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Introduccion

El soft es un producto de naturaleza dinamica. Si bien no se puede pensar en
un sistema que permanezca eternamente brindando servicios, se puede aspirar a que
sobreviva y se adapte a una buena parte de las modificaciones que el medio ambiente
y sus usuarios le exijan.

La posibilidad de modificacién, esta condicionada en primer lugar por la calidad
del desarrollo del soft. para que un sistema pueda ser mantenido eficazmente, es
necesario que haya sido desarrollado siguiendo una metodologia dictada por la
ingenieria de soft, que garantice la documentacién del sistema.

Por otra parte, la empresa que desarrolla soft debe entender que el
mantenimiento del soft producido es una de las funciones que tiene que cumplir
organizadamente, de la misma manera que cumple con el desarrollo de nuevos
sistemas.

No obstante, la gestién de mantenimiento sufre una administracién deficitaria
en la mayoria de los casos. Entre los motivos mas relevantes se cuentan:

e la mayor parte de las veces, el mantenimiento del soft es una actividad
intermitente, azarosa, que esta determinada por la aparicién inesperada de
errores, o0 por los cambios en el entorno (otras veces, es iniciativa de los
desarrolladores). Es decir, en general no se puede planificar con
anticipacién sobre qué cambios se va a trabajar.

¢ el crecimiento de la demanda de soft hace que se concentren los recursos
de la empresa en satisfacer los nuevos requerimientos. Esta tarea si puede
planificarse.

e ademas, los desarrolladores de soft suelen motivarse mucho mas ante el
trabajo que propone un nuevo desarrollo que ante el trabajo que implica
mantener un sistema.

Las principales consecuencias de una gestién de mantenimiento pobre o nula
son:

¢ los cambios se insertan sin un método de gestién, lo que genera un
problema de descontrol sobre el soft con el que se cuenta. Para la empresa
que desarrolla soft, esta forma de proceder genera problemas aunque el
resultado del cambio sea exitoso.

e sequir circuitos informales para el mantenimiento de sistemas suele
redundar en una gran cantidad de especialistas dedicados a soluciones
rutinarias.

e no se realizan analisis de costos, por lo que no se cuenta con un registro de
la frecuencia de los distintos tipos de cambios que son necesarios, ni de
cuanto tiempo y recursos se utilizan en |a tarea de mantenimiento.

e no se realizan analisis de impacto, por lo que la verdadera dimension del
cambio se va descubriendo a medida que se trabaja en él, de modo que no
se puede prever la duracién del trabajo.

De lo anteriormente expuesto resulta que, dado que los cambios en el soft son
inevitables, y tarde o temprano alguien debera desarrollarlos, es preferible enfrentar a
la etapa de mantenimiento de forma organizada.
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Introduccién.

La solucién que se presenta pretende que la ejecucién del cambio se someta a
dos etapas: una de gestion propiamente dicha, en la cual se evalua la necesidad del
cambio, el costo econémico que implica, el impacto sobre otros elementos del sistema,
la cantidad y calidad de recursos humanos necesarios, para finalmente decidir si se da
curso 0 no a la segunda etapa: el desarrollo del cambio. Esta etapa de desarrollo
implica una serie de tareas similares a las cumplidas durante el desarrollo del soft
(especificacion, diseno, codificacion, prueba, instalacién).

Para las dos etapas mencionadas es de fundamental importancia la
documentacién generada. La automatizacion de la soluciébn administra la
documentacién, teniendo siempre disponible el documento necesario de la version
necesaria.

La documentacion de la primera etapa asegura que se conoce de antemano la
magnitud del cambio y por lo tanto se puede organizar su desarrollo, definiendo tanto
el equipo como los tiempos de desarrollo.

Para la segunda etapa en principio se requiere la documentacién original del
sistema. Cada cambio que genere una nueva version del soft, genera también la
documentacién asociada a la version, por lo que nunca el soft queda modificado e
indocumentado.
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Workflow

Actualmente, las empresas deben enfrentarse con la competicion global,
necesitan reducir el costo de los negocios y desarrollar rapidamente nuevos servicios y
productos para mayor satisfaccion del cliente.

Ademas, el avance de la tecnologia, la capacidad y facilidad de manejo de las
PC actuales, lleva a que las organizaciones cuenten con una gran cantidad de
informacion de todo tipo: documento, hojas de calculo, analisis, estadisticas, graficos y
diagramas. La utilizaciéon del correo electrénico, las redes de area local y global
permiten compartir toda esta informacién, facilitando el trabajo en grupo y cooperativo.
Por lo tanto, el volumen de actividades que se resuelven por medio de una
computadora en una empresa aumenta considerablemente. Asi, surge la necesidad
para los responsables de la misma, de monitorear como y cuando se realiza cada
trabajo.

Para cumplir con los requerimientos anteriormente expuestos, las empresas
deben constantemente reconsiderar y optimizar el modo en que hacen los negocios y
cambiar sus sistemas de informacion y aplicaciones para soportar los procesos de la
evolucién de los negocios.

Workflow es una de las tecnologias capaz de facilitar estos requerimientos,
proveyendo metodologias y software para soportar:

I.  Modelado de los procesos de negocios para capturarlos como
especificaciones del workflow.

Il. Re ingenieria de los procesos de negocios para optimizar los
procesos especificados.

lll. automatizacién del workflow de modo tal que se puedan
generar implementaciones del workflow a partir de las
especificaciones.

No hay un criterio comun establecido que diga qué es un workflow y qué
caracteristicas debe proveer un sistema manejador de workflow. Bajo el término
workflow, que se usa muy a menudo, las personas pueden estar refiriéndose a un
proceso de negocios, especificaciones de un proceso, software que implementa y
automatiza un proceso, o software que simplemente soporta la coordinaciéon vy
colaboracién de personas que implementan un proceso.

Existen diversas definiciones que se pueden adecuar:

Workflow es cualquier tarea realizada en sene o en paralelo por
dos 0 mas miembros de un grupo de trabajo para alcanzar un
objetivo comun.

Cuando se dice cualquier tarea se refiere a que workflow implica un amplio
rango de actividades de negocios relacionadas. Estas actividades se pueden
desarrollar en etapas, una después de la otra, o simultineamente por diferentes
individuos o una combinacién de ambas, por ello se utilizan las palabras en serie o en
paralelo. Se pide también que dos o mas personas realicen la tarea porque sino no
existiria un workflow. Como el nombre lo sugiere, una tarea se considera workflow si
“fluye” (flow) de un individuo a otro.

Los individuos que participan en un workflow deben trabajar buscando un
objetivo comun. Si trabajan en proyectos distintos, no conforman un workflow.
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Capitulo 1

Se define workflow como una coleccion de tareas organizadas
para realizar algun proceso de negocios. Una tarea puede ser
desarrollada por uno o0 mas sistemas de software o uno solo o
un equipo de humanos o una combinacion de ambos. Las
tareas humanas incluyen desde un alto nivel de interaccion (por
medio de comandos) con la computadora hasta uno muy bajo
(por ejemplo usaria sélo para indicar el proceso de una tarea).

Ejemplos de tareas incluyen modificacion de un archivo o base de datos y
generacién de una cadena de mensajes. Ademas de una colecciéon de tareas, un
workflow define el orden de invocacion de las mismas o condiciones bajo las cuales
éstas deben ser invocadas, sincronizadas y el flujo de la informacién entre ellas (data
flow).

De las definiciones anteriores se observa que las aplicaciones que pueden ser
manejadas por paquetes workflow van desde la automatizacion de oficinas que operan
con datos y aplicaciones tradicionales, hasta el manejo de misiones criticas con datos
y aplicaciones a medida. Por lo cual hay varias actividades de negocios en una
organizacion que caen en la categoria de workflow.

Una clasificacion para Workflow.

No hay un acuerdo general para caracterizar o categorizar los workflow y los
sistemas que los manejan. Ademas la mayoria de las clasificaciones se basan en los
workflows altamente automatizados que acceden a informacién compartida.

Se puede hablar de dos clasificaciones interesantes. La primera, basada en los
tipos de aplicaciones, (ideada por Mc Cready), distingue entre tres clases de workflow:
ad Hoc, administrativos y de produccion.

Los puntos que se tienen en cuenta en esta clasificacion incluyen:
repetitividad y predictibilidad del workflow y las tareas.

cémo se inicia y como se maneja el control en un workflow (por
ejemplo, va desde control por humanos hasta el automatizado)

requerimientos para la funcionalidad de los sistemas manejadores
de workflow.

Los workflows ad Hoc realizan procesos de oficina, como por ejemplo,
generacion de documentos o administracion de actividades, donde no hay un patron
establecido para el movimiento de la informacién entre las personas. Este tipo de
workflow, generalmente involucra la coordinacién de los humanos, colaboracién, o
co-desicion.

Asi, el orden y la coordinacién de las tareas en un workflow ad Hoc no estan
automatizadas pero en cambio, estan controladas por humanos. Ademas, el orden de
las tareas y las decisiones de coordinacién se desarrollan mientras se construye el
workflow. Estos workflow, tipicamente involucran pequefos grupos de profesionales y
se utilizan para soportar actividades a corto plazo que requieren una solucién workflow
rapida, por ejemplo, el soporte para armar el programa de un congreso.

Los sistemas que soportan workflow ad Hoc deben proveer facilidades para la
coordinacién de los humanos, colaboracién y co-desicion. No es necesaria una funcion
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Tecnologia Workflow

que controle el orden de las tareas. Asi, los usuarios de un workflow ad Hoc necesitan
acceder al sistema para determinar si un trabajo se completé.

Ademas, los workflows ad Hoc no son de mision critica, es decir, que fallas
periédicas de tales workflows no tienen importancia y no interfieren con el proceso
total. Estos workflow generalmente usan una base de datos para almacenar la
informaciéon compartida (por ejemplo, documentos). Los sistemas que soportan
workflows ad Hoc muchas veces son denominados groupware.

La siguiente figura muestra un workflow ad Hoc que involucra el proceso de
revisién de los papers de una conferencia.

Review

figura 1

El proceso de revisidon consiste en seleccionar los revisores, distribuir los
papers entre ellos, para su revision, juntar los resultados obtenidos, y finalmente enviar
la respuesta a los autores. Es un workflow ad Hoc porque involucra:

e negociacién para seleccionar los revisores
e colaboracién entre los revisores para producir la revision final.

Los workflows administrativos involucran procesos repetitivos y predecibles con
reglas simples de coordinacién de tareas, tal como seguir un reporte de expensas o de
viaticos a través de un proceso de autorizacion. El orden y la coordinacion de tareas
en un workflow administrativo se pueden automatizar.

Los sistemas que soportan workflows administrativos, manejan funciones para
distribuir informaciéon y documentos. Este tipo de workflow no abarca un
procesamiento complejo de la informaciéon ni tampoco requiere acceso a sistemas de
informacién multiples usados para soporte de produccién y/o atencién al cliente. Estos
sistemas no son, por lo general, de misién critica. La tecnologia de infraestructura que
usan esta tipicamente basada en e-mail.

Como ejemplo, consideremos otra vez el proceso de revisién de papers. Sin
embargo, esta vez supongamos que los revisores se conocen de antemano (por
ejemplo, los mismos revisores para todos los papers). Ademas supongamos que los
revisores no colaboran entre ellos para producir una revisién en conjunto. En vez de
esto, producen revisiones individuales que son consideradas por el editor quien toma
la decision final. Bajo estas consideraciones, el ejemplo de la revisidn de papers se
transforma en un workflow administrativo como se muestra en la siguiente figura.
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Capitulo 1
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A los usuarios de un workflow administrativo se les “avisa” cuando tienen que
realizar su tarea. Mientras que los revisores que usan un workflow ad Hoc necesitan
acceder al sistema para determinar si el trabajo fue completado, los revisores que
usan un workflow administrativo pueden recibir un e-mail con las instrucciones de
revisiéon junto con el paper que tiene que revisar y un formulario para los comentarios
del revisor. Cuando el formulario estd completo, automaticamente es enviado al
Comité Principal, a quien se le avisa cuando todos los revisores terminaron.

figura 2

Los workflow de produccion involucran procesos de negocios repetitivos y
predecibles, tal como aplicaciones de préstamos o reclamos de seguros. A diferencia
de un workflow administrativo, este tipo de workflow implica tipicamente un proceso
complejo de la informacién, involucrando acceso a multiples sistemas de informacién.
El ordenamiento y la coordinaciéon de las tareas en dichos workflows se pueden
automatizar. Sin embargo, la automatizacién de los workflows de produccién es
complicada debido a:

¢ la complejidad del proceso de la informacién

e el acceso a multiples sistemas de informacion para realizar el

trabajo y recuperar datos para la toma de decisiones (los
workflow administrativos dependen de los humanos para la
mayoria de las decisiones y el trabajo realizado)

Los sistemas que soportan los workflows de produccién deben proveer
facilidades para definir las dependencias de las tareas, y controlar la ejecucién de
éstas sin o casi sin la intervencién del humano.

Estos workflow, por lo general son de misién critica y deben enfrentarse con la
integracion e interoperabilidad de los sistemas de informacién heterogéneos,
autbnomos y/o distribuidos (HAD).

Consideremos un ejemplo simplificado de los reclamos de salud de la figura 3.
En este workflow se escanea un formulario de reclamo y se almacena en un objeto de
la base de datos. Luego se indexa manualmente en una base de datos relacional. Esta
informacion es analizada por una tarea “Assess Claim” automatizada. Si el reclamo es
rechazado, un representante discute con el cliente y pueden ponerse de acuerdo y
arreglar algin pago o rechazar el reclamo. Si el pago se lleva a cabo, otra tarea
accede a las bases de datos de Finanzas y registra el pago.

Las diferencias mas importantes entre estos workflow y los ad Hoc y
administrativos son:
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Tecnologia Workflow

e la interaccion de sistemas de informaciébn con procesos de
negocios.

¢ el uso de realizadores de tareas automatizadas (no humanos)

~
—_—
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figura 3

Otra caracterizacion interesante es la que resulta de considerar si se involucra
humanos o sistemas de software para realizar y coordinar las tareas. Los
requerimientos de sistemas que manejan workflows en este ambiente son soportar la
coordinacién y colaboracion de humanos y mejorar la comunicaciéon entre ellos. Los
humanos, sin embargo, deben asegurar la consistencia de los documentos y los
resultados del workflow.

En el otro extremo, los workflows orientados a los sistemas, involucran
sistemas de computacidén que realizan un gran numero de operaciones de
computaciéon intensiva y tareas de software especializados. Ademas de estar
altamente automatizados, estos sistemas acceden a sistemas de informacién HAD.
Mientras que las implementaciones workflow orientadas a los humanos generalmente
controlan y coordinan tareas humanas, las implementaciones de workflow orientadas a
los sistemas controlan y coordinan tareas de software. En consecuencia, las
implementaciones orientadas a los sistemas deben incluir software para control de
concurrencia y técnicas de recuperacion para asegurar consistencia y confiabilidad.
Esto no es necesario ni tampoco se puede proveer en los workflows orientados a los
humanos. Los workflow orientados a los humanos tienen procesos semanticos (tal
como investigar donde mandar un documento) pero no tienen un conocimiento de la
semantica de la informacion que esta siendo procesada, por lo tanto los sistemas que
soportan estos workflows estan para asistir a las personas y no puede hacerse
responsable de mantener la consistencia de los datos, desde que no tiene informacion
semantica.

Por otro lado, los workflows orientados a sistemas tienen mas conocimiento de
la semantica de los datos involucrados. Entonces, a estos se les da una mayor
responsabilidad para mantener la consistencia de la informacion.

Pasos para la construccion de un proceso workflow

Un proceso workflow se crea asi:

1. Definir una actividad o tarea que el grupo de trabajo necesita
realizar y las reglas de negocios que rigen dicha actividad.
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2. Dividir la tarea en subtareas, también llamadas “etapas”. Cada
etapa representa una lista bien definida de cosas que las hara un
individuo y las cuales estan unidas légicamente. Una tarea se
puede dividir en subtareas de muchos modos distintos. Aqui es
donde se requiere un criterio de negocios para decidir como
dividir una tarea en sus etapas componentes.

3. Decidir el conjunto de especialistas requerido para realizar cada
etapa: esto especificara las funciones del trabajo o los individuos
que pueden ser llamados para realizar cada etapa.

4. Decidir la secuencia en la cual la etapa se realizara.

5. Si algunas etapas se realizan sélo si se cumple una condicién,
identificar estas etapas y definir las condiciones.

6. Definir un “mapa” del workflow, el cual identifica las etapas y la
secuencia o “flow” en la cual las mismas se realizaran, luego
asociar funciones o individuos con cada etapa.

7. Crear los formularios, documentos e instrucciones que usaran
los individuos en cada etapa para realizar la subtarea.

De lo anterior, se puede decir que un sistema que se encargue del manejo de
workflow debe proveer herramientas para:

e modelar procesos y especificar un workflow: requiere modelos
de workflow y metodologias para capturar un proceso como una
especificacion workflow.

e Re-ingenieria de procesos: requiere metodologias para hacer
re-ingenieria de los procesos optimizando su especificacion
workflow e

¢ implementacién workflow: requiere metodologia / tecnologia
para usar sistemas de informacién y personas para implementar
una especificacién workflow (para scheduling, ejecucién y control
de las tareas del workflow)

metodalogy
e I )
Warifiow
Iplemertztion - Woridiow
= application
escuable - intercperatility
- rde defintions - integration
- tesk progras - carednes
-WAVB - reliahility
figura 4

Explicaremos cada una de estas cuestiones.
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Modelar un proceso: antes de capturar un proceso primero necesitamos
entenderio. Esto usualmente involucra entrevistar personas con conocimiento sobre el
proceso. Cuando hay suficiente conocimiento sobre el proceso, se realiza la
especificacion workflow para capturar el proceso.

Para realizar una especificacién Workflow necesitamos un modelo . El modelo de
Workflow generalmente incluye un conjunto de conceptos que se utilizan en la
descripcion de procesos, sus tareas, las dependencias entre las tareas y los roles
requeridos (es decir, caracteristicas de los individuos o sistemas de informacién) que
pueden realizar las tareas especificadas. Para especificar el orden y sincronizacién de
las tareas en él y los atributos para describir cada una y los roles para realizarlas, se
pueden utilizar reglas, condiciones y/o constructores graficos.

Re-ingenieria de un proceso: el objetivo de la re-ingenieria es optimizar el proceso
de negocios. Las estrategias de optimizacién de un proceso dependen de los objetivos
de la re-ingenieria (por ejemplo, incrementar la satisfaccion del cliente, reducir el costo
de hacer los negocios, introducir nuevos productos o servicios). A partir de la
especificacién de Workflow se obtiene una descripciéon de alto nivel la cual facilita el
razonamiento sobre la eficiencia de los procesos de negocios.

Implementando y automatizando un Workflow. en la implementacién hay que
enfrentarse con las cuestiones asociadas con realizar un Workflow usando una
computadora, software y/o sistemas de informacién. La automatizaciéon debe resolver
el scheduling y control de ejecucién de las tareas del Workflow.

No se requiere implementacion o automatizacién de un Workflow cuando la unica
razén es capturar el proceso de negocios y razonar sobre su eficiencia. En otro caso,
las especificaciones Workflow se usan para implementar y automatizar Workflows.

Mitos de la automatizacion Workflow

Workflow es una tecnologia de software nueva, que puede mejorar la productividad
de las organizaciones. Naturalmente, hay confusiéon y conceptos incorrectos entre los
usuarios. Estos problemas se presentan por la gran cantidad de cambios en la
tecnologia, la ausencia de una terminologia general, la gran cantidad de aplicaciones
que se pueden automatizar con Workflow y la variedad de soluciones propuestas.

Algunos de estos conceptos equivocados son:
Workflow = Re-ingenieria
Workflow = Groupware

El primer mito es que la automatizacion Workflow y el proceso de re-ingenieria son
uno soélo. Esto se debe a que casi la mayoria de los papers, conferencias o seminarios
sobre Workflow, incluyen una discusion sobre re-ingenieria de los procesos de
negocios. Las personas hablan de ellos como si fueran uno sélo. Los analistas
incluyen la re-ingenieria en sus discusiones sobre automatizacion Workflow porque
quieren mostrar que sus productos mejoran el modo en que sus clientes hacen los
negocios, y hay muchos mas libros sobre re-ingenieria que sobre automatizacion
Workflow.

Re-ingenieria y automatizacién Workflow no significan lo mismo. Es muy importante
entender esta distincién. Automatizacion Workflow es una tecnologia de software que
provee un modo de automatizar un proceso de negocios.
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La re-ingenieria es el hecho de analizar los procesos de negocios de una compania
y cambiarios con el objetivo de mejorarios en algun modo.

Las organizaciones pueden automatizar el proceso de negocios usando
automatizaciéon Workflow sin re-ingenieria. Del mismo modo es posible hacer re-
ingenieria sin automatizacion Workflow alguna.

Se puede también realizar un proceso de re-ingenieria y como una parte del
mismo, instalar una automatizaciéon Workflow. La automatizacion Workflow puede
ayudar en un proceso de re-ingenieria y viceversa.

Este mito es uno de los factores que influye en la baja aceptacion de la
automatizacion Workflow. Automatizacién Workflow es una tecnologia que mejora la
productividad, como un procesador de texto y las planillas de calculo. Sin embargo, el
proceso de re-ingenieria involucra un cambio en el modo en que las organizaciones
hacen los negocios, esto produce miedo, incertidumbre y resistencia al cambio. Por
ello su aceptacion es baja.

Cuando, explicita o implicitamente se iguala automatizacion Workflow con re-
ingenieria, las reacciones en contra de esta ultima se vuelcan sobre la automatizacién
Workflow.

Otro mito habla de Groupware y Workflow como tecnologias idénticas. Si bien, tanto
el software de Workflow como el de Groupware u operaciones en grupo permiten a
grupos de usuarios compartir informacién, en realidad no significan lo mismo.

El software basico de Workflow gracias a herramientas graficas (como iconos y
enlaces) y a un lenguaje de script, permite armar la estructura del sistema de enrutado
a partir de un disefio de diagrama de flujo. Ya en funcionamiento, se ofrece la
posibilidad del monitoreo del estado de las tareas en tren de realizacioén, asi como de
las pendientes y las terminadas.

Por otro lado, Groupware es un concepto que no puede decirse que responda
realmente a una tecnologia o especificacion técnica, aunque hay quienes piensan que
cualquier aplicacién que utiliza correo electrénico entra en la categoria de Groupware.

De cualquier modo, lo importante es que Groupware se ve hoy en dia como una
forma de facilitar el trabajo cooperativo y la interaccién entre componentes de un grupo
que trabajan con la misma informacién al mismo tiempo. Bajo este esquema, la
administracién del Workflow es una extension légica de esta filosofia, y de hecho,
muchos productos de Groupware proveen una interfaz visual que permite la creaciéon
de ciertos tipos de Workflow.

Conclusiones

Los avances en la tecnologia actual facilitan la comunicaciéon dentro de las
empresas, por medio de la utilizacion de bases de datos, correo electronico y redes de
area local.

En toda compania existe, automatizado o no, un conjunto de tareas para
cumplir con los objetivos de la misma. Por medio de analizar la situacion se pueden
identificar estas tareas y la informacion que fluye entre ellas.

Para aprovechar las ventajas de la tecnologia se necesita algo mas que la
simple transferencia de papeles y el workflow manual como soporte de la estructura de
tareas antes mencionada.
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Se puede pensar que la tecnologia de workflow seria util para automatizar todo
el proceso en el cual existe un conjunto de tareas a realizar, ya sean secuenciales o
paralelas, las cudles comparten informacion y existe una relacion de consecutividad
entre ellas. Ademas de la posibilidad de automatizacion y mejorar el control global de
todas las tareas en el proceso, la tecnologia workflow puede medir el proceso para
obtener estadisticas que serian de mucha utilidad para optimizaciones futuras.

El relevamiento necesario para automatizar los procesos de la compaiia
utilizando la tecnologia workflow, podria ser aprovechado para identificar problemas y
optimizar procedimientos.
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Desde la concepcion de una idea para un sistema de software, hasta su
implementacion y entrega al cliente y aun después de esto, el sistema protagoniza un
proceso gradual de desarrollo y evolucién. Por ello, se dice que el software tiene un
ciclo de vida compuesto de varias fases. Cada una de estas fases, resulta en el
desarrollo de una parte del sistema o algo asociado con él, tal como un plan de
pruebas o un manual del usuario.

El ciclo de vida es un tema muy estudiado en Ingenieria de Software, y existen
diferentes versiones. Entre ellas podemos mencionar el modelo en cascada, la
construccién de prototipos y el modelo en espiral.

En el desarrollo de sistemas reales es muy dificil encontrar que se cumpla
algun modelo de ciclo de vida puro. En muchos casos se suele utilizar los beneficios
de cada paradigma para obtener mejores resultados.

Independientemente de las diferentes filosofias de cada uno de los modelos,
del proyecto o la organizacién de la empresa de desarrollo, se puede establecer en
general, que el ciclo de vida de cualquier software presenta tres fases: (figura 1)

e definicion,
e desarrollo,

¢ mantenimiento

| Recoleccion Preliminar de Requisitos |
| J |
: ' l

Anadlisis de - .
Requisitos — l Prototipado ] -—— [ Modelo en espiral

!

Prototipado Modelo en espiral

Codificacion Iteracion n-ésima iteracion n-ésima

l

e

:
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i Mantenimiento i

figura
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En la fase de definicion se identifican las principales funciones del software,
cudles son los datos de entrada al sistema y cudles las salidas esperadas.
Independientemente del paradigma de ingenieria de software aplicado, se necesitan
tres pasos especificos:

e analisis del sistema,
¢ planificacién del proyecto de software
¢ analisis de requisitos.

En la fase de desarrollo se realizan las tareas que construyen el software
propiamente dicho. El enfoque se pone en disefar los datos, descubrir los detalles
procedimentales, realizar el disefio y traducir este disefio para obtener el cddigo.
Ademas se define la metodologia para probar el software. En definitiva,
independientemente de los métodos aplicados durante esta fase, se produciran en
cierto modo, tres pasos concretos:

e diseno
¢ caodificaciéon
e prueba del software

El mantenimiento, la ultima etapa del ciclo de vida, es necesario por la
naturaleza del software, que no es estatico y se encuentra en constante evolucion. Al
mantenimiento lo podemos comparar con un salto de un rio de alta montana con el
que se encuentra una persona que hace “rafting”: el deportista sélo ve la espuma o el
vapor pero no conoce la magnitud real del mismo, hasta que se enfrenta con él.

Es un hecho que, en esta fase, se invierte la mayor parte del presupuesto del
proyecto. A medida que se desarrollan mas sistemas, surge una tendencia molesta, la
cantidad de esfuerzo y recursos dedicados al mantenimiento crece. Ocurre cada vez
mas a menudo que las organizaciones de software lleguen a ver el mantenimiento
como una barrera, la cual impide a la empresa embarcarse en nuevos proyectos.

Esta ultima etapa se centra en el cambio del software, que va asociado a la
correccién de errores, a las modificaciones requeridas por la evolucién del entorno del
software y a las modificaciones debidas a los cambios en los requisitos del cliente
dirigidos a ampliar o reforzar el sistema. En la fase de mantenimiento se vuelven a
aplicar los pasos de las fases de la definicién y del desarrollo, pero sobre software ya
existente. Desarrollandose asi, una especie de sub-ciclos de vida, dentro del ciclo
principal, uno por cada cambio solicitado para el proyecto.

Tipos de mantenimiento

Basandose en los tipos de cambio que puede sufrir el software se pueden decir
que existen cuatro tipos de mantenimiento:

e comectivo; actua para corregir los errores que no se
descubrieron en la fase de desarrollo, antes de poner en uso el
software,

e adaptativo: debido a los avances de la tecnologia, el entorno
extemo del software cambia, y éste necesita modificarse para
adaptarse a esos cambios.
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e perfectivo: incorpora mejoras solicitadas por el usuario.

e preventivo. mejora la futura facilidad de mantenimiento y la
fiabilidad como base para futuras mejoras.

El mantenimiento correctivo esta relacionado con las deficiencias en el
desarrollo del soft, primero con la construccién del software y segundo con el
relevamiento inicial. El primer caso tiene que ver con errores de disefio o
implementacion que no fueron detectados en la etapa de prueba del sistema, y deben
ser solucionados rapidamente. En el segundo, mucho mas complicado, el producto de
software no cumple las necesidades del usuario, los cambios a efectuar son mucho
mayores.

El mantenimiento adaptativo o perfectivo esta relacionado con cambios en las
necesidades del usuario. Las modificaciones a realizar no son tan traumaticas como
las del caso anterior, ya que no reportan errores no encontrados y que deban tener
una rapida solucién. Los cambios son realizados en comun acuerdo con el usuario y
pueden llevarse a cabo en forma metodolégica, lo cual tiende a asegurar un cambio
gradual que no influya sobre las operaciones existentes del software.

Existe una diferencia muy marcada entre el mantenimiento correctivo y el
adaptativo o perfectivo. EI mantenimiento correctivo debe resolverse rapidamente,
puesto que, cuando el mismo se produce, el sistema no puede continuar operando.
Los restantes, basicamente, deben comenzar por un estudio exhaustivo de su impacto
sobre las especificaciones o requerimientos originales del sistema. Este estudio
permite evaluar la viabilidad del cambio a producir dandole elementos al administrador
del proyecto o al usuario final para decidir si las modificaciones solicitadas seran
llevadas a la practica.

Mantenimiento del software

Una de las principales caracteristicas que debe cumplir un sistema es la
facilidad de mantenimiento. El término mantenimiento de software comunmente se
utiliza para referirse a modificaciones que se realizan a los sistemas de software
después de su version inicial. Pero, la mayoria de las investigaciones han demostrado
que, la mayor parte del tiempo gastado en el mantenimiento se utiliza para agregarie al
producto nuevas caracteristicas que no estaban presentes o estaban mal definidas en
la especificacion original.

Se puede decir que para que el software sea mantenible debe cumplir con dos
requerimientos:

¢ facilidad de reparacion
¢ estar preparado para evolucionar.

La facilidad de reparacion se refiere a que permita identificar la causa de los
errores y corregir sus defectos sin un gran esfuerzo. Por otro lado, el software esta
preparado para evolucionar si es capaz de aceptar las modificaciones necesarias para
satisfacer los requerimientos actuales del usuario, ya sea cambiando funciones
existentes o0 agregando nuevas.

La diferencia entre los dos conceptos anteriores no siempre es clara. Por
ejemplo, si la especificacion de requerimientos es vaga, puede que no sea posible
distinguir entre corregir un error o satisfacer requerimientos nuevos.
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Caracteristicas del mantenimiento

El mantenimiento del software es uno de los puntos menos estudiados de la
Ingenieria de Software. Hay muy pocas investigaciones sobre el tema y se han
propuesto muy pocas metodologias para encarario. Ademas, es un tema critico en las
organizaciones actuales, las cuales se encuentran muy preocupadas por el alto costo
del mantenimiento de sus sistemas.

Se analizaran las caracteristicas del mantenimiento desde tres puntos de vista
diferentes:

1. las ventajas y desventajas de estructurar las tareas necesarias para
llevar adelante el mantenimiento.

2. los costos asociados al mantenimiento.

3. los problemas con los que se enfrenta el equipo encargado del
mantenimiento.

Mantenimiento estructurado frente al no estructurado

Como cualquier otro producto de ingenieria, los productos del software se
modifican con el tiempo para proveer nuevas funciones o modificar las existentes. Sin
embargo hay una diferencia importante entre las modificaciones del software y la de
otros productos de ingenieria. En el caso de las modificaciones en las otras ramas de
la ingenieria, comienzan en el nivel de diseno y luego se realizan sobre la
implementacién del producto. Por ejemplo si se planea la ampliacion de una casa,
primero se estudia su viabilidad, luego se realizan las modificaciones en el plano y por
ultimo se comienza la construccién de la nueva parte.

En el caso del software, lamentablemente, casi nunca se realiza el
mantenimiento por un camino organizado. En primer lugar se debe considerar la gran
cantidad de software existente que no cuenta con documentacién, sélo se dispone de
los programas fuente, por lo tanto llevar a cabo el mantenimiento es una tarea muy
ardua y complicada. Por otro lado, aun contando con la documentacién y sin importar
si el cambio pueda ser radical en la aplicacién, generalmente se comienza con la
implementacién del cambio sin ningun estudio previo, ni siquiera un intento de
modificacion del disefio original. Es peor aun el caso si no se arma, una vez finalizado
el trabajo, una documentaciéon a posteriori, modificando la especificaciéon del sistema
para registrar el cambio. Esta forma de proceder conduce a un mantenimiento no
estructurado y el equipo de desarrollo se enfrenta a los problemas asociados con todo
software que no se desarrollé con una metodologia bien definida.

Si no existe documentacion alguna, las herramientas de re-ingenieria pueden
ayudar en la tarea de evaluacion del coédigo. Pero no pueden suplantar la
documentacion de disefio, tan necesaria para la supervivencia del software.

En caso de existir una documentacion completa del software, la tarea de
mantenimiento deberia comenzar con una evaluacion del disefio. Luego se determinan
cuales son los requerimientos del cambio solicitado, se analiza el impacto del mismo y
se traza un plan de tareas para llevarlo a cabo. Luego, se modifica el disefio y se
desarrolla el nuevo cddigo, cada uno de los pasos anteriores con sus respectivas
revisiones. Por ultimo se realizan todas las pruebas y se vuelve a lanzar el software.

A esta cadena de pasos se la puede llamar mantenimiento estructurado y sélo
se puede conseguir si se cuenta con la documentacion adecuada y el software se
desarrollé con una metodologia de Ingenieria de Software. Si bien una documentacion
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organizada no garantiza un mantenimiento libre de problemas, se reduce la cantidad
de esfuerzo requerido y mejora la calidad del producto final.

Costos del mantenimiento

Consideremos ahora los costos del mantenimiento, que crecen a medida que
se desarrollan nuevos sistemas y no se establece alguna metodologia para
organizario. No se habla solamente de los costos de dinero, existen otros costos
intangibles que estan relacionados por ejemplo, con el desarrollo de nuevos sistemas
que se pospone o se pierde debido a que los recursos disponibles estan dedicados al
mantenimiento de sistemas viejos. También se produce insatisfaccion del cliente
cuando un pedido de cambio no se puede atender en un tiempo razonable. Otro costo
intangible esta constituido por los errores que introducen los cambios en el software
mantenido, lo cual disminuye la calidad global del mismo.

Probiemas del mantenimiento

Por ultimo, se puede afirmar que la mayoria de los problemas con los que se
encuentra el equipo de desarrollo encargado del mantenimiento se deben a las
deficiencias al desarrollar y definir el software original. Es decir que, la falta de una
metodologia y de los controles necesarios en las tareas de desarrollo del software, la
mayoria de las veces, se pagan en el mantenimiento.

Algunos de los problemas clasicos con el mantenimiento son los siguientes:

o es muy dificil el control de las diferentes versiones del software.
Los cambios que las generaron no estan adecuadamente
documentados.

e generalmente es muy complicado, si no imposible seguir el
proceso de construccién del software.

e cuando la documentacién es pobre o nula, es muy dificil seguir

un programa que fue desarrollado por otra persona que, a
menudo, no esta presente para prestar alguna ayuda o
explicacién.

e en la mayoria de los casos no existe una previsién del cambio
en el momento de desarrollo del sistema. Asi, las modificaciones
seran dificiles y propensas a errores.

e el mantenimiento no se ve como un trabajo atractivo, debido a
las frustraciones que se presentan cuando se trabaja en
mantenimiento.

La responsabilidad de los problemas anteriormente expuestos se puede
delegar en la gran cantidad de sistemas de software que se desarrollaron sin seguir
patron alguno. Sin tener en cuenta ninguna metodologia de Ingenieria de Software. Si
bien, no se solucionaran todos los problemas por utilizar un desarrollo estructurado, se
pueden encontrar soluciones parciales a los problemas asociados con el
mantenimiento.
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Efectos laterales del mantenimiento

La modificacion del software es muy riesgosa. Poniendo sumo cuidado en la
documentaciéon del disefio y en la prueba, puede que se disminuya el riesgo de
errores, pero no se eliminaran los efectos secundarios del mantenimiento.

En el contexto de mantenimiento de software, el término efectos secundarios,
implica un error o un comportamiento inesperado del software que surge de una
modificacion. Se definen tres grandes categorias de efectos secundarios:

e sobre el codigo
¢ sobre los datos
e sobre la documentacion

Cualquier cambio que se aplique al cdédigo, por mas pequeio que sea puede
tener consecuencias impredecibles. Si lo que falla es el software de control de
monitoreo de un paciente, el error puede ser fatal. Si bien, no todos los efectos
secundarios seran tan dramaticos, siempre que hay un cambio se aumenta la
posibilidad de error y el error trae aparejado problemas.

Debido a que la comunicaciéon con la maquina se realiza por medio del lenguaje
de programacion, la probabilidad de que aparezcan efectos secundarios es muy alta.
Algunos de los cambios que tienen mayor posibilidad de inducir a un error son:

1. .eliminacion, agregacion o modificacién de un subprograma o identificador
2.. cambios para mejorar la eficiencia en ejecucion

3.. modificacién de apertura o cierre de archivos

4.. cambios del disefio que provoquen importantes cambios en el codigo

Los errores que se pueden incorporar van desde los mas sencillos que se
detectan y corrigen facilmente, hasta problemas que pueden provocar la caida del
sistema.

Durante la etapa de mantenimiento se puede modificar la estructura de los
datos que maneja el software, lo cual puede provocar que el diseiio del mismo no se
complemente con la nueva estructura y de esta forma apareceran los errores.

Los siguientes cambios tienen mayor posibilidad de inducir a errores:
1. redefinicién de constantes locales o globales
2. redefinicién de formatos de registros o de archivos
3. madificacién del tamano de los arreglos u otras estructuras de datos.
4. reorganizacién de los argumentos de los subprogramas.

Los efectos secundarios sobre los datos se pueden evitar con una
documentacion exhaustiva que describa cada una de las estructuras de datos y su
relacion con los médulos del software.

Por ultimo, los efectos secundarios sobre la documentacion se producen
cuando no se reflejan los cambios del cédigo fuente en la documentacion del disero y
en los manuales del usuario.
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Siempre que se haga un cambio sobre el flujo de datos, sobre la arquitectura
del diseno, sobre los procedimientos o cualquier otra caracteristica asociada al
software, se debe actualizar la documentacion técnica de soporte. Si la documentacion
no refleja fielmente el estado actual del software puede ser peor que si no existiese,
porque lleva a una incorrecta interpretacién de las caracteristicas del software
provocando asi los efectos secundarios.

Para el usuario, la calidad del software se basa en qué tan buena es la
documentacién que describe su uso. Por lo tanto, si no se reflejan los cambios en la
documentacion del usuario, éste no estara conforme con el desempefio del sistema,
ya que no sabra como utilizarlo, provocandose asi efectos secundarios que afectan la
calidad del software producido.

Este ultimo tipo de efectos secundarios se puede reducir substancialmente
revisando toda la configuraciéon antes de lanzar la nueva version.

Como desarrollar el mantenimiento

Todo cambio a un sistema debe comenzar por un analisis pormenorizado del
impacto que tendra sobre las especificaciones o requerimientos del sistema. Este
analisis es necesario siempre que exista una propuesta de modificacion para el
sistema, ya sea porque:

e el usuario decide que quiere afadir una nueva funcion al
sistema actual, o no esta conforme con alguna funcién actual y
quiere cambiarla

¢ el personal que programa el mantenimiento decide recodificar
un médulo para hacerlo mas eficiente o para facilitar las futuras
modificaciones

e se producen cambios en la organizaciébn de la empresa que
desarrollé el software, como por ejemplo cambiar el lenguaje de
programacién

e cambia la organizacion interna de la empresa para la cual se
desarrollé el software, por ejemplo, se agrega una nueva
dependencia a la cual el sistema debe enviar alguna salida

e se descubren nuevos errores para ciertas combinaciones de
datos de entrada que no fueron testeadas en la etapa de prueba

Cualquier cambio como éstos debe ilustrarse, documentarse y ser verificado con el
usuario, haciendo al modelo del sistema los cambios pertinentes. Para realizar esta
tarea se utiliza un formulario de solicitud de cambio del sistema. El cambio puede
involucrar alguno o todos de los siguientes detalles:

e afnadir terminadores nuevos al diagrama de contexto o eliminar
anteriores

e anadir nuevos elementos a la lista de acontecimientos o
eliminar otros

¢ si el cambio es substancial, puede modificarse la declaracion de
propdsitos en el modelo ambiental
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e cambios en:
= los modelos de flujos de datos,
= modelos de entidad - relacién
= modelos de transicién de estados

+ modificacién y/o refinamiento de las especificaciones de procesos y el
diccionario de datos,

e cambios en la interface hombre - maquina

Ninguno de estos cambios se desarrollara por si solo. Puede que algunos sean
muy simples y las modificaciones necesarias en la especificacion y los programas se
realicen en unos pocos minutos. Sin embargo la persona o grupo que realiza los
cambios debe escribir una declaracién precisa y detallada del impacto que causaran
los cambios en la especificacion del sistema, llamada declaracion de impacto.
También es necesaria una declaracion de impacto econdmico, es decir una
comparacion entre el costo del cambio y el beneficio que se obtendra.

Como es de esperarse, hay cambios que no modificaran la especificacion del
sistema: una correccidon de un error, algun cambio para mejorar la legibilidad o la
eficiencia del codigo o un cambio de hardware o software existentes (por ejemplo, un
nuevo compilador o sistema operativo). Aun en estos casos es necesaria la
declaracion de impacto econémico para que queden claros los costos y beneficios
asociados con dicho cambio.

En todos los casos la declaracion de requerimientos es sin duda el documento
mas importante a actualizar, ya que sera la base para los futuros cambios o
modificaciones y sin este documento en perfectas condiciones se puede perder el
control de todo el sistema.

Para que funcione la metodologia propuesta anteriormente se necesita mucha
disciplina dentro de la organizacién.

Mantenimiento y Calidad del Software

Toda metodologia formal para el desarrollo de software persigue como fin
ultimo lograr software de calidad.

La calidad del soft se "construye" (o se "destruye”) con la actividad de cada
etapa del ciclo de vida del soft. Es un objetivo a cumplir en cada paso, desde la
especificacion del sistema, hasta la etapa de mantenimiento.

Intuitivamente sabemos qué es la calidad del soft, no obstante una definicion
formal puede revelar aspectos ignorados que resulten de utilidad a la hora del
desarrollo. Una de las definiciones presentadas en la bilbiografia consultada establece
que la calidad del soft es:

La concondancia con los requisitos funcionales y de rendimiento
explicitamente establecidos, con los estandares de desarrollo
explicitamente documentados y con las caracteristicas implicitas que se
espera de todo soft desarrollado profesionalmente.

La definicién anterior plantea tres aspectos sobre los cuales es necesario hacer
hincapié:
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e concordancia con los requisitos formales: si el soft no da los
resultados que de él se esperan, la calidad falla. Esto es
cuando el soft no cumple con la funcionalidad para la que fue
desarrollado 0 no cumple con las restricciones establecidas
para su funcionamiento.

e concordancia con los estandares de desarrollo explicitamente
documentados: es el resultado de seguir una metodologia
formal de desarrollo de soft, que como tal, intenta no dejar nada
librado al azar, cada paso dado es parte de un todo (la
metodologia) que ha sido concebido para dar como resultado
soft de calidad. Si bien el hecho de seguir una metodologia de
desarrollo no garantiza de por si la calidad del soft, la carencia
de una metodologia generalmente asegura la falta de calidad
del soft resultante.

e concordancia con los requisitos implicitos que se esperan del
soft desarrollado profesionalmente: entre estos requisitos
implicitos se encuentra la posibilidad de un buen mantenimiento
del soft obtenido, que permita mantener en el tiempo la calidad
lograda con el desarrollo. Otros requisitos en esta categoria son
la fiabilidad, la correccion, la eficiencia, etc.

Mc Call definié una serie de factores que hacen a la calidad del soft, y los
agrup6 en las tres categorias que muestra la siguiente figura:

Revisién del
Producto

Transicion
del Producto

Operaciones
del producto

Figura 2

Cada uno de los conceptos incluidos en la figura puede asociarse con una pregunta,
cuya respuesta da una pauta sobre la calidad del soft:

Caracteristicas operativas

Correccién ¢ Hace lo que se pidi6?

Fiabilidad ¢ Lo hace de forma fiable todo el tiempo?
Eficiencia ¢ Cumplira con las restricciones pedidas?
Integridad ¢Es seguro?

Facilidad de uso ¢ Es amigable?
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Capacidad de soportar los cambios:
Facilidad de mantenimiento ¢ Puede ser corregido?
Flexibilidad ¢ Puede ser cambiado?

Facilidad de prueba ¢ Puede ser probado faciimente?

Adaptabilidad a nuevos entornos:

Portabilidad ¢ Puede ser usado en otra maquina?
Reusabilidad ¢ Puede reusarse alguna de sus modulos?
Interoperabilidad ¢ Puede interactuar con otros sistemas?

El segundo grupo de factores hace referencia a la etapa de mantenimiento del
soft, a través de tres factores:

¢ facilidad de mantenimiento se refiere al esfuerzo que requiere
llevar a cabo el mantenimiento correctivo, es decir ubicar un
error en el sistema y corregirio;

¢ flexibilidad hace referencia a la posibilidad de introducir
modificaciones al soft (cambios adaptativos, perfectivos o
preventivos) y

o facilidad de prueba hace referencia a la posibilidad de probar
las partes del sistema y poder garantizar que realizan su
funcién correctamente.

El hecho de que uno de los tres grupos apunte a la etapa de mantenimiento
especificamente pone de manifiesto la relevancia de esta etapa en la calidad del soft.

El motivo es que una vez que se ha alcanzado cierto grado de calidad en el soft
desarrollado, los cambios realizados en la etapa de mantenimiento constituyen una
amenaza. Todo cambio tiene un fin altruista, el de mejorar el sistema, y por ende su
calidad, pero en la practica, una modificacion en el soft puede generar efectos
laterales que impacten como errores en otras partes del sistema.

Cuando un especialista realiza un cambio con mecanismos informales de
gestion, centrando su atencién en el cambio en si mismo, y despreciando el contexto,
es altamente probable que esté introduciendo, sin saberlo, mas errores. El resultado:
baja la calidad del software. La gravedad de esta situacién se advierte si pensamos en
el efecto acumulativo producto de sucesivas modificaciones al software

Conclusiones

Una de las etapas criticas en el ciclo de vida del software es el mantenimiento,
debido a su alto costo, y a que sin un control adecuado puede llegar a provocar la
decadencia de un sistema exitoso, hasta hacerlo totaimente inutil.

Controlar las modificaciones que se realizan sobre el software, involucra una
serie de pasos que van desde manipular documentacion realizada a partir del pedido
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de cambio, hasta la instalaciéon de la nueva versiéon de software al cliente. Para ello se
necesita un conjunto de tareas que involucran los recursos humanos, de hardware y
software existentes y ademas, actividades propias de la re-ingenieria.

El control de calidad no es ajeno a esta etapa. La forma en que se efectua el
gerenciamiento de los cambios es tenida en cuenta para determinar la calidad final de
un producto.

De lo anterior, surge la necesidad de herramientas que automaticen la etapa de
mantenimiento. Ellas deberian gestionar todo el proceso, desde el ingreso del pedido
de cambio, el control de la modificacién de todo lo necesario en la configuracién del
sistema, incluyendo documentacién y software, y el manejo de las nuevas versiones
del sistema.
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Integracion de herramientas.

La herramienta fue desarrollada teniendo en cuenta las pautas de construccién
de un workflow automatico. De este tipo de herramientas se espera que administren la
interaccion entre las aplicaciones que sean necesarias para facilitar la tarea del
usuario. La aplicacion principal administra el acceso a otras aplicaciones.

Con esta politica se logra que sea invisible al usuario el intercambio de
documentos y la comunicacion requerida por el workflow para mantenimiento de soft,
de modo que sus obligaciones se vean reducidas a completar su tarea especifica. La
herramienta provee al usuario del documento que necesita en el momento que lo
necesita, se encarga de avisarle cuando tiene trabajos pendientes y de avisar a los
encargados de los proximos pasos cuando el usuario termina su labor, la productividad
de los actores aumenta.

Una de las caracteristicas clave de Microsoft Windows, es su habilidad para
compartir datos, en multiples aplicaciones que se ejecutan simultdneamente. Los
productos que corren sobre esta plataforma, en general, cuentan con los elementos
para aprovechar esta facilidad, y por lo tanto pueden intercambiar datos entre ellos, de
diferentes formas. Visual Basic es uno de estos productos.

Este lenguaje de programacion permite disefar aplicaciones orientadas a
eventos, con la misma filosofia de interaccion con el usuario que Microsoft Windows, y
tiene la posibilidad de comunicarse con otros productos a través de controles
especiales.

Fue elegido para implementar la solucién de la herramienta de mantenimiento
de soft, para la que fue necesario integrar un editor de textos potente, un sistema de
correo electrénico y una herramienta de generacién de reportes rapidos.

Como editor de textos se utilizd Microsoft Word, que provee una serie de
caracteristicas adecuadas a la solucion.

El resultado de la labor en cada estadio de los workflows (de gestion y de
desarrollo) se debe registrar en un documento. Estos documentos son diferentes para
cada estadio. Word permite crear plantillas con el disefio de los documentos, de modo
que el usuario tenga que completar campos con |los datos necesarios, tal como si se
tratara de un formulario en papel, y no generar un documento a partir de una “hoja” en
blanco. Ademas, permite personalizar el ambiente con el que se encuentra el usuario
cuando se abre un documento basado en esas plantillas.

Asi la herramienta de mantenimiento de soft puede ofrecer el documento
adecuado en el momento adecuado, se abre una sesién de Microsoft Word con un
documento con el diseno esperado y con las posibilidades de trabajo en el editor,
limitadas a las necesarias. Cuando el usuario deja el documento, en realidad cierra la
sesion con el editor, y vuelve a la aplicacion principal.

Como administrador de correo electrénico se eligi6 MS Mail. La herramienta
para gestionar y desarrollar cambio en el soft, requiere de los servicios de correo
electrénico para generar mensajes en forma automatica y transparente para los
usuarios, avisarles cuando tienen nuevos mensajes, permitirles enviar y contestar
correos recibidos.

La mensajeria automatica es necesaria como parte de la automatizacion del
workflow que sustenta a la solucion. Cada vez que la acciéon de un usuario implique
trabajo para alguno de los estadios que siguen en la secuencia, un mensaje
automatico debe acompanar al ruteo del flujo de informacién. Los encargados de los
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estadios siguientes, deben ser informados del nuevo trabajo que tienen que atender, a
la vez que este nuevo trabajo aparece en las listas de “trabajos para hacer”.

Los actores de un workflow realizan diferentes pasos de una tarea comun. Por
lo tanto necesitan comunicarse. El correo electronico provee una forma eficiente de
administrar la mensajeria entre los usuarios. Permite enviar, recibir y contestar
mensajes sin sufrir demoras significativas, ademas de acumularios o borrarlos segun
sea necesario.

Como generador de reportes rapidos se eligié Crystal Reports, que es una
aplicacion que provee Visual Basic desde su ambiente, por lo que resulta de facil
acceso durante el desarrollo del cédigo, y sus resultados son buenos a la hora de
generar reportes cuyo contenido se extrae de la base de datos del sistema.

Para integrar las herramientas mencionadas al sistema Visual Basic utiliza el
control personalizado OLE y OLE Automation, controles personalizados MAPI y el
control personalizado Crystal Reports.

Object Linking and Embedding (OLE) y OLE Automation.

OLE (vinculacién e insercibn de objetos) es un método que permite la
interoperabilidad entre aplicaciones Windows.

Se considera objetos a las entidades de informacién (texto, graficos, sonido,
etc). El objeto encapsula los datos y la referencia a la aplicacién que la generé. La
aplicacién receptora, no conoce ni necesita conocer, la informacion contenida en el
objeto, ya que cualquier modificacion o actualizacién sera realizada por la aplicacién
fuente. Esto permite que una aplicacion pueda recibir informacién de cualquier fuente y
formato.

La aplicacién principal (la herramienta para mantenimiento de soft en este
caso) se denomina cliente (client) y la que provee, y eventualemente edita 0 modifica
el objeto, se denomina servidor (server).

Ole Automation es una técnica que permite manipular objetos en forma remota,
desde adentro de la aplicacién cliente, invocando métodos que actuen sobre los
objetos u obteniendo o estableciendo sus propiedades.

Visual Basic soporta OLE Automation y cuenta con los controles
personalizados OLE para orquestar desde la aplicacién cliente a un conjunto de otras
aplicaciones servidoras.

En la implementacién de la solucién se utilizé un objeto OLE para interactuar
con Microsoft Word y proveer acceso a los documentos de cada estadio del workflow.
A través de la estructura de directorios que administra la herramienta, es posible
establecer cual es el camino del documento que se debe editar ante una solicitud de
un usuario que cumple un determinado rol. Con este dato se establece la propiedad
SourceDoc del objeto OLE, y luego se establece el valor de la propiedad Action para
que Microsoft Word presente una ventana con el documento solicitado. Desde ese
momento, el control es del procesador. Cuando el usuario cierra el procesador el
control vuelve a la aplicacion Visual Basic.
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Controles MAPI

Los controles de la interfaz de programaciéon de aplicaciones de mensajeria
(MAPI) permiten crear una aplicacion MAPI en Visual Basic con el correo habilitado.
Hay dos controles personalizados MAPI: MAPI session y MAPI messages.

Los controles personalizados MAP| son invisibles para el usuario. Para
utilizarlos deben especificarse los métodos apropiados desde la aplicacion cliente.

Para que estos controles funcionen tienen que estar presentes los servicios
MAPI. Los servicios MAPI son suministrados de acuerdo con los sistemas de correo
electrénico utilizados por Windows 3.0 o posteriores.

El control MAPI session establece una sesién MAPI. El control MAPI messages
efectia una variedad de funciones de sistema de mensajeria después que se
establece una sesidn de mensajeria con el control MAPI session.

Con el control MAPI messages se puede:

e acceder a los mensajes actuales en la bandeja de entrada

e crear un nuevo mensaje

e agregar y eliminar destinatarios de mensajes y datos adjuntos
e enviar mensajes (con o sin interfaz de usuario compatible)

e mostrar el cuadro de didlogo libreta de direcciones

e mostrar el cuadro de dialogo detalles

e efectuar acciones de responder, de responder a todos y de
reenviar mensajes

Controles Crystal Reports

El paquete Crystal Reports contiene tres elementos diferenciados: Crystal
Reports, el motor de impresion de Crystal Reports y el control personalizado de
Crystal. Al utilizarse juntos, estos tres elementos proporcionan la capacidad para
disenar informes que se pueden incluir en forma transparente en la aplicacién. Usando
estas herramientas la aplicacion genera informes que el usuario final podra imprimir
pero no podra editarlos de ninguna forma.

Crystal Reports es un poderoso redactor de informes de Windows que puede
usarse para disenar una variedad casi infinita de informes personalizados. El disefio
puede incluir campos constantes y campos relacionados a campos de la base de
datos. Ademas permite realizar seleccién de los registros que son relevantes para el
informe.

El motor de impresién de Crystal Reports es una biblioteca de enlace dinamico
(DLL) que la aplicacién llamara cuando un usuario desee imprimir uno de los informes
disefados.

El control personalizado de Crystal estda compuesto por un conjunto de
herramientas que le facilita la conexién entre su aplicacién y el motor de impresion.
Seteando adecuadamente las propiedades de este control e invocando sus métodos,
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la aplicacién inicia la impresién de los reportes previamente disefiados a partir de los
datos actuales de la base de datos.
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Abstraccion de la solucion

La solucion fue disenada a partir de tres médulos relacionados por los datos
que usan, pero funcionalmente independientes. Una primera abstraccion del sistema
revela un workflow con dos estadios, correspondientes a dos de los moédulos antes
mencionados, sustentados por los datos generados por el tercer modulo, el de
administracion. (figura 1)

. Administracion Gestion | ™ | Desarrollo

Datos

RIS

Figura 1

El flujo de informacién en este workflow comienza con la llegada de una
solicitud de Pedido de Cambio al estadio Gestién, donde se evalua la viabilidad del
pedido en cuanto a costo econémico, disponibilidad personal, relevancia de la
solicitud, impacto en las distintas areas de la empresa y demas cuestiones
relacionadas. En este estadio se puede determinar que el pedido de cambio se
rechaza o se puede determinar que se acepta el pedido, con lo cual se origina el flujo
de datos hacia el estadio Desarrollo. La informacién que se transfiere esta compuesta
por los componentes y la documentaciéon de la versién del software que se pretende
modificar, mas los datos de la solicitud del cambio pretendido, a fin de que en esta
ultima parte se desarrolle el cambio del software. El médulo Administracién provee al
workflow de los datos necesarios para su funcionamiento.

Las dos primeras etapas de este workflow conforman, a su vez, cada uno un
workflow, con sus propios estadios y flujo de informacion.

El modulo de Administracion

La tarea del médulo de administracion es incorporar, mantener y relacionar los
datos con los que trabajan los otros dos mddulos de la solucion.

Las entidades con las que trabajan los moédulos y que son administradas por
este incluyen:

e los proyectos a ser mantenidos por la herramienta,

o el personal de la empresa que va a mantener esos
proyectos,
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¢ los pedidos de cambio recibidos para esos proyectos,
¢ los clientes que usan el software producido.

En este médulo se establece la restriccion de acceso a la herramienta,
determinando quiénes se consideran actores, quiénes pueden actuar como
administradores, qué tareas podran realizar en el modulo de gestién y con qué niveles
de acceso, y quiénes pueden actuar en le médulo de desarrollo.

Sélo las personas que se incorporen como actores podran usar la herramienta
y sus actividades estaran acotadas en principio por el perfil que se les asigne. El perfil
de un actor esta formado por el conjunto de roles que puede desempeiiar en el moédulo
de gestion, la habilitacion o no para trabajar en el médulo de desarrollo, y por la
habilitacién o no a la administracién de la herramienta.

Para el médulo de gestién de pedidos de cambio, los roles que pueden formar
un perfil surgen de la relacién muchos a muchos entre estos dos conjuntos (figura 2).

Estadios Niveles Jerarquicos

Control de Cambios Gerente
Supervisor del Sistema 4 »p Subgerente
Area de Costos Coordinador
Consejo de Control Asistente
Asesor

Administracion de B.D.

Figura 2

Ademas, se vincula a los actores con los proyectos que éstos van a atender, y
con un rol particular, seleccionado entre los que figuran en su perfil.

Asi, un actor queda ligado a un proyecto con uno 0 mas roles (estos roles
determinan estadio y nivel jerarquico). Su labor sobre el proyecto de marras, estara
acotada a los permisos que le conceda el rol de mayor jerarquia que se le haya
definido. Desde el punto de vista del proyecto, esta asignacién define quiénes seran
los encargados de la gestion de los pedidos de cambios que reciba.

Para trabajar como administrador de la herramienta, en cambio, basta con
estar autorizado para ello, luego, el acceso es irrestricto dentro del mddulo.

Con respecto a los permisos de acceso para el médulo de desarrollo, desde el
maodulo de administracion sélo se determina si un actor es elegible o no para trabajar
en desarrollo. Pero su verdadero accionar estara dado por su incorporacién a un
equipo de trabajo para el desarrollo de un cambio. Pero ésta ultima, no es una tarea
del médulo de administracion; es el Consejo de control el que establece qué actor se
desempenara en cada tarea. En cuanto a la jerarquia, sélo hay dos niveles
determinados por la cualidad de lider o no que se le asigne a cada actor.
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El médulo de gestion del cambio.

El objetivo de este médulo es realizar un estudio preliminar que permita definir
la viabilidad del desarrollo del cambio. En el workflow que sustenta a este médulo se
identifican cinco estadios, a través de los que fluye la infomacion que se va generando
a partir de un pedido de cambio que ingresa, para que finalmente se determine si se
da curso al desarrollo del cambio o no.

A continuacién, se definen los estadios y se muestran graficamente en la
figura 3, junto con el flujo de documentos entre ellos.

Controlador de cambios: los actores de este estadio son los responsables del
primer analisis sobre lo pedido. En particular deben chequear que la informacion esté
completa y acompanada de un documento de autorizacion de pedido valido. Asimismo
deben archivar la solicitud y la autorizacién correspondiente. La solucién establece que
una vez que se determina que el pedido fue correctamente ingresado, la autoridad del
estadio de control debe comunicar al grupo supervisor de cambios para el proyecto en
cuestion, que hay un nuevo pedido para analizar, y facilitarles una copia de la solicitud.

Supervision del sistema: este grupo conoce el proyecto que se pretende
modificar, por eso es capaz de determinar a partir de la solicitud de cambio, analisis y
proyecciones, cuales son los componentes del sistema que se veran afectados y en
qué medida. Por eso también pueden estimar la calidad y la cantidad de especialistas
necesarios para resolver el cambio, y el tiempo que deberan dedicar a la tarea.

Basandose en estas estimaciones, el area de supervision debe elaborar un
documento informando al area de costos la cantidad de recursos humanos necesarios,
y otro documento que recibiran el area de administracion de base de datos y el
consejo de control, en el que consta la magnitud y el impacto del cambio. Mediante
estos documentos, se da participacién en la gestién a los estadios Area de costos,
Administraciéon de base de datos y Consejo de control, los cuales pueden comenzar su
evaluacion.

Administracién de bases de datos: este grupo trabaja teniendo en cuenta el
documento que describe el impacto del cambio en los médulos componentes del
sistema, para analizar y definir cual es el impacto sobre las bases de datos. Medir el
impacto sobre las bases de datos es fundamental, dado que las modificaciones en los
datos podrian determinar la necesidad de cambios en otras aplicaciones que
comparten esos datos. Como resultado del analisis en este estadio se generan dos
documentos. Uno detallando los datos que se ven afectados, indicando qué otras
aplicaciones los usan. Este documento se envia al Consejo de control. El otro
documento, se dirige al Area de costos, e indica la cantidad y calidad de los recursos
humanos necesarios, y el tiempo que se requiere de cada uno.

Area de costos: su analisis se nutre de los documentos generados por la
Administracion de bases de datos y el area de Supervision del sistema, donde se
detallan las necesidades de recursos humanos. El resultado de los calculos es una
estimaciéon de la inversién necesaria en caso de que se apruebe el desarrollo del
cambio. Genera un documento de impacto econémico para informar al Consejo de
control.

Consejo de control: es el responsable de tomar la decisién respecto de la
suerte que correra el pedido de cambio. Para evaluar la viablidad del cambio, los
encargados de este estadio cuentan con los documentos que detallan el impacto del
cambio en los componentes del sistema, el impacto sobre los datos (y posiblemente
sobre otras aplicaciones) y el impacto econémico. Si el resultado de la evaluacion
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determina que se rechaza el pedido de cambio, el consejo genera un documento
fundamentando tal determinacién. Si, se determina que el cambio es viable, es el
consejo de control el encargado de definir el equipo de desarrollo del cambio, los
lideres de cada tarea, y el cronograma de tareas, indicando la fecha de comienzo y la
duracion de las tareas involucradas en el cambio.

Areade | ———
/,.-——*h Costos S, 7]
2 14 6
1y2 | / 4
5t i 3
___; Control de| _ » Supervisor | Administracion de - Consejo de
Cambios del Sistema - Base de Datos Contro!
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g ol - fel/ M

LS Consulta Ll o i aaak

Base de P | 8
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-
|Sucursal1|| Sucursal n I e IAnaIistas Programadores |
1
SR
S L. Py
P.C. w
Control de
Calidad
Figura 3

El grafo de estadios para este modulo es estatico. Vale decir que todos los
pedidos de cambio reciben el mismo tratamiento. No obstante, los actores de cada
estadio se definen para cada proyecto. De esta manera en los extremos, puede haber
tantos grupos de gestion de cambios como proyectos tenga la empresa, o puede
definirse el mismo grupo de gestién para todos los proyectos. Esta flexibilidad permite
que la herramienta se adapte a empresas o grupos de desarrollo de soft de distinta
envergadura.

Se podria pensar en una asignacion de personal de gestion a un nivel mas
bajo aun, esto es, por cada pedido de cambio armar el grupo de gestién, lo que genera
un control descentralizado de los pedidos de cambio de un proyecto. Para la
herramienta se eligié el enfoque que centraliza el control de los pedidos de cambio de
un proyecto en sélo un grupo de personas, por considerar que de esta manera el
analisis preliminar se hace mas agil por estar en manos de personas que conocen en
profundidad el proyecto sobre el que se solicita el cambio, y ademas estan al tanto de
qué otros cambios se estan desarrollando para el mismo proyecto.

Para cada estadio de la gestion de cambios de un proyecto, el administrador de
la herramienta debe asociar como minimo a un actor. De los actores asociados a cada
estadio, debe haber por lo menos uno que cumpla el nivel jerarquico de gerente.
Luego de respetar estas restricciones, el equipo de trabajo para cada estadio puede
armarse como se considere necesario. El objeto de esta asignacién es dejar en manos
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de los gerentes la supervisién final del trabajo y la confirmacion de la finalizacion de la
tarea relativa al estadio. No obstante el trabajo y las consultas necesarias para
realizarlo pueden ser tarea de cualquiera de los integrantes del grupo.

El modulo de desarrollo

Metodologia de Ingenieria de Software adoptada.

Un requisito para que la herramienta pueda ser utilizada con éxito, es que el
software que se va a mantener haya sido desarrollado con una metodologia de
ingenieria que garantice que cada sistema cuenta con la documentacién necesaria,
como punto de partida en el desarrollo de un cambio.

Para disefar la herramienta fue necesario definir un conjunto de tareas que
conforman la metodologia de desarrollo, ya que el mismo sirve de base para definir las
tareas que se llevan a cabo durante el cambio.

El conjunto propuesto surge de reunir las tareas que son denominador comun
entre las tareas utilizadas por las metodologias analizadas. Vale decir, que todas ellas
se utilizan, en mayor o menor grado de detalle, en las metodologias tipicas de
desarrollo de software. Si bien el grupo de tareas propuesto puede resultar el
necesario y suficiente para los objetivos que persigue la herramienta, es cierto que se
podria realizar una extension para que la herramienta adopte el conjunto de tareas de
la metodologia de Ingenieria que utiliza la empresa que la va a usar para mantener su
software.

Las tareas componentes son:

o especificacion del sistema (que en la etapa de
mantenimiento se traduce como especificacion del cambio)

¢ especificacion de requisitos del sistema (y su equivalente en
mantenimiento: especificacion de requisitos del cambio)

o diseno preliminar de datos

e diserio preliminar de estructura

e diseno detallado de datos

e diseno detallado de estructura

e codificaciéon

e prueba

e desarrollo del manual del usuario

¢ desarrollo de manuales de operacion e instalacion

e instalacién
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Utilizaciéon de la metodologia en el médulo de desarrollo

El grafo de tareas del workflow que sustenta a la etapa de desarrollo del
cambio, tiene una estructura que se define como semidinamica. Si bien el consejo de
control no tiene la libertad de elegir qué tareas de la metodologia de Ingenieria de
software adoptada seran necesarias para el desarrollo y cuales no, es el tipo del
cambio solicitado el que determina cual es el grafo a seguir, entre tres posibles,
predefinidos en la etapa de disefio de la herramienta.

Para los cambios de tipo adaptativo, perfectivo y preventivo, el grafo incluye un
estadio para cada tarea del conjunto base definido anteriormente, el cual se puede ver
en la figura 4.

Estos tipos de cambio, en general generan en una nueva version del soft. Por
eso es que se involucran las mismas tareas que en el desarrollo del soft original. Es
necesario garantizar que la nueva version va a quedar perfectamente documentada.

Referencias:

1-Especificacion del cambio 7-Codificacion

2-Especificacion de requisitos del cambio 8-Pueba

3-Diseiio prelimianar de datos 9-Generacion de Manual del Usuario
A-Disefio prelimianar de estructura 10-Generacion de Manuales de Operacion

e Instalacion
11-Instalacion
12-Supervision del desarrollo

5-Diseno detallado de datos
6-Diseno detallado de estructura

Figura 4

Para los cambios de tipo correctivo, el grafo incluye el conjunto de tareas
estrictamente necesario para salvar rapidamente el “bug”: una vez identificado el error,
es necesario generar el codigo correcto, probarlo e instalario (figura 5).

Cuando el cambio implica sélo un cambio de versién del sistema en una o mas
areas de la empresa cliente, basta con analizar las caracteristicas que ofrece el sector
y las caracteristicas requeridas por la versién nueva (que constan en el manual de
instalacion), para determinar si es posible instalar o para determinar qué elementos
faltan. Una vez definidos los lugares donde efectivamente se instalara y las versiones
que se instalaran, se puede armar un cronograma que planifique la tarea. Para esto,
soélo se necesita la intervencion del grupo de instalacion.(figura 6 )

Esta tarea estara a cargo del responsable de mantenimiento definido al
momento de introducir el proyecto en el médulo de administracién. De esta manera
hay sélo una persona a cargo del control de las versiones en uso de un sistema
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Referencias:

7-Codificacion
8-Pueba
11-Instalacion
12-Supervision del desarrollo

Figura 5

Cualquiera sea el grafo, es necesario que el consejo de control asigne un lider,
un equipo de trabajo y una duracién a todas y cada una de las tareas. El desarrollo del
cambio no podra saltear ninguno de los pasos previstos, a fin de asegurar la
completitud del trabajo (el cambio en si mismo mas la documentacién asociada).

Referencias:

11-Instalacion
12-Supervision del desarrollo

Figura 6

Cuando el cambio realizado al soft genera una nueva versiéon el resultado de
este médulo es un conjunto de nuevos componentes (fuentes, ejecutables, manuales)
para la versién nueva y la documentaciéon que describe a la nueva version.
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La herramienta tiene por objeto apoyar la fase final del desarrollo de software,
el mantenimiento, facilitando la documentacibn de programas, el control de
versionado, administrando la asignacion de recursos y sobre todo automatizando la
comunicacion entre los encargados del mantenimiento, a fin de agilizar la tarea, para
evitar demoras en la etapa del ciclo de vida del software mas costosa para las
empresas.

Asi, la herramienta prevé la administracién de los recursos que posee la
empresa para el mantenimiento (proyectos, clientes y empleados) y por otro lado, el
control detallado de las actividades de modificacion del software que comienzan con
la aprobacion del cambio. Por lo cual, en ella se distinguen dos mddulos principales:

e Administracién de los recursos

« Seguimiento de los cambios a los proyectos

Administracion de recursos

La informacién que maneja la empresa en el proceso de mantenimiento de los
sistemas, esta relacionada con los proyectos que deben mantenerse, los clientes que
utilizan los sistemas y el “staff del cambio”, es decir los encargados de producir el
cambio. Como se puede deducir, esta informacion es vital, por lo tanto debe ser
administrada en un modo consistente y confiable, teniendo en cuenta los controles de
seguridad necesarios para otorgarie el nivel confidencial que requiere.

Asi, las tareas de este médulo, estaran a cargo del Administrador del
Workflow de Mantenimiento, y solo él podra modificar dicha informacion.

Como se puede ver en la figura1, la tarea del administrador consiste en
mantener actualizada toda la informacién referenciada en los parrafos anteriores, es
decir, que podra realizar altas, bajas y modificaciones. Los datos que se manejan en
este moédulo se dividen en tres opciones generales, a saber:

e proyectos protagonistas del cambio
e clientes que usan los proyectos

o staff encargado del mantenimiento.

Proyectos protagonistas del cambio

Cuando un proyecto ingresa al sistema, ya esta listo para ser instalado en las
oficinas del cliente, es justamente en ese momento cuando comienza la etapa del
mantenimiento, y su vida dentro de la herramienta. Para dar de alta un proyecto es
necesario ingresar el nombre, una breve descripcion de sus objetivos, el responsable
del desarrollo del mismo, es decir, la persona que tuvo a su cargo todas las etapas
anteriores en el ciclo de vida, como asi también el responsable de mantenimiento, la
persona encargada de supervisar las futuras modificaciones. (figura 2)

Ademas es necesario, identificar los documentos de todas las etapas
anteriores el ciclo de vida del proyecto para que estén disponibles cuando sean
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- WotllFlow de Mantenimiento - Administrador

alm(gowmnw] T WEPRYT -Miciosot Visus. | 3 WorkFlow de Martermen.| | 806

Figura 1

necesarios en el desarrollo de los cambios. Seleccionando el nombre del documento
se conocera su descripcion, etapa del ciclo de vida a la que pertenece, ademas se

debe ingresar el nombre del autor, la fecha de creacién y la ubicacién fisica del
archivo.
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Figura 2

Es el Administrador también el encargado de asignar en este momento el
personal que se encargara de gestionar los futuros pedidos de cambio.
Debeseleccionar los participantes para cada uno de los estadios mencionados en el
planteo de la solucion: control de cambios, supervisién del sistema, administracién
de Bases de Datos, area de costos y consejo de control. Ademas, a cada uno de los
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participantes se les define el nivel jerarquico (gerente, sub-gerente, asistente, asesor
o coordinador), configurando asi el rol que desempefara en el estadio en cuestion.
Esto sera posible, siempre y cuando estén autorizados para dicho rol. (figura3)

de Contsol ‘

| Perscnaidelacmpresa | ©® .
. [ et | S Y
| | [CalaMaiaBrendadlonso =] Produseitn] |~y s |
Roles del ProyectolE stadio}

{Conrolador de cambios ||

Nivel Jerdrquico

[ Gerente :J

Figura 3

Cabe aclarar que la estructura del workflow de Gestion es fija, esto es, no se
puede incorporar o eliminar etapas dependiendo de la empresa que instale el
software, ni tampoco modificar la estructura dentro de una misma empresa,
dependiendo del pedido de cambio del que se trate. Por esta razén, cada estadio
debe contar con al menos una persona encargada del nivel mas alto en la jerarquia.

La estructura fija no se ve como una restriccion a la hora de la gestién del
cambio, ya que por pequeia que sea la empresa, o por insignificante que sea el
cambio, cada uno de los aspectos que se tratan en cada uno de los estadios deben
ser analizados, si se pretende tomar una decision con fundamentos al aceptar o
rechazar un pedido de cambio. Por otra parte no hay ninguna restriccion que impida
que la misma persona realice tareas de mas de una etapa de la herramienta. En un
caso extremo, la misma persona podra ser la encargada de todos los estadios y ella
sola trabajar en cada uno. El sistema le servird para tener el trabajo organizado y
clasificado segun se evolucione a través del workflow.

Cada estadio podra organizarse jerarquicamente como la empresa considere
necesario, independientemente de como se organizan los demas. Esta flexibilidad
esta prevista para que el sistema no imponga restricciones a la hora de formar los
grupos para la gestién de pedidos de cambio, o que generaria un inconveniente mas
en una etapa del ciclo de vida del software que es intrinsecamente conflictiva. Asi, si
la empresa considera que debido al caudal de trabajo le sera suficiente contar con
so6lo una persona que controle los pedidos de cambio que llegan, podra organizar el
estadio de Control de Cambios con sélo un encargado. Si en cambio considera que el
analisis del impacto sobre las bases de datos resulta critico, podra destinar mas
recursos en el estadio de Administracion de Bases de Datos, con el organigrama que
considere adecuado.
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Por ultimo, se solicita la informacién de los clientes que trabajan con el
proyecto de marras. En este punto se requiere el nombre del cliente, que se puede
seleccionar de la lista de clientes de la empresa, la oficina donde se instalé o se
instalara el proyecto y el empleado del cliente encargado de manipular el sistema.

Toda la informacién anterior puede ser modificada por el Administrador, en el
futuro siempre que no se infrinjan ciertas reglas como por ejemplo, desafectar un
empleado que esta desarrollando alguna tarea para ese proyecto.

Clientes que usan los proyectos

Se consideran clientes a aquellas empresas que utilizan en sus oficinas el
software producido. Sus datos son necesarios para poder identificar quién solicita las
modificaciones como asi también para guardar un registro de los lugares donde
estan instaladas las distintas versiones de los proyectos.

Del mismo modo que en el punto anterior, el unico que tiene acceso para
modificar esta informacion es el Administrador.

Para dar el alta de un cliente es necesario ingresar su razén social, el
domicilio, su numero de identificacion tributaria (C.U.I.T) y el nombre, cargo y
documento del empleado responsable de mantener la comunicacién entre el cliente y
la empresa. Siendo indispensable el ingreso de la razén social y el nimero de
identificacion tributaria.

En cualquier momento se pueden consultar todos estos datos seleccionando
el nombre de una lista de clientes y se mostrara una pantalla como la de la figura 4.

| Teléfono Fax
| {(0354) 23- 5100 |23-5100

3
| [Viney del Pino 12365 g |
i
|
i

i~ Responsable ante la empresa —— ‘

| Nombre ]

| |Esteban Dolero ‘ :

? - Identificacion tnbutaria——— § ]

E Blat 22?3288 ‘ % — : | |

| | 12323234 ! @! |

| S | i | |

| |Gerente de Marketing I [Responsable: Nowsenpio | [N |

e e e e e o R SRS G . f |
= e - e

s sistemas que utiliza el clierte

Figura 4

Para la modificacién de los datos de un cliente también se pide el ingreso del
nombre del cliente y a partir de esto, el administrador tendra plena libertad para
efectuar cambios sobre la informacion.
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El dar de baja un cliente, siempre por medio de su hombre, desencadena un
conjunto de acciones tendientes a eliminar todos los sistemas que tenia instalados el
cliente. Se puede ver que es importante estar seguros de que el cliente deja de estar
conectado totalmente con la empresa, y no es que sélo quiere dar de baja sélo algun
sistema, conservando otros. Este ultimo caso, deberia verse reflejado en la
modificacién de proyectos - clientes y no en la baja del cliente.

Staff encargado del mantenimiento

Todos los empleados de la empresa que se dedican a alguna de las tareas
asociadas al mantenimiento, deben estar incluidos en este grupo, tanto los de gestion
de los cambios como los encargados de la implementacion. Por lo tanto hay mucha
informacién en juego en este punto y sélo deberia ser modificada por la persona
adecuada, el Administrador.

Para dar de alta un actor del equipo de mantenimiento, es necesario ingresar
el nombre, el tipo y numero de documento, el sexo, domicilio, su categoria, para su
posterior liquidacién y el titulo que posee como se puede observar en la figura 5.
Ademas de estos datos, es necesario e indispensable asignarle un nombre y una
clave de entrada a la herramienta, junto con el grupo en el cual se va a poder
desempenar, a saber, Administrador, Gestién del cambio o Desarrollo del cambio.

L Notes: g ] !
| [Maia Rodigues | Categoria !
{1 p R } ] IngsnadeH vl :‘ ; !
BE=E NS | Titulo : |
fil = DI | | ; (1
i | | ! lTetctalo B
L [21345678 i o S e e
j‘ y ;’Sm” """"‘{ ‘
i | G Femenino | !
, ! |
| ‘ ‘

- o .
| | Cale[Matinez Niofiors Pisofio | ROTT 80
H | Falidelsistema |
1 | Dotofs™ Localidad[Buencs Aires CPfo00 | @ !
I |

|| Pais [argentina Tel[[01) 233 9876 \") ‘
] ety s e T e e g Nesaend ||
[Cancelar y abandonar el sstema i

Figura 5

Dependiendo del grupo que se seleccione, hay un conjunto de pasos a seguir,
si es Administrador o Desarrollo, la tarea concluye en ese momento. En cambio, si se
selecciona gestién del cambio, se pasa a una pantalla en la cual se realiza la
asignacioén de roles que puede desempeinar el empleado en cualquier proyecto que
se encare. Al decir roles nos referimos a la etapa en el proceso mas el nivel
jerarquico dentro de éste. (figura 6).

Si el empleado se va a desempenar en el desarrollo del cambio, no se registra
en este momento en qué tareas lo hara, ya que esta asignaciéon se realizara en el
consejo de control cuando se defina el equipo de desarrollo para el cambio.
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A fin de que el actor esté comunicado con el resto, para recibir, por ejemplo,
los avisos informando sobre trabajos pendientes o tareas atrasadas en este punto, se
define también una cuenta en el correo electrénico para el empleado preferentemente
con el mismo nombre (login) y clave de entrada (password) que se le defina en el
sistema para que el manejo del correo sea transparente.

iL‘.onl'mlador de cambios [soreromemvenn
% Conticlador de cambios = | ¥ Gerente
1 {Supervisor del sistema o
i~ {Asea de costos : I Subgerente
|~ |Administracién de base de da -—Aﬂ'-;-‘
I {Consejo de control de cambic | W Coordinador
1 Oho ! ‘ rrl"“‘;“'"""""'x
‘; | Asesar
i
l Aceptar | Concelr | Ayuda
= 5 S e I
3
Te{f
Figura 6

Por otro lado, se puede acceder a la lista completa de empleados como una
forma de consulta(figura 7). En ella se muestran todos los actores agrupados por
categoria y si se desea se pueden conocer los datos personales de cada uno en una
pantalla similar a la de consulta individual (figura 5). Ademas, se pueden obtener los
roles que puede desempenar en la gestion del cambio, los datos de sistemas que
tuvo asignados en el pasado, es decir su experiencia laboral en la empresa, como asi
también datos sobre los sistemas que tiene actualmente a su cargo.

En esta ultima opcion también se pueden visualizar los empleados que estan
disponibles, es decir que no estan ocupados en algun cambio de los proyectos a su
cargo en este momento, en cada categoria para su futura asignacion en los proyectos
nuevos.

Seguimiento de los cambios a los proyectos.

Un pedido de cambio puede solicitar una modificacién en el software del
sistema o simplemente un cambio de version en alguna o todas las oficinas del
cliente.

Para cada pedido de cambio ingresado, la herramienta arma el soporte para
dos sub-workflows, uno que soporta la gestiéon y otro el desarrollo del cambio. Los
estadios del sub-workflow de desarrollo dependeran del tipo de cambio del que se
trate.
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Figura 7

Asi, para el seguimiento de los cambios se pueden considerar tres grandes
modulos:

e gestion de cambios

e desarrollo de cambios

Gestion de cambios

La herramienta plantea el conjunto de estadios mostrado en la figura 3 del
capitulo anterior para soportar la incorporacién de un pedido de cambio a un
proyecto, su analisis y posterior aceptacion o rechazo. A través de los distintos
estadios fluyen documentos a fin de informar y dejar debidamente documentado el
fundamento de aceptacion o rechazo del pedido.

En general, se puede decir que a cada uno de los estadios se les asignan
encargados (en el médulo de administracion), para que realicen las tareas requeridas
en él. Los encargados de cada tarea se pueden organizar con cualquier estructura
jerarquica, con distinta cantidad de niveles, pero sélo los del nivel superior pueden
aceptar o rechazar un pedido de cambio o dar por finalizada una tarea. Los de
niveles inferiores podran realizar el trabajo que requiere el estadio, (analisis y
generacion de documentos) pero no podran confirmar la finalizacién del mismo.

En el comienzo de una sesién de este modulo hay una cierta similitud entre
todos los roles, es decir que, sin importar el rol elegido, todos accederan a la misma
pantalla inicial. Figura 8

En ella se listaran todos los proyectos que el empleado tiene asignados, con
sus versiones, clasificados en:

e proyectos en curso: son aquellas versiones de proyectos que el
usuario que esta trabajando con la herramienta tiene a su
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cargo (con cualquier nivel jerarquico) y cuentan con pedidos
de cambio que estan siendo analizados actualmente.

- proyectos terminados: son los proyectos con sus versiones que
estdn a cargo del usuario para los que hubo pedidos de
cambio que ya fueron analizados, es decir, que ya se
desarrollaron todas las tareas de este estadio .

Desde aqui, el empleado puede obtener un conjunto de datos sobre el
proyecto seleccionado, a saber: su identificacion, nombre, descripcién, fechas de
inicio y fin del desarrollo, nombre y nombre de entrada al sistema del responsable de
desarrollo del proyecto, y nombre y nombre de entrada al sistema del responsable del
mantenimiento.

nto d

CONTROLADOR DE CAMBIDS
Aichivo  Opciones  Tareas  Ayuda

Proyectos
EnCuwrse] | ACwge [  Terminao

|
ls' ;
» Trabajar Cmul

Versiones modificandose

Figura 8

Por otro lado existe la posibilidad de obtener datos sobre la version
seleccionada tales como identificacion de la version, versién que le dio origen,
numero de cambio que la generd y descripcion de la version actual.

Ademas, estan presentes las siguientes opciones, comunes a toda la
herramienta:

e salir del sistema, que permite abandonar el sistema desde
cualquier punto del mismo,

e cambiar de perfil, que permite abandonar la tarea actual y elegir
otro rol para el mismo médulo o para otro, sin necesidad de salir
del sistema y entrar nuevamente, y

e mensajeria, por medio del cual el usuario puede acceder al
Correo Electronico basado en Microsoft Mail para ver sus
mensajes, responderios y enviar otros.
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El boton de cambiar de perfil es utii cuando pensamos en una empresa de
software de poca envergadura, en la cual seguramente, una misma persona debera
desarrollar mas de una tarea en la etapa de mantenimiento.

Cuando el usuario selecciona un proyecto y su versién, tendra acceso a los
pedidos de cambio que le fueron asignados. Estos pedidos se agrupan en dos
categorias para todos los estadios, salvo para los de control de cambios y consejo de
control, que incorporan una tercera categoria, dado que sélo en ellos existe la
posiblidad de rechazar pedidos:

e pendientes, son los pedidos que el usuario tiene a su cargo
pero todavia no atendi® o no culminé todas las acciones
necesarias para cumplir con el.

e terminados, todos los pedidos que fueron analizados por el
empleado y que su registro puede ser util para revisarlos ante
un nuevo pedido y poder obtener ideas sobre la resoluciéon de
algun problema.

e rechazados son los pedidos que el usuario tuvo a su cargo y
que fueron rechazados como resultado del analisis.

Una vez que el trabajo de esta etapa ha terminado, quien tenga la
autorizaciéon de encargado de la misma podra confirmar la finalizaciéon de la etapa,
momento en el cual se habilita a las siguientes en el workflow y sus encargados seran
informados automaticamente por medio de un mail de tal hecho, a la vez que veran
aparecer en las listas de trabajos nuevos, el pedido de cambio actual junto a la
disponibilidad de los documentos necesarios para cumplimentar las tareas que se
requieren en el estadio. Esta cadena de acciones es transparente para los usuarios
de la herramienta.

Se analizaran a continuacién los aspectos en los que difieren los estadios de
la gestion del cambio.

El primer estadio del workflow fue denominado Control de Cambios (figura 9).
En este punto se reciben los pedidos de cambio desde los distintos clientes con la
correspondiente autorizaciéon. En el apéndice A se ve el disefno de los dos formularios
para solicitud de modificaciones , el “Pedido de Cambio” y la “Autorizacion del Cambio

Por medio de la opcion Pedido Nuevo y el primer documento se incorporan al
sistema los datos del pedido de cambio, para que ingrese al workflow. El segqundo
documento permite determinar la validez o no del pedido. Es necesario dar de alta en
el sistema ambos documentos para posteriores consultas, utilizando la opcién
Documento Nuevo.

En esta etapa se evaluara la consistencia y completitud de los datos en ambos
formularios, para ello se cuenta con la opcidn de Abrir Documento, que una vez que
este fue cargado, me permitird abrirlo una y otra vez, hasta que la tarea esté
concluida, por medio de un enlace con el procesador de texto Word. En caso de no
cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, se rechaza el pedido de
cambio y no continua su flujo, hacia los estadios siguientes.

Una vez que el pedido es rechazado o aceptado e incorporado al sistema, se
dara por finalizada esta etapa. En caso de ser aceptado, se habilita la tarea de
Supervision del Sistema como se explicé con anterioridad.
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'm Mantenimiento de software

O

Figura 9

Tanto para la Supervision del Sistema como para Administraciéon de Bases
de Datos y Area de Costos, la automatizaciéon de las tareas es similar debido a sus
semejanzas en los pasos a seguir. Todos ellos necesitan abrir documentos creados
en la etapa anterior (Abrir Documento) y generar nuevos (Documento Nuevo) que se
enviaran a las etapas sucesivas para su posterior analisis (figura 10).

w Mantenimento de software
B SUPERVISION DEL SISTEMA: Pedidoz de cambic

=81

i' Pojecapsp = VesenO1L.OI00 |

Evolucion del pedido de cambio ' Ed)

 Versin 01.01.00 Canbio 66773 |

ek Els)

-9

Figura 10

Hay, sin embargo un elemento distintivo en la Supervision del Sistema. En
esta etapa, se permite acceder a una pantalla para ver el estado del desarrollo de la
gestion del cambio, a través de un mapa de tareas. Las tareas se veran de diferentes
colores, acorde a su estado de evolucién (sin actividad, en curso, etc.)
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En la Supervisién del Sistema se accede al documento de Pedido de Cambio
por medio de la opcién Abrir Documento, del mismo modo que en el estadio de
Control de Cambios. Por otro lado, se generan el tercer y cuarto documentos,
“Informe técnico por pedido de cambio” e “Informe Técnico para el Area de Costos”,
respectivamente. Para ello se provee la opcion Documento Nuevo que permite, la
creacion de los documentos a partir de las plantillas que se puede ver en el apéndice
A, para facilitar la tarea del usuario y mantener la uniformidad del formato de los
documentos.

Del mismo modo se manejan los documentos en las otra dos etapas. En la
Administracién de Bases de Datos, se abre el tercer documento y se generan el
quinto y el sexto, “Informe del Administrador de Base de Datos por pedido de cambio”
e ‘“Informe del Administrador de Base de Datos para el Area de costos”
respectivamente. Y, en el Area de Costos, se consultan el cuarto y quinto
documentos y se genera el séptimo, "Informe del Area de Costos por pedido de
cambio”.

A diferencia de las etapas anteriores del workflow que eran meramente
administrativas y se basaban en analisis y creacion de documentos, los encargados
de la etapa Consejo de Control tienen otros objetivos por alcanzar (figura 11). A
partir de los informes generados en los demas estadios, se debe evaluar si el pedido
de cambio que llega sera aceptado o rechazado. En esta ultima etapa de la gestién,
el pedido de cambio se evalua desde un punto de vista global, esta decision
determina si el pedido prospera o se documenta su rechazo.

lm Mantenimiento d
CONS
Bichivo Opciones Tareas  Documentos  Apuda
Proyecto 6 Version 00.00.00 |
Pendentes | Aceptadas | A desanolar | Rechazados |
GEZox
Trabajar Con...
Documentos del pedido
e S e O e
w32205
w32207
w32_209
Figura 11

Cuando se acepta un pedido de cambio, en este paso se debe definir con qué
recursos se desarrollara el cambio y en qué plazo de tiempo. El administrador de
recursos permite efectuar estas asignaciones, todas sus funciones se explicaran en
detalle mas adelante.

Con la etapa del Consejo de Control se completarian todos los pasos de la
Gestion de pedido de cambio. A partir de ahora, cada pedido aceptado ingresa al
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workflow de desarrollo del mismo, donde un equipo de profesionales se encargaran
de todas sus etapas y documentos. Este es el tema de la seccién siguiente.

Desarrollo de cambios

Para la implementacion de la herramienta se considero, ademas de los cuatro
tipos de mantenimiento ya definidos, el control de versiones como una funcién mas
de esta etapa, dando lugar a una forma mas de mantenimiento:

« mantenimiento por cambio de versiones

Los cambios que originan a cada uno de los tipos de mantenimiento
mencionados se diferencian por una serie de caracteristicas: los motivos que causan
el pedido de cambio, los efectos que produce el cambio al ser desarrollado y la
urgencia o no en el desarrollo.

Cambios del mantenimiento correctivo:

se originan por un error en el soft que no fue detectado en las pruebas. Este
tipo de cambios tiene por objeto corregir un defecto, y por lo tanto su solucién debe
ser rapida (a veces el programa cancela al llegar al error !!). Por otro lado no generan
nuevas caracteristicas en el soft, s6lo hacen que el soft funcione como dice la
especificacion del sistema. Es por ello que este tipo de cambios no genera una nueva
version del soft.

Cambios del mantenimiento perfectivo:

pueden ser impulsados por los mismos programadores, que desean mejorar
una parte del soft que, una vez terminada no los satisfizo. En general no son
urgentes, ya que s6lo reemplazan una parte del soft para que resulte mas amigable
para el usuario o para que resulte mas facil de mantener en el futuro. Asi es que
pueden generar nueva version (si el cambio es visible para el usuario. cambian las
pantallas, la forma de trabajo) o no (cuando la funcionalidad ofrecida y la interface al
usuario no se modifican, sélo se modifica el codigo).

Cambios del mantenimiento adaptativo:

son cambios que el medio o las circunstancias obligan a realizar. Cuando las
caracteristicas del medio en el que el sistema esta inmerso cambian, el sistema debe
adaptarse a ellas. La urgencia estara dada por lo critico o no que resulte seguir
usando el sistema con las viejas caracteristicas. Generalmente generan nuevas
versiones, dado que los cambios pueden ser necesarios para un sector de una
empresa que use el soft y para otro sector no, por ejemplo si los sectores pertenecen
a distintas ciudades, con diferentes caracteristicas.

Cambios del mantenimiento preventivo:

surgen cuando se advierte que alguno de los requerimientos que debia
cumplir el sistema en un principio se advierte (a través de proyecciones futuras por
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ejemlo) que se van a ver superados tempranamente. En estos casos se organiza un
cambio preventivo, para evitar tener que realizar correcciones urgentes mas adelante.
El tiempo de desarrollo en general no es critico y genera nuevas versiones de soft.

Cambios del mantenimiento por cambios de version:

cuando se tienen disponibles varias versiones del soft, cada sector de la
empresa que lo usa tendra instalada la versiéon que se ajuste a las caracteristicas de
hard del sector y a las necesidades del sector. Cuando un sector tiene una version
“vieja” del soft, y se equipa con el hard necesario para poder correr una version “mas
moderna”(por ejemplo), puede solicitar que se le cambie la version. Nuestra empresa
de desarrollo de soft s6lo debera planificar la instalacion (teniendo en cuenta los
manuales de operacion e instalacion), sin que se vea involucrada ninguna otra tarea.

Estos cambios no generan nuevas versiones de soft (sélo hacen que se
instale una versioén en lugar de otra), y es deseable que el cambio sea rapido.

En la practica estos pedidos se realizan sobre la versién 00.00.00 (la versiéon
original del proyecto).

Para este tipo de pedidos de cambio se incluye un parrafo especial mas abajo.

Surge de las definiciones anteriores que el tratamiento de los cambios
preventivos, perfectivos y adaptativos es similar. Mientras que los cambios correctivos
y los cambios de version tienen caracteristicas distintivas. Asi, se distinguen tres
mapas para el workflow de desarrollo. Es decir, que los estadios de este segundo
workflow no son fijos y dependen del tipo de cambio para el que se construya.

Se establece un conjunto de tareas a seguir para el desarrollo de los cambios.
Esta selecciéon se baso en el ciclo de vida de la mayoria de los proyectos, suponiendo
que todos los cambios se implementaran por medio de una revisién y modificacién de
cada una de las etapas anteriores, quedando supeditada al proyecto y cambio en
cuestion la duracion de cada una de ellas.

Cuando un actor comienza su tarea en este workflow,(figura 12) se encuentra
con una pantalla que presenta los proyectos que tiene a su cargo, clasificados segun
los pedidos de cambio existentes en las siguientes categorias:

¢ nuevos, los pedidos de cambio que arribaron al sistema y estan
listos para ser atendidos pero aun no los abrié ningun actor en
este estadio.

e a cargo, la primera vez que un actor atiende un pedido pasa a
este estado y permanece aqui hasta que se haya terminado.

e terminados, todos los pedidos que concluyeron su ciclo en esta
etapa del workflow, pasando al siguiente estadio.

een revisién, caen aqui ante un pedido de revision de este
estadio o de alguno anterior.
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tuevos | Emcurse | Teminedos | & Revisw ;1’:;0
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Trabajar Con...
Trabaiqu..I‘
Figura 12

Antes de entrar a trabajar con un cambio, se pueden obtener datos sobre el
proyecto y la version que se encuentran seleccionados tales como: la identificacion
del proyecto, su nombre, descripcion, fechas de inicio y fin del desarrollo, nombre y
login del responsable de desarrollo del proyecto, y nombre y login del responsable del
mantenimiento, y version origen, niumero de cambio que la generé y descripcion de la
version actual.

Ademas, estan presentes las siguientes opciones, comunes a toda la
herramienta:

e salir del sistema, que permite abandonar el sistema desde
cualquier punto del mismo,

e cambiar de perfil, que permite abandonar la tarea actual y elegir
otro rol para el mismo modulo o para otro, sin necesidad de salir
del sistema y entrar nuevamente, y

e mensajeria, por medio del cual el participante puede acceder al
Correo Electronico basado en Microsoft Mail para ver sus
mensajes, responderios y enviar otros.

Al seleccionar el cambio objetivo de la sesién, el actor accede a distintos
médulos de trabajo, acorde con el estadio en el que desee trabajar o el perfil con el
que ingreso a la herramienta, o0 ambos.

La mayoria de los estadios del Workflow de Desarrollo, cuenta con un
formulario (figura 13) en el que se informa las fechas del estadio, es decir, las fechas
tempranas, tardias y reales de inicio y fin del mismo. Las fechas de inicio y fin de
cada tarea tanto tempranas como tardias, son calculadas por la herramienta en el
PERT que se construye para cada cambio a partir de los datos proporcionados por el
Consejo de Control en el workflow anterior y al cual tiene acceso el Supervisor del
desarrollo.
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Figura 13

Por otro lado se informa |la fecha de notificacién, es decir, la fecha en que la
herramienta comunica al actor sobre la existencia de la tarea pendiente. No
necesariamente, el primer dia de trabajo en ella si el actor estaba ocupado en otras
actividades. Se muestra también el tiempo transcurrido desde el inicio, basandose en
las fechas tardias, por medio de una barra estado. En dicha barra, se representa
cuanto tiempo pasé y cuanto le resta en el desarrollo. En caso de haberse acabado el
tiempo asignado, se pintara toda de rojo para llamar aun mas la atencion del actor y
ponerlo sobre aviso del problema, indicando ademas la cantidad de dias en que se
supero el tiempo planificado.

Por supuesto, ademas de la informacién anterior, se tiene la posibilidad de
abrir los documentos correspondientes a cada etapa y crear el documento resultante
de cada una de ellas del mismo modo que en el workflow de Gestién.

Una vez finalizada la etapa, el encargado de ella podra confirmar su
finalizacion. A partir de este momento son habilitados los siguientes estadios en el
workflow, informando a sus encargados automaticamente por medio de un mail que
tienen una tarea pendiente. También, la herramienta administra los documentos de
tal forma que cuando aparece un trabajo nuevo en las listas de pedidos pendientes,
los actores tendran a su alcance los documentos que necesita para cumplimentar las
tareas que se requieren en el estadio.

Como ultima tarea del ciclo de vida del desarrollo del cambio, aparece la tarea
de instalacion del soft modificado. El lider de esta tarea es el Responsable de
Mantenimiento, el cual después de un andlisis de la situaciéon de cada una de las
oficinas del cliente y teniendo en cuenta los recursos de software y humanos, toma la
decision de instalar o no la nueva version en cada una de ellas. Con dicha
informacién, el encargado de la instalacion debe completar un formulario como el que
aparece en la figura 14 configurando asi, el plan de instalacién para el cliente.

Ademas, hay una tarea propia del mantenimiento, la tarea de Supervisién del
desarrollo. Su lider o responsable es el empleado que tiene a su cargo el
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mantenimiento del proyecto. El actor que ingresa al sistema como supervisor de
desarrollo tendra un amplio control sobre todo lo que sucede con los cambios de los
proyecto que tiene a su cargo. Manejara informacién sobre el estado de las tareas,

cuales estan atrasadas, cuales son criticas y qué empleados estan afectados a las
mismas.

SUPERVISION DEL DESARROLLD. Cronograme de lnstalacion
fchiva Opoiones  Tareas  Ayuda ;
Proyecto 6 Yersion 00.00.00 Cambio323 |

| B8
Chente: 11 {Gruslin Martinez & Asociados :

o] Modsicst | Aceptar | Cambias Versién | Bonse | metsiu | |

Sector de la empresa: Version actual

[Ventas {oo.00.00 ‘%

Nueva Versibre Vetsiones disponibles:

Estado:
|Nueva version pendiente de instalacion
Fecha instalacion planificada Fecha instalacion real:

I e

K< >

Figura 14

La seleccién de proyecto, versidon y cambio sobre el que se va a trabajar se
realiza en un modo similar a las tareas anteriores (figura 15), pero cuenta con la
posibilidad de seleccionar de la lista de tareas aquellas que cumplan determinada

condicion por medio del boton de seleccion. Para realizar la clasificacion, combina el
tipo de tarea:

e criticas
e NO criticas

e criticas / no criticas (todas)
junto con el estado del desarrollo de las mismas, que puede ser:

e atrasado

e Sin atrasos.

Por medio de esta opcion, el supervisor tiene la posibilidad de ver de un sélo
golpe de vista, entre otras cosas, las tareas que necesitan mayor control y en cuales
tiene que apurar el desarrollo.

Una vez seleccionado el proyecto, version y cambio objetivos de la sesién, el
actor de este estadio contara con un diagrama, que representa la red de tareas del
desarrollo de ese cambio (figura 16).
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i Supervision del desariollo del cambio
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Figura 15

Dicha red de tareas permite ver en forma grafica el estado de cada una de
ellas distinguiendo los estados posibles utilizando diferentes colores.

(O Sin actividad
%} Nueva

3@ En curso

@ Terminada

O Camino Critico

Espera Revisién

En Revisién

Desde el rol de supervisor también se puede obtener un “zoom” de la tarea,
para conocer datos tales como las fechas de inicio y fin, planificadas y reales, sus
encargados y el estado de la misma.

Una de las tareas mas relevantes del supervisor del desarrollo del cambio, es
administrar las revisiones de las tareas terminadas. Estas revisiones son necesarias
debido a que el desarrollo de soft es un proceso iterativo, que va depurando los
resultados de las etapas a medida que avanza.

Cualquiera sea el grafo de tareas a seguir en el desarrollo de un cambio, las
mismas se van habilitando conforme sus antecesoras terminan.

Cuando una tarea termina, su documentacién no puede ser modificada, para
que el/los sucesores trabajen a partir de elementos ciertos. Pero como se mencioné
antes, los encargados de una tarea pueden advertir que los elementos provistos por
las tareas previas les son insuficientes (por ejemplo porque hay errores, porque falta
definir elementos o porque se advierte tardiamente una mejor forma de solucién).
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Figura 16

En esos casos, los encargados de la tarea corriente no pueden seguir con su
trabajo hasta tanto no se solucione el problema con el que se encontraron. Pero los
encargados de la tarea previa ya no tienen acceso a modificar la documentacién (la
tarea previa ya terminé). Entonces interviene el supervisor del desarrollo.

El equipo de trabajo que se encuentre con una dificultad como la mencionada,
debera comunicarse con el supervisor de desarrollo, para juntos determinar desde
qué tarea previa es necesario rever el trabajo. Una vez determinado el lugar desde
donde se debe revisar el trabajo, el supervisor marcara a la tarea como “en revision” y
enviara un mail a sus encargados. Esto implica que la tarea que habia terminado,
aparecera en la columna de trabajos “a revisar’ cuando se logonee algun miembro
del equipo de trabajo.

Cuando una tarea se marca para revisar, todas las tareas que la tengan como
predecesora (directa o indirecta) se veran afectadas: si habian terminado o si estaban
en curso, también pasaran a revisidon (pero no se habilitaran hasta tanto no termina la
tarea previa).

El supervisor podra marcar “para revisar’ sélo tareas que ya hayan terminado,
y sOlo cuando las tareas que se vean afectadas por la revision no estén ya
involucradas en otra revision previa.

Cuando una tarea revisada termina, se habilita el desarrollo o la revision de las
sucesoras (dependiendo de cual haya sido su estado en el momento de marcar la
revision).

Control de Versiones

En esta seccién de la herramienta, se trataran aquellos pedidos de cambio
que solicitan s6lo un cambio de versién en el lugar de instalacién. Es decir, que por
ejemplo, el cliente compré equipo nuevo para alguna de sus oficinas y ya puede
instalar la nueva versién.
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Para desarrollar este tipo de cambio, no es necesaria ninguna modificaciéon de
los fuentes ni tampoco de los documentos del ciclo de vida del software. Se requiere
sélo un profundo analisis de las nuevas condiciones planteadas por el cliente y del
costo de instalar la nueva versiéon. En caso de aceptar el pedido, hay que desarrollar
un nuevo cronograma de instalacién y asignar personal para que ejecute las acciones
tendientes a llevar a cabo el cambio de version.

Asi, un usuario que ingresa al sistema con este perfil, puede tener a su cargo
sblo dos tareas de las del desarrollo completo, a saber, Instalacion de la Nueva
Version y Supervision del Desarrollo. Basicamente, trabaja del mismo modo que
personal del desarrollo de los cambios (figuras 12 y 13). Dependiendo de la tarea
especifica tiene acceso a crear el Cronograma de Instalacion (figura 14), en el primer
caso, o a la Red de Tareas del Desarrollo en el otro estadio (figura 16).

Administrador de Recursos para el Desarrollo del Cambio

En el workflow de Gestion, mas precisamente en el Consejo de Control, al
aceptarse un pedido de cambio se debe definir con qué recursos se desarrollara el
cambio solicitado y cuales son los plazos de tiempo que se manejaran. El
administrador de recursos permite efectuar estas asignaciones. (figura 17)
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Figura 17

Como se puede ver en la figura, se muestra la red de tareas asociadas al
desarrollo del cambio, donde cada tarea se relaciona con sus antecesoras y
sucesoras. La relacién de antecesoras y sucesoras se establece teniendo en cuenta
la necesidad de resultados de otras tareas para ejecutar la actual y los resultados que
brinda dicha tarea para que se ejecuten otras, respectivamente.

Al seleccionar una tarea se puede elegir entre los integrantes del staff,
quiénes van a conformar el equipo de desarrollo para ella (figura 18). La asignacion
se puede realizar por medio de los botones o la técnica de “drag and drop”, en la cual
se debe seleccionar el integrante elegido y desplazarlo con el mouse hasta el lugar
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deseado. También existe la posibilidad de deshacer estas asignaciones utilizando los
botones o la técnica antes mencionada.

Ayuda
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Analista JR [ AnalistaSR | Anaista Progiamador JF |

Disponibles Agsignadas ﬂi

Maria Belén Alonso

& @

= idar de 13 ¥taens-Maria Carclina Armanini

Figura 18

Cada tarea debe tener asignado un lider o encargado que tendra a su cargo la
coordinacion de las acciones que en ella se desarrollan y la confirmacion de
finalizacién de la misma. Dicha asignacion se desarrolla en la misma pantalla de la
figura anterior.

Por otro lado, es necesario asignar la duracién de la tarea y definir la fecha de
comienzo programada para el desarrollo del cambio, a fin de que el sistema calcule el
Plan de tareas (similar a un PERT) que lo guiard, determinando cuales seran las
tareas criticas y las fechas limite de comienzo y fin de cada tarea. A partir de este
plan, los desarrolladores tienen una referencia del tiempo en que pueden y deben
trabajar en cada etapa del cambio.

Asi, cada tarea ira pasando por distintos estados en la asignacién. En un
primer momento, todas las tareas de desarrollo que aparecen en el diagrama, que
dependeran del tipo de cambio que se esté analizando como se explicé en el médulo
de desarrollo, estaran en estado de “sin asignacion”. Al asignar la duracién o el
equipo de una tarea, se moveran a los respectivos estados. Cuando todas las tareas
de desarrollo cuentan con equipo y duracion, la labor estara finalizada.

La asignacion de equipo y duracién se realiza por medio de los botones que
aparecen en la pantalla. La herramienta permite ver en forma grafica el estado de la
asignacién distinguiendo por medio de diferentes colores los estados descriptos
anteriormente.
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(O Sin asignacion
@® Conequipo
Con duracion

@® Asignacion finalizada

Asi, de un solo vistazo, el o los actores encargados de la asignacion pueden
ver cudl es el estado de su trabajo y cuando se puede dar por finalizada la asignacion
con la seguridad de no equivocarse o que queden tareas sin equipo o duracion.

Interaccion con otras herramientas

Un requerimiento fundamental de la solucién planteada es la necesidad de
comunicaciéon entre los participantes del workflow, ya sea por medio de la
documentacion que debe fluir entre los diferentes estadios como asi también la
posibilidad de intercambio de mensajes sin necesidad de salir del sistema. Por lo
cual, en casi todos los estadios de la solucién, existe la necesidad de resolver los
siguientes problemas:

e manipulaciéon de documentos y

e correo electrénico.

Manipulaciéon de documentos

El resultado de la mayoria de las etapas en la Gestién del Cambio es uno o
dos documentos con cierto formato preestablecido que se pasan a alguna o todas las
etapas subsecuentes. Por otro lado, para llevar adelante las tareas del Desarrollo del
Cambio también se consultaran, modificaran y crearan documentos que seran
consultados por otras personas. Es necesario, entonces, que la herramienta
administre el manejo de los documentos necesarios para el cambio.

Es conveniente generar una nueva version de la documentacién ante cada
solicitud de Cambio del software, para evidenciar la evolucién de la misma a medida
que evoluciona el software. La herramienta prevé la administracion del versionado de
los documentos, presentando la versién que corresponda dependiendo del proyecto,
versién y numero de cambio seleccionado. Una vez seleccionado un documento y ya
en el ambiente del procesador de texto, éste sera el documento activo, y sélo se
podra operar sobre él.

Dependiendo de la tarea en que se encuentre el usuario y el estado de la
misma el acceso a los documentos puede ser de sé6lo lectura o lectura - escritura.
Para las tareas terminadas, el acceso es de sélo lectura. En cambio, si la tarea esta
activa o en revisién, el acceso a los documentos puede ser de sélo lectura para los
que son de consulta, o de lectura - escritura para los generados en dicha etapa.

Como ya se dijo en la exposicidn de las secciones anteriores, el procesador de
texto utilizado es Microsoft Word , el cual fue adaptado a los requerimientos de la
herramienta. La mayoria de los cambio afectaron al menu Archivo (figura 19).

Trabajo de Grado. CERES. Pag. 54



implementacién de la Herramienta

La opcion Nuevo fue eliminada porque sblo se permite trabajar sobre los
documentos generados por la herramienta , es decir, aquellos elegidos por el usuario
dentro de la misma y por lo tanto estaran totalmente controlados.

COTHaE AT Panias

© [& vista preiminer :

e &P Imprimi... Clri+P

&5’,

- Enyiar : ¥

. Propiedades . . .

- . Identificacion del usuario

. 1 w3210 :

T ZCWANEVTessympledin Aubert

- S e Ignacia

it Cargo

":’: Autorizado por

m Informacion sobre el cambio solicitado -

" 3

Descripcion de la aplicacion =

= +

2| e 2] RS : | _;_r‘

[Pég. 1 Se. 1 TangreT ST e s e e e e
Figura 19

La opcién Guardar, se comporta de la forma habitual pero fue modificada para
que no llame a la opcidon Guardar Como cuando se modifica un documento de sélo
lectura. Esto se debe al comportamiento del procesador de texto utilizado, ya que al
permitir la modificacién de un documento de sélo lectura activa la opcion Guardar
Como, dandole la posibilidad al usuario de grabarlo con el nombre que desee. Pero
no solo la opcién Guardar desencadena este proceso, ya que al seleccionar Cemrar o
Salir, también se llama a Guardar Como, es por ello que debieron ser modificadas
para cambiar su comportamiento.

De este modo, los documentos estaran protegidos de toda modificacion no
autorizada, resguardando asi informacién vital para el sistema de mantenimiento
como lo es la contenida en sus documentos.

Correo electrénico

La comunicacion entre los participantes es una piedra angular en la
herramienta. Tanto para intercambio de informacién entre ellos como asi también
para los mensajes de aviso del sistema informando sobre los trabajos pendientes que
tiene cada uno.

Para afrontar la problematica anterior, en la herramienta se provee la
posibilidad de establecer comunicacion entre los participantes por medio del Correo
Electronico. Permitiendo el acceso a éste desde la herramienta misma, sin necesidad
de salir del sistema y abandonar la tarea que estaba desarrollando.

A pesar de sus desventajas, como por ejemplo que disminuye |a interacciéon
entre las personas, el Correo Electronico brinda ventajas muy interesantes. En las
organizaciones que se manejan con Correo Electrénico se puede observar:
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¢ un aumento de la eficiencia de los empleados.

e una reduccion de la necesidad de conversaciones telefonicas.

¢ desaparicién de la burocracia de los papeles que debian ser
llevados por personas a otras oficinas, corriendo el riesgo de
perderse y los correspondientes retrasos.

e comunicacion inmediata con cualquier sitio de la empresa,
aunque se encuentre en algun lugar remoto.

El participante que esta trabajando con la herramienta puede acceder al
correo de dos formas, en el momento de ingresar al sistema se le avisara que tiene
mensajes pendientes y si desea atenderlos y luego, en el ambiente de trabajo por
medio de la opcidn de mensajeria.

Una vez dentro del correo se permite consultar todos los mensajes recibidos,
que aparecen en una lista, marcando con una flecha los mensajes que aun no se
leyeron. Ademas, se cuenta con la posibilidad de actualizar esta lista para tener
acceso exactamente a todos los mensajes recibidos hasta el momento. (figura 20)

También en esta pantalla se tiene la opcion de imprimir o eliminar un mensaje,
desde el botdén o por medio de la técnica “drag and drop” explicada anteriormente.

Auchivo Edcién Mei Opciones Dieccidn Venisna Ayuda

Redacoion | gam_gamam | Boovia | Eimna

e

De

= Lista de Mail ]

» VANESA AMA  Probando 10/11/97 04:51
{» VANESA AMA  Probando 10/11/97 04:51
» VANESA AMA  Mensaje 2 10711797 04:55
» VANESA AMA  Aviso de Trabajo pendiente 10/11/97 04:56
» VANESA AMA  Pedido de revisié
» VANESA AMA  Limi 10/11/97 04.57
» VANESS AMS s cfil rasadas 10/11/97 0458

10/11/97 04:56

[7Mensaies = -7 Unvead = S e

Figura 20

El servicio de Correo que brinda la herramienta nos permite:

1.

2
3
4.
5

redactar un mensaje,

leer un mensaje recibido,

enviar un mensaje

almacenar los mensajes enviados

responder a los mensajes recibidos,
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6. eliminar los mensajes que ya no interesen
7. imprimir los mensajes y
8. enviar copias de cortesia

Para componer un mensaje se debe elegir la opcidén redactar, en el campo
Para poner la direcciéon del receptor del mensaje y en Cc colocar las direcciones a las
cuales le quiere enviar una copia del mensaje. Luego, en el cuadro resumen colocar
la frase que explique el motivo del mensaje y que es la que aparecera en la pantalla
del receptor. Por ultimo, redactar el texto del mensaje y elegir el botén de enviar.

Para contestar el mensaje seleccionado, se debe elegir el botén Responder y
se accede nuevamente a la pantalla de composicion de mensajes mencionada
anteriormente.

Otro servicio que brinda es la libreta de direcciones, una especie de agenda
que se mantiene con todas las direcciones accedidas por el usuario. Para buscar un
nombre se provee la opcion buscar (figura 21). De alli se puede seleccionar el o los
receptores del mensaje a componer, es decir los datos que se colocaran en los
cuadros Para y Cc.

o, Mail de VB ' ety
Auchivo  Edicién Mail Opciones Diteccion  Ventana  Aguda
 Bodaccién | [ Aesponder | Responderatodos | Beenvir | wns | e |

Libreta de direcciones

Hawsb:mmbmwemm er ’Lista de direcciones de la Oficina de comeos 7

éuﬁadmom&ﬂmhm :
lNuevo

Administrator

Ana Laura Vicenzi
BELEN ALONSO
carol

Daniel Isidoro Flores

YANESA AMADED =il 5

[OMensaies ~ e T Seam e e T

Figura 21

Ingreso al sistema

Para ingresar al sistema es necesario identificarse en una pantalla de login
que solicita, en primer lugar <nombre de entrada> y <contrasefa> para identificar al
usuario, y luego permite elegir el médulo con el que desea trabajar (figura 22). Una
vez elegido el moédulo, se presenta al usuario la lista de las tareas que esta habilitado
a desarrollar, entre las que componen los distintos estadios del workflow subyacente,
en el caso de los médulos de Gestién y Desarrollo, o la unica tarea posible en el
caso de que el médulo elegido sea Administracion.
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Cuando el sistema pudo determinar quién ingresa y con qué rol, se habilita el
botén de ingreso al sistema. Permitiendo el ingreso a la tarea elegida por el usuario.
Si el usuario tiene mensajes nuevos, la herramienta le informa este hecho y le da la
posibilidad de acceder a ellos.

I
MiPC [ MANTENIMIENTO DE SOFTWARE '

! ridentificacion =

Login: carol

Maria Carolina Armanini

Conseio de control de cambios
Controlador de cambios ] | s l

i-Eanbio de Pagswond — =

‘ Nueva Password: f i

Reingrese Nusva Password: |

i|mi&ompm;n —— ] ﬁ} i me\/m] e ,ﬁ;z -

Figura 22

Ademas, en esta pantalla, el usuario tiene la posibilidad de cambiar su
contrasena. Para ello se debe ingresar una contrasefia nueva y reingresarla para
evitar errores u omisiones. En caso de hacerlo, ademas deberia cambiar su
contrasena en el sistema de correo, ya que esta actualizacion no se realiza
automaticamente. Tiene la posibilidad de acceder directamente al correo y cambiarla
o informar del cambio al Administrador y solicitarle su cambio de contrasena en el
sistema de correo. El hecho de actualizar la contrasena del correo es de suma
importancia para mantener |la transparencia en el manejo de su correspondencia.

Conclusiones

El sistema tiene por objeto apoyar a una empresa de desarrollo de software en
la etapa de mantenimiento del mismo, y provee un numero de caracteristicas que
pueden ser de mucha ayuda en las organizaciones facilitando la documentacién de
programas, el control de versionado, administrando la asignacion de recursos,
proveyendo diferentes niveles de seguridad y sobre todo, automatizando la
comunicacién entre los encargados del mantenimiento, a fin de agilizar la tarea, para
evitar demoras en la etapa del ciclo de vida del software mas cara para las empresas.

Con respecto al primer punto mencionado, la documentacioén, es vital en una
empresa que se encarga del mantenimiento del software, la herramienta provee una
organizacion y versionado de la misma de tal forma que :

e el acceso a ella esté restringido solo a las personas autorizadas,
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se dispone de la documentacion generada anteriormente en un modo
organizado.

siempre se encuentra disponible la versién del documento que se necesita
en cada etapa. Sin necesidad de busquedas extenuantes.

El control de versiones es primordial en este tipo de cuestiones, por medio de
la herramienta se obtiene :

informacién sobre qué version del sistema estamos modificando
actualmente, como también cual es la cadena de versiones anteriores,

informacién sobre qué versiones del sistema tiene instalado cada cliente y
asi conocer que version se debe modificar ante un pedido de cambio

como ya se ha mencionado, el control del versionado de la documentacién
del proyecto, conociendo en cada version del mismo cuales son los
documentos correspodientes.

También se provee un soporte para la asignacion de recursos, con el cual se

permite :

determinar los integrantes de cada etapa de un pedido de cambio y las
responsabilidades asignadas a cada uno.

controlar el estado del desarrollo de las etapas del cambio, para conocer
los posibles atrasos y poner sobre aviso a sus encargados.

conocer en todo momento la productividad real de cada uno de los
empleados de la organizacién.

Puede adaptarse a empresas con distintos organigramas, debido a que

asume que la etapa de mantenimiento sera desarrollada por una jerarquia que
respondera a las necesidades propias de la etapa de mantenimiento y tomara
recursos de los distintos sectores del organigrama principal. Cada uno de los grupos
definidos en este organigrama paralelo tendra los niveles que la empresa considere
necesarios, dependiendo de la cantidad de personal que se destine a mantener el
software generado.

En el proceso de Mantenimiento se necesita un cierto nivel de proteccién de
documentos y acciones que, en la mayoria de los casos, deben ser confidenciales.
Para ello la herramienta provee diferentes niveles de seguridad:

por cada proyecto. Sélo los encargados del mismo tendran acceso al
desarrollo de las tareas y la informacién de la misma de acuerdo al rol que
tenga asignado.

dentro de la organizacion. Sélo el administrador de la herramienta tendra
acceso a la informacion global de la organizaciéon. El resto de los
participantes tendran el acceso reducido a los proyectos que tiene a su
cargo.

La comunicacién entre los participantes se establece de dos modos:

por correo electrénico entre los participantes del sistema,

por la activacién de tareas en el circuito, por medio del aviso de finalizaciéon
de una tarea a todas las posteriores.
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El ultimo punto a destacar, y si se quiere el mas importante, es la
automatizacion de la comunicacién entre los encargados del mantenimiento,
permitiendo que el proceso de mantenimiento, una de las etapas mas criticas en la
vida del software, se pueda desarrollar en un modo organizado y controlado. Desde
que se plantean un conjunto de pasos a seguir, en cada uno el participante conoce
cual sera la préxima tarea a realizar en cada proyecto.
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Documentos de la Gestion del Cambio

I.  Pedido de Cambio

II.  Autorizacion del Cambio

lll. Informe Técnico por Pedido de Cambio

IV. Informe Técnico para el Area de Costos

V. Informe de Administracion de Base de Datos por Pedido de Cambio
VI. Informe de Administracion de Base de Datos para el Area Costos
VIl. Informe del Area Costos por Pedido de Cambio

VIII. Informe por Pedido de Cambio Rechazado

IX. Plan de Trabajo de la Ejecucion del Cambio
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. Documento del Pedido de Cambios.

Pedido de cambio

Fecha Numero |
Hor& . g . -
Identificacion del usuario
Apellido
Nombre
Sector
Cargo
Autorizado
Informacién sobre el cambio solicitado
Descripcion de la aplicaciéon
Descripcion del cambio solicitado
Tino de cambio
Error | [ ] Cancela
No Cancela
Mejora ||
Adaptacion
Prioridad (Indique un valor de 1 a 4)
Plazo | (dd-mm-aa)

Trabajo de Grado. Maria Belén Alonso. Maria Vanesa Amadeo. Pag. 63




Documentos de la Gestion.

Il. Documento de Autorizacion del Pedido de Cambio.

Autorizacion de Pedidos de cambio

Fecha Numero de Pedido |

Hora

Identificaciéon de la autoridad

Apellido

Nombre

Sector

Cargo

FIRMA
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lil. Documento del Informe Técnico por Pedido de Cambio.

Informe técnico por pedido de cambio

Fecha Nimero de |

Hora

Identificaciéon del Supervisor

Apellido

Nombre

Informacion técnica sobre el cambio solicitado

~_Elementos de confiauraciébn | :.'-Aféc:'taﬂdtsln

Especificacion del sistema

Especificacion de requisitos

Especificacion de Disefo

Codiao Fuente

Manuales de Operacion e instalacion

Proaramas eiecutables

Descripcidon de |la base de datos

Manual de usuario final

Tipo de Cambio
Error | ] Cancela ]
e No cancela (]
Mejora ] e
Adaptacion ]
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IV. Documento del Informe Técnico por Pedido de Cambio para
el Area Costos

Informe Técnico por pedido de cambio para Area Costos

Fecha Nimero de Pedido |
Hora

Identificacion del Supervisor

Apellido
Nombre

Evaluacién de Recursos i
Descripcion Cantidad de Horas

Analista Senior

Analista Junior

Analista Programador Senior
Analista Programador Junior
Programador Senior
Programador Junior
Operador

Documentacion
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V. Informe del Administrador de Base de Datos por Pedido de
Cambio.

Informe Adm. Base de Datos por Pedido de Cambio

Fecha Numero de Pedido |

Hora

identificacion del Técnico

Apellido
_Nombre | e
- Informacioén técnica sobre el cambio solicitado @
Lista de datos Afectados Otras aplicaciones que afectan a los datos

Trabajo de Grado. Maria Belén Alonso. Maria Vanesa Amadeo. Pag. 67




Documentos de la Gestion.

VI. Informe del Administrador de Base de Datos para el Area
Costos

Informe Adm. Base de Datos para Area Costos

Fecha Numero de Pedido |
Hora

Identificaciéon del Técnico

Apellido
Nombre

__ Evaluacién de Recursos

Descripcion Cantidad de Horas

A.D.B.M.S. Senior
A.D.B.M.S. Junior
Programador Senior
Programador Junior
Operador
Documentacion
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VIl. Informe del Area Costos por Pedido de Cambio

Costos para el Cambio

Fecha

Namero de Pedido |

Hora

Identificacion del Técnico

Apellido

Nombre

______Informacién técnica sobre el cambio solicitade

Descripcion

Cantidad
de Horas

Valor Hora

Total.

Analista Senior

Analista Junior

Analista Programador Senior

Analista Programador Junior

Proaramador Senior

Proagramador Junior

Operador

A.D.B.M.S Senior

A.D.B.M.S Junior

Proaramador Senior

Proaramador Junior

Operador

Documentacion

UTILIZACION DE RECURSOS DE
HARDWARE Y SOFTWARE

GASTOS GENERALES

GASTOS IMPOSITIVOS

TOTAL
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VIII. Informe de Pedido de Cambio Rechazado

Pedido de Cambio rechazado

Fecha Namero de Pedido |
Hora
Identificacion del Usuario
Apellido
Nombre
Sector
Cargo

Autorizado por

Informacién sobre el cambio rechazado

~ Descripcion de aplicacion

- Motivo de la no viabilidad del cambio @

Trabajo de Grado. CERES.

Pag. 70




Apéndice A

IX. Plan de Trabajo para la Ejecucién del Cambio

1. Documento Preliminar
2. Plan de Ejecucién de Tareas

3. Equipo de Trabajo
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1. Documento Preliminar

Plan de Trabajo

Tareas

-
N
w
FN
(&)}
(o]
~
[o2]
©

Responsable 10[11]12]13

14

Especificacion del
Cambio

Especificacion de
requisitos del cambio

Diseno Preliminar de
Datos

Disefno Preliminar de
Estructura

Disefio Detallado de
Datos

Disefo Detallado de
Estructura

Codificacion

Prueba del Producto

Generacion de
Manuales del Usuario

Generacion de
Manuales de Ope/ins.

Instalacion

Supervision del
Desarrollo
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2. Plan de Ejecucién de Tareas

Plan de Trabajo

Tareas
Identificacion del Pedido | Version que se Fecha:
de Cambio genera
Proyecto: Pagina:
Version que se modifica:
Nro. de Pedido de Cambio:
Py Criti Inicio | Inicio Fin Fin Estad
Tareas Duraci6n ca Tempr. | Tardia | Tempr. | Tardia stade

1 Especificacion del Cambio

2 Especificacion de requisitos del
cambio

3 Diseno Preliminar de Datos

4 Diseno Preliminar de
Estructura

5 Diseno Detallado de Datos

6 Diseno Detallado de Estructura

7 Codificacion

8 Prueba del Producto

9 Generacion de Manuales del
Usuario

10 Generacion de Manuales de
Ope/ins.

11 Instalacion

12 Supervision del Desarrollo

Trabajo de Grado. CERES.

Pag. 74




Apéndice A

3. Equipo de Trabajo

Plan de Trabajo
Equipo
Identificacion del Pedido | Version que se Fecha:
de Cambio genera

Proyecto: Pagina:
Version que se modifica:
Nro. de Pedido de Cambio:

Nro. Emp. Nombre del Empleado Tarea. Lider Estado
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Documentos del Desarrollo del Cambio

VIL.

VIII.

XI.

Documento de Especificacion del Sistema

Documento de Especificacion de Requerimientos del Sistema
Documento del Disefno Preliminar de Datos

Documento del Disefio Preliminar de Estructura

Documento del Disefio Detallado de Datos

Documento del Disefio Detallado de Estructura

Documento de la Codificacion

Documento de la Prueba del Soft

Manual del Usuario

Manuales de operacién e Instalaciéon

Documentos de la Instalacién del Sistema
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DOCUMENTO DE ESPECIFICACION DEL SISTEMA

1-IDENTIFICACION DEL SISTEMA
a] Nombre:
[Nombre del sistema]

b] Descripcién breve:
[Resena del sistemal]

c] Autor:
[Nombre del autor del documento]

2-DEFINICION DEL PROBLEMA
[Situacion actual de la empresa en torno al problema]

3-JUSTIFICACION DEL SISTEMA
[Alternativas de solucién]

4-OBJETIVOS DEL SISTEMA
[Funcionalidad a cumplir]

5-RESTRICCIONES DE SISTEMA
[Precisiones de performance. Descripcion del hard]

6-FUNCIONES
[Funciones de soft, de hard y del personal]

7-CARACTERISTICAS DEL USUARIO
[Organigrama de la empresa. Sectores usuarios del sistema]

8-AMBIENTES
[Ambientes de desarrollo, de operacién y de mantenimiento]

9-ESTRATEGIAS DE SOLUCION
[Conjunto de soluciones posibles. Justificacion de la eleccion]
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10-CARACTERISTICAS PRIORITARIAS
[Requisitos principales a cumplir]

11-CRITERIOS DE ACEPTACION
[Elementos que evaluara el usuario]

12-TERMINOS ESPECIFICOS
[Aclaracién de terminologia técnica usadaj
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ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

1-IDENTIFICACION DEL SISTEMA

a] Nombre:
[Nombre del sistema]

b] Descripcién breve:
[Resena del sistema]

c] Autor de este documento:
[Nombre del autor del documento]

2-DESCRIPCION DE LA INFORMACION

a] Representacion del flujo de la informacién

[Flujo de datos]
[Flujo de control]

b] Descripcién del contenido de la informacién
[Descripcion detallada del problema a resolver]

c] Descripcidn de la interfaz del sistema

[Detalle de las interfaces entre los modulos y con elementos
externos]

3-DESCRIPCION FUNCIONAL

[Descripcidn de cada funcion]
[Narrativa de procesamiento]
[Restricciones]

[Diagramas de soporte]

4-DESCRIPCION DEL COMPORTAMIENTO

[Funcionamiento del soft como consecuencia de eventos externos]
[Estados del sistema]

[Sucesos y acciones]
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5-CRITERIOS DE VALIDACION

[Limites de rendimientos]

[Clases de pruebas exigidas para validar funciones, rendimiento y
restricciones]

[Respuesta esperada del sistema]
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DISENO PRELIMINAR DE DATOS

1-IDENTIFICACION DEL SISTEMA

a] Nombre:
[Nombre del sistema]

b] Descripcién breve:
[Resefa del sistemal]

c] Autor de este documento:
[Nombre del autor del documento]

2-DESCRIPCION DE LOS DATOS
[Revision del flujo de datos]

3-MODULOS

[Por cada mddulo: texto explicativo]
[Por cada mddulo: organizacién de los datos]

4-DATOS GLOBALES
[Datos externos a las bases de datos]

5-REFERENCIAS CRUZADAS PARA LOS REQUISITOS

[Asegurar que los requisitos se satisfacen con el disefio preliminar
de datos]
[Indicar elementos criticos]
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DISENO PRELIMINAR DE ESTRUCTURA

1-IDENTIFICACION DEL SISTEMA

a] Nombre:
[Nombre del sistema]

b] Descripcién breve:
[Reseia del sistema]

c] Autor de este documento:
[Nombre del autor del documento]

2-AMBITO

[Objetivos del sistema]

[Principales funciones del software]

[Principales restricciones y limitaciones del disefio]

3-DESCRIPCION DEL DISENO

[Estructura de programal]
[Interfaces dentro de la estructura]

4-MODULOS (para cada médulo)

[Texto explicativo)
[Descripcién de la interfaz]
[Médulos que usa]
[Comentarios]
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DISENO DETALLADO DE DATOS

1-IDENTIFICACION DEL SISTEMA

a] Nombre:
[Nombre del sistema]

b] Descripcién breve:
[Resefa del sistema]

c] Autor de este documento:
[Nombre del autor del documento]

2-DESCRIPCION DE LOS DATOS
[Revision del flujo de datos]

3-ESTRUCTURA DE ARCHIVOS Y DATOS GLOBALES
[Estructura l6gica de archivos externos]

[Descripcién l6gica de registros]

[Método de acceso]

[Estructura de datos globales]

4-REFERENCIAS CRUZADAS PARA LOS REQUISITOS

[Asegurar que los requisitos se satisfacen con el disefio preliminar
de datos]
[Indicar elementos criticos]

5-PREVISIONES DE PRUEBA
[Directrices de prueba]
[Estrategia de integracion]
[Consideraciones especiales]
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DISENO DETALLADO DE ESTRUCTURA

1-IDENTIFICACION DEL SISTEMA

a] Nombre:
[Nombre del sistema]

b] Descripcién breve:
[Resefia del sistema]

c] Autor de este documento:
[Nombre del autor del documento]

2-AMBITO

[Objetivos del sistema]

[Principales funciones del software]

[Principales restricciones y limitaciones del disefio]

3-DESCRIPCION DEL DISENO

[Estructura de programaj
[Interfaces dentro de la estructura]

4-MODULOS (para cada médulo)
[Descripcidon en lenguaje de disefio]
[Comentarios]

5-PROVISIONES DE PRUEBA
[Directrices de prueba]
[Estrategia de integracion]
[Consideraciones especiales]
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DOCUMENTO ASOCIADO A LA CODIFICACION

1-IDENTIFICACION DEL SISTEMA
a] Nombre:
[Nombre del sistema]

b] Descripcién breve:
[Resena del sistemal]

c] Autor de este documento:
[Nombre del autor del documento]

2-LENGUAJES DISPONIBLES

[Enumeraciéon de los lenguajes disponibles para la codificacion y
caracteristicas que los hacen elegibles]

3- LENGUAJES UTILIZADOS

[Justificacién de la eleccion de los lenguajes]
[Justificaciones para descartar lenguajes]

4-MODULOS COMPONENTES

[Enumeracion de los médulos de codigo que conforman el soft y su
localizacion]

[Comentarios]
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DOCUMENTO DE PRUEBA DEL SOFT

1-IDENTIFICACION DEL SISTEMA
a] Nombre:
[Nombre del sistemal]
b] Descripcién breve:
[Resefa del sistema]
c] Autor de este documento:
[Nombre del autor del documento]

2-ALCANCE DE LA PRUEBA

[Caracteristicas funcionales, de rendimiento y de disefio a ser
probadas]
[Limites del esfuerzo de prueba]

3-PLAN DE PRUEBA

a] Grupo de prueba

[ldentificacién de los encargados de llevar a cabo las pruebas]
[Personal de la empresa cliente que debe estar presente]

b] Ambito de prueba
[Determinacion del lugar fisico donde se desarrollara la prueba]

c] Requerimientos
[Agenda]
[Recursos de hard y de soft necesarios]

d] Fases de prueba

[Enumeracion de las fases en que se divide la prueba de acuerdo a
la funcionalidad que se evalua en cada una]

4-PROCEDIMIENTO DE PRUEBA (para cada fase)
a] Orden de integracién

[Propdsito]

[Médulos a ser probados]
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b] Pruebas de unidad, para cada médulo de la fase

[Técnicas utilizadas: caja blanca, caja negra, camino basico, etc]
[Resultados esperados]

c] Datos de los casos de prueba
[Datos de entrada para probar el soft]

6-RESULTADO DE LAS PRUEBAS

[Resultados obtenidos al someter al soft a las pruebas planificadas
con los datos planificados]
[Conclusiones a partir de los resultados]
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MANUAL DEL USUARIO

1-IDENTIFICACION DEL SISTEMA

a] Nombre:
[Nombre del sistema]

b] Descripcién breve:
[Resefa del sistema]

c] Autor de este documento:
[Nombre del autor del documento]

2-OBJETIVOS DEL SISTEMA

[Descripcion del sistema]
[Area de incumbencia]

3-MODULOS COMPONENTES
[Enumeracién de los principales médulos del sistema]

4-DESCRIPCION DE COMPONENTES (para cada médulo)

[Los siguientes puntos se desarrollaran a distintos niveles de
abstraccion, para cada médulo o submédulo en que se divida el
sistema]

a] Funcionalidad
[Principales funciones que realiza el médulo]

b] Menu / Descripcion de pantallas principales
[Orientacion grafica de lo que se vera del sistema en operacién]

c] Explicacién de cada opcién de menti / Funcién

[Instrucciones para el uso]

5-SOLUCIONES A PROBLEMAS
[Guia rapida para solucionar problemas en la operatoria habitual]
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6- MENSAJES DE ERROR
[Apéndice de codigos de error que retorna el sistema]
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MANUAL DE OPERACION E INSTALACION

1-IDENTIFICACION DEL SISTEMA

a] Nombre:
[Nombre del sistema]

b] Descripcién breve:
[Resena del sistema]

c] Autor de este documento:
[Nombre del autor del documento]

2-VERSIONES DEL SISTEMA

[Enumeracion de las versiones y breve descripciéon de cada una]
[Requerimientos de hard y de soft previos a la instalacion de cada
version]

3-PROCEDIMIENTO DE INSTALACION

[Por cada versidn detallar los pasos para lograr su instalacion
correcta]

4-PROCEDIMIENTO DE OPERACION

[Descripciéon de procesos complementarios, por ejemplo procesos
batch, horario de corrida, procesos previos, etc]

[Comentarios]
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DOCUMENTOS DE LA INSTALACION DEL SISTEMA

« DESCRIPCION DE LA INSTALACION

e CRONOGRAMA DE INSTALACION
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DESCRIPCION DE LA INSTALACION

1-IDENTIFICACION DEL SISTEMA
a] Nombre:
[Nombre del sistema]

b] Descripcién breve:
[Resefia del sistema]

c] Autor de este documento:
[Nombre del autor del documento]

2-AMBITO DE INSTALACION

[Nombre de la empresa cliente]
[Direccién]
[Teléfono]

3-RESPONSABLES DE INSTALACION EN LA EMPRESA
CLIENTE

[Nombre del encargado]
[Teléfono]
[Horario de trabajo]

4-HORARIOS PARA LA INSTALACION

[Enumeracion de restricciones horarias impuestas por el cliente, si
las hay]
[Comentarios]

5-ELEMENTOS ADICIONALES

[Enumeracion de elementos de hard, de soft, herramientas, etc.
necesarios para realizar la instalacion)

6-OBSERVACIONES
[Notas para recordar]
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CRONOGRAMA DE INSTALACION

Identificaciéon del Pedido Lugar de Fecha:
de Cambio Instalaciéon
Proyecto: Cliente: Pagina:
Version que se modifica:
L Nro, de Pedido de Cambio:
Sector Versién Versién Fecha de Fecha Estado de
Actual Nueva Instalacién Instalado | |nstalacién |
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