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ABSTRACT

This report intends to present the project developed and the experience lived
during the accomplishment of the curricular internship for the conclusion of the Masters
in Informatics Engineering of the University of Madeira.

An internship is an excellent opportunity to apply the skills acquired during the
academic education in real practical cases. The main objectives for this internship were

to create contacts and acquire more professional and personal experience in a new culture.

The internship was held at MMSC, a small company based in Germany. In this
internship, a project was developed for the synchronization of data between Web stores

for e-commerce and ERP systems.

In this report, the motivations for the realization of this project will be exposed,
as well as the tools and technologies used to develop it. Subsequently, the planning and
implementation of this project will be presented.
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RESUMO

Este relatorio pretende expor o projeto desenvolvido e a experiéncia vivenciada
durante a realizacdo do estagio curricular para a conclusdo do Mestrado em Engenharia

Informética da Universidade da Madeira.

Um estagio curricular ¢ uma excelente oportunidade para aplicar as
competéncias adquiridas durante a formacdo académica em casos praticos reais. Os
principais objetivos para este estagio foram criar contactos e adquirir mais experiéncia

profissional e pessoal numa nova cultura.

O estagio foi realizado na empresa MMSC, sediada na Alemanha. Neste estagio
foi desenvolvido um projeto para a sincronizacdo de dados entre lojas na Web para

comércio eletrénico e sistemas ERP.

Neste relatorio serdo expostas as motivacfes para a realizacdo deste projeto
assim como as ferramentas e tecnologias utilizadas para o desenvolvimento do mesmo.

Posteriormente, o planeamento e a implementacéo deste projeto serdo apresentados.
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[.1. APRESENTACAO

Com o seguinte relatorio pretendo descrever a experiéncia vivida ao longo de
todo o estadgio, que foi a minha opcéo para concluir o segundo ciclo de estudos na
Universidade da Madeira, nomeadamente do Mestrado em Engenharia Informatica.
Um estagio, especialmente num pais estrangeiro, traz imensas mais valias, quer a nivel
profissional como a nivel pessoal, pois envolve a minha integracdo e envolvimento
numa empresa, que € um ambiente bastante diferente do académico, assim como a

minha adaptacdo a uma nova cultura e modo de viver.

O estagio foi realizado na integra na Alemanha, na empresa MM Software
Consulting GmbH. Esta foi a minha primeira longa experiéncia fora do conforto de
Portugal, mais especificamente, da Madeira, e ndo terminou com o estagio, ja que me
abriu uma nova janela de oportunidades com a possibilidade de ficar contratado nesta

empresa.

Uma das mais-valias deste estagio foi a oportunidade de trabalhar com
pessoas com muitos anos de experiéncia profissional e elevada competéncia na area e

0S contactos que obtive atraves dos mesmos.



|.2. CONTEXTO DO ESTAGIO

O estégio curricular, no &mbito do Mestrado de Engenharia Informatica da
Universidade da Madeira, € uma das trés hipoteses da unidade curricular
Projeto/Estagio/Dissertacdo para a realizacdo de um trabalho, com o objetivo de dar

por concluido o segundo ciclo de estudos.

A opcéo pelo estagio foi a escolhida devido ao desejo de obter experiéncia e
competéncias proprias que o contexto empresarial e de mundo real oferece, que difere
bastante do académico e permite, a0 mesmo tempo, aplicar o conhecimento adquirido
ao longo do percurso académico. Para realizar o estagio, faltava apenas encontrar uma
empresa com um projeto apetecivel para todas as partes, sendo estas a empresa, a

Universidade e eu proprio.

A oportunidade de realizar o estagio surgiu ao tentar diversos contatos que
obtive durante os dois anos e meio em que estive vinculado ao meu primeiro emprego.
Aproveito para acrescentar que tive conhecimento da vaga para o emprego através de
um anuncio publicado por um dos docentes nos féruns do Moodle da Universidade da

Madeira.

O contato em que obtive sucesso foi com Viktor Stoppel, gestor de projetos e
programador na empresa MM Software Consulting GmbH que esté sediada na cidade
de Bad Zwischenahn na Alemanha, a quem tive a oportunidade de conhecer a nivel
profissional e pessoal. Apds diversas conversas que me deixaram a par da empresa e
projetos correntes e futuros, sugeri entdo o estagio. Obtive uma resposta imediata e
positiva com diversos projetos a escolha, as condi¢des do estagio e perspetivas apos
conclusdo deste mesmo. Como estas condi¢des me agradaram imenso, parti entdo para

a escolha de um dos projetos.



|.3. CONTEXTO INSTITUCIONAL

O estagio foi possivel, como ja foi referido, ao entrar em contato com o Viktor
Stoppel, e posteriormente com o Engenheiro Martin Melchert, que lidera a empresa,
este Ultimo que aceitou ser o meu orientador externo e ditou quais as condigdes do
estagio. Estas condi¢des alteraram-se com o decorrer do estagio das quais realgo as

mais importantes:
= A realizar na Alemanha;

= Possibilidade de futuramente obter de um contrato de forma a ficar efetivo

e ter mais seguranca a nivel de salde e financeiro;

= Disponibilidade para participar noutros projetos.

A proposta de estagio foi recebida de forma muito positiva pois a empresa,
gue € muito jovem, estava a precisar de mais colaboradores, sendo que um estagiario
é uma solucdo financeira excelente. Outro fator para a aceitagdo do estagio, talvez o
mais determinante, foi o fato de ja nos termos cruzado profissionalmente no passado,

tornando a minha integracdo mais facil.

Considerando que uma das condicBes para a realizacdo deste estagio seria
realizd-lo na Alemanha, parti para Oldemburgo, cidade vizinha a sede da referida

empresa.



I.3.1. Descricdo da empresa

A MM Software Consulting GmbH, ou MMSC, é uma empresa pequena e
jovem, fundada em dezembro de 2012, composta por cerca de 6 colaboradores e com
planos para integrar mais elementos. A MMSC dedica-se a diversas atividades no
sector das tecnologias de informacdo sempre relacionadas com sistemas ERP (sistemas
de planeamento de recursos empresariais), area na qual a equipa possui um total
superior a cinquenta anos de experiéncia. Destas atividades, destacam-se as seguintes:

= Desenvolvimento, manutengdo, marketing e venda do préprio software
KobalteC ERP-DataServer;

= Marketing e venda, em parceria com a Microtech, do sistema ERP

denominado por ERP Complete;
» Revenda de dispositivos moveis para assistir a gestdo de armazém;

= Consultoria em diversas areas relacionadas com sistemas ERP, focando

sobretudo, mas ndo exclusivamente o ERP Complete;

» Ensino e otimizagdo de processos de gestdo e de negdcio relacionados
com ERP, como gestdo de riscos e de qualidade, a clientes ou parceiros;

= Suporte técnico e gestdo dos servidores de clientes do KobaltsC.
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Figura I-1 - Logotipo MM Software Consulting GmbH

A empresa é também certificada no programa de Berufsausbildung (formagéo
profissional), que Ihe permite receber, sobretudo jovens, que tenham terminado 0s seus
estudos e que queiram integrar numa formacao profissional num contexto empresarial.
No caso da MMSC, a formagdo é em Fachinformatiker Anwendungsentwicklung
(especialista em tecnologias da informacdo e desenvolvimento de aplicagbes) e tem

uma duracgdo de trés anos. No inicio do meu estdgio, a empresa formava o Daniel



Godecke, que se tornou efetivo apos ter terminado a sua formagdo. Entretanto foram
recebidas duas novas formandas, a Julia e a Rike.

1.3.2. Localizacdo da empresa

A sede da empresa esta localizada no norte da Alemanha, em Bad
Zwischenahn, pertencente ao estado de Niedersachsen (Baixa Saxénia), com o
seguinte endereco: Zum Pionierpark 6A, D-26160. A empresa possui também um
escritério no sul da Alemanha, facilitando assim a logistica para clientes e parceiros
do sul da Alemanha, Suica e Austria.

Figura I-2 - Entrada para os escritdrios do norte

Na Alemanha, o prefixo Bad, quando se referindo a uma cidade ou localidade,
significa que se trata de um local cujas atividades estdo centradas a volta do contato
com a natureza, turismo de saude e bem-estar. Este é o caso de Bad Zwischenahn, que
também conta com uma populacado algo envelhecida, sendo um dos motivos pela qual

decidi ficar na cidade vizinha de Oldemburgo durante o estagio.



|.4. KOBALT*C ERP-DATA SERVER

O produto principal da empresa ¢ o Kobalt«C ERP-Data Server, um sistema

modular composto por varios servicos especializados na recolha, transformacéo,

armazenamento e envio de dados, dentro do contexto dos modulos com os quais 0s

respetivos servicos interagem. A finalidade é dar suporte e estender as funcionalidades

de sistemas de planeamentos de recursos empresariais (ERP).

(o]
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Figura I-3 — Logotipo KobalteC ERP-Data Server

A MMSC pretende chegar a pequenas e médias empresas que procuram ou

necessitam de solucBes para agilizar e automatizar os seus processos de negdcio

através dos seguintes modulos do KobalteC:

RPT — fornece ferramentas para configuracdo, geracdo e entrega

automatica de relatérios e alertas;

IMEX — permite automatizar a exportacdo e importacdo de dados, em

diversos formatos e meios de transporte;

MDE - suporte para a recolha e tratamento de dados em tempo real de

bens em movimento através de dispositivos moveis;
LMS — sistema que efetua a gestdo automatica do armazém;

BDE - sistema para a gestdo dos colaboradores e das maquinas utilizadas
ou servigos prestados por estes em funcdo do tempo dos recursos

empresariais;

EDI — fornece as ferramentas para configurar a troca de dados entre duas

empresas atraves dos formatos estandardizados para EDI.

A acrescentar a estes acima, estd também planeado o médulo SHOP, que

servira como interface entre lojas na web para eCommerce e sistemas ERP.



[.5. OBJETIVOS

Para o estagio curricular, a empresa propds-me entdo a conceptualizagdo e

implementacao do médulo SHOP com os seguintes objetivos:

i.  Desenvolvimento de um prototipo deste servico que permita a
sincronizacdo de artigos e encomendas entre a loja na Web Shopware
e o sistema ERP ERP Complete para um cliente especifico.

ii.  Desenvolvimento de um servico que permita troca e sincronizacao de

dados entre diversas lojas e sistemas ERP, numa relacdo de n para n.

iii.  Desenvolvimento de uma interface grafica que permita configurar o

proposto no segundo objetivo.

A minha responsabilidade no primeiro ponto seria dar continuidade ao ja
existente esboco do prot6tipo a desenvolver, protétipo este que serve também, para me
ambientar de uma forma prética com o ecossistema KobaltC, as suas ferramentas e de

como interagir com as lojas na web.

A solucdo a desenvolver para o segundo e principal ponto seria inteiramente
da minha responsabilidade, contando sempre com o apoio dos restantes colegas no

decorrer do projeto quando necessario.

O objetivo proposto no terceiro ponto ndo é critico, pelo que pode ser
concluido apds o término do estagio, seja por mim ou por um outro colaborador da

empresa.
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[I.1. PLANEAMENTO DE RECURSOS EMPRESARIAIS

O desenvolvimento das tecnologias de informagéo e o mercado competitivo,
leva as organizacdes empresariais a tirarem proveito dos sistemas de informacédo de
forma a aumentarem a sua competitividade com uma melhor eficiéncia e eficacia na
tomada de decisdo. Estes sistemas suportam a empresa nas atividades das suas
diferentes areas de negdcios, sejam estas internas tais como a producdo, o
processamento de encomendas e a gestdo de recursos humanos, assim como, em

interacdes externas com clientes, fornecedores e parceiros de negécio. [1]

Firm Infrastructure
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o Service
Logistics
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Figura II-1 - Exemplo da organizagdo de uma empresa [1]

Os negbcios empresariais tém funcionado como uma estrutura
organizacional, na qual, as areas de negdcio funcionais estdo separadas em diferentes
departamentos [2], onde a gestdo de cada departamento € realizada através de sistemas
individuais [3]. Desta forma, cada departamento encontra-se isolado dos restantes e
dos dados contidos nestes [2], 0 que pode levar ao risco de os dados da empresa
estarem comprometidos devido a estarem guardados em diversos locais. Isto pode criar
redundancia desnecessaria nos dados, pode também levar a que um departamento
esteja a trabalhar e a tomar decisbes com dados desatualizados, ou ainda, que 0s
processos de negdcio possam estar a levar mais tempo a serem concluidos devido a
espera dos dados de outros departamentos necessarios para conclusdo do processo. [3]
Os clientes podem também ser afetados como se pode constatar no cenario ilustrado

na figura seguinte.
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Customer service rep
takes order.

Customer rep says,
“That information is

not in my system, I'll
have to transfer you
to Logistics.”

Customer is calling
company to place an order.

“We have processed your return.
Regarding your change in shipping
address question, I'll have to
transfer you to customer service.”

Logistics answers her
question. “Thanks for the
information. Have you

processed a return order
that I recently sent?”

“Idon’t have that
information in my

system. You will need
to talk to Billing.”

Figura II-2 - llustragdo de um processo sem ERP [3]

Devido a segregacdo dos dados e da informacdo que cada departamento tem
ao seu dispor, o servigco acabou por ndo ser eficiente como o podia ser caso 0
atendimento tivesse ao seu dispor todas as informacgoes relacionadas com o cliente,
mesmo que estas sejam relativas a outros departamentos. Caso o atendimento tivesse
ao seu dispor um sistema ERP e acesso a informagao correta, o servigo prestado seria

muito mais eficiente e a satisfagdo do cliente seria certamente maior. [3]

Um sistema ERP, ou sistema de planeamento de recursos empresariais, € uma
aplicacdo de software modular complexa com a finalidade de integrar todos os
processos e departamentos de neg6cio numa Unica plataforma. [1] Isto é conseguido
com uma base de dados centralizada, a qual todas as areas de negdcio funcionais tém
acesso, facilitando assim a automacéo de processos dentro da empresa e eliminando a
necessidade de sincronizacdo de dados entre os diferentes departamentos. [4] O

sistema ERP permite os seguintes resultados:

= Fornecer um quadro de informacgdo abrangente que integra fungdes,
departamentos e niveis hierarquicos em uma cadeia composta de acédo-
resposta de eventos. Assim, a entrada de uma nova encomenda deduz
automaticamente o material disponivel no inventario, encomenda o
material necessario aos fornecedores, atualiza a projecdo de producéo,

revisa os horérios de trabalho e prepara as novas projec¢6es de mercado.

= Fornecer uma Unica e compreensiva base de dados, na qual todas as
transacbes de negocio sdo inseridas, registadas, processadas,

monitorizadas e relatadas. Isto reduz a entrada de dados e a monitorizacéo,
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facilita 0 uso do conhecimento tacito e permite coordenacgéo de estratégias

orientadas ao cliente (como personalizacdo em massa).
= Aumenta a velocidade das transa¢des de informacdes.

= Aumenta a conectividade estrutural das unidades e atividades. As
consequéncias das transacfes tornam-se visiveis e os efeitos da escolha

em uma unidade tornam-se aparentes por toda a empresa. [1]

Os sistemas ERP estdo a se tornar mais necessarios para qualquer empresa
para aumentar a competitividade no mercado, e o sucesso da implementacdo destes
sistemas levam a ganhos tangiveis e intangiveis, resultados estes, que levam a que haja
um maior investimento de empresas em sistemas ERP. [1] Com uma implementacgéo
bem-sucedida de um sistema ERP sdo antecipados alguns beneficios, dentro dos quais:
processos de negocio mais eficientes e com maior qualidade, reduzida complexidade
e melhor harmonizacéao da estrutura de sistemas de informacdo, melhor e mais rapido
cumprimento dos requisitos legais, aumento da flexibilidade organizacional e reducéo

de custos. [3]

A implementacdo de um sistema ERP numa empresa tem 0s seus pontos
menos positivos, comecando pelo seu custo. Este € um processo que podera ser muito
dispendioso em tempo e dinheiro, custo este que poderd aumentar consideravelmente
consoante as necessidades de personalizacdo e de integracdo de sistemas existentes,

especialmente em organizacdes mais complexas e dispersas geograficamente. [1]

O grau de sucesso da implementacdo do sistema ERP na empresa pode variar
consoante diversos fatores. Um destes fatores € a habilidade e experiéncia dos
trabalhadores com o sistema. O fator, talvez o mais importante, € a capacidade de a
empresa conseguir realizar as alteracGes organizacionais necessarias, e por vezes

radicais, de forma a atingir o sucesso pretendido com o sistema ERP. [1]

Os sistemas ERP podem ser categorizados de diversas formas: pela sua
dimensao, pelas tecnologias por detrds dos mesmos e pelas industrias que o sistema
pretende suportar. No mercado atual existe uma grande variedade e escolha de
sistemas ERP, e curiosamente, as trés maiores empresas de software mundiais tém uma

forte presenca nesta area, sendo estas a Microsoft, a Oracle e a SAP respetivamente.
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[5] De referir ainda que a SAP se dedica a softwares de gestdo de empresas € é a lider

global de mercado em solugdes nesta area.

A MMSC suporta neste momento o sistema ERP da empresa Microtech
denominado como ERP Complete. Este sistema tem presenca em mercados onde a
lingua principal € a alema. Com este sistema a Microtech pretende chegar a pequenas
e médias empresas nos paises da Alemanha, Austria e Suica.

NMICROTECH

KAUFMANNISCHE SOFTWARE

Figura II-3 - Logotipo Microtech [6]
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[1.2. LOJA NA WEB PARA COMERCIO ELETRONICO

O advento da internet nos anos 90 trouxe um novo paradigma para 0 mundo
dos negocios. A internet, funcionando como uma rede global, associa a vantagem de
ser universal, o facto de apresentar baixos custos de acesso e funcionamento, facilidade
de uso, flexibilidade e interatividade. [7] A promessa das tecnologias de informacéo
para permitir empresarios e empresas vender e comprar 0s seus produtos através de
redes digitais, tem sido uma das prioridades de desenvolvimento para a comunidade
internacional desde o fim dos anos 90. Em 1999, a UNCTAD (United Nations
Conference on Trade And Development), enfatizou que o comércio eletronico tem o
potencial para se um dos principais motores de comércio e desenvolvimento a escala
global. [8]

O comércio eletrénico pode ser definido como compras e vendas efetuadas
através de redes de computadores, utilizando multiplos formatos e dispositivos,
incluindo a internet e troca de dados eletronicos, utilizando computadores pessoais,
portateis, tablets e telefones mdveis de niveis de sofisticacdo variados. Este comércio
envolve produtos fisicos, digitais e servi¢os que podem ser entregues de uma forma
digital. [8]

Considerando as diversas possibilidades para a classificacdo do comércio
eletronico, hd uma preferéncia para se basear nos tipos de intervenientes envolvidos
nas transacdes para tal. [7] Assim séo reconhecidos quatro principais tipos de negdcio:
Business-to-Business  (B2B),  Business-to-Consumer  (B2C),  Business-to-
Administration (B2A) e Consumer-to-Administration (C2A). [7]

Business

SN

Consumer -

~__'

Business

= Administration

Figura II-4 - Tipos de comércio eletronico [7]

= Business-to-Business (B2B): constitui a maior parte do negdcio

eletronico, e envolve as transagdes efetuadas entre negocios ou empresas,
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tais como entre fabricante e grossista, ou entre um grossista e um
retalhista. [8]

Business-to-Consumer (B2C): esta categoria corresponde a seccdo de
retalho do comércio eletrénico, ou seja, negdcio realizado entre empresas
e consumidores. A venda direta a consumidores, através de tecnologias
de informacdo podem ajudar micro e pequenos negdcios a alcancarem

novos mercados quer sejam domésticos ou internacionais. [8]

Business-to-Administration (B2A): pertencem a esta categoria todas as
transacOes eletronicas entre empresas e administracdo publica, através de
diversos servicos tais como areas fiscal, seguranga social, emprego,

registos, etc... [7]

Consumer-to-Administration (C2A): aqui estdo abrangidas as transagdes
eletronicas entre individuos e a administracdo puablica, tais como,
marcacao de consultas, realizacdo de pagamentos, formacéo a distancia,

entrega das declaraces, entre outras. [7]

Em relacdo ao comércio tradicional, o comércio eletrénico tem associadas

algumas vantagens e desvantagens. Entre as vantagens temos:

O mercado abrangido é global, limitado sobretudo pela cobertura das

redes informaticas;

As informacGes recolhidas das interacdes eletronicas com clientes,
permitem, dar uma maior énfase ao consumidor final através de produtos

e servicos ajustados as preferéncias do cliente;
Os servicos eletrénicos estdo disponiveis 24 horas por dia.

Os fornecedores podem colocar-se mais proximos dos clientes
aumentando assim, a produtividade, competitividade e qualidade dos
servigos e produtos por parte das empresas. Esta aproximacgdo permite
também aligeirar as cadeias de distribuicdo reduzindo, e por vezes

eliminando, os intermediarios entre fornecedores e clientes;

As empresas e 0s consumidores beneficiardo com as consequéncias de todos

estes aspetos. As empresas serdo beneficiadas com um aumento das oportunidades e
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da sua competitividade, que por sua vez, beneficia os consumidores com a melhoria

da qualidade e reducéo dos precos dos produtos e servicos disponibilizados. Nao so6

vantagens, mas também desvantagens estdo associadas ao comercio eletrénico, sendo

algumas destas as seguintes:

Existe uma maior dependéncia das empresas face as tecnologias da

informacao;

As infraestruturas de comunicacdo que possam ser deficientes ou mal
dimensionadas, nomeadamente ao nivel da largura de banda e capacidade
de processamento no acesso a determinados servidores. Algumas das
consequéncias poderdo ser uma acrescida dificuldade em aceder aos
servigos pretendidos, assim como, ter uma experiéncia muito pouco fluida

e frustrante ao utilizar os servicos;

O elevado custo das telecomunicagdes e manutencdo das mesmas,
sobretudo, onde possa haver situacbes de monopélio dos operadores de

telecomunicacdes;

A legislacdo pode ser insuficiente para regular de uma forma adequada as

novas atividades proporcionadas pelo comércio eletrénico;

Uma cultura de mercado avessa ao comércio eletronico, que podera levar
ao impedimento a aceitacdo do mesmo. Podera ser, por exemplo, 0 caso
de consumidores que prefiram tocar e/ou experimentar os produtos antes

de os adquirir;

Uma interagdo excessiva com os consumidores, ja que, se esta for levada
ao extremo, podera a levar que as empresas ndo consigam dar resposta ao
elevado nimero de pedidos que recebe. Um elevado nimero destes casos

ou consumidores insatisfeitos afetara a imagem da empresa. [7]

A forma mais comum de comércio eletrénico para consumidores privados é

através de lojas web ou virtuais. As lojas virtuais sdo paginas na internet, acedidas

através de navegadores de internet ou aplicagcfes mdveis, com diversas caracteristicas.

Estas lojas possuem um inventério de produtos disponiveis para o cliente, através de

imagens e informacdes diversas sobre cada produto, e normalmente é possivel ao

cliente realizar uma pesquisa para encontrar o produto pretendido mais facilmente.

16



Uma outra caracteristica é a presenca de um carrinho de compras, onde o utilizador
pode facilmente adicionar os produtos que deseja. Através da plataforma de
pagamento, o utilizador pode efetuar a transacao e adquirir os produtos colocados no

carrinho de compras. [9]

A disponibilidade de lojas Web ou aplicacdes para comércio eletrénico,
centrado nos consumidores é enorme. Aqui as empresas tém a possibilidade de ter a
sua propria loja, ou usar a loja de terceiros para fazer os seus produtos chegar aos
consumidores. E & precisamente sob esta segunda opcdo que duas das maiores
empresas globais se encontram. Estas séo inclusivamente as lideres neste segmento,
sendo estas respetivamente a Amazon.com e a eBay. [10] Ambas permitem que
qualquer empresa e até mesmo qualquer consumidor, com relativa facilidade, possam

mostrar o0s seus produtos e vendé-los.
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[1.3. SISTEMAS SEMELHANTES NO MERCADO

Antes de iniciar o desenvolvimento do sistema, foi feita uma pesquisa no
mercado por sistemas semelhantes. O critério de escolha dos sistemas que mais pesou
foi o sistema ser visto como um concorrente do sistema KobaltC com o médulo SHOP.
Um concorrente foi entdo definido como um sistema que faga sincronizagao de dados
entre o sistema ERP da Microtech e lojas na Web para comércio eletrénico. Através
dos contactos e conhecimento do mercado obtidos dos colegas da MMSC, elaborei
uma lista dos sistemas com relevancia. A escolha recaiu sobre o sistema cateno da
empresa cateno GmbH & Co. KG, sobre o sistema sync4 da Dupp GmbH, e também,
o sistema ShopConnectFlex da Compusoft Hard-& Software GmbH.

11.3.1. cateno

O sistema cateno foi lancado em 2002 para interligar os sistemas ERP da
Microtech com lojas na web. Desde entdo € um sistema focado na vertente de comércio
eletronico, apesar de também incluir outros servigos como gestdo de armazém e postos
de venda (PoS).

cateno

Figura II-5 - Logotipo cateno [11]

Em termos de lojas na web, o suporte é mais diversificado, suportando as
mais conhecidas lojas na web no territério alemdo como Shopware, Magento e
xt::Commerce. Suporta também diversos marketplaces com amazon.com, ebay e

Rakuten entre estes.

Neste sistema podemos destacar diversas funcionalidades. A primeira sendo
a sincronizacdo paralela dos dados do sistema ERP com uma ou mais lojas. Uma outra
funcionalidade destacével é o recélculo automatico dos precos dos produtos tendo em
conta dados de outras lojas para oferecer o0 melhor negécio possivel. Por fim, destaca-
se também com a funcionalidade de obter automaticamente nimeros de expedicao de

diversas empresas que realizam o transporte de mercadorias a nivel internacional.
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11.3.2. sync4

O sistema sync4 é um sistema dedicado totalmente a suporte para lojas na
web e conta com mais de 25 anos no mercado. Este tem suporte para por volta de
dezanove sistemas ERP distintos, incluindo SAP e Microsoft Dynamics. Oferece
também uma solucéo propria para gestdo dos dados de artigos e encomendas caso nao
possua ou queira usar um sistema ERP para usar como base. J& em termos de lojas,
suporta até catorze lojas diferentes incluindo Shopware, xt:Commerce, amazon.com e

ebay.

sync(@)

Figura II-6 - Logotipo sync4 [12]

Para o funcionamento do sistema € requerido o sistema gestor de bases de
dados MS SQL Server da Microsoft. Uma funcionalidade a destacar € poder criar novos
atributos para artigos e gerar novas variantes para os artigos com relativa facilidade.
Possibilita também, através da sua interface gréfica, especificar pregos diferentes para
certos artigos para determinados clientes. Um destaque final vai para as aplicagdes
moveis disponiveis para as plataformas Android e iOS que permitem a monitorizacédo

e alguma capacidade de administracéo do sistema.

[1.3.3. ShopConnectFlex

A Compusoft Hard-& Software GmbH oferece produtos distintos para as
diferentes lojas que suporta. Apenas o sistema ERP da Microtech é suportado e para
cada loja suportada existe um produto ou software diferente. Até para a mesma loja,
no caso da Shopware, existem mais que um produto para diferentes funcionalidades.

As lojas suportadas sdo Shopware, Presta, Oxid, Amazon e Ebay.

{SHopConnecTFLEX

Figura II-7 - Logotipo ShopConnectFlex [13]

Destaco nesta solucéo a capacidade de adicionar marcas de agua nas imagens

guando efetua o carregamento destas para a loja, como também, a capacidade que esta



tem de se conectar diretamente a base de dados da loja que permite ler os dados
diretamente das tabelas.

11.3.4. Andlise e consideracdes

A equipa da MMSC ja estava a par de algumas das caracteristicas destas
aplicacdes, sobretudo da cateno. Esta € vista como a grande concorrente, pois, oferece
alguns servicos semelhantes aos da MMSC para além do suporte para lojas na web, o
que ja& o faz ha mais de quinze anos. Os clientes tém uma preferéncia muito maior por
um software que oferece tudo o que precisam, isto é, que os seus dados sejam tratados

apenas por apenas uma empresa.

Foi observado que as lojas Shopware, Amazon e ebay sdo comuns no leque
de oferta, assim como hé interesse nas lojas Oxid e xt:Commerce. A loja Magento,
apesar de ser referenciada apenas por um dos sistemas acima, € uma das lojas que a

MMSC pretende suportar, visto que ja recebeu diversos pedidos por esta.

No que toca a sincronizacdo dos dados entre o sistema ERP e as lojas na web,
as solucOes apresentadas acima s&o todas muito semelhantes em relacéo aos dados que
suportam em ambas as diregdes. Uma funcionalidade comum observada foi poder
alterar, e até mesmo criar, diversos atributos dos artigos através do sistema, suportando
assim campos gue possam nao existir ou ter um suporte adequado por uma das partes.
Outra funcionalidade comum é a criacdo e envio automatico de alertas quando detetada

uma situacdo indesejada ou a simples criacdo de um relatdrio.

Uma funcionalidade muito interessante e potencialmente cativadora para
clientes, é a de obtencdo de numeros de expedicdo de encomendas de uma forma
automatica. Mesmo que o cliente ndo pretenda usar ou ndao tenha uma loja na web, isto

pode ser um servico que cative um cliente a decidir por usar o KobaltC.

Na tabela seguinte faco uma analise comparativa destas solu¢Ges juntamente
com a solucdo aqui desenvolvida para uma interface entre lojas e sistemas ERP. Nao
pretendo efetuar uma descricdo exaustiva das caracteristicas de cada uma das solucdes,
optando por identificar algumas das caracteristicas globais de forma a facilitar a

comparagéo entre as mesmas.
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[l.4. FERRAMENTAS E TECNOLOGIAS UTILIZADAS

Sendo este projeto a conceptualizagdo e implementagdo de um servigo
adicional ou extensdo do software ja existente, as ferramentas e linguagens a utilizar

ja estavam bem definidas a partida.

As ferramentas e tecnologias a utilizar para este projeto foram definidas pelo
Engenheiro Melchert. Nos seus critérios pesaram bastante a sua longa experiéncia com
algumas destas tecnologias e linguagens, as capacidades multiplataforma e de

computacéo distribuida das mesmas e serem open-source?.

[1.4.1. C++ e Code::Blocks

O C++ € uma linguagem de programacdo compilada que suporta diversos
paradigmas, ¢ multiplataforma, permite uma excelente utilizacdo dos recursos do
sistema e é considerada de nivel intermédio, isto é, possui caracteristicas de linguagens
de alto e de baixo nivel. A forma eficiente como utiliza os recursos tornou-a muito
escolhida na implementacdo de servicos cujos recursos sejam limitados, e também em
servigos de maior escala devido ao seu desempenho e flexibilidade. [14] Todos os
servigos integrados no KobaltC estdo implementados utilizando esta linguagem.

#include <iostream>

using namespace std;

int main ()

{
cout << "Ql4a Mundo!" << endl;
return 0;

}

Figura II-8 - Programa Old Mundo em C++

O Code::Blocks é um IDE open-source, multiplataforma com uma licenga de
utilizacdo gratuita para as linguagens C, C++ e Fortran. Esta ferramenta € um IDE
completo com um grau de personalizagcdo muito alto e imensas opgdes para estender

ainda mais as funcionalidades que oferece a partida. [15]

L open-source — cddigo aberto, que é uma abordagem ao desenvolvimento de software onde o cédigo
fonte de um sistema é tornado publico e os utilizadores sdo encorajados a participar no
desenvolvimento do sistema [25]
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[1.4.2. PostgreSQL e pgAdmin

O PostgreSQL ¢é um sistema de gestdo de base de dados objeto-relacional,
com mais de 15 anos de desenvolvimento em codigo aberto. Este é compativel com o
conceito ACID (atomicidade, consisténcia, isolamento e durabilidade) e é compativel
com qualquer dos maiores sistemas operacionais do mercado ganhando uma boa
reputacio em termos de fiabilidade, integridade dos dados e correcdo dos dados. E um
sistema de nivel empresarial que segue os padrdes existentes em bases de dados
relacionais, embora também seja completamente personalizavel, sendo compativel
com diversas outras linguagens para a extensdo de funcionalidades, para além das
funcionalidades sofisticadas que oferece por defeito como a replicacdo assincrona de
uma base de dados ou partes de uma por diversas maquinas ou nodos de uma rede,

transacOes agrupadas e suporte para NoSQL através de JSON. [16]

A ferramenta de administracdo gréafica utilizada é pgAdmin 111, suportando

todas as funcionalidades da base de dados com uma interface facil e intuitiva. [17]

Meewmen s X
E};:E V.

File Edit Plugins View Tools Help

a

Properties | Statistcs | Dependencies | Dependents L4

ups
£ Servers @ Property Valus
i~ B MM-SC (192. 168.178.133:5432) Description PostaresQL .5

H i Ser
[ERTY PostoresaL 9.5 (ocalhost: 5433) Hostname localhost

Host Address
Port 5433

Encryption not encrypted
S5L Certificate File
SSL Key File
55L Root Certificate File
SSL Certificate Revacation List
2

res

PostareSQL 9.5. 1, compiled by Visual C-++ buid 1800, 64-bit v

I3 Tables (318)

1 Trigger Functions (5)
-5 Views (43)

-@ kblog

@ kbmon

@ kbtmp

@ public

-8 Slony Replication (0)

&4 Login Roles (2)

Retrieving details on server localhost... Done postgres on postgres@localhost: 5433 1msec

Figura II-9 - pgAdmin 111

Esta ferramenta é também multiplataforma e open-source, incluida por

omissdo no pacote de instalacdo da base de dados do PostgreSQL. [17]
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[1.4.3. HTML e JavaScript

O HTML (HyperText Markup Language) é a linguagem de marcacao
estandardizada para a criacdo de paginas web. Juntamente com CSS e JavaScript é
possivel criar interfaces graficas complexas que estdo ao alcance de virtualmente
qualquer navegador de internet e dispositivo, 0 que as torna uma escolha excelente
para desenvolver as interfaces para a interacdo do utilizador com as aplicagdes e

servigos em quest&o. [18]

As interfaces gréaficas para o KobaltC sdo criadas sobre a biblioteca Javascript
Knockout, que € open-source e livre para utilizar, totalmente desenvolvida em
Javascript que a torna compativel com qualquer navegador e frameworks web e utiliza

0 padrdo MVVM (model-view-view model). [19]

Motifications

Data Binding ViewModel

Commands

Business

U.I\L ) Presentation Logic
0gIc N
v (Code B«eghind) Logic and Data

Figura I1I-10 - Representagdo do MVVM [20]

11.4.4. JSON

JSON (JavaScript Object Notation) é um formato de troca de dados facil de
ler e escrever para humanos, e também fécil para analisar e gerar para maquinas. E um
formato de texto independente do idioma que utiliza convencdes familiares aos
programadores de indmeras linguagens e é construido sobre estruturas de dados

universais, sendo:
= Uma colecéo de pares nome/valor;

= Uma lista ordenada de valores.

Estas estruturas fazem parte de quase todas as linguagens de programacao

modernas pelo que torna este formato ideal para troca de dados. [21]
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Figura Il-11 - Estrutura do formato de dados JSON [21]

11.4.5. TortoiseSVN e Mantis BugTracker

O TortoiseSVN é um sistema de controlo de versdo desenvolvido para
Windows, com licenca livre para uso e que providencia todas as funcionalidades
esperadas e necessarias nestes tipos de sistemas, como um bom controlo do historico
do desenvolvimento, facilitar o trabalho em equipa, assim como obter versdes

anteriores por estarem marcadas como estaveis ou para depuracédo. [22]

2

Figura lI-12 - Logotipo TortoiseSVN [22]

O Mantis BugTracker ¢ uma ferramenta, baseada em web, criada com a
finalidade de permitir colaboracéo entre as diversas entidades relacionadas, clientes e
colaboradores da empresa, na detecdo e gestdo de falhas encontradas no projeto em
questdo. Embora a detecdo e gestdo de falhas seja a principal finalidade, esta
ferramenta pode ser personalizada para que sirva como uma ferramenta de gestédo de

incidéncias e de projetos. [23]

@%‘Ghs

Figura Il-13 - Logotipo Mantis BugTracker [23]
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I I I . DESENVOLVIMENTO DO SISTEMA

25



[11.1. PROJETO

O projeto proposto é a concetualizacéo e implementacdo de um sistema que
funcione como uma interface de dados entre lojas na web para eCommerce e sistemas
ERP. O principal propdsito deste modulo sera providenciar uma sincronizacao

automatica, controlada, eficiente e correta dos dados entre os diferentes sistemas.

O modulo SHOP esta nos planos da empresa desde o inicio do planeamento
e desenvolvimento do KobaltC. Devido a priorizacdo dos projetos e recursos humanos
limitados, este nunca havia sido implementado, embora fosse publicitado como um
maodulo disponivel num futuro préximo. A priorizacdo deste projeto elevou-se dado o
interesse que os clientes, correntes e potenciais mostram por um sistema destes

integrado na solucdo KobaltC.

Os clientes da MMSC sdo empresas cujos negocios se baseiam na venda de
produtos e servigos, proprios ou de terceiros. Estas empresas utilizam um sistema ERP
para gerir 0s seus processos de negocio, como a gestdo do armazém, o tratamento de
encomendas, entre outros. De forma a dar a mais visibilidade aos seus negécios, muitas
destas empresas optam por também ter uma ou mais lojas virtuais a servir de montra

para 0s seus produtos e servicos.

As lojas e o sistema ERP s&o geridos de uma forma independente entre si, 0
que dificulta a gestdo dos dados destes sistemas. Um dos problemas mais recorrentes
é o0 dos dados estarem desatualizados e, por vezes, incorretos, que podem trazer
prejuizos enormes e até problemas com a lei. Um exemplo disto sera quando o valor
de um artigo mostrado ao cliente € muito inferior ao real, e por lei, 0 comerciante tem
de aceitar a venda por esse valor, mesmo que este valor errado tivesse ja sido retificado.
Uma situacdo destas trara certamente prejuizos financeiros e de imagem para com 0s
clientes e/ou parceiros. Esta serd uma das diferentes situagdes mais graves que 0

modulo SHOP teré de prevenir.

Uma das maiores dificuldades de implementar um sistema assim encontra-se
no facto de diferentes clientes/empresas utilizarem diferentes lojas e/ou sistemas ERP,
cujas estruturas de dados e forma de interagdo com os mesmos diferem, inclusivamente

na forma como estes consomem 0s mesmos dados. Uma possivel solucdo para este
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problema é a criacdo de interfaces especializadas para a troca de dados entre sistemas
especificos, alias, esta foi a solu¢do adotada para o cumprimento do primeiro objetivo
deste estagio. Mas esta solugdo sO se torna viavel se o cliente a financiar ou se a
interface em questdo for requisitada em ndmero suficiente. Dito isto, o ideal € uma
interface capaz de trocar dados com diversos sistemas diferentes sem a necessidade de

ter de alterar a implementacéo ou, pelo menos, minimizar e facilitar estas alteragdes.
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[11.2. METODOLOGIAS DE TRABALHO

[11.2.1. As 5 dimensdes de um projeto de software

Na gestdo de um projeto, ha 5 dimensfes a ter em conta: funcionalidades,
qualidade, custo, tempo e equipa. Estas dimensdes ndo sdo independentes entre si e na
gestdo de um projeto ha que ter em conta que, por exemplo, se a equipa for aumentada
poderd levar a uma reducdo do tempo, mas ao mesmo tempo a um custo mais elevado.
[24]

Funcionalidades

Equipa Qualidade

Tempo Custo

Figura Ill-1 - As 5 dimensdes de um projeto de software

Cada uma destas dimensdes pode assumir um de trés papéis: controlador,
restricdo ou grau de liberdade. Um controlador € um objetivo principal do projeto, por
exemplo, num projeto que deve ser concluido a tempo de aproveitar uma janela de
oportunidade de negdcio, o controlador sera o tempo. Uma restricdo é um fator
limitador fora do controlo do lider de projeto, por exemplo, num projeto que a equipa
para 0 mesmo esteja ja definida, sem a possibilidade de adicionar ou remover
elementos, a equipa serd uma restri¢do. Por vezes um controlador do projeto pode ser
visto como uma restricdo caso este seja inegociavel. As dimensdes ndo sejam um
controlador ou uma restricdo tornam-se um grau de liberdade, isto é, o lider de projeto
pode ajustar estas dimensdes até um certo nivel de forma a alcangar os objetivos

globais do projeto. [24]

Um aspeto importante deste modelo ndo é quais das 5 dimensdes séo

controladores ou restrigdes, mas sim a negociacdo das prioridades das dimensdes do
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projeto antecipadamente pela equipa do projeto. As 5 dimensbes ndo podem ser todas
controladores, assim como, também ndo podem ser todas restricdes. Esta negociacao

ajuda a definir as regras e limitacdes do projeto. [24]

Uma forma de classificar as dimensdes em uma das categorias é pensar na
flexibilidade que o lider de projeto tem para cada dimensdo. Uma restrigdo oferece ao
lider de projeto pouca a nenhuma flexibilidade, um controlador oferece pouca
flexibilidade e um grau de liberdade oferece a maior flexibilidade. Uma forma grafica
para apresentar a flexibilidade do projeto ¢ através de um diagrama de Kiviat. Neste
diagrama temos 5 eixos, um para cada dimenséo, com uma escala arbitréria entre 0 e
10 (0 significa pouco flexivel e 10 muito flexivel). Em cada eixo é marcado um ponto

no valor de flexibilidade determinado para a dimensdo respetiva. [24]

Funcionalidades

Equipa Qualidade

Tempo Custo

Figura IlI-2 - Diagrama de flexibilidade para este projeto

A figura anterior apresenta o diagrama de flexibilidade para o projeto do
estagio. O sistema a desenvolver vai processar e atualizar dados nos sistemas dos
clientes e tem de ser assegurado que estes estdo corretos, pelo que o controlador deste
projeto é a qualidade das funcionalidades implementadas. Neste projeto temos duas
restricfes: a equipa, que é constituida por mim, e o custo. Para o desenvolvimento
deste projeto ndo ha um prazo fixo e tendo controlo sobre as funcionalidades a

implementar, as dimensdes tempo e funcionalidades tém uma maior flexibilidade.
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[11.3. REQUISITOS DO SISTEMA

O processo de apurar, analisar, documentar e verificar as funcionalidades e
restricdes é denominado por engenharia de requisitos. Os requisitos de um sistema de
software consistem de declaracGes do que € pretendido para o sistema em termos das
funcionalidades do sistema, do seu comportamento, das suas propriedades e

qualidades, assim como das suas restri¢oes. [25]

Os requisitos de um sistema sdo geralmente classificados como requisitos
funcionais ou requisitos ndo funcionais. Um requisito funcional é uma declaracéo de
como 0s servigos providenciados pelo sistema devem funcionar, da forma que o
sistema deve reagir a estimulos particulares e como se deve comportar em
determinadas situacdes. Em alguns casos pode declarar o que o sistema nao deve fazer.
Um requisito ndo funcional é uma declaracdo de restricdes ou funcionalidades
providenciadas pelo sistema. Geralmente, estes requisitos aplicam-se ao sistema como

um todo inves de a funcionalidades ou servicos especificos. [25]

O levantamento dos requisitos para este sistema foi efetuado com base nas
funcionalidades requisitadas e definidas para o prot6tipo a desenvolver, no discutido
em diversas reunides com varios membros da empresa e com o decorrer do

desenvolvimento do sistema.

[11.3.1. Requisitos funcionais

Requisitos Prioridade

RF1: O sistema deve suportar a troca de dados entre sistemas ERP e Alta

lojas na Web, numa relagéo de 1 para n.

RF2: O sistema deve suportar a troca de dados entre sistemas ERP Baixa

distintos, numa relacéo de 1 para n.

RF3: O sistema deve suportar a troca de dados entre lojas na Web Baixa

distintas, numa relagéo de 1 para n.

RF4: O sistema deve suportar a troca de dados de um recurso em Alta

ambas as dire¢des quando disponivel.
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RF5: O sistema deve permitir ao administrador efetuar um ping a loja

para determinar se esté acessivel.

RF6: O sistema deve ser capaz de listar um ou mais elementos das

lojas na Web e dos sistemas ERP.

RF7: O sistema deve ser capaz de criar novos elementos nas lojas na

Web e nos sistemas ERP.

RF8: O sistema deve ser capaz de atualizar os dados dos elementos

nas lojas na Web e nos sistemas ERP.

RF9: O sistema deve ser capaz de remover elementos das lojas Web.
Esta funcionalidade deve ser somente permitida com a supervisao de

um administrador.

RF10: O sistema ndo deve permitir remover elementos dos sistemas
ERP.

RF11: O sistema deve iniciar a sincronizacdo dos dados dos elementos

quando alteracdes nos dados destes elementos é detetada.

RF12: O sistema deve iniciar sincronizacdo de dados através de
tarefas escalonadas.

RF13: O sistema deve manter um historico dos dados dos elementos.

RF14: O sistema deve manter um historico das transferéncias de

dados com as lojas na Web.

RF15: O sistema deve ser capaz de detetar novos elementos nas lojas

na Web e nos sistemas ERP para sincronizar.

RF16: O sistema deve ser capaz de identificar quais os campos dos

elementos que sofreram alteracdes.

RF17: O sistema deve ser capaz de atualizar apenas os campos dos

elementos que sofreram alteracdes.

RF18: O sistema deve permitir ao administrador selecionar os campos

dos elementos que devem ser sincronizados.
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RF19: O sistema deve sincronizar apenas os elementos que cumpram
os critérios pré-definidos. O administrador deve ser capaz de alterar os

critérios para a sincronizacao.

RF20: O sistema deve alertar o administrador por email quando uma
loja na Web ou sistema ERP estdo incontactveis apds um

determinado ndmero de tentativas.

RF21: O sistema deve detetar valores indesejados ou errados nos

dados dos elementos.

RF22: O sistema deve atuar com acGes e/ou alertas quando a situagao

do requisito anterior se verifica.

RF23: O sistema deve ter a capacidade de mapear valores entre 0s

diferentes sistemas.

RF24: O administrador deve ser capaz de atuar manualmente no

sistema.

RF25: O sistema deve suportar importacao e exportacdo em massa de

dados.

RF26: O sistema deve ser capaz de interagir com as lojas na web

através do protocolo REST.

RF27: O sistema deve ser capaz de interagir com as lojas na web

através do protocolo SOAP.

RF28: O sistema deve suportar a troca de dados através do formato
JSON.

RF29: O sistema deve suportar a troca de dados com os sistemas ERP,

Buro+ e ERP Complete.
RF30: O sistema deve suportar a troca de dados com a loja Shopware.
RF31: O sistema deve suportar a troca de dados com a loja Magento.

RF32: O sistema deve de poder comunicar com sistemas de transporte

de encomendas e requerer numeros de expediente.
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RF33: O sistema deve permitir portar os dados contidos na base de
dados entre diferentes instalacbes do KobaltC.

RF34: O sistema deve ser capaz de utilizar dados portados de outra

instalacao do KobaltC.

RF35: O sistema deve permitir criar relatorios.

Tabela lll-1 - Requisitos funcionais

[11.3.2. Requisitos ndo funcionais
Requisitos
RNFL1: O sistema deve ser desenvolvido na linguagem C++.
RNF2: A base de dados a utilizar devera ser o PostgreSQL.

RNF3: O sistema deve disponibilizar uma interface gréafica integrada

no KobaltC WebClient para facilitar a administracdo do sistema.

RNF4: O sistema deve poder sincronizar os dados com diferentes

sistemas de simultaneamente.

RNF5: O sistema deve facilitar a criacdo do suporte a sincronizagao

de qualquer recurso disponivel nas lojas na Web e sistemas ERP.

RNF6: O sistema deve facilitar a criacdo de suporte a novas lojas na
Web e sistemas ERP.

RNF7: O sistema deve poder aplicar alteraces aos parametros para a
sincronizacdo dos dados de uma forma hierarquica. Os parametros
podem ser aplicados a elementos individuais, a todos os elementos de
um recurso especifico ou a todos os elementos de uma loja na Web ou

sistema ERP.

RNF8: O sistema deve permitir ao administrador alterar os parametros

mais relevantes de funcionamento do sistema.

RNF9: O sistema deve ser capaz de retomar as tarefas em progresso

caso haja uma falha da maquina onde o sistema corre.
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RNF10: O sistema deve suportar uma execucao distribuida, isto é,
diferentes maquinas devem ser capazes de trabalhar nos mesmos

dados.

RNF11: O sistema deve disponibilizar a sincronizacdo de artigos, de
categorias de artigos, de imagens de artigos, de clientes e de
encomendas por omisséo para todas as lojas na Web e sistemas ERP

suportados pelo sistema.

Tabela IlI-2 - Requisitos ndo funcionais
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[11.4. CASOS DE UTILIZACAO

Um diagrama de casos de utilizacdo € um modelo com o intuito de mostrar,
de uma forma simples, uma visdo geral das interacGes dos diferentes atores com o
sistema. Cada caso de utilizacdo representa uma tarefa que envolve algum tipo de
interacdo externa com o sistema por parte de atores. Os atores representam papéis de

utilizadores ou de sistemas externos que interagem com o sistema. [25]

[11.4.1. Atores
Os atores identificados para o sistema foram:

Servico — servico responsavel pela sincronizacdo dos dados entre as

diferentes lojas.

Administrador — responsavel pela gestdo do sistema que inclui configurar o

sistema e agir sobre alertas e relatdrios gerados pelo sistema.

Utilizador — utilizador que consulta relatorios e recebe alguns alertas gerados

pelo sistema.

Loja —sistema externo com o qual efetuar sincronizacéo de dados. Aqui estdo

englobadas lojas na Web e sistemas ERP.

Distribuidor — sistema de distribuicdo que providencia nimeros de

expediente para encomendas.

[11.4.2. Diagrama de casos de utilizagéo

De seguida temos o diagrama de casos de utilizacdo, representando 0s casos
que foram considerados como os principais para a compreensdo do funcionamento do

sistema.
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KobaltShop

Detetar novos elementos
|
Importar elementos |
< <<inclui>> Detetar alteracdes nos elementos
<<e\xpandir>> |

- <inclui>>

Listar elementos O

Transferir ficheiros
Loja
Atualizar elementos
<<expandir>> k
K N Editar elementos

N
L S
<<incluir>> N
/ <<expandir>>
AN

N

Registar comunicagao com a loja > O

/@
Obter niimero expediente

~

Consultar relatdrios
\<<inclui>‘>
Gerar alerta
Processar elementos
\ S Efetuar manutengao “\
<<inclui>> —
\ ~ Z

<<expandir>>. -1
> \ P - Utili

\
<<expa|ndir> <<exp‘andir>> Controlar servigo
‘ Mapear elementos \
\

Gerir utilizadores @

~
~
~

<<e;<pant1ir>> <<expalndir>> | —
Definir relatorios AN !
<<expandir>>_
Configurar sistema
<<expandir>>

Figura IlI-3 - Diagrama de casos de utilizagdo

Distribuidor

-<<inclui>> X Notificar utilizador

éador

Administrador

De forma a auxiliar a compreensdo do diagrama, foi feita uma descricdo de

alguns destes casos de utilizagdo no ponto que se segue.
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[11.4.3. Descricéo dos casos de utilizagdo

Listar elementos

Atores

Descricéo

Estimulos

Resposta

Comentarios

Servico, loja

O servico efetua um pedido a loja por uma lista de elementos que
correspondam aos parametros para este pedido, como por exemplo,

uma lista de todas as encomendas recebidas nos ultimos 15 minutos.

O servico recebe a lista e determina para cada um dos elementos se
estes 0s seus dados apresentam alteracfes ou os elementos séo
novos para o sistema. Se sim, os elementos sdo importados para o

sistema e marcados para processamento posterior pelo servico.

Pedido efetuado pelo servico despoletado por escalonamento, por
um evento do sistema ou por uma instrucdo emitida pelo

administrador.
Uma lista com zero, um ou mais elementos.

O caso de utilizagdo “Processar elementos” realiza o processamento

posterior acima referido.

Tabela 111-3 - Descrigdo do caso de utilizagdo "Listar elementos”

Atualizar elementos

Atores

Descricao

Estimulos

Resposta

Servico, loja

O servico efetua um pedido a loja para a atualizacdo dos dados de
um elemento na loja. Se o dito elemento ndo existir na loja, este sera
criado. Apos a resposta indicando sucesso na operacao por parte da

loja, é criado um registo desta comunicagdo com a loja.

Pedido efetuado pelo servigo despoletado por um evento do sistema

ou por uma instrucdo emitida pelo administrador.

Confirmacéo por parte da loja que o elemento foi atualizado e o id

do elemento na loja.
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Comentarios

Os elementos aqui afetados foram previamente marcados, no caso
de utilizagdo “Processar elementos”, para serem atualizados na loja

respetiva.

Tabela Ill-4 - Descrigdo do caso de utilizagdo "Atualizar elementos"

Processar elementos

Atores

Descricdo

Estimulos

Resposta

Comentarios

Servigo

O servico tem acesso a uma lista de elementos que foram marcados
para processamento. Este processamento é para determinar se o

elemento deve ser sincronizado com as lojas respetivas.

Um por um, o servico inicia o processamento destes elementos, que

inclui determinar se estes elementos possuem valores indesejados.

Quando for determinado que o elemento deve ser sincronizado, a
estrutura dos dados do elemento serd preparada e mapeada de
acordo com a estrutura dos elementos das lojas alvo da
sincronizacao. Os elementos sdo marcados para serem tratados pelo

caso de utilizacao “Atualizar elementos”

O servico inicia esta tarefa através escalonamento ou através de um

evento do sistema.

Um cadigo indicando o resultado do processamento que pode levar

ao servico a gerar um alerta

No caso de o elemento possuir valores indesejados, 0 servico ira
corrigir os valores, ou ird marcar o elemento como inativo ou entéo

gerar um alerta.

Tabela IlI-5 - Descrigéio do caso de utilizagdo "Processar elementos”
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Configurar sistema

Atores

Descricdo

Estimulos

Resposta

Administrador

O administrador configura 0s parametros e regras para O

funcionamento do sistema.

O administrador pode adicionar e configurar as lojas entre as quais
deve ser realizada a sincronizacdo de dados, assim como definir as

regras para a sincronizacao.

O administrador pode também criar e gerir os utilizadores que teréo
acesso aos relatorios e alertas gerados pelo sistema. Estes relatorios

e alertas podem também ser configurados pelo administrador.
O administrador acede a area de configuracdo do sistema

Confirmacdo que as alteragdes feitas a configuracdo do sistema

foram aceites.

Tabela 11l-6 - Descrigcdo do caso de utilizagdo "Configurar sistema"

Efetuar manutencéo

Atores

Descricdo

Estimulos

Resposta

Administrador, servico

O administrador pode ter a necessidade de efetuar manutencédo no
servigo, como o ter de atuar relativamente a um alerta gerado pelo

Servico.

O administrador pode ter também a necessidade de parar ou reiniciar

0 Servico.

O servico e o administrador podem iniciar tarefas de limpeza dos
dados temporarios e outras tarefas semelhantes com efeitos de

melhorias de desempenho e salvaguardar recursos do sistema fisico.
InstrugOes enviadas pelo servigo ou pelo administrador

Confirmacéo que as instructes foram aceites pelo sistema

Tabela 1ll-7 - Descricdo do caso de utilizagdo "Efetuar manutengdo”
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[11.5. DIAGRAMAS DE ATIVIDADE

Nesta seccdo temos alguns diagramas de atividade de alguns dos casos de
utilizacdo acima elaborados. Diagramas de atividade pretendem demonstrar as
atividades que compdem um processo do sistema e o fluxo de controlo entre cada

atividade, podendo também demonstrar como dados séo processados no processo. [25]

Servigo Loja

Solicita lista de Recebe o pedido
elementos pela lista de
elementos

Processa o pedido e
cria lista

[resposta contém um erro]

Recebe a resposta Envia a resposta

[resposta contém uma lista]
Seleciona proximo
elemento da lista

[nao tem mais elementos]

Verifica erro

[recuperdvel]

nio recuperdvel] [elemento selecionado)]

Verifica se
elemento existe no
sistema

Notifica o
administrador

Verifica se
elemento sofreu
alteragdes

Adiciona elemento
ao sistema

Actualiza dados do
elemento no
sistema

Marca elemento
para sincronizagao

Figura Ill-4 - Diagrama de atividade para o caso "Listar elementos”
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Servigo

Loja

Recolhe os dados do
elemento

Verifica se elemento
existe na loja

[sim]

Prepara pedido para
criar o elemento

Prepara pedido para
actualizar o elemento

Efetua o pedido

o
Regista comunicagao
com a loja

Atualiza dados do
elemento recebidos
pela loja no sistema

Recebe o pedido

Processa o pedido

Envia a resposta

Figura IlI-5 - Diagrama de atividade para o caso "Atualizar elementos"

O registo da comunicag@o € um passo critico do caso “Atualizar elementos”,

sobretudo, para apurar responsabilidades de problemas com os dados de elementos na

loja. Apesar de o sistema estar responsavel pelos dados dos elementos, este esta

impotente a alteragdes nos dados dos dados diretamente na loja por parte de outros

utilizadores.
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Servigo

~
Recolhe os dados do
elemento a sincronizar/

I

~
[Determina as lojas com

que o elemento deve
ser sincronizado

I

[Seleciona proxima loja

J
@ P [nenhumal
[tem loja]

Adapta dados do
elemento a estrutura

dos elementos da loja

~

A

Verifica se existem
valores indesejados

. \‘ [sim] )\ [nao] ‘(Sinaliza elemento para
Corrige os valores )~

'k ser actualizad o na loja

4

[com sucesso]

[sem sucesso]
. . . \
Notifica o Sinaliza elemento como
administrador inativo )

Figura IlI-6 - Diagrama de atividade para o caso “Processar elemento”

No caso de valores indesejados, como por exemplo, o preco de um produto
ser zero, se 0 sistema ndo conseguir corrigir o valor, o administrador tem de ser

notificado para este determinar o motivo deste valor.

O elemento ser sinalizado como inativo pode ser quer para sincronizagoes
futuras até intervencdo do administrador ou desativar ou esconder o elemento na loja

para que nenhum utilizador da loja o consiga selecionar com valores errados.

42



[11.6. SOLUCAO TECNICA

De forma a satisfazer os requisitos para o sistema a niveis de robustez e

expansibilidade cheguei a solucdo que vou apresentar de seguida.

De acordo com os requisitos RF1, RF2, RF3, RNF5 e RNF6 ¢ pretendido
um sistema que permita a troca de dados entre diversos sistemas externos, e que facilite
adicionar o suporte a troca de dados para novos sistemas. A solucdo apresentada para
satisfazer estes requisitos € utilizar generalizacdo nos sistemas externos e nos recursos

gue estes fornecem.

A generalizagdo é uma técnica onde se determina quais as caracteristicas
comuns entre as diferentes classes presentes no sistema de forma a criar uma estrutura
hierarquica, de forma a manter as informagdes comuns nas classes mais acima na

hierarquia e as especializacBes nas subclasses na hierarquia. [25]

Para 0 nosso sistema foram identificadas as caracteristicas em comum entre
os diferentes sistemas externos que sdo sistemas ERP e lojas na Web. Uma das
caracteristicas em comum ¢ a disponibilidade de uma API? que permite ao nosso
sistema a recolha e atualizacdo dos dados do sistema externo em questdo. Embora estas
interfaces possam ser baseadas em tecnologias diferentes, permitem o mesmo, que é
listar, inserir, editar e até mesmo remover dados ou elementos dos sistemas em

questao.

Outra caracteristica em comum encontrada é o facto destes sistemas terem os
seus dados estruturados de formas semelhantes. Isto €, os dados relativos a artigos
estdo disponibilizados como o recurso artigo, sucedendo o mesmo para os dados
relativos a encomendas, a clientes e por assim em diante. Nestes sistemas as estruturas
dos dados sdo diferentes, embora se refiram a [14] recursos semelhantes nos seus

sistemas respetivos.

2 API - Uma interface de programacio de aplica¢des, ou API, é um conjunto de defini¢des de métodos,
protocolos e ferramentas que permitem aceder as funcionalidades de um programa. Isto quer dizer
que estas funcionalidades podem ser diretamente acedidas por outros programas. [25]
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Shop

ERP

Custom

Web

BueroPlus SAP

Shopware

Magento

qualquer sistema externo que possui uma API e uma lista de recursos disponiveis. Os
sistemas ERP estdo representados na subclasse ERP e as lojas na Web na subclasse

Web. Cada sistema sera entdo uma subclasse destes anteriores que contém as suas

Figura IlI-7 - Diagrama da generalizagdo das lojas

especializacBes em relacdo as restantes classes.

Resource

I

Assim sendo temos uma classe denominada por Shop, ou loja, que representa

BueroPlusResource

|

ShopwareResource

I

Artikel

Vorgang Adressen

Article

Order Customer

anterior. Nesta figura temos o exemplo dos recursos que pertencem as lojas BueroPlus

e Shopware respetivamente. Os recursos das restantes lojas seguem a mesma estrutura.

que para cada nova loja e seus recursos € necessario apenas implementar as suas

Figura I1I-8 - Diagrama da generalizagdo dos recursos

Uma hierarquia semelhante existe para os recursos, representada na figura

Esta solucdo pretende facilitar a criagdo do suporte a novas lojas na medida

especializages, facilitando assim a manutencéo do sistema.
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[11.7. ESTRUTURA DA BASE DE DADOS

De seguida € apresentada a solucdo para a estrutura da base de dados
modelada para este projeto, consoante 0s requisitos levantados para o projeto. O
maodulo Shop pertence ao ecossistema KobaltC e alguns dos requisitos para 0 modulo
estdo ja implementados noutros servigos. As tabelas que suportam estes servigos ndo

serdo apresentadas a pedido do engenheiro Melchert.

I1.7.1. Viséo geral

Nas tabelas do ecossistema KobaltC hd uma regra de nomenclatura a seguir,
em que todas as tabelas especificas para um médulo devem partilhar o mesmo prefixo.

No caso do mddulo SHOP, o prefixo é shop.

Shops

* #+ | shop_list » e —————————
= .-"1\
_| shop_list_properties » _| shop_com_hist »

Resources

_| shop_resource_properties » | shop_sync »

ﬁ"‘ | shop_resource » + *

| shop_sync_task » 1

_| shop_trigger » _| shop_sync_properties »
Items 1
#+ | shop_item » -+
A I *
| shop_item_properties » I I I —| shop_item_sync »
[
fm—————— L (S
1
* I A
_ shop_io » Jl_ _| shop_item_hist >

—| shop_io_hist »

Figura 1lI-9 - Tabelas principais da estrutura

Na figura anterior temos uma representacdo das entidades principais da
estrutura da base de dados para o sistema. A entidade shop_list representa todas as n
lojas configuradas no sistema, sendo estas lojas na Web e sistemas ERP. Para cada
uma destas lojas temos n recursos (shop_resource) disponibilizados pela loja

respetiva. Cada recurso pode ser sincronizado com outros n recursos, cujas regras de
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sincronizagdo entre os recursos sdo definidas em shop_sync. Por fim temos 0s

elementos (shop_item), onde cada um destes n pertence a um Unico recurso.

De seguida temos uma descricdo mais especifica de todas as entidades

constituintes da estrutura.

111.7.2. Servico

O esquema que se segue, apresenta as tabelas necessarias para a configuracao
dos parametros do servico e controlo do mesmo. A estrutura € idéntica a dos restantes
servigos do ecossistema KobaltC, com uma tabela para a configuracdo dos parametros

do servico e trés tabelas para gerir a execucao e historico das tarefas do servico.

Service

_| shop_properties ¥ _| shop_joblist ¥ _| shop_joblist_act ¥ _| shop_joblist_hist ¥

cix sjlid silid silid
name knuuid knuuid knuuid
val sjlts_ins gilts_ins gilts_ins
type ktuuid gjlts_run gjlts_run
descr silpl ktuuid gilts_fin
system silp2 gilp1 ktuuid
hidden silp3 5ilp2 silp1
locked sjlorigid silp3 sjlp2
> silretry silorigid silp3
silprio silretry silres
> silprio silorigid
silretry
o silrepeated
silprio

Figura I1l-10 - Tabelas para gestdo do servigo

A tabela shop_properties armazena os parametros que controlam a execucao

do servico. Os parametros aqui definidos séo validos em todo o servigo.

As tabelas shop_joblist, shop_joblist_act e shop_joblist_hist contém,
respetivamente, as tarefas que o servigo deve executar, as tarefas a serem executadas
no momento e o histdrico das tarefas ja executadas. Esta estrutura assegura que as
tarefas ndo sdo perdidas quando o servico é encerrado (shop_joblist), permite retomar
ou repetir as tarefas que ndo foram terminadas (shop_joblist_act) e mantém um

historico que pode ser usado para estatisticas e procura de falhas (shop_joblist_hist).
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O servico verifica periodicamente se existem tarefas da seguinte forma:

= verifica se existem tarefas na tabela shop_joblist_act e executa-as.

Quando terminada esta sera movida para a tabela shop_joblist_hist;

= de seguida, verifica na tabela shop_joblist_hist se existem tarefas a
repetir. Se forem encontradas, estas tarefas sdo adicionadas a tabela

shop_joblist e marcadas como repetidas;

= por fim, verifica na tabela shop_joblist se existem tarefas a executar,
utilizando o principio FIFO® e ordenadas por prioridade. Estas tarefas séo
entdo movidas para a tabela shop_joblist_act e executadas. Quando
terminadas, a tarefa é movida para shop_joblist_hist.

l11.7.3. Lojas
Shops
—| shop_list_properties ¥ —] shop_list ¥ —_| shop_com_hist ¥
! slid slid histid
context type ¥ slid
name name req_data
wal active res_data
type 1 H apiparams HE=—4 status
descr Version I_ —<Z o perf_data
system descr kbltversion
hidden comm ent shopversion
lecked params com_tech
> > comm ent
hist_ts

__| shop_resource »

Figura Ill-11 - Tabelas para configuragéo das lojas

A tabela shop_list é a tabela principal, pois aqui estdo armazenados 0s dados
relativos a todas as lojas, independentemente do tipo de loja, com que o sistema devera
sincronizar. Esta tabela armazena dados como o tipo de loja, nome, verséo da loja,
descricdo e outros. Os parametros para a comunicacdo do sistema com a loja séo

guardados no campo apiparams, que é texto numa estrutura JSON. Restantes

3 FIFO — first in first out, método de utilizac3o dos dados de uma estrutura da forma andloga a uma
fila, onde os dados sdo processados na ordem de chegada a estrutura
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parametros Unicos de cada loja serdo guardados no campo params, também sob texto

com uma estrutura JSON.

Todas as comunicacges entre o sistema e as lojas que alterem dados nas lojas
serdo armazenadas na tabela shop_com_hist. Os dados incluem os parametros do
pedido realizado a loja (req_data), a resposta da loja (res_data), vers@es do sistema e
da loja aquando da comunicagéo e dados sobre o desempenho da comunicacao.

Na tabela shop_list_properties serdo guardados diversos parametros validos
no contexto desta loja. Os parametros aqui definidos sobrepdem os parametros

definidos em shop_properties caso tenham 0 mesmo context e name.

[11.7.4. Recursos

_| shop_list »
Resource T_AL
_ shop_tri v
_| shop_resource_properties ¥ i
_] shop_resource ¥ ! arid
! erid
! glid itemnr
context .
srid itemdata
name
type createts
val
active checked
type —|—I
P descr >
descr H
comm ent
system
params
hidden . =
v
locked shop_sync_task
> ! srid
sstid
name
_| shop_sync_properties ¥ —] shop_sync ¥ descr
L

ssid
context
name
val
type
descr
system
hidden
locked

¥ srid T

ssid
refslid
refsrid
active
descr
comment

params

comm ent
active
|astrunts

params

m shop_item »

Figura I1l-12 - Tabelas para configuragdo da sincronizagdo dos recursos das lojas

Na tabela shop_resource sdo armazenadas as configuracbes para cada
recurso que cada loja oferece. Analogamente, os parametros especificos a cada tipo de

recurso é armazenado no campo params numa estrutura JSON.
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O servigo periodicamente verifica nas lojas se existem elementos a
sincronizar, e estas tarefas estdo definidas na tabela shop_sync_task. Cada recurso
pode possuir mais que uma tarefa distinta para a recolha dos elementos da loja a

sincronizar.

A tabela shop_sync armazena os dados da configuragdo que ditam como
sincronizar os elementos do recurso em questao para o recurso alvo. Cada recurso pode
ter mais que um recurso alvo, que implica uma configuracdo de sincronizacéo. Os
parametros e regras para a sincronizacdo e mapeamento dos dados estdo definidos na

estrutura JSON que é guardada no campo params.

As tabelas shop_resource_properties e shop_sync_properties tém um
propdsito e funcionamento analogo a tabela shop_list_properties, no contexto dos

recursos e das sincronizagdes dos recursos respetivamente.

Na tabela shop_trigger séo inseridos os dados de elementos do recurso que
0 servico deve averiguar se devem ou ndo ser processados, isto é, se reinem as
condicdes para serem sincronizados. Esta tabela serve como ponto de entrada para

sincronizar todos os elementos.

I11.7.5. Elementos

Item

| shop_item_properties ¥

! siid
context
name
val
type
descr
system
hidden
locked

"] shop_resource »

_| shop_item_hist ¥

histid

@ gid
iemdata
histts

! siid
! refsiid

checksum
syncdata
syncdatats

=1

——iH

_|—l—“_

m shop_item_sync ¥

m shop_item ¥

¥ srid
siid
createts
itemnr
checksum
itemdata
itemdatats
params
active
descr
comm ent
deleted
deletedts

m shop_io ¥
sioid
mode

@ siid
data
status
ioparams
refsioid
createts
exects
finishts
finish
retry
protocol

comm ent

Figura IlI-13 - Tabelas para o tratamento dos elementos
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m shop_io_hist ¥
sicid
mode

@ siid
data
status
ioparams
refsioid
createts
exects
finishts
finish
retry
protocol
comm ent

histts




A tabela shop_item armazena os dados e alguns parametros relativos aos
elementos de cada recurso de cada loja. O campo itemnr guarda o nimero pelo qual o

elemento € identificado na loja de origem.

O proposito e funcionamento da tabela shop_item_properties é andlogo as

restantes tabelas com nome terminado por properties mas no contexto do elemento.

A tabela shop_item_hist ira armazenar o histérico das alteracdes dos dados
dos elementos, contendo os dados dos elementos na sua totalidade ou apenas os valores

que se alteraram.

Na tabela shop_item sync sdo armazenados os dados relativos a
sincronizacao entre 2 elementos. Através desta tabela conseguimos descobrir com que
elementos das lojas destino este elemento estd a ser sincronizado, assim como 0S

ultimos dados sincronizados entre os 2 elementos.

As tabelas shop_io e shop_io_hist armazenam os dados relativos as tarefas

de processamento dos elementos e histérico das mesmas.

[1.7.6. Utilitarios

Utils

_| shop_map v
id m shop_sequence ¥

context .
sequence_id

name
value
comment
type
sqlparams
inbuffer
system
hidden

| shop_map_pair ¥
@ smg_id

Psm_id

Hi—— —} ——H

< pair_id

comment

m shop_map_group ¥
smg_id
name
deser

comm ent

name
active
descr
comm ent
prefix
sufix
autoreset

resetfunc

Figura Ill-14 - Tabelas para configuracdo do mapeamento de valores e sequéncias

Na tabela shop_sequence podemos definir sequéncias com prefixos e sufixos

e parametros para a reposicao das sequéncias.

As tabelas shop_map, shop_map_pair e shop_map_group permitem

definir variaveis e configurar o mapeamento de valores entre as diferentes lojas.
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[11.8. INTERFACE DO UTILIZADOR

A interface do utilizador é importante para qualquer sistema, pois oferece aos
utilizadores uma forma de interagirem com o sistema. Neste projeto, a interface
oferece ao administrador uma interface mais apelativa para a configuragdo do sistema

que a ferramenta de gestdo da base de dados.

System U ?  Abmelden

Info Profil

Dashboard

Hauptseite o

* Kobalt-C
‘ ERI

PData

Anwendung /welcome geladen | kobalt | admin | | welcome | Kobalt-C 3.17.08.6060

Figura lll-15 - Pdgina inicial do KobaltC WebClient

O ecossistema KobaltC possui uma aplicacdo web (KobaltC WebClient) que
oferece aos administradores uma interface grafica para a configuracdo do sistema,
acessivel a partir de qualquer dispositivo com um navegador de internet. A interface
para 0 modulo Shop sera também integrada nesta aplicacdo e que devera seguir a

mesma estrutura.

[11.8.1. Estrutura da interface

A interface é composta por um cabecalho, um corpo e um rodapé. No
cabecalho temos os dois menus principais da interface, que sdo dindmicos e trés botdes
estaticos. O corpo esta dividido em trés partes, um menu contextual a esquerda
(minimizavel), a area para a aplicagdo onde o utilizador pode interagir com os dados e
uma area para ajuda a direita que se encontra escondida por omissdo. O rodapé é uma
barra de estado que apresenta mensagens do sistema, a aplicagdo corrente e a versédo

do sistema.
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Os menus da aplicacdo séo criados dinamicamente, consoante 0S Servicos
licenciados e ativos, as permissfes do utilizador e os dados disponiveis para esse

mesmo menu.

Na figura seguinte temos as partes mais importantes da estrutura da interface

identificadas com as letras A, B, C e D e cores diferentes.

U ?  Abmelden

Info Profil B

Dashboard € D

Hauptseite o

s Kobalt-C

ERPData

Anwendung /welcome geladen | kobalt | admin | | welcome | Kobalt-C 3.17.08 6060

Figura Ill-16 — Estrutura da interface do utilizador

A direita do menu A temos trés botdes estaticos de sistema. As suas
funcionalidades sdo, respetivamente, refrescar os menus da interface, ativar ou

desativar o painel de ajuda e terminar a sesséo do utilizador.

O menu A esta reservado para os médulos e servicos instalados e ativos. O
menu B € contextual em relagdo ao menu selecionado em A. A interface para o sistema

aqui apresentado sera acedida através do menu SHOP.,

Em C temos um menu em estilo de arvore e que é contextual em relagdo a
opcéo escolhida no menu B. As opcdes aqui disponiveis refletem normalmente os
registos disponiveis na base de dados e, ao selecionar uma destas op¢des, é carregado

na &rea D a aplicagdo e os dados respetivos & opgdo em C.

[11.8.2. Esbogos da interface

Os esbogos que se seguem mostram uma SO|U(;5.0 para a estrutura dos menus

e de como os dados podem ser disponibilizados na interface. Estes esbogos focam na
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apresentacdo dos dados mais criticos sendo os da configuragdo do servico e das suas

lojas e recursos, assim como de como apresentar os elementos das lojas.

Figura Ill-17 - Esbogo do menu "Einstellungen"

Esta figura refere-se a proposta para apresentar e alterar as configuragoes

(Einstellungen) globais do servigo.

Figura Ill-18 - Esbogo do menu "Shops"

Aqui nesta figura temos o proposto para apresentar ao administrador as
configuracOes das lojas, recursos e elementos.






[11.9. IMPLEMENTACAO DO SISTEMA

Um dos objetivos deste estagio era o desenvolvimento e a implementacédo de
um prototipo do sistema aqui apresentado. A implementacdo deste protétipo sera

apresentada no proximo ponto.

O protdtipo tinha a finalidade de satisfazer as necessidades especificas de um
cliente e também de servir como uma introducéao ao ecossistema KobaltC e as lojas na
Web.

Muitos aspetos deste projeto eram novos para mim, como a linguagem de
programacdo C++, com a qual tive contacto apenas num projeto pequeno durante a
formacdo académica, assim todo o ecossistema KobaltC e o tema lojas na Web, na
perspetiva do programador. Houve um periodo de varias semanas de aprendizagem,
em que a falta de documentacdo ou errada ndo facilitou, até dar inicio ao

desenvolvimento do protétipo.

[11.9.1. Prototipo

O prototipo foi desenvolvido e implementado utilizando como base as

funcionalidades pretendidas pelo cliente.

O cliente utiliza o sistema ERP BiroPlus e quer sincronizar dados com duas
lojas na Web do tipo Shopware. O cliente pretende que os dados relativos a artigos,
incluindo categorias de artigos e as imagens dos mesmos, sejam sincronizados do
sistema ERP para as lojas na Web. No sentido inverso, é pretendido que sejam

sincronizados os dados relativos a encomendas e a clientes que efetuam encomendas.

111.9.1.1. Estrutura da base de dados

Na imagem seguinte temos a estrutura da base de dados que suporta o

prototipo.
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KbltShop - Prototype

¥ shop_id
¥ obj_nr

' obj_name
“»updts

¥ shop_id

¥ obj_nr

' abj_name
“result
Cretry

“ finished
% updts

¥ shop_id
" obi_nr

' obj_name
“updts

¥ shop_id

 adrnr
“refar
“ mdsum
< adrdata
% updts

¥ shop_id

U article_active
< direction

< sel_isshop

0 sel_shopactive
< sel_paletten

< sel_verpackung
0 sel_shop

o vkpreis

< shopdef_unit

@shop_id  mapping_id
" obj_name “ shop_id
< sequence_name “»map_name
< shopvd
 updts * hist id
@ shop_id
 req_data
“res_data
‘shopid 0 —j]  status
<> shop_name i’ < perf data
2 shop_active I 2 kbltversion
“shop_comment  H—————— - < com _tech
< shop_def < comment
Celid
© updts
¥ shop_id
> adressen_active
> direction
“rrkreis
O nrprefix
4 < nrsufix

¥ shop_id

< apiss|

< apihost

< apiport

< apiuser

U apikey

< apitimeout
< comm ent
O taxmap

< unitm 2p
P updts

O art_trigger_tbl
< kat_trigger _tbl
< comhist_save

2 comhist_typelvl
< comhist_statush

¥

U erpdef unit

< data_synced

< sel_shopid
“upd_cnt

< upd_set_active
< img_export_id
“rimg_server_path
< sel_fracht

< sel_energielink

< sel_hatzusatz

< create_finance
0 adressen_status

< adressen_branche

¥ shop_id
> category_active
< direction

<> erp_baseparentnr
< sel_isshop

2 sel_shopactive
m > sel_shop

< data_synced
& sal_shopid
upd_cnt

1 shop_id

> order_active
“direction

<2 worgangsartnr

> order_get_interval
“order_last_get

< starting_order

& starting_date

> order_age_import
<> order_getsll_age

> order_getall_intervd
> order_getsll_lastget
<> order_im port_opt

< adressen_steuerkat_land

> adressen_steuerkat_ausland

> shop_baseparentnr

Figura I1l-19 - Diagrama entidade relagdo para o protétipo
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As tabelas cujo nome comeca por webjoblist, controlam as tarefas que o
servico deve de executar. Estas tabelas fazem parte do esqueleto deste prototipo que

foi preparado antes do meu envolvimento no projeto.

A estrutura da base de dados foi modelada consoante as necessidades
especificas do cliente e a sincronizacdo dos dados com a loja do tipo Shopware. As
tabelas que no nome tém shop_shopware guardam algumas configuragbes para o
tratamento dos dados e dos pedidos a loja. Nestas tabelas também séo guardados os
dados dos elementos de cada recurso, sendo os dados de cada recurso guardados nas

suas tabelas respetivas.

111.9.1.2. Interface do utilizador

A interface do utilizador do protétipo permite ao administrador alterar os
parametros para a sincronizagdo. De seguida temos alguns exemplos da interface

criada para este prototipo.

System SHOP © ?  Abmelden

Eigenschaften | Reporte

Webshop ... |X léschen Hv speichern
> Electromax

> Etrona

Shopware configuration for Shopware

Mandant:

Dieser Shop ist: | inaktiv

Adressen
Artikel

Bestellung Commentar:
Kategorie

JCDnnediuﬂ || Data Mapping || Manual Requestl Sync

APl Host www.mmsc.de

API Paort 80

API SSL

APl Usemame ac

J APl Key VKBmATzNsVURY CaCdX 25y TZIdcd0Aeoxe0 cEWaP4

APl Timeout (sec) 10

P Verbindung testen!

Figura I1l-20 - Pdgina para a configuragdo dos pardmetros da API
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Na pagina da figura anterior é possivel alterar os parametros utilizados na API

para comunicar com a loja, e também testa-los.

SHOP ¥ Abmelden

Eigenschaften | Reporte

Webshop ...
> Electromax
> Etrona

‘ X | loschen || +”  speichemn
Shopware configuration for Shopware . :

Mandant:

Dieser Shop ist:  inaktiv

Adressen
Artikel

Bestellung Commentar:

Kategorie

‘Cnnnectmn ‘ Data MappmgHManua\ Request ‘ Sync

’m‘ ml\lersandart ‘ ‘ Zahlungsart HZathngsbadmgung |

Land

Shopware Microtech
2 Deutschland V=
5 Belgien v =
7 Danemark V=
9 Frankreich V=
18 Luxemburg v =
21 HNiederlande V=
23 Osterreich v| -
26 Schwieiz vl =
29 Liechtenstein V)=
30 Polen V=
33 Tschechische Republik M =

Land hinzufiigen: 4

Figura Ill-21 - Pdgina para o mapeamento de valores entre ERP e Shopware

Nesta area podemos configurar o mapeamento de diversos valores como as

unidades, o0s paises, 0s tipos de pagamento e os tipos de expedicéo.
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SHOP

Eigenschaften | Reporte

Abmelden

Webshop ... - = -
B Artikel configuration for Shopware
[> Electromax
[> Etrona Artikel ist: | atkiv
4 Shopware
Adressen
Artikel
Bestellung Main
Kategorie
Shopartikel Sel9 [Boolean] - Shopartikel [Sela]
Shop-Aktiv: Sel101 [Boolean] - Shop sichtbar [Sel101]
Kobalt-Shop: Sel100 [String(50)] - Shopname [Sel100]
Shopware ID: Sel2 [String(25)] - ShopArthr
Shop-Fracht Sel102 [Boolean] - Fracht Frei [Sel102]
Energielabel Sel105 [String(150)] - Energielabel Link Sel(105)
Hat-Zusatzprodukte: Sel106 [Boolean] - Hat - Zusatzprodukte [Sel106 he
4 Update limit 20

Atikel bilder IMEX export D | 31163111-4373-4B0D-8635-35339C263E4E
Artikel bilder path/directory: http:/fvrenw. mmsc.de/KobaltC_ArtBilder/

Verkauf-Preisnummer: 4
Shop default einheit (id) 9
Erp default einheit: Stk

Figura Ill-22 - Pdgina para configurar pardmetros para o recurso artigo

Nesta figura temos a area onde podemos configurar alguns parametros

utilizados para a sincronizacao dos artigos da loja.

11.9.2. KbItShop

Na seguinte tabela temos os requisitos levantados para o0 sistema, a sua

prioridade e o seu estado de implementacéo.
Requisito Prio.

RF1: O sistema deve suportar a troca de dados entre sistemas Alta

ERP e lojas na Web, numa relacéo de 1 para n.

RF2: O sistema deve suportar a troca de dados entre sistemas  Baixa

ERP distintos, numa relagéo de 1 paran.

RF3: O sistema deve suportar a troca de dados entre lojasna  Baixa

Web distintas, numa relacdo de 1 para n.
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RF4: O sistema deve suportar a troca de dados de um recurso
em ambas as direcGes quando disponivel.

RF5: O sistema deve permitir ao administrador efetuar um

ping a loja para determinar se esta acessivel.

RF6: O sistema deve ser capaz de listar um ou mais elementos

das lojas na Web e dos sistemas ERP.

RF7: O sistema deve ser capaz de criar novos elementos nas

lojas na Web e nos sistemas ERP.

RF8: O sistema deve ser capaz de atualizar os dados dos

elementos nas lojas na Web e nos sistemas ERP.

RF9: O sistema ndo deve ser capaz de remover elementos das

lojas Web. Estafuncionahdade-deve-sersomente-permitida
o d iministrador.

RF10: O sistema ndo deve permitir a remocao elementos dos

sistemas ERP.

RF11: O sistema deve iniciar a sincronizagdo dos dados dos
elementos quando alteragdes nos dados destes elementos é
detetada.

RF12: O sistema deve iniciar sincronizacdo de dados através

de tarefas escalonadas.

RF13: O sistema deve manter um histérico dos dados dos

elementos.

RF14: O sistema deve manter um histdrico das transferéncias

de dados com as lojas na Web.

RF15: O sistema deve ser capaz de detetar novos elementos

nas lojas na Web e nos sistemas ERP para sincronizar.

RF16: O sistema deve ser capaz de identificar quais 0s

campos dos elementos que sofreram alteracdes.
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Alta

Alta

Alta
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Alta
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Média

Alta

Alta
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim



RF17: O sistema deve ser capaz de atualizar apenas o0s

campos dos elementos que sofreram alteraces.

RF18: O sistema deve permitir ao administrador selecionar os

campos dos elementos que devem ser sincronizados.

RF19: O sistema deve sincronizar apenas os elementos que
cumpram os critérios pré definidos. O administrador deve ser

capaz de alterar os critérios para a sincronizacao.

RF20: O sistema deve alertar o administrador por email
quando uma loja na Web ou sistema ERP estao incontactaveis

ap0os um determinado namero de tentativas.

RF21: O sistema deve detetar valores indesejados ou errados

nos dados dos elementos.

RF22: O sistema deve atuar com ac6es e/ou alertas quando a

situacdo do requisito anterior se verifica.

RF23: O sistema deve ter a capacidade de mapear valores

entre os diferentes sistemas.

RF24: O administrador deve ser capaz de atuar manualmente

no sistema.

RF25: O sistema deve suportar importacao e exportagao em
massa-de-dados:

RF26: O sistema deve ser capaz de interagir com as lojas na

web através do protocolo REST.

RF27: O sistema deve ser capaz de interagir com as lojas na
web atraves do protocolo SOAP.

RF28: O sistema deve suportar a troca de dados através do
formato JSON.

RF29: O sistema deve suportar a troca de dados com 0s
sistemas ERP, Biiro+ e ERP Complete.

61

Média

Alta

Alta

Média

Alta

Alta

Alta

Média

Baixa

Alta

Meédia

Alta

Alta
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Nao

Sim

Sim



RF30: O sistema deve suportar a troca de dados com a loja
Shopware.

RF31: O sistema deve suportar a troca de dados com a loja

Magento.

RF32: O sistema deve de poder comunicar com sistemas de

transporte de encomendas e requerer nimeros de expediente.

RF33: O sistema deve permitir portar os dados contidos na

base de dados entre diferentes instalacbes do KobaltC.

RF34: O sistema deve ser capaz de utilizar dados portados de

outra instalacdo do KobaltC.

RF35: O sistema deve permitir criar relatérios.

RNF1: O sistema deve ser desenvolvido na linguagem C++.
RNF2: A base de dados a utilizar devera ser o PostgreSQL.

RNF3: O sistema deve disponibilizar uma interface grafica
integrada no KobaltC WebClient para facilitar a

administracdo do sistema.

RNF4: O sistema deve poder sincronizar os dados com

diferentes sistemas simultaneamente.

RNF5: O sistema deve facilitar a criacdo do suporte a
sincronizacdo de qualquer recurso disponivel nas lojas na
Web e sistemas ERP.

RNF6: O sistema deve facilitar a criacdo de suporte a novas

lojas na Web e sistemas ERP.

RNF7: O sistema deve poder aplicar alteracbes aos
pardmetros para a sincronizacdo dos dados de uma forma
hierarquica. Os parametros podem ser aplicados a elementos
individuais, a todos os elementos de um recurso especifico ou

a todos os elementos de uma loja na Web ou sistema ERP.
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Alta

Meédia

Média

Meédia

Alta

Meédia

Alta

Alta

Baixa

Baixa

Alta

Alta

Meédia
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Nao

Néao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim



RNF8: O sistema deve permitir ao administrador alterar os

parametros mais relevantes de funcionamento do sistema.

RNF9: O sistema deve ser capaz de retomar as tarefas em
progresso caso haja uma falha da méaquina onde o sistema

corre.

RNF10: O sistema deve suportar uma execucdo distribuida,
isto ¢, diferentes maquinas devem ser capazes de trabalhar nos

mesmos dados.

RNF11: O sistema deve disponibilizar a sincronizagéo de
artigos, de categorias de artigos, de imagens de artigos, de
clientes e de encomendas por omissao para todas as lojas na

Web e sistemas ERP suportados pelo sistema.

Média Sim

Alta Sim

Baixa Parcial

Baixa Sim

Tabela I1I-8 — Estado de implementagdo dos requisitos para o sistema

Anteriormente foi mencionado que alguns dos

requisitos  estdo

implementados noutros médulos e servigos do ecossistema KobaltC, e estes sdo:

= RF12, implementado pelo servi¢o KbltSched, o escalonador de tarefas do

KobaltC. Para o nosso servico, € necessario configurar tarefas de

escalonamento que, através de fungBes SQL, iniciam uma tarefa no

servigo SHOP.

= RF20, RF22, implementado no servico KbltPostMaster, aqui podem ser

configurados modelos de emails a enviar, que podem ser utilizados por

outros servicos, inclusivamente o SHOP.

= RF35, implementado no médulo RPT, onde se podem criar e configurar

relatérios. O modulo SHOP tem apenas de fornecer os dados.

Aproveito para deixar uns comentarios sobre alguns dos requisitos. Os

requisitos RF9 e RF10 sdo para proteger a empresa de situagdes desagradaveis com

clientes. Em momento algum devem ser removidos elementos, quer de lojas Web ou

quer de sistemas ERP. Esta responsabilidade recai sobre o cliente.
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Os requisitos RF21 e RF22 séo para proteger o cliente de dados corruptos ou
errados, sejam causados por erro humano ou do sistema. Por exemplo, ndo é desejado

que artigos tenham precos iguais a 0. SituacOes destas devem ser prevenidas.

Para o requisito RF24, o administrador pode atuar no sistema alterando dados

diretamente na base de dados ou através de fun¢bes SQL para o efeito.

As lojas que se pretende suportar inicialmente, utilizam REST, por isso o

requisito RF27 sera deixado para o futuro caso uma futura loja o necessite.

Os requisitos RF33 e RF34 referem-se a situacdo onde configuramos um
sistema localmente para testes e depois estas configuracdes sao importadas na maquina
do cliente. Isto foi conseguido ao utilizar UUID* nas chaves primarias das tabelas de

configuracdo do sistema.

A interface gréfica para configuracdo e administracdo do sistema (RNF3),
ndo foi implementado, pois a prioridade é baixa, ja que 0 mesmo € possivel através da
interface grafica da base de dados. Sera implementado num futuro préximo, assim

como o requisito RF32.

O requisito RNF10 esta parcialmente implementado, no sentido que o servi¢o
esta preparado para suportar distribuicdo de processamento. Na tabela shop_joblist
temos o campo knuuid que identifica a maquina fisica que a tarefa em questdo deve
ser executada. O sistema ndo suporta esta funcionalidade neste momento, mas a

estrutura esta preparada.

Na imagem seguinte esta representada a estrutura completa da base de dados

para este sistema.

4UUID — universal unique identifier (identificador Unico universal), ¢ um valor padronizado constituido
por 32 caracteres alfanuméricos e quatro hifens (8-4-4-4-12), cuja a probabilidade de colisdo de entre
dois valores dentro do mesmo contexto é quase infima que o torna ideal para ser usado como uma
chave
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Figura Ill-23 - Estrutura completa da base de dados
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|V. PROJETOS DIVERSOS
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IV.1. DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO E TESTE DE
SOFTWARE

Uma das condicdes para a realizacdo deste estagio é que houvesse
disponibilidade minha para participar noutros projetos. Inicialmente, a minha
colaboracdo nesses projetos foi requisitada para assegurar a conclusdo de diversos
projetos nos prazos delineados para 0s mesmos e também para substituir colegas
ausentes. O maior motivo foram mudancas na priorizacdo dos projetos que retirou por
diversas vezes o foco do projeto de estagio. Isto levou-me a uma rapida integracao nos
processos da empresa e a um conhecimento mais profundo e detalhado do software,
pelo que mais e maiores responsabilidades me foram atribuidas na manutencgdo e
adicdo de novas funcionalidades. Tive sobretudo responsabilidades de
desenvolvimento, manutencdo e realizacdo de testes no global do KobaltC. Desde
acrescentar novas funcionalidades, ou melhorar funcionalidades ja existentes,
identificar e eliminar falhas, e testar as novas versdes de lancamento. Apresento de

seguida alguns dos projetos mais relevantes em que participei.

IV.1.1. KobaltC Desktop Helper

O KobaltC Desktop Helper, como foi batizado oficialmente, € uma
ferramenta criada com o intuito de facilitar a manutencéo e o suporte do KobaltC. As
ferramentas para tal ja existiam, mas requerem conhecimento do utilizador sobre a
linha de comandos do Windows, também como, requerem a repeticdo das mesmas
linhas de comandos sempre que queiramos executar a tarefa em questdo. Um bom
exemplo para uma destas situacGes € aceder aos registos dos diversos servicos do
ecossistera em tempo real, em que é necessério iniciar uma aplicacgdo, atraves da linha
de comandos do  Windows, como por  exemplo: tail -f
“C:\MMSC\KobaltC\log\KbltShop_2017-10-15.log”. Isto é algo que se torna
desnecessariamente repetitivo e passivel a erros tipograficos, sobretudo em fases de
depuramento, em que é necessario repetir os mesmos comandos frequentemente.
Propus entdo desenvolver uma interface grafica para facilitar estas tarefas e, para tal,

optei por C# utilizando a framework .NET devido a experiéncia e preferéncia pessoal.
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) Kobalt-C

Datenbank Logging  WebClient Processes Devtools * | * | Command Prompt options

[SmET Log D [ EXE @ Editor Tide [Kobatt+C
Tail Ach AR €6 O Explorer | [ Teminate
- Log -~ Window./Buffer size
(- Debug
i - Binaries 165 300
FCGI _
- KbltClient64_FCGI_D_2017-10-15 Tail options
.. KbltModel64_FCGI_D_2017-10-15 Follow Retry
kill_FCGI_D_2017-10-15
B Release [ Lines 10 Verbose
E| Binaries -
| - KbltDirector_2017-10-15
- e KBHIMEX_2017-1015 i
| - KbltPostMaster_2017-10-15 s
- KbltVChk_2017-10-15 @ Cmdprompt () Explorer
- ekkg_201710-15
- FCGl w m ~ |
CAMMSC'\KobakC'log'KbkDirector_2017-10-15log 3 Gen GLID SVN Update

Help!

Figura IV-1 - KobaltC Desktop Helper

A tarefa de aceder aos registos dos servicos do KobaltC fica agora a distancia
de dois cliques no rato. Para além de facilitar 0 acesso aos registos, atraves desta
aplicacdo é também possivel efetuar alguma manutencdo da base de dados, iniciar as
aplicacdes do KobaltC, gerar as licencas para a utilizacdo dos diversos modulos do
KobaltC, entre diversas outras tarefas. Todas estas tarefas eram realizadas sempre

através da linha de comandos do Windows.

Esta ferramenta passou a ser incluida no pacote de instalacdo do KobaltC ERP
Data Server para facilitar o suporte realizado no sistema do cliente por parte da
MMSC. Algumas das tarefas, como gerar licencas, estdo indisponiveis nos sistemas

dos clientes. Internamente, esta ferramenta ficou conhecida como: The Lazy Helper.

IV.1.2. LogX

No ambito da monitorizacdo do KobaltC, foi-me proposto a criacdo e
manutencdo de uma ferramenta para recolher e processar dados sobre determinados
eventos e enviar por email para analise. Esta ferramenta foi batizada como LogX e foi
rapidamente estendida para enviar avisos sobre diversas situagdes indesejadas ou que
precisem de um olhar humano para determinar a acéo a ter sobre a situacdo, assim
como o envio de relatérios dindmicos em texto simples ou em formato HTML com ou

Sem anexos.

Uma mensagem ou email LogX é composto por duas partes, nomeadamente,

a recolha dos dados para o email e a composicao e envio do mesmo. Os dados para o
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email sdo obtidos da base de dados, através de uma declaragdo SQL completamente
personalizavel e a escolha do utilizador. Isto pode ser configurado na interface gréafica
mostrada na imagem abaixo, juntamente com diversas outras opc¢des para a recolha

dos dados, tais como se o email deve ser enviado mesmo se nenhum dado foi retornado

pela base de dados.

© ? Abmelden

Benutzer + Gruppen Steuerung Drucken Endgerate + Apps Reporte

System » Einstellungen » Systemnachrichten » LogX Einstellungen » KbltLog

Systemnachrichten N
Mail Einstellungen LOQ!X ‘ x ‘ loschen H v speichern
Empfangerliste

4 LogX Einstellungen ... Allgemeine Einstellungen fir LagX
KbltLog
4 LogX Nachrichten ___ aktiviert ( aktiv, kann verwendet werden)
MMSupport Name KbltLog CID 0 zuletzt ausgefuhrt 2017-06-16 14:47:51
Parameter Beschreibung -/~

Zeitsteuerung
[> Zeitperioden ...

COM-Schnittstelle

JNachﬂchIEnque\le Hapezwel\e Einstellungen HDB Funktionen ”Knmmemar|

(leer) Logx Nachrichtenvorlage: | MMSupport |+
Kobalt:C Module
Tz SQL Abfrage firr die Nachrichtdaten ‘
> Versionsdetails
. 1 BSELECT
Lizenzen 2 lelevel, lelevelstr,
Erfassung CASE WHEN kb.utils_isempty(lepgm) AND lelogger='SOLFUNC' THEN 'PostgreSQL" ELSE CASE WHEN kb.utils_isempty(lepg|| |«
Lizenzen lelogger, lemsg, count(lemsg)::integer as lecnt,

3

4
Testlizenzen 5 to_char{min(lets), "YYYY-MM-DD HH24:MI:55') as lemints, to_char(max(lets), YYYY-MM-DD HH24:MI:55') as lemaxts, m)
©  FROM kblog.logentry
7 WHERE (lelevel<=[* logx_loglevel ] AND lets>="[% logx_lastexport ¥]'::timestamp)
8  GROUP BY lelevel, lelevelstr, lepgm, lelcgger, lemsg
9

ORDER BY lepgm,lemints

| Ims | admin | sys | logx_properties | Kobalt-C 3.18.01.6400

Figura IV-2 - Interface para a configuragdo da recolha dos dados para utilizar no email

Ap0s a recolha dos dados, € iniciada a composi¢do do email, cuja interface
para configuracdo deste pode ser visualizada na préxima imagem. Aqui podemos
personalizar o email com opg¢Bes como: os destinatarios, o assunto e corpo do email,
este dividido em cabecalho, corpo e rodapé, e ainda a op¢éo de este ultimo ser marcado
como como conteudo HTML ou texto simples. Os dados anteriormente recolhidos
podem ser utilizados em qualquer campo do email através da seguinte méascara [%
{CAMPO} %], onde {CAMPO} € o nome atribuido a coluna na recolha dos dados e a
mascara sera substituida, de uma forma literal, pelo valor associado a esta coluna. Isto

permite a total personalizacdo do email.

Diversas outras opgOes estdo tambem disponiveis, tais como a adi¢do de
anexos, limitacdo do tamanho do email, dividindo-o em diversos mais pequenos e de

qual conta de email deve ser o email enviado.
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v 7 Abmelden

Einstellungen Mandanten Benutzer + Gruppen  Steusrung Drucken Endgerate + Apps Reporte

System » Einstellungen » Systemnachrichten » LogX Nachrichten » MMSupport

Systemnachrichten
b ‘x‘ loschen Hv speichemn

Mail Einstellungen .
Er LogX Nachrichten
4 LogX Einstellungen ... Allgemeine Einstellungen fir die LogX Nachrichten
KbltLog
4 LogX Nachrichten ... Name MMSupport
MMSupport
LS Beschreibung -/~
Parameter
Zeitsteuerung
[> Zeitperioden .. JI\Iachﬂchlelwur\age HAnhange H erweiterte Einstellungen H Kommentar
COM-Schnittstelle [ Nachrichteninhalt als HTML
ii=lely) An a.cavalho@mm-sc.de
Kobalt=C Module ce
Status
[> Versionsdetails Betreff Logi: [% logx_name %] at [% hostname %]
Lizenzen
Erfassung ) JKopfzel\enHGruppel Inhalt ‘FuEze\Ien‘
Lizenzen 1 LogX [% logx_name %]
Testlizenzen 2 Log report from [% hostname %] for log level higher than [% logstring %]
3 These events ocurred between [% logx_lastexport ¥] and [% curdate 3]
4

| Ims | admin | sys | logx_message | Kobalt-C 3.18.01.6400

Figura IV-3 - Configuragdo da composi¢éo do email

IV.1.3. Médulo MDE

O modulo MDE foi sem ddvida o projeto em que estive mais envolvido fora
0 deste relatorio. Neste projeto estive responsavel pela concetualizacéo,
implementacdo, manutencdo e suporte de diversos processos MDE, muitos destes
sendo especificos para determinados clientes. Ainda relacionado com este mddulo, fui
também responsavel pela criagdo de um servico, semelhante a outros ja existentes,
especificos para lidar com documentos de entrada ou saida de bens, que permite, em
conjunto com os processos MDE desenhados para tal, a criagdo e manipulagdo de
documentos e outros objetos de negdcios dentro do ERP através de dispositivos
moveis. Devido a muitos dos processos serem desenhados em volta das necessidades
ou dos desejos de clientes especificos, tive a oportunidade de interagir de uma forma
indireta com diversos clientes e, de facto, pude observar que situagdes como a seguinte
imagem descreve (ndo literalmente), sdo por vezes realidade. Isto acontece
principalmente pelo facto de o cliente ndo saber exatamente 0 que necessita ou 0 que
se adequa melhor a sua situagdo, e também devido a um ndo planeamento ou falta de

documentacdo para a implementagéo do processo.
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Como o Consultor de
Hegocios descreveu...

Como o cliente Como o lider de projeto Como o analista ‘Como o programador
explicou... entendeu... projetou... ‘construiu...

|Que funcionalidades (Como o cliente foi -omo foi mantido...
foram instaladas... cobrado...

(Como o projeto foi
\documentado...

0 que o cliente
realmente queria...

Figura IV-4- llustragdo do desenvolvimento de um projeto de software [26]

O meu maior envolvimento neste modulo levou a aumentar
consideravelmente os meus conhecimentos em base de dados e SQL, sobretudo a nivel
de desempenho de consultas a base de dados. Os processos MDE sdo desenhados com
uma interface muito simples, em HTML, pois os dispositivos alvo para estes processos
tém uma grande énfase na robustez de construcdo e duracdo de bateria para serem
utilizados no armazém com o minimo de interrup¢des possiveis. Estes processos sao
controlados sobretudo através de SQL e fungBes SQL permitindo assim adaptar e

construir 0s processos as necessidades especificas de cada cliente.

Na proxima imagem, exemplifico um dos processos MDE que desenvolvi, o
processo Abgang, cujo intuito é a retirada de mercadoria do armazém. E um processo
relativamente simples, onde é lido o codigo de barras que identifica o artigo o qual se

pretende retirar uma quantidade x do armazém em questéo.

Abgang Prasentation ar
Laghr

1

ArtNr

9904

Bremsen Charge und MHD

Menge Einh
[10 | stk

Figura IV-5 - Processo MDE Abgang



V.2. SUPORTE AO CLIENTE

A maioria dos projetos da empresa requer adaptacdes as necessidades dos
clientes pelo que torna cada projeto diferente um do outro, apesar de partilharem a
mesma base. Ao longo do estdgio, com a minha envolvéncia nestes projetos, as
responsabilidades de suporte ao respetivos clientes e projetos ficaram da minha
responsabilidade, embora nédo interaja diretamente com os clientes, devido a ainda ndo
dominar o idioma alemao. Tive também a oportunidade de realizar visitas a clientes,

para discutir projetos correntes e futuros.

Um destes projetos foi a implementacdo de uma interface para comunicar
com um sistema de armazém automatico, o0 KASTOIvr, através da troca de ficheiros

com os dados no formato Cobol/PIC.

O suporte aos clientes inclui também a manutencdo do KobaltC e, em certos
casos, da maquina onde este esté instalado, fazer as configuragdes necessarias para que
0s servicgos estejam de acordo com as necessidades do cliente, assim como resolver ou

esclarecer alguma duvida ou situacdo indesejada na execucdo do KobaltC.

A empresa deu-me também a oportunidade de frequentar um curso de alemédo
para que consiga interagir mais e com melhor qualidade com os clientes e com o0s

restantes colegas da empresa no idioma alemao.
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V. CONCLUSAO
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V.1l. SOBRE O PROJETO DESENVOLVIDO

O primeiro objetivo do estagio era o desenvolvimento de um protdtipo do
modulo SHOP. Este era uma solugéo rapida para cumprir um contrato com um cliente,
e, citando o engenheiro Melchert, serviu para testar a ideia do sistema mais completo
a desenvolver. A pesquisa e ilagOes tiradas durante o desenvolvimento deste serviu
como base para o desenvolvimento do médulo SHOP, pois antes eu ndo tinha

experiéncia nesta area.

O protétipo foi dado como concluido e pronto a ser utilizado pelo cliente
satisfazendo todas as suas necessidades. Por este motivo considero que o primeiro

objetivo do estagio foi alcangado com sucesso.

A solucdo desenvolvida para cumprimento do segundo objetivo do estagio €
uma solucdo robusta e escalavel. Permite adicionar facilmente suporte a novas lojas
na Web e sistemas ERP. Visto que este servi¢o processa dados sensiveis ao negocio
dos clientes foi dada a maior importancia em manter estes dados corretos em todas as

fases da sincronizacéo.

A médio e longo prazo o sistema pode vir a consumir imensos recursos,
nomeadamente, espaco no disco devido aos requisitos de manter os histdricos de
comunicacOes e alteracbes dos dados. Esta € uma situacdo desejada porque
salvaguarda tanto o cliente como a empresa caso haja algum problema que precise de

ser apurado.

Creio que o segundo objetivo foi também cumprido visto que a estrutura da
base de dados e o servi¢co implementado cumprem com os requisitos mais importantes

para este sistema.

O terceiro objetivo do estagio ndo foi alcancado devido a outras prioridades
e a importancia do mesmo para a empresa. A interface gréfica, que neste caso seria
utilizada para a configuracdo inicial do servigco, ou seja, utilizada apenas apds a
instalagdo do modulo, foi considerada como boa de se ter, mas ndo critica pelo
engenheiro Melchert. Esta interface sera implementada gradualmente consoante a

disponibilidade dos recursos humanos.
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V.2. SOBRE O ESTAGIO

A realizacdo deste estagio foi uma experiéncia muito enriquecedora que me
permitiu crescer bastante quer a nivel profissional como a nivel pessoal, ainda mais
por ter sido realizado na Alemanha. Esta experiéncia marcou-me ao ponto de decidir

permanecer na Alemanha apds terminado o estagio.

A nivel profissional fui capaz de adquirir novos conhecimentos e
competéncias. Isto deveu-se sobretudo a colaboracdo com profissionais competentes
nas suas areas respetivas que me guiaram e partilharam comigo o seu conhecimento e
experiéncia. Tenho de realgar a experiéncia obtida através das interacdes, de uma
forma direta ou indireta, com clientes da empresa, algo que no percurso académico sé

¢ adquirivel com a realizacdo de um estagio.

Ao longo de todo o estagio, fui aprendendo o idioma alemao, que juntamente
com os contatos criados, me serdo muito Uteis para um futuro profissional na

Alemanha.

Em termos pessoais tive a oportunidade de conhecer e interagir com pessoas
de diferentes culturas e credos, assim como de vivenciar uma nova cultura que me

permitiu crescer bastante a um nivel pessoal.

Pelo crescimento pessoal e profissional conseguido através desta experiéncia,
aconselho vivamente a realizacdo de um estagio, especialmente numa cultura

diferente.
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V.3. PERSPETIVAS FUTURAS

Em relacdo a este projeto, as funcionalidades a implementar no futuro

préximo devem ser:

= obter nimeros de expedicdo — a prioridade desta funcionalidade elevou-

se ja que pode ser muito apelativa a cliente novos e correntes.

= ainterface de utilizador — apesar de ser possivel utilizar a interface gréafica
da base de dados e a linha de comandos para configurar e controlar o
sistema, esta € uma forma que ndo apela a possiveis clientes. Uma
interface gréfica tradicional ajuda a vender este mddulo a clientes, pois,

estes vém algo com que se podem familiarizar e utilizar.

= adicionar suporte a mais lojas.

O sistema desenvolvido comunica com diversos sistemas externos. Estes
sistemas estdo sujeitos a sofrerem alteragGes e a serem atualizados, o que requer
manutenc¢do continua para assegurar que o KobaltShop continue a suportar os sistemas
afetados. Esta situacdo ocorreu uma vez durante o desenvolvimento do projeto, com a
loja Shopware, onde apds uma atualizacdo, 0 nosso sistema era incapaz de comunicar
com a loja devido a uma alteragdo na estrutura dos dados para a comunicacgdes por

parte da loja.

Como ja fora mencionado acima, durante o decorrer do estagio, foi me
oferecido um lugar efetivo na empresa. A direcdo da empresa também me comunicou
que gostaria de me atribuir uma maior responsabilidade no planeamento e tomada de
decisdo em todos os projetos de software. Aceitei este novo papel porque me sinto
confortavel na empresa, tenho colegas capazes com 0s quais sei que posso contar e
sinto confianca que o consigo desempenhar. Dito isto, 0 meu futuro proximo, a nivel

profissional, sera continuar nesta empresa.
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