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Bakgrund  Frivilligarbetare &r en person som genom aktivitet bidrar med sin tid for att stodja en
annan manniska, en grupp eller en organisation. For att definieras som frivilligarbetare
ska personen arbeta gratis eller for en mycket liten kompensation. Engagemang i
frivilligarbete har visats vara bidragande till 6kad delaktighet i samhéllet och en vanlig
aktivitet som utfors av aldre personer som gatt i pension ar frivilligarbete. Inom
valgorenhetsverksamheter i Boras stad rekryteras éldre frivilligarbetare for att ge stod
till en medmanniska. Studier finns om frivilligarbetares upplevelser ur sociologiskt- och
socialpsykologiskt perspektiv. Det rader daremot ett kunskapsgap om frivilligarbetares
upplevelser ur ett arbetsterapeutiskt perspektiv.

Syfte Syftet med studien var att undersoka frivilligarbetares upplevelser av att delta i
valgorenhetsverksamheter i Boras stad.

Metod En studie med kvalitativ metod och induktiv ansats. Semistrukturerade intervjuer
genomfordes med sju frivilligarbetare verksamma inom vélgorenhetsverksamheter i
Boras stad. Kvalitativ innehallsanalys tillampades for analys av datamaterial.

Resultat Analys resulterade i tre kategorier; Frivilligarbetet ger egenvérde, Ta hansyn till
omgivande faktorer och Vanskap mellan frivilligarbetare och mottagare.

Slutsats Foreliggande studie visade att personer 65 ar och éldre som frivilligarbetade upplevde

ett aktivitetsvarde i att frivilligarbeta vilket bidrog till delaktighet i ett socialt
sammanhang och mening. Upplevelsen av frivilligarbete hade i sin tur en positiv
inverkan pa frivilligarbetarnas halsa. Resultatet kan ligga till grund for fortsatta studier
av frivilligarbete ur ett arbetsterapeutiskt perspektiv samt studier som aven belyser
mottagarens upplevelse av uppdraget. Studiens resultat kan dven bidra med kunskap om
vikten av att ur ett halsoframjande perspektiv arbeta med tillganglighet i staden for att
mojliggora aktivitet for alla invanare.
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Avolunteer is a person who, through activity, contributes to support another person,
group or organization. To be defined as a volunteer, the person should work for free or
for a very small compensation. Voluntary involvement has been shown to contribute to
increased participation in society and a common activity of older people who retire is
volunteering. In charity organizations in Boras city older volunteers are recruited to
support a fellow human being. Studies on volunteers' experiences from a sociological
and social psychological perspective have been-performed. There is, however, a
knowledge gap of volunteers’ experiences regarding volunteering from an occupational
therapeutic perspective.

The aim of this study was to investigate volunteers' experiences of participating in
charity organizations in Boras city.

A qualitative study with an inductive approach. Semi-structured interviews were
conducted with seven volunteers working in charity organizations in Boras city.
Qualitative content analysis was applied for data analysis

The analysis resulted in four categories; Volunteering gives self-esteem, Consider
surrounding elements, Organizational hindrance in the assignment and Friendship
between volunteers and recipients.

Older people (65+ years) as volunteers experience activity in volunteering, which
contributes to participation in a social context and meaning. The experience in turn has
a positive impact on volunteers' health. The result of the study provides the basis for
further studies of volunteering from an occupational therapy perspective and studies
that also highlight the recipient's experience of the assignment. The results of the study
can also provide knowledge of the importance of working from a health promotion
perspective with accessibility in the city to enable activity for all residents.
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Bakgrund

En enkatstudie (1) fran 2016 som genomforts av Volontarbyran i Sverige undersoker 500
volontérers, i fortsattningen kallade frivilligarbetares, upplevelser av att arbeta ideellt.
Resultatet av studien visade att frivilligarbetare hdgst skattar engagemang i ideellt arbete som
bidragande till en upplevelse av 6kad delaktighet i samhallet (1). Frivilligarbetare &r en person
som genom aktivitet bidrar med sin tid for att stddja en annan manniska, en grupp eller en
organisation (2, 3). For att definieras som frivilligarbetare ska personen arbeta gratis eller for
en mycket liten kompensation. *ideellt arbete’ kommer fortsattningsvis bendmnas som
“frivilligarbete’.

Frivilligarbete ar centralt inom Boras bestksverksamhet (4). Dar samarbetar Svenska kyrkan,
Rdda korset, Pensionarernas riksorganisation och Sveriges pensionarsforbund Seniorerna
tillsammans med Boras stad. Verksamheten rekryterar frivilligarbetare och ar ett stod i
kontakten mellan frivilligarbetare och mottagare dér mottagaren ar personen som soker stod
fran frivilligarbetare (4). En verksamhet som ocksa arbetar med att ge stod till Boras
medborgare, genom rekrytering av frivilligarbetare, ar projektet Curamusian (5). 'Curamus’ ar
en latinsk term med betydelsen 'vi hjalper' och i projektet far manniskor frivilligt anméla sitt
intresse att vara stod och van till en dldre (65 + ar) medmanniska. Att bryta barriarer, skapa
vanner och ge stod till aldre manniskor samt bryta social isolering ar centralt inom projektet
(5). Projektets syften anknyter till det arbetsterapeutiska grundantagandet som beskriver att
delaktighet i ett socialt meningsfullt liv, som utfors i samspel med andra, har inverkan pa den
upplevda halsan (6). Att vara delaktig &r en sjalvupplevd k&nsla som innebdr att personen &r
aktivt medverkande och har inflytande 6ver sitt eget liv (6, 7, 8). Synen pa personen som
delaktig i beslut om det egna livet ar grundldggande inom ett halsopromotivt perspektiv (9). |
ett sadant perspektiv ingar att framhalla manniskans styrkor och resurser framfor deras
svagheter. Hur resurserna sedan paverkas av manniskans fysiska och sociala omgivning och
darmed utférandet av meningsfulla aktiviteter har inverkan pa personens halsa (9, 10).
Begreppet ‘aktivitet’ kan forklaras som uppgifter eller handlingar vilka utfors av en person
och for att uppleva en aktivitet som meningsfull kravs att den innefattas av nagon form av
vardeupplevelse (11). | denna studie kommer aktivitet’ att tillampas som beskrivning av det
frivilligarbetaren och mottagaren gor under frivilligarbetet.

| den arbetsterapeutiska modellen the Value and Meaning in Occupation (ValMO) (12)
beskrivs ménniskans véardeupplevelse i utférandet av meningsfulla aktiviteter. Modellen
beskriver vardeupplevelsen i form av en vardetriad som forklarar aktivitetsvarde ur tre
perspektiv; Konkret-, sjalvbelénande- och sociosymboliskt varde. Konkret varde beskriver
resultatet eller det synliga utfallet av en aktivitet och kan resultera i en produkt eller forbattrad
formaga. Sjalvbelénande varde ger ett omedelbart véarde i utférandet av aktiviteten och
personen kan uppleva gladje, motivation samt gldomma tid och rum. Sociosymboliskt varde
har en symbolisk betydelse for personen samt for personens omgivning och kan ge varde i
form av stérkt identitet samt samharighet till grupp eller kultur (11, 12). I en studie (13)
beskrivs att utforande av frivilligarbete underbygger en kansla av att gora det ratta vilket
medfor ett upplevt varde hos frivilligarbetaren. Enligt ValMO (12) ar upplevelsen av varde ett
forsta steg till upplevd mening och vidare hélsa. | modellen beskrivs &ven ett systemteoretiskt
perspektiv om hur aktivitet formas av tre dynamiska delar: personen, omgivningen och
formen av aktivitet eller aktivitetsutforandet. Exempel pa aktiviteter som kan paverkas av ett



systemteoretiskt perspektiv ar frivilligarbete och aktiviteter som utfors under frivilligarbetet.
Upplevelser av frivilligarbete har dven beskrivits av frivilligarbetare att innefatta brist pa
erkannande fran omgivningen vilket paverkar deras installning, till att utfora frivilligarbetet,
negativt (13). Detta kan dven medfora tristess och beskrivs framtrédda nér utférandet av
aktiviteter upplevs handelsefattiga. Att frivilligarbetet dven ar tidskravande och tar tid ifran
frivilligarbetares hem- och familjeliv identifierades som en stressfaktor. Samtidigt beskrevs
upplevelsen av att stodja en medménniska som altruistisk och den sociala upplevelsen, av
motet med en ny manniska som frivilligarbetet medfor, beskrivs som larorik (13).

Socialt innehall i aktiviteter ar vasentligt for aldre personer da upplevd ensamhet &r ett vanligt
problem (14). For att uppleva ett gott aldrande och kanna sig tillfreds &r det viktigt att
fortsatta vara aktiv och engagerad i aktivitet. | samband med pensionen da personen kan
uppleva aktivitetsforlust benovs nya ersattande aktiviteter for att uppratthalla halsa (14).
Engagemang i frivilligarbete har visats kunna bidra till 6kad delaktighet i samhéllet (1) och en
vanlig aktivitet som utfors av aldre personer som gatt i pension ar frivilligarbete (3).
Frivilligarbete har tidigare visat sig vara associerat med mening enligt en studie (15) fran
Tyskland. Resultatet visar att den upplevda meningen och motivet for att utféra frivilligarbete
skiljer sig beroende pa vilken organisation eller verksamhet frivilligarbetaren &r verksam
inom. Andra studier (13, 16) har genomforts for att identifiera motivationen till att bli
frivilligarbetare och effekten samt upplevelsen av att vara det.

Inom valgorenhetsverksamheterna Boras Besoksverksamhet (4) och projektet Curamusian (5)
i Boras stad ar aldre personer (65+ ar) frivilligarbetare och ger stod till en medmanniska.
Kunskapsbasen ar daremot ringa avseende frivilligarbetarnas upplevelse av det utférda
frivilligarbetet. Det finns tidigare studier (13, 15) om frivilligarbete ur ett sociologiskt och
socialpsykologiskt perspektiv, men det rader ett kunskapsgap kring frivilligarbetares
upplevelser ur ett aktivitetsperspektiv med utgangspunkt i ett arbetsterapeutiskt perspektiv.
Med foreliggande studie avsags utifran radande kunskapsgap att undersoka frivilligarbetares
upplevelser av att vara frivilligarbetare inom valgérenhetsverksamheter i Boras stad ur ett
arbetsterapeutiskt perspektiv.

Syfte

Syftet med studien var att undersoka frivilligarbetares upplevelser av att delta i
valgorenhetsverksamheter i Boras stad.



Metod

Design

Studien genomfdrdes med kvalitativ metod genom enskilda semistrukturerade intervjuer (17).
Kvalitativ metod ar lamplig att anvénda for att studera personers upplevelser och erfarenheter
av ett fenomen. Ett fenomen &r enligt Henricsson (18) i forenklad form hur vi upplever ett
objekt sa som det visar sig, och syftar till ett férhallande mellan manniskan och objektet.
Centralt vid genomférandet av kvalitativ metod &r att forsta och beskriva deltagarnas
upplevelse av ett fenomen och darmed personens verklighet (19).

Genom intervjuer fick deltagarna i studien méjlighet att med egna ord uttrycka sin subjektiva
upplevelse av fenomenet att delta i valgorenhetsverksamheter. I en kvalitativ studie kan ett
mindre antal informanter vara tillrackligt da det viktiga ar att erhalla sa innehallsrika beskrivningar av
fenomenet som majligt (18). En semistrukturerad intervju innebér att det finns en formulerad
intervjuguide med Gppna fragor som hjalper intervjuaren med struktur under intervjun (17).
Vidare antogs ett induktivt forhallningssétt vilket innebér att intervjuaren utgar ifran
deltagarnas upplevelser av ett fenomen och sedan drar slutsatser och anknyter till teori eller
teoretisk modell (18).

Urval

Kriterierna for deltagande i studien var: 1) boende i Boras stad, 2) flytande sprakkunskaper i
svenska, 3) anmald som frivilligarbetare till Curamusianprojektet eller Boras
Besoksverksamhet, 4) erfarenhet av minst 3 manaders frivilligarbete inom
Curamusianprojektet eller Boras Besoksverksamhet 5) pensionerad, 65 ar eller éldre.
Heterogenitet i studien efterstravades avseende kon. Samordnarna mailade forslag pa sju
frivilligarbetare. Av dessa var tva man och fem kvinnor i aldrarna 67 till 73 ar som samtliga
uppfyllde inklusionskriterierna. Samtyckesbrev innehéllande information om studien samt
etiska aspekter och konfidentialitet skickades ut till de sju foreslagna frivilligarbetare.
Samtliga frivilligarbetare godkande efter forfragan deltagande i studien.

Procedur

En samordnare i Boras stad kontaktades via mail och ett méte bokades for att forfattarna
skulle fa information om pagaende frivilligarbete. Innan besoket formulerade forfattarna
fragor av intresse for studien. En av forfattarna genomforde besoket och med insamlad
information fran besoket utformades ett samtyckesbrev till deltagarna. Brevet innefattade
studiens syfte, information om ljudupptagning och hantering av data samt att deltagande i
studien ar frivilligt och att deltagarna alltid har ratt att avbryta sitt deltagande utan krav pa att
ange anledning.

Samordnaren tog i sin tur kontakt med ytterligare en samordnare ansvarig inom annan
verksamhet for hjalp med urvalet. Inklusionskriterier sandes till samordnarna och utifran
inklusionkriterierna mailades forslag pa sju frivilligarbetare. Samtyckesbrev sandes darefter ut
via mail till tva av sju frivilligarbetare och via post till fem av sju frivilligarbetare. Ett
reviderat brev skickades sedan ut till de fem frivilligarbetare som erhallit brevet via post da ny



information om studiens malgrupp tillkommit. | det reviderade brevet uppmanades deltagarna
att anmala sitt intresse via telefon till nagon av forfattarna. Samtliga tillfragade sju
frivilligarbetare godkénde deltagande i studien och tid for intervjuer bokades via mail eller
telefon i samrad med deltagarna. En av samordnarna hjalpte till med bokning av intervjurum
pa Frivilligcentralen Simonsland i Boras stad.

Material

Infor intervjuerna upprattades en semistrukturerad intervjuguide. Intervjuguiden innefattade
och inleddes med allmanna fragor om deltagarnas alder, civilstatus, fritidsintressen och
tidigare erfarenhet av frivilligarbete. Darefter foljde fragor som berdrde studiens syfte
exempelvis Vilka aktiviteter utfor du som frivilligarbetare tillsammans med behévande
person?, Hur har du upplevt mer eller mindre varde i de aktiviteter ni utfért? och Vad ar din
upplevelse av att vara frivilligarbetare?. Fragorna kompletterades med foljdfragor sdsom Kan
du utveckla detta lite mer?, Pa vilket satt? och Vad kande du?. Forfattarna provade
intervjuguiden pa varandra och turades om att 6va och inta rollen som intervjuare. Darefter
genomfordes intervjuerna med frivilligarbetarna pa bestamd plats. Intervjuerna varierade i
langd, fran 18 till 37 minuter. Bada forfattarna var narvarande under samtliga intervjuer och
turades om att inta roll som intervjuare och observatér. Vid varje enskild intervju var endast
en forfattare intervjuare och den andre forfattaren observatdr. Observatdren satt i bakgrunden
under intervjun men gavs utrymme att delta i fragestallning vid behov. Inledande information
om studiens syfte samt om innehall i det reviderade samtyckesbrevet formedlades till
deltagarna. De fick sedan lasa igenom och bekréfta sin medverkan genom att skriva under det
reviderade brevet da samtliga frivilligarbetare inte hade erhallit detta. Intervjuerna spelades in
med mobiltelefon och genomfordes enligt formulerad intervjuguide och kompletterades med
foljdfragor av relevans for syftet. Inspelade ljudfiler och samtyckesbrev kommer att arkiveras
pa institutionen for arbetsterapi och fysioterapi pa Sahlgrenska Akademin vid Goteborgs
Universitet.

Databearbetning

Efter genomfdrda intervjuer delade forfattarna upp materialet och transkriberade det
ordagrant. Darefter genomfordes en kvalitativ innehallsanalys enligt Graneheim och Lundman
(20) med syfte att identifiera det transkriberade materialets huvudsakliga innehall. Forsta
steget innebar att l&sa igenom transkriberat material och att ta ut meningsbérande enheter som
svarade till studiens syfte. Genom kondensering minskades sedan antal ord i de
meningsbarande enheterna, men budskapet bevarades. Efter kondensering av de
meningsbdrande enheterna utformades koder som fortydligade budskapet. Genom
sammanstallning av koder med likartat innehall formades darefter kategorier och utifran
kategorierna utformades sedan underkategorier (20), se exempel fran analysprocessen i tabell
1. Kategorier och underkategorier kontrollerades avseende meningsbarande enheter och
omformulerades darefter for att sékerstélla rétt tolkning. Citat som svarade till studiens syfte
togs ut for att konkretisera underkategoriernas innebdrd.



Tabell 1. Exempel pa databearbetning fran meningsenhet till kategori.

Meningsbarande | Kondenserad Kod Underkategori Kategori
enhet mening
Att man kanske | Jag fick mycket | Omgivningens | Uppskattning Frivilligarbetet

nangang jag fick
mycket ska val
inte kalla det for
karlek men jag
fick mycket sadar
och sa att “du ar
vardefull” av
bade han och det
kéandes ju bra det
tror jag alla vill
ha en liten klapp

pa ryggen

“du dr virdefull”
och det kdndes
bra alla vill ha
en klapp pa

ryggen.

uppskattning

fran mottagare
och anhdriga

ger egenvérde

Jag later val
henne kanske
styra den biten da
sen eh jamm jo
men det gor jag
nog for att ja det
ar ju anda henne
det handlar om
jag ar ju dar for
att hjalpa inte
stjalpa

Jag later val
henne styra den
biten det gor jag
nog for att det ar
anda henne det
handlar om jag
ar ju dar for att
hjélpa inte
stjalpa

Anpassning
efter
mottagarens
vilja

Mottagarens
behov i centrum

Ta héansyn till
omgivande
faktorer




Resultat

Analysen av transkriberat material resulterade i de tre féljande kategorierna Frivilligarbetet
ger egenvarde, Ta hansyn till omgivande faktorer och Vanskap mellan frivilligarbetare och
mottagare med sju underkategorier som beskriver frivilligarbetares upplevelser av att delta i
valgorenhetsverksamheter i Boras stad, figur 1.
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Figur 1. Resultatets kategorier och underkategorier.

Frivilligarbetet ger egenvérde

Frivilligarbetare beskriver att deras stdd till en medmanniska inte ar det enfaldiga vardet i
uppdraget. Resultatet visar att insatsen ocksa bidrar till att frivilligarbetarna upplever ett
egenvarde i att fa hjalpa och vara stod at en annan manniska som aven motiverar till att
fortsatta med frivilligarbetet. Frivilligarbetet upplevs som larorikt och utgor en del av
vardagens aktivitetsrepertoar vilket ger mening till frivilligarbetarnas liv. Detta symboliserar
kategorin Frivilligarbetet ger egenvarde och innefattar foljande underkategorier: uppskattning
fran mottagare och anhoriga och satter guldkant pa frivilligarbetarens vardag.

Uppskattning fran mottagare och anhériga

Frivilligarbetare beskriver att de far verbal uppskattning fran mottagaren, dennes anhdriga och
frivilligarbetarens anhoriga. Upplevelsen av att fa uppskattning beskrev frivilligarbetarna vara
att det ar en skon kansla att fa erkannande av att insatsen de gor upplevs som bidragande till
nagot bra for mottagaren och dennes anhoriga. Resultatet visar att nar frivilligarbetarna
bekréftas genom verbal uppskattning kénner de sig starkta av att ge stod till en medmaénniska.
Frivilligarbetarna beskriver att mottagarna upplever det som roligt nar de kommer pa besok
och responsen beskrivs dven ges av mottagarens anhériga genom lovord om hur betydelsefull
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och vardefull frivilligarbetaren uppfattas vara for mottagaren. Att fa en klapp pa ryggen
beskrivs ocksa som en form av uppskattning vilken frivilligarbetaren far av mottagarens
anhoriga. Nar frivilligarbetaren beskriver for de egna anhdriga vad utférandet av
frivilligarbetet innebér beskrivs det bemdtas med starkande och hyllande ord vilket bidrar till
upplevelsen och kénslan av att vara uppskattad.

“Inte minst hans fru da hon sa upprepade ganger att jag ar vardefull och det ar val skont att
hora”

Satter guldkant pa frivilligarbetarens vardag

Att gora nagot utéver det vanliga med mottagaren ger ett egenvarde som satter guldkant pa
frivilligarbetarens vardag. Det innebér att utfora aktiviteter som skiljer sig fran vardaglig
aktivitetsrepertoar. Promenader utanfor hemmet, att aka pa utflykter eller ga pa forestallningar
ar exempel pa aktiviteter som upplevs satta guldkant pa frivilligarbetarens vardag.

“Ja, men jag fdr ju ut av att vi sitter har nere [frivilligcentralen] och likadant om vi aker till
Almends och da kommer jag ju ut ocksd sd visst dr det ett virde det”

Ta hansyn till omgivande faktorer

Frivilligarbetare beskriver syftet med deras uppdrag som att vara ett stdd for mottagaren och
att se till mottagarens behov och forvantan. En aterkommande upplevelse ar att
frivilligarbetarna prioriterar och anpassar sig efter mottagarens behov och valet av aktiviteter
de utfor tillsammans beskrivs dven paverkas av omgivningsfaktorer som fysisk miljo och
organisatoriska utmaningar. Kategorin resulterade i underkategorierna; mottagarens behov i
centrum, hinder i fysisk miljo samt organisatoriska utmaningar i uppdraget.

Mottagarens behov i centrum

Syftet med uppdraget beskrivs vara att ge stod till mottagaren och frivilligarbetaren ser
mottagarens behov, vilja och 6nskemal som hogst prioriterade nar de tillsammans ska gora ett
val av aktivitet de ska utfora. Frivilligarbetaren fragar ofta vad mottagaren vill géra och kan
ge forslag pa aktiviteter de kan gora tillsammans, men later mottagaren bestamma utifran
behov och accepterar den aktivitet som mottagaren foredrar att utfora. Forslag om att gora
nagot utanfor mottagarens bostad ar en aterkommande beskrivning av nar frivilligarbetarna
upplever att de far bortprioritera den egna viljan att utfora en specifik aktivitet for att placera
mottagarens behov i centrum och vara ett stod for mottagaren. Frivilligarbetare beskriver att
det & mottagaren deras insats handlar om och att de ar dar for att hjélpa och stddja
mottagaren. Att ta hansyn till mottagarens behov anses darfor véasentligt.

“Liksom de far bestimma lite vad de vill gora och sd passar det mig”

Hinder i fysisk miljo

Hinder i fysisk miljo utgors av forhallanden i miljé sasom arstid, radande vaderforhallanden
samt allmanna platser vilka inte &r anpassade eller tillgangliga och darmed utgdr hinder i
aktivitet. Att ga pa promenad eller gora en utflykt beskrivs vara svart under vintern eftersom
det ar kallt och halt och svart for mottagaren att ta sig fram. Det beskrivs ocksa att regnvéder
paverkar att en aktivitet inte utfors och att frivilligarbetaren och mottagaren istallet stannar
hemma hos mottagaren och pratar eller fikar. Utférande av aktiviteter mottagaren och
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frivilligarbetaren dnskar goéra begransas dven av miljé som inte &r anpassad eller tillganglig
for alla manniskor. Exempel pa sadana miljoer ar bussar och batar samt teatrar.
Frivilligarbetare beskriver att en utflykt upplevs mer krdvande och tung om transportmedlet
inte dr anpassat da frivilligarbetaren maste agera fysiskt stod till mottagaren.

“Vi gar ju aldrig till exempel pa utstdillning eller ser teater for det har hon inte noje av sdnt
alltsa just for att hon ser inte hon har svdrt att réra sig”

Organisatoriska utmaningar i uppdraget

Vélgorenhetsverksamheterna beskrivs bista med en person vid forsta motet, mellan mottagare
och frivilligarbetare, som agerar stoéd och informerar om villkoren for frivilligarbetet.
Resultatet visade att det forekommer situationer da delar av informationen som framfors till
mottagare inte blir tydlig. Sadan information beskrivs framst berdra tiden frivilligarbetet
avsétts for mottagaren. Till foljd upplever frivilligarbetare att mottagaren kan uppfatta att en
storre del av dagen, an den avsedda, ar avsatt for deras umgange tillsammans. Det upplevs
placera frivilligarbetaren i en position dar eget ansvar maste tas for att meddela att tiden for
deras traff tillsammans ar slut. Andra upplevelser, dar organisatoriska utmaningar i
uppdraget paverkar frivilligarbetet, ar vid utférande av aktiviteter som kréaver resor med
fordon dér det beskrivs att vissa resor bekostas av frivilligarbetarna sjalva. Det ar daremot inte
en upplevelse som beskrivs av samtliga frivilligarbetare. Nagra av frivilligarbetarna beskriver,
i kontrast, att de far ersattning for resor inom frivilligarbetet. Aven planering av forslag pa
aktiviteter som mottagare och frivilligarbetare kan utfora tillsammans upplevs ibland utgéra
utmaningar i uppdraget da frivilligarbetarna upplever ett ansvar for planeringen. Exempel pa
sadan planering beskrivs vara att undersoka vilka aktiviteter Boras stad erbjuder samt vilka
platser som frivilligarbetare och mottagare kan besoka.

“Ndr vi sitter och pratar sd visst kan jag vara firdig efter en timme men det upplever jag att
hon inte &r hon skulle gérna ta lite langre anda, tror jag, sa ar det ofta jag som far saga att ja
nu har klockan blivit sa nu tror jag att jag ska ga hemdt”

Vénskap mellan frivilligarbetare och mottagare

Frivilligarbetare upplever att de genom frivilligarbetet far lara kdnna en ny manniska vilken
de har mycket gemensamt med. Tiden som spenderas tillsammans beskrivs som lika vardefull
for bada parter och vad de gor tillsammans valjs genom 6msesidiga val. Frivilligarbetare
beskriver dven att utférande av uppdraget och att traffa mottagarna ar nagot de ser fram emot.
Kategorin innefattas av underkategorierna relationsskapande och gemensamma intressen.

Relationsskapande

Upplevelsen av uppdraget beskrivs vara relationsskapande nar frivilligarbetare och mottagare
lar kdnna varandra, upplever en personkemi sinsemellan och skapar en dmsesidig relation dar
parterna upplever likartade kénslor av relationen. Mottagare och frivilligarbetare samtalar om
allt fran samhallsfragor till sina egna livserfarenheter, de skapar ett fortroende och en respekt
for varandra. Manga beskriver aven att de genom uppdraget funnit en van. Omsesidighet ar
ocksa uppfattningen om vikten av att deras samtal och beréttelser stannar mellan dem och
mottagarna. Det bidrar till upplevelsen att relationen med mottagaren ger en personlig kontakt
och en kansla av att trivas i den andres sédllskap. Underkategorin speglar darmed att
frivilligarbetaren och mottagaren traffas under émsesidiga forhallanden i motet med varandra
och att en jamlik relation skapas.
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“Jag upplever det positivt sen hdanger mycket pa hur man trivs ihop”

Gemensamma intressen

Genom utforande av intressen som ar omtyckta av bade mottagare och frivilligarbetare blir
aktiviteterna som utfors 6msesidigt valda och en vanskapsrelation underléttas.
Frivilligarbetare och mottagare ar bada delaktiga i att ge forslag pa aktivitet de vill utfora. |
regel véljer de aktiviteter som bada uppskattar da det ar viktigt att bada trivs och har roligt
tillsammans. Utforande av gemensamma intressen innefattas av aktiviteter som att titta pa tv,
diskutera gemensamma samtalsémnen, vara ute i naturen eller ta en fika vid kdksbordet.

“Sa ddr hittade vi ju en gemensam ndmnare och det framgick i manga sammanhang vi

pratade mycket fotboll och vi pratade mycket om idrott dverhuvudtaget vi tittade pa bade golf
och fotbollsmatcher och annat”
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Diskussion

Metoddiskussion

Studien genomfordes med semistrukturerade kvalitativa intervjuer med induktiv ansats och
med Graneheim och Lundmans kvalitativa (20) innehallsanalys. Forskningsmetoden ansags
bést lampad for att studera och ta reda pa intervjupersonernas upplevelser vilket var syftet
med studien. | en kvalitativ intervjustudie férekommer ofta ett mindre antal informanter da
det ar viktigt med olika erfarenheter for att fa innehallsrikt material och for att uppna méttnad
i resultatet (18). Studien inkluderade sju frivilligarbetare som gav ett varierat datamaterial.
Forfattarna kunde identifiera att deltagarnas upplevelser hade liknande inneb6rd och
materialet ansags darfor mattat. Forfattarnas oerfarenhet i tillampning av innehallsanalysen
(20) resulterade i att meningsbarande enheter, vid forsta analys, 6verkondenserades och
budskapet blev otydligt. Processen genomférdes pa nytt for att korrigera och resultatet blev att
budskapet bevarades dven efter materialet kondenserats.

Urvalet av frivilligarbetare genomfdérdes med hjélp av tva samordnare i Boras stad vilka
utgick ifran studiens inklusionskriterier. Studien efterstravade heterogenitet i urvalet avseende
kon eftersom en forforstaelse hos forfattarna var att upplevelsen av frivilligarbete kunde vara
olika mellan méan och kvinnor. Resultatet styrkte inte forfattarnas forforstaelse da upplevelsen
av frivilligarbetet beskrevs likartat mellan mén och kvinnor. Forfattarna blev under tiden for
intervjuerna medvetna om att en frivilligarbetare inte uppfyllde ett av de formulerade
inklusionskriterierna. Forfattarna valde darfor att omformulera kriteriet och anpassa det for att
kunna inkludera samtliga frivilligarbetare. Detta forfarande anses inte ha paverkat studiens
resultat da datainsamlingen, trots forandrat inklusionskriterie gav innehallsrik information
som svarade pa studiens syfte. Inklusionskriteriet, ’hade erfarenhet av minst 3 manaders
frivilligarbete inom Curamusianprojektet eller Boras Besoksverksamhet”, formulerades om
fran 6 manaders- till 3 manaders erfarenhet. Efter diskussion konkluderade forfattarna att
forandringen inte hade betydelse for resultatet da skillnaden mellan antalet manaders
erfarenhet inte ansags utgora nagon differens i upplevelsen av frivilligarbetet.
Exklusionskriterier i studien har inte formulerats pa grund av att Curamusianprojektet (5) och
Boras Besoksverksamhet (4) valkomnar alla som vill blir frivilligarbetare utan krav pa
bakgrundsinformation. Forfattarna formulerade ett samtyckesbrev i tid med att
inklusionskriterierna formedlades. Brevet reviderades efter kommunikation med samordnare
med ett fortydligande av malgruppen vilket bidrog till tydlighet for deltagarna.

En forforstaelse hos forfattarna var att upplevelsen av frivilligarbete skulle vara av positiv
karaktar. Ett aktivt val av att hantera forforstaelsen kompenserades genom en intervjuguide
som behandlade saval positiva som negativa upplevelser av frivilligarbete. Den formulerade
intervjuguiden hjalpte till att halla struktur under intervjuerna och gav utrymme for att stélla
foljdfragor. Foljdfragorna bidrog till en fordjupad forstaelse av frivilligarbetarnas upplevelse
av frivilligarbetet. Pa grund av forfattarnas ovana att intervjua och stalla foljdfragor fanns
daremot en svaghet i metoden. Forfattarna upplevde att foljdfragorna kom mer naturligt och
att de utvecklades i rollen som intervjuare i takt med antalet genomférda intervjuer. Storre
erfarenhet av rollen som intervjuare hade underlattat arbetsprocessen. For att kompensera for
ringa erfarenhet vade forfattarna pa att intervjua varandra utifran formulerad intervjuguide,
vilket ocksa gav utrymme for att revidera guiden. Detta genomfdrdes innan intervjuerna med
frivilligarbetare dgde rum och kan anses ha 6kat kvalitet pa de intervjuer som sedan
genomfordes.
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Rummet dar intervjuerna genomfordes moblerades om for att inte placera frivilligarbetarna i
en underlagsen position vilket kan antas ha paverkat deras kansla av trygghet och vilja att dela
med sig av positiva och negativa upplevelser. Intervjuerna varierade i langd mellan 18-37
minuter. Orsaken till intervjuernas tidsvariation kan forklaras av forfattarnas ovana vid att
intervjua och att féljdfragor vasentliga for att fordjupa svaren inte alltid anvéandes. Detta
kompenserades genom att bada forfattarna deltog under samtliga intervjuer for att sakerstalla
att relevant information framkom. Att bada forfattarna deltog utgjorde en styrka eftersom de
genom samarbete kompletterade varandra i intervjurollerna. Intervjuerna gav saledes
vardefullt datamaterial och upplevdes ge den information studien syftade till att samla in. Mer
erfarenhet i att intervjua hade givit ytterligare fordjupning och aven forlangt intervjutiderna.

Analysprocessen genomfordes enligt Graneheim och Lundmans kvalitativa innehallsanalys
(20), vilket starker tillforlitligheten med studien. Enligt den induktiva ansatsen (18) i studien
forholl sig forfattarna dppna for frivilligarbetarnas upplevelser och kunde forst efter
genomford datainsamling bilda inneb6rder av materialet. Trots en viss forforstaelse om att
frivilligarbetet skulle vara av positiv karaktar har forfattarna varit lyhorda for saval positiva
som negativa upplevelser och forforstaelsen anses darfor inte ha paverkat analysen eller
resultatet namnvart. Att bada forfattarna deltog vid samtliga intervjuer och genom hela
analysprocessen har utgjort en styrka och fordel for trovérdigheten och genomférandet av
studien. Frivilligarbetarna i studien var sju till antalet och kan ses som en liten grupp och
begréansa resultatets verforbarhet. Forfattarna upplever anda att studiens resultat ar
overforbart pa frivilligarbete inom liknande organisationer och projekt.

Etiska risker infor den foreliggande studien identifierades och utgjordes av hantering av
kanslig data och forfattarnas oerfarenhet av genomforande av intervjuer. Datamaterialet och
frivilligarbetarnas personuppgifter behandlades med konfidentialitet och information om att
deltagandet var frivilligt och att avhopp var tillatet utan angivelse av orsak formedlades till
dem. Forfattarna var medvetna om att frivilligarbetarna kunde reagera i kénslouttryck under
intervjuerna och var tydliga i information, muntligt som skriftligt, att avbrott i studien var
tillatet oberoende av orsak. Frivilligarbetarna fick mojlighet att sjalva bestamma tid och plats
for intervjun da forfattarna efterstravade en sa bekvam intervjusituation som méjligt. De
identifierade riskerna med studien ansags dvervagas av nyttan da frivilligarbetarna ansags
bidra med innehallsrika upplevelser och beskrivningar vilka kunde bidra till att studera
forskningsfragan.

Resultatdiskussion

Resultatet i studien utgjordes av kategorierna Frivilligarbetet ger egenvarde, Ta hansyn till
omgivande faktorer och Vanskap mellan frivilligarbetare och mottagare. Kategorin
Frivilligarbetet ger egenvarde fokuseras pa frivilligarbetaren och nar frivilligarbetaren varit
stod till mottagaren har det givit mening tillbaka till frivilligarbetaren vilket resulterat i ett
upplevt egenvérde. Ta hansyn till omgivande faktorer handlar om att frivilligarbetaren behévt
ta hansyn till omgivande faktorer i utférandet av uppdraget. Kategorin Vanskap mellan
frivilligarbetare och mottagare, innebér att frivilligarbetaren och mottagaren haft en
Omsesidig upplevelse av varde i uppdraget samt i de aktiviteter de utfort tillsammans.

Av de upplevelser som format kategorierna har forfattarna identifierat underliggande vérden
vilka associeras till ValMO:s (12) aktivitets- och vérdetriad; konkret varde, sjalvbelénande
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varde och sociosymboliskt varde. Upplevelser i aktiviteter kan domineras av sérskilda
vardedimensioner men alla dimensioner kan ocksa representeras i en aktivitet (12).

| foreliggande studie har personer sjélva valt att delta i frivilligarbete och att vara stod till en
medmanniska vilket upplevts ha givit varde och mening. Att aktivt anmala sig och delta i
frivilligarbete kan kopplas till det halsopromotiva perspektivet om att ménniskan &r aktivt
medverkande och delaktig i beslut om sitt eget liv och fokuserar pA manniskans resurser
framfor svagheter (9). Frivilligarbetarna i studien har bidragit med sina resurser och viljan att
stddja en medmanniska som resulterat i ett upplevt egenvérde for frivilligarbetaren. Det har
aven mojliggjort att nya sociala kontakter och sammanhang formats. For aldre personer (65+
ar) ar sociala aktiviteter och engagemang i aktivitet viktigt for att uppratthalla hélsa och
motverka social isolering (14). En tidigare studie (21) visar aven att frivilligarbete som utforts
av aldre personer (60+ ar) haft en positiv paverkan pa deras halsa. Frivilligarbetet i
foreliggande studie kan darmed ses som en hélsofrdmjande aktivitet som motverkar ensamhet
da frivilligarbetarna &r delaktiga i ett socialt sammanhang och utfor aktiviteter i samspel med
andra. Det har enligt arbetsterapeutiskt grundantagande inverkan pa den upplevda hélsan (6).

Verbal uppskattning fran mottagare och anhoriga var en del av upplevelsen som gav
frivilligarbetaren ett egenvérde och en kansla av att vara betydelsefull. Upplevelsen styrks av
Norberg et al. (14) som menar att hjalpa andra manniskor genom aktivitet och att fa social
uppskattning ar bidragande till ett upplevt varde och meningsfullhet i aktivitet. Vardet som
den verbala uppskattningen givit kan associeras med ValMO:s (12) sjalvbelonande vérde da
det foregas av ett omedelbart véarde. Ett sociosymboliskt varde kan aven identifieras eftersom
uppskattningen fran anhoriga symboliserar vérdet av uppdraget och darmed utgor ett vérde for
bade frivilligarbetaren och anhdriga. En studie (13) beskriver istéllet att brist pa uppskattning
fran verksamhet eller organisation har paverkat frivilligarbetares upplevda varde av utfort
frivilligarbete Uppskattning fran enskilda manniskor belystes inte i studien (13) medan
foreliggande studies resultat visat att uppskattning fran anhériga bidragit till ett 6kat
egenvarde.

| resultatet av foreliggande studie har omgivande faktorer att ta hansyn till under uppdraget
beskrivits som exempelvis mottagarens behov. Om mottagaren dnskar utfora en aktivitet tar
frivilligarbetaren hénsyn till mottagarens behov och bortprioriterar sin egna vilja. Den
omgivande faktorn paverkar darigenom vilka aktiviteter som utfors under uppdraget. I en
studie av MacNeela (13) har upplevd tristess beskrivits i frivilligarbetet nar aktiviteter varit
handelsefattiga och haft 1ag intensitet. | foreliggande studie har aktiviteter med lag intensitet,
som utforts i mottagarens hem, istéllet handlat om anpassning efter mottagarens behov oavsett
aktivitet. Da huvudsyftet med uppdraget var att stodja mottagaren var det en viktig faktor att
ta hansyn till vilket nagra frivilligarbetare beskrev som sjalvklart for dem. Att ta hansyn kan
anses paverka upplevelsen av sjalvbelonande varde (12). Frivilligarbetare har &nda beskrivit
ett upplevt varde i att ge stdd till en medmanniska vilket identifieras som ett sjalvbelénande
varde (12) och ett sociosymboliskt varde (12) da frivilligarbetet givit ett direkt varde och har
ett varde som delas av mottagare och frivilligarbetare. Vidare upplevde frivilligarbetarna att
utférande av aktiviteter som inte ingick i den vardagliga repertoaren istallet satte guldkant pa
deras egen vardag. Aktiviteter som utfordes utanfér mottagarens hem gav ytterligare varde
och mening for frivilligarbetaren och skiljer sig darfor i vardeupplevelsen gentemot aktiviteter
som utfordes i hemmet. Detta identifierades som konkret varde (12) eftersom det fanns en
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synlig skillnad mellan aktiviteter som utférdes i mottagarens hem jamfért med utanfor
hemmet.

Hinder i miljon utgjorde ocksa omgivande faktorer som paverkade vilka aktiviteter som
utfordes inom uppdraget. Aktivitetsutfoérande ar beroende av hur den fysiska miljon ar
utformad och paverkar manniskors engagemang i aktivitet (14). Miljon kan darmed
mojliggora eller hindra aktivitet. Resultatet av foreliggande studie har visat att det fanns
aktiviteter som mottagaren och frivilligarbetaren énskade utféra men pa grund av hinder i
miljon begransades de i sina aktivitetsval. De utforde andra aktiviteter som ansags
meningsfulla men hade de haft andra forutsattningar i den omkringliggande miljon hade
mojligheten till ytterligare meningsfulla aktiviteter underlattats. Begreppet * Aktivitetsrattvisa’
(23) baseras pa idén att om samhaéllet ska vara tillgangligt for alla maste det ocksa vara
anpassat for alla manniskor oavsett kon, alder, funktionsnedséattning, sociokulturell stallning
eller geografisk plats. Frivilligarbetarna i foreliggande studie upplevde hinder i aktivitet pa
grund av att den fysiska miljon inte var anpassad. Upplevelsen kan kategoriseras som
aktivitetsorattvisa da mojligheten att utfora aktiviteter som var omtyckta och ansetts
meningsfulla inte kunnat uppfyllas. Wilcock (24) beskriver att utférande av aktiviteter som
fyller ett syfte och en mening &r av vikt for ménniskans upplevda halsa. Att erfara hinder i
utforandet av meningsfulla aktiviteter har darmed en negativ inverkan pa halsan (24). Den
fysiska miljon mojliggor darmed inte alltid aktivitet. Exempelvis nér den inte &r tillganglig
eller anpassad. For att aterkoppla till ett halsopromotivt perspektiv sa kan hinder i miljon
begradnsa manniskan i sitt vardagsliv och i beslutet 6ver vilka aktiviteter som ska utforas (9).
Manniskans resurser eller svagheter blir darmed mer synliga i miljon och begransar utférandet
av aktivitet.

Ytterligare omgivande faktorer utgjordes av organisatoriska utmaningar i uppdraget. Det
medfdrde ett upplevt egenansvar hos frivilligarbetarna i form av uppgifter och planering av
aktiviteter vilket kan tankas ha paverkat upplevelsen av sjalvbelénande varde (12) for
frivilligarbetaren. En studie (15) har identifierat att frivilligarbetares motiv och upplevda
mening av frivilligarbete skiljer sig at beroende pa vilken verksamhet eller organisation de
ingar i. Forfattarna tolkar att verksamheter och organisationer i studien (15) utgér omgivande
faktorer som paverkar upplevelsen av frivilligarbetet och kan inverka pa det upplevda vérdet.
Trots upplevelser av hinder i fysisk miljé samt organisatoriska utmaningar i uppdraget under
frivilligarbetet kan upplevelsen av frivilligarbete anda antas generera en vardeupplevelse
eftersom frivilligarbetare sjélva valt att delta och fortsatta att frivilligarbeta. Frivilligarbetarna
i foreliggande studie sag pa sitt frivilligarbete som viktigt for att minska ensamheten och
mojliggora social interaktion for mottagarna. Uppdraget gav dessutom frivilligarbetarna ett
upplevt egenvérde och mdjliggjorde social kontakt dar frivilligarbetaren larde kénna en ny
medmanniska. Frivilligarbetaren och mottagaren kunde tillsammans utféra gemensamma
intressen och samtala om erfarenheter och livet i allmant. Resultatet kopplas till att interaktion
och samspel mellan ménniskor &r en nédvéndighet for ménniskan som social varelse (22) och
att utfora aktiviteter i samspel med andra bidrar till en k&nsla av tillhérighet och delaktighet
(11). 1 foreliggande studie utgjorde mottagaren och frivilligarbetaren en egen grupp och
socialt ssmmanhang. Kontakten och umganget kan liknas vid ett sjalvbelénande varde (12) da
frivilligarbetaren sdg mottagaren som en van och sag fram emot deras stund tillsammans.
Ytterligare identifierades ett sociosymboliskt varde (12) da bada kande sig delaktiga och
upplevde samhérighet med varandra. For dldre personer (65+ ar) ar det viktigt att fortsétta
engagera sig i aktivitet och i ett socialt meningsfullt liv for att motverka ensamhet och
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uppratthalla halsa (14). Frivilligarbete anses darmed vara en halsoframjande aktivitet da det ar
en social och meningsfull aktivitet som utfors i samspel med andra. Det styrks genom att
frivilligarbete som utforts av aldre personer (60+ ar) haft en positiv inverkan pa deras hélsa
(21).

Resultatet av denna studie belyser upplevelsen av att vara frivilligarbetare och vad det har for
aktivitetsvarde ut ett arbetsterapeutiskt perspektiv. Enligt ValIMO (12) ar upplevelsen av vérde
I aktivitet ett forsta steg till upplevd mening och hélsa och att studera aktivitetsvérdet belyser
hur det upplevda vérdet i aktivitet har inverkan pa manniskans halsa. Resultatet av studien
kan skilja sig fran andra valgorenhetsverksamheter da frivilligarbetet i féreliggande studie
enbart behandlar upplevelsen av att stodja en enskild mottagare. Vidare studier bor darfor
undersoka andra verksamheter dar man genomfor liknande uppdrag for att styrka att
frivilligarbete med enskilda mottagare medfor upplevt aktivitetsvarde. Sadana studier anses
aven vara av vikt for att upplevelser av relationsskapande och gemensamma intressen ska
identifieras. Ur ett hdlsoframjande perspektiv kan &ven mottagarnas upplevelser studeras for
att se om aktivitetsvardet skiljer sig mellan frivilligarbetare och mottagare da skillnader i
upplevt aktivitetsvarde kan indikera en ojamlik inverkan pa halsan i métet mellan
frivilligarbetare och mottagare.

For att starka resultatet av upplevelsen som bidragande till vanskap foreslar forfattarna att
aktiviteter som ar meningsfulla for frivilligarbetaren och mottagaren utgdr en central del i
rekrytering och matchning av frivilligarbetare. Det anses vara viktigt eftersom resultatet visat
att gemensamma intressen ar del av upplevelsen som format en vénskap mellan
frivilligarbetaren och mottagaren. Enligt ValMO (12) &r upplevd mening i aktivitet
bidragande till halsa varav rekrytering med utgangspunkt i frivilligarbetares- och mottagares
meningsfulla aktiviteter ar av vikt. Att utga ifran deltagarnas meningsfulla aktiviteter vid
rekrytering och matchning kan aven paverka upplevelsen av organisatoriska utmaningar. Om
aktiviteter, meningsfulla for frivilligarbetaren och mottagaren, & gemensamma kan planering
av aktiviteter att utfora underlattas. Hinder som finns i den fysiska miljon ar daremot svara for
frivilligarbetare, mottagare och vélgorenhetsverksamhet att paverka. De beror
vaderforhallanden samt utformning och tillganglighet i Boras stad. For att frivilligarbetare ska
uppleva aktivitetsvarde, mening och vidare hélsa av sitt uppdrag anser forfattarna att Boras
stad kan vara en lank i att paverka aldre personers- och frivilligarbetarnas hélsa genom att
arbeta med utformning och tillganglighet i staden.
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Konklusion

I denna studie undersoktes frivilligarbetares upplevelser av att delta i
valgorenhetsverksamheter i Boras stad. Resultatet genererade upplevelser av egenvarde,
hansynstagande till omgivande faktorer samt om den véanskap som formats mellan
frivilligarbetare och mottagare. Frivilligarbete som utfors av aldre personer medférde olika
aktivitetsvarden och upplevdes bidra till delaktighet i ett socialt sammanhang och mening for
frivilligarbetaren, vilket i sin tur hade hélsoframjande effekter. Da frivilligarbete &r en
aktivitet som utfors av manga aldre personer (65+ ar) behdvs ytterligare studier for att styrka
det resultat som framkommit i studien. Resultatet i studien ger grund for fortsatta studier av
frivilligarbete ur ett arbetsterapeutiskt perspektiv samt studier som aven belyser mottagarens
upplevelse av uppdraget. Studiens resultat kan daven bidra med kunskap om vikten av att ur ett
halsoframjande perspektiv arbeta med tillganglighet i staden for att mojliggora aktivitet for
alla invanare.
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