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AVAUKSET

Pohdintaa vammainen-sanan kiytosti

palvelukohtaamisessa

SANNA KYYRA & SALLA JUTILA & HELI ILOLA

Matkailualalla kuten muillakin palvelualoilla
tyontekijit kohtaavat asiakkaita, joilla on hyvin
erilaisia tarpeita ja toiveita. Joitakin tarpeita voi
pidtelld jo ensikohtaamisessa, kysymitti: taapero
tarvitsee sydttdtuolia ja litkuntarajoitteinen his-
sid. Mutta asiakkaan olemus, hinen kanssaan kiy-
ty chat-keskustelu tai hinen tekeminsi varaus ei-
viit kerro kaikkia erityistarpeita. Piiloon voi jii-
di esimerkiksi niks-, kuulo- tai muihin aistirajoi-
tuksiin, ruokavalioon (esim. keliakiaan), kulttuu-
riseen taustaan (esim. halal-ruokavalio) tai seksu-
aaliseen suuntautumiseen liittyvid erityistarpeita.
Palvelutydntekijiltd edellytetdin rohkeutta ja tah-
dikasta taitoa kysyi asiakkaalta mahdollista tarvet-
ta esteettdmille palveluille ja ympiristslle.
Vieraanvaraisuuden tulisi matkailussa toteutua
henkildn taustasta tai henkilokohtaisesta rajoit-
teesta, kulttuurista, vihemmistostd, seksuaalises-
ta suuntautumisesta, idstd tai fyysisesti tai hen-
kisesti erityistarpeesta riippumatta (Harju-Myl-
lyaho & Jutila 2016; Harju-Myllyaho & Kyyri
2013). Esteettdmien palvelujen ja ympiriston li-
siksi vieraanvaraisuus ilmenee tavassa puhutel-
la asiakkaita. Palvelutydssi tyoskentelevit joutu-
vat usein pohtimaan, miten puhutella erilaisel-
ta’ ndytedvid tai poikkeuksellisesti litkkuvaa tai
kiyttdytyvid asiakasta. Matkailualan tutkimus- ja

Kiitiamme Autismi- ja Aspergerliiton toiminnanjohtaja Tar-
ja Parviaista, invalid-motocrossin maailmanmestari Ulla
Kuljua, Lapin keskussairaalan kuntoutussuunnittelija Tii-
na Notkoa ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kehitta-
mispdéllikké Péivi Nurmi-Koikkalaista haastatteluissa anta-
mistaan arvokkaista ndkemyksista seka kyselyyn vastannei-
ta henkiléitd mielipiteistdan. Kiitokset myés Lapin yliopis-
ton sosiologian yliopisto-opettaja Heikki Huilajalle késikir-
joituksen kommentoinnista. Artikkeli on kirjoitettu osa-
na Lapin yliopiston hallinnoimaa “Ennakoinnilla esteet-
témdéén vieraanvaraisuuteen” -hanketta. Kiitdmme hank-
keen rahoittajana toimivaa Lapin liittoa / Euroopan alue-
kehitysrahastoa.
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koulutusinstituutin (MTI) toteuttamaan hank-
keeseen "Ennakoinnilla esteettdmiin vieraanva-
raisuuteen” (ESVI) osallistuneet matkailuyritei-
jit huomasivat hankkeen edetessi pohtivansa yhi
useammin, onko soveliasta kiyttidd sanaa vammai-
nen asiakkaasta, joka esimerkiksi liikkkuu pydri-
tuolilla, on nikérajoitteinen tai johon on vaikea
luoda kontaktia. Hankkeessa kiydyt keskustelut
ja pohdinta synnyttivit ajatuksen selvittdd vam-
mainen-sanan kiytt6d matkailun palvelutyssi ja
laajemminkin yhteiskunnallisessa kielenkiytdssa.
Tarkastelemme tissi keskustelunavauksessa, mi-
td termejid Suomessa kiytetdin vammaisuudesta
ja vammaisista henkil6istd ja millaisia mielikuvia
ndihin termeihin liittyy. Tarkoituksena on tuoda
esille vammainen-sanan moninainen merkitys ja
antaa niin vammaistutkimuksen ja vammaiskiy-
tintdjen kanssa toimiville lisitietoa siitd, miten sa-
na vammainen ymmirretdin. Toisaalta teksti on
suunnattu palvelualojen tyontekijoille: tavoittee-
na on auttaa palvelutydntekijditd hahmottamaan
vammainen-sanan kiyttd4 eri tarkoituksissa.
Olemme hyddyntineet kirjoituksessamme mat-
kailututkimusta ja matkailuun liittyvdd esteetts-
myyden tutkimusta seki kerdiimiimme empiiris-
td aineistoa. Tutkimme ensinnikin vammainen-
sanan kiyttdd esteettdmyyted kisitcelevissd viran-
omaisten asiakirjoissa ja verkkosivustoilla seki
vammais- ja potilasjirjestdjen kotisivuilla. Vam-
maisjirjestdt poimimme HUSin (2017) laatimalta
potilas- ja vammaisjirjestdjen listalta. Listalla ol-
leiden jirjestdjen lisiksi otimme mukaan Lapissa
toimivan Erityislasten Omaiset ELO ry:n.
Teimme my®&s nelji asiantuntijahaastattelua ke-
sikuussa 2017. Haastateltavina olivat seuraavat
aihepiiriin perehtyneet henkilét: invalid-moto-
crossin maailmanmestari Ulla Kulju, Lapin kes-
kussairaalan kuntoutussuunnittelija Tiina Notko,
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen kehittimis-
pdillikks Piivi Nurmi-Koikkalainen sekd Autis-
mi- ja Aspergerliiton toiminnanjohtaja Tarja Par-
viainen. Haastatteluissa keskustelimme siitd, mi-
ti termeji haastateltava itse kdyttdd vammaisis-
ta, vaihtelevatko kiytetyt termit eri tilanteissa tai
keskustelukumppaneista riippuen, millaisia mie-
likuvia eri termeihin liittyy ja millaisia muutok-
sia vammainen-sanan kiytdssi on mahdollisesti
tapahtunut ajan kuluessa.

Toisenlaista nikokulmaa asiaan haimme kysy-
milld pienehkoltd kohdejoukolta (20 henkilsd),
minki sdvyisiksi he mieltdvit tietyt vammaisis-
ta henkiloistd kiytettivit ilmaisut. Kyselyn vas-
taajat olivat matkailualan asiantuntijaorganisaati-
ossa tydskentelevid henkilsicd, eli he eivit tyonsi
puolesta olleet tekemisissi vammaisten tai vam-
maisuuden kanssa. Heille esitettiin 37 sanan lis-
ta' vammaisista kiytettdvistd termeistd ja pyydet-
tiin arvioimaan, ovatko ne neutraaleja, sievistele-
vid, hellittelevii, loukkaavia vai hankalasti miiri-
teltdvii.

Vammainen, erityisryhmaan kuuluva,
toimintarajoitteinen, potilas, erityistar-
peinen...?

Suomenkielisessi matkailua ja esteettdmyyttd kos-
kevassa tutkimuksessa vammaisuuteen liittyvien
sanojen kirjo on moninainen. Sanaa vammainen
kiytetddn jonkin verran (esim. Huovinen 2013;
Kemppainen 2008; Pitkiinen 2008). Muita tie-
teellisissd teksteissd kiytettdvid sanoja ovat muun
muassa erityisryhmiit (esim. Vanhamiki, 2007),
erityistarpeinen (esim. Blinnikka & al. 2013), /iik-
kumis- ja toimimisesteinen (esim. Jutila 2013) ja
toimintarajoitteinen (esim. Finne-Soveri 20006).
Kaikissa tutkimuksissa ei ole selvistikdin halut-
tu valita yhtd sanaa, vaan niissi kiytetdin useita
ilmaisuja rinnakkain (esim. Saari 2011). Tilléin
korostetaan usein tietyn asian suunnittelua ja to-
teutusta kaikille, miirictelemittd mitdin tiettyd
kohteena olevaa ihmisryhmis.

Vertailun vuoksi todettakoon, ettd englannin-
kielisissi matkailututkimuksissa ihmisten vam-
maisuuteen viitataan lihes aina sanoilla disabled
people tai people with disability (esim. Darcy 2010;

1 Sanalistan laadinnassa hyédynnettiin aiheeseen liittyvaéa
blogikirjoitusta: https://rampyla.vuodatus.net/lue/2007/07/
termeista

Michopoulou & al. 2015). Kuntoutussuunnitte-
lija Tiina Notko totesi haastattelussa, ettd ensim-
miinen termi ei ole hyvi, jos sen tulkitaan koros-
tavan vammaisen ihmisen rajoittuneisuutta. Sen
voi kuitenkin tulkita tarkoittavan myds ympiris-
ton esteiden vammauttamaa ihmistd. Kuten toi-
minnanjohtaja Tarja Parviainen totesi, suomen
kielessi ei ole kidytdssd samantyyppistd ilmaisua
kuin englannin kielen ihmistd korostava person
with disability — suomen kielen vammainen henki-
/6 miirittdd henkilsn vamman kautta.

Eri viranomaisten esteettomyyttd kisittelevissi
asiakirjoissa ja verkkosivustoilla vammaisuudes-
ta puhutaan hyvin eri tavoin ja eri termein. So-
siaali- ja terveysviranomaiset sekd muut alan am-
mattilaiset ja asiantuntijat puhuvat yksinkertaises-
ti vammaisista (esim. sosiaali- ja terveysministerio,
THL, yhdenvertaisuusvaltuutettu). Vammaispal-
veluiden yhteydessi kiytetdin my6s termid asia-
kas, jos vammainen henkild on mainittu tekstis-
s4 alemmin.

Muiden kuin vammaisuuteen tai sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoon liittyvien alojen viranomaisdoku-
menteissa ja lainsdidinndssi kiytetdin paljon mo-
nimutkaisempia ilmaisuja. Esimerkiksi maankiyt-
to- ja rakennusasetuksessa (53 §) puhutaan “hen-
kiloistd, joiden kyky liikkua tai muutoin toimia on
rajoittunut’. Metsihallitus (luontoon.fi) puoles-
taan miirittelee esteettdmien retkikohteiden so-
veltuvan myds “apuvilineilld liikkuville tai help-
poja reitteji hakeville”. Metsihallituksen julkai-
suissa kiytetddn myds ilmaisua “liikkumis- ja toi-
mintaesteinen henkilé” (esim. Rohkeasti luon-
toon!, 2016). Vaikuttaa siltd, etti ne viranomai-
set, joiden paitehtivi ei suoraan liity vammaisuu-
teen, ovat taipuvaisia vilttelemiin vammainen-sa-
naa ja kiyttimiin erilaisia kiertoilmauksia. Kiin-
nostavaa on myds, ettd termii erityisryhmit el vi-
ranomaisten dokumenteissa tai sivustoilla juuri-
kaan kiyteti.

Vammaisjirjestoistd osa kiytedd kohderyhmis-
tddn sanoja vammainen, vammautunut tai vam-
marybméin kuuluva. Jotkut jirjestdt tarkentavat
ilmaisua aistiin perustuvaan vammaisuuteen (ni-
ké-, kuulo- tai nikékuulovammainen) tai toimin-
nalliseen rajoitteeseen perustuvaan vammaisuu-
teen (puhevammainen, fyysisesti vammainen).
Muita kiytettyjd termeji ovat monivammainen
tai kehitysvammainen. Osa termeistd — kuten ai-
vovammainen, selkiydinvammainen ja poliovam-
mainen — perustuu lidketieteelliseen diagnoosiin.
Myés erdiden jirjestdjen nimessi esiintyy sana
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vamma tai vammainen: Aivovammaliitto ry, Ke-
hitysvammaisten Tukiliitto ry, Kehitysvammaliit-
to, Kuulovammaisten lasten vanhempien liitto ry,
Nikévammaiset lapset ry, Nikdvammaisten liitto
ry ja Selkdydinvammaiset Akson ry.

Joissakin jirjestdissd on kiytdssd termi vammai-
nen ja sen lisiksi potilas tai sairastunut. Osa listal-
la olleista jirjestoistd kiyttdd jisenistostidn vam-
maisen tai potilaan sijaan jotakin muuta ilmaisua,
kuten autismikirjon henkili — vaikka jisenistoon
kuuluu my6s vammaisiksi miiriteltivid henkiloi-
td. Yli diagnoosirajojen toimivia Leijonaemot ry:ta
ja ELO ry:ta lukuun ottamatta myoskdin jirjes-
tdt eivdt puhu jisenistddn erstyisrybmiini tai -hen-
kiliini.

Arkikielessd vammaisista kiytetdin monenlaisia
ilmaisuja. Tekemissimme pienessd kyselyssi et-
simme vammaisista kiytettiviin erilaisiin sanoi-
hin liictyvid mielikuvia ja sivyji. Kysely osoitti en-
sinndkin sen, ettd eri termien sdvyn médrictimi-
nen ei ollut vastaajille (jotka siis eivit olleet tydn-
sd puolesta tekemisissi vammaisuuden kanssa) ko-
vin helppoa. Miltei puolet (45 %) vastaajista pi-
ti sanaa vammainen neutraalina, mutta yhtd mo-
ni sijoitti sen “hankalasti sijoitettavien” sanojen
ryhmiin tai jitti kokonaan vastaamatta. Vain yk-
si vastaaja piti vammaista loukkaavana sanana. Ti-
lanne oli toinen sanan vammanen kohdalla: my®s
sen sivyn arviointi oli monille vaikeaa, mutta ar-
vion tehneistd useimmat kokivat sen loukkaavak-
si — eiki yksikiin neutraaliksi.

Muista termeistd neutraaleiksi koettiin useim-
min seuraavat: likuntarajoitteinen (95 %), niko-
vammainen (75 %), kuuro (70 %), kuuromykki
(70 %), kuulovammainen (70 %), liikuntavam-
mainen (65 %), toimintarajoitteinen (65 %) ja eri-
tyislapsi (65 %). Ilmaisua erityisen tuen tarpees-
sa oleva lapsi/aikuinen/henkili pidettiin toisaalta
neutraalina mutta toisaalta sievistelevini. Monet
puhekieliset ilmaisut, kuten ndikkiri, autsi (autisti-
nen) ja kehari, miellettiin toisaalta hellitteleviksi ja
toisaalta loukkaaviksi. Puhekielisten sanojen jou-
kossa oli my®s yksinomaan tai pidosin loukkaa-
viksi miellettyjd sanoja, kuten klenkka, rimpyli ja
vamppi. Yleiskielisemmistd ilmaisuista loukkaavi-
na pidettiin esimerkiksi rampaa ja rujoa.
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Enemmaén puhetta vammaisista vai va-
hemman vammaiseksi niputtamista?

Matkailututkimuksessa ja yleisissi viranomais-
dokumenteissa vammainen-sanan kiyttod viltel-
ldin. Vammaisjirjestdissd ja vammaisiin henkili-
hin suoraan liittyvissi viranomaisdokumenteissa
vammaisuus taas on jisenyyden tai toiminnan lih-
tokohtana. Siksi vammaisuus on miiriteltivi — ja
puhuttava vammaisista. Niissd yhteyksissi vam-
maisuuden miirittely perustuu vahvasti lainsii-
didntoon (esim. kehitysvammalakiin, vammaispal-
velulakiin, sosiaalihuoltolakiin). Timi on ymmiir-
rettivii, kun kyseessd ovat edunvalvontaa toteut-
tavat jdrjestot sekd palveluiden ja tukien myonei-
misti ohjaavat organisaatiot: jotta henkilslle voi-
daan myontid lain oikeuttamaa tukea ja palvelua,
hinelld tulee olla viranomaisten kriteerien mukai-
sesti midritettdvissi oleva vamma tai yksilsllisen
tuen tarve. Tutkimuksissa ja yleisissd viranomais-
teksteissd nimi miiritelmit voidaan ottaa lihts-
kohdaksi, jolloin vammaisuutta ei tarvitse tarkas-
ti mairitelld. Tdmi voi tehdd my®és kielenkiytosti
vapaampaa, ja vamman kanssa eldvistd henkildistd
voidaan kiyttid erilaisia kiertoilmaisuja.

Vammainen-sanan kiyttiminen ei ole kuiten-
kaan aina itsestdin selvii vammaisjirjestdissi-
kddn. Esimerkiksi Tarja Parviainen toi haastatte-
lussa esille sanan haasteellisuuden autismikirjon
henkildiden miirictelyssd: Autismi- ja Asperger-
liitossa jisenid miidritetddn lainsiidinnén vam-
maisuus-miiritelmin rinnalla toimintarajoittei-
suuden kautta. Jirjestd onkin valinnut autismi-
kirjo-sanan kuvaamaan jisenistdnsi laajaa jouk-
koa, jossa osalla on vahva tuen tarve esimerkiksi
kehitysvammaisuuden takia mutta osalla toimin-
tarajoitteisuus on lievd. Viimeksi mainitut kokevat
toimintarajoitteisuuden samankaltaisena henkils-
kohtaisena ominaisuutena kuin sinisilmiisyyy-
den tai ruskeatukkaisuuden, eivit vammaisuute-
na. Autismikirjon kisitteen avulla liitto pyrkii laa-
jentamaan perinteisti tapaa midritelli vammai-
nen tuomalla esille toimintarajoitteita aiheuttavia
ominaisuuksia (esim. aistipulmat) ja niistd aiheu-
tuvia tuen tarpeita.

Vammaisuudella viitataan usein henkilén rajoit-
tuneeseen toimintakykyyn. Toisaalta vammaisuu-
den taustalla voi vaikuttaa ldiketieteellinen syy,
sairaus. Kuten edelld todettiin, jotkut vammais-
jirjestot kiyttavitkin vammainen-sanan rinnalla
myds sanaa potilas. Vammainen ei ole kuitenkaan
automaattisesti potilas. Tiina Notko korosti haas-



tattelussa, ettd vammainen on potilas ainoastaan
sairastaessaan (esim. flunssaa) tai saadessaan sai-
raalahoitoa. Osa vammaisista, muun muassa on-
nettomuudessa pysyvisti vammautuneet, ovat po-
tilasjakson jilkeen kuntoutujia ja sen jilkeen vam-
maisia — tai liikuntarajoitteisia, kuten esimerkik-
si haastattelemamme invalid-motocrossin maail-
manmestari Ulla Kulju toivoo itseddn kutsutta-
van. Kulju kertoi myds oman kokemuksensa sa-
nan vammainen viirinymmirtdmisestd: vamma
— ja sen mydtd vammaisuus — voidaan mielti3 pa-
rannettavissa olevaksi, mutta kaikkia vammoja ei
kuitenkaan voida kuntoutuksella parantaa. Vam-
mainen-sanaa kiytettdessi on hyvd muistaa, ettd
osalla toimintarajoitteisista henkildisti rajoittei-
suus on viliaikainen (esim. murtunut jalka), toi-
silla pysyvi (esim. selkdydinvamma).

Kiyttimilld sanaa vammainen tulemme usein
niputtaneeksi laajan joukon ihmisii ja heidin eri-
laisia tarpeitaan yhteniiseksi ryhmiksi, jolla on
yhtildiset tarpeet. Ulla Kulju nikisi mielelldin
kiytettdvin useampia termejd, jotka kuvaisivat
vammojen ja vammatasojen moninaisuutta. Tarja
Parviaisen mukaan esimerkiksi toimintarajoittee-
seen nojaava miirittelytapa mahdollistaisi vam-
madiagnoosia yksilsllisemmin tuen tarpeen huo-
mioinnin. Ominaisuuksien pohjalta tapahtuvan
vammaisuuden miirittelyn tavoitteena on pyrkii
pois vammaisten objektivisoinnista ja siitd, ettd
heidit erotellaan muista ithmisisti. Tavoitteena on,
ettd vammainen henkild ymmirretiin subjektina,
jonka yksilsllinen tuen tarve voidaan miiritelld ja
huomioida. Oikeanlainen apu ja palvelut mahdol-
listavat yhteiskuntaan osallistumisen.

Vammaisista puhuminen ei siis ole ongelmaton-
ta. Toisaalta ongelmia aiheuttaa juuri se, ettd sanaa
el uskalleta kiytedd. Tiina Notkon mukaan sana
vammainen ei pelkistdisi ihmisii yhteen muottiin,
jos sanasta tulisi arkipdiviisempi eikd sen kiyttoéon
liittyisi hdpedd — vammaisuudelle ei tarvita kor-
vaavia tai rinnakkaisia sanoja vaan rohkeampaa ja
yleisempii kiyttod. Mitd enemmin vammaisuu-
desta puhutaan, sitd enemmin sanan merkitys laa-
jenee ja ihmiset oppivat ymmirtimiin, ettd mo-
nenlaiset piirteet ja ominaisuudet voivat olla vam-
moja. Erilaisuutta kuvaavan sanan vaihtaminen ei
yleensi poista ilmaisun leimaavuutta. Usein sanan
leimaavuus ei johdukaan sanasta vaan asiasta, jo-
hon sana liittyy: siten leimaavuus siirtyy uuteen-
kin sanaan (Eronen 1995).

Sanojen tulkinta ja merkitys riippuvat asiayh-
teydestd ja siitd, kuka sanoja kiyttdid ja kenesti.

Tarja Parviainen korosti haastattelussa, ettd sanat
eivit ole koskaan neutraaleja, koska ilmaisemme
niilld kulttuurisia kisityksidmme asioista: jokai-
nen mieltdd vammaisen henkilén ja vammaisuu-
den omasta kokemusmaailmastaan kisin tietyn-
laiseksi. Kehittdmispiillikks Piivi Nurmi-Koik-
kalaisen mukaan palveluntarjoajan ydinkysymys
ei olekaan vammaisista ihmisisti kiytettivd sana
vaan se, miten palveluntarjoaja ymmirtis sanan ja
miten esteettdmyydesti viestitdin. Toisaalta kiyte-
tyt sanat ja kisitteet muokkaavat kulttuurisia ki-
sityksigmme ja vaikuttavat henkilskohtaisiin ko-
kemuksiimme. Niin ollen on merkitysti silld, mi-
td termejd yhteiskunnassa yleisesti kiytetdin. Yh-
teiskunnallista vammainen-kisitteeseen liittyvii
keskustelua kiydiin esimerkiksi kehitysvammala-
kia ja vammaispalvelulakia yhdistettdessd. Lisiksi
monet jirjestdt pohtivat nimenvaihdosta vammai-
nen-sanan leimaavuuden ja rajoitteisuuden takia.

Lopuksi - palvelutyén ndakékulma

Tied keskustelunavaustamme varten kerityssi ai-
neistossa ei tullut esille ajatusta, ettd vammaisuut-
ta miirittdvistd sanoista tulisi luopua. On kuiten-
kin paikallaan pohtia, miki sana olisi tarkoituk-
senmukaisin ja soveliain. Esimerkiksi liiallinen yk-
siléllisen tuen tarpeen korostaminen vammaisuu-
den miirittelyssi voi vaikeuttaa kaikkia vammai-
sia koskevaa yhteisti edunvalvontaa. Toisaalta ki-
sitteiden liiallinen neutralisointikin voi vaarantaa
edunvalvonnan.

Erottelemalla ja miirittelemilld voidaan taa-
ta henkiléille oikeuksia, mutta — haastattele-
maamme Ulla Kuljua lainaten — on kaikkien
edun mukaista luopua ainakin siitd ajatuksesta,
ettd vammainen olisi automaattisesti kykenemi-
ton johonkin, kuten opiskelemaan, tydskentele-
miin, matkustamaan, harrastamaan tai elimiin
perheelliseni.

Vammaisuutta voidaan pyrkid arkipdiviisti-
miin joko lisidmilld vammainen-sanan kiyttod
tai kiyttimailld jotakin muuta termii. Lihtdajatus
on kuitenkin sama: vammat ovat ihmisen omi-
naisuuksia ja ympiristdn tuottama vammaistava
kohtelu estidd henkilén tdysivaltaisen toiminnan.
Henkil§ ei siten itse ole esteellinen tai rajoitteinen,
vaan hinen kanssaihmisensi tekevit ympiristdstd
hinelle esteellisen.

Vammaisuuden moninaisuuden ymmirtimi-
nen on lihtékohta myds vieraanvaraisuudelle.
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Mahdollisesta vammasta riippumatta kaikilla ih-
misilld on samanlaisia tarpeita ja toiveita — ja toi-
saalta samanlaisen vamman omaavien ihmisten
toiveet eivit ole samanlaiset. Vaikka monet vam-
maiset ihmiset tarvitsevat apua arjen toiminnois-
saan, palvelutydntekijin ei tule pitdi itsestddn sel-
vini, ettd henkils haluaa erityiskohtelua esimer-
kiksi matkailupalvelutilanteessa. Asiakas saattaa
vaikkapa haluta paistaa makkaran nuotiolla itse
sen sijaan, ettd saisi kidteensd valmiiksi paistetun
makkaran. Pdivi Nurmi-Koikkalainen kehottikin
matkailuyrityksid pohtimaan kiytettivin termin
sijaan sitd, miten erilaiset toimintarajoitteisuudet
voidaan huomioida sekd miten palvelut voidaan
soveltaa eri kohderyhmille sopiviksi ja heidin toi-
veitaan vastaaviksi.
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