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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo disefiar un Modelo de Gestidon para la
Toma de Decisiones Financieras en las Asociaciones Comercializadoras de
platano en el departamento de Risaralda.

Este Modelo se disefid gracias a los diagndsticos financieros y administrativos
obtenidos dentro de la investigacion, sirviendo como base para identificar cuales
fueron las falencias y necesidades que tienen las Asociaciones de Platano en el
departamento de Risaralda para la toma de decisiones financieras.

Durante el desarrollo de esta investigacion realizada con datos financieros y
administrativos se encontrd algunas de las causas por las que las Asociaciones no
estan tomando correctas decisiones financieras que les permita ser competitivas
dentro del mercado.

Una vez encontradas esas causas y permitiendo establecer cuéles han sido el
efecto que ha provocado dentro de las Asociaciones se disefid un modelo de
gestion para la toma de decisiones financieras.

Este Modelo de gestibn para la toma de decisiones financieras en las
Asociaciones de platano en el departamento de Risaralda sirve ademas para que
las Asociaciones tengan una mejora continua financiera y administrativa
permitiéndoles ser competitivas dentro del mercado agrario en que se
desenvuelve.

Palabras claves:

Modelos de Gestibn, Toma de decisiones financieras, Competitividad,
Asociaciones, Diagnostico, Eficiencia, Mejora continua.



ABSTRACT

The next work has a main focus, desing a financial decision model management of
the plantane trading associations for the Risaralda department.

This model was designed thanks to administrative and financial indicators gathered
throughout the investigation, serving as base for identification, of wich were the
flaws and necessities that the plantane association has for the empowerment of
financial decisions.

During the development of this investigation made by administrative and financial
data, we found that the associations are not taking assertive financial decision that
allows them to compete in the market.

One we found the couses and allowing us to determine, what has been the effect
coused inside the association, we designed a management model for the financial
decisions.

This management model for the financial decisions in the plantane associations on
the Risaralda department works additionally for a continuous improvement for the
administrative and financial decisions allowing them to compete in the market.

Key vocabulary:

Management Model, Financial decissions, Competitivity, Associations, Diagnosis,
Efficiency, Continuous improvement.



INTRODUCCION

En la actualidad las Asociaciones enfrentan retos financieros en el mercado que
se desenvuelven, por los cambios que se generan dia a dia gracias a la
globalizacion; estas empresas tienen que ser Asociaciones competitivas, que le
permita reajustar cada proceso o0 estructura con el fin de adaptarse a los grandes
cambios del entorno.

La presente investigacion busca disefiar un Modelo de Gestion para la Toma de
Decisiones Financieras en las Asociaciones Comercializadoras de Platano en el
departamento de Risaralda, lo que le permitira ser competitivos y hacer mejor uso
de sus recursos dentro de la organizacion tomando las mejores decisiones
financieras para el corto y largo plazo dentro del sector que se desenvuelven.

Para lograr esto la investigadora utilizo diferentes herramientas financieras y
administrativas para realizar los diagnosticos requeridos que permitié identificar
cada uno de los problemas financieros y administrativos que tienen las
asociaciones de platano del departamento de Risaralda, haciendo usos de esos
diagnoésticos se buscéd dar solucién a los problemas encontrados dentro de la
investigacién, obtenido resultados eficientes para tener una vision clara y completa
sobre el uso de un modelo de gestion que les permita tomar las mejores
decisiones financieras dentro de la Asociacion.



CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 ANTECEDENTES DE LA IDEA

Las Asociaciones Comercializadoras de platano en el departamento de Risaralda
son empresas que tienen potencial para ser competitivas en el mercado
agroindustrial, sin embargo; la falta de conocimiento en el ambito financiero y
administrativo las ha llevado a tomar decisiones erréneas impidiendo que pueda
salir adelante.

Plantear un Modelo de Gestion para la toma de decisiones financieras para las
Asociaciones de platano en el departamento de Risaralda es necesario; porque
se busca fortalecer a las asociaciones de platano en la parte financiera y que
puedan contar con herramientas necesarias y Utiles que le ayuden a tomar las
mejores decisiones financieras.

Un modelo de Gestion para la toma de decisiones financieras es fundamental en
las Asociaciones de platano para llevar un orden financiero ordenado, conciso y
claro con todas las politicas, herramientas y procedimientos financieros y
administrativos necesarios que ayuden al manejo de la toma de decisiones.

Las Asociaciones de platano pueden llegar a tener un auge no sélo en Risaralda si
no en todo Colombia si las personas encargadas de la parte financiera de cada
entidad estan en capacidad de tomar decisiones financieras adecuadas a su
empresa, es por eso que surge la necesidad de implementar dicho modelo para
ayudar a esas pequefas asociaciones que tienen gran potencial y que no han
tenido la oportunidad de sacarle provecho.

Este tipo de Asociacion tienen escasos conocimientos sobre finanzas, estan
acostumbrados a llevar una contabilidad muy sencilla si es que la llevan, no tienen
herramientas financieras competitivas que les ayuden a conocer a mayor
profundidad que deberian hacer con los resultados que arrojan cada vez que
presentan los Estados Financieros, ni conocer que ventajas en pro de la
organizacién podrian tener al saberlos usar.

Es por eso que se buscé enfocar el trabajo en esta actividad econémica agricola y
crear un Modelo de Gestion para la toma de decisiones financieras para dichas
Asociaciones con el fin de proporcionarles una herramienta eficiente para mejorar
su toma de decisiones financieras.



1.2 SITUACION DEL PROBLEMA

Actualmente el departamento de Risaralda cuenta con 14 Asociaciones que
producen y comercializan platano®. Ademas de ser el segundo producto agricola
mas producido en la region.

En consecuencia a lo anterior las Asociaciones que se dedican a la produccion y
comercializacion de este producto no han sabido aprovechar y potencializar su
mercado porque no tienen claro cudles deben ser los procesos financieros,
administrativos que tienen que realizar para que esas entidades se vuelvan
competitivas dentro del mercado agricola.

Las Asociaciones de platano en Risaralda tienen diferentes problemas; uno de
ellos es que cuentan con un personal financieros/administrativo que no trabaja de
forma eficiente y por ende no puede tomar decisiones financieras que sean en pro
de la asociacién, esto por la falta de capacitacién que requiere el personal para
ensefiar a tomar decisiones financieras congruentes con base a los Estados
Financieros proyectados, y que esas decisiones traigan beneficios econémicos a
la asociacion.

La ausencia del conocimiento financiero dentro de las Asociaciones por parte de la
persona encargada de las finanzas hace que no tenga un control sobre la liquidez
de la organizacion, no tenga conocimiento sobre endeudamientos ni conozca
coémo generar valor a partir de esa administracion.

Otro problema que tiene las Asociaciones es la falta de herramientas financieras
modernas que estén a la medida de cada asociacion, y que les permita tomar
decisiones financieras con cada transaccion contable que realizan dia a dia.

La falta de una planeacion y evaluacion financiera en las asociaciones ha
generado pocos resultados favorables dentro de las mismas, en consecuencia a
esto los asociados no se sienten incentivados a querer invertir mas de lo que
pudieran hacerlo porgue no estan generando las ganancias que tienen
presupuestadas a la hora de comercializar el producto final y esto por la falta de
un modelo que les ayude a tomar decisiones financieras que tenga una base
solida.

En contraste a lo anterior esto ha generado que las Asociaciones de platano en
Risaralda no logren ser competitivas en el mercado nacional, que tengan una
planeacion y evaluacion financiera poco eficiente y concreta pero sobre todo que
estén perdiendo la oportunidad de generar ganancias econdmicas para la
asociacion por la falta de un modelo de gestion adecuado a su asociacion para la
toma de decisiones financieras.

! Asociaciones de Risaralda. [En: Linea], [Consultado 18 de Agosto de 2016], Disponible en:
http://www.carder.gov.co/web/es/directorio-asociaciones#inicio_programas
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1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

¢, Cual debe ser el modelo de gestion para la toma de decisiones financieras en las
Asociaciones de platano en el departamento de Risaralda que les permita ser
competitivos?

1.4 HIPOTESIS O SUPUESTO

La toma de decisiones financieras en las Asociaciones Comercializadoras de
Platano en el departamento de Risaralda son mas asertivas cuando utilicen un
Modelo de Gestion Financiera integral.

1.5 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de gestion para la toma de decisiones financieras en las
asociaciones comercializadoras de platano en el departamento de Risaralda.

1.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Realizar un diagndstico financiero a cada una de las asociaciones participantes
de la investigacidn que permita mejoras dentro de la organizacion.

2.- Analizar los procesos administrativos que utilizan las asociaciones de platano
en el departamento de Risaralda.

3.- Disefiar el Modelo de Gestion para la toma de decisiones financieras en las
asociaciones que les permita ser mas competitivos en el mercado y mejorar sus
decisiones financieras.

4.- Programar una herramienta tecnoldgica que soporte el modelo disefiado con
todas las variables que se obtengan de los analisis financieros.

5.- Validar el modelo realizado y compartir los resultados obtenidos con cada una
de las asociaciones que sirvieron como asociaciones piloto a la hora de realizar
esta investigacion.



1.7 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Las asociaciones de platano en Risaralda utilizan herramientas desactualizadas
para llevar sus finanzas y existe una deficiencia en el manejo del recurso
econdmico por lo cual no generan las ganancias esperadas en cada ciclo de venta
de platano.

No pueden adquirir préstamos a entidades bancarias ya que no son capaces de
tomar decisiones financieras de acuerdo a los resultados que arrojan en la
situacién financiera de cada afio; la ausencia de un modelo de gestion para toma
de decisiones financieras ha hecho que estas asociaciones no sean competitivas
en el mercado, no optimicen sus recursos de manera adecuada, eficiente y sobre
todo no generen ganancias en dinero.

Con este modelo se busca que las personas encargadas de la parte financiera
tengan todos los recursos necesarios para poder tomar decisiones reales, no solo
basandose en la experiencia adquirida a lo largo de la vida si no con herramientas
reales y eficientes que ayuden a la toma de decisiones financieras.

De esta forma una persona utilizando este modelo podra descubrir las delimitantes
que esta teniendo su Asociacion y encontrar la forma mas eficiente de tomar
decisiones financieras en pro de la organizacion.

Ademas se espera que cada Asociacion al finalizar la investigacion cuenten con
una planeacion y evaluacion financiera eficiente, una optimizacion de recursos
econdémicos y personas encargadas de la parte financiera de dichas entidades
sean capaces de tomar decisiones financieras con ayuda del modelo creado.

1.8 BENEFICIOS QUE CONLLEVA

Un modelo para la toma de decisiones financieras para las asociaciones
comercializadoras de Platano en el departamento de Risaralda proporciona un
andlisis y diagnéstico financiero profundo de la situacion actual de cada
organizacién que les permite conocer cuales son esas desventajas que estan
teniendo en el mercado que no les deja ser competitivos.

Entre esos beneficios estan:

e Contar con un apoyo fisico que les ayude a la toma de decisiones, teniendo
un control sobre la liquidez, la deuda en caso que la tengan o la quieren
obtener y conocer cual es su nivel de rentabilidad dentro del mercado.

e Conocer que sus ingresos no son lo suficiente como para generar
ganancias.

e Conocer la oportunidad que se esta perdiendo de invertir dentro de la
Asociacion mediante la adquisicion de un préstamo bancario.



Tener un control sobre la administracion de los activos de la empresa y
generar la capacidad de crear valor.

Incentivar més a los socios en la parte financiera de manera conjunta para
tener todos una Asociacion digna y prospera en el departamento.

El andlisis financiero y la implementacion de este modelo es completamente
gratis para cada asociacion piloto por lo cual esas pequefias empresas que
con el fuerzo de todos sus asociados se veran beneficiados con el proyecto.
Por todo eso es necesario disefiar dicho modelo para que beneficie a la
economia del departamento pero sobre todo a cada asociacion de platano
que lo utilice.

1.9 LIMITACIONES PREVISIBLES

Durante la investigacion y realizacion del proyecto se encontraron limitaciones que
hicieron muchas veces que la investigacién se detuviera debido a las siguientes
dificultades:

Acceso a la informacion financiera de cada Asociacion correspondiente, ya
que muchas de esas asociaciones no tienen completa su informacion
financiera o no llevan un orden correspondiente.

Movilizacion de Pereira hacia las demas ciudades por factor de tiempo por
parte del investigador y el factor econdmico.

Falta de tiempo de las personas encargadas de la parte financiera de cada
asociacion.

De las 14 Asociaciones que existen en Risaralda 4 de ellas no quisieron
formar parte de la investigacion, esto por falta de tiempo de las personas
encargadas.

De las 10 Asociaciones que quedaron solo 5 cumplieron con la informacion
necesaria para participar de la investigacion.



CAPITULO II: MARCO REFERENCIAL
2.1 MARCO TEORICO

De acuerdo a la problemética abordada en el presente estudio, es trascendental
entender el contexto sobre el cual las asociaciones comercializadoras de platano
se han venido desempefiando en el pais y la importancia que tienen los modelos
de gestion para la toma de decisiones financieras repercute en el éxito de las
mismas.

En ese orden de ideas se encuentra que una de las principales decisiones
financieras que toda organizacion, compafia o en este caso asociacion debe
tomar, es el uso de recursos para inversion ya sea en tecnologia o en cualquier
factor importante para su correcto funcionamiento, de este modo existe mayor
garantia de estar a la vanguardia del entorno cambiante, pues la creciente
competencia y la globalizacién exigen rapida adaptacion y una continua evolucion.

La globalizacién ha sido un factor determinante para la tecnologia e innovacion de
los productos y servicios, o que ha hecho que las empresas tengan que cambiar
su forma de producir e introducir nuevas métodos, procedimientos y operaciones
gue generen mayor eficiencia y eficacia, pero también hay empresas que no se
han podido adaptar al cambio que esta sufriendo el mundo.

“La globalizacion es un proceso coherente de varios sucesos que contienen cierta
complejidad; este proceso manifiesta interdependencia entre paises con el fin de
incrementar la variedad y volumen de intercambio de bienes y servicios, lo cual

., . 02
conlleva a una acelera evolucién de la tecnologia”™.

Con la Globalizacién el comercio en el mundo se vuelve méas acelerado y hace
gue genere nuevas expectativas frente a las utilidades que se demandan, es por
€s0 que las asociaciones compuestas por pequeios empresarios que se dedican
a la comercializacion tienen desventajas en el mercado internacional.

Hay que tener en cuenta el creciente valor que adquieren las tecnologias de
informacion y comunicacion debido a la globalizacion dentro de cada asociacién,
factores que permiten a las organizaciones crear valor a través de Modelos de
Gestidn Financiera, con cada herramienta tecnolégica financiera que se saca dia a
dia muchas de ellas pueden aportar ventajas para la empresa en incrementos
financieros, como la reduccion de costos o incrementos en el valor de uso, asumir
inversiones para tener una mejor estrategia de negocio.

% Rabanal, N. G. (2003). El entorno econémico actual. Madrid Espafia: Spain Paraninfo, SA



La competencia directa de las Asociaciones conformadas por pequefios y
medianos productores para Colombia son normalmente las empresas
multinacionales ya que, estan compitiendo con productos y servicios donde
involucran més tecnologia y procesos de produccion desarrollados.

Debido a los cambios que se viven diariamente en el mercado nacional e
internacional es necesario que estas Asociaciones que son fuente de trabajo para
muchas personas tengan los recursos necesarios para mantenerse en el mercado
agronomico y comercial.

Segun la Teoria del Productor “la mayoria de las empresas sufren de restricciones
presupuestales, tecnoldgicas y funciones de costos™. Esta Teoria estd muy de
acuerdo con esta investigacion ya que las Asociaciones de platano también tienen
esas mismas falencias, la falta de presupuesto los lleva a no generar la produccién
necesaria o a estar alertas y contar con un seguro contra catastrofes naturales que
los proteja, la falta de tecnologia hace que ellos no puedan ser competitivos con el
mercado nacional y peor internacional por ende no generan las ganancias que se
esperan en cada produccién de platano.

La Teoria del Productor indica que las empresas para obtener ganancias deben
tener en cuenta los factores de produccién como mano de obra, capital, materias
primas, tierras, entre otros. Los productores y comercializadoras de Platano
necesitan tener cuidado con esos factores de produccion y verificar cuales son los
costos que se les genera a través de la mano de obra, de todo el capital que estan
creando, cual es el costo real de las materias primas, costo de fertilizantes, el
costo de la produccion y obtener los costos reales de cada uno de los factores
anteriormente mencionados para tener un panorama mas claro por lo que se esta
trabajando que es obtener ganancias de sus trabajos.

Las empresas que producen un bien o servicio tienen que tener en cuenta que los
factores de produccidén son una parte importante para que una empresa funcione
correctamente, ya que es necesario tener el factor trabajo, es decir; un personal
altamente capacitado, conocedor del mercado en el que se desenvuelve, que sea
asertivo en cada una de las labores diarias que realizan que son necesarias para
la toma de decisiones claras y correctas en las diferentes areas de la Asociacion
como ser las decisiones administrativas, de gestion y sobre todo financieras.

Cada dia van surgiendo cambios en la economia del pais y la toma de decisiones
gue se hagan con cada cambio son fundamentales para que una empresa pueda
seguir a flote dentro del mercado, los factores de produccion tienen que estar de
acuerdo a esos cambios que se van generando en los mercados y si no, se tiene
que adaptar para poder ser competitivos.

® CIDE — Microeconomia | — Notas de clase. [En: Linea], [Consultado 08 de Junio de 2016],
Disponible en: https://publiceconomics.files.wordpress.com/2009/07/notasmicro07_2.pdf
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llustracién 1- Inputs y Outputs de Economia

CUADRO DE INPUTS -OUTPUTS

SALIDAS
(OUTPUTS)

ENTRADAS

PROCESOS

(INPUTS)

MAQUINA
HERRAMIE

SERVICIOS

RETROALIMENTACION

Fuente: Elaboracion propia.

Otra parte importante en las empresas son las finanzas y todo lo relacionado a
ese campo ya que no pueden dejarse de un lado porque eso muestra la realidad
de lo que se vive en el mercado empresarial de un pais, por eso es necesario la
creacion de un Modelo de Gestion para la toma de Decisiones Financieras que
ayude a los empresarios a tomar decisiones basandose en informacién correcta y
necesaria que vayan acorde a su empresa y al sector al que pertenece.

Es necesario incentivar la Asociacion a que tenga una estructura organizacional
bien formada de acuerdo al tamafio de su empresa, teniendo la facilidad y agilidad
para poder manejar un Modelo de Gestidn que les ayude a entender como las
finanzas y contabilidad son puntos importantes y claves para la toma de
decisiones en su entorno los cuales repercuten en su propia economia.

La persona que se encarga de manejar las finanzas en las empresas tiene que
tener un control del dinero, saber en qué momento es una entrada y una salida de
dinero necesaria, llevar un control contable ordenado y administrativo llamado flujo
de efectivo, el cual pueda ser claro, preciso y comprendido por los demas
empleados o asociados de la empresa.



2.1.1 ¢ QUE ES UNA EMPRESA EN COLOMBIA?

Segun el Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible “El ideal
de las empresas en Colombia y en el mundo siempre ha sido la generacion de
valor, originalmente representada en términos econémicos y de productividad que
hacian prosperas a las empresas y a los empresarios™.

Las Empresas generan un valor econémico a lo largo de su vida laboral en el
mercado, ese valor va a depender de como manejen los recursos econémicos y
administrativos dentro de la organizacion para que generen productividad para los
duefios del negocio.

Para Idalberto Chiavenato, autor del libro “Iniciacién a la Organizacion y Técnica
Comercial’, la empresa “es una organizacion social que utiliza una gran variedad
de recursos para alcanzar determinados objetivos”. El autor de este trabajo tiene
un concepto de empresa orientado mas a los recursos de la organizacion es decir;
las personas cuando crean una empresa tienen que contar con dos recursos
bésicos que son las personas y el capital (Dinero 0 maquinaria), una vez destinado
estos recursos lo primero que esperan es poder obtener ganancias de los mismos,
teniendo una productividad exitosa y buscar nuevas herramientas financieras que
les faciliten el dia a dia.

En los tiempos actuales, una empresa tiene como objetivo principal generar dinero
ahora y en el futuro, eso se ha convertido en crear un valor econémico en cada
actividad a la que se dedique teniendo en cuenta la sostenibilidad de permanecer
en el mercado por un tiempo indefinido, para eso tiene que actualizarse cada dia a
los cambios que sufre la economia mundial y crear una rentabilidad econdmica,
una conservacion en pro del medio ambiente, maximizar cada recurso que utilice,
orientar y capacitar al recurso humano para que pueda hacer su trabajo de una
manera rapida y eficiente, todo esto se puede logra con un modelo de gestidn para
la toma de decisiones.

Para Maria de Los Angeles Gil Estallo en su libro “;Cémo crear y hacer funcionar
una empresa?®. Tiene varios conceptos de empresa desde diferentes
perspectivas, a continuacion un resumen de esos conceptos:

* Contabilidad Ambiental: Su Aporte a la Proteccién y Conservacién Medioambiental. [En: Linea],
[Consultado el 4 de Junio 2016], Disponible en:
http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:_Bu4lsOIRpQJ:aulavirtual.tecnologicocom
fenalcovirtual.edu.co/aulavirtual/pluginfile.php/1/blog/attachment/1116/ARTICULO%2520CONTABI
LIDAD%2520AMBIENTAL.docx+&cd=1&hl=es-419&ct=clnk&gl=co

® Definicion de Empresa. [En: Linea], [Consultado el 20 de junio 2016], Disponible en:
https://generacionproyectos.wordpress.com/2011/11/29/1-4-definicion-y-clasificacion-de-empresa/

® GIL ESTALLO y DE LA FUENTE, Maria de Los Angeles y Fernando Giner Cémo crear y hacer
funcionar una empresa. Séptima Edicién, Mayo 2007
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https://generacionproyectos.wordpress.com/2011/11/29/1-4-definicion-y-clasificacion-de-empresa/

Tabla 1- Términos de una empresa

Término

Definicién

Institucion del empresario.

Unidad econdmica dirigida por un
empresario, donde no encontramos
diferencia entre el propietario de la

empresa y el que la dirige.

Unidad de beneficio.

Obtencion de un excedente
econdmico, para el logro de un
superavit, solamente empresarios
privados.

Explotacion Produccién
independiente

Cubrir la necesidad a terceros,
Independencia econémica,
Necesidad de tomar decisiones.

Unidad juridica y financiera

Aspectos de forma juridica y
financiero

Conocimiento de la economia
empresa

Criterio de beneficio y riesgo.

Diferenciando de explotacion

Diferenciando de explotacion

Combinacion de factores

Realizacion de una actividad de
produccion o prestacién de servicio.

Punto de vista instrumental

Unién de subsistemas econdémicos
sociales.

Como organizacion

Objeto comun, conjunto de
personas y medios, esfuerzo
combinado, dependencia y
relaciones que aseguren la
coordinacion.

Como sistema

Formada por un conjunto de partes
interrelacionada de forma directa o
indirecta para conseguir una
finalidad.

Vinculado a un orden econémico

Principio de combinacién de
factores, economicidad y equilibrio
financiero.

Fuente: Elaboracion propia.




Segun Pablo Fernandez en su trabajo Métodos de Valoraciéon de Empresas “La
valoracion de una empresa es de sentido comlUn que requiere unos pPocCOS
conocimientos técnicos y mejora con la experiencia. Ambos (sentido comun y
conocimientos técnicos) son necesarios para no perder de vista: ¢qué se esta
haciendo?, ¢por qué se esta haciendo la valoracion de determinada manera? Y
ipara qué y para quién se esta haciendo la valoracion?”’. Este autor toma en
cuenta un punto dentro de la organizacibn que es necesario implementar
herramientas menos complejas y mas tecnolégicas que ayuden a la toma de
decisiones en la empresa.

Para la autora de este trabajo el concepto de empresa significa: Una empresa es
una organizacion, institucion o entidad conformado por una o mas personas, que
transforman, producen y comercializan algun producto o servicio para satisfacer
las necesidades de las personas y a la vez generar dinero ahora y en el futuro,
teniendo en cuenta un personal altamente calificado para la realizacion de las
actividades y asi generar valor agregado a la empresa.

Segun Alfonso Galindo Lucas en su libro Fundamentos de Valoracion de
Empresas “La literatura existente ha relacionado siempre el valor de la empresa
con cuatro temas fundamentales: Los objetivos de la empresa, la estructura
financiera, la politica de dividendos y, mas recientemente, el tamafio”®.

La valoracién de la empresa esta siempre en funcién de unos objetivos®. Es decir
una empresa siempre tiene que plantearse objetivos para mantener un
determinado valor dentro del mercado en que se desenvuelve. La valoracion de un
negocio es un proceso empresarial donde no solo existen herramientas técnicas, y
es por eso que es necesaria la intervencién de personas con conocimiento del
tema que se involucren en las decisiones financieras.

“La relacion entre administracion estratégica y limites de la empresa también se da
a través del concepto de ventaja competitiva. Asi, si las ventajas competitivas de
una empresa provienen de los recursos especificos que posea y que sean
valiosos para su desempefio y dificiles de imitar’'® , “entonces sus limites vendran
determinados por la posesién y composicién de tales recursos™!, estos autores
toman en cuenta que la administracidén estratégica va de la mano con las ventajas

" Métodos de Valoracién de Empresas. [En: Linea], [Consultado el 4 de Junio 2016], Disponible en:
http://www.iese.edu/research/pdfs/di-0771.pdf

® LUCAS GALINDO, Alfonso. Fundamentos de Valoracién de Empresas. [En: Linea], [Consultado
el 20 de junio 2016], Disponible en: http://www.eumed.net/libros-gratis/2005/agl/agl.pdf

° (Lopez Cabarcos, 1999, p. 55)
10 (Barney 1986, Parlad and Hamel 1990, y Collis and Montgomery 1995)

1 (Chesbrough and Teece, 1996)
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competitividad, porque las organizaciones con los recursos que cuentan tienen
que realizar sus actividades de una manera eficiente y optimizar el recurso que
sea necesario para mantenerse en el mercado internacional.

La ventaja competitiva es necesaria dentro de una organizacion porque le da un
valor agregado que es el valor econdmico por eso; “‘entender la légica que
subyace en el valor econdmico ayuda a no caer en errores o trampas durante el
proceso”?. Significa que al entender la palabra valor econémico, este concepto se
vuelve necesario porque es un componente para la toma de decisiones
empresariales distinguiéndose asi entre tener un buen negocio o mal negocio.

Segun Francisco J. Barrionuevo Canto en su trabajo Método de Valorizacién de
Empresas dice lo siguiente: “Los métodos que se estan convirtiendo cada vez mas
popular (y conceptualmente "correcto”) son los basados en el descuento de flujos
de efectivo. Estos métodos ven a la empresa como un generador de flujo de
efectivo y, por lo tanto, evaluable como un activo financiero”® tomando en cuenta
las palabras de Barrionuevo la valoracion de empresa se va actualizando dia a dia
y es0 genera una ventaja competitiva dentro del mercado, existiendo distintos
métodos de valoracion se tiene que buscar cual es o cuales son los métodos
correctos para cada empresa dependiendo de las necesidades que tenga, del
sector en el que se encuentre y sobre todo a lo que dedique su actividad principal.

En el mundo hay diferentes tipos de empresas, todas con el mismo fin; poder
generar ganancias en la actividad a la que se dediquen, es decir; cada empresa ve
en su poblacibn un mercado especifico al cual llegar y producir, vender o
comercializar un producto o servicio, eso significa investigar y detectar cuales son
las carencias que tiene cada persona satisfaciendo esas necesidades y poder
proveérselas teniendo garantizado un mercado objetivo.

En Colombia existe una clasificacion de empresas respaldada por La ley 905 de
2004 que dice “Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre

promocion de desarrollo de micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se

dictan otras disposiciones™*.

La clasificacidon de las empresas va de acuerdo a lo siguiente:
1.- De Acuerdo al tamaiio

2.- A la actividad que se dedique

12 (Lubian, 2001)

3 Método de Valoracién de Empresas. [En: Linea], [Consultado el 22 de junio 2016], Disponible
en: http://franciscobarrionuevo.eu/files/2015/03/ENSAYO-M%C3%89TODOS-DE-
VALORACI%C3%93N-DE-EMPRESAS.pdf

4 Alcaldia de Bogotd. [En: Linea], [Consultado el 22 de enero 2017], Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=14501
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3.- A la forma juridica

4.- De acuerdo al numero de propietarios

5.- Segun capital de conformacién

De acuerdo al tamafio de la empresa en Colombia esta se puede clasificar en:

Grande Empresa: estas empresas estan formadas por capitales nacionales o
internacionales, tienen instalaciones propias y mucho personal especializado,
técnico, profesional para cada actividad que realicen, este tipo de empresa tiene a
cargo a mas de doscientos cincuenta personas y tiene un objetivo que es llegar al
mercado internacional.

Mediana empresa: son empresas conformadas por un ndmero limitado de
personas que no pasan de las cien, este tipo de empresas tienen una
especializacion en la produccion o el trabajo, en la parte financiera si estas
entidades saben utilizar eficiente sus recursos tienen unos rendimientos
considerables y por lo particular su producto solo llega a nivel nacional.

Pequefia Empresa: Este tipo de empresa maneja alrededor de cincuenta
empleados o menos, tiene un capital pequefio, utilizan una contabilidad sencilla y
cubren con su producto o servicio al mercado regional o local.

Microempresa: Este tipo de empresas se constituyen normalmente por personas
de una misma familia con un pequefio capital 0 micro crédito otorgado por alguna
institucién bancaria o cooperativa, en ella trabajan menos de 10 personas y los
ingresos obtenidos se determinan en ganancias personales.

De acuerdo a la actividad que se dedigue una empresa en Colombia puede ser:

De servicios: estas son empresas que se creen con el fin de generar un servicio
intangible al cliente para satisfacer sus necesidades, ejemplos de ellos estan
empresas de transporte, compairiias de television e internet.

De comercio: son empresas que compran y venden productos de materia prima o
producto terminado sin realizar ningin proceso de manufactura con el fin de
satisfacer al cliente, utilizando al recurso humano como base primordial, ejemplo
de ellos estan los supermercados, almacenes de ropa.

De Industria: este tipo de empresas son las que tienen la materia prima y la
transforman en producto terminado, utilizando maquinaria pesado para luego
distribuir su producto, utilizando productos primarios, ejemplo de ellas son las
maquilas y los almacenes de comida procesada.



De acuerdo a la Camara de Comercio de Bogota el empresario puede poner en
marcha su negocio de manera individual en tres opciones™.

De forma natural o corriente: este tipo de empresa es formado por un individuo
que actua bajo su propio nombre realizando una actividad comercial brindando un
bien o servicio.

De Forma Unipersonal: esta empresa esta formada por una persona natural o
juridica que destina cierta parte de su dinero o activos a realizar actividades
econdémicas empresariales.

Sociedad por acciones simplificadas: este tipo de empresa puede ser constituido
por una persona natural o juridica, y estas personas se hacen responsables por
los aportes que realicen a la misma, este tipo de empresa necesita de un
documento privado que avale su legalidad y casi siempre son empresas dedicadas
al comercio.

De acuerdo al numero de propietarios pueden clasificarse asi:

Sociedad en comandita por acciones: esta empresa se forma por uno 0 mas
personas denominados socios con responsabilidad ilimitada y cinco o mas socios
con responsabilidad limitada, su capital estd conformado en titulos de igual valor.

Sociedad Andnima: este tipo de empresa est4 conformado por cinco socios como
minimo, su capital esta representado en acciones y la razén social se forma con el
nombre que caracteriza a la empresa, seguido de la expresion S.A.

Sin animo de Lucro: este tipo de empresa se forma por una persona juridica, tiene
como fin velar por el bienestar comun de una comunidad, regién o pais.

De acuerdo al capital de conformacioén estas se clasifican en:

Privada: Este tipo de empresa se constituye con dinero y activos de personas
naturales o juridicas con el fin de emprender un negocio que genere ganancias.

Publica: Este tipo de empresa esta constituido por dinero o activos del estado, y
estos son dados de forma nacional, departamental, regional o municipal.

Mixta: Las empresas con capital misto son las que se constituyen con activos y
dinero tanto privado como publico.

Toda empresa independientemente de como este conformada siempre requiere de
un manejo cuidadoso de sus movimientos de dinero para tener un mayor beneficio
econdémico y asi evitar la pérdida de los recursos financieros, administrativos que
los lleve al punto de tener que cerrar el negocio.

!> camara de Comercio de Bogota. [En: Linea], [Consultado el 22 de enero 2017], Disponible en:
http://www.ccb.org.co/Cree-su-empresa/Pasos-para-crear-empresa/Constituya-su-empresa-como-
persona-natural-persona-juridica-o-establecimiento-de-comercio



Una empresa tiene que tener claro cual es el comportamiento de las finanzas
dentro de su organizacion y cuales son los beneficios que tienen por tomar
correctas decisiones financieras en cada transaccion que realizan sobre las
operaciones del dia a dia tanto a nivel interno como externo de la entidad

2.1.2 ¢(QUE ES UNA ASOCIACION DE EMPRESA EN COLOMBIA Y QUE
TIPOS DE ASOCIACIONES EXISTEN?

En Colombia como en cualquier otro pais del mundo las empresas se pueden
conformar mediante Asociaciones que buscan un fin en comuin y es generar dinero
ahora y en el futuro, estas Asociaciones desde el punto de vista financiero estan
compuestas por personas que son trabajadores o empleados que se pueden
constituir como sindicatos o Asociaciones sin la intervencion del estado para
producir, vender o comercializar un producto o servicio.

En el trabajo “El derecho al Trabajo y el derecho de Asociacion: tenciones entre el
modelo Neoliberal Globalizado y la Constitucidon politica de 1991” de Maria Rocio
Bedoya dice: “El Estado Colombiano garantiza en el articulo 38 de la Carta, el
derecho de libre asociacién para el desarrollo de las distintas actividades que se
realicen y regula en el articulo 39 el derecho para trabajadores y empleadores de
constituir asociaciones sin intervencién del Estado™®.

El derecho de poder constituirse como una Asociacion esti respaldado por el
Estado Colombiano por ende estas personas tienen la capacidad de adentrarse al
mercado ofreciendo su producto o servicio.

De acuerdo a la Cartilla sobre Asociaciones, Corporaciones, Fundaciones y Redes
de Voluntariado una “Asociacion se conforman por un grupo de personas que
comparten un interés comun (ingenieros, arquitectos, cafeteros, etc.) teniendo
unas caracteristicas en particular como ser:

Libre adhesion

Sin nimero minimo o maximo de afiliados

Sin animo de lucro

Se consideran OSD (Organizacion Solidaria de Desarrollo) en la medida
gue enfoquen sus acciones y esfuerzos hacia afuera, mas que hacia
adentro.

' El derecho al trabajo y el derecho de Asociaciones: Tensiones entre el Modelo Neoliberal
Globalizado y al trabajo y la Constitucion Politica de 1991. [En: Linea], [Consultado el 26 de
febrero 2017], Disponible en:
http://biblioteca.clacso.edu.ar/ar/libros/colombia/iep/tesis/bedoya/bedoya. pdf



e Se regulan plenamente por sus estatutos”’.

Para el tratadista Alvaro Tafur Galvis una asociacién es: “Es una unién organizada
y estable de individuos, dotada de personalidad juridica para la realizacion de un
objeto en comudn, en la asociacion aparece como elemento caracteristico que de
comun acuerdo establece y realiza un fon colectivo”*®.

Segun Paula Pimentel Carretero en su trabajo “Régimen de inspeccion y vigilancia
de las entidades sin animo de lucro” “Las asociaciones y corporaciones nacen de
una declaracion de voluntad colectiva y conjunta, en el sentido de crear una
persona juridica nueva, encaminada a la realizacion de un propédsito que puede
representar un beneficio bien para la comunidad en general; o bien puede

contraerse a un grupo en particular’®.

De acuerdo a los dos ultimos parrafos se puede resumir que una asociacion se
conforma por un grupo de personas que comparten una idea, producto o servicio
en comun y tienen como propédsito obtener un beneficio ya sea econdémico, social
o personal.

De acuerdo a la Camara de Comercio de Medellin una asociacion se puede
constituir de la siguiente forma:

e Acta de Constitucién

e Los estatutos de la Asociacion.

Nombre de la entidad precedido de la denominacion juridica
correspondiente a su naturaleza.

Domicilio

Direccion, Numero de teléfono y fax de la persona juridica
Clase de persona juridica

Numero de constituyentes (minimo dos personas)
Duracién

Objetivo

Patrimonio y forma de hacer los aportes

Forma de administracion

Asamblea de asociados

Quoérum deliberatorio

YCartilla sobre Asociaciones, Corporaciones, Fundaciones y Redes de Voluntariado. [En: Linea],
[Consultado el 28 de julio 20186], Disponible en:
http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/pagina-
basica/pdf/cartilla%?20asociaciones,%20fundaciones%20y%20redes%20de%?20voluntariado.pdf

®Tafur Galvis Alvarado, Las personas juridicas privadas sin animo de lucro, Bogota, Ediciones
Rosaristas, 1984 PP. 18

19 Régimen de inspeccion y vigilancia de las entidades sin &nimo de lucro. [En: Linea], [Consultado
el 28 de julio 2016], Disponible en:
http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/derecho/dere6/DEFINITIVA/TESIS71.pdf
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e Mayorias decisorias

e Representacion legal

e Junta directiva o consejo de administracion o directivo
Organos de control

Causales de disolucion

Liquidacion

Constitucion por documento privado

Constitucién por escritura publica.”

Las asociaciones empiezan con pequefios aportes que cada socio da, pero
muchas veces eso no es suficiente para cubrir todas las necesidades financieras y
como no tienen conocimiento sobre ellos le es dificil que recurran a la financiacion
mediante un préstamo bancario o de una cooperativa.

De acuerdo a Gitman “el financiamiento se define como la adquisicion de fondos a
nivel de individuos, de empresas y de Gobierno para hacer frente a sus
necesidades y lograr su buen funcionamiento””. Es necesario que las
Asociaciones de platano en Risaralda tengan conocimientos amplios sobre las
finanzas que se manejan dentro de la organizacion para que tengan el poder de
tomar decisiones de acuerdo a financiamientos que sean en pro de la entidad y
gue generen beneficios.

Para Perdomo Moreno el concepto de financiamiento es “la obtencion de recursos

que requiere una empresa para el desarrollo normal de operaciones”, o bien: “la
obtencion de recursos de fuentes internas o externas, a corto, mediano o largo
plazo, que requiere para su operacion normal y eficiente una empresa publica,
privada, social o mixta”?.

Las asociaciones de los diferentes sectores del pais ya sean comercial,
agroindustrial son generadoras de fuente de trabajo, que en ocasiones la actividad
gue realizan pasa de generacion en generacion y buscan fuentes financieras que
puedan ayudar a que se sostenga el negocio familiar, pero muchas veces la falta
de conocimientos financieros generan gue la Asociacion deje de funcionar por un
mal direccionamiento administrativo, ya que no son capaces de tomar buenas

20 Requisitos para la constitucion e inscripcion de asociaciones y corporaciones [En: Linea],
[Consultado el 1 de marzo 2017], Disponible en:
http://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/2015/15%20Requisitos%20asociacio
nes%20y%20corporaciones.pdf

! Gitman, L. J. (1997). Fundamentos de administracién financiera.

?2 perdomo Moreno, A. (2001). Planeacion financiera para épocas normales y de inflacion. Pema,
Sexta edicion
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decisiones financieras y administrativas que hagan que su producto o servicio se
pueda expandir y exportar a varias partes del mundo.

Existen beneficios para las Asociaciones que sepan tomar decisiones financieras
y tengan un control claro manejo de las finanzas que les lleve a generar las
ganancias econdmicas financieras esperadas, entre esos beneficios se pueden
mencionar los siguientes:

e Tomar correctas decisiones de inversion.

e Conocer como marcha el negocio con la informacion real que se maneja.

e Poder controlar los recursos financieros de lo que entro y salié del negocio
como saber si hay ganancia o pérdida y saber contrarrestarlo.

e Conocer cual es el valor de la empresa a través del tiempo de manera
financiera.

e Reducir la incertidumbre.

e Poder maximizar el tiempo dentro de la empresa.

El sector de asociaciones se ha conocido en particular como empresas que
generan un sin numero de empleos para cada comunidad o ciudad pero no saben
manejar correctamente sus tomas de decisiones financieras, la carencia de
conocimiento sobre un Modelo de Gestion que les ayude a la Toma de Decisiones
Financieras ha sido un obstaculo que ha llevado a muchas Asociaciones a la
quiebra, por falta de tener una planeacion clara y concreta de cada producto que
se desea producir y exportar, haciendo un uso de tecnologias obsoletas.

Las personas que estan a cargo de la empresa tienen carencias gerenciales y una
limitada forma de pensar estratégicamente; muchas veces cuentan con técnicas
poco competitivas que hagan que su produccion, procesos y productos sean poco
aceptables para las necesidades del entorno, ademas el contratar a un personal
gue tenga las capacidades necesarias para hacer el trabajo, sin importa la
cantidad de personas si no la calidad que ellos generen a la hora de laborar en la
empresa y lo hagan de forma eficiente.

Las asociaciones del sector agroindustrial son un punto clave para que un pais en
vias de desarrollo pueda mejorar su economia, pero es necesario que exista
apoyo por parte de diferentes sectores del Gobierno ayudando al pequefio y
mediano empresario a capacitarlo en el manejo de sus finanzas, en la cantidad de
mano de obra correcta que se necesita para hacer un trabajo, produciendo y
brindado un producto de calidad que pueda traspasar mas alla de las fronteras del
pais.

Las Asociaciones comercializadoras de platano en Colombia ha tomado un auge
amplio en el desarrollo econémico y social del pais porque ha sido y siguen siendo
generadoras de puestos de trabajo. Las asociaciones han servido de eslabon para
la cadena de produccién en los diferentes sectores de la economia colombiana.



La mayoria de estas Asociaciones del sector agroindustrial tienen baja expectativa
de vida en el mercado que los rodea, debido a que la competencia estd mas
adelantada en tecnologia, cuentan con una estructura financiera correcta y eso
hace que puedan optimizar sus recursos de forma rapida y segura, cosa que en
muchas ocasiones no pasa en una Asociacion y mas cuando estas se encuentran
en sectores del pais donde apenas tienen los servicios basicos para una vivienda
y una escuela donde puedan impatrtir clases a los nifios, pero la oportunidad de un
agricultor del campo para aprender se ha ido desapareciendo y es necesario el
poder ayudarles con un Modelo de tomas de decisiones Financieras que les
facilite mas su trabajo a esa persona encargada de producir esos productos que
se consumen dia a dia en cada casa colombiana y en el mundo entero.

Con el Modelo de Gestion para la Toma de decisiones se puede lograr que las
Asociaciones Comercializadoras maximicen su negocio, y aprendan a saber qué
hacer en caso que existan fluctuaciones en la inflacion, que la materia prima e
insumos aumenten sus costos, que aprendan a tomar decisiones financieras mas
alld de su experiencia que han adquirido empiricamente a través de los afos, pero
sobre todo que manejen las herramientas necesarias para maximizar su beneficio,
reducir sus costos y tener un personal idéneo y altamente capacitado en las
funciones que realizan.

2.1.3 ASOCIATIVIDAD DEL SECTOR AGROINDUSTRIAL

El sector agropecuario en Colombia ha presentado dificultades como cualquier
otro sector econémico, la diferencia de este sector a los demas es que constituyen
un porcentaje importante sobre la canasta basica del pais.

En el afio de 1979 el gobierno colombiano vio la necesidad de crear una bolsa de
productos que la llamo BOLSA NACIONAL AGROPECUARIA con el fin de
minimizar el riesgo del sector y solucionar problemas agroindustriales con
practicas de comercializacién para los productos que se ofrecen.

La Bolsa Nacional Agropecuaria pretende ofrecer un escenario transparente
donde se pueda liderar la comercializacion de bienes y productos de origen
agropecuario bajo las normas que rige el gobierno y asi el mercado se vuelve
transparente seguro y confiable.

Lo que busca la Bolsa Nacional Agropecuaria es garantizar una provision
permanente de recursos hacia el sector agropecuario a través de diferentes



instrumentos de financiamiento seguros y de bajo costo, que permitan obtener
liquidez para adelantar las actividades productivas.?®

También existe la Sociedad de Agricultores en Colombia fundada en el afio de
1871 que promueve el desarrollo agropecuario nacional y del bienestar del
campesino colombiano, esta Sociedad hace estudios agroecondmicos,
formulacion de propuestas con orientacion a negocios comerciales en lo
relacionado al sector agropecuario.?*

Segun la Revista Nacional de Agricultura en su edicidbn nimero 972 de enero a
marzo 2017 Colombia tiene presupuestado para el ailo 2017 2.09 billones de peso
cifra que ha venido descendiendo a lo largo de los afios como se aprecia en la
siguiente gréfica.

llustracién 2- Presupuesto para el sector agropecuario en Colombia 2017%
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Cabe mencionar que resulta importante sefialar que la participacion del
presupuesto del sector agropecuario dentro del Presupuesto General de la Nacién
para el afio 2017 alcanza apenas el 0.9%, proporcion que en nada se compadece

»La Bolsa Nacional Agropecuaria como alternativa para productos agropecuarios [En: Lineal],
[Consultado el 1 de marzo 2017], Disponible en:
https://encolombia.com/veterinaria/publi/acovez/ac261/acovez26101bolsa/

** Sociedad de Agricultores de Colombia [En: Linea], [Consultado el 1 de marzo 2017], Disponible
en: http://www.sac.org.co/es/quienes-somos/lineas-de-trabajo.html

2 Presupuesto para el sector agropecuario en Colombia [En: Linea], [Consultado el 1 de marzo
2017], Disponible en: https://drive.google.com/file/d/0B8vWeKHUC]NZa29rM1hSa2xPTGs/view
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con la participacion del sector en el PIB total nacional (6%) y el empleo -16% del
empleo total nacional y 61% del empleo en zonas rurales.?®

En una entrevista realizada por la Revista de Agricultura a director del DANE
sobre que cambias habian dentro del sector agropecuario en los Ultimos afios este
respondié “ Podemos destacar que en el tercer Censo Nacional Agropecuario
estabamos convencidos de que habia 5,5 millones de hectareas dedicadas a
cultivos y hoy sabemos que son 7,1 millones. Tres cuartas partes de esta
diferencia se localiza en territorios de grupos étnicos en el litoral pacifico”.?’

Estos datos son relevantes porque indica que Colombia es un pais con mucha
biodiversidad y con capacidad de poder generar productos agricolas de calidad
hechos por personas llenas de entusiasmo, ganas de superarse Yy trabajar
ayudandose entre ellos mismos, es decir implementar una asociatividad.

Si se logra trabajar en asociatividad se pueden ver resultados positivos como el
aumento en la productividad y competitividad del sector, ademas la utilizacién de
modelos innovadores y tecnoldgicos ayudan a tener un mercado mejor sostenible.

Ademas de trabajar con conjunto es necesaria la ayuda de las personas del sector
privado como publico que inviertan en herramientas para que el agro se vuelva
mas competitivo y aprovechar todo el potencial que tienen las pequefias
Asociaciones que producen y comercializan un producto agricola en el pais.

De acuerdo con los invitados nacionales e internacionales del evento el Gran Foro
“Colombia vive actualmente un momento oportuno para impulsar la agroindustria,
enfrentando oportunidades y desafios en varios sentidos”.?®

Este ultimo péarrafo incentiva a disefiar Modelos, herramientas y todo tipo de apoyo
didactico y tecnologico en pro de la agroindustria que ayude al pequefio
empresario a tener un mejor bienestar econémico, teniendo un capital humano y
financiero sostenible.

Segun Adriana Mejia, directora del Instituto de Ciencia Politica Hernan Echavarria
” 29

Olézaga, ICP: “La agroindustria promueve la construccion del capital humano”.
El capital humano es sin duda la fuente principal de una empresa ya que son las
personas que realizan las actividades dia a dia y que hacen que la entidad sea
lucrada o no.

?® Lbid., P. 22

?" bid., P.23

*Revista de Agricultura [En: Linea], [Consultado el 1 de marzo 2017], Disponible en:
https://drive.google.com/file/d/0B8vWeKHUCjNZa29rM1hSa2xPTGs/view

29 pid., P. 39
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Para construir un capital humano eficiente es necesario invertir directamente en
las personas que trabajan para la empresa para que ellos puedan crear,
desarrollar, producir y mejorar cada producto o servicio que realice la institucion.

Gary Becker define el capital humano como “el conjunto de las capacidades
productivas que un individuo adquiere por acumulacidon de conocimientos
generales o especificos que puede ser acumulado, o usarse”.*

El capital humano tiene que ser productivo y eso se adquiere si se incentiva al
personal a querer mejorar diariamente en las tareas que realicen, como se puede
motivar pues mediante diferentes aspectos que se sefial a continuacion.

Schultz ha sefialado cinco factores que han contribuido a mejorar la capacidad
humana:

1.- Formacion en el puesto de trabajo, incluyendo el aprendizaje al viejo estilo,
organizado por las empresas.

2.- La emigracion de individuos y familias para ajustarse a las cambiantes
oportunidades de trabajo

3.- La educacion formal organizada en el nivel elemental, secundario y superior.

4.- Los programas de estudio para adultos que no estan organizados por las
empresas, incluyendo los programas de extension.

5.- Equipos y servicios de salud, ampliamente concebidos para que incluyan todos
los gastos que afectan la expectativa de vida, fuerza, resistencia, vigor, y vitalidad
de un pueblo.®

Segun La Organizacion Internacional del Trabajo, citado en el trabajo “La Gestidn
compartida Universidad-Empresa en la formacién del Capital Humano, su relacién
con la Competitividad y el Desarrollo Sostenible” la relacion que existe entre
gestion y capital humano, se centra en los siguientes aspectos:

1. Las competencias, que se materializan en:

a) Gestion de la formacion: que supone contemplar la cantidad de formacion, su
calidad, la aplicabilidad y el acceso a la misma.

b) Gestién para definicion y difusibn de competencias o valores necesarios para
alinearse con la estrategia y el logro de los objetivos.

2. La capacidad de innovar y mejorar, que se materializan en:

a). Gestion de la diversidad.

% BECKER, Gary S., (1964) Human Capital, 1st ed. (New York: Columbia University Press for the
National Bureau of Economic Research).
%t Schultz, T. W. (1983). La Inversion en Capital Humano. Educacion y Sociedad, volumen 8, N° 3.



b) Gestion de la colaboracion

c) Gestion de la iniciativa y de la creatividad.

d) Gestién del aprendizaje.

e) Gestion del cambio.

3. El compromiso y la motivacién, que se materializan en:

a) Gestion participativa: interiorizacion y compromiso con el proyecto
b) Gestion del reconocimiento, la motivacion y la compensacion.

c) Gestion de la comunicacién interna: canales, mensajes.

d) Gestién del clima de trabajo.

e) Gestién del cumplimiento.®

Todos estos factores contribuyen a que el capital humano sea eficiente, pero hay
que tener muy claro que para lograr los objetivos de una empresa es necesario
trabajar como equipo, es por eso que se forman las Asociaciones; para que un
grupo de personas trabajen en conjunto por lograr un fin en comun.

La asociatividad del sector Agroindustrial en Colombia tiene que tener un capital
humano competitivo y trabajar como Asociaciones para ser los primeros en el
mercado internacional con sus productos y servicios.

Trabajar en asociatividad va ligado con el capital humano pero ¢Qué es
asociatividad?

Segun EI MINCOMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO de Colombia “un mecanismo
de cooperacion entre empresas pequefias y medianas, en donde cada empresa
participante, manteniendo su independencia juridica y autonomia gerencial, decide
voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros participantes para
la busqueda de un objetivo comun de las cuatro fuentes que, segun el modelo
conceptual de Porter, determinan la ventaja competitiva de las industrias en
ubicaciones geograficas especificas™>.

Para el Centro de Exportaciones e Inversiones de Nicaragua asociatividad es “Es
un mecanismo de cooperacion entre empresas pequefias y medianas, en donde
cada empresa participante, manteniendo su independencia juridica y autonomia

%2 “La Gestién compartida Universidad-Empresa en la formacién del Capital Humano, su relacion
con la Competitividad y el Desarrollo Sostenible” [En: Linea], [Consultado el 3 de marzo 2017],
Disponible en: http://www.eumed.net/tesis-
doctorales/2009/amdi/Teoria%20del%20Capital%20Humano.htm

% ; Qué es Asociatividad? MINCOMERCIO INDUSTRIA Y TURISMO [En: Linea], [Consultado el 3
de marzo 2017], Disponible: http://www.mincit.gov.co/publicaciones/11407/que_es_asociatividad


http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2009/amdi/Teoria%20del%20Capital%20Humano.htm
http://www.eumed.net/tesis-doctorales/2009/amdi/Teoria%20del%20Capital%20Humano.htm
http://www.mincit.gov.co/publicaciones/11407/que_es_asociatividad

gerencial, decide voluntariamente participar en un esfuerzo conjunto con los otros

participantes para la busqueda de un objetivo comun”®*.

Para la autora de este trabajo asociatividad es un conjunto de micros, pequefas y
medianas empresas que utilizan un mecanismo de alianza y cooperacion donde
cada entidad puede mantener su independencia juridica pero que decide trabajar
en conjunto con las demas empresas para alcanzar un objetivo en comun.

Las empresas se asociacion por varias razones entre ellas esta por estrategia
para abastecer mas a los clientes y poder conseguir nuevos compradores, otra
razon es para ser mas competitiva y asi poder posicionar en el mercado con su
producto o0 servicio y en otras ocasiones para complementar las debilidades con
las fortalezas de la otra empresa.

La Asociatividad tiene sus ventajas y estas pueden ser:
1.- Mayor poder adquisitivo

2.- Incremento en la productividad y comercializacion del producto o servicio que
se ofrece.

3.- Consolidar un posicionamiento en el mercado nacional como mundial
4.- Poder complementar habilidades entre asociados.

5.- Repatrtir funciones y tareas puntuales a cada empresa para trabajar de forma
eficaz.

6.- Aportacion de experiencia de negociacion, comercializacién, de mercado en
pro de la asociatividad.

7.- Mayor capacidad para analizar y tomar decisiones tanto administrativas pero
sobre todo financieras.

Pero también la Asociatividad puede tener sus desventajas como ser:
1.- Tener que compartir los beneficios lucrativos con los demas socios.
2.- Posibles conflictos personales y disputas.

3.- Luchas por autoridad y poder.

4.- Los pequefos agricultores ofrecen una limitada cantidad de productos, por lo
gue no reciben el precio real de lo que cuesta el producto.

La realidad economica de la mano con la globalizaciéon ha llevado a que los
productores estructuren y redisefien nuevas estrategias empresariales que les
permita ser mas competitivos en el mercado y llevar los niveles de productividad a
los estdndares mas eficientes del momento.

% :Qué es Asociatividad? Centro de Exportaciones e Inversiones de Nicaragua [En: Linea],
[Consultado el 3 de marzo 2017], Disponible: http://www.cei.org.ni/images/file/manual_asociativ.pdf



2.1.4 ASOCIACIONES DE PLATANO

Como se menciono en el anterior inciso de esta investigacion la agroindustria es
un pilar para la economia colombiana ya que es generadora de muchas fuentes de
trabajo en todo el pais.

La economia de los paises emergentes se ha basado en gran medida de la
agricultura, donde se cultivan productos béasicos de la canasta familiar como la
papa, la yuca, el aguacate, el platano, entre otros.

En el caso de Colombia, el cultivo de platano fue tomando protagonismo cuando el
comercio cafetero entr6 en decadencia, de esta manera, muchas hectareas que
eran cafeteras pasaron a convertirse en cultivos de platano al ser un producto de
alto consumo a nivel nacional e internacional.

El platano, cuyo nombre cientifico es Musa paradisiaca®, pertenece al género
Musa que incluye alrededor de cuarenta especies diferentes. El platano no crece
de una semilla, sino de un bulto o racimo, el tiempo de siembra de una mata de
platano y la cosecha del racimo oscila entre 9 a 12 meses y se pueden cosechar
durante todo el afio®.

Se cultivan los platanos en las regiones tropicales donde la temperatura promedio
es de 80° F (27° C) y la precipitacion anual es entre 78 y 98 pulgadas. Necesitan
suelo humedo con buen drenaje. De hecho, se cultiva la mayoria de los platanos
exportados dentro de los 30 grados a cada lado del ecuador®’.

La planta es una herbacea gigante y perenne, cuya unidad basica de reproduccion
es el colino que se encuentra en el tallo y cuya porcién subterranea llamada cormo
produce alrededor de diez colinos méas durante su vida productiva®.

Este tipo de plantaciones se da en diferentes paises de Latinoamérica y Africa que
normalmente subsisten de productos agricolas y requieren gran inversion en la
produccion, en la infraestructura, tecnologia, drenaje, irrigacion, y personal
capacitado para conservar la siembra.

La siembra del platano conlleva un proceso de varios meses desde que se
empieza a cultivar, lo que se hace cuando se va a cultivar es lo siguiente:

1.- Limpiar el area donde se va a sembrar el platano quitando toda la maleza que
haya alrededor.

% Nombre Cientifico del Platano [En: Linea], [Consultado el 3 de marzo 2017], Disponible en:
http://www.theplantlist.org/tpl/record/kew-254888

% ;Como se cultivan los bananos? [En: Linea], [Consultado el 3 de marzo 2017], Disponible en:
Q;ctp://www.bananalink.org.uk/es/%CZ%BFc%C3%B3mo-se-cuItivan-los-bananos

Lbid.

% Cadena Productiva del Platano en el Departamento de Casanare 2015 [En: Linea], [Consultado
el 8 de Agosto 2016], Disponible en:
file://IC:/Users/DianaE/Downloads/DOCUMENTO%20LINEA%20BASE%20PLATANO%202015.pdf


http://www.theplantlist.org/tpl/record/kew-254888
http://www.bananalink.org.uk/es/%C2%BFc%C3%B3mo-se-cultivan-los-bananos

2.- Se siembra la mata y se hacen los cuidados correspondientes como mantener
limpio el &rea y utilizar pesticidas que ayuden a evitar que cualquier plaga se
introduzca en ellos y dafie la produccion.

3.- Una vez que la mata da racimos se empieza a tapar con bolsas polietileno con
el fin de evitar ataques de insectos y todo tipo de animales, ademas del viento y
asi mantener la temperatura adecuada.

4.- Y por ultimo después que han pasado ocho o nueve meses se empacan los
platanos aun estando verdes, se seleccionan los de mejor calidad que cumplan
con los estandares impuestos por la empresa que los va a comprar y se exportan
al lugar de destino que generalmente es a Europa y Asia.

El platano se clasifica en dos categorias:

A.-La primera agrupa el producto que presenta pequefios defectos de forma,
coloracién, y dafios inferiores al 10% (platano que suele ser considerado como
selecto o de primera calidad);

B.-La segunda corresponde a producto de menor calidad, con dafios que pueden
alcanzan hasta el 50% (se considera como platano corriente o de segunda
calidad)*®.

El producto de la zona cafetera se comercializa en racimos de 8 kg. A 15 kg. Y en
guacal de madera con 100 unidades recubiertas en polietileno y el platano
proveniente de los Llanos Orientales se comercializa en las
denominadas pachas (dos racimos) y en sacos de figue o polietileno con
capacidad para 60 kg*.

Segun la CIIU (Camara Industrial Internacional Uniforme) en Colombia el cédigo
para el Cultivo del Platano es 0122 esta clase incluye el cultivo de platano y
banano en todas sus variedades*'.

En un articulo del afio 2010 realizado por el Ingeniero Agrénomo Ernesto Guevara
Cantillo habla acerca de la teoria sobre la llegada del Platano a Colombia que
tiene dos lineas las cuales se mencionan a continuacion:

1.-La primera dice que la planta fue llevada por los arabes a Espafa y, de ahi
directamente a América, o por la via de las Canarias, con los colonizadores
espafioles; entra por la zona del Darién y se difunde por toda la costa Pacifica.

% Mercado Interno de Platano en Colombia [En: Linea], [Consultado el 6 de Octubre 2016],
Disponible en: http://www.angelfire.com/ia2/ingenieriaagricola/mercoplatano.htm#Notas

“ Lbid Mercado Interno de Platano en Colombia
* Camara de Comercio de Villavicencio, Cédigo CIIU. [En: Linea], [Consultado el 25 de junio 2016],
Disponible en: http://www.ccv.org.co/site/fileadmin/user_upload/codigosciiu.pdf
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2.-Otros dicen que lo trajeron los Padres Dominicos por el Orinoco, entro a los
Llanos Orientales y fue sembrado primero en el municipio de San Martin, en el
actual departamento del Meta*.

Existe variedad a la hora de cultivar el platano en todo Colombia, entre esa
variedad esta el platano dominico, hartén, pelipita, cachaco o popocho; con toda
este tipo de platanos en el mercado se comercializa mas el dominico harton.

Las variedades dominico hartén y harton son las que presentan el mayor potencial
para el procesamiento debido, principalmente, a que el clima calido en que se
producen favorece el desprendimiento de la céscara, labor que resulta bastante
dispendiosa en el procesamiento del producto®’.

Los Departamentos que se destacan por mayor produccion son el Quindio, Meta,
y Antioquia. Sin embargo gran cantidad del territorio nacional cuenta con este tipo
de cultivo en las diferentes regiones como Tolima, Cérdoba, Arauca, Valle,
Cundinamarca, Santander, Norte de Santander, Huila, Risaralda y Narifio®*.

El platano es uno de los productos alimenticios mas importantes a nivel nacional,
ya que participa con el 6,8% del total de la produccién agricola, ocupando el quinto
lugar después del café, la cafia de azucar, la papa, y las flores*.

El cultivo de platano en Colombia ocupa un lugar importante desde el punto de
vista social y econémico, por ser uno de los componentes basicos de la canasta
familiar y aparte de eso ser una fuente generadora de divisas y sobre todo de
trabajo.

Segun La Cadena Agroalimentaria del Platano en Colombia esta conformada por
los productores, comercializadores, industrias del procesamiento, productos de
semilla, proveedores de insumos, exportadores, universidades, centros de
investigacion e instituciones regionales y Nacionales que acomparfian el proceso

* Origen e Historia del Platano Musa Paradisiaca L. [En: Linea], [Consultado el 25 de junio 2016],
Disponible  en: https://apiciusysuslibros.blogspot.com.co/2010/12/origen-e-historia-del-platano-
musa.htm|
* “El mercado del platano en el eje cafetero”. Corporacién Colombia Internacional. [En: Linea),
[Consultado el 25 de junio 2016], Disponible en:
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/3818/65811T866.pdf?sequence=1
VI « . . » - .
Ibid Documento “El mercado del platano en el eje cafetero”. Corporacion Colombia
Internacional.

> perfil de Producto: Platano. No. 7 enero-marzo 2000. Sistema de Inteligencia de Mercados SIM.
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Ed. Corporacion Colombia Internacional.
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como el ICA, Sena, Unad, Ciat, Asohofrucol, secretarias de agricultura y
corporaciones auténomas regionales, entre otras.*°

La produccion de platano es un complemento esencial en la dieta de los
colombianos, ya que hacen diferentes platillos tipicos como ser patacon con pollo,
el sancocho, platano maduro relleno entre otros, pero como todo producto agricola
tiene sus épocas abundantes como también épocas en las que disminuye.

Entre los meses de mayo y septiembre hay oferta abundante del producto por lo
cual se puede vender a un precio accesible ya que hay muchos productores que
se dedican al cultivo de este, y los meses de enero a abril, octubre y diciembre la
oferta disminuye y por ende el producto eleva su precio.

En el siguiente cuadro se puede observar las areas sembradas de platano a nivel
nacional para el afio 2014:

llustracion 3- Areas sembradas de platano a nivel nacional 2014

e e
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Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, Secretaria de Agricultura Departamental, Alcaldias
Municipales.

“% Sistema de Informacién de Gestién y Desempefio de Organizaciones de Cadenas. [En: Linea],
[Consultado el 2 de junio 2016]. Disponible en: http://sioc.minagricultura.gov.co/index.php/art-inicio-
cadena-platano/?ide=25



En el afio 2025 la cadena productiva de platano en Colombia habra alcanzado el
mas alto grado de productividad y competitividad, alcanzando un rendimiento de
12 toneladas hectéarea, reducido los costos de produccion en un 10%, estabilizado
el area sembrada en 750.000 hectéareas y destinado el 12% de su produccion a los
mercados internacionales y mejorado considerablemente las condiciones de vida y
de trabajo de los productores®’.

La cadena productiva de platano en Colombia a través de su Consejo Nacional
tendra la mision de servir de 6rgano consultivo del gobierno en todos los temas
relacionados con el sector platanero y agricola del pais, ademas, servird de
orientador, articulador y facilitador de todos los actores de la cadena en los
diferentes procesos tendientes a fortalecer su negocio y alcanzar las metas
propuestas hacia el 2015 y el 2025,

En este cuadro se puede observar en el departamento de Risaralda el cultivo del
platano esta en segundo lugar después del café:

llustracién 4- Cultivo de platano en el departamento de Risaralda

- Area Sembrada (ha) Vadastn  Parlicipacion
Cultivo 2013 2014 (%) %)

TOTAL 89.860 87.357 - 2,8 100,0
Café 52.273 51.032 -2.4 58,4
Platano 20.464 19.699 -3,7 225
Cara Panelera 4.006 3.893 -2.8 45
Cafa Azucarera 2.803 2.793 -0.4 3,2
Aguacate 1.687 1.749 37 2,0
Cacao 1.431 1.431 0,0 1.6
Citricos 1.057 1.063 06 1.2
Maiz Tecnificado 1.156 930 -19.,5 1.1
Maiz Tradicional 703 830 18.1 1.0
Frijol 653 596 -8,7 0,7
Otros Cultivos 3.629 3.341 -7.9 3.8

FLIENTE: Ministerio de Agricultura y Desarrollio Rural. Secretarias de Agriculiura Departamentales. Alcaldias Municipales.

Fuente: http://www.agronet.gov.co/Documents/departamentos.pdf#search=pl%C3%Altano

“’Cadenas Productivas [En: Linea], [Consultado el 2 de junio 2016]. Disponible en:
https://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:2rIXEOhUdb4J:https://www.finagro.com.
co/sites/default/files/node/basic-page/files/cadenas_productivas.docx+&cd=1&hl=es-
419&ct=cInk&gl=co

8 |bid
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https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:2rIXE0hUdb4J:https://www.finagro.com.co/sites/default/files/node/basic-page/files/cadenas_productivas.docx+&cd=1&hl=es-419&ct=clnk&gl=co

llustracion 5- Area Sembrada, Area Cosechada, Produccion y Rendimiento del
Cultivo de Platano en Risaralda Ao 2014 para cada municipio del departamento
de Risaralda:

Municipio Area Sembrada Area Cosechada Pruduo:.:ién Rendimiento
(ha) {ha) (t) {tMal

TOTAL 19.699 18.541 172.914 9,3
Belén de Umbria 4301 4.283 55.230 12.9
Pereira 3.941 3.485 30.435 8,7
Marsella 2 467 2.414 15.380 6,4
Apia 1.828 1.782 16.896 9,5
Santa Rosa de Cabal 1.765 1.766 17.924 10,2
Balboa 1.278 966 4.483 4.6
Guatica 996 991 6.135 6,2
Santuario 969 954 5.844 6,1
La Celia 820 807 7.818 9.7
Mistrato 445 224 2688 12.0
Otros Municipios 889 879 10.082 11,5
;um-m“ e Agricuitura y Desardie Rural. Secretarias de Agriculira Departamentales . Alcaldias « Produsditn exaresada e Fruo Fressa

Fuente: http://www.agronet.gov.co/Documents/departamentos.pdf#search=pl%C3%Altano

En el departamento de Risaralda el platano ocupo el segundo lugar entre los
principales cultivos de la Region con 3.270 Has, 2.370 agricultores, generando asi
mas de 2.108 empleos, siendo la segunda fuente de empleo mas grande en el
sector agricola de la regién.*

llustracion 6- Principales cultivos de la Regién de Risaralda

|

AGUACATE

OTROS 39, ‘
- 15% ;t e CULTIVO Has Empleos
A % AGUACATE 780 304
PLATANO 3.832 2.108
PASTOS 24.685 741
CANA P. 724 116
CAFE 4.959 4.215
MAIZ 604 272
OTROS 2.368 1352
TOTAL 37.952 9.107

Fuente: SISAA - SDR, EVA 2015

Fuente: Contexto Rural, Alcaldia de Pereira.

9 procesos de Empalme, Alcaldia de Pereira, Contexto Rural, Fuente SISSA-SDR, EVA 2015.
[Consultado el 25 de junio 2016].
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En cada uno de estos cuadros se puede observar como el platano juega un papel
importante en la economia de Colombia pero sobre todo del departamento de
Risaralda, es por eso que se necesita aumentar la produccion y comercializacion
del producto pero para eso es necesario que las personas encargadas dentro de
la Asociacion este consiente que la parte financiera de la entidad es el corazén de
la empresa y por lo tanto se tiene que tener una buena gestion econdémica.

Es necesaria que cada Asociacion de Platano en Risaralda tenga una herramienta
que les ayude a soportar su toma de decisiones financieras, respaldandose asi
como una Asociacién competitiva en el mercado que se desenvuelve.

La toma de decisiones dentro de una empresa esta ligada en el diario vivir de esta,
no se puede detener esas decisiones o decidir que no se van a tomar porque
desde ese hecho de pensar que no se pueden tomar ya se esta tomando una
decision.

Las empresas se ven en la necesidad de tomar decisiones financieras todos los
dias para que la empresa pueda tener un flujo de caja disponible, asi pagar
deudas a proveedores, acreedores y tener un disponible para cualquier
inconveniente que se presente.

La toma de decisiones financieras necesita un modelo de gestion que sea la mano
derecha y las acomparfie para tener fundamentos claros y precisos cuando se
tomen las decisiones.

Las Asociaciones de Platano en Risaralda tienen un gran potencial como
empresas para salir al mercado nacional y poder expandir sus productos, pero es
necesario que se tomen correctas decisiones financieras para poder cumplir ese
potencial.

El nivel de gestion Financiera para la toma de decisiones dentro de las
Asociaciones de Risaralda no ha sido tan viable con lo que exige el mercado en
cuanto a flujos de caja, costos, escudos fiscales y todos los analisis financieros
correspondientes.

La falta de conocimiento del mediano y pequefio empresario que maneja la parte
financiera dentro de la asociacién, que le toca tomar las decisiones financieras los
ha llevado a un nivel bajo en cuanto a la competencia a nivel nacional, ya que
tiene poco conocimiento sobre la asistencia técnica, empresarial para tomar las
correctas decisiones no solo basandose en su conocimiento adquirido a lo largo
de los afos si no la falta de un modelo de gestion para la toma de decisiones
financieras que sea concreto y viable.

El modelo de Gestion para la toma de decisiones financieras dentro de las
Asociaciones es una necesidad fundamental que deben cumplir para satisfacer
las necesidades financieras y asi poder generar dinero ahora y en el futuro.



Las Asociaciones de Platano en Risaralda pueden tener un posicionamiento mejor
dentro de la economia colombiana si estas aprenden a tomar correctas decisiones
financieras basadas en fundamentos concretos y de la mano de un modelo de
gestidén que sea eficiente y eficaz.

Por todo lo anterior mencionado en este marco tedrico es necesario que las
Asociaciones de Platano en Risaralda cuenten con un Modelo de gestion para la
toma de decisiones financieras que les permita ser competitivos.

2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 MODELOS DE GESTION FINANCIERA

Los modelos de gestion financiera, son planteamientos que sirven como
herramienta en la planeacidén estratégica para lograr el uso adecuado de los
recursos y la administracién 6ptima de las finanzas dentro de una organizacion.

Estos modelos nacen de la necesidad de apoyar la toma de decisiones, para
generar oportunidades como la inversion, sostenibilidad en las utilidades y
posicionamiento en el mercado. Se basan en principios que toman en cuenta los
aspectos internos y externos de la empresa para aprovechar las areas fuertes y
potencializar aguellas que tienen falencias.

En esto radica la importancia de la gestion financiera y por tal razon es
imprescindible su manejo en las compafiias; segun un articulo de la revista
PERSPECTIVAS 2009, llamado Modelo De Gestion Financiera Para Una
Organizacion “La Gestidon Financiera es la actividad que se realiza en una
organizaciéon y que se encarga de planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear
y coordinar todo el manejo de los recursos financieros con el fin de generar
mayores beneficios y/o resultados”.*

Dicha gestion es basada en informacion real que toma un periodo generalmente
de largo plazo, para llevar un control a partir de los modelos financieros
propuestos por la empresa.

En este articulo se cita a Geoffrey Stanley, 2001, para la definiciébn de las
funciones de Gestion Financiera las cuales son:

1.- Asignar los fondos para los activos corrientes y los activos fijos.

2.- Obtener la mejor mezcla de alternativas de financiacion.

*® TERRAZAS PASTOR, Rafael Alfredo. Modelo De Gestién Financiera Para Una Organizacion.
PERSPECTIVAS [En linea]. 2009. [fecha de consulta: 30 de enero de 2017]. Disponible en:
http://www.redalyc.org/pdf/4259/425942159005. pdf



3.- Desarrollar una politica de dividendos apropiada dentro del contexto de los
objetivos de la institucion.

La asignacion de fondos para los activos es una parte esencial para la obtencion
de buenos resultados a largo plazo en cuanto a la inversion y para la planificacion
de lo que se pretende alcanzar en patrimonio, debe estar en continua evolucion y
ser un soporte para las actividades financieras de la compafia.

Las alternativas de financiacion son las estrategias planificadas para el
apalancamiento de la empresa de modo que se proyecten utilidades a mediano o
largo plazo, sin causar un desequilibrio econémico siempre teniendo en cuenta
hasta qué punto es el poder de endeudamiento y las necesidades concretas de
financiacion que se requieren.

Finalmente la politica de dividendos apropiada estd orientada hacia la obtencion
de beneficios de acuerdo a la capacidad de la empresa de generar utilidades y a
las oportunidades de inversion que haya en el momento, estas politicas son un
aspecto crucial en la toma de decisiones financieras, ya que una politica que
exceda en beneficios a los accionistas puede hacer perder oportunidades de
inversion y una politica demasiado estricta arriesga la participacion activa
financiera de los accionistas.

Las anteriores funciones de gestion financiera son llevadas a cabo en todo el
proceso de una empresa para el cumplimiento de metas organizacionales, pues
de esto se trata dicha gestion, de aumentar el rendimiento y competitividad de la
organizacion realizando las funciones financieras de manera estratégica para
generar los mejores resultados.

Las finanzas dentro de una organizacion significa el corazén de la empresa porque
es lo que mantiene con vida el funcionamiento de la misma, en una entidad el
principal objetivo es generar ganancias ahora y en el futuro y aunque no lo digan
muchas veces en la mision y vision de la empresa, se sabe que por lo que se
trabaja dia a dia es por obtener una ganancia monetaria.

Para que una empresa logre funcionar en el mercado es necesario que tengan
modelos de gestiones para implementar en cada proceso que realicen, es decir; el
gerente financiero tiene la tarea de velar por el funcionamiento y cumplimiento de
los procesos administrativos y financieros dentro de la empresa, con el fin de que
el resultado de esos procesos sirvan para la toma de decisiones financieras.

En un documento publicado por BANCOLDEX para mejorar la competitividad de
las mipymes se afirma que, “la gestion financiera eficiente significa tomar buenas
decisiones, orientadas a convertir los recursos disponibles en recursos



productivos, rentables y generadores de valor, permitiendo al mismo tiempo el
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despliegue de los objetivos estratégicos de la empresa”.
Cabe recalcar que BANCOLDEX es el banco de desarrollo empresarial y comercio
exterior en Colombia, financia empresas de todos los sectores en el pais y
capacita para el crecimiento de las empresas de las diferentes regiones.

Por esta razon, en su documento muestra la importancia que tiene para una
compafiia crear ambientes propicios para que en la gestion financiera se
desarrollen elementos claves donde se visualizan claramente los procesos de
planeacién, organizacion, direccion y control, estos son:

1.- La creacion de una cultura financiera sana, que promueva practicas adecuadas
en el uso de recursos (direccion).

2.- La capacitacion permanente en los temas financieras y en el desarrollo de
competencias adecuadas, con el fin de perfeccionar la capacidad de andlisis y
entendimiento claro de la actual situacién financiera (organizacion).

3.- La capacidad para disefar y ejecutar una estructura financiera sélida soportada
en la prevision y la planeacion (planeacion).

4.- Otro elemento importante es la creacion de un sistema de informacion que se
constituya en un soporte efectivo para proyectar, monitorear y evaluar la gestion
de la empresa (control).

En este orden de ideas, es preciso aclarar que dicho sistema de informacion debe
apoyarse en herramientas contable-financieras, estados financieros, indicadores
de gestion, indices financieros, sistema de costos, presupuestos y flujo de caja,
entre otros.

Algunas herramientas financieras utiles para este tipo de sistemas de informacion,
gue se orientan principalmente hacia el control de recursos y posteriormente a la
toma eficiente de decisiones, son mencionadas a continuacion:

EVA: El Valor Econémico Agregado, se refiere al verdadero beneficio econémico
gue obtiene una empresa al verse la diferencia entre la utilidad neta después de
cumplir con obligaciones tributarias y la carga del costo de oportunidad, es
calculada en las organizaciones con el fin de observar si el rendimiento es superior
al costo de capital para definir si realmente hay beneficio o pérdida.

* La Gestion Financiera, El Productivo Uso De Los Recursos Empresariales. (s.f). Recuperado el
30 de enero de 2017, de
https://www.bancoldex.com/documentos/4553 6_La_gestion_financiera.pdf



‘la idea es que el rendimiento financiero de una empresa se evalle a partir del
retorno generado tras deducir el coste del capital proporcionado por los
accionistas”.>?

“La idea del beneficio residual aparecioé a principios del siglo XX, en la literatura
contable. Church lo introdujo en 1917 y luego, en 1924, Scovell cité el beneficio
residual; ya para 1960 aparece dicho concepto y se contempla en la literatura de
la contabilidad gerencial”.>®

“Diez afios mas tarde, para la década de los 70, los académicos finlandeses
discuten sobre dicho tema y en 1975 Virtanen lo define como un retorno sobre
inversion, para la toma de decisiones gerenciales. En 1989, la firma consultora
Stern Stewart & Co., radicada en Nueva York, Estados Unidos de América,
reintrodujo y registré6 como marca a su nombre el EVA”.>*

Cada empresa tiene la necesidad de crear valor para su negocio, en pleno siglo
XXI las empresas tienen que actualizarse a los nuevos conceptos que se esta
viviendo en la economia si se quiere seguir vivo en el mercado, la generacién del
valor o conocido como el Valor Econémico Agregado

El Valor Econdbmico Agregado en sus siglas en inglés (Economic Value Added) “es
mas que una medida de actuacion, debe ser parte de una cultura, la gerencia del
valor, que como concepto ayuda para que todos los que toman decisiones en una
empresa se coloquen en una posicion que permita delinear estrategias y objetivos
encaminados fundamentalmente a la creacién de valor.”>

Las asociaciones de platano en Risaralda tiene que innovar en el uso de
herramientas financieras para el manejo de su empresa, el termino Valor
Econdmico Agregado tiene que formar parte del vocabulario de la persona
encargada de manejar las finanzas pero sobre todo tiene que tener la capacidad
de saber implementar en los Estados Financieras dicha herramienta que les
permita generar valor y lo mas importante la ayuda a la toma de decisiones
financieras.

°2 SILBIGER, Steven. MBA en 10 dias [en linea]: documenting electronic sources on the Internet.
2013 [fecha de consulta: 13 de febrero de 2017]. Disponible en:
https://books.google.com.co/books?id=izQFvuepOVMC&pg=PT386&dqg=importancia+del+EVA+en+
gestion+financiera&hl=es-419&sa=X&ved=0ahUKEwj0yor-2Y7SAhUDxCYKHdqiB-
CQ6AEINDAF#v=0nepage&q=importancia%20del%20EVA%20en%20gestion%20financiera&f=fals
e

*% El Valor Econémico Agregado (EVA) en el Valor del Negocio [En: Linea], [Consultado el 1 de
marzo 2017], Disponible en:
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/icap/unpan044043.pdf
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> EVA: Una medida de creacién de valor en las empresas [En: Linea], [Consultado el 1 de marzo
2017], Disponible en: http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-

contable/Documents/boletines/contabilidad-finanzas/boletin7.pdf
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Para incrementar El Valor Econdmico Agregado hay que aplicar algunas
estrategias como ser:

1.- Mejorar las utilidades operativas sin adicionar capital en la empresa.

2.- Disponer de mas capital como si fuera una linea de crédito siempre que los
beneficios adicionales superen el costo de capital.

3.- Liberar capital cuando en definitiva no sea posible generar beneficios
superiores al costo del mismo.

Al aplicar estas estrategias esto genera ventajas para la empresa que son:

1.- Proveer una medicion para la creacion de riqueza que alinea las metas de los
administradores de las divisiones o plantas con las metas de la compafiia.

2.- Permite identificar los generadores de valor en la empresa.

3.- Combina el desempefio operativo con el financiero en un reporte integrado que
permite tomar decisiones.>®

4.- Permite determinar si las inversiones de capital estdn generando un
rendimiento mayor a su costo.

La implementacion del EVA dentro de las Asociaciones puede ser de gran ayuda
en la toma de decisiones financieras, por lo cual para la realizacion de este
proyecto se implementaran procesos financieros que conlleve los resultados que
el EVA genera mediante los estados financieros.

Estados Financieros: Los estados financieros son documentos que registran
cuantitativamente la situacion de la empresa en sus recursos de manera periédica,
generalmente es utilizado el estado de resultados en el cual se pueden observar
las pérdidas y ganancias que obtuvo la empresa en cierto periodo y el balance
general en el que se observa la situacion patrimonial.

Estos Estados Financieros estan conformados por:
1.- Balance General

2.- Estado de Ganancias y Pérdidas

3.- Estado de Patrimonio Neto

4.- Estado de Flujo de Efectivo

El Balance General muestra la situacion actual de la empresa, comenzando desde
su constitucidn hasta los Gltimos movimientos realizados, el balance se divide en
tres partes que son Activos, Pasivos y Patrimonio que al juntarlos componen la
ecuaciéon contable.

*® |bid



El Estado de Ganancias y Pérdidas: refleja la situacion de la empresa en un
determinado periodo que involucran los ingresos y egresos donde al final se sabe
si existe ganancia o pérdida en dicho periodo de la empresa.

El Estado de Patrimonio Neto: este Estado Financiero muestra las variaciones
ocurridas en las partidas patrimoniales de un periodo.

El Estado de Flujo de Efectivo: muestra los cambios sustanciales que tiene el
efectivo de la empresa en un determinado periodo.

Los estados financieros permiten la obtencion de informacion con la cual se toman
las decisiones financieras dentro de una organizacion, ya que una empresa desde
el primer dia en que decide constituirse debe obligatoriamente llevar una
contabilidad y presentar Estados Financieros ya sean trimestrales, semestrales o
anuales eso dependiendo de las politicas que se manejen en la empresa, ademas
de presentar anualmente esos Estados Financieros a la entidad del pais donde se
constituyé dicha empresa.

Las Asociaciones de platano en Risaralda deben tener un esquema claro y
conciso para el manejo de su contabilidad, los ingresos y egresos se deben
registrar diariamente y luego llevarlos a los Estados Financieros con el fin de tener
un orden histérico de cada transaccion.

La necesidad de la informacién financiera se debe presentar a los Asociados, para
gue conozcan el desempefio financiero de la entidad y asi conocer la situacion en
la que se encuentra la empresa a la cual pertenece y poder tomar decisiones
financieras que sean en pro de la organizacion.

La importancia de los Estados Financieros radica en mostrar la situacion de la
empresa para que sus dirigentes lleven un control sobre los resultados que estan
obteniendo gracias a su gestion, también para informarles a los accionistas que
tan seguras estan sus inversiones y su productividad y para facilitar la financiacion
dado que para esto la empresa debe mostrar solvencia.

La planeacion financiera dentro de una organizacion tiene como base los Estados
Financieros ya que de ellos se pueden tomar decisiones financieras que sean en
pro de la empresa y los convierta mas competitivos dentro del mercado.

De los Estados financieros se pueden obtener los indices financieros los cuales
dan una idea acerca del comportamiento de la empresa; son datos cuantitativos
del desempefio de toda una organizacion o una de sus partes, cuyo valor se
compara con algun nivel de referencia, para observar si hay una desviacion sobre
la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun sea el caso.

La interpretacion de los resultados que muestran los indicadores financieros esta
en funcion directa a las actividades, organizacion y controles internos de la
Asociacion, como también a los periodos cambiantes por la variabilidad de
factores tanto internos como externos.



En el Texto “Importancia de los Estados Financieros en el entorno de las finanzas
contemporaneas” escrito por Luis Anibal Tamayo afirma lo siguiente: “La
importancia de los Estados Financieros esta en mostrar la situacion de la empresa
con tres propasitos:

1. Para informarles a los administradores y dirigentes de la empresa, del resultado
de su gestion. En estos casos debe acompafarse a los Estados Financieros,
datos estadisticos e informes detallados de las operaciones.

2. Para informarles a los propietarios y accionistas el grado de seguridad de sus
inversiones y su productividad. Se le debe hacer resaltar la capacidad de ganancia
del negocio.

3. Para facilidades de crédito o depositos fiscales, en virtud de que a los
acreedores les interesa primordialmente la solvencia de la empresa, naturaleza y
suficiencia de su capital de trabajo, y a el gobierno como “socio” de la empresa,
como coparticipe de las utilidades que obtenga ésta, y la cual recibe en forma de
impuestos™’.

De lo anterior se puede concluir que la importancia de los Estados Financieros son
herramientas fisicas que facilitan a la empresa a realizar las actividades diarias en
su ambiente de negocio y con base a ellos se pueden tomar las mejores
decisiones financieras para la empresa.

Flujo de Caja Libre: Es el dinero disponible para la reparticion de dividendos
entre los accionistas de la empresa y el cumplimiento de deudas, aporta un dato
muy importante para la toma de decisiones en la empresa pues alli se puede
medir la capacidad de caja que se tiene independiente de la estructura financiera.
Por tal motivo es imprescindible que se tenga en cuenta para su célculo la
observacion minuciosa de la verdadera capacidad de la empresa para generar
beneficios.

En este orden de ideas se dice que “el flujo de caja mas utilizado y que ofrece las
mejores ventajas para la valoraciéon de empresas es el Flujo de caja libre a partir
del EBIT"®® pues de este modo se toma un panorama amplio que permita una
creacion de estrategias adecuadas, debido a que el resultado del EBIT muestra un
dato que elimina el sesgo de la estructura financiera y esto facilitara la toma de
decisiones eficaces.

> IMPORTANQIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS EN EL ENTORNO DE LAS FINANZAS
CONTEMPORANEAS. [fecha de consulta: 13 de febrero de 2017]. Disponible en:
http://biblioteca.unitecnologica.edu.co/notas/tesis/0063256.pdf

*® BARAJAS, Alberto. Finanzas para no financistas [en linea]: documenting electronic sources on
the Internet. 2008 [fecha de consulta: 13 de febrero de 2017]. Disponible en:
https://books.google.com.co/books?id=IJmC1zekAM70C&pg=PA160&dqg=flujo+de+cajatlibre&hl=es
419&sa=X&ved=0ahUKEwj7hqf4317SAhXKSiYKHT]WAKEQG6AEIHTAB#v=0onepage&q=flujo%20de
%20caja%?20libre&f=false
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El flujo de caja se puede caracterizar por mostrar claramente cuales son los
ingresos y egresos de la entidad, ya sea el ingreso por ventas o el egreso por
pagar cuentas.

En el Flujo de Caja no se utilizan términos como “ganancias” o “pérdidas”, dado
gue no se relaciona con el Estado de Resultados. Sin embargo, la importancia del
Flujo de Caja es que nos permite conocer en forma rapida la liquidez de la
empresa, entregandonos una informacion clave que nos ayuda a tomar decisiones
tales como:

e ;cuanto podemos comprar de mercaderia?

e ¢Podemos comprar al contado o es necesario solicitar crédito?,

e ¢ Debemos cobrar al contado o es posible otorgar crédito?

e ¢Podemos pagar las deudas en su fecha de vencimiento o debemos pedir
un refinanciamiento?

e ¢;Podemos invertir el excedente de dinero en nuevas inversiones?>®

El flujo de caja libre en las Asociaciones de platano se debe implementar y trabajar
arduamente para que los ingresos sean mayores que los egresos y asi incentivar
a los asociados a seguir aportando capital para generar nuevas fuentes de ingreso
gue ayuden al crecimiento de la entidad y por ende a generar mas beneficios y
utilidades econdmicas tanto para la Asociaciobn como para cada microempresario.

Las Asociaciones de platano del departamento de Risaralda tienen que
actualizarse en sus herramientas financieras y que mejor forma de hacerlo que
con el flujo de caja libre que les ayuda a medir la capacidad de su asociacién para
poder generar una caja mas atractiva para cada uno de los asociados.

ROIC: El retorno sobre el capital invertido es un valor que se calcula para
cuantificar los beneficios que se han generado para los inversionistas, donde se
toma en cuenta de los estados financieros el margen operativo y el impuesto de
sociedades sin contener el gasto financiero.

El ROIC (Return on Invested Capital en inglés) cuantifica la rentabilidad que han
obtenido los inversionistas (accionistas y acreedores) por el capital confiado para
financiar los proyectos de inversién emprendidos por la empresa.®

El ROIC es un excelente complemento para los ratios de rentabilidad ROA
(retorno sobre activos) y ROE (retorno sobre capital), a diferencia de estos ratios
gue toman como referencia al beneficio neto de la cuenta de resultados, el ROIC

¥ El flujo de caja y la importancia en la toma de decisiones [fecha de consulta: 13 de febrero de
2017]. Disponible en: https://www.elblogsalmon.com/conceptos-de-economia/el-flujo-de-caja-y-su-
importancia-en-la-toma-de-decisiones

® Retorno sobre el capital invertido [fecha de consulta: 13 de febrero de 2017]. Disponible en:
http://www.is-Im.com/retorno-sobre-el-capital-invertido-roic/
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considera de la cuenta de resultados al margen operativo y al impuesto de
sociedades sin incluir al gasto financiero.®*

Su calculo es importante porque permite evaluar qué tipo de inversiones son las
gue se deben realizar a futuro y si las que se han hecho hasta el momento fueron
correctas, ya que la idea es que la organizacion con cada inversion que haga
tenga un retorno positivo que redunde en mayores beneficios a mediano y largo
plazo.

La importancia que tiene el ROIC sobre las Asociaciones de platano es
fundamental porque esta definicion puede incentivar a la organizacion a mejorar el
trabajo financiera con el fin de poder obtener un préstamo en una entidad
bancaria.

Value Driver: son datos cuantitativos esenciales, que se deben tener en cuenta
para analizar cualquier compafia, “varian en funcién del sector, y sirven para
comparar unas compafiias con otras y ver cuales estan mejor posicionadas”®.

Value Drivers “es una herramienta disefiada para detectar, a partir de la Estructura
de Valores, las Orientaciones Laborales y el Estilo de Pensamiento, el potencial de
desarrollo de las personas y los altos potenciales de una organizacion. Value
Drivers proporciona la informacion necesaria para desarrollar, retener y rotar
estratégicamente el capital intelectual de las empresas”™®.

Los Value Driver pueden tener diferentes significados dependiendo de la forma en
como se utilicen dentro de un negocio.

Estos datos se construyen a partir de la creacion de indicadores los cuales son
evaluados posteriormente a través de regresion estadistica y se analiza la
capacidad alcanzada por éstos, de este modo cada value drivers puede variar de
empresa a empresa segun la construccién que haya tenido.

Los Value drivers o elementos de valor de una empresa son “caracteristicas del

negocio que o bien reducen el riesgo asociado de la propiedad del negocio o que

favorecen la posibilidad de que el negocio crezca significativamente en el futuro”.

®1 |bid

%2 value Drivers. Encyclopedia Financiera [en linea]: documenting electronic sources on the
Internet.  [fecha de consulta: 13 de febrero de 2017]. Disponible en:
http://www.enciclopediafinanciera.com/analisisfundamental/valuedrivers.htm

® Value Drivers decisiones [fecha de consulta: 13 de febrero de 2017]. Disponible en:
http://www.kp-group.com.ar/articulos/ValueDrivers.pdf

® 10 Elementos gue favorecen el valor de una empresa [en linea] [fecha de consulta: 13 de febrero
de 2017]. Disponible en: http://www.valoraccion.com/10-elementos-que-favorecen-el-valor-de-una-
empresa/
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El desempefio de los value driver puede mejorar y aumentar el valor de la
asociacion y asi generar mas ganancias dentro del mercado.

Para esta investigacion que es un modelo de gestion para la toma de decisiones
financieras para las Asociaciones de platano del departamento de Risaralda los
value driver que se pueden utilizar son los relacionados con la banca como ser
indicadores de rentabilidad, indicadores de capital, estos con el fin de conocer de
qué forma se esta comportando la empresa financieramente tanto interna como
externamente dentro del mercado

Algunos Value Drivers que se pueden utilizar son flujo de caja, informacién
financiera confiable, calidad de capital humano, base de clientes diversificada,
potencial de crecimiento, sistema y procedimientos de negocios, goodwill,
diversificacion de productos, etc.

Punto de equilibrio: “Es la cantidad de produccion vendida en la que el total de
ingresos es igual al total de costos” ®°, un célculo importante para los dirigentes de
las organizaciones porque a ellos les interesa evitar al maximo las pérdidas
operativas, de modo que éste es un calculo esencial a la hora de evaluar y
diagnosticar la empresa y de este modo tomar decisiones dependiendo de lo
encontrado en este andlisis pues es alli donde se indica cuanta produccion se
debe vender para evitar una pérdida.

Segun Punto de Equilibrio, para hallar dicho punto es necesario seguir unos
pasos:

1.- Definir los costos es decir todos los egresos y gastos que la empresa considere
como costo, pero sin incluir los impuestos y gastos financieros.

2.- Hay que clasificar los costos en costo variable y costos fijos.

3.- Hay que hallar el costo variable unitario.

4.- Aplicar la formula que se necesita para sacar el punto de equilibrio.

5.- Comprobar los resultados es decir a través del uso del Estado de Resultado.

6.- Analizar el punto de equilibrio para saber cuanto se vendié tanto en cantidad
como en dinero®.

El punto de equilibrio aparte de contar con los costos fijos y variables, también
incluye los costos mixtos ademas para poder encontrar ese punto de equilibrio

® Horngren, Charles T y otros. Contabilidad de Costos [en linea]: documenting electronic sources
on the Internet. 2007 [fecha de consulta: 13 de febrero de 2017]. Disponible en:
https://books.google.com.co/books?id=zDCb9fDzN-gC&pg=PA65&dq=punto+de+equilibrio&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwix2rSn347SAhXD2yYKHdtcDbcQ6AEIOTAl#v=0onepage&q=punto%20d
€%20equilibrio&f=false

® punto de Equilibrio [en linea] [fecha de consulta: 15 de febrero de 2017]. Disponible en:
http://www.fadu.edu.uy/marketing/files/2013/04/punto_equilibrio.pdf
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http://www.fadu.edu.uy/marketing/files/2013/04/punto_equilibrio.pdf

existen varios métodos para encontrarlos como el Método tabular para determinar
el punto de equilibrio, Método algebraico, Método grafico, cada uno depende de la
manera en que la empresa quiere saber la informacion esperada.

El punto de Equilibrio en una empresa sirve para:

1. Determinar el nivel de operaciones necesario para cubrir todos los costos
relativos a estas

2. Evaluar la rentabilidad de los diversos niveles de produccion y ventas
3. Planear la produccién

4. Planear las ventas

5. Planear resultados antes y después de ISRy PTU

6. Controlar costos

7. Tomar decisiones®’

Es de mucha importancia que las Asociaciones de platano en el departamento de
Risaralda puedan tener el conocimiento necesario para poner en practica el punto
de equilibrio econémico de la empresa con el fin de poder tomar las mejores
decisiones financieras y efectuar andlisis que ayuden a resolver los problemas
econdémicos que tienen cada una de ellas.

2.2.2 DECISIONES FINANCIERAS

Las decisiones financieras son una parte esencial del proceso de gestidon
financiera, salen a partir del andlisis situacional de los recursos organizacionales
cerrando este ciclo de actividades que enmarcan las funciones financieras para el
correcto funcionamiento de la empresa y abriendo al mismo tiempo este ciclo.

La manera en la que funcionan las empresas es cada vez mas compleja. Los
cambios politicos y sociales han forzado un cambio en el estilo de vida, por lo
tanto ha revolucionado la tecnologia y economia, lo cual hace que las empresas
se replanteen y busquen la manera de no caer en quiebra o en el peor de los
casos desaparecer del mercado.

El mercado es cada vez mas competitivo y los clientes se vuelven mas exigentes,
lo cual crea la necesidad de mejorar la calidad del producto, los ingresos y las
remuneraciones dadas a los empleados para motivarlos a cumplir con sus labores
y asi satisfacer las necesidades de los consumidores.

®" Anélisis del Punto de Equilibrio [En: Linea], [Consultado el 15 de febrero 2017]. Disponible en:
http://www.fcca.umich.mx/descargas/apuntes/Academia%20de%20Finanzas/Finanzas%201%20Ma
uricio%20A.%20Chagolla%20Farias/9%20analisis%20de%20equilibrio. pdf


http://www.fcca.umich.mx/descargas/apuntes/Academia%20de%20Finanzas/Finanzas%20I%20Mauricio%20A.%20Chagolla%20Farias/9%20analisis%20de%20equilibrio.pdf
http://www.fcca.umich.mx/descargas/apuntes/Academia%20de%20Finanzas/Finanzas%20I%20Mauricio%20A.%20Chagolla%20Farias/9%20analisis%20de%20equilibrio.pdf

Basandonos en lo anteriormente planteado podemos tener distintas ideas y
enfoques, entre ellos elevar los beneficios para los asociados.

Segun la pagina ABC Finanzas las decisiones financieras basicas son “El medio
para perseguir los objetivos de la administracion financiera es indudablemente la
toma de decisiones, y son muchas las situaciones en las cuales se pone a prueba
el caréacter y el criterio del administrador financiero para enfrentar dichas
coyunturas. Existen a grandes rasgos una serie de escenarios que enmarcan los
tipos de decisiones financieras basicas, estos son:

1.- Decisiones de inversion
2.- Decisiones de financiacion

3.- Decisiones de operacion

4.- Decisiones de utilidades”®®.

Las decisiones de inversion: este tipo de decisiones son las que se toman para
decidir qué hacer con los recursos disponibles para la adquisicion de activos y
mantener la optimizacion de la empresa.

Las decisiones de financiacion: estas decisiones buscan la mejor manera en que
la empresa puede obtener un crédito para poder financiar alguna inversién dentro
de una empresa.

Las decisiones de operacién: en este tipo de decisiones se busca obtener la
utilizacioén eficiente de los recursos disponibles de la empresa.

Las decisiones de utilidades: este tipo de decisiones las toma la empresa en
cuanto a las ganancias y dividendos que se esté teniendo, ver de qué forma esas
ganancias seran repartidas entre sus accionistas de la organizacion.

La toma de decisiones financieras dentro de una organizacion es una de las partes
importantes para mantenerse a flote dentro del mercado que hoy en dia es tan
competitivo, pero para tomar esas decisiones es necesario tener conocimientos
sobre finanzas, economia, mercados de capitales, para que el gerente o la
persona encargada pueda desempefar y analizar cada una de las variables que
influyen en el entorno y asi tomar la decisidon mas acertada para la empresa.

Andalogo a esto, es trascendental dejar claro que la liquidez y la rentabilidad son
trascendentales para el éxito de la empresa, pues esta puede ser rentable y
fracasar por falta de liquidez y viceversa. Ello es explicado en la revista Eco
finanzas de la Institucion Universitaria ESCOLME de Medellin, donde se afirma
que la “liquidez y la rentabilidad son dos objetivos financieros complementarios
que se deben alcanzar, lo cual también representa un dilema, ya que una decision

®® ABC Finanzas [En: Linea], [Consultado el 10 de septiembre 2016]. Disponible en:
http://www.abcfinanzas.com/administracion-financiera/que-son-las-finanzas/decisiones-financieras
basicas/


http://www.abcfinanzas.com/administracion-financiera/
http://www.abcfinanzas.com/administracion-financiera/que-son-las-finanzas/decisiones-financieras%20basicas/
http://www.abcfinanzas.com/administracion-financiera/que-son-las-finanzas/decisiones-financieras%20basicas/

gque se tome con miras a solucionar un problema de liquidez, puede afectar
negativamente la rentabilidad y viceversa, es decir, que la solucion de un
problema de rentabilidad puede lograrse a costa de afectar la liquidez”®.

Debido a esto, la toma de decisiones es un asunto complejo que debe hacerse
con sumo cuidado, teniendo en cuenta todos los factores internos y externos que
puedan afectar la empresa, sus limitaciones, potencialidades y capacidades. Ya
que “Las opciones que la empresa elige en todas las areas de la toma de
decisiones financieras dependen de su tecnologia y del entorno regulatorio, fiscal
y competitivo en el que se desenvuelva”. (Zvi Bodie, Robert C. Merton, 2003)"°.

Tomando en cuenta la informacion dada, se encuentra importante el uso de los
DSS que son sistemas de soporte a la decision, estos sistemas hacen uso de
herramientas tecnoldgicas con el fin de analizar la situacién de la empresa y
posteriormente brindar una gama de posibilidades de reaccion dependiendo los
resultados encontrados, de modo que ayuda a los dirigentes a pensar en las
mejores posibilidades para la empresa y tomar la decisibn mas acertada.

“‘Los DSS pueden usarse para guiar las decisiones en toda la compafiia en la
administracion de la cadena de abastecimiento, la administracion de las relaciones
con el cliente y la planeacién de escenarios de negocios””, es decir, que el
panorama de analisis de este tipo de herramientas es bastante amplio y versatil,
pues se utilizan medios tecnoldgicos programados con modelos matematicos
financieros que no dejan escapar factores de importancia que tal vez un dirigente
no tome en cuenta.

Dentro de estos instrumentos tecnolégicos, se encuentran los programas o
software y aplicaciones de diversa indole segun la actividad de la empresa.

Un software se refiere a la programacion electrénica que guia a un ordenador
todas aquellas tareas que debe desempenar.

% La Funcién Financiera de la empresa. Instituciéon Universitaria ESCOLME de Medellin. [Fecha
de consulta: 30 de enero de 2017] Disponible en:
http://www.escolme.edu.co/docomunica/publicaciones/revistas/ecofinanzas/n4/lafuncionfinancierad
elaempresa.pdf

® 7vi Bodie, Robert C. Merton. Finanzas. 2003. [Fecha de consulta: 30 de enero de 2017]
Disponible en:
https://books.google.com.co/books?id=jPTppKDvIv8C&pg=PA6&dg=decisiones+financieras&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwjYy7qflevRAhVKKiYKHcBdB6kQ6AEIGDAA#v=0nepage&q&f=false

""LAUDON, Kenneth C y Jane Price. Sistemas de Informacion Gerencial [en linea]: documenting
electronic sources on the Internet. 2004 [fecha de consulta: 13 de febrero de 2017]. Disponible en:
https://books.google.com.co/books?id=kd8zz66pf-
gc&pg=pa370&dg=dss+soporte+para+tla+toma+de+decisiones&hl=es-
419&sa=x&ved=0ahukewjp6lkq4i7sahvd5cykhfwocrOg6aeiitac#v=onepage&q=dss%20soporte%20
para%20la%20toma%20de%20decisiones&f=false
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Cada software o programa tiene unas funciones especificas, pero es de destacar
gue uno de los programas que mayor utilidad tiene dentro de una empresa, son
los DSS porque apoyan en gran medida decisiones que pueden hacer crecer en
gran manera a una compafiia.

Estas herramientas cuentan con un sistema de planificacion y tratamiento de la
informacion que tiene la habilidad de interrogar cuantitativamente la situacion de la
empresa en una forma determinada, analiza los resultados encontrados y predice,
con base a unos modelos determinados, el impacto de las futuras decisiones
previo a llevarlas a cabo. Normalmente se trata de calculos estadisticos,
modelizacion, programacion matematica, etc.

Actualmente las empresas y compafiias centran sus esfuerzos en detectar areas
en déficit que les permitan optimizar su desempefio, con el fin de mantenerse
competitivos en el mercado. Uno de los aspectos que mayor importancia muestra
tiene que ver con el uso de la informaciéon dentro de la empresa, de tal manera
que a partir de su eficiente administracion sea posible la toma de decisiones eficaz
y oportuna, que la orienten a alcanzar las metas y objetivos planteados desde el
inicio de la compaiiia.

Uno de los ambitos que influyen para que el proceso de la administracion de la
informacion se haga de manera adecuada, es el uso de herramientas tecnolégicas
que otorguen el apoyo necesario para agilizar esos procesos, y €COmo
consecuencia de ello, un aumento en el desempefio y una reduccién de costos en
la empresa.

2.3 MARCO NORMATIVO

Este proyecto consiste en disefiar un MODELO DE GESTION PARA LA TOMA DE
DECISIONES FINANCIERAS PARA LAS ASOCIACIONES
COMERCIALIZADORAS DE PLATANO EN EL DEPARTAMENTO DE
RISARALDA, por lo tanto es necesario apoyarse esencialmente en las leyes,
normas y reglamentos que rigen las Asociaciones.

1.- Ley 590 de 2000: Desarrollo Integral de las Micro, Pequefia y Mediana
Empresa.

"Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro,
pequefias y medianas empresa"’?.

& Ley 590 de 2000. [En: Linea], [Consultado 26 de Agosto de 2016], Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=12672


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=12672

2.- Decreto 2649 de 1993: Reglamento general de contabilidad

Por medio del cual se reglamentan las normas del codigo de comercio en materia
de contabilidad y se fijan los principios y normas contables generalmente
aceptadas en Colombia’®.

3.- Constituciéon de 1886, articulo 44

Articulo 44.- Toda persona podra abrazar cualquier oficio u ocupacion honesta sin
necesidad de pertenecer a gremio de maestros o doctores.

Las autoridades inspeccionaran las industrias y procesiones en lo relativo a la
moralidad, la seguridad y la salubridad publicas.

La ley podréa exigir titulos de idoneidad para el ejercicio de las profesiones médicas
y de sus auxiliares™.

4.- Constitucién de 1991, articulo 39

Articulo 39. Los trabajadores y empleadores tienen derecho a constituir sindicatos
0 asociaciones, sin intervencién del Estado. Su reconocimiento juridico se
producira con la simple inscripcion del acta de constitucion.

La estructura interna y el funcionamiento de los sindicatos y organizaciones
sociales y gremiales se sujetaran al orden legal y a los principios democraticos.

La cancelacion o la suspension de la personeria juridica solo proceden por via
judicial.

Se reconoce a los representantes sindicales el fuero y las demas garantias
necesarias para el cumplimiento de su gestion.

No gozan del derecho de asociacién sindical los miembros de la Fuerza Publica’.
5.- DECRETO 1529 DE 1990:

“Por el cual se reglamenta el reconocimiento y cancelacion de personerias
juridicas de asociaciones o corporaciones y fundaciones o instituciones de utilidad
comun, en los departamentos”’®.

® Decreto 2649 de 1993. [En: Linea], [Consultado 26 de Agosto de 2016], Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=9863

" Constitucion de 1886, articulo 44. [En: Linea], [Consultado 26 de Agosto de 2016], Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=7153#1

’® Constitucion de 1991, articulo 39. [En: Linea], [Consultado 27 de Agosto de 2016], Disponible
en:http://www.procuraduria.gov.co/guiamp/media/file/Macroproceso%?20Disciplinario/Constitucion_
Politica_de_Colombia.htm

® Decreto 1529 de 1990. [En: Linea], [Consultado 27 de Agosto de 2016], Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=3364
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6.- DECRETO 427 DE 1996

Por el cual se reglamentan el Capitulo Il del Titulo | y el Capitulo XV del Titulo II
del Decreto 2150 de 1995.

El Presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial la conferida por el numeral 11 del articulo
189 de la Constitucion Politica, y el paragrafo del articulo 40 y el articulo 148 del
Decreto 2150 de 1995.”"

7.- PROYECTO DE LEY 014 DE 2000 CAMARA

Por el cual se establece la cuota de fomento del platano, se crea un fondo de
fomento y se dictan normas para su recaudo y administracién.”

8.- Ley 1133 de 2007

Desarrollo Rural con Equidad — DRE: tiene como objetivos fundamentales mejorar
la competitividad y productividad del sector agropecuario y contribuir a reducir las
desigualdades en el campo. Dispone de $500.000 millones de pesos anuales que
se destinan hacia el apoyo de los pequefios y medianos productores.’®

9.- Ley 1314 de 2009: Convergencia contable

Se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera de
informacion aceptados en Colombia y se sefialan las autoridades competentes.®°

10.- Decreto 2650 de 1993

Plan Gnico de cuentas para comerciantes, por el cual se modifica el Plan Unico de
Cuentas para los comerciantes®.

" Decreto 427 de 1996. [En: Linea], [Consultado 27 de Agosto de 2016], Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1333

8 Proyecto de Ley 014 de 2000 Camara. [En: Linea], [Consultado 27 de Agosto de 2016],
Disponible en:
http://www.imprenta.gov.co/gacetap/gaceta.mostrar_documento?p_tipo=05&p_numero=014&p_con
sec=929

" Ley 1133 de 2007. [En: Linea], [Consultado 27 de Agosto de 2016], Disponible en:
http://www.minagricultura.gov.co/ministerio/programas-y-proyectos/Paginas/Programa-Desarrollo-
Rural-con-Equidad-DRE.aspx

80 Ley 1314 de 2009. [En: Linea], [Consultado 27 de Agosto de 2016], Disponible en:
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=3683

8 Decreto 2650 de 1993. [En: Linea], [Consultado 27 de Agosto de 2016], Disponible en:
http://incp.org.co/Site/2012/legislativa/2650.pdf
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11.- Ley 43 de 1990: Reglamento de la profesion de Contador Publico

Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesion de
Contador Publico y se dictan otras disposiciones.®?

12.- Ley 145 de 1960

Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de contador Publico, esta ley
fue sustituida por la anterior, sin embargo algunos articulos de esta ley siguen
vigentes.®

13.- Decreto 1851 de 2013

Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo
para los preparadores de informacion financiera que se clasifican en el literal a) del
pasrégrafo del articulo 10 del Decreto 2784 de 2012 y que hacen parte del Grupo
1.%4

e Decreto 3024 de 2013: Por el cual se modifica el Decreto2784 de 2012 y se
dictan otras disposiciones.

e Decreto 3023 de 2013: Por el cual se modifica parcialmente el marco técnico
normativo de informacion financiera para los preparadores de la informacion
financiera que conforman el Grupo 1, contenido en el anexo del Decreto 2784 de
2012.

e Decreto 3022 de 2013: Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el
marco técnico normativo para los preparadores de informacion financiera que
conforman el grupo 2.

e Decreto 2784 de 2012: Por la cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el
marco técnico normativo para los preparadores de informacion financiera que
conforma el Grupo 1. Anexo Decreto 2784 de 2012

e Decreto 2706 de 2012: Por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el
marco técnico normativo de informacion financiera para las microempresas.

e Decreto 4946 de 2011: Por el cual se dictan disposiciones en materia del
ejercicio de aplicacion voluntaria de normas internacionales de contabilidad e

% Normatividad Contable (PUC). [En: Linea], [Consultado 27 de Agosto de 2016], Disponible en:
http://puc.com.co/normatividad/

8 Ley que reglamenta la profesion del contador piblico. [En: Linea], [Consultado 27 de Agosto de
2014], Disponible en: http://www.gerencie.com/marco-juridico-de-la-contabilidad-en-colombia.html

8 Decretos por Superintendencia de Sociedades. [En: Linea], [Consultado 26 de Agosto de 2014],
Disponible en: http://www.supersociedades.gov.co/asuntos-economicos-y-contables/procesos-
deconvergencia-niifs/leyes-y-decretos/Paginas/default.aspx
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informacion financiera (Modificado por Decreto 403 de 2012 y Decreto 1618 de
2012

e Decreto 3048 de 2010: Por el cual se crea la Comision Intersectorial de Normas
de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento de la Informacion.

e Decreto 691 de 2010: Por el cual se modifica la conformacién del Consejo
Técnico de la Contaduria Publica y se dictan otras disposiciones.

2.4 MARCO FILOSOFICO

El presente trabajo es al servicio del departamento de Risaralda Colombia en
especial para las asociaciones comercializadoras de platano, con el fin de orientar
y fortalecer el sistema financiero de cada Asociacion de platano mediante un
Modelo de Gestidn para la toma de decisiones financieras.

Colombia en la actualidad siendo un pais latinoamericano tiene una economia
emergente como la mayoria de paises de esa region y se encuentra en vias de
desarrollo, para poder salir de esa linea necesita lograr un avance en su
economia, una gran parte de esa economia esta presente en las Asociaciones
compuestas por pequefios empresarios que producen, importan y exportan
diferentes productos entre ellos los productos agricolas que son una parte
fundamental para el crecimiento de un ser humano.

Las Asociaciones de platano en Risaralda son empresas conformadas por
pequefios campesinos llamados asociados que trabajan en conjunto produciendo
un producto y llevandolo a la Asociacién para que esta pueda venderlo y asi
obtener utilidades tanto para el pequefio productor como para la asociacion.

Las finanzas dentro de estas Asociaciones carecen de poco conocimiento en
dicho tema razon por la cual no han tenido el éxito que se desea, ya que para ellas
es muy sencillo recibir dinero y gastarlo sin la necesidad de soportarlo con un
documento, peor aun llevar una contabilidad si es que la llevan y registrar solo las
cosas que ellos creen importantes olviddndose de las leyes que rigen la
contabilidad dentro del pais.

La toma de decisiones financieras dentro de las asociaciones es un eje
fundamental para que estas puedan determinar su situacion econdémica actual,
puedan tomar decisiones el dia de hoy y planear con anticipacion las decisiones
financieras para un futuro que les genere la rentabilidad, liquidez y solvencia que
necesitan para mantenerse en el mercado.



Las Asociaciones de platano en Risaralda carecen de conocimiento financiero
dentro de la entidad, por eso no han sabido aprovechar las oportunidades que
brinda el mercado financiero colombiano, ya sean en la obtencion de un préstamo
bancario, el pago correcto a los proveedores, contar con el personal adecuado y
capacitado dentro de la institucion y que esas personas tengan la capacidad de
utilizar modelos que ayuden en la toma de decisiones.

Con este trabajo de investigacion se pretende mejorar la toma de decisiones
financieras de las Asociaciones de platano del departamento de Risaralda
mediante un modelo de gestion y también contribuir con una herramienta
tecnolégica que facilite la utilizacion de este modelo en pro de las mejoras
financieras de estas.

2.5 MARCO SITUACIONAL

La presente investigacion se lleva a cabo en el departamento de Risaralda, esta
localizado en el centro-occidente del pais, limita al norte con los departamentos
de Antioquia y Caldas, al sur con el Quindio y el Valle del Cauca, al oriente con
el Tolima, al noroccidente con el Chocd y al occidente con el Valle del Cauca.

Risaralda cuenta con 14 municipios entre los mas importantes se destaca Pereira
su cabecera, Dos Quebradas, Santa Rosa de Cabal y La Virginia.

Actualmente el departamento de Risaralda cuenta con 14 Asociaciones que
producen y comercializan platano.®®

Estas son:

% Asociaciones de Risaralda. [En: Linea], [Consultado 18 de Agosto de 2016], Disponible en:
http://www.carder.gov.co/web/es/directorio-asociaciones#inicio_programas
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Tabla 2- Asociaciones de Platano en el departamento de Risaralda

No. | Municipios de Nombre de la Objetivo
Risaralda Asociacién
1 Santuario Asociacion de | Comercializacion de
Plataneros de | Platano
Santuario
2 Santa Rosa de | ASOPLASA Comercializacion de
Cabal Platano
3 La Virginia APROABIR Comercializacion de
Platano
4 Marsella COPRAMAR Produccion y
comercializacion de Platano
5 La Celia ASOPROPLAC Produccion y
comercializacion de Platano
6 Guatica Asociacion Comercializacion de
Guatiquefia  de | Platano
Plataneros
7 Apia ASOPLAPIA Produccién y
comercializacién de Platano
8 Balboa Asociacion de | Produccion y
Plataneros de | comercializacién de platano
Balboa
9 Belén de | Asociacion Produccion y
Umbria Agropecuaria de | comercializaciéon de
Productores  de | platano.
Platano de Belén
de Umbria.
10 | Pereira ASOPLATANO Produccion y
Comercializaciéon
11 | Mistrato Asociacion de | Produccién de platano
Plataneros
12 | Quinchia Asociacion de | Produccién y
productores y | comercializacién de platano
comercializadores | Dominico Harton.
de platano
13 | La Celia Asociacion Produccion y
Agroempresarial | comercializacion de
La Cascada Platano.
14 | Marsella Manos Verdes Produccion y
comercializaciéon de
Platano.

Fuente: Elaboracion Propia




Al ser Colombia un pais productor de platano, ya que participo para el afio 2007 a
nivel mundial con el 8,2% de la producci6n total y de forma nacional con 6,8%
del volumen total de la produccidn agricola, ocupando el quinto lugar a nivel
nacional®’.

En el afio 2025 la cadena productiva de platano en Colombia habra alcanzado el
mas alto grado de productividad y competitividad, alcanzando un rendimiento de
12 toneladas hectéarea, reducido los costos de produccion en un 10%, estabilizado
el area sembrada en 750.000 hectéareas y destinado el 12% de su produccion a los
mercados internacionales y mejorado considerablemente las condiciones de vida y
de trabajo de los productores®.

Mapa de la ubicacion del Departamento de Risaralda con sus municipios:

llustracion 7- Mapa de Risaralda
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Fuente:
https://www.google.com.co/search?g=produccion+de+platano+entre+2014+y+2017&tbm=itbo=u&

% Cadena Productiva del Platano departamento de Casanare [En: Linea], [Consultado 08 de Junio
de 2015], Disponible en: https://publiceconomics.files.wordpress.com/2009/07/notasmicro07_2.pdf

8" perfil de Producto: Platano. No. 7 enero-marzo 2000. Sistema de Inteligencia de Mercados SIM.
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Ed. Corporacion Colombia Internacional

®Cadenas Productivas [En: Linea], [Consultado el 2 de junio 2016]. Disponible en:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:2rIXEOhUdb4J:https://www.finagro.com.
co/sites/default/files/node/basic-page/files/cadenas_productivas.docx+&cd=1&hl=es-
419&ct=cInk&gl=co
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2.6 GLOSARIO

Los siguientes conceptos son los que sustentaran el desarrollo de este trabajo y
gue van a manejarse con mayor frecuencia dentro de la investigacion.

Valor Econdémico Agregado: es una herramienta que permite calcular y evaluar
el valor generado por la empresa. Eva, mas que un indicador, es el promotor de
una nueva cultura empresarial, la cultura de la Gerencia del Valor. Es la
estimacion de la utilidad econ6mica después de restarle el costo de los activos
netos empleados para producirla.®®

Costeo basado en Actividades (ABC): Sistema de costos que se enfoca en las
actividades individuales, como los objetos fundamentales de costo. Utiliza los
costos de estas actividades como base para prorratear costos a otros objetos de
costos, como productos y servicios.®

Mejora Contintda: La mejora continua significa que el indicador mas fiable de la
mejora de la calidad de un servicio sea el incremento continuo y cuantificable de la
satisfaccion del cliente. Esto exige a la Organizacion adoptar una aproximacion
centrada en los resultados en materia de incremento continuo de la satisfaccion
del cliente, integrado en el ciclo anual de planificacion de actividades de la
Organizacién.®*

Costo de Capital Promedio Ponderado: Costo promedia pondero de los costos
de financiacion con deuda y patrimonio después de impuestos de las empresas.
Esta es la tasa con que evalla los proyectos y se calcula el EVA en las
organizaciones.*

EBITDA: por sus siglas en inglés Earnings Before Interest Taxes Depreciation
Amortization (Utilidad Antes de Intereses Impuestos Depreciaciones vy
Amortizaciones), es un indicador financiero que permite la aproximacion de una
empresa y se puede obtener a través del estado de resultados; muestra la utilidad
depurada sin tener en cuenta intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones, por esta razon el EBITDA permite obtener una idea clara del
rendimiento operativo de las empresas, y es posible comparar la rentabilidad, en si
mismo, y en relacién con otras empresas, lo bien o mal que lo hacen en el &mbito
operativo. EI EBITDA es un estado del flujo de efectivo principalmente por la

% TELLO, Luis Bernardo. Gerencia de Presupuestos. Universidad ICESI, 2012. p. 173-176

% |pit., p. 173-176

Mejora Continua. [En: Linea], [Consultado el 8 de julio 2016], Disponible en:
http://www.aciamericas.coop/IMG/mejoracontinua.pdf
%2 TELLO, Luis Bernardo. Gerencia de Presupuestos. Universidad ICESI, 2012. p. 165


http://www.aciamericas.coop/IMG/mejoracontinua.pdf

exclusion de los pagos de intereses o de impuestos; asi como cambios en el
capital de trabajo.”®

Free Cash Flow: es la capacidad que tiene una empresa 0 negocio para generar
dinero o recursos generados por la empresa. Para valorar empresas se suele
utilizar el Free Cash Flow o Flujo de Caja Libre que mide la capacidad que tiene
un negocio de generar caja independientemente de su estructura de
financiacion.**

CAPITULO lIl: DISENO METODOLOGICO

El método de investigacion que se llevara a cabo para realizar el proyecto
mediante una argumentacion metodoldgica para realizar el analisis y diagndstico
tanto financiero como administrativo de las Asociaciones comercializadoras de
platano es de caracter cientifico porque busca encontrar soluciones con unas
variables precisas a los problemas planteados.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se planea llevar a cabo para realizar el proyecto es
aplicada, cuantitativa y cualitativa.

Aplicada porque se utilizan teorias y principios ya existentes que buscan generar
nuevos conocimientos, cuantitativa y cualitativa porque se recogera informacién
para realizar analisis financieros con las cifras presentadas en los estados
financieros de cada asociacion de los ultimos 5 afios contables y ademas se
efectuaran entrevistas a las personas encargadas de la administracion y se
realizar4 un analisis, luego un diagnéstico de la funcionalidad de la Asociacién y
plantear un plan de mejoramiento.

% EBITDA. [En: Linea], |[Consultado 28 de Julio de 2016], Disponible en:
http://www.eafit.edu.co/escuelas/administracion/consultorio-
contable/Documents/Nota%20de%20clase%2020%20EBITDA.pdf

* Free cash flow. [En: Linea], [Consultado 28 de Julio de 2016], Disponible en:

http://www.gurusblog.com/archives/el-cash-flow/11/01/2013/
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3.2 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio que se realizara en la investigacion es de carécter explicativo
debido a que se busca explicar la relacion que existen entre las variables
financieras de la empresa y como estas se pueden relacionar en el modelo para
gestionar el cambio en los resultados organizacionales; ademas es descriptivo
porque se busca plantear la naturaleza de las variables y su importancia dentro de
las Asociaciones de Platano de Risaralda con el fin de recolectar los datos
necesarios para generar andlisis financieros y administrativos.

La investigacion es de caracter cientifico porque busca encontrar soluciones con
técnicas precisas a los problemas de las comercializadoras de platano en el
departamento de Risaralda.

3.3 UNIVERSO

El departamento de Risaralda cuenta con 14 Asociaciones que comercializan
platano.®

Tabla 3- Asociaciones de Platano de Risaralda

No. | Municipios de Nombre de la Asociacion
Risaralda
1 Santuario Asociacion de Plataneros de Santuario
2 Santa Rosa de | ASOPLASA
Cabal
3 La Virginia APROABIR
4 Marsella COPRAMAR
5 La Celia ASOPROPLAC
6 Guatica Asociacion Guatiquefa de Plataneros
7 Apia ASOPLAPIA
8 Balboa Asociacion de Plataneros de Balboa
9 Belén de | Asociaciéon Agropecuaria de Productores de
Umbria Platano de Belén de Umbria.
10 | Pereira ASOPLATANO
11 | Mistrato Asociacion de Plataneros
12 | Quinchia Asociacion de productores y comercializadores de
platano
13 | La Celia Asociacion Agro empresarial La Cascada
14 | Marsella Manos Verdes

Fuente: Elaboracion propia.

% Asociaciones de Risaralda. [En: Linea], [Consultado 18 de Agosto de 2016], Disponible en:
http://www.carder.gov.co/web/es/directorio-asociaciones#inicio_programas
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3.4 POBLACION O MUESTRA
La poblacibn estd compuesta por un censo realizado a las asociaciones

comercializadoras de platano del departamento de Risaralda.

Marco Muestral:

Tabla 4- Marco Muestral

No. | Municipios de Nombre de la Asociacion
Risaralda
1 Santuario Asociacion de Plataneros de Santuario
2 Santa Rosa de | ASOPLASA
Cabal
3 La Virginia APROABIR
4 Marsella COPRAMAR
5 La Celia ASOPROPLAC
6 Guatica Asociacion Guatiquefa de Plataneros
I Apia ASOPLAPIA
8 Balboa Asociacion de Plataneros de Balboa
9 Belén de | Asociacién Agropecuaria de Productores de
Umbria Platano de Belén de Umbria.
10 | Pereira ASOPLATANO
11 | Mistrato Asociacion de Plataneros
12 | Quinchia Asociacion de productores y comercializadores de
platano
13 | La Celia Asociacion Agroempresarial La Cascada
14 | Marsella Manos Verdes

Fuente: Elaboracion Propia.

La muestra se hard por conveniencia ya que de las 14 asociaciones en Risaralda
cuando se socializo la propuesta y por informaciébn que se solicitd solo 5
Asociaciones cumplieron con los requisitos para participar en el proyecto y seran
las beneficiadas de esta investigacibn como prueba piloto.



Tabla 5- Asociaciones Piloto

No. | Municipios de Nombre de la Asociacién
Risaralda

1 Santuario Asociacion de Plataneros de Santuario

2 Mistratod Asociacion de Plataneros

3 La Celia ASOPROPLAC

4 Balboa Asociacion de Plataneros de Balboa

5 Marsella Asociacion de Plataneros Manos Verdes

Fuente: Elaboracion propia

3.5 DELIMITACION DEL ESTUDIO

El estudio esta delimitado por las siguientes variables:

Espacial: Asociaciones de Platano dedicadas a la comercializacion de dicho
producto que trabajen activamente en Risaralda.

Demografica: Asociaciones de Platano Comercializadoras.

Temporal: Con el fin de llevar a cabo una eficiente investigacion sobre las
asociaciones comercializadoras de platano en el departamento de Risaralda se
tendrd 1 afio para realizar la propuesta y mostrar resultados, comenzado desde
noviembre de 2016 hasta noviembre de 2017.

Temaética: La Investigacion estd enmarcada en 3 areas:

Econbmica: en esta area el crecimiento econémico es una meta que importa para
el incremento de los ingresos.

Financiera: en esta area se hard analisis financieros a cada asociacién que
participe en la investigacion con el fin de optimizar sus recursos dentro de la
organizacion.

Administrativa: en esta area se realizaran andlisis e implementaciones de disefios
administrativos con el fin de mejorar los procesos administrativos de las
asociaciones pilotos.



3.6 VARIABLES E INDICADORES

Tabla 6- Variables e Indicadores

VARIABLES DEFINICION CLASIFICACI | INDICAD
ON OR
Activos Son los bienes que tiene la | Independiente | Bienes
Fijos empresa ya sean tangibles tangibles
0 intangibles, que se e
pueden convertir en dinero intangible
en corto plazo. S
Caja Cuenta donde se registran | Dependiente Dinero
entradas y salidas diarias
dentro de la empresa.
Valor El VEA es una herramienta | Independiente | Utilidad
Econdmico | financiera que se entiende
Agregado como el importe que queda
una vez deducido de los
ingresos la totalidad de los
gastos.
EBITDA Es un indicador financiera y | Independiente | Rentabilid
significa el beneficio que se ad
tiene antes de intereses,
impuestos, depreciaciones
y amortizaciones.
Capital de | Es un activo corriente y se | Independiente | Materia
Trabajo le conoce como el efectivo, prima
inversiones a corto plazo, Mano de
cartera e inventarios Yy obra
estos son necesarias para Reposicid
cubrir los insumos para que n de
la empresa pueda seguir activos
operando. fijos
Pasivo Es la deuda que mantiene | Independiente | Deuda
Corriente la empresa a corto plazo.

Fuente: Elaboracion propia




3.7 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS DE INFORMACION

Los instrumentos utilizados para la recoleccidon de informacion primaria y
secundaria son:

1.- Los Estados Financieros generales de cada asociacion donde se obtendrd el
90% de la informacién que se requiere para realizar los andlisis financieros y
administrativos.

2.- Entrevista a la persona encargada de la parte financiera y administrativa de
cada asociacion piloto para profundizar en el conocimiento que maneja sobre la
asociacion y sobre datos que no se puedan saber en los Estados Financieros.

3.8 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE INFORMACION

En esta investigacidn se recogera informacion cuantitativa y cualitativa, para cada
uno de estos tipos de informacion se aplicara un procesamiento y analisis distinto.

Para la informacién cuantitativa es decir Balance General, Estado de Resultado,
Notas Explicativas, Estados de Cambio del Patrimonio, Estados de cambio en la
situacién financiera, se realizara un andlisis financiero con todas las cifras
presentadas al ultimo afio de ejercicio, utilizando estas herramientas:

1.- Valor Econémico Agregado

o WACC
e ROIC

2.- Indicadores Financieros como ser:

Liquidez
Rentabilidad
Endeudamiento
Eficiencia

3.- Flujo de caja libre

4.- EBITDA

Para la informacion cualitativa se realizara entrevistas a las personas encargadas
de la administracion y se realizara un analisis, luego un diagnostico de la



funcionalidad de la Asociacion y plantear un plan de mejoramiento, se usaran
estos Modelos:

1.- Diamante de Porter

2.- DOFA

3.- Direccionamiento Estratégico
e Mision
e Vision
e Valores

3.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION

Descripcién de las Etapas:
ETAPA I

En esta etapa de la investigacion se realizard un analisis financiero de las
Asociaciones pilotos implementando instrumentos financieros para determinar
aspectos cuantitativos y cualitativos de las asociaciones, mediante un diagndstico
para evaluar la liguidez, endeudamiento, gestidén, rentabilidad, es decir; como
medir la deuda de largo y corto plazo, como estan determinando la eficiencia de
los recursos durante la operacion, como esta el nivel de apalancamiento por
financiacion de deuda, analizar la solvencia de la empresa para saber cual es la
capacidad que tienen para cubrir deudas, identificar de qué manera se pueden
convertir los activos facilmente en dinero, identificar su EBITDA para saber si esta
ganando o perdiendo a través de su actividad principal, esta etapa se realizara las
siguientes actividades:

1.- Buscar las asociaciones piloto en el departamento de Risaralda.

2.- Reunirse con esas asociaciones para plantearles la importancia de
participacion en la investigacién por los beneficios para el sector y para su
empresa.

3.- Solicitar la informacién financiera necesaria de los ultimos 5 afos.

4.- Realizar una entrevista a la persona encargada de la direccion financiera para
recibir retroalimentacion y aclarar dudas.

5.- Aplicar las herramientas de analisis financiero como ser: indicadores
financieros de liquidez, rentabilidad, deuda, capital, flujo de caja libre, valor
econdémico agregado, valoracién del riesgo, EBITDA.

6.- Realizar el diagnéstico financiero una vez aplicada todas las herramientas
necesarias para cada asociacion.



ETAPAII

En esta etapa de la investigacion se realizara un andlisis administrativo sobre los
procesos internos de la asociacion que permitan desarrollar las mejores practicas
culturales en produccion y comercializacion apropiadas para el platano.

Es decir hacer un DOFA, buscar cuales son esas fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que tiene la empresa tanto internamente como
externamente, identificar la planeacion que estan teniendo con sus objetivos y
corroborar si se estdn cumpliendo, analizar si las personas encargadas de la
administracion estan con la capacidad de cumplir las funciones que requiere el
trabajo, adecuar la cantidad de personas en la asociacion de acuerdo al tamafio
de la misma y buscar de qué forma se pueden optimizar los recursos, para eso se
realizaran las siguientes actividades:

1.- Realizar una entrevista a la persona encargada de la parte administrativa de
cada asociacion para conocer qué proceso administrativo estan utilizando.

2.- Realizar el diagnostico administrativo a cada asociacion piloto.

ETAPA I

En esta etapa se disefiara el Modelo de Gestion para la toma de decisiones
financieras para las asociaciones comercializadoras de platano en el
departamento de Risaralda, una vez realizado el andlisis financiero y
administrativo se tendra cuales son las decisiones no adecuadas en las que se
esta incurriendo la asociacion y por ende se buscara disefiar el modelo de gestidn
poder tomar decisiones financieras de acuerdo a los resultados que arroje el
andlisis financiero y administrativo.

1.- Plantear las variables para construir el modelo matematico.

2.- Disefar el modelo de gestion para la toma de decisiones financieras para las
asociaciones comercializadoras de platano en el departamento de Risaralda.

ETAPA IV

En esta etapa se programara una herramienta tecnoldgica que soporte el modelo
disefiado para esto se realizaran las siguientes actividades:

1.- Disefiar la estructura del programa.

2.- Elegir el tipo de lenguaje de programacion mas indicado al modelo.



3.- Programar la herramienta tecnologica.
4.- Realizar las pruebas respectivas del funcionamiento del mismo.
ETAPA YV

En esta Gltima etapa del proyecto de investigacion se validara el modelo realizado
en las asociaciones pilotos compartiendo asi los resultados de la investigacién con

la sociedad en general, para eso se realizaran las siguientes actividades:

1.- Realizar las pruebas piloto del modelo en las asociaciones comercializadoras

en el departamento de Risaralda.

2.- Realizar los ajustes correspondientes en base a las pruebas piloto con el fin de

verificar el funcionamiento del programa de manera eficiente.

3.- Sustentar el trabajo de investigacion para la titulacion de magister.

CAPITULO IV DIAGNOSTICO FINANCIERO Y ADMINISTRATIVO

4.1 ANALISIS FINANCIERO POR ASOCIACION

4.1.1 ASOCIACION DE PLATANEROS DE BALBOA

Andlisis por Indicadores Financieros

Tabla 7- Indicadores de Liquidez

Indicadores de
Liguidez 2011 2012 2013 2014 2015
Razbn corriente 6.76 N/A 4,73 1.84 2.95
Prueba acida -3.91 N/A 4.30 1.47 2.64

$ $ $ $
Capital de trabajo 21,086,895.12 N/A 23,361,010.50 | 9,511,112.30 | 22,070,785.53

Fuente: Elaboracion propia.




llustracion 8- Variacion de la Razén Corriente por afio
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Fuente: Elaboracion propia.

En el andlisis por indicadores financieros de liquidez, la prueba acida ha mostrado
una tendencia negativa, siendo cada afio menor que el anterior, esto se debi6 a
que la empresa al iniciar contaba con mayor dinero en caja y equivalentes,
mayoritariamente por los aportes de asociados y donaciones; sin embargo al paso
de los afos, la empresa fue adquiriendo mayores obligaciones, asimismo como
disminuyendo su disponible remplazandolo por activos de largo plazo. Al udltimo
afo que se tiene informacion (2015) la empresa cerrd este indicador con un valor
de 2.95 lo cual sigue siendo muy por encima del recomendado para una
organizacion que es 2, lo que representa un exceso de liquidez.

La variacién del capital de trabajo esta estrechamente relacionado con la variacion
del activo corriente y el pasivo corriente. Es por esta razén este indicador presenta
un comportamiento similar al de la razon corriente. En general este indicador
presenta un buen comportamiento porgue su valor esta por encima de $0, lo que
indica que el activo corriente respalda completamente el pasivo corriente y queda
un excedente para financiar la operacion. Sin embargo seria bueno poder
contrastar ese excedente con un flujo de tesoreria para validar que ese excedente
si respalda la operacion al 100%.



Tabla 8- Indicadores de Endeudamiento

Indicadores de

Endeudamiento 2011 2012 2013 2014 2015
Nivel de endeudamiento 80.49% N/A 29.47% 23.05% 19.16%
Concentracion deuda en

CP 16.36% N/A 56.54% 100% 100%
Cobertura de intereses N/A N/A N/A N/A N/A
Leverage total 1.48 N/A 0.47 0.37 0.30

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 9- Variacion del Nivel de Endeudamiento por afio
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Fuente: Elaboracion propia.

Este indicador refleja cual es el grado de endeudamiento que presenta la
organizacién con respecto a su activo total. En este caso se puede observar que el
primer afio se presentaba un alto endeudamiento, debido a que los asociados
mediante préstamos ayudaron a que se sostuviera la operacidon mientras se
presentaba un comportamiento positivo en las ventas. En los afios siguientes se
puede observar un cambio en esta tendencia, teniendo valor que estan por debajo
del 30% de los activos que respaldan la organizacion, lo cual es pertinente
comparandolo con la ley de quiebra.



llustracion 10- Variacion de la Concentracion de la Deuda a corto plazo
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Fuente: Elaboracion propia.

2015

Como se observa en la gréfica casi el 100% del endeudamiento total que posee la
asociacion, se encuentra en el corto plazo, lo cual corresponde a las cuentas en
las cuales tienen saldos a pagar, los cuales son los gastos pendientes por pagar
gue tiene la entidad entre otros diversos, asimismo partidas a pagar a asociados.
Esto evidencia una buena tendencia por parte de la asociacion, debido a que no
esta financiando su operacion y crecimiento a largo plazo y adicionalmente pagar
costos altos por servicios a la deuda.

Tabla 9- Indicadores de Rentabilidad

Indicadores de

Rentabilidad 2011 2012 2013 2014 2015
Margen bruto 23% 90.70% 75.43% 76.65% 9.37%
Margen operacional -1155% 0.15% -44.77% 0.04% 0.74%
Margen neto -1096% 11.26% 13.73% -3.21% 0.39%

Fuente: Elaboracion propia.




llustracion 11- Variacion del Margen Bruto por afio

VARIACION DEL MARGEN BRUTO
POR ANO
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Fuente: Elaboracion propia.

El margen bruto muestra en porcentaje, cuanto queda de ganancia después de
gue la organizacion recupero los costos de su operacion. En este caso se puede
observar que el primer afio, fue baja debido a que las ventas fueron pequefias, sin
embargo para los afios siguiente presente margenes muy altos, a excepcion del
ultimo donde las ventas volvieron a caer pero se mantuvo una estructura de costos
muy alta.

llustracion 12- Variacién del Margen Neto por afio
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ANO
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Fuente: Elaboracion propia.



El margen operacional muestra en porcentaje, cuanto queda de ganancia después
de que la organizacion recuperé los costos de su operacidn y sus gastos
administrativos y de ventas. En este caso se puede observar que el primer afio,
fue baja debido a que las ventas fueron pequefias, sin embargo para los afios
siguiente presente margenes mas estables, a excepcion del ultimo donde las
ventas volvieron a caer pero se mantuvo una estructura de costos y gastos muy

alta.

Tabla 10- EBITDA

Ingresos
Operacionales
(-) Costo de
ventas

Utilidad Bruta
(-) Gastos

operacionales 10,721,553.00 30,677,869.95 26,702,099.00 20,127,161.00

()
Depreciacion
y . -
Amortizacién
Utilidad
Operacional

Utilidad
Operacional
(+)
Depreciacion
y
Amortizacion

EBITDA

2011
$

$ 683,202.00

EBITDA
2012 2013 2014
$ $ $
1,674,972.12 37,447,394.00 34,922,181.13 32,985,376.00
$ $ $
3,048,610.00 5,287,150.00 5,886,331.00
$ $ $

$

$0.00
-$
9,729,782.88

-$
9,729,782.88

$0.00
-$
9,729,782.88

$

$
1,723,756.00

$
1,997,158.05

$
1,997,158.05

$
1,723,756.00

$
3,720,914.05

$

$
5,086,360.00

-$
2,153,427.87

-$
2,153,427.87

$
5,086,360.00

$
2,932,932.13

Fuente: Elaboracion propia.

$991,770.12 34,398,784.00 29,635,031.13 27,099,045.00

$

$
2,988,417.00

$
3,983,467.00

$
3,983,467.00

$
2,988,417.00

$
6,971,884.00

2015

$
273,398,799.51

$
238,793,642.28

$
34,605,157.23

$
24,653,457.23

$3,811,973.23

$6,139,726.77

$6,139,726.77

$3,811,973.23

$ 9,951,700.00



Analisis por EBITDA y MARGEN EBITDA
llustracion 13- Analisis por EBITDA y Margen EBITDA
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Fuente: Elaboracion propia.

Con relacién al grafico anterior, se puede observar que la empresa fue mejorando
las ganancias reales que quedan en caja cada afio. Teniendo en cuenta que la
utilidad operacional reportada en los balances estad afectada por el rubro de
Depreciacion y amortizaciones, el cual no genera salida de efectivo.

Tabla 11- Margen EBITDA

Ingresos
Operacionales

EBITDA
(EBITDA/Ingreso
s O) = MARGEN
EBITDA

MARGEN EBITDA

2011 2012 2013 2014 2015
$ $ $ $ $
1,674,997 37,447,39 34,922,18 32,985,37 273,398,79
2.12 4.00 1.13 6.00 9.51
-$ $ $ $ $
9,729,78 3,720,914. 2,932,932. 6,971,884. 9,951,700.
2.88 05 13 00 00
-580.89% 9.94% 8.40% 21.14% 3.64%

Fuente: Elaboracion propia.



Con el margen EBITDA se refuerza la informacién anterior, ahora comparandola
con las ventas, en la cual se muestra como fue mejorando con los afios, esto se
explica porque cada afilo aumenta el monto de depreciacion a aplicar.

Analisis por EVA
Tabla 12- Andlisis por EVA

1. INFORMACION DEL ESTADO DE RESULTADOS

2011 2012 2013 2014 2015
$ $ $ $ $
1,674,972. 37,447,394 34,922,181 32,985,376 273,398,79
Ventas 12 .00 13 .00 9.51
$ $ $ $
Costo de $ 3,048,610. 5,287,150. 5,886,331. 238,793,64
ventas 683,202.00 00 00 00 2.28
$ $ $ $ $
Gastos 10,721,553 30,677,869 26,702,099 20,127,161 24,653,457.
operacionales .00 .95 .00 .00 23
Margen
operacional
(GO/V) -580.89% 9.94% 8.40% 21.14% 3.64%
Ganancia -$ $ $ $ $
operativa 9,729,782. 3,720,914. 2,932,932. 6,971,884. 9,951,700.0
(EBIT) 88 05 13 00 0
Impuestos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
-$ $ $ $ $
EBIT*(1-t) = 9,729,782. 3,720,914. 2,932,932. 6,971,884. 9,951,700.0
NOPAT 88 05 13 00 0
2 . INFORMACION DEL BALANCE GENERAL
2011 2012 2013 2014 2015
$ $ $ $
Activos 27,778,392 37,589,915 49,059,601 59,012,301.
Totales A2 $0.00 A5 .53 53
(-) Activos no
operativos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$ $ $
(-) Pasivo no 22,358,895 11,077,820 11,307,823
financiero .00 $0.00 .83 .23
$ $ $ $
(=) Capital 5,419,497. $0.00 26,512,094 37,751,778 47,704,478.



NOPAT

CAPITAL
ROIC
WACC

CAPITAL*(ROI
C-WACC) =
EVA

llustracion 14- Evolucion EVA

VALOR DEL EVA

12 .32 .30 30
3. VALOR ECONOMICO AGREGADO (EVA)
2011 2012 2013 2014 2015
-$ $ $ $ $
9,729,782. 3,720,914 2,932,932. 6,971,884. 9,951,700.
88 .05 13 00 00
$ $ $ $ $
5,419,497. 5,419,497 26,512,094 37,751,778 47,704,478
12 A2 .32 .30 .30
-179.53% 68.66% 11.06% 18.47% 20.86%
10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
-$ $ $ $
10,271,732 3,178,964 $ 3,196,706. 5,181,252.
.59 .34 281,722.70 17 17

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.



Como se puede observar en el anterior cuadro y gréfica, la asociacion apenas de
presentar individualmente altos costos o gastos por afio, es una empresa que por
lo generar crea valor sobre el capital que tiene invertido.

Andlisis por Flujo de Caja Libre

Tabla 13- Andlisis por Flujo de Caja

Ventas

Costo de ventas

Gastos
operacionales
Margen
operacional
(GOWV)
Ganancia

operativa (EBIT)

Impuestos
EBIT*(1-t) =
NOPAT

Activos Totales

(-) Activos no
operativos

(-) Pasivo no
financiero

(=) Capital

1. INFORMACION DEL ESTADO DE RESULTADOS

2011

$
1,674,972.12

$ 683,202.00
$
10,721,553.0
0

-580.89%
-$
9,729,782.88
0.00%

-$

2012
$
37,447,394.0
0

$
3,048,610.00
$
30,677,869.9
5

9.94%
$
3,720,914.05
0.00%
$

2013
$
34,922,181.1
3

$
5,287,150.00
$
26,702,099.0
0

8.40%
$
2,932,932.13
0.00%
$

2014
$
32,985,376.0
0

$
5,886,331.00
$
20,127,161.0
0

21.14%
$
6,971,884.00
0.00%
$

9,729,782.88 3,720,914.05 2,932,932.13 6,971,884.00

2 . INFORMACION DEL BALANCE GENERAL

2011
$
27,778,392.1
2

$0.00
$
22,358,895.0
0

$
5,419,497.12

2012

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

2013
$
37,589,915.1
5

$0.00
$
11,077,820.8
3

$
26,512,094.3
2

2014
$
49,059,601.5
3

$0.00
$
11,307,823.2
3

$
37,751,778.3
0

2015
$
273,398,799.5
1

$
238,793,642.2
8

$
24,653,457.23

3.64%
$
9,951,700.00
0.00%
$
9,951,700.00

2015

$
59,012,301.53

$0.00
$
11,307,823.23

$
47,704,478.30



3. FLUJO DE CAJA LIBRE (FCL)

2011 2012 2013 2014 2015
-$ $ $ $ $
NOPAT 9,729,782.88 3,720,914.05 2,932,932.13 6,971,884.00 9,951,700.00
$ $
$ $ 26,512,094.3 37,751,778.3 $
CAPITAL 5,419,497.12 5,419,497.12 2 0 47,704,478.30
$ $
21,092,597.2 11,239,683.9 $
Inversién Neta $0.00 $0.00 0 8 9,952,700.00
NOPAT - -$
Inversion Neta = -$ $ 18,159,665.0 -$
FCL 9,729,782.88 3,720,914.05 7 4,267,799.98 -$ 1,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 15- Evolucion Flujo de Caja
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Fuente: Elaboracion propia.



Como se observa en la grafica anterior, aunque la empresa en el transcurso de los
afos ha mejorado su Flujo de Caja Libre, no logra llegar a la situacion ideal que
es tenerlo por encima de $0 lo que indica que la empresa después de cubrir toda
su operacién, puede realizar los pagos a las fuentes de financiamiento.

4.1.2 ASOCIACION CAMPESINA NO NACIONAL DE PRODUCTORES DE
PLATANO DE LA CELIA
ANALISIS POR INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 14- Indicadores de Liquidez Asociacion La Celia

Indicadores de Liquidez 2013 2014 2015
Razo6n corriente 0.00 0.00 0.00
Prueba acida 0.00 0.00 0.00

$ $ $
Capital de trabajo 9,999,000.00 | 14,022,000.00 | 34,233,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 16- Variacién de Capital de Trabajo por afio

VARIACION EN EL CAPITAL DE TRABAJO
POR ANO
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Fuente: Elaboracion propia.

La asociacion para todos los afios solo presenté valores en el activo corriente pero
no en los pasivos de corto plazo, lo que no permitio calcular los indicadores de
este bloque. Sd6lo se asumid el indicador de capital de trabajo como el total de



activos circulantes. Con respecto a ese indicador la asociacion fue aumentando su
capital de trabajo con el transcurso de los afios.

Tabla 15- Indicadores de Endeudamiento

Indicadores de

Endeudamiento 2013 2014 2015
Nivel de endeudamiento 0.00% 0.00% 0.00%
Concentraciéon deuda en

CP 0.00% 0% 0%
Cobertura de intereses N/A N/A N/A
Leverage total 0.00 0.00 0.00

Fuente: Elaboracion propia.

Como la asociacibn no cuenta con pasivos, no fue posible estimar ningin
indicador de este bloque.

Tabla 16- Indicadores de Rentabilidad

Indicadores de

Rentabilidad 2013 2014 2015
Margen bruto 85.71% 27.22% 19.94%
Margen operacional 81.67% 3.08% 3.15%
Margen neto 81.67% 3.08% 3.15%

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 17- Variacién de Margen Bruto por afio

VARIACION DEL MARGEN BRUTO POR
ANO
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Fuente: Elaboracion propia.




El margen bruto de la organizacion, fue disminuyendo en el transcurso de los afios
lo que indica que cada vez fue mayor el costo de la operacion relacionado con las
ventas generadas en los mismos periodos.

llustracion 18- Variacion del Margen Operacional por afio

VARIACION DEL MARGEN
OPERACIONAL POR ANO
100.00%
80.00%
60.00%
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20.00%
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0.00% =
2013 2014 2015
-20.00%

Fuente: Elaboracion propia.

El margen operacional de la organizacion, fue disminuyendo en el transcurso de
los afios lo que indica que cada vez fueron mayores los costos y gastos de la
operacion relacionado con las ventas generadas en los mismos periodos.

llustracion 19- Variacién del Margen Bruto por afio

VARIACION DEL MARGEN NETO POR
ANO
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Fuente: Elaboracion propia.



El margen neto de la organizacion es exactamente igual al margen operacional,
debido a que la asociacién no cuenta gastos financieros ni pago de intereses; este
fue disminuyendo en el transcurso de los afos lo que indica que cada vez fueron
mayores los costos y gastos de la operacion relacionado con las ventas generadas
en los mismos periodos.

Para esta asociacion no fue posible hacer el andlisis horizontal, vertical ni por
fuentes y usos, por motivo de que la empresa no cuenta con los estados
financieros detallados por cuenta principal o auxiliar para entrar a fondo a mirar el

motivo de las variaciones presentadas.

Analisis por EBITDA Y MARGEN EBITDA

Tabla 17Analisis por EBITDA y Margen EBITDA

EBITDA
2013 2014 2015
$ $ $
Ingresos Operacionales 12,243,000.00 140,626,000.00 227,058,000.00
$ $
(-) Costo de ventas $ 494,000.00 102,346,000.00 181,784,000.00
$ $ $
Utilidad Bruta 11,749,000.00 38,280,000.00 45,274,000.00
$ $ $
(-) Gastos operacionales 1,750,000.00 33,945,000.00 38,129,000.00
(-) Depreciacion y
Amortizacién $0.00 $0.00 $0.00
$
Utilidad Operacional 9,999,000.00 $4,335,000.00 $ 7,145,000.00
$
Utilidad Operacional 9,999,000.00 $4,335,000.00 $7,145,000.00
(+) Depreciacion y
Amortizacién $0.00 $0.00 $0.00
$
EBITDA 9,099,000.00 $4,335,000.00 $ 7,145,000.00

Fuente: Elaboracion propia.



llustracién 20- EBITDA
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Fuente: Elaboracion propia.

En este caso el EBITDA es exactamente igual a la utilidad operativa debido a que
la empresa no cuenta con saldo en las partidas de depreciacién y amortizacion en
los afios estudiados. Con respecto a este indicador se observa que presenta una
tendencia negativa, lo que esté relacionado con la relacién ventas costo y gastos,
que ha tendido a subir; sin embargo se ve un repunte en el dltimo afio.

Tabla 18- Margen EBITDA

MARGEN EBITDA

2013 2014 2015
$ $ $
12,243,000.0 140,626,000.0 227,058,000.0
Ingresos Operacionales 0 0 0
$
EBITDA 9,999,000.00 $4,335,000.00 $ 7,145,000.00
(EBITDA/Ingresos O) =
MARGEN EBITDA 81.67% 3.08% 3.15%

Fuente: Elaboracion propia.



llustracion 21- Margen EBITDA
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la gréfica, el margen EBITDA presenta el mismo
comportamiento que el EBITDA porque las ventas crecieron a casi la misma tasa
que los costos y gastos.

Andlisis por Creacion de Valor (EVA)
Tabla 19- Analisis por EVA

1. INFORMACION DEL ESTADO DE RESULTADOS

2013 2014 2015
$ $ $
Ventas 12,243,000.00 140,626,000.00 227,058,000.00
$ $
Costo de ventas $ 494,000.00 102,346,000.00 181,784,000.00
$ $ $
Gastos operacionales 1,750,000.00 33,945,000.00 38,129,000.00
Margen operacional
(GO/V) 81.67% 3.08% 3.15%
$
Ganancia operativa (EBIT) 9,999,000.00 $ 4,335,000.00 $ 7,145,000.00
Impuestos 0.00% 0.00% 0.00%
$

EBIT*(1-t) = NOPAT 9,999,000.00 $4,335,000.00 $ 7,145,000.00



2 . INFORMACION DEL BALANCE GENERAL

2013 2014
$ $
Activos Totales 37,589,915.15 49,059,601.53
(-) Activos no operativos $0.00 $0.00
$ $
(-) Pasivo no financiero 11,077,820.83 11,307,823.23
$ $
(=) Capital 26,512,094.32 37,751,778.30
4. VALOR ECONOMICO AGREGADO (EVA)
2013 2014
$
NOPAT 9,999,000.00 $ 4,335,000.00
$ $
CAPITAL 26,512,094.32 37,751,778.30
ROIC 37.71% 11.48%
WACC 15.00% 11.00%
CAPITAL*(ROIC-WACC) $
= EVA 6,022,185.85 $182,304.39

llustraciéon 22-

VALOR DEL EVA

Fuente: Elaboracion propia.
Evolucion del EVA
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Fuente: Elaboracion propia.

2015

$
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$
11,307,823.23

$
47,704,478.30

2015
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$
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$ 1,420,462.60
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Analizando la creacion de valor de la asociacién se puede estimar que la entidad
presenta creacion de valor todos los afios, aunque esta sigue una tendencia
negativa debido a que la rentabilidad ha disminuido por la relacién ventas costo y
gasto que ha aumentado en el transcurso de los afos.

Andlisis por Flujo de Caja Libre (FCL)
Tabla 20- Andlisis Flujo de caja

1. INFORMACION DEL ESTADO DE RESULTADOS

2013 2014 2015
$ $ $
Ventas 12,243,000.00 140,626,000.00 227,058,000.00
$ $
Costo de ventas $ 494,000.00 102,346,000.00 181,784,000.00
$ $ $
Gastos operacionales 1,750,000.00 33,945,000.00 38,129,000.00
Margen operacional
(GO/V) 81.67% 3.08% 3.15%
$
Ganancia operativa (EBIT)  9,999,000.00 $4,335,000.00 $ 7,145,000.00
Impuestos 0.00% 0.00% 0.00%
$
EBIT*(1-t) = NOPAT 9,999,000.00 $4,335,000.00 $ 7,145,000.00

2 . INFORMACION DEL BALANCE GENERAL

2013 2014 2015
$ $ $
Activos Totales 37,589,915.15 49,059,601.53 59,012,301.53
(-) Activos no operativos $0.00 $0.00 $0.00
$ $ $
(-) Pasivo no financiero 11,077,820.83 11,307,823.23 11,307,823.23
$ $ $
(=) Capital 26,512,094.32 37,751,778.30 47,704,478.30

Fuente: Elaboracion propia.



3. FLUJO DE CAJA LIBRE (FCL)

2013 2014 2015

$
NOPAT 9,999,000.00 $4,335,000.00 $ 7,145,000.00

$ $ $
CAPITAL 26,512,094.32 37,751,778.30 47,704,478.30

$

Inversion Neta $0.00 11,239,683.98 $ 9,952,700.00
NOPAT - Inversién Neta = $ -$ -$
FCL 9,999,000.00 6,904,683.98 2,807,700.00

Fuente: Elaboracion propia.

llustraciéon 23- Evoluciéon FCL
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Fuente: Elaboracion propia.

La asociacion presenta una variacion negativa del flujo de caja libre para los
altimos afios. El primer afio presenta un valor positivo alto, debido a que en ese
afio no se realizaron inversiones en capital ni en planta y equipo. A medida que la
empresa fue requiriendo mayor cantidad de inversion, su flujo de caja cambio,
haciendo que no generara los recursos suficientes para cubrir las expectativas de

las fuentes de financiamiento.



4.1.3 ASOCIACION DE PRODUCTORES

PLATANO DE SANTUARIO

Analisis por indicadores financieros

Tabla 21- Indicadores de Liquidez

Y COMERCIALIZADORES

DE

Capital de trabajo

30,720,780.85

10,255,174.64

Indicadores de Liquidez 2013 2014 2015

Razon corriente 8.76 3.78 0.00

Prueba acida 8.00 3.78 0.00
$ $ $

99,639,757.13

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 24- Variacién de la Razén Corriente por afio
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla anterior la liquidez de la empresa aunque
presentd una tendencia negativa, fue mejorando en el sentido que ajusto la
cantidad de recursos innecesarios en disponibles para convertirlos en otros
activos. En el ultimo afo la empresa presenta liquidez O porque no tenia pasivos
corrientes, sin embargo si tenia activos corrientes que respaldaria las obligaciones

en corto si la hubiera.



llustracién 25- Variacién en el Capital de Trabajo por afio
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la gréafica anterior la empresa fue aumentando su capital de
trabajo en el transcurso de los afios, al mismo tiempo que fue cancelando deuda lo
que le permitié mejorar mucho en este indicador.

Tabla 22- Indicadores de Endeudamiento

Indicadores de 2013 2014 2015
Endeudamiento

Nivel de endeudamiento 74.81% 26.43% 0.00%
Concentracion deuda en

CP 11.41% 100% 0%
Cobertura de intereses N/A N/A N/A
Leverage total 2.97 0.36 0.00

Fuente: Elaboracion propia.



llustracién 26- Variacion Nivel de Endeudamiento
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Fuente: Elaboracion propia.

La asociacién presenté una disminucién completa de sus pasivos tanto de corto
como de largo plazo en los afios relacionados, lo que le permitié llegar a tener un
nivel de endeudamiento del 0%.

llustraciéon 27- Variacion de la Concentracion de Deuda a Corto Plazo

VARIACION DE LA
CONCENTRACION DE LA
DEUDA EN EL CORTO PLAZO
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Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 23- Indicadores de Rentabilidad

Margen bruto 73.93% -8.52% 22.70%
Margen operacional -9.97% -14.01% 7.34%
Margen neto 38.29% -14.01% 7.40%

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 28- Variacion del Margen Bruto por afio

VARIACION DEL MARGEN BRUTO
POR ANO
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la grafica anterior la empresa, tuvo una operacion mas
costosa terminando el afio 2014, sin embargo tuvo una eficiencia en el manejo de
sus costos y operacion para el afio 2015.



Analisis por EBITDA y MARGEN EBITDA
Tabla 24- Andlisis por EBITDA y Margen EBITDA

EBITDA
2013 2014 2015
$ $ $
Ingresos Operacionales 1,548,000.00 2,786,650.60 6,670,033.31
$ $
(-) Costo de ventas $ 183,900.00 1,369,900.00 1,800,000.00
$ $ $
Utilidad Bruta 1,364,100.00 1,416,750.60 4,870,033.31
$ $
(-) Gastos operacionales $771,316.00 1,807,198.96 4,376,437.60
(-) Depreciacién y
Amortizacién $0.00 $0.00 $0.00
-$
Utilidad Operacional $592,784.00 390,448.36 $493,595.71
-$
Utilidad Operacional $592,784.00 390,448.36 $493,595.71
(+) Depreciacion y
Amortizacion $0.00 $0.00 $0.00
EBITDA 5

$592,784.00 390,448.36 $493,595.71
Fuente: Elaboracion propia

llustraciéon 29- EBITDA
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Fuente: Elaboracion propia.



Como se observa en el grafico anterior, para el afilo 2014 se presentd una baja
considerable en el EBITDA de la organizacion, como la asociacién no tiene
depreciaciones 0 amortizaciones en sus actividades, esto se relaciona con las

bajas ventas, costos y gastos altos de ese periodo.

Tabla 25- Margen EBITDA

Ingresos Operacionales

EBITDA

$

1,548,000.00 2,786,650.60 6,670,033.31

MARGEN EBITDA
2013

2014
$

-$

2015
$

$592,784.00 390,448.36 $493,595.71

(EBITDA/Ingresos O) = MARGEN

EBITDA

38.29%

-14.01%

Fuente: Elaboracion propia

El margen EBITDA refuerza las conclusiones presentadas anteriormente al

analizar el indicador directamente comparado con las ventas.

Andlisis por Creacion de Valor (EVA)

Tabla 26- Creaciéon de Valor

7.40%

1. INFORMACION DEL ESTADO DE RESULTADOS

2014 2015 2016
$ $ $
Ventas 1,548,000.00 2,786,650.60 6,670,033.31
$ $
Costo de ventas $183,900.00 1,369,900.00 1,800,000.00
$ $
Gastos operacionales $771,316.00 1,807,198.96 4,376,437.60
Margen operacional (GO/V) 38.29% -14.01% 7.40%
Ganancia operativa (EBIT) $592,784.00 -$390,448.36 $493,595.71
Impuestos 0.00% 0.00% 0.00%
EBIT*(1-t) = NOPAT $592,784.00 -$390,448.36 $493,595.71

Fuente: Elaboracion propia.



2 . INFORMACION DEL BALANCE GENERAL

2014 2015 2016
$ $ $
Activos Totales 34,678,880.85 13,938,870.64 65,946,837.13
(-) Activos no operativos $0.00 $0.00 $0.00
(-) Pasivo no financiero $0.00 $0.00 $0.00
$ $ $
(=) Capital 34,678,880.85 13,938,870.64 65,946,837.13

4. VALOR ECONOMICO AGREGADO (EVA)

2014 2015 2016

NOPAT $592,784.00 -$390,448.36 $493,595.71

$ $ $
CAPITAL 34,678,880.85 34,678,880.85 65,946,837.13
ROIC 1.71% -1.13% 0.75%
WACC 10.00% 10.00% 10.00%
CAPITAL*(ROIC-WACC) = -$ -$ -$
EVA 2,875,104.09 3,858,336.45 6,101,088.00

Fuente: Elaboracion propia

llustraciéon 30- Evolucion EVA
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Fuente: Elaboracion propia.



Como se observa en la grafica anterior, la empresa presentd destruccion de valor
para todos los afios, debido a que la rentabilidad generada sobre el capital
invertido fue mas baja que la tasa de rendimiento esperado para satisfacer las
expectativas de la asociacion.

Andlisis por Flujo de Caja Libre (FCL)
Tabla 27- Flujo de Caja Libre

1. INFORMACION DEL ESTADO DE RESULTADOS

2013 2014 2015
$
Ventas 1,548,000.00 $2,786,650.60 $6,670,033.31
Costo de ventas $183,900.00 $1,369,900.00 $1,800,000.00
Gastos operacionales $771,316.00 $1,807,198.96 $4,376,437.60
Margen operacional (GO/V) 38.29% -14.01% 7.40%
Ganancia operativa (EBIT) $592,784.00 -$390,448.36 $493,595.71
Impuestos 0.00% 0.00% 0.00%
EBIT*(1-t) = NOPAT $592,784.00 -$390,448.36 $493,595.71
2 . INFORMACION DEL BALANCE GENERAL
2013 2014 2015
$ $ $
Activos Totales 34,678,880.85 13,938,870.64 65,946,837.13
(-) Activos no operativos $0.00 $0.00 $0.00
(-) Pasivo no financiero $0.00 $0.00 $0.00
$ $ $
(=) Capital 34,678,880.85 13,938,870.64 65,946,837.13
3. FLUJO DE CAJA LIBRE (FCL)
2013 2014 2015
NOPAT $592,784.00 -$390,448.36  $493,595.71
$ $ $
CAPITAL 34,678,880.85 13,938,870.64 65,946,837.13
-$ $
Inversion Neta $0.00 20,740,010.21 52,007,966.49
NOPAT - Inversion Neta = $ -$
FCL $592,784.00 20,349,561.85 51,514,370.78

Fuente: Elaboracion propia.



llustracién 31- Evolucion del FCL
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar, la asociacion también presenta una generacion de flujo
de caja libre con tendencia negativo, esto debido a que la empresa disminuyo su
disponible para cancelar deuda lo que genera flujo de caja libre positivos dos
primeros afios pero el tercero ya se puede apreciar el impacto real al quedar
desfinanciados los pagos a fuentes de financiamiento.

4.1.4 ASOCIACION DE PLATANEROS DE MISTRATO

Analisis por Indicadores

Tabla 28- Indicadores de Liquidez Asociacién Mistratd

Indicadores de
Liquidez 2012 2013 2014 2015
Razon Corriente 1.5 1.65 1.93 1.33
Prueba acida 0.75 0.87 1.15 1.16
$ $ $
$612,910.0 | 2,889,079.0 | 4,140,590.0 | 6,737,551.0
Capital de Trabajo 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia




llustracién 32- Variacion de la Razén Corriente
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la gréafica anterior, la empresa ha mantenido una liquidez con
tendencia promedio, manteniéndose por encima de 1, lo que indica que con sus
recursos en medios liquidos puede cubrir sus obligaciones exigibles en el corto
plazo; sin embargo en el Ultimo afio se ha observado un detrimento de este
indicador, debido a que aumento de los pasivos circulantes, mostrando en los
altimos afios que incluso sin los inventarios puede ser responder a sus
obligaciones de corto plazo.

llustracién 33- Variacién En el Capital de Trabajo

VARIACION EN EL CAPITAL DE
TRABAJO POR ANO
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Fuente: Elaboracion propia.



Con respecto al capital de trabajo de la asociacion se puede observar en la
anterior gréfica que ha tenido un comportamiento de crecimiento en el transcurso
de los afos, lo cual ha permitido a la empresa invertir en el desarrollo de sus
actividades y responder a su financiamiento en corto.

Tabla 29. Indicadores de Endeudamiento Asociacion de Mistrato

Indicadores de

Endeudamiento 2012 2013 2014 2015
Nivel de endeudamiento 0 36.09% 36.50% 68.74%
Concentraciéon deuda en

CP 0 100.00% 100% 100%
Cobertura de intereses N/A N/A N/A N/A
Leverage total 0 0.52 0.57 2.20

Fuente: Elaboracion propia

llustraciéon 34- Variacion del Nivel de Endeudamiento
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Fuente: Elaboracion propia

Este indicador muestra como fue cambiando la estructura de financiacion de la
asociacion en el transcurso de los afios, en el cual fue aumentando la participacion
de la deuda con respecto al patrimonio en la financiacién de los activos de la
empresa.

Tabla 30- Indicadores de Rentabilidad

Indicadores de

Rentabilidad 2012 2013 2014 2015
Margen bruto 100.00% 91.95% 100.00% 100.00%
Margen operacional 40.84% 15.48% 41.31% 51.54%
Margen neto 40.39% -11.28% 4.09% 31.88%

Fuente: Elaboracion propia




llustracién 35- Variacién de Margen Operacional
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la grafica anterior, la asociacion presenta un crecimiento
positivo de su margen operacionales en el transcurso de los afios, debido a que la
empresa ha aumentado sus ingresos operacionales, manteniendo al mismo
tiempos sus gastos operaciones muy estables para los afios de estudio.

Analisis por EBITDA
Tabla 31- Andlisis de EBITDA Asociacion de Mistrato

2012 2013 2014 2015
$ $ $ $
Ingresos Operacionales 1,468,000.00 6,083,667.31 3,340,400.00 4,727,180.00
(-) Costo de ventas $0.00 $ 490,000.00 $0.00 $0.00
$ $
Utilidad Bruta 1,468,000.00 5,593,667.31 $ 3,340,400.00 $4,727,180.00
$
(-) Gastos operacionales $ 868,420.00 4,652,034.00 $1,960,530.00 $ 2,290,642.00
(-) Depreciacion y $
Amortizacion $0.00 1,239,790.00 $1,239,790.00 $977,657.00
-$
Utilidad Operacional $599,580.00 298,156.69  $140,080.00 $1,458,881.00
-$
Utilidad Operacional $599,580.00 298,156.69  $140,080.00 $1,458,881.00
(+) Depreciacion y $
Amortizaciéon $0.00 1,239,790.00 $1,239,790.00 $977,657.00

Fuente: Elaboracién propia.



llustracién 36- EBITDA
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Fuente: Elaboracion propia

El EBITDA para la asociacion representa el flujo de efectivo que libera la empresa,
teniendo en cuenta las partidas que no generan salida de efectivo como las
depreciaciones y amortizaciones; en este casi como lo indica la grafica anterior, la
asociacion ha tenido generacién de flujos de efectivos crecientes, respaldando el
crecimiento en el margen operacional, lo cual es bueno porgque representa mayor
disponibles en cajas y equivales para financiar los proyectos de crecimiento y
sostenimiento en el tiempo.

Tabla 32- Margen EBITDA

2012 2013 2014 2015
$ $ $ $
Ingresos Operacionales 1,468,000.00 6,083,667.31 3,340,400.00 4,727,180.00
$
EBITDA $ 599,580.00 $941,633.31 1,379,870.00 $ 2,436,538.00

Fuente: Elaboracion propia



El margen EBITDA, compara el EBITDA con las ventas generas por la empresa,
en este caso se puede observar que la empresa ha tenido un crecimiento en este
indicador, lo que significa que libera caja en el mismo sentido que aumenta sus
ventas.

Analisis por Valor Econdmico Agregado (EVA)

Tabla 33-Andlisis Valor Econémico Agregado

2012 2013 2014 2015
$ $ $ $
Ventas 1,468,000.00 6,083,667.31 3,340,400.00 4,727,180.00
Costo de ventas $0.00 $ 490,000.00 $0.00 $0.00
$
Gastos operacionales $ 868,420.00 4,652,034.00 $1,960,530.00 $2,290,642.00
Margen operacional
(GO/V) 40.84% 15.48% 41.31% 51.54%
Ganancia operativa (EBIT) $599,580.00 $941,633.31 $1,379,870.00 $2,436,538.00
Impuestos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

2012 2013 2014 2015
$
Activos Totales $612,910.00 12,335,009.00 $12,196,730.00 $ 29,956,034.00
(-) Activos no operativos $68,750.00 $ 150,000.00 $0.00 $0.00
$
(-) Pasivo no financiero $0.00 4,221,720.00 $4,221,720.00 $4,221,720.00

2012 2013 2014 2015
NOPAT $599,580.00 $941,633.31 $1,379,870.00 $2,436,538.00
$
CAPITAL $544,160.00 7,963,289.00 $7,975,010.00 $ 25,734,314.00
ROIC 110.18% 11.82% 17.30% 9.47%
WACC 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%

Fuente: Elaboracién propia.



llustracién 37- Evolucion EVA
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Fuente: Elaboracion propia

Como presenta la grafica anterior, la empresa ha tenido un comportamiento
negativo con respecto a la creacién de valor con respecto al capital que tiene la
empresa invertido, esto se presenta debido a que aunque se presenta un aumento
en las ventas por afio, ha disminuido la rentabilidad sobre el capital invertido pero
manteniéndose constante el costo del capital, lo cual hace que el capital cueste
mas de lo que renta, lo que lleva al largo plazo a la destruccién de valor.

Andlisis por Flujo de Caja Libre

Tabla 34- Andlisis por Flujo de Caja Libre Asociacion de Mistratd

1. INFORMACION DEL ESTADO DE RESULTADOS

Ventas
Costo de ventas

Gastos operacionales
Margen operacional
(GOIV)

Ganancia operativa
(EBIT)

Impuestos

EBIT*(1-t) = NOPAT

2012 2013
$ $
1,468,000.00 6,083,667.31
$0.00 $ 490,000.00
$

$ 868,420.00 4,652,034.00
40.84% 15.48%

$599,580.00 $941,633.31
0.00% 0.00%

$599,580.00 $941,633.31

Fuente: Elaboracion propia.

2014 2015
$ $
3,340,400.00  4,727,180.00
$0.00 $0.00
$
1,960,530.00 $2,290,642.00
41.31% 51.54%
$
1,379,870.00 $2,436,538.00
0.00% 0.00%
$

1,379,870.00 $2,436,538.00



2012 2013 2014 2015
$ $ $
Activos Totales $612,910.00 12,335,009.00 12,196,730.00 29,956,034.00
(-) Activos no operativos  $ 68,750.00 $ 150,000.00 $0.00 $0.00
$ $
(-) Pasivo no financiero $0.00 4,221,720.00 4,221,720.00 $4,221,720.00

2012 2013 2014 2015
NOPAT $599,580.00 $941,633.31 1,379270.00 $ 2,436,538.00
CAPITAL $ 544,160.00 7,963289.00 7,975,%10.00 25,734%314.00
Inversion Neta $ 544,160.00 7,419,?.29.00 $ 11,721.00 17,759?304.00

Fuente: Elaboracion propia.

[lustracién 38- Evolucién FCL
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Como se observa en la anterior gréfica, la generacion de flujo de caja libre
presenta un comportamiento negativo, lo cual se presenta debido a que la
empresa genera una utilidad operacional después de impuestos insuficiente para
su demanda de inversion neta requerida para el crecimiento y lo exigido por las
fuentes de financiamiento por colocar capital en la asociacion.

4.1.5 ASOCIACION DE PLATANEROS MANOS VERDES
Andlisis por Indicadores Financieros

Tabla 35- Indicadores de Liquidez Asociacion Manos Verdes

Indicadores de
Liquidez 2012 2013 2014 2015
Razdn corriente 0 0 0 0
Prueba acida 0 0 0 0
$ $ $ $
943,900.0 | 1,240,350.0 | 3,294,250.0 | 3,466,300.0
Capital de trabajo 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la anterior tabla para esta asociacién no fue posible calcular
los indicadores de liquidez y prueba acida, debido a que la empresa en los afios
de estudio no presenta pasivos de corto plazo.

Con respecto al capital de trabajo, ha presentado un crecimiento positivo en los
afios analizados; como la empresa no presenta pasivos de corto plazo
practicamente el indicador se reduce al crecimiento de los activos corrientes, los
cuales han ido en aumento debido a la operacién de la empresa que deja caja y

equivalentes.

Tabla 36- Indicadores de Endeudamiento

Indicadores de

Endeudamiento 2012 2013 2014 2015
Nivel de endeudamiento N/A N/A N/A N/A
Concentracion deuda en

CP N/A N/A N/A N/A
Cobertura de intereses N/A N/A N/A N/A
Leverage total N/A N/A N/A N/A

Fuente: Elaboracion propia




Como la empresa no cuenta con pasivos de corto ni de largo plazo, no fue posible
calcular los indicadores de endeudamiento para ninguno de los afios de estudio.

Tabla 37- Indicadores de Rentabilidad

Indicadores de

Rentabilidad 2012 2013 2014 2015
Margen bruto 100.00% 100.00% 96.43% 52.70%
Margen operacional 95.54% 37.53% 74.74% 28.31%
Margen neto 95.54% 37.53% 74.74% 28.31%

Fuente: Elaboracion propia

llustracién 39- Variacién del Margen Operacional
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Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la gréfica anterior el margen operacional de la empresa ha
disminuido en el transcurso de los afos, debido a que ha aumentado sus gastos
operaciones sin mejorar su utilidad bruta de la operacion. Como la empresa no
tiene otros ingresos y egresos, pago de gastos financieros e impuestos, el margen
neto es el mismo que el margen operacional.




Andlisis por EBITDA
Tabla 38- Analisis EBITDA Asociacion Manos Verdes

Ingresos Operacionales

(-) Costo de ventas

Utilidad Bruta

(-) Gastos operacionales

(-) Depreciacion y Amortizacion

Utilidad Operacional

Utilidad Operacional
(+) Depreciacion y Amortizacion

EBITDA

llustraciéon 40- EBITDA

VALOR EBITDA
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$ $
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Fuente: Elaboracion propia

EBITDA

2012 2013

ANOS

2014

2015

Fuente: Elaboracion propia.

2014
$
2,748,000.00

$ 98,200.00
$
2,649,800.00

$ 595,900.00
$ 0.00

$
2,053,900.00

$
2,053,900.00

$ 0.00

$
2,053,900.00

EBITDA
Lineal (EBITDA)

2015
$
4,175,000.00
$
1,974,850.00
$
2,200,150.00
$
1,018,100.00
$ 0.00

$
1,182,050.00

$
1,182,050.00
$ 0.00

$
1,182,050.00



La presente asociacion no cuenta con activos fijos o bienes depreciables o
amortizables, por lo cual su EBITDA coincide con su utilidad operacional. Con
respecto a esta presenta en tendencia un crecimiento positivo, sin embargo el
altimo afio estudiado presentd un descenso, explicado por el aumento de sus
costos y gastos para el periodo.

Tabla 39- Margen EBITDA
MARGEN EBITDA

2012 2013 2014 2015
$ $ $ $
Ingresos Operacionales 988,000.00 790,000.00 2,748,000.00 4,175,000.00
$ $ $ $
EBITDA 943,900.00 296,450.00 2,053,900.00 1,182,050.00
(EBITDA/Ingresos O) =
MARGEN EBITDA 95.54% 37.53% 74.74% 28.31%

Fuente: Elaboracion propia

Comparando el EBITDA de la empresa con los ingresos generados para los
mismos periodos se puede observar que la empresa a pesar de aumentar sus
ventas en los presentes afios, deja cada vez menos recursos disponibles en caja y
equivalentes.

Analisis por Valor Econdmico Agregado (EVA)

Tabla 40- Andlisis por Valor Econémico Agregado

1. INFORMACION DEL ESTADO DE RESULTADOS

2012 2013 2014 2015
$ $ $
Ventas 988,000.00 $ 790,000.00 2,748,000.00 4,175,000.00
$
Costo de ventas $0.00 $0.00 $98,200.00 1,974,850.00
$
Gastos operacionales $44,100.00 $493,550.00 $595,900.00 1,018,100.00
Margen operacional
(GO/V) 95.54% 37.53% 74.74% 28.31%
$ $ $
Ganancia operativa (EBIT) 943,900.00 $ 296,450.00 2,053,900.00 1,182,050.00
Impuestos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
$ $ $
EBIT*(1-t) = NOPAT 943,900.00 $296,450.00 2,053,900.00 1,182,050.00

Fuente: Elaboracion propia.



2 . INFORMACION DEL BALANCE GENERAL

2012 2013 2014
$ $ $
Activos Totales 943,900.00 1,240,350.00 3,294,250.00
(-) Activos no operativos $0.00 $0.00 $0.00
(-) Pasivo no financiero $0.00 $0.00 $0.00
$ $ $
(=) Capital 943,900.00 1,240,350.00 3,294,250.00
4. VALOR ECONOMICO AGREGADO (EVA)
2012 2013 2014
$ $
NOPAT 943,900.00 $296,450.00 2,053,900.00
$ $ $
CAPITAL 943,900.00 1,240,350.00 3,294,250.00
ROIC 100.00% 23.90% 62.35%
WACC 10.00% 10.00% 10.00%
CAPITAL*(ROIC-WACC) $ $
= EVA 849,510.00 $172,415.00 1,724,475.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 41- Evolucién EVA

EVOLUCION DEL EVA

$2,000,000.00
$1,800,000.00
$1,600,000.00
$1,400,000.00
$1,200,000.00
$1,000,000.00
$800,000.00
$ 600,000.00
$400,000.00
$200,000.00
$0.00

EVA

VALOR DEL EVA

2012 2013

ANOS

2014 2015

Fuente: Elaboracion propia

2015
$
3,466,300.00
$0.00
$0.00
$
3,466,300.00

2015
$
1,182,050.00
$
3,466,300.00
34.10%
10.00%

$ 835,420.00

Lineal (EVA)



Como se observa en la anterior grafica, la asociacibn aunque ha presentado
generacion de caja con tendencia negativa en el transcurso de los afios
analizados ha presentado generacion de valor econémico sobre su capital al
rentar por encima del costo de su capital en todos los periodos, esto se debe
principalmente a que presenta aumento en ventas con una inversion en capital
pequefia.

Andlisis por Flujo de Caja Libre

Tabla 42- Andlisis por Flujo de Caja Libre
1. INFORMACION DEL ESTADO DE RESULTADOS

2012 2013 2014 2015
$ $ $
988,000.0 $ 2,748,000.0 4,175,000.0
Ventas 0 790,000.00 0 0
$
1,974,850.0
Costo de ventas $0.00 $0.00 $ 98,200.00 0
$
$ $ $ 1,018,100.0
Gastos operacionales 44,100.00 493,550.00 595,900.00 0
Margen operacional
(GO/V) 95.54% 37.53% 74.74% 28.31%
$ $ $
Ganancia operativa 943,900.0 $ 2,053,900.0 1,182,050.0
(EBIT) 0 296,450.00 0 0
Impuestos 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
$ $ $
943,900.0 $ 2,053,900.0 1,182,050.0
EBIT*(1-t) = NOPAT 0 296,450.00 0 0
2 . INFORMACION DEL BALANCE GENERAL
2012 2013 2014 2015
$ $ $ $
943,900.0 1,240,350.0 3,294,250.0 3,466,300.0
Activos Totales 0 0 0 0
(-) Activos no operativos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
(-) Pasivo no financiero $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
$ $ $ $

943,900.0 1,240,350.0 3,294,250.0 3,466,300.0
(=) Capital 0 0 0 0



3. FLUJO DE CAJA LIBRE (FCL)

2012 2013 2014 2015
$ $ $
943,900.0 $ 2,053,900.0 1,182,050.0
NOPAT 0 296,450.00 0 0
$ $ $ $
943,900.0 1,240,350.0 3,294,250.0 3,466,300.0
CAPITAL 0 0 0 0
$ $
943,900.0 $ 2,053,900.0 $
Inversion Neta 0 296,450.00 0 172,050.00
$
NOPAT - Inversion 1,010,000.0
Neta = FCL $0.00 $0.00 $0.00 0

Fuente: Elaboracion propia.

llustracién 41- Evolucion Flujo de Caja Libre

EVOLUCION DEL FCL

$1,200,000.00
$1,000,000.00

5 $800,000.00
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2 $ 400,000.00 (FCL)

% $ 200,000.00 Lineal (3. FLUJO DE CAJA
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-$ 400,000.00 -
ANOS

Fuente: Elaboracion propia

Como se presenta en la tabla y gréafica anterior, la empresa en los primeros afos
analizados no genera flujo de caja libre debido a que los excedente netos de caja
presentados en la operacion los consume como inversion para su crecimiento para
los siguiente afios, por lo tanto no presentaba Caja para cubrir sus obligaciones
con las fuentes de financiamiento, que en este caso son solo los asociados; Sin
embargo en el dltimo afio, evidencid un generacion de caja positiva, lo cual



representa un estancamiento en el crecimiento o un aumento en excedentes
provenientes en la operacion que permite liberar méas caja.

4.2 ANALISIS ADMINISTRATIVO POR EMPRESA

A continuacion se presenta el DOFA de cada una de las Asociaciones de platano
del departamento de Risaralda.

4.2.1 ASOCIACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES DE

PLATANO DE SANTUARIO

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

1. Zona de sembrado
propicia y clima
apropiado para la
correcta cosecha.

2. Disminucion de dafios
en el producto final,
margen del 10%

3. Disminucién de costos

por reduccion de
intermediarios en la
distribucion.

DEBILIDADES

1. Aumento en costos de
produccion, reflejados en
el precio final.

2. Poca variedad de
platano en esta region
geografica.

3. Dificultades
desprendimiento de la
cascara por baja
temperatura.

4. Dependencia directa
de los proveedores.

OPORTUNIDADES

1. Un incremento en el
consumo del producto,
reflejado en aumento de la
demanda.

2. Posibilidad de
exportaciébn por apertura
de barreras arancelarias.
3. Crecimiento del
consumo de productos
agricolas en Colombia.

4. Reduccibn de la
importacion de platano.

ESTRATEGIAS FO

2.2. Posicionar productos
en el mercado nacional
de primera calidad, que
puedan ser candidatos a
productos de
exportacion.

2.3. Diferenciacion por
precio de la oferta en el
mercado internacional, al
no sumar a los costos de

la cadena de valor, los
correspondientes a
intermediarios
nacionales.

4.1. Aprovechamiento de
las condiciones

geograficas y de oferta

ESTRATEGIAS DO

1.2. Aprovechamiento de
la totalidad del platano,
hasta la cascara, Yy
generacion de
variaciones en su forma
de presentacion.

3.2. Generacion  de
campanas de
posicionamiento del
producto local en el
mercado nacional,
aprovechando el interés
por los productos
agricolas.

1.4. Construccion vy

fortalecimiento de wuna
cadena de wvalor que




utilidades
del

para generar
por demanda
mercado.

beneficie
econdmicamente a los
proveedores y en este
sentido exista un
compromiso mayor con la
asociacion.

AMENAZAS

1. Reduccion de hectareas
de cultivo.

2. Reduccion del
rendimiento producido por
hectarea sembrada.

3. Ataque de las especies
de platano por parte de la

enfermedad sigatoka
negra, mal de panama,
moko.

4. Llegada de
competidores y
desplazamiento de Ila
participacion en el
mercado.

ESTRATEGIAS FA

3.1. Junto con el ICA vy
aprovechando la
estabilidad geografica de
la zona, realizar estudios
que arrojen tratamientos
para las enfermedades
que atacan el platano.
4.3. Diferenciarse de los
competidores por ofrecer
un producto que es de
calidad y a un precio
diferencial, por el ahorro
presentado con los
intermediarios.

2.2. Debido a Ia
reduccion del rendimiento
de las hectéreas,
aprovechar la calidad del
producto, para poner el
producto en mercado
internacional y generar
mayores ganancias.

ESTRATEGIAS DA

4.4. Trabajar por
construir una cadena de
valor que al ver el
beneficio que  todos
obtienen, genere
confianza y disminuya el
riesgo de perder los
proveedores en manos
de la competencia.

1.2. Investigacion  y
busqueda de nuevas
especies de platanos que
puedan ser cultivadas en
este lugar.

2.1. Compensacion de la

oferta en el mercado con
el precio del producto,
generando menos

unidades a un precio mas
alto, buscando conservar
el punto de equilibrio.

4.2.2 ASOCIACION DE PLATANEROS DE MISTRATO

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

1. Campanias de
promocién del producto.
2. Buena atencién a los
productores, denotando
interés por construir una
comunidad.

3. Vendedores
comercializan
productos.

que
los

DEBILIDADES

1. Presencia de productos
con dafios superiores al
10%, por tanto de menor
calidad.

2. Alza en precios por
intermediacién en el
momento de venta.

3. Contratos del gobierno

de estabilidad en los
precios por un afo, de
suministros como el

platano.




4. No planificacion con
eficacia de los procesos
administrativos.

OPORTUNIDADES
1. Demanda creciente de

ESTRATEGIAS FO
2.1. Aprovechamiento de

ESTRATEGIAS DO
3.4. Aprovechamiento de

productos orgénicos en | la inversion del gobierno, | los recursos
los consumidores. para promocionar el | gubernamentales, también
2. Inversion de capital por | producto a nivel nacional | como formacion e
parte del estado como |y generar una mayor | instruccion para la mejora
parte  del plan de|numero de productos | de procesos
desarrollo departamental. | vendidos. administrativos.
3. Oportunidades de | 3.2. Construir redes de | 1.1. La demanda local
crecimiento del sector y | trabajo a nivel estatal y a | puede ser satisfecha con
financiacion por parte de | nivel de las | productos de  menor
entidades comunidades, donde la | calidad, por tanto
gubernamentales. asociacion actue como | aprovechar la presencia

canal de recursos Yy |de productos de menor

mejore las condiciones | calidad.

de los productores. 2.2. Utilizacion de Ia

1.3. Apoyandose en la |inversion por parte del

creciente demanda de | estado, como fuente para

productos agricolas, | mitigar el costo de la

capacitar una fuerza de | intermediacion con la

ventas que posicione en | tendencia a no utilizarla.

el mercado el producto

ofrecido, mediante Ila

conexion cultural con la

region.
AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1. Ola invernal y|1.2. Creacion de | 1.2. Afianzar lazos de
fluctuaciones de clima que | vinculos con | confianza en esta
afecten la cosecha. proveedores, donde | oportunidad con
2. Lento crecimiento de | sientan que en caso de | intermediarios, para
exportaciones y por tanto | perder sus cosechas, | mitigar los estragos
relentizan la salida del | seran apoyados. generados por las
producto. 2.3. Formar a los | fluctuaciones del clima,
3. Pérdida de clientes por | vendedores para que | mediante la propuesta de
productos iguales de | con su trabajo | una poliza en conjunto,
diferente procedencia. compensen el lento | que los proteja en una

crecimiento de las | eventualidad.

exportaciones, encontrar
nuevos clientes.

3.1. Generar camparfas
de consumo donde la

2.4. Aprovechamiento del

lento crecimiento para
organizar
administrativamente la




marca de la asociacion y
la ciudad sean el
referente.

asociacion, para que en el
momento de crecer se
encuentre con toda la
documentacion y procesos
en orden.

3.1. Fomentar la recompra
por parte de clientes
antiguos al ofrecerles
productos a mas bajo
precio, esto por no ser de
la mejor calidad.

4.2.3 ASOCIACION DE PLATANEROS MANOS VERDES

MATRIZ FODA

FORTALEZAS

1. Buen empaque Yy
disposicion del producto
para su presentacion y
venta.

2. Compra de maquinaria
y tecnificacion de
procesos industriales.

3. Promocion y venta del
producto.

4. Mano de obra
calificada con disposicion
al servicio.

DEBILIDADES

1. Altos niveles
endeudamiento.

2. Falta documentacion
de ciertos afos.

3. Poca capacidad de
maquinaria y
tecnificacion.

4, Falta de alianzas
estratégicas con la
cadena de valor.

de

OPORTUNIDADES

1. Auge de las alianzas
con otros sectores
productivos del campo.

2. Exportaciones en
proceso de expansion y
posibilidades de
consolidacion.

3. Crecimiento consumo
interno en Colombia.

ESTRATEGIAS FO

1.2. Revision de
caracteristicas  técnicas
de maquinarias a adquirir
y realizar alianzas para
comprar maquinarias a
una misma marca o0 que
sea entregada en un solo
envio y disminuya los
costos.

2.3. Aprovechamiento del
contexto de expansion
mediante la promocion
del producto, que genere
las utilidades esperadas.

3.1. En el mercado
nacional, generar
estrategias de

ESTRATEGIAS DO

1.4. Revision de forma
de trabajo de otros
sectores con los cuales
se haga alianza,
respecto a su trato con la
cadena de valor y asi
extrapolar en la cadena
propia.

2.2. Aprovechar
documentacion
requerida en el proceso
de exportacion para
compararla con los
documentos actuales de
la asociacion y reponer
informacion actual con
miras a exportar.

la




posicionamiento
mediante el reflejo de
productos de calidad y de
primera categoria,
mediante el correcto
empaquetado y
disposicion en el punto de
venta.

3.1. Convirtiendo la
tendencia del consumo
en Colombia en ventas
efectivas, puede
generarse flujo de caja
gue apalanque los altos
niveles de
endeudamiento actuales.

AMENAZAS
1. No renovacion de
seguros por parte del
estado que genera
disminucién en el monto
asegurado.

2. Reduccion de hectareas
de siembra de cultivos.

3. Reduccion del
rendimiento por hectarea
sembrada, producto de la
saturacion.

ESTRATEGIAS FA

1.4. La mano de obra
calificada debe buscar la
forma o la mejor opcién
de salvaguardar los
cultivos mediante el mejor
seguro. Por otro lado
revisar de qué forma
puede expresarse ante el
gobierno, la importancia
de subsidiarlo.

2.1. Ante la menor oferta
de producto, darle una
mejor  presentacion y
disposicion puede
generar una  mayor
percepcién de valor y
producir un  beneficio
mayor.

3.2. La tecnificacion del
proceso genera una
mayor optimizacion del
producto, por lo que la
disminucion del
rendimiento por hectérea
podria  verse  menos
deteriorado.

ESTRATEGIAS DA

1.2. Verificacion de la
importancia del correcto
diligenciamiento de la
informacion contable,
pues en procesos de
aseguramiento de los
cultivos, debe estar
reflejado en la realidad,
lo que dicen los libros
contables.

2.3. La menor
produccion debido a la
disminucion de
hectéreas, podra generar
que el trabajo sea
manual, debido al
volumen de produccion y
de esta forma apalancar
la asociacion mientras es
posible tecnificarse.

3.4. La reduccion del
rendimiento por
saturacion y la poca
relacion con la cadena
de valor, dejan ver que el
proceso de construir esta
relacion es vital, para
retroalimentar en
conocimientos y
practicas la siembra.




4.2.4 ASOCIACION CAMPESINA NO NACIONAL DE PRODUCTORES DE

PLATANO DE LA CELIA

MATRIZ FODA

FORTALEZAS
1. Disminucién de costos
por reduccion de

intermediarios, entrega
directa al cliente final.

2. Comercializacion
efectiva del producto
final.

3. Creacion de vinculos
de confianza con los
productores locales.

DEBILIDADES

1. Productos que no
cumplen con los
estandares de grandes
superficies o]

exportacion.
2. Falta de control y

orden en la
documentaciéon contable.
3. Contratos de

suministros de platano

por un afio con el
gobierno  donde hay
estabilidad en los
precios.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
1. Oportunidades de | 1.3. Se genera wuna|1l1l.3. Revisién del
crecimiento y busqueda de | alianza y fuerza de | congelamiento de precio
financiacion por la etapa | trabajo entre los | y verificar si puede ser

de posconflicto en

Colombia.

2. Generacion de alianzas
sectores
campo,
como lo son productores
de café o productores de

con otros
productivos del

miel.

3. Posibilidad de realizar

exportaciones.

habitantes de la region y
el gobierno en su
intencibn de propiciar
espacios de
reintegraciéon, por medio
del campo.

2.1. Las alianzas entre
productores, al ya tener
el ahorro por parte de los
no intermediarios puede
generar un mayor flujo de
caja.

3.2. Enfocar esfuerzos en
producto tipo exportacion
y comercializarlo.

modificado, en el marco
de una etapa de
reintegracion.

2.2. Compartir practicas
de manejo y control de la
informacion con
productores de otros
sectores.

3.1. Verificacion de los
no cumplimientos para
exportar y empezar a

trabajarlos desde la
etapa de produccion,
para que llegados a

distribucion si
tener este fin.

puedan




AMENAZAS
1. Fluctuacién de precios
de mercado.

2. No financiacibn de
seguros por parte del
estado, que genere la

pérdida de cubrimiento de
los seguros.

3. Reduccién de hectareas
de cultivo.

ESTRATEGIAS FA

1.1. Al tener negociacion
con el cliente de forma
directa, se genera un
intercambio sin valores
adicionales mitigando la
fluctuacion.

2.2. Si se concreta la
comercializacion con
éxito no se requerira el
seguro y esto dara flujo
de caja para comprar la

poliza.

3.3. Al tener menos
hectareas, debera
fortalecerse la relacion
con los productores,
puesto que debe hacerse
una correcta
administracion y

distribucion para obtener

ESTRATEGIAS DA

1.2. Exige una correcta
documentacion y
diligenciamiento de
informacion debido a que

ese control permitird
mitigar la variacion de
precios.

2.3. Asi como se define
por parte del gobierno un
precio estable, se debe
exigir un apoyo a los
seguros para que los
cultivadores y posterior
comercializador, puedan
resistir una pérdida.

3.2. Para saber la
cantidad de hectareas y
cultivos es necesario que
el control sea correcto y
preciso, por tanto debe

las ganancias requeridas. | modificarse este
seguimiento  diario vy
mensual.
4.2.5 ASOCIACION PLATANEROS DE BALBOA
MATRIZ FODA FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Inversion en|1l. Altos niveles de
intangibles, software de | endeudamiento.
calidad en el proceso de | 2. Precios caros por

sembrado de platano.

2. Fuerza de ventas
consolidada.

3. Buen empaque del
producto para su
presentacion.

intermediarios.
3. Poca capacidad de
maquinaria y
tecnificacion.

OPORTUNIDADES

1. Crecimiento consumo
en Colombia.
2. Reduccion
importacion

3. Demanda productos
organicos

de la

ESTRATEGIAS FO

1.2. Revision de
caracteristicas técnicas
de maquinarias a
adquirir y realizar
alianzas para comprar
maquinarias a  una
misma marca o0 que sea

ESTRATEGIAS DO
1.2. Aprovechamiento de

la totalidad del platano,
hasta la céascara, vy
generacion de variaciones
en su forma de
presentacion.

3.2. Generacion de




entregada en un solo
envio y disminuya los
costos.

2.3.  Aprovechamiento
del contexto de
expansion mediante la
promocion del producto,
gue genere las utilidades

esperadas.

3.1. En el mercado
nacional, generar
estrategias de
posicionamiento
mediante el reflejo de

productos de calidad y
de primera categoria,
mediante el correcto
empaquetado y
disposicion en el punto
de venta.

campanas de
posicionamiento del
producto local en el
mercado nacional,
aprovechando el interés
por los productos
agricolas.

1.4. Construccion y
fortalecimiento de una
cadena de valor que

beneficie econédmicamente
a los proveedores y en
este sentido exista un
compromiso mayor con la
asociacion.

AMENAZAS
1.Reduccion
rendimiento
2. Enfermedad Sigatoka
negra, mal de panama4,
moko.

3. Ola invernal

del

ESTRATEGIAS FA

1.2. Creacion de
vinculos con
proveedores, donde
sientan que en caso de
perder sus cosechas,
seran apoyados.

23. Formar a los
vendedores para que
con su trabajo
compensen el lento
crecimiento de las

exportaciones, encontrar
nuevos clientes.

3.1. Generar campaias
de consumo donde la
marca de la asociacion y
la ciudad sean el
referente.

ESTRATEGIAS DA

1.2. Afianzar lazos de
confianza en esta
oportunidad con
intermediarios, para
mitigar los estragos
generados por las

fluctuaciones del clima,
mediante la propuesta de
una poliza en conjunto,
que los proteja en una
eventualidad.

2.4. Aprovechamiento del
lento crecimiento para
organizar
administrativamente la
asociacion, para que en el
momento de crecer se
encuentre con toda la
documentacion y procesos
en orden.

3.1. Fomentar la recompra
por parte de clientes




antiguos al ofrecerles
productos a mas bajo
precio, esto por no ser de
la mejor calidad.

4.3 DIAGNOSTICO BASICO DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE
LAS ASOCIACIONES DE PLATANO EN EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA

El diagndstico con base a los aspectos basicos del direccionamiento estratégico
(mision, visién y valores) buscé verificar en las asociaciones si tenian claro su
objetivo principal como organizacién, que provea los lineamientos minimos para
gestionar todos los procesos internos, incluido el financiero.

4.3.1 ASOCIACION PLATANEROS DE BALBOA

Actualmente esta asociacion cuenta con el siguiente direccionamiento estratégico:
MISION

LA ASOCIACION DE PLATANEROS DE BALBOA RISARALDA “APLABAL” es
una entidad que acompafia a los productores de platano en el esfuerzo de
producir con calidad y cantidad de tal forma que se logre mejorar las condiciones
de vida de los asociados y sus familias, aplicando técnicas y manejos amigables
con el medio ambiente.

VISION

LA ASOCIACION DE PLATANEROS DE BALBOA RISARALDA “APLABAL” sera
una organizacion fortalecida con la participacion de todos los productores de
Balboa y todas sus zonas aledafias, preocupado por su formacién para el
mejoramiento de los cultivos de platano. Contara con un centro de acopio para sus
productos, una sede administrativa, un fondo rotatorio y una estructura comercial
gue le permita garantizar la venta de los productos a precios justos y con miras a
generar valores agregados de transformacién y preparandose para participar en el
mercado internacional.

VALORES

e Solidaridad y equidad entre sus miembros.

e Participacion democratica en las deliberaciones y decisiones.
e Capacitacion permanente.

e Calidad en la produccion de platano.




e Responsabilidad ambiental.
e Etica rectora de todas nuestras acciones.

Con respecto al analisis de su mision, se considera bajo criterio de la
investigadora que estd bien estructurada y transmite el objetivo principal que
tienen como asociacién. La vision esté bien proyectada y la elementos suficientes
para saber que esperan lograr de manera tangible e intangible con la
organizacion. Se recomienda que pongan un horizonte de tiempo para lograr esta
meta.

La asociacion tiene planteados sus valores corporativos, lo cual es importante
debido a que relacionan cuales son las caracteristicas que deben de tener los
integrantes de su equipo de trabajo. Se aceptan estos valores, debido a que son la
construccion de lo percibidos por sus directivas y organizacion, lo cual es propio
de su cultura organizacional. Sin embargo se deben de ajustar porque en la
manera que estan redactados, parecen mas principios que valores.

4.3.2 ASOCIACION CAMPESINA NO NACIONAL DE PRODUCTORES DE
PLATANO DE LA CELIA

Esta asociacion no tiene definido un direccionamiento estratégico, por lo cual no
se pudo realizar el diagndstico para esta organizacion; sin embargo como es un
proceso fundamental para la investigacion, la investigadora propone segun la
informacion compartida por cada organizacion el siguiente direccionamiento
estratégico:

MISION

Nuestra Misién es ayudar a los campesinos y pequefios productores de nuestro
municipio, especialmente aquellos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad social, econémica, educativa o cultural, a conseguir el desarrollo y
crecimiento personal y profesional propio y de sus familias a través de un apoyo
integral en la tarea de comercializar el platano que producen en el municipio y
fuera de este, esperando lograr una sociedad mas justa, solidaria y respetuosa
con el medio ambiente.

VISION

Ser un referente para los campesinos y pequefios productores de platano en el
municipio de la Celia al afio 2020, en materia de inclusion social, educacion,
cultura y medio ambiente para ellos y sus familias. Desarrollar proyectos
innovadores y prestar servicios de comercializacion innovadores. Construir una



organizacion eficiente, flexible y transparente formada por profesionales altamente
capacitados. Alcanzar una financiacion estable, equilibrada y sostenible. Buscar la
mejora continua de nuestros servicios, de nuestra calidad de vida y de la de
nuestros asociados.

VALORES

=  Compromiso

= Solidaridad

= Tolerancia

= lgualdad

= Interculturalidad
= Sostenibilidad

» Transformacion Social

4.3.3 ASOCIACION DE PLATANEROS MANOS VERDES

Esta asociacion no tiene definido un direccionamiento estratégico, por lo cual no
se pudo realizar el diagnostico para esta organizacion; sin embargo como es un
proceso fundamental para la investigacion, la investigadora propone segun la
informacion compartida por cada organizacion el siguiente direccionamiento
estratégico:

MISION

La ASOCIACION DE PLATANEROS MANOS VERDES es una Asociacion sin
animo de lucro que pretende la mejora de la situacién econémica y empresarial de
los campesinos y empresarios productores de platano del Municipio, a través de
una red integrada entre productores y consumidores. Nos caracterizamos por
realizar un trabajo en el que prima la calidad y la confianza en el cambio individual
y social, dando una especial importancia al trabajo en Red y de sensibilizacion de
la poblacion de apoyar a los productores de su Municipio.



VISION

Ser al 2020 una Asociacion fuerte, cohesionada y eficaz que contribuye a hacer
realidad la participacion de los campesinos y pequefios productores del municipio
en situacion de una cadena de produccidén y venta de sus productos para el
Municipio y Departamento, apoyando nuestros asociados y sus familias en su
crecimiento econémico para impactar positivamente nuestro entorno.

VALORES

e Confianza en el cambio
e Asociatividad

e Profesionalidad y calidad
e Trabajo en equipo y red
e Participacién

e Compromiso y respeto

e Transparencia

e Crecimiento econémico

4.3.4 ASOCIACION DE PLATANEROS DE MISTRATO

Actualmente esta asociacion cuenta con el siguiente direccionamiento estratégico:
MISION

La asociacién de Platanicultores ASOPLAM es una persona juridica de caracter
civil y persigue finalidades de interés general sin animo de lucro, abierta a todos
los productores del municipio de Mistraté y/o de su radio de accion.

La asociacion de Platanicultores ASOPLAM conformada e inscrita ante camara y
comercio el 12 de Octubre de 2008 tiene como objetivo expresar y defender de
manera integra, los intereses y derechos de los productores asociados a la
presente entidad, del municipio y de su radio de accion, el domicilio principal de
la asociacion serd el municipio de Mistrato, Risaralda, cuyo radio de accion y
cobertura comprende esta jurisdiccion local pero puede desarrollar acciones en el
orden nacional y territorial.

VISION

La Asociacion de Platanicultores ASOPLAM, en el afio 2020 ser& la principal
Asociacion del municipio de Mistrato, con un incremento en la produccion del 20%,
implementando procesos agroindustriales en la regién, superando los obstaculos
comerciales del agro Risaraldense, consolidandose como el mejor socio
estratégico para el productor agropecuario.



VALORES
e Elrespeto
e Laresponsabilidad
e Lainnovacion
e La solidaridad
e La cooperacion
e La honestidad
e La creatividad.

Al realizar el analisis de su mision, visién y valores se puede llegar a la conclusiéon
que la asociacion en su mision no relaciona detalladamente cual es su propdsito
principal como organizacion, el cual es ser un canal de integracion de recursos y
esfuerzos para ayudar en el proceso de comercializacion a los asociados
productores de platano del Municipio. Con respecto a su vision, tiene claro en que
se quiere posicionar y plantea una linea de tiempo para lograrlo; sin embargo se
sugiere que se detalle en menor medida cual es el impacto que la organizacién
quiere generar y como quiere que sea percibido.

La asociacion tiene planteados sus valores corporativos, lo cual es importante
debido a que relacionan cuales son las caracteristicas que deben de tener los
integrantes de su equipo de trabajo. Se aceptan estos valores, debido a que son la
construccion de lo percibidos por sus directivas y organizacion, lo cual es propio
de su cultura organizacional.

4.3.5 ASOCIACION DE PRODUCTORES Y COMERCIALIZADORES DE
PLATANO DE SANTUARIO "ASPROCPLAS"

Esta asociacion no tiene definido un direccionamiento estratégico, por lo cual no
se pudo realizar el diagndstico para esta organizacion; sin embargo como es un
proceso fundamental para la investigacion, la investigadora propone segun la
informacion compartida por cada organizacién el siguiente direccionamiento
estratégico:

MISION

ASPROCLAS es una asociacion sin animo de lucro, independiente, que impulsa a
sus asociados a su crecimiento y mejoramiento personal y familiar, a través de un
acompafamiento en la comercializacién de Platano en el municipio de Santuario,
buscado adicionalmente generar una intervencion de sus asociados, equipos Yy
comerciantes a través del desarrollo comunitario.



Nuestra actividad adquiere todo su sentido cuando parte de la comunidad, tiene en
cuenta el analisis de la realidad hecho por ésta y la emplea como espacio y agente
educativo; trabaja con los individuos o los grupos para integrarlos en ella, y
posibilita que se desarrolle para evitar y/o prevenir la exclusion social, con el fin
altimo de conseguir una transformacién social.

VISION

ASPROCLAS quiere ser referente en el ambito de la intervencion social, comercial
y productiva para los asociados y productores de platano en Risaralda, reconocida
por su calidad en sus proyectos, su capacidad de transformacion social, la
satisfaccion de sus Asociados, trabajadores y clientes; y la excelencia de la
gestion profesional de sus integrantes, con una metodologia propia de
intervencion social.

VALORES

Liderazgo

Trabajo en equipo
Excelencia

Resiliencia

Respeto hacia los demas
Proximidad

Solidaridad

Creatividad



4.4 DIAGNOSTICO DEL SECTOR DE ASOCIACIONES COMERCIALIZADORAS
DE PLATANO DE RISARALSA POR DIAMANTE DE PORTER

CINCO FUERZAS
DE PORTER

RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES
1.Hay alta
concentracion de

competidores en el
sector y en la region.

COMPETIDORES

1. Gran
diversificacion del
producto y platano
procesado.

2. Ampliacion del
portafolio de
servicios

COMPRADORES

1. No hay
concentracion de
clientes

SUSTITUTOS

1. Intermediarios
agricolas.

2.Gran volumen con
tiendas,
supermercados e
intermediarios

2. Condiciones de
costos similares con
empresas

3. Mismo producto
con mayor
confidencialidad por
experiencia de las
empresas

4. Diferencia de
tarifas para un
mismo producto

PROVEEDORES

1. No hay
concentracion de
proveedores

2. No hay
diferenciacion
significativa en

cuanto proveedores
de publicidad ni de
contabilidad.

2.El precio relativo
es aproximadamente
el 10% menos del
establecido por
asociaciones
formales.

3. Curva de
experiencia
(Personas que tienen
conocimiento en el
sector o en gerencia
de empresas)

3.Segmento de
empresas medianas
regionales de venta
de de productos
agricolas.

4. Personas naturales
o juridicas con
necesidades de

servicios ocasionales
(CESETTER IR

3.No existe
seguimiento del
proceso ni
retroalimentacion.

4. Infraestructura y
localizaciéon

5.Tiempo de

|
5.Mayor capacidad respuesta de los

3. No hay procesos
sustitutos.

6. Potencial

productores segun
economico

los procesos
manejados por la
empresa

5.Hay buena
cobertura en el
sector respecto a
identificacion de la
marca.

7.Competencia
Informal (Bajos
precios)

8.Prestigio.

6.Barreras de Salida:
Procesos de larga
duracién que
implique la
permanecia en el
mercado hasta su

entrega.

6. No hay productos
sustitutos.

Fuente: Elaboracién propia.

4.Costo de cambio
para el cliente es la
adquisicion de
seguridad y calidad
en los productos.




CAPITULO V PROPUESTA

En este capitulo se presenta el proceso a través del cual se estructuro el modelo
de gestion para la toma de decisiones financiera para las Asociaciones de platano
del Departamento de Risaralda. Para la cual se utiliz6 una de las herramientas de
Investigacion de Operaciones conocido como Programacion No Lineal.

5.1 FORMULACION DEL MODELO MATEMATICO:

De acuerdo a los diagnosticos obtenidos que se realizaron a cada asociacion
piloto y las necesidades identificadas anteriormente se realiza la propuesta de un
Modelo de Gestidn para la toma de decisiones Financieras para las Asociaciones
Comercializadoras de Platano en el Departamento de Risaralda.

La programacion No Lineal que se utilizara en este modelo ayuda a la resolucion
de igualdades y desigualdades sujetas a un conjunto de restricciones sobre un
conjunto de variables desconocidas, teniendo una funcion objetivo para maximizar
o minimizar cuando la funcién objetivo o las restricciones no son lineales.?®

5.1.1 IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES PRINCIPALES DEL MODELO DE
GESTION PARA LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS PARA LAS
ASOCIACIONES COMERCIALIZADORAS DE PLATANO EN EL
DEPARTAMENTO DE RISARALDA

A continuacién se presenta la metodologia que se utilizd para elegir y analizar las
variables cuantitativas y cualitativas que tienen mayor influencia directa en la toma
de decisiones financiera y administrativa que sirvié para estructurar el modelo
matematico para las Asociaciones de platano en el departamento de Risaralda.

La Doctora Florencia Roca en su Libro “Finanzas para emprendedores”®’ sugiere
qgue para hacer una correcta gestion financiera se debe tener en cuenta cuatro
categorias para determinar como esta en general la situacién financiera de una
empresa.

% Avriel, Mordecai (2003). Nonlinear Programming: Analysis and Methods. Dover Publishing. ISBN
0-486-43227-0.

% ROCA, FLORENCIA. Finanzas para Emprendedores. Tercera Edicion, Ciudad de Guatemala,
Guatemala.


https://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/0486432270
https://es.wikipedia.org/wiki/Especial:FuentesDeLibros/0486432270

Con base a los resultados arrojados en los diagndsticos realizados a las
asociaciones y obteniendo un panorama general de como estiq la situacion
financiera y administrativa de cada una de ellas, se decidi6 tomar las cuatro
categorias:

1.- Liquidez: es la capacidad que tiene la empresa de poder pagar sus
obligaciones, es decir el dinero que se puede convertir de manera liquida y a corto
plazo para el pago de las deudas.

Para la evaluacion de esta categoria se asume como variable principal la Razén
Corriente porque indica la capacidad que tiene cada empresa para cubrir sus
deudas en el corto plazo, este indicador se calcula de la siguiente forma:

Ecuacion 1- Razén Corriente

Activo Corriente

Razoén Corriente = - :
Pasivo Corriente

2.- Endeudamiento: es la deuda que puede soportar la empresa frente a sus
propios recursos.

Para la evaluacion de esta categoria se asume como variable principal el
endeudamiento a corto plazo que tiene la capacidad de medir el endeudamiento
de una empresa a corto plazo ya que los resultados obtenidos de los diagndsticos
realizados arrojaron que ninguna Asociacion de platano estaba endeuda en el
largo plazo, este indicador se calcula de la siguiente forma:

Ecuacion 2- Indicador de Liquidez

Pasivo Corto Plazo
Activo Total

Endeudamiento =

3.- Rentabilidad: es una medida referida a un determinado periodo de tiempo, de
los rendimientos de los activos de una empresa independientemente de cémo
fueron financiados.



Para la evaluacion de esta categoria se tomara como variable principal el ROIC
(Retorno del Capital Invertido) ya que este indicador es capaz de generar qué
porcentaje es invertido en la compafia para sus proveedores de fondos, sean
estos socios, 0 acreedores financieros, se calcula de la siguiente forma:

Ecuacion 3- Indicador Rentabilidad

UODI

ROIC =
Capital

4.- Eficiencia: es la capacidad con que se puede estudiar el uso de los activos
gue se manejan dentro de una empresa, es decir buscar la manera mas eficiente
de que cada activo este cumpliendo con su funcion principal.

Para la evaluacion de esta categoria se tomara como variables principales el EVA
(Valor Econdmico Agregado) y El Flujo de Caja Libre.

El EVA es la forma en que la empresa genera valor sobre su capital debido a un
margen entre la rentabilidad y un costo de capital invertido, y este se calcula de la
siguiente forma:

Ecuacion 4- Indicador EVA

EVA = Capital x (ROIC — WACC)/(Capital)

La segunda variable principal es el Flujo de Caja libre que es la cantidad de dinero
disponible para cubrir deudas o repartir dividendos una vez que se hayan
deducido el pago a proveedores y las compras de activos fijos. Esta variable se
calcula de la siguiente forma:

Ecuacion 5- Indicador Flujo de Caja

Flujo de Caja Libre = (UODI — Inversion Neta)/(UODI)



Todos estos indicadores sirven para evaluar la gestion financiera, pero también se
debe evaluar la gestion administrativa que tiene relacion directa e importante con
el proceso financiero.

Norton y Kaplan®® sugieren que para evaluar la gestién financiera es necesario
contar con la Planeacion Administrativa que aporta un orden légico, seguro,
eficiente en los diferentes procesos que realiza una empresa, pero para que esa
planeacidon se cumpla debe llevarse ligada de la mano con la Evaluacion
Administrativa que permite llevar un seguimiento constante de lo que se realiza
dia a dia dentro de una organizacion.

Para estas dos variables de suma importancia dentro del modelo se sacaran
mediante un cuestionario de diez preguntas tanto de planeacion administrativa
como de evaluacion.

La Rubrica de esta propuesta es la siguiente:

% NORTON Y KAPLAN, ROBERT Y DAVID. Cémo Utilizar el Cuadro de Mando Integral, segunda
edicién, Harvard Business School Publishing Corporation, 2011.



Tabla 43- Rubrica para Evaluar los Indicadores de Planeacion y Evaluacion

Principal ~ SATISFACCION DELCLIENTE ~ CALIDAD PRODUCTIVA ~ MAPA ESTRATEGICO ~ PLANEACION Y EVALUACION

M Regresar

RUBRICA DE PLANEACION Y EVALUACION FINANCIERA

Item

La Asociacién no cuenta con la informacion, método, procesos, procedimientos o herramientas correspondiente. = 0.0

Holal prueba

La Asociacion cuenta con Ia informacion, método, procesos, procedimientos o herramientas comrespondiente pero no estan actualizadas. = 0.10

La Asociacién cuenta con Ia informacién, método, procesos, procedimientos o herramientas correspondiente que estan actualizadas pero no en funcicnamiento. = 0.20

La Asociacion cuenta con 1a informacian, método, procesos, procedimientos o herramientas correspondiente que estan actualizadas,
retroalimentacion de las mismas. = 0.30

La Asociacion cuenta con la informacian, método, procesos, procedimientos o herramientas correspondiente que estan actualizadas,
refroalimentacion de las mismas. =0.40

La Asociacién cuenta con la informacién, método, procesos, procedimientos o herramientas correspondiente que estan actualizadas,
retroalimentacion de |as mismas pere no esta ayudando. 0.50

La Asociacién cuenta con Ia informacién, método, procesos, procedimientos o herramientas correspondiente que estan actualizadas,
refroalimentacion de las mismas y esta ayudando. =0.60

La Asociacion cuenta con la informacion, método, procesos, procedimientos o herramientas correspondiente que estan actualizadas,
refroalimentacién de las mismas y ayuda . =0.70

La Asociacion cuenta con la informacion, método, procesos, procedimientos o herramientas correspondiente que estan actualizadas,
refroalimentacion de las mismas, ayuda a la toma de decisiones.0.8

La Asociacion cuenta con Iz informacion, método, procesos, procedimientos o herramientas correspondiente que estan actualizadas,
retroalimentacion de Ias mismas, ayuda a Iz toma de decisiones0.9

La Asociacién cuenta con la informacién, método, procesos, procedimientos o herramientas correspondiente que estan actualizadas,
retroalimentacion de las mismas, ayuda a la toma de deci. =1

Fuente: Software Gestion SOFT

€n funcionamiento pero no hacen

en funcionamiento y hacen

en funcionamiento, hacen

en funcionamiento, hacen

€n funcionamiento, hacen

en funcionamiento, hacen

en funcionamiento, hacen

en funcionamiento, hacen



Tabla 44- Planeaciéon Financiera

Principal ~ SATISFACCION DEL CLIENTE ~ CALIDAD PRODUCTIVA  PLANEACION Y EVALUACION Hola! prueba
I Regresar
r
CUESTIONARIO PLANEACION FINANCIERA
Id Item Puntaje

1 LaAsociacion cuenta con una mision, vision y valores?

2 LaAsociacion tiene un Plan Estratégico que le ayude a la toma de decisiones?

3 LaAsociacion hace un presupuesto de todos los gastos y costos que fiene anualmente?

4 LaAsociacion tiene indicadores que puedan medir &l desempefio de |2 empresa?

5 LaAsociacion tiene esfablecido cuales son sus objetivos y metas a corto y largo plazo?

6 LaAsociacion cuenta con procedimientos infernos que ayuden a resolver los problemas financieros de la empresa?
7 LaAsociacion tiene programas que ayuden a la capacitacion del personal de la empresa?

§  LaAsociacian hace una retroalimentacion del desempefio anual del persona a cargo de |a empresa?

9 LaAsociacion hace refroalimentacian de los procesos implementados en la empresa

10 La Asociacidn disefia un plan financiero y administrativo para cada affo laboral ?

Fuente: Software Gestion SOFT



Tabla 45-Evaluacién Financiera

Principal SATISFACCION DEL CLIENTE ~ CALIDAD PRODUCTIVA  PLANEACION Y EVALUACION = Holal prueba ~
M Regresar
r
CUESTIONARIO EVALUACION FINANCIERA
1d Item Puntaje

1 LaAsociacion hace flujos de fondo para evaluar la liquidez de la empresa?

2 LaAsociacién cuenta con herramientas para medir el desempefio de los objetivos y metas?

3 LaAsocciacion cuenta con herramientas que ayuden a medir el desempefio de los colaboradores?

4 La Asociacion medi la gestion financiera con indicadores?

5  LaAsociacion realiza estudios de mercado, técnicos, financieros y de administracién para medir el rendimiento de la empresa?

6  LaAsociacion realiza diagnosticos y analisis financieros mensuales para evaluar la empresa?

7 LaAsociacion compara las esirategias con los indicadores para profundizar en la evaluacion financiera?

8  La Asociacion realiza los ajustes correspondientes o de mejora para la gestion financiera?

9 LaAsociacion evalua los procesos y procedimientos que se manejan dentro de la empresa?

10 La Asociacion mide la toma de decisiones financieras mensuaimente?

Fuente: Software Gestion SOFT

Con estos pequefios cuestionarios se evaluara las variables de planeacion y
evaluacion administrativa para cada una de las asociaciones que estan
participando de la investigacion.

A continuaciéon se plantea cada uno de los indicadores que se utilizara en el
modelo con sus respectivas variables, para que sirve cada variable y que tipo de
variable es; estas variables han sido tomadas de los diagnosticos financieros y
administrativos que se realizaron a cada asociacion.

Con estas variables se puede dar un panorama general de cdmo esta la situacion
financiera y administrativa de cada asociacion.



Tabla 46- Variables Obtenidas del diagndstico

Variable CEMDMELE Para que sirve Tipo de  |Nombre
por variable de la
variable
Activo corriente | Permite determinar el X1
Razbn corriente Pasivo corriente indice de Liquidez de | Cuantitativa X2
una empresa
. Pasivo corriente | Son todas las deudas X2
Endeudamiento ) o
Corriente Activo total que tiene la empresa | Cuantitativa X3
a corto plazo.
Utilidad Es un indicador que
Retorno Sobre Operacional . b ql X4
el Capital después de sirve tp"gfl"?‘ ds?j §r| 2 | cuantitativa
Invertido Impuesto ren ia;itgl €
Capital ' Al
Utilidad Sirve para medir la
Operacional capacidad financiera X4
Flujo de Caja después de de una empresa para C o
: . uantitativa
Libre Impuesto poder cubrir sus
Inversién Neta degdgs y repartir X5
ividendos.
Capital Es beneficiar al Al
Creacion de WACC accionistay la o A2
Valor Retorno Sobre empresa a generar Cuantitativa X4/X5
Capital Invertido mas valor.
Son los objetivos y
Planeacion Planeacion | MEtas que se plantea |~ o uiaviy o X6
Administrativa una organizacion
para realizarlas.
Es la forma en que se
Evaluacion Evaluacion mediran los Cualitativa X7

Administrativa

resultados obtenidos
de la planeacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta las anteriores variables tanto financieras como administrativas
se decidio utilizar la herramienta de investigacion de operaciones llamada
Programacion No Lineal utilizando un programa tecnolégico llamado AMPL que




ayuda a optimizar los recursos de manera mas eficiente entre los puntos extremos
de un problema de programacion no lineal.

El programa AMPL es un lenguaje de programacion matematica que tiene la
capacidad de expresar en notacién algebraica problemas de optimizacibn como
los problemas lineales y No Lineales®.

Este programa es de gran ayuda en el ambito empresarial ya que se utiliza para
buscar soluciones a problemas de las empresas.

En las cuatro categorias que se han mencionado anteriormente tenemos que en el
programa AMPL la Gestibn Financiera va a ser igual a:
Ecuacion 6- Gestion Financiera con 4 categorias

Gestion Financiera = Liquidez + Endeudamiento + Rentabilidad + EVA

Donde esas cuatro categorias se dividen en variables y por tanto la Gestion
Financiera seréa igual a:

Ecuacion 7- Gestion financiera desglosada por variables

Activo Corriente) (Pasivo a corto plazo> ( UODI )

Pasivo Corriente Activo Total Capital
+ (Capital (ROIC — WACC)/Capital) + (UODI — Inversiéon Neta) /UODI

Gestion Financiera: (

Rescribiendo esto se tiene que cada variable tendr4 una asignacion para la
ecuacion por lo tanto queda de la siguiente manera:

Tabla 47- Variables dentro del Modelo AMPL

Activo Corriente 1
Pasivo Corriente 2
Activo Total 3
UODI 4

Capital Invertido A5 entrada al modelo

WACC A6 entrada al modelo
Inversion Neta 5

99Duque, Pedro Luis. LENGUAJE AMPL. 2002 consultado [en linea] <

http://destio.us.es/calvo/ampl2a.pdf>[citado el 10 de Octubre de 2017]



Fuente: Elaboracion propia.

Recordando que las variables de planeacién financiera y evaluacion financiera no
se pondran dentro del programa AMPL ya que se conoce desde un inicio que valor
tendran estas variables dentro del modelo.

Con base a eso se reescribe la ecuacion de la siguiente manera:

Ecuacion 8- Gestion financiera desglosada por variables No 2

Gestién Financiera = <§—:> - (i—;) + <§—:> + ((A1 (i—: - A2> /A1) + ((X4X—_4X5)) + Xe) + (X7)

Sujeto a las restricciones:

— > 15
—= < 0.50
—=> 0
X
(A (32 = A2))/Ar = 0
(Xs —X5)/Xe = 0

X, = 100%
X;> 0

oONoO b W DN RE

Las restricciones anteriores fueron consideradas bajo los siguientes fundamentos:

1. La restriccion numero uno fue calculado teniendo en cuenta que Héctor
Ortiz Anaya en su libro “Analisis financiero Aplicado”™® sugiere que una
empresa debe de tener un resultado de 1 en su prueba de razén corriente
para considerar que tiene liquidez, pero la investigadora de esta tesis
sugiere que las empresas deben de tener al menos 1.5 en su razon
corriente dado que es necesario que las empresa cuenten con el dinero
liquido suficiente para cubrir con sus obligaciones de corto plazo.

2. La restriccion numero dos es calculada teniendo en cuenta los diagndsticos
obtenidos previo de las Asociaciones de Platano del departamento de
Risaralda.

1% ORTIZ ANAYA, HECTOR. Andlisis Financiero Aplicado y Principios de Administracion
Financiera. Catorce edicion, Bogota Colombia 2006.



3. La restriccion nimero tres es calculada segin Baca'® “desde el punto de

vista de la inversion de capital, la rentabilidad es la tasa minima de
ganancia que una persona o institucion tiene en mente, sobre el monto de
capital invertido en una empresa o proyecto...” por lo tanto el ideal de una
empresa es que su rentabilidad este por encima de 0.

4. La restriccion numero cuatro es calculada segun Judith Vergara que
sostiene que el EVA'® “permite a los directivos evaluar la calidad de las
decisiones que toman, y de desempefio, porque permite identificar en el
tiempo las acciones tendientes a aumentar el valor para los duefios del
negocio” significa que una empresa no puede estar por debajo de 0 porque
estaria destruyendo valor.

5. La restriccién nimero cinco es calculada por Damodaran'® que sostiene
que el flujo de caja tiene que ser igual o0 mayor a cero para que la empresa
pueda dividir sus dividendos y pagar sus deudas una vez comprado sus
activos fijos.

6. La restriccidon numero siete es tomada del libro “Cémo Utilizar el Cuadro de
Mando Integral’*®* de Norton y Kaplan, donde indican que una empresa
ideal planea todos sus procesos por lo tanto tienen que estar igual al 100%.

7. La restricciéon numero ocho es tomada del libro “Como Utilizar el Cuadro de
Mando Integral’*®® de Norton y Kaplan, donde indican que una empresa
ideal evalla todos sus procesos por lo tanto tienen que estar igual al 100%.

8. La restriccibn namero seis es una restriccion general del modelo e indica
gue ninguna variable puede ser negativa.

El modelo planteado anteriormente muestra cual seria la gestiéon financiera
ideal para una organizacion, por lo tanto es el referente de la gestidn financiera
ideal para una asociacién comercializadora de platanos en el departamento de
Risaralda y es el que se va a utilizar como criterio de comparacién con las 5
Asociaciones piloto para mostrar su oportunidad de mejora y sugerir acciones

1%L BACA Urbina, Gabriel. Evaluacién de Proyectos. Editorial McGraw-Hill, México, 1987, p. 179

102 Vergara, Judith Cecilia. Crean o Destruyen valor las Empresas del sector solidario en Colombia.
[en linea] http://www.eafit.edu.co/revistas/revistamba/Documents/crean-destruyen-valor-empresas-
sector-solidario-colombia.pdf [citado el 8 de octubre de 2017]

1% Damodaran, Aswath. The Bonfire of Venture Capital: The Good, Bad and Ugly Side of Cash
Burn. [en linea] http://aswathdamodaran.blogspot.com.co/2016/08/the-bonfire-of-venture-capital-
good-bad.html [citado el 8 de octubre de 2017]

' Norton y Kaplan, Robert y David. Cémo Utilizar el Cuadro de Mando Integral, segunda edicién,

Harvard Business School Publishing Corporation, 2011.
105 f
Ibid.



que los vuelvan eficientes y tomen decisiones financieras en pro de la
Asociacion.

Para poder evaluar las Asociaciones hay que hacer variaciones en el modelo,
estas variaciones se deben hacer en las restricciones por lo siguiente: un
ejemplo seria una asociacion puede tener una liquidez de 0.5 al presentarse
esta situacion bajo la restriccibn numero uno diria que no existe una solucion
Optima porque no se cumpliria esa restriccion por lo tanto no se podria utilizar
ese modelo con las Asociaciones.

Para utilizar el modelo con las Asociaciones es necesario realizar variaciones
en las restricciones a partir de la informacion que brinde la situacion financiera
del periodo en el cual se va a evaluar.

Teniendo esto en cuenta se puede conocer que la Asociacién en ese momento
tiene por ejemplo una liquidez de 0.8 y ese valor se pondria como valor en el
modelo por lo tanto el modelo correria y daria el valor de gestion financiera
maxima que puedo obtener esa organizacion segun los recursos que tiene y
como los tiene dispuestos a partir de su informacion financiera, de esta misma
manera se realiza con todas las demas restricciones.

Igualmente hay una restriccion general de que ninguna variable puede ser
menor que cero; en el caso del modelo se puede presentar que existan
variables con valores menores que cero, por ejemplo empresas que destruyan
valor, que tengan flujo de caja negativo, rentabilidad negativa en ese caso se
van a desplazar los valores en todas las variables hasta que las variables con
signos negativos lleguen a cero lo cual mantiene la proporcionalidad con todos
los valores y no afecta el resultado final.

Otros Criterios atomar en cuenta dentro del modelo:

La variable nimero cinco “Al” que corresponde al nombre de Capital Invertido
se toma como entrada o constante dentro del modelo matematico por lo que
recibe el nombre de “factor de capital” o “A1”, este factor de capital se calcula
con su respectiva ecuaciéon, una vez dado el resultado de esa ecuacion se
consulta en la tabla propuesta por la investigadora a que numero corresponde
y se sustituye en la ecuacién principal del Modelo para que arroje el valor de la
Gestidon Financiera real de la empresa, para luego compararla con la Gestion
Financiera Ideal de acuerdo al factor de capital que obtuvo dicha Asociacion.

Un ejemplo seria la empresa “X” tiene un Factor de Capital de COP 50,
000,000 esa cantidad se busca en la tabla propuesta por la investigadora y el
“Al” recibe el valor de 5 de acuerdo a la tabla y se sustituye ese valor en la
ecuacioén principal.



Otro detalle importante es que la variable numero seis “A2” que corresponde al
“WACC” se mantendré con un valor de 0.103678 el cual sera constante en toda
la ecuacion independiente del valor de Factor de capital que tenga, este valor
del WAAC se tomd como base al momento de realizar una entrevista a las 5
Asociaciones participantes donde todas coincidieron que tenian un WACC
entre el 10% 0 11% por lo cual se promedi6 y arrojo el 0.103678.

Por lo tanto la ecuacion final sigue teniendo la misma estructura solo que se
agregan dos entradas al Modelo que es Al (Factor de Capital) y A2 (Factor
WACC) y de acuerdo a los escenarios planteados el Z ideal que queda es de la
siguiente Forma:

Ecuacion 9- Ecuacion Planteada para el Modelo de Gestién para la toma de
decisiones Financieras

Xs—X
(“X—S)) + (Xe) + (Xy)

4

Z= (;(—:) - (;(—32) + (i—j) + (A (Xa/Ay — A /Ay + (

En el siguiente cuadro se presenta un breve resumen del modelo de gestidon con
sus variables tanto para z ideal como para z real.

llustracion 42- Resumen del uso del Modelo de gestién Financiera para las
Asociaciones de platano en el departamento de Risaralda

MODELO DE GESTION PARA LA TOMA DE DECISIONES FINANCIERAS EN LAS ASOCIACIONES
COMERCIALIZADDRAS DE PLATANO EN EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Gestién Financlera = |ri:| = |\—I
o B X B

X —X)
i

=)+ 4 ) 4 ()

() a5 - ) )+

Supric a s resinooones

Continuar con &l trabajo que Usa de Modele de gestion para la
ZIDEAL > Z REAL En Z REAL > Z IDEAL

Fuente: Elaboracion propia.



5.3 SOLUCION A LA PROPUESTA PLANTEADA:

Para la solucién de la propuesta en el programa AMPL se excluye las variables
de planeacion y evaluacion financiera ya que no es necesario ponerlas en la
ecuacion porque ya se sabe que valores tiene cada una de ellas que es 100%

o1l.

Asi se ve en el programa AMPL el ingreso de las variables del modelo
propuesto para el disefio de un modelo de gestion para la toma de decisiones

financieras

llustracion 43- Variables Montadas en el programa AMPL

[F] ModeloTesis.mod 52

reset;

var x1>=8;
var x2>=@;
var x3>=8;
var xd>=@;
var x5>=8;
var x6>=8;
var x7>=8;

maximize z:

subject to
subject to
subject to
subject to
subject to

(RLAH2) - (2 %3+ (2 HS )+ (X5F (22 %5 ) -6 ) XS )+( (-7 ) S xd) ;5
liquidezmin: (x1/x2)>=1.5;
endeudamiento: (x2/x3)<=B.5;
rentabilidad: (x4/x5)>=8;
creacionvalor: (X5 (x4/x5) -%x6) /x5>=8;
flujocaja: (x4-x7)/x4>=8;

option solwver knitroj;

solve z;

display z,x1,x2,x3,x4,15,8.183678,x7;

Fuente: Programa AMPL.

A continuacion se le da el comando de “Model ModeloTesis.mod”



llustracion 44- Variables Montadas en el programa AMPL 2

B console | Sk
AMPL
ampl: model ModeloTesis.mod

] Knitro 18.2.8: Problem appears to be unbounded.

objective 1.757688117e+21; feasibility error &
13 iterations; 47 Tunction ewvaluations

zsuffix feaserror OUT;
suffix opterror OUT;
suffix numfcevals OUT;
suffix numiters OUT;

z = 1.75761le+21

xl = 2.85815
w2 = @.322988
®x3 = 2.28535
x4 = 3.97868
15 = 15

a8.1le3678 = @.1e35678
¥ = 2.28831

amp1:|

Fuente: Programa AMPL.

- i = O



A continuacion se desglosan los escenarios correspondientes para el factor de
capital “A5” donde da resultado seis “z” ideal de acuerdo a los valores de entrada
del modelo A5 y A6 y las demas variables que se sustituyen en la ecuacién

planteada para el modelo.

Tabla 48- Escenarios Propuestos para una Gestion Financiera Ideal de acuerdo al
valor del Factor de Capital

Factor SCAPITAL

FACTOR CAPITAL Al | Liquidez |Endeudamiento Rentabilidad| EVA FCL | Planeacion [Evaluacion| Z IDEAL

§0-15,000,000.00 15 [1659253858) 036334  |0.265245333 | 0.25833 | 0.429886294 1 1 42494
$15,000,001.00-30,00000000 | 30  [1.733695652| 032960 | 0.241326667 | 0.23787 | 0.357813752 1 1 42411
$30.000,001.00-45,00000000 | 45 [1.848658273| 031605 | 0.231355556 | 0.22905 | 0.334492364 1 1 4.3215
$45,000,001.00-60,000,00000 | 60 [1.905524933| 030619  |0.209483333 | 0.20776 | 0.305895457 1 1 43226
$60.000,001.00-75,00000000 | 75 [2069164265|  0.27666 | 0.171933333 | 0.17055 | 0.260100814 1 1 4.3951
§75000,001.00-enadelante | 100 2400374983  0.25019 0.15698 | 0.15594 | 0.228710664 1 1 46918

xi X2 x3 x4 A A2 X5

13654 | 08229 2.2648 3.97868 15 | 0103678 [ 22683

14036 | 08096 24563 1.2398 30 | 0103678 | 46493

14536 | 0.7863 24879 10411 45 | 0103678 | 69286

14865 | 07801 25418 12.569 60 | 0103678 | 87242

1.579 | 0.7634 2.71593 12.89% 75 | 0103678 | 9.541

_._._._._._.5

1.79236 | 0.7467 2.9845 15,698 100 | 0103678 | 121017

Fuente: Software Gestion SOFT

Una vez utilizado el programa AMPL la investigadora de este trabajo disefio la
herramienta tecnol6gica que acompafara al modelo planteado.

El software denominado GESTION SOFT fue disefiado con base a las variables
gue arrojo el modelo planteado y se utilizé el siguiente lenguaje de programacion:

1. Lenguaje de Programacion PHP (The PHP Group). (Acrénimo recursivo de
PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de codigo abierto muy




popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.

. Gestor de Base de Datos MySql (Oracle, s.f.). MySQL es la base de datos
de coédigo abierto mas popular del mercado. Gracias a su rendimiento
probado, a su fiabilidad y a su facilidad de uso, MySQL se ha convertido en
la base de datos lider elegida para las aplicaciones basadas en web y
utilizada por propiedades web de perfil alto, como Facebook, Twitter,
YouTube y los cinco sitios web principales*. Ademas, es una eleccion muy
popular como base de datos integrada.

. Lenguajes de Edicion HTML 5 (Mozilla Developer Network, s.f.) HTML5 es
la dltima version de HTML. El término representa dos conceptos diferentes:
Se trata de una nueva version de HTML, con nuevos elementos, atributos y
comportamientos. Contiene un conjunto mas amplio de tecnologias que
permite a los sitios Web y a las aplicaciones ser mas diversas y de gran
alcance.

. Bootstrap (Punto Abierto, s.f.). Bootstrap es un framework desarrollado y
liberado por Twitter que tiene como obijetivo facilitar el disefio web. Permite
crear de forma sencilla webs de diseiio adaptable, es decir, que se ajusten
a cualquier dispositivo y tamafio de pantalla y siempre se vean igual de
bien.

. JQUERY (Wikipedia, s.f.). JQuery es una biblioteca de JavaScript, creada
inicialmente por John Resig, que permite simplificar la manera de
interactuar con los

. Documentos HTML, manipular el arbol DOM, manejar eventos, desarrollar
animaciones.

. JAVASCRIPT (Librosweb, s.f.). JavaScript es un lenguaje de programacion
que se utiliza principalmente para crear paginas web dinamicas. Una pagina
web dinamica es aquella que incorpora efectos como texto que aparece y
desaparece, animaciones, acciones que se activan al pulsar botones y
ventanas con mensajes de aviso al usuario.



llustracién 45- GESTION SOFT

GESTION SOFT  Principal

Formalo de Cuentas  Cuestionarios Usuarios ~ Administra Datos  Informes Hola! prueba

Bienvenido al Sistema prueba Soft

*** ADMINISTRADOR * **

Copyright © 2016 L.F.L SOFTWARE

Fuente: Software Gestion SOFT

5.4 PRUEBA PILOTO

Para la realizacién de las pruebas piloto dentro del software disefiado para las
cinco Asociaciones se hizo lo siguiente:

1.

2.

La persona encargada de cada Asociacién contesto las 10 preguntas de
planeacion administrativa.

La persona encargada de cada Asociacién contesto las 10 preguntas de
evaluacion administrativa.

Cada Asociacion participo de la prueba piloto usando el Balance General
del afio 2016 y el Estado de Resultado del mismo afio.

Las asociaciones utilizaron un formato planteado por la investigadora para
colocar los valores de las cuentas que se necesitan para desarrollar el
modelo.



5. Se sacaron todos los indicadores necesarios para buscar la (Z) Gestion
Financiera mediante la ecuacion planteada del modelo.

6. Se clasifico en el escenario de acuerdo al rango del factor de capital que
tiene para el afio 2016.

7. La ecuacion se plante6 para cada Asociacion y por ende la Z tuvo
diferentes valores para cada uno.

8. Se hizo una comparacion de las 5 Asociaciones que participaron en la
prueba piloto.

9. Se graficaron esas comparaciones.

10.Se metieron en un cuadro de Evaluacion de la Gestion Financiera.

11.Se toman las decisiones Financieras mediante unos cuadros de los
indicadores principales.

12.Por ultimo se arrojaron todos los datos en una plantilla disefiada por la
autora del trabajo dentro del software GESTION SOFT.

ASOCIACION DE PLATANEROS DE MISTRATO

llustracién 46- Asociacion de plataneros de Mistratd

LFL Software  Principal ~ Formato de Cuentas ~ Holal Prueha

Listado de Asociaciones

Q Buscar
& Crear Prod
1 Nombrede Liquidez Endeudamiento  Rentabilidad Creacion de Valor  Flujo de Caja Planeacion Evaluacion Z(Gestion L ZReal OPORTUNIDAD
la Financiera Financiera) Ideal DE MEJORA %
Asociacion
Asociacion  1.7142657142857  0.52940000223861  0.10790001209096  0.0042200120909569 0.40236235460507 0.3 03 22993880908341 414 2293880908341 4445922485908
de
plataneros
de Mistrato

Fuente: Software Gestion SOFT



ASOCIACION DE PLATANEROS DE BALBOA
llustracion 47- Asociacion de plataneros de Balboa

LFL Software  Principal  Formato de Cuentas Holal Prusba

Listado de Asociaciones

Q| Buscar Por Nombre de Asociaciones Buscar
+ Crear Prod
Codigo  Nombre de Liquidez Endeudamiento  Rentabilidad Creacion de Valor  Flujode Caja ~ Planeacion Evaluacion Z(Gestion £ ZRedl OPORTUNIDAD
la Financiera Financiera) Ideal DE MEJORA %
Asociacion
26863 Asociacion  1.1919662319605 0.48070549970187 (.12440851959323 0.020728519593226 0357108253236 0.5 04 2114105967887 422 2141105967867 49.902592493158
de
plataneros
de Balboa

Fuente: Software Gestion SOFT

ASOCIACION DE PLATANEROS DE SANTUARIO

llustracién 48- Asociacidn de plataneros de Santuario

LFL Software  Principal ~ Formato de Cuentas Holal Prueba

Listado de Asociaciones

Q| Buscar Por Nombre de Asociaciones Buscar
4 Crear Proc
Codigo Nombrede  Liquidez Endeudamiento  Rentabilidad Creacion de Valor  Flujo de Caja Planeacion Evaluacion  Z(Gestion 7 IRel OPORTUNIDAD
la Financiera Financiera) Ideal DE MEJORA %
Asociacion
25863 Asociacion 1365619414520 (0.46565080671757 0.11694223024821 0.013262230248214 0.13385801642385 (0.3 03 17640310847231 429 17640310647231  58.8803942955
de
plataneros
de
Santuario

Fuente: Software Gestion SOFT



ASOCIACION DE PLATANEROS LA CELIA

llustracion 49- Asociacion de plataneros de La Celia

L.FL Software  Principal  Formato de Cuentas Hola! Prugha

Listado de Asociaciones

Q| PBuscar Por Nombre de Asociaciones Buscar
# Crear Pro

Codigo Nombrede Liquidez Endeudamiento Rentabilidad Creacion de Valor  Flujo de Caja Planeacion  Evaluacion  Z(Gestion I ZRedl OPORTUNIDAD

la Financiera Financiera) Ideal DE MEJORA %

Asociacion
25863 Asociacion 0 0 0.14786002410618  0.044180024106176 ' 0.038267152206016 02 02 0.63030720041837 422 0.63030720041837 85.063810416626

de

platanzros

de La Celia

Fuente: Software Gestion SOFT
ASOCIACION DE PLATANEROS MANOS VERDES
llustracion 50- Asociacion de plataneros de Manos Verdes
LFL Software  Princpal  Formato de Cuentas Holal Prueha
Listado de Asociaciones
Q| Puscar Por Nombre de Asociaciones Buscar
4 Crear Proc

Codigo Nombre de Liquidez Endeudamiento Rentabilidad Creacion de Valor  Flujo de Caja Planeacion Evaluacion Z(Gestion L ZReal OPORTUNIDAD

la Financiera Financiera) Ideal DE MEJORA %

Asociacion
26863 Asociacion 0 0 0.10697140179204  0.0032914017920408  0.12407266692869 (0.4 03 0.93433547051277 425 0.93433547051277  78.015635987935

de

plataneros

de Manos

verdes

Fuente: Software Gestion SOFT.



8.- Se hizo una comparacion de las 5 Asociaciones que participaron en la prueba
piloto.

9.- Se graficaron esas comparaciones.
10.- Se metieron en un cuadro de Evaluacion de la Gestion Financiera.

11.-Se toman las decisiones Financieras mediante unos cuadros de los
indicadores principales.

12.- Por ultimo se arrojaron todos los datos en una plantilla disefiada por la autora
del trabajo dentro del software GESTION SOFT.

Tabla 49- Comparaciones de los resultados de la Gestion Financiera para todas
las Asociaciones

. Z
ASOCIACION IDEAL Z REAL

Asociacion de Plataneros de Mistrat6 414 2.30
Asociacion de Plataneros de Balboa 4.22 2.11
Asociacion de Plataneros de Santuario 4.29 1.76

422 0.63
Asociacion de Plataneros de La Celia
Asociacion de Plataneros Manos Verdes 4.25 0.93

Fuente: Elaboracion propia.



llustracién 51- Comparacion de la Gestion Financiera Ideal con la real de cada
Asociacion piloto

ASOCIACIONES DE PLATANO DE RISARALDA

5

4.5
4
35
3
2.5
mZ IDEAL
2 mZ REAL
15
1
0.5
0
1 2 3 4 5 6 7 8
mZ IDEAL 4.14 4.22 4.29 4.22 4.25
mZREAL @ 2.30 2.11 1.76 0.63 0.93

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 50- Oportunidad de Mejora

Asociacion de Plataneros de Mistrat6 414 2.30 44.56%

Asociacion de Plataneros de Balboa 422 2.11 49.95%

Asociacion de Plataneros de Santuario 4.29 1.76 58.97%
4.22 0.63 85.07%

Asociacion de Plataneros de La Celia

Asociacion de Plataneros Manos Verdes 4.25 0.93 78.02%

Fuente: Elaboracién propia.



Tabla 51- Toma de Decisiones de Acuerdo a los rangos de los Indicadores 1

RANGO PARA LA TOMA DE DECISIONES

Rango para Toma de decisiones

RANGO

LIQUIDEZ

La Asociacion no tiene liquidez para cubrir sus obligaciones financieras, deudas o pasivo de
corto plazo.

La Asociacion tiene liquidez para cubrir sus obligaciones financieras, deudas o pasivo de corto
plazo.

3En

La Asociacion tiene exceso de liquidez lo cual significa que tiene recursos para cubrir sus obligaciones
financieras, deudas o pasivos de corto plazo, pero tiene recursos no requeridos en caja equivalentes para
su funcionamiento.

RANGO

ENDEUDAMIENTO

0-30

La Asociacion tiene el 30% de sus activos totales financiados en corto plazo o no tiene endeud3

30.01-60

La Asociacion puede entrar en iliquidez e impagos por tener un endeudamiento grande y en
corto plazo.

60.01 -En

La Asociacion esta excesivamente endeudada en el corto plazo teniendo iliquidez e impagos
de corto plazo.

Fuente: Software Gestion SOFT.

Tabla 52- Toma de Decisiones de Acuerdo a los rangos de los Indicadores 2

ION DEL CLIENTE CALIDAD PRODUCTIVA MAPA ESTRATEGICO PLANEACION Y EVALUACION

RANGO

RENTABILIDAD

Z<0

La Asociacion no esta cubriendo sus costos y gastos de la operacion por lo tanto no es
rentable

0-En

La Asociacion es rentable porque cubre todos los gastos y costos de la operacion es decir
deuda, impuestos y accionista lo cual significa que libera dinero.

RANGO

CREACION DE VALOR

Z<0

La Asociacion esta destruyendo valor y trabaja con el maximo riesgo

0-En

La Asociacion esta creando valor y trabaja con el minimo riesgo.

Fuente: Software Gestion SOFT.



Tabla 53- Toma de Decisiones de Acuerdo a los rangos de los Indicadores 3

ON DEL CLIENTE CALIDAD PRODUCTIVA MAPA ESTRATEGICO PLANEACION Y EVALUACION

RANGO FLUJO DE CAJA LIBRE
7<0 La Asociacion no libera el efectivo requerido para financiarse en el corto plazo ni cubrir con sus
deudas.
0-En |La Asociacion libera el efectivo requerido para financiarse en el corto plazo y poder cubrir sus
adelante |deudas.
RANGO PLANEACION FINANCIERA
0a3 La Asociacion no esta teniendo una planeacion deseable porgue no cuenta con la informacion,
a meétodo, procesos, procedimientos o herramientas correspondiente.
La Asociacion tiene una planeacion eficiente lo que le permite tener la informacion, método,
4a7 |procesos, procedimientos o herramientas correspondiente actualizadas y en funcionamiento
enun 70%.
8a10 La Asociacion tiene una planeacion deseable porque tiene procesos, metodos, herramientas
@ que estan funcionando en un 100% dentro de la empresa.
RANGO EVALUACION FINANCIERA
La Asociacién no esta teniendo una evaluacién deseable porque no cuenta con la informacién,
- método, procesos, procedimientos o herramientas correspondiente.
La Asociacién tiene una evaluacion eficiente lo que le permite tener la informacién, método,
4a7 |procesos, procedimientos o herramientas correspondiente actualizadas y en funcionamiento
enun 70%.
8a10 La Asoc*iaci-:'m t_iene una evaluacion deseable porque tiene procesos, metodos, herramientas
que estan funcionando en un 100% dentro de la empresa.

Fuente: Software Gestion SOFT.




RESUMEN FINAL
ASOCIACION DE PLATANEROS DE MISTRATO
llustracion 52- ASOCIACION DE PLATANERO DE MISTRATO

ISFACCION DEL CLIENTE ~ CALIDADPRODUCTIVA ~ MAPAESTRATEGICO  PLANEACION Y EVALUACION

3 Asoctaciin tiene una Evaluacion eficiente lo que le permite tener la
04 [informacion, método, procesos, procedimientos o herramientas correspondiente| Z= 100%
actualizadas y enfuncionamiento en un 70%.

TOTAL 210 TOTAL| 42

RE SUMEN FINAL

ASOCIACION: ASOCIACION DE PLATANEROS DE MISTRATO
FECHA 01112017

opmesdaurdwdanmnstosyacmstabaﬂsﬂu (mlbera

000422 [La Asociaciin esta creando valor y trabaja con el minimo riesgo. >0
3 Asociacion libera el efectivo requerido para financiarse en el coro plazo y

0402 | e ot sus deudas 0
3 Asociacion no esta teniendo una planeacion deseable porque no cuenta con
lainformacion, método, proceses, procedmientos o hemamientas 2= 100%
conesondents.

13 Asociacion no esta teniendo una evaluacion deseable porque no cuenta con
03  [lainformacion, método, procesos, procedmientos o herramientas 2= 100%
coesoondente.
TOTAL| 414

Fuente: Software Gestion SOFT.



ASOCIACION DE PLATANEROS DE BALBOA

llustracion 53- ASOCIACION DE PLATANERO DE BALBOA

CCION DEL CLIENTE ~ CALIDAD PRODUCTIVA ~ MAPAESTRATEGICO  PLANEACION Y EVALUACION

REPORTE FINAL

119

L3 Asociacion no tiene hquidez para cubrir sus obligaciones financieras, deudas
0 pasivo de coro plazo.

L3 Asociacion puede entrar en liquidez & impagos por tener un endeudamiento

0.3511

Ipoder cubr sus deudas,

| 04807 | andey en codo iazo 203
L3 Asociacion es rentable porque cubre todos los gastos y costos dela
012 operacidn es decir deuda, impuestos y accionista lo cud signficaquelibera | 2>= 0
0.0207 |La Asociacion esta creando valor y trabaja con el minimo riesgo. 2>z 0
| L3 Asociaciin libera el efectivo requerido para financiarse en el corto plazo y 752 0

05

L Asociacion tiene una planeacion eficiente lo que le permite tener la
informacion, método, procesos, procedmientos o herramientas correspondente
actualizadas y enfuncionamiento en un 70%.

04

L3 Asociacion tiene una Evauacidn eficiente lo que ke permite tener I3
informacion, método, procesos, procedimientos o herramientas correspondiente
actualizadas y enfunclonamiento en un 70%.

TOTA 207 TOTAL

Fuente: Software Gestion SOFT.




ASOCIACION DE PLATANEROS DE SANTUARIO
llustracion 54- ASOCIACION DE PLATANERO DE SANTUARIO

ION DEL CLIENTE ~ CALIDAD PRODUCTIVA ~ MAPAESTRATEGICO  PLANEACION Y EVALUACION

RE SUMEN FINAL

ASOCIACION: ASOCIACION DE PLATANERO S DE SANTUARIO
FECHA 01/11/2017

La Asociacion no tiene bquidez para cubrir sus obligaciones financieras, deudas
0 pasivo de coro plazo.
L3 Asociacion puoda entrar en liquidez e impagos por tener un endeudamiento

opetadon %MfMiMOSY&MS‘G'OGﬂSWk&WQb% 2> 0

800122 |La Asociacidn esta creando vaor y rabaja con el minimo riesgo 2> 0
La Asociacion lioera el efectivo requerido para financiarse en el coro plazo y

| 01338 o dorcubrr sus deudas, >0

L3 Asociacion no esta teniendo una planeacidn deseable porque no cuenta con

03  [lainformacion, método, proceses, procedimientos o herramientas 2= 100%
comespondente.
L3 Asociacion no estateniendo una evaluacion deseable porque no cuenta con
lainformacidn, método, procesos, procedmientos o herramientas 2= 100%
comespondente.

TOTAL] 42 |

Fuente: Software Gestion SOFT.



ASOCIACION DE PLATANEROS DE LA CELIA
llustracion 55- ASOCIACION DE PLATANERO DE LA CELIA

IONDEL CLIENTE  CALIDADPRODUCTIVA ~ MAPAESTRATEGICO  PLANEACION Y EVALUACION

RE SUMEN FINAL
ASOCIACION: ASOCIACION DE PLATANEROS DE LACELIA

FECHA 011172017

0 3 Asociacion no tiene hquidez para cubrir sus obigaciones financleras, deudas
0 pasivo de corto plazo.
o -8 Asociaciontiene el 0% de sus actvos totales fnanciados en codoplzoo | 5 e
no tiene endeudamiento. :
L3 Asociacion es rentable porque cubre todos los gastos y costos dela
014786 (operacion es decir deuda, impuestos y accionistalo cul significa que ibera 2> 0
dinero.
0.044  [La Asociacion esta creando valor y trabaja con el minimo riesgo. 2> 0
0038 L3 Asociacion libera el efectivo requerido para financiarse en el corto plazo y 20
7 poder cubrir sus deudas.
L3 Asociacion no estateniendo una planeacion deseable porque no cuenta con
la mm\acm metodo procesos, procedmientos o herramientas 2= 100%
Laﬁsmacmmeaatmmmawancmdeseauepaqnmamtacm
la dom\acm metodo procesos, procedmientos o herramientas Z2=100%
T TOAL_ 42

Fuente: Software Gestion SOFT.



ASOCIACION DE PLATANEROS DE MANOS VERDES
llustracion 56- ASOCIACION DE PLATANERO DE MANOS VERDES

CION DEL CLIENTE ~ CALIDAD PRODUCTIVA ~ MAPAESTRATEGICO  PLANEACION Y EVALUACION

13 Iormacion, Metoao, procesos, proceamientos 0 erramientas

TOTAL

RE SUMEN FINAL
ASOCIACION: ASOCIACION DE PLATANERO S DE MANOS VERDES
FECHA 011172017
RANGO
INFORMACION
IDEAL
La Asociacion no tiene liquidez para cubrir sus obligaciones financieras, deudas 7515
0 pasivo de corto plazo. :

0 |LaAsociaciintiene el 30% de sus activos totales financiados encortoplazoon{ Z<050

La Asociacidn es rentable porgue cudre todos los gastos y costos dela
0.1089 |operacidn es decir deuda impuestos y accionistalo cud signficaqueibera | 2> 0

dinero
0.0032 |La Asociacion esta creando valor y trabaja con el minimo riesgo. >0
012 1.3 Asociacion livera el efectivo requerido para financiarse en el corto plazo y 250
) poder cubrir sus deudas.

La Asociacion tiene una planeacion eficiente lo que le permite tener Ia
04 |informacion, método, procesos, procedmientos o herramientas correspondente| Z= 100%
o

L3 Asociacion no esta teniendo una evaluacion deseable porque no cuenta con

03 [lainformacion, método, proceses, procedimientos o herramientas Z=100%
comespondente.

0.9341 TOTAL| 425

Fuente: Software Gestion SOFT.



54 COMO SE REALIZA UN BALANCED SCORERCARD PARA UNA
ASOCIACION COMERCIALIZADORA DE PLATANO EN EL DEPARTAMENTO
DE RISARALDA

Aplicar estrategias dentro de una organizacion es de vital importancia para el
funcionamiento de la misma ya que eso ayuda a tomar mejores decisiones
financieras y administrativas.

Una herramienta innovadora que se ha diseflado con el paso del tiempo para
mejorar las estrategias dentro de la organizacion es el Balanced ScoreCard
disefiado por Robert S. Kaplan y David P. Norton'®,

Estos autores sefialan que el Cuadro de Mando Integral es la capacidad de
ejecutar una estrategia como un sistema de gestion gerencial que direcciona
puntos de atencion en la organizacién, es decir buscan formular estrategias que
sean claras, concisas y se vean reflejadas en los puntos de vista desde los cuales
se pueda hacer un seguimiento de las mismas.

Este cuadro de mando integral sirve de herramienta para enlazar las estrategias y
los objetivos claves con desempefio y resultado a través de cuatro areas criticas
de una empresa.

Los autores de este gran libro ganador de diferentes premios a nivel mundial
explican que el cuadro de mando integral'®’ se trata de una estructura creada para
integrar los indicadores derivados de una estrategias tomando en cuenta la parte
financiera de la empresa, los clientes, los procesos y las perspectivas de
aprendizaje y conocimiento.

Muchas veces las empresas toman decisiones sobre objetivos y metas que se han
planteado pero no le dan un seguimiento adecuado para que exista una excelente
ejecucion de los mismos, es necesario contar con indicadores de gestion para
demostrar que se esta yendo por un buen camino.

El Balanced Scorecard se ha hecho famoso y util para las organizaciones porque
muestra una imagen clara de la empresa en los campos en que se desenvuelve
como son el desempefio financiero y comercial, asi como también en el
desempeiio presente y futuro de la empresa.

Una de las ventajas que se tiene al utilizar este cuadro es que permite una clara
comunicacién de los objetivos y decisiones de alta gerencia con el resto de la
organizacion.

1% NORTON Y KAPLAN, ROBERT Y DAVID. Cémo Utilizar el Cuadro de Mando Integral, segunda
edicién, Harvard Business School Publishing Corporation, 2011.
197 | pit., p. 38 y 39



En el siguiente cuadro se puede observar como el Cuadro de Mando Integral se
centra en cuatro areas fundamentales de una organizacion:

llustracién 57- Cuadro de Mando Integran con sus 4 perspectivas

PERSPECTIVA DEL
CLIENTES: Estrategia para
crear valor, perspectiva del

cliente diferenciacion.

VISION Y PERSPECTIVA DE

ESTRATEGIA PROCESOS INTERNOS

DEL NEGOCIO: Las
prioridades estratégicas de
distintos proceso que crean
satisfaccién en los clientes y

accionistas.

PERSPECTIVA DE
APRENDIZAJE Y
CRECIMEINTO: Las
prioridades para crear un
clima de apoyo al cambio,
innovacion y crecimiento de la
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Cada area es fundamental para que la empresa pueda trazar estrategias claras y
gue tengan un seguimiento continuo y completo.

Estas areas son las siguientes:

Financiera: en esta perspectiva se busca responder por las expectativas de los
accionistas, es decir; poder crear valor mediante indicadores financieros que
muestren cual es el rendimiento operativo, el rendimiento de crecimiento y sobre
todo la el valor de la empresa.



En esta categoria la meta final es generar utilidad para la empresa, algunos
indicadores que contribuyen a esta meta final son los siguientes:

Ingresos

Utilidad neta

Valor econémico agregado
Margen operativo

indices de liquidez

indices de rentabilidad
Flujo de caja libre

indices de endeudamiento

ONOTRAWNE

La importancia de esta perspectiva es dar a conocer a los accionistas mediante
una informacién clara, concisa y actualizada sobre si el negocio esta siendo
rentable de acuerdo a las metas estratégicas establecidas.

Clientes: el objetivo de esta perspectiva es centrarse en las necesidades del
cliente y poder encontrar la manera de satisfacerlas.

En esta categoria se busca garantizar tener a un cliente fiel y satisfecho, adquirir
nuevos futuros clientes para la rentabilidad del negocio.

Algunos de los indicadores con los cuales se pueden medir son los siguientes:

Participacion de mercado

Nivel de satisfaccion del cliente
Pedidos devueltos

Indicador de eficiencia
Cantidad de quejas

abrwnE

Procesos internos del negocio: el objetivo de esta perspectiva es identificar los
objetivos estratégicos que estan directamente relacionados con los procesos
principales y claves de la organizacion sacando el mayor provecho para la
empresa.

Los indicadores de esta perspectiva son sacados una vez que se hayan tenido los
resultados obtenidos de los indicadores financieros y de los clientes ya que
buscan alinear estos con las actividades de los colaboradores y los procesos
claves de la organizacion.

Algunos de los indicadores con que se mide esta perspectiva son:

1. Porcentaje de ventas de nuevos productos.
2. Costo de desarrollo de nuevos productos.
3. Indice de productividad.

4. Ciclo de produccion.

5. Aprovechamiento de activos.



6. Cumplimiento de garantias.

Aprendizaje y crecimiento: el objetivo de esta perspectiva es fomentar y crear
prioridades de un clima de apoyo al cambio, a la innovacion y crecimiento de los
clientes, los procesos internos pero sobre todo de la organizacion.

Dentro de esta perspectiva se puede dividir en tres areas principales que son:

1. Competencias estratégicas.
2. Tecnologias estratégicas.
3. Clima de accion.

Competencias estratégicas: se refiere a las habilidades de cada individuo dentro
de la organizacion que comparte sus conocimientos para unas mejores practicas.

Tecnologias estratégicas: se refieren a toda la infraestructura tecnolégica y fisica
con el que cuenta la organizacion y la forma en como se aplican.

Clima de accidn: se refiere a la conciencia de como cada colaborador analiza y
comprende la estrategia de la organizacion haciendo uso de su experiencia para
lograr las metas planteadas de la empresa.

Los indicadores que miden esta perspectiva son:

Retencion de talento clave

Programas de desarrollo y aprendizaje

Clima organizacional

Recursos tecnoldgicos a disposicion del desarrollo del desempefio humano.
Satisfaccion del personal

agkrwnhPE

Las tres perspectivas anteriores del BSC que son la financiera, los clientes y los
procesos internos buscan alcanzar los objetivos de la organizacion mediante
procesos claves, pero la perspectiva de aprendizaje y desarrollo busca que el
talento humano se desarrolle como medio para alcanzar de forma eficiente esos
objetivos estratégicos.

5.4.1 MAPA ESTRATEGICO PARA UNA ASOCIACION COMERCIALIZADORA
DE PLATANO EN EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Adicional al Balanced Scorecard con sus cuatro perspectivas también se plantea
un Mapa Estratégico que “describe el proceso de transformacion de los activos
intangibles en resultados tangibles con respecto al consumidor y las finanzas, lo
cual proporciona a los directivos un marco que les permite describir y gestionar la



estrategia en una economia del conocimiento”.'®® El Mapa Estratégico dentro de
un Cuadro de Mando Integral es un disefio que sirve para describir una estrategia.

El siguiente Mapa Estratégico es una plantilla general sacada del Libro de Norton
y Kaplan, el cual la autora de esta investigacion hizo unas adaptaciones en el
Mapara estratégico de acuerdo a las necesidades de las Asociaciones de platano
gue se encontraron de acuerdo a los diagnésticos realizados por lo que lo propone
como referencia para que las Asociaciones de Platano en departamento de
Risaralda lo puedan implementar.

Descripcién de la estrategia: el mapa estratégico del Cuadro de Mando Integral'®

llustracibn 58- Mapa Estratégico para una Asociaciéon de platano en el
departamento de Risaralda

1% NORTON Y KAPLAN, ROBERT Y DAVID. Cémo Utilizar el Cuadro de Mando Integral, Harvard
Business School Publishing Corporation, 2011. P. 79. Segunda Edicion.

199 | bit p. 108



ONDEL CLIENTE ~ CALIDAD PRODUCTIVA ~ MAPA ESTRATEGICO  PLANEACION Y EVALUACION

MAPA ESTRATEGICO

= TR E———

Fuente: Software Gestion SOFT.

De una manera mas desglosada se divide en las cuatro perspectivas que tiene el
mapa estratégico:



1.- Perspectiva Financiera:

llustracion 59- Perspectiva Financiera

‘ Mejorar lvalor economicoagregado
Comprmssinirm o
ROIC

Pespes T
Estructura de endeudamiento Heiurxlﬂn:mdeauh-m Valor de cada indicador ~ wimzssten g Esisnce y Esinda g
'y

o 13 L

Fuente: Software Gestion SOFT

Dentro de esta perspectiva se propone un mapa estratégico que ayude a mejorar
el valor econémico agregado mediante dos estrategias que son el crecimiento de
los ingresos y la toma de decisiones financieras.

Cuando se habla de un crecimiento de los ingresos este proviene del inicio de
captar mas personas que quieran formar parte como asociados dentro de la
empresa y de aumentar el valor de la liquidez para la Asociacion.

Estas estrategias se puede alcanzar a través de la utilizacion de activos de forma
eficiente, tener una deuda estructura con base a su capacidad de pago, tomar
decisiones dentro de la empresa con base a los indicadores de liquidez,
endeudamiento, rentabilidad, flujo de caja, creacion de valor esto dado de la
situacion financiera de la Asociacion.

2.- Perspectiva de Clientes:

llustracion 60- Perspectiva de Clientes

Proposicionde valor para el cliente

Atributos producty’ senico

Fuente: Software Gestion SOFT



En esta perspectiva se puede definir de qué forma se alcanzara el crecimiento de
los clientes, la proposicion del valor para el cliente y la excelencia operativa
mediante los atributos del servicio y producto que se ofrezcan que son dos fuentes
fundamentales que pueden ayudar en esta perspectiva.

3.- Perspectiva Interna:

llustracidén 61- Perspectiva Interna

T = T
<<Construirla “dnoremertr o “hjamnzar €3t 0 b
franquicie¢ Vlr gl "':” Bl duitgen
Rerspedi {prmm [praossas operafye ampresarisPprosesa s
m . pesfion da oy {aranssas raguladarss ¢
interna innovadores) aln apraivee) madamieniai
Y & F Y F Y

Fuente: Software Gestion SOFT

En esta perspectiva define los procesos y actividades especificas que la
Asociacion debe manejar para poder darle un crecimiento a la perspectiva de los
clientes.

La construccion de procesos innovadores, procesos de gestion de los clientes,
procesos operativos, procesos reguladores y medioambientales ayudan a
posicionar a la empresa dentro del mercado asegurando un crecimiento tanto para
la perspectiva de clientes como para la perspectiva financiera.

4.- Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento:
llustracién 62- Perspectiva de Aprendizaje y Crecimiento
1 1 1 1

Personal altamente calificado

‘ Uso de Software | | Feedbacks, charlas, capacitaciones

y crecimiento | Competenciasestratégicas

Fuente: Software Gestion SOFT

En esta perspectiva se definen cuales son las estrategias de crecimiento que la
Asociacion tendra que disefar, cuales seran esas tecnologias estratégicas y el



clima para la accion, todo esto para poder respaldar los procesos de la perspectiva
interna y por consiguiente la perspectiva de los clientes y la financiera.

Una vez disefia el mapa estratégico con una descripcion integrada y orden logico
se puede llevar a cabo las estrategias que se quieran realizar en pro de la
Asociacion.

542 PROPUESTA DEL BALANCED SCORECARD PARA LAS
ASOCIACIONES DE PLATANO DEL DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Como se mencioné anteriormente el cuadro de mando integral es una fotografia
general de la Asociacion de coémo debe estar estructurado los objetivos vy
estrategias dentro de la organizacion.

Para el desarrollo del Balanced Scorecard en las Asociaciones de Platano del
departamento de Risaralda se tomaron en cuenta diferentes elementos que se
plasman a continuacion:

Las Asociaciones estan conformadas por pequefios trabajadores que tienen un
objetivo econdmico en comudn y es vender el producto que cosechan, y la
Asociacion es la encargada de velar que esto se cumpla, pero para que esto
suceda debe existir un personal a cargo que esté capacitado para trabajar en
diferentes areas y realizar tareas que se requieren para lograr ese objetivo en
comdan.

Todas esas tareas o actividades se convierten en toma de decisiones, y esa toma
de decisiones se vuelven financieras y administrativas; es alli donde el personal a
cargo de la Asociacion tiene que tener la capacidad y conocimiento de disefiar
estrategias para alcanzar los objetivos planteados.

La toma de decisiones dentro de una Asociacion es de vital importancia para el
sostenimiento de la misma por esto el personal encargo de esta actividad tan
importante tiene que tener la capacidad de ejecutar estrategias para la valoracion
de la empresa.

El Cuadro de Mando Integral ayuda a enlazar las estrategias con los objetivos
claves del desempefio de la empresa, estos se dividen en cuatro areas y cada
area se complementa de acuerdo a las necesidades que la Asociacion tenga para
desarrollar las estrategias y poder tomar las mejores decisiones financieras y
administrativas.

A continuacién la propuesta de construccion de un Cuadro de Mando Integral
partiendo de las estrategias subyacentes relacionadas con causa y efecto ligadas
entre si para poder comunicarse y comprender facilmente toda la Asociacion.



Esta propuesta de Cuadro de Mando Integral estd basada en las cuatro
perspectivas que componen un BSC la financiera, los clientes, los procesos
internos y el aprendizaje y conocimiento; cada una con sus indicadores
correspondientes de acuerdo a la perspectiva y necesidad que tiene una
asociacion de platano en el departamento de Risaralda

La propuesta del cuadro de mando integral para las Asociaciones de Platano del
Departamento de Risaralda

llustracion 63- Balanced Scorecard para una Asociacion de platano en el
departamento de Risaralda

CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA UNA ASOCIACION DE PLATANO EN EL DEPARTAMENTO DE RISARALDA

MISION;
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Fuente: Software Gestion SOFT




El cuadro anterior representa la fotografia general de la implementacion de
estrategias y objetivos que debe tener una Asociacion de platano del
departamento de Risaralda.

Para analizar como se realiz6 cada perspectiva del Balanced Scorecard se dividira
en las cuatro partes en las que se disefo.

Perspectiva Financiera:

llustracién 64- Perspectiva Financiera

Ejemplo de Cuadro de Mando
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Fuente: Software Gestion SOFT

En esta perspectiva se tomaron como objetivos estratégicos cinco indicadores que
muestran una panoramica general de como esta la Asociacion en la parte
financiera.

1.- Mejorar liquidez en el corto plazo:

Para este objetivo estratégico se necesita de un indicador que mida la liquidez en
el corto plazo y este indicador es la razén corriente la cual se obtiene dividiendo
los activos corrientes entre los pasivos corrientes.

La meta de este indicador dependera del analisis financiero que se realice
mensual, semestral o anualmente y la estrategia que se plantea usar es

Administrar el efectivo y las inversiones propias para una mejor gestion financiera
de los recursos.



Las actividades que se necesitan es la realizacion del analisis financiero que se
haga y el responsable de este puede ser el contador de la Asociacion.

2.- Ejercer un control sobre el endeudamiento que maneja la empresa:

Para este objetivo estratégico se necesita de un indicador que mida el
endeudamiento este indicador la deuda en corto plazo la cual se obtiene
dividiendo los pasivos corrientes entre los activos totales.

La meta de este indicador dependera del andlisis financiero que se realice
mensual, semestral o anualmente y la estrategia que se plantea usar es disefar
planes de negociacion para la consolidacion de las deudas en periodos menores a
12 meses

Las actividades que se necesitan para realizar esta meta dependera de la
realizacion del analisis financiero que se haga y el responsable de este puede ser
el contador de la Asociacion o el encargo de la parte financiera de la misma.

3.- Incrementar la rentabilidad esperada:

Para este objetivo estratégico se necesita de un indicador que mida la rentabilidad,
este indicador es la Rentabilidad Sobre el Capital Invertido (ROIC) el cual se
obtiene dividiendo la Utilidad de Operacion después de Impuestos (UODI) entre el
capital.

La meta de este indicador dependerd del analisis financiero que se realice
mensual, semestral o anualmente y la estrategia que se plantea usar es
Incrementar los margenes de ganancias subiendo el precio del producto y
reduciendo los costos que generan estos.

Las actividades que se necesitan para realizar esta meta dependerd de la
realizacion del andlisis financiero que se haga y el responsable de este puede ser
el contador de la Asociacion o el encargo de la parte financiera de la misma.

4.- Incrementar la generacién de valor:

Para este objetivo estratégico se necesita de un indicador que mida la generacién
de valor, este indicador es la Creacion de Valor (EVA) el cual se obtiene
multiplicando el capital por el ROIC menos el Costo Promedio del Capital
Ponderado (WACC).

La meta de este indicador dependerd del analisis financiero que se realice
mensual, semestral o anualmente y la estrategia que se plantea usar es Optimizar
la estructura financiera para identificar y potenciar puntos de apalancamiento para
la generacion de valor de la gestion financiera.



Las actividades que se necesitan para realizar esta meta dependera de la
realizacion del analisis financiero que se haga y el responsable de este puede ser
el contador de la Asociacion o el encargo de la parte financiera de la misma.

5.- Incrementar la capacidad financiera:

Para este objetivo estratégico se necesita de un indicador que mida la capacidad
financiera, este indicador es el Flujo de Caja Libre (FCL) el cual se obtiene
restando a la Utilidad Operacional Después de Impuestos (UODI) menos la
Inversion Neta.

La meta de este indicador dependera del andlisis financiero que se realice
mensual, semestral 0 anualmente y la estrategia que se plantea usar es establecer
un plan de control para el pago de facturas a proveedores, acreedores varios y
ofrecer formas de pago a los clientes

Las actividades que se necesitan para realizar esta meta dependera de la
realizacion del analisis financiero que se haga y el responsable de este puede ser
el contador de la Asociacion o el encargo de la parte financiera de la misma.

Perspectiva Clientes:

llustracion 65- Perspectiva Clientes
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Fuente: Software Gestion SOFT

En esta perspectiva se tomaron como objetivos estratégicos dos indicadores que
muestran una panoramica general de cdmo esta la Asociaciéon en la parte de los
clientes con quienes se desenvuelve dia a dia.

1.- Mejorar la satisfaccion del cliente:

Para este objetivo estratégico se necesita de un indicador que mida en nivel
promedio de satisfaccion del cliente, este indicador es una encuesta de diez
preguntas disefiada por la autora de este trabajo.




llustracién 66- Entrevista de Satisfaccion al Cliente

1=Pésimo 2 = Regular 3 = Aceptable 4 = Bueno 5 = Excelente

Id Pregunta 1 2
1 Como califica el servicio que presto el establecimiento?

2 Como es el frato del personal hacia los usuarios o clientes?

3 Considera que todo el personal se encuentra capacitado y es idoneo para realizar los servicios?

4 Cémo califica las instalaciones, elementos, productos o equipos empleados en el servicio?

5 Se utilizan elementos de proteccion personal adecuados para el trabajador y para el usuario? (Guantes, tapabocas, uniforme, protectores, entre otros)

6  Se promocionan e implementan frecuentemente procedimientos de manejo al platano en trabajadores y usuarios?

7 Serealizan procedimientos de limpieza, desinfeccitn y esterilizacion de los elementos de trabajo de forma frecuente y adecuada?

8  Coémo califica el servicio de entrega del producto?

9  Enelestablecimiento existe alguna informacién clara y pertinente sobre la exportacion de platano?

10 Se implementa alguna medida preventiva sobre el manejo que tiene el proceso de exportacion del platano hasta su establecimiento?

Guardar Resultado

Fuente: Software Gestion SOFT

La meta de este indicador dependera del resultado de la encuesta, el promedio
para que se cumpla este indicador es igual 0 mayor a cinco puntos que se saque
en la realizacion de la encuesta.

La estrategia que se plantea es mejorar el servicio al cliente y la actividad que se
necesitan para realizar esta estrategia es incrementar la comunicacion y facilitar el
contacto y notificaciones a clientes, el responsable de este objetivo estratégico
puede ser la persona encargo en la parte administrativa de la Asociacion.

2.- Calidad el Producto:

Para este objetivo estratégico se necesita de un indicador que mida la eficiencia

del producto, este indicador es una tabla de medicion tomada de “Indicadores de

Efectividad y Eficacia”.**°

119 ndicadores de Efectividad y Eficacia. [En: Linea], [Consultado 1 de Noviembre de 2017], Disponible en:

http://www.ceppia.com.co/Herramientas/INDICADORES/Indicadores-efectividad-eficacia.pdf



llustracion 67- Indicadores de Efectividad y Eficacia

Principal SATISFACCION DEL CLIENTE CALIDAD PRODUCTIVA MAPA ESTRATEGICO PLANEACION Y EVALUACION ~ Holal prueba -

M Regresar

CALIDAD DE PRODUCTIVIDAD
[ EFICIENCIA | RANGOS | PUNTOS |

MUY EFICIENTE

ICIENCIA = (o2 . TA) /(E . TE 5
EF = (g3 * TA) /(g * TE) >1

EFICIENTE=1 3
DONDE: INEFICIENTE<1 1

R= RESULTADO
E= ESPERADO

C= COSTO

A= ALCANZADO
T=TIEMPO

Indicadores de Efectividad y Eficacia. [En: Linea], [Consultado 1 de Noviembre de 2017], Disponible en:
http://www.ceppia.com.co/Herramientas/INDICADORES/Indicadores-efectividad-eficacia. pdf

Fuente: Software Gestion SOFT

La meta de este indicador dependera del resultado de la tabla de medicion, el
promedio para que se cumpla este indicador es igual 0 mayor a cinco puntos que
se saque en la realizacion de la tabla de medicion.

La estrategia que se plantea es implementacién de un plan de calidad que impacte
en la confiabilidad para la retencién y atraccion de clientes, el responsable de este
objetivo estratégico puede ser la persona encargo en la parte administrativa de la
Asociacion.

Perspectiva Procesos Internos del Negocio:

llustracién 68- Perspectiva Procesos Internos del Negocio
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Fuente: Software Gestion SOFT.




En esta perspectiva se tomaron como objetivos estratégicos dos indicadores que
muestran una panoramica general de como estd la Asociacion en la parte de
Procesos Internos del Negocio.

1.- Mejorar la productividad del empleado:

Para este objetivo estratégico se necesita de un indicador que mida la capacidad
Productividad, este indicador es el indicador de la productividad el cual se obtiene
dividiendo el producto o servicio producido entre los Recursos Utilizados.

La meta de este indicador dependera del analisis financiero que se realice
mensual, semestral o anualmente y la estrategia que se plantea es tener una
buena organizacion interna priorizando las tareas que se deben ejecutar primero.

Las actividades que se necesitan para realizar esta meta es disefiar un plan de
trabajo semanal para cada empleado y el responsable de esto puede ser la
persona a cargo del area administrativa de la Asociacion.

2.- Mejorar el ciclo de produccion:

Para este objetivo estratégico se necesita de un indicador que mida el ciclo de
produccion, este indicador es el indicador del ciclo de produccién el cual se
obtiene dividiendo el tiempo real de entrega entre el tiempo presupuestado.

La meta de este indicador dependera del andlisis financiero que se realice
mensual, semestral o anualmente y la estrategia es que se plantea
Implementacion de un modelo que ayude a mejorar el orden, el ciclo de
produccion y de entrega del producto.

Las actividades que se necesitan para realizar esta meta es disefiar un modelo
para implementar un ciclo de produccion y el responsable de esto puede ser la
persona a cargo del area administrativa de la Asociacion.



Perspectiva de Aprendizaje y Conocimiento:

llustracion 69- Perspectiva de Aprendizaje y Conocimiento
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Fuente: Software Gestiéon SOFT.

En esta perspectiva se tomaron como objetivos estratégicos tres indicadores que
muestran una panoramica general de como esta la Asociacién en la parte de
Desarrollo y Conocimiento.

1.- Gestion del Conocimiento:

Para este objetivo estratégico se necesita de un indicador que mida la gestion del
conocimiento, este indicador es la Gestion de Conocimiento el cual se obtiene
mediante charlas, feedbacks, presentaciones, etc.

La meta de este indicador es conocer sobre la toma de decisiones financiera y la
estrategia que se plantea es fortalecer las capacidades de gestion del
conocimiento.

Las actividades que se necesitan para realizar esta meta es disefiar un plan de
conocimiento sobre toma de decisiones financieras y el responsable de esto
puede ser la persona a cargo del area administrativa de la Asociacion.

2.- Desarrollo de Tecnologias Estratégicas:

Para este objetivo estratégico se necesita de un indicador o herramienta que sirva
para el desarrollo de tecnologias estratégicas, esta herramienta es la utilizacion de
un Software para la toma de decisiones financieras.

La meta de este indicador es implementar un Software que ayude a la toma de
decisiones financiera y la estrategia que se plantea es mejorar la toma de
decisiones financieras y administrativas mediante una herramienta tecnol6gica

Las actividades que se necesitan para realizar esta meta es diseflar una
herramienta tecnolégica (Software) y el responsable de esto puede ser la persona




a cargo del area administrativa de la Asociacion que contacte a un experto en el
Area de Computacion.

3.- Desarrollo de Incentivos para los Asociados:

Para este objetivo estratégico se necesita de un indicador que mida el desarrollo
de incentivos, este indicador es el % de Proyectos que comparten las Ganancias
para los socios el cual se obtiene dividiendo la Utilidad Después de Intereses e
Impuestos (UDII) entre el nUmero de socios.

La meta de este indicador es conocer los diferentes incentivos que pueden existir
para los socios y la estrategia que se plantea es implementar un plan que
incentive a los socios a querer aportar mas a la Asociacion.

Las actividades que se necesitan para realizar esta meta es disefiar un plan de
incentivo para los socios Yy el responsable de esto puede ser la persona a cargo
del area administrativa de la Asociacion.

Una vez realizado la propuesta del Balanced Scorecard y Mapa Estratégico para
las Asociaciones comercializadoras de platano en el departamento de Risaralda
se espera que estas empresas tengan una herramienta que les ayude a realizar
estrategias y puedan tener una mejora continua.



CONCLUSIONES

¢ Al realizar el diagnostico financiero a las Asociaciones comercializadores de
platano en el departamento de Risaralda se verifico que estas empresas
presentan problemas con respecto a su liquidez, endeudamiento,
rentabilidad, flujo de caja y creacién de valor las cuales se encuentran por
debajo de un estandar minimo lo que dificulta su gestion financiera; esto
explica los problemas financieros que presentan las asociaciones
generando la necesidad de tener una herramienta que les ayude en su
evaluacion y planeacion financiera.

e Las Asociaciones comercializadoras de platano en el departamento de
Risaralda no tienen definido un proceso de Gestion administrativa,
planeacién y evaluacién de resultados lo que conlleva a no tener claro
cuales son los lineamientos que deban que seguir para lograr los objetivos
y metas, asi mismo una retroalimentaciobn a sus procesos 0 logros
alcanzados que permita ajustar su planes de acciones para el cumplimiento
de su propésito general.

e Se disefi6 el Modelo de gestion para la toma de decisiones financieras para
las asociaciones comercializadoras de platano en el departamento de
Risaralda, el cual les permite realizar una valoracion organizacional bajo
métricas financieras y administrativas; A partir de la relacion matematica de
los anteriores valores, se obtiene como resultado el grado de gestion
financiera que tiene la asociacion, el cual se compara con un estandar
ideal, obteniendo de esta manera una brecha de mejora financiera y
administrativa.

® Se programé una herramienta tecnolégica para el Modelo de gestiéon para la
toma de decisiones financieras en las asociaciones comercializadoras de
platano del departamento de Risaralda, el cual permiti6 que el modelo de
gestién se pueda utilizar de manera eficiente y las asociaciones de platano
tengan mayor facilidad para poder tomar decisiones financieras, esto se
realiz0 tomando como base las variables que arrojaron los analisis
financieros y administrativos, lo cual se espera que el software sea usado
de manera eficiente dentro de las Asociaciones y por ende les ayude como
una nueva herramienta financiera para la toma de decisiones.

e Se pudo validar el modelo de gestibn para la toma de decisiones
financieras, con las cinco asociaciones que participaron como empresas
piloto dentro de la investigacion, estas pruebas dentro del modelo arrojaron



datos por debajo de la gestion financiera ideal que cada asociacion debe de
tener, se les socializo dichas pruebas a las asociaciones compartiendo los
resultados obtenidos y dispuestos a trabajar para que la empresa tenga una
mejora continua a partir de la utilizacion del modelo.

Se pudo disefiar un modelo de gestibn para la toma de decisiones
financieras en las asociaciones comercializadoras de platano en el
departamento de Risaralda, lo cual permiti6 que estas pequefias
organizaciones tengan una oportunidad de mejora mediante la utilizacion de
una herramienta tecnoldgica financiera con la cual puedan ser eficientes y
competitivas dentro del mercado en que se desenvuelven a partir de la
utilizacion de dicho modelo.



RECOMENDACIONES

Con base a los diagnosticos financieros obtenidos las asociaciones no
cuenta con la informacion financiera necesaria para la toma de decisiones
financieras , lo que dificulta que el gerente o la persona encargada no
tenga informacién contundente, necesaria, oportuno para tomar correctas
decisiones por lo que se sugiere que la asociacion realice un mejor proceso
contable y registre cada hecho econdmico para tener una informacion
clara y amplia que ayude a tomar decisiones financieras confiables y
seguras.

A partir del diagndstico administrativo realizado, en el cual se tuvo que
proponer un direccionamiento estratégico que es de importancia para la
fijacion de metas y logro de objetivos; estas pequefias organizaciones
podran utilizarlo como guia para una mejora continua en el mercado agrario
en el que se desenvuelven, pero se sugiere la contratacion de un consultor
financiero que los oriente de forma objetiva a manejar los procesos
financieros y administrativos para una mejor planeacion y evaluacion
financiera.

A partir del modelo disefiado se recomienda investigar Modelos de gestion
administrativa que puedan implementarse a las Asociaciones de Platano en
el departamento de Risaralda, para que estas organizaciones puedan tener
procesos administrativos integrales en el cual se puedan resolver
asuntos de organizacion, direccién y control, contando con una buena
planeacién, un estudio previo y tener los objetivos bien claros para poder
hacer del proceso lo mas fluido posible.

Se recomienda a las asociaciones comercializadoras de platano del
departamento de Risaralda implementar un modelo de gestion para la toma
de decisiones financieras a través del presente trabajo de investigacion ya
gue con este podran mejorar su gestion financiera.
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ANEXOS

e Entrevista administrativa realizada a las 5 asociaciones piloto.
e Escenarios montados en AMPL.

e Encuestas realizadas en el software GESTION SOTF.

e Formato realizado para ingresar las cuentas al software.

¢ Manual del Usuario para el uso del software GESTION SOFT.



