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palavras-chave

resumo

Design Inovagao, Design contexto Globalizado, Interagao U-I, Novos
Papéis IES-Design, Modelo Concetual, Parcerias Estratégicas.

Este trabalho de investigagao teve como principais objetivos, por um
lado, procurar as relagdes existentes entre a Instituigdo Ensino
Superior de Design (IES-D) e as empresas, por outro, configurar um
modelo que permitisse criar uma plataforma de inovagao para o
desenvolvimento de novos produtos na IES-D num contexto
globalizado.

Nos ultimos anos, o setor “ensino superior” na Europa e em vdrias
partes do mundo passou por grandes mudancas, o que acentuou o
ambiente competitivo entre as IES, incluindo as de Design. Neste
ambito, procurou-se demonstrar o novo posicionamento estratégico
da IES-D perante o mercado, e quais as a¢des a desenvolver que
possibilitam alcan¢ar uma vantagem competitiva sustentavel.

Primeiro, considerou-se fundamental identificar a importancia do
design perante o ensino, a situacdo mundial e a mudanca da cultura
econdmica. Depois, assinalaram-se as iniciativas de promocado do
design e as politicas de inovacdo europeias. E por fim, reuniram-se os
aspetos que obrigam as IES-D a assumir novos papéis de interacao
com o mercado.

Por andlise comparativa internacional procedeu-se a selecdo de uma
amostra de dezoito (18) IES-D — dez europeias, quatro norte
americanas e quatro asiaticas. Instituicdes de ensino com tipologias
diversas e pertencentes a distintos contextos socioecondmicos. A
caracterizagao da amostra através de analise estrutural permitiu
identificar aspetos comuns as IES-D — acOes estratégicas que servem
para promover a inovagao.

Para explicitar a interacdo do sistema formado por esses elementos
comuns, configurou-se um modelo concetual — Hexagono da Inovacgdo
(HI). O modelo, enquanto instrumento de analise, permite criar um
padrdo da inovacdo da IES-D e posiciona-la perante o setor - ensino
superior de design. Foi também realizado um ensaio da aplicabilidade
do modelo concetual HI na ESAD.cr/IPL. Através da implementacdo da
plataforma de inovacdo - ESAD Design Studio - Centro de Estudos e
Investigagcdo em Design (EDS/CEID), foram ensaiadas as acbes
necessarias para promover o design estratégico e o design de
inovagao.






keywords

abstract

Innovation Design, Design in a Globalized Context, University-Industry
Interaction, New Roles for Higher Education Institution Design,
Conceptual Model, Strategic Partnerships.

Based on the understanding of the relationships that exist between
companies and the Higher Education Institution suffering graduated
studies and researching Design (HEI-D), this research sets up a model
for creating a sustainable innovation platform for the development of
new products in HEI-D in the contemporary globalized context.

In recent years, the "higher education" area in Europe and in many
parts of the world went through major changes, which emphasized
the competitive environment between the HEI, including Design. In
this context, we sought to demonstrate the new strategic positioning
of HEI-D before the market, and which actions to develop that make it
possible to achieve a sustainable competitive advantage.

We considered essential to identify different practices for the design
teaching, the world situation and the economic and cultural changes,
and most relevant European initiatives for the promotion of a design
culture and innovation policies. And finally, there were the aspects
requiring the HEI-D to assume new roles of interaction with the
market.

For international comparative analysis proceeded to the selection of a
sample of eighteen (18) IES-D — ten European, four from the United
States and four Asian. Are institutions with diverse typologies and
belonging to different socio-economic contexts. The characterization
of the sample through structural analysis has identified common
aspects HEIs-D - strategic actions that serve to promote innovation.

To clarify the interaction of the system formed by these common
elements, we set up a concetual model — Hexagon Innovation (Hl).
This model, as an instrument of analysis that allowed to create the
pattern of innovation of the HEI-D on the higher education area. It
was also performed a test of applicability of concetual model HI at
ESAD.cr/IPL. We developed the platform of innovation - ESAD Design
Studio - Research Design Centre (EDS/RDC), to test the actions
needed to promote a sustainable innovation platform for the
development of new products in HEI-D.
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INTRODUCAO

Na era da economia global, o Design tornou-se um agente fundamental na criagao de valor
nos produtos e servigos.

E um facto que a evolugdo cientifica/tecnoldgica tem provocado transformagdes relativas ao
entendimento do design e a substituicdo de servigos por produtos virtuais criou os alicerces
para uma maior integracao de tecnologias.

Verifica-se também que rdpidas modificacGes estdo a acontecer no processo metodolégico
de design assim como nas ferramentas utilizadas.

Recentemente, no ano em que se comemorou o Ano Europeu da Criatividade e Inovag¢do
(2009), a Comissdo Europeia desenvolveu ac¢Oes estratégicas nacionais de promocdo do
design em todos os Estados membros da UE com o objetivo de posicionar a Europa como a
zona mais competitiva do mundo.

Dessas ac¢Oes faz parte a necessidade de determinar a posi¢ao do design como agente para
uma politica de inovag¢ao na Europa.

STAVIK! afirmou ent3o, gue “o design é um elemento determinante para fazer a ponte entre
a criatividade e a inovagdo, tornar a inovacao mais centrada no utilizador e ajudar as
empresas a desenvolver produtos e servicos, melhores e mais competitivos”.

Considerou ainda que, no presente, a pressao sobre os pre¢os e uma maior concorréncia
vinda de outras partes do mundo, “determina que a Europa precisa de ter todas as armas de
gue se possa munir para entrar na batalha e poder vencer. (...) Nessa acdo, o design pode
desempenhar um papel fundamental, o de ferramenta vital para a inovacao”. (2009: 2)

Mas, a criacdo de valor na economia do conhecimento é conseguida, cada vez mais, através
de um novo conceito - design thinking. Este tem ajudado a personalizar e a melhorar a
experiéncia com os produtos e servicos e também a conquistar mercado e vantagem
competitiva.

Segundo BURNEY (2006), o termo “Design Thinking” ganhou notoriedade porque para quem
ndo estd familiarizado com o design torna-se mais facil compreende-lo como: uma forma de
pensar solugdes para problemas concretos, uma maneira de criar estratégias para conviver e
coexistir com ele e ainda, um meio para mostrar a aplicacdo pratica do design, para |a da
ideia (tedrica) de que serve apenas para criar e captar valor.

! presidente BEDA-Bureau of European Design Associations. In: European Design Day 2009, Press release.
(traducdo livre)



A empresa Hewlett-Packard, por exemplo, utilizou o Design Thinking para apoiar a mudanca,
prever o futuro, amplificar o planeamento e constituir uma empresa mais flexivel (SATO et
al., 2010).

E um facto de que o design existe a nossa volta e cria impacto sobre muitas realidades das
nossas vidas. Por exemplo, através dos produtos, dos artefactos e da comunicacdo, da
producdo e entretenimento e até mesmo, através da estratégia de negdcio e da politica de
inovacdo. Acreditamos, por isso, que existem muitos aspetos em que o design tem um papel
fundamental.

Na area do design, a criatividade e a inovacdo sdo essenciais, mas competéncia para pensar
como um designer, é fundamental. Um designer habilitado consegue:

e Assimilar informagGes complexas de uma ampla variedade de disciplinas e, dentro
delas, identificar padrdes que fagam sentido.

e Lidar bem com a ambiguidade e com a incerteza e transforma-las em solucbes
praticas e viaveis.

Estes aspetos sdo particularmente importantes no mundo atual, porque o design estd a
assumir um papel cada vez mais estratégico.

Ele ndo faz sé parte do processo, é internacionalmente reconhecido como um elemento
propulsor da mudanca, facilitando a formacdo do conhecimento e a criacdo de ideias em
cooperagao com outros profissionais.

SCHEIRDER (2007) considera que o design é um dos maiores recursos da Europa e um fator
chave das empresas inovadoras e bem-sucedidas. No contexto do mercado global, ele “é um
dos elementos mais competitivos”, afirma.

Iniciativas como o Design Management Europe (DME) - PRO-INNO Europa2 afiguram-se
como necessarias, para demonstrar aos empresarios o que se pode conseguir com boas
praticas de gestdo do design, como por exemplo, beneficios comerciais e a promocado das
empresas.

MARZANO (2009) considera que apesar do mundo estar a enfrentar no presente uma
recessdo econdmica, as crises também trazem oportunidades.

Como as empresas e a sociedade enfrentam cada vez mais escolhas dificeis, o design é um
elemento estratégico importante para o posicionamento das marcas dentro de um mercado
em mutacgao.

2 PRO INNO Europe é uma plataforma destinada a analisar e desenvolver a politica de inovagdo da UE tendo em
conta as melhores praticas. Fonte: Website - http://ec.europa.eu/youreurope/business/competing-through-
innovation/sharing-new-ideas/index_pt.htm



Designers preparados, com um entendimento forte sobre negdcios e uma profunda
compreensao das pessoas, estdao extraordinariamente bem posicionados para aplicar a sua
criatividade e para construir experiéncias positivas para/com o cliente.

Oportunidades e a Questao Inicial

No universo do design, sdo varias as leituras de registos informativos que nos absorvem, nos
inquietam e nos alertam para a sua utilidade na sociedade. O seu atual papel é um dos
aspetos que, na sua breve histéria no mundo, sentimos ser pertinente observar e
contextualizar.

Dentro das ideias surgidas no inicio da tese, conciliou-se um grupo de questdes que
permitiram definir um mapa de possibilidades e um sentido interessante para a
investigacao.

Essas possibilidades estdo aqui definidas como oportunidades e contribuiram para decidir,
claramente, a necessidade de um estudo mais aprofundado, e para facilitar a definicdo da
questado inicial.

° Mercado Global

° Politicas Ensino e de Inovagéao

Barreto Fernandes, 2007

Figura 1: Mapa Mental das Oportunidades

As oportunidades apresentadas enunciaram um primeiro mapa mental (Fig. 1).

« Surgiu necessidade de pensar a relacdo Universidade - Industria (U-I) dada a
preméncia de inovac¢do apresentada pela economia globalizada;

« Pareceu oportuno pensar a Instituicio de Ensino Superior de Design (IES-D) como
plataforma de inovacao e considerar as possibilidades de nela intervir;



« Considerou-se adequado pensar alguns aspetos das Politica de Ensino e de Inovacdo
Europeia, e as suas disposi¢des quanto ao aumento das a¢les de investiga¢do nas
instituicOes e a criagao de condi¢des para o fazer;

« Reconheceu-se que a insercdo no espaco - mercado global - exige novas
competéncias as IES-D, e por isso, pensou-se necessario discutir quais as boas
praticas para se estar no mercado.

E sabido que as universidades tém um importante papel na construcdo da economia do
conhecimento, bem como da sociedade civil. E que, cada vez mais, em varias partes do
mundo a sociedade é mais exigente.

E igualmente verdade que até ha bem pouco tempo, as atividades internacionais das IES-D
combinavam apenas a criacdo de ligagbes internacionais de investigacdo com o
recrutamento de estudantes internacionais.

No entanto, a conjuntura mundial mudou, e em conjunto com os cendrios identificados em
varias instituicdes, sdo vdrias as acoes que se podem desenvolver no sentido da IES-D se
adaptar as novas realidades do mercado.

A questdo inicial do estudo teve varias configuracdes. Aquela que nos pareceu mais
apropriada foi a seguinte - Qual o modelo a aplicar no design de uma plataforma de
interagdio U-I para se conseguir o desenvolvimento de novos produtos e servicos (DNP/S)
no contexto do mercado global?

E levou, naturalmente, ao enunciado de outras questdes, tais como:

1.Quais sdo os desafios de mudanca para uma instituicdo de ensino superior de
design, com apenas atividade internacional?

2.As IES “globais” tém todas caracteristicas comuns ou pode haver diferentes
versdes?

3.0 mercado oferece oportunidades Unicas para uma gama diversificada de
instituicoes de design?

4.Em todos os casos, quais sdo as implicacdes em termos da estrutura de interface,
da estratégia e do financiamento?

5.E necessario que as IES-D sejam sempre instituicdes de alto nivel em investigacdo e
transferéncia de conhecimento para serem consideradas pelo mercado?

Assim, a questdo inicial deu origem a um segundo mapa mental, o qual resultou na definicdo
do esquema - Estruturacdo do Problema (Fig. 2)
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Figura 2: Estruturagdo do Problema

No esquema apresentado, poder-se-3o distinguir trés areas: o eixo vertical DE/ ED, a zona A
e a zona B. Os elementos que dele fazem parte sdo: a Escola de Design, Formacdo de
Designers, Empresas e Mercado Global (Eixo DE/ED); Investigadores e Designers (Zona A); e
Instituicoes de Ensino Superior de Design Estrangeiras (Zona B).

No topo do eixo ED encontra-se o mercado global do qual fazem parte empresas que
necessitam de designers (colaboradores) com experiéncias e formacdo em Escolas de
Design.

Contudo, o que o estudo pretende discutir é a exequibilidade da trajetéria DE, tendo como
base, a relacdo U-l, um servico de design/desenvolvimento de novos produtos e a forma
como as IES-D se podem adaptar ao novo paradigma e a nova realidade:



e Criagdo de experiéncias de varia ordem, para conseguir formar designers com um
perfil especifico, com competéncia para integrar um mercado de trabalho exigente —
o das empresas que operam no mercado global;

e Criacdo de uma plataforma de ligagao da IES-D com o exterior de forma a promover a
inovagao a nivel nacional e internacional.

Para isso, necessitamos de analisar a zona B. A um primeiro nivel, investigar como as IES-D
operam e a um segundo, analisar as caracteristicas que as distinguem e as que sdo comuns.

Necessitamos também de estudar a zona A. Por um lado, precisdmos de adquirir
conhecimento sobre a opinido de investigadores e designers quanto ao seu envolvimento no
mercado e, por outro, quanto a sua intervencdo na relacdo U-l (nivel regional e
internacional).

Nesse levantamento, procurdmos informacao cientifica e opinides de especialistas quanto as
qguestdes que envolvem o universo do design, da inovacdo e da competitividade. E também
sobre como manifestam interesse pela acdo global.

A identificacdo dos elementos comuns servira para configurar um modelo que se podera
transformar numa ferramenta util para as escolas de design nacionais.

Quanto a analise de cada elemento do problema, encontramos alguns desafios. Ponderamos
a necessidade de pensar o novo paradigma que enquadra o item - mercado global. Qual o
peso que ele terd na definicdo da nossa vida em sociedade e as oportunidades que podera
apresentar.

Como é que os profissionais de design podem interferir nesse sistema, quais os principais
campos de acdo e qual a mudanca pela qual tém que passar durante as suas experiéncias de
formacao, para poderem corresponder a estes dois aspetos.

Por outro lado, como é que poderdao desenvolver competéncias profissionais e desenvolvé-
las para poderem aproximar-se do padrdo configurado pela “global skills race” (BEWICK,
2008).

Também é certo que a mudanca do paradigma econdmico estd a apresentar efeitos na
estratégia das empresas.

Como afirma ROCHE (2008), “o sistema econdmico tradicional, eminentemente materialista,
pragmatico, quantitativo, com o objetivo de gerar valor (lucro) ndo leva em conta os valores
sociais e ambientais, sendo a um nivel minimo, obrigatdrio e legitimo”.



O momento em que nos encontramos é de mudanca de convicgdes e de valores. Tendemos
para uma visdao de longo prazo da valorizagdao da qualidade de vida do planeta, dos seus
aspetos sociais e ambientais. (UNFCCC, 2009)*

Como a mudanca esta a gerar novas teorias, um novo paradigma gera um novo sistema
econdmico que valoriza o social e o ambiental.

Segundo ROCHE (2008), o sistema econdmico estda a mudar para um sistema “econémico
sécio ambiental integrado” ou, como refere BARROSO (2009) devera mudar para uma
“economia social de mercado” (competitiva, interligada e mais verde).

As empresas que ndo se adaptarem ao novo contexto externo perdem sinergia, tendem a
ficar excluidas e a baixar a sua competitividade. Na cadeia de valor, surge agora mais um
forte componente, com reflexos no ciclo de vida dos produtos.

Assim, consideracOes sobre os aspetos sociais e ambientais passam a ser um tema
fundamental para as empresas, que tém de criar novas estratégias.

Os gestores terdo de se apropriar dos novos conceitos, reciclar teorias, pensar a longo prazo,
pensar na sustentabilidade da empresa, gerar valor num contexto sustentavel (ROCHE,
2008).

As empresas necessitam entdo, de inovar e de estar a par das mudancgas e das possibilidades
de negdcio apresentadas pelo mercado global.

Integram cada vez mais profissionais de design com talentos especificos, com experiéncia na
compreensao do mercado e com capacidade para entender o utilizador.

Procuram profissionais de design que, ndo sé, compreendam o consumidor final, mas que
sejam também capazes de perceber a sua cultura, a sua sociedade e as suas emogdes. Serdo
colaboradores que tém de ter tanto competéncias de design como de estratégia e
capacidades para interagir com outros departamentos na empresa.

Por outro lado, os profissionais de design que até ha poucos anos tiveram formacdo baseada
em paradigmas mais restritos, tém agora que procurar novas experiéncias de formagdo em
instituicdes de ensino superior de design capacitadas para trabalhar para o mercado global.

Segundo MACEDO e ROSA (2006), os designers necessitam de ferramentas que permitam
dialogar com a empresa nao sé ao nivel estratégico como também de gestao.

A integracdo de ferramentas de gestdo e planeamento na formacdo destes profissionais ndo
deve incluir apenas um conjunto de créditos dentro da grelha curricular, mas sim, integrar
temas que desenvolvam o raciocinio empreendedor nas atividades de projeto.

3 UNFCCC, 18 December 2009. Copenhagen Accord Draft decision.
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CANARIO (2006, p.31) refere experiéncias de formacdo, porque hoje em dia é frequente a
utilizagdo da expressdao “educacdo/formacdo” na literatura técnica, politica e cientifica, e
isso, representa uma diminuicdo na separa¢ao entre a educagao académica, da pods-
académica, da educacdo e trabalho, da educacdo e emprego, da educacdo e lazer.

Para CHARLOT (2005), as politicas e praticas de educacgdo inscrevem-se num conjunto mais
vasto e coerente de politicas de educagdo/formacdo, funcionalmente subordinadas as

n u

exigéncias de “produtividade”, “competitividade” e “empregabilidade”.

O autor, referindo-se particularmente a profissdo de docente, adverte, no entanto, que o
processo de globalizacdo, ndo deve conduzir o ensino como uma mercadoria.

Segundo RAPOSO e NEVES (2009), num estudo realizado sobre “Andlise da Implementacdo
do Ensino de Bolonha na area do Design” em Portugal, num universo de sessenta e nove
(69) cursos de design, vinte e sete (27) estdo integrados em escolas/departamentos que
ministram exclusivamente a d4rea de Artes ou Artes e Design. Sendo, no caso das
Universidades vinte (15 + 5) (Figura 3) e nos Politécnicos doze (7+5) (Figura 4).

O estudo referido reporta-se a dados de 2008. Ndo contempla a analise dos curricula mas
dados sobre a dicotomia ensino superior universitario - ensino superior politécnico, publico
e privado, tendo como leitura de fundo a aplicacdo do Processo de Bolonha.

Na analise dos resultados, verifica-se que nessa ocasido em alguns casos, a formagdo em
design poderia estar integrada em outras areas, as quais poderiam ser estratégicas para a
formacao do designer.

No ensino superior universitario, trés (3) estdo integradas em escolas/ departamentos de
Engenharia, trés (3) em Humanidades e Tecnologias e trés (3) em Ciéncias e Tecnologias
(Figura 3).

No ensino superior Politécnico, ha oito (8) cursos de design que estdo integrados em
escolas/departamentos de Tecnologias e Gestdo e trés (3) que estdo integrados em
escolas/departamentos de Tecnologia (Figura 4).



Figura 3 : Ensino Superior Universitario
Distribuicdo dos cursos de Design por natureza
da escola ou departamento

M Arte e Letras

B Artes

 Artes e Design

B Arquitectura e Artes
M Engenharia

m Indiferenciados

" Educacdo
m Humanidades e Tecnologias
Ciéncias e Tecnologias

B Arquitectura

Figura 4 : Ensino Superior Politécnico
Distribuicdo dos cursos de Design por natureza
da escola ou departamento

H Arte e Design

B Tecnologia e Gestdo

¥ Artes

m Tecnologia

m Comum. Admit. e Turismo
M Educacdo

Fonte: RAPOSO e NEVES, (2009). Andlise da Implementagdo Ensino de Bolonha na drea do Design. Convergéncias 4, pag. 3, IPCB.

Acreditamos que o ensino do design integrado em universidades ou ligados a outros
departamentos podera ser benéfico, porque pode facilitar uma maior aproximacdo aos
conteudos de areas disciplinares estratégicas e dessa forma, permitir uma melhor interacao,
gue poderad resultar uma vantagem competitiva para o nucleo de design4.

Por outro lado, no caso dos Politécnicos, se a escola de design tiver uma relacdo estreita
com outras escolas do instituto, isso também podera ser uma mais-valia.

4 P . . . .
Nota da Autora: No futuro, seria interessante aferir se em alguns desses casos nacionais a capacidade para
interagir com outras areas disciplinares consideradas estratégicas para a formagdo dos designers foi
facilitado por essas circunstancias de proximidade.



No estudo referido anteriormente, ndo foram identificadas as instituicdes que oferecem
experiéncias de formacao (cursos) com apoio de uma plataforma especifica de interagao U-I,
mas a observagao da realidade aponta para que sejam muito poucas.5

Apds uma breve incursdo pela panoramica nacional das instituicdes de ensino superior de
design (IES-D)® e por forma a determinar a sua relevancia no presente estudo, depardmo-
nos com alguma atividade que nos permitem afirmar que se trata de boas praticas
estratégicas.

Caso A - Universidade do Porto

A Universidade do Porto (UP) é uma instituicdo publica com um longo percurso de ensino e
de producao cientifica que mostra iniciativas ajustadas as necessidades atuais de inovagao.

Manifesta experiéncias internacionais com universidades de paises de lingua oficial
portuguesa bem como de paises da américa latina, que poderdo ser uma plataforma para
projetos de internacionalizacdo do design portugués.

Ministra um doutoramento em design, parceria entre o Departamento de Comunicagao e
Arte da Universidade de Aveiro e a subunidade organica de Design da Faculdade de Belas
Artes da Universidade do Porto.

E um outro doutoramento (PhD), em Advanced Education in Engineering Design and
Advanced Manufacturing, Energy, and Transports que estd integrado no Programa MIT-
Portugal (Engineering Design and Advanced Manufacturing)’, uma parceria entre Portugal e
o Massachusetts Institute of Technology (EUA).

Este programa implementado na Faculdade de Engenharia criou um Design Studio que “é
um lugar onde os alunos podem discutir e procurar solu¢des para problemas do mundo
real”® e os projetos de investigacao ai desenvolvidos contam com a estreita colaboracao de
parceiros industriais portugueses.

Tem também o projeto UPTEC PINC® que no Parque de Ciéncia e Tecnologia tem o Pélo das
Industrias Criativas. Esse projeto pretende dinamizar a criacdo de uma nova economia
criativa agregada ao conhecimento e competéncias desenvolvidas na UP.

As empresas associadas integram um vasto leque de areas de atividade que vao desde o
Cinema, Video e Audiovisual, Televisdao e Radio, Imprensa, Design, Artes Performativas e
Visuais, Arquitetura, Musica, Software Educacional e de Entretenimento, etc.

>Ver: http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Acesso/Genericos/IndicedeCursos/

® Nota da Autora: A recolha de informacdo foi retirada dos sites oficiais das IES-D, durante o ano lectivo
2010/2011.

7 Ver: UMIC. Website:
www.umic.pt/images/stories/mctes/Informacao_AREAS_sistemas_de_engenharia_v8out06.pdf

8 Ver: Publicacio CIENCIA HOJE (2008).

° Ver: http://uptec.up.pt/uptec/polo-das-industrias-criativas
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O UPTEC oferece um ambiente favoravel a inovacdo e a criacdo de empresas sustentaveis,
concentrando um conjunto de Startups e centros de inovagdao privados em torno da
Universidade do Porto.

Teve também a iniciativa de criar uma loja online da universidade. Nesse espaco comercial,
valoriza e promove produtos de merchandising, de design e de marcas de prestigio
nacionais.

Caso B - Universidade de Aveiro

Outro caso interessante é a Universidade de Aveiro, instituicdo publica também com um
longo percurso de ensino e de producao cientifica e inovacao.

Apresenta na area do design duas parcerias estratégicas com a Universidade do Porto (UP).
Um Doutoramento em Design, uma parceria entre o Departamento de Comunicagao e Arte
da Universidade de Aveiro e a subunidade organica de Design da Faculdade de Belas Artes
da Universidade do Porto (ja referido).

E uma Unidade de Investigagao - ID+ Instituto de Investigacdao em Design, Media e Cultura —
uma colaboracdo entre os departamentos anteriormente referidos e o Centro Portugués de
Design.

“O principal objetivo do ID+ é investigar e gerar contributos para a diminuicdo do
deficit simbdlico dos artefactos portugueses (produtos, sistemas ou servicos),
assumindo como quadro de referéncia ético, uma légica de sustentabilidade. O
segundo objetivo do ID+ é dignificar e projetar nacional e internacionalmente a
investigacao em design e demais setores criativos que se desenvolve atualmente em
Portugal”. (BRANCO, 2007)

A universidade apresenta ainda uma iniciativa internacional na 4rea do design, o projeto
“Desire Network”'®. Esta rede pretende fazer contribuicBes tedricas no campo do design
criativo, reunindo conhecimentos sobre human computer interaction, psicologia, artes e
design.

A criacdo do (futuro) Parque da Ciéncia e Inovacdo' em Aveiro que integrard uma “Design
Factory”.

“O conceito gerado, procura integrar diferentes saberes e atores, com vista a criacdo
de atividades inovadoras. O projeto para esse novo espaco compreendera trés polos:
da ciéncia, da experimentacdao e empresarial. Permitird, a instalacdo de empresas de
base tecnoldgica, a implementacdo de um espaco dotado de equipamentos de uso
comum, um espaco de incubac3o e uma design factory”. (ASSUNCAO,2011)

'% DESIRE Network - Creative Design for Innovation in Science and Technology.
! ver: Universidade Aveiro (2010).
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Caso C — IADE - Instituto de Artes Visuais, Design e Marketing

No IADE em Lisboa (instituicdo privada), o UNIDCOM/IADE - Unidade de Investigagdo em
Design e Comunicac3o - Nucleo de Estudos de Design para Sustentabilidade (NDS_IADE)™,
desenvolve um programa de trabalhos em parceria com outras institui¢des.

O nucleo “foi criado com base no conceito de uma cultura de projeto e com o objetivo de
implementar solugdes para problemas identificados no contexto do processo do
Desenvolvimento Sustentavel” (BARBOSA, 2007). Disponibiliza servicos de consultoria e
apoio no estudo de propostas de produtos e servicos que contribuam para a
sustentabilidade social e ambiental.

O IADE ministra também uma Pés-Graduacdo em Business Design. Esta formacdo
interdisciplinar tem como objetivo criar gestores e diretores para empresas orientadas para
o Design e para a Inovagao.

Pretende também, desenvolver competéncias especificas no processo e pensamento do
design (“Design Thinking”) em conjunto com competéncias ligadas a gestdo das
organizagdes empresariais.

Recentemente criou o Chiado Center, um centro cultural cuja atividade serve todas as
empresas do Grupo Ensivest (IADE, IPAM, Ensivest) e também entidades externas. Tem
também uma Incubadora de Empreendedorismo multidisciplinar - Empresa Junior -

destinada aos finalistas de Mestrado.

Caso D — Universidade da Madeira

A Universidade da Madeira (UM) é uma instituicdo publica que implementou o - Madeira
Interactive Technologies Institute'®. Este instituto de inovacdao é um centro de exceléncia,
internacionalmente reconhecido para a investigacdo e educacdao em tecnologias interativas.
Trabalha em colaboragdo com entidades nacionais e internacionais e em parceria com
empresas, a industria e instituicdes educacionais.

A UM tem um Mestrado Profissional em Interagdo Homem-Computador. Esta formacdo pos-
graduada é uma parceria entre a Universidade da Madeira, o Human-Computer Interaction
Institute (HCIl) e a Universidade Carnegie Mellon (EUA). Os alunos tém um terco da
formacdo na universidade americana e dois tercos na universidade portuguesa.

?Ver: UNIDCOM/IADE - Nucleo de Estudos de Design para Sustentabilidade (NDS_IADE). Website:

www.iade.pt/NDS/

B Empresa Junior: O projeto Empresa Junior é um espago onde se desenvolvem projetos empresariais, tirando
partido da sinergia, proximidade e interagdo com as restantes disciplinas de gestdo e de comunicagdo. Fonte:
Site oficial da IADE. Acesso 2010.

" Ver: Madeira Interactive Technologies Institute. Website: http://www.m-iti.org/
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Os patrocinadores sdo multinacionais ou grandes empresas portuguesas que apresentam,
todos os anos aos alunos briefings de projetos reais para serem desenvolvidos. Apds a
formacdo, os recém-formados tém sido admitidos pelas empresas parceiras.™

Plataformas de Inovagao nas IES-D

Através das informagGes recolhidas das IES-D portugueses, consideramos que a realidade
nacional carece ainda de projetos de inovacdo em Design baseadas numa acdo global a
varios niveis: com parceiros académicos, empresariais e organizacdes internacionais num
trabalho continuado entre investigadores, profissionais, estudantes de design e
empresarios, sustentado por um interface do tipo plataforma de inovagao U-I.

Das quatro instituicbes atras referidas, as que apresentam uma aproximacdo mais clara a
uma plataforma de inovacgao é a Universidade da Madeira e a Universidade do Porto.

A primeira configura uma estrutura consistente e desenvolve trabalho de interagdo U-I
porque tera criado um perfil de formacdo necessario para os profissionais de design
integrarem rapidamente o mercado.

A segunda assegura uma estrutura de desenvolvimento integrado e de valorizagdo mutua de
competéncias entre o meio universitdrio e empresarial. Essa ligacdo é diretamente favoravel
a inovacao porque cria empresas sustentdveis e valorizar o tecido socioeconémico da regiao.

As restantes instituicbes configuram principalmente estruturas do tipo - unidade de
investigagao. S3ao os casos da Universidade de Aveiro e do IADE, apesar de estarem ja
desenvolver novas plataformas de interacdo U-lI (“Design Factory” e o “Chiado Center”,
respetivamente™®).

Identificar o trabalho que esta a ser desenvolvido noutras instituicdes de design estrangeiras
foi por isso fundamental. Compreender qual a configuracao da formac¢do pds-graduada em
design, quem presta servicos de design e a que tipo de empresas, qual o plano estratégico
da IES-D, que portofdlio de inovagdo adquiriram, que areas de investigacdo sdo do seu
interesse e se correspondem as necessidades das empresas, etc.

Estudo Experimental

Recentemente, em alguns paises europeus (Reino Unido, Finlandia), foram realizados
estudos sobre a importdncia do design para a inovacdo e sobre os efeitos econdmicos do
design (Design Council - UK, Universidade Aalto - Designium).

No seguimento dessa linha de orientacdo, o estudo experimental apresentado em detalhe
neste estudo (capitulo 5), tem como objetivo demonstrar como se pode obter resultados

> Fonte: Site oficial - Universidade da Madeira. Acesso 2010. Website: http://www.uma.pt
'® Nota da Autora: No futuro, seria interessante fazer uma analise sobre a atividade e evolugdo destes dois
casos de estudo nacionais.
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positivos com base num modelo concetual (capitulo 4) e como a IES-D pode conquistar um
padrdo de inovagao.

Igualmente, tem o objetivo de mostrar as etapas de implementacdo do projeto ESAD
DESIGN STUDIO — Centro de Estudo e Investigacdo em Design (EDS-CEID), numa instituicdo
de ensino superior politécnico - ESAD.cr/IPL - sem experiéncia anterior na area do design no
desenvolvimento de projetos de inovacdo e na interacdo com a regido onde esta inserida.

O projeto EDS-CEID pretendeu criar assim, um interface com as empresas, com a
comunidade regional e internacional. A sua andlise oferece uma abordagem qualitativa,
porque procura identificar uma série de praticas, necessarias ao desenvolvimento de
parcerias, que promovam a interdisciplinaridade e que sejam globalmente estratégicas para
a IES-D.

Em particular, analisa as formas de interacdo entre a IES-D (conhecimento, beneficios e
oportunidades) e as empresas (inovagdo, competitividade e desenvolvimento), e também,
as necessidades inerentes a essa acao.

Os dados obtidos no estudo sdo assim relevantes para as politicas de gestdo da IES-D, pois
visam descrever as acdes de design que fomentam a criacdo de parceiros estratégicos,
relevantes para identificar o perfil dos elementos que devem colaborar neste tipo de
projetos, e relevantes para apoiar parcerias internacionais e a continuidade do EDS-CEID.

14



11
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.7

CAPITULO | - ENQUADRAMENTO Concetual

Enquadramento Concetual

Design e a Situacdao Mundial

Design, Empresas e o Mercado Global

Design, Formacao e a Mudanca da Cultura Econdmica
Design, Ensino Superior e Politicas de Promocado Design
Design, Inovagao e Unidades Funcionais

Design, Interagdo U-I e Parcerias

Design, IES-D e Oportunidades

Transformar oportunidades em realidades tangiveis

coloca um numero significativo de desafios.

Estes tém de ser geridos de uma forma que ndo seja indiferente
as prdticas correntes nem aos futuros sustentdveis nos contextos
particulares.

(PERRY e MAY, 2008:119).
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1| Enquadramento Concetual

Neste capitulo, pretendemos abordar duas questdes fundamentais que servirdo de suporte
a todo o trabalho de andlise e tratamento dos dados que constituem o ponto fulcral desta
pesquisa.

A primeira destas grandes questdes diz respeito aos estudos anteriores que, no ambito da
problemadtica da interacdo U-I, se foram desenvolvendo na area do Design.

Demonstraremos uma breve perspetiva destes estudos e salientaremos aqueles que, pela
sua atualidade e pertinéncia, mais elementos teéricos forneceram como suporte ao
presente estudo. A abordagem aqui utilizada serd plural, dado que diversos elementos
instrumentais se revelaram uteis.

A segunda questdo abordada nesta parte prende-se com o préprio objeto de estudo: as
plataformas de investigacdo em design e desenvolvimento novos produtos nas instituicdes
de ensino superior de design. Para isso, faremos uma caracterizagao, apoiada em estudos no
ambito das ciéncias sociais e humanas (Design e Marketing).

Em sintese, este pretende ser um capitulo que vai situar a problemdtica da relagao
universidade - industria e das estratégias utilizadas nas unidades de inovacdo nas escolas de
design num contexto globalizado de mudanca.

Assim, o estudo destes elementos ndo surge como um fim em si mesmo, mas como um
modo de melhor compreender a configuracdo dum modelo concetual de inovacdo que é um
dos nossos objetos de estudo.

1.1 | Design e a Situagao Mundial

O design é um elemento vital para o desenvolvimento da economia. O estudo europeu
Design, Creativity and Innovation: A Scoreboard Approach, PRO INNO Europe (2008), refere
com particular relevancia o facto de o design ser um elo de ligacdo entre a criatividade e a
inovagao.
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Neste contexto, o design tem um importante papel a desempenhar, nomeadamente nas
questdes emergentes que se levantam — o ambiente e o desenvolvimento social — e
também, nas mais-valias das inovagdes tecnoldgicas na industria.

Por outro lado, estudos asidticos (ex. Asia Design Survey 2009, Seoul Metropolitan
Government, 2010), evidenciam que, na atividade econdmica, o design estd associado a
inovacdo sendo uma das primeiras vias para a competitividade, competitividade ao nivel do
valor acrescentado e ndao do prego.

Os discursos de empresarios e politicos em congressos recentes'’ sobre financiamento ou
I&D sdo relativamente claros, mas quando o assunto é “design” cada um diz coisas
diferentes.

Na realidade, existem problemas de definicdo do termo “design” pois a nivel mundial ainda
nao conseguimos reunir informacao suficiente para explicar e compartilhar e a que existe é
diversa.

No entanto, para que os responsdveis politicos possam aplicar esforcos em torno da
utilizacdo do “design”, é necessario obter informacdo baseada em resultados, e esses
resultados terdo de ser adquiridos através de requisitos definidos internacionalmente.

Ao longo dos ultimos anos, sdao varios os Conselhos de Design por toda a Europa que
investigam a drea do design. Por exemplo, o trabalho realizado pelo Design Council inglés
tem servido para demonstrar aos sucessivos governos o seu valor econémico.

J4 hd algum tempo que existem formas de medir e comparar o desempenho econdmico e a
competitividade dos paises. Essas comparacdes permitem avaliar os pontos fortes e os
recursos existentes nos diferentes estados.

A medicdo do desempenho da Investigacdo & Desenvolvimento e Inovagdo passou a ser
utilizada para melhorar as metas nacionais fixadas pelas politicas econdmicas. Alguns desses
estudos de avaliagdo compreendem:

e Painel de avaliacdo da /novacdo Europeia: Fornece uma avaliacdo comparativa do
desempenho de inovagao dos Estados-Membros, no ambito da estratégia de Lisboa
da UE. (PRO INNO Europe, 2009a). 18

7 Ex: 62 Ciped "AN AGENDA FOR DESIGN", Gulbenkian (2011); 12s Conferéncias Internacionais Design, "Design
e Desenvolvimento Sustentdvel". Organizado CM Marinha Grande/IPL/FBA/UL/CPD, Centro Exposi¢Ges da
Marinha Grande, 2011

¥o European Innovation Scoreboard (EIS) é o instrumento de referéncia na UE para a andlise do desempenho

dos paises membros em matéria de inovacdo. Baseado no painel de Inovacdo Europeu anterior, a nova
ferramenta destina-se a monitorar a implementacdo da Europe 2020 Innovation Union flagship, fornecendo
uma avaliagdo comparativa do desempenho da inovac¢do na UE, Estados-Membros e os pontos fortes e fracos
dos seus sistemas de inovagao e investigagdo. (PRO INNO Europe, 2011).
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e Painel de avaliagao do Valor Acrescentado: O valor acrescentado é medido pela
riqueza criada por uma empresa. E normalmente definido como as receitas de
vendas menos os custos de aquisicao de bens e servigos. Este painel avalia por
comparac¢ao o valor acrescentado das (800) principais empresas do Reino Unido e
(750) da UE. (BIS - Department of Innovation, Universities and Skills, 2009)

e Painel de avaliagdo da I&D: E realizada com base em relatérios nacionais e
informagdo comunicada pelas empresas sobre os gastos em 1&D, e também por
comparacao entre a UE e outros paises. (idem, 2009b),

No entanto, essas avaliagdes ndo tém tido em conta o papel do design porque este &, por
vezes, encarado como um subgrupo dentro da area da inovagcdo ou como o elemento
estético no desenvolvimento de novos produtos.

Os relatdrios revelam que ao questionar as empresas sobre o seu envolvimento em todas as
formas do design — se o design serve o desenvolvimento, a implementagao ou a melhoria
dos novos produtos, servico e processos — isso restringe os resultados e uma analise realista
sobre a abrangéncia da atividade.

E positivo que o design seja, cada vez mais, reconhecido e valorizado como elemento
estratégico da competitividade nacional. 19 No entanto, os dados existentes s3o insuficientes
para permitir uma comparacao efetiva entre nagdes e sobre o seu desempenho ao nivel do
design.

Algumas dessas tentativas dizem respeito a estudos sobre o estado do design em alguns
paises.

O Design Scoreboard Project20 foi um estudo realizado pela da Universidade de Cambridge
(2009) que apresenta sugestdes para o desenvolvimento de um painel internacional de
design. Nele é criado um quadro de classificacdo dos paises, no qual é considerado o design
a nivel nacional - como um sistema que permite inputs e outputs.

Por outro lado, o Economie du Design®* (Governo Francés, 2010) é um estudo que consiste
na andlise da oferta de design (dos independentes e de agéncias de design), procura do
design por parte das empresas, peso econdmico do design, evolucdo do comércio e impacto
da crise. E acompanhado por uma sintese dos principais estudos europeus sobre o assunto e
por dez estudos de caso.

¥ Ver os estudos: Design, Creativity and Innovation (PRO INNO Europe, 2009a) e A Study on Creativity Index.
Home Affairs Bureau. Hong Kong (HUI, D. et al., 2005).

20 VER: Design Scoreboard project - International Design Scoreboard: Initial indicators of international design
capabilities, Universidade de Cambridge, 2009. Acesso 2010. Website:
http://www.ifm.eng.cam.ac.uk/dmg/documents/090406int_design_scoreboard.pdf

*1 VER: Economie du Design. Acesso 2010. Website:www.industrie.gouv.fr/creation/etudes/synthese-etude-
economie-design.pdf
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Segundo o estudo Design and National Policy”®> (DMI Review, 2010) existem diferentes
prioridades nacionais e diversas perspetivas sobre a gestdao da economia e das
consequéncias para o design e para as politicas publicas. Os dados apresentados sao sobre a
Bélgica, Dinamarca, Estdnia, Italia, México e os EUA, e por comparacdo, do Reino Unido com
os paises da Asia, entre os quais, a China, Coreia do Sul e Jap3o.

No estudo Asia Design Survey 2009°% (2010), nove regides (Seul, Beijing, Hong Kong,
Istambul, Jap3o, Taiwan, Singapura, india e Victoria) fornecem dados importantes para as
politicas publicas. Baseia-se em 20 indicadores comuns para compreender o estado do
Design em cada regidao e em relagdo ao contexto internacional.

O relatdério Global Design Watch 2010** analisa a situacdo de 2010 e compara-a com a de
2008. E a quarta vez que o Designium (Aalto University) analisa as politicas de design
nacional dos paises selecionados (Europa, EUA e Asia). Visa estabelecer uma base de
avaliacdo e de andlise do desenvolvimento da politica nacional de design e dos programas
de promocdo do design a longo prazo. Para além disso, analisa os principais objetivos de
implementacao dos programas nacionais de design, as medidas adotadas para promover o
design nacional e as instituicdes a que se destina essa promocgao. 2

1.2 | Design, Empresas e Mercado Global

A realidade demonstra que o design reside no seio de uma economia politico-cientifica
internacional que visa a competicdo e a centralizacao.

Segundo PERRY e MAY (2008), esta “ordem global”, caracterizada pelo que é visto como
comércio livre, conquistou o dominio da ciéncia, da investigacdo e do ensino superior.

Estes autores consideram que o sucesso econdmico depende da posse, mercantilizacdo e
exploragdo de formas particulares de conhecimento. E que, em muitos paises ocidentais, o
paradigma da “economia do conhecimento” determina, cada vez mais, o papel da ciéncia,
tecnologia e inovacdo (CTl) como fator fundamental para a competitividade econdmica e
para a criacdo de riqueza.

% VER: DMI Review. Acesso 2010. Website:http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/drev.2010.21.issue-
4/issuetoc

> VER: Asia Design Survey 2009. Acesso 2011.
Website:http://toolkit.icograda.org/database/rte/files/WDS2010_AsiaDesignSurvey.pdf

** VER: Global Design Watch 2010, SEE. Acesso 2011.
Website:http://www.seeproject.org/docs/SEE%20Bulletin%20Issue%205%20-%20January%202011.pdf

2 Nota da Autora: O presente estudo deseja contribuir para enriquecer a informacdo disponivel, mas deve
ser considerado como um indicador pois analisa uma amostra de dezoito (18) instituicdes que utilizam o
design estrategicamente. No entanto, pensamos que a informacdo que se conseguir produzir é relevante
para o futuro.
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Encontramo-nos, assim, perante uma economia politica internacional da ciéncia e ensino
superior assinalada por uma mudanga de escala.

Como a ciéncia e também o desenvolvimento se encontram na ordem do dia, isso permite a
identificacdo de muitas oportunidades.

Por um lado, a ligagdo entre a producdo e a aplicagdo do conhecimento cientifico de Design,
por outro, a possibilidade dum envolvimento relevante da IES-D com a sociedade, em cada
um dos diferentes contextos.

LEVITT (1983, cit. por MARINS e SILVA, 2009) escreveu no seu livro The Marketing
Imagination:

“Uma unica forca poderosa impele atualmente o mundo a um unico ponto
convergente, e essa forca é a tecnologia. Ela proletarizou comunicagdes, transportes e
viagens, tornando-os baratos e acessiveis, nos lugares mais isolados do mundo e as
multiddes empobrecidas.

Subitamente, nenhum lugar, ninguém, se acha isolado das fascinantes atracdes da
modernidade. Quase todas as pessoas em todos os lugares querem as coisas que
ouviram, viram ou experimentaram, através dos novos veiculos tecnoldgicos que
estimulam as suas vontades e desejos. E isso os impele cada vez mais para um ponto
comum global, dessa forma homogeneizando os mercados em todos os lugares”.

O que LEVITT enunciou foi o surgimento dos mercados globais para produtos/servigos e para
gue isso acontecesse era necessario o estabelecimento de um padrdao mundial comum.

As capacidades de crescimento da tecnologia ligadas ao desenvolvimento de novos modelos
de negdcio fez aumentar a variedade de oferta de produtos, aumentando a necessidade de
saber para quem se dirigem esses produtos?

Os métodos tradicionais de estudo de mercado sdo cada vez menos fidveis, num meio
ambiente onde os individuos tém um enorme numero de opcdes: para trabalhar, aprender,
divertir-se, gerir a vida familiar e manter-se saudaveis.

A realidade em que nos encontramos, da globalizacdo dos mercados, sé fez com a situacao
se tornasse ainda mais complexa.

A crescente dificuldade das empresas em adquirir conhecimentos para criar produtos e a
reduzida compreensao dos modelos da vida quotidiana, deixa os empresarios com muitas
duvidas sobre qual a melhor oferta para cada mercado.

Sobre este ponto de vista, é pois essencial que as IES-D tenham um papel preponderante — o
de ajudar a reduzir as incertezas.

20



As escolas devem desenvolver novos programas, novos instrumentos e projetos integrados
gue sirvam para ajudar as empresas a dinamizar melhor a sua capacidade de gestdao e a
criagao de inovagao.

Segundo BANHA (2009), “na época em que vivemos de profundas transformacgdes
econdmicas e sociais, ditadas pelo fendmeno da globalizacdo e pelo desenvolvimento
exponencial da sociedade do conhecimento, ndo existe atributo organizacional mais
importante do que o do poder de adaptacdo”.

Por conseguinte, considera-se que num contexto global para ajudar as empresas a criar
inovacdo, é necessario que o profissional de design:

e Entenda profundamente sobre estratégia;
e Tenha competéncias sobre design centrado no utilizador;
e Tenha capacidades para implementar estes aspetos na area dos negécios.

Alguns empresarios consideram que as universidades empreendedoras sdao organizacdes
proactivas, capazes de se adaptarem a mudanca, dar respostas as necessidades emergentes
e, consequentemente, capazes de garantir o futuro e as expetativas de quem pretende
adquirir bens e servigos.

Para HAMEL (2009), uma empresa adaptdvel captura mais do que a sua parcela de novas
oportunidades: Esta constantemente a explorar novos horizontes, por isso, corre o risco de
ter uma vantagem competitiva - o de atrair e reter talentos.

Portanto, serd adaptdvel se for proactiva pois terd que responder as novas necessidades dos
clientes e por conseguinte, assumir a lideranca na redefinicdo das expetativas do cliente.

Segundo BANHA (2009), apenas as empresas dinamicas estardo em condicGes de explorar
novos horizontes que lhes permitam a obtencdo de vantagens competitivas, nomeadamente
o talento e a capacidade de diferenciagao.

Para este empresario, o contexto de mudanca de paradigmas imp&e que se evolua de uma
sociedade assente num modelo organizacional estatico e hierarquizado para uma sociedade
assente num modelo que permita, a cada individuo, criar o seu préprio futuro,
desenvolvendo o espirito de iniciativa, a criatividade, a capacidade de detetar e aproveitar
oportunidades e de assumir o risco. Considera ainda que,

“Cabe as Universidades o papel fundamental na formacao de individuos capazes de
criar riqueza, através da dinamizacdao de empresas e, consequentemente, da criacao
de emprego. (...) Somente as Universidades que assumam a mudanca de paradigma
pedagégico sustentado numa educacdo empreendedora poderdo assegurar a
preparacao intelectual das futuras geracbes para os novos modelos organizacionais
impostos por uma Sociedade em profunda mudanga”. (...) “A Universidade pode
permitir o futuro antes mesmo deste se transformar em realidade” (2009).

21



1.3 | Design, Formacgdo e a Mudanga da Cultura Econdmica

Uma economia material e culturalmente intensiva apresenta uma mudanc¢a de paradigma
para uma economia imaterial, onde a troca de simbolos é a sua caracteristica dominante.

Se no passado os materiais, os artefactos, os produtos e o dinheiro foram aspetos chave,
atualmente, na nova economia, utilizaremos experiéncias, conceitos, servicos e marcas.

Como fonte do crescimento econdémico, a criatividade caminhara no sentido de substituir os
recursos e as matérias-primas e o design ndo se limitard a auxiliar a industria, ele servira
para renovar os servicos de ensino, de saude e sociais, para criar estratégias de inovacdao em
diversas areas e conceber vivéncias mais inclusivas. (DTI, 2005).

Segundo o estudo PRO INNO Europe (2009a) ha efetivamente ligacdo entre a criatividade, o
design e a inovagdo (Figura 5).

AMBIENTE DESIGN E INOVACAO
CRIATIVO CRIATIVIDADE “EUROPEAN INNOVATION SCOREBOARD”

RECURSOS HUMANOS
FINANCIAMENTO E SUPORT

ENSINO
CRIATIVO

ATIVIDADES
DESIGN

CRIATIVIDADE 1&D

i

SETOR CRIATIVO

i

COMPETITIVIDAD
NO DESIGN

INVESTIMENTO DE EMPRESAS

EMPREENDEDORISMO
E LIGAGOES EM REDE

TAXAS TRANSFERENCIA

LIBERDADE
EXPRESSAO -

ABERTURA
TOLERANCIA

INOVADORES

EFEITOS ECONOMICOS

Figura 5: Modelo de liga¢do da Criatividade, Design e Inovacgao, segundo
HOLLANDERS e CRUYSEN, 2009.°°

A nivel académico, investir s6 em investigacdo ndo é suficiente. E também necessério
melhorar as competéncias dos estudantes de design - competéncias de gestdo e liderancga,
de pro-atividade e incentivar o espirito empreendedor.

Os futuros profissionais precisam assim de competéncias ajustadas a area dos negdcios do
design e uma melhor preparacdo tedrica e metodoldgica.

Segundo SOTAMAA et al. (2005), as IES-D ndo conseguem fazer esse trabalho isoladamente.
Tém de encontrar novas maneiras de trabalhar em rede com as empresas e com parceiros

2 PRO INNO Europe, 2009a. Metrics: Design, Creativity and Innovation, p.7. Tradugao Livre.
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internacionais, adquirir conhecimento sobre quais as melhores praticas usadas nas melhores
instituicdes, e criar servicos de inovagdao que potenciem um melhor aproveitamento das
invengdes e dos conceitos desenvolvidos nas IES-D.

SALAMON (2005)*’ considera que os governos dos paises industrializados da Europa, Asia e
América estdo formalmente a voltar-se para o design como uma forma estratégica de
criacdo de valor nacional.

Como o modelo de negdcio passou de “eficaz” para “inovador”, os empresarios procuram
no mercado mundial pessoas com outras competéncias. E como a cultura da inovacdo é uma
cultura distinta, necessita de pessoas competentes para agir nessa area.

A formacdo dos futuros designers é pois um aspeto pertinente porque abrange os proximos
criativos de design.

Segundo NUSSBAUM (2007a), esta é a principal razdo pela qual a cooperacdao entre
instituicdes que formam pessoas com talento em design deve ser cultivada. Segundo o
autor, as B-Schools (Escolas de Gestdo) ensinam os individuos a observar um problema ja
existente e a desmonta-lo com o objetivo de o resolver. Enquanto as D-Schools (Escolas de
Design) ensinam a definir o problema, procurar solugdes possiveis, a integrar informacdes e
a interligar hipdteses.

Considera também que, para alguns profissionais, a chave da formacdo estd no Know-how
(Saber Fazer), enquanto para outros, estd no Design Thinking® e na metodologia concetual
do design, aspetos que permitem aos designers uma atuacao ao nivel da estratégia e dos
negdcios.

Defende que a nivel mundial, s3o muitos os criativos que desenvolvem projetos na area do
design e destaca o seu aumento na China e na Coreia do Sul. Por outro lado, considera que
na Europa e nos EUA, os profissionais mais procurados pelas empresas sdao agora
colaboradores que utilizam o Design Thinking.

Esta necessidade do mercado estd a ser sentida pelos estudantes de design, os quais ao
. e . .. . . y. 2

frequentarem as instituicdes de ensino que ministram o Design Thinking®’, transferem esses

conhecimentos para a vida profissional.

O panorama dos mercados esta a fazer com que as IES-D tentem ganhar vantagens através
da promocao do ensino - um ensino que se baseia numa abordagem interdisciplinar para a

? In: SOTAMAA et al., 2005, p.33, LISBON, Cumulus Working Papers.

*® Nota da Autora: Segundo Business Exchange (Businessweek), “Design Thinking is a popular catch phrase for a
more multi-disciplined approach to solving problems and tapping into authentic innovation -- the 'HOW' we
do business. Unlike analytical thinking, design thinking is a creative process based on the "building up" of
ideas. There are no judgments or fear of failure”. Ver Website: http://bx.businessweek.com/design-thinking/

» “Design thinking is a human-centered approach to innovation that draws from the designer's toolkit to
integrate the needs of people, the possibilities of technology, and the requirements for business success.”
(Tim Brown, Special Report, 2009a).
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resolucdo de problemas da sociedade. Isso estda também acontecer por causa da
necessidade crescente de uma nova geracao de empresarios e de empresas globais.

Nesta linha de agdo, existem instituicdes de Design e instituicbes de Gestdo que tém
programas curriculares conjuntos3°, associam novos conceitos do ensino do design — Design
Thinking e Inovagdo.

No relatério “Reforming Arts and Culture Higher Education in Portugal” (HASAN, et al.,
2009), um painel internacional de especialistas apresenta-nos as perspetivas do ensino das
Artes e Design em Portugal.

Nesse estudo, defende-se que a compreensdo do ensino deve ser localizada entre o
desenvolvimento histérico das artes e as tendéncias internacionais, porque essa perspetiva
é util para distinguir os problemas especificos enfrentados pelo ensino superior de design
em Portugal e as suas origens.

Segundo a Businessweek (Special Report, 2009a) a formacao interdisciplinar (programas de
ensino) define-se do seguinte modo:

e E ministrada por professores de design, gestdo e engenharia (Ex: Hasso Plattner -
Stanford Institute of Design - USA).

e Investe-se em parcerias académicas (entre escolas). Reinem estudantes de varias
universidades no desenvolvimento de projetos interdisciplinares. (Ex: Aalto University,
Finlandia)

e Investe-se em graus duplos. Formacao em gestdo e design. (Ex: Mestrado em Design,
lllinois Institute of Technology, USA).

Apesar destas diferentes abordagens, os programas tém um objetivo semelhante - ligar o
design aos negdcios e a tecnologia. Aos estudantes é transmitido o valor do trabalho em
equipa interdisciplinar, os desafios das tendéncias de consumo e dos ciclos de mudanca.

O objetivo é combinar o talento criativo com a capacidade de analise. Segundo KELLEY
(2009)*!,0s melhores alunos s3o competentes em ambas as areas. Trabalhar com varias
areas oferece ainda novas perspetivas sobre problemas comuns, permite ser mais
abrangente e obter resultados mais originais.

%% ver estudo: Businessweek (2009a).
*! Ver video: KELLEY (2007).
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1.4 | Design, Ensino Superior e Politicas de Promog¢ao Design

Os objetivos que se colocam a Unido Europeia, da qual Portugal faz parte, passam
obrigatoriamente pelo aumento significativo e sustentado da produtividade e pela

competitividade do tecido empresarial no mercado global.*?

Em 2009, os Ministros do Ensino Superior Europeu, através do Comité da Conferéncia do
Ensino Superior *, defenderam a ideia de que durante o periodo de 2010 a 2020 o ensino
superior dard uma grande contribuicdo para transformar a Europa do conhecimento numa
Europa criativa e inovadora.

by

Relativamente a ideia “Aprender para o futuro: prioridades do ensino superior para a
proxima década”(Learning for the future: higher education priorities for the decade to come),
destaca-se:

e Aprendizagem ao longo da vida (Lifelong Learning): Dado o envelhecimento da
populacdo, teremos de maximizar talentos e as capacidades de todos os cidaddos
proporcionando a aprendizagem ao longo da vida.

e Abertura internacional (International Openness) - O ensino superior europeu
enfrentard o desafio e a oportunidade da globalizagdo, assim como também a
acelerada evolucdo tecnolégica, com novos fornecedores, novos alunos e novos tipos
de aprendizagem.

e Aprendizagem centrada no estudante e a missao do ensino superior (Student-
Centred Learning and the Teaching Mission of Higher Education) - A aprendizagem
centrada no aluno e a mobilidade irdo ajudar os estudantes a desenvolver
competéncias que o mercado de trabalho em transformacao necessita.

Ao longo dos ultimos dez anos em que se tem desenvolvido o Processo de Bolonha - o
Espago Europeu do Ensino - tem-se tentado assegurar a defesa do patrimdnio intelectual,
cientifico e cultural da Europa, através de uma colaboracdo permanente entre os governos,
as instituicdes de ensino superior e 0s empresé\rios.?'4

Com a sua evolucdo, tornou-se mais acessivel para os alunos a mobilidade entre instituicoes
e também a capacidade do sistema atrair mais estudantes de outros continentes.

>Segundo o ROCHA et al. (INEGI, 2006), o tecido industrial portugués é constituido fundamentalmente por
pequenas e médias empresas. A inovagdo nestas empresas €, por vezes, quase inexistente, mas pode ser
alcancada através de um efectivo relacionamento e colaboragdo com as Universidades/Institutos
(Instituicdes de Ensino Superior- IES).

*>CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, 2009, p.1-6.
**DGES - Direcdo-Geral do Ensino Superior - Ministério da Educacdo e Ciéncia, 2008.
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Defendem os peritos do Bologna Process 2020 que a procura de exceléncia no ensino
superior requer muita qualidade, assim como a defesa da diversidade requer ser valorizada
pelos sistemas de educagdo e politicas publicas

Segundo Conselho da Unido Europeia, a finalidade do ensino superior é pois: ensino e a
investigagao; servigo com a comunidade; a ajuda na implementagdo da coesdo social; e o
desenvolvimento cultural. Declara-se ainda que “a atual estrutura organizacional do
Processo de Bolonha, caracterizada pela cooperacdo entre os governos, a comunidade
académica e as outras partes interessadas, estd adequada aos seus designios.” (European
Higher Education Area, 2010).

Cabe portanto as Universidades o desempenho de varias fun¢des (CLARK, 1998):

1. Educar e formar estudantes;
Produzir investigacdo de exceléncia;

3. Inovar para aumentar a produtividade, através da colaboragdo com parceiros
externos;
Produzir investigacdo relevante de acordo com as necessidades dos utilizadores;

5. Contribuir socioeconomicamente para a regido onde se situam e para as empresas;
Desenvolver os valores civicos no espaco publico.

Logo, para além das fungdes tradicionais - investigagdao e ensino - também se reconhece as
Universidades estes novos papéis - econdmicos, sociais e civicos.

A ascensdo do financiamento proveniente da prestacao de servicos tem acompanhado esta
evolucdo, a medida que o investimento publico em investigacdo e desenvolvimento, por si
s6, permanece distante das metas internacionais e nacionais (HARLO e PERRY, 2004).

Isto quer dizer que, as oportunidades de desenvolvimento para as universidades se situam,
ndo so, no plano da inovacao através da ligacdo as empresas como também no plano da
intervengao social e do desenvolvimento de competéncias.

BECK e BECK-GERNSHEIM (2002) defendem que as universidades ndo se limitam a produzir
conhecimento, disseminam-no junto dos estudantes e, dessa forma, desempenham um
servico publico, no sentido em que aproximam as pessoas.

Ja para PERRY e MAY (2008), para compreendermos melhor a Universidade e o seu carater
particular, é necessario pensarmos nela, ndo so, enquanto local de producdo, transmissdo e
rececao de conhecimento, como também, na sua contribuicio para o desenvolvimento
local, regional, nacional e internacional.

Além disso, estes autores defendem que “existe uma discrepancia entre expectativa,
capacidade e contexto que necessita de resposta para que o retorno do envolvimento da
universidade possa ser concretizado, sem comprometer a integridade ou a qualidade
daquilo que é produzido”.
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Nas décadas seguintes a segunda guerra mundial houve um aumento de organiza¢Ges na
promocado do design nacional. Inicialmente, na Gra-Bretanha, no Canada, na Alemanha e na
Coreia do Sul. Mais recentemente, e de forma mais determinante, em Taiwan, Malasia,
Indonésia, Brasil, Republica Checa, China, Tailandia, Finlandia entre outros.

Todos estes paises desenvolvem as suas proprias agendas de design nacional e tém
organismos de promocdo do design. Mas para se compreender melhor as suas estratégias
de Design (Programas e Politicas), é também importante compreender em que fase de
desenvolvimento se encontra cada economia/pais.

De acordo com a teoria econdmica conhecida como Fases de Desenvolvimento, SALA-I-
MARTIN, et al. (2010, p.9) refere o seguinte:

Numa 12 fase, os paises factor-driven competem com base nas suas capacidades de trabalho
nao especializado e nos seus recursos naturais. As empresas tém uma politica baseada no
preco e vendem produtos basicos ou primarios. A sua baixa produtividade reflete-se em
baixos vencimentos.

Manter a competitividade nesta fase de desenvolvimento depende do bom funcionamento
das instituicGes publicas, de infraestruturas bem desenvolvidas, de um ambiente econémico
estdvel, e de mao-de-obra saudavel portadora do ensino basico.

Quando um pais se torna mais competitivo, cresce a produtividade e os vencimentos tém
tendéncia para serem mais altos. Passa-se para uma 22 fase da efficiency-driven. Os paises
comecam a desenvolver processos de producdao mais eficientes e a aumentar a qualidade do
produto.

Nesta fase, a competitividade é cada vez mais orientada pelo ensino superior, pela eficiéncia
dos mercados, pelo desenvolvimento dos mercados financeiros, pela capacidade de utilizar
as mais-valias das tecnologias existentes e pelo alargamento do mercado interno ou
externo.

Finalmente, os paises deslocam-se para uma 32 fase da innovation-driven. A enfase
industrial muda progressivamente em direcdo a expansdo do setor dos servicos e as
necessidades da populacdo cada vez mais rica. Isso consegue-se através dos negdcios das
empresas que sdo capazes de competir com novos produtos e com produtos exclusivos, e
que utilizam os mais sofisticados processos de producdo e inovagao.

Segundo QUADROS (p.42, 2010, adaptado de BOSMA e LEVIE, 2010), nesta fase, ganham
destaque instituices geradoras de conhecimento (centros de investigacdo, instituicGes de
ensino superior, incubadoras de empresas, entre outros) que abrem caminho para o
desenvolvimento do empreendedorismo inovador baseado na oportunidade.
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Segundo The Global Competitiveness Index 2010 - 2011, s3o trinta e dois (32) os paises>> que
se encontram na 32 fase - innovation-driven >°.

As Politicas Nacionais de Promoc¢do do Design (PNPD) dos paises visam apoiar a industria e
as empresas, a comunidade de design, os servicos do setor publico e a publicagdo de
informac3o. Segundo HYTONEN (2003, p.8), as PNPD tratam dos seguintes aspetos do
design:

e Estado, meio ambiente e negdcios de design;

e Processo de design, produto final e a comercializacao;

e Coeréncia entre o imaterial, as relacGes éticas e estéticas;

e O potencial inovador de ambientes comerciais, econdmicos, sociais, culturais e
politicos;

e Produtos fabricados, utilizados e a reciclagem;

e Projetos e processos inovadores de design centrados nas necessidades do utilizador
(individual ou grupo, privado ou publico).

As Organizaces Nacionais de Designers (Associagdes de Designers e os Design Council)®’
juntamente com organizacdes internacionais estabeleceram normas sobre a atividade do
“Design” e implementaram regulamentos de ética profissdo do “Designer”, onde estdo
definidas orientagGes para atuar com clientes e com a sociedade.

Mas, a promoc¢do do design nacional (conteldo, organizacdo e estrutura) depende da
consciéncia que os governos tém sobre o design e a sua utilizacdo, bem como dos beneficios
do design a escala nacional. E tem como publico-alvo, a comunidade, as organizacdes
privadas e o setor publico. Um aspeto que se observa a nivel mundial é a natureza
multidisciplinar no ensino e na investigacao.

Ainda segundo HYTONEN (2003, p.9) os objetivos gerais dos PNPD podem dividir-se em
quatro dareas distintas: Forte identidade cultural; Qualidade de vida (e bem-estar); Educacdo;
e Economia. (Figura 6).

A criacdo de uma politica e promocgao do design, regional ou nacional, também depende da
histéria e cultura de cada pais. Dados os objetivos de Promocao do Design, os governos e as
organizacdes nacionais e regionais tem adotado medidas para desenvolver:

e Industria e o comércio.

e Empresas de design e infraestruturas.
e Ensino e ainvestigagao.

e Setor publico.

> SALA-I-MARTIN, et al. (p. 11, 2010).

*® Nota da Autora: Fazem parte da fase “innovation-driven” todos os paises da amostra.

* Nota da Autora: Em Portugal existe o Centro Portugués de Designers (CPD), a Associacdo Portuguesa de
Designers (APD) e a Associacdo Nacional de Designers (AND).
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e Exportacdes, empresas e mercados.

Forte Qualidade
Identidade Vida
Cultural (bem-estar) Educac¢do Economia
e Marca; e Design ambientes; | e Alto desempenho e Design (como):
e Imagem e Design ambientes profissional; = Estratégia econdmica para o
nacional. urbanos; e Ensino progresso;
o Design social. multidisciplinar do = Da economia;
design; = Do design;
e Difusdo continua = Dos setores publicos e
dos novos privado.
conhecimentos de | ® Design (para):
design. = Criacdo de emprego
= Criagdo de oportunidades
de negdcios;

= Aumento do volume do
comércio externo;

= Aumento da competitividade
do negdcio internacional e
do design.

Quadro 1: Objetivos gerais nas Politicas Nacionais de Promogdo do Design (PNPD).
Segundo o estudo de HYTONEN (2003).

Nos estudos que identificam as prioridades de inovagdao nas politicas regionais de cada pais
e as comparam com as prioridades estratégicas assimiladas pela Comissdo Europeia (ver: SEE
Bulletin, 2010a) identificam seis aspetos comuns:

e |novagao nos servicos.

e Contratos publicos.

e Colaboracao através de Clusters e Redes (Networks).
e Lideranga de Mercados e Eco Inovagao.

e Direitos de Propriedade Intelectual.

e Ampliar o designio da Inovacdo.

Na Europa, a construcdo das politicas de design estd a progredir rapidamente. Com a

Estratégia de Lisboa definiram-se metas a atingir e os meios para a sua implementacdo na
UE38

*® Nota do autor: Trés medidas foram acordadas pela Comissdo Europeia na Estratégia de Lisboa:

1. Publicagdo de uma Comunicagdo sobre Design. Documento que incluird as linhas de orientagéo para os
Estados relativas as estratégias de promogdo do design juntamente com outras medidas que sustentardo
o crescimento de empresas de design na Europa.

2. Construcdo de uma base de conhecimento para a atividade do design e para a politica de design na
Europa, através do projeto europeu ADMIRE - PRO INNO Europe.

3. Criagdo de uma comissdao permanente para o didlogo sobre politica de design, como uma componente
chave para a politica de inovagdo da Europa. In: Centro Portugués de Design (2009).
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Em 2010, a comissdo europeia elaborou um documento com a Politica de Inovagdo UE para
substituir a anterior "Estratégia de Inovagao" definida em Lisboa.

A Estratégia Europa 2020 para um crescimento inteligente, sustentdvel e inclusivo da UE foi
langada pela Comissdo Europeia em Margo de 2010 e aprovada pelos Chefes de Estado e de
Governo dos paises da UE em Junho do mesmo ano.

O documento estabelece “metas concretas a atingir durante a préxima década em areas
como o emprego, a educacdo, a utilizacdo da energia e a inovacdo, a fim de ultrapassar o
impacto da crise econémica e voltar a colocar a Europa na via do crescimento”. (COMISSAO
EUROPEIA, 2010b).

No estudo “Design as a Driver of User-Centred Innovation” (Design como Agente da
Inovacdo Centrada no Utilizador) pode compreender-se as a¢des e iniciativas de design que
irdo ser implementadas. A finalidade do documento e da posterior consulta publica, serviu
para compreender melhor a necessidade e o designio de um eventual apoio da UE ao
design, como parte integrante da politica de inovacdo. COMISSAO EUROPEIA (2009h, p. 59)*

Os resultados da consulta publica realizada sobre o estudo referido sdao muito positivos. A
Comissdo Europeia recebeu no total 535 de respostas online - 309 de organizacdes e 226 de
pessoas individuais.

Para as organizacbes (91%) o design é muito importante para o futuro da competitividade
da economia da UE. Cerca de 96% das pessoas individuais considera que iniciativas em prol
do Design devem globalmente fazer parte da politica de inovagao e 91% que essas iniciativas

devem ser tomadas ao nivel da UE para além das apresentadas a nivel nacional e regional. 40

Segundo RAULIK-MURPHY (2008), existem trés niveis de estratégia de Design (Figura 6): o
primeiro diz respeito aos paises que (apenas) promovem o design, o segundo, diz respeito
aos paises que também tém suporte para as a¢des de design, e o terceiro aos paises que
tém, além dos dois anteriores, politicas nacionais (e/ou regionais) de design. Quanto as
caracteristicas identificou como sendo as seguintes:

Promocgdo do Design: Estes programas sao dirigidos ao publico em geral com o objetivo de o
sensibilizar para os beneficios do design através de exposicdes, concursos, conferéncias,
seminarios e publicacdes.

Suporte ao Design: Estes programas sdo de apoio ao Design. Incluem a implementacdo de
métodos de auxilio as empresas no uso do design para valorizacdo dos seus negdcios. Tém
geralmente resultados mais concretos e especificos e trabalham em estreita colaboragao
com as empresas para atingir os seus objetivos.

** Ver também: CUNNINGHAM, 2008 e SEE Bulletin, 2010a.
** Fonte: Comiss3o Europeia. Design for Inovation. Website:
http://ec.europa.eu/enterprise/policies/innovation/policy/design-creativity/index_en.htm
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Legenda:

Niveis
Estratégia Design:

SUPPORT
POLICY

Fonte: Danish Centre for Design Research (2008).

Figura 6: Mapa representa a presen¢a mundial da Promocdo, Suporte e Politicas de
Design. Segundo RAULIK-MURPHY, 2009.

Politicas de Design: Processo pelo qual os governos traduzem a sua visdao politica em
programas e a¢Oes para desenvolver os recursos de design nacional e incentivar a sua
utilizagao eficaz no pais.

1.5 | Design, Inovacao, Unidades Funcionais

Segundo a Comissao Europeia:

“Design - é uma ferramenta da Inovagéo. E a atividade de conceber e desenvolver um
plano para um novo produto ou para a melhoria significativa de um produto, para
um servico ou para um sistema que garanta a melhor interface com as necessidades,
expetativas e capacidades do utilizador, mas tendo em conta os aspetos da
sustentabilidade econdmica, social e ambiental”. (2009)*

A abordagem inovadora estd baseada na visao atual da cultura do design. Esta prevé que o
design seja uma atividade integrada capaz de perceber os sinais de mudanca da sociedade e
dos mercados e esteja apta para transforma-los em novos produtos e servigos, bem como
em estratégias de inovagao empresarial.

*! Nota da Autora: Definicdo proposta pela UE apds consulta publica sobre o estudo: Design as a driver of user-
centred innovation, DG Enterprise and Industry (Abril.2009). Ver: SEE, 2010c, Pag. 6 (Tradugéo Livre).
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Segundo a DARC?, design orientado para a Inovacdo significa “capacidade para transformar
uma ideia original (criatividade), num valor mensurdvel e dentro de um determinado
contexto (empresa). Pode ser acionado pelo produto (o qué), o processo (como) ou o
posicionamento (quem)” (2009).

Considera ainda que a inovagdao compreende os produtos, os processos e o posicionamento
simultaneamente, e tem trés dimensdes sobre as quais pode agir: Inovacao para o Design;
Inovagao no Design e Inovagao com o Design:

e Inovagdo para o Design comporta a analise dos novos elementos estéticos e dos
comportamentos, assim como, das tendéncias de mercado e de consumo. Trata das
novas necessidades dos utilizadores e estuda interacdes inovadoras com objetos e
servigos.

e Inovagdo no Design pode compreender o projeto de cenarios e a previsao de criagdes
estéticas e sociais. Esta pode fazer alterar completamente a linguagem funcional e
estética do design.

e Inovacdo através do Design diz respeito a relagdo com as empresas, e a sua complexa
e interessante atividade, a criacdo de novos produtos, a orientacdo estratégica na
concecdo de produtos, a uma boa definicdo da producdo industrial ou de criacdo de
Servigos.

Como ja enunciamos, a competitividade de uma regido tem a ver diretamente com um fator
chave - inovagdo - mas exige a construcdo de um ambiente adequado, que pressupde a
existéncia de recursos humanos qualificados e facilidade na troca de informacdo entre os
agentes sociais.

Para isso, é necessario estabelecer ligacdes efetivas de confianca mutua entre os agentes
regionais e ir aumentando o nivel de relacionamento, para que a prestacao de servicos por
exemplo, possa consolidar as ligacdes da IES-D e a regido.

Neste contexto, é de salientar a decisdo do Conselho Europeu, de criar em 2005 o Instituto
Europeu de Inovacdo e Tecnologia (ENT)*. Este instituto reveste-se da maior relevancia
estratégica para o futuro na definicdo de um programa de prioridades até 2020.

Tenciona ser num modelo de referéncia e de exceléncia nos dominios da inovacdo, da
investigacdo e do ensino superior na Europa, bem como o elo que ligacdo o mundo
académico, a investigacdo e as empresas.

O seu objetivo é de enfrentar mais eficazmente os desafios de uma economia cada vez mais
global e tem como principios:

*> DARC-Research and Consulting, Domus Academy (Mil3o).
43 s .
Nota da Autora: ver Glossario.

32



* Cooperacdo de todos os atores no tridngulo do conhecimento™.

¢ Orientagdo para o mercado.

¢ Forte envolvimento empresarial.

¢ Educacdo presente em todos os niveis (desde a investigacdo até ao mercado);
e Abordagem interdisciplinar com vista a um forte impacto social;

e Formacado de estruturas flexiveis e independentes.

Para PICOITO (2006), a implementacdo do EIT, foi a medida mais estratégica e estruturante

o

para se atingir os objetivos da “Agenda de Lisboa”. O autor refere que “.. os meios
financeiros do quadro comunitario de apoio de 2007-2013 foram em grande parte
canalizados para a inovacdo e, em particular, para a capacidade de transformar essa
inovacdo em bens e servicos capazes de competir no mercado global”.

Atualmente, a Europe 2020 Flagship Initiative Innovation Union® iniciativa da Comiss3o
Europeia desenvolve o conceito de inovacdo de uma forma alargada - Inovag¢do e as

necessidades do utilizador, Inovagdo nos servicos e design e Inovagdo no setor publico.

Nas empresas competitivas a informacdo gera conhecimento e a inovagdo transforma esse
conhecimento em valor. Conhecer a forma como uma empresa capta e processa a
informacao é o primeiro passo para a gestao da inovacao. 46

Segundo PICOITO (2006), um dos processos mais usuais de um sistema de gestdo da
inovacdo é o “ «banco de ideias», criado sobre uma plataforma de gestao do conhecimento,
(...) os colaboradores sdo estimulados a «depositar» as suas ideias inovadoras, e em caso de
valor econdmico relevante, sdo implementadas. (...) As empresas inovadoras sabem que a
melhor forma de captar a informacdo é funcionando em rede, com as interfaces
apropriadas”.

No entanto, para as pequenas e médias empresas nem sempre é possivel implementar
praticas e metodologias de promocdo da inovacgdo, ou por falta de formacao especifica para
a sua execucgao, ou por falta de orcamento para investir, ou por causa da sua prdpria
dimensao.

E neste ambito que as IES-D, os departamentos de design e as suas interfaces funcionais de
inovacdo poderdo satisfazer necessidades, fornecendo servicos de design, estudos de
mercado, 1&D, gestdo da informacdo, formacao, etc.

Nas IES-D é possivel implementar uma dindmica de aproximacdo ao meio e aos setores
econdmicos regionais. O design devera ser um elemento ativo no campo do relacionamento

o Educacdo, Investigacdo e Inovagao.

> ‘Europe 2020 Flag ship Initiative Innovation Union’- é um programa para atingir os objetivos da estratégia
Europe 2020. Prevé mais de trinta agGes, que visam melhorar as condi¢des de acesso ao financiamento para
investigacdo e inovagdo na Europa e visam garantir que ideias inovadoras possam ser transformadas em
produtos e servigos que criam crescimento e emprego. COMISSAO EUROPEIA (2010e)

* Ver: Fast Company Magazine (2010).
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Escola-Empresa e através das suas unidades funcionais, devera criar redes de comunicacdo e
de interagdo que sejam benéficas para todos os intervenientes.

Os objetivos poderdao ser comuns, embora os caminhos a percorrer possam ser diferentes.
Por vezes, cruzam-se conhecimentos e experiéncias, mas um propdsito € comum — o
desenvolvimento regional. As ligacbes terdo, por isso, de ser profundas e de
responsabilizacdo mutua.

Dado o seu carater peculiar, de abranger e considerar uma série de outras disciplinas, o
design dialoga com a arte e a tecnologia, o projeto e a producdo, o empresario e o utilizador.

Ele deve ser um meio de prestacdo de servicos, de desenvolvimento de produtos e deverd
enquadrar-se numa acao mais global da Instituicdo de Ensino Superior, desempenhando um
papel de ligacdo forte entre a escola e o tecido empresarial, social e cultural da regido onde
se insere.

O Desenvolvimento de Novos Produtos e Servicos (DNP/S) enquadra-se nas agoes
estratégicas de muitas IES-D, pelo que esse processo proporciona uma oferta diversificada
gue corresponde tanto as necessidades externas - das empresas - como as internas - da
comunidade académica de investigacdo e inovacdao, tendo como base o design
experimental.

E de salientar que uma das atividades mais complexas que os profissionais de design irdo
desempenhar dentro das organiza¢des é o DNP/S. Estes constituem a for¢a ativa de uma
determinada empresa e tem como fungdo manté-la em crescimento, apesar de envolver
riscos.

No DNP/S um fator essencial é a avaliagdo do seu progresso. NUNES (2004) identifica quatro
fatores inerentes ao DNP/S - os fatores estratégicos, de processo, do meio envolvente e os
organizativos (Ver anexo 14).Y

Na maioria dos trabalhos de investigacdo sobre DNP, observa-se que existe uma
determinada resisténcia em definir claramente o que se considera novo produto.

Uns consideram que um produto é novo se funcionalmente diferente, em relacdo as ofertas
existentes no mercado. Outros veem como novos produtos, produtos originais, produtos
aperfeicoados, produtos reformulados que uma determinada empresa/marca desenvolve
por meio do seu préprio trabalho de investigacdo e desenvolvimento.

*Nota da Autora - Esses fatores, transpostos do contexto industrial para o contexto Ensino Superior de Design,
servem aqui de base de apoio para a anélise do processo de DNP/S nas IES-D.
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1.6 | Design, Interagao U-I e Parcerias

A ligacdo entre o ensino superior e o meio empresarial é fundamental para o
desenvolvimento de um pais, quer em termos econémicos quer no que respeita ao
crescimento das proprias Instituicdes de Ensino Superior.

Os agentes de intermediacdo de servigos de design entre o campus e a inddstria envolvente
sdo elementos fundamentais para estimular e gerir o fluxo de conhecimento e inovacao
entre as IES-D, institui¢cdes de 1&D, empresas e mercado.

Ao nivel da Unido Europeia, alguns dos documentos mais recentes e significativos no campo
do ensino, apontam para uma coopera¢do cada vez mais estreita entre os sistemas de
ensino e os sistemas econdmico e social e, neste contexto, para uma cooperagdao mais
estreita entre as IES-D e as empresas.

Segundo o Design Council britanico (Pag.5, 2008), as universidades estdo a implementar
centros multidisciplinares para ajudar na interacdo com as empresas, a ciéncia e o design e
para formar especialistas criativos e gestores para o futuro.

Em Portugal, a missdao geral das universidades define-se como “Centros de criagdo,
transmissao e difusdo da cultura, da ciéncia e da tecnologia que, através da articulacdo do
estudo, da docéncia e da investigacdo, se integram na vida da sociedade. E sdo-lhes
atribuidos os seguintes fins:

a) A formacgdo humana, cultural, cientifica e técnica;

b) A realizacdo de investigacdao fundamental e aplicada;

c) A prestacdo de servicos a comunidade, numa perspetiva de valorizacdo reciproca;

d) O intercambio cultural, cientifico e técnico com instituicdes congéneres nacionais e
estrangeiras;

e) A contribuicdo, no seu ambito de atividade, para a cooperacdo internacional e para a
aproximacao entre povos, com especial destaque para os paises de expressao oficial

portuguesa e os paises europeus.”*®

Em 1995, o Livro Branco sobre a educacao e a formacao da Comissao Europeia49 referia que
lancar ou consolidar as pontes entre as IES *° e as empresas era benéfico para ambos os
lados, porque ndo sé iria reforcar a abertura de oportunidades perante o emprego, assim
como, apoiar a criacdo e o crescimento de empresas baseadas na inovagao.

8 In: Lein.2 108/88, Autonomia das Universidades, art.19.
*> COMISSAO EUROPEIA (1995c).
*% Nota da Autora: Para saber mais sobre Universidades e Politécnicos ver COSTA, 2002.
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Também em 2002, o parecer do Comité das Regic’ies51 advertia que o contacto entre a
ensino superior e o mundo empresarial deveria assumir, cada vez mais, novas formas de
acao para além das visitas de estudo e dos estagios. E considerou que as parcerias poderiam
contribuir para criar essa interacdo num ambiente de aprendizagem e de transferéncia de
conhecimento e inovagao.

Defendia ainda a ideia de que as atividades académicas deixariam de dirigir-se
exclusivamente aqueles que frequentavam a IES a tempo inteiro, mas que passariam a
desfrutar de uma relagdao mais estreita com a comunidade envolvente.

Dentro deste ambito, pode afirmar-se que a IES passou a ter uma terceira funcao.
Desenvolver atividades, ndo sé de acordo com o ensino, a investigacdo, mas também com a
prestacao de servigos.

De acordo com CARACA (1993), a primeira, corresponde a fun¢do principal da universidade,
a segunda, a sua especializacdo, a terceira a ligacdo da universidade com a sociedade.
Resultando a universidade, do seu potencial criativo, cientifico e tecnolégico e ainda das
solicitacdes especificas da sociedade. Nestas circunstancias, as IES passam a ser objeto de
muitas e variadas expetativas.

Segundo CLARK (1998), as Universidades desempenham varios papéis: educar e formar
estudantes; produzir investigacao de exceléncia de acordo com critérios PeerReview (revisdo
pelos pares); inovar de forma a aumentar a produtividade através da colaboragdo com
parceiros externos; produzir investigacao relevante de acordo com as necessidades dos
clientes; contribuir socioeconomicamente para as localidades onde se situam e para as
empresas em geral; e ainda, desenvolver valores civicos no espaco publico.

Na verdade, desde o final da década de 1970 que se tem vindo a desenvolver a ideia de uma
colaboracdo mais sistematica entre as empresas e o sistema de ensino. A procura de novos
parceiros que assegurem uma maior ligacdo com a sociedade impG&e-se, sendo as empresas,
deste ponto de vista, parceiros privilegiados.

A colaboracdo entre a IES-D e o tecido empresarial, tornou-se indispensavel para melhorar a
gualidade do sistema de ensino, a competitividade das empresas, o desenvolvimento e a
inovagao.

Na medida em que as empresas necessitam de novas alternativas de acdo para a
competitividade e de garantir a sua permanéncia no mercado, a |ES-D dispde do
conhecimento, meios e ambiente para responder a tais necessidades.

Quando adequadamente planeada, uma parceria tende ao sucesso, em razao da
complementaridade das suas aptidoes. A indUstria conhece o mercado mas, muitas vezes,

>1 COMISSAO EUROPEIA (2002d).
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tem dificuldade em formular uma solucdo. Ja a IES-D sabe criar e construir metodologias e
desenvolver tecnologia e inovagao para encontrar a solugao.

Em termos gerais, sdo varias as designagdes atribuidas a relagdo U-I. Essa relagdo pode ser
considerada como de cooperagdao ou parceria, nesse sentido, pode condicionada pelos
seguintes fatores:

e Nivel, tipo e drea de ensino,

e Setor de atividade,

e Organizacdo social e econdmica subjacente,
e Tipo ou dimensdo da empresa,

e Zona geografica em que se desenvolve.

O desenvolvimento dessas interacdes prevé que agentes provenientes de diferentes
instituicdes ou organizacdes proponham a elaboracdo de uma estratégia comum de trabalho
para a resolugdo dos problemas.

Isso implica um envolvimento equilibrado das partes e reciprocidade de beneficios e de
dificuldades durante o processo. A colaboracdo do tipo Parceria no ambito de uma IES-D
deve integrar globalmente:

e Criacdo de uma equipa dentro da IES;

e |dentificacdo dos parceiros privilegiados;

e Planeamento e criagcdo de um projeto conjunto com os parceiros;

e Definicdo do processo de acompanhamento e avaliacao do projeto.

No entanto, segundo GONNIN-BOLO (1995) essa acdo “encontra a sua legitimidade nao
apenas numa légica econdmica (...) mas numa nova concecdo de relagdes sociais, de modos
de funcionamento, que privilegia a comunicacdo e a negociacdo”.

Assim, nos nossos dias, conceber o ensino superior, onde quer que seja, sem encarar a sua
vertente de ligacdo as empresas (interacdo U-l), tornou-se completamente desajustado da
realidade.

Da mesma forma que conceber uma empresa sem uma componente de ligagdo ao meio
académico (de nivel superior), resulta numa estagnacao e falta de competitividade iminente.

Para MAGALHAES (2004), s3o também vdrias as razdes que determinam a realiza¢do de
atividades das empresas com as instituicdes de ensino superior:

e Melhorar produtos e processos;

e Desenvolver métodos avancados de controlo de qualidade;

e Estabelecer ambientes de exceléncia e descoberta para atrair pessoas altamente
gualificadas e inovadoras;

e Manter a lideranca numa area tecnoldgica;
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e Desenvolver patentes para dominar areas de negécio;

e Obter poder negocial em aliangas estratégicas ou alargar mercados;

e Aumentar a adaptabilidade pela diversificagao de produtos;

e Assegurar capacidade de integragdo de tecnologias diversas;

e Clarificar caminhos e tecnologias para desenvolvimento futuro;

e Assegurar um potencial para “reinventar a empresa”;

e Dispor de capacidade interna de interlocugao com universidades — fontes de pessoas
altamente qualificadas e de ideias;

e Afirmar prestigio no mercado pela demonstracdo de elevada capacidade cientifica e
tecnoldgica.

Segundo este investigador, o ensino é um fator critico para a inovacao na economia baseada
no conhecimento. A inovacdo de produtos, processos ou organizacdo de base tecnoldgica
exige recursos humanos altamente qualificados e com preparacdo para a aprendizagem ao
longo da vida. Por isso, considera que a qualificacdo dos alunos (futuros recursos humanos)
€ um elemento chave para a difusdo da cultura tecnoldgica (e criativa).

Investir na qualidade é essencial para permitir a atualizacdo do ensino, dado que tem um
papel fundamental nos estimulos, no uso do conhecimento, criatividade, inovacao,
modernizagao, atualizacdo continua, qualidade, avaliacdo sistematica, internacionalizacgao,
empreendedorismo, e no assumir de riscos. (FCT, 2002)

Por vezes, os empresarios lamentam o desajuste existente entre as competéncias dos
recém-licenciados e as reais necessidades das empresas e demais organizacGes. Mas, por
outro lado, assiste-se a indignacdo das IES em relacdo a falta de interesse com que os
empresarios e outros responsaveis encaram a sua participacdao no meio académico.

De um ponto de vista pratico seria proveitoso que os agentes econémicos fossem chamados
a participar na criagcdo dos cursos, nos programas das disciplinas, na definicdao das politicas
de I&D, etc.

Para FIGUEIREDO (1997), as instituicGes de ensino superior tém de auxiliar as empresas a
melhorar o seu desempenho. Através da maior libertacdo de meios, passariam a dispor, de
maior capacidade de investimento nas atividades de I&D criadas por elas proprias ou em
parceria.

Pelo lado das empresas, também é necessaria a alteracdao de atitude. Ndo s6 uma maior
sensibilizacdo para a problematica geral do ensino, mas, acima de tudo, para o facto das
iniciativas conjuntas poderem também contribuir, mais direta ou indiretamente, para a
melhoria do seu préprio desempenho.

No seu dia-a-dia, as IES contam com diferentes tipos de publicos. Por um lado, os alunos
cujo principal interesse é adquirirem formagao especifica, e por outro, as organizagdes cujo

38



objetivo é usufruirem das experiéncias de investigacdo cientifica e inovacdo geradas no
ambito de projetos cientificos e de desenvolvimento.

No passado recente, foi dificil o processo de desenvolvimento das IES, dada a realidade que
se viveu com a reformulagdo do ensino imposto pelas diretivas do Processo de Bolonha
(2005/2006). Os problemas de défice orgcamental, a consequente diminuicdo demografica de
alunos nas escolas e, por conseguinte, de docentes foram também alguns dos problemas
encontrados.

ABRANTES (1997) ja na década de 90, referindo-se a instituicdo de ensino superior,
observava quanto era necessdrio “encontrar estratégias conducentes a boas praticas
lucrativas”. Considerava que ndo se poderia deixar de reconhecer os indicadores que
ajudariam a diagnosticar uma série de fatores importantes na definicdo de estratégias:

e Que a oferta é algo que é desejavel para as empresas e organiza¢des sem ter
indicadores que o comprovem minimamente;

e Imputar a falta de interesse do setor empresarial a sua falta de motivacgao;

e Confiar demasiado na publicidade e nas rela¢des publicas;

e Limitar o papel da investigagao;

e Nao reconhecer segmentos distintos de mercado e aplicar uma estratégia Unica para
todo o mercado;

e lIgnorar a concorréncia que pretende satisfazer um certo tipo de necessidades de um
mesmo publico-alvo;

e Ignorar que os recursos humanos da instituicao deverao conhecer tanto as
caracteristicas do mercado como as areas de conhecimento em que se integram.

O autor também considerava importante a utilizagdo de instrumentos que permitissem
aferir no meio econédmico, por setores, areas de atividade, clusters ou outros, quais os
aspetos determinantes a serem estudados no sentido de se poderem definir a¢des.

Dando o exemplo do desenvolvimento de um novo servico — Curso — reconheceu que se
deveria identificar:

Quem s3o e como se caracterizam as organizacoes (alvo);
Como segmenta-las de acordo com as necessidades da IES;
Quais as areas de formacdo necessarias no curto, médio e longo prazo;

P wnNe

Que recursos humanos sdo fundamentais, em que funcdes e com que
possibilidades de carreira;

b

Que necessidade existe do novo curso;
Qual o(s) timing(s) para a sua criacdo;
7. Quais as areas e disciplinas a implementar.

Mas varios sdo os fatores que podem estar na origem do uso limitado de parcerias de
desenvolvimento ou na implementacdo de a¢bes estratégicas.
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Entre esses, encontra-se uma falta de compreensdo sobre as mais-valias do trabalho
colaborativo, do seu papel no crescimento econdmico e a falta de consciencializagdao sobre o
potencial de inovagao do design.

Relacionado com o design identificAmos trés grandes obstaculos: a compreensao do design,
do processo de design e do design estratégico.

A nocdo de design é complexa, ampla e muitas vezes sujeita a confusdao quando se trata do
design como projeto de bens para um nicho de mercado ou de um plano de agdo estratégica
da organizagao.

A compreensdo do potencial do design é muitas vezes limitada. Essencialmente limitada a
gestdo dentro do departamento de design da organizacdo e menos, a ideia de instrumento
estratégico para o desenvolvimento global.

Existem também dificuldades em identificar e compreender o processo de design, o qual é
frequentemente considerado como um processo criativo limitado ao designer.

Na verdade, é um processo muito mais amplo e transdisciplinar em que mais agentes sdao
frequentemente envolvidos: utilizadores finais e clientes, parceiros estratégicos e
consultores, investigadores e designers, especialistas e técnicos, produtores e fornecedores.

E uma abordagem sistematizada ao projeto onde se recorre a diversas metodologias
(processos de investigacdo e de experimentacdo) e a diversas formas de representacdo e
apresentacdo (desenhos, modelos 3D, maquetas, desenho técnicos) em diferentes etapas
do desenvolvimento.

De uma maneira geral, pode-se resumir: a analise do briefing, procura de informacao,
estratégia de design, concecdo, desenvolvimento protétipos, producdo, comunicacdo do
produto.

O mesmo se aplica ao design estratégico. Este abrange um amplo universo de atividades e
praticas. E um campo profissional ainda novo no mercado das IES-D e a consciéncia do seu
potencial é ainda pouco conhecido.

Ha também falta de consenso sobre o intuito e o conteiudo da disciplina de design
estratégico. Basicamente, pode apresenta-se como o design para fazer negécios, servir os
clientes e oferecer valor (PETERS, 2003, p.72), ou apresentar-se como design de processos e
acoes transdisciplinares (BEST, 2006, p. 192).

Uma organizacao visa dar lucro sustentavel e para isso existem varias atitudes. Poderemos
guestionar se o sistema que uma instituicao utiliza hoje da lucro, é saudavel, é sustentavel?

Se ndo for, uma das possibilidades de agir podera ser através do design estratégico. Na
realidade, o design estratégico é uma atividade continua e transdisciplinar e pode debrucar-
se sobre:
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= Plano de Design Estratégico - definir exatamente o que se pretende apresentar no
mercado, quais sdo os fatores chaves de sucesso, varidveis internas e externas, que
produto/servico a organizacdo pode oferecer, quais o produto/servico que o
mercado gostaria de ter e, onde podemos chegar de forma sustentavel.

= Posicionamento pela Marca - podemos dar nome e forma ao projeto - a marca. Tudo
que fizemos, tudo que temos, é percebido pelo mercado como a nossa marca.

= Design Produtos/Servigos - A estratégia e posicionamento pela marca vai orientar o
design do produto. Todas as acbes tém que ser coerentes com os requisitos e as
diretrizes estabelecidas previamente.

* Plano Comunicagdao - A comunica¢do tem a ver com toda a experiéncia que o
consumidor vai ter com a marca. E necessério dar e saber ouvir.

= Gestdo Inovagdo - Na oferta do produto, tem de haver produtos inovadores que vao
dar uma imagem inovadora da instituicio e outros basicos que garantam a sua
sustentabilidade. Com isso, cria-se na instituicdo uma estratégia de gestdo, que
permite a toda a cadeia de valor um crescimento sustentavel.

O design estratégico “oferece orienta¢des técnicas e criativas a partir de uma perspetiva
social. Incentiva a auscultacdo, a pesquisa qualitativa e a criacdo de cendrios na organizagao.

Executa e amplia os processos de design estratégico formados com os clientes, parceiros e
colaboradores por meio de uma rede de inovacdo e producdo de valor.” (DOUGLAS, et al.,
p.15, 2009).

Um outro aspeto a considerar é o facto de muitos responsaveis pelo design ainda nao se
reconhecerem no conceito — paradigma estratégico. Sao gestores de projeto, gestores de
produto, gestores de marca, etc., e vém o design como parte integrante da sua funcao.

Conceitos de Design Conceitos de Gestao
Atividade para resolugdo problemas Processo. Resolucao de Problemas.
Design é uma atividade criativa Gestao de Ideias. Inovagao.
Design atividade sistémica Sistema de Negdcio. Informacdo.

Preferéncias do consumidor. Cultura

Design é uma atividade de coordenacgdo .. .
& ¢ organizacional. Identidade.

Quadro 2: Aproximagdo comparativa dos conceitos de Design e Gestdo. Segundo PETERS, 2003, p.74.

Ainda no ambito do design estratégico, PETERS (2003) faz uma aproximacdo comparativa
entre os conceitos de design e os conceitos de gestdao que permite compreender as pontes
existentes entre os dois campos de acdo (Quadro 2).
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1.7 | Design, IES-D e Oportunidades

Pensamos que tera que ser na realidade econdmica e social que as IES-D deverdo encontrar
0s seus principais pontos de fixacdo - as referéncias mobilizadoras, investindo em dominios
tdo diversos como o design e a gestdo, a investigacdo, o desenvolvimento e a tecnologia, a
formacdo dos recursos humanos, estudos e prospetiva, na gestdo da informacdo ou na
certificacao.

Segundo FIGUEIREDO (1997) na interacdo Escola — Empresa, aquilo que de parte a parte ndo
é reconhecido, é o funcionamento do sistema como um todo, no qual cada elemento
depende, ndo so de si e dos que o rodeiam, mas também, e cada vez mais, da tipologia das
proprias ligacdes estabelecidas entre todos os elementos.

Para MARQUES (2000) essas relagdes podem assumir um carater nacional, e serem
integradas numa politica de ensino que assente numa negociacdo sistematica com os
parceiros educativos na sua globalidade, incluindo os parceiros sociais.

Um carater regional assente num didlogo permanente entre as administraces regionais e
0s parceiros sociais existentes no tecido econdmico e social regional.

Um nivel mais particular. A colaboracdo geralmente existe mais por iniciativa da escola (ou
da empresa) e tem um carater mais limitado, embora possa atingir um leque grande de
funcgdes e de beneficios matuos.

Segundo a COMISSAO EUROPEIA (2010e), as empresas devem, portanto, ser mais envolvidas
no desenvolvimento dos programas de doutoramento para que as competéncias dos
profissionais correspondam melhor as expetativas da industria.

e

Os bons exemplos de abordagem interdisciplinar em universidades sdao diversos mas é
necessario que se relnam as competéncias que vao desde a investigacdo econdmica a

. A . . L. . N A . . 52
empresarial e desde as competéncias criativas e de design as competéncias interculturais 2.

A producdo de conhecimento é uma tarefa que a IES sempre dominou, mas atualmente a
guestdo pde-se na diminuicdo dos beneficios econdmicos do conhecimento nela produzido.
PERRY e MAY consideram:

“As oportunidades de desenvolvimento para as universidades situam-se ndo apenas
no plano da inovacdo através da ligacdo as empresas, mas também no plano da
intervencao social e do desenvolvimento de competéncias.

(...) Do ponto de vista das universidades, as contradicGes entre as motiva¢cGes para a
exceléncia internacional e as motivacdes para a colaboracdao de beneficio regional
parecem evidentes.

>>\er AALTO UNIVERSITY (2009) e HEIKKINEN (2004).
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Por um lado, afirma-se que a investigacdo tem de ser levada a cabo num plano
internacional, de forma a preencher os requisitos da exceléncia de “classe mundial”**;
por outro lado, a investigacdo precisa de estar envolvida em contextos locais e
regionais - isto se pretender que os beneficios esperados do conhecimento para a

economia sejam concretizados na sua localidade.

(...) No entanto, as instituicdes tendem a competir em vez de colaborar, ambicionando
a obtencado do dificil rétulo de “classe mundial”.

Os elementos das atividades da “terceira missdo” que suportam esse papel de “classe
mundial”- como as colaboragdes com a industria ou a obtencdo de financiamentos
regionais - sdo vistos como um degrau na obtencdo de uma posicao global. Daqui
resulta que as atividades menos visiveis - mas possivelmente mais relevantes em
termos sociais e econdmicos - sejam relegadas para o dominio das universidades

menos prestigiadas.

A diversificagdo de papéis acompanha assim a estratificagdo nos sistemas
universitarios, com a “terceira missdo” a tornar-se a opc¢do de recurso para as
universidades que se encontram fora dos escaldes mais elevados da hierarquia
global.” (2008: 105-128 )

A reflexdo referida anteriormente é de extrema utilidade, pois estimula a necessidade de se
analisar varias IES-D.

A presente situacdo de crise econdmica “catapultou” muito rapidamente a Europa para um
cenario onde é urgente encontrar opg¢des que respondam a economia, a0 emprego € a
competitividade dos paises que a integram.

Considerando muito relevante o beneficio econdmico da produgdo do conhecimento na
area cientifica do design, um grande contributo pode ser dado, ndo sé a inovagao, como
também aos aspetos sociais e de bem-estar dos cidaddos.

Esta nova inquietacdo com as necessidades do utilizador dos produtos e com as suas
aspiracoes e expetativas, permite abrir ainda mais o leque de oportunidades, onde
diferentes campos de exploracdo podem servir de inspiracdo e criatividade.

Todas as possibilidades que se apresentam ao design permitem que este funcione como um
impulsionador da inovacdo. Por um lado, impulsionando os agentes econdmicos, por outro,
permitindo que o desenvolvimento de novos produtos e servicos seja uma vantagem
competitiva.

Como a inovacdao produz também beneficios para as organizacdes, estas veem nas
universidades parceiros estratégicos para o conseguir. Por sua vez, as IES-D vém nessas

> Ver definicdo no Cap. IV.
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parcerias condicGes para o seu desenvolvimento, ndo s6 no contexto regional como
internacional.

Todos estes fatores conjugados apontam, claramente, para a necessidade de crescimento da
“terceira” fun¢do das IES-D - mais servigos de inovagao e criatividade e a sua adaptagao as
mudangas econdmicas de escala global.

Assim, observa-se que os servigos podem permitir o fortalecimento das ligagdes U-I, mas
também a internacionalizacdo da instituicdo e um posicionamento mais sélido no mercado
do ensino superior.

Dado que ndo pertence a unidade de investigacdo (Ul) a funcdo de prestador de servicos,
pois o seu principal objetivo é a producdo cientifica, nas IES-D a criacdo de uma unidade
funcional especifica pode ser considerada o agente de interface que dara resposta as acoes
de inovagao.

Assim, considera-se ser realmente atual o surgimento de unidades funcionais com uma certa
configuracdo - interagem com o meio e promovam estratégias de desenvolvimento.

A titulo de exemplo, uma unidade inovadora sera provavelmente a (futura) Design Factory a
implementar no Parque de Ciéncia e Inovacdo (PCl) >* ho novo campus da Universidade de
Aveiro (referido no capitulo Introdug¢do).

Assim sendo, aproveitando o “impulso” que estd a ser dado por organiza¢des internacionais
expresso pelo interesse em aprofundar estas matérias, inserir-se neste estudo a descricdo
de novas possibilidades de desenvolvimento para as IES de Design, sustentada pela analise
da experiéncia revelada por instituicGes de ensino superior de design inovadoras Europeias
e também de algumas da América do Norte (EUA) e Asia.

>* PCl - E uma Sociedade Anénima, constituida por um conjunto de parceiros estratégicos. O presidente do

conselho de administracdo é a Universidade de Aveiro. Ver: Website: http://www.pci.pt/
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CAPITULO Il - METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

2 Percurso Metodoldgico
2.1 Estudo Exploratério
2.2 Investigacao Empirica
2.3 Estudo de Caso
2.3.1 Analise Estrutural
2.4 Investigacdo Aplicada
2.4.1 Investigacdao-Acao
2.5 Consideragdes Finais

"O método cientifico

é a arte de interrogar a natureza dos fenémenos,

ordenando os factos em rela¢des ldgicas, coerentes e objetivas
que explicam e reproduzem os factos experimentais.”
(CARVALHO, 2002: 85)
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2 | Percurso Metodologico

Neste capitulo, justificamos a metodologia adotada tendo em linha de conta o problema de
estudo e descrevermos as opgdes tomadas, bem como os procedimentos empregues.

Para tal, tendo presente a natureza do estudo e problematica de investigacao,
apresentamos o percurso metodoldgico, dos objetivos, a caracterizagdo da amostra, as
técnicas de recolha e analise de dados, aos procedimentos utilizados do estudo de campo.
Por fim, identificamos algumas limitacdes subjacentes a este estudo.

A aplicagdo dos métodos cientificos ndo é igual em todas as areas de conhecimento, dai a
multipla variedade de técnicas existentes.

A drea cientifica do Design é frequentemente integrada nas Ciéncias Sociais e Humanas. As
técnicas mais utilizadas e que vém ao encontro dos objetivos deste estudo, sdo as seguintes:
observacdo, hipotese, experimentacdo, indug¢do, deducdo, analise, sintese (CARVALHO,
2002).

2.1 Estudo Exploratdrio

No capitulo | desenvolveremos um estudo exploratdrio de cunho tedrico analitico sobre
inovacdo e design. Serdo focadas as mudancas econdmicas e as politicas de investigacdo e
inovacdo da Unido Europeia® e serd também analisado o aumento da competitividade das
IES-D no atual contexto globalizado.

Para tal, apresentaremos uma revisao da literatura sobre mudanca da cultura econdmica,
uma visao das politicas de promocado do design e o design como instrumento de inova¢do na
interacao U-lI numa perspetiva colaborativa.

2.2 Investigacdao Empirica

No capitulo lll, desenvolveremos um estudo profundo de analise das IES-D. O método
adotado sera o método indutivo, o qual diz respeito a observacao dos fendmenos - relacdes
escola-empresa - e a descoberta das relagdes entre esses fendmenos - andlise comparativa
das escolas a fim de identificar tipologias.

> Ver: Comiss3o Europeia (2011).
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Estes fatores serdo confrontados com aqueles encontrados em estudos anteriores de design
como, por exemplo, no de MITRA E FORMICA (1997) ou no de HEIKKINEN (2004).

Na primeira parte do capitulo Ill, sera definido o universo das IES-D a investigar. Através de
uma abordagem exploratéria empirica, serd realizada uma selegao das instituicdes mais
relevantes para o estudo em causa - IES-D inovadoras.

Essa sele¢do tera o apoio de dois estudos da BusinessWeek (NUSSBAUM, 2006 e 2007b), nos
quais se apresenta uma selecdo das melhores D-Schools (Escolas de Design) de todo o
mundo em 2006 e 2007.

Verificando o caracter mundial da amostra, serdo identificadas trés dreas geograficas com
relevancia para o estudo - a Europeia, a Norte Americana e a Asidtica - que definirdo trés
tipologias geograficas distintas.

O numero de IES-D selecionado para a amostra terd mais relevancia na zona europeia, dado
que a realidade onde queremos ensaiar os resultados do estudo, sera a nacional, logo
europeia. Para tal, serdo escolhidas dez instituicdes do continente europeu, quatro
instituicOes norte americanas e quatro asiaticas.

Apds a exploracdo empirica determinaremos as dezoito (18) instituicdes que, pelas suas
caracteristicas e informacgao disponibilizada, constituirdo a amostra de analise do estudo.

2.3 Estudo de Caso

Ainda no capitulo lll, a metodologia de investigacdo cientifica de cariz qualitativo adotada
serd o estudo de caso.

A importancia das metodologias qualitativas na investigacdo cientifica, nomeadamente na
area das ciéncias sociais e humanas, deve-se a necessidade de desenvolver novas
abordagens metodoldgicas que permitam processos interpretativos fidveis dos dados
coletados.

Existem algumas concecdes tedricas sobre o estudo de caso, e sobre as suas diferentes
perspetivas: situacdes em que se aplica, objetivos a que se propde, tipos de estudos,
metodologia de trabalho e problemas relacionados com a validade das suas conclusdes.

Um caso pode ser o estudo de um individuo, dum pequeno grupo, de uma organizacdo, uma
comunidade, um processo. E uma investigacdo sistémica, ampla, integrada, e tem como
objetivo compreender o “caso” (IES-D), o seu todo e as suas especificidades.

O estudo de caso é a exploracdo de um «sistema limitado» no tempo e em profundidade,
através de uma recolha de dados abrangente e “envolvendo fontes multiplas de informacdo
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ricas de contexto” (CRESWELL, 1994).

E uma estratégia de investigacio mais adequada quando queremos saber o “como” e o
“porqué” de acontecimentos dos nossos dias e sobre os quais o investigador tem pouco ou
nenhum controlo” (YIN, 1994).

O estudo de caso é pois, uma investigacdo empirica que se baseia em fontes de dados
multiplas e variadas (YIN, 1994), no raciocinio indutivo (BRAVO, 1998) e que depende
fortemente do trabalho de campo (PUNCH, 1998).

Ainda segundo YIN (1994), existem varios tipos de estudos de caso - o estudo de caso unico
e o estudo de caso multiplo (comparativo ou multicaso). Este ultimo, STAKE (1995),
considera que pode ser de trés tipos:

1. Estudo de Caso Intrinseco - Quando o investigador pretende uma melhor
compreensdo de um caso particular que contém em si mesmo o interesse da
investigagao.

2. Estudo de Caso Instrumental - Quando um caso funciona como um instrumento para
compreender outro(s) fendmeno(s).

3. Estudo de Caso Coletivo - Quando o instrumento de analise se estende a varios
casos, e possibilita pela comparag¢do, o conhecimento mais profundo do fendmeno,
populacdo ou condicdo.

A caracteristica que distingue esta metodologia é o facto de ser um plano de investigacao
que ocorre no seu contexto natural e que se concentra no estudo pormenorizado e
aprofundado de uma entidade bem definida.

O presente estudo, ira debrucar-se sobre instituicGes de ensino superior de design
internacionais e sobre os aspetos referentes as acdes de interacao U-I.

O modelo a utilizar serd o estudo de caso multiplo. Numa primeira fase de configuracdo do
estudo de caso multiplo serdo analisadas as IES-D comparaveis e numa segunda, serdo
selecionados os instrumentos de recolha de dados e os métodos a utilizar.

Ao utilizar o caso multiplo, cada caso é tratado como um caso Unico e as informacgoes
encontradas (conclusdes) contribuem para o estudo como um todo.

A selecdo das IES-D sera efetuada entre as opg¢Oes mais vidveis e entre as ferramentas de
investigacao disponiveis.

O acesso a informacao sera bastante cuidado, metédico, reunindo de forma discriminada os
dados, de maneira a assegurar a validade do estudo.

Na selegdo do caso multiplo serd importante estudar uma amostra diversificada, ou seja, um
conjunto de IES-D:
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e Excelentes no desenvolvimento da inovacgao;

e Com uma boa interagao U-l;

e (Casos considerados originais - novas escolas de design;
e De varias zonas geograficas,

e Com diferentes dimensdes e anos de existéncia.

Para uma boa gestao do estudo, serdao importantes as fontes de recolha dos dados: analise
documental, os questionarios, a observacdo direta, as reuniées de discussao e os recursos
disponiveis.

Pretende-se que o investigador principal se envolva em todas as etapas do processo: recolha
de informacdo, gestdo do processo, analise dos dados, determinacdo das solugdes e
processo de avaliacdo. No decurso dos trabalhos serd também possivel a aquisicdo de
conhecimentos e de experiéncia Uteis para apoiar as decisdes a tomar.

Ainda no capitulo Ill, as principais fontes de recolha de dados serdo: o site oficial de cada
Instituicdo de Ensino Superior de Design (IES-D) e o questionario a enviar aos dirigentes da
instituicdo/departamento/unidade organica.

Relativamente aos dados a obter através do site oficial, terdo informacdes de trés tipologias
diferentes:

e Curto prazo - informacao dada através de anuncios de eventos ou acontecimentos
gue se desenvolvem num curto e préximo espaco de tempo (Workshops,
Conferéncias, Seminarios, etc.).

e Médio prazo - relacionada com a vida académica (cursos, alunos, recursos fisicos,
videos informativos/testemunhos de alunos e docentes, etc.).

e Longo prazo - descricdo de trabalhos realizados (relatdrios anuais, estudos
académicos, ensaios e investigacao, etc.).

Os dados obtidos serdo retirados essencialmente destes dois Ultimos tipos - informacao de
médio e de longo prazo.

Relativamente a observacdo da instituicdo, infraestruturas e equipamentos, sera uma
observacdo indireta. Através de imagens publicadas no site oficial de cada instituicdo e em
publicacbes internacionais sobre as escolas, serdo registados os aspetos mais relevantes.

Relativamente a observacdo direta, aplicaremos o questionario diretamente aos dirigentes
ou responsaveis, com o objetivo de obter um numero significativo de opinides sobre o
assunto de estudo. Pretende-se com este processo reunir informacdo de trés zonas
geograficamente distantes — Europa, EUA e Asia.
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Consideramos importante ndo dirigir o questionario exclusivamente ao responsavel da
unidade organica, mas também a outros responsaveis, como ao coordenador de
departamento de design ou de curso, que, por vezes, tém maior disponibilidade para
colaborar.

Os interlocutores a contatar diretamente serdo selecionados pela sua posi¢ao institucional
(cargo), relacdo direta com a area design, ou por pertencerem a unidade funcional de
inovagao ou de transferéncia de conhecimento.

No processo de validacdo das informacdes, poderd haver a necessidade de questionar mais
do que um interlocutor da IES-D. Essa preocupacdo, terd como objetivo cruzar experiéncias,
e apresentar uma informag¢dao o mais completa possivel.

As questdes a colocar no questiondrio serdo do tipo fechada e aberta (Anexo 1). As questdes
fechadas servirdo para obter uma resposta rdpida que facilite o tratamento da informacao
fundamental. As questdes abertas servirdo para obter uma opinido pessoal por parte dos
interlocutores.

2.3.1 Analise Estrutural

I’® ¢ uma ferramenta que possibilita analisar grandes

Como referido, a analise estrutura
volumes de dados relativos a varios niveis de informagdo, o que tem vantagens claras
guanto a reunido do maximo conhecimento sobre os dados e, consequentemente, sobre

cada unidade de anélise.

No presente estudo, serdo distinguidas seis unidades de andlise e para cada uma, irdo ser
determinados os itens relacionados. Os dados pretendidos permitirdo organizar a
informacdo recolhida em seis unidades: (ver Anexo 11)

AE 1. Informacgbes Gerais da Amostra
AE 2. D-School Caracterizagdo

AE 3. Unidades Funcionais U-I

AE 4. Parcerias

AE 5. Questionarios - IES-D

AE 6. Recolha de Dados.

**Nota da Autora: Método adaptado das ciéncias sociais (nas ciéncias humanas). E um dos principais métodos
de analise para grandes volumes de informacgdo. “Estuda os principios que organizam os elementos do
discurso, independente do conteldo, procurando descobrir uma ordem oculta do funcionamento (...) e
elaborar um modelo operatdrio abstrato, afim de se estruturar o discurso tornando-o mais compreensivel”.
(QUIVY e CAMPENHOQOUDT, 2008).
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Posteriormente, no capitulo IV, através do método dedutivo, sera feito o estudo
comparativo do caso multiplo. Esse estudo comegarda com a interpretacdo da analise
estrutural e depois, pela comparagdao de cada item, identificadas as tipologias e agdes
comuns. Os dados obtidos serdo estruturados em quadros sintese (anexo 11a)°’.

Essa aproximacao serd realizada a todos os niveis de cada analise estrutural, sendo dada
especial atencdo as analises estruturais relativas as Unidades de Investigacdo e Unidades de
Inovacdo de cada instituicdo, nas quais acontecem as acdOes de transferéncia de
conhecimento e inovagao.

Se por um lado, se pretende adquirir conhecimento sobre as acdes empregues pelas IES-D
no contexto globalizado, por outro, o objetivo sera adquirir conhecimento sobre a tendéncia
estratégica seguida - se da regionalizacdo ou se da internacionalizagdo.

O agrupamento das instituicGes por regido geografica implica alguns cuidados na analise,
uma vez que serdao comparados grupos de dimensdes diferentes - dez IES-D Europeias,
guatro Norte Americanas e quatro Asidticas.

Apds a observacdao dos dados, ird proceder-se a uma sintese com base nas relagdes
verificadas entre as ocorréncias. A reunido dessa informacdo permitird construir um padrao
e configurar um modelo concetual, designado por Modelo de Interacdo Global — Hexagono
de Inovagao.

O Modelo de Interacdo Global ird gerar um padrao representado por uma figura geométrica
- 0 hexagono. Este hexagono sera obtido através da sobreposi¢cao de dois triangulos opostos
e que representam dois niveis de analise.

Apds o estudo dos dois niveis, obter-se-dao mddulos triangulares, justapostos ao hexagono. A
combinacdo dos elementos apurados e de todos os elementos estratégicos da IES-D, ira
configurar uma estrutura ordenada em padrdo, que serd a representacao do padrao de
inovagao da instituicao.

2.4 | Investigagao Aplicada

Dada a natureza qualitativa da informacao requerida, o instrumento metodoldgico central a
utilizar no capitulo V sera a investigagdao aplicada, que consiste em "trabalhos, originais
efetuados com vista a aquisicdo de novos conhecimentos, mas para um objetivo
predeterminado” (GPEARI, 2009).

>’ Nota da Autora: Ver no final de cada grupo geografico os quadros sintese sobre cada item tratado.
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A aplicacdo pratica do estudo sera iniciada com a recolha de informacdo disponivel sobre a
Escola Superior de Artes e Design de Caldas das Rainha (ESAD.cr), do Instituto Politécnico de
Leiria. Essa informagdo sera recolhida de varios documentos oficiais publicados pelo IPL:
planos atividades, relatérios de autoavaliag3o e relatérios de avaliagdo externos™.

2.4.1 | Investigagcao -Acao

Segundo COUTINHO (2005) a investigagdao-acao (I-A) “caracteriza-se pela forma interativa
como se desenvolve (...) e como permite a producdo de saberes ao longo de todo o processo
a todo o grupo participativo”.

Para SILVA (p.8, 2002), situa-se entre dois paradigmas. Por um lado, as metodologias qudsi-
experimentais e, por outro, as metodologias qualitativas. Cada etapa é alternada entre a
acdo e a reflexdo, e essa experiéncia permite ao investigador aprender.

Como a investigacdo-acdo é uma metodologia qualitativa e participativa adota um ponto de
vista interpretativo mas é apoiada pela teoria. E como produtora de conhecimentos sobre
vivéncias, pode também tornar-se num processo de construcdo de novas realidades, pondo
em causa os modos de pensar e de agir das sociedades (SANCHES, 2005).

A mudanca ndo sé é das suas componentes, como uma das suas caracteristicas
fundamentais. E o plano de investigacdo levado a efeito é flexivel. Isto significa que a
investigacdo estara sempre associada uma a¢ao mais ou menos imediata.

Por conseguinte, pode ser utilizada como uma ferramenta de investigacdao para diagndstico
ou para avaliar estudos ou projetos-piloto (DICK, 2000).

Em sintese, apresentam-se no grafico da Figura 8 algumas das principais caracteristicas do
método de investigacdo-acdo (COHEN E MANION, 1994; DESCOMBE, 1999).

Na pratica, o projeto ESAD DESIGN STUDIO serd configurado através de um processo de
investigacdo-acdo (Figura 7). Este projeto a criar na Escola de Superior de Artes e Design de
Caldas da Rainha, em 2007, sera definido como uma plataforma de interacao U-I.

A questdo inicial do estudo de campo pretende aferir quais as necessidades reais de uma
instituicdo de ensino superior nacional na drea do design em termos de estratégias inovacdo
vidveis a adotar.

> Nota do autor: O acesso a consulta de informacao sobre a caracterizacdao da escola foi facilitado pelos
servicos administrativos da ESAD.cr/Instituto Politécnico Leiria.
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Em 2005, o Ministério da Ciéncia e Tecnologia apresentou o Programa Operacional
Sociedade do Conhecimento 2000-2006 e a Medida 7.1 — Desenvolvimento de Centros de
Competéncias em TIC.

Esta medida visava implementar “Design Studios” nas universidades com o objetivo de
conseguir resultados na transferéncia de conhecimento e tecnologia para a comunidade e
também apoiar o desenvolvimento de centros de competéncia de base setorial/regional.

Os beneficios decorrentes das sinergias alcancadas constituirdo uma “alavanca para o
desenvolvimento de clusters de inovacdo, intensivos em conhecimento, contribuindo para o
desenvolvimento do tecido econémico e social de uma regido e/ou setor” (UMIC, 2006a).

Assim, a experiéncia de projetos de desenvolvimento de novos produtos e servicos em

Design Studios serviria para formar novas competéncias e facilitar a instalagdo de novos
esquemas de formacgao avancada em dreas criticas para o desenvolvimento empresarialsg.

*0 objectivo é lidar com problemas reais. Procura-se
diagnosticar um problema num contexto real e nesse
Prdtico mesmo contexto tenta-se soluciona-lo.

*Qs participantes trabalham em conjuntocom o
investigador e sdo os principais intervenientes no
Colaborativo  processo de investigacdo (participacdo ativa).

*A investigacdo envolve um conjunto de etapas, nas quais,
as descobertas iniciais geram possibilidades de mudancga
Ciclico que sdo avaliadas e implementadas na etapa seguinte.

*Reflexdo critica sobre o processo e os resultados da

.. mudanca. (Processo de reflexdo e de adaptacao).
Avaliativo ca ( ptagdo)

Figura 7: Caracteristicas do método de investigacdo-acdo.
Adaptado de COHEN E MANION (1994) e DESCOMBE (1999).

O desafio apresentado era o de promover a relevancia da universidade e de aproximacao as
necessidades das empresas, de forma a relacionar o devido acompanhamento da
investigacdo com aplicacdo industrial.

>° Ver: HEITOR et al.. (2004).
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A pratica em Design Studios®® facilitaria a difusdo da inovacdo pelos utilizadores,
promovendo o contexto institucional que facilitaria a independéncia das atividades a nivel
universitario e a competitividade das empresas.

Assim, baseada em leituras realizadas a data, sobre as politicas nacionais para as IES, sera
programada a aplicacdo do projeto ESAD DESIGN STUDIO, que pela sua abrangéncia e
interdisciplinaridade envolva a comunidade académica, empresas e outras organizagoes.

Em sintese, serdo trés os fatores que conjugados determinardo o estudo de campo. A
analise do Programa Operacional Sociedade do Conhecimento 2000-2006, a verificacdo das
estruturas existentes na escola ESAD.cr e a oportunidade de estudar outras escolas
internacionais de design de cariz inovador (Figura 8).

. Estudo
Observagao Internacional
ESAD.cr/IPL Escolas

Conjugagao Design
Fatores
Analise
Prog. Operacionais
Sociedade

Conhecimento

Barreto Fernandes, 2006

Figura 8: Fatores que determinaram o campo de estudo, 2006.

Durante o estudo e andlise das Escolas Design estrangeiras sera possivel definir um Modelo
Concetual, o qual serd avaliado na fase seguinte do projeto.

Assim, para se conseguir arrancar com o projeto sera necessario considerar-se uma de duas
vias:

e Formar uma equipa com alunos do 292 ciclo, tentando rentabilizar as suas
aprendizagens e a necessidade da realizacdo de estagios ou desenvolvimento de
projetos no ambito da dissertacdo numa plataforma de estudo e investigacdo em
Design.

% Nota da Autora: Recentemente, o desenvolvimento dessa politica de ensino resultou na implementacado das
Oficinas de Transferéncia de Inovagéo e Conhecimento — OTIC.
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e Formar uma equipa interdisciplinar composta por docentes e, através dos seus
interesses e pesquisas, constituir um projeto com vista a implementacdo de uma
plataforma de estudo e investigacao em Design.

Optou-se pela segunda hipdtese, dado que a primeira, por forca do processo de Bolonha,
ainda ndo poderia ser implementada (em 2006 ndo havia mestrados na ESAD.cr).

A seguir serdao definidas as areas estruturais do projeto, que podem ser observadas no
esquema da Figura 9.

Serdo definidas sete dareas operacionais: Planeamento; Gestdo; Novas Tecnologias;
Marketing; Informatica; Tecnologias Industriais; Projeto de Design e considerados trés niveis
de suporte.

No primeiro nivel, estard o planeamento e gestdo, os quais servirdo para apoiar um segundo
nivel - das novas tecnologias, do marketing e da informatica. Por sua vez, estes dois irdo dar
suporte a area de Projeto de Design e Tecnologias Industriais.

Projeto

. Tecnologias
Design

Industriais

Novas
Tecnologias

|
=

Planeamento Gestao

Barreto Fernandes, 2007
Figura 9: Areas estruturais do projeto EDS/CEID, 2007

Através de uma pesquisa exploratéria empirica, serdo identificados na ESAD/IPL os docentes
com experiéncia profissional nas areas definidas e com condicbes para integrar o Projeto
ESAD DESIGN STUDIO.
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Serd efetuado um convite a docentes/investigadores com o objetivo de constituir uma
equipa de colaboradores com experiéncia na area do design e afins (ver quadro 35).

Com o decorrer do tempo, serao desenvolvidas a¢des que permitirdo avaliar a capacidade
de resposta da equipa. Para cada agao serao criadas equipas mais pequenas de dois a quatro
elementos, que dardo resposta ao que for solicitado.

Numa fase subsequente, ird proceder-se a andlise de programas de financiamento e ao
enquadramento do projeto ESAD DESIGN STUDIO nas possiveis candidaturas.

Serdo analisados os seguintes programas de financiamento (Anexo 12): Programa
Aprendizagem ao Longo da Vida 2007-2013, Programas de Investigacdo e Inovacdo e
Programas Regionais de A¢bes Inovadoras.

Com o apoio do Gabinete de Projetos do IPL, serd identificado o enquadramento para trés
programas: Socrates-Grundtvig, Programa Ideias e o Programa Icentro e reunida informacao
conducente 3 preparacio de candidaturas.®

S3o quase inexistentes os estudos que demonstram quais as
praticas que permitem a relagdo U-I numa instituicdo de ensino

Reconhecimento de um . .
superior de design.

problema atual

No entanto, essa relagdo existe em enumeras escolas espalhadas
por todo o mundo através de diferentes tipologias.

Defini¢ao precisa do

problema Que estratégias devem ser aplicadas para criar uma plataforma

de Design e Inovagdo que permita estabelecer a relagao U-I.

Método Indutivo. Exploracdo Empirica.

Definicdo do método de | Definir o universo das escolas de estudo. Estudos Caso.
resolucao do problema | Observacdo e andlise das boas praticas existentes nas IES-D a fim

de identificar tipologias, objetivos e agGes concretas.

Definigdo de um modelo concetual.

Corpo de Conhecimento Existentes

Realizar o levantamento da realidade.

Resolugdo do problema | Apresentar hipdteses através do modelo concetual.
Investigacdo aplicada - criagdo da plataforma U-I.
Confirmagdo ou reformulagdao do modelo concetual.

Barreto Fernandes, 2007

Quadro 3: Roteiro Resolucdo de Problemas. Adaptado do método de BARANAMO (p.25, 2004)

®' Nota da Autora: As candidaturas entregues foram para o Programa lcentro - setor materiais e para o
programa Socrates-Grundtvig. Este ultimo obteve financiamento em 2008 para duas bolsas de investigacao
para uma visita a PUC-RIO (Rio de Janeiro).
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O Quadro 3 apresenta o Roteiro para a Resolugdo de Problemas, o qual pretende dar uma
visdo do cendrio em que se ird circunscrever o trabalho de campo - projeto EDS-CEID.

Um dos grandes objetivos sera reconhecer oportunidades de desenvolvimento com
empresas e definir linhas de atuagdo inovadoras para as IES-D.

Resultard num estudo exploratdrio de carater tedrico analitico, sobre a aplicagao das a¢des
estratégicas das IES-D de referéncia e do seu posicionamento perante o ensino, a
investigacdo e prestacao de servicos de design.

Procurar-se-a igualmente apresentar os dados empiricos que resultardo da investigacdao
aplicada. Tudo isso permitira aferir a configuracdo do modelo concetual definido.

Em sintese, o estudo tedrico serd fundamentado na literatura, dados bibliograficos e
documentais referentes a interagdao U-I com foco no desenvolvimento de novos produtos. E
o estudo analitico tera como resultado um modelo concetual, que configurard boas praticas
num padrao de inovagao.

A metodologia de investigacdo a empregar é descritiva, qualitativa e aplicada. E descritiva
porque tencionard mostrar a situacdo como ela é. Através da amostra das instituicoes de
design inovadores, descrever-se-a o estudo realizado num determinado espaco e tempo.

E qualitativa porque tentara analisar uma realidade complexa de um campo de ac¢do da IES-
D frente ao problema da competitividade do mercado. Analisara a interagcdao U-l e tentard
compreender e caracterizar as unidades funcionais existentes para o efeito.

E aplicada porque pretende utilizar o modelo concetual, com o objetivo de testar na pratica
as acdes estratégicas - parcerias e a sua eficiéncia como ferramenta para estudos de atuagao
no setor - ensino superior de design.

2.5 | Consideragoes finais

O estudo terd um carater empirico, ancorado no numero fixado de estudos de casos - 18. Os
casos que compdem a amostra serdao selecionados tendo como ponto de partida a
observacdo de dois estudos sobre inovacdo (2006 e 2007), originarios de uma fonte credivel
e prestigiada como é a publicacdo BusinessWeek.

A analise qualitativa permitird aprofundar de forma abrangente os casos de estudo, no
entanto, impede a generalizacdo dos resultados. Assim, as conclusdes irdo reportar-se a
amostra. Contudo, irdo permitir lancar hipdteses que podem ser aferidas por investiga¢oes
posteriores que recorrerdao a amostras substancialmente maiores.
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Cada instituicdo é um caso complexo e cada caso vive a sua acdo de uma forma distinta
perante a conjuntura global. Contudo, a amostra serd fidedigna e permitird lancar
pressupostos e recomendacOes para a area do Design e para a criagdo de unidades
funcionais de desenvolvimento de novos produtos, noutras instituicoes.

Por outro lado, a investigacdo aplicada submete-se sempre ao investigador (neste caso
participante), quer pela forma como a perceciona, quer pela forma como vive os
acontecimentos. Tudo serd feito para que essa situacdo seja minimizada, nomeadamente na
validagdo dos dados através de questionarios, reunides peridédicas com os orientadores e
troca de informagao com os colaboradores.
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Nota Introdutdria

Neste capitulo, apresentamos as caracteristicas das Instituicdes de Ensino Superior de
Design (IES-D) estudadas segundo os indicadores de Transferéncia de Conhecimento e
Inovacdo (TC/I) e os Indicadores de Ensino (E) selecionados.®

Os indicadores observados que servem de base a anadlise das IES-D (TC/I e E) sdo: as
unidades funcionais, as parcerias e a formag¢ao avangada (programas interdisciplinares).

Relativamente ao desempenho dos Indicadores de Transferéncia de Conhecimento e
Inovacdo que assumem o processo de intera¢do Universidade - Industria (U-1)®* s3o, de uma
maneira geral, medidos pelo nimero de patentes registadas (ver ponto 3.4.6.) e/ou pelo
numero de empresas criadas (ver ponto 3.5.2.).

As unidades funcionais®® de Transferéncia de Conhecimento e Inovagdo podem assumir
diferentes tipologias:

e Unidade de Investigacdo (Ul) - é uma unidade que faz investigacdo académica,
investigacao aplicada ou integrada. Da formagao a investigadores envolvidos no
processo educativo, em escolas ou em ambientes profissionaises.

e Centro Transferéncia de Tecnologia (CTT) e Inovagdo (CTT/I) - constitui-se como uma
plataforma de apoio ao desenvolvimento de uma nova cultura do Ensino Superior
visando, por um lado, a valorizacdao econdmica da investigacao e dos seus resultados
e, por outro, a aproximacdo ao tecido empresarial.

Pretende ser um agente determinante da inovacdao empresarial de cada regido,
através da prestacdo de servicos de elevada qualidade orientados para a necessidade
das empresas®.

®2 Nota do Autor: Ainda neste capitulo, para manter exatiddo com as ideias originais, algumas palavras ndo
foram traduzidas para portugués.

® Nota da Autora - O termo Universidade-Industria (U-1 é a designagdo mais comum quando se refere a relacdo
entre as universidades e as empresas. No contexto das IES-D, como incluimos também escolas do ensino
superior politécnico, consideramos também no estudo a utilizagdo do termo “Escola-Empresa (E-E)”.

® Nota da Autora — Considerou-se como Unidade Funcional, toda a unidade de transferéncia de conhecimento,

inovagdo, ou tecnologia integradas ou pertencentes a Instituicdo de Ensino Superior de Design.
® Fonte: Universidade Nova de Lisboa — Faculdade Ciéncias e Tecnologia, 2009.
® Fonte: Instituto Politécnico Viana Castelo - OTIC, 2009.
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Empresa Spin Off - Entende-se por spin off uma nova organizacdo/empresa baseada
ou formada mediante o apoio de uma outra preexistente. E uma forma de
cooperacao, interligacdo e partilha de saberes com vista a um mercado especifico.

Relativamente as Universidades, existem algumas spin off que dispdem de uma base
de servicos e/ou produtos desenvolvidos no meio académico. Para se obter o
estatuto de spin off académico®’ terdo gue ser respeitadas algumas regras que
contam, por um lado, com o espirito empreendedor dos(as) proponentes e, por
outro, com a monitorizagdo ou orientac3o cientifica acreditada®.

Instituicdo (Ins) - Outros centros associados a unidade de ensino/organiza¢do (de
investigacao ou inovagao) que visam impulsionar e realizar agdes de investiga¢ao, de
demonstracgado e transferéncia de conhecimento, de assisténcia técnica e tecnoldgica
e/ou de apoio laboratorial dirigido as empresas, promovendo a inovagdo e a
competitividade® (ex. Centros Tecnoldgicos).

Por outro lado, relativamente ao desempenho dos Indicadores de Ensino temos que ter em

conta, as caracteristicas organizacionais da estrutura (ver ponto 3.4.1) e o “modelo” de

formacdo avancada (ver ponto 3.3.4).

Quanto as caracteristicas organizacionais, elas podem ser de varios tipos70:

Universidades — Instituicdes multidisciplinares, fixadas no conhecimento académico,
de pesquisa e teoria.

Politécnicos’* — Instituicdes multidisciplinares principalmente preocupadas com a
formacao profissional através da aquisicdo de competéncias ligadas as exigéncias de
um mundo profissional.

Outras IES — Instituicdes de Ensino Superior especializadas no ensino pratico em artes
e cultura que, por vezes, incluem disciplinas de formagdo profissional e que
geralmente sdo privadas .

¢ Segundo o Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica (Universidade de Federal de Roraima, Brasil, ), Spin-off
académico (SOA) é definido por Scott Shane (Universidade Case Western, Ohio), como uma empresa criada
para explorar uma propriedade intelectual gerada a partir de um trabalho de investigacdo desenvolvido
numa instituicdo académica. Sdo empresas criadas nas instituicdes de ensino superior; para explorar
inovagOes tecnoldgicas, patentes e o conhecimento acumulado pelos investigadores durante as atividades
académicas; empresas sem vinculos com a universidade méae e que tém fins lucrativos; empresas fundadas
por pelo menos um membro da IES (professor, estudante ou funcionario).”

® Fonte: Universidade do Minho, 2007. (Adaptado)

% Fonte: INETI, 2009. (LNEG, 2012)

’® Fonte: Centro Portugués de Design, 2000.

" Nota da Autora: Também conhecidos em alguns paises como universidades de ciéncia aplicada ou de cunho
cientifico-tecnolégico.
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Inicialmente realizou-se uma sintese descritiva de cada instituicdo e selecionaram-se os
indicadores que melhor serviram para caracterizar as IES-D.

Relativamente ao indicador transferéncia de conhecimento e inovagdo, aplicdmos especial
atencdo as plataformas de inovacdo (unidades funcionais) e a colaboragdo Universidade -
Industria (Parcerias).

No indicador ensino destacamos a formagdo avangada (interdisciplinar), porque é a variavel
diretamente relacionada com a agdo U-I.

No final do capitulo, apresentamos também a analise realizada a informagao obtida sobre a
opinido dos colaboradores das IES-D. Essa informacdo foi conseguida (via e-mail) das IES-D
através do questionario aos dirigentes da unidade organica, departamento, curso, ou
unidade funcional de inovacdo e tratada em quadros sintese.

3 | Analise das D-Schools

Como o volume de dados recolhido das D-Schools foi muito grande, optou-se por o organizar
utilizando o processo - analise estrutural (referido em 2.3.1., p. 75). Os niveis de analise
definidos foram os seguintes:

AE 1. Informagdes Gerais da Amostra;
AE 2. D-School — Caracterizagdo;

AE 3. Unidades Funcionais U-I;

AE 4. Parcerias;

AE 5. Questionarios - |IES-D;

AE 6. Recolha de Dados.

Analise Estrutural 1
3.1 | Informagdes Gerais da Amostra

Quanto ao numero de casos estudados foram 18. A selecdo da amostra e a recolha de dados
foi realizada pela autora/investigadora. (Anexo 11a)

Quanto aos dados reunidos neste estudo eles sdo de natureza qualitativa e quantitativa, e
correspondem a informacdo e a valores apresentados por vdrias fontes: pelos sites oficiais
das escolas do estudo (2006/2009), questionario enviado a cada IES-D, por publicacdes
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internacionais, como por exemplo a BusinessWeek (2006-2009), e por estudos sobre o
ensino do design e inovacdo na Europa e noutros paises (2008 -2009)"2.

Analise Estrutural 2
3.2 | Recolha de Dados

Para a recolha dos dados foram identificados varios critérios, nomeadamente:

Politicas de Ensino e Inovagdo - As orientagGes determinadas pela politica europeia
de ensino”® e por organismos internacionais ligados a politica de inovagio’*.

e Inovacdo pelo Design - Os paises que apresentam melhor posicdo no National
Ranking of Design Capabilities’”.

e localizacdo Geografica - Procurou-se definir também a amostra de acordo com
critérios geograficos. Para isso, recorremos ao estudo sobre os paises melhor
posicionados no /ndice Global da Classe Criativa (IGCC™) (Anexo 13). A partir desta
referéncia, reconheceu-se a importancia de trés regides do globo - Europa, Asia e
Ameérica do Norte - a ter em conta na analise.

e Pluralidade da Amostra - Foi considerada uma sele¢dao diversificada da amostra,
. . . , , . .. 77
realizada a partir de diferentes paises e culturas, e segundo caracteristicas distintas
(funcionamento, n? alunos, publica/privada, ...).

e Cooperacao Universidade-Industria - Para a selecdo das instituices foi considerada a
forte e clara cooperacdo Universidade — Industria (U-I).

O estudo permitiu estudar uma série de aspetos relativos as areas de transferéncia de
conhecimento e inovacdo pelo design, comuns a um conjunto alargado de institui¢cdes
Europeias (10).

Mas o estudo serviu também para observar a tendéncia mundial noutras areas do globo.
Para isso, foram analisadas instituicdes da América do Norte e da Asia. Os dados obtidos

"?Estudos do Design Council (UK), University of Cambridge (2009), Designium Innovation Centre — Aalto
University (Finlandia, 2008), Design Management Institute (Boston, EUA, 2009).

7> CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA, 2009.

™ EurActiv Brussels Network Office, Lisbon Council ; Bruegel ; European Policy Centre ; Knowledge4innovation

(K41) ; European Regions Research & Innovation Network (ERRIN) .

7> Ver: Estudo MOULTRIE e LIVESEY (2009).

’® DELOITTE.MUNDO CORPORATIVO (p.25,2005)

7 Ver também: Estudos da BUSINESSWEEK (2006, 2007).
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sobre oito (8) instituicoes de ensino superior de design permitiram enriquecer o estudo pois
possibilitaram comparar a tendéncia estratégia europeia com a de outros locais do mundo.

Procurou-se identificar as orientacGes seguidas por algumas IES de paises com economias
avancadas como os EUA e o Japdo e de paises com economias emergentes, como a China, a
Coreia do Sul e a india (Figura 10).

Para a selecdo da amostra (18 IES-D) auxilidamo-nos dos estudos que a publicagdo
BusinessWeek fez em 2006, 2007 (e 2009) sobre as D-Schools mais inovadoras.

Os critérios pré-definidos nesses estudos e os resultados obtidos foram uma boa base de
apoio para o presente estudo. Para além disso, essa publicacio é reconhecida
internacionalmente, tem prestigio e é referenciada em muitos sites oficiais das IES-D.

;'X =
i '( ¢ po s
Hey > "
» b 3 'i’
=) T
S
s Classificagdo segundo o FMI:
r / P

- Economias Avangadas
Economias Emergentes
I Economias Subdesenvolvidas

Fonte: WORLD BANK, 2009.
Figura 10: Mapa-mundo - Classificacdo das Zonas Econdmicas (2009)

Por outro lado, o método adotado, assim como os critérios usados nesse levantamento,
pareceram-nos adequados para auxiliar na definicdo da amostra do presente estudo.

A metodologia78 aplicada pela BussinessWeek (Ver Anexo 15- Metodologia adotada) partiu
da integracdo de um conjunto bastante alargado de especialistas internacionais -
Profissionais de Design, Gestores de prestigiadas empresas e Investigadores de varias IES de
Design - os quais, apds a definicdo de critérios de inovacao, selecionaram as escolas:

78 “BusinessWeek turned to a panel of innovation consultants, design academics, and corporate executives to
select programs that have curricula they respect and whose graduates they hire. Then (they) conducted
interviews with professors, students, and alumni to narrow down their recommendations to a list of the top
global 60. Finally, in making (their) choices, (they) asked them to look for programs that combined design with
business, engineering, or marketing, and (they) treated this mixture as essential to their teaching.”. In:
BusinessWeek (2007)
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e Que melhor preparam os alunos para o mercado de trabalho;

e Com as quais é possivel fazer parcerias para o desenvolvimento de projetos (reais)
com as empresas.

Essas escolas sdo consideradas pelos especialistas como as IES-D com mais vantagens no
mercado. Tém muito prestigio no ensino e um importante papel na transferéncia de
inovagao pelo Design pois apresentam bons indicadores de inovagao. Algumas aplicam a
metodologia design thinking e implementam programas avangados interdisciplinares.

Observando o quadro 3, poderemos afirmar que em 2006-2007, data em que as IES-D foram
analisadas a escala mundial, os estudos da BussinessWeek identificaram um universo de
sessenta (60) IES-D/ano.

Cerca de 50% a 55% sao IES norte americanas, 26% a 28% sao europeias e cerca de 16% a
18% sdo asiaticas.

Anlise D-Schools D-Schools D-Schools IES-D
. 2006* 2007* 2009** Presente
Comparativa
Estudo
Continentes N2 % Ne % N2 %
Europa 16 26,6 17 28,3 15 50,0 10 56
América Norte 34 56,6 31 51,6 8 26,6 4 22
Asia 10 16,6 11 18,3 6 20,0 4 22
América Sul - - 1 1,6 1 3,3
Total 60 100 60 100 30 100 18 100

Elaborado pela Autora a partir de informacdo obtida nas publicagdes da fonte: BussinessWeek online.

* Total 60 D-Schools
** Total 30 D-Schools (Estudo das IES-D com Programas Interdisciplinares Pds-Graduagdo)

Quadro 4: Andlise comparativa das D-Schools selecionadas (Bussinessweek).

Ja relativamente ao estudo de 2009 (Quadro 4), que se refere a utilizacdo de Programas
Avancgados Interdisciplinares (Pds-Graduagbes), num universo de trinta (30) IES-D, a
tendéncia inverte-se. (Ver Anexo 16)

Cerca de 50% das IES-D com Programas Interdisciplinares sao europeias, cerca de 27%
instituicoes sao Norte Americanas, 20% sdo Asiaticas e cerca de 3% sdao Sul Americanas.
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3.2.1 | Selegao dos Indicadores de Referéncia

A andlise dos indicadores de ensino e de inovagao ndo expdem as caracteristicas totais de
determinada area (Design), mas fornecem a descri¢cdo de algumas das suas praticas.

As indicagOes apresentadas pelas IES-D sobre - estratégias para o futuro, referem-se a
documentos oficiais que se encontram publicados nos sites de algumas IES-D (doc.
Planificagdo Estratégica).

Assim, foi necessario procurar a informagdo disponivel em todas as paginas oficiais. Essa
informagdo, existente nos relatdrios anuais das instituicbes e dos relatérios de
departamento, permitiu caracterizar de uma forma mais completa cada unidade de ensino.

Por outro lado, é necessario ter presente que os dados obtidos das universidades/escolas,
por vezes, colocam restricdes em termos da analise comparativa. No que diz respeito a
interacdo U-I, a informacdo disponibilizada ndo corresponde toda as mesmas categorias.

3.2.2 | Fontes (Principal e Secundaria)
As fontes de informacdo (Quadro 5) do presente estudo incluem:

e Os sites oficiais das IES-D, as publicagdes (brochuras oficiais, relatdrios), os videos e os
filmes (WEB TV) das escolas e das unidades funcionais U-I.

e Os estudos da BusinessWeek sobre “D-Schools - The Best Design Schools in the World”
(2006 e 2007)”° e “World's Best Design Programs” (2009)® (Quadro 2).

e Informacgdes recolhidas através dos departamentos de relagdes internacionais e/ou
unidades de relagdes publicas. Esse contato foi gerado via correio electrénico, por
guestionario, dirigido aos responsdveis dos departamentos ou centros de
investigacdo/inovacao.

e Informacgdes publicadas por organismos internacionais (Ex: Designium — Aalto University,
Department of Trade and Industry - UK Goverment, CUMULUS, LEARN4GOOD, QS Top
Universities, BEDA, Design Management Europe (DME), Design Council , entre outras).

”® Fonte: D-Schools 2007 - The Best Design Schools in the World.
Website: http://images.businessweek.com/ss/07/10/1005_dschools/index_01.htm
% Fonte: World's Best Design Programs (2009).
Website:http://www.businessweek.com/interactive_reports/dschools_2009.html
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Fonte Informagdo / Ano Tipo 1 Tipo 2 Tipo 3 Tipo 4

Site Oficial Questio.o BusinessWeek Outras
Principal N ERE] el
Brochura | Video (@) (BW) (IE/1)
Europa
Northumbria University 09 - 09 10 06 * 08 5
Delft University 09 09 - 10 07, 09 08 6
Polytechnic University of Milan 09 09 - 10 07 08 5
Central Saint Martins College 09 09 09 10 07 08 6
Domus Academy 09 09 - - 07, 09 08 5
Zollverein Sch. Manag. Design 09 - - - 07 08 3
Aalto Univ. — D. School 09 09 - 10 07, 09 08 6
Royal College of Art 09 09 - 10 07, 09 08 6
Umea Institute of Design 09 09 09 - 07, 09 08 6
Strate College Designers 09 09 09 10 07 08 6
EUA
Stanford Univer. — H. Plattner 09 - 09 - 07, 09 08 5
North Carolina State University 09 09 - 10 07 08 5
IIT - Institute of Design 09 09 09 10 07, 09 08 7
Art Center College of Design 09 09 - 10 07, 09 08 6
Asia
Hong Kong Polyt.c University 09 09 - 10 07, 09 08 6
National Institute of Design 09 09 - 10 07, 09 08 6
Musashino Art University 09 - - 10 07 08 4
Hongik University 09 09 - - 07 08 4
Total 18 14 6 13 28 18 97

Nota 1: Dados recolhidos entre 2007 - 2010. Nota 2: (*)BusinessWeek, 2006.
Legenda:
Tipo 1 - Site Oficial (S)
Tipo 2 — Questionario ao representante escola / departamento (Q)
Tipo 3 — Publicagbes - Businessweek (BW)
Tipo 4 — Outras Fontes - Instituicdes Europeias ou Internacionais (IE/I)

Quadro 5 — Fontes de Informac&o (Tipologia/Ano)

Analise Estrutural 3
3.3 | D-School - Amostra

3.3.1 | Escolha e caracterizacao

O presente estudo, num universo de dezoito (18) IES-D, focalizou a sua atencdo em cerca de
56% instituicOes europeias. E também em quatro IES-D norte americanas e quatro asiaticas,
correspondendo 22% cada.®!

81 A . ~ . . .
Nota da Autora: A data da recolha de informagdo, o Brasil comegou a dar os primeiros passos no
desenvolvimento de estratégias para modernizar as suas IES-D, por isso, ndo foi considerado neste estudo.
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Assim, consideramos que a amostra selecionada é bastante significativa (Quadro 6), pois
permite ter uma panoramica alargada das IES-D. Esse fator beneficia também os resultados,
pois garante que a apresenta¢ao das boas praticas resulta de um conjunto de unidades com
apoios e recursos diversos - fisicos, financeiros, humanos.

Escolas pais T Recolha | Okima |
e
Dados Informagdo
Europa
1 Northumbria University Reino Unido 2006 2010/2011
2 Delft University Holanda 2007,2009 2010/2011
3 Polytechnic University of Milan Itdlia 2007 2010/2011
4 Central Saint Martins College Reino Unido 2007 2010/2011
5 Domus Academy Itdlia 2007, 2009 2010/2011
6 Zollverein Sch. Manag. Design Alemanha 2007 2010/2011
7 Aalto Un.- Art and Design School Finldndia 2007, 2009 2010/2011
8 Royal College of Art Reino Unido 2007 2010/2011
9 Umea Institute of Design Suécia 2007, 2009 2010/2011
10 Strate Collége Designers Franga 2007 2010/2011
EUA
11 Stanford University - Hasso Plattner Ins. Estado California 2007, 2009 2010/2011
12 North Carolina State University stado da Carolina Norte 2007 2010/2011
13 IIT- Institute of Design Estado Illinois 2007, 2009 2010/2011
14 Art Center College of Design Estado California 2007, 2009 2010/2011
Asia
15 Hong Kong Polytechnic University China 2007, 2009 2010/2011
16 National Institute of Design india 2007, 2009 2010/2011
17 Musashino Art University Coreia do Sul 2007 2010/2011
18 Hongik University Japéo 2007 2010/2011

Barreto Fernandes. 2011
Nota: Informagdes recolhidas nos anos de (2006) 2007/2009 (Sites) e 2010/2011 (Questiondrios).

Quadro 6 - Datas das Informagdes Recolhidas

Na figura 11 poderemos observar a localizacao geografica das IES-D selecionadas - dez (10)
europeias (EU), quatro (4) da américa do norte (AN) e quatro (4) asiaticas (A).

Na América do Norte (AN), duas IES-D estdo localizadas a Oeste, no estado da Califérnia,
uma esta a Norte, no estado do lllinois, e outra a Este, no Estado da Carolina do Norte.

Na Asia (A), a IES-D indiana tem trés campus. A Oeste da India encontra-se o campus
principal, em Ahmedabad e um outro, em Gandhinagar. Situado a Sul, existe também o
campus Bangalore. A IES-D Sul Coreana fica em Seul (a Norte do pais).

A |ES-D chinesa fica a Sul da China em Hong Kongsz. E a Japonesa, fica situada em Tdquio
(centro do pais).

Pensamos que num estudo posterior, sera muito interessante acompanhar o trabalho que se esta a iniciar
nesse pais sul-americano.
8 Hong Kong (RAE) - Regido Administrativa Especial
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Fonte:

benoainet

Legenda:

v

- Grupo. América’ Norte - Grupo Europa - Grupo Asia

Barreto Fernandes, 2007

Figura 11 - Localizagdo Geografica das IES-D

As |IES-D europeias selecionadas para o estudo estdo localizadas em trés zonas da Europa:
Norte, Centro e Sul. Elegemos duas IES-D no Norte, uma (1) sueca e uma (1) finlandesa.

Seis no centro - trés (3) inglesas, uma (1) holandesa, uma (1) alema e uma (1) francesa. E a
Sul, duas (2) italianas. %

Assim, a metodologia empregue respondeu aos seguintes parametros:

e Utilizagdo de dados crediveis;

e Escolha diversificada da amostra, a nivel econdmico, geografico e tipoldgico
(Universidades e Escolas, de pequena ou grande dimensdo, antigas e recentes);

e A selegdao do numero de escolas - 18 - foi delimitada pela caréncia, insuficiéncia ou
inconsisténcia de dados sobre outras IES-D .
Anos Existéncia

Relativamente ao universo das dez (10) IES-D europeias e pela analise do Grafico 1 verifica-
se que 50% da amostra sdo instituicdes que existem had mais de 10 e hd menos de 50 anos,
40% tém mais de 50 anos e que 10% tem menos de 10 anos de existéncia.

83 ope ~ .
Nota da Autora: Verificando o contexto em que as conclusGes do presente estudo se inserem - 2011 — e com
base na fiabilidade metodoldgica do estudo, esmerdamo-nos para que os resultados fornecessem informagao
atual sobre o posicionamento das IES-D face a conjuntura globalizada.
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Observando as IES-D da amostra total (Grafico 2), verifica-se que a maioria (61%) sao
instituicdes com mais de 50 anos de existéncia, 33% tém entre 10 a 50 anos, e 6% tem
menos de 10 anos de existéncia.®*

Observando o Grafico 3 relativamente as IES-D dos EUA, todas possuem uma grande
experiéncia, mais de 50 anos de existéncia®.

IES-D Europa IES-D Total Amostra
H<10anos ® 10-50 anos ® >50 anos m<10anos M 10-50 anos ® >50 anos
40%
61%
Gréfico 1 Gréfico 2
IES-D EUA IES-D Asia
m<10anos ® 10-50 anos > 50 anos m<10anos ® 10-50 anos > 50 anos
50%
100%
Grafico 3 Gréfico 4

Gréficos 1,2,3,4: Anos existéncia da IES-D. Grupos geograficos.

As IES-D asiaticas (Grafico 4), 50% tém mais de 50 anos de existéncia e 50% tém entre 10 a
50 anos, o que permitird identificar uma tendéncia asidtica mais restrita, e no contexto
especifico das politicas de promocado da inovacdo de cada um dos paises.

¥ Nota da Autora: Através da anélise de 61 % da amostra, o estudo permite mostrar o esforgo que as
instituicGes com mais de 50 anos de existéncia estdo a realizar para acompanhar a globalizagao.

% Nota da Autora: No caso da Universidade de Stanford, considerdmos a data da sua implementagdo (1958).
Mas o Instituto de Design - Hasso Plattner — tem uma ressente abordagem ao Ensino do Design. Ver:
UNIVERSIDADE STANFORD (2009).
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Tipologia (Publica/Privada)

Relativamente as tipologias das IES-D® europeias (Grafico 5), poderemos afirmar que 70%
(7) sao instituicGes publicas e que 30% (3) sdo privadas. Quanto as IES-D dos EUA (Grafico 7),
75% (3) sdo privadas e 25% (1) sdo publicas. Em relacdo as IES-D asiaticas (Grafico 8), 50%
sao publicas e 50% sdo privadas.

IES-D Europa IES-D Total Amostra

M Publica ™ Privada M Piblica m Privada

Gréfico 5 Gréfico 6
IES-D EUA IES-D Asia
M Publica M Privada M Piblica ™ Privada

Grafico 7 Gréfico 8

Graficos 5,6,7,8: Tipologia (Publica/Privada) IES-D. Grupos geograficos.

Por fim, observando o total da amostra (Grafico 6), verifica-se que a maioria - 56% é uma
instituicdo publica e 44% é privada. Esse fato permite assim obter um conhecimento
comparativo equilibrado sobre estes dois setores - Publico e Privado.?’

% |ES-D - Instituicdo Ensino Superior de Design. Politécnicos, Universidades—Politécnicas, ou Universidades.

¥ Nota do Autor: Ha bastantes diferencas nas politicas de financiamento (PF) das IES-D dado o estado
econdémico de cada pais. As PF ndao fazem parte dos itens analisados em profundidade neste estudo. No
entanto, podemos ter uma ideia sobre as diferencas no ponto 3.8.4 “Politicas de Design” deste capitulo.
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3.3.2

Caracteristicas Organizacionais

Relativamente as carateristicas organizacionais dos indicadores de ensino, elas apresentam

trés tipos de estruturas diferentes: Universidade | Politécnico | Outro Tipo (Quadro 7).

Na Europa, encontram-se seis (6) universidades, um (1) politécnico (integrado numa
Universidade - Polytechnic University of Milan) e trés (3) de outro tipo (maioritariamente
privadas).

© %0 N A LN

~
[}

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

Northumbria University - Design School

Delft University of Technology

Polytechnic University of Milan - Design School
Central St. Martins College

Domus Academy

Zollverein School of Management and Design
Aalto University

Royal College of Art

Umea University - Institute of Design

. Strate Collégegg Designers

Stanford University - Hasso Plattner Institute of Design
North Carolina State University - College of Design
Instituto de Tecnologia de lllinois™ - Institute of Design
Art Center Collegegl of Design

Hong Kong Polytechnic University
National Institute of Design
Musashino Art University

Hongik University

Europa

EUA

Asia

*

*

*

Univer.e Polit.0®® Outro

Total |

11

2 5

Origem: Dados recolhidos do estudo da BussinessWeek, 2007

Quadro 7 - Caracteristicas Organizacionais IES-D

Nos EUA, as instituicdes analisadas sdo todas universidades, duas privadas e duas publicas.

Na Asia, trés (3) sdo universidades e uma (1) é politécnico (o qual estd integrado numa

Universidade — Hong Kong Polytechnic University).

® Nota da Autora: Em alguns locais da Europa e da Asia a designacdo pode ser Universidade Politécnica (Itélia e
Hong Kong).

¥ Nota da Autora: “Collége” (Franca) termo que designa Instituicdo, Escola Superior, a qual pode estar ligada
ou ndo a uma Universidade.

% Nota da Autora: “Instituto” é uma das designacgdes possiveis para uma instituicdo americana de ensino
superior. Em Portugal, ao se considerar Instituto Universitario, ele é um estabelecimento de ensino
superior universitario ndo integrado em universidade que ministra cursos diferentes na mesma area

cientifica. Ver: Regime Juridico das InstituicGes de Ensino Superior.

°! Nota da Autora: “College” (EUA) é uma "federated college" - designa a nossa Faculdade.
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3.3.3 | Tipologia de Ensino

Relativamente as tipologias de ensino, as areas que se consideraram mais significativas para
o estudo e onde as escolas de design estdo integradas, sao trés: Design, Arte e Design ou
Artes e Gestdo.

Na Europa, 60% das IES do estudo estdo integradas em escolas de Design, 30% estdo
integradas em escolas onde se ministra Arte e Design e 10% integradas em escolas de Design
e Gestdo (Grafico 9).

IES-D Europa IES-D Total Amostra
M Design M Arte e Design ® Design e Gestdo m Design M Arte e Design ™ Design e Gest3o
Gréfico 9 Gréfico 10
IES-D E.U.A. IES-D Asia
M Design M Arte e Design ™ Design e Gestdo M Design M Arte e Design ™ Design e Gestdo

Grafico 11 Grafico 12

Graficos 9,10,11,12: Tipologia Ensino IES-D. Grupos geograficos.

Nos EUA, as escolas analisadas sdo todas de design92 (Grafico 11). Na Asia, 75% estdo
integradas em IES de design e 25% em IES de arte e design (Grafico 12).

Se observarmos toda a amostra (Grafico 10) poderemos identificar que a maioria (69%) estd
integrada em organizacbes onde sé se ministra design, 26% das escolas ministra arte e
design e 5% estdo integradas em instituicGes onde se ministra design e gestdo.

% Nota da Autora: A escola Norte Americana - Hasso Plattner - é uma instituicdo de Design auténoma mas
desenvolveu-se junto da Faculdade de Engenharia da Universidade de Stanford.
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3.3.4 | Ciclo de Estudos

Na Europa, a maioria das IES manteve a estrutura dos graus de Bolonha com as designa¢des
de licenciatura, mestrado e doutoramento, mas em alguns paises a designacdao dos trés
ciclos de estudo corresponde a bacharelato, mestrado e doutoramento.
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Grafico 13 - Ciclo Estudos

Relativamente a andlise dos ciclos de estudo ministrados pelas instituicdes (Grafico 13),
todas fornecem o segundo ciclo, que corresponde ao mestrado” (Master, M.A.).

Relativamente ao grau de Doutoramento, na Europa, sdo sete (7) as instituicdes que
ministram o terceiro ciclo. Nos EUA, sdo duas. E na Asia, sdo trés as que proporcionam esse
grau académico (Ph.D.).

Relativamente a Licenciatura, na Europa sdo oito (8) as instituicdes que a ministram, nos
EUA sdo trés (3) (Bachelor’s Degreeg4) e na Asia s3o quatro (4).

Podemos ainda salientar que na Europa ha duas instituicdes que sé ministram mestrados.
Uma é italiana - Domus Academy - e outra é a alema - Zollverein School of Management and
Design.

> Nota da Autora: Nos EUA, os mestrados tém varias designacdes possiveis, sendo as mais frequentes - Master
of Arts (M.A.) ou Master of Science (M.S.) - que correspondem habitualmente a programas de estudo em
artes, humanidades e ciéncias. Os programas de mestrado com um conteldo mais profissional que
académico tém normalmente designagdes mais especificas da area de estudo a que se referem, como por
exemplo, no caso das Belas Artes - Master of Fine Arts (M.F.A.)”. Fonte: Centro de Informacao Fulbright-
Portugal, 2010.

* Nota da Autora: Nos EUA, a licenciatura portuguesa corresponde ao Bachelor’s degree (4 ou 5 anos de
estudos superiores) e tem a designacdo de undergraduate program. Fonte: Centro de Informacgdo Fulbright,
Acesso em 2010, Website: http://www.fulbright.pt/articles/category/licenciatura
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3.3.5 Programa Interdisciplinar de Pds-Graduagao

Atualmente, as IES na Europa, EUA, Asia estdo a fazer grandes progressos na construcdo de
novos programas de ensino avangado que integram a drea do design, gestdo, estratégia ou

engenharia e marketing de forma a criarem novas plataformas de aprendizagem para a
criatividade.

IES-D Europa IES-D Total Amostra

Esim Mndo HSim ®Ndo

Gréfico 14 Grafico 15
IES-D E.U.A. IES-D Asia
Hsim HEndo HSim H Ndo

Gréfico 16 Grafico 17

Gréficos 14,15,16,17: Programa Interdisciplinar IES-D. Grupos geograficos..

Quanto a analise dos programas interdisciplinares de pds-graduacao (Mestrado, Master,
M.A.) das IES-D, podemos verificar pelo grafico 15 que 72% das escolas adotaram um tipo de
curriculo interdisciplinar.

Relativamente as escolas europeias, 70% ja integram programas interdisciplinares de pds-
graduacdo (Grafico 14). Quanto as IES norte americanas, todas as instituicGes os integram
(Gréfico 16). Assim como também 50% das IES-D asidticas possuem programas dessas
caracteristicas (Grafico 17).

Estes resultados apontam para uma tendéncia expressiva de integracdo nas IES-D de
programas interdisciplinares de formacgdo avancada.
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Através de uma primeira leitura, verifica-se que os programas estdo a tentar dar resposta as
exigéncias do mercado de trabalho, o qual necessita de individuos com competéncias
transversais, ndo so, de Design, como também, de Gestdo, Estratégia e Inovacao.

3.3.5.1] Configuracdao do modelo de Formagao Avancada

E natural que o modelo da formacdo avangada que as IES-D estabeleceram esteja de acordo
com a nova conjuntura mundial. Com a adog¢do do novo curriculo - programa avangado
interdisciplinar — pretende-se habilitar os alunos com novas competéncias, que dardo
resposta as necessidades do utilizador e do mercado de trabalho (globalizado).

E quais sdo essas competéncias? Os responsaveis pelas IES-D estdo a tentar melhorar a
forma de ensinar o design thinking e a inovagdo, a tentar descobrir qual o melhor modelo a
adotar, e como criar um curriculo que integre os saberes necessarios as empresas (Anexo
17).

Competéncias

Design + Gestao + Estratégia
Design Thinking Negdcio Inovagdo
(ou) (ou) (ou)

Design Empreen- Desenvolvimento
Centrado Utilizador dedoras Novos Produtos (DNP)
(ou) (ou)

Design Integrado Marketing

Barreto Fernandes.2010

Quadro 8: Formagdo Avangada - Competéncias Interdisciplinares

E um modelo cujo curriculo integra um conjunto de dreas de formacdo que promovem o
desenvolvimento de trés competéncias essenciais (Quadro 8).
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COMPETENCIAS

Estratégia

Barreto Fernandes, 2010

Griéfico 18: Modelo de Competéncias - Pés-Graduagao

Ou seja, associa competéncias de Design (Design Thinking, Design Centrado no Utilizador, ou
Design Integrado); competéncias de Gestdao (Negdcio ou Empreendedoras) e competéncias
de Estratégia (Inovacdo, DNP, ou Marketing). (Grafico 18).

Analise Estrutural 4
3.4 | Unidade Funcional U-I

Existem formas diversificadas de relacdo U-l1 na area do design que podem partir de
diferentes situacoes:

e A universidade, numa perspetiva de conce¢do de uma unidade de investigacdo ou de
inovacdo e desenvolvimento ou de um curso ou area curricular, procura uma ou
vdrias empresas parceiras e/ou outros parceiros exteriores a unidade organica e
estas respondem a iniciativa da instituicao.

e A empresa (organizagao) pode ter a iniciativa de, face a situa¢des ou problemas
reais, procurar a colaboracdo da Universidade. A resposta da empresa pode
representar, a partida, apenas o interesse por desenvolver novas estratégias de
inovacdo, ou pode criar uma forma de sensibilizar ou transmitir a unidade organica
as necessidades reais de formacdo dos seus colaboradores. Isto é particularmente
importante no caso dos cursos de design.

e Outros tipos de organizagdes: organizagdes, empresas e as IES-D pdem-se de acordo
para o desenvolvimento de programas ou acdes comuns (candidaturas nacionais ou

78



internacionais a fundos financeiros) para resolver problemas ou para uma politica de
apoio ao desenvolvimento econémico.

3.4.1 | Estruturas Existentes

Relativamente a unidade funcional que mantém a relacdo U-lI (Quadro 9), ela pode ser de
varios tipos:

e Unidade de Investigagao (Ul),

e Unidade de Transferéncia de Conhecimento/Inovagdo (CTT/l),
e Empresa Spin Off,

e Instituicdo (Ins) (ex. Centro Tecnoldgico)

Relativamente as escolas da Europa, oito (8) instituicdes apresentam nas suas instalacdes
unidades funcionais de interagdo com o exterior.

e Todas essas utilizam uma estrutura do tipo - Ul.

e Existem trés que também utilizam como interface uma UTC/l. E o caso da
Northumbria University, Polytechnic University of Milan e a Aalto Univ. - School Art
and Design.

e E ainda, outras trés que utilizam também um tipo - Spin Off - a Delft University, a
Polytechnic University of Milan e a Umea Institute of Design.

e As excecles sdo a Zollverein Sch. Management Design e a Strate College Designers
que n3o tém implementado unidades funcionais de interface U-I. %

e Nas instituicbes norte americanas (EUA), a Stanford University - Institute of Design
utiliza uma Ul enquanto nos outros trés casos utilizam uma UTC/I.

e Também se verifica em dois casos - North Carolina State University e na lIT-Institute
of Design - a utilizacdo do tipo (outra) Instituicdo.

e Relativamente as instituicOes asiaticas, trés (3) IES-D utilizam o tipo — Unidade de
Investigacdao - a National Institute of Design, a Hongik University e a Hong Kong
Polytechnic University. Esta ultima utiliza também o tipo instituicdo (Centro
tecnoldgico).

95 . . , ;. ~ .
Nota da Autora: Nestes casos, o contacto é feito a nivel académico na relagdo direta com as empresas
guando estas apresentam o seu briefing.
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Caracterizagdo Tipo2 | Tipo3 | Tipod

cTC/ E spinoff Ins.

Europa
Northumbria University v v 2
Delft University v v 2
Polytechnic University of Milan v v v 3
Central Saint Martins College v 1
Domus Academy v 1
Zollverein Sch. Manag.ent Design - - - - 0
Aalto University — Design School v v 2
Royal College of Art v 1
Umea Institute of Design v Vi 2
Strate College Designers - - - - 0
Total provisorio (E) 8 3 3 13

EUA
Stanford Univ. - Hasso Plattner v 1
North Carolina State University v \ 2
IIT - Institute of Design v v 2
Art Center College of Design v 1

Asia
Hong Kong Polytechnic University \ v 2
National Institute of Design v v 2
Musashino Art University - - - - 0
Hongik University v v 2
Total provisorio (EUA + A) 4 5 0 3 12
Total || 12 8 3 3 26

Origem: Dados recolhidos nos Sites Oficiais das Escolas, 2009

Legenda:
Tipo 1 - Unidade Investigacdo (UI) ;Tipo 2 — Unidade de Transferéncia de Conhecimento e/ou Inovagdo (UTC/1);
Tipo 3 - Empresa Spin-Off (E spin off); Tipo 4 — Instituigdo (Ins) (ex. Centro Tecnoldgico)

Quadro 9: Unidade Funcional - Estruturas Existentes

e Duas utilizam também uma CTC/I, é o caso da National Institute Design e da Hongik
University.

e A excepcao é Musashino Art University que ndao tem implementada uma unidade
funcional de interacao U-I. %

Da andlise conclui-se que na interagcdo U-I (Grafico 19):

e O modelo mais utilizado é o modelo 1 - Universidade - Interface da Universidade —
Mercado.

% Nota da Autora: Neste caso, o contacto é feito através do departamento de Relages Internacionais.
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e As IES-D Europeias, para além do modelo 1 também utilizam o modelo 3 - Mercado -
Empresa - Universidade, é o caso da Delft University, Polytechnic University of Milan
e a Umea Institute of Design.

Modelo Interacao U-I

20
15
= Modelo 1- Ul e/ou CTC/I
10 —
H Modelo 2 - Ins.
s | Modelo 3 - E. sp off
. m I- i

Europa EUA Asia Total

Gréfico 19: Modelo de interagdo U-1 / Grupos geogréficos.

e As instituicdes norte americanas utilizam todas - o modelo 1, mas em duas delas
também é utilizado o modelo 2, é o caso da North Carolina State University e da IIT -
Institute of Design.

e As instituicdes Asidticas utilizam essencialmente o modelo 1 com excep¢ao de uma
instituicdo — a Hong Kong Polytechnic University - que também utiliza o modelo 2.

3.4.2 | Nivel de Relagao IES-D com os Parceiros

Relativamente as relagdes entre a IES-D e os parceiros elas podem ser a dois niveis:

¢ Nivel macro - Administragdao Central — IES-D — Parceiros Sociais
e Nivel micro - Unidade Organica — Empresas.

As relagdes podem assumir um carater nacional e serem aplicadas em conformidade com
uma politica nacional de design que assenta numa ligacdo entre os parceiros de ensino e os
parceiros sociais, ou terem um carater regional, assente num didlogo permanente entre a
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administracdo regional e os parceiros sociais existentes no tecido econdmico e social
regional97.

Por outro lado, podem assumir um nivel mais particular, entre a IES-D e a empresa. Neste
caso, a colaboragao existe mais por iniciativa daquela. Ou por iniciativa da empresa, caso a
IES-D tenha uma elevada reputacdo junto do tecido econdmico. Esta circunstancia tem um
carater mais particular, embora possa atingir um vasto conjunto de funcdes e de
beneficios.”®

Nivel Nivel
IES-D Macro  Micro
Europa

Northumbria University

Delft University

Polytechnic University of Milan °
Central Saint Martins College °

Domus Academy

Zollverein Sch. Management and Design
Aalto University - Art and Design School
Royal College of Art

Umea Institute of Design °
Strate Collége Designers

EUA
Stanford University - Hasso Plattner °
North Carolina State University °
[IT - Institute of Design °
Art Center College of Design °
Asia
Hong Kong Polytechnic University °

National Institute of Design
Musashino Art University
Hongik University

Fonte: BussinessWeek, 2007
Quadro 10: Relagdo IES-D - Parceiros

Relativamente as IES europeias, cinco (5) apresentam uma relacao de nivel macro, sao elas:
a Northumbria University (Reino Unido), Delft University (Holanda), Central Saint Martins
College, Aalto University - Art and Design School (Finlandia), e a Royal College of Art (Reino
Unido). (Quadro 10)

A um nivel micro a Polytechnic University of Milan (Italia), a Domus Academy (Itdlia),
Zollverein School of Management and Design (Alemanha), Umea Institute of Design (Suécia)
e a Strate College Designers (Franca).

° Nota da Autora: No caso particular de Italia e da China, existem regiGes em que a relagdo é de carater
regional, assente em politicas regionais de design. Nenhuma IES-D do estudo se encontra numa dessas
regioes.

% Adaptado pelo autor ao contexto do Ensino Superior Design. Segundo o estudo: MARQUES (2000).
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Relativamente as IES-D dos EUA todas elas apresentam uma relacdo do tipo micro.
Relativamente as IES-D Asidticas, todas elas se enquadram numa relagdao de tipo Macro, a
excepc¢ao da Hong Kong Polytechnic University que é de nivel micro.

3.4.3 | Financiamento

Em relagdo ao financiamento das unidades organicas (Quadro 11), ele pode ser publico,

Financiamento
(2008)

privado ou misto.

S S o
IES-D 3; g g
o o
Europa
Northumbria Univ. °
Delft Univ. °
Polytechnic Univ. Milan °
Cent. St. Martins College °
Domus Academy °
Zollverein S. M. Design °
Aalto University °
Royal College of Art °
Umea University - Ins. Design °
Strate Collége Designers °
EUA
Stanford Univ. - Ins. Design °
North Carolina State Univ. °
Illinois Tecnology Inst. °
Art C.er College Design °
Asia
Hong Kong Polytec. Univ. °
National Inst. Design °
Musashino Art University °
Hongik University °
Total 8 4 6

Fonte: Sites Oficiais IES-D, 2009.

Quadro 11: Financiamento IES-D

Relativamente as IES-D europeias, uma (1) instituicdo tem financiamento misto, a Zollverein
School of Management and Design (Alemanha), duas (2) instituicdes tém financiamento
privado, a Strate College Designers (Franca) e a Domus Academy (Itdlia), as restantes setes

(7) tem financiamento publico.
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Em relacdo as IES-D norte americanas, todas elas apresentam financiamento misto. No que
respeita as IES-D asiaticas, uma apresenta financiamento misto, a Hong Kong Polytechnic
University (China), uma financiamento publico, a National Institute of Design (india), e as
duas restantes financiamento privado.

3.4.4 | Panorama da relagao U-I

Para caracterizar cada uma das instituicdes, auxiliamo-nos dos cenarios propostos por
MITRA e FORMICA (1997a, p.22), relativos a transferéncia de tecnologia na relagdo
Universidade — Industria.

Nesses cendrios (Grafico 20, 21 e 22), encontrdmos campos diversificados de atuacdo e de
enquadramento para as instituicGes analisadas relativamente a orientacao desse processo.

As tipologias podem ser trés:

. Tipo A - Universidade - Interface da Universidade - Mercado
. Tipo B - Mercado - Empresa - Universidade
° Tipo C - Mercado - Universidade - Empresa Spin Off — Empresa

Tipo A - Universidade lidera Transferéncia de Tecnologia/Inovagdo

Universidade Interface na Empresa Mercado
(V) »|  Universidade > (E) > (M)
Fornecedor Cliente

Conhecimento

Grafico 20: Processo de Transferéncia de Tecnologia — Tipo A
Considerando a quantidade de parcerias empresariais apresentadas por cada instituicdo,

pareceu-nos possivel considerar adaptarem-se ao valor da transferéncia de inovacao (TI) das
IES-D - processo de transferéncia inovacao pelo design.
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Tipo B - Mercado lidera a Transferéncia de Tecnologia/Inovacdo

Mercado
M 1 U-Ilem.
(M)
T Empresa
5
- (E)
2 L
U-Ilem.
Universidade [¢ 3
(V) u-1I
4 em.
indice
1. Ligag¢do Mercado — Empresa via Empresa Universidade — Industria (U-I em).
2. Incentivos/Estimulos do Mercado.
3. Procura das empresas de Tecnologia/Inovacgdo via Empresa Universidade — Industria (U-1 em).
4. Fornecimento de Tecnologia/Inovacdo da Universidade via Empresa Universidade — Inddstria (U-1 em).
5. Empresas fornecem Novos Produtos e/ou Servigos (NP/S).
Grafico 21: Processo de Transferéncia de Tecnologia — Tipo B
Tipo C - Empresa Spin Off
Mercado
(M)
[ A Empresa
2 (E)
l 2
U-lem.
I
1 Empresa Spin-Off
v I 2
Universidade U=1Iem. 3
(V)
indice

1. Lligacdo Mercado — Empresa via Empresa Universidade — Industria (U-1 em).
2. Incentivos/Estimulos do Mercado.
3.  Transferéncia de Tecnologia, que cria uma empresa de spin off via Empresa Universidade — Industria (U-1 em).

Grafico 22: Processo de Transferéncia de Tecnologia — Tipo C
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No tipo A - a universidade lidera a transferéncia de tecnologia e inovac¢do, no tipo B—¢é o
mercado que lidera esse processo, no tipo C — existe no sistema uma empresa spin off que
processa a transferéncia de inovagao.

Tipologia
IES-D A B C
Europa
Northumbria University °
Delft University ° °
Polytechnic University of Milan ° o
Central Saint Martins College °
Domus Academy °
Zollverein Sch. Manag. Design °
Aalto University - Design School °
Royal College of Art o
Umea Institute of Design °
Strate Collége Designers °
EUA
Stanford Univ. - Hasso Plattner °
North Carolina State University °
IIT - Institute of Design °
Art Center College of Design °
Asia
Hong Kong Polytechnic Univ. °
National Institute of Design °
Musashino Art University °
Hongik University o
Total | 11 5 3

Origem: Dados recolhidos nos Sites Oficiais das Escolas, 2009
Legenda:
Tipo A - Universidade - Interface da Universidade - Mercado
Tipo B - Mercado - Empresa — Universidade
Tipo C - Mercado - Universidade - Empresa Spin-Off - Empresa

Quadro 12: Tipologia U-I
Relativamente as tipologias U-I, nas IES-D observa-se o seguinte (quadro 12):

e A mais utilizada é do tipo A com onze (11) ocorréncias, depois B que apresenta cinco (5)
e por fim do tipo C, com trés (3) ocorréncias.

e As instituicGes europeias que se enquadram na tipologia A sdo: Delft University,
Polytechnic University of Milan, Central Saint Martins College, Domus Academy e a
Zollverein Sch. Management Design.

e Deste grupo, mas pertencente ao tipo B, encontram-se: a Northumbria University, Aalto
University - Design School e a Royal College of Art.

e Por fim, enquadrando-se no tipo C, estdo a Delft University, Polytechnic University of
Milan e a Umea Institute of Design

e Nos EUA, todas se enquadram na tipologia A, a excecdo da Art Center College of Design
gue se enquadra no cendrio B. As instituicOes asiaticas enquadram-se essencialmente
na tipologia A.
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3.4.5 | Areas de Investigagdo

Quanto as dreas de investigacdo (Anexo 17), elas compreendem uma vasta lista com
designacdes muito diversificadas™.

Areas Investigagdo

Europeias

3 ou + ocorréncias
Medical Product Design/Design Patient Safety/ D. for Health and Well-Being
Strategic and Advanced Design / Strategic Change/ Strategic Design Management
Environment Studies / Ecology
Sustainability
New Media and Interface Design / Interactive Media Design
Fashion and Textiles/Textile Design

O LAk LN R

2 ocorréncias
7. Conceptual Design Research / Cultural design research
8. Infrastructure
9. Materials / Design and applications of new materials and technologies
10. Design Learning / Learning environments
11. Industrial Process / Design for manufacture
12. Cultural theory / Cultural theory and historical studies
13. Graphic Design
14. Product Design/Product and Service Design
15. Integrated communication / Communication studies
16. Relationship design-business / Design Enterprise
17. Digital application design / Digital Service Design
18. Innovation and Product Design / Innov. Management / Manag. of innovations
19. Architecture and Spatial design / Spatial Design
20. Inclusive Design
21. Transportation Design
22. Brand Culture/Branding

EUA e Asiaticas

3 ou + ocorréncias
Strategic Design / Strategic Design Management / Design management
Design Human-Centered /User Research / User Oriented Design

N

2 ocorréncias
Design for Learning / Design Education
Design for Sustainability
Civic space design / Public Design
Interaction Design
Design for social change / Social implication of design
Multimedia Innovation / New Media Design
Transportation Design and Automobile Design
Toy & Game Design
Space / Exhibition [Spatial] Design
Design for Digital Experience / Digital media design
. Design History and Criticism / Studies in Theory and History of Art and Design.

Lo NSIULAWNR

[N
=~ O

Quadro 13: Designagdo - Areas Investigacdo - IES-D

99 . . . ~ .« e . g ~
Nota do Autor: Para manter a fidelidade com as designagdes originais, os nomes das dreas ndo foram
traduzidos para o portugués.

87



As areas que se revelaram nos grupos europeu, americano e asiatico da amostra estdo
listados no quadro anterior. (Quadro 13)

Ao se proceder ao agrupamento das designacdes idénticas, encontraram-se vinte e duas
(22) denominacgdes de areas de investigacdo comum (Quadro 14). Dessa forma, foi possivel
identificar as areas de investigacdo fundamentais e distinguir claramente as mais estudadas
pela amostra:

Areas de Investigagdo Comuns

6 ocorréncias
1. Design Sustentavel
Design Estratégico

5 ocorréncias
Design e Gestdao de Novos Produtos
Design e Ambiente
Design Multimédia
Design Téxtil e Moda
4 ocorréncias

7. Design e Saude,
8. Ensino do Design,
9. Design Espaco Publico,
10. Design Interagao,
11. Design Veiculos (Transportes),
12. Teoria e Histdria do Design,
13. Novos Media e Design Interface,
14. Design Digital

3 ocorréncias
15. Materiais / Tecnologias
16. Design Produto
17. Design Grafico
18. Design Centrado no Utilizador
19. Gestdo Marca (Branding)
20. Investigacdo em Design

2 ocorréncias

g

oukWw

21. Design e Fotografia
22. Estética e Design

Quadro 14: Areas de Investigacio Comuns — IES-D (Sintese)

Nas IES-D destaca-se um conjunto de areas de investigacdo que configuram preocupacées
principalmente com o desenvolvimento estratégico e com o desenvolvimento sustentavel,
isso afigura-se em seis (6) instituicdes que desenvolvem as areas de investigacdo (comuns) -
Design Sustentdvel e Design Estratégico.

Existem também outras areas que igualmente se destacam por serem desenvolvidas por
cinco (5) instituicbes: Design e Ambiente, Design Multimédia, Design Téxtil e Moda e Design
e Gestao Novos Produtos.
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Depois de uma primeira analise do anexo 18 onde se seriou as areas de investigacao

comuns, fez-se uma segunda observac¢ao, na qual foi possivel identificar o nimero de areas

de investigagdo que cada IES-D disponibiliza ao mercado e, através do quadro 15 (sintese),

concluir o seguinte:

e Que existem trés grupos distintos de instituicGes: as que estudam 1-3 dreas; as que

investigam 4-6 e as pesquisam 7-9 dreas de investigacao.

e Ao primeiro grupo de nove (9) pertencem as instituicdes que desenvolvem entre 1-3

areas de investiga¢dao (comuns a amostra): Delft University, Polytechnic Univ. Milan,
Central St. Martins College, Zollverein School of Management and Design, Strate
College Designers, Stanford Univ. - Inst. Design, IIT - Institute of Design, Art C.
College of Design e Musashino Art University. Esta é também a que se verifica em

maior numero.

e Ao segundo grupo correspondem as instituicdes que desenvolvem entre 5-6 areas de

investigacao, que sao quatro (4): Domus Academy, Aalto Univ. - Art Design School,

Royal College of Art, a North Carolina State University e a National Institute of

Design.

Oferta

IES-D Areas

Investigacao

1. Northumbria University

2. Delft University

3. Polytechnic Univ. Milan

4. Central St. Martins College
5.Domus Academy

6.Zollverein Sch. Manag. and Design
7.Aalto Univ. — Art Design School
8.Royal College of Art

9. Umea Institute of Design

10.

11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

Europa

Strate College Designers
EUA
Stanford Univ. — Inst. Design

North Carolina State University
IIT — Institute of Design
Art C. College of Design

Asia
Hong Kong Polytechnic Univ.
National Institute of Design
Musashino Art University
Hongik University

meédia

Fonte: Sites Oficiais IES-D, 2008.
Quadro 15: Oferta de Areas de Investigacdo - IES.D
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e As instituicdes que desenvolvem entre 8-9 dreas de investigacdo sdo cinco (5): a
Domus Academy, Aalto Univ. - Art Design School, Royal College of Art (Europa), a
North Carolina State University (EUA) e a National Institute of Design (india).

e A amostra revela que em média a IES-D inovadora desenvolve 4 areas de
investigacao.

3.4.6 | Patentes

Estudos internacionais reforcam a ideia de que a componente de inovacdo é um dos aspetos
competitivos mais importantes das instituicdes de ensino superior (incluem as de Design).

Independentemente da sua dimensdo ou localizacdo geografica, as IES-D preocupam-se hoje
com o desenvolvimento de novos produtos/servicos como fonte de autofinanciamento.

As atividades relacionadas com a investigagao cientifica e o desenvolvimento (I&D)
conduzem frequentemente a novos designs e a novos processos tecnoldgicos, que tém valor
para as IES-D protegerem pelo registo de patente. '®

Pelos dados reunidos, conclui-se que registo de patentes também esta a ser considerado
pelas IES-D como estratégia de inovagao e a gerar casos de sucesso.

O detentor da patente detém a exclusividade de exploracdo do produto durante um periodo
de tempo que pode variar de 10 a 20 anos e ganha um bem passivel de venda.

Dispde ainda de um instrumento juridico para mover acles judiciais contra eventuais
concorrentes desleais, além de se proteger de possiveis contesta¢des de terceiros. Por fim,
reduz os riscos caso decida comercializar o produto no exterior.

O levantamento da intellectual property (patentes registadas) foi feito através da
informacdo apresentada pela IES-D através do seu site oficial. (Anexo 19)

Depois selecionaram-se as IES-D cujas patentes a instituicdo era proprietaria e por fim, cujo
registo compreendesse o periodo entre 2007 a 2011.

O painel das oito (8) IES-D que apresentam registo de patentes (Quadro 16) evidencia que o
investimento realizado permite recolher resultados expressivos no mercado global.

1% Nota da Autora: O processo de registo ndo é uma pratica restrita das “grandes” instituicdes. O estudo ndo

atesta que as IES-D inovadoras de pequena ou média dimensdo apostem na inovagdao como base para a sua
estratégia no mercado. Contudo, acreditamos que a informacdo sobre “intellectual property” ira estar
disponivel a médio prazo, nos sites oficiais das IES-D. A data da revisdo final da tese (2012), ndo existia mais
informacdo sobre o assunto nos sites oficiais das IES-D (Ex: Zollverein S. M. Design, Strate College Designers
e Inst. Design - Stanford University).
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IES-D | Patentes

Europa
Northumbria University 47
Delft University 5
Polytechnic Univ. Milan 3
Central St. Martins College -
Domus Academy -
Zollverein S. M. Design -
Aalto Un. - Art Design Sch. 4
Royal College of Art 14
Umea Institute of Design -
Strate Collége Designers -
EUA

Stanford Univ. — Inst. Design -
Nor. Carolina St. Univ.- Design Sch. 11
IIT - Institute of Design -
Art Center College Design -

Asia
Hong Kong Polytechnic University 17
National Institute of Design -
Musashino Art University -
Hongik University 1
Amostra: 8/18 (44,4%) Total 102

Fonte: Sites Oficiais IES-D, 2011
Quadro 16: Informagdo sobre Registo de Patentes — IES-D

Assim, as instituicOes que apresentam 10 ou mais registos sdo: Northumbria University (47),
Royal College of Art (14), North Carolina State University - Design School (11) e a Hong Kong
Polytechnic University (17).

A que apresenta entre 5-9 é: Delft University (6). E as que tem entre 1-4 sdo: Aalto
University — Design School (4) e a Polytechnic Univ. Milan (3). Sobre as restantes 10
instituicGes, no site oficial da instituicdo, ndo se obteve informagao (S/I1) sobre o registo de
patentes.

Patentes - Total Amostra - 2007-2011

m20»

m10-20

m1l-9
«l

Barreto Fernandes, 2011

Gréfico 23: Registo de Patentes Total da Amostra (2007-2011)
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A analise da amostra (Grafico 23) revela o seguinte:

e Para 44% vale a pena proteger os seus inventos por patente. Este valor corresponde a
cinco (5) IES-D europeias, uma (1) norte-americana e trés (3) asiaticas.

e Desse valor, 5% registaram mais de 20 patentes. Em 17% da amostra entre 10-20
patentes e em 22% entre 1-9 patentes.

e Em 56% da amostra ndo se obteve informacdo sobre o registo de patentes no site oficial
da instituicdo, para o mesmo periodo.

e Desta forma, conclui-se que as instituigdes com maior percentagem (22%) de registo de
patentes sao instituicdes com 1-9 registos.

A titulo de exemplo, para uma instituicdo como a Delft University, a apresentacdo de um
portfdlio de patentes é um aspeto muito interessante e pode ser um bom inicio de uma
estratégia de negdcio.

Essa acdo pode levar a um negdcio rentdvel, a um acordo de licenca de comercializacdo ou a
um empreendimento bem-sucedido para a IES-D.

Analise Estrutural 5
3.5 | Parcerias

3.5.1 | Parcerias Académicas

As parcerias académicas sdo hoje um elemento estratégico para uma politica de
internacionalizacdo. As IES-D europeias tém apostado no desenvolvimento das suas relacoes
internacionais, tendo como objetivo melhorar a qualidade do ensino e expandir as suas
areas de conhecimento. (Quadro 17)

Através de programas proprios como por exemplo o Programa Erasmus e o Programa
Socrates'™®, os alunos e docentes beneficiam de parcerias com instituicdes do espaco
europeu: de mobilidade, intercambio de experiéncias, competitividade e empregabilidade.

Também as IES dos EUA e Asia tém varias parcerias académicas, que proporcionam novas
perspetivas académicas e cientificas em areas que atingem diretamente a vida dos
individuos, em varios paises do mundo.

%% ver - Cap. Introducgdo.
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IES-D EU EUA Asia Outros

Total
Europa
Northumbria University 3 - - 3
Delft University 5 1 2 8
Polytechnic University of Milan 22 4 8 5 39
Central Saint Martins College 5 - - 5
Domus Academy 1 - - 1
Zollverein Sch. Manag. Design 6 1 - 7
Aalto University - Design School 2 3 1 6
Royal College of Art 4 - 1 5
Umea Institute of Design 1 1 - 2
Strate Collége Designers 17 4 2 4 27
EUA
Stanford University - 12 - 12
North Carolina State University 2 1 - 3
IIT - Institute of Design - 1 - 1
Art Center College of Design 2 - - 2
Asia
Hong Kong Polytechnic University 8 2 2 12
National Institute of Design 2 - 1 3
Musashino Art University 11 3 5 1 20
Hongik University 2 1 - 1 4
Total 94 34 22 11 160

Origem: Dados recolhidos do estudo da BussinessWeek, 2007.

Quadro 17 — Parcerias Académicas com InstituicSes dos EU, EUA, Asia, Outros, 2007

3.5.1.1| Localizacao Geografica

Relativamente as Parcerias Académicas verifica-se o seguinte:

Tendéncia para as IES-D Europeias e as Asidticas realizarem parcerias académicas a nivel
mundial.

Enquanto, que as IES-D Norte Americanas realizam parcerias, essencialmente com
instituicoes nacionais e pontualmente com IES-D europeias.

3.5.1.2| Quantidade

Mas também se apurou a existéncia de quatro niveis diferenciados de acdo perante as
parcerias académicas. (Quadro 18)
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NUmero Parcerias Académicas

ml1-4 m5 8 m9-19 m20+

Fonte: Dados recolhidos sites oficiais das IES-D, 2008

Quadro 18: Numero Parcerias Académicas (Niveis)

A um 12 nivel as instituicdes cuja acdo estratégica assenta definitivamente em
parcerias académicas. Com, 20, 27 e 39 ocorréncias identificdmos uma instituicdo
asiatica e duas europeias, respectivamente.

A um 22 nivel, as instituicbes que de uma forma eficaz também apostam
estrategicamente neste tipo de parceria. Com 12 ocorréncias cada, uma IES-D é
norte-americana e outra asiatica.

A um 32 nivel, e de uma forma mais moderada, a estratégia definida resulta na
manutencdo de um numero limitado de parcerias, uma estratégia que apenas
identificdmos em instituicdes europeias.

Por fim, a um 42 nivel encontram-se as |IES-D que investem pouco neste tipo de
estratégia. Os valores que apresentam estdo entre uma e quatro ocorréncias. Este
tipo de procedimento verifica-se em instituicdes de todos os locais geograficos do
estudo.
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e Em média, as instituicdes europeias apresentam 9,3 parcerias académicas e as IES-D
asiaticas mais as dos EUA, uma média de 5,7 parcerias. %2

e Em sintese, o nimero médio de parcerias académicas apresentado pela amostra tem
um valor significativo — 7-8 parcerias académicas.

3.5.2 | Parcerias Empresariais

lgualmente, as Parcerias Empresariais sdio um elemento estratégico para as IES-D porque
promovem a inova¢ao e a mudanc¢a no mercado.

1'% movem-se em sistemas de referéncia e

Os parceiros que participam numa relacdo U-
representacdes distintos. No entanto, ndo se pode afirmar que existem apenas dois
sistemas, que correspondem, por um lado, aos parceiros educativos tradicionais e por outro,

aos parceiros do sistema econdmico ou social.

De qualquer dos lados, had sistemas de representacao diferentes e a criacdo de uma
colaboracdo ou a prépria relacdo com as empresas pode ser diversa como vimos
relativamente as unidades funcionais (ponto 5.1.).

Estudos realizados em alguns paises da Unido Europeia revelam ser fundamental o
desenvolvimento de conhecimento sobre o sistema de representacdo dos diferentes
parceiros para se poder conduzir um processo de negociacao que chegue a uma relacdo U-|
bem-sucedida.

3.5.2.1| Tipos

Analisando as parcerias empresariais das IES-D (Quadro 19) identificou-se o seguinte:

e Existem dois tipos — o tipo empresarial (empresas) e do tipo outras organizacoes
(sociais ou culturais).

e Todas tém parcerias com empresas.

% Nota da Autora: De salientar que as trés instituicdes que apresentam valores mais altos (20 +) sdo

instituicGes privadas e tém parcerias em todos os continentes.

Nota da Autora: Relembramos que a designagdo U-l é um termo internacionalmente conhecido e
corresponde ao diminutivo das palavras Universidade — Industria. Neste estudo, tem um significado mais
genérico da relacdo IES-D — Empresa.

103

95



Tipos Outras

IES-D Empresas Organizagoes

Europa

Northumbria University

Delft University

Polytechnic University of Milan

Central Saint Martins College

Domus Academy

Zollverein School of Management and Design
Aalto University - Art and Design School
Royal College of Art

Umea Institute of Design

Strate College Designers

EUA

Stanford University - Hasso Plattner
North Carolina State University

IIT - Institute of Design

Art Center College of Design

Asia

Hong Kong Polytechnic University
National Institute of Design
Musashino Art University

Hongik University

Total 18 7
Origem: Dados recolhidos do estudo da BussinessWeek, 2007

Quadro 19: Parcerias Empresariais — Tipos Parceiros

e Cinco (5) instituicdes da Europa e duas (2) da Asia tém também parcerias empresariais
com outras instituicdes (museus, galerias, organizac6es governamentais, de saude,
sociais ou ambientalistas).

3.5.2.2| Quantidade

Ao se analisar os resultados relativos a informacdo sobre Parcerias Empresariais (Grafico 24),
conclui-se o seguinte:

e Todas as IES-D do estudo tém parcerias com empresas.

e Quanto as IES-D que sdo mais procuradas pelas empresas, podem ser agrupadas em
trés conjuntos — C1, C2 e C3.

e No conjunto C1 encontram-se as que tém entre 9-14 ocorréncias.

e Com catorze (14) ocorréncias - a Northumbria University (NU) e a Aalto University
(AU) e com dez (10) ocorréncias a Royal College of Art (RCA) e a Umea Institute of

96



14
12
10

O N B O

Design (UID), todas europeias. Com nove (9) ocorréncias, a norte-americana - a Art
Center College of Design (ACCD).

As IES-D que se encontram no conjunto C2 das mais procuradas pelas empresas tém
entre 3-5 ocorréncias.

Com cinco (5) ocorréncias temos a /IT - Institute of Design, com quatro (4) temos a
Central St Martins College (EU), a North Carolina State University (E.U.A), National
Institute of Design (Asia) e a Musashino Art University. E com trés (3) ocorréncias
temos a Domus Academy e a Strate Collége Designers.

As IES-D que se encontram no conjunto C3 das mais procuradas pelas empresas tém
entre

Com duas (2) ocorréncias temos a Delft University, a Stanford Univ.- Inst. Design,
Hong Kong Polytechnic University, Hongik University. E com uma (1) ocorréncia a
Polytechnic University of Milan e a Zollverein Sch. M. Design.

Parcerias Empresariais

EHCI»9-14 m(C2»3-5 C3n1-2

Fonte: Dados recolhidos sites oficiais das IES-D, 2009

Gréfico 24: Parcerias Empresariais - Sintese

Em sintese, o nimero médio de parcerias empresariais apresentado pela amostra
tem um valor significativo - 5 parcerias empresariais.
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3.5.2.3| Procura

A data da obtencdo dos dados (sites oficiais, 2009), havia cerca de sessenta e nove (69)

empresas conceituadas a desenvolver projetos com as IES-D da amostra (Ver Anexo 20).

Duas com trés (3) parcerias e seis (6) com duas (2) parcerias.

As empresas que se destacam por terem 3 ou 2 parcerias sé com IES da Europa s3o oito (8)

. Unilever
Hyundai Samsung ABB Apple Electrolux IDEO Saab Foods
X Umea Umea Umea
Domus Northumbria . Royal College| . Royal College| . Royal College|
Geedta al Ty Institute of of Art Institute of of Art Institute of of Art
Design Design Design
S5z Een) ‘“f"s* Aalto Northumbria Northumbri Northumbria Aalto Een) ‘“f"s*
M College | e University University University University University ALETITE
Designers College College
Aalto Domus
University Academy

As empresas que tém 4, 3 ou 2 parcerias com IES-D europeias e norte americanas sado seis
parcerias.

(6). Duas com quatro (4) parcerias, uma com trés (3) parcerias e trés (3) com duas (2)

. 5 GlaxoSmith )
Nokia Philips PEG ) Nike Toyota
Kline
. Art Center .
. . North Comling TS Institute of|
b ey o ey B Delft Liniversity ey aﬁf}:ﬂﬂf Design
bl ot University bl Dt Lniversity o 707! College of el ot Jomus Agho University
|| Umea institutz L)l foyal College of| LY /1T Institute of
of Design At Design
At Center Hong Kong
| college of -
Design Liniversity

Empresas que tém parcerias com IES-D:

Asia - Uma (1) com duas
parcerias.

Asia e EUA - Uma (1) com

Asia e Europa - Uma (1) com
duas parcerias. trés parcerias.
Nissan Whirlpool M
) Art Center Strate
MusqshrnqArt College of C.Designers
University Design
——
R ‘National National
Hongik Institute of = Institute of
University Design Design
Hongik
University
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Relativamente as empresas multinacionais referidas, os resultados obtidos mostram uma
tendéncia para uma a¢do global com varias instituicbes da amostra. A realizacdo de
parcerias com IES-D europeias tem supremacia relativamente as parcerias com institui¢es
dos EUA e da Asia. (Ver lista completa no anexo 20)

3.5.2.4| Localizagao Geografica

Na analise da amostra pudemos agrupar trés grupos de empresas quando a localizagao da
procura (Quadro 20) e concluimos o seguinte:

Parcerias Empresariais: Localizacao Geografica

7
6

w6 ®41ESD
a
95 ®3IESD
o
E. 21ES-D
o 3
®3
= 2 2 2 2
E2 —
g 1
=)
o1 +— —_— e -

0

G1: Europa G2: Europa+EUA G3: Asia| A+EUA |
A+Europa

Grupos Geograficos

Fonte: Dados recolhidos sites oficiais das IES-D, 2008

Quadro 20: Parcerias Empresariais — Localizagdo/Grupos Geograficos

e Pertencentes ao grupo G1, sao empresas que recorrem apenas a instituicdes
europeias, ao grupo G2 empresas que recorrem a IES-D Europeias e Norte-
Americanas, e ao grupo G3 as que recorre a |ES-D Asiaticas (ou Asiaticas e Norte-
Americanas ou Asidticas e Europeias).

e Relativamente a procura das IES-D por parte das empresas verifica-se que é na
Europa onde ha maior procura de IES-D (8).

e Também hd um grupo de empresas que procura IES-D localizadas na Europa e nos
EUA (7).

e Por fim, existe outro grupo de empresas que tem preferéncia apenas por IES-D na
Asia, ou na Asia e nos EUA ou na Asia e na Europa (3).
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3.5.2.5| Relagao entre a Oferta e a Procura

Ao analisar a relagao entre a oferta e a procura - capacidade da IES-D desenvolver dreas de
investigagdo e competéncia para atrair o mercado (empresas), identificou-se a existéncia de
cinco posicdes distintas (Grafico 25).

1. Instituicdes que tem muito boa capacidade para desenvolver dreas de especializagao (8-
9) e apresentam bastante competéncia para atrair o mercado (9-14) - Aalto Univ. — Art
Design School (AU-ADS), Royal College of Art (RCA), Northumbria University (NU), Umea
Institute of Design (UID).

Daqui se podera aferir que neste caso ha uma relagdo direta entre a sua capacidade de
investigacdo e o pleno reconhecimento da sua exceléncia, pelo mercado.

Rela¢ao Oferta e Procura — IES-D

" (DA) (AU-ADS)
o) (RCA) <
g ™ A (NID) ’x‘
5 . (NCSU) R
Q ™~ *
[J] [ ] *
[« n *
) = *
W . R4 (NU)
50w
S 3 = (HKPU) o (UID)
NS 2 (zsMD) o
2 = (scp)(csmc) *
: .
= : -
® *  (PUM) (IT-ID)
3 " (DU)(MAU)
© (SU-ID) (ACCD)

Illllllllllllllll>

10 11 12 13 14 15

Procura Mercado

(Competéncia)

Legenda: IES-D Europeias | EUA |Asiaticas

(NU) Northumbria University (SU_ID)  Stanford Uni.-Inst. Design
(DU) Delft University (NCSU-DS) N. Carolina S.U.- Des.Sch.
(PUM) Polytechnic Univ. Milan (lIT-ID) IIT - Institute of Design
(CSMC) Central St. Martins C. (ACCD) Art Center College Design
(DA) Domus Academy

(ZSMD) Zollverein S. M. Design

(AU-ADS)  Adlto Un. - Art De. Sch. (HKPU)  Hong Kong Polyte. Univ.
(RCA) Royal College of Art (NID) National Ins. of Design
(UID) Umea Institute of Design (MAU) Musashino Art University
(scp) Strate College Designers (HU) Hongik University

Gréfico 25: Relagdo entre oferta (IES-D) e procura (empresas)
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2. InstituicOes que tem crescente capacidade para desenvolver areas de especializagao (3-
9) mas que apresentam pouca competéncia para atrair o mercado (1-3) - Domus
Academy (DA), Zollverein S. M. Design (ZSMD), Strate College Designers (SCD), Hong
Kong Polytechnic Univ. (HKPU), e Hongik University (HU).

Daqui se podera aferir que neste caso o mercado nao reconheceu totalmente as suas
competéncias especificas.

3. InstituicOes que tem baixa capacidade para desenvolver muitas dreas de especializagao
(2-3) mas, as que possuem, apresentam muita competéncia (4-9) para atrair o mercado
- Central St. Martins College (CSMC), IIT — Institute of Design (ITT-ID), Art C. College of
Design (ACCD), Musashino Art University (MAU).
Daqui se podera aferir que neste caso ndo é necessdrio ter muitas dreas implementadas

para o mercado reconhecer a exceléncia das suas competéncias especificas.

4. As instituicGes que tém pouca capacidade para desenvolver diversas areas de
especializacdo (1-2) e as que possuem pouca competéncia para atrair o mercado, sendo
gue sé apresentam interesse para um numero muito reduzido de empresas - Delft
University (DU), Polytechnic Univ. Milan (PUM), Stanford U. - Inst. Design (SU-ID). Daqui
se podera aferir que neste caso concreto as areas especificas desenvolvidas interessam
apenas a um pequeno nicho de mercado.

5. As instituicdes que tem muito boa capacidade para desenvolver dreas de

especializacdo (8) e em que a sua competéncia tem tendéncia para ser reconhecida
pelo mercado (3-4) - North Carolina State University (NCSU), National Institute of
Design (NID).
Daqui se poderd concluir que existe um conjunto de instituicbes que tem bastante
capacidade para desenvolver areas de especializacdo, mas o mercado ainda ndo
corresponde ao mesmo nivel. Aas suas competéncias especificas tem de ser
aperfeicoadas para as mesmas serem totalmente reconhecidas pelo mercado, como
excelentes.

Por fim, relativamente aos grupos geograficos, considera-se que a amostra revela a
existéncia de trés tendéncias distintas.

e No caso das (4) instituicdes asiaticas verifica-se uma tendéncia para um crescimento
no sentido do aumento das areas de investigacao.

e No caso das (4) instituicGes norte americanas (EUA), verifica-se uma tendéncia de
progressdo no sentido da captac¢ao do mercado.
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e E no caso das (10) instituicGes europeias, verifica-se uma tendéncia para o
desenvolvimento em ambos os sentidos - expansdo da capacidade de investigacao

cuja competéncia é reconhecida e procurada pelo mercado.

3.5.2.6| Relagao entre Procura e Estratégia Inovagao

Ainda em relacdo a procura das IES-D por parte das empresas e a sua estratégia inovacdo —
registo patentes (Quadro 21), verifica-se que em dois casos (Northumbria University e na
Royal College of Art) o numero de patentes registadas (47 e 14 respectivamente)
corresponde a um valor elevado de procura por parte das empresas (14 e 10,
respectivamente).

Empresas

IES-D Patentes

Procuram IES-D

Europa
1. Northumbria University
2. Delft University

2
3. Polytechnic Univ. Milan 1
4. Aalto U — Art Design Sch.
5.Royal College of Art
6.Umea Institute of Design
EUA
7. North Caro. Sta. Univ. 4
Asia
8. Hong Kong Polyte.Un. 4
9. Hongik University 2

Fonte: Sites Oficiais IES-D, 2008 e 2011

Quadro 21: Relagdo entre a procura (empresas) e a estratégia
de inovacdo (patentes).

Noutros dois casos, da Hong Kong Polytechnic University e da North Carolina State
University o nimero de patentes é alto (17 e 11, respetivamente) mas o numero de
empresas que as procuram sao em média 4.

Por fim, também podemos verificar que no caso da Aalto University — Art Design School, o
numero de patentes que apresenta é de 4, mas o nUmero de empresas que procura esta
universidade é muito elevado (14).

Considerando que, neste caso, a amostra de IES-D com informacdo publica (sites oficiais)
sobre o registo de patentes é reduzida (9) ndo podemos aferir se o nimero de patentes esta
diretamente relacionado com a procura por parte das empresas.
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Contudo, consideramos que relativamente as duas IES-D inglesas e a sua estratégia de
registo de propriedade intelectual, isso esta diretamente ligado ao facto das empresas as
procurarem.

3.5.3 | Parcerias com Organizagdes Internacionais

A designacao de parcerias organizacdes internacionais serve para identificar as parcerias que
existem nas IES-D no ambito de programas internacionais de promocao e valorizacdo do
design (Quadro 22).

3.5.3.1| Tipos

IES-D Parcerias , thal
EU EUA Bl i
Europa
Northumbria University ° ° ° 3
Delft University ° 1
Polytechnic University of Milan ° ° 2
Central Saint Martins College ° 1
Domus Academy ° 1
Zollverein Sch. Manag. Design ° . 2
Aalto Univ. — Design School ° . 3
Royal College of Art ° 2
Umea Institute of Design ° 1
Strate College Designers ° 1
EUA
Stanford University - Hasso Plattner ° ° 2
North Carolina State University ° ° 2
IIT - Institute of Design ° ° 2
Art Center College of Design ° ° 2
Asia
Hong Kong Polytechnic University ° ° ° 3
National Institute of Design ° ° 2
Musashino Art University ° ° 3
Hongik University ° ° 3

Origem: Dados recolhidos do estudo da BussinessWeek, 2007

Quadro 22 — Parcerias com Organizagdes Internacionais

Essas parcerias sdao implementadas através de programas internacionais de ensino ou
através de projetos internacionais promovidos por associa¢des internacionais de promogao
e divulgacdo de conhecimento em design.
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Exemplo desses programas sdao o Programa Erasmus (referido Capitulo Introdugdo), o
Programa Erasmus Mundus ou as iniciativas desenvolvidas pela Associagdo Internacional
Cumulus, pela International Council of Societies of Industrial Design (ICSID) ou pela BEDA -
Bureau of European Design Associations. (Ver Cap. 1)

3.5.3.2| Localizagao Geografica

Relativamente as Parcerias Organizagdes Internacionais, observou-se que as IES-D no ambito
dos programas internacionais de Promocgéo e Valorizagdo do Design atuam do seguinte
modo (Gréfico 26):'%

Parcerias Organizacdes Internacionais
Localizacdo Geografica

16

m Parcerias com EU

B Parcerias com EUA

Parcerias com Asia

Escolas Europa Escolas EUA Escolas Asia

Fonte: Dados recolhidos sites oficiais - IES-D, 2007

Grafico 26: Parcerias com Organizagdes Internacionais / Localizagdo Geografica
e Todas as IES-D do estudo tém parcerias Internacionais a nivel Europeu.

e As|ES-D dos EUA tém parcerias com instituicdes Europeias e dos EUA.

e As |ES Asiaticas tém parcerias com instituicbes a nivel mundial. (excepto a National
Institute of Design -India, que s6 tem com instituicdes Europeias e Asidticas).

e Em sintese, o nUmero médio de parcerias internacionais apresentado pela amostra
tem o valor indicativo - 4 parcerias internacionais.

104 Cap. lll —Ponto 5.3
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Andlise Estrutural 6
3.6 | Analise do Questionario

No tempo util do levantamento de informagdo para o presente estudo (1 ano) e dado que o
investigador acumulou durante esse periodo as tarefas profissionais, ndo foi possivel visitar
pessoalmente as instituicdes e fazer entrevistas.

Em substituicdo desse contato, decidiu-se enviar um questiondrio (Anexo 1) aos
responsaveis (departamento, area, curso) e dire¢do, solicitando a participacdo na
investigagao, partilhando a sua opinido.

3.6.1 | Ficha Técnica

a) Objetivos:

Assim, a finalidade do presente questionario foi o de recolher dos colegas que trabalham no
terreno e, através do seu testemunho, obter informacdo adicional e confirmar a informacao
disponibilizada publicamente.

b) Universo de estudo:
O universo de estudo previsto com este questionario era de 18 IES.

c) Taxa de respostas obtidas:

Uma média de 3 a 4 pessoas foi contatada em cada IES-D tendo sido enviados 72 e-mails
com o questiondrio. O principal objetivo foi o de obter pelo menos uma resposta por
instituicao.

Responderam 13 IES-D ao questiondrio, constituindo assim uma amostra efetiva de cerca de
72,2% da amostra total pretendida.

d) Método de recolha:

Optamos por realizar um questionario com trés questdes. Cada questdo com duas partes.
Nas duas primeiras questdes optou-se por perguntas diretas. Na terceira questao, optou-se
por uma pergunta aberta. O questiondrio foi remetido via e-mail com a opcdo de
importdncia alta e aviso de leitura do e-mail.

f) Idioma:

O idioma usado no questiondrio foi o Inglés dado que é aquele que é mundialmente
utilizado pelas comunidades cientificas. No caso das quatro instituicGes asiaticas (Japao,
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China, Coreia Sul e india), todas tém um gabinete/departamento de relacdes internacionais
o qual emprega a lingua inglesa como lingua de contacto privilegiado.

g) Datas da recolha e processamento da informag¢do: De Dezembro de 2010 a Margo de
2011.

3.6.2 | Resultados do Questionario

a) Questdes 1 e 1. a):

1. How important are the partnerships between University-Industry (U-1), considering
both large or small corporations / industries?

Como podemos verificar no grafico 27, a pondera¢dao dada pelos colaboradores das IES a
qguestdo sobre a relacdo U-I na amostra, é de cinco (5) ocorréncias - muito importante e seis

(6) - importante. Dois dos interlocutores ndo responderam (passaram o questionario para
outro colega da instituicdo). Numa propor¢cdo de onze (11) ocorréncias em treze (13),
denota-se de uma maneira geral, uma grande importancia dada a atividade de interacao
com a sociedade.

Importdncia relagdo U-I?

Questdo 1

0 1 2 3 4 5 6

not responded not at all not very important W important W very important

Gréfico 27: Resultado da Questdo 1 - Importdncia da relagdo U-1?

1. a) And which institutional interfaces do you have to assist in those partnerships?

A segunda questdo do questiondrio em causa pretendia aferir (confirmar) quais as interfaces
que privilegiavam a rela¢do U-I (Quadro 23).
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Assim, no universo de 13 instituicGes questionadas sobre o assunto, verificou-se que
existem varias tipologias no terreno.

Para além das unidades institucionais de interface que sdo referenciadas (10), é dada
importancia as interfaces pessoais através da intervencdo direta dos docentes e
investigadores, referido por quatro (4) ocasides e, por fim, as interfaces externas a

universidade, apresentando-se em duas (2) ocorréncias.

IES-D Institucional Interfaces ?

1. Northumbria U. Design Sch.

2. Central 5t2 M.s C. A. Design

3. Delft Univ. - T. Design Instit.

4. Polytechnic Univ. Milan

5. Domus Academy
6. Zollverein Sch. of M. Design

7. Aalto Univ./Art Design Sch.

8. Royal College of Art

9. Umea Institute of Design

10.
11.

Strate College Designers

U. Stanford — H. Plattner

Predominantly academic staff
Innovation & Enterprise Centre

University-based valorization center

International Centers Of Search

Designium — Design Innovation Center

Department (that develops legal contracts
with external companies)

Partnerships

Internships
& (Sponsored Proj.)

Office of Research and Extension - Center

Contract Researchers

Local - on my course - according to my strategic
vision for my course.

Tekes — Funding agency (Outside of the
university)

Also, is done through individual academics or
companied reviewing the research output of the
Art and Design Research Centre.

Lecturers Diploma Juries

12. North Carolina State Univ. ) ) Downtown Design Studio
for Universal Design (CUD) 2
Executive
Sponsored o— 5 i
. . ucation, ecruitin
13. IIT - Institute of Design Research, 2 Conferences
Research Programs
Sponsored Classes )
Consortiums

14.
15.

16.

17.

18.

Art C.r College of Design
Hong Kong Polyt.c Univ.

National Inst. of Design
Musashino Art Univ.

Hongik University

Office of Educational Partnerships
Partnership Development Office

Multiple interfaces are needed for each
institute.

The Department of Industrial, Interior,
Craft Design.

May be Local as well as National level and at
many levels of the curriculum

Research Promotion Center

Nota: Transcrito do original

Quadro 23: Resultado da Questdo 1. a) - Interfaces Institucionais?

b) Questbes 2 e 2 a):

2. Are the Research Areas at your design school/university compatible with the needs

and requirements of regional corporations / industries?
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Um aspeto interessante, dada a importancia da producdo cientifica e tecnoldgica nas
instituicoes de ensino superior de design, era aferir se as dreas de investigacgdo eram
compativeis com as necessidades das empresas regionais (nacionais) (Grafico 28).

Por duas (2) vezes foi referido ndo _muito importante, em seis (6) ocasides foi referido

importante e em trés (3) ocasides referido muito importante. Dois dos interlocutores ndao

responderam.

Assim, verificamos que existe alguma incoeréncia entre o desenvolvimento das areas
cientificas em diferentes IES-D e as necessidades das empresas. Em cerca de 15,3% da
amostra ndo é dada muita importancia ao facto da investigacdo realizada nas IES-D estar
ajustada as necessidades das empresas, mas para cerca de 46,1%, esse aspeto é relevante
ou até mesmo bastante relevante (23%).

Areas Investigacio.
S30 as que as empresas regionais necessitam ?

Questdo 2

0 1 2 3 4 5 6

not responded not at all not very important important  Wvery important

Gréfico 28: Resultado da Questdo 2 - As dreas de investigagdo sdo as que as empresas regionais necessitam?

2. a) Are the Design Programmes offered at your design school/university compatible
with the needs and requirements of regional corporations/industries?

Igualmente, e dada a importancia da atividade de ensino numa instituicdo de ensino
superior, era indispensavel aferir se os curriculos dos cursos de design eram compativeis

com as necessidades das empresas regionais/nacionais (Grafico 29).

Por duas (2) vezes foi referido ndo muito importante, em cinco (5) ocasides foi referido

importante e em cinco (5) ocasides foi referido muito importante. Um dos interlocutores

ndo respondeu.
Em cerca de 16,6% da amostra ndo é muito importante que o ensino ministrado nas IES

esteja em sintonia com as necessidades das empresas, em cerca de 41,6% esse aspeto é
bastante importante e em cerca de 41,6% é mesmo muito importante.
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Assim verificamos, satisfatoriamente, que essa correspondéncia existe de forma taxativa
quando uma grande maioria dos colaboradores inquiridos consideraram importante ou
muito_importante o facto de os cursos de design desenvolvidos nas suas IES serem

compativeis com as necessidades das empresas regionais (nacionais).

Cursos Design.
S30 0s que as empresas regionais hecessitam?

Questdo 2 a)

0 1 2 3 4 5 6

not responded not at all not very important W important W very important

Grafico 29 — Resultado da Questdo 2 a) - Os curriculos de Design sGo as que as empresas regionais necessitam?

c) Questdes 3 e 3 a):

3. In terms of strategic planning in Design and Innovation, what are your expectations
of the actual partnerships?

Ao analisar o ponto de vista dos entrevistados quanto as suas expetativas em relacdo as
atuais parcerias da instituicdo, os resultados apresentaram uma visao diversificada sobre o
assunto. (Quadro 24)

Através da analise da ultima questdo, verificou-se que as expetativas com as atuais
colaboragcdes tém caracteristicas importantes relacionadas com cinco aspetos: parcerias,
colaboracdo, ensino, retorno IES-D e beneficios socioeconémicos. E para as quais se
apresentam as seguintes ideias sintese:
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—[ 1. Parcerias }

*Atencdo @ natureza do relacionamento.
*Projetos de investigacdo requerem mais parcerias.
*Com a comunidade, a industria ou com organizacées multilaterais.

*Fortes e duradouras relacdes estratégicas com um numero limitado de
parceiros.

sFlexibilidade e elevada sensibilidade &s necessidades da sociedade e do
mercado.

—| 2. Colaboracao "

eComporta beneficios mutuos.

*Troca de ideias e partilha de conhecimento e experiéncias.
*Aproximacdo aos metodos de design

*Experiéncias positivas para os alunos.

*Permitir que os investigadores trabalhem em vdrias fases do processo.

—| 3. Ensino "

eAreas da sustentabilidade, igualdade social e agéo politica e ética preocupam
dirigentes académicos.

*Estdo a moldar o futuro do ensino do design.
*Desenvolvimento de graus académicos duplos.

—| 4, Retorno IES-D "

*Mais recursos para a IES-D.

*Procura de incubadoras para criar star-up.

*Reforco do posicionamento de lideranca da IES-D na transferéncia Inovacdo.
eConsolidacdo das relacBes institucionais.

*Envolvimento da organizacdo.

—| 5. Beneficios Socioeconomicos "

eFacilita o desenvolvimento de projectos do mundo real.
*E uma contribuicdo social positiva.

eTransferéncia de conhecimento para empresas e comunidade profissional de
design.

eDirecionada para mercados emergentes.

Barreto Fernandes, 2011. (Tradugdo Livre. Ver texto original — Anexo 21).

Quadro 24: Resultado da Questdo 3 - Planeamento Estratégico. Expetativas quanto as atuais
parcerias?
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O discurso apontou para uma série de aspetos considerados relevantes para este estudo.
Algumas das palavras-chave identificadas foram: “colaborag¢do”; “parcerias”; “graus duplos”;

III

“inovacdo”; “mercados emergentes”; “multidisciplinaridade”; “cultura local e globa
3. a) Moreover, which are the key words that guide your strategy for the next years?

Esta questdo foi colocada com a finalidade de realizar um levantamento das ideias da
instituicdo quanto ao seu posicionamento para o futuro. (Quadro 25)

1. Northumbria Uni. Design School
2. Central St2 Martins C. of Art and
Design

3. Delft Univ. of Techn.gy Design

Social innovation

Income generation

Collaboration
CSR

Robust
recruitment

Value

Collaborative

Dynamic delivery R

X Selective Focus Design Firms International
Institute
4. Polytechnic University of Milan Do our best Be honest
5. Strate Collége Designers Transversability Research
6. Aalto University S/R
7. North Carolina State University Funding Opportunity Networking
. . Ti h
8. |IT's Institute of Design mnSpareht exchange
of ideas
. Rel i Did soluti lability,
9. Art Center College of Design elevance, Social impact id solutions for Sca‘abl ity
engagement bop markets, replicability.

Competitiveness and

10. Hong Kong Polytechnic development in

Where Innovation Leadership in

University Meets Application knowledge transfer partnership
Hiahl Social and

11. National Institute of Design Flexible gy Business

Responsive .
Environment
Growth of the

12. Musashino Art University Globalization Information Asian Relationships

Society

Nota: S/R — Sem resposta a esta questdo. Fonte: Transcrito dos questiondrios. 2011.

Quadro 25: Resultado Questdo 3 a) - Em termos estratégicos quais as Palavras-Chave que guiam a
institui¢do para o futuro?

Os resultados obtidos nesta questdao permitem identificar uma grande diversidade de
opinides relativas ao futuro estratégico das instituicdes. Mas também se encontram
algumas ideias comuns, nomeadamente relacionadas com a importancia dos aspetos:
Social, Comunidade Colaborativa, Inovacgdo e Internacionalizacdo/ Escala /Globalizagdo.
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3.6.3 | Notas Finais

Mediante a anadlise dos dados, verifica-se que se obteve informagao sobre todos os campos
de analise: Interface U-I; Investigacgdo (l); Ensino (En); Estratégia (E) e Parcerias (P).

Observando as respostas emitidas por cerca de 72,2% da amostra (prevista) - 13 IES -
permite-nos afirmar que nestas treze institui¢cdes existe atividade de interacdo IES-D com as
empresas.

Das instituicdes que responderam ao questiondrio, seis (6) sdo europeias, trés (3) norte
americanas e trés (3) asidticas.

Por um lado, os entrevistados consideram estratégico o trabalho em parceria com as
empresas, por outro, é dada grande importancia a procura de novas competéncias de
design.

3.7 | Politicas de Design

As Politicas de Design constituem um tépico especifico que requeria um estudo a parte. No
entanto, este assunto ndo pode deixar de ser referido aqui dado que faz parte das
estratégias dos paises onde estdo inseridas as IES-D da analise.

Segundo RAULIK (2006), elas podem ser descritas como estratégias e definem a visdo e a
direccdo a ser adoptada para o desenvolvimento do design no pais. Geralmente, essas
politicas servem de guia e apontam os publicos-alvo, os objetivos e a adocdo de estratégias.

Na Europa, ja hd algum tempo que existe uma politica de promocdo do design que teve
inicio no Reino Unido, Itadlia e Frangalos.

Analisando esses paises, verifica-se que o Reino Unido tem uma estrutura de organizacao
forte e um banco de dados para suportar a utilizacdo dos recursos de design, tanto no
mercado interno como no externo.

A Italia tem uma Politica Oficial Regional de Design e um Programa Promocional de Design
que é liderado por empresas regionais e por universidades de design. Visa auxiliar empresas
regionais e de design no desenvolvimento da producdo industrial regional e na promocgao
das suas marcas.

Em Franca, a promoc¢ao é conduzida por uma Agéncia Nacional que visa desenvolver
ferramentas e agdes colectivas para promover o design.

1%Eonte: SEE Bulletin (2010b).
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Mais tarde, também a Finlandia, a Suécia, a Holanda, a Noruega, a Dinamarca e a Irlanda
implementaram politicas de promocg¢ao do design e definiram objetivos para o design e para
a sua aplica¢do a nivel nacional ou regional.

Por exemplo, enquanto na Finlandia as Politicas Nacionais de Design visam melhorar a
competitividade e o elevando padrao de qualificacdo e de investigacdo em design, na Suécia
tém por objetivo manter a lideranca mundial em design de processo e em inovacdo em
cuidados saude.

Entre os paises Asiaticos, e ao mesmo nivel do Reino Unido, encontra-se a Coreia do Sul.
Este pais implementou uma grande unidade de promocdo do design em parceria com a
Chinaeo Japéo.106

Nesta zona do globo, também a India criou Politicas Nacionais de Promogdo do Design com
forte incidéncia no objetivo do posicionamento global.

A China tem associagdes nacionais que promovem o design (Associacdo de Design Industrial
da China). Mas também tem implementado politicas regionaism, por exemplo, pela Beijing
Industrial Design Centre. Nesta regido, organizagdes como a Comissdo Municipal de Ciéncia e
Tecnologia desenvolvem grandes projetos onde integram o Design. Em Hong Kong (regido
administrativa especial), a Hong Kong Design Centre iniciou um programa de design com o
evento Reinventing (2010).

No Japao, sdo associacdes industriais que promovem o design. A Fundacdo JIDPO - Japan
Industrial Design Promotion Organization (Organizacdo Japonesa de Promogdo do Design
Industrial (privada)) tem a responsabilidade de promover globalmente o design japonés em
parceria com o estado, a industria e o setor profissional do design.

Os Estados Unidos s3o um exemplo de aplicacdo da promocdo global do designlog,
Promovido pelo Governo'® mas com financiamento privado, o Programa de Promoc¢ao do

Design é liderado por instituicBes de design profissional (AIGA)'™°.

E ainda de salientar que a China se encontra na posicdo 10, a Coreia do Sul na posi¢do 18, a
Italia na posicdo 30 e a india na posicdo 40.

E necessério reter que as Politicas de Design, ao abrangerem as IES-D podem determinar
diferencas considerdveis de apoio e de desenvolvimento.

%®DONG-SUNG, Cho, (p. 12-13, 2004).

Nota da Autora: E o caso do Beijing Industrial Design Centre, mas também em Hong Kong o - Hong Kong
Design Centre, criados respectivamente em 1995 e 2001) In: WOODHAM, 2010,p.45-46.

1% Nota da Autora: Nos EUA, a escala das acGes é enorme, sé comparavel as agGes totais da UE.

Mais informacgdo: NEA initiatives for Federal Design Improvement, “Setting the Standard: The NEA Initiates
the Federal Design Improvement Program,”. Website: http://www.nea.gov/about/40th/archive.

"%\ ota da Autora: AIGA - Associacdo Profissional de Designers, EUA. In: WOODHAM, 2010,p.27.
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20 Economias + Competitivas

: Fatores
Rankin - . i
Pais & Politica Design Ranking Inovagio/
11/12 10/11 Sofisticacdo
Suica 1 Promocgdo do Design 1 1
Singabura 2 Promogao, Suporte e 3 11
gap Politica Nacional Design
Suécia 3 Promogao e Suporte do ) 2
Design
S Promogao, Suporte e
AlEITE L 4 Politica Nacional Design / 4
EUA 5 Promogao do Design 4 6
Alemanha 6 Promogao e Suporte do 5 5
Design
Promogao, Suporte e
el U Politica Nacional Design 8 e
Dinamarca 3 Promogao, SL.Jporte e Politica 9 3
Nacional Design
~ Promogao, Suporte e
DL 2 Politica Nacional Design 6 .
P ao, S t
Reino Unido 10 romogao, suporte € 12 12
Politica Nacional Design
Hong Kong 11 Promogao e Suporte do 11 25
Design
Canada 12 Promogdo do Design 10 15
Taiwan 13 Prorﬁogao e Suporte do 13 10
Design
Qatar 14 Prornogao e Suporte do 17 16
Design
Bélgica 15 Promogao e Suporte do 19 14
Design
Promogdo e Suporte do
Noruega 16 Design 14 19
. . 5
Ara.Saudita 17 (?) 21 24
e 18 Promogéo e Suporte do 15 17
Design
Austria 19 Promogao e Suporte do 16 13
Design
Australia 20 Promogdo do Design 16 26

Adaptado pelo Autor. Fonte: World Economic Forum. 2012.

Quadro 26: Ranking 2011 — 2012 | 20 Economias mais competit‘ivas1

Se observarmos o Ranking 2011-2012 das 20 Economias mais Competitivas (Quadro 26)
verifica-se que, em quatro casos, é forte a ligacdo entre a competitividade dos paises e a
inovacdo. A Finlandia, Holanda, Reino Unido, Japdo sdo paises com uma Politica Nacional de
Design.
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3.7.1 | Processo de Implementacao

A titulo de exemplo, referimos o processo de implementag¢dao das politicas de design de
quatro paises - Coreia do Sul, Finlandia, Itdlia e EUA — os quais tem procedimentos
completamente diferenciados.

KIM (2009) afirma que a Coreia do Sul estd a implementar o seu quarto plano de promocgéao
do design (2008 -2012).

A politica de design nesse pais é definida pelo Ministry of Knowledge Economy (MKE), com o
apoio do Korea Institute of Design Promotion (KIDP), a organizacdo nacional de design que é
responsavel pelas politicas de design e seus programas.

“A globalizacdo do design sul coreano é uma questdo importante na estratégia
nacional. A estratégia, adoptada inclui o desenvolvimento do design de inovagdo nas
empresas, bem como a promocao de cursos multidisciplinares nas universidades.
Desde 2004, para promover o talento criativo em design, o KIDP tem promovido o
desenvolvimento de um programa que criara a préxima geracdo de lideres em Design.
As empresas tém apoios, através do Design Innovation Programme do Korea
Evaluation Institute of Industrial Technology (desde 2009) e do Design Support
Programme gerido pelo KIDP a pedido da Smal Business Administration.” KIM (2011)

Segundo NIEMINEN (2011), na Finlandia, desde 2008 que o design se define como uma
ferramenta de inova¢dao na estratégia de inovacdao nacional e surge atualmente como um
dos componentes do Sistema Nacional de Inovagao (SNI).

O SNI baseia-se numa abordagem sistémica, que alinha os setores empresariais e politicos
(horizontalmente) e as suas atividades mais relevantes a diferentes niveis (verticalmente).

“Em 2009, o programa SNI foi avaliado por uma equipe de especialistas nacionais e
internacionais. Como resultado dessa avaliacdo ficou definido a inclusdo da
criatividade na promocdo das atividades de inovacao.

Por conseguinte, determinou-se uma politica de inovacdo baseada nas expetativas
do utilizador, que saliente as necessidades dos consumidores no desenvolvimento de
produtos e servicos e a participacdo dos utilizadores finais no processo de
inovac;éo.111

Y10 International Council of Societies of Industrial Design (ICSID) designou Helsinquia como
a Capital Mundial de Design | 2012.
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Para fortalecer a ligacdo entre o design, inovacdo e competitividade, a Comissao
Europeia criou a European Design Innovation Initiative (EDII), a qual sera apoiada por
um secretariado préprio situado no centro de inovagdao - Designium - na
Universidade de Aalto em Helsinquia.

Segundo a Comissdo é necessaria na Europa uma abordagem mais orientada para o
mercado e centrado no utilizador para contrabalangar com a ideia da do
desenvolvimento orientado para a tecnologia.” NIEMINEN (2011)

Segundo ARQUILLA (et al., 2011), a Italia tem uma forte cultura e uma prestigiada tradicdo
em design mas nenhuma politica nacional de design. O Conselho Nacional de Design criado
pelo Ministério do Patriménio Cultural tém como objetivo promover iniciativas de
colaboragdo entre a industria e o mundo da cultura, intelectual e design italiano. E a
estratégia de inovagao do pais depende de trés documentos principais:

e Programa Nacional de Investigagao (Ministério da Ensino e Investigacdao) que transmite
o estado da investigacao cientifica e tecnoldgica italiana.

e Plano Inovagdo 2012 (Ministério da Administracdo Publica e Inovacao) o qual define a
estratégia para apoiar a inovacado tecnoldgica dos cidaddos e empresas.

e Programa Industria 2015 (Ministério do Desenvolvimento Econdmico) o qual estabelece
estratégias para o futuro ao nivel do desenvolvimento e da competitividade do sistema
produtivo italiano.

Afirma ainda que “uma abordagem de aproximacdo ao design sempre colocou em destaque
as empresas italianas, as quais, embora sem apoios do estado, sempre estiveram disponiveis

. . . . . 112
para apoiar - design-driven innovation."(Idem)

Segundo RAULIK (2006), a politica econémica e de mercado utilizada pelos EUA reflete-se
diretamente nos programas de design americanos. A responsabilidade pelas iniciativas de
design fica a cargo da industria, dos profissionais e das organiza¢des sem fins lucrativos,
porque nao existe um plano nacional que oriente a promoc¢3do do design no pais e que faca a
ligacdo dos programas a outras iniciativas de inovacdo ou de desenvolvimento industrial.

“O governo apenas participa com algum suporte financeiro, quando ha setores que se
candidatam para obter fundos de financiamento. As empresas podem ter acesso a
incentivos fiscais e créditos para aplicacdo do design nos seus processos de
desenvolvimento de produto e de investigacao.

Nesta conjuntura, as associacdes de profissionais assumem a responsabilidade pela
promocdo do design. A IDSA (Industrial Designers Society of America) é a organiza¢ao

12 Traducao Livre.
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de maior influéncia, actuando em todas as areas e setores relacionadas com o design
industrial.” RAULIK (2006)

3.7.2 | Andlise Comparativa - Envolvimento do Estado

Por fim, nesta abordagem, gostariamos ainda de apresentar uma andlise comparativa do
nivel de envolvimento do governo de cada pais na implementagao das politicas de design.

HESKETT (2001) prop6s uma matriz sobre os tipos dominantes da politica de design. Nessa
matriz, o Estado pode ser ou ndo detentor das organiza¢des em que o design é promovido
ou praticado. E pode controlar diretamente ou indiretamente a aplicagcdo dessas politicas
(Grafico 30).

Controlo Directo

*Japdo *China
sCorea Sul sindia
Centralizado Governamental
Nao é )
Propriedade Propriedade
Estado Estado
Descentralizado Orientador

*Reino

Unido *Suécia

*Holanda e|tdlia

eAlemanha eFranca

*EUA eFinlandia

Controlo Indirecto

Gréfico 30 — Analise comparativa do dominio do Estado sobre Politica de Design. Adaptado do modelo de
HESKETT (2001) - “Dominant types of government design policy.

Na matriz também estdo definidas quatro categorias que tém a ver com o nivel de
envolvimento do governo na implementagdo das politicas de design:

e Governamental (“Statist”): a industria pertence ao governo e é administrado por

este. O governo mantém o controlo directo sobre a aplicacdo da politica de design,
assim como sobre o mercado e a economia. (China e india)
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e Centralizado (“Centrist”): o governo ndo se comporta como um controlador, mas
exerce um papel central na implementacdo da politica de cooperacdo com as
industrias e outras organizagoes. (Japao e Coreia do Sul)

e Descentralizado (“Devolved”): Assim como actua com outros setores, o governo nao
integra as a¢des de design, deixando-as a cargo de instituicdes profissionais. (Reino
Unido, Holanda, Alemanha, EUA)

e Orientador (“Dirigiste”): Os programas de suporte e promogao do design sdo geridos
por instituicbes que mantém um relacionamento com o estado. (Suécia, ltalia,
Franga, Finlandia)

Portugal ndo apresenta estudos onde possamos analisar os fatores de integracdo do design
na economia e o papel das IES-D nesse processo, porque existem programas de Promogao
e Suporte do Design mas ndo uma Politica Nacional de Design.

O principal promotor destes programas em Portugal continental é o CPD — Centro Portugués
de Design. Este centro opera como uma entidade de utilidade publica sem fins lucrativos e
com uma missdo politica: promover o design junto das pequenas e médias empresas do
pais, criando uma ligacdo entre empresarios e designers através de prestacdo de servicos de
design.

A nivel europeu, a comissdo europeia através da European Innovation Strategy (EUROPE
2020 Strategy, ComissGo Europeia, 2010g, pdg.21-22) contribuird para incentivar o
desenvolvimento regional e internacional dos paises e uma Politica de Promogdo do
Design.113

3.7.3 | Gestao da Politica de Design

Como o desenvolvimento é importante para qualquer plano ou politica, consideramos

oportuno mencionar como é feita a gestdo das Politicas de Promog¢do e ValorizacGo do
. . . 11

Design seguidas em cada um dos paises do estudo. **

Apoiados pelo estudo Gestdo da Politica de Design (Anexo 23) que apresenta os objetivos, os

113 o . . ~ e
Nota da Autora: Ainda durante a escrita da tese, tivemos acesso a apresentagdo do novo programa Unido

da Inovagdo - no ambito da estratégia Europa 2020. O Design é um dos aspetos principais da iniciativa. Ver:
http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/tajani/hot-topics/innovation-union/index_pt.htm

"Mais informagdo: DESIGNdb Publications (Website: http://www.designdb.com/ ) e FOUNDATION
DESIGN DEN HAAG (Website: http://www.designdenhaag.eu/en/)
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principais agentes envolvidos e o ambito de cada programa, em cada pais, podemos
constatar o seguinte:

Relativamente a Europa, na Finlandia e em Italia - a gestdao da politica de design é liderada
por universidades (IES), enquanto no Reino Unido, Alemanha e Holanda é dirigida pelo
Governo. Em Franca e Suécia é conduzida por agéncias/organiza¢des nacionais de design.

Os Estados Unidos América sao um exemplo de aplicagdo da promocgao global do design. A
gestdo é promovida por instituicdes de design, empresas de design com o apoio do governo,
mas é conduzida por uma agéncia nacional de design.

Nos paises Asiaticos, nomeadamente na Coreia do Sul e india existe uma politica nacional de
design. No primeiro caso, é levada a cabo por uma agéncia nacional, e no segundo, gerida
pelo governo através de uma universidade. No Japao e na China ela é conduzida por uma
organizagao nacional de design.

Figura 12: Mapa caracteriza¢do do dominio do Estado sobre as Politica de Design

Quanto a analise da amostra deste estudo, e através do mapa (Figura 12), poderemos
compreender a importancia do dominio do Estado sobre as politicas de design, e concluir o
seguinte:

e Existe um posicionamento diferenciado nos paises que integram a amostra,
nomeadamente dos paises a ocidente (Europeus e EUA), relativamente aos a oriente
(Asiaticos).
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e Enquanto nos primeiros, prevalece um controlo indirecto do Estado e um dominio
descentralizado (Reino Unido, Holanda, Alemanha e EUA) ou orientador (Suécia,
Itdlia, Franca e Finlandia).

e Nos paises Asidticos predomina o controlo directo do Estado e um dominio
centralizado (Japdo e Coreia do Sul) ou governamental (China e india).

e Analizando a amostra do ponto de vista das estratégias de Design, verifica-se que sao
seis (6) os paises que tém uma Politica Nacional Design - Finlandia, Holanda, Reino
Unido, Coreia do Sul, Jap3o e india.

e S3o cinco (5) cuja estratégia é de promocao e suporte do design - Suécia, Alemanha,
Franca, Itdlia e Hong Kong/China.

e E éapenas um (1) o pais cuja estratégia é de promocao do design - EUA.

3.7.4 | Relagao Financiamento e Estratégia Design

Quanto a relagdo do financiamento das instituicdes de Design com a politica de Design dos
paises, pudemos concluir o seguinte (Quadro 27):

No caso Europeu, cinco instituicdes de financiamento publico gozam de uma conjuntura
favordvel a candidatura a fundos de financiamento, dado que nesses paises o Estado traduz
a sua visao politica em programas e acdes para desenvolver os recursos de design nacional e
incentivar a sua utilizacdo. E o caso da Northumbria University, Delft University, Central St.
Martins College, Aalto University e a Royal College of Art.

As restantes IES-D europeias, sendo publicas ou privadas, sé beneficiam indiretamente de
apoio, através das empresas parceiras contempladas pelos Programas de Suporte do Design.
E o caso da Polytechnic Univ. Milan, Domus Academy, Strate Collége Designers.

A excepcdo é a da recente escola alema - Zollverein S. M. Design - que é apoiada por um
financiamento misto.

No grupo Asiatico, esta condicdo sé ocorre na Hong Kong Polytechnic University. Por outro
lado, nas mesmas circunstancias que as (5) instituicbes europeias encontram-se a National
Institute Design, que apesar de ter um financiamento publico usufrui do auxilio dado pelas
politicas nacionais de design.
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Financiamento (2008)

IES-D

Publico
Privado
Misto

Europa
Northumbria Univ.
Delft Univ.
Polytechnic Univ. Milan
Cent. St. Martins College
Domus Academy °

Zollverein S. M. Design °
Aalto University °

Royal College of Art

Umea Univ. - Ins.Design °

Strate College Designers °
EUA

Stanford Univ. - Ins.Design

North Carolina St.Univ.

ITT — Inst. Design

Art C.er College Design
Legenda: Estratégia Design / Paises Asia

Hong Kong Polytec. Univ. °
j . j °
e Promogao e Suporte do Design National Inst. Design
Musashino Art University °
Hongik University °

Total 8 4 6

Barreto Fernandes, 2009

Quadro 27: Relagdo Financiamento IES-D / Estratégia Design dos Paises

As duas instituicdes com financiamento privado, a japonesa Musashino Art University e a Sul
Coreana - Hongik University, aproveitam igualmente as politicas de design implementadas

no seu pais.

As instituicdes dos EUA, apesar de ndo beneficiarem de politicas de design, tém um
financiamento misto que |hes da autonomia e flexibilidade financeira.

3.8 | Consideragoes Finais

Neste capitulo compreendemos os desafios de mudanca que se apresentam hoje em dia a
IES-D: abordagem atual, financiamento, estratégia e novos papéis. (Quadro 28)
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Relativamente a abordagem tradicional/classica da IES-D, ela focaliza a sua ac¢do na
preservagao e transmissao do conhecimento, enquanto a abordagem inovadora se preocupa
com a transferéncia de conhecimento e inovagdo, com a interacio U-l, e com
desenvolvimento socioecondmico.

IES-D DESAFIOS DE MUDANCA
Posicionamento Novo
Tradicional Posicionamento
Inovadora
+
Classica Transferéncia Conhecimento e
Abordagem Ensino Inovagdo
Investigacao Interagdo U-I

Desenvolvimento Socioeconémico

Diversificado
Governo e propinas.

Dependente ~ .
. Prestagdo de servicos a empresas e a
Apoio do governo. .
. . e privados.
Financiamento Contribui¢Oes dos estudantes. . _—
. . Registo e negocia¢do de patentes.
Programas Financiamento . . - ~
Programas financiamento da inovagdo
(Europeus). -
tecnoldgica.
Criacdo de spin-off.
Acumulagdo Conhecimentos Desenvolvimento Competéncias
Ensino Independente dos Ensino Ligado as Politica Nacional de

Programas de Promogdo do Design  pesign
Pés-graduacdo Especializada - Area  pgs-graduag3o Interdisciplinar - Areas

Estratégias . )
& do Design ou Afins Design + Gestdo + Estratégia

Oportunidades nas 4reas da
Educacgdo e Investigagado.
Alguma atividade internacional.

Parcerias de Inovacdo, Econdmicas,
Sociais, Ambientais transnacionais.

Papel Educativo / Cultural Econémico / Social

Barreto Fernandes, 2011

Quadro 28: Desafios de Mudanca para IES-D

No modelo tradicional o financiamento é estabelecido pelo governo dos paises através do
orcamento de Estado e pelas contribui¢cdes das propinas dos estudantes e, em alguns casos,
pelas contribuicdes dos Alumni'®® (Ex: EUA).

Mas as IES-D tém procurado novos meios de financiamento, e as instituicdes inovadoras
para além do apoio externo governamental, contam também com a prestacdo de servicos,
registo e negociacdao de patentes, adquisicdo de auxilios financeiros através de programas
de inovacdo e através da criacdo de empresas spin-off.

> Nota da Autora: Alumni (substantivo latim designa "pupilo") — “Antigos Alunos” do ensino superior.
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Relativamente as estratégias, no posicionamento tradicional a orientacdo do planeamento
esta concentrada na acumulagdo de conhecimentos enquanto nas IES-D inovadoras centra-
se no desenvolvimento de competéncias.

Quanto ao modelo tradicional, o ensino é independente de qualquer tipo de programa de
promoc¢do do design, enquanto no novo posicionamento tende a existir uma ligacdo com os
programas de suporte ao design (empresas) e uma ligacdo com a definicdo das politicas
nacionais de design (ex. Aalto University)

Tradicionalmente o ensino pds-graduacdo tem como objetivo a especializacdo, por isso, nos
programas curriculares, o design (e dreas afins) sdo as areas disciplinares de maior peso.
Enquanto nas IES-D inovadoras o curriculo é interdisciplinar, integra as dreas do design,
gestdo e estratégia, equitativamente.

A

As oportunidades que se apresentam a instituicdo tradicional estdo ligadas as areas da
investigacdo e do ensino e a alguma atividade internacional; enquanto do novo
posicionamento fazem parte organizacdes que tém uma visdo mais abrangente, tém
competéncia para fazer parcerias a nivel global, de inovacdo, econdmicas e sociais.

Assim, o papel que se associa a IES-D tradicional prende-se essencialmente com aspetos
internos - educativos e culturais. Por sua vez, presentemente, as novas func¢des atribuidas as
IES-D prendem-se com aspetos externos - da sociedade (econdmicos e sociais).

Resumindo, apesar de cada instituicdo de ensino superior de design analisada apresentar
diferentes formatos, o estudo evidencia a existéncia de praticas comuns. (Quadro 29)

Configura-se assim, um novo paradigma de acdo da IES-D o qual assenta numa politica de
inovacdo através da estratégia das parcerias e uma forte preocupacdo com o desafio da
globalizacdo.

Na Europa, assim como noutras regides do globo (EUA e Asia), hd uma clara necessidade em
investir em estruturas de inovac¢do suportadas, totalmente ou em parte, pela IES-D.

Por outro lado, observa-se que as dreas de investigacdao tém um papel fundamental nessa
acdo, ndo sé pelo numero de areas de estudo comuns as varias IES-D, como também,
porque a area de especializacdo de cada instituicdo é um elemento estratégico para a
cooperacdo e para a atratividade no mercado (empresas).

Verifica-se que um grande numero de IES-D inovadoras tem parcerias empresariais com
empresas multinacionais. Essas parcerias podem estabelecer-se por solicitacdo da IES-D para
colaborar em projetos de investigacdo ou desenvolvimento ou, dependendo da
especializacdo da IES-D, pela procura por parte de empresas multinacionais.
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Analise IES-D (Sintese)

Objetivos Orientagdes Atender
e Inovagdo; ou CTC; ou de
Estruturar Investigacao;
Organizagao Interface Unidade Funcional Inovagdo e Centro Empreendedorismo
(U-1) e Contatos directo com
docentes/investigadores
Desenvolvimento Externo
eMercados +competitivos
eAceleragdo das
transformacgGes tecnoldgicas | ® Forgam as IES-D a Inovar.
eMudangas ambientais
Desenvolvimento Interno
e Académicas
eParcerias e Empresariais
e Internacionais
Promover
Estratégia Inovagdo eAreas Investigagdo e Exceléncia
o AcBes e Sobrevivéncia, Competicdo ou
Estratégicas.
* Internacionaliza¢do = Docentes/ Alunos/ Projetos
= Desenvolvimento = Empreendedoras,
Regional Inovadoras ou Sustentadas
= Desenvolvimento .
Criativo Negdcios = Incubadora/ P. Tecnoldgico
= Registo Patentes = Patentes, Modelos Utilidade,
Design.
Acdes destinadas:
eAumentar quantidade e Participacgdo nas politicas nacionais:
atividades (nivel nacional e = Inovagao
Politicas Apoiar Design internacional) = Design

eEficiéncia das empresas

e Participa¢do Programas de Inovagao
pelo design.

Competéncias

Incrementar
Novas
Competéncias

Capacidade incrementar
e Programas
Interdisciplinares

e Prestacdo de Servigcos

e Desenvolvimento Novos
Produtos e Servigos

Competéncias dependem

e Autofinanciamento

e Potencial de competéncia

e Eficiéncia nas parcerias
externas

o Design+Gestao+Estratégia

e Consultadoria, Projetos Integrados
Empresas

o Transferéncia de Inovagdo

e Contexto Socioeconémico

Barreto Fernandes, 2011

Quadro 29: Sintese da analise comparativa internacional.
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As empresas multinacionais recorrem a varias IES-D e em varias regibes do globo. Em
numero mais reduzido, existem IES-D s6 com parcerias académicas. Estas assentam em
acOes do tipo bolsas estudo, estagios, residéncias, participacdo em congressos, palestras ou
workshops, e também desenvolvimento de programas académicos de pds-graduacao.

Um numero considerdvel de IES-D tem parcerias com organizacdes internacionais. Essas
parcerias estdo relacionadas com programas internacionais cujo financiamento é repartido.

Servem para desenvolver projetos interdisciplinares a nivel global (sociais, ambientais,
culturais) ou acGes de promocao, divulgacdo e comercializacdo do design.

A maior parte das IES-D analisadas, tem uma Unidade de Investigacdo, onde incrementa
investigacao aplicada ou experimental. Estas unidades estdo, frequentemente, relacionadas
com as necessidades dos programas de trabalho das pds-graduacodes.

Por outro lado, ha casos onde, para além da Unidade de Investigacdo, a organizacdo tem
também uma unidade de interface com as empresas — a Unidade de Inovagdo (ou de
Transferéncia Conhecimento, de Prestacdo de Servigos de Inovacao ou de Consultadoria em
Design). Contudo, sdo poucos 0s casos em que a instituicdo integra apenas a unidade de
inovacgao.

Tanto as unidades de investigacgdo como as unidades de inovacao podem receber
solicitagdes externas dos parceiros. No caso das empresas, estas apresentam regularmente
briefings de projetos do mundo real e direcionados para o mercado, os quais podem ser
integrados no trabalho desenvolvido nas pds-graduacgdes.

Se a solicitacdo for do tipo colaboracdo cientifica ou de inovacdo (desenvolvimento de novos
produtos) a cooperacdo é do tipo prestacdo de servicos ou servicos de consultadoria
colaborativa.

Cerca de nove (9) das dezoito (18) IES-D do estudo oferece um programa multidisciplinar de
Pds-graduacao.

Esse programa é desenvolvido dentro da unidade organica de ensino (entre departamentos
que compdem a IES-D), ou por unidades organicas distintas (nacionais ou internacionais).
Neste ultimo caso, pode ser um programa internacional ministrado por duas ou trés IES-D de
diferentes paises.

A aposta de cada IES-D em dareas de especializacdo tem tendéncia para aumentar. Esse facto
promove a reunido de um grande niumero de elementos com talento na IES-D.

O investimento na qualidade, na exceléncia e na criacdo de competéncias, ddo aos
diplomados condicdes favoraveis de experimentacdo para integrar com sucesso o mercado
de trabalho de design internacional.
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A existéncia de IES-D de qualidade e com capacidade de afirmacdo constitui condicdo
essencial para tragar caminhos de progresso e de desenvolvimento sustentavel numa
sociedade de conhecimento de escala global.

Os objetivos associados a processos de desenvolvimento da criatividade (Desenvolvimento
de Novos Produtos/Servigos) e a estratégias de inovac¢do (Parcerias) passa por, dentro da
IES-D, estimular a cultura da inovacdo, promover o espirito empreendedor, fomentar a
investigacdo em areas estratégicas de exceléncia e promover a valorizacdo cultural.

O ambiente vivido pela IES-D Inovadora estd ligado a uma comunidade que integra recursos
humanos e materiais e que interage constantemente com a regido e com o mercado global.

Para que se possa compreender os parametros que delimitam as |IES-D inovadoras e que
servem de orientacdo ao seu posicionamento, é fundamental avaliar instituicGes que estdo
sujeitas a agir num ambiente competitivo.

Saber quais as acdes que estdo a ser implementadas internacionalmente e que posicionam
as IES-D perante a concorréncia e as oscilagcdes do mercado &, portanto, fundamental.
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4 | Modelo Concetual
4.1 | Conceito de Modelo

S3o varios os modelos identificados na literatura sobre o estudo do posicionamento das
instituicdes de ensino superior perante o mercado global.

Do estudo genérico sobre esses modelos concluimos que eles tém praticas que se adequam
as instituicdes de design, muito embora tenha que haver adaptacdes, dadas as
caracteristicas inerentes as organizacdes de cariz artistico/tecnoldgico, das quais as de
design fazem parte.

O conceito de Modelo pode ter varias interpretacdes. Para BOOCH et al. (2000) é uma
representacdo simplificada da realidade. Segundo RODRIGO (2010) é “um instrumento que
atesta determinados elementos que considera significativos o fendmeno analisado”.

Para WILSON (1990, p.11), pode ser expresso por simbolos ou palavras, embora seja
essencialmente a descricdo de entidades, processos ou atributos e as relacdes entre eles.
Pode ainda ser prescritivo ou ilustrativo, mas, acima de tudo, deve ser util. Este autor pGe
em relevo a importancia dos modelos concetuais no estudo de sistemas organizacionais.

De acordo com este autor, esses modelos sdo utilizados com o fim de clarificar determinada
area de estudo, ilustrar um conceito, determinar a estrutura e a légica de uma situagao e ser
util como pré-requisito para o desenho de um sistema ou projeto.

4.2 | Evolugao das Universidades

Ao longo da histdria do ensino superior existiram diferentes modelos de Universidade.
ETZKOWITZ (2003) classifica a Evolugdo da Universidade (Quadro 30) da seguinte maneira:
12 Universidade de Ensino; 22 Universidade de Investigacdo; 32 Universidade Politécnica de
Investigacdo; e a 42Universidade Empreendedora.

Durante esse processo, GUARANYS (p.341, 2006) identifica trés tipos de grupos de
investigacdo: o tradicional, o empreendedor e em transicdao, e relaciona-os com a
universidade de investigacdo e empreendedora.

Constata ainda, que esses tipos expressam um processo evolutivo iniciado nos anos 1990 (22
Revolucdo Académica) e que sdo resultado de um conjunto de mudangas de
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comportamento, de valores e de praticas organizacionais, cujo o processo esta na origem
das mudangas de capacidade de valorizagdo econdmica dos conhecimentos gerados através
das investigagGes académicas.

Tipo Universidade Caracteristicas

Universidade de Ensino Instituicdo para preservagao e transmissdo do conhecimento

Universidade de Investigagao Instituicdo de Ensino, Investigacdo e Transferéncia de
Conhecimento.

Universidade Politécnica Instituicdo de Ensino com Relages U-I através de varios tipos de
de Investigacao acordos de Investigagao.
Ha grupos de investigagdo préximo de serem empresas (spin-off).

Universidade Empreendedora Instituicdo de Ensino, Investigacdo e Desenvolvimento Econdmico e
Social

Quadro 30: Evolugdo da Universidade. Segundo ETZKOWITZ, 2003.

Por outro lado, cada ”"Modelo” define um posicionamento da IES. O termo
“posicionamento” é um elemento da estratégia de marketing das empresas que as IES
também acabaram por adoptar.

Um posicionamento de lideranca é normalmente uma ideia partilhada pelos modelos que
sdo definidos nas empresas. EL-ANSARY (2006) considera que cada modelo se configura
através dos seus meios e capacidades as quais identificam uma acdo auténoma na
promocao da eficacia organizacional.

Para JUSOFF e SAMAH (2010) as caracteristicas organizacionais desses modelos tém
vantagens a nivel nacional e internacional e podem sintetizar-se da seguinte maneira:

Multinacional - No modelo multinacional, a descentralizagdo e a auto-suficiéncia a nivel
nacional sdo complementadas pelo papel de funcionamento além-fronteiras, que exige
sensibilidade cultural e a exploracdo das oportunidades locais.

Global — Este modelo é centralizado mas com tendéncia para a descentralizacdo a escala
mundial. No entanto, a nivel externo, a organizacdo implementa estratégias da sede.

Transnacional - Este modelo é caracterizado por ter recursos dispersos, interdependentes e
especializados. Através de contribuicoes diferenciadas das unidades nacionais, realiza
operacgdes integradas a nivel internacional.
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4.3 | Modelos Universais

Como se afirmou, de uma maneira geral, as universidades estdo cada vez mais expostas as
necessidades do mercado, e o que se tem verificado é que a vida institucional das IES se
distingue mais pelas mudancas provocadas pelas transformacdes mundiais do que pelas
praticas académicas.

IED UNIVERSAL

Fazer um esforco parase  Adaptar-se as necessidades da Cria ampla comunidade em rede
promover e para ser concorréncia mundial e dos seus para contactos e parcerias com
considerada pelos seus publicos - alunos, professores e empresarios, industria e com
~ pares, como a melhor. financiamento. individuos e organizagdes
MISSAO . A R
ligadas ao desenvolvimento e a
A sua missdo transcende as inovagdo.
fronteiras do pais pela inclusdo da
perspetiva global.
Reputagdo académica Parceiro ativo junto das outras IES,  Lideranga mundial em matéria
elevada. de organizagdes ndo- de inovagao, vantagem
governamentais e competitiva e a possibilidade de
IMAGEM Lideram a captacdo de governamentais. criar crescimento econémico.
talentos a nivel
internacional
Investe em atividades de Forma transnacional. Inovadoras nas suas proprias
investigacdo, em instituicGes perante a mudanga.
publicagdes, citagbes e Transcende o quadro politico
incentiva os professores, interno, os elementos culturais e Conduzem o
investigadores e alunosa  linguisticos locais e as fronteiras empreendedorismo econdmico
candidatarem-se a do pais. de grande escala.
ATUAGAO prémios internacionais.
Em dreas como a investigacdo
colaborativa, a mobilidade de
alunos e professores, bem como,
na validagdo internacional da
instituigdo.
Altamente competitivas Estratégia de recrutamento de Padrées de admissdo
na admissdo dos seus estudantes, professores e determinados através da
ADMISSAO alunos gestores a nivel mundial. avaliagdo do potencial do aluno

para desenvolver um trabalho
de nivel universitario.

Concentragdo elevada de talento académico - Professores, Investigadores e Estudantes.
FATORES Orgamentos significativos.
COMUNSHG Visdo estratégica e lideranga.

Respondem rapidamente as exigéncias do mercado global.

Barreto Fernandes, 2010
Quadro 31: Caraterizagdo do Posicionamento das IES-D Universais,
segundo estudos LEVIN (2006), WAN CHANG DA et al. (2008) e CROW (2008).

" SHARMA, Yojana (2011).

130



Existem, cada vez mais, exemplos de estabelecimentos que nos uUltimos anos apresentam
necessidade de estabelecer programas curriculares além-fronteiras ou implementar novos
campus. Mas a falta de acordos internacionais nao impediu as IES de estabelecerem os seus
servigos em locais no exterior e em varias regioes do globo.

O planeamento do crescimento de alunos internacionais, combinado com a expansdo das
capacidades tecnoldgicas e a consolidacdo da lingua Inglesa como lingua oficial da
comunidade académica e cientifica (lingua franca das academias em todo o mundo. LEVIN,
et al., 2006), deram resultados positivos para o desenvolvimento do trabalho dos
investigadores.

Por outro lado, o marketing pode ser aplicado em qualquer organizagdao, com ou sem fins
lucrativos, como é o caso de uma instituicdo de ensino superior.

Atualmente, a tendéncia das IES de Design é para seguirem as estratégias assumidas
anteriormente pelas empresas - um posicionamento com caracteristicas de Modelo
Universal’.

As IES Inovadoras apresentam uma reputa¢do ou uma ac¢do a nivel mundial que se pode
enquadrar num de trés perfis: World-class University Model (Universidade do Mundo);
Modelo Global University (Universidade Global)*'®; e o Entrepreneurial University Model

(Universidade Empreendedora). (Quadro 31)

4.3.1 | World-class University Model

Segundo LEVIN (2006), a “World-class University” (Universidade do Mundo) é um modelo de
universidade sobre a qual existe um consenso generalizado de ser “uma das melhores do
mundo”. Em comparacdo com outras IES do mercado educacional, ela tem uma reputacdo
académica mais elevada.

A “World-Class University” faz um esforco para se promover e para ser considerada pelos
seus pares, a melhor. Mas o valor atribuido a estas instituicdes baseia-se, essencialmente,
na medicdo do numero de atividades de investigacdo, de publicacdes, de citacdes e dos
prémios ganhos pelos professores, investigadores e alunos.

Estas varidveis sdo mensurdveis mas a qualidade do processo educativo ndo o &, por isso,
elas pouco fazem para medir e avaliar a qualidade do seu ensino ou as suas atividades
académicas, apesar de serem altamente competitivas na admissdo dos seus alunos. Como

7 Nota do autor: Grupo onde se encontram muitas das IES-D do presente estudo.

% Ou segundo MOHRMAN et al., (2008) - Emerging Global Model (Universidade Global Emergente).

131



isso acontece no processo de selecdo, ha a nocdo de que a sua qualidade educacional
também é muito elevada.

De uma maneira geral, estas universidades pertencem a paises falantes da lingua inglesa,
por isso, apresentam vantagens nos rankings, dado que as principais revistas internacionais
sdo publicadas em inglés. Por consequéncia, isso faz com que estas instituicdes liderem a
captacdo de talentos a nivel internacional.

4.3.2 | Global University Model

Uma “Global University” (Universidade Global) "adapta-se as necessidades da concorréncia
mundial e dos seus publicos - alunos, professores e financiamento, dpera de uma forma
transnacional e ultrapassa a politica interna, os elementos culturais e linguisticos locais e as
fronteiras do pais" (WAN CHANG DA e JANTAN, p.1, 2008). Segundo estes autores, é
possivel identificar oito caracteristicas que definem uma Universidade Global:

1. Missdo global: A sua missdo transcende as fronteiras do pais pela inclusdo da
perspetiva global.

2. Producdo de conhecimento: Sele¢do dos recursos intelectuais e logisticos de forma a
poder lidar de maneira nova com os problemas e as questdes globais.

3. Novas fungdes para os professores da IES: Universidades que publiquem trabalhos de
investigacao, ensinem, prestem servicos e utilizem os seus conhecimentos em
beneficio do mundo.

4. Financiamento Diversificado: Para além do apoio do governo e das contribui¢cdes dos
estudantes, contam com o apoio das empresas e de privados, com auxilios
financeiros para a inovacdo tecnoldgica e para a criacdo de empresas com fins
lucrativos, como spin-off.

5. Vinculos multissetoriais: Relacbes de trabalho intensas entre universidades,
governos, empresas, organizacdes, industrias e sociedade civil de maneira a reforcgar
a criacdo de mais conhecimento que levara a um desenvolvimento sustentavel.

6. Recrutamento em todo o mundo: Estratégia de recrutamento de estudantes,
professores e gestores a nivel mundial.

7. Universidade Complexa: Abrangente, engloba pesquisas interdisciplinares e recursos,
e simultaneamente, contempla comprometimento e transparéncia.
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8. Colaboracdo Global: A Universidade pretende ser um parceiro ativo junto das outras
IES, de organizagbes ndo-governamentais e governamentais em d4reas como a
investigacao colaborativa, a mobilidade de alunos e professores, bem como, na
validagdo internacional da instituigdo.

4.3.3 | Entrepreneurial University Model

Segundo CROW (2008, p. 18-27), nos EUA a Entrepreneurial University (Universidade
Empreendedora) desempenha um papel fundamental. Deseja a lideranca mundial em
matéria de inovacdo, vantagem competitiva e a possibilidade de criar crescimento
econdémico.

O autor considera ainda que para se construir uma "universidade empreendedora" é
necessario:

1. Seriar Capacidades - Os padrdes de admissdo a universidade sdo determinados
através da avaliacdo do potencial que cada aluno apresenta - pela capacidade de
desenvolver um trabalho de nivel universitario, e ndo, por resultados em provas
nacionais ou por algum outro indicador arbitrario.

2. Aprender Rapidamente - E necessario preparar os alunos para aprenderem
rapidamente e para os tornar capazes de integrar uma vasta gama de disciplinas num
mundo em rapida transformacao.

3. Criar Comunidade em Rede - Para criar uma ampla comunidade em rede é necessario
ter contactos e parcerias de trabalho com empresarios, com a industria e com todos
os tipos de individuos e organiza¢des ligadas ao desenvolvimento e a inovagao.

Para TRAJTENBERG (2008), a universidade empreendedora pode ter trés significados
possiveis:

1. Sao universidades inovadoras nas suas préprias instituicdes. Na forma como estdao
estruturadas e regulamentadas e como se adaptam a mudanca.

2. Sdo universidades que podem conduzir o empreendedorismo econdmico de grande
escala através do desenvolvimento de ideias, formacdo de empreendedores e no
trabalho com a comunidade empresarial.

3. Sdo instituicdes empreendedoras porque tém capacidade para efectuar grandes
mudancas na sociedade.
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Segundo SHARMA (2011) no artigo “GLOBAL: How to create a world-class university”, o que
é comum as instituicdes que operam a nivel mundial é terem muito talento a nivel
académico - professores, investigadores e estudantes, bons orgamentos que permitem atuar
de forma flexivel; visdo estratégica e lideranga; e conseguirem responder rapidamente as
exigéncias do mercado global por terem autonomia financeira.

4.4 | Marketing Educacional

Segundo NETO e VILLAS BOAS (2010), na atual conjuntura de paradigmas globais, os
cendrios resultantes da nova economia, as inovagdes tecnoldgicas, as crises e as ameacas
dos mercados tem estimulado as instituicbes de todas as dimensdes a fortalecerem-se,
através de estudos do mercado e pela integracao de outras IES (que tém outras areas de
especializacdo).

No setor educacional, novas estratégias estdo a ser introduzidas - as fusdes e as
incorporagdes, as quais, tém criado dificuldade na entrada de novas IES no mercado.

Ja no final da década de 1970, PORTER (1996) sustentava a ideia da Competitividade e
defendeu que as empresas deveriam ter flexibilidade para responder rapidamente as
mudangas do mercado competitivo.

Para mostrar a sua teoria, o autor posicionou a organizagdao empresarial numa matriz
composta por cinco forgas independentes. No centro desse esquema colocou a organizagao
com a concorréncia.

A volta destas, o poder dos clientes, o poder dos fornecedores, a ameaca dos novos
produtos e a ameaga dos novos concorrentes.

Para PORTER (2008) compreender as forcas competitivas e as suas causas, permite conhecer
as fontes de rendimento da organizacdo, o que garante, a longo prazo, um quadro de
antecipacdo e uma vantagem perante a concorréncia.

Um sistema industrial deverd nesse caso ter uma preocupac¢do competitiva forte e cada
organizacdo uma posicao estratégica. Compreender a estrutura de uma “industria” é
essencial para conseguir um posicionamento eficaz.

E pois fundamental que uma organizacdo tenha uma estratégia que a defenda contra as
forcas da concorréncia e colocando-as a seu favor.
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No caso particular das IES privadas, sempre se interessaram pelo marketing educacional.
Atualmente, cada vez mais IES publicas recorrem a ele, para poderem analisar as forgas que
operam sobre as organizagdes de Ensino Superior (IES).

Essas forcas vao desde a gestdo dos recursos humanos ou materiais até a conquista de
exceléncia e a satisfagdo dos alunos.

Em cada Industria do Ensino Superior'™®, ha varidveis que s3o controldveis, outras n3o. Por
exemplo, enquanto uma IES trabalha para definir a sua acdo, a concorréncia vai disputar no
mercado os potenciais alunos.

Por outro lado, enquanto a IES gere os seus fornecedores e os seus colaboradores, nao
consegue prever outros elementos como o financiamento anual e o empenho dos
estudantes em acabar a sua formacao.

Segundo NETO e VILLAS BOAS (2008), a utilidade da Matriz de PORTER ultrapassa os limites
das empresas e entra noutras areas da economia, como no das empresas de servicos e por
consequéncia no mercado educativo.

Perante as particularidades deste mercado, algumas adaptacdes na Matriz tém de ser
realizadas tanto em relacdo a terminologia como ao posicionamento das for¢as. No mercado
educativo (Ensino Superior), as partes ndao tém todos a mesma influéncia dado que os alunos
e os professores tém muito poder sobre as instituicdes.

Segundo aqueles autores, os elementos constituintes da matriz - industria educativa do
ensino superior, caracteriza-se (Grafico 31):

Clientes
Os alunos sdo o principal publico-alvo de uma instituicdo e podem ser designados por ativos,
inativos e potenciais.

Os alunos ativos podem ser “clientes” de pds-graduacdo, de estagios, de cursos de
especializacdo tecnoldgica ou de cursos de linguas.

Os alunos inativos sdo os estudantes com matriculas anuladas ou suspensas. Muitas IES
desenvolvem acles especificas para tornar ativos esses “clientes” oferecendo outras
formacgdes ao longo da vida.

s Segundo MESQUITA (p.90, 2008). Hoje em dia “ assiste a uma notdria extensdo das relagdes de mercado na

educacgdo, o que é realmente novo na evolugdo atual dos sistemas educativos e, ademais, paradigmatico da
constituicdo dos “servicos educativos” como uma mercadoria transacionada num mercado que se quer
mundializado”
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Por outro lado, os potenciais alunos sdo todos aqueles que no mercado estdo a procura da
IES que corresponda as suas expetativas.

A IES deve esforgar-se para que a sua principal atividade cresca e prospere e deve pensar em
alternativas de autofinanciamento.

Fornecedores
Os principais fornecedores do setor educacional sdo os professores, mas também, os
administrativos e as empresas (prestadoras de servicos).

A instituicdo deve concentrar-se em remunerar a exceléncia desses fornecedores, porque a
qualidade percebida por todos os servicos realizados dentro de uma instituicdao acaba por
determinar a sua imagem institucional.

!
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Grafico 31: Matriz Cinco Forgas que definem o Setor Ensino Superior.
Adaptado do estudo de NETO e VILLAS BOAS (2008).

Substitutos
Por substitutos compreendem-se todos o0s novos produtos/servicos, que ndo estdo
diretamente ligados ao setor mas chamam a atencao dos potenciais alunos.
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Serdo novos produtos/servicos - formacBes, eventos, consultadorias, workshops,
desenvolvimento de ferramentas TIC, producdao de material para publicacdo, e outras
atividades realizadas fora do campus.

A Matriz deveria conduzir as instituicGes a uma reflexdo critica sobre esta forca (os
substitutos) que influenciam a sua acdo.

Novos Concorrentes
Os novos concorrentes influenciam muito a IES porque podem abrandar o crescimento da
sua base de clientes (estudantes).

Por outro lado, uma nova IES ao ingressar no mercado vai enfrentar o dominio das
instituicOes ja estabelecidas.

Centro da Matriz
No centro do diagrama, encontra-se a instituicao de ensino superior na companhia das suas
concorrentes ja estabelecidas.

Neste espaco, as organizacdes presentes representam a dindmica da competitividade, com
parcelas de mercado ja conquistadas e instituidas. E também para aqui que convergem
todas as outras forcas que influenciam a organizacao.

Em sintese, a Matriz de Oportunidades adaptada ao setor educativo do Ensino Superior
(NETO e VILLAS BOAS, 2008) compreende o seguinte:

Os clientes (alunos) tém um grande poder junto da organizacdo de ensino e exigem dela
qualidade e exceléncia. Procuram a IES que apresente a melhor qualidade e quantidade de
servicos, com bons recursos, e com uma imagem de prestigio no mercado (melhor qualidade
percebida).

Neste setor, o poder de cada grupo de clientes - alunos ativos, inativos e potenciais - é
importante, mas depende de dois aspetos: a sua situacdo no mercado (aluno, antigo aluno
ou potencial aluno) e a frequéncia com que estuda ou investiga no estabelecimento de
ensino.

Os fornecedores (docentes, administrativos, empresas prestadoras servigos) por sua vez
podem exercer poder negocial sobre os elementos da industria educativa no sentido de
poderem aumentar a despesa ou comprometer a qualidade dos servicos fornecidos.

Um outro fator importante na matriz é a ameaga dos novos concorrentes que vém para o
mercado trazendo capacidades e forgas para alcangar uma parte do mercado. As suas mais-
valias competitivas podem causar, menor rentabilidade das IES ja instaladas.
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Por outro lado, a intensidade e abrangéncia de outras atividades desenvolvidas entre os
concorrentes existentes assumem uma configuragao de luta pelo melhor posicionamento.

Utilizam ac¢Ges estratégicas (fusdes, incorporac¢des ou parcerias), campanhas de divulgacdo
internacionais e criagdo de novos produtos/servicos para os alunos. A competicdo acontece
guando os concorrentes véem oportunidade para crescer no mercado.

Os produtos substitutos reduzem os potenciais retornos de uma industria educativa.
Quanto mais atrativa for a oferta custo-qualidade dos produtos substitutos, mais forte sera
a influéncia sobre os lucros da industria educativa.*?°

Como foi referido, é do centro da matriz que sairdo as estratégias da IES que irdo fortalecer
e dinamizar o mercado - as fusdes, as incorporacdes e as parcerias.

FusOes

As fusdes derivam da unido de duas ou mais organizacdes que se extinguem e formam uma
nova e Unica grande instituicdo. O controlo administrativo dessa nova entidade fica
normalmente a cargo da organizacdo que se apresentar mais préspera ou com melhores
condicOes de gerir 0 novo processo.

Incorporagoes

As incorporacdes diferem-se das fusdes porque ndo criam uma nova organizacao.
Basicamente consiste na acdo pela qual uma ou mais instituicdes sdo absorvidas por outra,
passando a instituicdo que incorpora, a ficar com o controlo financeiro.

Parcerias

Pela simplicidade da sua implementacgao, as parcerias sdao cada vez mais comuns no setor
educativo. A extensdo de uma parceria pode ser muito grande e ultrapassar a area da
gestao.

Muitas IES mantém parcerias académicas que nao influenciam a gestdo da organizagao.
Outras contudo elevam as parcerias a um nivel estratégico, ficando os seus servicos
vinculadas a essas praticas (sejam atividades de ensino, investigacdao ou de responsabilidade
social).

Em Portugal, algumas instituicdes de ensino superior tém realizado parcerias com o intuito
de agregar valor, através de programas de pds-graduacdo ou de projetos de investigacao.

120 Nota da Autora: E necessério levar em consideragdo que esta é uma adaptagdo da Matriz de Porter baseada

na analise realizada para a industria educativa.
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121 antre o Departamento de Comunicacdao e Arte da

E o caso da parceria ja referida
Universidade de Aveiro e a subunidade organica de Design da Faculdade de Belas Artes da

Universidade do Porto.

Através da criagdo de uma Unidade de Investigagdo comum, ID+ Instituto de Investigacao
em Design, Media e Cultura, oferecem um programa de pds-graduagao conjunto -
Doutoramento em Design - que tem dois diplomas, um da Universidade de Aveiro e outro da
Universidade do Porto.

A unidade de investigacdo ID+ incorpora tanto investigadores de uma como de outra
instituicdo, os quais desenvolvem ac¢des e projetos conjuntos. Desta parceria faz ainda parte
o Centro Portugués de Design.

4.4.1 | Analise da Amostra

Em sintese, se considerarmos o processo de evolugdo das Universidades, poderemos
distinguir a amostra relacionando a evolugdao dos tipos de Universidades com o
posicionamento da IES-Design. (Quadro 32)

Assim, duas (2) encontram-se na posicdo de transicdo - de uma instituicdo de investigacao
para uma instituicdo politécnica de investigacdo: Design Strate Collége Designers e
Musashino Art University. E apresentam um perfil de “Global University”relativamente a sua

intervengdo internacional.

No tipo - politécnica de investigacdo — identificam-se sete (7) instituicdes. A Domus Academy
e lllinois Tecnology Institute relacionadas a um perfil de World-class University.

Enquanto a Zollverein S. M., Hongik University, National Inst. Design, Polytechnic Univ. Milan
e a Delft University, a um perfil de “Global University Model”.

No grupo das instituicdes caracterizadas - empreendedoras - encontram-se nove (9). A
Stanford University - Ins. Design, a North Carolina St. Univ, Central St. Martins College, Art
Center College Design, e a Hong Kong Polytechnic University com um perfil de “Global
University”.

121 Exposto no capitulo Introdugdo.
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Evolugao das Universidade e o Posicionamento IES-D
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Barreto Fernandes, 2010

Notas: *1 ETZKOWITZ (2003); *2 LEVIN et al. (2006); *3 WAN et al. (2008); *4 CROW (2008).

Quadro 32 : Relagdo entre a evolugdo das universidades e o posicionamento IES-D

E a Northumbria University, Aalto University, a Umea University - Institute of Design e a
Royal College of Art com um perfil de instituicdo empreendedora reconhecido.

4.5 | Padrao Inovagao

Em 2004, o Conselho Europeu reconheceu que era necessario estimular a cultura da
inovacdo. Esse facto é da maior importancia para o crescimento porque permite o aumento
da competitividade, da inovacdo e da promocdo de uma cultura empresarial. E é um
trabalho que exige esforcos combinados entre vérios agentes, nomeadamente instituicbes
de ensino, Estado e empresas.

Na Europa, como o principal recurso é o conhecimento, a inovacdo é um instrumento
essencial para o desenvolvimento da economia, cultura e sociedade.
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Para auxiliar na construcdo do padrdo de inovacdo, analisamos os indicadores por categorias
de inovagao propostos por HEIKKINEN (2004) (Anexo 23).

Detetamos que ja ha algum tempo existe, no Norte da Europa, muito interesse por
desenvolver servicos de design e inovacdo. Segundo aquele autor, para se estabelecer um
relacionamento entre as universidades e as empresas é necessaria uma participagdo forte e

responsdvel entre as partes.

Mas esse processo deve ser realizado passo a passo, comecando por estabelecer as
estruturas basicas que sustém a inovagdo dentro das IES-D (Gréfico 32).

12 Passo - Implementacao

\Z

Estruturas Basicas
Recursos Fisicos | Recursos Humanos

\Z

Objectivos
CurtoPrazo | MeédioPrazo | Longo Prazo

\Z

Projecto
Grupo Pessoas (12 fase) | Outras Pessoas (22 fase)

N

Rede Relacionamentos
R7

22 Passo - Investigacdo / Identificacdo

N

Parceiros (convidar)
Para cada Area do Projecto

\Z

Instituicoes Interessadas

Centros Investigacdo/
Tecnoldgicos

Universidades Empresas

Adaptado do estudo de HEIKKINEN (Designium,2004).

Gréfico 32 : Processo de Interagdo U-I

Por outro lado, os objetivos devem ser definidos para curto, médio e longo prazo, tentando
de forma sustentada manter a natureza de todas as acdes.

Também a implementacdo de um projeto deverad ter, na primeira fase, um grupo de pessoas
a ele dedicado, o qual devera criar uma rede de relacionamentos.
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Paralelamente ao trabalho de implementacdo é necessario investigar, em cada area, quais
os parceiros a convidar e identificar quais as possiveis instituicdes interessadas no projeto
(universidades, centros de investigacao, centros tecnolégicos, incubadoras, empresas, etc.).

Apesar de estarmos de acordo com HEIKKINEN, os resultados do presente estudo,
permitem-nos constatar que as IES-D evoluiram, e que é possivel definir novas categorias de
inovacgao.

No estudo HEIKKINEN identificdmos como critérios de inovacdo (Grafico 33): os Servicos de
Inovagdo (suportados pelas universidades), os Servicos de Consultoria em Design, os
Clusters, as Cooperagao com Empresas, a Investigagao e a Aproximagao Multidisciplinar ao
Ensino

Servicos de
/ Inovagdo \

— Cooperacdo
Investigacao com Empresas
Servicos de

Consultoria em Cluster
Design

\ Aproximacio /

Multidisciplinar
ao Ensino

Grafico 33: Categorias Inovagdo. Segundo HEIKKINEN (2004).

No presente estudo, identificaram-se as seguintes categorias (Grafico 34). Parcerias
Internacionais (Novo); Servicos de Design e Inovacdo (Juntos); Investigacdo e
Desenvolvimento (Local); Parcerias Empresariais; Parcerias Académicas (Novo); Pos-
Graduacgdes Multidisciplinares; Clusters, Incubadoras, Parques Tecnolégicos (Novo).

142



Grafico 34: Categorias Inovagdo. Segundo o presente estudo (2010).

Estas categorias definem dominios que permitiram configurar o Padrdo de Inovagcdo. A
estrutura foi entdo configurada com base nesses padrées. (Quadro 33)

Dimensao

Padrdes Identificados (Relativa 3 IES.D)

Quadro 33: Padrdes Identificados/Dimensdes.

No caso do padrdo investigagdo, ensino e servigos eles tém uma dimensao interna a IES-D.
No caso do padrdo parcerias empresariais, parcerias académicas e parcerias internacionais,
elas tém uma dimensdo interna e externa. E por ultimo, o padrdo cluster, incubadora,
parque tecnoldgico tem uma dimensdo externa a IES-D.
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4.5.1 | Padrao de Investigacao

Relativamente ao padrdo da investigacdao, de uma forma geral, ele usufrui de uma ajuda
regional em areas estratégicas de exceléncia. Neste caso, foram consideradas as dreas de
investigagao cujas dinamicas se evidenciam, pois lidam com as questdes ligadas a
sustentabilidade, ambiente e sociedade.

A atividade de investigacdo impde que as IES-D e as suas unidades organicas caminhem no
sentido do prestigio ou do reconhecimento externo de locais de exceléncia. Em muitas
instituicoes de Design, as equipas interdisciplinares promovem uma cultura cientifica que

facilita a criatividade.'?

Através do estudo da amostra, verificou-se que existe uma ampla variedade de designacdes
para as areas de investigacdo em design - cerca de 106 (Anexo 17):

e 54 designagdes identificadas no conjunto das 10 escolas da Europa
e 52 designacdes no conjunto das 8 escolas dos EUA + Asia.

Dado esse elevado nuimero, optou-se por agrupar designacdes semelhantes em grandes
areas comuns de investigacdo. Isso resultou na categorizacdo de 20 areas distintas que
facilitaram a analise das IES-D (Anexo 18).

Primeiro, identificaram-se todas as dreas. Depois agrupou-se por subareas e atribuiu-se uma
designacdo. Por fim, verificou-se quais as areas mais desenvolvidas e assinalou-se as IES que
as desenvolvem.

S3o essas areas de investigacdo comuns que vao estar a caracterizar a zona do padrao
referente a investigacdao no modelo de concetual.

4.5.2 | Padrao de Ensino

Na analise das IES-D verificou-se a existéncia de uma pds-graduacédo - tipo que desenvolve
competéncias de uma forma interdisciplinar. Essa tipologia associa competéncias:

e Design (Design Thinking, Design Centrado no Utilizador, Design Integrado);
e Gestdo (de Negdcio ou Empreendedoras)
e Estratégia (de Inovacdo, DNP ou de Marketing).

122 yer diretivas da EU. OBSERVATORIO QREN 2007-2013.
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O estudo revela que nove (9) das dezoito (18) IES ministram este tipo de curriculo e formam
profissionais com novas competéncias para o mercado.

4.5.3 | Padrao dos Servicos de Inovagao e Transferéncia de Conhecimento

Um outro padrao identificado foi o dos Servicos Inovagdo. Estes servicos assumem-se como
links especializados no contato (formal) com as comunidades internacionais, criativas ou de
conhecimento, permitindo a ligagdo da IES-D com as empresas, organismos publicos, ou com
organizag¢des nao-governamentais.

4.5.4 | Padrao das Parcerias Empresariais

A dimensdo da atividade das IES-D contribui para o desenvolvimento econdmico, social e
cultural das regiGes. Como estas instituicdes sdao fonte de competéncias especializadas,
através das redes implementadas tém incentivado a constituicdo de varias parcerias entre os
agentes econdmicos e sociais.

Este padrdo revela especial importancia, dado que grandes empresas tém parcerias com
varias IES-D da amostra.

Este aspeto é aqui valorizado pois da-nos conhecimento sobre as IES-D mais procuradas e
portanto, com experiéncia de trabalho com empresas multinacionais.

Por outro lado, poderemos verificar que a ligacdo dessas empresas a IES-D produz uma ideia
positiva e acrescenta valor a IES-D, pois transmite uma imagem de prestigio a nivel mundial.

Essa imagem de marca da IES-D (Branding) é trabalhada pela instituicdo através da estratégia
de marketing educacional, porque no mercado, é fundamental haver distincdo da
concorréncia para poder manter a lideranca. Exemplos dessa estratégia sdo a
Aalto University (Finlandia) e a National Institute of Design (india).

Numa breve abordagem e referindo as empresas que mantém ligacdes com as IES-D (2007),
identificAmos as sete (7) empresas que mais procuram as IES-D da amostra (Anexo 20):

1. Nokia
° Northumbria University (Reino Unido),
e Aglto University (Finlandia),
e Umea Institute of Design (Suécia),
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e  Art Center College of Design (EUA).
2. Philips*®
e Northumbria University (Reino Unido),
e  Delft University (Holanda),
e  Royal College of Art (Reino Unido),
e  Hong Kong Polytechnic University (China).

e  Delft University (Holanda),
e  Royal College of Art (Reino Unido),
e  |IT- Institute of Design (EUA).

e National Institute of Design (India),
e Hongik University (Coreia do Sul),
e  Strate Collége Designers (Franga).
5. GlaxoSmithKline
e North Carolina State University (EUA),
e  (Central St. Martins College (Reino Unido).
6. Nike
e Art Center College of Design (EUA),
e  Domus Academy (Itélia).
7. Toyota
e  |IT - Institute of Design (EUA),
e  Aalto University (Finlandia).

Na atual conjuntura, a procura por parte do setor empresarial configura um cenario de
investimento e financiamento das atividades de 1&D em Design e leva o Ensino Superior de
Design a assumir um papel determinante na configuracdo do processo de interacao
Universidade - Empresa (U-E).

Deste modo, através da cooperacao entre a IES-D, o tecido empresarial e a administracao
publica, é possivel encontrar uma conjugacdo de estratégias que qualifiquem as regides com
conteudos criativos, cientificos e tecnolégicos.

Ainda do ponto de vista da interacdo U-I, é evidente que é possivel a sua implementacdo no
guadro das estratégias das politicas de inovacgao.

Recorrendo a competéncias especializadas, assentes no melhoramento e criacdo de novos
produtos, e na criacdo de outras capacidades empresariais, via Incubadoras, centros

12 ver Philips Research.
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tecnologicos ou clusters, é possivel a criagdo de empresas com perfil criativo/inovador
(industrias criativas).

Por ultimo, é de salientar que o interesse verificado pelas IES-D no desenvolvimento regional
¢ um fator de diferenciacdo, dado que as relagBes estratégicas das IES-D tém um
determinado objetivo - orientagdo para o mercado.

4.5.5 | Padrdo Parcerias Académicas

O padrao definido por parcerias académicas tem como objetivo estratégico incrementar e
consolidar parcerias e projetos com outras instituicdes, de design ou de outras areas,
nacionais e/ou estrangeiras, afirmando-se assim a IES-D e o ensino do design nesses
contextos.

O estabelecimento de ligagdes com IES nacionais e/ou estrangeiras, no ambito de atividades
académicas e cientificas, e a formalizacdo dessas parcerias através da assinatura de
protocolos de cooperagdo, constitui um dos principais instrumentos de afirmacdo da
instituicdo a nivel nacional e internacional.

A colaboracdo de docentes de outras instituicdes na lecionacdo é também um sinal claro da
abrangéncia global deste tipo de acao.

Este padrao manifesta uma preocupacao constante nas ligacdes internacionais. Os vinculos
estabelecidos entre instituicbes materializam-se em parcerias académicas de cariz cientifico
ou outro que apoiam o desenvolvimento e que permitem o intercdmbio de docentes e
discentes.

A rede de contactos que se constréi dd o know-how indispensavel para a qualidade e
qualificacdo dos servicos de cada IES. Neste sentido, as instituicGes envolvidas propdem
modelos de protocolos adequados a cada situagao.

Existem varios tipos de Protocolos (Convénios)***:

e Carater Geral;

e Intercambio;

e Cooperacao Especifica;

e Atribuicdo de Titulo de Doutoramento Europeu;
e Doutoramentos Co tutelados;

e Atribuicdo de Duplos Diplomas;

e Bilaterais ERASMUS.

4 s1cC (2007)
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4.5.6 | Padrao Parcerias com Organizag¢oes Internacionais

O padrdo das parcerias com organizagoes internacionais diz respeito as parcerias no campo
da investigacao cientifica, desenvolvimento tecnolégico e inovagao.

Como a cooperacdo internacional é crucial para a prossecucdo da exceléncia cientifica, para
explorar as oportunidades apresentadas pelas novas tecnologias genéricas e para encontrar
novas formas de promoc¢do do desenvolvimento sustentdvel, as IES-D apresentam-se
envolvidas em projetos bilaterais de investigacdo ou desenvolvimento.

Relativamente aos projetos de investigacdo, sdo consércios de investigacdo multinacionais
financiados por acordos de cooperagao, na UE ou noutras regides.

Estas parcerias fortalecem a cooperacdo cientifica e tecnoldgica com instituicbes de
reconhecido mérito internacional, e potenciam projetos inovadores que contribuem para
reforgar a capacidade cientifica e de formagao avan¢ada em cada pais.

Assim sendo, os projetos internacionais desenvolvidos podem ser globais e estabelecidos
em diferentes paises. Enunciamos alguns exemplos:

e Programas europeus ou internacionais de I&DT;

e Projetos de redes tematicas de ciéncia e tecnologia em dominios estratégicos e
prioritarios para cada pais;

e Projetos e atividades de disseminacao e difusao de novos conhecimentos;

e Projetos de promocao da cultura cientifica e tecnoldgica.

Os objetivos destes projetos ou programas internacionais visam: qualificar os recursos
humanos de diferentes paises; melhorar a qualidade de vida das pessoas; oferecer formacao
de qualidade as populagdes; promover o empreendedorismo direto ou indireto; e dar
dinamismo ao tecido social de paises terceiros.

A atividade internacional das IES-D é assim variada e extensa. Pode abranger sé a Europa
mas também a Africa, a Asia e a América.

A participacdo em projetos, tanto de investigacdo como de disseminac¢do de resultados, no
ambito da area do Design e afins, faz com que a IES-D se assuma, cada vez mais, como
instituicdo virada para o mundo.

Como ja referido, algumas IES-D do estudo pertencem, a redes cientificas de ambito
europeu ou internacional, como sejam a Associagdo CUMULUS, o programa ERASMUS

MUNDUS, ou a International Council of Societies of Industrial Design (ICSID).
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Nestas redes, as instituicdes tém acesso a informacgdo cientifica relevante e desenvolvem
projetos diversos em cooperacao (formacgao, relagdo ensino superior/setor produtivo, cursos
intensivos, divulgacdo cientifica, etc.).

4.5.7 | Padrao Parque Tecnoldgico, Incubadora e Cluster

Uma das estratégias utilizadas pela IES-D e que define este padrdao é um conjunto de
iniciativas integradas numa Incubadora, num Parque Tecnoldgico ou num Cluster. Essa a¢ao
visa o desenvolvimento da inovacdo, da qualificacdo ou da modernizacdo do setor

econdmico, neste caso, das Industrias Criativas ou das Industrias Tecnoldgicas. **°

Estas iniciativas estimulam a cooperacdo e o funcionamento em rede de organizacdes de
ensino e de I&DT, empresas, entidades de formacdo, de assisténcia tecnoldgica, associacoes
industriais, entre outras.

A participacdo das IES-D em estruturas de incubacdo de empresas tem por objetivo
promover o empreendedorismo, a inovacdo e as novas tecnologias e também, contribuir
para a criacdo de novos projetos empresariais.

As Incubadoras e os Parques Tecnolégicos, geralmente localizados em areas préximas as IES-
D ou de instituicdes geradoras de conhecimento, sdo organizacdes que desempenham apoio
sucessivo ao longo do ciclo de vida de uma empresa.

Enquanto as Incubadoras fornecem a estrutura necessaria para o desenvolvimento inicial da
ideia ou do protdtipo, nos Parques Tecnolégicos instalam-se empresas ja maduras ou que ja
desenvolveram tecnologias e as transformaram em produtos comercializaveis e tém uma
pequena carteira de clientes.

4.6 | Modelo HEXAGONO DA INOVACAO

Chegados ao ponto de sintese dos dados analisados, pensamos ser fundamental criar um
modelo concetual que expresse de forma clara a ideia de Interagcdo Global, das acoes
protagonizadas pelas IES-D do estudo. A designacdo proposta para o modelo foi: Hexdgono
da Inovagdo da IES-D.

12> Nota da Autora: Parque Tecnoldgico é idéntico a Pdlo de Competitividade e Tecnologia.
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A configuracdo do modelo partiu de uma construcdo tedrica baseada na literatura, no
tratamento da informacao retirada dos sites oficiais das IES-D e na analise nos questiondrios
as IES-D.

A literatura consultada circunscreve principalmente os campos das ciéncias humanas
(educacgdo e sociologia) e das ciéncias econdmicas.

Os textos que foram selecionados sdo trabalhos cientificos relevantes (artigos, teses,
dissertacOes e livros) e os tdpicos relacionados com Design e Inovacgdo, Plataformas de
Transferéncia de Inovag¢do e Modelos de Interacdo Universidade - Industria cujas tematicas
incidem, direta ou indiretamente, sobre o tema proposto, e orientando os elementos
tedricos desenvolvidos no estudo.

Os documentos examinados na investigagdao foram classificados em quatro categorias: 1)
Aspetos Concetuais do Design e Inovacdo (DNP); 2) Plataformas (interfaces) de Transferéncia
de Inovacao; 3) Modelos de Interacdo Universidade — Industria (U-1); 4) Outros.

4.6.1 | Construgao Hl

No contexto académico da IES-D, a interagao Universidade-Industria (U-l) pode ser estudada
a partir de duas perspetivas distintas.

A primeira perspetiva, a vertical, diz respeito ao circulo das comunidades cientificas™?®. A
segunda, a horizontal, esta relacionada com a comunidade académica e com as suas
unidades organicas, estruturas e ag¢des estratégicas. Foi esta ultima linha que se adotou
neste estudo.

A versdo textual do modelo interac3o global - HEXAGONO DA INOVAGAO (HI) - da IES-D
encontra-se estruturada da seguinte maneira: descricdo dos elementos macro e descri¢do
dos processos de interagdo global.

A estrutura do HI é constituida por elementos tangiveis e intangiveis que habilitam a IES-D

. ;. . . 12
dos mecanismos necessarios para um desenvolvimento sustentavel*?’.

126 Segundo COSTA (2008), as Comunidades Cientificas sdo um agrupamento de pares que compartilham um

tépico de estudo, desenvolvem investigacdo e dominam um campo de conhecimento especifico, a nivel
internacional.
Nota da Autora: Desenvolvimento Sustentdvel — Desenvolvimento para médio e longo prazo.
“Desenvolvimento que atende as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das geragdes futuras
de atender as suas préprias necessidades”. (BRUNDTLAND,1987).

127
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Nas IES-D reconheceram-se ambientes concretos de apoio ao desenvolvimento deste tipo
de instituicdo inovadora. Foram identificadas unidades organicas que sdo elementos
tangiveis de suporte a estrutura de nivel 1. E compreendemos a presenca de outros
elementos - os intangiveis - fundamentais para a interacdo da estrutura - as parcerias.

Desenvol.o
Criativo de
Negocios

Parcerias
Empresariais

uo.

uo. Inovacao /
Investigacdo Trans.
Conheci.o

Parcerias Parcerias
Académicas 0O.Internacionais

Desenvol.o Integragdo
Regional Global

Barreto Fernandes, 2010
Grafico 35: Hexagono da Inovagdo (HI)

Assim, considerou-se como fazendo parte no nivel 1 da estrutura, as Unidades funcionais de
Investigacdao, Inovagdo e Transferéncia Conhecimento, e Ensino. E as a¢des - Parcerias
Empresariais, Académicas e com Organizac¢des Internacionais.

Num 22 nivel, encontram-se também outros aspetos intangiveis mas extrinsecos IES-D-
Integracao Global, Desenvolvimento Regional e Desenvolvimento Criativo de Negdcios.

Na procura da melhor linguagem para transmitir os aspetos percetiveis e os concetuais,
optou-se por desenhar formas geométricas (mddulos triangulares) e organiza-los,
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primeiramente, num padrao hexagonal (nivel 1) e depois, um padrdo triangular (nivel 2). A
composicao dai resultante enuncia uma estrutura possivel para o Modelo Concetual
(Grafico 35).

4.6.1.1| Descrigao dos elementos macro — Nivel 1 e Nivel 2

O Modelo concetual agora definido por - Hexagono da Inovagao (Hl) — é representado por
um nivel 1 da estratégia de inovagdo a que as IES-D recorrem para incrementarem a sua
acao (Grafico 36).

Como resultado da andlise dos elementos tangiveis e intangiveis, detectou-se que as
instituicOes baseiam a sua agao através de diferentes Parcerias. Podem utilizar uma, duas ou
até mesmo os trés tipos, e conforme a natureza de cada parceria, a instituicdo utiliza a
unidade funcional que lhe esta diretamente ligada.

No caso das Parcerias Académicas, elas visam a promocdo da cooperacgdo entre IES-D. Tém
a preocupacdao em fomentar a criacdo e o desenvolvimento de redes e convénios entre
instituicoes de ensino localizadas em diferentes paises (ou no préprio pais), de forma a gerar
e a sedimentar uma cooperacdo duradoura.

No que diz respeito as Parcerias Empresariais, estas visam a cooperacdao entre IES-D e
Empresas. As equipas de inovag¢do trabalham com as principais empresas multinacionais e
tentam promover a interagdo entre as empresas e as coordenagdes dos cursos.

Essa interacdo tem como objetivo criar um melhor ambiente académico e profissional,
através de acordos de estdgios, de cooperagdo tecnoldgica, culturais, de investigacdo ou de
projetos de DNP.

Em relacdo as Parcerias com Organizagdes Internacionais, elas visam a promoc¢do da
cooperacao das IES-D com organismos ligados ao Design. Baseiam-se em atividades voltadas
para o intercdmbio internacional de informacdo e de conhecimento, em ac¢des sociais,
sustentdveis e de promocgao e divulgacdo do Design.

Pretendem fomentar o desenvolvimento de projetos de promocdo, divulgacdo e
comercializacdo do ensino e do conhecimento em design, e também, atividades de
aculturacao dos valores proéprios de cada comunidade parceira. Relativamente a estas
parcerias, detetou-se que elas ocorrem sob a forma de consdrcio, rede ou convénio.

Relativamente as Unidades Organica (UO), sdo unidades que integram o modelo
organizativo da IES-D. Cada uma tem uma relagdo hierarquica e directa com a gestdo
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(central) da IES e tem érgdos de autogoverno e autonomia de gestao. Estas unidades podem
ainda ser dotadas de autonomia administrativa e financeira.'*®

No caso de uma UO de Investigacdo, ela é uma estrutura de interface que desenvolve
investigagdo em varias areas de conhecimento em prol do desenvolvimento e tem uma
ligagdo internacional com os pares das suas areas de estudo.

Nivel 1

Areas
Investigagdo Parcerias
& Empresariais
uUo
uo
Investigagdo Inovacao e
Trans.
Conhec.

: Parcerias
Parcerias
- 0.
Académicas -
Internacionais

uo

Ensino

A

Instituicdes
Ensino Superior

Barreto Fernandes, 2010

Griéfico 36: Modelo de interagdo global da IES-D. HI - Nivel 1.

A UO de Inovagdo (ou Transferéncia de Conhecimento) é uma estrutura de interface que
promove a ligacdo com a sociedade nas areas da criatividade, ciéncia e tecnologia, e
contribui para o desenvolvimento regional, melhorando a competitividade das organizagdes
e as competéncias das pessoas.

128 . . ~ s s . . .
Nota da Autora: Se for apenas uma Unidade Funcional ndo tem as caracteristicas organizativas atrds

referidas.
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A UO de Ensino é a estrutura que ministra Pds-graduacdo Multidisciplinar (Design, Gestdo e
Estratégia) e promove parcerias com empresas, estagios e residéncias de investigacdao e
formacao para investigadores, docentes e alunos.

Os seis elementos agora identificados - 3 Parcerias e 3 Unidades Organicas permitem definir
a base estratégica e organizativa da IES-D inovadora e possibilita o desenvolvimento da sua
acdo no mercado (Nivel 1 - Hexagono de Inovagdo) (Gréfico 36).

Comunidade
Criativa e
Inovadora

4_ .
Desen.
Criativo

L& Negécios

D

Desen. Integragdo
Regional Global

Comunidades Comunidade
Conhecimento Internacional

Barreto Fernandes, 2010

Grafico 37: Modelo de interagdo global da IES-D. HI - Nivel 2.

Ainda no nivel 1 do modelo de inovagao, poderemos identificar os principais inputs do
sistema, calculado através do numero de “mddulos” (tridngulos) que estdo justapostos a
cada Unidade Organica - areas de investigacdo, empresas e outras IES.
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Os inputs sdo as mais-valias de entrada, que o sistema padrdo criou e que irdo suportar e
influenciar a dinamica da IES-D no mercado.

Mas, no Hl, a conjugacdo dos seis (6) elementos potencia o aparecimento de outros trés (3)
aspetos extrinsecos que considerdmos pertencerem a um nivel 2 da estratégia de inovacdo
da IES. Sao eles: Integragao Global, Desenvolvimento Regional; e Desenvolvimento Criativo
de Negocios (Graficos 37).

Relativamente a integracdo global ela tem a ver com o posicionamento das IES-D no
mercado global que, para além do trabalho relativo a qualidade e a sua situacdao nos
rankings, se baseia cada vez mais na sua estratégia e na promog¢do da sua imagem na cena
internacional.

Essa orientacdo permite a instituicdo conquistar candidatos internacionais e também atrair
solicitacOes de outras instituicdes e organizacdes, para projetos internacionais de prestigio.

A gestdo da imagem da IES de Design é planeada e desenvolvida de forma sustentada o que
vai originar uma imagem dinamica da mesma.

Assim, o processo de integracao global é conseguido através da construcdo e gestdo da
imagem da IES-D junto de diferentes publicos-alvo — estudantes (novos e antigos), empresas
e organismos (sociais, culturais e governamentais).

Algumas das IES-D, ndao sé privadas como também publicas, estdo a proceder a esse
trabalho, procurando parcerias internacionais, sustentadas por projetos colaborativos ou
gue promovam ac¢odes internacionais.

Relativamente ao desenvolvimento criativo de negdcios, algumas instituicdes tém empresas
spin-off em incubadoras ou em parques tecnoldgicos. Um numero limitado integra um
Cluster - das Industrias Criativas ou das Industrias Tecnoldgicas.

Nestas instituicOes, verificou-se a existéncia da vontade de promover a criatividade como
motor do desenvolvimento econdmico, social e cultural, em articulagdo com a classe
criativa, as industrias criativas e as comunidades criativas.

Através do design e utilizando uma metodologia centrada no utilizador, desenvolvida de
forma criativa, interativa e pratica, elas ddo um contributo muito importante para o
envolvimento e ampliacdo do setor das industrias criativas.

O impulso dado pelo aparecimento da cultura “Design Thinking” e o apoio a uma Politica de
“Clusters” ou de Incubagdo sao duas das formas utilizadas para aceder a inovacao.
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Relativamente ao desenvolvimento regional, cerca de nove (9) das IES-D estudadas estdo a

|129

trabalhar no sentido de promover o Desenvolvimento Regiona através de agdes de

promocado da diferenciacdo e exceléncia.

Por outro lado, a existéncia de programas e projetos (regionais ou nacionais) de
desenvolvimento sustentavel, nos quais as instituicdes apoiam o processo de concecao,
desenvolvimento e implementagdao de politicas de inovagdo e de design, constitui-se como
um link entre as politicas publicas e as estratégias empresariais.

Esse link é feito através do fornecimento de conhecimento de suporte ao respectivo
processo de tomada de decisao.

Assim, no Modelo de Interagao Global as dimensdes definidas no nivel 2 consubstanciam
uma dimensdao mundial, uma dimens3do socioecondmica e uma dimensdo politico-cultural
que, dinamizam a comunidade internacional, a comunidade criativa e as comunidades do
conhecimento, respetivamente.

Neste nivel 2, os Outputs sdo os valores qualitativos de saida do sistema-padrdo. Para saber
guais sao os valores de cada instituicdo é necessario contabilizar os mdédulos que, a cada
elemento, estdo justapostos.

Ao identificar também as acOes estratégicas praticadas com organizagdes internacionais, as
acdes econdmicas (Cluster, Incubadora, Parque Tecnolégico) e as acGes de desenvolvimento
regional, poderemos verificar quais sao os valores de output do modelo de inovagao da IES-
D.

4.6.1.2| Descrigao da interagao global

A relagdo entre os principais elementos do modelo fundamenta-se no pressuposto de que a
gestdo de cada unidade organica tem como base estratégica um processo de atuacdo em
parceria.

As parcerias estdo assim subjacentes a interacdo da unidade responsavel com as
comunidades locais ou internacionais no desenvolvimento dos programas e projetos.

129 . . . . ~ . . . . .
Nota da Autora: Desenvolvimento Regional; Regionalismo: relagdes inter-regionais restringirem-se a um

mesmo espaco politico.
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A cultura organizacional da IES-D é impulsionada pela dindmica das parcerias que
disseminam as capacidades e competéncias da instituicdo, mas é a cultura, tanto cientifica,
organizacional e de gestao que legitima essas parcerias.

E a partir dos processos de interacdo existentes, entre as unidades orgdnicas e também
entre parceiros, que os elementos interagem com o meio e criam redes Internacionais, ou
redes/consorcios de desenvolvimento de negdcios criativos, e contratos/acordos de
desenvolvimento regional.

O dinamismo da IES-D facilita a sua integracdo a nivel global, a participagao no
desenvolvimento da Politica de Design do pais e o enriquecimento socioeconémico da
regido de influéncia. Estas dimensdes sdo portanto, o output de conhecimento e inovagao
do sistema.

4.6.2 | Avaliagao do HI

O desenvolvimento do novo modelo tem a ver com a necessidade de sistematizar a
realidade competitiva e institucional do mercado educacional o qual, entre desvios e
particularidades, encontrou uma nova configuracao.

Nesta fase da investigacao é possivel compreender como as instituicdes de design estdo a
reagir as novas dindmicas do mercado. E também, compreender os caminhos que
claramente estdo a ser criados no sentido de angariar vantagens perante a concorréncia.

A possibilidade de certificar o modelo compreende a sua aplicabilidade pratica pois ira
considerar os elementos necessarios para a identificacdo da sua postura perante o mercado
educativo.

A partir da analise dos elementos chave a que as IES-D recorrem, e no sentido de congregar
valor e competéncias especificas que proporcionem um desenvolvimento sustentavel da IES-
D, configura-se um padrdo que demonstra como a instituicdo estd a responder as
modificacGes do mercado, que estratégias estdo a desenvolver e quais as unidades que as
sustentam.

Das dezoito (18) IES-D foi escolhido uma amostra mais reduzida para realizar a avaliacdo.

Selecionaram-se quatro (4) instituices com diferentes perfis e localizacGes geograficas, e
também com uma grande atividade cientifica: Aalto University - Finlandia (UE); Domus

157



Academy — Itdlia (UE); North Carolina State University - (EUA) e a National Institute of Design
(india).

Esta analise teve como objetivo avaliar a estrutura do modelo como padrao referencial, e a

partir da sua aplicagdo, aferir quais as que correspondem a um padrao de configuragdo que
tem como base o modelo proposto — Hexagono de Inovagao.

Cluster Incubadora /
Criativo ou Parque
Tecnolégico Tecnolégico
Integradas Nacionais
Desenvol.
Criativode
Negdcios

Parcerias
Empresariais

Areas
Investigagao

Aplicadas
Multinacionais
Unidade
PES e far Conhecimento

Parcerias Parcerias O. ,
Bes Civi Académicas Internacionais rogramas
Acobes Civicas e

Internacionais
Culturais

Desenvol. Unidade Integragdo
Regional i Global

Promogédo Unidade Branding
Politicas Ensino

Inovagdo

Superior

Nacionais Internacionais

Barreto Fernandes, 2010

Gréfico 38: Base de Avaliagdo do Modelo HI - Nivel 1.

Para avaliar a capacidade estratégica da IES de Design Inovadora, também se identificou em
cada uma, qual o dinamismo dos elementos do nivel 1 (Unidades Organicas e Parcerias)
(Gréfico 38 - 4rea total do triangulo invertido).
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Quantas empresas internacionais ou nacionais estdo a elas relacionadas, assim como
também, quais as areas de investigacdo em desenvolvimento, se integradas ou aplicadas, e
ainda, quais as instituicdes de ensino interligadas (nacionais ou internacionais).

Identificar quais os elementos do nivel 2 que estdo presentes, permite também mostrar
outras diregdes seguidas pela instituicdo. De Integracao Global (Participacdo em Programas
e Projetos Internacionais, e de Promoc¢ao da Marca - Branding); Desenvolvimento Regional
(Implementacdo de Politicas Inovagao, e a¢des Culturais e Civicas); Do Desenvolvimento
Criativo de Negdcios (Inclusdo num Cluster Criativo ou num Tecnoldgico, numa Incubadora
ou num Parque Tecnoldgico). (Grafico 39 - tridngulo vertical rosa)

Incubadora /
Parque
Tecnolégico

Cluster
Criativo ou
Tecnolégico

Integrada Nacionais

Desenvol.
Criativode
Negdcios

Areas Empresas

Investigacdo

Aplicada
Multinacionais

Programas

Agdes Civicas e Internacionais

Culturais

Desenvol.
Regional

Promoggo da Unidades Ensino Branding
Politica de Superior
Inovagdo

Nacionais Internacionais

Barreto Fernandes, 2010
Griéfico 39: Base de Avaliacdo do Modelo HI - Nivel 2.
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Assim, a aplicacdo do modelo em cada uma das instituicdes (Anexos 25,26,27,28), permite
compreender o seu potencial para demonstrar a capacidade inovadora da instituicdo,
verificando se o modelo contribuiu para a identificagdo dos seus elementos chave.

A avaliacdo destes 4 casos serviu também para demonstrar as principais capacidades e o
dinamismo das instituicdes de ensino superior de design perante a nova situacdo global.

Instituicdes inovadoras operam com base no modelo HI.

As novas praticas permitem as IES-D operarem de forma mais efetiva, mais rapida e
eficazmente, e com mais atengdo as exigéncias do presente e as necessidades dos
utilizadores.

Neste sentido, as IES-D podem ser compreendidas pelo mercado como institui¢cdes
inovadoras porque apresentam exceléncia e maturidade cientifica e capacidade para gerir as
suas agoes estratégicas.

S3ao também instituicGes mais complexas do que aquelas que se apresentam num contexto
menos competitivo. Mas para chegar a essa maturidade pressupde-se que a IES-D:

e Valorize a investigacdo e os seus recursos humanos,
e Invista em tecnologia de ponta,

e Dé respostas rdpidas as necessidades das empresas,
e Promova a sua imagem utilizando o branding.

e Utilize instrumentos modernos de gestao,

e Conceba o seu relacionamento em rede com as diferentes comunidades.

Em sintese, poderemos afirmar que o Modelo Global — Hexagono de Inovacdo é um
instrumento de andlise que permite:

e Identificar o padrao de inovacgao da IES de Design,

e Identificar a orientacdo de crescimento da instituicao,

e Identificar as acOes a implementar para garantir um posicionamento sustentdvel,
e Gerir eficazmente o futuro.

Para a avaliacdo do modelo foram utilizados os dados obtidos através da analise estrutural
(Anexo 11a)** .

3% Nota da Autora: Ver Cap. 3. Os dados relativos as Parcerias foram ainda alvo de atualizagGes em 2009 e

2010. A data da publicagdo da tese, pode haver alteragdes relativas as parcerias estabelecidas em cada uma
das instituicdes. Contudo, essas alteracGes ndo sao relevantes para os resultados, antes sdo entendidas
como um processo natural das dindmicas das IES-D.
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O modelo referencial (Grafico 40) apresenta situagcdes compartimentadas em madulos
triangulares de forma a facilitar a leitura e o sentido das acBes. Na realidade esses
elementos coexistem no terreno e estao interligados.

Relativamente a linha de corte, é um elemento que permite distinguir duas zonas no padrao
de inovagao da IES-D. Uma zona, onde se apresentam as a¢des pro-globalizagao e outra, que
reune as agdes pro-regionalizagao da IES-D. (Anexos 25,26,27,28)

Desenvol.o
Criativo de
Negocios

D

Investigacdo

U.0. H0s

Inovacio /
Tr.Conheci.o

Desenvol.o Integracdo
Regional Global

Barreto Fernandes, 2010

Grafico 40: Modelo de Interagdo Global — Hexagono da Inovagdo da IES-D (HI — IES-D)

Relativamente a selecdo da amostra para aplicar o modelo concetual, optou-se por

instituicdes que tivessem uma excelente performance. Assim, as quatro escolhidas
caracterizam-se:

e Apresentar uma média de 9 areas de investigagao,
e Ministrarem pés-graduagdes interdisciplinares (Mestrados)."*!

e Terem parcerias de trés tipos — Académicas, Empresariais e com Organizacdes
Internacionais.

1 Excepgdo da N.C.S.U. (EUA) que ministra um Doutoramento em Design
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Poderemos afirmar que esta avaliacdo permitiu configurar o nivel 1 do HI das IES-D e em
alguns casos, o nivel 2 (ou parte dele), correspondendo assim as expetativas criadas sobre a
utilidade do modelo concetual.

Neste quadro concetual as IES-D poderdao assim compreender a sua vantagem estratégica.
Esse facto permite reconhecer que este instrumento, ao criar padrdes a partir de uma
estrutura base (modelo), facilita a detegao dos pontos fortes e fracos das institui¢des, e dos
procedimentos aplicados.

Por outro lado, ao assinalar as boas praticas da instituicdo, facilita a aquisicdo de informacao
sobre:

e AcOes estratégicas de inovacdo adotadas;

e Acdes de desenvolvimento seguidas;

e Extensdo dessas agdes (abrangéncia do padrao);

e Orientacdo global da instituicdo (Pré-regionalizacao, Pro-Globalizagdo, ou em ambos
sentidos).

4.6.3 | Método configuragao do Hi

O processo de configuracdo do modelo HI teve como base um conjunto de questdes que nos
permitiram expor de uma forma légica como ele se formou e como o podemos utilizar.
(Quadro 34)

De inicio, colocaram-se questdes prévias (etapa 1) sobre a importancia da inova¢do no
contexto global, as politicas de inovacdo e design na Europa e sobre a relevancia de
promover a relacdo U-I.

Seguidamente (etapa 2) ocorreram as questoes iniciais, as quais dizem respeito ao papel da
IES-D no processo de Inovagdo. Para isso, foi necessario questionar o que estdo as IES-D a
fazer e que tipos de unidades empregam.

Quadro 34: Método Configuragdo HI (IES-D)

Globalizagao
Importancia INOVACAO ? Inovagdo
e

Questdes
Prévias Politicas de Inovacdo e Design na Europa ?

Promover a Relagao U-1 ?
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Questdes
Iniciais

Qual o papel da IES-D no Processo?

Como as IES-D o estdo a fazer?

Procura
Sites Oficiais IES-D

Estratégias

3 Tipos
Parcerias

<

Que Unidades Organicas?

Questdes
Operacionais

O que promovem?

Quais os valores producdo?

Apoio
Funcional

Unidades
Organicas/
Funcionais

L

Amostra
18 IES-D
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22

Média 5 46
Areas Inv. Parcerias Emp. Empresas
“Comuns”
E.NM
Dados
Média 7-8 Média 4 Sobre
Parcerias Acad. Parcerias O. Int
Amostra
<«
9
IES-D
Questoes
Funcionais A .
Qual a dindmica existente entre os elementos?
Socio/
Econd.
ﬁ Dinamica
Interagao
Des. Cria . ~ .
Neg. Dimensdes:
Socio/
Econdmica
Politico/
Cultural
Geografica/
Mundial

Politico
/Cultu.

Geogra.
/Mundi.
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Que Relag¢dOes existem ao Nivel 1e 2 ?

Passo 1: Analise Dinamica Relagdes - Nivel 1

Integ.a

Int.ais

Passo 2: Analise Dinamica Relagdes Nivel 2

2 Niveis
Relagdes
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Questoes
Utilidade

Modelo Concetual — Hexdgono Inovagdo (Sistema Base)

Push ﬂ Pull

Sistema
Push - Pull

Mercado
Pull

Area Especi.cdo
IES-D
Push

€—

Que Padrdo Inovacgdo — IES-D?

Qual a linha corte?

Regionalizagdo/
Globalizagdo
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Qual a sua extensao

Qual a sua tendéncia de convergéncia

.III’

L 4

Globalizagdo

Regionalizagao S

4--'.

Num terceiro momento (etapa 3), colocaram-se as questdoes operacionais que dizem
respeito a construcdo do modelo. Partindo dos elementos base, o esquema apresenta os
valores totais de produgao da amostra.

Através das questdes funcionais (etapa 4) - a dinamica existente entre os elementos e as
relagcdes de nivel 1 e 2 - é possivel identificar os componentes base e, através das relagdes
existentes entre eles, assinalar os de nivel 2 e as dimensdes que a IES-D consegue abranger -
socio/econdmica, politico/cultural e/ou geografica/mundial.
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Ao surgirem as questoes sobre a utilidade do modelo (etapa 5), o sistema HI da origem ao
padrdo da IES-D que evidéncia o sistema Push—Pull, Area Especializacdo da IES-D (Push) —
Empresas/Mercado (Pull).

Ao obter o padrao de inovagao (etapa 6), reconhece-se a sua extensdo, assinala-se a linha
corte e identifica-se a tendéncia de convergéncia - pro-globalizagao ou pré-regionalizagao.

Os resultados observados servem para reconhecer a estratégia de inovagao da organizacgao,
reforga-la ou corrigi-la.

4.7 | Benchmark Internacional

Em 2003, a European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) publicou
um relatério®? onde refere os aspetos de principio e de método do benchmarking aplicado
ao ensino superior e descreve algumas experiéncias de benchmarking no norte da Europa e
no Reino Unido. (COSTA, 2003)

36 um processo para identificar padrdes de exceléncia para produtos,

Benchmarking13
processos ou servicos com vista a realizar as melhorias necessarias para alcangar esses
padrdes — normalmente chamados de “best practices” (melhores praticas) (BHUTTA & HUQ,

1999).

Para BOGAN (1997), ¢ um método sistemdatico que procura os melhores processos, as ideias
inovadoras e os procedimentos operativos mais eficazes capazes de conduzir a um excelente
desempenho.

Como medidor desse desempenho, apresenta o que existe de melhor, estuda esse melhor e,
a partir do resultado, cria um padrao - benchmark - mais adequado para a compreensdo da
informac3o (COSTA, 2003). O benchmark™ é pois o referencial de exceléncia em si
(BOXWELL, 1996).

O processo é um tipo de analise que contribui:

e Introduzir novos conceitos de avaliacdo e novos padrdes;
e Melhorar o conhecimento sobre o objecto estudo (as IES e o projeto de
implementacdo ou de melhoria de IES de Design);

132 Relatério "Benchmarking in the improvement of higher education". HAMAALAINEN et al. (2003)

O benchmarking é uma das formas mais eficazes de se estabelecer metas e tem um grande efeito
motivacional junto das equipes de trabalho.

Benchmark é o indicador usado para comparar a rentabilidade entre investimentos, produtos, servicos e/ou
taxas.
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o Identificar claramente as areas que precisam de melhorias (areas chave);

o Estabelecer objetivos viadveis e realistas;

e Melhorar o conhecimento da propria organizagdo/instituicdo;

e Melhorar o conhecimento sobre os concorrentes no mercado do Ensino Superior
(area Design);

e Conhecer o que ha de melhor no mercado.

Utilizando os dados da amostra relativa (4 IES-D), e de forma a identificar os valores da
mediana de uma tendéncia estratégica, realizou-se um breve ensaio aplicado as IES-D para
definir o Benchmark (padrao) das instituicGes inovadoras.

Tendo em conta que a avaliagdo e comparagdao ndao sdao um fim, mas um meio para o
processo de melhoria das IES-D face ao mercado, pretende-se depois considerar a tendéncia
internacional no contexto nacional.

Benchmark Internacional

Integ. Glo.
D. C. Neg.
E Mediana
D. Reg.
B Inst. Nacio. Design - india
A. Invest. ¥ Univ. E. Car.Norte - E.U.A.
B Domus Academy - Itdlia
Parc. O. Int.
B Univ. Aalto - Finlandia
Parc. Emp.
Parc. Acad.

Barreto Fernandes, 2010
Gréfico 41: Benchmark Internacional (IES-D Inovadoras).135

> Nota da Autora: Dados obtidos 2007-2009. A data, apenas a Domus Academy ndo apresentava

publicamente (site oficial) agdes de Desenvolvimento Criativo de Negdcios.
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O Gréfico 41 apresenta os resultados da analise comparativa internacional das boas praticas
de quatro (4) IES de Design, segundo alguns dos indicadores chave do sistema - Hexagono de
Inovagao.

A andlise deste grupo de IES-D num cenario globalizado serve para encontrar a mediana - os
valores de referéncia (Quadro 35).

Tendo em conta que esta avaliacdo comparativa internacional considerou diferentes
sistemas do ensino superior de design, a formulacdo dos critérios é suficientemente flexivel
para poder ser aplicada noutras avaliagcdes, numa perspetiva comparativa.

Elementos Chave Mediana al::ﬁj';o
Parcerias Académicas 4 (3,5)
Parcerias Empresariais 8 (8)
Parcerias O. Internacionais 4 (3,5)
Areas Investigacdo 9 (8,75)
Desenvolvimento Regional 5 (4,75)
Desenv. Criativo de Negdcios 3 (2,5)
Integragdo Global 3 (2,5)

Quadro 35: Internacional Benchmark. |IES-D Inovadoras

A mediana revela o patamar de exceléncia operacional em que as IES-D internacionais se
encontram e identifica as areas que podem ser alvo de melhoria (Quadro 34). Em termos
das “melhores praticas” os resultados apontam:

1. Forte investimento nas parcerias empresariais - oito (8) de média, mas as parcerias
académicas e as parcerias com organizacdes Internacionais sdo também expressivas
qguatro (4) parcerias em média.

2. As acbes de desenvolvimento regional apresentam uma média de cinco (5)
ocorréncias e as que conduzem ao desenvolvimento de negdcios criativos e
integracdo global apresentam uma média trés (3) ocorréncias.

3. O numero de areas de investigacdao desenvolvidas por este referencial € em média de

nove (9).

Este tipo de auscultacdo permite auxiliar a IES-D na sua estratégia porque, ao estimular e
facilitar mudancas organizacionais, possibilita a melhoria do desempenho das organizacdes
através de um processo de aprendizagem.
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4.8 | Consideragoes Finais

O modelo concetual de interagdo global - Hexagono da Inovagao (HI) - da IES de Design
proposto, apresenta um sistema composto por elementos conectados entre si. A sua
descricdo centrou-se na caracterizacdo dos elementos-chave e nos processos de interacao
do 12 e 22 nivel.

Tendo em conta a dimensao da amostra (18 IES-D) ndo se podem generalizar os resultados,
mas sim, apresentar um estudo indicador que é representativo de uma tendéncia atual.
Concluimos que as instituicdes de ensino superior de design investem, cada vez mais, numa
estrutura equilibrada entre Ensino/Investigacdo - Empresas - Estado.

Uma vez que a concegdao do modelo foi baseada em conceitos expressos na literatura, na
andlise da informacdo apresentada pelas IES-D e por organizages internacionais de design,
o objetivo aqui presente foi o de discutir, estruturar e explorar a relagao entre elementos
estratégicos com o fim de configurar um modelo - padrao referencial - capaz de representar
um corpus de conhecimento sobre a importancia da inovacao nas IES-D.

Os elementos que nas instituicdes estdo diretamente relacionados com as ag¢des de
inovacdo sdo os que permitem a interacdo IES.D — Empresa. As parcerias sdo as estratégias
gue auxiliam as IES-D a adaptar-se aos desafios do mercado.

No estudo emergiu a importancia da internacionalizacdo da IES-D. A internacionalizacao
como forma de integracgdo global, que deve ser vista como um processo e uma resposta a
globalizacao.

Segundo TREVERTON e BIKSON (2003, p.6-7), para uma organiza¢ao de ensino é mais facil a
sua internacionaliza¢cdo do que a internacionalizagdo dos curriculos.

Este processo passa por, num primeiro momento, convidar doutorados estrangeiros para
colaborar com a IES-D, mas também por integrar a darea disciplinar de “gestdo” nos
curriculos, pois esta unidade confere aos programas uma dimensao mais profissional.

Desenvolvendo uma (ou mais) area de exceléncia capaz de distinguir a IES-D, pode aumentar
a sua atratividade no mercado e, por consequéncia, a procura por parte de empresas
nacionais e multinacionais.

Por fim, potencia-se a apresentacdo aos alunos de um meio para pensar e agir através de
outras culturas. Por exemplo, frequentando programas internacionais para estudantes
(Erasmus Mundus Masters Courses - EMMCs).
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CAPITULO V - ESTUDO DE CAMPO e ANALISE DOS RESULTADOS

5 Estudo Campo e Analise Resultados

5.1 Estudo Experimental
5.2 Enquadramento
5.3 Recolha de Informacao

5.4 Contextualizacdo do Problema
5.4.1 Identificacdo do Problema
5.4.2 Objetivos
5.4.3 Grupo-Alvo
5.4.4 Posicao Investigador-Principal
5.4.5 Situagao Inicial

5.5 Projeto EDS-CEID

5.5.1 Ciclo Implementagao Projeto

5.5.2 Definicdo

5.5.3 Objetivos

5.5.4 Areas Projeto

5.5.5 Equipa Investigadores

5.5.6 Politicas de A¢ao

5.5.7 Identidade Visual

5.5.8 Participantes

5.5.9 Espaco - Design Studio
5.5.9.1 Estdgios - Colaboradores
5.5.9.2 Estégios - Areas Projeto
5.5.10 Recolha de Informacdo - Questionario
5.5.11 Processo de Desenvolvimento
5.5.12 Acgdes Implementadas

5.6 Andlise Resultados - EDS-CEID
5.6.1 Andlise segundo Indicadores Normalizados
5.6.2 Andlise Acbes
5.6.3 Analise Global

5.7 Consideragoes Finais
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5 | Estudo Campo e Analise de Resultados

5.1 | Estudo Experimental

Neste capitulo, apresenta-se o resultado de um projeto de investigacao aplicado,
desenvolvido durante quatro anos (2007-2010) cuja ideia central foi - Inovar pelo Design. O
trabalho realizado tentou também demonstrar o papel do design na economia como meio
potenciador da competitividade, qualidade e desenvolvimento.

Na realidade, o projeto fornece informacgdo sobre o processo de implementacdo de uma
plataforma de interacdo U-lI ou mais concretamente, de uma plataforma de interacdao IES
Design (IES-D) com parceiros econdmicos e sociais, para o Desenvolvimento/Design de
Novos Produtos (DNP).

O uso efetivo do Design é um fator decisivo para a competitividade na economia, mas ha
guestdes que logo se levantaram:

Onde se vai buscar os talentos criativos de que se necessita?
O que se deve fazer quando se utiliza o “Design”?
\Z
A que organizagOes se deve recorrer para estabelecer parcerias?
\Z
Como é que poderemos criar na IES-D uma plataforma para a inovagdo?
\Z
Como é que a IES-D pode DNP/S com o tecido econémico e social?
Que capacidades tem a IES-D de adquirir para gerir esse desafio a nivel local e internacional?
\Z
Qual é o paradigma de acdo que inclui estas seis questdes?

Estas sdo algumas das questdes que se levantaram e que vao ao encontro da seguinte
reflexdo - Design como Motor de Inovacdo, ideia que surgiu como resultado das
necessidades apresentadas de inicio do estudo.
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As consideracOes realizadas nos primeiros capitulos ajudaram ao crescimento de um
conjunto de ideias em torno da produgdao de um Design Studio - desenvolvimento de
produtos criativos/técnicos em ambiente académico e em colaboragdo com a industria.

A ideia ganhou dimensdo e rapidamente se transformou num projeto assente na
metodologia de investigacdo-acao desenvolvida em meio académico

O projeto designado por ESAD DESIGN STUDIO (EDS) - e mais tarde, ja com local fisico
proprio - Centro de Estudos e Investigagao em Design (EDS-CEID) teve o apoio institucional
da Escola Superior de Artes e Design de Caldas da Rainha (6rgdos diretivos) e do Instituto
Politécnico de Leiria (Presidéncia), ao longo de todo o seu desenvolvimento.

A proposta foi a de identificar elementos e estruturar procedimentos que servissem para
construir uma visdao inovadora da IES-D no mercado do Ensino Superior e também que
simultaneamente contribuisse como exemplo positivo para outras IES-D nacionais que
percorrem um caminho cada vez mais globalizado.

O estudo, depois de recolher informacgao sobre as IES-D de vdrias partes do mundo (cap.3),
identificou as boas-praticas para promover a inovagao.

Com uma estratégia assente nas cooperacées e na aplicacdo de novos métodos e ideias
(processos), as IES-D tém tido necessidade de atrair e estabelecer parcerias. Também o
reconhecimento da necessidade de multidisciplinaridade crescente no ensino pds-graduado
como resposta a complexidade dos fendmenos da globalizagdo dos mercados determinou a
realizacdo do projeto.

O projeto impods-se ndo apenas pela razdo da investigacdo em Design mas também como
medida de sensibilizacao, participagao e envolvimento dos colaboradores na IES-D.

A analise realizada (cap.3), apesar de revelar uma multiplicidade de trajetdrias e diferentes
graus de envolvimento quanto a incorporacdo da sustentabilidade na cultura, funcdes,
estruturas e praticas das IES-D, sugere que a utilizacdo de experiéncias transdisciplinares é
incipiente, traduzindo-se, por isso, na necessidade de criar e aprofundar conhecimento
sobre Inovagdo.

Por outro lado, dado que as politicas publicas se desenvolvem a um ritmo mais acelerado™®
do que as construgdes tedricas e empiricas, as quais avangam com base em suposi¢des e em
tentativas de reproducdo daquilo que é percebido, pretendeu-se aqui demonstrar de forma
sustentada uma experiéncia significativa.

136 Segundo PERRY e MAY (2008), “a economia politica internacional da ciéncia e do ensino superior é

caracterizada tanto por uma mudancga de escala como por uma reconsideracdo do papel da ciéncia e do
ensino.”
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O EDS-CEID teve na pratica um duplo objetivo, o de explorar uma oportunidade no seio da
comunidade académica e o de analisar a forma de conseguir implementar as a¢ées definidas
pelo modelo concetual®’ nesse ambiente institucional.

A atividade nuclear incidiu no DNP/S em cooperacdo e teve como parceiros, entre outros,
empresas do centro do Pais'3,

Dentro dos seus aspetos inovadores, destaca-se o facto do projeto se desenvolver na area
do design numa instituicdo de ensino superior de design, e incidir sobre iniciativas e acoes
gue permitiram a transmissdo de inovacdo para as empresas.

5.2 | Enquadramento

Reconhecemos que existe ainda uma certa distancia entre a visdo politica sobre a utilizagdo
do design como importante ferramenta competitiva em relacdo a concorréncia e a pratica
das IES-D, onde a utilizacdo do design como instrumento estratégico esta ainda pouco
desenvolvida.

O estudo mostra que uma boa percentagem de IES-D que utiliza estrategicamente o design
tem muito prestigio e importancia no seio dos seus pares e sao bem-sucedidas no mercado.
Demonstra também que a falta de uma atuacdo estratégica ndo ajuda a criar valor
acrescentado e a diferenciar-se da concorréncia.

Essa falta de visdo estratégica pode ter consequéncias negativas. Atualmente as IES-D
europeias tém de concorrer com um novo dinamismo e com novas atividades, que
aumentam a despesa.

Para ganhar uma vantagem sobre a concorréncia internacional a utilizacdo de acgbes
estratégicas é cada vez mais valorizada. Integrar estratégias de design (design estratégico)
no plano de desenvolvimento das IES-D permite fortalecer as suas singularidades, a sua
identidade e o seu posicionamento.

Neste contexto, hda um enorme potencial de desenvolvimento nas IES-D. Alargar o seu
comportamento as parcerias estratégicas com empresas, com outras IES e com instituicdes
internacionais, € uma das formas de o impulsionar.

7 Definido no Cap.4 - Modelo de Interagdo Global — Hexagono de Inovagao.

Nota da Autora: Regido onde se encontram inseridas a Universidade de Aveiro e o Instituto Politécnico de
Leiria.
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5.3 | Recolha de Informagao

A base de referéncia que serviu esta reflexdo articula-se em quatro dimensdes
interdependentes: Design, DNP, Ensino Pds-Graduado e Inovagdo. DimensGes que, por sua
vez, remeteram para reflexdes acerca das politicas e das praticas, numa tentativa de
compreender as mudancas realizadas e contribuir assim para a producdo de conhecimento
sobre os processos de inovagao.

Por consequéncia considerou-se como vantajoso a aplicagdao do modelo de Intera¢éo Global

- Hexdgono de Inovagdo, na configuracao da plataforma para a interagao u-11%

Por esta razdao, WINTER (1996) refere a necessidade de ser rigoroso e sistematico na recolha
de evidéncias. Isto implica o uso de técnicas, como registar os encontros e as experiéncias
aprendidas, recolher documentos relativos a uma determinada situacdo, usar questionarios
de formato aberto ou fechado, entrevistar os colaboradores, e efetuar e registar entrevistas,
reunides ou encontros.

5.4 | Contextualizagdao do Problema

Qualquer trabalho de investigacdo comeca sempre pela definicdo ou contextualizagcdo do
problema para o qual se pretende encontrar uma solu¢ao ou resposta. Definir o problema, é
pois, comunicar o que se esta a trabalhar e quais os objetivos desse trabalho (DOUGLAS,
20009).

Para AUSTIN (2005), devemos aceitar como problema de investigacdo a “proposi¢do acerca
de uma situacdo que requer mais e melhor conhecimento daquela que se tem no instante
presente”. Para ele, o problema de investigacdo pode ser enunciado segundo duas formas:
interrogativo ou declarativo.

5.4.1 | Identificacdao do Problema

O problema na forma declarativa, reduzido a uma simples proposicdo ou enunciado
(PADRON, 1996), foi a nossa opgao para este trabalho.

139 (ou Instituicdo de Ensino Superior de Design — Empresa).
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No quadro 36 define-se a analise efetuada sobre a realidade da Escola Superior de Artes e

Design de Caldas da Rainha e dos grupos de trabalho criados, essencialmente constituido

por docentes/investigadores, estagiarios e empresarios.

Identificacao Problema

Problema

Dados Significativos

Condi¢Oes Desejaveis

Falta de uma
plataforma de Design
para a Interagao
U-I
para o DNP/S

Associado as
necessidades de
inovagao
nas IES-D

Dadas as Mudangas
apresentadas pelo
mercado global.

- Na ESAD.cr ndo existe uma estrutura de
inovagdo, que realize interagdo Escola —
Empresa e que faga DNP.

- Nao existe uma estrutura que apoie a
ligacdo entre a comunidade académica de
Design e o exterior.

- N3o existe uma estrutura de investigacao
em Design que apoie o desenvolvimento e
producdo cientifica.

- Professores/Investigadores de diferentes
areas cientificas ndo tém orientagdo para
criar projetos transdisciplinares e
colaborativos de design na escola.

- Finalistas ou recém-licenciados ndo tém
estrutura de apoio na escola para poderem
desenvolver projetos extra curriculares.

- Na regido, abundam vdrias industrias, mas
nao ha links de colaboragdo com a ESAD.cr
para o DNP e para outros projetos de
desenvolvimento.

- Criar um projeto na area do Design
de Inovacdo que responda as
necessidades sentidas pela
comunidade cientifica, académica e
externa.

- Criar condigdes para
Professores/Investigadores possam
desenvolver projetos
interdisciplinares em colaboracdo.

que os

- Permitir aos finalistas ou alunos de
pos-graduacdo terem uma estrutura
de apoio (EDS-CEID) para
desenvolverem projetos
experimentais.

-Desenvolver a¢bes de promoc¢do e
divulgacdo do Design e projetos com
colaboradores internacionais.

- Desenvolver Novos Produtos em
parceria com empresas.

Barreto Fernandes, 2010

Quadro 36: Projeto EDS-CEID. Identificacdo do Problema.

5.4.2 | Objetivos

Um elemento essencial neste estudo foi a criacdo de uma plataforma de inovacdo para
aplicar nas IES-D na area de desenvolvimento de produto com apoios estratégicos
(parcerias) que permitam aos grupos de investigacdo e inovac¢do e as empresas melhorar as
suas competéncias estratégicas.

A sua atividade tem em particular atencdo os fatores de inovacao estratégica e de design
estratégico nomeadamente no DNP como forma de permitir uma colaboracdo promissora,
vidvel e sustentavel.
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Apds o que se poderad designar por uma fase inicial de diagndstico, onde se fez um
levantamento das oportunidades e das condi¢Ges (recursos), avangamos para a agao,
fazendo contactos com docentes e ndo-docentes e analisando o que poderia contribuir para
um maior conhecimento da realidade, condicdo para uma intervencdo mais informada e
eficaz.

Comecou-se por definir o enunciado, discutir as linhas de orientacdo e os pressupostos
tedricos que guiaram toda a concecdo do projeto e enquadraram a investigacdo
experimental realizada.

Tentou-se depois obter conhecimento sobre as caracteristicas e singularidades que
caracterizam os grupos participantes, bem como o conhecimento da sua atuac¢ao anterior.

Por fim, procurou-se alcancar a participacdo das entidades empresariais que se veio a
revelar fundamental no proéprio processo de definicdo da plataforma de
inovacdo/investigacdo a desenvolver, ja que foi constituido objeto de andlise a sua reflexdo
sobre a realidade em que intervém.

5.4.3 | Grupo-Alvo

O grupo-alvo que participou foi constituido por docentes/investigadores da ESAD.cr,
conhecedores da drea do design, por estagidrios - alunos recém-licenciados, e pelos
empresarios que de forma particular aceitaram colaborar ou procuraram essa colaboracao.

5.4.4 | Posigao investigador-principal

Na presente investiga¢do-a¢do interessou saber como mudar/diversificar qualitativamente
os produtos/servicos da IES-D, e especialmente num espacgo criativo como é uma Escola
Superior de Design.

Procurou-se estabelecer relagGes estreitas com os intervenientes, e desse modo, agir com as
pessoas envolvidas nas atividades sem perder de vista o objetivo que era proposto alcancar.

A interpretacdo dos resultados foi fundamental para conduzir o processo tanto no que

respeita a reduzir lacunas ou a evitar uma compreensao errada do problema, como a corrigir
a implementacdo do projeto.
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Tanto quanto possivel é de todo o interesse procurar envolver ativamente os participantes
nas andlises das a¢bes mesmo que de uma forma nao estruturada (conversando e
registando esses dados), encorajando-os a sugerir ideias e resolugdes.

A compreensdo do problema que se procurou resolver cresceu a medida que se avangcou no
processo e construiu-se com a experiéncia ganha em cada etapa.

O investigador agiu assim, como um facilitador de grupos e da a¢do pretendida. E os
participantes investiram na situacdo como experimentadores e informantes, com os seus
referenciais.

5.4.5 | Situagao Inicial

Seguidamente, e como forma de ilustrar o que no terreno foi realizado na ESAD.cr
apresentamos dois esquemas que demonstram a situacao (2006) antes da implementacao
do modelo Hexdgono Inovagdo e, apds as ag¢bes desenvolvidas, alguns dos resultados
alcangados (2010).

Numa primeira aproximacdo a situacdo, e de forma esquematica (Grafico 42) poderemos
reconhecer o que existia na ESAD/IPL em 2006, tendo como referencial os elementos base
do modelo Hexagono de Inovagdo proposto.

Situacgdo Conjuntura

Resultados m

Implementacdo Modelo r i T
Hexagono de Inovacdo

Agoes

Grafico 42: Situagdo anterior a implementagao
do projeto EDS-CEID. (ESAD.cr, 2006)

As estruturas existentes (institucionais) ligadas ao design eram a UO de ensino (ESAD.cr) e a
UO de transferéncia de conhecimento (OTIC). Uma das acdes operativas em atividade e
relacionada com a acdo estratégica parcerias organiza¢Oes internacionais era o programa
Erasmus.

Em final de 2010 (meados 2011), sem apoio de programas financeiros, apresentava-se ja
alguma dindmica estratégica com parcerias académicas e empresariais. (Grafico 43)
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5.5 | Projeto EDS-CEID

Promover a inovagéom facilitando as relagGes entre o mundo da investigacdo e o tecido
empresarial portugués foi o ponto-chave encontrado para agregar um conjunto de
parametros criticos e possibilidades identificados na andlise SWOT realizada. (Anexo 43)

Esses aspetos ajudaram a definir os objetivos do plano de agdo e a planificar a intervencgdo de
campo. (Anexo 44)

Para tal, tentou-se criar na ESAD.cr as condi¢Ges necessdrias para a realizacao de projetos de
investigacdo e desenvolvimento e para a implementacdao de um Centro de Estudos em Design.

A localizagcdo geografica do estudo experimental incidiu sobre a zona de Leiria e Oeste (ver
Anexo 45). E compreendeu duas etapas operacionais:

e EDS - ESAD DESIGN STUDIO
e CEID— CENTRO ESTUDOS E INVESTIGAGAO EM DESIGN

Numa primeira fase, com a designacao de EDS - ESAD DESIGN STUDIO - estudos e investigacao
para o desenvolvimento, constituiu-se um  grupo de investigacdo com
docentes/investigadores.

Numa segunda fase, implementou-se o CEID — CENTRO DE ESTUDOS E INVESTIGACAO EM
DESIGN, cujo objetivo foi a investigacdao cientifica, e o desenvolvimento de projetos
inovadores, totalmente idealizados por Docentes/Investigadores e Estagiarios na ESAD.IPL.

Por solicitacdo da direcdo do IPL, foi necessario avancar com uma candidatura para uma
unidade de investigagdo em design — POLI-D . UNIDADE DE INVESTIGACAO EM DESIGN E
TECNOLOGIAS DIGITAIS, cujo objetivo principal era dinamizar o potencial cientifica existente
em duas areas do IPL — Design (ESAD.cr) e Engenharia Informatica (ESTG) ***.

Esta unidade previa desenvolver a sua agdo num espaco proprio - Parque Tecnoldgico de
Obidos e com vista a realizar trabalho com as IndUstrias Criativas.

Como algumas das acOes desenvolvidas durante o projeto EDS-CEID visava o desenvolvimento
de novos produtos com empresas, esse facto requereu um esforco adicional, e permitiu
integrar recursos humanos com competéncias, especialidades e experiéncias distintas.

%% Nota da Autora: O Programa Operacional Ciéncia e Inovagdo 2010, do Ministério Ensino Superior (MCIES,

2006, p.2), definia como principais objetivos: articular e desenvolver sinergias entre o Ensino Superior e o
Sistema Cientifico, reforcar o potencial resultante da articulagdo entre o Sistema Cientifico, Desenvolvimento
Tecnoldgico e de Inovagdo e o tecido empresarial e promover o papel do conhecimento cientifico e
tecnoldgico nas politicas publicas e no desenvolvimento regional.

YL ESTG — Escola Superior de Tecnologia e Gestdo.



5.5.1 | Ciclo Implementacao do Projeto

A Investigacdao-A¢cdao é uma metodologia dinamica, “uma espiral de planeamento e agao e
busca de factos sobre os resultados das a¢des tomadas, um ciclo de analise (...) do problema,
planeando a intervengao, implementando o plano, avaliando a eficdcia da intervengdao”
(MATOS, 2004).

Para compreender melhor o ciclo de implementa¢dao do EDS-CEID (grafico 44) relaciondmos
cada ciclo com um periodo de tempo, e identificamos também os seus intervenientes.
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Barreto Fernandes, 2011
Grafico 44: Ciclo de Implementagdo do EDS-CEID.

Adaptado de SANTOS, et al. (2004) - Espiral Autorreflexiva Lewiniana.'*

Assim, no 12 ciclo, os intervenientes foram essencialmente docentes, no 22 ciclo foram
docente e empresarios, no 32 ciclo foram estagiarios e um numero restrito de docentes, e no
42 ciclo, foram outros empresarios, alguns docentes/investigadores e estagiarios. ***

Y2 EWIN, K. (1969).

143 ~ . = : DA
Nota da Autora: As agdes desenvolvidas estdo descritas do anexo 29 e servem para compreender a dinamica

Acdo — Reflexdo - Planeamento Ciclico.

182



5.5.2 | Definigao

O EDS-CEID definiu-se como uma plataforma de estudo, investigacdo e desenvolvimento na
area do design de inovagdo criada em 2006 na ESAD. IPL - projeto-piloto na area da interagao
U-I.

Designou-se por ESAD DESIGN STUDIO (EDS) por ser um projeto de investiga¢do cujo principal
objetivo era transferir Inovagdo pelo Design através da cooperacdo/colaboracdo entre IES e as
Empresas.

e O EDS-CEID participou em 2007 ativamente na Escola Superior de Artes e Design de
Caldas da Rainha, em projetos com investigadores, estudantes e recém-licenciados, no
Desenvolvimento de Produtos/Servicos (DNP/S) na area do Design.

144

e Em 2008 inaugurou publicamente o CEID, um Design Studio™" para a realizagao de

estdgios académicos e profissionais, investigacdo e projetos desenvolvimento.

e A EDS-CEID também promoveu de 2008 a 2010 iniciativas de Promocdo e Transferéncia
de Conhecimento e Inovagdo pelo Design, como workshops tecnoldgicos, exposicdes e
seminarios com convidados internacionais e nacionais, prestacdo de servicos e de
consultadoria.

Desde a sua criacdo ha 4 anos, a EDS/CEID tem tido um crescimento sustentado e ja
desenvolveu mais de 15 projetos com colaboradores e parceiros.

5.5.3 | Objetivos

As ideias base inicialmente apresentadas para o EDS-CEID consistiram na definicdo: dos
objetivos, areas do projeto, grupo de colaboradores, politicas concertadas, e da identidade
visual.

Objetivos Gerais

e Criar condi¢cOes para desenvolver projetos.

* Inovar, desenvolver ideias, projetos, processos com a comunidade empresarial.
* Responder as solicitagcdes do tecido empresarial /organizacgdes.

* Desenvolver projetos numa equipa transdisciplinar.

* Desenvolver projetos com os alunos em meio académico.

4 Ver também o exemplo Design Studio do IST, in: HEITOR e SILVA (2003).
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Objetivos Operativos

* Promover a Inovagao através do desenvolvimento de projetos/ideias.

* Promover acdes de Investigacdo e Desenvolvimento (1&D).

* Fomentar parcerias com outras instituicdes e organizagdes.

* Criar equipas multidisciplinares para desenvolver projetos com as empresas.
* Promover estagios para alunos.

* Promover estagios para professores/investigadores.

* Promover concursos internos através de briefings das empresas.

* Promover o registo de patentes.

* Promover a candidatura a concursos nacionais e internacionais.

* Incentivar o empreendedorismo através de workshops.

* Promover a insercdo dos alunos na vida ativa apoiando projetos pessoais.

5.5.4 | Areas do Projeto

As dreas de apoio globalizado ao projeto foram definidas como Gestdo e Planeamento, as
areas de concecdo — Projeto Design, DNP, Tecnologias Industriais, Novas Tecnologias,
Prototipagem Rapida, e também, as areas de divulgacdo e promoc¢dao - Comunicagcdo e

Marketing.
Planeamento Projeto Design / DNP **° Marketing
. Tecnologias Novas Prototipagem L.
Gestdo L. 5 .. Comunicagao
Industriais Tecnologias Rapida

Barreto Fernandes, 2009

%> DNP — Desenvolvimento Novos Produtos
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5.5.5

Equipa de Investigadores

Da equipa (inicial) de investigadores/docentes, fizeram parte elementos da area da economia,

das engenharias de materiais, engenharias informaticas e tecnolégicas, do marketing e do
design. (Quadro 37)

Designagdo

JLA

JF

RL

AS

NT

FF

IM

MS

(&)

SV

MCC

FFerr

IBF

Equipa Investigadores/Docentes

Designagao Profissional
Economista, Consultor

Engenheiro
.« 146
Materiais"* , Consultor

Engenheiro Materiais
Designer Industrial
Designer Industrial
Designer Equipamento
Engenheiro Mecanico
Marketeer

Engenheira

Engenheiro Informatico
Gestora

Gestor

Designer Equipamento

Formagdo Académica

Doutorado Economia

Doutorado Ciéncia e Eng. Materiais

Doutorado Engenharia Mecéanica —

Tecnologias de Producdo
Doutoranda Design Industrial e
Grafico

Doutorando Design Industrial e
Gréfico

Doutorando Design Industrial e
Gréfico

Doutorando Design Industrial e
Grafico

Doutorando Marketing e
Comunicagao Internacional
Doutoranda Tecnologias
Informaticas

Doutorando Tecnologias
Informaticas

Doutoranda Tecnologias
Informaticas

Doutorando Economia Financeira e

Contabilidade

Doutoranda Design

Areas de Apoio Projeto

Planeamento
Prospetiva

e Tecnologias
e Materiais

Tecnologias
Materiais

Projeto Design
Tecnologias
Projeto Design
Tecnologias
Projeto Design
Tecnologias
Novas Tecnologias
Prototipagem Rapida
Marketing

Gestdo

Novas Tecnologias
Planeamento
Novas Tecnologias
Planeamento
Informatica
Gestdo Financeira
Gestdo Financeira
Contabilidade
Design Estratégico
Design Inovagao

Barreto Fernandes, 2008

Quadro 37: Lista dos colaboradores da EDS-CEID (Formacdo/Areas de Apoio ao Projeto)

5.5.6

Politicas de A¢ao

As acOes definidas para se desenvolver o Projeto dividem-se estrategicamente em cinco

politicas concertadas.

146

Diretor ESAD.cr (2006-2007)
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Acao 1 - Politica de Prestagao de Servigos

Producao Cientifica para as Empresas.

Projetos de Investigacdao em Parceria com as Empresas

Projetos em Parceria com outras Escolas IPL.

Projetos em Parceria com outras Instituicdes do Ensino Superior.
Projetos de DNP através da OTIC — IPL

e Apoio a AgOes de Divulgagdo de Tendéncias.
Agao 2 - Politica de Fomento ao Empreendedorismo e Inser¢do na Vida Ativa

e Apoio a Insercdo na Vida Ativa e Empreendedorismo.
e Apoio a Divulgacdo dos Portefélios dos alunos.
e Apoio a Projetos em parcerias com ex-Alunos

Acao 3 — Politica de Captagao de Novos Alunos para o 12 Ciclo

e Apoio a Promocdo da Cultura do Design.
Ac¢do 4 — Politica de Captagao de Novos Alunos para o 22 Ciclo

e Apoio Projetos Pessoais dos Alunos — experiéncia trabalho profissional.
Acao 5 — Politica de Promogao da Escola junto do Exterior

e Apoio a Estagios para alunos e professores.
e Apoio a Concursos e Workshops

5.5.7 | Identidade Visual

A estratégia de comunicacdo definida envolveu primeiramente a definicdo de uma Logo
Marca - ESAD DESIGN STUDIO — que permitiu criar um logdtipo com uma imagem
contemporanea e fazendo alusdo ao edificio principal da ESAD.cr.

Depois foi desenvolvido o estacionario que permitiu a identificacdo dos elementos da equipa
no estrangeiro e do projeto nas feiras e publica¢des.

Logo Institucional
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Seguidamente apresenta-se um excerto do texto explicativo da Logomarca segundo o
designer147

“Tendo em conta alguns dos conceitos associados ao objetivo principal do logotipo
(comunicacdo, ligacdo, inovacdo, relacdo escola comunidade, encontro, novas ideias,
mudancga) pensou-se na elaboragdo de uma forma gréafica que fosse simples mas
apelativa pela sua aparéncia original.

O nome ESAD DESIGN STUDIO sugere um espago
especifico, entdo, para a construcdao do simbolo
partiu-se da forma estrutural do edificio mais
caracteristico da ESAD, identificdvel pela sua
curvatura e pelas extensas janelas que compdem
todas as fachadas do edificio.

Neste processo surgiu a ideia de envolver as
letras inicias da sigla ESAD.cr e da palavra
DESIGN na logomarca, fazendo o D a forma exterior (edificio) e o E o seu interior
(janelas). Com isto obteve-se um simbolo dindmico e simples que possibilita duas
leituras: a forma do STUDIO e/ou as inicias do nome do projeto.

Seguiu-se a aplicacdo de cor ao logotipo, novamente com referéncia ao espaco da
ESAD.cr optou-se por tons que refletissem o ambiente que a envolve. Circundada por
uma extensa mata de pinheiros, os tons predominantes sdo verdes e castanhos e sendo
inovacdo, um dos conceitos pretendidos, trabalhou-se sobre a cor verde que se associa
nado s6 ao ja mencionado mas também a algo novo, fresco”.

Estratégia de Comunicagao

Como estratégia de comunicacdo foram ainda definidas nove areas de intervencao:

o ESAD DESIGN STUDIO Projeto

o ESAD DESIGN STUDIO Semindrios
e ESAD DESIGN STUDIO Workshops
o ESAD DESIGN STUDIO Parcerias

o ESAD DESIGN STUDIO Concursos
o ESAD DESIGN STUDIO Exposigoes
®ESAD DESIGN STUDIO DNP/S

o ESAD DESIGN STUDIO Promogdéo
¢ ESAD DESIGN STUDIO Loja **®

“. Rodrigues - 12 estagiario e autor do estudo realizado para a identidade visual do Projeto (12 fase).
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E-mail:

O e-mail permitiu o contacto direto com o projeto sendo rececionado por uma equipa de trés
elementos definidos para o efeito.

designstudio.ceid@esad.ipleiria.pt

5.5.8 | Participantes

Relativamente ao envolvimento dos docentes no projeto, identificaram-se dois grupos, os
docentes/investigadores que acompanharam o projeto durante todas as suas atividades e os
qgue, apesar de informados sobre as acGes desenvolvidas, participaram pontualmente em
projetos ou iniciativas. (Anexo 31)

Assim, identificamos um primeiro grupo de colaboradores que participou entre 4 a 8 acGes e o
segundo grupo, entre 1 a 3 a¢des.

O elemento que participou em 16 acdes, foi o investigador principal e o que participou sé
numa acgao foi o Ultimo membro a entrar para o projeto (entrou em 2009 e pertence a outra
unidade organica do IPL).

Por outro lado, a participacdo dos estagidrios no Projeto EDS/CEID pode ser agrupado em trés
tipologias.

Os estagidrios recém-licenciados que realizaram um estagio pré-profissional (ndo
remunerado) onde foi dado todo o apoio para dinamizacdo de iniciativas de
empreendedorismo ou para a implementacdo de projetos na instituicdo e para a comunidade
académica.

Os estagiarios que realizaram estagio académico no CEID seguiram um plano de trabalho
acordado e apresentaram resultados especificos, o desenvolvimento de um produto proposto
inicialmente e um relatério de estagio.

Os estagiarios que realizaram estagio de investigacdo (iniciado nos finais de 2011)
desenvolveram projetos exploratdrios de design que estiveram integrados nos seus estudos
de investigacdo de mestrado de design de produto.

%8 Nota do autor: Esta area ainda n3o foi implementada.
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5.5.9 | Espaco - Design Studio

O Centro Estudos e Investigacdao em Design — CEID foi inaugurado em Dezembro de 2008 com
a presenc¢a de um membro da direcdao da ESAD.cr, a equipa de investigadores e colaboradores
da comunidade académica.'*

Pretendeu promover as capacidades de design associadas ao desenvolvimento, assim como a
nogdao de projeto de design associado a concecdo de requisitos funcionais, através de
iniciativas de ensino e investigacdo em cooperagao com as empresas de forma a potenciar a
capacidade de desenvolvimento de novos produtos de maior valor acrescentado.

Como Design Studio, o centro pretendeu promover a formacdo de novas competéncias
orientadas para o desenvolvimento de novos produtos e servicos de design baseados nas
necessidades dos utilizadores e otimizar os custos associados aos produtos-servicos.

A missdao surge enquadrada num contexto desenvolvimento e inovagdao empresarial
(nomeadamente setor das industriais criativas) e de incorporacdo das necessidades de médio
e longo prazo dos programas de pds-graduacdo em design da ESAD.cr.

O projeto tem como principal objetivo promover uma infraestrutura de investigacdo de base
académica capaz de contribuir para a competitividade empresarial através da evolu¢dao na
cadeia de valor, em particular para as areas Habitat, Bens de Consumo e Industrias Criativas.

Para se atingirem estes objetivos, o centro inclui o desenvolvimento de projetos nas seguintes
areas: Design Inovacdo, Design Interagcdo, Eco Design, Design e Tecnologia, Design
Embalagem, Design Centrado no Utilizador, Design Colaborativo.

Os projetos de investigacdo/inovacdo para as empresas foram realizados com equipas
multidisciplinares de investigadores e estagiarios.

As acdes desenvolvidas no EDS-CEID foram: desenvolvimento de novos produtos, registo
patentes de invencdo, concursos de design, workshops tecnoldgicos, estagios académicos e
profissionais, projeto de inovagdo com empresas.

As iniciativas desenvolvidas com os estagiarios no EDS-CEID foram sustentadas por ideias com
potencial, consubstanciando-se, depois, em projetos interessantes com aplicacdo empresarial.

O processo de desenvolvimento de produto/servico foi orientado com base no paradigma -
inovacdo integrada (Grafico 45).

Os estudantes de design integraram um grupo de trabalho transdisciplinar — de design
industrial, produto, grafico, multimédia, ilustracdo, design ceramica, design embalagem.

9 Ver Link - IPL/Publicac®es/Politécnica n225 pag.79: Politécnica N.2 25

189


http://www.ipleiria.pt/resources2?portal=ipleiria&name=politecnica_25.pdf&md5=35d6f7c5d0018bd91676b5f533b4c4ba&ctype=application/pdf&cLen=8820994&sruid=152267-cms-main-documents&type=pdf

O que é

desejado?

O que é O que é
possivel? viavel?
O que é
benéfico?

Grafico 45: Modelo Integrado de Inovagdo. Adaptado do Model of
Innovation. Arizona State University. 2008.

O trabalho de projeto teve por base, uma matriz*° baseada em guatro questdes:

¢ O que é desejado pelos utilizadores?

¢ O que é possivel através da tecnologia?

¢ O que é viavel comercialmente?

¢ O que é benéfico para a sociedade e para o meio ambiente?

Utilizando o modelo integrado de inovacgao, os estagiarios do CEID tiveram de criar produtos
que correspondessem a quatro objetivos:

o Satisfizessem as necessidades e desejos dos utilizadores.

¢ Aplicassem tecnologia inovadora mas comprovada;

e Criassem valor comercial mensuravel.

¢ Beneficiassem a sociedade, minimizando impactos no meio ambiente.

No CEID, houve projetos inovadores e projetos de novos produtos, desenvolvidos tanto de
forma independente como em parceria com as empresas. Essa experiéncia partilhada tornou
os elementos das equipas mais eficientes e ativos.

O ato de inovar é por vezes contraditorio, requer anadlise estruturada e também diversidade
criativa. As equipas criadas tiveram a sua volta um conjunto de investigadores/especialistas,
designers, engenheiros e técnicos, com cultura cientifica e também de mercado.

Estes colaboradores fizeram analise critica, pensaram o design (“Design Thinking”),
apresentaram capacidade estratégica e boas aptidGes técnicas.

A cultura de inovagao do EDS-CEID possibilitou aos criativos trabalho em conjunto, correr
riscos calculados, criar mudanca e desenvolver novos artefactos.

10 Fonte: ARIZONA STATE UNIVERSITY, 2008.
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Relativamente as ac¢Ges onde os estagiarios participaram foram baseadas nas politicas
definidas e consideraram-se de quatro tipos: Desenvolvimento Novos Produtos e Servigos
(DNP/S), Registo Patentes, Promog¢do e Divulgacdo Cultura Design e Inser¢do Vida Ativa
(Estagio Pré-Profissional).

5.5.9.1| Estagios - Colaboradores

Os estagios no CEID tiveram um enquadramento institucional. Estagio pedagdgico, estagio
pré-profissional e estagio de investigacao.

No caso do estdgio pedagdgico, ele desenvolveu-se no ambito de uma cooperagdo com o
FOR.CET™! com os alunos oriundos do curso de llustracdo Gréfica e do curso Desenvolvimento
de Produtos Multimédia.

Estagiarios Ambito Anos
Pedagdgico

U. Cordas CET llustragdo Grafica 2011

D. Ourives, CET llustragao Grafica 2010

S. Morgado CET llustragao Grafica 2009

F. Costa CET D. Produtos Multimédia 2008

V. Gonzaga CET D. Produtos Multimédia 2008

Pré - Profissional

S. Morgado (Design Grafico/llustragdo) Projeto EDS.CEID 10-11
J. Marcéo (Design Servigos) Projeto EDS.CEID 2009

A. Friezas (Design Servigos) Projeto EDS.CEID 2009

M. Matos (Design Grafico) Projeto EDS.CEID 2009

L. Farinha (Design Produto) Projeto EDS.CEID 08-10
T. Ferreira (Design Produto/Servigos) Projeto EDS.CEID 08-10
J. Resende (Design Industrial) Projeto EDS.CEID 07-08
I. Rodrigues (Design Grafico) Projeto EDS.CEID 06-07
Investigacao

J. Marcdo (Design Produto) e Projeto WeldArt - Joining for Design. 11/12
J. Vinhais (Design Produto) 153 Projeto WeldArt - Joining for Design154 11/12
Total 13

Barreto Fernandes, 2010

Quadro 38: Estagios realizados EDS.CEID, 2007-2011

No caso dos estagios pré-profissionais, eles desenvolveram-se a partir de um contacto direto
dos alunos (finalistas ou recém-licenciados) ou no seguimento de um projeto desenvolvido
numa unidade curricular.

1 FOR.CET - Centro de Formacao para Cursos de Especializacdo Tecnoldgica, Instituto Politécnico de Leiria.

Entregue Candidatura do Projeto. Aluno recebeu convite. O EDS.CEID aguarda resposta da FCT (Set. 2011).
Idem.

Nota do Autor: A candidatura ao projeto WeldArt - Joining for Design, foi uma Coprodugdo entre a ESAD/IPL e
a Universidade Coimbra.

152
153
154
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No caso dos estagios de investigacdo com alunos oriundos do mestrado em Design de Produto
(ESAD.cr), foram realizados os primeiros contactos para sele¢do de projetos a desenvolver no
ambito de programas de financiamento.

Ainda relativamente aos estdgios pedagdgicos, a figura responsavel foi o supervisor. No caso
dos estagios pré-profissionais e de investigacdo o responsavel foi um coordenador.'>

Os estagidrios que passaram pelo EDS.CEID podem ser identificados no quadro 38. Nele esta
registado em que ambito e em que ano se realizaram.

5.5.9.2| Estagios - Areas Projeto

Cada elemento desenvolveu o seu trabalho numa das seguintes areas: DNP, investigacdo em
design, comunica¢do e DNS. (Grafico 46).

DNP Investigacao
Desenvolvimento Novos Produtos DeSign

e Desenvolvimento Novos Produtos

e Investigacdo e Experimentagao
Materiais

e Contato Empresas

e Construgdo Base Dados Materiais

e Pesquisa Oportunidades e Registo

o Investigagdo e Design Novos
Produtos

e Producdo Protétipos

o Construcdo Base Dados Empresas

e Candidaturas de Projetos

o Pesquisa Oportunidades

CEID . Centro Estudos Investigacao Design

e Design/Comunicagio Projetos e Desenvolvimento Novos Servicos

e Contatos Empresas Graficas o Preparagdo Registo Patentes

o Criagdo Base Dados Alunos o Design e Pesquisa Embalagens
(Portal Alumni) e Dinamizagio Portal Alumni

e Pesquisa Oportunidades o Pesquisa Oportunidades

Com u nicagéo Desenvolvimento Novos Servicos

Divulgacao DNS

Barreto Fernandes, 2010

Grafico 46: Estagios - Areas do Projeto. EDS-CEID 2010

%> Nota da Autora: Até 2010, os estagios realizaram-se no Gab. 4 | EDS.CEID. Apds as obras de remodelagdo na

ESAD.cr, o CEID passou a estar instalado no Gab.21.
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5.5.10 | Recolha de Informagao - Questionarios

Com base no que foi exposto anteriormente, foram realizados questionarios para definir
melhor objetivos e reunir a informacgao.

Realizaram-se dois questionarios aos investigadores/docentes, um para fazer o levantamento
das capacidades do grupo sénior (Anexo 4) e outro para fazer o balango da participacao de
cada um no EDS-CEID. (Anexo 10)

Realizaram-se também convites formais aos alunos via e-mail, para participarem nos
concursos de design (promovidos EDS-CEID) e convites pessoais (sala aula) através dos
docentes/investigadores envolvidos do projeto.

Foram ainda realizados dois questionarios aos alunos/estagiarios. Um sobre a sua experiéncia
de trabalho anterior/competéncias (Anexo 6). E outro para fazer o balanco da sua

participacdo no estagio no EDS-CEID (Anexo 8).*°

Quanto a este ultimo, num universo de onze estagiarios (académicos e pré-profissionais), sete
responderam ao questionario. Os resultados (Anexo 45) apresentam para o item Desempenho
e Colaboragéo (DC) EDS-CEID uma variagdo de 4 a 5 valores. A exce¢do da questdo 3 que tem
uma avaliacdao de 3 a 4 valores.

Quanto ao item Experiéncia e Empenho (EE) Estagidrio, os resultados obtidos apresentam uma
media de 2 a 5 valores. A exce¢do da questdo 6 que tem uma avaliagdo de 3 a 5 valores.

Depreende-se da opinido dos estagiarios que a maioria considerou que os pontos mais fortes
do EDS-CEID, foram ter liberdade para participar ativamente no desenvolvimento dos projetos
propostos, existirem linhas de orientacdo adequadas e a estratégia da coordenacdo ser
proveitosa. Por outro lado, consideraram que os equipamentos de trabalho no gabinete
poderiam ser melhorados.

Relativamente a participacdo do estagidrio, o lado mais positivo foi a relagdo com equipa e o
apoio dado por esta, e 0 menos positivo, o empenho empregue na experiencia que foi
sobretudo classificado de ‘bom’.

5.5.11 | Processo de Desenvolvimento

Através de procedimento do Design Estratégico, aplicamos o modelo de Interagdao Global -
Hexagono de Inovagdao. No processo, foram definidas quatro etapas de implementacdo do
modelo que envolveram agentes internos e externos a ESAD.cr.

156 , . .z . ops
Nota da Autora: Num pré-teste realizado a alunos que ja colaboravam com o projeto, certificarmo-nos se os

questiondrios estavam bem formulados, se estdvamos a fazer as perguntas certas, se as respostas eram claras, se
as respostas eram relevantes e suficientes para o estudo; e se os entrevistados valorizavam o estudo.
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A andlise dos resultados serviu para avaliar a capacidade de execucdao de um projeto de
Design Estratégico, tendo em conta os fatores de maturidade do processo.

Para esse efeito elaborou-se um plano de trabalho, contatou-se pessoalmente um grupo
interdisciplinar de docentes da ESAD.cr e em finais de 2006 apresentou-se o projeto (Anexo
32).

A partir desse momento, e em cada projeto desenvolvido, os elementos do grupo reuniram
para discutir opiniGes e deram sugestdes que foram registadas em ata/resumo e
posteriormente partilhadas por todos.

No inicio, definiram-se as linhas de orientacdo e solicitou-se a apresentacdo de propostas para
projetos ou disponibilidade para colaborar em a¢des (planificadas).

Durante os anos de 2007 a 2011, realizaram-se varias reunides intercalares com cada equipa
de cada projeto, onde se planificou, avaliou e se definiram novas iniciativas.

Pensamos que um processo sistémico desenvolvido por fases é importante como instrumento
de investigacdo de um projeto-piloto. Ele permite aos agentes que o implementam prestar
atencdo as questdes multidisciplinares e a possiveis diferencas técnicas e cientificas.

5.5.12 | A¢oes Implementadas

As acles realizadas foram divididas em 11 itens para melhor compreensdo do trabalho
desenvolvido (Anexo 33) e encontram-se descritas como (Anexo 33a):

1) Desenvolvimento Novos Produtos e Servigos
2) Registo Patentes

3) Producdo Cientifica

4) Parcerias Empresariais

5) Parcerias Académicas

6) Parcerias Internacionais

7) Promocdo e Divulgacdo da Cultura do Design
8) Insercdo Vida Ativa

9) Candidaturas: Unidade Investigacdo e de Projetos
10) Formacao

11) Prestacdo Servicos

12) Consultadoria Técnica
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5.6 | Analise dos Resultados EDS-CEID

Num projeto de desenvolvimento integrado de inovagdo a capacidade de gerir a incerteza é
inerente e crucial, caso contrdrio o planeamento dos projetos comecaria por ter falta de
capacidade estratégica.

O Desenvolvimento de Novos Produtos (DNP) no meio académico deve acontecer se houver
na instituicdo uma politica de apoio a inovacao.

No entanto, para dinamizar todo o processo é essencial uma nova abordagem estratégica e
uma plataforma que permita desenvolver o pensamento de design, desenvolver produtos
(DNP/S) e explorar o que acontece no mercado global (estratégia de mercado).

Esta é a forma de pensamento colaborativo em que se trabalha com equipas integradas nos
problemas das empresas/organizagdes e com parceiros de varias partes do mundo para
desenvolver outras capacidades necessarias que potenciam novos desafios.

No quadro do anexo 38 poderemos observar a estrutura final da implementacdo da
plataforma de interacdo U-l na ESAD.cr.

A duracdo de cada acdo é distinta e a logistica que envolve cada uma varia. Por vezes, o
trabalho é bastante complexo, pois mesmo que n3ao compreenda apoio financeiro pode
abranger uma grande equipa, alargada a comunidade académica ou ao exterior e possuir
varias fases de implementacao.

5.6.1 | Anadlise segundo Indicadores Normalizados

(Producdo Cientifica e Producdo de Inovacdo & Desenvolvimento)

A avaliacdo das atividades cientificas e de inovacdo que se incrementaram no projeto EDS-
CEID devem ter agora a nossa atencdo quanto a qualidade e quantidade do trabalho relevante
desenvolvido. Como meio meramente indicativo, quisemos saber de que parametros nos
aproximariamos.

Para classificar todos os itens, baseamo-nos nas normas internacionais de avaliacdo de
producdo de tecnologia e inovacdo como também de producdo cientifica a fim de apresentar
uma apreciacdo nas conclusdes finais.
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No anexo 40, poderemos observar a listagem dos indicadores desenvolvidos no trabalho de
campo. Os indicadores a sao os considerados nas avaliagGes das unidades organicas -
Transfer Technology Offices (TTO). >’

Os itens a verde sdo os indicadores que sao considerados nas avaliagdes das Unidades de
Investigacdo quando uma unidade organica pretende candidatar-se a um programa de
financiamento plurianual da Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia. 1>8

Os indicadores a azul sdo indicadores ndo solicitados no ambito dos programas de avalia¢do
anteriores mas considerados aqui pela sua relevancia estratégica.

EDS-CEID  Produgdo de Inovagdo e Desenvolvimento oy | besos | o
1 | Formagado (Cursos e Workshops Tecnolégicos) 8 (2) 8
2 | Protocolos de Dinamizagdo formalizados 5 (2) 10
3 | Processos Desenvolvidos Patentes 4 (1) 4
4 | ProcessosTra nsferéncia Tecnologia/Inovacio 1 2) 2
(Projetos Design aprovados pelo contratante)
> | Base de Dados 1 (1) 1
6 | Trabalho técnico (assessoria, consultoria) 1 (2) 2
Inovagdoe | 7 | Contratos Licenciamento - Tecnologia Patenteada - (2) -
Desenvol- | 8 | SpIN-OFF i} 2) N
1| Vimento "9 [ pedes/Associages internacionais ) 2) -
(1) (diretamente envolvido)
10 | Outros (1)
Parcerias .es.tabeleudas (Académicas e 10 - 10
Empresariais)
Desenvolvimento Novos Produtos/Servigos 9 - 9
(DNP/S)
Estagios (Pré-Profissionais - Inser¢do na Vida -
. 7 7
Ativa)
Estagios (Pedagdgicos) 5 - 5
Total Parcial 1 51 60
1 Outras publicagdes ou comunicagdes (por 6 - -
convite, publi. revistas/sites s/ arbitragem)
Producao 2 Organizagdo de Concursos Nacionais 3 - -
Cultural (Internos)
(2) Producdo Cultural relevante produzida, - -
2 > publicada e/ou exposta) 2
4 | Organizacdo Concursos Internacionais - - -
Divulgacio 5 | Outras Agdes Divulgacdo/Promocao 14 ) )
(3) 6 | Feiras/Exibicdes/Mostras 4 (1) 4
Total Parcial 2 29 4
Total (1+2) 80 31

Barreto Fernandes, 2011

Quadro 39: Produgdo de Inovagdo e Desenvolvimento - EDS-CEID. 2007-2011

7 Ver: CARVALHO, (2010).

38 \Ver: ProTon Europe AISBL (2010).

196



Relativamente aos parametros de avaliacdo de Inovacdo e Desenvolvimento considerados
pelas unidades organicas Transfer Technology Offices (TTO).

No quadro 39, os indicadores de Producdo de Inovagdao e Desenvolvimento (1), os de
Producgao Cultural (2) e os de Divulgacgao (3) foram considerados por ordem decrescente.

e Relativamente ao parametro Inovagao e Desenvolvimento (1) o projeto EDS.CEID, em
nove (9) indicadores conseguiu realizar trabalho em seis (6).

e O que tem mais trabalho desenvolvido é o da Formagdo - Workshops Tecnolégicos (8),
a seguir foi Protocolos de Dinamizacdo formalizados (5), depois os Processos
Desenvolvidos Patentes (4), e a seguir foram os Processos Transferéncia
Tecnologia/Inovacdo (Projetos Design aprovados pelo contratante), Base de Dados e
Trabalho técnico (consultoria), todos com (1) ocorréncia.

e O total do trabalho realizado é 51 pontos, mas como cada um dos indicadores tém
pesos diferentes, o total absoluto deste parametro é de 60 pontos.

e Quanto a Produgdo Cultural (2), em quatro (4) indicadores apenas ndo se realizou
trabalho em um indicador (Organizag¢éo Concursos Internacionais).

e O que tem mais ocorréncias é o Outras publicacbes ou comunicagées (por convite,
publicacbes revistas/sites s/ arbitragem) (6), a seguir é Organizacdo de Concursos
Nacionais (Internos) (3), e a seguir Produ¢do Cultural relevante produzida, publicada
e/ou exposta) com (2) ocorréncias.

e Relativamente a Divulgagao (3), realizou-se trabalho nos (2) indicadores.

e O que tem mais ocorréncias é o item Outras A¢bes Divulga¢do/Promogdo (14), e
Feiras/Exibicbes/Mostras (4).

e O total parcial de (2) + (3) é de 29 mas como cada um dos indicadores tem também
pesos diferentes e alguns dos parametros indicadores ndo solicitados no ambito dos
programas de avaliacdo, o total absoluto é de 4 pontos.

e Assim, o Total (1+2) do trabalho realizado em Produgdo de Inovagao e

Desenvolvimento é de 80 e o total absoluto é de 31 pontos.

Por outro lado, os indicadores que sdo considerados pelas Unidades de Ensino Superior e pela
Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia (2) - Produgdo Cientifica - estdo expressos no quadro
40.

Nesse quadro os indicadores de Produgdo Cientifica (1), de Produg¢do Cultural (2) e de
Divulgacao (3) foram considerados também por ordem decrescente.
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Relativamente ao parametro Produgao Cientifica (1) o projeto EDS.CEID, em onze (11)
indicadores conseguiu realizar trabalho em sete (7).

O que tem mais trabalho desenvolvido é Patentes, Participagdo em projetos de 1&D
com financiamento nacional e Participagdo em projetos de 1&D com financiamento
internacional com (2) ocorréncias cada.

O total do trabalho realizado é 10, mas o total absoluto deste parametro é de 26
pontos.

Quanto a Produgao Cultural (2), em nenhum dos (2) indicadores se realizou trabalho
(Prémios nacionais e Prémios internacionais).

Relativamente a Divulgagao (3), realizou-se trabalho nos (2) indicadores.

O gue tem mais ocorréncias é Organizagdo Palestras, Semindrios e Conferéncias (3), e
Relatdrios (4).

O total parcial de (2) + (3) é de 7 e o total absoluto é de 10 pontos.

d o~ . ,f. Total Pesos Total
EDS - CEID Producao Cientifica realizado | relativos | 220
1. | Patentes 2 (3) 6
2. Par?icipagéo em projetos de I&D com financiamento 2 2) 4
nacional

Participagcdo em projetos de I1&D com financiamento
3. |. . 2 (3) 6

internacional
4. | Livros ou capitulos de livros (Cientificos) 1 (3) 3

Producdo | 5. | Prototipos Experimentais/Funcionais 1 (2) 2
1| Cientifica | 6. | Livros (Prom./Divulgacdo - Area Cientifica Design) 1 (2) 2
(1) Comunicacbes em atas de encontros cientificos
7. | . LT . 1 (3) 3
internacionais (com arbitragem)

Comunicagdes em atas de encontros cientificos ) 2) )

nacionais (com arbitragem)
Artigos em revistas internacionais (com arbitragem) - (3) -
10.| Artigos em revistas nacionais (com arbitragem) - (2) -
11.| N2 de CitagGes - (2) -
Total Parcial 1 10 26

Produgdo | 12.| Prémios nacionais - (2) -

Cultural L L
13.| Prémios internacionais - (3) -
2 (2)

Divulgacao | 14.| Organizac¢do Palestras, Seminarios e Conferéncias 3 (3) 6

(3) 15.| Relatérios 4 (1) 4
Total Parcial 2 7 10
Total (1+2) 17 36

Barreto Fernandes, 2011

Quadro 40: Produgdo Cientifica - EDS-CEID. 2007-2011
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e Assim, o Total (1+2) do trabalho realizado na Producdo Cientifica é de 17 e o total
absoluto é de 36 pontos.

Os parametros que serviram como base para a apreciacao global revelam maior producao de
trabalho realizado de Produgdo Inovagdo e Desenvolvimento (80/31). No entanto, o peso da
Producdo Cientifica tente a apresentar maior valor absoluto (17/36).

Assim, poder-se-a considerar que os resultados para dois critérios diferentes -
Inovacdo/Desenvolvimento e Cientificos — apresentam um contributo importante para a
acumulacdo de conhecimentos e competéncias do Sistema Cientifico e Tecnoldgico Nacional.

O mérito cientifico e carater inovador do projeto ainda ndo atingiu o patamar da
internacionalizagao plena pois considerou relevante o potencial da valorizagao econdmica que
este tipo de projetos experimentais pode trazer para a regido e também para a instituicao de
ensino superior.

5.6.2 | Andlise das Ag¢oes

No ambito do Projeto EDS-CEID e de forma a compreender melhor o trabalho realizado,
consideramos importante apresentar uma estimativa da duracdao de cada agdo perante o
numero de fases necessarias para a implementar (Anexo 45).

Através dos resultados obtidos (Quadro 41) concluimos o seguinte:

e As acOes que apresentaram mais trabalho foram: Desenvolvimento Novos Produtos (9
fases); Candidaturas Programas de Financiamento (7 fases); PrestacGes de Servico (7
fases). Seguidas das Patentes (6 fases) e dos Seminarios (6 fases).

e Neste grupo de acgbes (5) existiu ainda uma outra diferenca - a duragdo. Enquanto o
DNP e as patentes foram as que levaram mais tempo a serem desenvolvidas - média
de 48 meses/cada, as candidaturas a programas de financiamento, as prestacdes de
servico e os semindrios foram desenvolvidos num curto espago de tempo — em menos
de 12 meses.

e Num periodo de tempo intermédio (1-2 anos) e que exigiram cinco (5) fases de

trabalho para a sua implementacdo, encontram-se as atividades: concursos, visitas
preparatérias de estrangeiros e estagios pré-profissionais.
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Acoes Implementadas
Duracéo/Fases

2-4
anos

1-2
anos

C.5 W.4VPES .

V.5 5.4 MVP.5 PS.7

«1ano DF5

N¢ Fases Trabalho

Barreto Fernandes, 2010

Legenda:

«1ano 1-2 anos 2-4 anos

Identidade Visual (IV) ‘ Concursos (C.) D.Novos Produtos (DNP)

Consultadoria (Co.) ‘ Workshops (W) Patentes (P)

‘ VisitasP.de Estrangeiros. (VPE)

Seminarios (S)

Artigos (A)

Candidaturas PF (CPF)

Divulgagdo Feiras (DF)

Quadro 41: Ag¢des Implementadas EDS-CEID. Sintese.

e As que exigiram cinco (5) etapas de trabalho mas desenvolvidas num curto espago de
tempo (<1 ano) sdo: identidade visual, mobilidade e visitas preparatdrias, artigos,
estagios pedagdgicos, divulgacao feiras e divulgacdao em publicacdes.

e Num ultimo grupo, as a¢des que se desenvolveram em apenas quatro (4) fases foram:
os workshops que necessitaram de 1-2 anos para a sua implementacdo e os
seminarios que necessitam <1 ano.

e E ainda de salientar que existem acdes que necessitam de mais trabalho em pouco
tempo. Estas sdao as mais dificeis de gerir em meio académico. Por exemplo, as
candidaturas a programas de financiamento (CPF) e a prestagGes de servigo (PS)
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necessitam de uma grande disponibilidade da equipa envolvida porque ddo muito

trabalho (7 Fases) e tém que ser desenvolvidas num curto espag¢o de tempo (< 1 ano).

5.6.3 | Analise Global

Analisando de uma forma geral o Projeto é necessario fazer o levantamento dos resultados

mais importantes apds cada fase. O quadro 42 apresenta como aquele foi analisado por fases.

Finalidade

Principais Resultados

Apresentar os resultados do

Uma decisdo positiva ou negativa dos colaboradores
e dire¢do. Para apoiar a decisdo, os resultados

Fase 1 | projeto de implementagdo do .
. . - podem ser demonstrados e um projeto pode ser
modelo a comunidade académica .
exemplificado.
S O projeto é demonstravel do ambiente de
Fase 2 | Tratar das limitagcGes pro) . . , . .
desenvolvimento, é percetivel e é sustentavel.
A conclusdo no terreno das a¢des desenvolvimento
~ permite a mostra de um portfélio de experiencias.
Fase3 | Conclusdo . . =
Os intervenientes estdo prontos para apresentarem
os resultados e iniciar novos projetos.
L o s O processo e as a¢oes sdo estabelecidos na
Expandir a implementagao a . ,
Fase 4 organizacgdo inteira (através do departamento ou de

organizagdo inteira

uma unidade de investiga¢do/inovagdo).

Barreto Fernandes, 2010

Quadro 42: Fases do Processo Implementac¢ao do Projeto EDS-CEID.

Através de uma andlise empirica sobre as experiéncias vividas com a equipa do EDS-CEID,

consideramos que os aspetos a ter em conta na estruturacao e manutencdao de uma unidade

funcional de inovacdo na IES-D, eram de trés niveis - aptidoes basicas, estratégicas e

organizacionais.

Relativamente as aptiddes basicas, identificamos as seguintes:

* Boa capacidade de gestao;

* Conhecimento sobre dinamica de grupos;

* Dominio de tecnologias de desenvolvimento de produto;

* Nocg0es sobre propriedade intelectual;

* Apoio logistico ao Desenvolvimento Novos Produtos e Servicos;

* Capacidade para analisar o mercado;

* Calculo orcamento;

* Apoio logistico a prestacao de servigos.
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Relativamente as aptidGes estratégicas, identificdmos as seguintes:

* Planeamento e Prospetiva;

* Capacidade de identificar tendéncias de mercado;

* Capacidade para analisar programas de financiamento;
* Capacidade para comunicar e divulgar informacao.

Relativamente as aptidGes organizacionais, identificdmos as seguintes:

* Gosto pelo risco;

* Capacidade de lideranga;

* Parcerias académicas com investigadores, profissionais e consultores;

* Parcerias empresariais e internacionais com instituicdes de I1&D e empresas;
* Envolvimento da comunidade académica no processo de mudanca;

* Investimento em recursos técnicos e humanos.

O projeto como implementou ag¢des e processos numa organiza¢ao de ensino superior de
design, apresenta semelhancas com a configuracdo de projetos de Investigacdo Cientifica e
Desenvolvimento Tecnoldgico (IC&DT).

A essas caracteristicas, associa-se a questao do envolvimento dos intervenientes, os apoios
institucionais e a sustentabilidade das parcerias.

A criacdo de mudanca, através de um projeto de design estratégico com base na inovacgao é
sempre mais compreensivel por quem o vivencia do que por quem o aprecia de fora, dado
gue os resultados ndo sdo totalidade percebidos se ndo forem contextualizados de forma
tedrica através publicacdes e de divulgacdo dos efeitos obtidos.

Um modelo que integra Inovacdo e é operacionalizado pelo Design Estratégico é radical e
incremental. Se considerarmos que o modelo concetual, globalmente, pode ser uma acdo de
Design Inovador entdo deve ser considerado como uma atividade de inovac¢do (produto,
marketing, processo e inovacdo organizacional) em que o design desempenha um papel
estratégico — é o préprio motor da atividade de inovacao.

No Anexo 39, analisdmos integralmente as acdes desenvolvidas pelo EDS-CEID adotando as
orientacdes anteriormente identificadas como estratégicas (Cap.3), e obtivemos os seguintes
resultados:

« Relativamente a presenca dos elementos do nivel 1 (triangulo invertido), faltou
implementar a Unidade de Investigacdo. No entanto, o EDS-CEID assumiu o papel de
unidade funcional de investigacao dado que apresentou dinamismo a nivel de producao
cientifica e dreas de investigagao proéprias;
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« No caso das parcerias, existe atividade a nivel das parcerias académicas e empresariais,
mas as parcerias internacionais ainda n3dao apresentam nenhum projeto em
funcionamento.

e Relativamente a presenca dos elementos do nivel 2 (tridngulo vertical) ainda ndo se
conseguiu implementar nenhuma Parceria Internacional, nomeadamente a
implementacao de agbes de Integragdo Global, dado que é necessario o envolvimento
em programas internacionais de financiamento ou em comunidades em rede (trabalho
ndo conseguido em tempo util para integrar os seus resultados nesta tese).

5.7 | Consideragoes Finais

Em nosso entender, a adogao de praticas de trabalho colaborativo requer tanto uma mudanca
cultural como mudancas especificas nas praticas académicas.

A experiencia vivida na ESAD.cr demonstrou que é possivel considerar nas IES-D parcerias ou
colaboracbes académicas e empresariais, como formas estratégicas de atuacdo para o
desenvolvimento.

Entre as questGes a ter em conta, deve definir-se um modelo claro dos procedimentos a
adotar, das implicacGes nas acdes (novas oportunidades, mobilizacdo, logistica, gestdo, etc.)
assim como das despesas (custo/retorno).

Todos os passos iniciais nesta orientacdo devem ser pensados como oportunidades para
testar esse modelo e para aperfeicoar expetativas. E ndo, apenas, para melhorar a sua
compreensao.

Por outro lado, consideramos que as mudangas na estrutura ndo devem ser concebidas
unicamente para ir ao encontro dos requisitos de cada parceria, mas para servir quaisquer
requisitos genéricos em futuras colaboracgdes.

Este aspeto pode ser facilitado se evitarmos a responsabilidade inicial de coordenacdo dos
projetos e se aderirmos a um programa em que exista uma instituicdo/entidade/empresa com
experiéncia e com recursos.

Quando necessario devemos procurar aconselhamento junto de outras organizacGes que
tenham experiéncia na area pretendida. E procurar verificar a coeréncia de pareceres junto de
mais do que um perito/consultor.

A participacdo de varias instituicbes num projeto colaborativo pode expor detalhes
operacionais e estratégicos de cada uma delas, pelo que é necessdrio o desenvolvimento da
confianca entre as partes.
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No caso do desenvolvimento de novos produtos, isso pode ser assegurado via OTIC com um
acordo inicial de confidencialidade.

Uma forma de limitar riscos nessa matéria é restringir o nimero de parceiros ou no caso
especifico da area do design, associar os que nao tenham relacionamentos competitivos
diretos, mas sim, interesses complementares a nivel cientifico, criativo ou técnico.

Consideramos também que no processo de implementacdo de um Centro de Estudos e
Investigacdo em Design (plataforma) é necessdrio ter em conta, tanto quanto possivel, uma
informacdo ampla e precisa sobre como outras IES-D estdo a atuar.

Encaramos que a investigacdo sobre contrastes, diferencas e pontos comuns foi uma
experiéncia muito proveitosa que serviu para desenvolver acdes na comunidade académica
alinhadas com as que decorrem nas instituicdes de design mais inovadoras.

Cremos que tanto os modelos estudados como o trabalho desenvolvido na ESAD.cr/IPL serviu
para destacar procedimentos estratégicos que serao benéficos para os investigadores, alunos
pds-graduagdo e para as empresas.

Encaramos existirem condi¢des para continuar a trabalhar na promoc¢ao do Design
Estratégico, Interdisciplinar e Colaborativo.

Pretendemos continuar a investigar com investigadores, profissionais de design e utilizadores
de design. Promover o Design como fator de producdo e de valor econémico. Desenvolver
acoes de design sustentavel e trabalhar em design de produto e servicos como experiéncias
de aprendizagem.

No EDS-CEID, pretendemos também desenvolver mais légicas de colaboracdo com o tecido
empresarial e organismos sociais. Continuar a trabalhar em design centrado no utilizador e
em gestdo do design centrado no cliente. Desenvolver projetos com equipas interdisciplinares
e globais e também promover a propriedade intelectual junto da comunidade académica.

Através do design estratégico, pretendemos ainda sensibilizar os alunos para uma abordagem
a inovacdo sustentavel e participacdo em processos de desenvolvimento de estratégias de
valorizacao de produtos e servigos.
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6 | Nota Introdutdria

Neste capitulo apresentam-se as conclusdes sobre o estudo, as suas limitacdes, as
recomendacdes e também as contribuicdes do trabalho desenvolvido.

A evolugao tecnoldgica tem permitido o intercambio de conhecimento e acelerado o processo
de transformacdo das sociedades, provocando rapidas mudancas em todos os setores e
consequentemente a globalizacdo da informagdo e comunicacao.

A mudanga para a sociedade do conhecimento contribuiu para um ambiente cultural e
educativo suscetivel de diversificar as fontes do conhecimento e do saber e provocar uma
série de novas atividades nos paises. Entre essas atividades, encontram-se as politicas de
inovagao e as iniciativas de promoc¢ao do design.

A conjugacdo de todos esses factos provocou uma mudancga de paradigma, ndo sé na Europa
como também noutros continentes, com particular incidéncia no Asidtico.

Em Portugal, apesar da politica nacional de inovacdo ja ter sido implementada ha algum
tempo, a presente crise econédmica nao favorece a incorpora¢cdo de uma nova cultura de
design.

Embora existam programas governamentais de apoio as dreas da ciéncia e da inovacdo, ndo é
expectavel que nas IES-D nacionais se dé naturalmente uma mudanca de paradigma porque
gue facilitam o seu incremento foi facilitado nos paises onde ja algum tempo existem politicas
nacionais design.

No entanto, perante as continuas necessidades dos utilizadores de produtos e servicos, as
pressdes de competitividade do mercado globalizado e as variagdes do meio ambiente, novas
exigéncias de crescimento s3ao solicitadas as instituicdes de design e por isso, novas
competéncias estdo a ser desenvolvidas nas IES-D inovadoras.

Como é urgente transmitir novas competéncias, isso representa que instituicdes superiores de
design devem assumir formas modernas de atuacdo e novos papéis, fundamentais para o
mercado e para o bem-estar social.

O novo paradigma configura assim um posicionamento inovador por parte da
IES-D, de cooperagdo para o desenvolvimento econdmico e social e de
prestacgao de servicos.

As funcgOes - econdmicas, sociais e civicas - que agora estdo a ser atribuidas as IES-D
consubstanciam uma participagao mais direta da IES-D na definicdo e implementagao de
politicas nacionais de design.

O design como instrumento de inovagao
é um meio para aumentar a produtividade.
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A IES-D através da colaboracdo com os parceiros econdmicos e educativos transformou-se
num elemento facilitador que faz com que o design dé impulso a inovagao.

O investimento cada vez maior no design de produtos/servicos (DP/S) coloca a IES-D mais
preparada para enfrentar as necessidades do mercado e com competéncia para criar valor.

Esta circunstancia determinou a procura inevitavel de estratégias que permitem a unidade
organica de design posicionar-se, ndo so, a nivel nacional como também a nivel internacional.

Em termos estratégicos, o foco da aten¢ao passa da componente
Internacionalizagdo para a componente Parcerias.

Por conseguinte, o objetivo da investigacdo foi estabelecido a partir de uma necessidade
observada na Escola Superior de Artes e Design do Instituto Politécnico de Leiria e para a qual
se tentou encontrar resposta: Qual o Modelo a aplicar no Design de uma Plataforma de
Interagdo U-I que permita o DNP/S no contexto do mercado globalizado?

O estudo foi desenvolvido no ambito de uma bolsa de doutoramento da Fundacdo para a
Ciéncia e Tecnologia (FCT), do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES) de
Portugal, no periodo de 2008-2011.

O trabalho de investigacdo descrito permitiu reconhecer varias conclusdes que a seguir se
expdem.

6.1 | Reflexao sobre as Questoes da Investigacao

No capitulo introdutério da presente tese foram levantadas cinco questdes sobre as quais
gostariamos de refletir, através dos dados recolhidos e das conclusGes da investigacao.

1. Quais sdo os desafios de mudanca para uma instituicéo de ensino superior de design, com
apenas atividade internacional?

2. As IES “globais” tém todas caracteristicas comuns ou pode haver diferentes tipologias?

3. O mercado oferece oportunidades tnicas para uma gama diversificada de instituigbes de
design?

4. Quais sdo as implicacbes para as IES-D em termos de estrutura de interface, estratégia e
financiamento?

5. E necessdrio que as IES-D sejam sempre consideradas instituicdes de alto nivel em
investigagdo e transferéncia de conhecimento para serem consideradas pelo mercado?
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A realidade vivida pelas IES-D internacionais analisadas aponta como principal tendéncia uma
evolugdao para uma abordagem inovadora que estimula uma ac¢do de desenvolvimento tanto
regional como internacional.

A medida que o investimento publico em investiga¢do e desenvolvimento é reduzido, as IES-D
tém auxiliado a sua evolugdo com o valor apresentado pela prestacdo de servigos o qual tem
contribuido para o autofinanciamento.

Isto quer dizer que as oportunidades de desenvolvimento para as universidades situam-se,
ndo sé no plano da inovacdo através da ligacdo as empresas como também no plano da
intervencao social.

Quanto a QUESTAO 1
Quais sdo os desafios de mudan¢a para uma IES-D
com apenas atividade internacional?

Através da analise comparativa das IES-D pudemos identificar a existéncia de um novo
posicionamento e os desafios de mudanga que se apresentam.159 Para a compreender
comparamo-lo com o posicionamento tradicional e concluimos existirem bastantes
diferencas.

IES-D Inovadora
Financiamento ¥ Ensino
Autofinanciamento Privilegiam o desenvolvimento

Diversificado competéncias.

Ligado ao tecido empresarial e as
politicas nacionais de design.

Oportunidades Papeis (Novos)
Parcerias servem a transferéncia de Econdmicos e Sociais.
conhecimento e inovagao.
Nivel nacional e internacional .

Financiamento Ensino
Dependente (Estado) | Privilegiam a acumulagdo
de conhecimentos
Sem ligac3do a realidade social.

Oportunidades Papeis (Essencialmente)
Areas da educacio e investigacio. Educativos e Culturais.
Nivel internacional (Pouco). )}

IES-D Classica

Barreto Fernandes, 2011

Quadro 43: Mapa de posicionamento IES-D - Inovadora versus Classica

19 Cap. lll — Ponto 3.8 - Sintese
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Ao observar o mapa de posicionamento (Quadro 43) relativo ao posicionamento da IES-D,
verifica-se que a perceg¢ao que o mercado tem da IES-D Inovadora é distinta da IES-D classica.

O financiamento, estratégias de ensino e o investimento nas oportunidades resulta numa
percecdo distinta dos dois tipos.

Globalmente, a IES-D classica apresenta papéis essencialmente educativos e culturais
enguanto a IES-D Inovadora apresenta novos papéis - econdmicos e sociais.

Quanto a QUESTAO 2
As IES-D “globais” tém todas caracteristicas comuns
ou pode haver diferentes tipologias?

Perante a analise da amostra, pudemos concluir que as instituicdes inovadoras podem ter
caracteristicas diversificadas, tanto em relacao as tipologias organizacionais, quanto aos anos
de atividade, e sua classificagio (publica ou privada).*®

Apesar de apresentarem uma acdo globalizada, apresentam diferentes estruturas
organizativas e diferentes experiéncias e funcionamentos. Consideramos assim, que existem
diferentes versdes que se adaptam a realidades distintas.

Numa perspetiva evolutiva, a IES-D pode ainda apresentar-se em diferentes estadios. Existe
uma disposicao no sentido do tipo empreendedor, o qual combina o crescimento do ensino e

investigacdao com o desenvolvimento econdmico e social. 161

Concluiu-se também, que relativamente ao posicionamento internacional, nenhuma IES-D da
amostra tem uma postura tradicional, mas que ha diferencas nos modelos universais
adotados. A acdo internacional esta principalmente associada as caracteristicas de um perfil -
"Global University Model” ou “Entrepreneurial University”.

Quanto a nossa situacdo (ESAD/IPL) pensamos que as caracteristicas de IES-D publica, de
Ensino Superior Politécnico, com mais de vinte anos de experiéncia, fornecem as condicGes
ideais para o crescimento e para um favordvel posicionamento internacional.

Quanto a QUESTAO 3
O mercado oferece oportunidades unicas
para uma gama diversificada de instituicoes de ensino superior de design?

O qgue o mercado apresenta as instituicGes pode ser analisado do ponto de vista das
oportunidades para realizar parcerias estratégicas.

1% cap. Il - Ponto 3.3.1.

161 Cap. IV - Ponto 4.6.2.
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Pela analise da amostra, concluimos que as parcerias se revestem de uma importancia
absolutamente estratégica para as IES-D, na medida em que possibilitam o desenvolvimento
da investigacdo e da inovagdo em varias areas do conhecimento e de uma forma sustentavel.

Assim, concluimos que as oportunidades sdo Unicas porque a IES-D tém uma forma
estratégica de lidar com o mercado — através do investimento em parcerias. Estas podem ser
distintas e consideradas de trés tipos - Académicas, Empresariais e com Organizacdes
Internacionais.

Obtivemos também que o nimero médio de parcerias académicas apresentado pela amostra
estima-se num valor de sete (7) a oito (8). Alcancar essa marca sera uma das condicdes para
atingir o padrao de interagao global.

Quanto ao numero médio de parcerias empresariais apresentado pela amostra tem um valor
significativo cinco (5). Alcangar esse valor serd uma das condi¢des para atingir o padrdao de
interagao global.

E como se estima que seja 4 o numero médio de parcerias com organiza¢des internacionais
apresentado pela amostra, serd necessario, para atingir o padrdao de interacdo global,
desenvolver uma estratégia de internacionalizacdo que atinga esse patamar.

Esta realidade de lidar com o mercado encontra-se ao nosso alcance, apesar de estar
diretamente relacionada com a capacidade para efetuar e manter essas parcerias, que sao
também determinadas pela conjuntura do mercado.

Quanto a QUESTAO 4
Quais séo as implica¢des para as IES-D
em termos de estrutura de interface, estratégia e financiamento?

Consideramos que a amostra, apesar de ser constituida por casos distintos, apresenta
caracteristicas e procedimentos inovadores comuns.

Da apreciacdo realizada a esta questdo, a escolha da estrutura de interface ndo implica
diferenca no posicionamento da estratégia, que apresenta um posicionamento comum na
amostra. Mas quanto ao financiamento existem implicacdes diretas.

Relativamente as estruturas de interface existentes nas IES-D, concluimos que sdo utilizadas
diferentes estruturas, as quais podem ser do tipo Unidade Investigacdo, Unidade de
Transferéncia de Conhecimento ou Inovacado, Spin-Off e Centro (Especializado). E que utilizam
em média dois (2) tipos de interfaces.'®?

162 cap. Il - Ponto 3.4.1.
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Por outro lado, compreendemos que as IES-D europeias iniciaram a sua atividade estratégica
incrementando agdes relacionadas com a Inovagao através dessas estruturas funcionais que
suportam os servicos de design ou de inovagao.

Mas, atualmente é também no ensino pds-graduado que se estd a investir. Nomeadamente
em programas inovadores que vdo ao encontro das exigéncias do mercado.

S3do programas interdisciplinares que associam competéncias de Design (Design Thinking,
Design Centrado no Utilizador ou Design Integrado); competéncias de Gestdo (Negdcio ou
Empreendedoras) e competéncias de Estratégia (Inovacdo, DNP ou Marketing).163

Examindmos igualmente as acdes estratégicas comuns o que nos permitiu agrupar as acdes
estratégicas por tipologia. Verificou-se entdo a frequéncia de seis elementos. Trés estratégicos
- parcerias - e trés funcionais - unidades organicas. 164

A composicdo resultante enunciou a estrutura do MODELO DE INTERACAO GLOBAL -
HEXAGONO DA INOVACAO. (Figura 13)

Desenvol.o
Criativo de
Negocios

¥ &

U.o. U.0.

Inovacio /

Investigacdo = .
8as Tr.Conheci.o

Desenvol.o Integracdo
Regional Global

Barreto Fernandes, 2010
Figura 13: Modelo de Interagdo Global IES-D — Hexagono da Inovagdo (Hl)

183 Cap. Il - Ponto 3.3.5.1.

164 Cap. IV - Ponto 4.6.1.
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No Hexagono da Inovacdo (HI) a conjugacdo dos elementos base da estrutura, potencia o
aparecimento de outros trés (3) aspetos extrinsecos que considerdmos pertencerem a um
nivel 2 da estratégia de inovagdo - a Integracdao Global, Desenvolvimento Regional,
Desenvolvimento Criativo de Negdcios.

A aplicagdo do modelo permite conhecer o Padrdao de Inovagao da IES-D e, com base na
articulacdo dos elementos do sistema, identificar o seu dinamismo, a sua tendéncia de
convergéncia, e verificar ou retificar o desenvolvimento da sua agdo no mercado.

Para uma IES-D alcancar a Interacao Global deve dar atencdo aos elementos do modelo que
ndo estdo a ser implementados e promover a criagdo das agles necessdrias ao seu
desenvolvimento.

O Modelo Concetual definido foi aplicado a quatro instituicoes selecionadas da amostra

inicial'®>. Através da andlise dos resultados, concluimos gue ele permite assinalar as boas

praticas da IES-D e faculta a aquisicdo organizada de informacao sobre®:

e AcOes estratégicas adotadas (Parcerias).

e Areas em desenvolvimento (Investigacdo e Transferéncia de Conhecimento e Inovaco)

e Extensdo dessas a¢Oes (Abrangéncia do Padrao).

e Orientacdo global da instituicdo (Pro-regionalizacdo, Prd-globalizacdo, ou em ambos
sentidos).

Consideramos ainda que a IES-D, ao utilizar o modelo como instrumento de andlise, podera
identificar o padrdo de inovacdo, as acbes a ser implementadas para garantir um
posicionamento global sustentdvel, gerindo melhor as estratégias para o futuro.

Detetdmos igualmente, através da pesquisa em estudos, que existe diferenca nas Politicas de
Design dos Estados e um posicionamento diferenciado entre os paises (amostra, 2008) a
ocidente (Europeus e EUA) relativamente aos de oriente (Asiaticos). 167

Enquanto nos primeiros, prevalece um controlo indireto do Estado e um dominio
descentralizado (Reino Unido, Holanda, Alemanha e EUA) ou orientador (Suécia, Italia, Franca
e Finlandia). Nos paises Asiaticos predomina o controlo direto do estado e um dominio
centralizado (Japdo e Coreia do Sul) ou governamental (China e india).

Assim, quanto ao financiamento, as instituicdes de Design apresentam diferentes apoios,
relacionado também com a politica de design de cada pais.

Os paises podem encontrar-se num de trés niveis da Estratégia de Design. Os que Promovem
o Design (PD) junto do publico em geral, os que Promovem e Suportam o Design (PSD) junto

183 yniversidade Aalto — Finlandia, Domus Academy — Itdlia, Universidade Estado Carolina Norte - E.U.A, Instituto

Nacional Design - india
Cap. IV—-Ponto 4.6.2.
Cap. | —Ponto 1.4.
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das empresas, e os que Promovem, Suportam e tém Politicas Nacionais de Design (PND).

Analizada a amostra podemos concluir que o desejdvel é trabalhar para obter um
financiamento misto, do Estado e de organizagdes particulares, porque isso, a partida, garante

uma maior flexibilidade na gestao orgamental da IES-D e por conseguinte, da unidade (U-I). 168

Assim, perante o modelo concetual agora apresentado e o estado em que a Europa se
encontra, podem ser estas as apostas das politicas de inovagdo nacionais, alargando a
aplicacdo dos programas europeus a realidade portuguesa.

Por outro lado, defendemos que o Modelo Interagdao Global - Hexagono da Inovagao pode
ser aproveitado a nivel nacional porque serve a nossa realidade. O exemplo dos modelos
Europeus de Ensino Superior do Design e de apoio financeiro, também podem servir para criar
um novo sistema de ensino do design.

Quanto a QUESTAO 5

E necessdrio que as IES-D sejam sempre consideradas instituicées de alto nivel em
Investigagdo e Transferéncia de Inovagdo para serem consideradas pelo mercado?

Consideramos que é fundamental ter um alto nivel e que se devera trabalhar nessa direc¢ao.
As melhores IES-D sdao reconhecidas pelas grandes empresas multinacionais porque através do
trabalho que desenvolvem possuem exceléncia, ndo sé ao nivel da investigacdo como da
inovacgao.

Por isso, em particular no caso da ESAD.cr/IPL um dos grandes objetivos sera trabalhar para
alcancar esse designio. Numa primeira fase, e em termos estratégicos, o caminho a seguir
deverd ser desenvolver uma (ou duas) drea(s) de investigacdo, que ndo exista(m) a nivel
nacional, e que perante a Europa se apresente como uma area de especializacao de alto nivel.

Ao analisar a amostra (2008), agrupamos as Areas de Investigacdo com designacBes
idénticas™® e identificdmos vinte e duas (22) - dreas comuns.

Ao distinguir as mais estudadas, encontramos dois aspetos interessantes. Por um lado, seis (6)
casos que apresentam preocupacles especiais com o Design Sustentdvel e o Design
Estratégico.

Por outro, existem assuntos especificos que preocupam as comunidades cientificas de design
nas IES-D e que poderemos considerar como um elemento estratégico, porque exclusivo.
Essas areas de investigacdo sdo:

1% Cap. Ill - Ponto 3.7.

189 Ver todas. Anexo 17.
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Art Center College of Design (EUA)
Hongik University (Japdo)

1.Design for Social Change

2.Relationship Design-Business | 2| Domus Academy (Itdlia)
Royal College of Art (RU)

3.Conceptual Design Research | 2| Northumbria University (RU)
Aalto University (Finlandia)

4.Des:gn AgamSt Crime 1| Central Saint Martins College (RU)

Stanford University — Inst. Design
(EUA)

5.Design Thinking

Quanto a capacidade de desenvolver dreas de investigagdo, existem trés grupos distintos. Os
gue estudam 1-3 areas, 4-6; e 7-9.

Relativamente, a oferta de dreas de investigacdo (quantidade) estar diretamente relacionada
com a procura por parte das empresas, consideramos que essa capacidade é diretamente

proporcional a sua competéncia para atrair o mercado (empresas).}”°

Existem, no entanto, casos em que ndo é necessario a IES-D ter muitas areas de investigacao
implementadas para o mercado reconhecer a exceléncia das suas competéncias especificas.
(ex. Art Center College Design e IIT - Institute of Design (EUA) e Musashino Art University
(Coreia do Sul))

Quanto a transferéncia de inovacgdo e o investimento das IES-D no registo de Patentes®’?,
verifica-se que ele é progressivo. As oito (8) IES-D da amostra que divulgam as suas patentes
(site oficial) retnem no total 102 registos na area do design (ou afins).

Podemos, desta forma, deduzir que essa a¢do estratégica é uma forma de captar a atenc¢ao do
mercado, conquistar financiamento, e promover o incremento da inova¢do. A propriedade
intelectual ao ser protegida é rentavel, porque para a indUstria e para a IES-D, investir nessas
invengdes esta a ser comercialmente atrativo.

Assim resumindo, da anélise global das questdes®’* consideramos que apesar das instituicdes
de ensino superior de design analisadas apresentarem diferentes formatos, o estudo
evidenciou a existéncia de praticas comuns de inovacdo, que permitiram configurar o modelo
concetual — Hexdagono de Inovacao — da IES-D.

Para a IES-D incrementar um posicionamento sustentavel, semelhante as melhores do mundo
e compativel com as necessidades da sociedade atual, necessita de uma linha de orientacao.

Essa linha devera apostar no Design como impulsor da Inovacdo. Num posicionamento
estratégico que acompanhe a concorréncia, em promover o auto financiamento e o auxilio da

7% cap. Il - Ponto 3.4.5.

Cap. lll - Ponto 3.4.6.
Cap. lll - Ponto 3.8.
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iniciativa privada, em criar pelo menos uma a duas areas de especializacdo de exceléncia, em
conceber programas de pds-graduacgao interdisciplinares, em apostar no desenvolvimento de
servicos e sua internacionalizagdo, em incrementar a¢des de transferéncia de inovacgado
através dos recursos humanos, em participar em programas internacionais, e investir nas
parcerias como agente de inovacao, financiamento e empreendedorismo criativo.

6.2 | Reflexao sobre o Projeto Experimental

Relativamente ao trabalho de campo realizado, o estudo foi dirigido a questdes cientificas
originais e relevantes para a vida da IES-D de Caldas da Rainha - Escola Superior de Artes e
Design (ESAD.cr) do Instituto Politécnico de Leiria. E foi organizado de forma a integrar uma
equipa com capacidade cientifica e tecnolégica adequada a realizacdo dos objetivos
propostos.

O carater interdisciplinar do Projeto EDS-CEID permitiu que o mesmo fosse estruturado a
partir de experiéncias oriundas de varios universos de conhecimento, e com base no
desenvolvido de olhares multiplos sobre a mesma realidade.

A discussdao concetual levou a solugbes plurais, revelou disponibilidades e posturas
desafiadoras sobre varios aspetos do design estratégico e, os resultados geravam discussao
sobre o valor do projeto na ESAD.cr.

Consideramos que o trabalho realizado foi indicador de uma nova cultura de ensino superior
de design, voltada para a compreensdo e vivéncia do que significa na ESAD.cr o
desenvolvimento de novos produtos/servicos com empresas e do papel da instituicdo nessa
interagao.

Um dos resultados praticos do trabalho de campo foi a implementacdo de um interface U-I na
ESAD.cr, o EDS/CEID — Centro de Estudos e Investigacdo em Design.

A partida, n3o foi possivel prever até que ponto se conseguiria chegar, mas mantendo-se
sempre em constante transformacdo, os resultados da sua avaliacdo e a aprendizagem dai
resultante foram sendo acumulados ao longo de todo o processo.

O projeto EDS/CEID tratou-se de um Work in Progress, porque
a cada momento comportou alteragdes que o fez ganhar novos sentidos.

As agOes implementadas tiveram como base o modelo concetual — Hexagono de Inovagao —
que serviu de base a planificagao estratégica.

Uma visao geral do projeto é enunciada em sete etapas: Preliminar, Divulgagdo Publica,
Participagdo, Sintese, Validacdo, Aprovacgdo e Difusdo. (Anexo 42)
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Os resultados produzidos na sequéncia do trabalho de campo tiveram como principal
objetivo173 dar resposta as questdes levantadas, dar a conhecer o portefélio do trabalho
desenvolvido durante quatro anos de investigacdo, e apresentar os efeitos produzidos pela
investigacao.

Varios foram os aspetos positivos da experiéncia. Houve transferéncia de conhecimento e
inovacdo entre parceiros, nomeadamente, junto da comunidade académica da ESAD.cr, IPL,
empresas, e de outras instituicdes académicas nacionais e internacionais.

Consideramos que o ensino superior de design necessita de solugdes estratégicas que
permitam enfrentar com sucesso os desafios com que se ira confrontar.

Como a sustentabilidade serd um fio condutor significativo na sociedade, os projetos
desenvolvidos através do Design, incidirdo certamente sobre os beneficios, ndo so,
econdmicos, mas também, ambientais e sociais.

O facto de existir uma grande preocupagdao com o ambiente sustentavel e de esta ser uma
area cada vez mais investigada pelo Design, o desenvolvimento de produtos/servi¢os (DP/S)
tem um lugar privilegiado nesse processo.

Conceitos, métodos, atividades, concorréncia e compreensao internacional do mercado terdo
novas praticas e novas formas de vida em muitas instituicdes de design.

Assistimos também a uma mudanca de paradigma. Projetos e servicos de design com
significativo recurso a colaboracdes, convénios ou parcerias.

Relativamente ao trabalho interdisciplinar - design colaborativo - passarda pelo
desenvolvimento de competéncias e pela formacdo, como forma de responsabilizar as
pessoas que empreendem diversas atividades organizacionais criativas.

Reunir pessoas em torno de projetos, ajudara a realizacdo da avaliacdo e a partilha de
problemas, como também ajudard a atrair oportunidades para a IES-D, pois promove a
confianca e a comunicagao.

A atividade nas IES-D mudou o foco da producdo de conhecimento sobre produtos para a
producado de servicos, por outras palavras, a IES-D atuara agora como prestadora de servigos.

Pelas razbes atras apontadas, pensamos que o futuro das instituicdes de ensino superior de
design em Portugal dependerd da capacidade das instituicdes: assumirem estratégias
competitivas, detetarem novos segmentos de mercado, procurarem alternativas de
financiamento, encontrarem novas parcerias com o tecido socioecondmico, desenvolverem

7 Cap.V—ponto 5.5.
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novos produtos e servigos, reverem os programas existentes e/ou criarem novos cursos, e
promoverem eficazmente todos os seus servigos.

6.3 | LimitagOes do Estudo

Analisar comparativamente |ES-D é complexo, uma vez que os dados apresentados nos sites
oficiais tém critérios distintos de apresentacdo, divulgacdo de dados e informacgao, e por
vezes, pouco coerentes com a dimensao ou prestigio da estrutura organica.

Apesar da amostra internacional ser circunscrita a 18 casos, a confianga nos critérios definidos
para a andlise das D-Schools selecionadas permitiram trabalhar sobre uma amostra que deu
indicadores claros de que existem hipdteses praticaveis.

E trabalhoso conseguir reunir dados concretos e obter um niimero suficiente de respostas por
questionario. As entidades recetoras que retribuiram o questionario submetido foram 13
(total 18), constituindo assim uma amostra efetiva de cerca de 72,2% da amostra total
pretendida.

Os sites oficiais das IES-D Sul Coreana e Japonesa sdo sites “restritos” com informacao
essencialmente sobre o ensino, sem informacao diversificada. A andlise dessas instituicdes foi
mais condicionada.'’*

A selecdo da amostra das D-Schools teve como base de partida a analise de um estudo sobre
Inovagdo realizado pela publicacdo — BussinessWeek. Apesar de ser uma publicagao
conceituada em todo o mundo, ndao houve forma de apurar a metodologia nela descrita. De
gualquer modo, essa op¢do foi um bom contributo e criou uma boa base de trabalho.

Novas discussGes sobre as questdes gerais do projeto do estudo experimental, incluindo
redefinicdo de objetivos, areas de investigacdo a desenvolver e estruturacao da prestacdo de
servicos, sdo também necessarias.

Relativamente a recolha de dados, ela diz respeito a um quadro de atuacdo que se verificou
num determinado periodo de tempo - 2007-2010. Por esse facto, hd que ter em consideracao
a leitura dos resultados em estudos posteriores.

174 e . PR . . . yqe .
Nota da Autora: No caso especifico do contacto com a instituicdo japonesa, isso coincidiu com a catéstrofe

ocorrida em 2011 naquele pais (Tsunami), mas apesar disso, foi possivel obter resposta ao questionario.
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6.4 | Recomendagoes

Retira-se da realizagdo deste estudo, a necessidade de efetuar outros complementares, sobre:
A aplicabilidade do modelo “Hexagono da Inovagao” e a sua difusdo e Como é que o apoio do
Estado ao Design e a Inovacdo influencia ou ndo as op¢des tomadas pelas IES-D.

Identifica-se ainda a necessidade de aprofundar o trabalho com estudos sobre: A identificagdo
do potencial estratégico da informacdo divulgada pela IES-D e como potenciais alunos e
empresas percecionam essa informagdao no momento de escolha; A influéncia do sistema de
ensino em design no desempenho e valorizacdo das empresas, da inovacdo e criatividade do
pais; e a influéncia da internacionalizacdo do design de inovacdo no desenvolvimento do
tecido econdmico portugués.

A realizacdo de trabalhos com base nas recomendacgdes propostas certamente que também
ird enriquecer a literatura sobre as acoes estratégicas das IES-D e sobre o Design como motor
de Inovagao.

6.5 | Contribui¢des do Trabalho Desenvolvido

O trabalho de investigacdo teve uma componente pratica vivida no local de trabalho do
investigador/autor. Esse facto teve algum efeito na gestdo do tempo. Obrigou o investigador a
repartir o seu tempo entre a atividade de investigacdo participativa (65%) e a atividade
docente (35%), o que acabou por contribuir positivamente, dado que pode ultrapassar
aspetos burocraticos de uma forma mais célere e acompanhar in loco o trabalho desenvolvido
pelos colaboradores.

Reunida a informacdo e refletindo sobre o que consideramos mais inovador e relevante,
resta-nos considerar que, da analise do estudo comparativo internacional, se aplicaram os
resultados num projeto-integrado, tendo os métodos utilizados permitido compreender
melhor o mercado do ensino superior de design inovador.

Através de acles de design estratégico foi possivel introduzir mudanca na IES-D (ESAD.CR) e
apresentar um novo rumo para alcancar melhores niveis de competitividade.

O processo de trabalho permitiu configurar um novo modelo Interacdo Global - Hexagono de
Inovagdo — que servira as IES de Design. Mas o paradigma descrito foi estabelecido e adaptado
a realidade local e as necessidades de uma regido e teve reconhecido sucesso.

A experiéncia interdisciplinar que se viveu na IES-D (ESAD.cr/IPL) contribui de forma
significativa para o conhecimento e para a produgao de indicadores de boas praticas.
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Diante das novas orientacOes, a IES-D e as suas unidades funcionais devem passar a ser os
agentes das parcerias, porque inovar na I|ES-D, contribuiu para o desenvolvimento de
competéncias na comunidade académica e transferéncia de inovagao para as empresas.

As formas diferenciadas de acdo permitiram estabelecer parcerias a varios niveis - parcerias
empresariais e parcerias académicas nacionais e internacionais. E permitiu até que a
ESAD.cr/IPL obtivesse a suas primeiras concessGes do INPI na area do Design, uma patente e
de um modelo de utilidade.

Diante da crescente competitividade internacional, a cooperacdo entre paises transformou-se
numa necessidade para a formacdo dos recursos humanos nas |ES-D de que também as
empresas necessitam.

Pensamos ser legitimo afirmar que o que foi descrito pode contribuir para o avanco na
promoc¢do do design mas o seu alargamento dependerd de mais estudos nacionais neste
dominio.

A recolha de casos demonstrativos é crucial para apoiar o desenvolvimento de politicas de

design e para apoiar o aumento do investimento em programas de design interdisciplinares e

em parceria.
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LEGISLACAO

“Universidades”. Diario da Républica Portuguesa, 12 Série, n2 222, 24-9-1988. Pag 3914.

GLOSSARIO

AND — ASSOCIACAO NACIONAL DE DESIGN: E uma associacdo que pretende encontrar o
espirito ético e as condutas deontoldgicas que consolidem a existéncia de uma
consciéncia de classe e uma afirmacdo da relevancia do design no contexto
politico, social e econdmico do pais. Sede Leiria.

Fonte: Website: www.and.org.pt/

APD — ASSOCIACAO PORTUGUESA DE DESIGNERS: E uma associacdo profissional nacional,
fundada em 1976, sem fins lucrativos, que tem como principal objetivo
representar os designers seus associados, promovendo niveis de competéncia e
integridade profissional. Sede Lisboa.

Fonte: Website: http://apdesigners.org.pt/

CPD — CENTRO PORTUGUES DESIGN: E o centro agregador de competéncias, saberes,
conhecimento e, também, um estimulador de inovacdo que tem como missdo
definir, desenvolver, instituir e implementar praticas de design junto da sociedade,
atuando a nivel nacional e internacional. Sede Lisboa.

Fonte: Website: www.cpd.pt/000000/1/index.htm

CUMULUS: Associagao Internacional de Universidades, Faculdades e Escolas de Arte, Design
e Media. E um férum para parcerias, transferéncia de conhecimentos e melhores
praticas.

Fonte: http://www.cumulusassociation.org/

DESIGN THINKING: E uma metodologia para a resolugio pratica e criativa de problemas ou
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de questdes que procuram solucdes de futuro. CROSS, (1982). E um termo que hoje
se usa para definir uma forma de pensamento que produz inova¢dao. BURNEY(2006).

DESIRE Network - Creative Design for Innovation in Science and Technology: E uma agédo

em rede de formacgao inicial, financiada pela Comissao Europeia, (Programa Marie
Curie - 72 Q). E constituido por sete parceiros: Lancaster University (United
Kingdom), Eindhoven University of Technology (Netherlands), Copenhagen Business
School (Denmark), University of Milan (Italy), Portuguese Catholic University
(Portugal), University of Aveiro (Portugal), Philips Research (Netherlands).

Fonte: Website:www.desirenetwork.eu/index.html

ERASMUS MUNDUS: E um programa que visa melhorar a qualidade do ensino superior

através de bolsas de estudo e cooperacdo académica entre a Europa e o resto do
mundo. Oferece apoio financeiro para as instituicGes e bolsas de estudo para
individuos. (Existem parcerias com instituicdes de ensino superior ndo-europeias e
bolsas de estudo para estudantes e académicos e projetos para promover o ensino
superior em todo o mundo).

Fonte: http://ec.europa.eu/education/external-relation-
programmes/doc72_en.htm

ICSID: Organizagdo sem fins lucrativos que defende e promove os interesses os

profissionais de Design Industrial.
Fonte: http://www.icsid.org/about/about.htm

IDEO : E uma empresa de design premiada a nivel global que adota uma abordagem design

centrado no utilizador, com o objetivo de ajudar as organizacdes dos setores publico
e privado a inovar.
Fonte: Website: www.ideo.com/about/

IED - Instituto Europeu de Design: Fundado em 1966, o Instituto Europeu de Design (IED)

IES-D -

encontra-se hoje em constante mudanca e em pleno crescimento internacional da
sua rede de ensino superior na area do Design, Moda, Artes Visuais e Comunicacgao.
O IED é a unica rede internacional de ensino de Design que tem as suas raizes na
cultura italiana de criatividade, e enriqueceu com o contributo de diversas formas
de expressao provenientes de todo o mundo. Cidades como Mildo e Roma, mas
também de Turim, Veneza, Florenca, Cagliari e, mais tarde, de Madrid e Barcelona,
mas também de S3o Paulo. Esta internacionalizacdo da rede e a abrangéncia na
interiorizacao de diversos conceitos de design valorizam cada centro e cada escola
com valores, histoéria e cultura diferentes, mas também com ideias constantemente
renovadas. Esta interacdo global origina novas formas de expressao, visdes
inovadoras e ideias dinamicas que interrelacionam a escola com as mudancas do
comportamento e da
sociedade.Fonte:http://www.informationplanet.pt/It%C3%A1lia/InstitutoEuropeud
eDesign/tabid/4929/Default.aspx

Instituicao de Ensino Superior de Design: Ver Rede do Ensino Superior.
Fonte:http://www.dges.mctes.pt/DGES/pt/Estudantes/Rede/Ensino+Superior/Estab
elecimentos/Rede+P%C3%BAblica/
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http://investing.businessweek.com/research/stocks/snapshot/snapshot.asp?capId=813054

IET - Instituto Europeu de Inovagao e Tecnologia: Esta sediado em Budapeste e teve inicio
em 2009. Funciona a partir da coordenacdo de dezasseis (16) centros espalhados
pela Europa, focados em areas de exceléncia como o ensino superior, investigacao
ou empresas. Esta estrutura europeia, auténoma da UE, foi desenhada para
funcionar também em estreita colaboragdo com entidades privadas, formando
comunidades de conhecimento e inovagao.

Fonte: http://eit.europa.eu/

MIT-Portugal: Este Programa internacional procura demonstrar que o investimento em
ciéncia, tecnologia e ensino superior pode ter um impacto positivo e duradouro
sobre a economia, tocando as principais questdes sociais através de um ensino de
gualidade e investigacdo na area emergente de sistemas de engenharia. O programa
tem como prioridades a bio-engenharia de sistemas, a engenharia-design e a
fabricacdo avancada, sistemas de energia sustentavel e sistemas de transporte
como incidéncia para as areas de desenvolvimento econdmico e de impacto social.
Fonte: Website: www.mitportugal.org/

PHILIPS RESEARCH: A empresa Philips desempenha um papel relevante no design e
inovacdo de produtos de eletrdnica digital. Muitas das suas inovacdes sdo
desenvolvidas nos laboratérios da Philips Research. Fundada em Eindhoven, na
Holanda, em 1914, a Philips Research é hoje uma das maiores organizacdes
mundiais privadas de investigacdo, com laboratdrios na Holanda, Bélgica, Inglaterra,
Alemanha, EUA, China e na india, num total de 2,1 mil pessoas. A Royal Philips
Electronics da Holanda é lider mundial na area de saude, life stile e iluminacao.
Integra tecnologias e design com base nas ideias dos clientes e desenvolve produtos
baseados nas necessidades do utilizador. A marca baseia-se na ideia de "bom senso
e simplicidade" (2009).

Fonte: http://www.philips.pt/

PRO INNO Europe: E uma plataforma destinada a analisar e desenvolver a politica de
inovacdo da UE tendo em conta as melhores praticas.

Fonte: Website: http://ec.europa.eu/youreurope/business/competing-through-
innovation/sharing-new-ideas/index_pt.htm

ORGANISMOS

Adi - Agencia de Inovagao - Inovagdo em Portugal / Gestdo da Inovagdo
Website: http://www.adi.pt

AIGA - Associagao Profissional de Designers - EUA
Website: www. AIGA /. Org
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http://www.mitportugal.org/programs/bio-engineering-systems.html
http://www.mitportugal.org/programs/engineering-design-and-advanced-manufacturing.html
http://www.mitportugal.org/programs/engineering-design-and-advanced-manufacturing.html
http://www.mitportugal.org/programs/sustainable-energy-systems.html
http://www.mitportugal.org/programs/transportation.html
http://www.mitportugal.org/
http://pt.wikipedia.org/wiki/B%C3%A9lgica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Inglaterra
http://pt.wikipedia.org/wiki/Alemanha
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estados_Unidos_da_Am%C3%A9rica
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_Popular_da_China
http://pt.wikipedia.org/wiki/%C3%8Dndia

BUSINESSWEEK — Publicagdo - EUA.
Website: http://www.businessweek.com

Centro de Informagao Fulbright.
Website: http://www.fulbright.pt

Design Den Haag 2010-2018
Website: http://www.designdenhaag.eu

Global DesignDB.com
Website: http://global.designdb.com

IST Design Studio - Instituto Superior Técnico.
Website: http://www.istdesignstudio.net

ICSID — INTERNATIONAL COUNCIL OF SOCIETIES OF INDUSTRIAL DESIGN. Organizagao
sem fins lucrativos que defende e promove os interesses os profissionais de Design
Industrial.

Website: http://www.icsid.org

INCUBADORA D. DINIS (IDD) - Associa¢do para a Promog¢ao Do Empreendedorismo,
Inovacdo e Novas Tecnologias
Website: http://www.incubadoraddinis.pt

NASAD - National Association of Schools of Art and Design.
Website: http://nasad.arts-accredit.org

WORLD BANK, Country Classification.
Website: www.worldbank.org

ANEXOS

ANEXO 1 Questionario as Instituicdes de Ensino Superior de Design (IES-D)
ANEXO 2 Carta/Convite para Integrar o Projeto EDS

ANEXO 3 Carta de Apresentacdao — Questionario 1

ANEXO 4 Questionario 1 - SABER FAZER / COMPETENCIAS - Membros EDS
ANEXO 5 Email/Convite a participacdo dos alunos da ESAD.cr

ANEXO 6 Inquéritol - SABER FAZER / COMPETENCIAS — Alunos /Estagiarios
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ANEXO 8 Questiondrio - Opinido dos Estagiarios sobre a EDS.

ANEXO 9 Carta Apresentagao - Questionario
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Opinido Colaboradores Docentes/Investigadores

Questionario 2 - Opinido Colaboradores Docentes/Investigadores
Andlise Estrutural (indice) - Sistema de Organizagdo da Informagao
Quadro D-Schools - Analise Estrutural aplicado a Multicaso (CD)
Programas Financiamento Europeus.

indice Global da Classe Criativa (IGCC), 2010.

Avaliagdao do Desenvolvimento de Novos Produtos, segundo NUNES
(2004)

Best Design Schools— BussineesWeek - Metodologia adop. estudos.
(2006 e 2007)

World's Best Design Programs. Bussineesweek, Metodologia adop.
(2009).

Quadro Areas de Investigacdo (2007).

Areas Investigacio Comuns (Sintese)

Registo Propriedade Intelectual - Patentes — Fonte: IES-D

Parcerias Empresariais

Resultado da Questdo 3 (2011) - Planeamento Estratégico.
Expetativas quanto as atuais parcerias? (Texto Original)

Gestdo da Politica de Design. Adap. Estudo de HYOENE e HEIKKINEN,
2003.

Andlise dos Indicadores por Categorias de Inovacao

Segundo as Categorias de Inovacdo de HEIKKINEN (2004, P. 51-52),
Designium.

Avaliacdo Modelo Concetual (IES-D: A, B,C,D)

Avaliacdo do Modelo Hexagono da Inovagdo - Padrao - Aalto
University

Avaliacdo do Modelo Hexagono da Inovacdo - Padrdo - Domus
Academy

Avaliacdo do Modelo Hexagono da Inovacdo - Padrdo - North
Carolina S. Univer.

Avaliacdo Modelo Hexagono da Inovacdo - Padrao - National
Institute of Design

Fases de implementacdo do Modelo Hexagono de Inovacdo. 2011.
Segundo o modelo de LEWIN (1969) - Espiral Autorreflexiva.

Quadro da Analise Swot — Design/ESAD.cr. Opinido Colaboradores
EDS.CEID

Acdes no ambito EDS — Colaboradores— Docentes/Investigadores
(2007-2011)

Projeto ESAD DESIGN STUDIO. Reuniao 1 - Apresentacao

AcGes Implementadas. EDS.CEID

Acgdes Implementadas. EDS.CEID (Descrigao)

Plano Estrutura — Espaco FORMA
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Processo de Desenvolvimento — EDS-CEID

Anadlise SWOT - Design/ESAD.cr
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242



1 m ervicos de biblioteca
universidade de aveiro Sbld Informacao documental

RIA — Repositério Institucional da Universidade de Aveiro
http://ria.ua.pt

Estes anexos s6 estdo disponiveis para consulta através do CD-ROM.
Para consultar o CD-ROM deve dirigir-se ao balcdo de atendimento da Biblioteca da UA.

Servicos de Biblioteca, Informac¢do Documental e Museologia
Universidade de Aveiro


http://ria.ua.pt/

	7375.pdf
	anexos_cd_rom.pdf

