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As tecnologias da comunicagdo, em particular os Novos Media,
(entendidos como os mais recentes recursos e solugdes tecnoldgicas
e digitais que, nos ultimos anos, tém revolucionado a forma como
acedemos, partilhamos e construimos informagéo e conhecimento)
estdo cada vez mais disseminadas no contexto escolar, sendo
conhecido o seu potencial na area da motivagao.

A presente dissertacdo apresenta uma investigagéo, desenvolvida no
ambito do mestrado em Comunicagcdo Multimédia, cuja finalidade foi
analisar as representagdes dos alunos dos cursos profissionais de
nivel secundario sobre o contributo dos Novos Media na motivacao
para o0 sucesso escolar.

Para tal foi utilizado o protétipo Eco24h como objeto de estudo, tendo
o estudo de caso realizado contado com a participacdo, em varias
sessbes de exploracdo do protétipo Eco24h, de alunos de dois
cursos profissionais de nivel secundario da escola secundaria
Homem Cristo de Aveiro.

As sessdes de exploragdo do protétipo e a entrevista final realizada
junto destes alunos permitiram recolher um conjunto interessante de
dados que entendemos poderem constituir um importante contributo
para discutir a probleméatica do papel dos Novos Media na motivagéo
para o0 sucesso escolar.
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Vocational Courses, Information and Communication Technologies
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Communication technologies, in particular the New Media (as in, the
latest features in technology and digital solutions that, in recent years,
have revolutionized the way we access, share and build knowledge
and information) are increasingly widespread in the school context,
being known its potential in the area of motivation.

This dissertation presents a research carried out within the MA in
Multimedia Communication, whose purpose was to analyze the
representations of students in vocational courses at secondary level
on the contribution of New Media in motivation for school success.

In order to achieve this, the prototype of the Eco24h was used as an
object of study, and the study case relied on the participation of
students attending two vocational high-school courses at the School
Man Christ of Aveiro, across several exploration sessions of the
Echo24h's prototype.

The exploration sessions of the prototype and the final interview held
with these students allowed to collect a set of interesting data that we
believe it can make an important contribution to discuss the issue of
the role of New Media in motivation for school success.
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1 .Introducao
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1.1. Apresentacio do tema e problemadtica

O presente documento apresenta e descreve o projeto de investigacao intitulado “O
contributo dos Novos Media na motivacdo para o sucesso escolar: o caso do Eco24h -
analise das representacdes dos alunos dos cursos profissionais de nivel secundario”.

Este projeto de investigacdo deu continuidade ao trabalho j& desenvolvido pela
bolseira Ana Filipa Lacerda Pereira, no ambito do projeto “Eco24h - um dia-a-dia mais
verde”, iniciado em Novembro de 2010 e finalizado em Julho de 2011. O projeto Eco24h,
financiado pelo programa “Casa das Ciéncias” da Fundacdo Calouste Gulbenkian, foi fruto
de uma parceria entre o Departamento de Comunicacdo e Arte/CETAC.MEDIA" e o
Departamento de Ambiente e Ordenamento da UA.

O Eco24h é uma aplicacdo multimédia interativa que visa simular e avaliar o impacto
ambiental do dia-a-dia de cada aluno/utilizador. Foi concebido e desenvolvido no ambito da
atividade desenvolvida pela Casa das Ciéncias? na elaboragdo e promo¢ao de um portal/
repositério de materiais Uteis para os professores de ciéncias do ensino basico e
secundario. Tal como ja indicado, esta aplicacao foi desenvolvida na Universidade de Aveiro,
pela investigadora, no ambito de uma bolsa de investigacdo, com a orientacdo da Prof.
Doutora Margarida Almeida e o Mestre Hélder Caixinha, em resultado da colaboragéo entre
o Departamento de Ambiente e Ordenamento e o Departamento de Comunicacgéo e Arte.

Esta aplicagdo pretende que o aluno/utilizador simule o impacto ambiental do seu
dia-a-dia. No final é esperado que seja capaz de interpretar e analisar os resultados
encontrados. Em cada atividade quotidiana identificada e descrita pelo aluno é feita a
quantificacdo do consumo e/ou degradacdo de recursos naturais, nomeadamente &agua,
energia, ar, solo e residuos. Durante este processo, os impactos associados ao
comportamento e aos habitos diarios descritos sdo estimados através de menus interativos.
No processo de simulagédo, o Eco24h permite ao aluno escolher outras hipoteses de atuacéao
mais sustentaveis, sendo estas hip6teses reavaliadas de imediato, possibilitando assim

comprovar quais os beneficios dai resultantes.

Os cursos profissionais de nivel secundario permitem desenhar um percurso escolar

com duas finalidades para os alunos — a conclusdo do ensino secundario como

1 http://www.cetacmedia.org/

2 http://www.casadasciencias.org
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trabalhadores qualificados ou a persecucdo dos estudos no ensino superior. Dada a
bivaléncia das finalidades deste percurso escolar, esta investigacdo tém dois grandes
intuitos.

O primeiro € perceber quais as representagdes dos alunos em relacao as alteragbes
gue 0s novos media podem causar na sua motivacao para 0 sucesso escolar através da
introducéo de aplicagdes multimédia (como o Eco24h) no contexto sala de aula, tentando
assim apresentar um contributo para o aumento da motivagdo em relacdo ao sucesso
escolar.

O segundo passa por oferecer um contributo para o potencial acréscimo da

qualificacado e empregabilidade dos alunos que frequentam este percurso de ensino.

Com as sessdes de exploracdo do Eco24h em sala de aula e os inquéritos por
entrevista aos alunos que realizaram a exploragao do prot6tipo, pretendeu-se perceber qual
o contributo desta aplicagdo em particular, e dos novos media, no geral, nas alteragbes das
representacdes dos alunos dos cursos profissionais de nivel secundario, relativamente a sua

motivacao para 0 sucesso escolar.



O contributo dos Novos Media na motivag@o para o sucesso escolar: o caso do Eco24h

1.2. Apresentacio das Finalidades e Objetivos

O estudo apresentado neste documento tem como finalidades:

Apresentar um contributo para a diminuicdo do abandono e insucesso escolar,
nomeadamente no que respeita a area das ciéncias.
Apresentar um contributo para o potencial aumento da qualificacdo e empregabilidade dos
alunos dos cursos profissionais do nivel secundario da rede publica de escolas;
Apresentar um contributo para o0 aumento da motivagéo para o sucesso escolar através da

inclusdo dos novos media em contexto sala de aula.

Este estudo assenta nos seguintes objetivos:

Dar continuidade ao trabalho j& desenvolvido pela investigadora no @mbito da bolsa do
projeto “Eco24h - um dia-a-dia mais verde”;

Investigar o contributo dos novos media nas alteracbes das representacdes na motivacao
para o sucesso escolar dos alunos dos cursos profissionais do nivel secundario.

Compreender o impacto dos novos media no contexto escolar, tendo em conta o seu
potencial na &rea da motivacéo.

Analisar as representag¢des dos alunos dos cursos profissionais de nivel secundario sobre o
contributo dos Novos Media na motivagéo para o sucesso escolar.

Recolher, tendo em conta o estudo de caso, um conjunto de dados que possam contribuir
para a discussao da probleméatica e do papel dos Novos Media na motivagao para o sucesso

escolar.
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1.3. Apresentacio da Estrutura do Documento

O presente documento encontra-se organizado em cinco capitulos. Sendo eles:

Introdugdo, onde sédo apresentados o tema, a problematica, as finalidades e objetivos da
investigacao.

Enquadramento Tedrico, onde é apresentado a fundamentagéo teérica deste estudo. Neste
capitulo sdo abordados os principais temas desta investigacdo - cursos profissionais e
enquadramento legal, motivacdo, insucesso escolar e novos media. Nesta sec¢do fez-se uma
abordagem que pretende explanar cada conceito e cruza-lo com as novas tecnologias.
Metodologia, onde estéo presentes a abordagem metodoldgica, a pergunta de investigacao,
o modelo de analise, a prototipagem, o estudo de caso e os instrumentos de recolha de

dados. Fazem ainda parte deste capitulo o cronograma em que as fases desta investigacéo
estdo presentes.

Analise e Discussdo dos Dados, onde sao apresentados, analisados e discutidos os dados
recolhidos ao longo deste estudo.

Concluséo onde sao feitas consideragdes finais, apresentadas as limitacées do trabalho e
as perspetivas de trabalho futuro.

Do presente documento fazem ainda parte a Bibliografia e um conjunto de anexos.
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2.1. Cursos Profissionais de nivel secundario

Os cursos profissionais de nivel secundério foram criados para alunos que tenham
concluido o 3° ciclo do ensino basico. Sdo um percurso escolar vocacionado para a
aprendizagem de uma profissdo, ou seja, sdo destinados a jovens que pretendam
prosseguir os estudos num ensino vocacionado para 0 mundo de trabalho (Diario da
Republica, 2002).

Nos cursos profissionais de nivel secundario as aprendizagem de cada disciplina séo
organizadas em modulos e tém trés anos de duracdo. Um aluno deste percurso de ensino
tem a possibilidade de adquirir conhecimentos e competéncias especificas que o preparam
para o exercicio de uma profisséo (op. cit.).

A aprendizagem de uma profissdo & proporcionada através de um estagio e de uma Prova
de Aptidao Profissional que consiste na demonstracdo das competéncias aprendidas
durante a formacgéao (op. cit.).

O plano de estudos deste percurso escolar inclui duas componentes de formacgao.
Uma de base cientifica e sociocultural, que inclui as seguintes disciplinas: Lingua
Portuguesa, Educagdo Fisica, Lingua Estrangeira, Area de Integracdo, Tecnologias da
Comunicacao e Informacgdo e duas disciplinas cientificas consoante cada curso em funcéo
das qualificagbes profissionais a adquirir. A segunda componente € de base tecnoldgica e
inclui trés a quatro disciplinas de natureza tecnoldgica, técnica e pratica e Formagao em
contexto de trabalho (op. cit.).

Os cursos profissionais de nivel secundario permitem a conclusdo dos estudos com
o nivel quatro de qualificacdo do Quadro Nacional de Qualificagcdes e o prosseguimento dos

estudos, através das provas de acesso ao ensino superior (op. cit.).
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2.1.1.Enquadramento Legal e Panorama Nacional

No inicio da década de 70 o Ministro da Educacéo, José Veiga Simao, num dos
discursos a nagéao, salientava o que tinha sido o ano de 1971 para a educagao nacional,
separando as medidas tomadas em dois tipos, as inovadoras e as destinadas a “colmatar as
brechas, corrigir deficiéncias e resolver situagdes anémalas do sistema vigente ou a permitir
a expansao dos meios disponiveis de educagao” (Siméao, J., 1972:11).

Nas primeiras medidas, Veiga Simao incluia a publicagcéo de textos programéaticos do
projeto do sistema escolar e das linhas gerais da reforma do ensino superior, a nova
estrutura no Ministério da Educacdo Nacional, a revisdo dos objetivos para a educacéo e
investigacdo, a reforma dos planos de estudo das Faculdades de Ciéncias e ainda
experiéncias pedagogicas nos diferentes graus de ensino. No segundo grupo de medidas
salientava a criacdo de novos centros e estabelecimentos de ensino, o crescimento na acéo
social escolar, a correcdo das estruturas administrativas de organismos externos e a
intensificacdo de cursos de aperfeicoamento e atualizagdo de agentes de ensino de todos
0s graus (op. cit.).

Em 1972, José Veiga Simao acreditava que em Outubro de 1973 fosse possivel
cumprir integralmente a escolaridade obrigatéria de 6 anos e afirmava ainda que o VI
Congresso do Ensino Liceal p6s bem em evidéncia o incremento deste ramo de ensino e o
seu contributo para a agdo educativa e a formagéao profissional (op. cit.).

No Diario do Governo publicado a 25 de Julho de 1973, era possivel ler-se que a
educacdo nacional visava a formacgao integral dos Portugueses, preparando-os para o
cumprimento dos seus deveres morais e civicos e a realizagéo das finalidades da vida. Era
dever do Estado assegurar a todos os Portugueses o direito a educacgéo, tendo o sistema
educativo como principais objetivos “Assegurar a todos os Portugueses, (...) 0
aperfeicoamento das suas faculdades intelectuais, a formacdo do carater, do valor
profissional e de todas as virtudes morais e civicas; Preparar todos os portugueses para
participarem na vida social como cidaddos, como membros da familia e de outras
sociedades primarias e como agentes e beneficiarios do progresso do Pais” (Governo, D. d.
1973. p:1315).

No dominio da a¢ao educativa publicada a 25 de Julho de 1973, o ensino secundario
tinha como objetivos “proporcionar a continuagdo de uma formacado humanistica, artistica,
cientifica e técnica suficientemente ampla e diversificada; desenvolver habitos de trabalho e

de disciplina mental, de reflexdo metddica, de curiosidade cientifica e de analise e

11



O contributo dos Novos Media na motivag@o para o sucesso escolar: o caso do Eco24h

compreensdo dos problemas do homem e da comunidade; preparar o ingresso nos diversos
cursos superiores ou a inser¢cdo em futura atividade profissional” (Governo, D. d. 1973. p:
1317).

Quase trinta anos depois é aprovada, pelo Decreto-Lei n°7/2011 de 18 de Janeiro de
2011, a revisao curricular do ensino secundario em que foram estabelecidos principios
orientadores? da organizacao e da gestao curricular dos cursos gerais e tecnolégicos.

No Decreto-Lei n°156/2002 de 20 de Junho de 2002 é possivel ler-se que o XV
Governo Constitucional considerou ndo estarem reunidas as condi¢coes essenciais* para a
efetiva aplicagéo préatica desta revisdo prevista para o ano letivo 2002-2003, tendo sido
suspensa, permitindo que se sanassem importantes lacunas e se lhe acrescentasse
condi¢cdes para 0 seu sucesso.

O Decreto-Lei n°7/2001 de 18 de Janeiro de 2001 declara que o objetivo principal do
Programa do Governo € assegurar aos jovens na faixa etaria dos 15 aos 18 anos de idade
acesso a formagbes de nivel secundério, considerando 0 mesmo na sua dupla natureza de
ciclo intermédio de continuag¢do de estudos e de ciclo de formag&o terminal.

O ensino secundario em Portugal, assim como noutros paises da Unido Europeia,
tem um papel determinante na construcao dos individuos e das sociedades, tendo-se assim
tomado consciéncia que se torna essencial responder melhor as necessidades educativas e

formativas assim como as expetativas pessoais dos jovens e das familias.

3 “a)Coeréncia e sequencialidade entre os trés ciclos do ensino basico e articulagéo destes com o
ensino secundario; b)Integracdo do curriculo e da avaliagdo, assegurando que esta constitua o
elemento regulador do ensino e da aprendizagem; c)Existéncia de areas curriculares disciplinares e
ndo disciplinares, visando a realizacdo de aprendizagens significativas e a formacgéo integral dos
alunos, através da articulacdo e da contextualizagdo dos saberes; d)Integracdo, com caracter
transversal, da educacdo para a cidadania em todas as areas curriculares; e)Valorizacdo das
aprendizagens experimentais nas diferentes &areas e disciplinas, em particular, e com caracter
obrigatério, no ensino das ciéncias, promovendo a integracdo das dimensdes teérica e pratica;
f)Racionalizagdo da carga horéria lectiva semanal dos alunos; g)Reconhecimento da autonomia da
escola no sentido da definicdo de um projecto de desenvolvimento do curriculo adequado ao seu
contexto e integrado no respectivo projecto educativo; h)Valorizacéo da diversidade de metodologias
e estratégias de ensino e actividades de aprendizagem, em particular com recurso a tecnologias de
informacdo e comunicagéo, visando favorecer o desenvolvimento de competéncias numa perspectiva
de formagé@o ao longo da vida; i)Diversidade de ofertas educativas, tomando em consideracéo as
necessidades dos alunos, por forma a assegurar que todos possam desenvolver as competéncias
essenciais e estruturantes definidas para cada um dos ciclos e concluir a escolaridade
obrigatéria.” (Republica, D. d., 2001:259-260).

4 “Considera o XV Governo Constitucional ndo estarem reunidas as condicbes essenciais para a
efectiva apli- cacéo prética desta reviséo curricular e, acima de tudo, para dela extrair todos os efeitos
inerentes a uma verdadeira opcao estratégica nacional para o ensino secundario, op¢ao essa em que
uma tal revisdo néo pode deixar de constituir-se.” (Republica, D. d., 2002:4898).
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Em Portugal, o nivel de qualificacdo da populagdo € muito inferior a dos restantes
paises da Unido Europeia - em 2010, apenas 31,9% da Populagéo portuguesa completou o
ensino secundario, enquanto na Europa dos 27, a percentagem de populagdo, para o
mesmo ano, a completar o ensino secundario era de 72,7% (OECDS, 2011). -, fato que leva
a que a formacdo secundéaria tenha necessariamente de se assumir como relevante
“permitindo, nomeadamente, a melhoria das aprendizagens, a articulagcdo mais estreita entre
a educacédo, a formacéo e a sociedade, numa perspetiva de facilitar a transicdo para o
mercado de trabalho, a obrigatoriedade do ensino experimental nas ciéncias, bem como a
criagcdo de condicbes que assegurem 0 acesso a educacdo e a formagdo ao longo da
vida” (Republica, D. d. 2001:256).

Entretanto, no ano 2004, surge a Portaria n.° 550-C/2004, que diz respeito a
instituicdo dos principios orientadores da organizacdo, da avaliacdo e certificacdo das
aprendizagens do nivel secundario de educacao, destinados aos diferentes percursos do
nivel secundario de educacgéao. Esta portaria define “regras de organizagéo, funcionamento e
avaliacdo dos cursos profissionais, oferta vocacionada para a qualificacéo inicial dos alunos,
privilegiando a sua insercdo qualificada no mundo do trabalho e permitindo o
prosseguimento de estudos” (Diario da Republica, 2004. p:3254-(29)).

Na mesma portaria ficou consolidada a possibilidade de os cursos profissionais, que
até entéao so6 faziam parte da oferta formativa das escolas profissionais privadas, passarem a
funcionar nas escolas secundarias publicas, a par da restante oferta formativa no grau de
ensino secundario.

Relativamente a proposta de criacdo destes novos cursos profissionais de nivel
secundario, séo as proprias escolas que podem propor a sua cria¢ao, tendo em conta que a
proposta devera conter a “(...) qualificacdo visada, o plano de estudos, com a indicagao das
disciplinas, elencos modulares e respectiva organizacdo e articulacdo com a
FCTS(...)” (Diario da Republica, 2004:3254-(30)).

Os principios orientadores subjacentes a criagdo dos cursos profissionais de nivel
secundario sdo igualmente definidos para a generalidade das formacdes do nivel secundario
de educacdo. Para os cursos profissionais de nivel secundario, destacam-se 0s seguintes
principios orientadores: o desenvolvimento das capacidades vocacionais dos estudantes,

desde que fundadas num conjunto de conhecimentos adquiridos humanisticos, cientificos e

5 Organisation for Economic Co-operation and Develeopment http://www.oecd.org/

6 A Fundacgéo para a Ciéncia e a Tecnologia - Ministério da Educagéo e Ciéncia - oferece apoios a
investigadores individuais, grupos de investigadores e a instituiges. www.fct.pt
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técnicos, permitindo aos jovens a inser¢cdo no mercado de trabalho qualificado e o “exercicio
responsavel de uma cidadania ativa” (Diario da Republica, 2004:3254-(31)), a “valorizagéo
da formacéo técnica e pratica da aprendizagem” (Diario da Republica, 2004:3254-(31)), “a
valorizacdo da aprendizagem das tecnologias da informacéo e comunicagéo, aprofundando,
nomeadamente, a formagdo em torno de ferramentas de produtividade que sustentem as
tecnologias especificas de cada curso (...)” (Diario da Republica, 2004:3254-(31)) e a
“Preparacéo para o exercicio profissional qualificado, numa perspetiva de aprendizagem ao
longo da vida” (Diério da Republica, 2004:3254-(31)).

Importa ainda salientar que, no processo de avaliagcdo relativo aos cursos
profissionais do ensino secundario, sao intervenientes ndo s6 o professor como também o
aluno, o diretor de turma, o conselho de turma, o diretor de curso, o professor orientador da
FCT, o monitor que tenha sido designado pela entidade de acolhimento do respetivo jovem,
0s Orgaos e estruturas de gestédo e de coordenacao pedagodgica da escola, o encarregado
de educagdo no caso de o jovem ser menor e 0S representantes das associacoes

empresariais, profissionais e sindicais, entre outros.

Os cursos profissionais sdo caraterizados por uma forte ligacdo com o mundo
profissional. Todos os cursos profissionais tém trés anos de duracdo e sdo destinados a
todos os jovens que tenham concluido o 3° ciclo do ensino béasico e que pretendam seguir
um ensino direcionado para o mundo do trabalho.

A oferta dos cursos profissionais, como ja referida acima, pode ser ministrada em escolas
publicas, profissionais, privadas ou em escolas secundarias da rede publica.

Os cursos profissionais de nivel secundario estdo organizados por moédulos por
forma a permitir uma maior flexibilidade ao longo do percurso escolar. Este percurso de
ensino tem como objetivo fornecer aos jovens saberes e competéncias para o exercicio de
uma profissdo. Desta forma os cursos profissionais incluem um estagio e terminam com
uma prova de aptiddo profissional que consiste na demonstragcdo das competéncias e dos

conhecimentos desenvolvidos ao longo do percurso de formagéo.
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2.2. Escola Inclusiva

Considerando a importancia que os principios de igualdade e equidade educativa

tém no contexto da ja referida oferta de cursos profissionais no ensino secundario e, ainda,
atendendo a natureza do perfil de alunos que optam por esta via, importa tecer algumas
considerac¢des sobre o conceito de Escola Inclusiva.
Em 1994, aconteceu em Salamanca a reunido que deu origem a Declaragdo de Salamanca
e Enquadramento da Acdo na Area das Necessidades Educativas Especiais. Nesta
declaracéo é realgado o direito de todas as criangas a educacgao, direito este ja proclamado
na Declaracéo Universal dos Direitos Humanos e reafirmado na Declaragdo sobre Educacéo
para Todos (UNESCO, 1994).

O enquadramento da acdo presente na Declaragdo de Salamanca tem como
principio orientador afirmar que “as escolas se devem ajustar a todas as criangas,
independentemente das suas condic¢es fisicas, sociais, linguisticas ou outras” (UNESCO,
1994:6).

Assim, neste conceito, sdo incluidas criangas “com deficiéncias ou sobredotados,
criangas de rua ou criangas que trabalham, criangas de populagbes remotas ou nbmadas,
criancas de minorias linguisticas, étnicas ou culturais e criangcas de areas ou grupos
desfavorecidos ou marginais” (UNESCO, 1994:6).

A ideia de que todas as criancas com necessidades educativas especiais devem ser
incluidas nas escolas destinadas a maioria das criangas conduz ao conceito de escola
inclusiva. “A escola inclusiva € uma escola multicultural, diversificada, que oferece multiplas
respostas, uma escola onde ser diferente € um enriquecimento, uma oportunidade de
aprendizagens e uma forma de mostrar que somos mais pessoas por sermos mais
diferentes” (Rodrigues cit. in Almeida, A. 2006:156).

A educacéo no ambito da escola inclusiva deve assumir que as diferencas humanas
séo normais. Em vez da maxima “uma medida para todos”, as aprendizagens devem ser
adaptadas as necessidades de cada crianga, principalmente em relacdo ao ritmo de
aprendizagem e a natureza do processo educativo. Quando a pedagogia € centrada na
crianga torna-se benéfica na medida em que esta estratégia pode reduzir o insucesso
escolar e garantir um nivel de sucesso escolar mais elevado (UNESCO, 1994).

No caso particular do projeto que aqui se apresenta, é fundamental atender a esta tematica

da adaptacdo das aprendizagens as especificidades dos alunos ja que a ferramenta
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multimédia Eco24h permite a utilizacdo e a realizagdo de cada tarefa a ritmos diferentes,
podendo o utilizador usufruir de todas as ligagbes externas - modulo “saber mais” - para
aprofundar os seus conhecimentos, sem implicar o sucesso da realizacdo de cada tarefa
dentro da aplicacgéo.

No contexto atual, em Portugal, e tal como descreve o Decreto-Lei 3/2008 de 7 de
Janeiro, esta estabelecido que é dever do estado “promover a igualdade de oportunidades,
valorizar a educagdo e promover a melhoria da qualidade do ensino” (Republica, D. d.,
2001:154). Com efeito, esta promocéo da equidade educativa através do aprofundamento
das estratégias da escola inclusiva tem vindo a ser desenvolvida no nosso pais desde a
aprovacao da ja referida Declaragcdo de Salamanca, em 1994, cenario que tem vindo a
contribuir para a criagdo de uma Escola “capaz de acolher e reter, no seu seio, grupos de

criangas e jovens tradicionalmente excluidos” (Republica, D. d., 2001).
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2.3. Insucesso Escolar

O conceito de insucesso escolar é bastante subjetivo. O insucesso escolar pode ser
caraterizado pela incapacidade dos estudantes atingirem os objetivos da escola em termos
escolares. Todavia, nos ultimos trinta anos, foram identificadas varias causas para o
insucesso escolar, estando as mesmas divididas em quatro grupos distintos - o préprio
aluno, a familia, os professores e as escolas (Infopédia, 2003).

Nas causas atribuidas ao aluno podem ser identificados: os atrasos do
desenvolvimento cognitivo e/ou a instabilidade emocional caracteristica da adolescéncia; as
causas do insucesso escolar despoletadas pela familia podem ser acima de tudo
relacionadas com conflitos familiares, como pais autoritarios e divorcios litigiosos, uma vez
que os conflitos familiares podem levar a que o0 aluno se sinta rejeitado e se desinteresse
pelo seu percurso escolar. Dentro das causas atribuidas a familia, a origem social dos
alunos tem sido o factor mais utilizado para justificar o insucesso dos alunos, especialmente
quando estes provém de familias com poucos recursos econdédmicos (op. cit.).

Ainda relativamente a definicdo de insucesso escolar Benavente, A, (1990) refere
que de acordo com a perspetiva disciplinar, aparecem variados termos. como, “problema ou
fendbmeno, reprovacgbes, atrasos, repeténcias, abandonos, desperdicio, desadaptacao,
desinteresse, desmotivacdo, alienagcdo e fracasso, éxito, sucesso, aproveitamento,
rendimento e comportamento escolar” (op. cit.:721).

No ambito desta tematica e segundo Cunha, E. (2010) existem fatores que se
centram no aluno, considerando que o insucesso pertence ao aluno, outros que se centram
na escola e ainda outros que defendem que o insucesso escolar pode estar relacionado com
a estrutura social em que o aluno se insere.

Também os professores e as escolas sao identificados como potenciais responsaveis
por parte do insucesso escolar dos alunos. Aos professores sao atribuidas causas como os
métodos de ensino inadequados, as carateristicas da turma ou do aluno em particular, a
gestao da disciplina na sala de aula, as expetativas criadas pelos professores e ainda o
facto de a avaliagdo ser subjetiva variando consoante uma multiplicidade de factores como o
contexto escolar, as disciplinas, os professores, os critérios utilizados, entre muitos outros.

As escolas cabem causas como o estilo de liderangca do diretor da mesma, as
expetativas baixas dos professores e dos alunos em relacdo a escola, o clima de

irresponsabilidade, o numero elevado de alunos por turma, a falta de trabalho, a
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organizacao de turmas demasiado heterogéneos e a deficiente orientagcao vocacional a que
muitos alunos sao sujeitos.

Importa ainda referir, a par das causas de insucesso escolar, as suas manifestacoes,
em que se encontra a principal consequéncia - o0 abandono escolar, seguido pelas repetidas
reprovacdes e 0 encorajamento aos alunos para seguirem tipos de ensino menos exigente
que conduzem a aprendizagens profissionais imediatas.

Para perceber a importancia deste conceito importa referir as politicas de educacéo
que o tornaram visivel. Em 1960 foram garantidos quatro anos de escolaridade obrigatéria
para todas as criangas entre 0s seis e 0s dez anos de idade e, quase dez anos depois,
foram implementados seis anos de escolaridade obrigatéria. Apenas em 1986, com a Lei de
Bases do Sistema Educativo, se definiu a meta de escolaridade obrigatéria para nove anos.
Causa da definicdo da escolaridade obrigatéria para nove anos, s6 depois de 1986 é que o
conceito de insucesso escolar se torna visivel para o pais e para as familias, razdo que lhe
da o estatuto de problema educativo e social (Ministério da Educagao, 2009).

Apesar do insucesso escolar estar em queda nos ultimos anos - “no ano de
2006/2007, as taxas de retencé@o no ensino basico cifraram-se em 4 por cento no 1° ciclo do
ensino basico, 10 por cento no 2° ciclo, e 18% no 3° ciclo quando, uma década antes,
ascendiam a 11 por cento, 15 por cento, e 20 por cento, respectivamente” (op. cit.: 3) - 0s
numeros elevados de insucesso escolar no passado deixaram marcas visiveis nos
indicadores internacionais de desempenho.

Com efeito, nos ultimos 50 anos a expansao da educacgao tem contribuido para uma
transformacao fundamental em varios paises. Em 1961, a educacao de nivel superior era
um privilégio de poucos, e mesmos a educagao de nivel secundario era negada a maioria da
populacdo em varios paises da OECD (OECD, 2011).

Contudo, hoje em dia, a grande maioria da populagdo completa o nivel de estudos
secundario e um em cada trés adultos tem um grau académico superior nos mesmos paises
da OECD. Durante os ultimos 50 anos, até 1990, tem sido dificil quantificar as alteragcées na
educacéo devido a escassez de dados registados (OECD 2011).

A grande alteragdo na educacao relativa a populagéo adulta, nos ultimos dez anos,
acontece nos niveis mais baixos e mais altos de educacdo. O ensino secundario - 10° ao
12° ano - tem se tornado o nivel mais comum de educagao nos jovens dos paises da OECD.
Esta mudanca tem sido principalmente visivel no Chile, Grécia, Irlanda, ltalia, Coreia,
Portugal e Espanha. Esta mudanga representa um aumento de 30% entre os mais novos

(25-34 anos) e os mais velhos (55 - 64 anos) (op. cit).
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Em 1998, a média entre os paises da OECD mostrava que 37% da populagéao entre
0s 25 e 0s 64 anos nao tinham completado o ensino secundario, 42% tinha completado o
ensino secundario e 21% tinha terminado o ensino superior. Em 2009 a propor¢ao de
adultos que nao tinha completado o ensino secundario desceu cerca de dez pontos
percentuais e a populacdo adulta com ensino superior aumentou cerca de nove pontos
percentuais (op. cit).

De acordo com relatério Education at a Glance 2011: OECD Indicators da OECD é

estimado que uma média de 82% da populacdo jovem dos paises da OECD ira completar o
ensino secundario durante a sua vida. Nalguns paises € comum os estudantes que
terminam o ensino secundario tenham mais do que 25 anos. Em Portugal, pelo menos 40%
dos estudantes que terminam o ensino secundario tem mais do que 25 anos (op. cit).
O ensino secundéario garante uma base de aprendizagem avancada e oportunidades de
formacao e prepara alguns alunos para uma entrada direta no mundo do trabalho. Embora a
maioria dos paises permita que os estudantes abandone o ensino apés o termino do ensino
secundario - como Portugal -, estes alunos, nos paises da OECD, tendem a encontrar
graves dificuldades a entrar e a manter-se no mercado de trabalho (op. cit).

Abandonar os estudos cedo € um problema ndo s6 para os individuos como para a
sociedade. Em Portugal, em 2000, 81% da popula¢do entre os 25 e os 64 anos de idade
ndo tinha completado o ensino secundario, contra apenas 11% da populagcédo entre os 25 e
0s 64 anos que tinha completado o ensino secundario. Em 2009, a percentagem de
individuos entre os 25 e os 64 anos de idade que nao tinha completado o ensino secundario
baixou para 70%, representado um crescimento de -1,5%. No mesmo ano, a populacéo
entre 0os 25 e 0s 64 anos que completou o ensino secundario aumentou cerca de 4 pontos
percentuais, passando para 15% (op. cit).

Mesmo considerando que completar o ensino secundario é a norma na maioria dos
paises da OECD e do G20, a propor¢éo de graduados fora da idade tipica varia. Os alunos
graduados pela primeira vez tém geralmente entre dezassete a vinte anos; no entanto ha
paises que permitem uma segunda oportunidade ou programas de estudo para adultos (op.
cit).

Em Portugal, o programa "Novas Oportunidades", langado em 2005, foi introduzido
com o objetivo de fornecer uma segunda oportunidade para os individuos que tinham
abandonado os estudos cedo ou para os que estavam em risco de o fazer e para os
trabalhadores que quisessem ter mais qualificagdes. Como resultado do programa "Novas

Oportunidades", as taxas de graduacédo alcancaram uma média de 96% em 2009 - mais 34
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pontos percentuais do que em 2008. Destes 96%, mais de um terco dos alunos em causa
tinham mais do que 25 anos (op. cit).

Quando o insucesso ocorre no inicio do percurso escolar do aluno, muitas vezes tem
como consequéncia um caminho de repeticdes sucessivas, levando, na maioria das vezes,
ao abandono escolar. Esta problematica tem sido alvo de varios estudos por parte de
organismos responsaveis por realizar analises das politicas educativas, que indicam duas
ideias centrais: a de prevencao e a da utilizacdo de estratégias pedagodgicas alternativas, tal
como € o caso da proposta aqui apresentada, de utilizacdo de uma ferramenta multimédia -
como o Eco24h e tal como tem vindo a ser proposto pelo Ministério da Educacao,
nomeadamente com o projeto Mais Sucesso Escolar, adiante descrito.

Embora o insucesso escolar preocupe enquanto problema social, visivel dentro e
fora do pais, sdo essencialmente os alunos que sofrem com as suas causas e as suas
consequéncias. Para justificarem o0 seu sucesso ou insucesso escolar, os alunos utilizam
diversas explicacbes sendo, a este proposito, relevante referir a Teoria da Atribuicdo da
Causalidade (Weiner, cit. in Almeida, L. et al.,1979,1988).

Nesta teoria s&o relevantes as explicacbes encontradas para os resultados
escolares, partindo do principio de que estas mesmas explicagdes afetam as emocdes e os
comportamentos dos alunos. Weiner (op. cit) categoriza as explicagbes utilizadas pelos
alunos em seis categorias - capacidade, esforco, estratégias, tarefa, professores e sorte.

A capacidade, carateristica que reflete como o aluno percepciona as suas aptidoes e
0 quédo importantes estas sédo para a realizacao de uma tarefa; o esforco, que espelha a
“intensidade e energia” (Almeida, L. et al., 2008:170) com que 0 aluno executa uma tarefa;
as estratégias, que dizem respeito aos processos e metodologias que o aluno utiliza para
alcancar melhores resultados; a tarefa, categoria que reflete a dificuldade ou a facilidade das
tarefas; os professores, que traduzem a influéncia que o professor pode ter no rendimento
escolar do aluno; e a sorte, que demonstra o quanto o aluno atribui ao azar e a sorte os
seus resultados escolares.

De maneira a sistematizar a multiplicidade de causas, Weiner (cit. in Almeida, L, et
al.,, 1979, 1988 ) distingue causas internas de externas, estaveis de instaveis, controlaveis
de incontrolaveis e gerais de especificas.

Assim, € possivel afirmar que “a capacidade pode ser entendida como uma causa
interna, estavel e fora do controle do sujeito; o esfor¢co e as estratégias séo vistos como

causas internas, mas instaveis e controlaveis pelo sujeito; e tanto a dificuldade da tarefa,
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como a sorte e o professor, sao vistos como causas externas, instaveis e fora do controle do
individuo” (Almeida, L, et al., 2008:170).

Almeida et al., referem que as atribuicées causais interferem nas expetativas de sucesso ou
insucesso futuro e na auto-estima dos alunos. Importa assim referir que estas atribui¢cdes
causais tém consequéncias no rendimento, nas emog¢des e na motivacdo para a
aprendizagem do aluno.

Quando o insucesso escolar passou a ser um problema social, mesmo apesar de
nos ultimos anos estar em queda, o Ministério da Educagcdo e Ciéncia langou varios
programas de combate ao insucesso escolar - como o Plano Nacional de Leitura ou o Plano
de Acdo para a Matematica. Este combate por parte do Ministério da Educacéao e Ciéncia
divide-se em duas frentes: a primeira encontra-se no interior do sistema de ensino,
garantindo a qualidade das aprendizagens e reduzindo “as assimetrias que impedem que
todas as criangcas tenham acesso aos recursos humanos e pedagoégicos de
qualidade” (Ministério da Educacgéo, 2009:2). De acordo com este objetivo, Maria de Lurdes
Rodrigues no 15° numero do Boletim do Professor, refere que é essencial dar mais
autonomia e apoio as escolas, de forma que as mesmas consigam conceber estratégias de
combate ao insucesso escolar que se tornem alternativas a retencao dos alunos.

A segunda frente de combate ao insucesso escolar posiciona-se no apoio as
familias, com o objetivo de reduzir as consequéncias que as assimetrias econdémicas,
sociais e culturais tém no rendimento escolar dos alunos. Desta forma, e com o objetivo de
promover o0 sucesso escolar, foi lancado, pelo Ministério da Educacao e Ciéncia, o projeto
Mais Sucesso Escolar.

Este projeto, segundo o Despacho n°100/2010 de 5 de Janeiro de 2010, visa 0 apoio ao
desenvolvimento de projetos a nivel de escola que tenham como finalidade reduzir as taxas
de retencao e de elevar o nivel de sucesso escolar dos alunos.

O projeto Mais Sucesso Escolar € considerado uma resposta de combate ao
insucesso escolar que podera promover a diferenciacdo pedagogica, resultando na
prevencao do insucesso (Republica, D. d. 2010).

Importa, de forma a perceber este projeto, referir que as estratégias de diferenciacao
pedagdgica desenvolvidas no ambito do mesmo sdo realizadas pela propria escola
(Republica, D. d. 2010).

Dois exemplos do sucesso deste projeto e da diversidade de praticas desenvolvidas tendo
em vista o combate ao insucesso escolar sdo a estratégia pedagogica TurmaMais e o

projeto Fénix (Ministério da Educagéo, 2009).
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A estratégia pedagobgica TurmaMais baseia-se na constituicdo de uma turma sem

alunos fixos, que vai agregando, temporariamente, alunos de varias turmas do mesmo ano
de escolaridade. Nesta turma “giratoria” (op. cit:5), existem grupos de alunos. Durante o
tempo que est&o nesta turma, cada grupo realiza o mesmo tipo de trabalho, com o mesmo
professor e nas mesmas disciplinas do que a sua turma de origem, beneficiando de um
apoio mais proximo e personalizado (op. cit.).
O projeto Fénix tem como objetivo principal “que todos os alunos que entrem no ensino pré-
escolar cumpram a escolaridade obrigatéria, sem retencées e com o menor numero de
niveis negativos possivel” (op. cit:5). Para concretizar este objetivo, a escola apostou numa
metodologia que se baseia na adaptacdo do conceito de turmas de nivel, passando existir
grupos de apoio temporario - apelidados de “ninhos” - nas disciplinas de Lingua Portuguesa
e Matematica (op. cit.).

A par destes projetos, o Ministério da Educacéo reforgcou ainda as medidas de Acao
Social Escolar como forma de combate ao insucesso escolar.

Durante o ano letivo 2009/2010, foi reforcado o apoio social a mais familias e a mais
alunos com o objetivo de reduzir os efeitos das desigualdades socioeconémicas e igualar as
oportunidades de sucesso de todos os alunos (op. cit.).

Exemplo do refor¢co acima mencionado foi o facto de o portatil Magalhaes ter sido
gratuito para todos os alunos inscritos no primeiro escaldo da A¢ao Social Escolar e ter tido
o custo de vinte euros para os alunos inscritos no segundo escaléo, e o facto de se ter
instituido apoio especial no acesso a computadores e a banda larga para os alunos do
segundo e terceiro ciclos do ensino basico e para os alunos do ensino secundario.

As medidas acima referidas fizeram parte do Programa e.escola que teve como
objetivos promover o acesso a Sociedade da Informacgéo, fomentar a info-incluséo e a
igualdade de oportunidades. A introducdo das TIC - Tecnologias de Informacédo e
Comunicacao - e do programa e.escolas garantiram quatrocentos e setenta e seis mil e
noventa e cinco computadores - dados disponiveis no portal eescola’- aos alunos
matriculados no 5° ao 12° ano de escolaridade.

Tal como preconizado por este programa e.escolas, entendemos que a utilizac&o de
ferramentas multimédia, como o Eco24h, podera contribuir para o combate ao insucesso
escolar, motivando os alunos para a aprendizagem de varios temas e, por sua vez

motivando-0s, para o0 sucesso escolar.

7 www.eescola.pt, consultado em Dezembro de 2011
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2.3.1.0s Processos de Motivacao

No contexto do presente estudo importa analisar e descrever os processos de
Motivacao por forma a compreender de que forma estes podem contribuir para o combate

ao insucesso escolar.

Sao varios os teoricos que tém contribuido para a compreensédo dos fundamentos
psicoldgicos e fisiologicos dos processos de motivagdo. Sao varios os motivos que impelem
a acdo - como a sede, a fome, 0 medo ou 0 sono, entre outros; no entanto, diversos autores
sugerem que a maioria destes motivos “podem ser descritos como uma procura do nivel
6timo de ativacdo ou de estimulagéo geral.” (Gleitman, 2003:145). Importa, desta forma,
determinar em que consiste o nivel 6timo. De acordo com a Teoria da Redu¢éao do Impulso,
apresentada por Clark L. Hull (Gleitman, 2003), o nivel 6timo que o organismo procura é o
zero, uma vez que para Hull os organismos procuram niveis infimos de estimulagéo,
prescindindo de agitacdo e de tensdo em prol da tranquilidade e da paz. Todavia é possivel
que a teoria sugerida por Hull ndo corresponda totalmente a verdade, o que permite afirmar
que o nivel 6timo “varia de instante para instante e de motivo para motivo” (Gleitman,
2003:145).

Interessa, ainda, e na procura de melhor compreender o conceito de motivacéo,
referir a Teoria da Motivacdo Humana assim como outras a que se tem dado menor relevo.
Para poder referir a Teoria da Motivacdo Humana de Maslow (Maslow 1943), é imperativo
referir a pela Teoria das Necessidades uma vez que as necessidades sdo consideradas, a
nivel fisioldgico, o ponto de partida da motivagao.

No entanto, néo s&o apenas as necessidades fisiologicas que dominam o organismo,
e quando estas estdo satisfeitas novas necessidades emergem. E desta forma que Maslow
define que as necessidades estdo organizadas numa hierarquia (op. cit.). A hierarquia das
necessidades refere-se a uma pirAmide que representa uma divisdo hierarquica das
necessidades humanas. Na base da pirAmide sado representadas as necessidades
fisioloégicas, seguidas das necessidades de seguranca, as necessidades sociais ou de
pertenca, as de estima e por fim as necessidade de auto-realizagédo (op. cit.).

Quando as necessidades fisiologicas estdo satisfeitas surgem as necessidades de
seguranca. O organismo pode ser manipulado pelas necessidades de seguranga como €

manipulado pelas necessidades fisiologicas. Exatamente como num homem com fome, o
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objetivo dominante altera ndo sé a sua visao do mundo atual como a sua percec¢éo do futuro
(op. cit.).

Se as necessidades fisiologicas e as de seguranca estiverem satisfeitas, surgem as
necessidades de amor, de carinho e de pertenca em que todo o processo de sensacéo de
necessidade seguido pela satisfacao da mesma se repete (op. cit.).

A seguir as necessidades sociais ou de pertenca, seguem-se as necessidades de
estima, em que as pessoas que fazem parte da sociedade sentem o desejo de uma base
sOlida de avaliagdo elevada de si mesmas que faz parte da sua autoestima e da sua
capacidade de estimar os outros. Estas necessidades podem ser classificadas em dois
grupos: primeiro o desejo de forga, de realizacéo, de adequacéo, de confian¢ga em relacéo
ao mundo para poderem alcancgar o estados de independéncia e de liberdade; no segundo
grupo existe o que se pode chamar de desejo de reputacdo ou de prestigio, de
reconhecimento, de importancia ou de apreco (op. cit.).

As necessidades de auto-realizagdo traduzem-se em necessidades muito mais
especificas e limitadas, ou seja, referem-se ao desejo de tornar real o que no individuo é
potencial. Esta tendéncia pode ser explicada como o desejo de um individuo de tornar mais
do que aquilo que é, de se tonar em tudo o que é capaz. Estas necessidades sao bastante
especificas uma vez que variam muito de individuo para individuo. O surgimento destas
necessidades repousa claramente sobre a satisfacdo prévia das necessidades fisiologicas,
de amor, de seguranca e de estima.

Em suma, existem pelo menos cinco grupos de objetivos aos quais chamamos
necessidades basicas - fisiologicas, segurangca, amor, estima e auto-realizagdo - e
adicionalmente somos motivados pelo desejo de alcancar ou manter varias condicbes em
gue as necessidades basicas se mantém e por desejos mais intelectuais.

Ja de acordo com Rodrigues e Pina-Cabral (1985), a motivacdo é uma grandeza
vectorial, uma vez que se define por uma dire¢do - necessidade e finalidade - e por uma
intensidade - pulsdo ou impulso - maior ou menor conforme o grau de energia motivacional.

Maslow e Rodrigues e Pina-Cabral salientam a ideia de que a necessidade é um
estado fisiolégico de caréncia que resulta de desequilibrios homeostaticos, traduzidos por
manifestacdes de sensibilidade cenestésica que tendem a repor a homeostase para a
satisfacdo da finalidade. Importa referir que a satisfacdo das finalidades leva ao estado de
saciedade que por sua vez reduz ou anula a motivagao (op. cit.) (Rodrigues & Pina-Cabral,
1985).
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Por pulsédo ou impulso entende-se a consequéncia psiquica de uma necessidade que
representa a necessidade do comportamento motivado. As necessidades e o0s impulsos sdo
fendbmenos paralelos, no entanto ndo se sobrepdem uma vez que se no inicio a acentuagéo
de uma necessidade implica um incremento no impulso correspondente, a partir de um
determinado grau de desequilibrio, a consequente debilitagcdo reduz o impulso (op. cit.).

Apesar da multiplicidade de disposicdes de motivacao, € possivel sistematizar os
grandes tipos de comportamento humano. Assim, de acordo com Rodrigues e Pina Cabral
(1985) existem dois grandes grupos de comportamentos motivados: o primeiro, em que as
necessidades e impulsos sao estabelecidos por aprendizagem ao longo da vida que diferem
de individuo para individuo; o segundo, “(...) mediado por necessidades e impulsos inatos e
comuns aos individuos da mesma espécie (...)" (Rodrigues e Pina-Cabral, 1985:51).

Para Cofer e Appley (1976) (cit in Rodrigues & Pina-Cabral, 1985), existem outros
pontos de vista relativos ao conceito de motivacéo que dependem de diferentes tradicées de
pensamento e que sdo a tradicdo filoséfica-teologica, a tradicdo biolégica e a tradicdo
cultural.

A tradicéo filosofica-teologica, interessa-se pelo tema da definicdo da natureza
humana e pelos “problemas levantados pelo estudo de causas do comportamento, pois elas
imbricam-se com aspectos da conduta moral e religiosa e ainda com o dogma escolastico
do livre arbitrio absoluto.” (Rodrigues & Pina-Cabral, 1985:51). Desta tradicdo dependem
essencialmente os fildsofos e os tedlogos.

Da tradicéo biologica dependem sobretudo os etdlogos, os médicos investigadores e
os psicologos experimentais. Esta tradicdo valoriza essencialmente os aspetos genéticos e
fisiologicos possiveis de serem relacionados com a adaptacdo ao meio ambiente e que
decorram da capacidade de sobrevivéncia. Nesta tradicdo sdo ainda tidas em conta a
quantificacao e a experimentagdao comprovadora (Rodrigues & Pina-Cabral, 1985).

A tradicdo cultural da essencialmente valor aos factores que determinam os
comportamentos proprios de cada uma das diferentes culturas isoladamente (op. cit.)

Existindo vérias tradicbes de pensamento e ainda muitos aspetos ndo esclarecidos,
surgem diferentes formulacdes tebricas para explicar a motivacao.

A titulo de exemplo, Rodrigues e Pina-Cabral (1985), enumeram as seguintes: teoria
etologica, teoria da aprendizagem do comportamento ou de Hull-Spence, teorias hedonistas,

teoria psicanalitica.
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2.3.1.1.0 papel dos novos media na promoc¢io da motivacio € no
combate ao insucesso escolar - estado da arte

Varios estudos tém surgido nas areas das novas tecnologias, da motivacdo e do
insucesso escolar. A titulo exemplificativo, apresentamos, nesta seccao, dois estudos e uma
aplicacao neste dominio.

O estudo intitulado “Using ICT and electronic music to reduce school drop out in
Europe”, teve como objetivo criar uma abordagem inovadora de aprendizagem baseada em
educacéo informal e do uso das TIC na musica. (Alvaro, F. 2010).0 caminho pedagdgico
proposto aliou a diversdo a criatividade e as competéncias-chave da aprendizagem - em
particular na matematica, nas ciéncias e nas TIC - oferecendo aos jovens com insucesso
escolar em risco de abandono escolar uma nova oportunidade de se voltarem a ligar a
aprendizagem. Este projeto, langado em Janeiro de 2009, teve a duragdo de dois anos e foi
estruturado em trés fases. A primeira fase foi a do desenvolvimento da metodologia de
novos modelos de ensino. A segunda fase foi a implementacdo de projetos-piloto nas
escolas de trés paises envolvidos (Reino Unido, Roménia e Italia). A ultima fase englobou a
analise de dados e permitiu sistematizar resultados a diferentes niveis: avaliagdo do impacto
positivo das TIC como ferramenta de educacédo basica e de formacao, em especial para os
jovens em risco de abandono escolar; exploracdo do potencial de uma nova abordagem
didatica baseada nas TIC, com o objetivo de reduzir a taxa de abandono escolar na Europa
a longo prazo; sensibilizacdo para os processos de influéncia positiva das TIC no processo
de aprendizagem, particularmente a melhoria das competéncias de literacia cientifica e
matematica (op. cit.).

Um outro estudo, intitulado “Motivation and Satisfaction in Internet-Supported
Learning Environments: A review” (Bekele, 2010), visou perceber o impacto de Internet
(nomeadamente dos Internet Supported Learning Environments - ISLE) na motivagéo e na
satisfacao dos alunos. Uma das principais razdes que levou a realizagao deste estudo foi a
constatacdo do autor de que a motivagdo seria uma condi¢gdo importante na produtividade
da aprendizagem e afetaria a aquisicdo e demonstracdo de habilidades. Para o autor, a
motivacéo poderia também afetar a escalabilidade, a sustentabilidade e a aprendizagem nos
ISLE (Bekele, 2010). Com a finalidade de examinar a motivacao e os impactos da satisfacao
dos alunos em ISLE no Ensino Superior Bekele reviu cerca de trinta estudos da mesma area
cientifica. Nesta revisao, todos os estudos que indicaram que o modelo ISLE suportava a

motivagcdo do aluno ja que os cursos exclusivamente on-line melhoravam a motivacao dos
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alunos quando comparados com cursos tradicionais. As fontes de motivacdo analisadas
foram: as tarefas realizadas, a aquisicao de conhecimento, a construgéo de sites e interagédo
on-line; a qualidade do curso - relevéancia, conteudo, qualidade e organizacdo; e as
tecnologias e formato do programa. Os ISLE foram, portanto, identificados como meios de
suporte a motivacdo e a satisfacdo, tendo a escolha de tarefas, persisténcia, esforco,

realizacéo e habilidade sido considerados indices de motivagcéo (Bekele, 2010).

O Math Survivor € um jogo didatico com o intuito de combater o insucesso escolar na
Matematica (Casa dos Bits, 2012).

Este jogo online foi desenvolvido pela Associacdo Empresarios Pela Inclusdo (EPIS) e a
Fundacao Vodafone (Romero, C. 2012).

A aplicacao foi apresentada no més de Outubro de 2012 e encontra-se numa fase de
projeto-piloto. Com este projeto, de forma semelhante ao Eco24h, pretende-se avaliar qual o
impacto das Tecnologias da Informacédo e comunicagdo na recuperagdo de alunos com
insucesso escolar na Matematica (op. cit.).

Este jogo destina-se aos alunos do 2° e 3° ciclos, uma vez que a Matemética é uma
disciplina com mais insucesso nestas fases escolares (op. cit.).

O jogo Math Survivor assenta numa plataforma online - assim como o Eco24h - que
podera ser acedida a partir de qualquer browser. A aplicagdo ira permitir a partilha de
informacéo entre pais e professores de forma a permitir uma atuagdo conjunta para
combater o insucesso escolar na disciplina de Matematica.

O Math Survivor permite ainda testar os conhecimentos dos alunos, acompanhar a

sua evolucgéao e identificar areas a melhorar.

Figura 1 - Math Survivor
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2.3.2.Autoconceito € Autoeficacia

Considerando a pergunta de investigacdo® que norteou o trabalho desenvolvido
neste projeto apresentada na seccao Pergunta de Investigacdo e Modelo de analise do
capitulo 3 - Metodologia, e, em particular, a énfase dada as representacées dos alunos,
importa compreender o0s conceitos de autoconceito e autoeficacia.

Com efeito, para analisar aspetos relacionados com os processos de motivagéo a
nivel académico, nomeadamente no que respeita as alteracbes das representacdes que os
estudantes tém acerca destes processos, € fundamental compreender os constructos de
autoconceito e autoeficacia. Autoconceito e autoeficacia sdo constructos que se relacionam,
uma vez que partilham uma quantidade elevada de semelhancas. Ambos podem prever a
emocao, a motivacao e o desempenho em diferentes graus (Neves e Faria 2009).

Contudo, existem diferengas importantes entre os dois constructos - construgcbes
mentais ou sinteses feitas a partir da combinagcéo de vérios elementos. Estas diferencas
abrangem a integragéo versus a separacao da cogni¢cao e do afecto, o fortemente normativo
versus o objetivo de avaliacdo de competéncias, a hierarquia versus uma fraca estrutura
hierarquica, o passado versus a orientacdo para o futuro, a estabilidade temporal relativa
versus a flexibilidade. Bong e Skaalvik (Bong e Skaalvik, 2003), argumentam que a
autoeficacia atua como um percursor ativo do desenvolvimento do autoconceito. Sugerem
qgue a investigacdo sobre autoconceito devera ser realizada separando-o dos seus
diferentes componentes e subprocessos e que se devera investir mais recursos e esforgos
para que os alunos tenham menos preocupagbes em relagdo as comparagbes de
habilidades realizadas nas escolas (op. cit.).

Assim, é possivel afirmar que a definicio de ambos o0s contructos parte das
percepcdes sobre as competéncias pessoais e que sdo diferentes na medida em que fazem
um uso distinto dessas mesmas perce¢des de competéncia (op. cit.) (Neves e Faria 2009).

Importa desta forma aprofundar as diferencas e as semelhangas destes dois
constructos e a sua importancia ao nivel da alteracdo das representacées da motivacéo
para 0 sucesso escolar.

Ha muito tempo que investigadores na area da psicologia da personalidade e da

psicologia social se debrugam sobre as auto-percepcgdes. Os individuos que sao de alguma

8 Qual o contributo dos novos media, em particular a aplicacdo Eco24h, na alteracdo das representacdes dos alunos dos

cursos profissionais de nivel secundario, relativamente a sua motivagéo para o sucesso escolar?
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forma semelhantes sentem-se de uma maneira diferente sobre eles préprios e escolhem
diferentes caminhos dependendo do que eles pensam de si proprios, dos atributos que eles
interpretam que possuem, dos papéis que eles acham que tém que desempenhar, do que
eles acreditam que sao capazes, de como eles se vém em relacdo aos outros. Sem sombra
de duvida, estas sdo crencas e percepg¢des sobre eles proprios que estdao fortemente
enraizadas nas realizagcdes do passado de cada um, na histéria de cada um. No entanto,
uma vez que estas conviccbes sdo estabelecidas, elas desempenham um papel
determinante no crescimento e no desenvolvimento de cada um (Bandura, 1997).

Criancas com diferentes crencas revelam diferentes niveis de envolvimento
cognitivo, social e emocional na escola. Uma vez que as experiéncias relacionadas com a
escola sdo uma parte importante na vida de uma crianga, os investigadores tentam
compreender qual o significado de “auto” para os alunos. Assim, varios modelos e teorias de
autorelacao tém sido propostos e testados em contexto de aprendizagem. Os contructos de
autoconceito e autoeficacia tém recebido muita atencéo ao longo das ultimas décadas e tém
sido alvo de varios estudos educacionais por forma a explicar a fungdo do “auto” em
contexto escolar.

Segundo Bong e Skaalvik (2003), o autoconceito tem sido coloquialmente definido como
uma visdo composta de si mesmo.

A definicao deste constructo esta largamente difundida entre a comunidade cientifica,

sendo definido como a percecéo ou representacdo que o sujeito tem de si proprio (Neves e
Faria 2009).
Rosenberg (1979) definiu autoconceito como a totalidade dos pensamentos e dos
sentimentos do individuo em relagdo a si mesmo como um objeto. Shavelson, Hubner e
Stanton (1976) formaram a base teédrica da investigacdo de autoconceito, ou seja, de uma
forma geral, 0 autoconceito é a percep¢ao que uma pessoa tem de si mesmo. No entanto,
um individuo nao reivindica uma entidade dentro de si chamada “autoconceito”. Em vez
disso, Shavelson, Hubner e Stanton (1976), afirmam que o contructo de autoconceito é
particularmente importante e Gtil para explicar e prever a forma como um individuo atua. As
percepcdes de um individuo sobre ele préprio sdo pensadas para influenciar a forma como
este atua. Os seus atos, por outro lado, influenciam a maneira como o individuo se
percepciona a si mesmo (Bong e Skaalvik, 2003).

Existem sete caracteristicas muito importantes para a definicdo do constructo de
autoconceito: organizado, multifacetado, hierarquico, estavel, de desenvolvimento, de

avaliacdo e diferenciado (Bong e Skaalvik, 2003).
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Para Shavelson, Hubner e Stanton (1976), o auto-conceito é formado através de
experiéncias com o meio ambiente e é principalmente influenciado por reforcos ambientais e
por outras pessoas.

Skaalvik (1997), identificou uma quantidade de antecedentes importantes para o
autoconceito, sendo eles:

-Quadros de referéncia - Frames of reference. O autoconceito € muito influenciado
por quadros ou padrbes de referéncias que sirvam para avaliar as nossas proprias
caracteristicas e realizagdes. A comparagdo social & muitas vezes a fonte de informacéo
para construir o autoconceito. Os quadros de referéncia desempenham um papel
especialmente significativo no desenvolvimento académico do autoconceito.

Atribuicbes causais - Causal attributions. Os fatores a que cada pessoa atribui os
seus sucessos e 0s seus fracassos sdo considerados aspetos influenciadores na
autoconceito que cada um tém de si préprio. O autoconceito e as atribuicées causais estéo
relacionados entre si de forma reciproca de maneira a que os tipos de atribuicbes causais
relacionados com sucessos e fracassos anteriores influenciam o subsequente autoconceito
e o0 autoconceito em futuras atribuicbes causais.

AvaliacOes reflectidas de outras pessoas - Reflected appraisals from signficant
others. Varios investigadores de autoconceito sugerem que as pessoas se vém a elas
préprias como acreditam que os outros as vém a si. A propésito deste facto, Sullivan, S.
(1955), afirmou que “The self may be said to be made up of reflected appraisals”. Também
Rosenberg disse que provavelmente ndo existe uma fonte de informagcéo mais critica e
significativa do que o que as outras pessoas pensam de nés, referindo-se a concegao de
Mead (Rosenberg, 1979) que diz que na comunica¢cado devemos tomar o papel dos outros.

Experiéncias importantes - Mastery Experiences. Os auto-esquemas sao criados
a partir de experiéncias passadas num dominio especifico. Informagcdo e experiéncias
relevantes sdo subsequentemente processadas por estes auto-esquemas. Embora os
investigadores de autoconceito ndo simpatizem com o papel de experiéncias importantes na
formacgao do autoconceito, Skaalvik sugere que as principais experiéncias mais importantes
podem ser tao importantes para a formag¢ao do autoconceito como sao para a formagao da
autoeficacia.

Centralidade psicologica - Psychological centrality. Rosenberg (Rosenberg,
1979), na sua analise de auto-estima, afirmou que a mesma é baseada em auto-avaliagbes
de qualidades que sédo percebidas como importantes e psicologicamente centrais pelos

individuos. A revisdo feita por Skaalvik encontrou diversas evidéncias que suportam esta
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nocao. A nocao de competéncias pessoais esta intrinsecamente ligada ao autoconceito, o
que nos reporta, de um modo geral, para avaliagdes sobre a capacidade intelectual de cada
um. Desta forma, é possivel afirmar que o autoconceito € uma parte da identidade de cada

um que é composta por ideias e por representacdes que se tem de si proprio.

Em relacdo ao conceito de autoeficacia, a sua definicdo tem origem em Bandura
(Bandura, 1977, 1997, 2005). Segundo este autor, a autoeficicia refere-se "a crenca ou
expectativa de que é possivel, através do esforco pessoal, realizar com sucesso uma
determinada tarefa e alcangcar um resultado desejado” (Bandura, 1977, 1997, 2006 cit in
Pina Neves e Faria 2009:208).

Desta forma, também o constructo de autoeficacia se baseia na nocéo de
competéncia pessoal, uma vez que € esta nogcao que permite aos individuos perceber qual a
possibilidade de realizarem as suas tarefas com sucesso e de atingirem os resultados que
desejam, 0 que os leva a criar expetativas relativamente a sua realizagdo. A competéncia
pessoal, que referencia tanto o autoconceito como a autoeficicia, é o ponto de partida da
formacgao das percecgbes que cada individuo tem sobre si proprio e da formagéo das crencas
sobre a eficacia pessoal. Desta forma, a competéncia pessoal € motivo que nos permite
considerar que o autoconceito e a autoeficacia sao constructos afins. (Neves e Faria 2009).

Embora seja mais facil compreender as semelhancas entre estes dois
constructos, importa mencionar as suas diferencas. A autoeficacia centra-se no que os
individuos acreditam serem capazes de fazer como as suas competéncias e capacidades.
Desta forma, a autoeficacia € “um julgamento sobre a confianca nessa competéncia (“eu

posso...”; “eu consigo...”)” (Neves, Faria, 2009:4), ou seja, a autoeficacia demonstra a nossa
confianga numa competéncia para realizar uma determinada tarefa.
Pina Neves e Faria (2009) referem a existéncia de elementos-chave em que o

autoconceito e a autoeficacia sdo diferentes. Sendo eles:

1 - A sua origem. O auto-conceito forma-se principalmente em informag¢des que o
individuo tém sobre as suas caracteristicas, capacidades e competéncias. Por sua vez, a
autoeficacia forma-se no cruzamento entre as informac¢des acima mencionadas e as

informacgdes sobre a tarefa a realizar.

2 - A direcéo da sua avaliacéo. Os dois conceitos sdo relativos a diferentes pontos no

tempo. O autoconceito € retrospetivo, orientado para o passado, enquanto que a

autoeficacia consiste numa avaliagao orientada para o futuro.
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3 - A especificidade da sua avaliacdo. A autoeficacia remete para avaliagdes
especificas, enquanto que o autoconceito remete para os dominios da realizagdo, ndo

dependendo das situagbes de realizagdo ou das tarefas a realizar.

4 - A natureza da sua avaliagéo. O autoconceito esta ligado a comparagao social.
Como indicam Pina Neves e Faria (2009), este facto € bastante visivel numa noc¢éo proposta
por Marsh e Parker (1984) designada por “big-fish little-pond effect” que explica “porque &
que os alunos igualmente capazes” do ponto de vista intelectual apresentavam um baixo
autoconceito quando inseridos em turmas de alunos brilhantes, mas um autoconceito
elevado quando inseridos em turmas de alunos com menor capacidade intelectual” (Neves,
Faria, 2009:5). Relativamente a autoeficacia, os sujeitos estimam a probabilidade de
alcancar um objetivo sem se referirem a comparagao social. Embora a comparacgéo social
tenha influéncias na formacdo da autoeficacia, esta é sobretudo formada a partir de

experiéncias de realizagao pessoal.

5 - A sua estabilidade temporal. Em termos gerais, 0 autoconceito € mais estavel do
que a autoeficacia, principalmente quando sdo analisadas dimensdes mais gerais. Contudo,
varios investigadores tém reunido resultados que contradizem a estabilidade do
autoconceito. Assim, podemos apenas considerar que o0 autoconceito € relativamente
estavel enquanto que a autoeficacia é relativamente inconstante uma vez que cada tarefa

tem caracteristicas especificas (Neves, Faria, 2009).

As referidas autoras referenciam ainda a inter-relacdo destes dois conceitos e a sua
influéncia na sua realizacéo escolar. Identificam que séo varios os estudos que fazem notar
analogias positivas na inter-relacdo do autoconceito e autoeficacia, sendo que estas
analogias sdo mais fortes quanto mais proximos estdo os dominios em que os dois
conceitos estéo a ser avaliados. Um dominio em que esta analogia positiva se faz notar € o

gue explora a influéncia dos dois conceitos na realizagdo humana e na realizagdo escolar.

Com efeito, a investigagdo sobre este tema tem vindo a comprovar a influéncia do
autoconceito e da autoeficacia na motivacéo e realizagéo escolar. Segundo Skaalvik (2003)
(cit in Neves, Faria, 2009), o autoconceito estd associado de forma positiva a motivacéo e
ao nivel de esforco dos alunos, e segundo Choi, Marsh, Byrne e Shavelson (cit. in. Neves,
Faria, 2009) esta associado a qualidade dos seus resultados escolares. Relativamente a
autoeficacia, foi demonstrado que os alunos que tém uma expetativa mais positiva tendem a

estar mais motivado, estabelecem objetivos mais ambiciosos e a ndo desistirem quando
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encontram dificuldades. Estes alunos tendem ainda a utilizar estratégias de aprendizagem
mais eficazes e a ter melhores resultados do que os alunos com niveis de autoeficacia
menores Quando se avaliam dimensbes do autoconceito ou autoeficacia em disciplinas

especificas, percebe-se que a relagdo do autoconceito e da autoeficacia com a realizagéo
escolar € bastante forte (op. cit. 2009).
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3.Metodologia
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3.1. Pergunta de Investigacio e Modelo de Andlise

A pergunta de investigagao construida para o presente estudo, com o intuito de, tal
como indica O’Leary (2004), apoiar a definicdo do seu objetivo principal e das suas
fronteiras e ainda na procura de dar resposta as finalidades e objetivos identificados na
seccgao A apresentacdo das finalidades e objetivos ja apresentados foi a seguinte:

Qual o contributo dos novos media, em particular a aplicacdo Eco24h, na alteragdo
das representacées dos alunos dos cursos profissionais de nivel secundario, relativamente a
sua motivacdo para o sucesso escolar?

A partir desta pergunta foi possivel construir um modelo de analise (Quivy, R;
Campenhoudt, L. 1992) que foi estruturado num conjunto de conceitos (0s novos media, os
alunos dos cursos profissionais € o impacto do Eco24h) e suas respetivas dimensbes e
indicadores.
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Conceitos Dimensoées Indicadores
Novos Motivacgao para o sucesso |Vontade/Gosto de ir para a escola
Media escolar

Vontade/Gosto de frequentar as aulas

Taxa de absentismo

Aproveitamento escolar

Vontade/Gosto de estudar em contexto escola

Capacidade para autonomamente pesquisar e aprofundar matérias

Alunos dos |Caraterizagéo do percurso |ldade Cronolégica versus Idade Escolar

cursos de formagéo anterior

profissionais Episddios de ocorréncia de insucesso escolar - causas

Episddios de ocorréncia de abandono escolar - causas

Episddios de dificuldade de inclusédo na comunidade escolar

Caraterizagao social/ Numero total de familiares que coabitam com o aluno /
familiar Numero de pessoas que compdem o agregado familar

Parentesco das pessoas que compdem o agregado familar

Habilitagdes literarias do agregado familiar

Situagao profissional dos familiares adultos que coabitam com o aluno

Tipo de habitagéo

Local de residéncia

Sentimento de pertenga a um grupo/minoria

Caraterizagdo da literacia |Habitos de consumo

digital Numero e tipologia de equipamentos/servigos no lar

Numero e tipologia de equipamentos/servigos noutros contextos

Numero e tipologia de equipamentos/servigos na escola

Ha quanto tempo usa cada um dos equipamentos/servigcos

Praticas de uso de literacia digital para contexto escolar

Caraterizagao das Vontade de prosseguir os estudos

perspetivas futuras Nivel a que quer prosseguir os estudos

Areas de persecucdo dos estudos

Perspetivas de empregabilidade

Autoconceito e Nogéo de competéncia pessoal

autoeficacia = . -
Percecao sobre as competéncias pessoais

Avaliagdo sobre a capacidade inteletual

Impacto do |Consciencializagédo dos Mudanca de comportamentos/praticas

Eco24h impactos ambientais do

. - ; Disseminagdo dos novos comportamentos/praticas
dia-a-dia dos jovens

Mudangas nos héabitos de consumo de informacao (programas de televisao,
livros, revistas) na area da educagédo ambiental

Tabela 1 - Modelo de Analise
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3.2. Cronograma

O cronograma, disponivel no anexo 1, pretende apresentar a calendarizacdo da

investigacao efetuada que compreendeu onze fases:

*Reviséo bibliografica;

‘Estado de arte;

+Escrita da dissertagéo;

*Construcéo dos instrumentos de recolha de dados;
Caraterizagéo do grupo de participantes;
*Finalizacao e afinacao do protétipo - Eco24h;
*Selecdo dos 10 alunos para as sessdes de exploragcdo do protétipo com base de sele¢ao
nos inquéritos;

*Sessdes de exploragao do prototipo;

*Andlise do Screen Capture;

*Inquérito por entrevista apds sessdes de exploragao;

*Analise e discussao dos dados recolhidos.

As varias fases foram dividas tendo em conta quatro categorias- leitura e escrita, construgao
e aplicagcdo dos instrumentos de recolha de dados, andlise de dados e finalizacdo do
prototipo. Todavia, a realizacdo da maioria destas fases dependeu de variados fatores, o0 que
levou a adaptacdo do cronograma ao longo da investigacdo, tal como apresentado no ja

referido Anexo 1.
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3.2.1.Etapas e Técnicas

A esquematizacdo das etapas, assim como os participantes, técnicas de recolha de dados,
0s objetivos e o faseamento temporal afeto a cada etapa, estdo indicados na tabela 2.

Destacamos, em particular, e pela natureza e importancia dos dados recolhidos, as etapas
de Caraterizagdo do grupo de alunos, Sessdes de exploragcdo do prototipo e Entrevistas

Finais, cujos detalhes metodolégicos e instrumentais se encontram detalhados na ja referida

Tabela 2, que se apresenta abaixo.
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Etapas Participantes Técnicas de Recolha |Objetivos Faseamento Temporal
de Dados
Revisao Investigadora Anélise Documental | Aprofundamento Teorico Setembro de 2011 a
Bibliografica Dezembro de 2011
Estado de Arte  |Investigadora Analise Documental |Familiarizagdo com as areas de |Setembro de 2011 a
estudo envolvidas e com o que ja | Dezembro de 2011
foi realizado nestas areas.
Escrita da Investigadora Escrita Escrever o documento Setembro de 2011 a
Dissertacéo Setembro de 2012

Construcdo dos
instrumentos de
recolha de dados

Investigadora e peritos
para validagéo

Nao se aplica

Construgao e validagéo do
inquérito por questionario, do
guido para os inquéritos por
entrevista, dos guides de tarefas
(para trés sessdes diferentes), da
grelha de observacao pela
investigadora e da grelha de
observagéo do screen capture

Dezembro de 2011 a
Janeiro de 2012

protétipo Eco24h

Caraterizagdo do |Investigadora Inquérito por Caraterizagdo do grupo de 30 de Abril de 2012 a
grupo de questionario de participantes 4 a de Maio de 2012

participantes caraterizagao

Finalizagéo e Investigadora Nao se aplica Finalizagéo e afinagéo do Novembro de 2011 a
afinacéo do protétipo - eco24h Janeiro de 2012

Selegéo dos 10
alunos para as
sessOes de
exploracao do
prototipo com
base de selecao
nos inquéritos

Investigadora e 10
alunos de dois cursos
profissionais da Escola
Secundaria Homem
Cristo de Aveiro *

N&o se aplica

Selecionar o grupo de 10 alunos -
5 alunos de cada turma

30 de Abril de 2012 a
4 a de Maio de 2012

Screen Capture

do screen capture

registados pelo software do
screen capture

Sessdes de Investigadora e 10 Guido de Tarefas; Compreender o papel do eco24h |21 de Maio de 2012 a
exploragdo do alunos de dois cursos |Monitorizagdo direta |na motivagéo para o sucesso 15 de Junho de 2012
protétipo profissionais da Escola |da interagdo com escolar dos alunos dos dois
Secundaria Homem recurso a software de |cursos profissionais indicados
Cristo de Aveiro * screen capture;
Grelhas de
observacéo;
Observacdo em
campo direto.
analise do Investigadora Grelha de observagédo | Sistematizagdo dos dados 16 de Junho de 2012 a

30 de Junho de 2012

Discussao dos
dados recolhidos

anélise estatistica;
Dados qualitativos -
analise de conteudo

estatisticamente e analise de
contetidos dos dados recolhidos.

Entrevista ap6s |Investigadora e 10 Guido para a Compreender o papel do eco24h |1 Junho de 2012 a 15
sessbes de alunos de dois cursos  |entrevista nas alteragbes das . de Junho de 2012
eploracéo profissionais da Escola representagées em relacéo a
Secundaria Homem motivagdo para o sucesso
Cristo de Aveiro * escolar dos alunos dos dois
cursos profissionais indicados
Andlise e Investigadora Dados quantitativos - |Analisar e discutir Agosto e Setembro de

2012

Tabela 2 - Etapas e Técnicas
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3.3. Abordagem Metodoldgica

A primeira parte do estudo — revisao bibliografica e compreensao do tema — foi de
cariz exploratorio, por forma a possibilitar a constru¢do de conhecimento nas teméticas
especificas que enquadram este trabalho. Para tal, foram recolhidas e analisadas
referéncias bibliograficas relativamente as principais areas em estudo — insucesso escolar,
motivacéo, novos media, cursos profissionais.

Na segunda fase da investigacdo, a abordagem foi mista (ja que foram recolhidos
dados de natureza quantitativa e qualitativa) e claramente orientada por uma abordagem na
qual o protétipo do Eco24h foi o principal instrumento metodolégico que permitiu avancgar
para a componente mais importante desta investigacdo: a do estudo do caso de alunos de
cursos profissionais de nivel secundario. Considerando que, com vista a uma correta
caraterizacdo deste grupo particular foram aplicados inquéritos por questionario e entrevista,

podemos ainda afirmar que esta etapa assumiu também uma dimenséo de Survey.
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3.3.1.Prototipagem

A aplicacdo multimédia “Eco24h - Um dia-a-dia mais verde”, desenvolvida no ambito
da bolsa de investigacdo da Fundagédo Calouste Gulbenkian/Casa das Ciéncias, teve varias
etapas de construcdo. A primeira etapa referiu-se a concecdo do design, em que se
enquadraram a concec¢do do log6tipo (ver anexo 2.1) e do Layout - Grelha de mancha,
estudo de cores, painel de output de dados, estudos dos icones - (ver anexo 2.2).

Estando o modulo de design fechado, passou-se a concec¢éo do protétipo de baixa
fidelidade - ver anexo 2.3 - e a modelagcao da base de dados - ver anexo 2.4 que foi seguida
da construgdo da versao beta (ver anexo 2.5). Durante a constru¢do desta verséo beta, o
layout e o logdtipo foram alterados, foram construidos os algoritmos representativos dos
calculos de cada poluente e foram efetuados testes de integracdo entre a camada gréfica e
a camada de server-side. Foi igualmente nesta fase que foram realizados testes
preliminares de usabilidade com alunos de uma turma do Curso Profissional de Técnico de
Som da Escola Secundaria Homem Cristo de Aveiro. O feedback dos testes de usabilidade
permitiu 0 desenvolvimento da versdo final com as melhorias necessarias e para a qual
muito contribuiram as reunides semanais com os orientadores do DeCA/CETAC.MEDIA e
com a equipa do Departamento de Ambiente e Ordenamento, coordenada pelo Professor
Doutor Carlos Borrego. Foi ainda desenvolvido o manual de utilizagdo da aplicacéo.

O objeto do estudo desta investigacdo - o protétipo do Eco24h - € uma aplicagéo
multimédia online, O Eco24h permite a alunos e professores do ensino basico e secundario
calcularem o impacto que as suas opg¢odes diarias tém na poluigéo.

Este calculo é feito através de um percurso diario que se assemelhe ao dia-a-dia do
utilizador e ao preenchimento dos formularios relativos a cada item do percurso.

Os célculos sao realizados tendo por base valores padrdo que permitem uma
simulacdo dos valores consumidos diariamente nos seguintes poluentes: Energia primaria,
Poluentes do Ar (CO, PM, Nox), Efluentes Liquidos, Residuos gastos (solo) e residuos

produzidos.
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eC®24h

calcula o impacto do teu dia

entrar

Figura 2 - Ecra de Inicio da aplicagdo Eco24h

ec®24’l login meus dias novo dia ajuda

YTEELRes™  ¢9casadasciéneias.org  quem somos

Figura 3 - Ecré de Login da aplicacdo Eco24h
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quardar

G o A Hi= B o

barco etr oo mota -

actividades

quem somos

ec®24h login meus dias novo dia ajuda

A | Go |5 A5 G s G A

casa carro asa

a asa

quardar

s teae®  @@casadasciéneias.org  quem somos

Figura 5 - Ecra com percurso criado da aplicagdo Eco24h
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Informagao sobre a tua casa de banho (Para obteres os valores correctos preenche todas as perguntas!)
Qual é o tipo de aquecimento da tua casa de banho? | = — — 14
Qual & o tipo de iluminagdo da tua casa de banho? | 4]

Qual & o tipo de descarga da tua sanita? |

‘Quanto tempo demoras a lavar os dentes?

Quanto tempo demoras a tomar duche?

Utilizas o secador de cabelo? (|4

Figura 6 - Ecra de preenchimento de formulario da aplicacdo Eco24h

guardar

Informagao sobre a tua casa de banho (Para obteres os valores correctos preenche todas as perguntas!)

Qual é o tipo de aquecimento da tua casa de banho? | & oleo 4]

Qual é o tipo de iluminag&o da tua casa de banho? [ Artificial | 4
Quantas lampadas ha na tua casa de banho? 3

As lampadas sdo de: [ Alto Consumo | 4]

Qual & o tipo de descarga da tua sanita? | Descarganormal | &'
‘Quanto tempo demoras a lavar os dentes? 10

‘Quanto tempo demoras a tomar duche? 30

Utiizas o secador de cabelo? [ no| 4

Figura 7 - Ecrd de com barras do impacto da polui¢do da aplicagdo Eco24h
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3.3.2.Caraterizacao do estudo de caso

Existe uma diversidade tipolégica de estudos de caso descritos na bibliografia. Tendo
em conta os tipos de estudo de caso mais representativos, segundo Stake (cit in Coutinho &
Chaves, 2002), o Eco24h é um estudo de caso instrumental, uma vez que se pretende
realizar uma introspecédo sobre 0s novos media e a sua implicacdo na motivagcdo, com o
objetivo de proporcionar conhecimento sobre este tema. Ou seja, sobre algo que néo é
exclusivamente o caso em si, ou seja, 0 estudo de caso - Eco24h. No presente estudo, o
Eco24h funciona como um instrumento que permite compreender o papel dos novos media
na alteracao das representacdes dos alunos relativamente a sua motivacao para o sucesso
escolar.

Bogdan e Bilken (cit in Coutinho & Chaves, 2002) e Gomez, Flores & Jimenez (cit in
Coutinho & Chaves, 2002) resumiram numa classificagdo pratica que tem em conta os
métodos e os procedimentos que se adotam em cada estudo de caso em particular. Nesta
perspetiva, podemos classificar o Eco24h como um estudo de caso multiplo na modalidade
inducdo analitica, na medida em que procura desenvolver conceitos abstratos que
contrastam com explicagdes no marco representativo de um contexto mais geral.

Yin (cit in Coutinho & Chaves, 2002) acrescenta outro critério classificador de um
estudo de caso: segundo Yin, podemos classificar o estudo de caso Eco24h como holistico
ou na traducdo de Gomez, Flores & Jimenez, um estudo global, uma vez que estuda uma
unidade de analise em que algo € analisado em funcdo dos objetivos do estudo como um
todo.

Os participantes neste estudo foram 5 alunos do Curso Profissional de Técnico de
Apoio Psicossocial do 11° ano e 5 alunos do Curso Profissional de Técnico de Apoio Social
do 12° ano da Escola Secundaria homem Cristo de Aveiro. Nas secg¢des seguintes
apresentaremos dados de caraterizacdo destes dois grupos que foram fundamentais para

compreender as particularidades do caso estudado.
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3.4. Instrumentos de Recolha de Dados

3.4.1.Inquérito por questiondrio de caraterizacio dos alunos

Com vista a caracterizacdo e selecao dos alunos participantes no estudo de caso
realizado foi elaborado um inquérito por questionario (ver anexo 4) aplicado a 45 alunos de
duas turmas dos Cursos Profissionais de Técnico de Apoio Psicossocial e Técnico de Apoio
Social da Escola Secundaria Homem Cristo, de Aveiro. O processo de construgdo deste
questionario passou pela sua validacado por peritos® e a sua aplicacdo foi devidamente
autorizada pelos encarregados de educacao dos alunos (ver anexo 4).

Considerando que a aplicacao deste questionario visava também apoiar o processo
de selecdo de cinco alunos de cada turma para as sessbes de exploracdo do prototipo
Eco24h (e na procura de constituir um grupo de participantes com heterogeneidade), foram
observados os seguintes indicadores, durante a analise dos dados recolhidos: Agregado
familiar, Literacia Tecnol6gica, Motivacdo Escolar, Consciéncia Ambiental, Vontade de
prosseguir os estudos.

Estes indicadores foram escolhidos tendo em conta o modelo de anélise,
apresentado na seccédo Modelo de Anélise, e os dados que se pretendia recolher.
Relativamente ao critério “Agregado Familiar”, foi selecionado um aluno proveniente de um
agregado familiar tradicional, que vive com os pais com habilitacdes literarias elevadas e um
aluno que néo vive com os pais e em que as habilitacdes literarias do agregado familiar séo
baixas.

No critério “Literacia Tecnoldgica”, foi essencialmente considerado o tempo passado
na internet. Desta forma foi selecionado um aluno que passa muito tempo na internet e um
aluno que passa pouco tempo na internet.

Em relacdo a “Motivacao Escolar”, foi selecionado um aluno que nunca teve insucesso
escolar, ou seja, que nunca tenha repetido um ano e nunca tenha tido apoio pedagogico e
um aluno bastante desmotivado e que teve apoio pedagdgico em varios anos letivos.

Foi selecionado um aluno com poucas preocupag¢des ambientais e um aluno com

preocupacdes ambientais, relativamente ao critério “Consciéncia Ambiental”.

9 Professoras Doutoras Lidia Oliveira, professora auxiliar com agregag¢éao e Maria Jodo Antunes, professora auxiliar do
Departamento de Comunicacéo e Arte da Universidade de Aveiro.
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Relativamente ao ultimo critério apresentado — “Vontade de prosseguir os estudos” - foi
selecionado um aluno que quer tirar um curso superior e um aluno que quer concluir o 12°

ano e ingressar no mercado de trabalho.
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3.4.2.Guides de exploracio do prototipo Eco24h

As trés sessodes de exploragdo do protétipo foram realizadas com o apoio de trés
guides de exploracéo distintos. O primeiro guido, bastante explicativo, mostrava ao aluno
como realizar todas as tarefas pretendidas, passo a passo. Indicava ainda que resposta
tinha que dar em cada pergunta e a ordem de preenchimento das mesmas (Ver anexo 5). O
segundo guido, como o mesmo objetivo do primeiro, pressupunha uma maior autonomia por
parte do aluno, uma vez que ndo eram explicitados todos os passos que o aluno tinha que
tomar até alcancar o objetivo pretendido (Ver anexo 6). O terceiro guido apresentava apenas
o objetivo pretendido, de forma a que o aluno fosse completamente autbnomo nas suas

escolhas e navegacao no protétipo (Ver anexo 7).
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3.4.2.1.Grelhas de observaco das sessdes de exploracao do
prototipo

Durante as sessdes de exploragdo do protétipo, a recolha de dados foi realizada
através da captura video do ecra (screen capture), que permitiu capturar interacdo do aluno
com a aplicagdo, e foi ainda feito o registo video do rosto do aluno e da sua voz.
Cumulativamente, foi preenchida uma grelha de observagéo, construida para o efeito (Ver
anexo 8). De notar que, uma vez que a grelha de observagédo foi construida antes das
sessOes de exploracéo, foi necesséario prever o registo de dados emergentes que foram
surgindo ao longo de cada sesséo de exploracdo. Desta forma, os dados complementares
recolhidos em cada exploragéo do protétipo Eco24h foram transcritos, possibilitando a sua
analise juntamente com os restantes, ja considerados na criacao da grelha de observacao.

A transcricdo das exploragcbes pode ser observada no anexo 9.
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3.4.3.Entrevistas apos exploracdo do protétipo

Depois de realizadas as trés sessdes de exploragcdo do protétipo com cada aluno,
recorreu-se a técnica da entrevista com o objetivo de recolher a opinido dos alunos
relativamente ao protdtipo Eco24h. Entre outros aspetos, pretendia-se, nesta etapa,
compreender a opinido dos alunos relativamente a experiéncia de uso da aplicagcéo, a sua
motivagcdo para o0 sucesso escolar e relativamente o impacto do protétipo Eco24h na sua
motivagao para o sucesso escolar.

O guiao da entrevista realizada a cada um dos alunos encontra-se disponivel no anexo 10.
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4. Analise e Discussao dos Dados
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4.1. Dados do Inquérito por entrevista

Com vista a caraterizagcao dos participantes no estudo, foram recolhidos dados
relativos a sua situagcdo demografica e familiar, tal como ilustram os graficos 1 a 8 aqui
apresentados.

O primeiro gréfico é relativo a data de nascimento dos alunos da turma do 11° ano do
Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Satude, mencionada como primeira turma ou turma
1 no decorrer da analise dos dados dos distintos instrumentos de recolha de dados.

A sua analise permite verificar que 8 alunos nasceram em 1994, 5 nasceram em
1995, 2 alunos nasceram em 1993 e 2 alunos nasceram em 1992. Um aluno néo respondeu
a esta pergunta.

O grafico 2 é referente as datas de nascimento dos alunos da turma do 12° ano do
Curso Profissional de Técnico de Apoio Psicossocial, referido de agora em diante como
segunda turma ou turma 2.

A andlise do mesmo permite verificar que 7 alunos nasceram em 1993, 5 nasceram

em 1992, 4 nasceram em 1994, 2 nasceram em 1991, 1 nasceu em 1990 e 1 néo

respondeu.
Turma 1 Turma 2
a2 4P
g ©
@ 1990 @ 1991 1992 @ 1993 @ 1994 @ 1995 @ ns/nr
Grafico 1 - Turma 1, Data de Nascimento Grafico 2 - Turma 2, Data de Nascimento
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Média Data de Nascimento O Alunos

15.00
11.25
7.50
3.75

NuUmero de Alunos

0
1990 1992 1994  ns/nr

Anos
Grafico 3 - Data de nascimento dos alunos das duas turmas

Relativamente a caraterizacéo dos alunos das duas turmas, é possivel observar que

a idade cronoloégica é superior a idade escolar em ambas as turmas.
No ano letivo 2011/2012, os anos de nascimento da idade cronoldgica dos alunos do 11°
ano deveriam estar compreendidos entre 1996 e 1995, ou seja, entre os 16 e os 17 anos,
enquanto que para os alunos do 12° ano, os anos de nascimento deveriam estar
compreendidos entre 1995 e 1994, entre os 17 e os 18 anos de idade. Este cenario seria
possivel caso nenhum aluno tivesse repetido um ano escolar.

De acordo com os graficos 1 e 2, é possivel observar que os alunos da turma do 11°
ano nasceram maioritariamente em 1993, 1992 e 1994. Os anos de nascimento dos alunos
desta turma demonstram que a idade cronolégica é superior a idade escolar.

No gréfico relativo a turma do 12° ano, é possivel observar que o ano de nascimento
mais assinalado é o de 1994 seguido de 1995, o que permite concluir que a idade
cronoldgica esta de acordo com a idade escolar. No entanto, 27% dos alunos desta turma

s8o mais velhos entre 1 a 4 anos do que a maioria dos colegas.

No grafico 4 € possivel observar a estrutura do agregado familiar de cada aluno,
nomeadamente o niUmero de pessoas que compdem o agregado familiar de cada aluno. A
analise do mesmo permite verificar que o agregado familiar € mais frequentemente
composto por 4 ou 3 elementos; no entanto existem um aluno que pertence a um agregado
familiar composto por duas pessoas, trés alunos que vivem com mais quatro pessoas, dois
alunos em que o agregado familiar € composto por 6 pessoas e dois alunos em que o

mesmo €& composto por mais de 6 elementos.
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Agregado Familiar

&\

@ 1 pessoa @ 2 pessoas 3pessoas @ 4pessoas @ 5 pessoas
© 6 pessoas @ mais de 6 pessoas

Grafico 4 - Numero de pessoas que compdem o agregado familiar de cada aluno das duas turmas

Os graficos 5, 6 e 7 permitem concluir que a maioria dos agregados familiares séo
compostos pelo aluno, mae, pai, irmaos e avos. Existem alguns alunos em que a
composicao do agregado familiar € representada apenas pelos avos ou por outros familiares

com diferentes graus de parentesco.

Turma 1 Turma 2
20 20
15 15
10 10
5 5
0 1 palis & | 0 -
Aluno Pai Avoés Aluno Pai Avos

Grificos 5 e 6 - Habilitagdes Literarias do agregado familiar dos alunos de cada turma.

B Sem Habilitagdes literarias [ Ensino basico - até ao 9° ano
Ensino basico - até ao 12° ano B Barchelato

B Licenciatura I Mestrado
Doutoramento I Nao sabe/nzo responde

E ainda possivel observar, através do grafico 7, que a maioria dos elementos do
agregado familiar estudaram até ao 9° ano. Existem 13 elementos em que as suas
habilitagbes literarias correspondem ao ensino secundario - 12° ano, 5 elementos que séo
licenciados, 1 elemento que é mestre e dois elementos em que as suas habilitagcdes

literarias correspondem ao doutoramento.
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Total - Habilitac6es Literarias do agregado familiar

40
30
20
10 J
O -y LB _—— L 2 .
Aluno Pai Avés
B Sem Habilitagdes literarias [ Ensino basico - até ao 9° ano
Ensino basico - até ao 12° ano [ Barchelato
B Licenciatura Mestrado
Doutoramento Il N3&o sabe/néo responde

Grifico 7 - Habilitagdes Literarias do agregado familiar dos alunos das duas turmas

De acordo com o grafico 8, a maioria dos elementos do agregado familiar dos alunos
encontra-se empregado por conta de outrem, treze elementos do agregado familiar - irméaos
dos alunos - sdo estudantes, 12 elementos do agregado familiar encontram-se
desempregados, 10 elementos do agregado familiar estdo empregados por conta propria, 4
encontram-se reformados e um elemento € doméstica.

Importa ainda referir que todos os alunos sao apenas estudantes.

Total - Situacao profissional do agregado familiar

40
30
20
10
O II ,J I | 11 I
Aluno Pai Avos
[ Desempregado B Empregado por conta propria
Empregado por conta de outrém [ Estudante
B Reformado Doméstica

[ N3&o sabe/n3o responde

Grafico 8 - Situagdo profissional do agregado familiar dos alunos das duas turmas

57



O contributo dos Novos Media na motivag@o para o sucesso escolar: o caso do Eco24h

N

Em relacdo a caraterizagdo do ambiente tecnolégico de cada aluno, € possivel
observar, através do grafico 9, que todos os alunos que responderam ao inquérito por
questionario tém, pelo menos, um computador em casa. Através do grafico 10 & possivel
afirmar que existe um numero elevado de alunos que tém dois computadores e casa € que

13 dos alunos tém entre 3 a 5 computadores em casa.

Total - Tens computador em casa?

® Sim ® Nao

Grifico 9 - Total das respostas das duas turmas a pergunta Tens computador em casa?

Total - Quantos computadores tens em casa?

9

<

@ 1 computador @ 2 computadores 3 computadores @ 4 computadores
@® 5 computadores

Grifico 10 - Total das respostas das duas turmas a pergunta Quantos computadores tens em casa?

O gréfico 11 permite concluir que todos os alunos tém televisdo em casa.

Total - Tens televisao em casa?

® Sim ® Nao

Grafico 11 - Total das respostas das duas turmas a pergunta Tens televisdo em casa?
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O gréfico 12 permite verificar que 25 alunos tém entre duas a quatro televisbes em casa e

gue 7 alunos tém cinco ou mais televisbes em casa.

Numero de televisoes

@® 1 televisdo ©® 2 televisdes 3televisbes @ 4 televisbes @ 5 televisdes
©® 6 televisdes

Grifico 12 - Total das respostas das duas turmas a pergunta Quantas televisao tens em casa?

O grafico 13 é a relativo a quem usa o computador no agregado familiar dos alunos
da primeira turma. A sua andlise permite concluir que em 36% dos casos o computador é
igualmente usado pelo aluno e pelos seus irmaos, em 18% dos casos € utilizado pelo pai e
em 11% dos casos € utilizado pela mé&e. A analise do grafico 14, relativo as respostas
obtidas junto da segunda turma a pergunta “Quem usa o computador em tua casa?”, permite
verificar que na maioria dos casos, com quarenta pontos percentuais, quem usa o
computador é o préprio aluno. E possivel constatar que os irmdos e a mae usam o
computador na mesma frequéncia - dezanove pontos percentuais. Em 16% dos casos o pai
utiliza o computador e em 7% dos casos, as pessoas que se enquadram na categoria
“outros”, também utilizam o computador.

Turma 1 Turma 2
® Mae ® Pai Irmaos @® Avos @ Outros @ Aluno

Graficos 13 e 14 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Quem usa o computador em tua
casa?

Relativamente aos habitos de consumo em casa, o grafico 15 permite concluir que a

maioria dos alunos despende, por dia, uma a trés horas na internet, cerca de 7 alunos - no
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total das duas turmas - despendem entre trés a cinco horas por dia na internet e que 8
alunos despendem uma hora ou menos por dia na internet.
A analise do gréafico 16 permite verificar que existem dois alunos, no conjunto dos alunos

das duas turmas, que nao tém internet em casa.

Quanto tempo, em média, passas por dia na internet?

R

4,

18

@ Menosque1hora @ 1 hora 1-3horas @ 3-5horas @ Mais que 5 horas

Grafico 15 - Total das respostas das duas turmas a pergunta Quanto tempo, em média, passas por dia
na internet?

Tens internet em casa?

® Sim ® Nao

Grafico 16 - Total das respostas das duas turmas a pergunta Tens internet em casa?

O grafico 17 reflete quantos alunos da primeira turma levem o computador portatil
para a escola. A sua analise permite verificar que onze alunos levam o computador portatil
para a escola e que seis alunos nao costumam levar o computador portétil para a escola.

O gréfico 18 é relativo as respostas obtidas junto da segunda turma sobre se levam o
computador portatil para a escola. A sua analise permite verificar que, a semelhanga da
primeira turma, 13 alunos costumam levar o computador portatil para a escola enquanto que

7 alunos nao costuma levar o computador portéatil para a escola.
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Turma 1 Turma 2
® Sim @® Nao

Graficos 17 e 18 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Costumas levar o computador
portatil para a escola?

O grafico 19 é diz respeito as respostas obtidas junto da primeira turma
relativamente em que tipo de atividades os alunos utilizam o computador.

A andlise do grafico seguinte permite concluir que a atividade realizada mais frequentemente
- diariamente - € estar nas redes sociais e que as atividades menos realizadas diariamente
sd0 jogar e pesquisar sobre questdes ambientais em motores de busca.

E possivel verificar que existem algumas atividades que nunca s&o realizadas pelos
alunos. A que € assinalada com mais frequéncia € jogar, seguida de estar nas redes sociais,
pesquisar sobre questdes ambientais em motores de busca e pesquisar sobre tematicas
escolares em motores de busca.

A atividade que é mais realizada semanalmente é pesquisar sobre questbes
ambientais em motores de busca, seguida de estudar, ver filmes e/ou ouvir musica,
pesquisar sobre tematicas escolares em motores de busca, jogar e em ultimo lugar estar
nas redes sociais.

As atividades mais realizadas mensalmente sao ver filmes e/ou ouvir masica e jogar,
seguidas de pesquisar sobre questbes ambientais em motores de busca e pesquisar sobre
tematicas escolares em motores de busca e nao ha nenhum que esteja nas redes sociais.

O grafico 20 é relativo as atividades realizadas pelos alunos da segunda turma
através do computador e a sua frequéncia. A sua analise permite constatar que as
atividades realizadas mais frequentemente sao estar nas redes sociais, ver filmes e/ou ouvir
musica, estudar, pesquisar sobre questdes ambientais em motores de busca, pesquisar
sobre tematicas escolares em motores de busca e jogar.

Pela ordem de maior frequéncia, as atividades mais apontadas como realizadas

semanalmente sdo estudar, pesquisar sobre teméticas escolares em motores de busca,
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jogar, ver filmes e/ou ouvir masica, pesquisar sobre questdes ambientais em motores de
busca e estar nas redes sociais.

Também por ordem de maior frequéncia, as atividades mais apontadas como
realizadas mensalmente sdo pesquisar sobre questbes ambientais em motores de busca,
ver filmes e/ou ouvir musica, jogar, estudar, pesquisar sobre tematicas escolares em
motores de busca e estar nas redes sociais.

Ainda por ordem de maior frequéncia, as atividades mais assinaladas como nunca
realizadas s&o jogar, pesquisar sobre questbes ambientais em motores de busca e estar nas
redes sociais.

Turma 1 Turma 2
Nunca Nunca
Diariamente Diariamente
Semanalmente Semanalmente
Mensalmente Mensalmente
0 5 10 15 0O 5 10 15 20
B Ver filmes e/ou ouvir musica
B Jogar
Estudar

B Pesquisar sobre questdes ambientais em motores de busca
[ Pesquisar sobre tematicas escolares em motores de busca
[ Estar nas redes sociais

Graficos 19 e 20 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Utilizas o computador em casa
para (...)?
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Relembrando a problematica afeta a este trabalho - Qual o contributo dos novos
media, em particular da aplicagdo Eco24h, na alteracdo das representagcdes dos alunos dos
cursos profissionais de nivel secundario, relativamente a sua motivacdo para o sucesso
escolar? - e tendo em conta o grafico 21 é possivel afirmar que o nivel de insucesso escolar,
aqui caraterizado pelo numero de repeténcias de anos escolares, € bastante elevado entre

os alunos das duas turmas dos dois cursos profissionais.

Repeténcias

@ Sim @® Nao

Grafico 21 - Total das respostas das duas turmas a pergunta Repeténcias?

O gréfico 22 ilustra as respostas dos alunos das duas turmas quando questionados
sobre se alguma vez tinham tido apoio pedagodgico. A sua analise permite verificar que 21
alunos ja tinham tido apoio pedagdgico, enquanto que 17 alunos nunca tiveram apoio

pedagogico.

Total - Tens ou tiveste apoio pedagdgico?

® Sim ® Nao

Grafico 22 - Respostas dos alunos das duas turma a pergunta Alguma vez tiveste apoio pedagogico?

Importa assim, rever quais as causas associadas ao insucesso escolar. No capitulo 2.3,
relativo ao insucesso escolar, s&o mencionados quatro grupos distintos de causas para o
insucesso escolar, sendo eles o préprio aluno, a familia, os professores e as escolas.
Durante este estudo néo foram recolhidas informacées sobre o aluno, a familia, os
professores e as escolas que possibilitem perceber de que forma estas causas para o

insucesso escolar podem influenciar os alunos que participaram neste estudo.
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Né&o foi, de igual forma, perguntado aos alunos quais as causas do seu insucesso escolar.
No entanto, e de acordo com as tabelas 3 e 4 é possivel observar que os alunos se sentem
mais motivados em ir para a escola do que em estar nas aulas ou realizar os trabalhos de

casa.

Turma 1 - Como te sentes em relacao as 1-Nada 2 3 4 5 6 7 8-Muito

seguintes atividades? motivado motivado

Vir a escola 0O 0 O 1 8 9 0 0
Estar nas aulas 0 0 1 4 8 4 2 0
Estudar autonomamente 0 0o 2 5 6 3 2 0
Fazer os trabalhos de casa 0O 0 5 7 4 1 1 1
Ajudas os meus colegas na escola o o o 2 5 7 3 1
Conversar com os meus familiares sobre 0O 0 O 4 2 5 5 1
a escola

Conversar com os meus professores O 0 2 6 5 4 A1 0
sobre a escola

Conversar com os meus professores 2 2 1 6 3 3 O 1
sobre a minha vida

Envolver-me e participar nas atividades da 1 0O 0 3 2 4 4 4
escola

Ter bons resultados escolares 0 0 0O 3 4 6 3 2
Saber mais sobre os assuntos lecionados 0 0 0 7 2 7 1 0

Tabela 3 - Respostas dos alunos da primeira turma a pergunta Como te sentes em relagdo as seguintes
atividades (...) ?

Turma 2 - Como te sentes em relacao as 1-Nada 2 3 4 5 6 7 8-Muito
seguintes atividades? motivado motivado
Vir a escola

Estar nas aulas

Estudar autonomamente

Fazer os trabalhos de casa

Ajudas os meus colegas na escola

4 4 20 0 o o
oo N 2 A
N O wh OO
N =W R ON
A OB O N ©
N oW w o
(SN NEN SR RSN
N W= O o o

Conversar com os meus familiares sobre a
escola

Conversar com os meus professores sobre a 1 0 2 8 7 4 2 1
escola

Conversar com os meus professores sobre a 2 2 7 2 2 2 3 0
minha vida

Envolver-me e participar nas atividades da o 1 2 2 3 3 6 3
escola

Ter bons resultados escolares o 1 0 38 4 1 7 4
Saber mais sobre os assuntos lecionados 1 1 1 4 3 5 4 1
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Tabela 4 - Respostas dos alunos da segunda turma a pergunta Como te sentes em relagdo as seguintes
atividades (...) ?

O grafico 23 é relativo as respostas dos alunos da primeira turma quando
questionados sobre de quem foi a opcédo de frequentarem o atual curso profissional. A
andlise do mesmo permite verificar que 12 alunos responderam que a opg¢ao pelo curso
profissional que atualmente frequentam foi apenas deles, 6 alunos responderam que a
opgao pelo curso profissional que frequentam foi deles e da familia e a resposta de um
aluno enquadra-se na categoria “Outra”.

O grafico 24 diz respeito as respostas dos alunos da segunda turma sobre de quem
foi a opcao de frequentar o atual curso profissional. A analise deste grafico permite constatar
que 15 alunos responderam que a op¢éo tinha sido deles, a resposta de 5 alunos enquadra-
se na categoria “outra”, 3 alunos responderam que a opg¢ao pelo curso profissional que
atualmente frequenta foi dele e da familia, 2 alunos disseram que a opcéo foi dos seus
professores e 1 aluno respondeu que a opcao pelo curso profissional que frequenta foi dele
e dos seus professores.

Turma 1 Turma 2
@ Minha @© Minha e da minha familia
Minha e dos meus professores @ Dos meus professores

@® Outra

Grificos 23 e 24 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta 4 opg¢do pelo curso profissional que

frequento foi (...)?
Importa ainda realcar que os dois motivos mais apontados pelos alunos para estarem

a frequentar o atual curso profissional sao aprofundar uma area de formacgéo especifica e
facilitar a entrada no mercado de trabalho.

Ainda sobre a mesma problematica, o motivo relacionado com um percurso de insucesso
escolar anterior, aparece apenas em quarto lugar.

Relativamente a problemética da motivacéo e da caraterizagdo do aluno relativamente aos
novos media, 0 analise do gréafico 25, relativo as atividades em que os alunos utilizam os

computadores que possuem, permite verificar que os alunos tém capacidade de
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autonomamente pesquisar e aprofundar matérias. A anélise do mesmo, permite concluir que
os alunos se sentem motivados para pesquisar sobre questdes escolares e que fazem uso

da literacia digital para o contexto escolar.

Total- Usas o computador em casa para:

Nunca
Diariamente
Semanalmente

Mensalmente

0 7.5 15.0 22.5 30.0

Ver filmes e/ou ouvir musica

Jogar

Estudar

Pesquisar sobre questdes ambientais em motores de busca
Pesquisar sobre tematicas escolares em motores de busca
Estar nas redes sociais

Grafico 25 -Total das respostas das duas turmas a pergunta Usas o computador em casa para (...) ?

A tabela 5 ilustra o nivel de motivagao dos alunos da primeira turma relativamente a
possibilidade de utilizarem as TIC - Tecnologias da Informacdo e Comunicagao - em
diferentes contextos. Nas opgdes de respostas foi utilizada uma escala de 1 a 8, sendo que
um representa nada motivado e 8 representa muito motivado.

Turma 1 - Como te sentes em relacdo a possibilidade de utilizar as 1 2 3 4 5 6 7 8
TIC

Na sala de aula para fins educativos 0 o o0 2 2 6 5 3
Na sala de aula para fins recreativos 1 1 2 3 3 3 0 5
Na escola para fins educativos 0 1 0 1 4 4 4 4
Na escola para fins recreativos 2 1 1 3 2 3 1 5
Em casa para fins educativos 0 1 0 1 5 1 6 4
Em casa para fins recreativos 3 o 1 2 2 1 1 8

Tabela 5 - Respostas dos alunos da turma 1 a pergunta Como te sentes em relacdo a possibilidade de utilizar as
TIC (...)?

A analise da tabela 5 permite verificar que:
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A maioria dos alunos indica sentir-se bastante motivado relativamente a possibilidade de
utilizar as TIC na sala de aula para fins educativos, sendo que o numero da escala
apresentada mais assinalado € o numero seis, seguindo do numero sete e do numero oito.
Relativamente a possibilidade de utilizar as TIC na sala de aula para fins recreativos os
alunos indicam que se sentem menos motivados relativamente a atividade anterior,
embora haja cinco alunos que se sentem muito motivados relativamente a utilizar as TIC
para fins recreativos na sala de aula. A maioria dos alunos assinalou os niumeros quatro,
cinco e seis como o nivel de motivagao relativamente a esta atividade, dois alunos
assinalaram o numero quatro da escala apresentada, e dois alunos assinalaram os
numeros um e dois da mesma escala, mostrando que se encontram pouco motivados
relativamente a esta atividade.

Os alunos sentem-se mais motivados para utilizar as TIC na escola para fins educativos do
que para utilizar as TIC na escola para fins recreativos, no entanto as diferencas ndo sao
muito visiveis.

Relativamente a possibilidade de utilizar as TIC em casa, tanto para fins educativos como
para fins recreativos, os alunos sentem-se bastante motivados. A maioria dos alunos
sente-se muito motivado para utilizar as TIC para fins recreativos em casa, embora haja
trés alunos que se sentem nada motivados relativamente a esta atividade.

A tabela 6 ilustra o nivel de motivagao dos alunos da segunda turma relativamente as

mesmas atividades analisadas no grafico anterior.

Turma 2 - Como te sentes em relacio a possibilidade de 1 2 3 4 S 6 7 8
utilizar as TIC

Na sala de aula para fins educativos 0 1 1 0 3 6 6 3
Na sala de aula para fins recreativos 2 3 4 3 4 3 1 0
Na escola para fins educativos 0 1 1 3 3 2 8 2
Na escola para fins recreativos 0 3 2 4 4 2 5 0
Em casa para fins educativos 0 1 0 3 3 2 5 6
Em casa para fins recreativos 0 1 4 2 1 1 4 7

Tabela 6 - Respostas dos alunos da turma 2 a pergunta Como te sentes em relagdo a possibilidade de utilizar as
TIC (...)?

A analise da tabela 6 permite verificar que:

Relativamente a possibilidade de utilizar as TIC na sala de aula para fins educativos os
alunos indicam... corrigir por aqui a baixo ... se sentem bastante motivados, sendo que os

numeros selecionados com mais frequéncia sdo os numeros cinco, seis, sete e oito da
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escala apresentada. Existem dois alunos que se sentem menos motivados do que os
restantes colegas, tendo assinalado o numero trés e o numero dois da mesma escala.

- A maioria dos alunos sente-se menos motivado relativamente a possibilidade de utilizar as
TIC na sala de aula para fins recreativos do que para fins educativos. Os numeros
respondidos com mais frequéncia sdo entre o nimero dois e seis da escala apresentada.

- Relativamente a possibilidade de utilizar as TIC na escola, os alunos sentem-se igualmente
motivados, tanto para fins educativos como para fins recreativos.

- Um grande numero de alunos sente-se muito motivado em relacdo a possibilidade de
utilizar as TIC em casa para fins educativos e para fins recreativos. No entanto existem
alguns alunos que se sentem menos motivados do que os restantes colegas relativamente

a estas atividades.

O analise do grafico 26 permite responder ao indicador do modelo de andlise relativo a
intencdo de persecucéo dos estudos.

A sua analise permite verificar que a maioria dos alunos - 25 alunos - pretende concluir o 12°
ano e ingressar no mercado de trabalho, enquanto que 12 alunos pretendem tirar um curso
superior.

De todos os alunos questionados, dezanove querem ser independentes e 10 alunos sabem

que profissao querem ter, no futuro.

No futuro
-4
@ Serindependente @ Concluir o 12° ano e ingressar no mercado de trabalho
Tirar o curso superior @ Ter, um dia, a profissio: (profissdo definida pelo aluno)

Grafico 26 -Total das respostas das duas turmas a pergunta No futuro eu quero: (...) ?

A anadlise dos restantes dados recolhidos através do inquérito por entrevista

encontra-se no anexo 12.
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4.3. Dados das sessoes de exploracio do prototipo Eco24h

A analise dos graficos seguintes é fundamental para apoiar as principais reflexdes

sugeridas pela pergunta de investigacdo do presente estudo.

Foram realizadas trés sessbes de exploracado do protdtipo com dez alunos das duas
turmas.

Na primeira sessao foi apresentado aos alunos um guido exploratério de todos os
passos que tinham que percorrer. Na segunda sessao o guido entregue aos alunos tinha as
tarefas menos tutoradas e na terceira sessdo de exploragdo o guido entregue aos alunos
tinha apenas o objetivo da exploragéo. Os guides foram realizados de forma a que os alunos
fossem ganhando mais autonomia durante as explorag¢des do prototipo.

De forma a perceber como correu cada exploracao, foi feito um screen capture para
futura andlise. A analise de conteudo efetuada a estes registos video permitiu elaborar a
analise de dados que aqui se apresenta e que foi estruturada de acordo as categorias e
parametros descritos na tabela 7.

Exploracao Categoria Pardmetros

1* Exploragdo  [O aluno leu o guido Sim; Nao

Teve dificuldades em registar-se na aplicacdo Teve dificuldades; Néo teve dificuldades
Teve dificuldades em fazer login na aplicagdo  [Teve dificuldades; Ndo teve dificuldades

Teve dificuldades em criar um novo dia Teve dificuldades; Nio teve dificuldades
Teve dificuldades em arrastar os icones Teve dificuldades; Nio teve dificuldades
Teve dificuldades a preencher os formularios Teve dificuldades; Néo teve dificuldades
Exteriorizou os pensamentos Sim; Nao
Fez perguntas Sim; Nao
Estava distraido Sim; Nao
[Nivel de entusiasmo durante a exploragdo IMuito entusiasmado; Entusiasmado;

Pouco entusiasmado; nada entusiasmado

[Nivel de entusiasmos em relagdo as barras dos[Muito entusiasmado; Entusiasmado;

poluentes Pouco entusiasmado; nada entusiasmado

[Nivel de entusiasmo em relagdo ao saber mais  [Muito entusiasmado; Entusiasmado;

Pouco entusiasmado; nada entusiasmado

O aluno leu o guido Sim; Nao

Teve dificuldades em registar-se na aplica¢do Teve dificuldades; Néo teve dificuldades
Teve dificuldades em fazer login na aplicagdo  [Teve dificuldades; Ndo teve dificuldades

Teve dificuldades em criar um novo dia Teve dificuldades; Nio teve dificuldades
Teve dificuldades em arrastar os icones Teve dificuldades; Nio teve dificuldades
Teve dificuldades a preencher os formularios Teve dificuldades; Néo teve dificuldades
Teve dificuldades em consultar os meus dias Teve dificuldades; Nio teve dificuldades
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3* Exploragao

Exploracao Categoria [Parametros
Exteriorizou os pensamentos Sim; Nao
Fez perguntas Sim; Nao
Estava distraido Sim; Nao
2% Exploragdo e |Nivel de entusiasmo durante a exploragio Muito entusiasmado; Entusiasmado;

[Pouco entusiasmado; nada entusiasmado

Nivel de entusiasmos em relagdo as barras dosjMuito entusiasmado; Entusiasmado;

[poluentes [Pouco entusiasmado; nada entusiasmado

INivel de entusiasmo em relagdo ao saber mais  |[Muito entusiasmado; Entusiasmado;

[Pouco entusiasmado; nada entusiasmado

Tinha conhecimento das distancias que percorre[Sim; Nao

diariamente, da poténcia dos eletrodomésticos ouj

da area da casa

Tabela 7 - Categorias e Pardmetros
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4.3.1.Dados da primeira sessdo de exploracio do prototipo
FEco24h

O grafico 27 ilustra o nimero de alunos que indica ter lido o guido antes de iniciarem

a exploracdo do protétipo. A analise do mesmo permite verificar que apenas 6 dos alunos
leram o guido antes de iniciarem a exploragdo enquanto que 4 dos alunos nao leu o guido.

Total- Leu o guiao

® Sim ® Nao

Grifico 27 - Leitura do guido

O grafico 28 diz respeito ao registo na aplicacdo pelos alunos da primeira turma. A
analise deste grafico permite constatar que 3 dos alunos n&o tiveram dificuldades em
realizar o registo na aplicagdo Eco24h enquanto que dois alunos tiveram dificuldades a
registarem-se na aplicagao. O grafico 29 é relativo a etapa registo realizada pelos alunos da
segunda turma. A sua analise permite constatar que 3 dos alunos tiveram dificuldades em
registarem-se na aplicacdo enquanto que 2 dos alunos nao tiveram dificuldades a
registarem-se na aplicacdo Eco24h.

Turma 1 Turma 2

@ Teve Dificuldades @® Na3o teve dificuldades

Grificos 28 e 29 - Registo na aplicago
A andlise dos graficos seguintes permite verificar que nenhum aluno da primeira
turma teve dificuldades em realizar login na aplicagdo, como é possivel observar no grafico

31, enquanto que 1 dos alunos da segunda turma tive dificuldades a realizar login na
aplicacéo Eco24h.
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Turma 1 Turma 2

@ Teve Dificuldades ©® Na3o teve dificuldades

Grificos 30 e 31 - Login na aplicagdo

O gréfico 32 é relativo a tarefa criar um novo dia. Na realizagdo desta tarefa nenhum

aluno das duas turmas teve qualquer dificuldade.

Total - Criar Novo dia

@ Teve Dificuldades @ Na3o teve dificuldades

Grafico 32 - Criar novo dia

O grafico 33 é relativo a tarefa de arrastar os icones pretendidos para a barra de
criacao do dia, efectuada pelos alunos da primeira turma. A sua analise permite verificar que
um aluno teve dificuldades a realizar esta tarefa, enquanto que os restantes alunos nao
tiveram dificuldades. O grafico 34 é relativo a tarefa arrastar os icones realizada pelos
alunos da segunda turma. A sua andlise permite concluir que nenhum aluno teve
dificuldades a realizar esta tarefa.

Turma 1 Turma 2

@ Teve Dificuldades @® Na3o teve dificuldades

Graficos 33 e 34 - Arrastar icones
O gréfico 35 é relativo a tarefa de preencher os formularios de cada icone. A sua analise
permite verificar que nenhum aluno das duas turmas teve dificuldades em realizar esta
tarefa.
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Total - Preencher os formularios

@ Teve Dificuldades ©® Na3o teve dificuldades

Griafico 35 - Preencher os formularios

O gréfico 36 ilustra se os alunos das duas turmas foram exteriorizando o que estavam a
pensar durante a exploragcdo do protétipo Eco24h. Apenas um aluno de cada turma
exteriorizou o que estava a pensar, dando origem a graficos idénticos. Desta forma optou-se
pela analise do grafico ilustrativo do comportamento dos alunos das duas turmas. A analise
do mesmo permite constatar que apenas dois alunos exteriorizaram o que estavam a

pensar.

Total - Exteriorizou os pensamentos

® Sim ® Nao

Grafico 36 - Exteriorizar os pensamentos

O gréfico 37 é relativo a se os alunos da primeira turma fizeram ou ndo perguntas de
qualquer natureza durante a exploracdo do protétipo Eco24h. A analise do mesmo permite
verificar que 4 dos alunos fizeram perguntas durante a exploragdo enquanto que 1 dos
alunos nao fizeram qualquer pergunta durante a exploragao do protétipo Eco24h. O grafico
38 refere-se a problematica em analise no grafico anterior mas dirigida aos alunos da
segunda turma. A sua andlise permite constatar que 3 dos alunos fizeram perguntas
enquanto que 2 dos alunos nao fizeram qualquer pergunta durante a explora¢ao do protétipo

Eco24h.
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Turma 1 Turma 2

® Sim ® Nao

Grificos 37 e 38 - Fez perguntas
De seguida foi analisado se o alunos estavam ou nao distraidos durante a exploragéo.

Em ambas as turmas havia dois alunos que estiveram distraidos durante a exploragao. A
analise dos dados de cada turma origina graficos idénticos. Desta forma optou-se pela
apresentacido do grafico com os dados dos alunos das duas turmas relativamente a esta
problematica.

Total - Estava distraido

® Sim ® Nao

Grafico 39 - Estava distraido
O grafico 40 ilustra o nivel de entusiasmo dos alunos da primeira turma durante a sesséo
de exploragéo do prototipo. A analise do mesmo permite concluir que 2 dos alunos estavam
entusiasmados enquanto que 3 dos alunos estavam pouco entusiasmados durante a
primeira sessdo de exploragdo do protétipo Eco24h. O gréafico 41 diz respeito ao nivel de
entusiasmo dos alunos da segunda turma durante a sessdo de exploragdo do protétipo
Eco24h. A analise do mesmo permite constatar que 3 dos alunos estavam entusiasmados

enquanto que 2 dos alunos estavam pouco entusiasmados.

Turma 1 Turma 2

(4

@ Muito enstusiasmado @® Entusiasmado Pouco entusiasmado
@® Nada entusiasmado

Graficos 40 e 41 - Nivel de entusiasmo durante a sessdo
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O gréfico 42 ilustra o nivel de entusiasmo dos alunos da primeira turma relativamente as

barras animadas que mostram os poluentes. A sua analise permite verificar que 3 dos
alunos se mostraram entusiasmados quando repararam na animagao das barras dos
poluentes enquanto que os restantes alunos, representando 2 dos cinco alunos da primeira
turma que realizaram a primeira sessao de exploragéo, se mostraram pouco entusiasmados.

O grafico 43 ilustra o nivel de entusiasmo dos alunos da segunda turma relativamente as
barras que ilustram a quantidade de poluentes gastos ao longo da aplicagdo. A analise do
mesmo permite verificar que 3 dos alunos se mostraram entusiasmados relativamente as
barras dos poluentes enquanto que 2 dos alunos de mostraram nada entusiasmados
relativamente as barras que ilustram a quantidade de poluentes gastos.

Turma 1 Turma 2

@ Muito enstusiasmado @® Entusiasmado Pouco entusiasmado
@ Nada entusiasmado

Graficos 42 e 43 - Nivel de entusiasmo em relagio as barras

O grafico 44 é relativo ao nivel de entusiasmo dos alunos da primeira turma relativamente
aos baldes do saber mais. A analise do mesmo permite concluir que 4 alunos se mostraram
nada entusiasmados e que 1 dos alunos se mostrou pouco entusiasmados relativamente a
esta funcionalidade do protétipo Eco24h. O grafico 45 demonstra o nivel de entusiasmo dos
alunos da segunda turma relativamente aos baldes do saber mais, onde podem encontrar
mais informagdo sobre o ambiente. A analise do mesmo permite concluir que todos os
alunos se mostraram nada entusiasmados em relagao aos baldes do saber mais.

Turma 1 Turma 2

@® Muito enstusiasmado @® Entusiasmado Pouco entusiasmado
@ Nada entusiasmado

Graficos 44 e 45 - Nivel de entusiasmo em relagdo ao saber mais
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4.3.2.Dados da segunda sessao de exploracio do prototipo
Fco24h

O grafico 46 mostra se os alunos da primeira turma leram o guido antes de iniciarem
a segunda exploracao do protétipo Eco24h. A analise do mesmo permite constatar que
todos os alunos da primeira turma leram o guido. O grafico 47 ilustra se os alunos da
segunda turma leram o guido antes de iniciarem a segunda exploracao do protétipo Eco24h.
A sua andlise permite verificar que 3 alunos n&o leram o guido e que 2 alunos leram o guido.

Turma 1 Turma 2

® Sim ® Nao

Graficos 46 e 47 - Leram o guido

A analise dos graficos seguintes, ilustrativos das tarefas que os alunos tiveram que
efetuar com base no guido, permite verificar que:
- Nenhum aluno teve dificuldades em fazer login na aplicagao - grafico 48;
- Nenhum aluno teve dificuldades em criar um novo dia - grafico 49;
- Nenhum aluno teve dificuldades a arrastar os icones - grafico 50;
- Nenhum aluno teve dificuldades em preencher os formularios de cada icone - grafico 51;
- Nenhum aluno teve dificuldades em aceder ao ecra “meus dias” - grafico 52;
-5 alunos nao exteriorizaram o0s pensamentos, enquanto 5 alunos exteriorizaram os
pensamentos - graficos 53;

- Todos os alunos fizeram perguntas durante a exploragao do protétipo Eco24h - grafico 54.

Login Criar Novo DiaArrastar icones Formularios Meus dias
@ Teve Dificuldades @ Nao teve dificuldades

Graficos 48, 49, 50, 51 e 52 - Dificuldades em realizar tarefas
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Pensamentos Fez Perguntas

® Sim ® Nao

Graficos 53 e 54 - Exteriorizaram os pensamentos | Fizeram perguntas

O grafico 55 ilustra se os alunos da primeira turma estavam distraidos durante a
sessao de exploracdo do prototipo Eco24h. A sua analise permite constatar que nenhum
aluno da primeira turma estava distraido durante a segunda sessdo de exploragcdo do
protétipo Eco24h. O grafico 56 mostra a problematica apresentada no grafico anterior
relativamente aos alunos da segunda turma. A analise do mesmo permite verificar que 1
aluno estava distraido, enquanto que os outros alunos nao estavam distraidos.

Turma 1 Turma 2

@ Sim ® Nao
Graficos 55 e 56 - Estava distraido

O grafico 57 reflete o nivel de entusiasmo dos alunos da primeira turma durante a
segunda sessao de exploragdo do prototipo Eco24h. A andlise do mesmo permite concluir
que 60% dos alunos se mostraram pouco entusiasmados enquanto que 40% dos alunos se
mostraram entusiasmados durante a sesséo de exploragdo. O grafico 58 é relativo ao nivel
de entusiasmo dos alunos da segunda turma durante a segunda sessdo de explora¢ao do
protétipo Eco24h. A andlise do mesmo permite verificar que todos os alunos se mostraram
entusiasmados durante a exploracao
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Turma 1 Turma 2

3

@® Muito enstusiasmado @ Entusiasmado Pouco entusiasmado @ Nada entusiasmado

Graficos 57 e 58 - Nivel de entusiasmo durante a exploragdo

O grafico 59 ilustra o nivel de entusiasmo dos alunos da primeira turma relativamente
as barras dos poluentes. A analise do mesmo permite verificar que 1 aluno se mostrou muito
entusiasmados enquanto que 4 alunos se mostraram entusiasmados. No gréfico 60 é
possivel observar o nivel de entusiasmo dos alunos da segunda turma relativamente as
barras que ilustram a quantidade de poluentes gastos. A andlise do mesmo permite
constatar que todos os alunos de mostraram entusiasmados durante a exploragdao do
protétipo.

Turma 1 Turma 2

@ Muito enstusiasmado @® Entusiasmado Pouco entusiasmado
@® Nada entusiasmado

Graficos 59 e 60 - Nivel de entusiasmo relativamente as barras

A analise dos graficos seguintes permite concluir que:
- Nenhum aluno se mostrou entusiasmado relativamente aos baldes do saber mais - grafico
61;
- Nenhum aluno soube indicar qual a area de sua casa, qual a distancia, em quilometros,
que percorre diariamente entre a sua casa e a escola, qual a poténcia de qualquer dos
eletrodomésticos que tem em casa - grafico 62.
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Total - Nivel de entusiasmo em relagcédo ao saber mais

@® Muito enstusiasmado ©® Entusiasmado Pouco entusiasmado
@ Nada entusiasmado

Total - Tinha conhcecimento de alguns dados de preenchimento

® Sim ® Nao

Graficos 61 e 62 - Nivel de entusiasmo relativamente as ao saber mais | Conhecimento de alguns dados de

preenchimento
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4.3.3.Dados da terceira sessdo de exploracio do protdtipo Eco24h

A andlise dos graficos seguintes, relativos a terceira sessdo de exploracdo do
protétipo Eco24h, permite concluir que:
- 4 alunos das duas turmas n&o leram o guido antes de iniciarem a exploragdo, enquanto
que 6 alunos das duas turmas leram o guiao - grafico 63;
- Nenhum aluno teve dificuldades em realizar o login na aplicagao - grafico 64;
- Nenhum dos alunos teve dificuldades em criar um novo dia - grafico 65;
- Nenhum aluno teve dificuldades em arrastar os icones - grafico 66;
- Nenhum aluno teve dificuldades em preencher os formularios de cada icone - grafico 67;

- Nenhum aluno teve dificuldades em aceder ao ecra “meus dias” - grafico 68.

Total - Leu o guiao

® Sim ® Nao

Grificos 63 - Leu o guido

Formularios Total - Login Criar Novo DiaArrastar icones Meus dias

@ Teve Dificuldades @ Na3o teve dificuldades

Graficos 64, 65, 66, 67 e 68- Dificuldades na realizacio de tarefas

A analise do grafico 69 ilustra que 3 alunos nao exteriorizaram os pensamentos
durante a terceira sessao de exploragao do protétipo Eco24h, enquanto que 7 alunos foram
dizendo o que estavam a pensar ao longo de toda a exploragao.

A analise do grafico 70 permite concluir que 2 alunos nao fizeram perguntas durante
a terceira exploragao enquanto que 8 alunos fizeram perguntas durante a exploragéo.
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Pensamentos Fez perguntas

® Sim ® Nao

Grificos 69 e 70 - Exteriorizaram os pensamentos | Fizeram perguntas

A andlise dos dois graficos seguintes, relativos a se os alunos estavam ou nao
distraidos durante a terceira sessdo de exploracdo do protdtipo Eco24h, permite concluir
que 4 alunos da primeira turma nao estavam distraidos, enquanto que 2 alunos estavam
distraidos durante a sesséo de exploragao - grafico 71 - e que 3 alunos da segunda turma
nao estavam distraidos durante a exploracdo, enquanto que 2 alunos se encontravam

distraidos - grafico 72;

Turma 1 Turma 2

@ Sim ® Nao

Graficos 71 e 72 - Estava distraido

A analise do grafico 73 permite concluir que todos os alunos das duas turmas se
mostraram entusiasmados durante a terceira sessido de exploragao do protétipo Eco24h. O
grafico 74 ilustra o nivel de entusiasmo em relagéo as barras dos poluentes mostrado pelos
alunos da primeira turma durante a terceira sessao de exploracio do protétipo. A sua analise
permite verificar que 1 aluno se mostrou muito entusiasmados relativamente as barras dos
poluentes e que 9 alunos de mostraram entusiasmados em relacido as barras dos poluentes.
O gréfico 74 ilustra que todos os alunos da segunda turma se mostraram entusiasmados
relativamente as barras dos poluentes.

O grafico 75 mostra que nenhum aluno das duas turmas se mostrou entusiasmado

relativamente aos baldes do saber mais.
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Total - Nivel de entusiasmo durante a exploracao

@® Muito enstusiasmado ©® Entusiasmado Pouco entusiasmado
@ Nada entusiasmado

Total - Nivel de entusiasmo em relacao as barras dos poluentes

@® Muito enstusiasmado @® Entusiasmado Pouco entusiasmado
@ Nada entusiasmado

3? exploracao - Nivel de entusiasmo em rela¢ao ao saber mais

@® Muito enstusiasmado @® Entusiasmado Pouco entusiasmado
@® Nada entusiasmado

Graficos 73,74, e 75 - Nivel de entusiasmo

A analise do grafico 77 permite concluir que nenhum aluno das duas turmas sabia
qual a area da sua casa, a distancia que percorre diariamente entre a sua casa e a escola,
em quilémetros, ou a poténcia de qualquer dos eletrodomésticos que tem em casa.

Total - Conhecimento de dados de preenchimento

® Sim ® Nao

Grafico 77 - Conhecimento de dados de preenchimento
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4.4. Dados das entrevistas

Apoés as sessdes de exploracido do protétipo acima descritas foram feitas entrevistas

aos alunos das duas turmas. Os guides destas entrevistas estao disponiveis nos anexos 5,
6 e 7. As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas € o seu conteudo
analisado. Nesta analise de conteudo foram considerados dados aprioristicos (diretamente
relacionados com as perguntas colocadas) e dados emergentes (relativos a conteudo nao
inicialmente previsto no guido mas que foi considerado de analise relevante). Dentro do
primeiro grupo de dados foram definidas diferentes categorias, explanadas na tabela 8.

[Dados Aprioristicos

Questdes da entrevista [Unidades de analise Categorias definidas

IAlguma vez tinhas estudado através [Experiéncia prévia de utilizagdo [Sim; Nao.
de aplicacdes multimédia na internet? |de aplicagdes afins

Se ndo, ja algum vez tinhas pensado |Reflexdo anterior sobre Sim; Nao.
em estudar através de aplicacOes possibilidade de uso
multimédia na internet?

Na tua opinido, como vés a Opinido sobre a introdugdo de  [Opinido Positiva; Opinido
introdugdo das aplicagdes multimédia [aplica¢Ges afins em sala de aula |Negativa; Siléncios; Nao
disponiveis na internet nas atividades compreensao;

desenvolvidas na sala de aula?

[Achas que pode ser benéfico para o  [Opinido face a utilizagéo das TIC [Opinido Positiva; Opinido
teu sucesso escolar ou para a tua para o sucesso escolar [Negativa.
motivacao para o sucesso escolar?

Se as aplicagdes multimédia na Opinido sobre como explorar as [Opinido definida; Opinido ndo
internet fossem utilizadas em contextolaplicagdes em sala de aula definida; Siléncio; Nao

de aula, como achas que deveriam ser compreensdo da pergunta
exploradas?

Qual achas que devia ser o papel do [Papel do Professor Nao tutorar; Tutorar; Siléncio, Sem
professor? opinido; Outra;

E o teu papel enquanto aluno? Papel do Aluno Siléncio; Utilizar um guido, Nao

utilizar um guido; Participativo;
INdo sabe; Outra

Questdes da entrevista Categorias definidas [Unidades de analise
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[Dados Aprioristicos

Qual o tipo de atividades, em contexto
sala de aula, em que gostarias de
utilizar aplicagdes multimédia
disponiveis na Internet?

Contexto/atividades de uso em
sala de aula

Atividades do dia-a-dia; Nao sabe;
Siléncio; Outra

Se tivesses acesso a aplicagoes
multimédia disponiveis na internet na
sala de aula, achas que as usarias
também em casa para alcangar o
sucesso escolar?

Motivacdo para a utilizagdo de
aplicacdes multimédia para
aumentar o sucesso escolar, em
contexto doméstico

Sim; Nao; Talvez.

[Em que tipo de atividades utilizarias,
em casa, aplicagdes multimédia
disponiveis na internet?

Contexto/atividades de uso
doméstico

Estudo; Tempo livre; Ambas;
Siléncio

Consideras que o guido de exploragdo
fornecido foi util para a utilizacdo da
aplicacao?

Utilidade dos guides

Uteis; Desnecessarios

[Na tua opinido o uso desta aplicacdo
[poderia motivar-te para o sucesso
escolar?

Motivagdo para o sucesso escolar

Sim; Nio.

O que sentiste quando exploravas a
aplicagdo?

Sentimento aquando da
exploracdo

Indicadores e evidéncias;

O que achaste da aplica¢do? Quais os
pontos fortes e os pontos fracos?

Opinido pessoal sobre a aplicagéo

Chama a aten¢do; Factor novidade;
Nao tem pontos fracos; ¢ 1til;
Tinha erros; Siléncio

Que melhorias introduzias na
aplicacao?

Opinido sobre o que pode
melhorar

INenhuma; Nao sei; Criava novas
atividades; Acrescentava
animacdes; Corrigia erros;

Em que ¢é que as atividades
desenvolvidas com aplicagdes como o
[Eco24h sao diferentes das comuns
atividades de sala de aula? Porque ¢
que achas que pode ser mais
motivante realizar atividades como
esta?

Diferengas entre atividades
normais da sala de aula e
aplicagdes multimédia. O que
motiva nesta aplicagao.

Siléncio; Mais motivante; Mais
interessante; Mais dindmico; Mais
pessoal; Mais ludico; Factor
novidade.

Tabela 8 - Dados Aprioristicos
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Relativamente a primeira pergunta - “Alguma vez tinhas estudado através de
aplicagdes multimédia na internet?” - categorizada como experiéncia prévia de utilizagao,
todos os alunos da primeira turma responderam que “Nao” (grafico 78), enquanto que trés
dos alunos da segunda turma ja tinham estudado através de aplicacées multimédia na

internet (grafico 79).

Turma 1 Turma 2

® Sim ® Nao

Graficos 78 e 79- Experiéncia prévia

No seguimento da pergunta anterior, foi questionado aos alunos, caso nunca
tivessem estudado através de aplicacbes multimédia na internet, se alguma vez tinham
pensado em estudar através de aplicagdes multimédia na internet.

Esta questao foi categorizada como reflexdo anterior sobre possibilidade de uso.

Na primeira turma nenhum dos alunos tinha reflectido sobre a possibilidade de uso. (Grafico
80) Na segunda turma, os dois alunos que tinham respondido que ndo a primeira pergunta,
foram também questionados relativamente a reflexdo anterior sobre a possibilidade de uso.

Um dos alunos respondeu que sim e o outro aluno respondeu que nao. (Grafico 81)

Turma 1 Turma 1

@ Sim @® Nao

Graficos 80 e 81- Reflexao sobre possibilidade de uso

A terceira pergunta feita aos alunos - Na tua opinido, como vés a introdugao das aplicagbes
multimédia disponiveis na internet nas atividades desenvolvidas na sala de aula? - originou
alguns siléncios e num caso em especifico, 0 aluno nao compreendeu a pergunta.

O facto desta pergunta ter originado siléncios e ndo compreensao da pergunta, levou
a que fossem questionadas perguntas emergentes nao previstas no guido da entrevista. Na
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primeira turma, a opinido de quatro alunos foi positiva enquanto que um respondeu com
siléncio. (Grafico 82)

Turma 1 - Opinido sobre a introducao de aplicac6es afins em contexto sala de aula

® Opiniao Positivia @ Opinido negativa Siléncios @ N&o compreenséao

Grafico 82 - Opinifo sobre a introducio de aplicagdes afins em contexto sala de aula

O siléncio verificado num dos alunos, levou a que as perguntas - A aplicagao €&
aborrecida? e Achas que seria bom? Achas que seria mau? - ndo previstas no guido fossem
realizadas. A resposta a estas perguntas pode ser visualizada, respetivamente, nos graficos
83 e 84.

Turma 1 - Opiniao sobre a introducéo de aplicacoes afins em contexto sala de aula

® Sim ® Nao

Turma 1 - Opiniao sobre a introducéo de aplicacoes afins em contexto sala de aula

® Bom ® Mau

Graficos 83 e 84 - Opinido sobre a introdugdo de aplica¢des afins em contexto sala de aula

Na segunda turma, em relagéo a pergunta - Na tua opinido, como vés a introducao
das aplicacées multimédia disponiveis na internet nas atividades desenvolvidas na sala de
aula - categorizada como opinido sobre a introdugao de aplicagdes afins em contexto sala
de aula - e comparativamente com a primeira turma, nado houve nenhum siléncio. No entanto
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houve um aluno que ndo compreendeu a pergunta. Os restantes quatro alunos-

responderam com opinido positiva. (Grafico 85)

Turma 2 - Opinido sobre a introducao de aplicac6es afins em contexto sala de aula

® Opiniao Positivia @ Opinido negativa Siléncios @ N&o compreenséao

Grafico 85 - Opinido sobre a introdugio de aplicagdes afins em contexto sala de aula

Devido ao fato de um aluno néo ter compreendido a pergunta, foi-lhe perguntado se

achava que seria bom ou mau. O aluno respondeu que seria bom. (Grafico 86)

Turma 2 - Opiniao sobre a introducéo de aplicacdes afins em contexto sala de aula

® Bom ® Mau

Grafico 86 - Opinido sobre a introducio de aplicagdes afins em contexto sala de aula

O grafico seguinte apresenta as respostas a pergunta “Achas que pode ser benéfico
para o teu sucesso escolar ou para a tua motivagao para o sucesso escolar?”, categorizada
como Opiniao face a utilizagao das TIC para o sucesso escolar, dos alunos das duas turmas.
A analise do grafico 90 permite verificar que os dez alunos tem uma opiniao positiva
relativamente a opinido face a utilizagao das TIC para o sucesso escolar.

Total - Opiniao face a utilizacao das TIC para o sucesso escolar

@ Opinido Positiva @ Opinido Negativa

Grafico 87 - Opinido face a utilizagdo das TIC para o sucesso escolar
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Em relacdo a quinta pergunta presente no guido da entrevista - Se as aplicagdes
multimédia na internet fossem utilizadas em contexto sala de aula, como achas que
deveriam ser exploradas? - realizada a primeira turma, foi possivel realizar o seguinte

grafico. (Grafico 88)

Total - Opiniao sobre como explorar as aplicacoes em sala de aula

@ Opinido Definida @ Opinigo ndo definida Siléncio
@ Nao compreensio da pergunta

Grafico 88 - Opinido sobre como explorar as aplicagdes em sala de aula

A analise do grafico 88 permite constatar que 4 alunos ndo compreenderam a
pergunta, 3 responderam com siléncio e que apenas um aluno tem uma opinido definida
relativamente a opinido sobre como explorar as aplicagdes em sala de aula. De forma ser
possivel compreender a opinido do aluno com opinido definida no que respeita a exploragao
destas aplicagdes em sala de aula, foi construida uma tabela com base no indicador e na

sua evidéncia.

Pergunta 5: Se as aplicac6es multimédia na internet fossem utilizadas em contexto de aula,
como achas que deveriam ser exploradas?

Opiniao sobre como explorar as aplicacdes em sala de aula
Indicador Evidéncia

Opinido definida Baseado nas condiges que temos deveria ser em grupos, individual & impossivel

Tabela 9 - Opinido sobre como explorar as aplicacdes em sala de aula

A tabela 9 permite verificar que o aluno tem uma opinido definida em relagao a forma
de exploragao destas aplicacbes em sala de aula, através da evidéncia - “Baseado nas
condigcbes que temos deveria ser em grupos. Individual € impossivel”. Devido as
diversidade das respostas e principalmente a ndo compreensdo da pergunta, os alunos
foram questionados em que tipo de atividades este tipo de aplicagdes deveriam ser
inseridas. Nesta pergunta as respostas foram divididas nas variaveis exploracao tutorada e
exploragao livre. O grafico seguinte - grafico 89 - e a partir da sua analise, permite verificar
que 2 alunos da primeira turma preferem que a exploragao seja tutorada e que 1 prefere que
a exploracgao seja livre.
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Turma 1 - Opinido sobre como explorar as aplicacoes em sala de aula

@® Exploracio Tutorada ® Exploragéo Livre

Grafico 89 - Opinido sobre como explorar as aplicagdes em sala de aula
Aos alunos que responderam que a exploragao deveria ser tutorada foi questionado
quando deveriam estas aplicagdes ser introduzidas. As respostas, como é possivel verificar
no grafico seguinte, foram dividas em cinco variaveis: inicio, meio, fim, inicio e meio,
intercaladas. Sendo que estas variaveis temporais se referem ao ciclo de apresentagao de
um modulo novo de matéria. No grafico relativo a esta pergunta - grafico 90 - é possivel
observar que 1 aluno prefere que as aplicagbes sejam introduzidas no inicio de um médulo

novo de mateéria e que o outro prefere que seja no inicio e no fim.

Turma 1 - Opinidao sobre como explorar as aplicacées em sala de aula

@® Inicio ® Meio Fim @® Inicio e Fim @ Entrecaladas

Grafico 90 - Opinido sobre como explorar as aplicagdes em sala de aula
Na segunda turma, e relativamente a pergunta prevista no guido - Se as aplicagdes

multimédia na internet fossem utilizadas em contexto sala de aula, como achas que
deveriam ser exploradas? - a analise das respostas dos alunos e do grafico 91, permite
constatar que 3 alunos tém uma opinidao nao definida, 1 aluno respondeu com siléncio e 1
aluno ndo compreendeu a pergunta.

Turma 2 - Opiniao sobre como explorar as aplicac6es em sala de aula

@ Opinido Definida @ Opinido n&o definida Siléncio
@ Nao compreensio da pergunta

Grafico 91 - Opinido sobre como explorar as aplicagdes em sala de aula
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Devido ao facto de mais de 50% dos alunos da segunda turma ndo terem uma
opiniao definida relativamente a opinido sobre como explorar as aplicagbes em sala de aula,
foi realizada a pergunta - Quando é que devia ser introduzida?.

Assim como na primeira turma, esta pergunta é relativa ao espaco temporal
relacionado com a introdugao de novos médulos de matéria. Através da analise do grafico
144, é possivel verificar que 3 alunos prefere que sejam introduzidas no inicio de um novo
modulo de matéria, enquanto que 1 prefere que sejam introduzidas no meio e 1 prefere que

sejam intercalas.

Turma 1 - Opinido sobre como explorar as aplicacoes em sala de aula

® Inicio ® Meio Fim @® Inicio e Fim @® Entrecaladas

Grafico 92 - Opinido sobre como explorar as aplicagdes em sala de aula
Quando questionados acerca de qual deveria ser o papel do professor, como é
possivel constatar no grafico 93, 2 alunos da primeira turma afirmaram que o professor

deveria tutorar a exploracao, 1 afirmou que o professor ndo deveria tutorar a exploracao, 1
respondeu com siléncio e 1 ndo tem opinido sobre qual deveria ser o papel do professor.

Turma 1 -Papel do Professor

@ Na&otutorar @ Tutorar Silencio @ Semopinido @ Outra

Grifico 93 - Papel do professor

Devido ao facto de haver um aluno sem opiniao, foi necessario fugir ao guido para
perceber qual a sua opinido. Desta forma, foi-lhe perguntado se o professor deveria tutorar a
exploracao ou deixar explorar a aplicacdo de forma livre. Conforme é possivel constatar no
grafico seguinte, onde esta presente a pergunta acima mencionada, o aluno respondeu que
o professor deveria tutorar a exploracdo e deixar explorar de forma livre a aplicagao.
(Grafico 94)
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Turma 1 - Papel do Professor

® Ambas © Tutorar Livre ® Siléncio

Grafico 94 - Papel do professor

O grafico 95 reflete as respostas dadas pela segunda turma a pergunta prevista no
guido - Qual achas que deveria ser o papel do professor?. A analise do mesmo permite
verificar que 2 alunos responderam com siléncio, 2 responderam que deveria ser tutorar e 1
respondeu outra.

Turma 2 - Papel do Professor

@ Nao tutorar @ Tutorar Siléncio @® Sem opinido @® Outra

Grafico 95 - Papel do professor
Devido a um aluno ter respondido de forma diferente, ndo foi possivel enquadrar a

sua resposta nas unidades de analise definidas a priori para a categoria papel do professor.

Desta forma foi construida a tabela seguinte onde é possivel verificar o indicador e a

evidéncia.
Pergunta 6: Qual deveria ser o papel do professor?
Papel do professor
Indicador Evidéncia
Outra Devia ser um papel ludico e devia incentivar os alunos para estudarem mais.

Tabela 10 - Papel do professor

Uma vez que 40% das respostas dos alunos da segunda turma representam
siléncios, foi-lhes feita a pergunta de uma forma mais explicita - Achas que o professor vos
devia tutorar ou deixar explorar de uma forma livre?. As respostas a esta pergunta foram
também siléncio, como é possivel constatar no grafico seguinte - grafico 96.
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Turma 2 - Papel do Professor

® Ambas ©® Tutorar Livre ® Siléncio

Grafico 96 - Papel do professor

Uma vez que as respostas obtidas foram siléncio, foi realizada outra pergunta ndo
prevista no guido: O professor devia-vos dar guides? A analise do grafico 97, relativo a

pergunta acima mencionada, permite verificar que os dois alunos responderam que sim.

Turma 2 - Papel do Professor

® Sim ® Nao

Grafico 97 - Papel do professor

No que respeita a pergunta - E o teu papel enquanto aluno? - categorizada como papel do
aluno, as respostas foram bastante diversas, tendo sido divididas em varias e distintas
unidades de analise: Siléncio, Utilizar um guido, Nao utilizar um guido, Participativo, Nao
sabe, Outra. A analise do grafico seguinte - grafico 98 - relativo as respostas dos alunos da
primeira turma permite verificar que 2 dos alunos responderam siléncio, 1 diz que o papel do
aluno deveria ser utilizar um guido, 1 diz que ndo devia utilizar um guido e 1 enquadra-se na

unidade “outra”.

Turma 1 - Papel do Aluno

@ Siléncio @ Utilizar um guigo NZo utilizar um guido @ Participativo
@® Niosabe @ Outra

Grafico 98 - Papel do aluno
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Relativamente a unidade de analise “outra”, foi construida a tabela seguinte onde é possivel
constatar o indicador e a evidéncia que levaram esta resposta a ser contabilizada na
variavel “outra”.

Pergunta 7: E o teu papel enquanto aluno?

Papel do Aluno

Indicador Evidéncia

Se nos achassemos que nao era justo aquilo que o professor dizia deviamos fazer de

Outra .
outra maneira.

Tabela 11 - Papel do aluno

Devido a 40% das respostas terem sido siléncio, foi colocada, aos alunos da primeira
turma, a seguinte questdo: Achas que ias fazer o que o professor estava a pedir? A analise
do gréfico seguinte - grafico 99 - relativo as respostas dadas na pergunta acima
mencionada, permite verificar que 2 alunos respondeu que “sim”, 1 respondeu que “nao” e 1

respondeu “depende da matéria”.

Turma 1 - Papel enquanto aluno

® Sim ® Nao Depende da Matéria

Grafico 99 - Papel do aluno

As respostas alcangadas junto dos alunos da segunda turma, quando questionados
sobre o qual deveria ser 0 seu papel enquanto alunos, permitiram a constru¢gao do seguinte
grafico - gréafico 100.

Turma 2 - Papel do Aluno

@ Siléncio @ Utilizar um guigo NZo utilizar um guido @ Participativo
@ Nio sabe Outra

Grafico 100 - Papel do aluno
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A analise do grafico anterior, permite constatar a diversidade de respostas obtidas.
Cada aluno respondeu de forma diferente.
A unidade “outra” € explanada na tabela seguinte.

Pergunta 7: E o teu papel enquanto aluno?

Papel do Aluno

Indicador Evidéncia

Outra Risos

Tabela 12 - Papel do aluno

Devido a diversidade de respostas, aos siléncios e ao facto de um aluno n&o saber
qual deveria ser 0 seu papel, foram questionadas diferentes perguntas, nao previstas no
guidao da entrevista. A trés dos alunos da terceira turma - a populagdo que respondeu
“Siléncio”, “Nao sabe” ou “Outra”, foi questionado: Como é uma aplicagédo na internet achas
que ias fazer outras coisas que nao explorar a aplicagdo?. O grafico seguinte é relativo as
respostas obtidas a pergunta acima mencionada. A sua analise permite verificar que 2

alunos responderam “nao” enquanto 1 respondeu “talvez”.

Turma 2

2

® Sim Nao Talvez

Grafico 101 - Papel do aluno

As respostas a pergunta - Qual o tipo de atividades, em contexto sala de aula, em
que gostarias de utilizar aplicagbes multimédia disponiveis na internet - categorizada como
“Contexto/Atividade de uso em sala de aula”, foram divididas nas unidades de analise
“Atividades do dia-a-dia”, “Nao sabe”, “Siléncio” e “Outra”. A analise do grafico seguinte -
grafico 102 - as respostas da primeira turma a questdo acima menciona, permite verificar
que 3 alunos responderam “nado sei”, 1 disse que deveriam ser atividades do dia-a-dia e 1
respondeu “outra”.
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Turma 1 - Contexto/Atividades de uso em sala de aula

@ Atividades do dia-a-dia © Nao sabe Siléncio @® Outra

Grafico 102 - Contexto/atividades de uso em sala de aula

Relativamente ao aluno que respondeu “outra”, foi elaborado um quadro com o seu
indicador e a sua evidéncia. A resposta deste aluno foi assim tratada por ndo se enquadrar
nas unidades de analise definidas a priori.

Pergunta 8: Qual o tipo de actividades, em contexto sala de aula, em que gostarias de utilizar
aplicacoes multimédia disponiveis na internet

Contexto/Atividades de uso em sala de aula

Indicador Evidéncia

Por exemplo, de acordo com o meu curso, acho que deviamos explorar mais a
Outra situacdo das criancas em Aveiro, para saber como lidar com elas depois no
estagio, por exemplo.

Tabela 13 - Contexto/Atividades de uso em sala de aula

Comparativamente com os dados recolhidos na primeira turma, relativamente a
categoria “Contexto/Atividades de uso em sala de aula”, as respostas foram bastante
diferente, como o grafico seguinte confirma. A analise do mesmo permite verificar que 3
alunos responderam com siléncio e 2 deram uma resposta ndo categorizavel nas unidades

de analise definidas a priori, sendo representada na variavel “outra”.

Turma 2 - Contexto/Atividades de uso em sala de aula

QI

@ Actividades do dia-a-dia @® Na3o sabe Siléncio @ Outra

Grafico 103 - Contexto/atividades de uso em sala de aula
A resposta considerada na unidade outra pode ser verificada no quadro seguinte

onde a sua evidéncia é explanada.
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Pergunta 8: Qual o tipo de actividades, em contexto sala de aula, em que gostarias de utilizar
aplicacoes multimédia disponiveis na internet

Contexto/Atividades de uso em sala de aula
Indicador Evidéncia

Em alguns tipo de matérias que sdo um bocadinho mais secantes, ou que sao talvez
aborrecidas, acho que os professores podiam arranjar outra maneira através por exemplo
dos meios de comunicacao ou disto para cativar os alunos. Sdo muitas aulas, os
professores estao a dar matéria e nés néo... (silencio)

Outra

Tabela 14 - Contexto/Atividades de uso em sala de aula

Devido ao fato de 60% dos alunos terem respondido com siléncio a questao acima
mencionada, foi necessario fazer uma pergunta que ndo se encontrava no guido da
entrevista, sendo ela: “Testes, exercicios, estudo em grupo, exposicdo de matéria...”. As
respostas a esta pergunta podem ser verificadas no grafico 104. A analise do mesmo
permite constatar que 3 alunos preferem que as aplicacées multimédia sejam introduzidas
em atividades como exposicao de matéria, 3 preferem que sejam introduzidas nos testes, 1
respondeu que deveriam ser introduzidas nos exercicios e 1 prefere que sejam introduzidas

no estudo/trabalho em grupo.

Turma 2 - Contexto/Atividades de uso em sala de aula

@ Exposigcao de Matéria Exercicios Testes
@ Estudo/Trabalho em grupo

Grafico 104 - Contexto/atividades de uso em sala de aula

No que respeita a pergunta - “Se tivesses acesso a aplicacbes multimédia
disponiveis na internet na sala de aula, achas que as usarias também em casa para
alcancar o sucesso escolar?” - as respostas e a sua frequéncia sao iguais para as duas
turmas.

As duas apresentam 0 mesmo numero de respostas nas mesmas categorias.
O grafico seguinte - grafico 105 - demonstra os dados obtidos junto dos alunos quando
qguestionados em relacdo a pergunta acima referida. A analise do mesmo permite verificar

que 8 alunos tém motivagcdo para utilizacdo de aplicagbes multimédia na internet, para
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aumentar o sucesso escolar, em contexto doméstico e 2 responderam “talvez” a mesma

questao.

Total - Possibilidade de uso em casa

® Sim ® Nao Talvez

Grafico 105 - Possibilidade de uso em casa

Em relacdo a pergunta “Em que tipo de atividades utilizarias, em casa, aplica¢des
multimédia disponiveis na internet”, as respostas foram divididas em quatro unidades de
analise: “estudo”, “tempo livre”, “ambas”, “siléncio”.

A andlise do grafico seguinte - 106 - permite concluir que 8 alunos responderam
estudo, 1 aluno respondeu que utilizariam durante o tempo dedicado ao estudo e durante o

tempo livre e 1 respondeu com siléncio.

Total - Contexto / actividades de uso doméstco

@ Estudo @® Tempo livre Ambas @ Siléncio

Grafico 106 - Contexto/atividades de uso doméstico

O grafico 107 é relativo a pergunta “Consideras que o guido de exploragao foi Gtil para a
utilizacdo da aplicagéo?”, categorizada como utilidade dos guides. As respostas obtidas nas
duas turmas foram as mesmas e com a mesma frequéncia, desta forma sera apenas
apresentado o grafico com os resultados totais das duas turmas. A analise do gréfico
permite observar que todos os alunos das duas turmas consideram que o guido de

exploracao foi Gtil.
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Total - Utilidade dos guides

® Uteis @ Desnecessarios

Grafico 107 - Utilidade dos guides

A semelhanca da pergunta anterior, os resultados obtidos para a pergunta “Na tua opini&o o
uso desta aplicacdo poderia motivar-te para o sucesso escolar?”, categorizada como
motivacdo para o sucesso escolar, foram os mesmos e com a mesma frequéncia para as
duas turmas. Desta forma sera apenas apresentado o grafico correspondente a totalidade
das respostas dos alunos das duas turmas. A sua analise permite verificar que 100% dos

alunos responderam que esta aplicacdo os pode motivar para 0 sucesso escolar.

Motivacéao para o sucesso escolar

@ Sim ® Nao

Grafico 108 - Motivacdo para o sucesso escolar

Devido a diversidade dos dados obtidos em relagdo a pergunta “O que sentiste
enquanto exploravas a aplica¢ao”, foi necessario elaborar o quadro abaixo para descrever o
que os alunos indicaram sentir enquanto exploravam a aplicagdo. Os indicadores
encontrados s&o novidade, bem-estar, atingir objetivos e interacdo humano-computador. As

evidéncias de cada um podem ser observadas na tabela seguinte.

Pergunta 13:0 que sentiste enquanto exploravas a aplicacao?

Sentimento aquando da exploracéo

Indicador Evidéncia

“E uma nova maneira de nés explorarmos um programa novo”;
Novidade
"Uma coisa nova, foi uma experiéncia nova fazer isto!"
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Pergunta 13:0 que sentiste enquanto exploravas a aplicacao?

Bem-estar “(...) senti-me bem.”

Atingir Objectivos “Que podia ser eu a fazer as coisas e que consegui a chegar mais longe.”

Interacdo HC  “Eu sempre achei piada a estes jogos em que d& para arrastar e isso é parecido.”
Tabela 15 - Sentimento aquando da exploracéo

A mesma abordagem de tratamento de dados foi realizada para a segunda turma. A
tabela seguinte permite observar os indicadores e as suas evidéncias relativamente as
respostas dadas pelos alunos das duas turmas quando questionada sobre o que sentiu
enquanto explorava a aplicagéao.

Pergunta 13:0 que sentiste enquanto exploravas a aplicacao?

Sentimento aquando da exploracéo

Indicador Evidéncia
“gostei de ver os poluentes”
"Senti que ndo sabia muita coisa, como que a lavar os dentes demoro menos

de 5 minutos, e o que nés gastamos e ndo gastamos e os watts que nunca
ligamos a isso"

Novidade "Achei interessante. Nunca tinha trabalho com este tipo de aplicacao (...) "
"Novas experiéncias porque nunca tinha feito nada deste género."
" Acho que me motivou estar a fazer um questionario completamente diferente,
porque normalmente € sempre em papel é sempre cruzes."
Atingir Objectivos “(...) estar a fazer perguntas do meio dia a dia, estar a pensar, eu queria estar

sempre a dar a resposta certa (...)”
Tabela 16 - Sentimento aquando da exploragdo

O grafico 109 diz respeito as respostas obtidas junto da primeira turma em relagéo a
pergunta “O que achaste da aplicagdo? Quais os pontos fracos e os pontos fortes?”. A
diversidade de respostas fez com que o numero de unidades de analise seja grande. A
analise do gréafico 109 permite verificar que 3 alunos consideram que a aplicacdo nao tem
pontos fracos, 3 prendem a sua opinidao pessoal com o fator novidade, 1 considera que a

aplicacao é util e 1 respondeu com siléncio.
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Turma 1 - Opinido pessoal sobre a aplicacao

G

@® Chamaaatencdo @ Factor Novidade N&o tem pontos fracos @ é dtil
@ Tinha erros ® Siléncio

Grafico 109 - Opinido pessoal sobre a aplicagdo

O grafico seguinte - grafico 110 - é relativo a mesma pergunta realizada junto da
segunda turma. A andlise do mesmo permite constatar que as opinides de 3 alunos sé&o
relativos ao fator novidade, 3 consideram que a aplicacdo ndo tem pontos fracos, 1
considera que a aplicagdo chama a atencao do aluno, 1 responde que a aplicagao é util e 1

considera que a aplicacéo tinha erros.

Turma 2 - Opinido pessoal sobre a aplicacao

@® Chamaaatencdo @ Factor Novidade NZo tem pontos fracos @ é util
@ Tinha erros @ Siléncio

Grafico 110 - Opinido pessoal sobre a aplicagao

O grafico seguinte, grafico 111, € relativo as respostas obtidas junto da primeira
turma quando questionada “Que melhorias introduzias nesta aplicagcdo?”. A andlise do
mesmo permite constatar que 1 alunos néo introduzia nenhuma melhoria na aplicacédo, 2
responde que ndo sabe e 1 sugere poder criar novas atividades. As atividades a que o aluno
se refere sao respeitantes as atividades do dia-a-dia que o aluno pode configurar para

perceber qual o seu impacto a nivel ambiental.
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Turma 1 - Opiniao sobre o que pode melhorar

@® Nenhuma @® N3o sei Criava novas actividades
@ Acrescentava animagdes @ Corrigia erros

Grifico 111 - Opinido sobre o que podia melhorar

O gréfico 112 diz respeito as respostas obtidas junto da segunda turma relativamente
a sua opiniao sobre o que pode melhorar. A analise do mesmo permite concluir que 3 alunos
ndo introduziam nenhuma melhoria na aplicagdo, 1 acrescentava animagdes e 1 corrigia

erros.

Turma 2 - Opiniao sobre o que pode melhorar

@ Nenhuma @® Nao sei Criava novas actividades
@ Acrescentava animagdes @ Corrigia erros

Grifico 112 - Opinido sobre o que podia melhorar

As respostas as ultimas duas perguntas que constam no guido da entrevista tém
uma relacdo entre elas, o que permite que as respostas obtidas sejam tratadas como se
fosse uma pergunta apenas. O grafico seguinte - grafico 113 - é relativo as respostas obtidas
junto da primeira turma para as perguntas “Em que é que as atividades desenvolvidas com
aplicacées como o Eco24h sao diferentes das comuns atividades da sala de aula? Porque é
que achas que pode ser mais motivante realizar atividades como esta?”. A analise do
mesmo permite verificar que 4 das respostas obtidas se prendem com o fator novidade, 2
consideram que € mais motivante, 2 respondem que € mais dindmico, 1 considera que as
aplicagcdes como o Eco24h sao mais interessantes, 1 considera ser mais ludico, 1 considera

ser mais pessoal e 1 respondeu com siléncio.
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Turma 1 - Opinido pessoal sobre a aplicacao

® Siléncio ©® Mais Motivante Mais interessante @ Mais dindmico
@ Mais pessoal @ Mais ludico @ Factor novidade

Grafico 113 - Opinido pessoal sobre a aplicagdo
O gréfico seguinte, grafico 114, é relativo a mesma pergunta realizada junto da
segunda turma. A analise do mesmo permite verificar que 5 alunos consideram este tipo de

atividade mais motivante, 3 das respostas prendem-se como fator novidade, 1 considera ser

mais dinamico e 1 considera ser mais ludico.

Turma 2 - Opinido pessoal sobre a aplicacao

@® Siléncio @® Mais Motivante Mais interessante @ Mais dindmico
@ Mais pessoal @ Mais ludico ® Factor novidade

Grafico 114 - Opinido pessoal sobre a aplicagao

No anexo 12 encontram-se todos os graficos e tabelas que permitiram analisar todos
os dados recolhidos durante este estudo.
Por se considerar mais relevante para 0 mesmo, nesta seccéo apenas foram apresentadas

os dados com relevancia para discussao dos indicadores do modelo de analise.
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5.Conclusio
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5.1. Conclusoes

Importa, depois de apresentado todo o trabalho relativo a esta investigagao, realizar
uma reflexao critica relativa a mesma.

Embora a area do Mestrado seja a comunicagdo multimédia, foi fulcral que a
pesquisa e sistematizacdo de todos os assuntos apresentados no seccdo do
enquadramento tedrico tivesse sido realizada. Sem esta sistematizacdo dos dados nao teria
sido possivel realizar as diferentes etapas desta investigacdo. Com efeito, durante toda a
investigacdo e a escrita deste documento existiu a preocupacé&o de criar uma ponte entre 0s
novos media e 0s assuntos apresentados na sec¢ao do enquadramento tedrico.

O facto da investiga¢do aqui apresentada ter sido enquadrada num projeto alargado,
enquadrada por uma equipa multi-disicplinar que apoiou o processo de desenvolvimento do
prototipo, foi um fator fundamental para os resultados alcangados. A completude e qualidade
alcancada da aplicagéo Eco24h foi determinante para permitir a recolha de dados feita junto
dos alunos dos cursos profissionais.

A experiéncia de contacto direto com estes alunos e a envolvéncia que foi possivel
criar com a escola que participou no estudo foi igualmente fundamental para criar um
cenario no qual a proximidade da investigadora com os participantes no estudo foi muito
positiva.

O estudo de campo realizado revelou-se da maior importancia, na medida em que as
opinibes expressas pelos alunos durante as exploragcdes do protdtipo e durante as
entrevistas foram fundamentais para compreender de que forma aplicagdes como o Eco24h
podem ter impacto na motivagéo para o sucesso escolar.

Assim, e observando a pergunta de investigacdo'® inicialmente formulada no
contexto deste estudo, é possivel indicar, pelos dados recolhidos, que os alunos apresentam
representacdes muito positivas acerca do papel que o Eco24h pode ter na sua potencial
motivagao para o sucesso escolar.

Embora ndo seja possivel afirmar de forma peremptéria, e face a abordagem
metodolégica de estudo de caso, que os novos media podem motivar para 0 sucesso
escolar dos alunos dos cursos profissionais do ensino secundario, os dados recolhidos
apontam claramente para comprovar o papel determinante que as tecnologias da

comunicagdo podem ter em contexto escolar, nomeadamente no aumento da motivacéo

10 Qual o contributo dos novos media, em particular a aplicagdo Eco24h, na alteragdo das representagdes dos
alunos dos cursos profissionais de nivel secundario, relativamente a sua motivagao para o sucesso escolar?
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para 0 sucesso escolar de alunos com perfis como o0s que frequentam 0s cursos
profissionais.

Neste cenario, é possivel concluir que importa aprofundar as reflexdes e estudos em
torno desta tematica, no sentido de compreender o efetivo papel de aplicagbes como o
Eco24h na promog¢do do sucesso escolar de alunos que apresentam percursos e perfis
especificos e, consequentemente, no sentido de contribuir para o aumento das suas

competéncias, para a sua progresséo escolar, empregabilidade futura e incluséo.
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5.2. Limitacoes do Trabalho

Este estudo teve varias limitagbes que impediram a escrita deste documento na
calendarizacdo inicialmente prevista. Os obstaculos e limitacdes encontrados durante a
realizacéo desta investiga¢do traduziram-se num periodo de escrita mais prolongado do que
o inicialmente previsto. O facto da investigadora ser trabalhadora-estudante contribuiu
claramente para este atraso.

De sublinhar ainda que os contactos com a escola e a logistica de marcacéo das
sessdes de observacao e entrevistas foram complexos. Nem sempre foi obtida resposta da
escola em tempo util e ndo foi facil articular o calendario e disponibilidade de todos os
envolvidos.

O grande envolvimento que a investigadora teve no desenvolvimento técnico e
grafico do prototipo, apesar de fundamental para os resultados obtidos, foi porém factor de
alguma disperséo .

Consideramos ainda que o tema do insucesso escolar, embora de grande
importancia para esta investigacéo, nao é apresentado da forma profunda que se pretendia
nem caraterizado com o rigor que gostariamos por ter sido dificil encontrar dados
estatisticos relativamente aos programas de combate ao insucesso escolar apresentados

pelo governo.
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5.3. Perspetivas de Trabalho Futuro

Considerando o trabalho desenvolvido aqui descrito, perspetivamos que a sua

continuidade por ser alcancada de diferentes formas. Seria muito interessante poder vir a
desenvolver um estudo longitudinal que permitisse recolher dados mais consistentes e
alargados no tempo, relativamente ao potencial das aplicagbes multimédia em contexto sala
de aula no sucesso escolar dos alunos. Este estudo iria necessitar de ter uma duracgéo entre
um a trés anos, de forma a que fosse possivel observar dados concretos relativos ao
eventual aumento da motivagdo para o sucesso escolar.

Poderia ainda ser interessante estudar um grupo de alunos maior e com areas de estudo
mais distintas, por forma a alargar os perfis dos estudantes em analise.

E ainda um objetivo futuro a melhoria e manutengao do protétipo Eco24h, de forma a

que os dados fornecidos ao utilizador, nomeadamente sobre a poluicdo, sejam o0 mais
aproximados possivel da realidade de cada utilizador.
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Anexo 1: Cronograma - Mapa de Gantt

Neste anexo € apresentado o mapa de Gantt com todas as tarefas e etapas deste
estudo devidamente calendarizadas.

(=]

e e e e e e e e e e 1 |

RRRRRRRR kKR

Name Start Finish

Revisao Bibliografica 9/20/11 8:00 AM 12/30/11 5:00 PM
Estado de Arte 9/20/11 8:00 AM 12/30/11 5:00 PM
Escrita da Disseracao 9/20/11 8:00 AM 8/30/12 5:00 PM
Construcao dos instrumentos de recolha de dados 12/1/11 9:00 AM [1/31/12 5:00 PM
Caraterizacao do grupo de participantes 4/30/12 8:00 AM 5/4/12 5:00 PM
Finalizacao e afinacao do protétipo Eco25h 11/1/11 9:00 AM 1/31/12 5:00 PM
Selecao dos 5+5 para as sessoes de exploracao do protétipo com base de selecao nos inquéritos 4/30/12 8:00 AM 5/4/12 5:00 PM
Sessoes de exploracao do protétipo 5/21/12 8:00 AM 6/15/12 5:00 PM
Analise do Screen Capture 6/18/12 8:00 AM 6/29/12 5:00 PM
Entrevista apos sessoes de exploracao 6/1/12 8:00 AM 6/15/12 5:00 PM
Andlise e Discussao dos dados recolhidos 8/1/12 8:00 AM 8/31/12 5:00 PM

S/, 2011 Qtr 4, 2011 Qtr 1, 2012 Qtr 2, 2012 Qtr 3, 2012
D

Aug Sep Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep

Figura 1 - Mapa de Gantt
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Anexo 2: Prototipagem

Anexo 2.1: Logdtipo

£ ) 24h
e
calcula o impacto do teu dia

Figura 2 - Logo6tipo Eco24h
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Anexo 2.2: Layout do protétipo de baixa fidelidade

eC@ 24h login meus dias novo dia ajuda

ubkzador Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipIScing ell, s&d ciam nonummy Nbh eusmOd INCIdunt Ul Isoreet dolore magna
aliquam erat volupal. LUt wisi enim ad minim veniam, Quis nosirud exerc tation ullamacorper Suscp Ioborts nisl ut alquip ex ea
password commodo consequat. Duls autem vel eum inure dolor in hendrent in vulputate vell esse molestie consequat, vel Blum dolore eu

fougiat nulia 1aciisis a1 Vero eros ot accumsan ot lusio 0dio Aignissim qul Dlandt praesent luptatum Zzril delent augue Guls dolore
feugait nuka faciisi. Nam Iber 1empor cum soluLa NObIS eledfend OpUion congue i IMmperdet Joming I QUOJ Mazim placerat tacer

@ possim assum. Typl non habent caritatem Insitam; est usus legentis in s Qui fac eorum claritatem. investigationes

ANAA NAO eSS registaso? demonstraverunt lectores legere me llus quod il legunt saepius. Claritas est etiam processus dynamicus, Qui sequitur mutationem

chca agu! consuetudium lectorum, Mirum est notare quam iitiera gothica, quam nunc putamus parum claram, anteposuertt itterarum formas
humaniatis per 5eacuia QUarna decima et quinta decima, Eodem modo typd, Qui nunc Nodis videntur parum clarl, flant sollemnes in

esquecesie-le da password?

cice soul! futurum

Figura 3 - Ecra de Login

eC@ 24h login meus dias novo dia ajuda

= P 3 [ é= 10 R

A M0 eI iades - Crematemn  mols e e R

_guardar percurso d0 da |

CACH @ BITAMIA OF KCONOS PATS B DOITA SUPANOE, DA CONSITUIFeS O POFCUrsd 00 tow Oia'

Figura 4 - Ecra de criar percurso

eCO 240 togin meus diss novo Be apsde

P =10R N

N =H= |

I o & bes Cane

Qs & & tpokogis da s casa? | ]
Qo & s e Gt

Qo 45190 S0 SpEcT0 88 I canaT T

Figura 5 - Ecra barra de poluentes
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Anexo 2.3: Protétipo de baixa fidelidade

eCO ™

POV B > plane 00 B > e > CAse de bante
on

AP PEPRPED PR

Qual 6 0 tipo de aquecimento da tua casa debanhe? || Tipolog? —/—

Qual € 0 tipo de Suminacio da tua casa de banho?

Qual ¢ © Upo de descarga da tua sanita?

Qual ¢ a poténcia do teu secador?

10001

Quanto tempo demoras a tomar banho?

l

%

7
| Quento temoo demoras a avar o8 dentes?
=
Ch

Wversace Ge avers lundaclo calouste gubekan Cass Ges Cbnoes

Figura 6 - Prototipo de baixa fidelidade do Eco24h
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Anexo 2.4: Modelacao da Base de Dados

Figura 7 - Modelo de Base de Dados do Eco24h
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Anexo 3: Autorizacio pedida aos encarregados de educacio de
cada aluno

universidade
de aveiro

DECA|UA | oo,
Ex.me(2) Senhor(a) Encarregado(a) de Educagdo,

No ambito do projeto de dissertagdo com 0O seguinte problema de
investigagdo - Qual o contributo dos novos media, em particular da
aplicagdo Eco24h, na alteragdo das representagdes dos alunos dos cursos
profissionais de nivel secundério, relativamente a sua motivagdo para o
sucesso escolar? - pela investigadora Ana Filipa Martins Moreira de Lacerda
Pereira, com a orientagdo da Prof. Doutora Margarida Almeida e Mestre
Hélder Caixinha, no ambito do Mestrado em Comunicagdo Multimédia da
Universidade de Aveiro, venho por este meio pedir autorizagdo para o seu
educando participar no referido projeto.

Com os melhores cumprimentos,

Aveiro, de de 2012 Ainvestigadora ,
=
Eu, , autorizo / nao

autorizo (riscar 0 que nao interessa) 0 meu educando/ a minha educanda,
, n° , da turma

, do ° ano, a participar no referido estudo.

O Encarregado(a) de Educagao
Aveiro /2012
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Anexo 4: Inquérito por questiondrio

universciade

DECA Ua ===x.%.

Este guestiondrio tem como finalidade a Caraterizagdo dos alunos dos cursos profissionais da Escola

Secundaria Homem Cristo.

Questionario produzido no @mbite do projeto de dissertagdo com o seguinte problema de investigagdo -
Qual o contributo dos noves media, em particular da aplicagdo Eco24h, na alteragio das representagdes dos alunos de
cursos profissionais de nivel secundério, relativamente & sua motivagdo para o sucesso escolar? - pela investigadora
Ana Filipa Martins Moreira de Lacerda Pereira, com a orientagdo da Prof. Doutora Margarida Almeida e
Mestre Hélder Caixinha, no ambito do Mestrado em Comunicacdo Multimédia da Universidade de Aveiro.

Este questionario é facultativo, anénimo e tem um tempo de preenchimento de aproximadamente 15

minutos.

IDENTIFICAGAO

1 - Data de Nascimento: / !
2 - Contanto contigo, qual o nimere de pessoas que compdem o teu agregado familiar: _

3 - Preenche a tabela sequinte de acordo com as habilitacbes literarias e a situagao profissional de cada elemento do

teu agregado familiar:

(ex: dia / més / ano)

(Nota: No preenchimento considera-te a3 Pessoa 1 do agregado)

Nio sabe / Ndo responde

Habilitacdes Literarias Situacdo Profissional

Pessoa 1 do agregado familiar[3  Ensino Basico - até ao 99 ano [0 Estudante

O Ensino Secundario - até ao 12° ano
Pessoa 2 do agregado familiar|2  Ensino Bdsico - até ao 9° ano [0 Desempregado

0 Ensino Secundario - até ao 12° ano [0 Empregado por conta prépria
rau de parentesco: O Barchelato [0 Empregado por conta de outrem

O Ucenciatura [0 Estudante

O Mestrade [0 Ndao sabe / Ndo responde

O Doutoramento

0 NZo sabe / Nao responde
Pessoa 3 do agregado familiar |3 Ensino Bdsico - até ao 99 ano [0 Desempregado

O Ensino Secunddrio - até ao 12° ano [0 Empregado por conta propria
rau de parentesco: O Barchelato [0 Empregado por conta de outrem

O Ucenciatura [0 Estudante

0 Mestrado [0 Ndo sabe / Ndo responde

O Doutoramento

0 Ndo sabe / Nao responde
Pessoa 4 do agregado familiar |3 Ensino Bdsico - até ao 99 ano [0 Desempregado

O Ensino Secunddrio - até ao 12° ano [0 Empregado por conta propria
rau de parentesco: O Barchelato [0 Empregado por conta de outrem

O Ucenciatura [0 Estudante

O Mestrado [0 Ndo sabe / Ndo responde

O Doutoramento

]
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N#o sabe / Nao responde

Habilitacdes Literarias Situacdo Profissional

Pessoa 5 do agregado familiar |3  Ensino Basico - até ao 99 ano [0 Desempregado

|0 Ensino Secunddrio - até 2o 12° ano [0 Empregado por conta prdpria
brau de parentesco: |0 Barchelato [0 Empregado por conta de outrem

|0 Ucenciatura [0 Estudante

|0 Mestrado 7 Ndo sabe / N#o responde

|0 Doutoramento

|0 Nzo sabe / Nao responde
Pessoa 6 do agregado familiar |3  Ensino Bdsico - até ao 99 ano [0 Desempregado

|0 Ensino Secunddrio - até aoc 12° ano [0 Empregado por conta prépria
brau de parentesco: |0 Barchelato [0 Empregado por conta de outrem

|0 Ucenciatura [0 Estudante

|0 Mestrado [0 Ndo sabe / Ndo responde

|0 Doutoramento

=)

CARATERIZAGCAO DO AMBIENTE TECNOLOGICO EM CASA

1 - Tens computador em casa? O Sim

0O Ndo

(se respondeste "n#c”, passa para a pergunta 11. Se respondente “sim* avanga para 2 questio 2)

2 - Quantos computadores tens em casa?

3 - Quem usa o computador em tua casa?

(Nota: podes assinalar mais do que uma opgan)

0O Pesscal O Pessoa 2

C Pessoa 3

O Pessoa 4

4 - Ha quanto tempo usas o computador em casa?

O Llano

O Entre l ance 3 ancs

5 - Usas o computador em casa, para:

Ver filmes e/ou Ouvir mudsica

0O Pessca s

0O Pessca 6

0O Entre 3 anose 5 anos O Mais de 5 anos

hogar

Estudar

Pesquisar sobre questdes amblentais em motores
e busca (google, sapo, yahoo!, etc.)

Pesquisar sobre temdaticas escolares em motores
ke busca (google, sapo, yahoo!, etc,)

Estar nas redes sodials (ex:facebook)

6 - Algum dos computadores de tua casa € portdtii? 0 Sim O N&o (se respondeste "ndo”, passa para a pergunta §)

7 - Costumas levar o computador portatil para a escola?

8 - Tens intemnet associada 2o computador portdtil? 0 Sim O Nao

9 - Tens internet em casa? © Sim O Nao

C Sim 0O Ndo
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10 - Quanto tempo, em média, passas por dia na Intermnet?
OMenos que L hora 01 hora DEntre 1 hora e 3 horas CEntre 3 horas e 5 horas OMals de 5 hora

11 - Tens televisdo em casa? O Sim O Ndo
(Se respondeste "n30”, passa para o grupo “Vida Escolar”. Se respondeste “sim”, avanga para a questdo 12.)

12 - Tens televisdo noquarto? O Sim O Nio
(Se respondeste "ndo”, passa para o grupo “Vida Escolar”. Se respondeste "sim”, avanga para a questdo 13.)

13 - Quantas televises tens em casa?

VIDA ESCOLAR
1 - Repeténcias: © Sim O Nio
Em que anos? O01.° 02.° O03.° 04.° O05.° 06.° O7.° O8.° 09.° 010.° OJ11.° O12.°

2 - Escola frequentada no ano letivo anterior:

3 - Tens ou tiveste apoio pedagégico: O Sim O Nio
Em que anos? O01.° 02.° O3.° 04.° O05.° 06.° O7.° O8.° 09.° 010.° OJ11.° OJ12.°

4 - A opgéo pelo curso profissional que atualmente frequentas foi:
(Nota: podes assinalar mais do que uma opgan)

0O minna 0O dos meus professores
O minha e da minha familia 0O Outras. Quais?
0O minha e dos meus professores

5 - Os motives que te levaram a estar a frequentar o atual curso prefissional estdo relacionades com:
(Nn:a._mgs_assmalanmals_duug_n.ma_nnsan)

Percurso de Insucesso escolar anterior

Facilitar a2 entrada no mercado de trabalho

Possibilitar 2 continuidade dos estudos

Aprofundar uma drea de formagao especifica

Outras. Quais?

goooo

6 - Considerando o curso prefissional que estas a frequentar, como te sentes em relagdo as seguintes atividades?
EETY | Aaliu |
Atividade 112 |3 (4|5 (6|78

Vir 3 escola

Estar nas avlas

Estudar autonomamente

Fazer os trabalhos de casa

IAjudar os meus colegas na escola

iConversar com ¢s meus familiares sobre a escola

IConversar com ¢s meus professores sobre a escola

iConversar com ¢s meus professores sobre a minha vida

Envolver-me e particpar nas atividades da escola

Ter bons resultados escolares

ISabcr mais sobre ¢s assuntos lecionados
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7 - Estudas:

( .
ONunca [ONa véspera de testes OMensalmente 0O Semanaimente ODiariamente

8 - Como te sentes em relacdo a:

[ A¥da, ] ey
[Possibilidade de utilizar as TIC na sala de aula 1 2 3 4 5 6 7 8
Para fins educativos (trabalhos com os colegas relacionados
com a matéria; atividades propostas peles professores; sites
relacionades com a matéria)
Para fins recreativos (facebook; chats; sites nao relacionados
com a matéria)
Eotllbllldlde de utilizar as TIC na escola 1 2 3 4 5 6 7 8
Para fins educativos (trabzalhos com os colegas relacionados
com a matéria; atividades propostas peles professores; sites
relacionades com a matéria)
Para fins recreativos (facebook; chats; sites ndo relacionados
com a matéria)
Possibilidade de utilizar as TIC em casa 1 2 3 4 5 6 7 8
Para fins educativos (trabalhos com os colegas relacionados
com a matéria; atividades propostas peles professores; sites
relacionades com a matéria)
Para fins recreativos (facebook; chats; sites ndo relacionados
com a matéria)
AMBIENTE
Préticas em Casa e na Escola
Separacao do Lixo
1 - Consideras Importante fazer a separagdo do lixo em casa?
ONada importante  OPouco importante O Importante OMuito importante
2 - Fazes separacdo do lixo em casa?
ONunca CMensaimente O Semanaimente  DODiarlamente
Lampadas Economizadoras
3 - Consigeras Importante utilizar ldmpadas ecoromizadoras em casa?
ONada importante  OPouco importante O Importante OMuito importante

4 - Utllizas ldmpadas economizadoras em casa? O Sim C Nao 0O NZo Sel

Consumos em casa
5 - Consideras Importante ter preccupaches com 0S CONSUMOS Na tua casa?
evitar gastos excessivos de dgua: ONada importante  DPouce importante O Importante OMuite importante

evitar deixar luzes acesas: DONada importante DOPouco importante O Importante OMuito importante

6 - Ters prepcupagles com oS CONSUMOS N2 tua casa?
evitar gastos excessivos de dgua: O nunca O algumas vezes 0O muitas vezes
evitar deixar luzes acesas: O nunca O algumas vezes 0O muitas vezes

7 - Consideras importante saber o que significam as letras relativas 2 eficiéncia energética que encontras nos
eletrodomésticos?
ONada importante  OPouco importante O Importante OMuito importante

8 - Sabes o que significam as letras relativas a eficiéncia energética que encontras nos eletrodomeésticos?
O Sim O Nso O Ndo Sel
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Poténcia de eletromésticos
9 - Consideras Importante saber qual é a poténcia dos eletrodomésticos que tens em tua casa?
ONada importante  OPouco importante O Importante OMuito impartante

10 - Sabes qual é a poténcia dos eletrodomésticos que tens em tua casa?
O De nenhum O De aiguns O De muitos O De todos

11 - Consideras Importante que a tua escola faga separagao do lixo?
ONada importante  OPouco importante O Importante OMuito importante

12 - Sabes se na tua escola se faz separagéo do lixo? O Sim O Nio O NaoSel

13 - Consideras importante que a tua escola tenha preocupagles com 0s CONSUMOS energéticos?
ONada importante  DPouco importante O Importante OMuito impartante

14 - Sabes se na tua escola existem preocupacdes com 0s CONSUMOs energétlcos? O Sim O Ndo O N&o Sel

Estratégias de acesso ao conhecimento sobre 0 ambiente

15 - Tens por habite precurar informagdes sobre guestdes amblentals? OSim  CTNdo
(se respondeste "ndc”, passa para o grupo "0 meu futuro”. Se respondeste “sim” avanga para a questao 15.)

16 -Nesta procura de lnformacao recorres a que meios?
(Nota: podes assinalar mais do que Lma opCED)

Internet

Jornals e Revistas

Televisdo

Radio

Falando com colegas e professores na escola

Falando com familiares

Outros. Quals?

goooooo

O TEU FUTURO

1 - No futuro eu quero:

(Nota: podes assinalar mais do que Lma opcaD)

0O Ser independente

Concluir o 12° ano e Ingressar no mercado de trabalho
Tirar um curso superior

Ter, um dia, 2 profissdo de ou de

ogoo

Muito obrigada pela tua colaboragao!
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Anexo 5: Guido da primeira sessdo de exploracio do protdtipo

Eco24h

universidade
de aveiro

DECA|UQ | dpzramentode

Este guido tem como finalidade ajudar a exploracdo do protétipo Eco24h pelos alunos dos cursos
profissionais da Escola Secundaria Homem Cristo.

Guido produzido no @mbito do projeto de dissertacdo com o seguinte problema de investigacdo -
Qual o contributo dos novos media, em particular da aplicagdo Eco24h, na alteragdo das
representacdes dos alunos de cursos profissionais de nivel secundario, relativamente a sua
motivacdo para o sucesso escolar? - pela investigadora Ana Filipa Martins Moreira de Lacerda
Pereira, com a orientacdo da Prof. Doutora Margarida Almeida e Mestre Hélder Caixinha, no ambito
do Mestrado em Comunicagao Multimédia da Universidade de Aveiro.

1 - Clica em "entrar", por baixo do logotipo do Eco24h, para entrares na aplicagao.
2 - Clica em "aqui", por baixo do botdo que diz "entrar" para te poderes registar.
3 - Introduz os seguintes dados no menu de registar, a esquerda no ecra:

Nome: utilizador____

Email: o teu email

Password: 123456

Confirmar password: 123456

Quando tiveres preenchido todos os campos clica em registar.

4 - Agora que ja estas registado, preenche os campos de login, a esquerda do ecrd, com a seguinte
informacdo:

email: o email que utilizas-te para te registar

password: 123456

5 - Estas no ecra criar novo dia. Preenche o campo "nome do novo dia" com o nome "testel".
Quando tiveres preenchido este campo clica em criar.

6 - Neste ecra teras que arrastar os icones que se encontram abaixo para os quadrados acima.
Arrasta os seguintes icones por esta ordem:

- carro;

- escola;

- autocarro;
Quando tiveres concluido esta tarefa clica em "guardar"

7 - Clica no primeiro icone da casa.
7.1. - Clica no icone de informacdo da casa.
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7.1.1. - Preenche o formulario com os seguintes dados:
Qual a darea total da tua casa? 150 m2
Qual o tipo da tua casa? Apartamento
Quantos andares tém o prédio onde vives? 3
Quantos apartamento/fracgbes existem por andas? 2
Quantas pessoas vivem no teu apartamento? 3

Qual é o tipo de aquecimento da tua casa? Aquecimento central a gas.

Clica em "guardar". Nota, que no canto superior esquerdo do ecrd, tens acesso aos

poluentes e as quantidades gastas.

7.2. - Clica no icone casa de banho.
7.2.1. - Preenche o formulario com os seguintes dados:

Qual é o tipo de aquecimento da tua casa de banho? Aquecimento eléctrico - aquecedores a
Oleo;

Qual é o tipo de iluminagdo da tua casa de banho? Artificial

Quantas lampadas ha na tua casa de banho? 1

As |lampadas sdo de: baixo consumo

Qual é o tipo de descarga da tua sanita? Descarga normal

Quanto tempo demoras a lavar os dentes? 2

Quanto tempo demoras a tomar duche? 15

Utilizas secador de cabelo? Nao

Clica em "guardar". Nota, que no canto superior esquerdo do ecrd, tens acesso aos
poluentes e as quantidades gastas.

7.3. - Clica no icone cozinha.

7.3.1. - Preenche o formulario com os seguintes dados:
Qual o tipo de aquecimento da tua cozinha? Nao preenchas
Que tipo de iluminagao utilizas na tua cozinha? Natural
Qual é a poténcia maxima do teu microondas? 500
Qual é a poténcia maxima do teu frigorifico? 140
De que tipo é o teu fogdo? Fogdo a gas

Como é que lavas a loica? na maquina de lavar loiga

Clica em "guardar". Nota, que no canto superior esquerdo do ecrd, tens acesso aos
poluentes e as quantidades gastas.

7.3. - Clica no icone sala.

7.3.1. - Preenche o formuldrio com os seguintes dados:
Qual é o tipo de aquecimento da tua sala? Aquecimento eléctrico - termoventiladores
Qual é o tipo de iluminagao da tua sala? Artificial
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Quantas lampadas ha na tua sala? 4

As lampadas sdo de: alto consumo

De que tipo ¢ a televisdo que tens na sala? CRT
Quanto tempo estas a ver televisdo? 40

De que tipo é a consola que tens na sala? Wii

Quanto tempo estas na consola? 90

De que tipo é o computador que tens na sala? Laptop
Quanto tempo estas no computador? 120

Clica em "guardar". Nota, que no canto superior esquerdo do ecrd, tens acesso aos
poluentes e as quantidades gastas.

7.4. - Clica no icone residuos.
7.4.1. - Preenche o formulario com os seguintes dados:
Na tua casa faz-se separacao dos residuos? sim
O que separas?
Embalagens de Vidro
Papel e Cartdo
Embalagens de plastico e ECAL

Bioresiduos

Clica em "guardar". Nota, que no canto superior esquerdo do ecrd, tens acesso aos
poluentes e as quantidades gastas.

8. - Clica no icone carro.

8.1. - Preenche o formulario com os seguintes dados:
Quantos quildmetros percorres nesta deslocagdo? 10
Que combustivel consome o carro? gasolina

Clica em "guardar". Nota, que no canto superior esquerdo do ecrd, tens acesso aos
poluentes e as quantidades gastas.

9. - Clica no icone escola.
9.1. - Preenche o formulario com os seguintes dados:
Qual é o tipo de aquecimento da tua escola? Aquecimento central a gas.

Clica em "guardar". Nota, que no canto superior esquerdo do ecrd, tens acesso aos
poluentes e as quantidades gastas.

10. - Clica no icone autocarro.

10.1. - Preenche o formuldrio com os seguintes dados:
Quantos quildmetros percorres nesta deslocagdo? 10
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Clica em "guardar". Nota, que no canto superior esquerdo do ecrd, tens acesso aos

poluentes e as quantidades gastas.
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Anexo 6: Guido da segunda sessao de exploracio do protdtipo

Eco24h

universidade
de aveiro

DECA U | S
cacal

Este guido tem como finalidade ajudar a exploracdo do protétipo Eco24h pelos alunos dos cursos
profissionais da Escola Secundaria Homem Cristo.

Guido produzido no @mbito do projeto de dissertacdo com o seguinte problema de investigagdo -
Qual o contributo dos novos media, em particular da aplicagdo Eco24h, na alteracdo das
representacdes dos alunos de cursos profissionais de nivel secundario, relativamente a sua
motivacdo para o sucesso escolar? - pela investigadora Ana Filipa Martins Moreira de Lacerda
Pereira, com a orientacdo da Prof. Doutora Margarida Alimeida e Mestre Hélder Caixinha, no ambito
do Mestrado em Comunicagao Multimédia da Universidade de Aveiro.

1 - Entra na aplicacao.

2 - Faz login com as tuas credenciais.

3 - Cria um dia que represente o teu dia-a-dia.
5 - Arrasta os icones do teu novo dia.

6 - Preenche os formularios de cada icone.

7 - Vé o dia que criaste em “meus dias”
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Anexo 7: Guido da terceira sessao de exploracio do prototipo

Eco24h

universidade
de aveiro

DECA|UQ | deperamentode

Este guido tem como finalidade ajudar a exploragdo do prototipo Eco24h pelos alunos dos cursos
profissionais da Escola Secundaria Homem Cristo.

Guido produzido no ambito do projeto de dissertacdo com o seguinte problema de investigagao -
Qual o contributo dos novos media, em particular da aplicagdo Eco24h, na alteragdo das
representacGes dos alunos de cursos profissionais de nivel secundario, relativamente a sua
motivacdo para o sucesso escolar? - pela investigadora Ana Filipa Martins Moreira de Lacerda
Pereira, com a orientacdo da Prof. Doutora Margarida Almeida e Mestre Hélder Caixinha, no ambito
do Mestrado em Comunicacdo Multimédia da Universidade de Aveiro.

1 - Cria um novo dia e vé o impacto do teu dia no menu “meus dias”.
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Anexo 8: Grelha de observacio

universidade:
aam

DECA ua =it Nome do Aluno: Hora de Tnico: Hora de Fim:
Tarefas Realizou sem Realizou com alguma | Realizou com muita | Pediu Estava Estava
dificuldade dificuldade dificuldade ajuda  entusiasmado |aborrecido
1 - Entrar na aplicago
- Fazer registo
- Fazer login
- Criar um novo dla

- Arrastar os icones no novo dia

-Preencher o formulario de cada icone.

N oo s LN

- Consultar o dia realizado na pagina “meus dias”

Observagoes:
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Anexo 9: Transcricio das sessoes de exploracio do protdtipo

Eco24h

Anexo 9.1: Transcricio da primeira sessdo de exploracio da
primeira turma

Aluno 1

A aluna olhou para o guido e clicou em "entrar", sem qualquer tipo de dificuldade.
Demorou algum tempo encontrar o sitio para se registar.

Quando chegou ao formulario de registo, perguntou se no campo nome, tinha que compor
"utilizador6", conforme estava no guido.

Preencheu o formulério de forma rapida.
Avisei que o0 @ tinha um atalho diferente, por ser um machintosh.
Olhou para o guiao e fez login na aplicagéo.

Quando entrou na aplicagéo voltou a ler o guido. Perguntou-me o que era o nome do dia, indiquei-lhe
no guidao, em que ponto se encontrava.

Preencheu o campo do home do novo dia conforme estava no guido.
No ecrd seguinte voltou a consultar o guido. Hesitou quando comecgou a arrastar os icones.
Rapidamente confirmou no guido o que tinha que fazer e arrastou os icones e criou um novo dia sem

dificuldade.

Preencheu primeiro o formulério da tipologia da casa, de forma rapida, consultando sempre o guiédo
de forma a preencher os dados correctamente.

Disse que se tivesse alguma curiosidade que estivesse a vontade para perguntar. Respondeu com
um aceno de cabeca e um "hum hum".

Quando terminou de preencher o formulario sobre a informagéo da casa, olhou de novo para o guido
e clicou em guardar.

N&o mostrou reagéo as barras que apareceram do lado esquerdo do ecra.
Preencheu o formulério sobre a casa de banho, consultando o guido a cada pergunta.

Guardou os dados, olhou para o ecra com uma expressao de confusdo. Olhou para as barras, olhou
para o guido. Voltou a olhar para o ecra e clicou no icone da cozinha.

Foi preenchendo o formulario a medida que consultava as respostas no guiéo.
Consultou o guiao, clicou em guardar.

Reparou que as barras ndo se mexeram e voltou a clicar em guardar.
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Disse que nao devia estar a funcionar bem mas que ja devia ter guardado, que nao precisava de
voltar a clicar.

A aluna sorriu.
Selecionou o icone respectivo a sala.

Preencheu o formulario consultando as respostas no guido. Muito rapido, quase como se fosse
automatico.

Olhou para o fundo da sala.

Virou a péagina do guido, clicou em guardar. Ao passar o rato por cima de uma palavra amarela
reparou que surgia um texto. Demorou algum tempo a desviar o olhar do ecré.

Clicou nos icones residuos e respondeu a primeira pergunta. Perguntou como respondia a segunda.
Disse-lhe que tinha que clicar nas caixinhas (checkboxes).

Guardou e clicou no icone do carro.

Consultou o guido de uma forma mais demorada do que o normal. Preencheu o formulério, clicou em
guardar e preencher o icone da escola.

Leu a pergunta com atengéo, confirmou no guido e respondeu. Voltou a confirmar no guiéo, viu as
respostas disponiveis e respondeu consoante o que estava no guiao.

Guardou e clicou no icone do autocarro.
Confirmou no guiéo o valor a preencher, preencheu, guardou.

Olhou para o guido e viu que ja nao tinha mais nada. Entregou-me a folha com um sorriso.
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Aluno 2
Olhou para o guido. Leu a primeira parte. Clicou em entrar, sempre com um sorriso.

Clicou no formulario de login e perguntou se colocava o email dela.

Distraida disse-lhe que sim, rapidamente reparei que nao e disse-lhe que no campo nome tinha que
colocar "utilizador 7". Avisei que teria que se registar primeiro.

Com menos entusiasmo clicou no botao de acesso ao formulario de registo.

Preencheu o campo nome de utilizador, perguntou se no campo de email colocava o email dela.
Respondi que sim.

Indiquei qual o atalho do @.

Espreitou o gui@o e preencheu os campos relativos a password.

Clicou em registar.

como voltou para o ecra inicial ficou confusa. Julgo que estava a espera de ficar ja com sessao
iniciada. Consultou o0 guido e percebeu que teria que preencher os campos de login para isso
acontecer.

Fez login sem qualquer tipo de dificuldade.

Olhou atentamente para o ecra que surgiu.

Consultou o guiao, preencheu o campo e clicou em criar.

No ecra novo dia voltou a consultar o gui&o.

Olhou para o ecra, voltou a olhar para o guiao e arrastou o primeiro icone.

Foi arrastando os restantes icones conforme consultava o guiéo.

Clicou em guardar, leu a instrugéo que apareceu no ecra e olhou para os icones

Consultou o guido e clicou no icone da casa, olhou para o guido, levantou a sobrancelha, voltou a
olhar para o ecrad e de novo para o guiéo.

Clicou no icone informacgé&o da casa e foi consultando o guido & medida que preenchia o formulario.

Quando clicou em guardar, reparou que tinham surgido as barras no canto superior esquerdo do ecra
e olhou atentamente para elas. No entanto ndo por muito tempo.

Clicou no icone da casa de banho e foi consultando o guido a medida que ia preenchendo.

Devido ao scroll ndo via o botédo "guardar" e por isso clicou no botdo "guardar" relativo a sequéncia
dos icones.

Como reparou que as barras nao se alteraram, reparou que nao estava a guardar no sitio certo. Fez
scroll na pagina e guardou o formulario.

No icone da sala, ao clicar em guardar as barras néo se alteraram o que fez com que olhasse para
mim como que a perguntar se estava tudo bem.
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Preencheu o icone da sala, consultando sempre o guiao.
Clicou em guardar e selecionou o icone do carro.

Olhou para o guiéo, reparou que ndo estava bem. Voltou a selecionar a casa e o icone dos residuos.
Quando terminou de preencher clicou em guardar e selecionou o icone do carro.

Preencheu consultando o guido e clicou em guardar. Repetiu o procedimento para o icone da escola
e para o icone do autocarro.

Verificou que o guido nao tinha mais instrugbes e entregou-mo com um sorriso.
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Aluno 3
Leu atentamente a primeira parte do guido e clicou em "entrar".

Consultou o guiao. Esteve algum tempo a procura do link para se registar.
Clicou no link para o formulario de registo.

Consultou o guiao e comegou a preencher. Onde tinha que colocar "utilizador 8" colocou apenas 8.
Alertei que teria que colocar "utilizador" antes do 8.

Comecou a preencher o email e alertei para o facto de o @ ter um atalho diferente. Acenou com um
SOrriso.

Enquanto olhava e preenchia os campos mexia muito na boca.

Ao preencher a password comecou a colocar outra que ndo a indicada. Alertei que deveria ser
123456.

Preencheu os campos para se autenticar na aplicagdo mas clicou um pouco ao lado do botédo entrar.
Olhou para o guido para consultar o proximo passo e quando voltou a olhar para o ecra ficou confusa
por estar no mesmo ecré. Perguntou-me "E agora?". Disse-lhe para clicar no botéo entrar.

Preencheu o nome do novo dia e arrastou os icones pedidos sem qualquer tipo de dificuldade.

Foi consultando o guido e seguindo os passos.

Guardou o percurso, clicou no icone da casa seguido do icone de informacao da casa.

Preencheu o formulario, consultando sempre o guiao.

Quando acabou de preencher consultou o guido.

Olhou para o ecra a procura do botédo guardar.

Guardou o formulario e reparou que surgiram as barras.

Clicou no icone da casa de banho e preencheu o formulario consultando o guido e sem dificuldades.

Repetiu o que tinha feito para o icone da cozinha, da sala, dos residuos, do carro, da escola e do
autocarro,

Reparou que ao passar com o rato por cima das palavras amarelas aparecia uma caixa com texto
mas nao lhe prestou atencéo.

De vez em quando distraia-se com uns alunos que estavam no mesmo espaco fisico e olhava para
eles durante 1 a 2 segundos.

Entregou-me o guiéo.
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Aluno 4
Olhou para o ecra inicial e clicou em entrar. S6 depois consultou o guido.

Entrou no formulario de registo e perguntou-me onde estava o nome do utilizador. Disse-lhe que era
"utilizador 9", respondeu "ah! ndo estava a ler bem", com um sorriso.

Alertei para o atalho do @ ser alt+2.

Reparei que estava a preencher o campo da password com outra que ndo a indicada no guido e
disse-lhe que era 123456.

Com bastante rapidez, autenticou-se na aplicagdo e preencheu o campo de novo dia consultando
sempre 0 guido.

No ecra de construcdo do percurso do dia, olhou varias vezes para 0 guidao e para 0 ecrd com um ar
confuso.

Perdeu um pouco de mais tempo a ler o guiéo e perguntou-me "Entéo, tenho que arrastar para aqui?"
referindo-se aos icones e a barra onde teria que construir o percurso.

Disse-lhe que sim.Arrastou os icones conforme estava no guido, no entanto teve alguma dificuldade
em controlar o icone com o rato.

Leu a instrucdo que apareceu no ecra depois de guardar o percurso, olhou para o guiéo e clicou no
icone da casa.

Voltou a consultar o guido e selecionou o icone da informacgéo da casa.

No campo da area da casa colocou a unidade de medida. Alertei que apenas precisava de por o
nuamero, uma vez que a unidade de medida - m2- se encontrava a frente do campo.

Respondeu "hum hum" e retirou o texto "m2".

Preencheu o resto do formulario, um pouco mais devagar que as colegas anteriores, consultando
sempre o guido. Clicou em guardar. Penso que nao reparou que surgiram as barras do lado esquerdo
pois olhou logo de seguida para o guido e ndo mostrou qualquer tipo de reagéo.

Foi clicando nos icones e preenchendo os formularios respectivos consultando o guido e em siléncio.

Notei pouca destreza com o rato.

Quando terminou disse-me que ja estava e entregou-me o guido.
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Aluno 5

Antes de ouvir qualquer explicagcdo a aluna sentou-se e clicou em "entrar". Depois entreguei-lhe o
guido e expliquei-lhe o que devia fazer.

Esteve algum tempo a ler o guido e acedeu ao formulario de registo.
No campo do nome colocou apenas "10", alertei que devia colocar utilizador 10.

Nao tive tempo de alertar para o atalho do @ e sem querer, a aluna abriu uma nova pagina, expliquei
o que tinha acontecido, a aluna sorriu e continuamos a exploracgéo.

A aluna registou-se e autenticou-se na aplicagcado sem qualquer dificuldade.

Olhou, surpresa, para o ecra de novo dia. Olhou para o guiédo, preencheu o campo e clicou em criar.
Leu durante algum tempo o guido para perceber o que fazer no ecra no percurso.

Arrastou os icones e clicou em guardar.

Voltou a ler o guido e clicou nos icones casa e informagéo da casa.

Analisou o formulario e disse-me "nédo facgo ideia", expliquei-lhe que tinha tudo no guido, respondeu-
me "ah, esta aqui". Preencheu o formulario, distraiu-se com alguém que ia a passar no corredor.

Clicou em guardar e ficou algum tempo a analisar as barras que tinham surgido.

Clicou no icone da casa de banho e preencheu o formulério consultando ao mesmo tempo as
respostas no guiéo.

Ficou algum tempo a olhar para as barras que surgiram depois de ter clicado em guardar. Passou o
rato por cima da legenda.

Selecionou o icone da cozinha e preencheu o formulario com os dados disponiveis no guido. No fim
clicou em guardar.

O mesmo aconteceu para o icone da sala, dos residuos, do carro, da escola e do autocarro.

No fim, disse-me que ja estava e entregou-me o guido.
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Anexo 9.2: Transcricio da primeira sessdo de exploracio da
segunda turma

Aluno 1

Expliquei a primeira aluna o porqué de estar ali e 0 ambito do estudo.

A primeira aluna, demorou alguns segundos a encontrar o0 "aqui" para se registar.
Assim que se registou, efectuou o login.

N&o leu o guido completo.

Perguntou como tinha eu os dados dela, pensando que os dados que estavam no guido eram dados
pessoais dela.

Expliquei-lhe que os dados ndo eram dela, mostrei-lhe os outros guides para lhe garantir que todos
os dados eram iguais.

N&o tinha grande vontade de ler o guiéo.
Fui-lhe dando os dados.

Muito despachada. Um pouco cabeca no ar. Um pouco desinteressada.
Foi vendo o impacto do dia-a-dia, nas barras, mas sem grande excitacao.

Expliquei-lhe que estaria com ela mais 2 vezes.

Grande a vontade com o computador.
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Aluno 2

Expliquei a segunda aluna o porqué de estar ali e 0 ambito do estudo.

A segunda aluna, com mais atencdo comecou por ler 0s primeiros pontos do guiéo.

Demorou também algum tempo a perceber onde se registava.

Um pouco perdida, dei-lhe os dados para se registar.

Percebeu os ecras a primeira.

Expliquei que o percurso que ela teria de fazer era um percurso "faz-de-conta".

Dei-lhe os dados com que preencher os campos, dando-lhe algum tempo para ler e para perceber o
que estava a fazer.

Expliquei-lhe o que eram televisbes CRT, mostrou-se interessada.

Foi-se entusiasmando enquanto via 0s poluentes a aumentarem.

Foi comentado que alguns pontos do guido eram iguais aos de casa dela.

Sempre interessada e com grande a vontade com o computador. Quando acabou a exploracgéo,

expliquei-lhe que estaria com ela mais duas vezes, de forma a terminar a exploragéo.

150



O contributo dos Novos Media na motivag@o para o sucesso escolar: o caso do Eco24h

Aluno 3

Expliquei ao terceiro aluno o porqué de estar ali e 0 &mbito do estudo.

Muito distraido, demorou algum tempo a registar-se. Enganou-se varias vezes a escrever 0 seu
email.

Comecou varias vezes a escrever a sua password pessoal, mesmo depois de Ihe ter feito o reparo de
que a password era 123456.

Quando se registou escreveu um email praticamente idéntico no campo de login (faltavam 3 nimeros
em relacdo ao endereco com que se tinha registado).

Alertei-0, explicou-me que tinha dois emails muito parecidos.

depois de entrar com o login, ficou algum tempo a olhar para o ecra novo dia, sem olhar para o guido.
Fui-lhe lendo o guido, devagar e com calma, explicando para que servia cada ecra.

A primeira vez que viu as barras a crescer mostrou-se entusiasmado mas depressa se distraiu.
Fui-lhe lendo o guido durante toda a exploragéo.

Foi comentado que também tinha uma consola wii, mas que nao passava tanto tempo a jogar como o
gue estava no guiao.

Disse-me que o apartamento em que morava era tal e qual como estava no guiéo.

Quando terminou expliquei-lhe que iria a escola mais duas vezes. Perguntou-se se era com outros
alunos ou se era com 0S mesmos.

Respondi-lhe, ele voltou para a sala e chamou a Ultima colega.

Grande a vontade com o computador.
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Aluno 4

Expliquei a quarta aluna a realizar a exploracao o porqué de estar ali e 0 ambito do estudo.

Olhou atentamente e durante algum tempo para a primeira pagina do guido. Registou-se. Quando viu
que teria que voltar a preencher o email para entrar, mexeu-se na cadeira e respirou fundo.

Perguntou se no campo do novo dia punha dia 21 de Maio. Disse-lhe que n&o, que teria que colocar,
como estava no guido, "teste1".

Entrou no ecrd de criar percurso e olhou para o guido durante algum tempo. Apontei-lhe em que
passo ia.

Durante este tempo foi suspirando fundo varias vezes.

Quando percebeu que tinha que preencher todos os campos com os dados que tinha no guiéo, voltou
a suspirar e a mexer-se na cadeira.

Perguntei-lhe se necessitava de alguma ajuda. Disse-me que néo.

A meio do preenchimento dos dados estava ja um pouco desconfortavel.

Reparou nas barras e viu o impacto que o que estava a preencher tinha. Mostrou-se um pouco mais
entusiasmada.

Quando finalmente acabou, deu um salto da cadeira.

Acompanhei-a até a sala, por forma a agradecer a professora.

A professora comentou comigo, calculando que seria importante para a minha recolha, que a aluna

tinha necessidades educativas especiais, uma das razdes era a sua dislexia.
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Aluno 5

O aluno clicou em entrar, registou-se na aplicacdo e autenticou-se, sem antes ler o guiao.

Consultou o guiéo, criou o novo dia. Voltou a consultar o guido e arrastou os icones relativos ao novo

dia sem qualquer dificuldade.
Leu a instrucdo que apareceu no ecré e consultou o guiéo.

Foi preenchendo os formulario de cada icone, pela ordem em que os icones foram colocados, de

forma atenta e consultando o guido. No fim, sorriu e entregou-me o guido.
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Anexo 9.3: Transcricio da segunda sessdo de exploracio da
primeira turma

Aluno 1

Expliquei que o guiao era diferente da primeira exploracao.

A aluna entrou na aplicagéo e perguntou se no login tinha que por o email dela.
Tinha-se esquecido da password. Relembrei que era 123456.

Deu erro no login - de email ou password errados, e por isso a aluna voltou a preencher o formulario
de login e entrou na aplicagéo.

No ecré novo dia perguntou o que tinha que por no nome.

Disse-lhe que podia por 0 que quisesse. Ficou em siléncio a olhar para o guido durante algum tempo.
Sugeri que colocasse 0 nome dela. Sorriu.

No ecré de construgcédo de percurso a autonomia da aluna ndo aumentou. Perguntou-me o que tinha
que por.

Perguntei-lhe como ia para a escola e arrastou o icone do autocarro para o0 percurso.

Quando arrastou o icone da escola perguntei-lhe se tinha alguma actividade depois da escola. Com
um sorriso disse-me que n&o e perguntou-me se era o autocarro outra vez. Disse-lhe que sim. A
aluno continuou a sorrir.

Depois de ter preenchido o percurso, consultou o gui&o e clicou em guardar.
Leu a instrucdo que apareceu no ecra, consultou o guido e seleccionou o icone da casa.
Muito atenta, de seguida seleccionou o icone informagéo da casa.

Leu as perguntas e "torceu o nariz". Continuou a ler, fez uma cara de davida e disse-lhe que se nédo
soubesse nao fazia mal, que tinha um guido da primeira exploragdo comigo e que, apenas para 0s
campos que nédo soubesse, lhe podia dizer os valores.

Sorriu e pediu-me a area da casa.
Disse-lhe que era 150 m2 e disse-lhe para preencher o resto relativo a casa dela.

Na pergunta "Quantos pisos tem a vivenda onde vives?", perguntou-me "é rés-do-chao, ponho s6 17?".
Disse-lhe que sim.
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Na pergunta "Quantas pessoas vivem na tua vivenda?", perguntou-me se contava com ela, respondi
que sim.

Na pergunta sobre o aquecimento disse-lhe que ali era so relativo a aquecimento central. Que se a
casa dela n&o tivesse para ndo preencher.

Clicou em guardar, olhou para as barras e selecionou o icone da casa de banho.
Preencheu e clicou em guardar-

Na cozinha, ndo sabia preencher a poténcia maxima do microondas e a do frigorifico. Disse-lhe as
gue estavam no guido anterior. Preencheu todo o formulario e clicou em guardar.

No icone da sala expliquei-lhe o que eram os trés tipos de televiséao.

No campo do tempo a ver televisdo, disse-me que dependia. Disse-lhe para fazer mais ou menos
uma média diaria.

Expliquei-lhe ainda o que era um laptop e um computador desktop.

Seleccionou o icone do autocarro. Disse-me que ndo sabia quantos quildmetros fazia. Perguntei-lhe
quanto tempo demorava e disse-me que demorava 20 minutos. Disse-lhe para colocar cerca de
10km.

No icone da escola comentou que achava que o aquecimento central da escola era eléctrico. Disse-
Ihe que, sinceramente, ndo sabia.

Preencheu o outro icone do autocarro.
Olhou para o guido, procurou pelos meus dias.

Clicou no nome do dia e ficou com um ar surpreso e desconfiado a olhar para as barras dos
poluentes.

Em curiosidade disse-lhe que tinha colocado que demorava 5 minutos a lavar os dentes. Disse-lhe
gue da proxima vez que lavasse 0s dentes para contar o tempo, que ia ver que era muito menos do
que 5 minutos.

Sorriu e disse-me que ja estava.
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Aluno 2

A aluna olhou para o guido, clicou em entrar e perguntou-me qual era a palavra passe e rapidamente
passou para o ecra novo dia.

Perguntou-me se colocava o dia de hoje no nome do novo dia. Disse-lhe que podia ser o que ela
quisesse.

Criou o novo dia, olhou para o ecrd e comegou a arrastar os icones: Casa, autocarro, escola,
autocarro.

Clicou em guardar, leu a instrugdo que apareceu no ecra e clicou no icone escola. Olhou para a
pergunta e olhou para o guido a procura de resposta. Respondeu, guardou e perguntou-me se tinha
gue responder a todas, referindo-se aos icones. Disse-lhe que podia responder ao que quisesse.

Clicou no icone autocarro e disse-me que nado sabia 0s quildometros. Perguntei-lhe quanto tempo
demorava, disse-me que demorava 40 minutos, disse-lhe para colocar cerca de 20 km.

Disse-lhe para clicar na casa, que era interessante responder.

Clicou no icone da casa, disse-me que nido sabia a area da casa, disse-lhe que exactamente por isso
€ que seria interessante. A aluna sorriu.

Disse-lhe que neste tipo de pergunta podia-mos usar os valores presentes no primeiro guiéo.
E pedi-lhe que preenchesse o resto relativo a casa dela.
No campo do aquecimento referi que se nao tivesse aquecimento central que n&o colocasse nada.

Preencheu o formulario do icone da casa e clicou em guardar, de seguida selecionou o icone da casa
de banho e repetiu o procedimento.

No icone da casa, através de uma expressao facial de duvida, percebi que ndo sabia a poténcia do
frigorifico e a do microondas. Dei-lhe as poténcias que estavam no primeiro guiéo.

No campo relativo ao tipo de fogao, perguntou-me se o fogédo com placas de inducéo era o fogdo com
placas normais, disse-lhe que sim.

Preencheu o resto do formulério, clicou em guardar e selecionou o icone da sala. Preencheu o
formulario relativo a sala e clicou em guardar.

De seguida clicou nos icones dos residuos e preencheu que nao separava os residuos. Depois
acrescentou em voz alta "de vez em quando", e alterou a sua resposta na plataforma. Preencheu o
resto do formulario e clicou em guardar.

Olhou para o guiéo, fez scroll vertical na aplicagéo e clicou no menu meus dias.
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Olhou atentamente para os poluentes, perguntou-me se ja estava.
Disse-lhe que podia continuar a ver ou terminar a exploracao.

Perguntou-me como saia dali, disse-lhe que bastava clicar em login.
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Aluno 3

O aluno clicou em entrar e fez login na aplicagdo. Relembrei-o dos dados do login.

Criou o novo dia. Consultou o guido e arrastou os icones relativos ao novo dia sem qualquer
dificuldade.

Quando comecgou a preencher os formulérios reparou que ndo sabia qual a area da casa, 0s
quilébmetros percorridos entre a casa e a escola ou a poténcia de qualquer eletrodomésticos.

Fui-lhe dizendo os dados que nao sabia. Preencheu o resto dos formularios.

Consultou o ecra meus dias e analisou o impacto de cada dia.
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Aluno 4

A aluna sentou-se e informou-me que uma das alunas estava a faltar.

Entreguei-lhe o guido e disse-lhe que se tivesse alguma duvida ou alguma curiosidade que estivesse
a vontade para perguntar.

No formulario de login relembrei-a da password.

Autenticou-se e no ecra de novo dia perguntou-me: "Nome como assim?", respondi: "O que quiseres,
pode ser o teu nome."

Criou 0 novo dia e preencheu o percurso com os icones do seu dia a dia. No fim perguntou-me se era
para guardar. Disse-lhe que sim.

Clicou no icone da casa e depois no da informagéo da casa.
Leu a primeira pergunta - relativa a 4rea da casa - e a rir disse-me "néo fago a minima ideia!"

Ri-me também e expliquei-lhe que para aquele tipo de questao podiamos usar os valores da primeira
exploracéo.

Indiquei que ali seria 150.
Suspirou e continuou a preencher.

Perguntou-me o que era o rés-do-chdo, disse-lhe que era apenas um piso. No campo de
aquecimento disse-me "N&o tenho. Deixo em branco?", disse-lhe que sim.

Guardou o formulario e clicou no icone da casa de banho. Em relagdo a iluminacdo disse-me que
tanto era artificial como natural. Perguntei-lhe se quando ia a casa de banho acendia as luzes,
respondeu-me "a noite". Perguntei-lhe quando usava mais vezes a casa de banho, se a noite se
durante o dia. Disse-me que era durante o dia, disse-lhe entdo para por Natural.

Disse-me, a rir, que ndo sabia quanto tempo demorava a lavar os dentes, pois ndo estava a contar.
Disse-lhe para colocar 2 minutos.

Na poténcia do secador disse-lhe para colocar 1000watts

Clicou em guardar e passou para o icone da cozinha, ai disse-lhe a poténcia do microondas e do
frigorifico.

Guardou o formulario e clicou no icone da sala.

Murmurou "hum duas horas é 120 minutos..."
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No campo de que tipo é o teu computador, com as opc¢odes laptop e desktop, perguntou rapidamente
"O que é isto?"

Explique-lhe que o primeiro era um portatil e 0 segundo um computador de secretéria.
Acabou de preencher e clicou em guardar.

De seguida clicou no icone dos residuos, preencheu o formulario e guardou. Clicou no icone do carro
e repetiu o procedimento.

No icone da escola, na pergunta sobre qual o tipo de aquecimento central da escola, disse-me "Néao
tem." e ndo preencheu o campo.

Clicou no segundo icone da casa e olhou para mim com ar de duvida.

Disse-lhe que n&o precisava de preencher se ndo quisesse, pois era exactamente igual a primeira
casa que tinha preenchido. Disse-me que ja estava. Disse-lhe para clicar no menu meus dias e de
seguida no nome dela.

Quando viu as barras perguntou-me se o vermelho nas barras era mau. Viu todas as barras, olhou
para o lado e agradeci-lhe. Perguntou-me se néo era preciso mais nada, disse-lhe que néo.
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Aluno 5

O aluno clicou em entrar e fez login na aplicagéo.
Consultou o guiéo, criou o novo dia. Voltou a consultar o guido e arrastou os icones relativos ao novo
dia sem qualquer dificuldade.

Quando comecgou a preencher os formularios reparou que nao sabia qual a area da casa, os
quildmetros percorridos entre a casa e a escola ou a poténcia de qualquer eletrodomésticos.

Fui-lhe dizendo os dados que nao sabia. Preencheu o resto dos formularios.
Consultou o ecra meus dias e analisou o impacto de cada dia.

Sorriu e entregou-me o0 guido.
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Anexo 9.4: Transcricio da segunda sessdo de exploracio da
segunda turma

Aluno 1
A aluna clicou em entrar e autenticou-se na aplicacdo. Preencheu o campo de novo dia com o home.

N&o olhou para o guido e perguntou-me o que fazer. Disse-lhe para ver no guiéo.
Preencheu o percurso e clicou em guardar.

Comecou a preencher os formularios de cada icone, ndo sabia qual a area da casa, qual eram as
poténcias dos electrodomésticos , se a iluminacao era artificial ou natural, qual o tipo de descarga da

sanita - normal e econémica - ,achava que néo tinha aquecimento e o tipo de televisao.
Foi aos meus dias e viu os poluentes e exclamou que gastava muita energia.

Muito simpatica entregou-me o guido depois de ter visto os poluentes relativos a cada icone.
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Aluno 2

Clicou em entrar, preencheu o formulario do login, o campo de novo dia e comegou a preencher o

percurso diario.

Consultou o guiao e foi preenchendo os formulérios dos icones pela ordem que os colocou.

Comentou sempre em voz alta o que estava a pensar e o que ia preencher.

Disse-me que tinha colocado uma garrafa de agua no autoclismo, para poupar.

Quando guardou o segundo formulario, as barras ndo aumentaram e a aluna estranhou. N&o sabia a

area da casa, a poténcia dos electrodomésticos e quantos faz casa - escola.

Olhou atentamente para os poluentes no ecra meus dias e verificou onde tinha as barras a vermelho.

A sorrir explicou-me porqué é que se calhar estavam a vermelho.

Entregou-me o guido com um sorriso.
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Aluno 3

O aluno entrou na aplicagcdo e em siléncio autenticou-se. Consultou o guido e perguntou-me o que

colocava no nome do novo dia, disse-lhe para Ihe chamar o nhome dele.

Criou o dia, preencheu o percurso diario mas arrastou mal o icone da escola o que fez com que

ficasse corrupto e nao tivesse formulério.

Foi clicando e preenchendo os icones pela mesma ordem que os tinha colocado.

Foi-me explicando o que fazia e o que tinha em casa conforme ia preenchendo, falando sempre

muito. Distraia-se muito facilmente.

Nao sabia a area da casa, se as lampadas eram de alto ou baixo consumo, qual a poténcia dos
electrodomésticos, qual a diferenca entre um plasma e um lcd e qual é que teria em casa, 0 que era

um laptop e um desktop e o que é ECAL e quantos quildmetros faz casa - escola.

Perguntou se o esquentador contava como aquecimento. Nos dias da semana vé cerca de 2h30m de

televisdo por dia e esté cerca de 3h ao computador, também diariamente.

Viu os poluentes do dia e comentou os que estavam a vermelho dizendo que era um desperdicio.

Sorriu e entregou-me 0 guido.
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Aluno 4

A aluna carregou no entrar e consultou o guiéo.
De seguida autenticou-se na aplicacéo.
No nome do novo dia, consultou o gui&o, sorriu e chamou-lhe "escola".

Perguntou o que era para fazer, disse-lhe quer era o percurso até a escola. Preencheu com casa -

autocarro - escola - autocarro - casa. Clicou em guardar.

Preencheu os formularios.

N&o sabia os quilémetros entre a escola e a casa, apenas o tempo.

No formulario relativo a casa ndo sabia a area da casa e as poténcias dos electrodomésticos.
A aluna foi lendo as perguntas em voz alta.

Olhou muito atenta para as barras no menu meus dias, tentando compreender os valores surgidos.

165



O contributo dos Novos Media na motivag@o para o sucesso escolar: o caso do Eco24h

Aluno 5

O aluno entrou na aplicacéo e fez login. Relembrei-o das credenciais.
Consultou o guiéo, criou o novo dia. Voltou a consultar o guido e arrastou os icones relativos ao novo

dia sem qualquer dificuldade.

O aluno néao sabia quais os quildbmetros percorridos nos percursos diarios, qual a area da sua casa ou

qual a poténcia de qualquer dos eletrodomésticos de sua casa.

Fui-lhe dizendo os dados que néo sabia.

Preencheu os formularios sem qualquer dificuldade.

Consultou o ecra meus dias e analisou atentamente o impacto de cada dia.
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Anexo 9.5: Transcricdo da terceira sessio de exploracio da
primeira turma

Aluno 1, Aluno 2, Aluno 3, Aluno 4 e Aluno 5

Todos os alunos da segunda turma reagiram de forma parecida durante a ultima exploragéo do
protétipo Eco24h.

Todos os alunos criaram percursos diarios iguais aos que tinham vindo a criar nas outras sessdes de
exploragéo.

Preencheram os formularios de forma semelhante a forma como tinham preenchido os formularios
durante as ultimas sessodes.

Todos os alunos estavam entusiasmados durante a sessao e nenhum aluno teve qualquer dificuldade
em realizar cada uma das tarefas.

Nenhum aluno soube preencher as distancias percorridas ou a poténcia dos eletrodomésticos.
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Anexo 9.6: Transcrigio da terceira sessio de exploracio da
segunda turma

Aluno 1, Aluno 2, Aluno 3, Aluno 4, Aluno 5

Todos os alunos da segunda turma reagiram de forma semelhante a Gltima explorac¢do do protétipo.
Todos os alunos criaram um percurso diario inventado, de forma a que pudessem preencher os
formularios de todos os icones.

Nenhum aluno soube preencher as distancias percorridas ou a poténcia dos eletrodomésticos.

Estavam todos bastante entusiasmados e divertidos.
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Anexo 10: Entrevista apos exploracao

universidade
de aveiro

DECA |UQ| pmamente,

Entrevista produzida no @mbito do projeto de dissertacdo com o seguinte problema de investigacao
- Qual o contributo dos novos media, em particular da aplicacdo Eco24h, na alteracdao das
representacdes dos alunos de cursos profissionais de nivel secundario, relativamente a sua
motivacdo para o sucesso escolar? - pela investigadora Ana Filipa Martins Moreira de Lacerda

Pereira, com a orientacdo da Prof. Doutora Margarida Almeida e Mestre Hélder Caixinha, no ambito
do Mestrado em Comunicagao Multimédia da Universidade de Aveiro.

1 - Ja alguma vez tinhas estudado através de aplicagdes multimédia na internet?
Se ndo, ja alguma vez tinhas pensado em estudar através de aplica¢cdes multimédia na internet?

2 - Na tua opinido, como vés a introducdo das aplicagbes multimédia disponiveis na internet nas
atividades desenvolvidas na sala de aula?

Achas que pode ser benéfico para o teu sucesso escolar ou para a tua motivagdo para o sucesso
escolar?

3 - Se as aplicagbes multimédia na internet fossem utilizadas em contexto de aula, como achas que
deveriam ser exploradas?

Qual achas que devia ser o papel do professor?
E o teu papel enquanto aluno?

3.1. Qual o tipo de actividades, em contexto sala de aula, em que gostarias de utilizar aplicacdes
multimédia disponiveis na internet?

4 - Se tivesses acesso a aplicagdes multimédia disponiveis na internet na sala de aula, achas que as
usarias também em casa para alcancar o sucesso escolar?

4.1. Em que tipo de actividades utilizarias, em casa, aplicagbes multimédia disponiveis na internet?
5 - Consideras que o guido de exploracgédo fornecido foi Util para a utilizagéo da aplicagéo?

6 - Na tua opinidao o uso desta aplicagdo poderia motivar-te para o sucesso escolar?

7 - O que sentiste enquanto exploravas a aplicacao?

8 - O que achas-te da aplicagdo? Quais os pontos fortes e os pontos fracos?

9 - Que melhorias introduzias nesta aplicagéo?

10 - Em que € que as atividades desenvolvidas com aplicagdes como o Eco24h sdo diferentes das
comuns atividades de sala de aula?

Porque é que achas que pode ser mais motivante realizar atividades como esta?
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Anexo 11: Transcricio das entrevistas apos exploracio

Anexo 11.1: Entrevista realizada aos alunos da primeira turma

Anexo 11.1.1: Entrevista realizada ao aluno 1 da primeira turma

Investigadora - J& alguma vez tinhas estudado através de aplica¢gdes multimédia na internet?

Aluno 1 - Nao

| - E ja tinhas pensado nisso?

A1 - Também n&o.

I - Na tua opini&do como vés a introducao deste tipo de aplicagdo multimédia dentro da sala de aula?
A1 - [Siléncio]

| - Achas que € bom que é mau...

A1 - Eu acho que é bom

| - E achas que pode ser benéfico para o teu sucesso escolar, principalmente para a tua motivacao
em relacdo ao sucesso escolar?

A1 - Eu acho que sim.

| - Se estas aplicagdes, imagina que o que estive aqui a fazer contigo, tinhas feito em contexto sala
de aula, como é que achas que devia ser explorado?

A1 - [Siléncio]

| - Devia ter sido com guibes...

A1 - Sim

| - Devia ser uma exploracéo livre...

A1 - Acho que devia dar os guides e depois ser livre também.
| - E qual achas que devia ser o papel do professor?

A1 - [Siléncio]

| - Neste caso em especifico achas que o professor devia conhecer bem a aplicacdo e todos os seus
comportamentos?

A1 - Silencio
| - Achas que devia ser uma experiéncia tutorada, que devia primeiro inteirar-se de todos...

A1 - Acho que primeiro devia saber interagir com o programa e depois tentar transmitir aos alunos
esses conhecimentos

| - E enquanto aluno, achas que devias fazer tudo o que o professor estava a dizer...

A1 - Se nos achassemos que nao era justo aquilo que o professor dizia deviamos fazer de outra
maneira.
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| - Esta aplicagéo era sobre o ambiente e qual o impacto das nossas actividades do dia-a-dia. Se
fosse em contexto sala de aula o que é que achas que estas aplicacdes deviam mostrar?

A1 - Assuntos do nosso dia-a-dia...
| - E das vossas disciplinas, achas que ajudava?
A1 - Sim, acho que sim...

| - Se tivesses acesso a estas aplicagcdes dentro da sala de aula achas que as irias utilizar em casa
por forma a aumentar o teu sucesso escolar?

A1 - Eu acho que sim

| - E em casa, achas que as irias usar enquanto navegavas na internet, por exemplo no Facebook, ou
no tempo dedicado ao estudo?

A1 - Se calhar nas duas situagdes.

| - Achas que os guides que vos dei foram uteis?

A1 - Sim foram.

| - Achas que esta aplicagéo poderia motivar-te para o teu sucesso escolar?
A1l - Sim

I - E 0 que é que sentiste enquanto exploravas a aplicagao?

A1 - E uma nova maneira de nés explorarmos um programa novo, que estamos a conhecer...que ndo
conheciamos. Por acaso até gostei.

I - O que achaste da aplicagéo? Pontos fortes e fracos?
A1 - [Siléncio]
I - O que é que gostaste mais e 0 que € que gostaste menos?

A1 - N&o tive nada que... Pontos fortes foi quando acabavamos de responder as questdes, depois
aparecer...

| - As barrinhas?

A1l - Sim

| - Se fosses tu, 0 que é que melhoravas nesta aplicagéo?
A1 - Nao sei

I - Em que é que este tipo de atividade é diferente das atividades comuns de uma sala de aula, na tua
percepcao? Para além do obvio - de ser uma aplicagéo on-line - o que é que gera de diferente?

A1 - [Siléncio]
| - Achas que os alunos estariam mais interessados durante os 90 minutos de aula?
A1 - Em algumas aulas sim

| - Porque é que achas que devia ser mais motivante realizar atividades como esta? A1 - Porque €
rr;ais ludico, nao é tanto estar a ouvir um professor na aula, estar sempre a falar, assim podia ser uma
alternativa.
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Anexo 11.1.2: Entrevista realizada ao aluno 2 da primeira turma

Investigadora - Alguma vez tinhas estudado através deste tipo de aplicagdes?

Aluno 2 - N&o.

| - E jatinhas pensado nisso?

A2 - Néo.

I - Como vés a introducéo de aplicagbes multimédia em sala de aula?

A2 - Como € que eu vejo? Eu acho que é benéfico para nés, porque... ndo sei explicar, ajuda-nos a....
| - N&o é aborrecido?

A2 - Sim, ajuda-nos a estarmos mais ativos.

I - Achas que isso pode ser benéfico para o teu sucesso escolar, ou para a tua motivacdo em relacéo
ao sucesso escolar?

A2 - Se este processo fosse introduzido penso que sim, que muita coisa melhoraria.

| - Se estas aplicagdes fossem usadas dentro da sala de aula como é que achas que deviam ser
exploradas?

A2 - Baseado nas condi¢cdes que temos deveria ser em grupos, individual € impossivel.
I - E qual € que achas que devia ser o papel do professor?

A2 - E assim, eu achei facil, o professor era mesmo um auxilio.

| - E o teu papel enquanto aluno?

A2 - [Siléncio]

I - Imagina que seria tutorado pelo professor, devias esperar que ele te dissesse o que fazer ou
exploravas tu a aplicagédo?

A2 - Deviamos explorar nos e depois em caso de duvida falavamos com o professor.

| - Existindo a possibilidade destas aplicacdes existirem em sala de aula, em que tipo de atividades
deveriam ser usadas?

A2 - Nao sei, sei la

I - Ou onde tu gostavas que elas fossem introduzidas

A2 - Em que atividades? N&o sei, ha tantas. Sei 14, portugués, Os Maias...

I - Ok. Se tivesses acesso a estas aplicagdes dentro da sala da aula achas que as usavas em casa?
A2 - Sim, para ajudar no estudo

I - E em que tipo de actividades?

A2 - Em tempo dedicado ao estudo.

I - Consideras que o guido que vos dei foi util?

A2 -Sim
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| - Esta aplicagdo pode motivar-te para o sucesso escolar?
A2 - Sem duvida, entéo, nao é tao seca!
I - O que sentiste enquanto exploravas a aplicagéo?

A2 - E assim, eu ndo estava dentro da sala de aula mas senti-me bem. ainda por cima para quem
adora computadores como eu, acho que € bom.

I - O que é que achaste da aplicagéo, os pontos fracos e os pontos fortes?

A2 - Achei interessante, a exploracédo em si é motivadora, pontos fracos acho que ndo ha nenhum.
| - Se fosses tu o0 que é que melhoravas?

A2 - Nada.

I - Nada?

A2 - Nada.

I - Em g é que estas atividades séo diferentes das atividades comuns da sala de aula?

A2 - Sdo mais motivadoras.

| - Porque é que achas que € mais motivante?

A2 - Porque estar uma hora e meia a ouvir um professor sempre a dizer a mesma coisa, nestas
atividades n&o. noés podemos explorar, aprendemos, compreendemos coisas novas, e estamos
entretidos por ser no computador.
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Anexo 11.1.3: Entrevista realizada ao aluno 3 da primeira turma

Investigadora - J& alguma vez tinhas estudado através de aplica¢gdes multimédia na internet?
Aluno 3 - Nao

| - E jatinhas pensado nisso?

A3 - Néo.

I - Como é que vez a introdugéo das aplicagdes multimédia em contexto sala de aula?

A3 - Usar a internet nas aulas?

| - Este tipo de aplicacdes que te permite investigar mais sobre um assunto.

A3 - Acho q é bom porque da para nos aprofundarmos mais determinado tema.

I - Achas que isto pode ser benéfico para o teu sucesso escolar, ou para a tua motivagao?
A3 - Sim, acho que sim.

| - Se fosse utilizado em contexto sala de aula, como achas que devia ser explorado?

A3 - Como?

| - Achas que devia ser uma atividade tutorada, como fizemos, ou achas que o professor vos devia
deixar explorar e caso vocés tivessem duvidas recorriam a ele?

A3 -No inicio devia-nos ajudar mas depois deviamos ser mais autbnomos nas outras aulas.

I - Ok, e disseste-me também o papel do professor e o do aluno. Em que tipo de atividades que
existem em sala de aula é que achas que deviam ser utilizadas estas aplicacdes?

A3 - Nao sei...

I - Imagina... Normalmente a aula é de exposicdo tedrica, como é que achas que devia ser
introduzido, no inicio, no fim, no meio de um assunto novo....

A3 - No inicio dos temas.

| - Se tivesses acesso a estas aplicacdes na sala de aula, achas que as usavas em casa, por forma a
motivar-te para o sucesso escolar?

A3 - Sim, acho que sim.

I - E em que tipo de atividades as usarias?

A3 -Para fazer um trabalho, para aprofundar mais o conhecimento...
I - Ok, consideras que o guido que vos forneci foi Gtil?

A3 - Sim.

I - O uso desta aplicagcdo podia motivar-te para o sucesso escolar?

A3 - Sim, acho que sim
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| - E o que sentiste enquanto exploravas?

A3 - Que podia ser eu a fazer as coisas e que consegui a chegar mais longe

I - O que é que achaste desta aplicacao

A3 - Acho que foi util

| - Pontos fortes e fracos?

A3 - Gostei que tivesse diversos quadradinhos para poder escolher e néo foi secante

| - Se fosses tu 0 que introduzias de melhor nesta aplicagéo?

A3 - Acho que nada, acho que estava bom

I - Ok, em que é que estas atividades séo diferentes das atividades comuns dentro da sala de aula?

A3 -Acho g nas aulas nao temos acesso a todos os nimeros... Pronto o que nos fazemos ou o que
nos temos. N&o sabemos o que estamos a gastar...

| - Imagina que em vez de ser uma aplicagéo sobre o ambiente, imagina que era sobre Os Maias ou
Os Lusiadas.

A3 - Acho que seria util.

| - Achas que te fazia estudar mais?

A3 - Pelo menos ficava com mais interesse
| - Achas que pode ser motivante?

A3 - Sim.

|- E porqué?

A3 - Porque faz-nos despertar, ndo é uma coisa por exemplo estar sempre a olhar para um texto, aqui
podemos explorar a nossa maneira.
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Anexo 11.1.4: Entrevista realizada ao aluno 4 da primeira turma

| - J& alguma vez tinhas estudado através de aplicacbes multimédia na internet?

A4 - Nao.

| - E ja tinhas pensado nisso?

A4 - Néo.

I - Como é que vés a introducéo destas aplica¢des nas atividades da sala de aula?

A4 - Talvez chame mais a ateng¢do aos alunos, talvez tenham mais interesse em aprender.

| - E achas que pode ser benéfico para o teu sucesso escolar, ou para a tua motivacado em relacdo ao
sucesso escolar?

A4 - Sim.

| - Se estas aplicagbes fossem utilizadas dentro da sala de aula, como achas que devias ser
exploradas?

A4 - Como assim?

| - Achas que deviam ser, no inicio quando o professor introduz uma matéria nova, no fim... Se o
professor deveria tutorar as exploragdes.

A4 - Talvez assim a meio da matéria porque ao inicio o aluno ainda tém atencéo.
I - Qual é que achas que devia ser o papel do professor?

A4 - Em mostrar isto?

| - Sim

A4 - Mas o papel como?

| - Achas que devia fazer uma orientacédo tutorada, ou uma orientacdo livre em que vocés mexiam a
vontade?

A4 - Depende da matéria.
| - E o teu papel enquanto aluno?
A4 - [Siléncio]

| - Achas que fazias como o professor estava a dizer o achas que terias vontade de explorar mais e
entao ias explorar de uma forma livre?

A4 - Também depende da matéria.

| - Em que atividades dentro da sala de aula é que gostarias de usar este tipo de aplicagéo?

A4 - Em que atividades?

| - Por exemplo, o professor faz a exposigdo da matéria e a seguir um exercicio, achas que este tipo
de aplicacéo deveria ser também introduzido, seria nessa altura...?

A4 - Sim, se for assim acho que até é menos cansativo, da mais vontade de fazer o exercicio.

| - Se tivesses acesso a este tipo de aplicacéo dentro da sala de aula, achas que a usarias em casa?
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A4 - Talvez.

| - E achas que podia aumentar a tua vontade para estudar?

A4 - Nao sei, s6 experimentando.

I - E em que tipo de atividades € que usarias esta aplicagdo em casa?
A4 - Em momentos de estudo.

I - Consideras que o guido que forneci foi Gtil?

A4 - Sim.

I - Na tua opinido, esta aplicacdo pode motivar-te para o sucesso escolar?
A4 - Sim

I - E o que é que sentiste enquanto exploravas?

A4 - O que é que senti?

| - Podes dizer que era uma seca, que...

A4 - Ah! Eu acho giro. Por exemplo, eu sempre achei piada a estes jogos em que da para arrastar e
isso € parecido.

I - O que é que achaste desta aplicagdo? Quais sao os pontos fortes e os pontos fracos?

A4 - Entao, tem tudo detalhado para a gente ter tudo sobre determinada coisa e acho que nédo ha
nada de mau.

| - Se fosses tu, que melhorias € que introduzias nesta aplicagéo?
A4 - [Siléncio]... Nao sei.

I - Em que é que estas atividades desenvolvidas através de aplicagbes como esta sdo diferentes das
aplicacbes comuns de uma sala de aula?

A4 - Sao mais dindmicas. E n6s fazemos e ndo temos que nos expor.
| - Porque é que achas motivante realizar atividades como esta?

A4 - Porque é diferente do normal.
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Anexo 11.1.5: Entrevista realizada ao aluno 5 da primeira turma

Investigadora - Alguma vez tinhas estudado através de aplica¢cdes multimédia na internet?

Aluno 5 - Ndo mesmo.

| - E jatinhas pensado nisso?

A5 - Nao, nem foi uma ideia que me surgiu.

I - Na tua opini&do como vez a introducao deste tipo de aplicagdes num contexto sala de aula?

A5 - Em vérias situagbes, por exemplo, até no inicio do ano quando os professores fazem aquelas
perguntas de como & que querem que nos assistimos as aulas, como é que queremos que as aulas

sejam.

Acho que isto € uma boa op¢ado. Mas por exemplo também para testes, para fazer testes, para
analisar, em tudo.

| - Achas que isto pode ser benéfico para o teu sucesso escolar, ou para a tua motivagdo para o
sucesso escolar?

A5 - Acho que sim.

| - Se estas aplicagbes multimédia fossem usadas na sala de aula como é que achas que deviam ser
exploradas?

A5 - Como assim?

I - Achas que devia ser com um gui@o ou devia ser uma coisa livre, ser introduzido no inicio de um
modulo novo, no meio, no fim...

A5 - Depende da disciplina.

| - Mas assim de uma forma geral?

A5 - No inicio e no final.

I - E qual é que achas que devia ser o papel do professor?

A5 - Para além de mostrar a aplicagao?

I - Sim. Achas que devia tutorar a exploragdo?

A5 - Sim, acho que sim

| - E o teu papel enquanto aluno? las esperar pelo professor ou ias explorar a aplicagcdo?
A5 - Eu ia explorar por vontade propria.

I - Em que tipo de atividades é que gostarias de utilizar este tipo de aplicagdes dentro da sala de
aula?

A5 - Por exemplo, de acordo com o meu curso, acho que deviamos explorar mais a situagéo das
criangas em Aveiro, para saber como lidar com elas depois no estagio, por exemplo.

179



O contributo dos Novos Media na motivag@o para o sucesso escolar: o caso do Eco24h

| - Se tivesses acesso a estas aplicagbes multimédia dentro da sala de aula, achas que ias usa-las
também em casa?

A5 - Acho que usaria, sim.

| - E achas que podia ser benéfico para o teu sucesso escolar?

A5 - Sem duvida, até para apresentacéo de trabalhos acho que ia ajudar muito
| - E em que tipo de atividades € que usavas isto em casa?

A5 - Exatamente para isso, para a realizagéao de trabalhos.

| - Consideras que o guido q vos forneci foi util para a exploragéo?

A5 - Sim.

I - Na tua opinido, esta aplicacdo pode motivar-te para o sucesso escolar?

A5 - Sim pode.

I - E o que é que sentiste enquanto exploravas?

A5 - Uma coisa nova, foi uma experiéncia nova fazer isto!

| - Mas achas foi bom?

A5 - Hum Hum (Sim)

I - O que é que achaste da aplicacdo? O que é que gostaste mais e 0 que é que gostaste menos?

A5 - Os pontos fracos foi realmente quando eu me esquecia de gravar, mas acho que isso nem &
tanto da aplicagéo. Tinha algumas falhas, ndo era? Tirando isso acho que a aplica¢é@o, a estrutura
esta muito bem feita.

I - Ok, se fosses tu que melhorias é que introduzias?

A5 - Se calhar, néo sei se dava para tentar criar novas atividades.

| - Enquanto estas a utilizar criar uma nova atividade?

A5 - Sim.

I - Em que é que estas atividades séo diferentes das atividades comuns de uma sala de aula?
A5 - Pelo menos a tecnologia, € completamente diferente. Depois € interativo, ndo é algo teoérico.
| - Achas que isto pode ser mais motivante?

A5 - Sim, sem duavida.
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Anexo 11.2: Entrevista realizada aos alunos da segunda turma
Anexo 11.2.1: Entrevista realizada ao aluno 1 da segunda turma

Investigadora - Alguma vez tinhas estudado através de aplica¢gdes multimédia na internet?
Aluno 1 - Nao.

| - E ja tinhas pensado nisso?

A1 - Ja mas nunca tive essa oportunidade.

| - Na tua opini&do como vés a introducao deste tipo de aplicagbes dentro da sala de aula?
A1 - Como assim? Se eu acho que seria importante?

| - Achas que seria boa? Achas que seria mau?

A1 - Acho que seria bom, acho que era importante.

| - Achas que podia ser benéfico para o teu sucesso escolar ou para a tua motivagao em relagéo ao
sucesso escolar?

A1- Quer dizer, eu tenho motivagdo, mas era uma mais valia para ter ainda mais.

| - Se estas aplicagdes fossem utilizadas em contexto sala de aula como achas que deviam ser
exploradas?

A1 - Boa pergunta...

| - Achas que devia ser, por exemplo, no inicio de uma materia nova, no fim

A1 - No inicio, para dar entusiasmo.

| - E qual achas que devia ser o papel do professor?

A1 - Siléncio

| - Achas que ele vos devia tutorar, deixar-vos livres...?

A - Siléncio

| - Achas que devia dar um guido?

A1l - Sim

I - Ou que devia dar-vos a aplicagéo para as maos?

A1 - Oh, se nos da a aplicagéo para as maos, n6s nao vamos saber o que € que vamos fazer aquilo.
| - E o teu papel enquanto aluno?

A1 - [Siléncio]

| - Achas que exploravas o guido direitinho, ou que andavas a explorar a aplicacdo a vontade?
A1 - Nao, usava o guido.

| - Uma vez que seria uma aplicagdo na internet, achas que ias minimizar a janela da aplicacéo e ias
ver outras coisas?

A1 - N&o. Se é para fazer isso ndo fago mais nada

I - Em que tipo de atividades é que gostavas de ver estas aplicagcdes dentro da sala de aula?

A1 - [Siléncio]

| - Testes, exposicao de matéria - em vez de o professor estar a falar durante uma hora e meia...
A1 - Sim o professor, agora testes nao.

| - Exercicios, trabalhos em grupo...

A1 - Trabalhos em grupo... (indecisa)
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| - Se estas aplicagdes existissem dentro da sala de aula achas que as usavas em casa por forma a
motivar-te e a estudares mais?

A1l - Também...

| - E em q tipo de atividades é que fazias isso?

A1 - [Siléncio] - ar de duvida

I - No tempo q tens dedicado ao estudo, quando tinhas que fazer trabalhos de grupo, fazer
exercicios?

A1 - Acho que tudo.

| - Consideras que os guibes que vos forneci foram Uteis?

A1 - Foram, claro. Nao percebiamos nada daquilo sem o guiao.

| - Achas que esta aplicagédo podia motivar-te para o sucesso escolar?

A1l - Sim

I - O que é que sentiste enquanto exploravas?

A1 - Novas experiéncias porque nunca tinha feito nada deste género.

| - Mas foi agradavel?

A1 - Foi, eu gostei.

I - O que é que achas-te da aplicacdo? Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos? O que é que
gostaste menos e 0 que € que gostaste mais?

A1 - Eu acho que gostei de tudo. Nao tem pontos fracos.

| - Introduzias alguma melhoria nesta aplicagcao?

A1 - Nao.

I - Em g é q estas atividades séo diferentes das atividades normais dentro da sala de aula?
A1 - O que é que é diferente?

|- Sim

A1 - N6s na sala de aula, geralmente, ndo usamos tanto a internet... [Siléncio]

| - Ok. Achas que é mais interessante, mais interativo?

A1l - Sim...

I - Ou achas que é preferivel uma aula sé com exposicao de matéria?

A1 - Nao porque se torna secante e quase que adormecemos na sala.

| - Entéo achas que podia ser mais motivante?

A1 - Sim
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Anexo 11.2.2: Entrevista realizada ao aluno 2 da segunda turma

Investigadora - Alguma vez tinhas estudado através de aplicagdes multimédia na internet?
Aluno 2 - Acho q néo.

| - Ja tinhas pensado nisso?

A2 - Néo

I - Ok, como é que vés a introdugéo deste tipo de aplicagdes em contexto sala de aula?

A2 - Acho interessante, acho q € outra forma de os professores nos cativarem para a matéria, em vez
de estarem a expor texto, acho q é muito mais cativante

| - Entéo achas que pode ser benéfico para o teu sucesso escolar ou para a tua motivacao em
relacéo ao sucesso escolar?

A2 - Claro

| - Se fossem utilizadas dentro da sala de aula como é que deviam ser exploradas?
A2 - Boa pergunta...

| - Achas que deviam ser tutoradas, deviam ser no inicio de um modulo novo, no fim..
A2 - Talvez no inicio para se calhar percebermos melhor

| - E qual é achas que devia ser o papel do professor, achas que devia dizer-vos todos o0s passos que
vocés deviam fazer?

A2 - Talvez nos explicar inicialmente, mais ou menos como vocé fez, e depois fazermos nos préprios,
como aconteceu aqui.

I - Ok, e o teu papel enquanto aluno?

A2 - Participava claro, se tivesse alguma divida perguntava a professora... como aconteceu aqui.
I - Ok, Em que tipo de atividades é g gostavas de ver estas aplicagbes na sala de aula?

A2 - Em portugués nao dava para fazer... [risos]

| - Ja atua colega me disse 0 mesmo [risos]

A2 - Matematica talvez.... [Hum]...

| - Achas que devia ser em exercicios, em testes, em exposicao de matéria...

A2 - Em exercicios e talvez em exposicéo de matéria

| - Se tivesses acesso a estas aplica¢des dentro da sala de aula, achas que as ias usar em casa?
A2 - Se fossem interessantes sim, depende da matéria [risos]. Sim, usava

I - E em q tipo de atividades?

A2 - Exercicios para praticar

I - Consideras que os guides que vos forneci foram Uteis?

A2 - Sim.

I - Ou que nao eram necessarios?

A2 - N&o, acho que foram Uteis.

I - Ok, Achas que esta aplicagdo pode motivar-te para o sucesso escolar?

A2 - Sim, ha temas que abordamos aqui que ndés nem sequer pensamos nisso

I - O q € g sentiste enquanto exploravas a aplicagao?
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A2 - Senti que néo sabia muita coisa, como que a lavar os dentes demoro menos de 5 minutos, e o
gue nOs gastamos e ndo gastamos e os watts que nunca ligamos a isso

I - O q é g achas-te desta aplicagéo, quais sdo os pontos fortes e os pontos fracos?

A2 - E n6s podermos ver o que gastamos porque nao temos essa percepgao e, pontos fracos...

|- 0qé qgostas-te menos?

A2 - Nao sei. Foi interessante, ndo tenho pontos fracos a apontar.

| - Se fosses tu que melhorias introduzias nesta aplicagdo?

A2 - [Siléncio], ndo sei, sei |4, punha os bonequinhos, umas pessoas se calhar, tipo SIMS, talvez, néo
sei.

I - Em q é q estas atividades sao diferentes das atividades comuns da sala de aula?

A2 - Na sala de aula ndo usamos este tipo de aplicagbes, nunca explordmos este tema em sala de
aula...

| - Achas que pode ser mais motivante realizar atividades como esta?

A2 - Sim, eu acho que sim
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Anexo 11.2.3 Entrevista realizada ao aluno 3 da segunda turma
e}

| - Alguma vez tinhas estudado através de aplicacdes multimédia na internet?

A3 - Ja.

| - Quais?

A3 - Na&o percebi bem a pergunta.

| - Se alguma vez tinhas estudado através de aplicagdes multimédia na internet? Algum jogo?

A3 - Ah, isso sim

I - Na tua opinido como vés a introdugao deste tipo de aplicagbes em contexto sala de aula?

A3 - Acho g sao importantes, porque € outra maneira de cativar a atencéo e o entusiasmo dos
alunos.

| - Achas que pode ser benéfico, entéo, para o teu sucesso escolar? E para a tua motivagéo?

A3 - Sim.

| - Se estas aplicagbes fossem usadas dentro da sala de aula como é que achas que elas deviam ser
exploradas?

A3 - [Siléncio]

I - Achas que deviam ser exploradas, por exemplo no inicio de um médulo novo, no fim, se deviam
ser tutoradas, se néo...

A3 - Acho g deviam existir, mas sim faseadas. Nao estar sempre a fazer isso.

| - Intercaladas?

A3 - Intercaladas exato.

I - Qual é que achas que devia ser o papel do professor enquanto voces exploravam este tipo de
aplicagbes?

A3 - Devia ser um papel lidico e devia incentivar os alunos para estudarem mais.

| - E o teu papel enquanto aluno?

A3 - Na&o sei.

I - Como € q achas q estarias perante uma aplicagdo deste genero? Por exemplo, imagina, o
professor dava 1 guido, achas que ias seguir 0 guidao ou ias explorar tu sozinho?

A3 - Se calhar ia explorar eu sozinho, embora me guiasse um bocadinho no guido, ia explorar eu
sozinho.

I - Sendo na internet, achas que ias por a aplicacdo de lado e irias ver outras coisas?

A3 - Se calhar. Nao com tanta correcdo, mas se calhar sim.

I - Em g tipo de atividades é q estas aplicagbes deveriam ser inseridas?

A3 - Em alguns tipo de matérias que sdo um bocadinho mais secantes, ou que sao talvez
aborrecidas, acho que os professores podiam arranjar outra maneira através por exemplo dos meios
de comunicacgao ou disto para cativar os alunos. S&o muitas aulas, os professores estao a dar
matéria e nos nao... [Siléncio]

I - N&o estdo a ouvir?

A3 - Nao nos cativa ou porque estamos muito cansados ou porque a matéria ndo nos "puxa"
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| - Se tivesses acesso a estas aplicagdes dentro da sala de aula achas que as usavas em casa?

A3 - Talvez, é provavel.

I - E em q tipo de atividades?

A3 - No estudo, principalmente

| - Consideras que os guides que vos forneci foram uteis para a exploracdo da aplicagdo?

A3 - Sim, sem duvida.

I - Na tua opinido, o uso desta aplica¢cdo pode motivar-te para o sucesso escolar?

A3 - Sim, de certo modo sim.

| - Imagina q era uma aplicacao relacionada com matéria de portugués - como Os Lusiadas ou 0s
mais - achas que isto de podia levar a estudar mais?A3 - De certa maneira sim.

I - Ok, o que é que sentiste enquanto exploravas esta aplicagédo?

A3 - achei interessante. Nunca tinha trabalho com este tipo de aplicacdo, com outros tipo sim, este
aqui nunca tinha trabalhado. achei interessante.

I - O que achas-te da aplicacéo estiveste-me agora a dizer, quais s&o os pontos fortes e os pontos
fracos desta aplicagcéo

A3 - Os pontos fortes? Acho q é cativante. Consegue cativar a ateng@o da pessoa que esta a fazer,
por exemplo, esta que fizeste teve a ver com o ambiente, isso € um problema que pelo menos a nivel
pessoal é pormenor que me interessa bastante. Penso que ndo houve assim grandes pontos fracos.
I - Que melhorias € que introduzias na aplicagéo?

A3 - Corrigir alguns erros.

I - Em que € que estas atividades desenvolvidas através destas aplicagcdes séo diferentes das
atividades comuns da sala de aula?

A3 - Como é que sao diferentes?

|- Sim.

A3 - [Siléncio]

I - O que é que te fazem sentir de diferente?

A3 - Sinto-me mais motivado. Acho que nao € tdo linear. Chama mais a atencao. E acho que isso é
importante.

| - Achas que pode ser mais motivante?
A3 - Sim.
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Anexo 11.2.4: Entrevista realizada ao aluno 4 da segunda turma

| - Alguma vez tinhas estudado através de aplica¢cdes multimédia na internet?

A4 - Ja.

I - Jogos ou aplicagbes assim deste género?

A4 - Aplicagbes também deste género.

I - Na tua opinido como é que tu vés a introdugéo destas aplicacdes em contexto sala de aula?

A4 - Acho que em partes de computador a matéria é mais, ..., ndés percebemos mais quando estamos
a fazer exercicios diferentes do que propriamente sempre da mesma maneira.

| - Achas que podia ser benéfico para o teu sucesso escolar, e para a tua motivacdo em relagdo ao

sucesso escolar?

A4 - Sim.

| - Se elas fossem introduzidas dentro da sala de aula como é que achas que deviam ser
exploradas?

A4 - Nao sei...

| - Achas que seria no inicio de um modulo novo, no fim?

A4 - No inicio.

I - E qual é que achas que devia ser o papel do professor?

A4 - [Siléncio]

| - Achas que ele vos devia tutorar, vos devia

A4 - Incentivar mais.

| - E o teu papel enquanto aluno?

A4 - [Risos]

| - Achas que exploravas direitinho ou uma vez que sdo aplica¢des na internet achas que ias fazer
outras coisas?

A4 - Nao, acho que fazia tudo direitinho. H4 aulas em que trabalho com o computador e faco tudo
direito, posso € ouvir musica que me concentro mais, mas fago sempre tudo direito.

| - Em que tipo de atividades é que gostavas que estas aplicacbes estivessem disponiveis?

A4 - [Siléncio]

| - Exposicao de matéria, em testes

A4 - Em exposicao de matéria, em testes também.

| - Trabalhos em grupo?

A4 - Sim.

| - Se tivesses acesso a estas aplicagdes na sala de aula achas que as usavas em casa por forma a
alcancar o sucesso escolar, que te motivasse mais?

A4 - Sim
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I - E em que tipo de atividades?

A4 - Enquanto estava a estudar

| - Consideras que o guido que vos forneci foi Gtil?

A4 - Sim

| - Esta aplicagcdo pode motivar-te para o sucesso escolar?
A4 - Sim

I - E o que é que sentiste enquanto exploravas?

A4 - [Hum].. ndo sei bem explicar... Acho que me motivou estar a fazer um questionario
completamente diferente, pg normalmente é sempre em papel &€ sempre cruzes.

I - O que é que achas-te desta aplicagcado? Quais foram os pontos fortes e os pontos fracos?
A4 - [Siléncio]
I - O g € que gostaste mais e 0 que € que gostaste menos? O que é que ndo gostaste de todo?

A4 - Eu gostei de fazer aqueles questionarios de computador, foi totalmente diferente, nunca tinha
feito assim.

| - E o facto de veres os poluentes?

A4 - Também gostei. Nao fazia a minima ideia disso.

I - Que melhorias € que introduzias na aplicagéo?

A4 - [Siléncio]... Nao tenho assim....

I - O que é que gostavas de ver que néo existe 1a?

A4 - [Siléncio]

| - Se néo for nada tudo bem

A4 - N&o sei... Nao sei mesmo.

I - Em q é q estas atividades séo diferentes das atividades comuns da sala de aula?
A4 - Na sala de aula é mais pelo quadro e aqui € mais pelo computador

I - E a nivel pessoal, o que é que tu sentiste que seja diferente?

A4 - Em termos de quadro e estarmos a passar para o caderno € mais seca e as pessoas nao estao
com tanta atencao do que se estiver mais no computador a escrever.

| - E achas que pode ser mais motivante?

A4 - Sim
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Anexo 11.2.5: Entrevista realizada ao aluno 5 da segunda turma

| - Alguma vez tinhas estudado através de aplicagcdes na internet?

A5 - [Ah] Fazer estas coisas?

I - Ou jogos que tenham assim...

A5 - Sim, por acaso até numa aula fizemos uma vez isso que me lembre.

I - Na tua opinido como é que tu vés a introdugéo destas aplica¢cdes na sala de aula?

A5 - Eu gostava, achava interessante mesmo.

I - Achas que pode ser benéfico para o sucesso escolar?

A5 - Sim. E até tem mais motivacgéo.

| - Se elas existissem dentro da sala de aula como € que achas que deviam ser exploradas?

A5 - Como assim?

I - Ok, esta aula em que vocés estao se calhar ndo é a mais indicada para vocés perceberem esta
pergunta. Por exemplo, em portugués em que estudamos Os Maias ou os lusiadas que sdo um pouco

complicados de perceber ao inicio, achas que estas aplicagdes deviam ser introduzidas no inicio, a
meio, no fim?

A5 - Talvez a meio. Porque assim abrange tudo, n&o sei...

I - Ok, qual é que achas que devia ser o0 papel do professor enquanto estas atividades aconteciam?
A5 - A de portugués ndo ia deixar, néo.

| - Imaginando outro professor, ou que era obrigatério usar estas aplicagdes...

A5 - O papel?

| - Sim, achas que ele devia tutorar as exploragdes que vos devia deixar livres e sé quando vocés
tivessem dividas € que o professor devia intervir?

A5 - Eu acho q ele devia-nos acompanhar, pronto, certos trabalhos, e nas davidas especialmente.

I - E o teu papel enquanto aluno, por exemplo, se o professor te desse um guido como o que eu te
dei, achas que ias seguir todos os passos ou ias explorar tu a vontade?

A5 - Eu ia seguir todos os passos mas depois também ia ver.

I - Ok. Em que tipo de atividades dentro da sala de aula é que gostarias de utilizar estas aplicagbes?
A5 - Em que tipo de actividades?

- Sim

A5 - [Siléncio]

| - Testes, estudo em grupo...

A5 - Uma vez fiz teste e achei interessante. Também foi s6 uma vez, por acaso gostava de ter
repetido essa experiéncia. Por acaso achei que era interessante. Testes, sim...

| - Se tivesses acesso a estas aplica¢des dentro da sala de aula, achas que as ias utilizar em casa?
A5 - Sim.

| - E achas que as irias usar com o objetivo de alcancar um maior sucesso escolar?

A5 - Sim.

I - E em que tipo de actividades?
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A5 - Ora, trabalhos de casa, trabalhos de grupo...

I - Consideras que estes guides que vos fui dando foram Uteis para a exploragéo?

A5 - Sim, sim.

| - Esta aplicacdo pode motivar-te para o sucesso escolar?

A5 - Pode

| - Pode fazer-te estudar mais?

A5 - Sim.

I - Ok, o que é que sentiste enquanto exploravas?

A5 - Eu gostei de estar a fazer, pronto, o trabalho, a exploracdo e achei interessante e por acaso,
estar a fazer perguntas do meio dia a dia, estar a pensar, eu queria estar sempre a dar a resposta
certa nas perguntas dos km

| - S&o coisas que nds as vezes ndo fazemos a mais pequena ideia.

A5 - Exato e gostei de ver os poluentes, essas coisas

I - Ok, o que achas-te da aplicacédo ja me disseste. O que achaste de melhor e pior nesta aplicacao?
A5 - Eu néo achei aspetos negativos, na minha opinido n&o encontrei. Os pontos fortes foi mesmo, a
gente apontar os km, por exemplo, e dizer os poluentes.

I - Se fosses tu, o que é q melhoravas nesta aplicacéo?

A5 - Ndo mudava, ndo conseguia.

I - Uma coisa que gostasses, imagina alguma coisa que gostasses de ver nesta aplicacéo.

A5 - Eu acho que estava bem, eu gostei como estava.

I - Ok, a ultima pergunta, em que é que este tipo de atividades ¢ diferente das atividades comuns de
uma sala de aula?

A5 - Ah, é mais ludico, mais relaxante.

| - Achas que pode ser mais motivante?
A5 - Sim

| - Obrigada.
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Anexo 12: Apresentacio e descricio dos dados recolhidos
Dados dos Inquéritos por questionirio de caracterizaciao dos alunos

Os graficos seguintes dizem respeito as respostas obtidas nas perguntas que fazem parte do
segundo grupo de questdes intitulado Caraterizagao do Ambiente tecnolégico em casa.

O grafico 1 é a relativo a quem usa o computador no agregado familiar dos alunos da primeira turma.
A sua analise permite concluir que em 36% dos casos o computador é igualmente usado pelo aluno e
pelos seus irmaos, em 18% dos casos é utilizado pelo pai e em 11% dos casos é utilizado pela mae.
A analise do grafico 2, relativo as respostas obtidas junto da segunda turma a pergunta “Quem usa o
computador em tua casa?”, permite verificar que na maioria dos casos, com quarenta pontos
percentuais, quem usa o computador & o préprio aluno. E possivel constatar que os irmdos e a mae
usam o computador na mesma frequéncia - dezanove pontos percentuais. Em 16% dos casos o pai
utiliza o computador e em 7% dos casos, as pessoas que se enquadram na categoria “outros”,

também utilizam o computador.

1990
1991

1992
1993
1994
1995
ns/nr

Turma 1 Turma 2

. O
00000 OGO

Grificos 1 e 2 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Quem usa o computador em tua casa?

O grafico 3 é diz respeito as respostas obtidas junto da primeira turma relativamente em que tipo de
atividades os alunos utilizam o computador.

A analise do grafico seguinte permite concluir que a atividade realizada mais frequentemente -
diariamente - é estar nas redes sociais e que as atividades menos realizadas diariamente s&o jogar e
pesquisar sobre questdes ambientais em motores de busca.

E possivel verificar que existem algumas atividades que nunca s&o realizadas pelos alunos. A que é
assinalada com mais frequéncia é jogar, seguida de estar nas redes sociais, pesquisar sobre
questdes ambientais em motores de busca e pesquisar sobre tematicas escolares em motores de
busca.

A atividade que é mais realizada semanalmente é pesquisar sobre questdes ambientais em motores
de busca, seguida de estudar, ver filmes e/ou ouvir musica, pesquisar sobre tematicas escolares em
motores de busca, jogar e em ultimo lugar estar nas redes sociais.

As atividades mais realizadas mensalmente séo ver filmes e/ou ouvir musica e jogar, seguidas de
pesquisar sobre questdbes ambientais em motores de busca e pesquisar sobre tematicas escolares
em motores de busca e ndo ha nenhum que esteja nas redes sociais.

O grafico 4 é relativo as atividades realizadas pelos alunos da segunda turma através do computador

e a sua frequéncia. A sua analise permite constatar que as atividades realizadas mais frequentemente
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sdo estar nas redes sociais, ver filmes e/ou ouvir musica, estudar, pesquisar sobre questbes
ambientais em motores de busca, pesquisar sobre tematicas escolares em motores de busca e jogar.
Pela ordem de maior frequéncia, as atividades mais apontadas como realizadas semanalmente séao
estudar, pesquisar sobre tematicas escolares em motores de busca, jogar, ver filmes e/ou ouvir
musica, pesquisar sobre questdes ambientais em motores de busca e estar nas redes sociais.
Também por ordem de maior frequéncia, as atividades mais apontadas como realizadas
mensalmente sdo pesquisar sobre questdes ambientais em motores de busca, ver filmes e/ou ouvir
musica, jogar, estudar, pesquisar sobre tematicas escolares em motores de busca e estar nas redes
sociais.

Ainda por ordem de maior frequéncia, as atividades mais assinaladas como nunca realizadas s&o

jogar, pesquisar sobre questdes ambientais em motores de busca e estar nas redes sociais.

Turma 1 Turma 2

Nunca Nunca

Diariamente Diariamente
Semanalmente Semanalmente

Mensalmente Mensalmente

0 5 10 15 20

[ Ver filmes e/ou ouvir musica
B Jogar

Estudar
[ Pesquisar sobre questées ambientais em motores de busca
B Pesquisar sobre tematicas escolares em motores de busca
[ Estar nas redes sociais

Grificos 3 e 4 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Utilizas o computador em casa para

(.)?

O grafico 5 diz respeito as respostas dos alunos da primeira turma sobre se tém ou ndo um
computador portatil em casa. A analise do mesmo permite verificar que a maioria dos alunos tém um
computador portatil em casa.

Na segunda turma todos os alunos tém um computador portatil em casa, como é possivel observar
no grafico 6.

193



O contributo dos Novos Media na motivag@o para o sucesso escolar: o caso do Eco24h

Turma 1 Turma 2

® Sim ® Nao

Graficos 5 e 6 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Algum dos computadores em tua casa
¢ portatil?

O gréfico 7 diz respeito as respostas obtidas junto dos alunos da primeira turma quando questionados

se tém televisdo no quarto. A sua anadlise permite verificar que a maioria dos alunos, 56%, tém

televisdo no quarto enquanto que 44% dos alunos nao tém televisdo no quarto.

As respostas obtidas junto dos alunos da segunda turma quando questionados se tém televisdo no

quarto podem ser observadas no grafico 8. A sua analise permite verificar que 55% dos alunos nao

tém televisdo no quarto enquanto que 45% dos alunos tém televisao no quarto.

Turma 1 Turma 2

@ Sim ® Nao

Graficos 7 e 8 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Tens televisdo no quarto?

O grafico 9 é relativo ao numero de anos repetidos pelos alunos da primeira turma. A sua analise
permite constatar que 56% dos alunos repetiu um ano, enquanto que 11% repetiu pelo menos trés
anos letivos. E ainda possivel confirmar que, & semelhanca da analise da pergunta anterior realizada
a primeira turma, seis alunos nunca repetiram um ano, representando 33% dos alunos. As respostas
obtidas junto dos alunos da segunda turma a questdo sobre quantos anos reprovou permitiram a
construcéo do grafico 10. A sua analise torna possivel concluir que, a semelhanga dos dados obtidos
aquando foi questionado aos alunos se alguma vez tinham repetido um ano letivo, apenas quatro
alunos nunca repetiram um ano, representando 20% dos alunos. 70% dos alunos repetiram um ano
letivo enquanto que 10% dos alunos repetiram dois anos escolares.
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Turma 1 Turma 2 @ Oanos @ 1ano
2anos @ 3anos
® 4anos @ 5anos

Grificos 9 e 10 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Numero de anos em que reprovou?

O grafico 11 diz respeito as respostas obtidas junto dos alunos das duas turmas quando questionados
sobre que escola frequentaram durante o ano letivo anterior. Apenas um aluno de cada turma
respondeu néo ter frequentado a mesma escola no ano letivo anterior, desta forma optou-se por
apresentar apenas o grafico com os dados das duas turmas. A andlise permite concluir que apenas
5% dos alunos dizem ter frequentado uma escola diferente no ano letivo anterior.

Total - Escola frequentada no ano letivo anteriro

® A mesma ©® Outra

Grafico 11 - Respostas dos alunos das duas turmas a pergunta Escola frequentada no ano letivo

anterior

O grafico 12 é relativo as respostas dos alunos da primeira turma sobre quantos anos tiveram apoio
pedagadgico.

A sua analise permite constatar que 43% dos alunos, representando oito alunos, assim como
observado na questdo anterior, nunca tiveram apoio pedagdégico, 33% tiveram apoio pedagdgico
durante um ano 11% dos alunos tiveram apoio pedagégico durante dois anos e 11% dos alunos
tiveram apoio pedagdgico durante quatro anos. O grafico 13 ilustra as respostas dos alunos da
segunda turma quando questionados sobre o nimero de anos em que tiveram apoio pedagdgico. A
sua analise permite verificar que, a luz das conclusdes retiradas da questdo anterior, 9 alunos,
representando quarenta e sete pontos percentuais, nunca tiveram apoio pedagogico, 26% dos alunos
tiveram apoio pedagogico durante dois anos, 16% dos alunos tiveram apoio pedagogico por um ano,
5% dos alunos tiveram apoio durante trés anos e 5% dos alunos tiveram apoio escolar durante quatro

anos.
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Turma 1 Turma 2 @ Oanos @ 1ano
2anos @ 3anos
® 4anos @ 5anos

Grificos 12 e 13 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Numero de anos em que tiveste apoio

pedagogico?

O grafico 14 ilustra os motivos que levaram os alunos da primeira turma a frequentar o curso
profissional em que estdo inscritos. A sua analise permite concluir que 36% das respostas se
prendem com a facilidade de entrada no mercado de trabalho, 24% das respostas dadas pelos alunos
sdo relativas a quererem aprofundar uma area de formacéo especifica, 16% das respostas dizem
respeito a possibilidade de continuar os estudos, 16% das respostas s&o relativas a um percurso
anterior de insucesso escolar e 8% das respostas enquadram-se na categoria “outra”. O grafico 15
diz respeito aos motivos que levaram os alunos da segunda turma a frequentar o curso profissional
em que estéo inscritos. A sua analise permite concluir que 43% dos motivos apontados com os alunos
estao relacionados com a possibilidade de aprofundar uma area de formacgéo especifica, 21% das
respostas apontam como motivo possibilitar a continuidade dos estudos, 21% dos motivos apontados
séo relativos a facilidade de entrada no mercado de trabalho, 7% dos motivos estéo relacionados com
um percurso de insucesso escolar anterior e 7% dos motivos apontados pelos alunos para estarem a

frequentar o atual curso profissional enquadram-se na categoria outra.

Turma 1 Turma 1 @ Percurso de insucesso escolar anterior
@ Facilitar a entrada no mercado de trabalho
Possibilitar a continuidade dos estudos
@ Aprofundar uma area de formacao especifica

2 6 @® Outra

Grificos 14 e 15 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Os motivos que te levaram a

frequentar o atual curso profissional foram (...)?

O grafico 16 ilustra as respostas dos alunos da primeira turma quando questionados sobre quando
estudavam.A sua andlise permite constatar que 62% dos alunos afirma estudar na véspera dos
testes, 29% dos alunos diz estudar semanalmente e 10% dos alunos responderam que estudam
mensalmente. Importa realgar que nenhum aluno respondeu que estuda diariamente ou que nunca
estuda.

O grafico 17 diz respeito as respostas dos alunos da segunda turma relativamente aos seus habitos
de estudo. A andlise do mesmo permite verificar que a maioria dos alunos, representando 55% dos
alunos da turma, diz estudar na véspera dos testes, 15% dos alunos afirmam estudar mensalmente,
15% dos alunos responderam estudar semanalmente e 15% dos alunos diz estudar diariamente.
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Turma 1 Turma 2 @® Nunca @ Na véspera dos testes
Mensalmente @® Semanalmente
@ Diariamente

Graficos 16 e 17 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Estudas?

A tabela 1 ilustra o nivel de motivagao dos alunos da primeira turma relativamente a possibilidade de
utilizarem as TIC - Tecnologias da Informagédo e Comunicagao - em diferentes contextos. Nas opgdes
de respostas foi utilizada uma escala de 1 a 8, sendo que um representa nada motivado e 8

representa muito motivado.

Turma 1 - Como te sentes em relacao a possibilidade de1 2 3 4 5 6 7 8
utilizar as TIC

Na sala de aula para fins educativos 0 0 0 2 2 6 5 3
Na sala de aula para fins recreativos 1 1 2 3 3 3 0 5
Na escola para fins educativos 0 1 0 1 4 4 4 4
Na escola para fins recreativos 2 i 1 3 2 3 1 5
Em casa para fins educativos 0 1 0 1 5 1 6 4
Em casa para fins recreativos 3 o 1 2 2 1 1 8

Tabela 3 - Respostas dos alunos da turma 1 a pergunta Como te sentes em relagdo a possibilidade de

utilizar as TIC (...)?

A analise da tabela 1 permite verificar que:

- A maioria dos alunos indica sentir-se bastante motivado relativamente a possibilidade de utilizar as
TIC na sala de aula para fins educativos, sendo que o numero da escala apresentada mais
assinalado é o numero seis, seguindo do numero sete e do numero oito.

- Relativamente a possibilidade de utilizar as TIC na sala de aula para fins recreativos os alunos
indicam que se sentem menos motivados relativamente a atividade anterior, embora haja cinco
alunos que se sentem muito motivados relativamente a utilizar as TIC para fins recreativos na sala
de aula. A maioria dos alunos assinalou os niumeros quatro, cinco e seis como o nivel de motivagao
relativamente a esta atividade, dois alunos assinalaram o nimero quatro da escala apresentada, e
dois alunos assinalaram os numeros um e dois da mesma escala, mostrando que se encontram
pouco motivados relativamente a esta atividade.

- Os alunos sentem-se mais motivados para utilizar as TIC na escola para fins educativos do que
para utilizar as TIC na escola para fins recreativos, no entanto as diferengas ndo sdo muito visiveis.

- Relativamente a possibilidade de utilizar as TIC em casa, tanto para fins educativos como para fins
recreativos, os alunos sentem-se bastante motivados. A maioria dos alunos sente-se muito motivado
para utilizar as TIC para fins recreativos em casa, embora haja trés alunos que se sentem nada

motivados relativamente a esta atividade.
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A tabela 2 ilustra o nivel de motivagdo dos alunos da segunda turma relativamente as mesmas
atividades analisadas no grafico anterior.
Turma 2 - Como te sentes em relacao at 2 3 4 5 6 7 8

possibilidade de utilizar as TIC

Na sala de aula para fins educativos 0 1 1 0 3 6 6 3
Na sala de aula para fins recreativos 2 3 4 3 4 3 1 0
Na escola para fins educativos 0 1 1 3 3 2 8 2
Na escola para fins recreativos 0 3 2 4 4 2 5 0
Em casa para fins educativos 0 1 0 3 3 2 5 6
Em casa para fins recreativos 0 1 4 2 1 1 4 7

Tabela 4 - Respostas dos alunos da turma 2 a pergunta Como te sentes em relagdo a possibilidade de utilizar as

TIC (...)?

A analise da tabela 2 permite verificar que:

- Relativamente a possibilidade de utilizar as TIC na sala de aula para fins educativos os alunos
indicam... corrigir por aqui a baixo ... se sentem bastante motivados, sendo que os numeros
selecionados com mais frequéncia sdo os numeros cinco, seis, sete e oito da escala apresentada.
Existem dois alunos que se sentem menos motivados do que os restantes colegas, tendo
assinalado o numero trés e o numero dois da mesma escala.

- A maioria dos alunos sente-se menos motivado relativamente a possibilidade de utilizar as TIC na
sala de aula para fins recreativos do que para fins educativos. Os niumeros respondidos com mais
frequéncia s&do entre o numero dois e seis da escala apresentada.

- Relativamente a possibilidade de utilizar as TIC na escola, os alunos sentem-se igualmente
motivados, tanto para fins educativos como para fins recreativos.

- Um grande numero de alunos sente-se muito motivado em relagédo a possibilidade de utilizar as TIC
em casa para fins educativos e para fins recreativos. No entanto existem alguns alunos que se

sentem menos motivados do que os restantes colegas relativamente a estas atividades.

Os graficos apresentados de seguida dizem respeito ao grupo de questbes intitulado Consciéncia
Ambiental. O grafico 18 é relativo as respostas dos alunos da turma 1 quando questionados sobre a
importancia de fazer a separagédo do lixo em casa. A sua anadlise permite constatar que 50% dos
alunos considera ser muito importante fazer a separagéo do lixo em casa, 39% dos alunos considera
ser importante e 11% dos alunos considera pouco importante fazer a separagéo do lixo em casa. O
grafico 19 ilustra as respostas dos alunos da segunda turma quando questionados sobre a
importancia da separagédo do lixo em casa. A sua analise permite constatar que 70% dos alunos
consideram ser muito importante fazer a separagéo do lixo em casa, 25% consideram ser importante

e 5% consideram ser pouco importante fazer a separagéao do lixo em casa.
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Turma 1 Turma 2 @ Nada importante
@ Pouco Importante

Importante
S @ Muito importante

Grificos 18 e 19 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Consideras importante fazer a separagdo do

lixo em casa?

O grafico 20 mostra a frequéncia com que os alunos da primeira turma fazem a separagéo do lixo em
casa. A analise do mesmo permite verificar que 39% dos alunos faz a separagao do lixo em casa
semanalmente, 22% dos alunos dizem fazer a separagdo do lixo em casa mensalmente, 22% dos
alunos nunca fazem a separacgéo do lixo em casa e 17% dos alunos fazem a separagao do lixo em
casa diariamente. O grafico 21 diz respeito aos habitos de separagao do lixo em casa dos alunos da
segunda turma. A sua anadlise permite constatar que 60% dos alunos separam o lixo em casa
diariamente, 20% dos alunos nunca fazem a separagéo do lixo em casa, 10% responderam fazer a

separagao do lixo mensalmente e 10% fazem a separagéo do lixo em casa semanalmente.

Turma 1 Turma 2 @® Nunca
@® Mensalmente
Semanalmente
@ Diaramente

Graficos 20 e 21 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Fazes separagdo do lixo em casa?

O grafico 49 ilustra as respostas dos alunos da primeira turma quando questionados sobre a
importancia de utilizar lAmpadas economizadoras em casa.A analise do mesmo permite verificar que
56% dos alunos consideram ser muito importante utilizar lampadas economizadoras em casa, 33%
dos alunos considera ser importante, 6% dos alunos consideram ser pouco importante utilizar
ldmpadas economizadoras em casa e 6% considera ser nada importante utilizar lampadas
economizadoras em casa.

O grafico 50 é relativo as respostas dos alunos da segunda turma relativamente a importancia do uso
de lampadas economizadoras em casa. A sua andlise permite constatar que 52% dos alunos
consideram ser muito importante utilizar lampadas economizadoras em casa, 40% dos alunos
consideram ser importante e 8% dos alunos consideram ser nada importante utilizar
ldmpadas economizadoras em casa.

Turma 1 Turma 2 @ Nada importante

@ Pouco Importante
Importante

@ Muito importante
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Grificos 49 e 50 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Consideras importante utilizar ldmpadas

economizadoras em casa?

O grafico 51 ilustra as respostas dos alunos da primeira turma quando questionados sobre se utilizam
lampadas economizadoras em casa. A sua anadlise permite verificar que 83% dos alunos utilizam
ldGmpadas economizadoras em casa enquanto 17% dos alunos n&o utilizam l|admpadas
economizadoras em casa. O grafico 52 é relativo as respostas dos alunos da segunda turma quando
questionados sobre o uso de lampadas economizadoras em sua casa. A sua analise permite
constatar que 85% dos alunos utilizam |lampadas economizadoras em casa enquanto que 15% dos

alunos nao utilizam lampadas economizadoras em casa.

Turma 1 Turma 2

® Sim ® Nao

Grificos 51 e 52 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Utilizas lampadas economizadoras

em casa?

A anadlise do grafico 53 permite verificar que 82% dos alunos consideram muito importante evitar
gastos excessivos de agua, enquanto que 18% dos alunos consideram ser importante evitar gastos
excessivos de agua. O grafico 54 diz respeito as respostas dos alunos da segunda turma quando
questionados sobre a importancia de evitar gastos excessivos de agua. A sua analise permite verificar
que 79% dos alunos consideram ser muito importante evitar gastos excessivos de agua enquanto

21% dos alunos consideram ser importante evitar gastos excessivos de agua.

Turma 1 Turma 2 @ Nada importante
@ Pouco Importante
<] 4 Importante

@ Muito importante

Grificos 53 e 54 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Consideras importante evitar

gastos excessivos de agua?

O grafico 55 ilustra o quao importante os alunos das duas turmas consideram ser evitar deixar luzes
acesas. Os dados dos alunos das duas turmas sao tratados em conjunto nesta questdo uma vez que
a frequéncia das respostas foi a mesma, originando graficos iguais. A analise do mesmo permite
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constatar que 65% dos alunos consideram ser muito importante evitar deixar luzes acesas, 30%
consideram ser importante e 5% consideram ser pouco importante evitar deixar luzes acesas.

Total @ Nada importante @ Pouco Importante Importante
@® Muito importante

L

Grifico 55 - Respostas dos alunos das duas turmas a pergunta Consideras importante evitar deixar luzes
acesas?
O gréfico 56 diz respeito as respostas dos alunos da primeira turma quando questionados se tém
preocupacgdes em evitar gastos excessivos de agua. A analise do mesmo permite verificar que 72%
dos alunos se preocupa muitas vezes em evitar gastos excessivos de agua e 28% dos alunos se
preocupa algumas vezes em evitar gastos excessivo de agua. O grafico 57 ilustra as preocupagdes
dos alunos da segunda turma relativamente a evitar gastos excessivos de agua. A analise do mesmo
permite verificar que 58% dos alunos se preocupam algumas vezes em evitar gastos excessivos de

agua e 42% dos alunos se preocupam muitas vezes em evitar gastos excessivos de agua.

Turma 1 Turma 2 @® Nunca
@® Algumas vezes

Muitas vezes

©
Graficos 56 e 57 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Tens preocupagdes em evitar gastos
excessivos de agua?
O grafico 58 ilustra as respostas dos alunos da primeira turma relativamente as preocupagdes dos
alunos em evitar deixar luzes acesas. A analise do mesmo permite constatar que 72% dos alunos se
preocupam muitas vezes em evitar deixar luzes acesas enquanto que 28% dos alunos se preocupam
algumas vezes em evitar deixar luzes acesas. O grafico 59 é relativo as preocupagbes dos alunos da
segunda turma em evitar deixar luzes acesas. A analise do mesmo permite verificar que 50% dos
alunos tem preocupagdes muitas vezes em evitar deixar luzes acesas e 50% dos alunos preocupam-

se algumas vezes em evitar deixar luzes acesas.
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Graficos 58 e 59 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Tens preocupagdes em evitar deixar luzes

acesas?
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O grafico 60 diz respeito as respostas dos alunos da primeira turma quando questionados sobre se
consideram importante saber o que significam as letras relativas a eficiéncia energética que se
encontram nos eletrodomésticos. A analise do mesmo permite constatar que 56% dos alunos dizem
ser importante saber o que significam as letras relativas a eficiéncia energética, 22% dos alunos
consideram ser muito importante e 22% dos alunos consideram ser pouco importante saber o que
significam as letras relativas a eficiéncia energética que se encontram nos eletrodomésticos. O
grafico 61 é relativo as respostas do alunos da segunda turma quando questionados sobre a
importancia de saber o que sdo as letras relativas a eficiéncia energética que se encontram nos
eletrodomésticos. A analise do mesmo permite verificar que metade dos alunos da turma considera
ser importante, 30% dos alunos considera ser pouco importante, 15% dos alunos consideram ser
muito importante e um aluno, representando 5% dos alunos da turma, considera ser nada importante

saber o que significam as letras relativas a eficiéncia energética que se encontram nos

eletrodomésticos.
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Graficos 60 e 61 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Consideras importante saber o que sdo as

letras relativas a eficiéncia energética que se encontram nos eletrodomésticos?

O grafico 62 ilustra as respostas dos alunos da primeira turma quando questionados sobre se sabem
0 que significam as letras relativas a eficiéncia energética que se encontram nos eletrodomésticos. A
analise do mesmo permite concluir que 78% dos alunos n&o sabe o que significam as letras relativas
a eficiéncia energética enquanto que 22% dos alunos responderam que sabem o que significam as
letras relativas a eficiéncia energética que se encontram nos eletrodomésticos.O grafico 63 é relativo
a mesma pergunta, apresentada no grafico anterior, realizada aos alunos da segunda turma. A
analise do mesmo permite constatar que 58% dos alunos afirmam nao saber o que significam as
letras relativas a eficiéncia energética enquanto que 42% dos alunos afirmam saber o que significam
as letras relativas a eficiéncia energética que se encontram nos eletrodomésticos.

Turma 2 Turma 1 ® Sim
® Nao

Graficos 62 e 63 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Sabes o que sdo as letras relativas a eficiéncia

energética que se encontram nos eletrodomeésticos?
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O grafico 64 diz respeito as respostas dos alunos da primeira turma quando questionados se
consideram importante saber qual é a poténcia dos eletrodomésticos que tém em casa. A analise do
mesmo permite verificar que 53% dos alunos consideram ser importante, 29% dos alunos consideram
ser pouco importante e 18% dos alunos consideram ser muito importante saber qual é a poténcia dos
eletrodomésticos que tém em casa. O grafico 65 é relativo as respostas dos alunos da segunda turma
quando questionados sobre a importancia de saber a poténcia dos eletrodomésticos que tém em
casa. A analise deste grafico permite constatar que 55% dos alunos consideram ser importante saber
qual a poténcia dos eletrodomésticos que tém em casa, 35% dos alunos consideram ser pouco

importante e 10% dos alunos consideram ser muito importante.
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Graficos 64 e 65 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Consideras importante saber qual é a

poténcia dos eletrodomésticos que tens em casa?

O grafico 66 diz respeito as respostas dos alunos da segunda turma quando questionados se sabem
qual é a poténcia dos eletrodomésticos que tém em casa.

A analise do mesmo permite verificar que 56% dos alunos dizem saber qual é a poténcia de alguns
eletrodomésticos que tém em casa, 28% responderam que ndo sabem qual € a poténcia de nenhum
eletrodomésticos, 11% responderam que sabem qual € a poténcia de muito eletrodomésticos que tém
em casa e 6% dizem saber qual q poténcia de todos os eletrodomésticos que tém em casa. O grafico
67 é relativo as respostas dos alunos da segunda turma quando questionados se sabem qual é a
poténcia dos eletrodomésticos que tém em casa.

A andlise do mesmo permite constatar que 65% dos alunos sabem qual a poténcia de alguns dos
eletrodomésticos que tém em casa, 30% dos alunos ndao sabe qual é a poténcia de nenhum
eletrodomésticos que tenha em casa e 5% dos alunos sabem qual é a poténcia de muitos

eletrodomésticos que tém em casa.

Turma 1 Turma 2 @ De nenhum
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Grificos 66 e 67 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Sabes qual é a poténcia dos eletrodomésticos

que tens em casa?
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O grafico 66 ilustra as respostas dos alunos da primeira turma quando questionados sobre o quao
importante consideram ser que a escola que frequentam fagca a separagédo do lixo. A analise do
mesmo permite verificar que a maioria dos alunos, representando 50% de todos os alunos da turma,
considera ser muito importante que a escola que frequentam faga separagéo do lixo, 39% dos alunos
consideram ser importante e 11% dos alunos consideram que ndo é importante que a escola que
frequentam faga separacao do lixo. O grafico 67 mostra o quao importante os alunos da segunda
turma consideram ser que a escola que frequentam faga a separagdo do lixo. A analise do mesmo
permite constatar que 65% dos alunos considera ser importante, 30% dos alunos consideram ser
muito importante e 5% dos alunos consideram ser pouco importante que a escola faga separagao do
lixo.
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Graficos 66 e 67 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Consideras importante que a tua escola fa¢a

a separagdo do lixo?

O grafico 68 ilustra as respostas dos alunos da primeira turma quando questionados se sabem que a
escola que frequentam faz a separacéo do lixo. A analise do mesmo permite verificar que 67% dos
alunos nao sabem se a escola faz separagao do lixo enquanto que 33% dos alunos responderam que
sabem que a escola faz separagéo do lixo. O gréafico 69 diz respeito as respostas dos alunos da
segunda turma quando questionados sobre se sabem se na escola que frequentam se faz a
separagao do lixo. A analise do mesmo permite verificar que 65% dos alunos responderam que sim e
35% dos alunos responderam que nao sabem se a escola que frequentam faz separagao do lixo.

Turma 1 Turma 2 ® Sim
® Nao

Grificos 68 e 69 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Sabes se a tua escola faz a separagdo
do lixo?
O grafico 70 é relativo as respostas dos alunos da primeira turma quando questionados sobre a
importancia que consideram ter que a escola que frequentam tenha preocupagdes com os consumos
energéticos. A sua analise permite verificar que 60% dos alunos consideram que é importante, 35%
dos alunos consideram que € muito importante e 5% dos alunos consideram ser nada importante que
a escola que frequentam tenha preocupagdes com os consumos energéticos. O grafico 71 ilustra as
respostas dos alunos da segunda turma quando questionados sobre quao importante consideram ser
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que a escola que frequentam tenha preocupagdes com os consumos energéticos. A sua analise
permite constatar que a maioria dos alunos, representando 56% de todos os alunos da turma,
consideram ser pouco importante, 39% dos alunos consideram ser nada importante e 6% dos alunos
consideram ser importante que a escola que frequentam tenha preocupagdes com os consumos

energéticos.
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Graficos 70 e 71 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Consideras importante que a tua escola tenha

preocupagoes com 0S CONSUMos energeticos?

O gréfico 72 ilustra as respostas dos alunos da primeira turma quando questionados se sabem se a
escola que frequentam tem preocupagdes com os consumos energéticos. A analise do mesmo
permite concluir que 53% dos alunos ndo sabe se na escola que frequentam existem preocupacdes
com os consumos energéticos e 47% dos alunos sabem que na escola que frequentam existem
preocupagdes com os consumos energéticos. O grafico 73 diz respeito as respostas dos alunos da
segunda turma quando questionados se sabem se na escola que frequentam existem preocupacodes
com os consumos energeéticos. A sua analise permite concluir que 56% dos alunos responderam nao
saber se existem preocupag¢des com os consumos energéticos na escola que frequentam e 46% dos
alunos responderam saber que na escola que frequentam existem preocupag¢des com 0s consumos

energéticos.
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Grificos 72 e 73 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Sabes se a tua escola tem preocupa¢ées com
os consumos energéticos?

O grafico 74 ilustra se os alunos da primeira turma tém por habito procurar informagao sobre
questdes ambientais. A analise deste grafico permite verificar que a maioria dos alunos,
representando 67% dos alunos da turma, ndo tém por habito procurarem informagdes sobre questbes
ambientais, enquanto que 33% dos alunos tém por habito procurar informagdes sobre questdes
ambientais. O grafico 75 ilustra as respostas dos alunos da segunda turma quando questionados se
tém por habito procurar informagdes sobre questdes ambientais.A analise do mesmo permite verificar
que 55% dos alunos nao tem por habito procurar informagdes sobre questdes ambientais enquanto
que 45% dos alunos tém por habito procurar informagdes sobre questdes ambientais.

205



O contributo dos Novos Media na motivag@o para o sucesso escolar: o caso do Eco24h

Turma 1 Turma 2 ® Sim
@® Nao

Graficos 74 e 75 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Tens por habito procurar informagdes sobre

questoes ambientais?

O gréfico 76 mostra a que meios recorrem os alunos da primeira turma que tém por habito procurar
informacdes sobre questdes ambientais. A analise do mesmo permite verificar que 39% dos alunos
recorre a internet para procurar informacgdes sobre questdes ambientais, 33% dos alunos recorrem a
jornais e revistas, 17% dos alunos recorrem a televisdo, 6% falam com amigos e professores na
escola e 6% dos alunos falam com a familia para procurar informagées sobre questdes ambientais. O
grafico 77 mostra a que meios recorrem os alunos da segunda turma que tém por habito procurar
informacdes sobre questdes ambientais. A analise do mesmo permite verificar que 31% dos alunos
recorre a internet, 19% recorre a televisdo, 15% dos alunos recorrem a jornais e revistas, 15% dos
alunos falam com os colegas e professores na escola, 12% dos alunos falam com a familia e 8% dos
alunos recorre a radio na procura de informagdes sobre questdes ambientais.
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Grificos 76 e 77 - Respostas dos alunos de cada turma a pergunta Nesta procura de informagdo recorres a que

meios (...)?7
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