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palavras-chave

resumo

Turismo, arqueologia, turismo cultural e do patriménio, gestdo e planeamento
estratégico, desenvolvimento integrado e sustentavel.

Na sua grande maioria os sitios arqueoldgicos ndo tém, para o turista comum,
0 mesmo valor estético de outras atracgfes culturais, nem tem o visitante, em
muitos casos, a imediata percepcdo do valor cultural e monumental do lugar.
Partindo deste pressuposto, a gestdo estratégica e o planeamento do processo
de desenvolvimento turistico destas areas apresenta pelos Heritage Managers
um grande nimero de dificuldades acrescidas, sobretudo no que diz respeito a
promocéo, apresentacao e interpretacdo do patrimonio e, ainda, a utilizacdo do
mesmo como instrumento de desenvolvimento sustentavel a nivel local. O
presente estudo propde a elaboracdo de um modelo, embora flexivel, de
gestdo e desenvolvimento de sitios arqueoldgicos ligada ao turismo. Tal
modelo assenta numa investigacdo que se articula na analise das ultimas
tendéncias de gestdo integrada do territorio e nos principios de
sustentabilidade, na analise de best practices nacionais e estrangeiras, mas
também no estudo do caso, representativo para Portugal, das ruinas de
Conimbriga. A analise aprofundada das modalidades e qualidade de gestao
permitiu salientar e motivar as falhas encontradas e, consequentemente,
fornecer uma série de sugestdes e elaborar um modelo para a melhoria dos
processos de gestdo e desenvolvimento desta area, em particular, e, por
extensdo, das areas arqueol6gicas em geral, sobretudo no que diz respeito a
implementacéo de principios de sustentabilidade e as formas de apresentacao
do patriménio arqueoldgico aos visitantes. Através deste trabalho, queremos
afirmar e demonstrar que é possivel dar a arqueologia um papel mais
importante e dindmico no processo de desenvolvimento sustentavel a nivel
local, sobretudo através da sua “alianga” com o turismo.



keywords

abstract

Tourism, archaeology, heritage and cultural tourism, estrategic management
and planning, integrated and sustainable development.

Usually, archaeological sites could not have, for the common visitor, the same
aesthetic value of other cultural attractions. At the same time, visitors could not
have the immediate perception of the real cultural, historic and monumental
value of archaeological heritage. Strategic Management and Planning of
Tourism Development Process, presents for archaeologists and heritage
managers a lot of difficulties, especially about promotion, presentation and
interpretation of archaeological heritage and, finally, to use archaeological
resources as a dynamic instrument of local sustainable development. This work
suggests a new, sustainable and integrated model of archaeological heritage
management especially linked with tourism. This model is based on the
implementation of principles of sustainability; on the study of the last trends of
integrated territory management and national and foreign Best Practices; on a
guality management analyse of a representative study case in Portugal: the
ruins of Conimbriga. Analyse of the quality of management of this
archaeological area permitted to reach out the main problems and “weakness”,
and consequently, to elaborate and to suggest a new, better management
integrated model, reflecting the principles of sustainability. By this work we
claim it is possible to give archaeology a new role into the sustainable
development process, trough a strong “alliance” with tourism.
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INTRODUGAO

O patriménio cultural e ambiental dum Pais, duma regido, duma cidade, constitui
desde sempre a atraccdo principal para um turista e a motivacido para a sua

viagem num determinado destino.

A visdo dum turismo ligado ao “sol e praia” deixa hoje espago para um novo
conceito de turismo, entendido como experiéncia unica de lazer mas também de
aprendizagem para o turista (lado da procura), e como instrumento de
desenvolvimento socio-economico para o destino, através do seu planeamento

estratégico (lado da oferta).

Os diferentes processos de “turistificagdo” do patrimoénio cultural (material e n&do-
material) e ambiental conduziram a adopg¢ao de novas estratégias e abordagens
nao so no planeamento turistico mas também no urbano e territorial, que se vao
integrando cada vez mais: a requalificagao das areas urbanas e extra-urbanas de
elevado valor patrimonial e a sua destinagao a fruigcao turistica representa hoje
um dos pontos principais de qualquer estratégia de desenvolvimento, sobretudo a

nivel local.

O turismo cultural, seja como produto exclusivo ou como complemento de outras
atraccbes turisticas, converte-se portanto numa modalidade de crescente
importancia dentro do sector, com implicagdes econdmicas evidentes, tendo
ainda a vantagem de contribuir para a conservacédo dos bens culturais (Peralta,
2003) inserindo-se num contexto de desenvolvimento local integrado e

sustentavel.

Tendo em consideragao a extrema importancia destes pressupostos para o futuro
do planeamento estratégico em turismo, a presente investigacao, realizada na
area de estratégia, planeamento, marketing e comunicagcdo em turismo, tem
como objectivo geral a analise das oportunidades e das dificuldades relacionadas

com a gestao e desenvolvimento do turismo do patriménio, isto €, particularmente



ligado aos recursos culturais e naturais de um destino, e como objectivo
especifico uma pesquisa sobre as actuais condigdes e metodologias de gestao
dos sitios arqueoldgicos enquanto destinos turisticos em Portugal e a proposta de

um modelo de gestao.

As opgoes de abordagem e estudo do tema escolhido s&o varias: poderemos por
exemplo referir as avaliagbes pelo lado da procura, pelo qual teriamos
privilegiado a avaliagao feitas pelos proprios turistas, segundo a sua percepgao e
grau de satisfagdo, ao modelo de gestdo dos recursos. Tal abordagem teria
exigido uma avaliagdo criteriosa em termos de sazonalidade, implicando a
recolha de dados ao longo dos varios periodos. Por esta e outras razdes,
devidamente explicitadas na seccdo 3, subseccdo 3.3 do capitulo da
metodologia, privilegiou-se a abordagem pelo lado da oferta, optando-se por uma
analise de caso. O trabalho resulta de facto estruturado da seguinte forma: apds
um enquadramento geral do ambito da investigacdo, o chamado Heritage
Tourism (Ashworth, 1995: 265; Yale, 1991: 20), sera analisado o modelo de
gestdo duma area arqueoldgica portuguesa de renome pela sua importancia
historica e cultural e pelo estado de conservagcdo do proprio sitio: as ruinas

romanas de Conimbriga.

Com base na analise dos dados recolhidos nesta investigagdo, pretende-se
chegar a conclusdes que possam contribuir para o desenvolvimento dum modelo
de planeamento e gestdo do turismo em areas arqueoldgicas mais rentavel,
eficaz, mais complexo e satisfatério ndo s6 no que se refere a experiéncia
proporcionada ao visitante, mas também para os operadores que trabalham pela
manutencdo e estudo da area, assim como para a populacao residente que,
segundo principios de sustentabilidade, tem que estar entre os primeiros
beneficiarios da actividade turistica no seu local habitual de residéncia.

O estudo encontra-se organizado em cinco capitulos, cada um deles dividido em
secgdes e subsecgdes, segundo o modelo sugerido por Pereira e Poupa (2003).



O primeiro capitulo pretende contextualizar o objecto da investigagao,
enquadrando de forma geral o turismo cultural e do patriménio através dum
mosaico coerente de referéncias comparadas, analisadas e discutidas: serao
abordadas tematicas tais como as definicbes conceituais do termo Turismo,
Cultura e Patriménio, o ambito e os elementos constituintes o sistema do
chamado Heritage Tourism (Ashworth, 1995: 265; Yale, 1991: 20), no que diz

respeito nomeadamente ao conceito de recurso, oferta e procura.

Enquadrado conceptualmente o ambito da pesquisa, focar-se-a a atencdo nos
aspectos mais especificos do planeamento do turismo do patriménio: o
importante papel da valorizagao do patriménio no desenvolvimento do turismo
cultural; as ligagdes com o desenvolvimento sustentavel duma localidade; a
interaccao (desenvolvimento integrado) com as outras actividades econdémicas;
os elementos que garantem a criagdo de um produto assente sobre os trés

pilares da sustentabilidade: econémica, ambiental e social.

No segundo capitulo o objecto de estudo sera delimitado, passando do ambito
geral do turismo do patriménio para o ambito mais especifico do turismo
arqueoldgico. A anadlise exaustiva que se pretende elaborar sera introduzida,
como logico seguimento dos paragrafos anteriores, através da abordagem ao
tema das potencialidades turisticas das areas e dos campos de investigagéo
arqueoldgica e da ideia da sua auto-sustentabilidade econdmica através da
exploragao turistica, assim como a contribuicdo deste patriménio para o
crescimento soécio-cultural e econdmico a nivel local. Casos portugueses serao
apresentados como exemplos nacionais de gestdo do patriménio arqueoldgico

com fins turisticos.

De seguida, a analise ira enderegar questdes operacionais, tais como:

» A legislacdo portuguesa que regulamenta a gestdo do patriménio
arqueologico;
» Instituicdes responsaveis pelo patrimoénio arqueoldgico (movel e imovel)

em Portugal,



» Actuais tendéncias internacionais no ambito da qualidade e

sustentabilidade na gestédo do patrimoénio arqueoldgico com fins turisticos.

No capitulo seguinte (terceiro), apés uma apresentagao dos principais métodos e
relativos instrumentos de pesquisa, propde-se a metodologia escolhida para esta

investigacao, descrevendo-se as etapas seguidas neste estudo.

O quarto capitulo sera dedicado a caracterizagdo da area arqueologica de
Conimbriga. Escolhida como caso de estudo enquanto area arqueoldgica mais
visitada em Portugal (Ver Anexo C), o museu monografico e a area arqueoldgica
de Conimbriga, proceder-se-a a uma analise SWOT da sua gestao e estratégias
de desenvolvimento enquanto destino/atracgdo turistica. Sera por fim
apresentada a discussdo dos dados recolhidos, para uma analise SWOT da
gestdo da area em questdo, tendo em consideracdo as perspectivas futuras da

mesma.

No ultimo capitulo (quinto), sera elaborada uma reflexdo sobre as principais
conclusdes da anterior analise e, nesta base, serdo enunciadas uma série de
boas praticas no ambito do planeamento e gestdo do turismo em areas
arqueoldgicas, e proposto um modelo novo que tenha como objectivo colmatar as
falhas dos modelos actuais no que diz respeito a qualidade da experiéncia
oferecida aos visitantes, ao grau de valorizagdo do patrimoénio, a satisfagcdo dos
profissionais presentes na area e a sua interacgao com o publico, as relagdes do
sitio arqueoldgico com o meio envolvente, isto €, a implementacédo dos principios

de sustentabilidade.



Capitulo |
TURISMO e PATRIMONIO

Enquadramento e Contextualizagao

Introducgao

O objectivo deste capitulo € o enquadramento geral da area de pesquisa: a
relagao entre turismo e patriménio/cultura.

Para esclarecer tal relacdo sera necessario analisar os proprios sentidos dos
termos: turismo, cultura e patriménio. O primeiro objectivo do capitulo sera de

facto encontrar uma terminologia apropriada para a matéria de estudo.

Serdo entdo analisadas as componentes principais do sistema do Heritage
Tourism (Ashworth, 1995: 265; Yale, 1991: 20): a perspectiva do lado da oferta e

da procura, o que se entende por atraccéao, etc.

Na ultima parte do capitulo dedicar-se-a particular atencdo as actuais tendéncias
politicas e estratégias de planeamento e gestdo do turismo cultural e do
patrimoénio, tendo em consideracdo os impactes (positivos e negativos)
economicos e socio-culturais. Nesta ultima parte destacar-se-a a importancia da
valorizagao do patriménio para fins turisticos num processo de desenvolvimento

sustentavel, sobretudo a nivel local.

1. Turismo e Patriménio Cultural: uma definigao

“Turismo é cultura”. Nao podemos deixar de concordar com Urry (1994: 233)
nesta afirmacédo. Contudo, embora seja arduo encontrar uma definicdo
unanimemente aceite para “Turismo Cultural” (Richards, 1996: 19), é necessario
estabelecer de forma clara, sobretudo num &ambito cientifico, as relagdes

existentes entre turismo e patrimonio cultural.



O turismo foi definido pela World Tourism Organization (WTO) como o conjunto
das actividades de pessoas ao longo das suas viagens e permanéncias num
lugar fora do seu normal lugar de residéncia, por um periodo continuado de
duragéo inferior a um ano, para propria diversdo, negocios e outras motivagbes
(WTO, 1993). A cultura, por outro lado, € um conceito extremamente complexo e
abrangente, como demonstra o grande debate existente a respeito deste termo.
Mas, por se considerar os recursos culturais como recursos turisticos,
interessam-nos apenas o0s que estdo relacionados com o turismo. Nesta
perspectiva, varias sdo as relagdes reconhecidas pelos autores entre turismo e

cultura.

Ashworth (1995) afirma serem trés as principais actividades turisticas ligadas as
manifestagdes culturais. Na primeira, turismo das artes, os museus, galerias de
arte, eventos musicais, teatro e 6pera, entre outras formas de arte, representam a
atraccdo. Podemos considerar isto como turismo de elite, pois de facto é
direccionado a um segmento de publico caracterizado por um nivel cultural
médio-alto. Contudo, a féormula arte e turismo parece ser eficaz, como ja foi
reconhecido, por exemplo, pela rede internacional de hotéis Raddison, que tem
estimulado os seus membros a realizarem parcerias com organizagdes historicas,
do patriménio, culturais, artisticas e teatrais, através dum projecto intitulado
Raddison Partnering With The Arts, com o objectivo de acrescentar valor ao
préprio produto (Cooper et al., 1998: 327).

Temos, depois, uma relagdo do turismo com uma mais abrangente visdo de
cultura, que envolve o patrimoénio histérico monumental e construido, definido por
varios autores como Heritage Tourism (Ashworth, 1995: 265; Yale, 1991: 20).
Neste tipo de relagdo entre turismo e cultura, o recurso turistico € representado
pelos edificios preservados, paisagens e lugares associados a particulares
personalidades, eventos ou periodos historicos, sitios arqueoldgicos, castelos,
etc.



Ashworth (1995) delineia por fim uma ultima relagdo entre o Turismo e as
manifestagdes Culturais, o turismo étnico, onde a atraccao turistica € entendida
como lugar especifico (place-specific tourism) tomado no seu todo.

Tal esquematizagcdo poderia contudo apresentar limitacdes, como demonstrado
pelo estudo de Henriques (2003) que descreve a vasta literatura existente no

ambito da criagdo de uma definicdo para turismo cultural.

E também importante referir que, de acordo com Bonink (1992), é possivel
identificar duas abordagens diferentes para a definicdo de Turismo Cultural: a
primeira, a chamada sites and monuments, foca a sua atengéo nas tipologias de
atracgdes visitadas pelo turista cultural (sitios arqueolégicos, museus, etc.); a
segunda, é uma definicdo mais conceptual, focando a sua atengdo nas

motivagcdes (meramente culturais) do turista (Bonink, 1992).

Além da distingdo das formas de relacionamento que podem existir entre turismo
e cultura, distinguindo-se, no fundo, diferentes definicdes de cultura como recurso
turistico, sdo também diferentes as definigdes de recursos culturais que podem
representar uma atracg¢ao turistica. Neste ambito, concordamos totalmente com
Sildeberg (1995) quando afirma que o turismo cultural abrange todas as visitas
motivadas (totalmente ou parcialmente) pelo interesse na oferta historica, artistica

e nos costumes duma comunidade num determinado local.

Encontramos ainda divisbes em “classes” da oferta de recursos culturais (Rebollo
e Linares, 1995: 163): a uma oferta “permanente”, constituida pelos recursos
culturais como museus, monumentos, etc., se contrapde uma “ndao permanente”,

ou seja, relacionada com eventos e manifestagdes pontuais, temporarias.

Este raciocinio leva-nos até Richards (1996), que distingue dois usos principais
para o termo cultura: cultura como processo, ou cultura como produto (Richards,
1996: 21). Nesta ultima designagado encontramos uma palavra-chave para tentar
finalmente delinear o que € o turismo cultural, logo, o contexto em que esta

pesquisa se insere: um “produto cultural” é fruto de algo dindmico, dum processo



que levou ao nascimento de algo unico, que caracteriza uma comunidade, um
grupo, e que se torna, enfim, patriménio.

Na lingua latina, o termo patrimonium, designava os bens do pai, uma heranga
familiar (Castiglioni e Mariotti, 1990). Daqui, hoje, o conceito de “bens de uma
comunidade” ou, mais ainda, de “legado entre geragdes” (Umbelino, 2004: 22).
Com base nesta interpretagdo podemos entao afirmar que o patriménio, mesmo
em termos de atraccgao turistica, € representado por todas aquelas testemunhas,
materiais e imateriais, que nos falam do passado, da antiga tradicdo duma
determinada area geografica e cultural, e cujo “elemento determinante € a sua
capacidade de representar simbolicamente uma identidade” (Peralta da Silva,
1997).

Falamos de turismo cultural, ou Turismo do Patriménio, quando nos referimos
aquele turismo que toma como principal atrac¢ao estas testemunhas, sejam elas
representadas pela gastronomia, pelos edificios historicos, pelo folclore, etc. Por
outras palavras podemos admitir que, para o turismo, o patrimoénio se confunde
com a ideia de recurso primario, isto é, tudo o que identifica, diferencia, e acaba
por qualificar uma regido como destino turistico (Umbelino, 2004: 22). De uma
forma mais resumida e clara podemos ainda apresentar a definicdo proposta pela
National Trust for Historic Preservation, e totalmente aceite pelo investigador:
Cultural Heritage Tourism means traveling to experience the places and activities
that authentically represent the stories and people of the past and the present. It
includes irreplaceable historic, cultural and natural resources (disponivel em

www.nationaltrust.org, visitado em 12/08/2005).

Como transmitido por Richards (1996: 24), o problema da definicdo do turismo
cultural foi um dos maiores estimulos para o langamento do Projecto de
Investigagdo em Turismo Cultural pela European Association for Tourism ad
Leisure Education (ATLAS) em 1991. Resultado de tal estudo foi a elaboragéo de
duas definigdes para turismo cultural: uma definigdo conceptual, segundo a qual o
turismo cultural € o movimento de pessoas em direcgdo as atracgdes culturais
fora dos seus habituais lugares de residéncia com a intengcdo de obter novas

informacgdées e experiéncias de modo a satisfazer as suas necessidades culturais;



e uma definicdo técnica, pela qual define-se turismo cultural, todo o movimento
de pessoas a atracgbes culturais especificas tais como Sitios de Interesse
Patrimonial (Heritage Sites), manifestagbes artisticas e culturais, fora do seu lugar
de residéncia habitual (citado por Richards, 1996: 24).

O termo “turismo cultural” pode portanto, duma forma tanto abrangente quanto
clara, indicar o consumo (por parte do turista) da arte, do patrimoénio, do folclore e
de todas as manifestagbes culturais (Richards, 1996) e, ainda, do patrimoénio
natural (WTO, 1985).

Encontrada uma definicdo satisfatoria para o termo Turismo Cultural; entendido
que podemos falar de turismo cultural e turismo do patriménio como sinénimos;
podemos agora melhor determinar a area de estudo desta investigacao, ou seja,
o planeamento e a gestdo do Heritage Tourism, segundo definicdo do Ashworth
(1995: 265) e Yale (1991: 20), isto &, do planeamento e desenvolvimento da
actividade turistica junto das chamadas Heritage Attractions (Leask and Yeoman,
1999), museus, casas historicas, parques e jardins com valor histérico mas
também reservas naturais, focando a nossa atencao particularmente nas areas e
sitios arqueoldgicos, analisando todos os seus potenciais impactes, tanto do lado
da procura como, sobretudo, tratando-se dum trabalho focado sobre o
planeamento, do lado da oferta.

2. Componentes do sistema do Turismo Cultural e do Patriménio

2.1 Um sistema compésito

Como nos sugere Cooper et al. (1998), subdividirmos o sistema do turismo em
elementos individuais € ao mesmo tempo necessario e artificial. O turismo é de
facto um sistema compdsito, uma actividade multidimensional e multifacetada,
que tem ligagbes com muitas vidas e actividades econémicas diferentes (Cooper
et al., 1998). Contudo, e mesmo devido a extrema complexidade do sistema
turistico, investigar nesta area implica a subdivisdo dos elementos basicos que

compdem o seu sistema, para melhor identifica-los e compreendé-los.



Ao analisar o sistema do turismo cultural, no fundo, para além de identificar
aqueles que sédo os elementos fundamentais do sistema turistico em geral,
estamos a focar ainda mais a nossa atengao sobre a importancia do patriménio
cultural no turismo a partir do ponto de vista da procura, da oferta e até da propria

maneira de avaliar recursos e criar atracgcdes numa area destino.

2.2 Os recursos/atracgoes

No turismo os recursos representam um elemento fundamental. Mas o que se
entende por recurso? Ashworth e Tunbridge (2000) fazem uma distingdo entre
recursos primarios, aqueles que por si so representam a atracg¢ao para o visitante;
e recursos secundarios, aqueles que “apoiam” o visitante ao longo da sua

experiéncia.

A WTO (1978) distingue entre recurso e recurso turistico, onde por “recurso” se
designam os meios humanos, energéticos e materiais que uma colectividade
dispbe ou pode vir dispor, e que se tornam “recursos turisticos” quando forem
capazes de atrair visitantes?. Por outras palavras, os recursos turisticos sdo
representados pelo patriménio utilizavel com fins turisticos, isto €, sao todos os
bens e servicos que satisfazem as necessidades humanas associadas ao
turismo, através da intermediagao da utilizagdo do homem e dos meios préprios
ao seu ambiente cultural, politico e social (WTO, 1978). Com base nesta fungao
declarada de “satisfazer necessidades humanas”, o conceito de recurso torna-se
inevitavelmente algo de subjectivo, relativo, funcional e, por sua vez, dindamico no
tempo, ja que depende do conhecimento, da capacidade tecnolégica, dos
objectivos individuais e sociais (Cerro, 1993) e até dos gostos e das modas (Bull,
1992).

Contudo, e de acordo com Cerro (1993), podemos considerar recurso turistico

todo o patriménio natural e cultural que pode motivar uma deslocagdo néao

2 Para uma maior precisdo acerca da citagdo, € importante indicar que a WTO (1978) insere entre
0s recursos turisticos duma area destino, para alem do patriménio natural e cultural (arqueologia,
folclore, arquitectura local, tradicdo, monumentos histéricos, etc.), também o patriménio energético,
0s aspectos institucionais, os aspectos sociais, os bens e servicos (infra-estruturas e
equipamentos) e as actividades financeiras e econémicas.
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lucrativa, cuja motivagao basica seja a curiosidade, a possibilidade de deslocar-se
e a oportunidade duma actividade intelectual. A existéncia deste tipo de recursos
em turismo sdo, portanto, uma condi¢cao prévia ao desenvolvimento da procura,
pois sem eles nao haveria a “matéria-prima” do turismo, isto é, a atraccgao turistica

da area destino que representa a base da sua oferta.

Tal conceito encontra-se ainda melhor esclarecido na definigdo de Cooper et al.
(1998: 326) segundo a qual na analise as componentes duma area destino tem
que se ter bem presente a distincdo entre as atracgcdes e os servigos de apoio,
pois sédo de facto as atracgées® a motivar a visita a uma destinagdo, enquanto
que os outros servigos e instalagbes de apoio ao turismo, embora essenciais, ndo

motivam uma viagem.

2.3 A oferta

A oferta (ou produgdo), enquanto quantidade de bens e servigos que podem ser
apresentados no mercado a um dado preco, € uma variavel caracteristica de
qualquer sector econdmico e por conseguinte também o é do turismo (Henriques,
2003). Mas o que representa a oferta no sector do turismo, mais especificamente,

no turismo do patriménio?

Os recursos ambientais e culturais (materiais e imateriais) representam a matéria-
prima da industria turistica. Mas a oferta turistica engloba tudo aquilo que o local
de destino tem para oferecer aos seus turistas actuais e potenciais (MCT, SET,
1991, citado por Henriques, 2003). Temos portanto que ter bem claro, mesmo no
que diz respeito ao turismo cultural (ou turismo do patrimonio), o caracter

composito da oferta turistica.

Nao podemos confundir os termos “atraccao turistica” e “produto turistico” o
produto turistico cultural tem de integrar componentes como as atracgdes, neste
caso 0s recursos culturais, mas também os transportes, alojamento, promogao e

informagao adequada, restauragao, animacgao, etc. (GEATTE, 1993)

3 As atracgdes sdo representadas por recursos naturais/culturais, artificiais ou por eventos (Cooper
et al., 1998)
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Contudo, sendo o presente estudo focado na potencialidade e na gestdo de
recursos patrimoniais, nomeadamente histérico-culturais, com fins turisticos,
seguiremos focando a atengdo naquela que é a gestao das “atracgdes turisticas”,
isto €, do patriménio, embora como elemento dum sistema mais complexo, pois
nao € nosso fim analisar os elementos subjacentes a utilizagdo desses recursos

para a actividade turistica.

As atracgbes representam a componente mais importante da oferta turistica
(Leask e Yeoman, 1999) e, nesta O6ptica, o patrimonio cultural representa
definitivamente um elemento estratégico de diferenciacdo do produto, algo de
altamente determinante para a elaboracdo dum produto turistico de sucesso e a

criacdo do seu brand.

Se é reconhecido ao patriménio um valor de identificagcdo simbdlica colectiva
(Peralta, 2003) duma determinada area e populacdo, nele esta a chave para
conferir a “unicidade” que determina a competitividade dum produto turistico, e é
com base nele que tem que assentar (onde possivel) a constru¢do dum destino e
a sua oferta turistico-cultural. O patriménio pode ser comprado, existindo mesmo
um heritage business, Segundo Leask e Yeoman (1999: 2). Mas para ter acesso
a compra de um bem, neste caso o patriménio e a cultura, tem que existir
“alguém” que trabalhe um recurso, o produza e o oferega: segundo Ashworth
(1994), o processo de “mercadorizagao” e “turistificacdo” da cultura e do
patrimoénio conduziu a criagdo duma verdadeira heritage industry (Leask e
Yeoman, 1999: 2; Asworth, 1994), a qual cabe um papel activo na transformacao

dos recursos historico-patrimoniais em atracgdes (ou produtos turisticos).

Asworth e Tunbridge (1996) resumem nas seguintes classes os “produtos” da

chamada “industria do patriménio”:
i) Lugares de interesse patrimonial (construgdes, sitios, cidades, etc.);

i) Memorias individuais ou da comunidade;

iii) Producéo artistica e cultural;
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iv) Paisagens e recursos naturais.

O produto turistico que inclui a fruicdo do patriménio, propde-se corresponder as
expectativas dos visitantes de encontrar na &area destino simbolos de
continuidade com o passado, de identidade e, ao mesmo tempo de lazer, para
encontrar descanso das frenéticas, as vezes dramaticas, mudangas do “meio
global” em que nos encontramos (Leask e Yeoman, 1999). Pela propria natureza
dos recursos em que se baseiam — a cultura e o patrimonio — os destinos
culturais estao entre os destinos com mais “magia”, com um valor sagrado mais
elevado; o turismo cultural, seja como produto exclusivo ou como complemento
de outras atracgdes turisticas, converte-se numa modalidade de importancia
crescente dentro do sector, com implicagdes economicas evidentes, tendo ainda

a vantagem de contribuir para a conservagao dos bens culturais.

Existem toda uma série de variaveis que influenciam a existéncia do recurso
patrimonial enquanto atracgao turistica. De acordo com Bull (1992), existe para
cada destino um conjunto relativamente finito de atracgcdes possiveis. Nao sera
um conjunto totalmente finito porque, em primeiro lugar, com as alteragdes nos
gostos e na moda, isto €, nas motivagdes do turista, locais que antes ndo seriam
considerados potenciais atracgdes, podem passar a ser areas turisticas bastante

procuradas.

Acrescenta-se que sO em alguns casos € possivel encontrar informagdes
sistematizadas sobre o patriménio cultural a nivel local, geralmente recolhidas por
pessoas ou organizagbes (de norma ONGs) com interesses e competéncias
especificas, enquanto que nas maiorias das vezes as comunidades nao estao
ainda devidamente sensibilizadas e nao reconhecem ainda o préprio patriménio
como algo de importante e unico s6 por pertencer ao seu dia-a-dia (European
Commission Study, 2002).

Em segundo lugar, nem todas as potenciais atrac¢des 0 sé&o por si sO, pois para o
serem 0s seus “proprietarios/gestores” devem torna-las acessiveis a uso turistico

e proporcionar um sistema de gestao do seu uso, que estabelega a intermediagao
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entre o recurso e o turista. S6 quando estas condigdes estdo satisfeitas, o
conjunto de potenciais atracgdes sera tornado numa “oferta efectiva”, através

dum processo de transformacao.

Mas a oferta turistica que assenta na transformacao do patriménio em atracgao
turistica ndo é isente de regras. A AGENDA 21 FOR THE TRAVEL & TOURISM
INDUSTRY, documento que “traduz” a Agenda 21 para a industria de viagens e
turismo (Lima e Partidario, 2002), visa chamar a atengado para o interesse do
sector na proteccdo dos recursos naturais e culturais, fornecendo um plano e
uma série de boas praticas dirigidas as entidades governamentais com
responsabilidade sobre o sector turistico, mas também as entidades privadas/nao

governamentais.

O aproveitamento do patriménio cultural e natural para fins turisticos, inserido
num quadro mais amplo de desenvolvimento local integrado €, sem duvida,
paradigmatico num processo de desenvolvimento sustentavel. Contudo, sera
demonstrado nos proximos paragrafos como as ameacgas ligadas a utilizagao
imprépria dos recursos naturais e culturais sdo uma realidade a ter bem em conta
e, consequentemente, o planeamento estratégico revela-se uma fase

fundamental no processo de desenvolvimento turistico.

2.4 A procura

Uma das fases mais importantes no processo de planeamento em turismo é a da
analise da procura. Criar o perfil do turista “tipo” interessado no consumo do
patrimoénio é bastante dificil. Contudo, em termos gerais, estes turistas sdo de
uma faixa etaria incluida entre os 39 e os 59 anos e de norma tém um grau
elevado de instrugdo, maior experiéncia de viagens, maior sensibilidade (e
exigéncia) no que diz respeito a qualidade dos servigos turisticos, e particular
consciéncia sobre as problematicas ambientais e socio culturais. Por fim, os

turistas interessados no patriménio viajam durante as épocas turisticas baixas.
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A analise da procura subentende o conceito de motivagao: este conceito é
particularmente dificil de representar de forma esquematica (Cooper et al., 1998),
com dificuldades acrescidas no que se refere a explicacdo do conceito de
motivagdes no ambito do turismo cultural e do patrimonio (Ashworth e Tunbridge,
2000).

Contudo, de acordo com Cooper et al. (1998), o conceito de motivagcdo em
turismo inclui resumidamente: i) a ideia de que as viagens estdo inicialmente
relacionadas com necessidades que alimentam um desejo (a da viagem, neste
caso); ii) a motivagdo é baseada em aspectos socioldgicos ou psicoldgicos de
normas, atitudes, cultura e percep¢ao adquiridas, levando a forma de motivacao
especifica de cada pessoa; iii) a imagem do destino, criada através de varios
canais de comunicacao influencia a motivacado e, posteriormente, influenciara a

tomada de decisdo no que diz respeito a escolha do destino a visitar.

Definido de forma resumida o campo das motivagdées que leva a procura turistica
em geral, passamos a analisar as caracteristicas actuais da procura no que diz
respeito ao turismo cultural e do patriménio, e as tipologias dos potenciais
‘consumidores” das atracbes directamente ligadas aos recursos culturais duma
area destino.

Embora seja tarefa particularmente ardua definir o perfil do turista interessado no
patrimonio, pois este procura ao mesmo tempo um vasto leque de ofertas no
destino para satisfazer diferentes necessidades: um mix que vai desde a

aprendizagem a aventura; desde o lazer ao descanso.

Em alguns casos as actividades procuradas tém caracter sazonal, enquanto
outras podem ser praticadas o ano todo; umas podem ser concluidas em poucas

horas, enquanto outras podem durar um, dois ou mais dias.
Contudo, e de acordo com um estudo da Comissdo Europeia (European

Commission, 2002) existem para todos os tipos de turistas interessados para o

patrimonio, as seguintes motivagdes comuns:
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Bem-estar fisico e saude;
Descoberta, estimulos intelectuais e instrucao;

Gozar de locais naturais incontaminados e de paisagens;

vV V V VY

Contacto com pessoas oriundas de culturas diferentes, mas num contexto
mais intimo, pessoal e auténtico contrariamente aquele que um turismo de
massa pode proporcionar;

» Aventura e emocdes.

De acordo com Ashworth e Tunbridge (2000) os turistas demonstraram nos
ultimos trinta anos um interesse crescente em consumir 0s recursos patrimoniais.
A tendéncia para uma atenc¢do publica cada vez maior em relacédo as diferencas
étnicas e culturais manifesta-se de facto numa procura crescente de produtos
turisticos que oferegam autenticidade cultural (Cooper et al., 1998): o turista que
procura destinos culturais fa-lo pelo caracter simbdlico das imagens e objectos do
passado que lhe sdo oferecidos e que representam um mundo definitivamente

perdido e irrepetivel (Leask e Yeoman, 1999).

A analise das motivagdes que levam a procura turistica geral, leva-nos a
sustentar mais uma teoria que justifiue a tendéncia para o crescimento da
procura no turismo cultural em particular: destinos com potencial turistico
fortemente ligado ao patrimonio cultural satisfazem a maioria das
motivacdes/necessidades do turista. A necessidade de entrar em contacto com
realidades culturais Unicas é totalmente satisfeita pela possibilidade de, através
da valorizagéo do patrimonio, contar histérias realisticas sobre as origens de uma
cultura (Binks et al., 1988: 89); também o caracter de descanso e o lazer que
caracterizam desde sempre a actividade turistica, sdo perfeitamente compativeis

com as motivagdes culturais que levam o turista a fruicdo do patrimonio cultural.
S6 para dar um exemplo, veja-se como as quatro categorias de motivagbes

citadas por McIntosh et al. (1995, citado por Cooper et al., 1998: 66),

nomeadamente as fisicas, -culturais, interpessoais e “de status”, sao
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perfeitamente satisfeitas pela actividade turistica em destinos onde as atracgoes

culturais tém particular destaque.

Veja-se, ainda, como todas as “classes de turistas” definidas por Boniface e
Cooper (1987, citado por Cooper et al., 1998: 69), sao potenciais consumidoras
de turismo ligado ao patriménio, embora com abordagens e atitudes diferentes no
processo de tomada de decisdo assim como na vivéncia na area-destino
escolhida: o turista de grupos organizados, o turista de pacotes turisticos

individuais, o explorador e o turista autobnomo.

Em linha geral, os turistas sdo cada vez mais responsaveis e exigentes,
preferindo as formas de turismo que dao énfase ao contacto e a compreensao
entre visitantes e populagéo local, entre turistas e patriménio (Dowling, 1997),
mas isto requer por parte dos administradores e gestores dos recursos e do
desenvolvimento formas particulares de cuidado no processo de planeamento e

gestao (Leask e Yeoman, 1999).

De acordo com a analise dos autores aqui apresentada, de forma geral podemos
entdo afirmar que qualquer turista pode-se tornar consumidor de produtos
culturais, embora mais ou menos intencionalmente, isto €, tendo ou ndo como
principal motivagao da viagem a visita a lugares de valor patrimonial (Cooper et
al., 1998; Richards, 1996) e que a tendéncia actual no que se refere a procura no
ambito especifico do turismo cultural e do patriménio resulta ser em forte
crescimento, ao ponto de tornar dificil, as vezes, a propria gestdo de fluxos
turisticos em determinadas areas, exigindo-se limitagdes a fruicdo das atracgdes
culturais e até tornando complexa em determinadas localidades a distingéo entre

turismo de massa e turismo cultural (Ashworth e Tunbridge, 2000).

3. Desenvolvimento turistico e seus impactes

3.1 Desenvolvimento do turismo cultural: impactes positivos...

Podemos afirmar, concordando com Costa (1996), que a actividade turistica nao

sO € compativel com a valorizagdo e promogao dos recursos patrimoniais das
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localidades receptoras de fluxos de visitantes, mas que até estdo fortemente
interligadas, e o seu sucesso individual depende da relagdo de uma com a outra
(Costa, 1996).

Um estudo publicado pela World Tourism Organization (1980) baseado na analise
de 1619 planos de turismo recolhidos a nivel mundial e na investigacéo integrada
de diversos académicos da area, demonstrou que a actividade turistica, pelo
menos até a década de ’80, foi responsavel ndo pela consolidacdo dos recursos
locais mas sim pela sua degradagao, consumo irracional e mesmo destruicao.

Uma estratégia integrada de desenvolvimento turistico assente na valorizagdo do
patrimonio cultural da area de destino tem como objectivo, pelo contrario, garantir
vantagens a varios niveis no desenvolvimento cultural e sécio econdmico da area

em questao.

Neste contexto, o turismo cultural assume um papel de relevo. Ja em 1976, o
ICOMOS elaborou a Carta do Turismo Cultural, subscrita por 17 entidades, entre
as quais a WTO. Este documento reconhece os efeitos benéficos do turismo
cultural, mas também alerta acerca de varios perigos ligados ao desenvolvimento
turistico quais a sobrecarga de visitantes, uma situagcédo indesejavel mas que ja
afecta negativamente varios destinos, aconselhando uma mais estreita
cooperacao entre organismos representativos do Turismo, por um lado, e da
proteccdo e gestdo do patriménio, por outro, no sentido de obterem uma
integracdo dos valores culturais nos objectivos sociais e econdmicos do
planeamento dos recursos do Estado, das regides e das comunidades locais
(Lopes, 2000)

Entre os primeiros beneficios da valorizacdo e promogao dos recursos culturais
com fins turisticos é, como demonstrado por Ferreira (2003) para contextos

urbanos, a regeneracao e auto-sustentabilidade do préprio patrimonio.
Convém mencionar, a proposito da requalificagado urbana ligada a valorizagado do

patriménio cultural, nomeadamente arqueologico, e ao turismo, os éxitos positivos
do projecto da abertura do complexo dos Mercados de Traiano, em pleno centro
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da cidade de Roma. A afluéncia constante de visitantes a antiga Via Biberatica,
apdés as devidas acgdes de preservacdo e adaptagdo, consentiram ndo soé
requalificacdo duma area até a altura deixada ao abandono, mas também
incentivaram novas acgdes de conservacgao para a fruicao turistica dos vestigios
arqueologicos em pleno centro por parte das entidades governamentais
(Quattrocchi, 2001).

Claramente, os impactes positivos reflectem-se também a nivel econdmico, pois
se o turismo em geral gera efeitos multiplicadores numa economia receptora
(Cooper et al., 1998), sobretudo a nivel local (Cupeto, 2003), um planeamento
integrado e uma correcta gestdo da actividade turistica ligada ao patriménio pde
0S pressupostos para a criagao de emprego e revitalizagdo do artesanato e outras
actividades economicas tradicionais a nivel local (Mason, 2003).

Os turistas gastam o seu dinheiro numa grande variedade de mercadorias e
servigos (Cooper et al., 1998). Entre as actividades econdémicas, o artesanato
desempenha um papel importante no desenvolvimento do turismo (Costa et al.
disponivel em http://ceaa.ufp.pt/turismo4.htm) e, por outro lado, o turismo pode
servir de instrumento de revitalizacdo de sectores econdémicos tradicionais mas

em crise.

De acordo com Ashworth e Tunbridge (2000: 9), existem dois tipos de
abordagens diametralmente opostas no que se refere a “justificacdo” econémica
da valorizacdo do patrimoénio para beneficios econdmicos: segundo uma
abordagem que podemos definir “ética”, nado é necessario ter uma contrapartida
econdmica quando se fala de preservagdo do patrimonio cultural; segundo uma
abordagem mais “pragmatica”, o beneficio econémico que traz a preservagéo e
dinamizacgao do patrimonio (por exemplo através da industria turistica) representa
uma das principais, se ndo a unica razdo para a valorizagdo dos recursos
disponiveis. Sempre segundo Asworth e Tunbridge (2000), as duas abordagens
podem ser consideradas aceitaveis: se de um lado o patrimoénio cultural ndo é por
sua natureza directamente ligado ao turismo, do outro lado temos que considerar

a existéncia de casos de sucesso em que o0 patrimoénio se tornou um recurso
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econdmico e 0 seu aproveitamento representou a solugdo (ou parte dela) de

problemas socio-econdmicos a nivel local.

A este respeito existem também pontos de vista diferentes, como o de Cooper et
al. (1998), segundo o qual existe uma forte limitagcdo no contributo que o turismo
pode dar para a dinamizagdo econdmica, nhomeadamente para a criagédo de
emprego: o autor afirma que o efeito directo do turismo tende a gerar a curto
prazo uma piramide ocupacional muito pouco ampla, resultando na criacdo de
empregos sujeitos a falta de possibilidade de avango nas carreiras, sobretudo em
sectores como a restauracido e a hotelaria, embora tais limitacbes nao se
manifestem noutros sectores envolvidos no desenvolvimento do turismo, pois
requerem um alto grau de especializagdo e prevéem avangos nas carreiras

profissionais.

Segundo o nosso ponto de vista, o planeamento estratégico assente na
valorizagao do patriménio minimiza estas limitagdes: integrar as areas de estudo
e conservacao do patriménio no planeamento turistico, representa um forte
contributo para a ampliagcdo da piramide ocupacional directamente ligada ao

desenvolvimento turistico®.

* Igualmente é preciso referir que esta medida ndo pode por si s6 inverter tendéncias negativas no
desenvolvimento do turismo ligadas a escassa qualificagdo da maioria das pessoas ocupadas no
turismo, com obvias consequéncias na qualidade dos servigos oferecidos, problematica, esta,
também abordada por Cooper et al. (1998).
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Grafico 1: Nivel de qualificagao do pessoal empregado em turismo.
Fonte: adaptado de Cooper et al. (1998: 237)

Esta afirmacdo encontra confirmagdo, na area especifica do patrimonio
arqueoldégico, no Directério de Empresas e Profissionais de Arqueologia proposto
pelo Centro Arqueologia de Almada (CAA), segundo o qual existem actualmente
em Portugal mais de 95° empresas empenhadas ndo sé em trabalhos
arqueolégicos de campo mas também, e cada vez mais, em projectos de
valorizagao, gestdo musealizacdo do patrimonio e ainda de animagao e turismo
cultural (Raposo, 2005).

Estas vao se acrescentar ao grande numero de Pequenas e Médias Empresas
que caracteriza a industria turistica, e que sdo, conceptualmente, responsaveis
para grande parte da produ¢ado economica e da ocupagao, sobretudo a nivel local
(Buhalis e Peters, 2006).

A valorizagdo do patrimonio com fins turisticos pode representar ainda um
instrumento propiciador do aumento da auto-estima e fortalecimento da
consciéncia historica da populagao local, invertendo a tendéncia geral de que as

actividades turisticas podem ser prejudiciais no ambito sdcio-cultural para as

> Este é o nimero das entidades que aderiu ao projecto respondendo ao inquérito enviado pelo
CAA.
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populagdes anfitrids. O planeamento do desenvolvimento turistico ligado ao
patriménio torna-se um elemento fundamental e contributo concreto para o
desenvolvimento local, algo de integrado, plurifacetado, com enormes beneficios

sobre as comunidades envolvidas.

A estratégia no planeamento do desenvolvimento turistico tem que visar ndo sé a
criacao da oferta duma experiéncia qualitativamente satisfatéria para os visitantes
do destino turistico, mas ainda antes tem que representar um instrumento de
crescimento cultural para a populacéo residente: a possibilidade de fruicdo dos
sitios com valor patrimonial, tais como os sitios arqueoldgicos, os centros
histdricos, etc., resulta, nesta éptica, em algo especialmente direccionado aos
jovens, envolvidos no processo de desenvolvimento turistico através da
promogao do turismo escolar, por exemplo, como pratica de aprendizagem “n&o
formal”. Esta pratica responde, a nosso ver e concordando plenamente com as
palavras de Polacco (2001: 48), a exigéncia de ensinar as novas geragdes nao sé
a utilizacdo dos modernos meios de comunicagao, mas ainda antes os préprios
conteudos a comunicar, isto é, a transmitir as caracteristicas culturais proprias,
como base necessaria para o encontro com outras realidades -culturais,
recuperando o0 processo que oOs antigos gregos chamavam de paideia, a
formagao do “homem livre”, livre de afirmar plenamente si préprio com base no
seu patriménio cultural, sem renunciar a competir e colaborar de maneira leal

com os outros.

3.2 ...e impactes negativos

O turismo representa, devido aos seus efeitos multiplicadores, um instrumento
importante no desenvolvimento ndo sé econémico, mas também sécio-cultural a
nivel local. Contudo, sdao numerosos os impactes indesejaveis directamente
ligados ao crescimento da actividade turistica num local: de acordo com Inskeep
(1991), entre os outros, existem a poluicdo da agua e do ar, a poluigdo sonora € a
distorcdo de equilibrios ecoldgicos, por exemplo, no que diz respeito aos
impactes sobre 0 meio ambiente e, no que diz respeito ao patriménio cultural,

danos nos locais histéricos e de interesse arquitectonico.
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No ambito dos impactes negativos do desenvolvimento a nivel socio-cultural,
relatamos também a ideia defendida por Brito e Silva (2005: 12) de que (...) a
identidade cultural de um povo (...) foi sendo contaminada e deturpada pela
invaséo, ndo planeada e desorganizada, dos que comercializam e consomem a
diferenga e a autenticidade, embora o investigador ndo concorde totalmente com

esta afirmacao.

Parece evidente, portanto, a importdncia de um planeamento cuidadoso que
permita controlar o desenvolvimento da actividade turistica e o crescimento
sustentavel da mesma, reduzindo ao minimo os seus impactes indesejaveis. O
bem-estar e o crescimento socio-econdmico da populacado residente estao entre
0s objectivos imprescindiveis do planeamento do desenvolvimento turistico

sustentavel.

A tendéncia crescente no processo de desenvolvimento turistico € a da utilizar de
melhor forma os recursos unicos de que o local dispde, isto é, proporcionar
formas de auto-sustentabilidade para o patriménio que, enquanto atraccao,

representa um elemento basico para a actividade turistica.

Isto ndo quer contudo dizer que os impactes negativos da actividade turistica
possam ser reduzidos a zero, nem com os melhores planos de desenvolvimento,

devido a fragilidade de qualquer tipo de sistema (econémico, ambiental, social).

Impactes econdmicos negativos no destino podem ser representado, por
exemplo, e de acordo com Cooper et al. (1998) pela migracdo de mao-de-obra de
outros sectores para o turismo. Este fendmeno traz sem duvida impactes
econodmicos negativos para os sectores paralelos ao turismo, que perdem

unidades de trabalho. E o caso do sector agricola, por exemplo.
Outro efeito mencionado na literatura entre os impactes negativos do

desenvolvimento turistico numa area destino é o efeito deslocamento, isto &, a

substituicdo duma forma de despesa/actividade econémica por outra em favor do
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desenvolvimento da actividade turistica (Cooper et al., 1998). A industria turistica

estara, neste caso, a desenvolver-se as custas de outros sectores.

Contudo, segundo o nosso ponto de vista, no plano integrado de
desenvolvimento duma area, a escolha estratégica dos sectores econdmicos
sobre os quais apostar torna este tipo de fenémeno totalmente previsivel, é

portanto duvidosa a sua insergao entre os impactes negativos do turismo.

Ainda Cooper et al. (1998) menciona entre os outros impactes negativos (reais ou
potenciais) no ambito sécio cultural, o aumento de actividades criminais e da
prostituicdo, que tem como principal consequéncia a difusdo de doencas

sexualmente transmissiveis.

No ambito mais propriamente cultural, o que representa um risco para a
autenticidade da cultura da area destino segundo Cohen (1988, citado por

Cooper et al., 1998: 210) é a mercantilizagdo da cultura e dos produtos culturais.

Por fim, entre os impactes negativos da actividade turistica, particularmente
ligados a falta de qualidade do planeamento do desenvolvimento, existe a
alteracgao irreversivel do meio ambiente, assim como a degradacgéo de lugares de

valor histérico-cultural (sitios arqueoldgicos, centros histéricos, etc.).

4. Planeamento Integrado em Turismo do Patriménio

4.1 Natureza do planeamento e necessidade de planear

O termo planeamento é bastante dificil de definir pois existe uma grande
variedade de contextos em que este termo é utilizado, como sugerido por Mason
(2003: 66). Podemos contudo afirmar que, em linha geral, a necessidade de
planear, em qualquer area nasce com a exigéncia de maximizar os efeitos
positivos dum processo de desenvolvimento e limitar/anular os impactes
negativos deste processo. A actividade de planear contribui, entre outras coisas,
para a prevencao de dificuldades que possam afectar o processo normal de
desenvolvimento (Williams, 1998, citado por Mason, 2003: 70) proporcionando
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também uma razoavel margem de previsao sobre os efeitos (positivos e negativo)

de tal processo.

No ambito turistico, a preocupacdo com o planeamento veio a aumentar de
acordo com o crescimento do significado social, econédmico, ambiental e politico
do turismo, tornando-se cada vez mais premente a necessidade de compreender,
acompanhar e avaliar continuamente o processo de crescimento, para que os

seus impactes positivos prevalegam sobre os negativos (Brito e Silva, 2005).

Como afirmado por Williams (1998, citado por Mason, 2003: 70), a falta de
planeamento num processo de desenvolvimento pode levar ao surgimento de
impactes negativos inesperados a nivel social, econdmico e ambiental na area
destino, o que é indesejavel segundo as novas tendéncias de gestdo e

desenvolvimento em turismo.

Mas em que consiste a actividade de planear? Em linha geral, o planeamento
representa o estudo e criagcdo duma sequéncia racional de operacgdes a efectuar
para atingir determinados objectivos (Gunn, 1988, citado por Mason, 2003: 67).
Um plano é uma ferramenta indispensavel que ajuda a prever riscos, estudar
possiveis cenarios negativos e encontrar antecipadamente solugdes, optimizar
todos os esforgos, etc. (Gunn, 1988; Williams, 1998, citado por Mason, 2003: 67).

Cooper et al. (1998) reconhece que, embora o conceito de planeamento seja
bastante dinamico, um processo de planeamento reflecte sempre uma estrutura
coerente. A sequéncia de tal estrutura é exposta de forma esquematica na figura

seguinte.
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Figura 1: Processo de planeamento.
Fonte: Adaptado de Cooper, 1998: 244.

4.2 Planeamento integrado em turismo: as potencialidades do turismo

enquanto estratégia de desenvolvimento sustentavel

Qualquer forma de desenvolvimento econdémico requer um planeamento

cuidadoso para que se possam atingir os objectivos que estdo na base do proprio
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processo de desenvolvimento. O caracter multi-sectorial do turismo impde uma
atencao particular na fase de planeamento do seu desenvolvimento, que tenha
em consideragado todos os impactes positivos e negativos, a nivel ambiental,
social, cultural e econémico que este crescimento pode trazer consigo (Cooper et
al., 1998).

Entre as dificuldades que se apresentam no planeamento do desenvolvimento
turistico numa area destino existe a exigéncia de conseguir satisfazer todos os
actores (stakeholders) envolvidos no processo: o sector privado, o sector publico
e governamental (Cooper et al., 1998: 233), as entidades ndo-governamentais e a
propria populagcdo podem trazer pontos de vistas diferentes, as vezes
incompativeis, no que diz respeito ao desenvolvimento do planeamento turistico.
Cada um destes intervenientes tem necessidades e objectivos diferentes face o
crescimento da actividade turistica numa determinada area, alguns de caracter
economico de curto prazo, outros de caracter exclusivamente cultural a médio e

longo prazo, etc.

Por esta razdo, podemos afirmar que uma das tarefas mais dificeis no que diz
respeito ao processo de planeamento turistico € com certeza a da conciliagao
destes interesses para a criagdo duma estratégia unica mas integrada, que vise
nao soO satisfazer as necessidades e prioridades econdémicas como também

garanta a sustentabilidade das decisdes a implementar.

Fala-se, entdo, de planeamento estratégico, isto €, um planeamento que visa
alcancar objectivos a longo prazo, abandonando na medida do possivel a antiga
tendéncia de definir objectivos a curto prazo, e que na maioria dos casos dizem
respeito aos lucros criados pela exploracdo da actividade turistica por parte dos
privados (Cooper et al., 1998).

Fala-se de planeamento e desenvolvimento integrado, isto €, que integra todas as
areas envolvidas num processo de crescimento — econdmica, fisica, social e
cultural — através dum crescimento harmonioso e sustentavel, como veremos

mais adiante.
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De acordo com Cooper et al. (1998: 241), o planeamento em turismo tem varios

niveis: i) o nivel internacional; ii) o nivel nacional; iii) o nivel regional/local.

4.3 O planeamento turistico a nivel internacional

A nivel internacional, organismos como a WTO, a Unido Europeia e outros,
tentam desenvolver formas de planeamento e desenvolvimento turistico. Estes
organismos contribuiram fortemente para as mudangas das tendéncias no que
diz respeito as metodologias de planeamento e até as motivagbes de

desenvolvimento.

No que se refere ao turismo cultural, entre os primeiros exemplos de mudanca da
sua definicdo, planeamento e desenvolvimento em grande escala (a nivel
europeu) representativa é a criagdo da designacéo Capital da Cultura. A ideia de
designar anualmente uma cidade como Capital da Cultura foi langada da Ministra
Grega da Cultura Melina Mercouri no 1983. A ideia foi entdo adoptada a partir de
1985 pela Comunidade Europeia, sendo Atenas, neste mesmo ano, a primeira
Capital Europeia da Cultura (Richards, 1996).

A ideia inovativa de promover uma cidade europeia através da nomeacio de
capital europeia da cultura tinha grandes potencialidades: a criagdo dum brand
assente na diversificacdo da oferta e na valorizagdo da cultura, assim como na

elaboragao de programas culturais anuais, estavam subjacentes a tal ideia.

Na verdade, é so6 a partir do ano 1990 que se pode comecar a falar duma efectiva
actividade de planeamento (turistico e urbano) como resposta a nomeagao duma
cidade europeia a Capital da Cultura. Foi de facto neste ano que Glascow, apds a
sua nomeacgado, comegou um processo de planeamento e desenvolvimento
turistico e de requalificacdo urbana aproveitando a atencéo internacional a sua
disposicao, para promover através de parcerias entre sector privado e publico a
regeneragao da cidade e a sua imagem de destino cultural que ainda hoje
mantém (Van der Borg, 1994, citado por Richards, 1996: 27).
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As capitais da cultura designadas apds Glascow seguiram o exemplo dado pela
cidade inglesa, embora algumas com maiores, outras com menores éxitos
(Richards, 1996). A cultura torna-se assim motor de desenvolvimento e

regeneragao, embora de forma indirecta.

Para ter mais um exemplo das medidas a escala internacional que juntam o
turismo ao patriménio e a cultura, é pertinente falarmos da criacédo, por parte da
UNESCO no ano de 1972, de uma World Heritage List, isto é, de uma lista de
locais de particular interesse patrimonial (natural e cultural) classificados como
Patriménio Mundial. Esta lista consta actualmente de 812 sitios, dos quais 628
classificados pelo seu patrimoénio cultural, 160 pelo patriménio natural e 24
caracterizados pela presenca dos dois.

Os Paises onde existem areas ou monumentos classificados como Patriménio
Mundial sdo 137° (UNESCO, disponivel em http.//whc.unesco.org/en/list, visitado
no dia 18-08-2005). A classificagdo de World Heritage nao traz beneficios
técnicos ou financeiros directos. No entanto, os governos de todo o mundo
desenvolvem esforcos para incluir os seus monumentos nesta lista, para
poderem aproveitar a grande visibilidade e o prestigio internacional que esta
classificagdo traz a nivel de imagem, proporcionando a médio e longo prazo um

aumento do interesse (Lopes, 2000), logo, de incoming turistico.

4.4 Planeamento turistico a nivel nacional

De acordo com Cooper et al. (1998), o planeamento turistico a nivel nacional
abrange planos de desenvolvimento turistico dum Pais como area unica, embora

nao raramente inclui objectivos especificos sub nacionais.

5 Portugal aderiu a esta Convengdo no ano de 1979, conforme consta do Dec. Lei 49/79 de 6 de
Junho, a presente data conta com treze monumentos/sitios classificados como Patriménio Mundial
pela UNESCO: 1) centro histérico de Angra do Heroismo (Agores), classificado Patriménio Mundial
em 1983; 2) Convento de Cristo em Tomar, 1983; 3) Mosteiro de Batalha, 1983; 4) Mosteiro dos
Jeronimos e Torre de S&o Vicente em Belém Lisboa, 1983; 5) Centro Histérico de Evora, 1986; 6)
Mosteiro de Alcobaca, 1989; 7) Paisagem Cultural de Sintra, 1995; 8) Centro histérico de Porto,
1996; 9) Sitio pré-histdrico de Arte Rupestre do Vale do Cda, 1998; 10) Madeira, 1999; 11) Regiao
do vinho do Alto Douro, 2001; 12) Centro histérico de Guimaraes, 2001; 13) Floresta de Laurissilva
na llha da Madeira, 2004.
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Como foi demonstrado no sub paragrafo precedente, a cultura (entendida como
patriménio, material e ndo-material, mas também eventos culturais) é cada vez
mais, de forma directa ou indirecta, a base dos planos de desenvolvimento
turistico, de estratégias de marketing para a criagcdo de brand de qualidade para

as destinacoes.

Recentemente até os eventos desportivos de caracter internacional comegcaram a
ser encarados pelos governos como oportunidades de melhorar a propria
imagem, para dar inicio ou para complementar planos de desenvolvimento
turistico a promover através da visibilidade internacional que estes eventos
proporcionam. A Grécia representou um dos exemplos mais recentes desta
tendéncia’, hospedando os ultimos Jogos Olimpicos, em 2004, e utilizando este
evento como instrumento para o melhoramento da oferta e incremento da

actividade turistica (Kontokolias, 2003).

O turismo representa um dos mais significativos sectores na economia grega
(Koutsikos, 2002) e sempre apostou muito no rico patrimoénio (cultural e
ambiental) disponivel. Contudo, de acordo com Koutsicos (2002) um plano de
diferenciacdo e melhoramento na qualidade da oferta estava a ser desenvolvido
pelo governo grego, que estava a procura de todas as oportunidades disponiveis
para um relangamento turistico da Grécia. Os Jogos Olimpicos representaram
uma forma de promogéo turistica intensiva (Kontokolias, 2003: 33) que foram
parte duma estratégia de marketing turistico complexa e duma série de medidas
para a regeneragao urbana. Mas os 147.000 visitantes esperados pelo governo
grego durante os Jogos (Kontokalis, 2003) representaram s6 uma fase dum

caminho longo: apés as Olimpiadas, abriram-se para o turismo grego novas

7

Repare-se que neste caso a Grécia pode apostar no mix cultura/desporto, pois nao sé os Jogos
Olimpicos em si representaram a atrac¢do, mas também a forte carga histérico-cultural dada do
facto deste evento desportivo se realizar no Pais que criou estes Jogos (VI século a.C.). Nao é
por acaso que a primeira-ministra grega abriu o seu discurso de introdugdo aos Jogos com a
exclamacao: “Well come-back home, Olimpic Games!”. Os primeiros Jogos Olimpicos foram de
facto disputados em Olimpia em 776 a. C., e tinham uma duracdo de cinco dias, sendo quatro
dedicados aos festejos e apenas um dedicado as provas atléticas.
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perspectivas, perspectivas post-Olimpicas (Eliopoulos, 2004: 45) de crescimento
e melhoria continua.

4.5 Planeamento turistico a nivel local

O planeamento a nivel local € o que mais nos interessa no ambito especifico da
nossa investigacao, pois lida, de acordo com Cooper et al. (1998), com questdes
especificas que dizem respeito a uma determinada area dentro dum Pais ou
dentro duma regido (embora com um certo grau de dependéncia dos outros
niveis): areas especificas de interesse patrimonial, como areas naturais

protegidas (ou ndo), areas arqueoldgicas, centros historicos, etc.

As prioridades de accdo podem ser diferentes de uma localidade para outra, o
que comporta um grau muito elevado de especificidade no que diz respeito os
planos de desenvolvimento integrado do turismo. Um plano de desenvolvimento
local tem que ter em conta as caracteristicas e as efectivas necessidades duma
area destino. E preciso ser realista e apostar nos pontos fortes assim como no
reconhecimento dos pontos fracos da localidade no que diz respeito os recursos
disponiveis (logisticos, culturais, naturais, financeiros, humanos, etc.) mas
também a capacidade da populacédo de lidar com um crescimento da actividade
turistica!

No ambito do desenvolvimento e turismo a nivel local, de acordo com Pereira e
Belém (2004) existem uma série de best practices recolhidas pela ONU na altura
da conferéncia de Istambul sobre “Desenvolvimento Humano” em 1996, isto e,
uma recolha de exemplos de estratégias implementadas com sucesso para
conseguir um processo sustentavel de desenvolvimento. Todos estes modelos
(best practices) assentam em principios fundamentais quais a parceria, a atencéo
pelos impactes e a sustentabilidade. Mas também: dar poder as pessoas,
participacdo publica, transparéncia, confianca e abertura, planeamento
estratégico, lideranga e mudanca, partilha de conhecimentos e know-how (Pereira
e Belém, 2004).
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A grande potencialidade do patrimonio cultural enquanto atracgao turistica € a de
poder proporcionar uma forte caracterizagdo da area, a capacidade de
proporcionar ao visitante uma experiéncia unica, ligada as tradi¢des, histéria,

natureza, numa so6 palavra, a cultura do lugar especifico.

Com base nestas reflexdes, existem algumas perguntas sobre as quais um
programa de desenvolvimento turistico para uma area teria que se basear, como

por exemplo:

» A populagéao residente esta favoravel ao desenvolvimento turistico?

» Quais sao as suas expectativas?

» Existem, sempre segundo a vontade da populacéo residente, alguns
recursos ou algumas alturas para os quais o turismo deve ser
desencorajado?

» Quais os beneficios (inclusive um reforgo da seguranga) que o turismo ira
trazer e de que maneira?

» Quais as reais potencialidades no que diz respeito ao alojamento e
restauragcao?

» Qual é o numero maximo de veiculos que podem circular e estacionar
dentro da area em anadlise, sem que a vida dos residentes seja
negativamente afectada?

» Quais as potencialidades no que diz respeito a hospedagem de pessoas
desabeis?

Todas estas questdes sdo pertinentes para o planeamento do desenvolvimento
turistico, reflectindo as reais necessidades da populagao residente e do seu
direito a uma qualidade de vida que n&o pode ser sacrificada pelo turismo. A nivel
local, facilmente a avaliagdo da capacidade de carga pode até levar a decisao de

desencorajar a actividade turistica na area em questao (Cooper et al., 1998).

Uma vez postas as bases para um consenso comum sobre o processo de

desenvolvimento turistico, através da criacdo dum plano se procurara produzir a
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melhor estratégia de desenvolvimento segundo as variaveis internas e externas

que estao em constante mudancas (Cooper et al., 1998).

O modelo de planeamento estratégico de Gunn (1988, citado por Petrocchi,
2001), sugere cinco fases principais no que se refere ao planeamento do
desenvolvimento turistico local/regional: i) estabelecer objectivos; ii) investigar e
analisar, isto é, realizar um levantamento sistematico das caracteristicas fisicas e
ndo fisicas da regido que sejam directa ou indirectamente relacionados com o
turismo e o seu desenvolvimento; iii) elaborar uma sintese, isto &, dum
“diagnostico” da area para reflectir sobre as reais potencialidades do seu
desenvolvimento turistico; iv) definir o conceito de desenvolvimento, ou seja,
elaborar os dados recolhidos nas fases anteriores para determinar as abordagens
e as medidas mais apropriadas para o sucesso do plano; v) implementagao
integrada do plano. Este modelo é em grande parte recuperado pela WTO
(1997), no seu National and Regional Tourism Planning, Methodology and Case
Studies, que também contem uma série de recomendacgdes sobre as medidas de
prevencdo sobre os impactes negativos do desenvolvimento turistico a nivel

ambiental e sécio cultural.

Entre as ferramentas (framework) mais importantes ndo sé para o sucesso do
plano de desenvolvimento e da sua correcta implementagcdo, mas também como
meio de comunicagado com o turista e framework de gestao dos visitantes e das

atraccdes, estao, de acordo com Cooper et al. (1998):

Centros de orientacdo para os visitantes;
Centro de informacgao turistica;

Material de divulgagédo em suporte de papel,
Divulgacao junto dos mass-media;

Roteiros e trilhos auto-guiados;

Guias oficiais e

YV V.V V V V V

Cartazes.

E mais se pode acrescentar:
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» Actividades de dinamizagao do patrimonio;

> Organizagao de eventos culturais junto das principais atracgoes®.

Estes meios podem ser considerados como possibilidade de ganhar atencao do
visitante e podem ser utilizados para dar apoio a programas mais formais (Cooper
et al., 1998). O planeamento do desenvolvimento turistico, como de qualquer
outra actividade econdmica, sobretudo a nivel local, tem que ter entre os
primeiros objectivos o beneficio das populagdes e a salvaguarda da sua cultura,
sem pér em risco os seus equilibrios socio-econdmicos, sobretudo onde estes

estejam ainda radicados, eficientes e bem vivos.

Contudo, pode-se afirmar que o bom planeamento do desenvolvimento da
actividade turistica pode, em linha geral, ser garantia de sucesso e gerador de

grandes beneficios para a comunidade residente.

5. Novas tendéncias: a ideia de sustentabilidade, a A-21, e a
Gestao Integrada da Qualidade (IQM)

5.1 Desenvolvimento sustentavel

O elevado preco do crescimento econdmico descontrolado em termos
ambientais, culturais e sociais esta a ser uma preocupacgao constante e cada vez
maior para as organizagdes internacionais que se preocupam com O

desenvolvimento socio-econdmico a nivel global.

8 S&do cada vez mais os Municipes que organizam eventos culturais em sitios de interesse
patrimonial, como recreagdes histéricas, conferéncias ou até concertos musicais: € o caso de
Aveiro, com o seu Festival Jazz nas salinas; Lisboa, com o Super Bock Festival no Castelo Sao
Jorge; ainda, na Sicilia (ltalia), todos os anos sdo numerosos 0s concertos que se realizam no
interior dos antigos teatros gregos ainda existentes.
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Os graves problemas devidos a massificagdo fizeram com que surgissem na
generalidade das actividades econdmicas, principios de sustentabilidade, isto
e, formas de desenvolvimento que mantenham a integridade social e econémica
das populagbes, bem como a perenidade do patrimonio natural, construido e
cultural (Cupeto, 2003).

A 14 de Julho do ano 1992, no Rio de Janeiro realizou-se o Earth Summit, uma
conferéncia internacional sobre o meio ambiente organizada pelas Nacobes
Unidas (UNCED, United Nation Conference on Environment and Development). O
objectivo deste encontro foi a promog¢ao de um debate internacional construtivo
sobre novos rumos a tomar no ambito de crescimento econdémico, face os graves
problemas de degradagao ambiental. O resultado deste histérico encontro foi a
Declaragao de Rio e relativa adopcéo da Agenda 21 (A-21) (DESA, 1999), um
programa de acg¢ao adoptado formalmente pelos 182 governos participantes no
Earth Summit.

Este documento, o primeiro do seu género a alcangar consenso internacional,
fornece um plano para assegurar o futuro sustentavel do Planeta: identifica as
questbes de desenvolvimento e meio ambiente que ameagam uma catastrofe
economica, ecoldgica e social, mas acabou por compreender também uma série
de recomendacdes relativas a preservacdo e valorizacdo das culturas e das

identidades locais (Johnson, 1993).

Podemos afirmar que o desenvolvimento local representa a espinha dorsal
desta nova forma de encarar o processo de desenvolvimento a nivel global. Este
conceito, de desenvolvimento local, refere-se aquelas politicas de
desenvolvimento que tentam conjugar a valorizagdo dos proprios recursos
(humanos, ambientais, culturais assim como empresariais) com a formagao e
atraccdo de actividades do exterior. A eficacia desta accédo esta fortemente
relacionada com o conceito de integracédo, ou seja, o envolvimento de todos os
interesses e recursos considerados essenciais por parte dos diferentes

stakeholders publicos e privados a nivel local.
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A partir deste conceito inovador, hoje, o nascimento de diferentes A-21 locais, isto
€, planos integrados de acgdo a longo prazo redigidos de acordo com os
principios do Earth Summit, mas implementados autonomamente e

espontaneamente por diferentes administracdes locais.

5.2 Sustentabilidade em turismo: adaptacao da A-21 a actividade turistica

A industria turistica encontra-se num momento crucial do seu desenvolvimento,
em que as questdes da rendibilidade privada e social, e a competitividade
baseada na qualidade, sdo cada vez mais importantes, mas inseridas num
contexto de crescente preocupacao pelos impactes da actividade turistica a nivel

social, econdmico e sobre o patriménio ambiental e cultural.

Uma conclusdo chave da UNCED foi a importadncia de aproveitar o vigor
empreendedor do sector privado na causa do desenvolvimento sustentavel, num

trabalho em conjunto com os actores (stakeholders) publicos.

O Turismo tem um grande interesse econdmico a este respeito, mas também um
interesse moral: 0 meio ambiente e os recursos culturais representam de facto as
componentes centrais da actividade turistica, mas, como o Earth Summit nos
“forcou a compreender”, ndo podemos continuar a presumir que toda a procura
pode ser satisfeita por crescimento sem restricdes, e sim que preservar significa
planear cuidadosamente o processo de crescimento e desenvolvimento turistico
(WTO, WTTC e Earth Council, 1996). A preocupacado primordial de todos os
sectores, publicos e privados, envolvidos na actividade turistica, deve ser a de
procurar maneiras para valorizar em vez de degradar o seu produto principal
(WTO, WTTC e Earth Council, 1996), o meio ambiente e as identidades culturais.

Na verdade, Cooper et al. (1998) defende que a existéncia da nocao de
sustentabilidade ndo € nem inovadora nem radical: o planeamento do turismo
esteve sempre relacionado com as questdes da sustentabilidade, mas a falta de

implementagdo destas mesmas ideias deu origem nos anos noventa a este

36



grande debate sobre uma maior atencdo face os efeitos a longo prazo do

desenvolvimento.

Ultrapassando tais reflexdes, contudo, assistimos de facto actualmente a uma
“evolucao” da ideia de actividade turistica: do lado da procura, cada vez mais
responsavel e exigente, sdo preferidas aquelas formas de turismo que déao énfase
ao contacto e a compreenséo entre visitante e populacéo local, entre turistas e
patrimoénio (Dowling, 1997), enquanto, do lado da oferta, embora sejam sempre
as vantagens econdmicas a propulsionar o desenvolvimento turistico (Cooper et
al., 1998), cresce a tendéncia de privilegiar todas as formas de desenvolvimento,
planeamento e actividades turisticas que mantenham a integridade socio-
econdmica das populacdes locais, bem como a perenidade do patrimoénio natural
e cultural (Cupeto, 2003).

5.3 Os principios de sustentabilidade no planeamento e desenvolvimento

turistico

A atencdo cada vez maior para os impactes do desenvolvimento turistico é algo
de tangivel: em 1995, dois anos mais tarde do Earth Summit em Rio de Janeiro,
realizou-se em Lanzarote uma Conferéncia Mundial sobre o Turismo Sustentavel,
onde os participantes, baseando-se declaradamente nos principios da
Declaragao de Rio e sobre as directivas da Agenda 21 entre outros, criaram uma
nova carta de principios a adoptar pelos stakeholders do sector turistico. Entre as
prioridades do plano de acgao da Carta de Lanzarote para o desenvolvimento

dum turismo sustentavel encontramos a promogéao do turismo a nivel local:

» Integrando o desenvolvimento turistico na programag¢ao economica;
» Sustentando a industria turistica e as proprias administragdes locais
através da formacao e oferta de know-how;

» Promovendo e sustentando a inovacao do sector turistico;

Y

Introduzindo entre os operadores do sector cédigos de conduta;

» Promovendo o planeamento integrado;
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» Avaliando atentamente a procura turistica enderegando a sua evolugao
para um tipo de turismo respeitoso do meio ambiente e das culturas;
» Explorando as oportunidades oferecidas pelo turismo em favor da

preservacao e protecg¢ao das herangas culturais.

Eis um novo contributo para reforgar a nova tendéncia de encarar a actividade
turistica como instrumento de desenvolvimento local, sugerindo com este
conceito toda uma série de novos desafios para os actores envolvidos. Desafios
possiveis, como demonstra o conhecido caso do Municipio de Calvia, onde a
implementagdo da A21 local deu a possibilidade de atingir, entre os outros, o
objectivo de salvaguardar a herancga cultural local para um desenvolvimento

turistico futuro equilibrado (Pereira e Belém, 2004).

Apresentamos, por fim, a definicdo proposta pela WTO para o desenvolvimento
turistico sustentavel: o desenvolvimento turistico sustentavel procura satisfazer as
exigéncias actuais dos turistas assim como das areas destinos, preservando e
melhorando as perspectivas para o futuro. Este desenvolvimento tem que integrar
a gestéo de todos os recursos de modo que as exigéncias econémicas, sociais e
estéticas possam ser satisfeitas, mantendo ao mesmo tempo a integridade
cultural, os processos ecologicos essenciais, a biodiversidade e 0s seres viventes
(WTO, 1998).

5.4 A Gestao Integrada da Qualidade (IQM)

Proporcionar aos visitantes estruturas e servicos de elevada qualidade é
fundamental para o desenvolvimento de produtos sustentaveis e competitivos,
sobretudo nos segmentos menores de mercado cuja oferta assenta na

exploracao do patrimoénio natural e cultural.

Nestes casos, de forma particular, a satisfagado do visitante e o seu interesse para
que oOs recursos Vvisitados sejam preservados esta directamente ligada a
qualidade da experiéncia vivida (European Commission, 2002). Para fazer com
que isto aconteca, € necessario garantir standards elevados de qualidade ao

longo de todo o sistema turistico: desde as acgbes de marketing, as estruturas
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receptivas, os produtos alimentares e gastronomia, as informacgdes, a orientagao,

o planeamento urbano, etc.

A Comissdo Europeia realizou uma relagdo acerca da Gestdo integrada da
Qualidade em areas urbanas, costeiras e rurais (European Commission, 2000 a,
b e c), que deu vida a um guia de boas praticas para a gestdo de areas destino.
O IQM representa de facto uma nova abordagem de gestdo a nivel de destino
turistico, embora continue ainda desconhecido para muitos operadores do sector

(European Commission, 2000 a, b e c).

O turismo representa uma componente estratégica para as politicas de
desenvolvimento local. O conceito de Gestdo Integrada da Qualidade (IQM) no

processo de desenvolvimento e gestéo turistica representa a vontade de:

» Proporcionar um produto (oferta) altamente competitivo aos visitantes;
» Contribuir de forma positiva ao crescimento socio-econémico do destino e

da qualidade de vida da comunidade residente.

Este processo de gestdo integrada assenta na parceria entre sector publico,
privado, ONGs e representantes das populagdes locais, juntos numa politica
comum e com uma forte e reconhecida lideranga por parte (geralmente) do sector

publico (European Commission, 2000 c).

De acordo com as especificidades e necessidades do territério, escolhem-se
objectivos, estabelecem-se prioridades, criam-se estratégias e partilham-se
tarefas. Por norma as principais preocupagdes e objectivos da interacgao entre

parceiros pretendem garantir in primis:

» Preservacdo do meio ambiente e sustentabilidade no processo geral de
desenvolvimento;
» Acessibilidade e mobilidade no destino;

» Seguranca no destino.
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Entre os frameworks indispensaveis de gestdo interna (ao destino) do
desenvolvimento que as autoridades e stakeholders disponibilizam, também para
obter o maximo envolvimento da populagdo no processo, 0s principais sao

representados por:

» Comunicacéao interna, isto €, uma partilha constante de informacao sobre
as estratégias, seus resultados e avaliagdes; a disponibilizagdo para a
comunidade local de tudo quanto é produzido através da pesquisa e o
desenvolvimento em ambito turistico;

» Comunicacgao externa, isto é, a elaboragado de uma estratégia de promogao
no exterior da localidade;

» Novas tecnologias de informagao e comunicagao;

» Formagao dos recursos humanos, sempre que possivel oriundos da area

destino;

O processo de IQM prevé claramente uma atengao constante as exigéncias dos

turistas, ndo sé durante a viagem, mas também antes e depois.

De que forma? Através o desenvolvimento de standard definidos de qualidade

acerca de:

» Informacao e acolhimento dos visitantes;
» Alojamento e restauragao;

» Atracgdes, manifestagdes, produtos combinados.

Outro framework de fundamental importadncia no ambito do IQM é representado

pela monitorizagao constante da satisfacao a varios niveis:

» Satisfacao dos turistas;

» Satisfagdo dos profissionais de turismo e dos sectores envolvidos no
processo;

» Satisfagdo das comunidades locais (através da avaliagdo dos impactes

socio-econdmicos, culturais e ambientais do processo de desenvolvimento.
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Na area especifica da qualidade da gestdo e fruicdo do patriménio cultural,
nomeadamente arqueoldogico, € de referir a recente instituicio de uma
organizagdo n&o-governamental internacional, designada por HERITY (Heritage
Quality) e com sede em Roma, que tem por objectivo definir critérios e
procedimentos para a certificacdo da qualidade e sustentabilidade da gestdo do
patrimonio cultural, considerando indicadores como o valor percebido, a
capacidade de preservacao, a informacao transmitida e os servigos fornecidos ao
visitante, indicadores que ja encontramos definidos em Raposo (2005).

Nos préximos capitulos sera analisada o nivel real de implementacdo destas
novas tendéncias, destes novos conceitos e critérios de gestdo nos processos de

desenvolvimento do turismo do patrimonio em Portugal.

6. Turismo, Patriménio e Desenvolvimento

6.1 Heritage Tourism e desenvolvimento sustentavel a nivel local

O desenvolvimento local representa actualmente a espinha dorsal das politicas
regionais. O conceito de desenvolvimento local refere-se as politicas de
desenvolvimento que tentam conjugar a valorizagdo dos proprios recursos
(humanos, ambientais, culturais assim como empresariais) com a formagéo e
atracgcao de actividades do exterior. A eficacia desta acgdo esta fortemente
relacionada com o conceito de integragdo, ou seja, o envolvimento de todos os
interesses e recursos considerados essenciais por parte dos diferentes

stakeholders publicos e privados a nivel local.

Cada territério, a nivel sub-regional, tem uma especificidade propria que tem que
ser valorizada: a forga do desenvolvimento local assenta, de facto, na criacédo
dum meio favoravel a exaltacdo das caracteristicas locais. O territorio € visto
como um factor que pode proporcionar recursos ambientais e soécio-culturais
diferenciados e sedimentados no tempo, valorizaveis nos processos de

desenvolvimento. Nesta época de competitividade global as vantagens dum
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caracter territorial, que aposta na qualidade e integragao da oferta dos produtos e
dos servicos, sdo cada vez mais evidentes (De Rita e Bonomi, 1998).

Em termos econdmicos, o desenvolvimento local pode ser definido como um
processo de mudanga e enriquecimento das estruturas econdmicas duma area
culturalmente, socialmente e economicamente homogénea, pois fora desta area
seria dificilmente identificavel o conjunto dos mesmos recursos (De Rita e
Bonomi, 1998).

Em termos sociais, este processo € caracterizado pela presenca e desempenho
fundamental dos actores socio-economicos locais. O controlo local deste
processo de desenvolvimento faz com que qualquer tipo de investimento seja
uma garantia de desenvolvimento local. Neste contexto, o turismo desempenha
sem duvida um papel fundamental para o processo de desenvolvimento, pois a
actividade turistica, do lado da oferta, assenta na exploracédo dos recursos locais,
primarios e secundarios (Inskeep, 1991) enquanto que, do lado da procura, o
turista é hoje muitas vezes motivado por novos interesses “ndo materiais”, como a
cultura, a natureza, o lazer — turismo participativo, com o objectivo duma melhoria
da qualidade de vida, o que é perfeitamente compativel com os interesses
econdmicos locais de pequena escala (Cooper et al., 1998; Cupeto, 2003). A
criacdo duma Agenda 21 para a Industria de Viagens e Turismo (WTTC; WTO e
Earth Council, 1996) é, de facto, a demonstragdo de que a propria actividade
turistica tem que ser repensada e o seu planeamento deve seguir novas

directivas de acordo com a ideia de sustentabilidade.

6.2 A valorizagao do patriménio cultural nas estratégias de desenvolvimento

turistico

Com base nas tendéncias precedentemente analisadas, a evolugdo do
planeamento em turismo corresponde ao aparecimento de estratégias integradas,
nao ja avulsas das outras areas economicas e patrimoniais que caracterizam o
territério. Desenvolveram-se novas relagoes, e as antigas se fortaleceram, como

€ 0 caso da alianga entre Turismo e Patrimoénio Cultural.
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Na optica do planeamento integrado do turismo, sobretudo a nivel local, resultam
de facto amplas as prospectivas que abre a relagdo entre turismo e patriménio
cultural, abrangendo este numerosas areas, entre as quais as actividades
produtivas tradicionais. Concordamos de facto com a afirmagdo de Cupeto
(2003), pelo qual é o turismo a actividade economica com maior capacidade
multiplicadora no contexto da economia local, tornando-se num sector chave para
o desenvolvimento, sobretudo para aquelas realidades onde o tecido econémico
e produtivo é pouco competitivo. Mas podemos ainda acrescentar, entre os outros
efeitos benéficos dum correcto planeamento turistico relacionado com o
patriménio, o crescimento da auto-estima e a melhoria da situagao socio cultural
da populagdo local da area destino, indispensaveis para um crescimento

equilibrado, sustentavel.

Em termos de gestdo turistica, a valorizagdo do patriménio cultural, seja este
representado por centros historicos, sitios arqueoldgicos, museus, etc., e a sua
exploracao turistica, representa uma solugdo para problemas recorrentes no
ambito turistico, tais como a congestao de determinados lugares, a sazonalidade,
como foi recentemente demonstrado no seminario técnico da WTO (2005) THE
FUTURE OF CITY TOURISM IN EUROPE, no qual o investigador teve a honra de
participar e onde foram apresentados numerosos casos europeus de sucesso no
ambito do desenvolvimento turistico a nivel local, ou até nacional (no caso de
paises como Malta ou Austria) baseado na exploracéo sustentavel do patriménio

cultural®.

Qual é entdo o desafio? Que os recursos culturais (materiais e nao-materiais)
sejam valorizados, restituindo identidade as comunidades, mas também que esta
riqueza seja promovida e explorada, tornando-se fonte de crescimento socio-
economico. E € mesmo nesses termos que a actividade turistica desenvolve um

grande papel: em termos gerais, o Turismo pode ajudar a recuperar e valorizar o

? Esta directiva parece ser partilhada também no ambito governamental portugués. No ano de
2004, o entdo Ministro do Turismo Telmo Correia, afirmou em conferéncia de imprensa que o
crescimento da procura de Portugal enquanto destino turistico sé sera conseguido com a
qualificagdo da oferta, nomeadamente através associagao do turismo a cultura, e que é “cada vez
mais importante afirmar a identidade do Pais na oferta turistica”.
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patriménio, seja pela geracdo de receitas directas que o negdcio turistico pode
proporcionar e fazer encaminhar para a valorizagdo patrimonial, seja
indirectamente, pela chamada de atengao para o patriménio que pode ajudar a

mobilizar outros recursos (Umbelino, 2004).

Designamos como “patrimoénio turistico” o conjunto de obras e/ou monumentos
de valor historico, artistico, cultural, religioso, etnografico de um Pais, regido ou
localidade (Domingues, 1997). Mas se é verdade que o turismo depende do
patriménio para estruturar a sua oferta, também tem que se considerar a
retribuicdo através de um aumento de visibilidade e geracao de receitas proprias
(Umbelino, 2004). O valor da relag&o entre turismo e patriménio vai mais além: no
planeamento dum processo de desenvolvimento local sustentavel, em que se
prevé que o crescimento socio-econdmico esteja baseado in primis sobre o
aproveitamento racional dos proprios recursos e que seja preservada a identidade
cultural local, a valorizagdo do patrimoénio e a sua utilizacdo para fins turisticos

contribui amplamente para a prossecucao desses fins.

Conclusao

Nestas primeiras paginas foi contextualizado o objecto de investigacdo desta
tese: apés um enquadramento geral do chamado Heritage Tourism, foi
demonstrado como as actuais tendéncias sugerem uma integracdo de trés
ambitos fundamentais, patrimonio, turismo e desenvolvimento, e sugerem formas
novas de gerir de forma integrada este conjunto com o fim de obter produtos
turisticos de alta qualidade, e maximizar os impactes positivos do

desenvolvimento turistico para as comunidades locais.

A importante funcdo deste primeiro capitulo € a de proporcionar todos os
elementos basicos para a compreensao do tema tratado e, com base neles, criar
uma plataforma de nocgdes a partir da qual se possam formular todas as reflexdes
e as perguntas as quais se tentara dar uma resposta nos proximos capitulos,
como por exemplo: qual é actualmente em Portugal o grau de sustentabilidade no

ambito da exploragdo do patriménio para fins turisticos? Existem planos a nivel
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local de desenvolvimento turistico integrado que reflictam as novas tendéncias
apresentadas? E se existem, qual é o seu grau de qualidade na implementacgao,
isto é, qual é o beneficio concreto proporcionado pela gestdo integrada do
patriménio a populacéo residente no que diz respeito a sua qualidade de vida, e a

dos visitantes, no que diz respeito a qualidade da sua experiéncia turistica?
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Capitulo Il
TURISMO E ARQUEOLOGIA

Estratégias, tendéncias de evolugao e instrumentos de
desenvolvimento e gestao

Introdugao

O patriménio cultural é o resultado dum processo dindmico que inclui entre os
seus produtos uma série de aspectos muito proprios da identidade local, desde
as tradigdes populares até a paisagem, passando pela gastronomia ou a religido,
que representam a “unicidade” da localidade.

Se, de acordo com Domingues (1997) o “patrimonio turistico” é representado pelo
conjunto de obras e/ou monumentos de valor histérico, artistico, cultural,
religioso, etnografico de um Pais, regido ou localidade, entdo esta demonstrado a
forte ligagdo entre patrimoénio cultural (abrangente também o meio ambiental em

que tal cultura se desenvolveu) e patrimonio turistico.

Depois de ter enquadrado, no primeiro capitulo, o objecto geral desta
investigacdo, o Heritage Tourism, neste capitulo delinear-se-a 0 objecto
especifico da pesquisa, ou seja, o turismo em areas arqueoldgicas e a qualidade

da sua gestao.

As evidéncias arqueoldgicas representam a testemunha material da histéria dum
povo, isto €, sdo marcas palpaveis do seu passado, raizes tangiveis da sua
cultura. O patriménio arqueoldgico (mével e imovel) representa portanto uma

parte importante do patriménio cultural de uma localidade, de uma area destino.
Conservar, valorizar, dinamizar as areas arqueoldgicas representa um passo

imprescindivel para a preservagdo das caracteristicas historicas e culturais

préprias de uma dada regido e para um desenvolvimento integrado e sustentavel.
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O desenvolvimento da actividade turistica nestas areas, proporciona beneficios
ligados ndo sé a auto-sustentabilidade econdmica das areas arqueoldgicas, no
que diz respeito aos custos da sua manutencdo, mas também ao
desenvolvimento socio-cultural da comunidade local, bem como o reforco da sua
auto-estima e consciéncia histérica. A valorizagdo do patriménio cultural,
nomeadamente arqueoldgico, através do turismo torna-se portanto um dos
elementos chave para a sustentabilidade do desenvolvimento socio-econémico a

nivel local.

Contudo, €& preciso pensar num desenvolvimento turistico compativel e
sustentavel para areas tdo particulares e frageis como um sitio arqueoldgico.
Neste capitulo sera portanto fundamentada a importancia do patrimonio
arqueoldgico no processo de desenvolvimento integrado a nivel local, através da
apresentacdo da histéria do turismo ligado a arqueologia, e através da
apresentacao de best practices portugueses que esclarecam os varios “ambitos”
arqueoldgicos e as suas dinamicas de valorizagdo, musealizagdo, isto é,
“turistificacao”; serdo depois analisadas as legislagbes portuguesas que definem
o patrimonio arqueoldgico e regulamentam (através de instituicdes competentes)
a sua gestdo; a seguir ao enquadramento legislativo, serdo apresentadas as
novas tendéncias no ambito da qualidade e sustentabilidade da gestdo do
patrimonio e os frameworks indispensaveis para garantir a competitividade da

oferta turistica ligada ao patriménio arqueoldgico.

1. Delimitagao do objecto de Investigacao

Em Yale (1991: 87) encontramos a definicdo contida nos Ancients Monuments
and Archaelogical Areas Act do ano 1979 a respeito do conceito de monumento.
Sao definidos monumentos i) qualquer constru¢do, estrutura ou obra existente
por cima ou por baixo da superficie terrestre; ii) qualquer sitio em que existam
vestigios de construcao; estruturas; obras.

Em arqueologia, os monumentos fazem parte da referida cultura material, isto &,

os restos materiais da evolugédo (e por vezes desaparecimento) de uma cultura.
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Outros produtos da cultura material podem ser considerados os artefactos
ceramicos’™, os utensilios de trabalho, as armas, as moedas e tudo o que a
producao material representativa de uma cultura, um povo (Piuzzi, 1990). Estes
elementos representam as pecas de um puzzle, que uma vez colocadas no lugar
certo, proporcionam a imagem final, a imagem da cultura que estes produtos

representam.

Para o observador comum, os sitios arqueoldgicos sdo muitas vezes sinébnimos
de lugares inacessiveis, misteriosos e de dificil interpretagdo (Binks et al., 1988),
0 que nao deixa de ser verdade na maioria dos casos. Se € verdade que ja o
Carandini (1996: xv) afirma no seu manual de escavagao arqueoldgica que a
reconstrugéo é o fim ultimo da pesquisa, na pratica, a pesquisa estratigrafica, a
criacdo de plantas de fase, o registo das evidéncias arqueoldgicas e o trabalho
minucioso, paciente dos arqueodlogos, é na maioria dos casos desconhecido,
representando ele préprio um mistério para o publico comum. Isto &, os esforgos
dos arquedlogos nao séo aproveitados de forma melhor pelos gestores do
patrimoénio, sendo por fim a comunicagdo com o visitante e a interpretacéo das

evidéncias arqueoldgicas a sofrer as consequéncias.

Daqui a necessidade de inovagcdo na propria maneira de “pensar o trabalho
arqueologico”. ndo so a investigagao arqueologica, a escavagao, mas também a
conservacao e a valorizagcdo sao etapas de um delicado trabalho cientifico que
bem podem ser integrada no processo de desenvolvimento turistico de um
destino, conferindo-lhe maior “personalidade”. Sendo a cultura algo de muito
préprio para um povo, a valorizagdo dela através da “alianga” entre turismo e
arqueologia, garante um veiculo de diferenciagcdo e uma marca de unicidade para

o destino.

Contudo a exploragao turistica duma area arqueolégica (musealizada ou ndo) nao
pode e nao deve ser representada pelo aproveitamento selvagem desta por parte

das empresas turisticas. Prevé um processo sustentavel de integracdo entre

1% Particularmente importante nos estudos arqueolégicos por causa da possibilidade de se ter uma
datacdo da fase cronoldgica particularmente precisa das pegas através da analise do C-14, e por
isto chamado “féssil-guia” por autores quais Carandini (1996).
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actores, publicos, privados e ndo governamentais, e entre técnicos (do turismo e
do patrimonio) para fazer com que se garanta o equilibrio socio-econémico, o
respeito da capacidade fisica de carga do sitio, o beneficio das populagdes

residentes, a qualidade e a seguranga da experiéncia turistica para os visitantes.

Este processo de integracdo e de desenvolvimento ligado ao Turismo e ao
Patrimonio sera analisado, avaliado e comentado neste estudo, com o objectivo
de servir esta investigagdo como contributo para a implementagao de formas de
planeamento e desenvolvimento turistico mais integradas e respeitosas dos
valores culturais. Por outras palavras, o nosso objecto de estudo é representado
pela demonstracado da possibilidade/necessidade de explorar turisticamente e de
forma sustentavel, o conjunto de recursos que representam o patrimonio
arqueoldgico, enquanto representantes materiais da cultura e da identidade de
um destino. Este objectivo sera atingido através da analise dos modelos actuais
de gestdo e a proposta de um modelo mas atento, a nosso ver mais completo,
eficaz, sustentavel, assente nos principios anteriormente apresentados da

Sustentabilidade e da Gestéo Integrada da Qualidade.

2. Breve sintese histérica do Turismo Arqueolégico

2.1 As origens

A nossa pesquisa em relagdo as “raizes” da relagdo entre cultura, patriménio
monumental e turismo, leva-nos a afirmar sem hesitacdo que as actividades
“turisticas” motivadas pela visita a lugares historicos, isto €, caracterizados pela
sua ligagao a acontecimentos simbdlicos e de relevo, estdo entre as formas mais

antigas de turismo.

Existem a este respeito teorias segundo as quais ha uma relacdo entre esta
actividade especifica e a prépria palavra turismo: o suico Arthur Haulot afirma que
a origem da palavra turismo esta relacionada, ainda antes do que com o inglés
tour, com o hebraico tur, que encontramos na Biblia com o significado viagem de

reconhecimento (Zardo, 2003).
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Claramente, as motivacdes e, mais ainda, as modalidades das deslocacdes eram
profundamente diferentes no passado em relagdo as actuais, como nos sugere
Williams (1998, citado por Mason 2003: 6): s6 nos ultimos cento e cinquenta anos
as viagens comegaram a ser encaradas como actividade de lazer, e s6 a partir da
segunda década do século XX comegou o crescimento do turismo assim como

hoje o entendemos (Mason, 2003).

Contudo, nédo se pode deixar de constatar que ja em épocas remotas existiam
sitios com uma forte carga atractiva que eram visitados periodicamente por
inumeros peregrinos e viajantes pelas mais variadas motivagdes (desde a religido
ao desejo intelectual de conhecer). Tal fendmeno tem importantes ligagdbes com o
actual turismo e com a actividade de viajar para visitar lugares e monumentos
especificos. Ja em plena época imperial, os romanos consideravam as viagens
até as ruinas dos templos gregos uma parte fundamental do processo de
aprendizagem dos jovens da alta classe social. O préprio César, bem como
Cicero e outros, partindo do porto de Crotone, a magno-greca Kroton (Tedesco,
1997), partiam com destino a Atenas para realizarem o que hoje chamariamos de

“visitas de estudo”.

Remontamos depois a época Tardo Imperial para encontrar as primitivas formas
de “turismo-religioso”: nestas viagens, conhecidas com o nome de peregrinatio
(Kotting, 1950), participavam grupos de peregrinos de culturas e ragas diferentes
que atravessavam a Europa e o Mar, motivados essencialmente por razdes
religiosas, para visitar lugares sagrados como Jerusalém, ou as catacumbas
romanas (Testini, 1980). Comegaram-se entéo a tragar roteiros, desenhar mapas,
entre as quais destaca-se hoje por importancia histérico-arqueologica a Tabula
Peuntigeriana analisada por Bosio (1983), e a escrever “guias praticos” para
conduzir os peregrinos, os ltineraria. A Peregrinatio ad loca sancta (séc. IV), os
De locis sanctis martyrum (sec VII) sdo s6 alguns exemplos destes guias, entre
0s quais se destaca o ltinerarium Antonini Piacentini, itinerario escrito por volta do
ano 570 e que contém muitas noticias sobre igrejas, sinagogas e monumentos

varios na Palestina, Egypto, e outras regides da Terra Santa (Testini, 1980).
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Estes guias continuaram a ser utilizados ao longo de toda a Epoca Medieval,

chegando até nés para nos dar a ideia de “turismo” em tempos tao remotos!

2.2 A época moderna

De acordo com o Bahn (2002) foi sé a partir do séc. XVI que os europeus
comecgaram a visitar os monumentos antigos de forma mais sistematica, e com
motivacdes diferentes das religiosas. Sobretudo membros da elite social britanica
comecaram, no séc. XVIll, a levar a cabo as suas Grand Tours pela Europa
continental. Como nods explica Domingues (1997: 144), de facto, durante a época
do Renascimento desenvolveu-se na Gra-bretanha a ideia de que a formacgao
académica dos alunos dos mais famosos colégios, quais Eton, Oxford,
Cambridge, so estaria completa se, terminados os seus estudos, frequentassem
no Continente os centros e tertulias literarias, cientificas e artisticas. As
demoradas viagens destes jovens tinham entre os principais destinos a cidade de
Roma, e como principais “atrac¢gdes” a visitar as suas ruinas classicas, e, a partir
de 1740, Napoles, para as suas novas escavagdes em busca das antigas cidades
romanas de Pompeia e Herculano, destruidas pela erupgéo do Vesuvio no ao 79
d.C. (Trigger, 1990). E, ja naquela época, estas deslocagbes provocavam
impactes econdmicos concretos no destino: tdo importante era a repercussao dos
gastos dos “viajantes”, liquidados em ouro amoedado ou mediante cartas de

crédito, que os proprietarios de estalagem competiam entre si (Domingues, 1997)!

O costume das viagens motivadas pelas visitas a ruinas e testemunhos de
antigas civilizagdes n&o parou de crescer, e teve horizontes cada vez mais
amplos: a partir de finais do século XVIII os viajantes também se comegaram a
deparar com os vestigios do mundo grego, como demonstra o Journey into
Greece, de George Wheeler, que data de 1670. Tais viagens influenciaram
profundamente a forma de abordar o patriménio arqueoldgico, considerando-o
cada vez mais importante ndo sé para a sua valéncia estética, mas também para
o seu valor historico-cultural, enquanto heranca dos antepassados. Este periodo
contribuiu também para o processo de distingdo da figura do antiquario respeito a
do arquedlogo entre o século XIll e XIX (Bahn, 2002), embora Carandini (1996:
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xvi), de um ponto de vista mais técnico e metodoldgico, coloque ainda nesta
altura o que chama de ‘fradicdo humanistica” da arqueolbdgica ‘historico-

antiquaria e histérico-artistica”.

3. Turismo e arqueologia na actualidade

3.1 A importancia do patriménio arqueolégico no desenvolvimento

A arqueologia € hoje uma disciplina muito desenvolvida, considerada uma
verdadeira ciéncia, embora o investigador tenha uma posi¢gdo muito critica a este
respeito’’, e que através dos mais sofisticados instrumentos de pesquisa tenta

atingir o maximo resultado em cada investigacao.

Pede-se ao arquedlogo ndo s6 para reconhecer, mas também para descrever,
representar e quantificar os dados recolhidos da sua escavag¢ao, quanto mais nao
seja para dar cumprimento ao dispositivo legal da “conservacdo pelo registo’2. A
grande responsabilidade do arquedlogo profissional € entregar a comunidade as
testemunhas materiais das antigas actividades humanas (Piuzzi, 1990); ndo s6 de
destruir mas sobretudo de reconstruir a histéria nas suas trés dimensdes do
espaco (Caradini, 1996), contribuindo assim para confirmar ou desmentir as

fontes literarias dos antigos historiadores, cronistas e escritores.

A arqueologia contemporanea exalta a dimensao historico-cultural da pesquisa: a
evidéncia arqueolégica nao representa hoje a resposta para um desejo
meramente estético duma elite, mas com o seu significado intrinseco contribui
para o enriquecimento daquela a que chamamos “memdria social’, isto €, confere
ordem aquelas matérias que se vdo assim tornando em memoria colectiva, em

imagens de identidade dos grupos sociais (Manacorda, 2001: 87). O acto da

' De acordo com Silva (2005) investigar significa indagar as origens, qualidades ou fins de forma
sistematica, detalhada, planificada, como é préprio do método cientifico.

Contudo, quem escreve defende que a arqueologia, embora faga uso do método cientifico assim
como de um leque extremamente variado de ciéncias, avangando a pesquisa pluridisciplinarmente,
ndo se pode considerar em si uma ciéncia, mas sim uma disciplina, pela impossibilidade de poder
considerar ciéncia algo que n&o apresenta nos seus postulados as condi¢gdes para serem
empiricamente provadas.

2 ei 107/2001, de 8 de Setembro. Art. 75°,n° 1.
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escavagcao nao tem que ficar, portanto, uma acg¢ao isolada, mas tem que

representar o inicio dum processo de crescimento cultural e também econdémico.

Daqui a importancia do patriménio arqueolégico como parte integrante do
patriménio cultural duma comunidade; daqui a importancia da valorizagéo deste
patriménio como elemento de auto-estima, e auto conhecimento das populagdes,
mas também como fonte de crescimento socio-econdmico, através da sua

exploragao turistica.

3.2 Potencial turistico do patriménio arqueolégico

Se nos perguntamos porque € que o0s vestigios arqueoldgicos tém em si o
potencial de atrair a atengcédo das pessoas, encontramos em Carandini (1996: xvi)
uma resposta mais adequada: “a arqueologia, curiosa como é do que é belo e do
que é desengragado, avida do prazer estético e daquilo histérico, representa uma

ponte entre os diferentes mundos da arte, do trabalho e da natureza’.

Por outras palavras, podemos afirmar que o fascinio e o potencial turistico da

arqueologia reside nomeadamente no:

Y

Mistério que envolve os achados e a propria actividade arqueologica
(curiosidade);

Valor historico-cultural intrinseco;

Valor cientifico;

Valor artistico;

Valor étnico;

YV V. V V V

Capacidade de criar “pontes” com o patriménio natural, gastronémico;

cultural, etc.

Contudo, o recurso por si s, mesmo tendo um alto valor percepcionado, ndo é
geradora de uma actividade turistica equilibrada e respeitosa, isto €, sustentavel.
O recurso arqueoldgico néo faz excepgao, devendo ser complementado por uma

série de condi¢des indispensaveis ao desenvolvimento turistico, quais
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(Boa) acessibilidade;
Amenities;

Actividades de dinamizagao (animagao cultural);

YV V V V

Presencga de instrumentos que suportam a experiéncia turistica (centros de
interpretacdo, guias de interpretacdo e auto-orientagdo, placares
interpretativos, percursos predefinidos; outros)

» Relagdes socio-econdmicas com o meio envolvente;

» Monitorizagédo, isto €, controlo dos efeitos positivos e negativos da

actividade turistica.

Pela sua natureza de unicidade, o patrimoénio arqueoldgico proporciona a
possibilidade de diversificar e tornar Unica a oferta turistica de uma localidade.
Trata-se, sem duvida, de um processo de turistificacdo da cultura, isto é, um
processo que traz impactes positivos e negativos. O planeamento e gestdo da
actividade turistica ligada ao patriménio cultural, nomeadamente arqueoldgico,
tornam-se portanto frameworks de extrema importdncia no ambito do

desenvolvimento turistico.

3.3 Planeamento e desenvolvimento turistico e patriménio arqueolégico

Se é verdade que as localidades turisticas apostam cada vez mais na sua
caracterizagao e unicidade, o patriménio arqueolégico, onde existente, representa

um 6ptimo instrumento de caracterizagao para uma area destino.

Este tipo de recurso é de facto caracterizado por uma forte carga de significado
historico-cultural proprio da comunidade que representa, sendo um complemento
fundamental no contexto do patriménio cultural. Onde existe a possibilidade de
explorar uma area de interesse arqueoldgico, existe, nas areas destino, uma mais
valia no que se refere a diferenciacdo da sua oferta, e representa mais uma
oportunidade a aproveitar no ambito da gestao dos fluxos turisticos. Estes sao s6
alguns exemplos dos beneficios para o turismo proporcionados pelo

aproveitamento do patrimoénio arqueoldgico.
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Mas as vantagens sao mutuas: a propria arqueologia, enquanto area de
investigacao, beneficia da alianga com o turismo, através do incoming econémico
que a actividade turistica traz consigo (Binks et al.,, 1988). Entre os principais
obstaculos a pesquisa arqueoldgica esta, por exemplo, a falta de recursos
financeiros para sustentar as operagdes de investigacdo. A exploragao turistica
nao sé dos sitios arqueoldgicos catalogados mas também, onde possivel, dos
proprios campos de escavagao arqueologica seria mais um meio de auto-

sustentacao para a pesquisa (Binks et al. 1988).

Este contacto directo entre o trabalho arqueoldgico e o publico, para além dos
beneficios meramente econdmicos, também iria conferir, de acordo com
Manacorda (2001), um maior consentimento da actividade arqueoldgica entre a
prépria populacdo, que muitas vezes nao entende, por falta de comunicagao
entre a comunidade cientifica e aquela ndo-cientifica, a razao de tanto esforco
(humano e econdmico) para tal pesquisa. Este tipo de valorizagdo do patrimonio
histérico-cultural local fomenta uma maior auto-estima e consciéncia histérico-
cultural por parte das populagdes locais, que serdao evidentemente envolvidas no
processo de desenvolvimento turistico ligado ao patriménio cultural e ambiental e,
neste caso, arqueoldgico, segundo as linhas directrizes do desenvolvimento

sustentavel.

Uma escavagao arqueoldgica, portanto, ndo representa exclusivamente uma
etapa duma pesquisa cientifica, mas o inicio dum processo importante e delicado
que tem por fim, além de procurar resultados dirigidos a um publico de
académicos, transmitir e tornar visitavel o patrimoénio arqueoldgico, maximizando
o seu valor cultural, informativo e estético. Ainda a este propdsito, Manacorda
(2001) afirma que a validade cientifica duma intervencédo arqueoldgica tera que
ser sustentada por uma vontade interpretativa e por um forte desejo de criagao de

novo saber.
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3.4 Patrimoénio arqueolégico e turismo: uma gestao integrada

O valor duma gestdo dos sitios arqueoldgicos mais atenta e dirigida a fruigao
turistica, ndo so6 representaria um novo sucesso atingido no processo de gestao e
planeamento das actividades turisticas, mas também contribuiria para a criagao

de receitas préprias para dar continuidade a pesquisa arqueoldgica.

Esta ja referenciado, a tal propdsito, a ligacdo entre a acessibilidade,
possibilidade de fruicdo e dinamizagao dos sitios arqueolégicos para os visitantes
e a continuidade nas obras de requalificacdo. As Ultimas intervencbes
arqueoldgicas ao complexo imperial da Appia Antica em Roma (ltalia) e a sua
abertura ao publico representam um bom exemplo: desde a abertura da area
arqueoldgica ainda em fase de estudo, o grande fluxo de visitantes encorajou as
entidades publicas a retomar o trabalho de pesquisa (no Templo de Zeus) que ja
corria o risco de ficar incompleto por falta de investimentos publicos (Quattrocchi,
2000).

Sempre em ltalia, a pluridisciplinaridade das intervencdes para a dinamizagao de
areas arqueoldgicas, estd a dar vida a projectos interessantes e originais de
dinamizacdo, como o da recriacdo de uma vinha em Pompeia utilizando as
sementes encontradas nas escavagdes arqueoldgicas, restos da ultima vindima
nos arredores da cidade engolida pela lava no ano 76 depois de Cristo
(Frassineti, 2001).

A intencdo de integrar a pesquisa arqueoldgica e os seus resultados com o
turismo, apresenta uma série de questbes de particular relevancia e que em
alguns casos podem traduzir-se em verdadeiros desafios, e que podemos resumir
na seguinte pergunta: é possivel estabelecer regras gerais para a conservagao,

fruicdo e seguranga dos sitios arqueologicos?
Torna-se indispensavel o compromisso, em termos de investimentos e recursos,

entre actividade de pesquisa, conservacédo e valorizagdo (Melucco Vaccaro e

Misiani, 2000) assim como de divulgacéo e dinamizagao.
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Este processo teria que assentar na cooperagao entre diferentes actores:
entidades cientificas, como as Universidades, entidades de gestdo do patriménio
(no caso Portugués, o IPA - Instituto Portugués de Arqueologia) e administragoes
locais. Existem, ainda, inumeras variantes com que se tenta interpretar de forma

cada vez mais eficaz esta nova abordagem.

Entre os exemplos inovativos em destaque, a Soprintendenza Archeologica di
Pompei elaborou uma estratégia eficaz de gestdo do Parque Arqueoldgico de
Pompeia (Italia), que assenta numa divisdo operacional entre a gestdo das

actividades técnicas e das administrativas (Guzzo, 2001).

A nivel “sobre nacional”’, é importante mencionar a existéncia de um projecto do
Conselho de Europa, comegado no 1999: o projecto HEREIN. Trata-se da criagao
de uma base de dados acessivel através da Internet, com todas as informacodes
do Conselho de Europa acerca do patrimoénio arqueoldgico e arquitectonico
europeu. O resultado do HEREIN representara uma “ferramenta” importantissima
para todos os envolvidos, sobretudo a nivel nacional e regional, no planeamento
e gestdo do desenvolvimento turistico ligado ao patriménio cultural,

nomeadamente arqueoldgico e arquitecténico.

Chamemos a este processo “abordagem integrada a valorizagdo do patriménio”
(Melucco Vaccaro e Misiani, 2000), em que o Turismo representa uma das areas

mais envolvidas na promoc¢ao e dinamizacao dos recursos culturais.

O tema vai assumindo com o tempo uma importancia sempre maior, sendo razao
de encontros internacionais cada vez mais frequentes, entre os mais importantes
o de Israel no ano 2000, organizado pelo Conservation Department do Israel
Antiquites Authority e onde se encontraram os representantes da Rede euro-
mediterranea P.I.S.A. (Programacgao Integrada nos Sitios Arqueoldgicos)
(Melucco Vaccaro e Misiani, 2000).

As novas abordagens sao inovativas sobretudo no que diz respeito a sua

recuperacao no contexto territorial, mas ndo sé nas suas caracteristicas antigas,
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mas sobretudo na sua dimensao actual, como objecto de politica de
desenvolvimento socio-econdmico. Nesta complexa dinédmica, o patriménio
cultural no geral, e 0 arqueoldgico no particular, assume um papel central, como
fulcro de identidade local e possivel oportunidade de desenvolvimento ligado as
tradicdes artesanais histéricas e as produgdes de qualidade (eno-gastronomia,

artesanato tipico, etc.).

E portanto fundamental que os administradores locais tenham em consideracéo o
sito arqueolégico como um recurso do territério que guarda em si grandes
oportunidades em termos de politicas estratégicas.

E também extremamente importante que os responsaveis das dareas
arqueoldgicas e os técnicos envolvidos na pesquisa e na conservagao, saibam
dialogar com os stakeholders locais, para tornar possiveis os mecanismos de
cooperagao que possam de facto ter em consideragdo de forma integrada o
potencial histérico, cultural e econdmico que o sitio arqueoldgico tem.

O que parece certo, ao fim de varias reflexdes, € que nao é possivel criar
modelos rigidos na gestdo de sitios arqueoldgicos com vista a exploragao
turistica, sobretudo devido a dificuldade de implementacédo na infinita variedade
dos sitios arqueoldgicos existentes (Melucco Vaccaro e Misiani, 2000). Isto ndo
quer dizer que ndo possam existir algumas directrizes gerais na abordagem a

conservagao dos sitios arqueoldgicos e a sua fruigao turistica.

E se é verdade que a oferta atrai a procura, um melhoramento da oferta poderia
de facto corresponder a um aumento (qualitativo e quantitativo) da procura. Por
isto, os primeiros passos para uma estratégia integrada de desenvolvimento
turistico ligada ao patrimonio arqueoldgico, seriam os seguintes:

» Melhoria da acessibilidade aos sitios arqueoldgicos;
» Criacdo de amenities directamente relacionadas e compativeis com o
sitio arqueoldgico;

» Dinamizagao dos sitios;

59



» Seguranca dos sitios para os visitantes e para os préprios

trabalhadores.

E também inevitavel a insercéo da area arqueoldgica em circuitos turisticos mais
abrangentes (artesanato; gastronomia; histéria e outros monumentos) para a

criacdo de produtos mais apelativos.

Um caso portugués deste esforgo € o programa “Rota dos Castelos” (fig. 2), cujo
objectivo é o aproveitamento dos castelos portugueses como factor de
desenvolvimento regional e cuja gestdo foi comedida a Parque EXPO, por
despacho do Ministério das Cidades, Administracdo Local, Habitacdo e
Desenvolvimento Regional, datado de 4 de Fevereiro de 2004 (em

www.mcalhdr.gov.pt, visitado em 20 de Fevereiro de 2004).

Através do estabelecimento de parcerias entre a Administracdo Central e Local e
entre os sectores publico e privado, o programa decorre de uma iniciativa do
Estado Portugués e da EFTA (Noruega, Liechtenstein e Islandia), cujo arranque

esta em marcha, com conclusao prevista para Maio de 2009.

Criar empresas e emprego, renovar o patriménio, preservar o ambiente e as
paisagens, aproximar as pessoas da Cultura e promover a auto-estima s&o os
grandes objectivos deste programa, cuja estratégia assenta na promogao do
desenvolvimento regional e local, baseado na recuperagdo do patrimonio e na
sua auto-sustentabilidade.
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Figura 2: Rotas dos Castelos
Fonte: www.mcalhdr.gov.pt, visitado em 20 de Fevereiro de 2004

Entre as inovagdes possiveis poderia existir uma maior ligagado das actividades de
desenvolvimento turistico as actividades de mera pesquisa arqueoldgica, nos
chamados “campos de escavagao”. Nao estdo aqui claramente incluidas as
actividades definidas no ambito arqueoldgico “de emergéncia” (Piuzzi, 1990), tais
como as investigagdes ligadas ao acompanhamento de obras publicas ou

privadas.

Mas no caso das escavagdes “de estudo”, aquelas geralmente levadas a cabo
pelos institutos superiores, o turismo poderia tirar muito proveito na criacido de
produtos inovativos, quais percursos no interno de campos de escavagao,

utilizando eficazmente frameworks informativos para a interpretacéo do sitio.

Quais os beneficios de atrair visitantes nas areas arqueoldgicas em fase de
investigacao? O primeiro beneficio é representado pela possibilidade de mostrar
ao publico uma facete do proprio patrimoénio histérico-cultural normalmente
acessivel s6 aos estudiosos; também é possivel tornar o trabalho e a pesquisa
arqueoldgica algo mais fascinante e compreensivel para a comunidade néao-
cientifica (Binks et al., 1988). A abertura ao publico dos campos de escavagao

traz grandes beneficios também para os gestores e responsaveis técnicos dos
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trabalhos, representando uma maneira para criar incoming que sustente a propria
pesquisa; oferecendo a oportunidade de tornar mais visivel o proprio trabalho,
sobretudo junto dos patrocinadores (publicos ou privados) da investigagao;
proporcionando maior satisfacdo e crescimento de auto-estima aos técnicos que
operam diariamente na escavacgao; fomentando, através da presentagdo do

préprio trabalho, a recreagao, o turismo e a educacgéo (Binks et al., 1988).

3.5 Potencialidade turistica da pesquisa arqueoldgica: a escavagao
arqueoloégica como atracgao turistica.

A “musealizacdo” de um sitio arqueoldgico ndo € necessariamente propedéutica a
sua acessibilidade por parte dos visitantes. A potencialidade turistica do
patrimonio arqueoldgico nao se limita aos locais “musealizados” mas também aos
sitios de “estudo” (Binks et al., 1988) devidamente preparados para receber

visitantes.

De acordo com Binks et al. (1988), no planeamento do processo de

“turistificacdo” de uma escavagao arqueoldgica, tem que se estabelecer:

A razdo para a qual se entende abrir ao publico a escavagao;

2. A capacidade de carga do sitio, isto €, o numero dos visitantes que
pode ter acesso ao sitio sem alterar as condi¢des fisicas do mesmo;

3. Quantos e que tipos de visitantes esperar;
Quantos recursos (econdmicos € humanos) se querem investir para a

realizacado do projecto de apresentagao e interpretagéo do sitio.

Sempre de acordo com Binks et al. (1988) se a potencialidade de atracgao resulta
ser alta, com uma bem sucedida e bem divulgada interpretacéo, pode-se tornar o
sitio arqueoldgico turisticamente atractivo e interessante, gerando assim lucros.

Esta potencialidade é determinada por alguns factores principais™:

» A localizagao do sitio;

' Embora uma escavagéo (e sua gestdo) seja diferente respeito um monumento, podemos afirmar
que estes mesmos factores influenciam o afluxo de publico ndo s6 nas escavagdes arqueoldgicas,
mas também nas areas ja “musealizadas” e equipadas para o turismo.
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» A importancia arqueoldgica e a escala da escavagao;

» O periodo de tempo em que a escavacgao esta aberta.

Ao mesmo tempo existem uma série de factores que determinam a capacidade

de atingir uma certa qualidade no servigo prestado ao publico. Estes sao:

Os objectivos;
» Acessibilidade, capacidade de carga e servigos do sitio;
» Recursos humanos e financeiros;

» Tempo disponivel.

Mas acima de tudo, os factores que mais influenciam a qualidade e o sucesso da

interpretacéo junto do publico sao:
» Imaginacao utilizada;

» Capacidade de implementar com eficacia os instrumentos de

interpretacéao.
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Figura 3: Planeamento de programa interpretativo.
Fonte: Binks et al., 1988: 9

Mas no planeamento do processo de abertura ao publico do sitio arqueoldgico, a

atencao, sempre de acordo com Binks et al. (1988), tem que ser voltado também
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para a capacidade de carga social, isto €, ao impacte que o afluxo de visitantes
ird ter na comunidade local, sobretudo quando a area é urbana, e a chegada de
um numero demasiado elevado de automoveis, por exemplo, poderia representar
um impacte negativo sobre a populagao local.

As tematicas a abordarem, acerca do processo de abertura ao publico de um
campo de escavagao, sao muitas, desde os impactes socio-econdmicos até as
formas de apresentacdo e acesso ao sitio para os portadores de handicaps
fisicos ou psiquicos, por exemplo! Iremos, neste trabalho, limitar-nos a
abordagem de algumas questdes metodologicas acerca dos servigos basicos e
as ferramentas mais adequadas de comunicagdo com o publico, no ambito da

interpretacédo arqueologica.

Podendo considerar estes como elementos comuns no que se refere os campos
de escavacgao arqueoldgica e as areas arqueoldgicas ja “musealizadas”, como 0s

parques arqueoldgicos, passaremos a tratar deste assunto no proximo capitulo.

4. Parques arqueoldégicos e instrumentos de gestao,
interpretacao e apresentagcao do patriménio arqueolégico para os
visitantes

No primeiro capitulo deste estudo foi apresentada a tendéncia actual no ambito
do planeamento e desenvolvimento da actividade turistica ligada ao patriménio
cultural: a alianga entre patrimoénio e turismo representa uma nova forma

integrada de gerir os recursos culturais, sobretudo a nivel local.
No que se refere mais especificamente a arqueologia como parte integrante do
patriménio cultural, € preciso agora apresentar o conjunto basico de instrumentos

indispensaveis para:

» Acrescentar valor a pesquisa arqueologica;
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» Proporcionar, através da interpretacdo e apresentagcdo, uma
experiéncia turistica assente ndo s no lazer mas também na
educacao;

» Gerir os fluxos dos visitantes;

» Garantir a elevada qualidade da experiéncia turistica e cultural, isto é,
tornar acessivel ndo sé o sitio arqueoldgico em si mas também o seu

significado e a sua importancia cientifica e cultural.

E também:

» Diferenciar o produto turistico de uma area destino;
» Contribuir para a criacdo de uma marca (brand) da area turistica em

que o sitio arqueoldgico se insere.

Tal conjunto diz respeito as modalidades de gestdo do patrimoénio e das areas
arqueoldgicas enquanto atracdes turisticas e lugares de aprendizagem e

crescimento socio-cultural.

A criagdao de Parques Arqueoldgicos e todo o conjunto de instrumentos de
apresentacdo e interpretacdo do patrimonio arqueolégico moével e imébvel
representam os frameworks de base para o desenvolvimento do turismo em

areas arqueoldgicas.

Também de se referir a actual tendéncia de explorar de forma integrada os
recursos patrimoniais culturais com os naturais, para a criagao de instrumentos

turisticos como percursos interpretativos integrados (Carbone, 2005).

4.1 Os Parques arqueolégicos

A criagao de Parques Arqueoldgicos € um fendmeno que se esta a difundir nos
ultimos anos. Cada vez mais as pesquisas arqueolégicas tém como objectivo a
descoberta cientifica mas também, quando possivel, a fruicdo por parte do

publico dos contextos e evidéncias encontrados.

66



Aconteceu um progressivo desenvolvimento conceptual desde a “tutela formal” do
bem arqueoldgico, de acordo com a qual as instituicdes esclarecem o que ndo se
deve fazer em areas de interesse arqueoldgico, até um conceito de “tutela
substancial” (Traverso et al., 2002) que, para além da salvaguarda, prevé a
reflexdo sobre “o0 que se deve fazer” para abrir o patriménio a fruicdo de

visitantes.

Em Portugal o Dec. Lei 131/2002 estabelece a forma de criagdo e gestdo de
parques arqueoldgicos, bem como o0s objectivos, o conteudo material e o
conteudo documental do plano de ordenamento de um parque arqueoldgico. De
acordo com este documento entende-se por ‘parque arqueoldgico” qualquer
monumento ou sitio ou conjunto de sitios arqueolégicos de interesse nacional,
integrado num territério envolvente marcado de forma significativa pela
infervengdo humana passada, fterritorio que integra e da significado ao
monumento, Ssitio ou conjunto de sitios, cujo ordenamento e gestdo devam ser
determinados pela necessidade de garantir a preservagdo dos testemunhos
arqueologicos ai existentes.

O mesmo Decreto de Lei prevé (e exige por parte da entidade promotora da
criacdo do parque arqueoldégico) ndo s6 a proposta de programa para a
conservacao e gestao, mas também a implementacao de acg¢des de divulgagao

do patrimonio arqueoldgico do parque.

Como ja vimos, a motivagdo para a visita de uma area arqueoldgica € ligada a
curiosidade, a fantasia, ao desejo de conhecimento e crescimento cultural, ao
lazer, etc. O interrogativo dos operadores que projectam um parque arqueolégico
€ exactamente ligado a estas motivagdes, isto é, ao conhecimento do que o
visitante procura numa visita a uma area arqueoldgica.

A visita tem que satisfazer o publico sob varios aspectos: as condicdes fisicas
(onde possivel) mas sobretudo a organizacao logistica e didactica do sitio terdo
que proporcionar ao visitador uma experiéncia de lazer mas também de

conhecimento (Traverso et al., 2002).
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Entre os instrumentos utilizados para a gestdo dos fluxos e a apresentagéo do
sitio, estdo por exemplo os percursos tematicos, os centros de interpretacao e até
verdadeiros laboratérios de arqueologia, através dos quais o trabalho cientifico
dos arqueodlogos € divulgado. Também estdo muitas vezes associadas a
presenca de vestigios arqueoldgicos visitaveis, areas de restauracdo destinadas
aos visitantes. A presenca deste conjunto basico de infra-estruturas identifica o
parque arqueoldgico distinguindo-o da simples area arqueolbgica (Traverso et al.,
2002).

Em Portugal, um exemplo bem sucedido de area arqueoldgica transformada em
parque arqueologico é representado pelo Castro de S. Lourenco, um dos mais
importantes povoados castrejos (VII-VI séc. a.C.) de Portugal, situado em Vila
Cha, no Concelho de Esposende: aproveitando da bela envolvente ambiental do
sitio, o parque proporciona uma experiéncia turistica ligada a cultura mas também
a natureza, valorizando através de varios percursos tematicos estes recursos

patrimoniais locais de forma integrada.

Para proporcionar um maior estimulo a fantasia dos visitantes acerca da
actividade e da vivéncia desta antiga aldeia celta, que tera tido o seu auge no |
séc. d.C., no proprio local foi reconstruido um conjunto habitacional que tenta
repor o mais fielmente possivel a configuragao e fungao primitiva de cada um dos
ambientes™. Em fase de projecto esta também o nicleo museolégico, que sera
inserido in situ, no interior do perimetro do antigo castro, através do qual se
pretende apresentar aos visitantes as milhares de pegas e vestigios
arqueoldgicos achados desde o inicio das investigagdes arqueoldgicas, em 1985,
e actualmente entregues aos Servigcos de Patriménio Historico-Cultural da
Camara de Esposende.

Por fim, esta planeada a criacdo de um restaurante na area, que permitira a
oferta de mais um servico aos visitantes, e mais fontes de receitas para os

gestores do parque.

4 Trata-se de cinco casas que terdo pertencido a duas familias castrejas. Foram restauradas com
pedra extraida durante as escavagbes e barro da regido; o seu interior € caiado a branco e o
telhado reposto com recurso a colmo.
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A difusédo destas realidades reflecte a nova abordagem das instituicbes para com
o0 patriménio cultural, nomeadamente arqueoldgico, considerados hoje um
verdadeiro recurso do territério e uma oportunidade de desenvolvimento em
termos culturais e de estimulo para actividade turistica (Traverso et al., 2002).

Cada vez mais, sao as entidades da administragao local, os mais interessados
em promover a dinamizagdo do patriménio cultural, envolvendo entidades
publicas e privadas, assim como a valorizagdo de areas de interesse
arqueoldgico através da sua fruicdo (criagdo de parques arqueoldgicos e sua

gestao).

Os parques arqueoldgicos sdo espacos onde a historia, a cultura e 0o meio
ambiente se encontram: daqui a possibilidade de uma abordagem integrada.

A estratégia adoptada por alguns paises europeus prevé a delegacéo total da
gestao do territorio, incluindo os proprios vestigios arqueoldgicos, as autoridades
responsaveis pelos parques. Na Inglaterra, por exemplo, desde a década de ’50,
foram criados alguns parques nacionais com o duplice objectivo de conservar a
paisagem e de permitir a populagdo gozar das vantagens de tal acgdo de
salvaguarda (Traverso et al., 2002), numa tentativa (bem sucedida) de

“‘integracéo de sustentabilidades”.

De acordo com Traverso et al. (2002) na Alemanha os parques arqueoldgicos tém
tradicdo centenaria, sendo o de Saalburg datado do fim do século XIX e
constituindo um projecto bastante inovador para a sua época, assente na
preservagao e na possibilidade de fruicdo de uma area com presenga de antigas

estruturas por parte de um publico “ndo especializado”.

Também o Governo ltaliano, nas ultimas décadas do século XX, tomou posi¢cdes
muito propicias ao desenvolvimento rapido de projectos de conservagao in situ de
antigas estruturas e criagdo de parques arqueoldgicos, como a regionalizagédo de

competéncias referentes a gestdo dos bens arqueoldgicos (Traverso et al., 2002).

O parque arqueologico e a sua institucionalizagao representam portanto uma das

maiores conquistas no ambito de turismo arqueologico, como principal
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instrumento de desenvolvimento e gestdo da actividade turistica cultural,

nomeadamente ligada a presenga de evidéncias arqueoldgicas.

4.2 Apresentar, interpretar e comunicar

Sem duvida o interesse do publico no que diz respeito a arqueologia estda em
constante crescimento (Binks et al. 1988). A subida do nivel cultural esta na base
do crescimento da procura de produtos culturais, nomeadamente arqueoldgicos,
mas esta tendéncia tem que ser gerida, acompanhada e fomentada pelos

técnicos e operadores da area de turismo e arqueologia em conjunto.

A capacidade de comunicar com o publico, de transmitir o valor e o exacto
significado dos vestigios arqueoldgicos; de os contextualizar; de explicar o
trabalho dos arqueodlogos; de sensibilizar os visitantes para a importancia da
preservaciao da cultura, mas ao mesmo tempo de conseguir estimular a sua
imaginacgao, representam a base da alianga entre o patriménio arqueoldgico e o
turismo, que garanta uma experiéncia unica de crescimento cultural mas também
de lazer para o visitante. E de fundamental importancia conhecer os meios de
comunicacao mais eficazes para conseguir entrar em comunicagdo com o
turista/visitante, fornecendo a correcta interpretagdo dos vestigios arqueologicos

presentes.

Encontra-se em Binks et al. (1988) umas questdes fundamentais ao fim de um
bom planeamento: o que apresentar e interpretar? Para quem? O desafio que os
operadores tém é de facto proporcionar ao publico uma visdo geral dos
acontecimentos, uma interpretacdo clara e de simples compreensdo das
evidéncias arqueoldgicas principais que se encontram na area: o que elas “nos
dizem”, isto &, revelam acerca da cultura e da histéria do local. Para tal fim é de
vital importédncia conhecer o target do préprio trabalho. A este respeito, e
concordando mais uma vez com Binks et al. (1988), € um verdadeiro “dever” por
parte dos técnicos de arqueologia e heritage managers o de fomentar o

envolvimento e a participagcdo da populacdo local, homeadamente escolas e
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camadas mais jovens, no processo de sensibilizagdo através da apresentacao do

patriménio cultural, nomeadamente arqueoldgico.

Para além da motivagdo estritamente cultural (conhecimento da historia e da
cultura local através da interpretacdo do patrimoénio arqueolégico) e da
curiosidade de visitar os achados arqueoldgicos, muitos dos visitantes estarao de
certeza interessados em compreender o processo de investigagao arqueologica
(Binks et al. 1988): sera entao importante dedicar parte da informacdo a uma

clara explicagao sobre as fases de escavacgao e pesquisa no sitio.

A deciséo acerca dos frameworks a utilizar para a comunicagdo com os visitantes

esta ligada a uma série de factores individuados por Binks et al. (1988) em:

Objectivos da ferramenta;

Target,

Recursos financeiros disponiveis;

Tamanho/quantidade dos instrumentos de comunicagao;
Tema;

Posicionamento na area arqueoldgica;

Servigos de apoio necessarios;

Capacidades técnicas do staff,

Gestao;

Programa de desenvolvimento e implementacéo;

YV V.V V V V V V V VYV V

Avaliagéo continua da eficacia e dos conteudos.

Sempre em Binks et al. (1988) encontramos uma interessante distingdo entre
‘personal-media” e “non-personal media”. A distingdo, que parece ser bastante
funcional para determinar o leque de opgdes possiveis na escolha dos
frameworks de comunicacao a implementar para a apresentagao e interpretacao
arqueoldgica, define como “personal media” aquelas formas de comunicagao
directa entre os visitantes e um guia, que, neste caso, pode nao ser

necessariamente um guia turistico, mas sim um arquedlogo/operadores do sector
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com uma particular formagao para apresentar o sitio, ou voluntarios, apés terem

recebido a mesma formacgéo.
Entre os principais “personal media” encontramos:

» Discussoes informais com a equipa de trabalho;
» Visitas guiadas ao sitio;
» Demonstracoes;

» Reconstrugdes/representagdes histéricas (Living History).

Todos estes métodos de comunicagdo com o publico prevéem, portanto, uma
relacdo face-to-face com o visitante, embora a niveis diferentes, o que torna a
experiéncia muito mais interactiva, em que o visitante pode fazer perguntas e
obter respostas, por exemplo; uma experiéncia quase “a medida”, personalizada,

mais fascinante e envolvente para o publico.

Estdo contempladas entre os “non-personal media” todos os tipos de publicagdes
(em papel ou multimédia) que tém como objectivo o de ajudar o visitante na
interpretacdo do sitio arqueoldgico e da sua contextualizagdo, mas também
podem servir de souvenir e para proporcionar informagao adicional (Binks et al.,
1988).

Sao considerados “non-personal media”:
Posters;
Panfletos informativos;

Guias ilustrados do sitio (para adultos e para criangas);

>

>

>

» Jornais de noticias;
» Livrinhos de lembrancga;

» Teacher’s Pack;

» Livros de recolha de dados técnicos/relatérios de profissionais envolvidos

na pesquisa;

A\

Audio visual media;

> Paneis.
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E importante mencionar o papel cada vez mais importante das novas tecnologias
de comunicacdo na apresentacdo e divulgacdo dos sitios arqueoldgicos. Os
novos framework, ligados sobretudo a visualizagdo grafica e computagdo™,
encontram de facto aplicagdo ndo sé na fase de estudo (Abouaf, 1999) e de
preservacao (Silva et al., 2004) de antigos artefactos, mas também na divulgacgao
ou apresentagao aos visitantes de artefactos e sitios arqueolégicos, on-line ou in
situ (Levy, 2001; Mitchell e Economou, 2000). Entre os casos mais recentes
encontramos o Virtual tour of Dudley Castle in the year 1550, recreagao das
principais areas do castelo, comissionado e criado pelo Centro de Visitas do
Dudley Castle (UK), aberto por vontade da propria rainha Elizabeth em 1994
(fonte: http://www.imint.freeserve.co.uk/, consultado em 24 de Fevereiro de 2006).

4.3 Tendéncias actuais na avaliacao da qualidade da gestdao do patriménio
cultural: a certificagdo de qualidade Herity Global Evaluation System (GES)'®

Na ultima década, entre os varios projectos e experimentacgdes ligadas ao estudo
e avaliagdo da qualidade da gestdo de areas arqueoldgicas com fins turisticos,
um dos mais acreditados € o do HERITY GLOBAL EVALUATION SYSTEM (GES
ou HGES), promovido pela HERITY, Organismo Internacional para a Gestdo de

Qualidade do Patrimoénio Cultural.

Representando o patrimonio cultural, nomeadamente arqueoldgico, um elemento
estratégico importante no ambito do desenvolvimento socio-econémico local; para
a revitalizagao e preservagao da identidade local; para o crescimento cultural; o
HERITY pensou em criar um instrumento que servisse para monitorar
constantemente a qualidade de gestdo das areas de interesse cultural com fins
turisticos.

'S Em particular, a visualizacédo 3D esta hoje entre as técnicas mais utilizadas e eficazes na area da
reconstrugéo e visualizagdo, tendo encontrado aplicagbes até nas areas mais avangadas da
investigacao medica, como demonstram pesquisas quais a de Carbone et al. (2006).

'® Todas as informagdes relativas ao GES foram encontradas em: http://www.herity.it/, consultado
em 18 de Novembro de 2005.
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Nasceu assim o GES, um sistema de certificacdo partilhado internacionalmente e
que tem como objectivo descrever o nivel qualitativo atingido na gestdo de bens
culturais abertos ao publico (museus, igrejas, palacios, parques arqueoldgicos,

castelos, etc.) segundo critérios para a avaliagao de:

» Relevancia dada ao sitio;
» Estado de conservacéo;
» Eficacia da comunicagdo com o publico;

» Servicos oferecidos.

Entende-se por Valor percebido a importancia material e imaterial atribuida a um
local, independentemente da razdo. A Capacidade de preservagcdo representa a
existéncia de condi¢cbes para a criagdo, manutengao e crescimento com o passar
do tempo do, acima referido, valor percebido. A Informagdo transmitida diz
respeito ao conjunto de iniciativas tomadas com vista a disseminacido de
conhecimento e tomada de consciéncia do, acima referido, valor percebido. Por
fim, os Servicos fornecidos sao todas as actividades que directa ou
indirectamente facilitam a apreciacdo 6ptima do valor do local de heranga cultural

em consideragéo.

O Herity estabelece que o seu papel principal é o de certificar a qualidade de
gestao dos locais de herancga cultural, de maneira a manter o equilibro entre
compatibilidade e sustentabilidade no processo de gestdo. Mais estabelece que
os éxitos da avaliagédo e seguinte concessao de certificagdo de qualidade tém que
ser divulgados a todos os que se mantenham em contacto com o local e em
particular junto do publico, guardando o secretariado Herity um registo de facil
acesso a todos os interessados dos locais certificados. Tais critérios servem
como base para a elaboracdo de pré requisitos que estarao sujeitos regularmente

a revisoes.
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framework de gestdo e planeamento representa um suporte a tomada de

decisbes dos Heritage managers, responsaveis e financiadores, permitindo:

>

>
>
>

Ter um ponto de vista técnico externo ao da entidade gestora dos parques;

Aumentar a promocgéao dos sitios;

Melhorar a oferta;

Planear e direccionar os orgamentos e os investimentos;

Monitorar o nivel de qualidade da oferta do parque/area arqueoldgica ou
museu;

Informar o visitante sobre o estado de conservagédo e gestdo de um sitio,

ainda antes da sua visita.

5. Turismo e patriménio arqueolégico em Portugal

5.1 A realidade do patriménio arqueolégico em Portugal: os sitios

De acordo com um estudo realizado em 2001 por Raposo e Freire (2001) com o

objectivo de inventariar os sitios arqueoldgicos visitaveis no territério nacional
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portugués (continental e insular) e respectivas condi¢des de acesso, existem em
Portugal trezentas' &reas arqueoldgicas regularmente visitaveis, que se
distribuem pelas regides plano-continentais (NUT-Il — Norte, Centro, Lisboa e
Vale do Tejo, Alentejo e Algarve) e pelas regides autobnomas de acordo com o

ilustrado pelo seguinte grafico:
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Grafico 2: Sitios arqueoldgicos visitaveis em Portugal (nimero total por distrito).
Fonte: Adaptado de Raposo e Freire, 2001: 103

7 Foram excluidos da listagem museus, nucleos museoldgicos, ou salas de exposigédo que relinem
materiais arqueolégicos diversos mas que ndo incorporam estruturas in situ; foram ainda excluidos
do conjunto os castelos e fortificagdes militares medievais, modernas e contemporéneas nao
directamente relacionada com qualquer tipo de actividade arqueolégica bem como os sitios
exclusivamente ligados ao patrimonio industrial.
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Grafico 3: Numero total de sitios arqueoldgicos visitaveis em Portugal por regido NUT II.
Fonte: Adaptado de Raposo e Freire, 2001: 103

Pode-se verificar, de um ponto de vista quantitativo, que todas as unidades
geograficas, com excepcdo da Madeira e dos Acgores, estdo proporcionalmente
representadas, com um destaque particular para o Distrito de Viseu, com setenta

e trés sitios.

Quanto a tipologia, de acordo com Raposo e Freire (2001), foi verificado que os
monumentos megaliticos de caracter ritual ou funerario sdo os mais numerosos,
sendo visitaveis noventa e sete monumentos ou conjuntos. A grande variedade
tipolégica das ruinas inclui trinta e cinco castros e povoados da Idade do Ferro;
vinte e seis trogos de vias Romanas e vinte e trés villae da mesma época. Ainda
se registou a existéncia de vinte e sete necropoles de época romana e medieval,
e um variado leque de abrigos/grutas, sitios de arte rupestre, santuarios, templos,
pontes, barragens, fornos, silos, fontes, lagares, fabricas de salgas, povoados e
cidades.

Quanto a distribuicéo por cronologia, remetemos ao seguinte grafico:
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Grafico 4: Cronologia dos sitios arqueoldgicos visitaveis em Portugal (Percentagens).
Fonte: Adaptado de Raposo e Freire, 2001: 104
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Grafico 5: Cronologia dos sitios arqueolégicos visitaveis em Portugal.
Fonte: Raposo e Freire, 2001: 104

Dos trezentos sitios arqueoldgicos ou conjuntos analisados apenas vinte estao
‘musealizados” ou ligados a estruturas museolédgicas de algum tipo, sendo
Conimbriga o conjunto de ruinas e museu de sitio mais visitado em Portugal.
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Com centro de interpretagao e acolhimento ou algum tipo de informagao de apoio

ao visitante in situ encontram-se outros vinte e setes sitios.

Relevou-se também na grande maioria dos casos uma escassa acessibilidade e

uma sinalizacao insuficiente dos sitios.

5.2 Turismo arqueolégico em espago urbano

Acontece somente de pensar na arqueologia como uma actividade a ser
desenvolvida em grandes espagos abertos, em planicies que ficam longe dos
aglomerados urbanos. Tal ideia € errada, pois grande parte das investigagbes
arqueoldgicas sado desenvolvidas em pequenas escavagdes (normalmente “de
urgéncia”) dentro do espago urbano. A exigéncia de acelerar, quase esconder tais
investigacdes, nasce da necessidade de nao interferir negativamente com a vida

dos cidadaos.

Mas tal tendéncia poderia ser, em alguns casos, invertida, valorizando sécio-
economicamente ndo sO6 os achados encontrados em tais condigdes, mas o
préprio trabalho dos investigadores, muitas vezes objecto de incompreensdes por
parte de quantos vém na escavagao arqueoldgica exclusivamente um obstaculo a

sua circulagao nas estradas citadinas.

O inverter desta tendéncia pressupde a “educacédo” dos cidaddos como dos
visitantes, uma sua sensibilizacdo no que diz respeito a importancia da
preservacao dos vestigios materiais do passado, como testemunhos das raizes
culturais. Segundo Ashworth e Tunbridge (2000), menos do cinquenta por cento

dos visitantes de cidades histéricas tém como sua motivagao a arqueologia.

Para inverter esta tendéncia, a introdugao do patrimonio arqueoldgico na vida da
comunidade e dos visitantes foi a metodologia adoptada pela administragdo da
cidade de Atenas: no ano de 2001 foi inaugurada uma nova estagdo do metro,
particularmente frequentada pelos turistas permitindo de chegar em poucos

minutos até a Acropole. Tal estacdo, a Acropolis, para além de representar um
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mero lugar de passagem para chegar aos principais monumentos da cidade,
passou a ser ele proprio um sitio a visitar: nesta estacao, como ja na de Dafni,
Syntagma e Evangelismos, todos os vestigios e a estratigrafia arqueoldgica
encontrados ao longo dos trabalhos de abertura dos tuneis, foram preservados e,
por fim, expostos ao publico de forma permanente (Cevoli, 2001). A
“‘musealizacdo” dos achados no metro é também completada por exposicdes
temporarias de obras modernas de inspiragdo classica, e por reconstrugdes de
antigas esculturas do Parthenon, cujos originais se encontram no British Museum
em Londres (Cevoli, 2001).

5.21 Um caso de sucesso Portugués: o Museu do Teatro Romano em

Lisboa

Em Portugal, um perfeito exemplo de “musealizacéo” de sitio arqueoldgico em
pleno contexto urbano é representado pelo Museu do Teatro Romano em Lisboa,
que sem duvida pode ser inserido entre as best practices de modelos inovativos
de gestao do patriménio arqueoldgico integrada e aliada ao turismo. Trata-se de
um museu camarario, isto €, com uma certa autonomia respeito a outras
instituicdes a nivel nacional, criado a partir da descoberta no pleno centro de

Lisboa de um teatro de época romana imperial.

O investigador entende apresentar mais detalhadamente o caso do Museu do
Teatro Romano em Lisboa para demonstrar que € possivel e viavel acreditar na
arqueologia como instrumento de promogdo e atracgao turistica; meio de
crescimento socio-cultural para os residentes; ponto de partida para projectos

integrados.

5.2.2 Importéncia histérica do monumento

Sabemos que durante o periodo do Império Romano o teatro representou um dos
principais instrumentos de romanizagdo. Para além das representacdes cénicas,
que tinham habitualmente lugar nos feriados das festividades religiosas, € no

teatro que o culto imperial encontra a sua maxima expressao, particularmente nas

80



cidades das provincias, representando um instrumento de propaganda e

exaltagdo do Império.

Daqui a importancia atribuida a presenca de um teatro, pois representa ndo s6 os
fermentos culturais mas também a presenca constante (embora simbdlica) do

Imperador numa cidade importante como Lisboa.

Este teatro, construido provavelmente nos inicios do Império (primeira metade do
| séc. d.C.) e reconstruido no ano 57, até a data € o unico existente em territorio
Portugués com comprovagéo arqueoldgica. Encontrando-se no meio da romana
Olisipo, com a sua capacidade de acolher entre os 3000 e 5000 espectadores,

representava sem duvida o centro cultural da cidade.

Abandonado como espaco cénico no séc. IV, e reaproveitado para uso privado,
permaneceu soterrado até ao ano 1798, quando as ruinas foram descobertas

durante a reconstrucio da cidade apds o terramoto de 1755.

Apoés varias campanhas arqueoldgicas, esta actualmente visivel cerca de um

terco da totalidade do monumento.

5.2.3 O projecto de recuperacao e valorizagao do Teatro Romano (1998)

O programa elaborado em 1998 para a recuperagado e valorizagdo do Teatro
Romano de Lisboa, visando o estudo, a recuperacido e valorizacdo do

monumento, abrange as seguintes areas de intervengao:

Arqueologia: interceptacao e estudo dos achados;

Conservacao e restauro: estudo das melhores formas de conservagao das

ruinas (caracterizagdo micro-climatica; analise dos materiais liticos; estudo
das argamassas; estudos geotectonicos e geo-estaticos; outras);

Arquitectura e “Musealizagdo”: construgdo de uma protecgdo as ruinas,

reconstrucao de parte do teatro, criacdo de um museu, de um nucleo de

interpretacdo e de uma zona de espectaculos;
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Urbanistica: integragdo do monumento na malha urbana e reabilitagdo do
envolvente;

Turismo: implementagao de sistemas de interpretacdo e orientagdo para os
visitantes; desenvolvimento de plano de promog¢éo e marketing; promogéo

de espectaculos associados ao Teatro.

5.2.4 O museu

O Museu do Teatro Romano, que abriu ao publico em 2001, encontra-se
instalado em parte de um edificio do século XVII, habilmente recuperado,

reabilitado e adaptado para as instalagdes museoldgicas.

Concebido como um espago em construcdo, apoiado por suportes multimédia
que apresentam ao visitante uma proposta tridimensional do monumento, este

espaco museoldgico compreende actualmente:

> Area de exposicdo;
» Campo arqueoldgico;

> Ruinas do Teatro.

Como afirmado pela redactora e responsavel pelo projecto, Dra. Ana Cristina
Leite do Museu da Cidade, Camara Municipal de Lisboa, durante uma entrevista
com o investigador, o projecto ainda se encontra em fase de desenvolvimento,
estando prevista a realizagdo de um espacgo para representagdes e outras infra-

estruturas anexas a area.

6. Legislacdo e principais entidades gestoras do patriménio
arqueolégico em Portugal: IPPAR, IPA e IPM

De particular importancia revela-se num estudo deste género, orientado para a
area de estratégia de planeamento, gestdo e desenvolvimento, revela-se o
enquadramento legal, isto €, as atribuicbes e esferas de competéncias dos

Institutos com incidéncia na administracao, gestao e planeamento das actividades
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directamente ligadas ao patrimoénio cultural arqueoldégico, monumental e nao

monumental.

O estudo, conservacido e valorizacdo deste patriménio foi de responsabilidade
partiihada entre o Instituto Portugués do Patriménio Arquitectonico e o Instituo

Portugués de Museus, até ao ano de 1997.

No dito ano, acrescidas necessidades na gestdo das actividades arqueoldgicas,
levaram a criagao de uma terceira estrutura ao nivel de administragao central, o

Instituo Portugués de Arqueologia (Dec. Lei 117/97).

Tal feito, seguido por ndo com poucas polémicas, implicou um novo
enquadramento legal de toda a actividade arqueoldgica portuguesa (estudo,

conservacgao e valorizagao).

6.1 O Instituto Portugués do Patriménio Arquitecténico (IPPAR)

O Instituto Portugués do Patriménio Arquitecténico (IPPAR) é uma instituicdo
fundamentalmente orientada (sobretudo depois do nascimento do IPA, Dec. Lei
117/97, que teve como directa consequéncia o redimensionamento e
racionalizagdo dos meios humanos e financeiros do IPPAR, Dec. Lei 120/97) para
a salvaguarda e valorizagao do patriménio cultural arquitecténico do Pais.

No que se refere mais estritamente ao ambito arqueoldgico, até ao 1997
inteiramente de competéncia desta Instituicdo, depois do nascimento do IPA
neste ano, ao IPPAR continua a competir, de acordo com o Dec. Lei 120/97, a
classificagdo, desclassificacdo, estabelecimento de areas de protec¢do e
respectiva salvaguarda de imoéveis arqueologicos, embora em estrita colaboragéo

com o IPA.
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6.2 O Instituo Portugués de Arqueologia (IPA)

O constante crescimento das actividades realizadas no ambito arqueoldgico em
Portugal levaram a conclusdo que a natureza e vocagdo de organismos da
administragdo central como o IPPAR e o IPM, ndo lhes permite (...) tratar
adequadamente da detecgdo, preservagdo e gestdo da categoria de vestigios
arqueolégicos mais abundante e potencialmente mais prenhe de informagao
sobre o passado: a dos contextos sem valor monumental (Dec. Lei 117/97, de 14
de Maio).

Para o enquadramento de uma politica de prevencdo, de salvamento, de
investigagdo e apoio a gestado do patrimonio arqueologico imovel e moével nasce

assim o Instituto Portugués de Arqueologia (IPA).

Entre as competéncias atribuidas a este novo Instituto esta a autorizagéo,
fiscalizagdo, acompanhamento e eventual suspenséo de trabalhos arqueoldgicos;
mas também a institucionalizacdo da disciplina, através de uma politica de
contratualizaggo com outras pessoas colectivas publicas e privadas; a

colaboragcéo em acgdes de sensibilizagdo publica para o patrimonio arqueologico.

Ao nivel dos seus Orgdos e Servicos, destaca-se a instituicdo de um Conselho
Consultivo a que se aponta como objectivo promover a articulagdo transversal da
politica arqueoldgica nacional. Em termos de estrutura refiram-se o Departamento
de Gestao e Planeamento, as Divisdes de Inventario e Divulgagéo e trés servigos
autonomizados e responsaveis por areas especificas de intervengao: o Centro
Nacional de Arqueologia Nautica e subaquatica (CNANS); o Centro Nacional de
Arte Rupestre (CNART) e o Parque Arqueoldgico da Vale do Céa (PAVC).

6.3 O Instituto Portugués de Museus (IPM)
O Instituto Portugués de Museus (IPM) foi criado pelo Dec. Lei 278/91, de 9 de

Agosto, e tutela 29 museus de arte, arqueologia e etnologia, onde os visitantes
podem encontrar muitas das pecgas incontornaveis do patrimonio nacional que, no

seu conjunto, refazem os tempos da Histéria (IPM, disponivel em
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http://www.ipmuseus.pt/pt/ipm/A3IH.aspx, consultado em 11 de Novembro de
2005).

Entre as atribuicdes do IPM, de acordo com Dec. Lei 398/99, de 13 de Outubro,
figuram a promogao da politica museoldgica nacional; promover o estudo, a
salvaguarda, a valorizagao e a divulgagao do patriménio cultural mével nacional;
orientar técnica e normativamente os museus dependentes do Ministério da
Cultura, bem como todos os outros museus; zelar pela qualidade dos museus
enquanto espacos de conhecimento e de comunicagdo proporcionando

condi¢cdes adequadas de conservagao e espacos de visitas comodos e atractivos.

Ja a actualizagédo da Lei Orgéanica do IPM pelo Dec. Lei 161/97, de 26 de Junho,
permitiu estruturar mais profundamente os seus servigos e, sobretudo, enunciar a
sua responsabilidade em relacdo a implementacdo da Rede Portuguesa de
Museus (RPM) na perspectiva de organizar os museus existentes e normalizar os
procedimentos que visam a criacdo de novos museus. Verificaram-se de imediato
as profundas caréncias do tecido museoldgico portugués, pois a grande maioria
de “auto-designados” museus nao preenchiam os requisitos minimos definidores
do conceito de museu, de acordo com as orientagdes formuladas pelo
International Council of Museums.

O projecto de criagdo da RPM institucionalizado pela Lei-Quadro dos Museus
Portugueses (Lei 47/04 de 8 de Julho, publicada no Diario da Republica — | série
A, 295 de 19 de Agosto de 2004) tem como objectivo a criagdo de um network
que represente ndo sé um framework para a gestdao do desenvolvimento turistico,
mas também um contributo para que os museus desempenhem mais
eficazmente a sua missdo de estudar, conservar e divulgar as memdrias
colectivas contando com a constante e reciproca partilha de know-how (IPM,
disponivel em http://www.ipmuseus.pt/pt/ipm/A3IH.aspx, consultado em 11 de
Novembro de 2005).

Entre os ultimos projectos do IPM esta o MATRIZ NET, catalogo on-line que

permite aceder as coleccdes antes de visitar fisicamente os museus. Trata-se de
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um instrumento que n&o entende substituir-se a visita ao museu, mas completa-
la, prepara-la, explorando as novas tecnologias na gestao e fruigdo dos espolios

directamente de responsabilidade do Instituto.

Conclusao

Na primeira parte deste capitulo foi demonstrada a estreita e antiga ligacéo entre
arqueologia (entendida como “disciplina” bem como “patriménio arqueoldgico”) e
turismo: na secgéo 2 e suas subseccdes foi de facto apresentado um conjunto de
factos histéricos relacionados com um fenémeno que definitivamente podemos
chamar de proto-turismo-arqueologico. Concluimos que ja ha muito o homem
reconhece a importancia do patrimonio arqueoldégico enquanto meio de
conservagao e salvaguarda da memodria colectiva e da identidade de um povo,
merecendo atengdes e uma valorizacdo que inclui também a deslocacdo de
pessoas com o objectivo de fruir deste patriménio para o préprio crescimento

cultural e lazer pessoal.

Vimos mais adiante como esta alianga antiga entre arqueologia e turismo tem,
hoje, valor estratégico no ambito do planeamento do desenvolvimento local
sustentavel e integrado, sobretudo através da sua exploragéo turistica. O forte
potencial turistico que o patriménio arqueolégico detém, de facto, faz com que
este particular recurso se torne num elemento chave para o sucesso de produtos
turisticos locais. Os beneficios sdo mutuos: impactes positivos no ambito do
desenvolvimento e qualidade da actividade turistica (criagdo de uma marca ligada
a cultura e a unicidade; mais e melhores opgdes na gestdo de fluxos turisticos;
etc.); pela populagdo residente (crescimento socio-cultural e da auto-estima;
ligacdo com a revitalizagdo de actividades econdmicas tradicionais; etc.); pela
prépria arqueologia (maior aceitagdo por parte da populagdo; maior eficacia no
que diz respeito a sua funcao de “criar e comunicar saber”; auto-sustentabilidade

economica operacional; etc.).
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Contudo, planear e desenvolver o turismo arqueoldgico representa um verdadeiro
desafio para os administradores publicos, para os técnicos, para os privados que
queiram investir neste sector.

A Gestao Integrada da Qualidade (IQM) representa uma das ferramentas para
alcancar altos niveis de qualidade na gestao das areas e parques arqueoldgicos
com fins turisticos. E uma abordagem que toma em consideracdo o impacto
favoravel do turismo sobre os proprios técnicos, os visitantes, a populacéao local e
o contexto ambiental e cultural em que a actividade turistica se insere (European

Commission, 2000 a, b e c).

Mas as novas tendéncias ainda vao mais além, e ja prevéem modelos partilhados
internacionalmente de gestdo de qualidade de bens culturais abertos ao publico,
tais como o GES, que estabelece critérios e indicadores de qualidade da oferta

turistico cultural.

Com base nestas novas abordagens de planeamento e gestdo da actividade
turistica nas areas arqueologicas passaremos, nos proximos capitulos, a
investigacao directa e analise do caso de estudo, aplicando os critérios e os
indicadores descritos a area arqueoldogica e museu de Conimbriga, como
realidade representativa da situagdo portuguesa do turismo em areas

arqueoldgicas.
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Capitulo 1l
METODOLOGIA

Introducao

Uma vez contextualizado, nos capitulos anteriores, o ambito geral deste trabalho,
neste capitulo serdo expostos de forma mais pormenorizada os objectivos (gerais
e especificos) do estudo e apresentada a metodologia seleccionada para atingir
tais objectivos, fundamentando tal escolha através da comparagdo de outros

métodos e técnicas de recolha de informagao disponiveis.

Na primeira parte do capitulo, sera abordada de forma geral o campo da
‘pesquisa”:. qual a sua utilidade; as modalidades de aplicacdo para a area
especifica do turismo e, nomeadamente, na area do turismo cultural e do
patriménio. A seguir sera apresentado o leque das principais metodologias de
pesquisa potencialmente aplicaveis e, finalmente, sera apresentada e comentada
(destaque dos pontos fracos e pontos fortes da metodologia adoptada) a escolha

metodoldgica do autor para o presente trabalho.

Através de uma analise descritiva Sera também comentada a entrevista

elaborada, contextualizando e explicando a escolha das perguntas feitas.

1. Fases da investigagao

Os trabalhos de investigagdo cientifica sdo desenvolvidos recorrendo a um

conjunto de etapas, apresentadas pelo seguinte quadro:
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Quadro 1: Etapas do processo de investigacao

1. A identificagao do problema

. A exploragao

. A formulacao do problema

. A construcdo do modelo de analise
. A recolha de informacbes

. A analise das informacgdes

7. As conclusbes
Fonte: (Pereira e Poupa, 2003): 18

CONCEPTUALIZAGAO

CONSTRUCAO

OO A~ WIN

VERIFICACAO

Podemos dividir o processo de investigagcao, de acordo com Pereira e Poupa

(2003), em dois momentos distintos e completares. Estes sao:

1. Elaboracao do estudo;

2. Apresentagao dos resultados.

O primeiro inclui a formulagdo e resolu¢gado do problema; o segundo consiste na
redacgéo da exposigao do trabalho realizado e das conclusdes obtidas (Pereira e
Poupa, 2003).

Leite (1974) afirma que o objectivo da investigacdo consiste em descobrir
respostas para perguntas, através do emprego de processos cientificos. Tais
processos foram criados para aumentar a probabilidade de que a informacgao
obtida seja significativa para a pergunta proposta e, além disso, seja quanto mais
precisa. Apesar de nao existir garantia de que a investigagdo apresente, na
realidade, informagao significativa e o mais possivel precisa, os processos de
investigacao cientifica tém maior probabilidade de fazé-lo do que qualquer outro
método conhecido.

O patriménio acumulado de interpretagdes provisoriamente validadas a que se
chama teoria (entendida como um conjunto organizado de conceitos e relagdes
entre conceitos substantivos, isto €, referidos directa ou indirectamente ao real)

constitui em principio, adequado ponto de partida para a investigacao.
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O primeiro momento da investigagcdo é o da interrogagcédo, do questionamento a
certas dimensdes da realidade e, € esse conjunto articulado de questdes que
delimita zonas de visibilidade. Essa problematica define e acolhe problemas de

investigacao para os quais se procuram respostas (Almeida e Pinto, 1995).

Segundo Hill e Hill (2000) a parte tedrica consiste principalmente na revisao de
literatura sobre o tema escolhido e, a partir dessa revisao estritamente relevante
para o tema da investigacdo, podermos deduzir uma hipotese, ou um conjunto de
hipéteses, a serem testadas na parte empirica. A hipotese assume um papel
fundamental, porque faz a ponte entre a parte tedrica e a parte empirica, devendo

por isso, justificar o trabalho da parte empirica.

Uma investigacao empirica € uma investigacdo em que se fazem observagdes
para compreender melhor o fendmeno a estudar e poderem ser utilizadas para

construir explicagdes ou teorias mais adequadas.

Neste sentido, a investigagdo social é susceptivel de interpretagcdes ou
conclusbes crediveis, quando sustentada por um método de trabalho
seleccionado e (re)inventado, em fungao dos objectivos da investigagao (Pardal e
Correia, 1995). Assim sendo, segundo Ghiglione e Matalon (1993) a tentativa de
rigor cientifico recai sobre os métodos a utilizar no processo de investigagdo. Em
1996 Costa referiu que “um método € uma estratégia integrada de pesquisa que
organiza criticamente as praticas de investigagéo, incidindo nomeadamente sobre

a seleccao e articulacao das técnicas de recolha e analise da informacao”.

A eficacia de cada uma dessas técnicas é diferente consoante o tipo de
informacao que se pretende obter.

Contudo, a recolha de informacao sobre uma situagdo concreta, orientada pelo
quadro tedrico prévio de referéncia, ndo exclui muitas vezes, a necessidade de
ajustar, especificar ou mesmo reformular este ultimo, de modo a torna-lo um guia
de observacdo do real mais preciso e eficaz (Almeida e Pinto, 1995). Segundo
Leite (1974) no processo de investigacdo as primeiras etapas influem nas

seguintes, embora a interaccdo de uma etapa com as outras, seja uma

91



consideragao basica em sua selecgao e, frequentemente, as etapas seguintes
conduzirem a uma reconsideracao das anteriores. “A pesquisa social ndo € um
processo dedutivo, no qual tudo decorre de algumas premissas ja definidas; é
uma busca continua da verdade, na qual respostas provisorias conduzem a um
refinamento dos problemas a que se aplicam e dos processos pelos quais se

obtiveram tais respostas”.

Por ultimo, a verificacdo empirica decorre dos dados recolhidos numa amostra,
retirada segundo critérios de amostragem que assegurem representatividade de
um universo ou populacdo. A estatistica apoia a analise social, colocando ao
dispor conhecimentos e técnicas de analise exploratéria de dados que permitem
apreender e quantificar os fendmenos, possibilitando a identificagcdo de aspectos,
regularidades ou padrdes que os caracterizem. Deste modo, a estatistica
participa no desenvolvimento do conhecimento cientifico e na prescricdo de

praticas referentes a contextos situacionais particulares (Pardal e Correia, 1995).

Pelo exposto, o trabalho cientifico, elemento dindmico e determinante de cada
processo concreto de produgao tedrica (ou ciclo tedrico), ao utilizar o corpo de
conceitos, métodos e técnicas de que uma ciéncia pode dispor num dado
momento, ira transformar o objecto sobre o qual o trabalho tedrico incide, em
novos conhecimentos cientificos (Almeida e Pinto, 1995). Contudo, a ciéncia ndo
oferece possibilidades de prova absoluta. O progresso da ciéncia e a
possibilidade cientifica de conclusdes, baseiam-se na coeréncia e na consisténcia
de muitas partes de provas faliveis, na articulagao e na interligagcdo com a teoria

das partes individualmente faliveis de provas (Leite, 1974).

2. Objectivos desta pesquisa

Se, de acordo com Leite (1974), o objectivo da investigagdo consiste em
descobrir respostas para perguntas, qual as nossa perguntas para esta
investigacao? A discussdo apresentada nos capitulos de revisdo de literatura

contribuiu para demonstrar a existéncia de directivas internacionalmente aceites
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sobre o desenvolvimento sustentavel, em geral, e sobre a fungédo e a importancia

do planeamento, desenvolvimento e gestao da actividade turistico cultural.

A nossa pergunta € portanto a seguinte: tendo por certo, segundo quanto ja
exposto, que € a aposta no desenvolvimento turistico ligado ao patriménio
representa um meio de desenvolvimento social, de manutencao de diversidade
cultural, de preservagao da biodiversidade e de desenvolvimento econdmico,

qual, entdo, em Portugal, o grau de implementacao de:

» Principios de sustentabilidade propostos a nivel internacional acerca do
desenvolvimento, turismo e patriménio no processo de desenvolvimento e
gestdo em turismo do patrimonio?

» Frameworks de comunicacao e divulgagao (apresentacao e interpretacao

do patriménio arqueoldgico) em areas arqueoldgicas com fins turisticos?

Na pratica, pretende-se com esta analise proceder a uma avaliagao da qualidade
da gestdo do patriménio arqueoldgico enquanto atracgao turistica e fonte de

desenvolvimento socio-econdmico.

Nos primeiros capitulos foram apresentados alguns exemplos de best-practices,
isto é, casos em que estas directivas de sustentabilidade sao de facto
implementadas com sucesso ao processo de desenvolvimento turistico cultural.
Estes exemplos representam modelos para o desenvolvimento de um turismo
intimamente ligado ao patrimonio e que proporcione um contributo para o
desenvolvimento local integrado. Servirdo estes conceitos para a criagdo de uma
plataforma de nocg¢des a partir das quais serdo elaboradas de forma mais
detalhada e dirigidas as nossas perguntas e, a seguir, sera conduzida a nossa

analise do caso de estudo.

2.1 Objectivos Gerais

De acordo com Leite (1974), o primeiro passo na formulagcdo da investigagao é

tornar a pergunta (ou “problema”) concreta e explicita.
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Constitui objectivo geral desta tese analisar as formas de gestdo dos recursos
culturais, nomeadamente arqueoldgicos, com fins turisticos em Portugal.
Pretende-se procurar quais as causas da falta de melhores condicbes para a
fruicdo das areas arqueoldgicas tendo em vista a que no futuro se proceda ao
reforco de medidas legislativas e regulamentares destinadas ao sector nestas
areas, resultando por um lado no aumento da qualidade da oferta turistica
nacional; por outro no maior envolvimento (e conseguinte beneficio) da populagéo

residente no processo de planeamento e desenvolvimento turistico-cultural.

2.2 Objectivos Especificos

Tomando em consideracdo o objectivo geral, os objectivos especificos da tese

serao os seguintes:

» Conhecer, através da analise do caso de estudo, as actuais condi¢cbes das
areas arqueologicas portuguesas, no que diz respeito a qualidade da sua
oferta numa perspectiva logistica (sinalizacdo, presenga de infra-
estruturas, etc.), mas sobretudo interpretativa (guias, placas, frameworks
de gestéo dos fluxos turisticos, etc.);

» Estabelecer o grau de interacg¢ao entre a populagao residente e os turistas
e as proprias areas arqueoldgicas;

» Estabelecer o grau de envolvimento e satisfagado dos técnicos no processo
de turistificacao da area;

» Conhecer a sua receptividade relativamente a presenca de turistas na
area;

» Conhecer as razdes das falhas no processo de planeamento turistico e na
gestao da area arqueologica com base nos principios de sustentabilidade

expostos.
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3. Selecgao da metodologia de investigagao

3.1 Principais metodologias de pesquisa

Num trabalho de investigagao é fundamental a determinagao clara do problema,
dos objectivos que se querem atingir e a formulagcdo das hipdteses que se
procuram verificar. Estas, as hipéteses, podem ser deduzidas de uma teoria ou
ter origem num problema pratico ou ainda a partir da perplexidade perante um
determinado aspecto da vida. A procura do dito “rigor cientifico” para averiguar
estas hipoteses recai sobre os métodos a utilizar para tal fim. Isto €, uma vez
colocadas as hipoteses, resta apenas escolher o método ou, muitas vezes, os

métodos que iremos empregar para as confirmar (Ghiglione e Matalon, 1993).

O método consiste, essencialmente, num conjunto de operagdes que tem em
vista a consecucdo de objectivos determinados. Corresponde a um corpo
orientador da pesquisa que, obedecendo a um sistema de normas, torna possivel
a seleccdo e a articulagdo de técnicas, com o fim de se poder desenvolver o
processo de verificagdo empirica, enquanto que as técnicas nunca configuram
um corpo orientador de investigagdo, nem um plano de trabalho sobre a mesma,

mas somente um instrumento para a realizagado daquele (Pardal e Correia, 1995).

Apesar de os cientistas sociais disporem de varias abordagens para estudar o
mundo social, ndo ha abordagem que prescreva ou rejeite qualquer método em
particular (Bell, 1997): os investigadores que utilizam métodos quantitativos
recolhnem os factos e estudam a relagdo entre eles, realizando medi¢gdes com a
ajuda de técnicas cientificas que conduzam a conclusbées quantificadas e, se
possivel, generalizaveis. Os investigadores que adoptam uma perspectiva
qualitativa, estdo mais interessados em compreender as percepg¢des individuais
do mundo e procuram a compreensao em vez de analise estatistica. Contudo, ha
momentos em que o0s investigadores qualitativos recorrem a técnicas

quantitativas e vice-versa (Bell, 1997).

Neste sentido, o investigador tem ao seu dispor um referencial de métodos a que

pode recorrer para a investigagao de um problema, podendo assim, seleccionar o
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tipo de abordagem que pretende. Segundo Pardal e Correia (1995) a selecg¢ao de
um meétodo ou de métodos para a investigacdo, € uma tarefa que requer
acuidade com base no conhecimento, da qual decorrera entretanto, a maior ou
menor validade dos resultados conseguidos, bem como o nivel de fiabilidade dos

mesmos.

Quais entdo as principais alternativas ao dispor de um investigador que se
apresta a escolher uma metodologia de investigagdo? Em 1989 Cohen e Manion
(citado por Bell, 1997: 20-21) referiram que a investigagao-acgao € um
procedimento essencialmente in loco, com vista a lidar com um problema
concreto localizado numa situagdo imediata. Isto significa que o processo é
constantemente controlado passo a passo (isto é, numa situagdo ideal), durante
periodos de tempo variaveis, através de diversos mecanismos (questionarios,
diarios, entrevistas e estudos de casos, por exemplo), de modo que os resultados
subsequentes possam ser traduzidos em modificagbes, ajustamentos, mudancgas
de direcgdo, redefinicbes, de acordo com as necessidades, de modo a trazer
vantagens duradouras ao proprio processo em curso. Contudo, segundo Bell
(1997) a investigacao-acg¢ao, ndo € um método nem uma técnica, mas sim uma
abordagem que se revela particularmente atraente para os educadores devido a

sua énfase pratica na resolucéo de problemas.

Por outro lado, segundo Pardal e Correia (1995) os estudos de caso
correspondem a um modelo de analise intensiva de uma situagdo particular
(caso). Tal modelo, flexivel no recurso a técnicas, permite a recolha de
informacao diversificada a respeito da situacdo em analise, viabilizando o seu
conhecimento e caracterizacdo. Os estudos de caso, podem apresentar diversas
modalidades em funcdo dos objectivos da pesquisa ou do esquema tedrico-
conceptual da mesma. Os estudos de caso podem assim, ser agrupados em trés

grandes modelos, tais como:

» De exploragao (visam através de mecanismos diversos, abrir caminho a

futuros estudos);
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» Descritivos (correspondem essencialmente a monografias, ndo assumindo
qualquer pretensao de generalizagéo);
» Praticos (visam fazer o diagnéstico de uma organizagao ou avalia-la, tendo

as motivacdes mais diversas).

Metodologia utilizada nas investigagbes e proposto mais uma vez pelas ciéncias
sociais é o inquérito, que, de acordo com Ghiglione e Matalon (1993), pode ser
definido como uma interrogagéo particular acerca de uma situagdo englobando
individuos com o objectivo de generalizar. Neste caso, o investigador intervém
colocando questdes, mas sem intencao explicita de modificar a situacdo na qual
actua enquanto inquiridor. Para além disso, segundo Bell (1997) o objectivo de
um inquérito consiste em obter informacdo que possa ser analisada, extrair
modelos de analise e tecer comparag¢des. Na maior parte dos casos, um inquérito
propde-se obter informagao a partir de uma selecgao representativa da populacao
e, a partir da amostra, tirar conclusbes consideradas representativas da
populagdo como um todo. Contudo, € necessario assegurar que a amostra da
populacdo seja verdadeiramente representativa, tomando-se em consideragao
que as caracteristicas da populagao total sejam representadas na amostra. Por
fim, e de acordo com Pardal e Correia (1995) a exigéncia de precisao conduz a

necessidade de testar o questionario antes da sua administracao.

O método experimental, de acordo com Gil (1994), consiste essencialmente em
submeter os objectos de estudo a influéncia de certas variaveis, em condigbes
controladas e conhecidas pelo investigador, para observar os resultados que a
variavel produz no objecto. O método experimental permite tirar conclusées
acerca de causas e efeitos, se se tratar de uma experiéncia bem concebida e
com a garantia de que todas as causas possiveis sao consideradas (Bell, 1997).
Contudo, as limitacbes da experimentacdo no campo das ciéncias sociais fazem
com que este método sO6 possa ser aplicado em poucos casos, visto que as

consideragdes éticas e técnicas impedem a sua utilizagao (Gil, 1994).
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3.2 Os instrumentos de recolha de informagao numa pesquisa

Depois de se escolher o método (ou os métodos) que parece mais apropriado
para atingir os fins propostos, surge a necessidade de se conceber os

instrumentos de recolha de informacéo.

Para a realizacdo de uma verificacdo empirica, isto €, confrontagao do corpo de
hipoteses com a informagao recolhida na amostra, existe uma série de técnicas
que vao funcionar como um instrumento de trabalho que viabiliza a realizagdo da
pesquisa e que sdo implementadas de acordo com o método escolhido. E
recomendavel, sendo mesmo necessario, recorrer a diferentes técnicas numa

mesma investigacao (Hébert et al., 1990).

A analise documental é uma técnica de recolha de informacédo necessaria em
qualquer investigacdo, sendo o recurso a documentos uma tarefa dificil e
complexa, que exige do investigador paciéncia e disciplina (Pardal e Correia,
1995). Nalguns casos servira para complementar informagao obtida por outros
meétodos, e noutros, constituira o método de pesquisa central ou mesmo
exclusivo. Costuma-se mesmo distinguir entre fontes de informacgéo “primarias” e
“secundarias” (Burgess, 1997). Fontes primarias sédo todas as informagdes que se
reinem em “primeira-mao”, com o préprio trabalho de investigagao, logo, através
da implementacdo de metodologias escolhidas para o caso. Estes dados tém
uma relacido directa com pessoas, situacbes ou acontecimentos, que sao
estudados e ndo podem ser aceites acriticamente, pois é essencial situa-los no
contexto e isto implica muitas vezes que se considerem materiais ja publicados
como fontes secundarias (por exemplo, transcricbes e sumarios de materiais que

séo fontes primarias).

A técnica de recolha de dados mais utilizada no ambito da investigagao
socioldgica € o questionario (Pardal e Correia, 1995). Razéo disto é o facto de
este instrumento de trabalho ser relativamente rapido e barato na tarefa da
recolha de informagao (Wilkinson e Birmingham, 2003), e apresenta uma série de

beneficios praticos e operacionais:
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Podem ser frequentemente aplicados a um grande numero de pessoas ao
mesmo tempo;

A natureza impessoal do questionario assegura uniformidade na recolha e
sistematizacdo da informagao;

As pessoas, na maioria das vezes em que o questionario € administrado,
ficam no anonimato e esta condi¢cao faz com que elas se sintam mais livres
para exprimir as proprias opinides, sobretudo quando estas s&o negativas
(Leite, 1974);

Exercita sobre os inquiridos menos pressdo para respostas imediatas
(Leite, 1974).

E possivel, de acordo com Wilkinson e Birgmingham (2003), elaborar um

questionario optando para a utilizagdo de trés diferentes tipos de questdes. As

diferencgas tipologicas sao determinadas do tipo de resposta prevista, isto é:

1.

Questdes a resposta fechada (que prevéem normalmente como resposta
apenas um “Sim” ou “Nao”);

Questdes a escolha multipla, nas quais existem um leque de pelo menos 4
respostas predeterminadas pelo inquiridor;

Questdes abertas, que ndo impdem as restricdes das perguntas fechada
ou a escolha multipla, mas deixam total liberdade de resposta ao inquirido
(um exemplo tipico é representado pela pergunta: N6s fale da cidade em

que reside.).

Mas o questionario apresenta também algumas limitagbes, entre as quais a

impossibilidade de o aplicar a analfabetos ou de o inquirido poder ler todas as

questdes antes de responder, facilitando a resposta em grupo e perturbando a

informagdo. Refira-se ainda o facto de serem frequentes os atrasos na sua

devolugao, sobretudo quando tal é feito pelo correio (Pardal e Correia, 1995).

Ghiglione e Matalon (1993) salientam ainda, entre as limitagbes subjacentes a

utilizacdo da recolha de informagdes por questionarios, de a veracidade das

respostas dos inquiridos poder ser posta em duvida.
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Outro instrumento de recolha de informacéao é representado pela entrevista, que,
ao contrario do questionario, pode ser usada com quase todos os segmentos da
populagdo e geralmente atinge uma amostra muito mais veridica da populagao
geral. Contudo, Wilkinson e Birmingham (2003) afirmam que a utilizagdo da
Entrevista enquanto método de recolha de dados numa investigagdo nao seja

uma “opcao facil”’, pelas dificuldades de elaboracéao e realizacao.

As principais vantagens ligadas a utilizagdo da entrevista s&o as seguintes:

» Muitas pessoas estdo dispostas a cooperar na realizacdo do estudo, pois
podem fazé-lo “apenas” falando com o entrevistador;

» A entrevista € um instrumento com maior flexibilidade, pois possibilita a
repeticao de perguntas, ou a sua apresentacédo de outro modo para que se
possa ter a certeza de que sdo compreendidas, ou acrescentar, quando
preciso, outras perguntas a fim de esclarecer o sentido de uma resposta;

» O entrevistador pode observar nao apenas o que o entrevistado diz, mas
também como o diz, tendo em conta também o feed-back emocional

procurado por determinadas perguntas e assuntos (Leite, 1974).

Pelo contrario, as maiores desvantagens s&o:

» A fraca possibilidade de aplicacdo a grandes universos;

» Constituir uma técnica altamente subjectiva, com conseguinte perigo de
“imparcialidade”, e daqui

» A possibilidade de ter dificuldades na fase de sistematizagdo e analise das
respostas (Bell, 1997).

Quanto a estruturagdo, Wilkinson e Birmingham (2003: 44) afirmam que as
entrevistas sado tradicionalmente menos estruturadas respeito os outros
instrumentos de pesquisa, quais os questionarios. Existem trés tipos de entrevista

(Wilkinson e Birmingham, 2003: 45; Pardal e Correia, 1995):

1. Entrevista “estruturada’;

100



2. Entrevista “semi-estruturada”;

3. Entrevista “ndo-estruturada”.

A entrevista “estruturada” € quase um questionario dirigido cara-a-cara ao
inquirido (Wilkinson e Bimingham, 2003): o entrevistador pode controlar a
situacdo e dominar uma lista de questdes que foram formuladas antes da
entrevista e que sao respondidas, em vez de serem consideradas, reescritas,
reordenadas, discutidas e analisadas. Podemos ver esta condicdo do
entrevistador, de acordo com Burgess (1997) como de quem tem poder sobre o

respondente a quem é conferido um papel subordinado neste contexto.

Entrevista “semi-estruturada”, contem perguntas bastante abertas mas directas, e
prevé uma abordagem mais rigida por parte do entrevistador, embora, de acordo
com Wilkinson e Birmingham (2003: 45), pode ser dificil distinguir entre uma

entrevista “semi-estruturada” e uma “nao-estruturada’.

A entrevista “nao-estruturada”, caracterizada por uma abordagem bastante
flexivel por parte do investigador e perguntas muito abertas, permite maior

liberdade de actuagao, podendo assumir diversas formas:

» A entrevista “ndo direccionada”, que se caracteriza por uma completa
liberdade de conversacgao e
» A entrevista “direccionada” que, embora livre, centra-se num assunto

preciso, com as perguntas girando em torno dele.

Por fim, a entrevista “semi-estruturada” é caracterizada por ser nem inteiramente
livre e aberta, nem orientada por um leque inflexivel de perguntas estabelecidas a
priori. Neste caso, o entrevistador possui um referencial de perguntas-guia
suficientemente abertas, que serdo langadas a medida do desenrolar da conversa
e ndo necessariamente pela ordem estabelecida no guido nem tal e qual como
foram previamente concebidas e formuladas, mas de acordo com as
oportunidades que surgirdo naturalmente de aprofundar mais ou menos um

determinado aspecto ao longo da conversa (Pardal e Correia, 1995).
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Os métodos experimentais, as medidas estatisticas, os inquéritos por
questionario e as varias outras abordagens (métodos) utilizadas para o estudo do
mundo social, ndo sdo contudo totalmente satisfatérias no que diz respeito a
representacdo de todos os elementos subjectivos da vida social. Por esta razao,
os investigadores viraram-se para a “observagdo” e para a “observagdo
participante”, de forma a terem acesso aos significados que os participantes
atribuem as situagdes sociais (Burgess, 1997).

A observagao como técnica cientifica comporta, de acordo com Pardal e Correia
(1995), diferentes modalidades:

» A observacado “nao-estruturada”, em que o investigador ndo recorre a
meios técnicos e age livremente, conferindo-lhe subjectividade;

» A observacdo “estruturada”, que é a unica que viabiliza o rigor da
investigacdo, tornando possivel o controlo de validade e limitando
eventuais distor¢cdes de analise;

» A observacado “nao-participante”, em que o observador € essencialmente
um espectador;

» A observacao “participante”, onde o observador vive a situagdo, sendo-lhe

por isso, possivel conhecer o fendmeno em estudo a partir do interior.

De acordo com Bell (1997: 142), desvantagens tipicas desta abordagem sao:
» A subjectividade da propria interpretacado do investigador que observa;
» O tempo necessario para implementar e a técnica;
» A dificil racionalizagdo da condugéo;

» A necessidade de métodos de contraverificagéo.

3.3 Metodologia e técnicas de recolha de informagao seleccionados para
esta investigagao

Na seccao anterior foram apresentados os principais métodos e técnicas de
recolha de informag&o a que um investigador pode recorrer para a realizagao do

préprio estudo. Deste leque, face aos objectivos desta tese (ver a secgdo 2 deste
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capitulo), o investigador optou por utilizar um conjunto de métodos que

proporcionassem uma visdo completa e integrada do assunto tratado.

A primeira escolha foi a da metodologia a utilizar. A este respeito, ndo achando
viavel a analise “extensiva” da qualidade da gestdo de todos os sitios
arqueoldgicos portugueses com fins turisticos, optou-se pelo método do estudo
de caso: escolheu-se analisar uma area arqueolégica que fosse representativa da
realidade portuguesa e a opgéao recaiu sobre o Museu Monografico e Ruinas de
Conimbriga, enquanto area arqueoldgica mais visitada de Portugal, como

demonstrado pelas estatisticas (Ver Anexo C).

A vantagem da utilizagdo deste método para efeito desta investigacdo e como
também defende de forma mais geral Bell (1997: 22) reside no facto do estudo
de caso ser particularmente indicado para investigadores isolados, dado que
proporciona uma oportunidade para estudar de forma mais ou menos
aprofundada um determinado aspecto de um problema em pouco tempo. Isto é, a
grande vantagem deste método consiste no permitir ao investigador a
possibilidade de se concentrar num caso especifico e de identificar os diversos

processos interactivos em curso (Bell, 1997).

Por sua vez, a seleccdo das técnicas de recolha de dados sobre as quais
assentasse o critério de avaliacdo da qualidade de gestdo do sitio escolhido,
assentou na utilizacdo de um conjunto de técnicas que proporcionassem a maior
objectividade possivel. Idealmente, a melhor forma de realizar esta tarefa seria
dar voz a todo o conjunto de actores/beneficiarios envolvidos no processo de
gestao do patrimoénio arqueoldgico, adoptando, a nosso ver, o seguinte conjunto

de técnicas:
1. Observagao — Avaliacdo do investigador;

2. Entrevista — Auto-avaliagdo da entidade gestora;

3. Questionario ao publico — Avaliacdo do publico/visitantes.
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Contudo, optou-se privilegiar uma abordagem pelo lado da oferta em detrimento
de uma analise pelo lado da procura, o que comportou a exclusdo da realizacao
de inquéritos ao publico, que teria exigido ainda uma avaliagdo criteriosa em
termos de sazonalidade, implicando a recolha de dados ao longo dos varios
periodos. Procedeu-se portanto a recolha de dados através da Observacéo e da
Entrevista, enquanto técnicas de recolha de dados privilegiadas na abordagem do
estudo de caso (Bell, 1997: 23).

Operou-se uma observacgao directa e “nao participante” (Bell, 1997) para avaliar
de forma sintética e geral a qualidade da gestdo da area arqueoldgica. Com a
adopgao desta técnica se tencionou dar voz, no ambito geral da pesquisa, ao
ponto de vista do investigador, cujo interesse € aplicar os principios de
sustentabilidade a sua observagdo, e consequentemente, ao modelo de gestao
proposto. O planeamento e a condugdo da observacado foram particularmente
cuidados para maximizar os beneficios obtidos pela escolha desta técnica.
Determinaram-se previamente os aspectos mais relevantes a identificar, criando

pelo efeito uma série de indicadores, tais como:

» Estado de conservagao das ruinas;

» Servigos oferecidos ao publico (no que se refere a logistica, a informacéao e
a apresentacao ao publico);

» Relagdo com o meio natural envolvente;

» Relacao socio-econdémica com a area envolvente e grau de envolvimento

da populagao.

Por sua vez, a auto-avaliacdo da entidade gestora foi realizada através de uma
entrevista “semi-estruturada e direccionada” ao Director da area arqueologica e
museu monografico de Conimbriga, enquanto principal actor no processo de
tomada de decisdo na gestdo da area arqueoldgica. Procurou-se dar voz ao
ponto de vista institucional, isto é, realgar os pontos fortes e os pontos fracos da
gestdo do patriménio arqueoldégico com fins turistico em relacdo as

responsabilidades governativas. Por outras palavras, optou-se para a realizagao
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de uma entrevista ao principal responsavel da area arqueoldgica como meio de

auto-avaliagdo da qualidade de gestao.

Do ponta de vista técnico, a escolha da entrevista semi-estruturada como
instrumento de recolha de dados permitiu ao investigador a possibilidade de
repeticao de perguntas, ou de as apresentar de outro modo para que se tivesse a
certeza de que estas eram de facto compreendidas, ou ainda, fazer outras a fim
de esclarecer o sentido de uma resposta; a flexibilidade desta técnica permitiu
ainda aprofundar alguns assuntos que o investigador, no curso da entrevista,
percebeu ser mais importantes, e deu a possibilidade ao entrevistado de
introduzir novas argumentagdes na avaliagdo geral da qualidade da gestdo. A
entrevista, que teve uma duracgao total de duas horas e dez minutos, foi gravada
em suporte digital com autorizagdo previa do entrevistado, e depois transcrita

para suporte em papel, preparando-a para uma posterior analise dos dados.

3.4 Memoria descritiva da entrevista

Uma das fases desta investigacao foi a da auto-avaliagéo por parte da entidade
gestora do sitio arqueoldgico. Para tal fim, criou-se uma entrevista semi-
estruturada dirigida ao director da area arqueoldgica e museu de Conimbriga, no
sentido dele préprio poder participar na avaliagdo geral da gestdo da area para
fins turisticos, de reconhecer e explicar eventuais falhas no sistema de gestéo.

A preparagao da entrevista seguiu um procedimento cuidadoso, adoptando-se a
Interview Checklist proposta por Wilkinson e Birmingham (2003: 64) e, como
sugere Bell (1997: 119), seleccionando os tdpicos com base na revisao
bibliografica efectuada para os primeiros capitulos, e elaborando previamente as
perguntas. Optou-se por perguntas suficientemente abertas, de forma poder ser
lancadas a medida do desenrolar da conversa e nao necessariamente pela
ordem estabelecida no guido nem tal e qual como foram previamente concebidas
e formuladas, mas, tal como sugerem Pardal e Correia (1995), de acordo com as
oportunidades que surgissem naturalmente de aprofundar mais ou menos um

determinado aspecto ao longo da conversa.

105



A entrevista encontra-se estruturada em trés seccgdes, focando a atencéo sobre

trés assuntos fundamentais:

1. Planeamento e estratégia de desenvolvimento turistico;

2. Relagao com o exterior (implementagao dos principios de sustentabilidade
socio-economica);

3. Servicos turisticos oferecidos e instrumentos de apresentacdo e

interpretacéo arqueoldgica utilizados.

As perguntas serdao de seguida apresentadas segundo o esquema “Numero

Seccdo — Numero Pergunta”.

Com o primeiro grupo de questdes, isto €, a primeira secgédo (S1) pretende-se
analisar, descrever e auto-avaliar as orientagcbes adoptadas para a
implementagdo da estratégia de desenvolvimento turistico na area; com o
segundo grupo explora-se mais 0 ambito da sustentabilidade, isto €, quanto os
principios de sustentabilidade, nomeadamente socio-econdmica, sao aplicados
ao processo de desenvolvimento e gestao da area; a terceira parte da entrevista
contém, por fim, um grupo de perguntas dedicadas a descricdo e analise da
oferta de servicos aos visitantes, nomeadamente no que diz respeito a
apresentacdo das ruinas ao publico e aos instrumentos de gestdo dos fluxos
turisticos. As trés partes da entrevista tém como objectivo avaliar a qualidade da

gestdo da area arqueoldgica baseando-se sobre os seguintes indicadores:

» Presenca e avaliacado da estratégia de desenvolvimento turistico;

» Grau de implementacao dos principios de sustentabilidade, com particular
atencdo para as relacbes socio-economicas entre as actividades
desenvolvidas na area arqueoldgica e a populagao local.

» Descricdo dos instrumentos de comunicagdo com o publico, para avaliar a

capacidade de transmissao de conhecimento aos visitantes.
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De forma geral, a entrevista aborda questdes que dizem respeito ao planeamento
e estratégia de desenvolvimento turistico. Com a primeira pergunta desta secg¢ao
(§1-1), aborda o mérito da estratégia utilizada para o desenvolvimento turistico,
embora ndo se dé por certo que ela exista no caso especifico de Conimbriga (S1-
2). De seguida, interessa explicitar, através da pergunta S1-3, quais o0s
stakeholders envolvidos no processo de tomada de decisdes para a concepgao
da estratégia de desenvolvimento e gestdo da area. A pergunta S1-4 diz respeito
ao processo de tomada de decisbdes acerca da criacdo e melhoria da estratégia
de desenvolvimento a seguir, mas desta vez a pergunta refere-se as figuras
profissionais envolvidas em tal processo. O objectivo especifico desta pergunta é
avaliar o grau de interdisciplinaridade subjacente a gestdo do sitio arqueologico.
Estas ultimas duas perguntas resultam ser particularmente importante pois
introduzem a tematica do desenvolvimento integrado, e podem ser ponto de
partida para numerosos aprofundamentos que visam a melhoria futura das
praticas de planeamento e gestdo. Sendo incluido um plano de marketing como
parte integrante de um plano de desenvolvimento, com a pergunta S1-5 pretende-
se verificar a existéncia de um plano de marketing cultural para a area, que
valorize e divulgue a riqueza do sitio. E, como foi exposto nos primeiros capitulos,
cada vez mais a adesao a redes nacionais e internacionais esta a tornar-se um
verdadeiro instrumento de divulgagdo e promog¢ao. Daqui a questao S1-6, cujo
objectivo € averiguar a presenga de Conimbriga nos itinerarios internacionais de
arqueologia. As questdes S1-7 e 8 pretendem avaliar a capacidade de atrair
visitantes em Conimbriga n&o sé pelo valor historico e arqueologico que a area
possui, mas também pela realizagcdo de eventos culturais e de entretenimento
enquadrados no contexto das ruinas. Com as perguntas S1-9 a 11 pretende-se
focar a atencido sobre a importancia de um orcamento que possa dar base aos
planos de desenvolvimento de médio e longo prazo. Estas perguntas tém o
objectivo especifico de tirar conclusbes acerca da eficacia das actuais
modalidades de financiamento da area e do museu.

Pretende-se a seguir salientar a importancia da existéncia de observatorios (in

Situ ou nao) para a gestdo e o desenvolvimento turistico (S1-12), que

proporcionem dados constantemente actualizados para a melhoria continua dos
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processos de gestdo. As Ultimas perguntas (S1-13 a 16) solicitam a opinidao do
director da area de Conimbriga sobre as orientagbes politicas em Portugal e da
gestao do patriménio cultural, nomeadamente arqueoldgico, e, sobre o futuro, da
arqueologia em geral e de Conimbriga em particular, enquanto atracg¢ao

turistica/instrumento de desenvolvimento local.

Se as primeiras dezasseis perguntas dizem respeito a estratégia de
desenvolvimento da area e dos principais problemas ligados a este assunto,
neste segundo grupo de perguntas (S2), foca-se a atengao sobre a aplicabilidade
e a implementagdo dos principios de sustentabilidade a gestdo de sitios

arqueoldgicos enquanto destinos/atracgdes turisticas.

Antes que mais, com as primeiras perguntas (S2-1 a 4) pretende-se abordar de
forma geral o &mbito da sustentabilidade, mas também testar o conhecimento do
Director da area arqueologia de Conimbriga a este respeito, entendendo
fundamental um bom conhecimento dos principios de sustentabilidade para os
gestores do patriménio. A questdo S2-5 entra no mérito especifico da
implementagdo de tais principios a gestdo actual da area arqueolégica em
analise. Com as seguintes perguntas tomam-se em consideragao os varios niveis
de sustentabilidade: fisica (S2-6), econdmica e social, dando maior énfase a esta
ultima, representando os beneficios para a populacédo local, um dos principais
objectivos do turismo e desenvolvimento sustentavel. Assim se seguirdo uma
série de perguntas voltadas para a apresentar o beneficio (potencial ou real) que
a actividade turistica em Conimbriga pode trazer a economia local (S2-7 a 11). As
ultimas perguntas desta seccédo (S2-12 a 15) dizem respeito a divulgagéo,
sobretudo em ambito local, do patriménio histérico e arqueoldgico de Conimbriga
com vista a reforcar a identidade cultural e auto-estima da populagdo local: o
aproveitamento do sitio para fins didacticos e de sensibilizacdo; a relacdo dos
estudiosos que operam em Conimbriga e a comunidade. Neste sentido,
particularmente com a pergunta S2-15, procura-se avaliar o real contributo que a
valorizacado do patriménio arqueoldgico em Conimbriga e a actividade turistica a
varios niveis relacionada, pode dar para o reforgo e crescimento soécio-cultural a

nivel local.
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O terceiro e ultimo grupo de perguntas (S3) foram elaborados para servir de base
para a auto-avaliagao acerca dos servicos mais estritamente turisticos, isto €, os
servigcos oferecidos aos visitantes, mas também as condicbes de acesso e
sinalizagdo para chegar ao sitio (S3-1 a 3); as solu¢des adoptadas para gerir os
fluxos turisticos na area (S3-4) e as condigbes de acesso para pessoas com
deficiéncia, nomeadamente para cadeiras de rodas (S3-5). Procura-se, com as
perguntas seguintes, saber que tipos de instrumentos interpretativos sao
actualmente utilizados para a apresentagdo ao publico das ruinas (S3-6) e se,
entre estes instrumentos, é prevista a adopg¢ao de tecnologias multimédia (S3-7).
Com as questbes S3-8 a 10 pretende-se abordar a tematica da “metodologia
didactica” utilizada para a apresentagao ao publico mais jovem (turismo escolar),
isto é, a funcao educativa intrinseca a exploragao turistica do sitio arqueoldgico, a
percepcao do visitante a respeito da investigagao arqueoldgica e a fungao de
sensibilizagdo acerca da preservacdo do patrimoénio arqueolégico. As infra-
estruturas disponiveis para os visitantes no interno da area, sdo o objecto da
pergunta S3-11, com a qual terminam as perguntas acerca dos servigos e as

facilidades oferecidas.

Entendeu-se dedicar uma pergunta que dissesse respeito as solugdes para
garantir a seguranga de visitantes e operadores (S3-12), para introduzir a
tematica dos trabalhos arqueologicos desenvolvidos na area e a relagdo entre
estes e a presenca turistica no sitio arqueoldgico (S3-13 a 17). As ultimas trés
perguntas (S3-18 a 20) prevéem uma reflexdo pessoal do entrevistado acerca
das melhorias necessarias a area arqueologica, ao seu futuro e a relagao entre

turismo e arqueologia.

4. Avaliagdo da metodologia

Apds a anadlise das mais importantes opgdes metodoldgicas tomadas nesta
pesquisa, relatadas nas secg¢des anteriores, torna-se agora importante discutir as
forcas e fraquezas das mesmas, bem como indicar alternativas para quem

estivesse interessado em conduzir estudos futuros a partir desta pesquisa.
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A seleccao do estudo de caso como método de estudo empirico para dar
respostas as questdes levantadas com esta tese, foi dada sobretudo pela
impraticabilidade de desenvolver uma analise de todos os sitios arqueologicos
visitaveis em Portugal. Esta alternativa n&o teria tido, a nosso ver, grande
interesse também do ponto de vista do resultado ultimo, pois a quantidade de
informacgao teria sido tdo grande e tao diferenciada que teria sido dificil
sistematiza-la e utiliza-la para chegar a conclusdes construtivas. Conimbriga,
enquanto area arqueolégica mais visitada de Portugal (ver Anexo C), foi portanto
escolhida como caso de estudo por ser representativa da realidade portuguesa
no que diz respeito a qualidade da gestado do patrimonio cultural, nomeadamente
arqueologico.

Contudo, o investigador também reconhece que a escolha do método do estudo
de caso pode potencialmente fazer com que fique desconhecida a existéncia de
situagdes significativamente diferentes da realidade analisada, falseando aquela
que é a descricao mais auténtica da realidade que se pretende descrever e
estudar. Tentou-se entdo reduzir ao minimo os efeitos desta limitagdo do método,
apresentando ao longo do trabalho, para além do caso mais aprofundado de
Conimbriga, também casos nacionais em que a qualidade da gestdo e da
utilizacdo de instrumentos de interpretacdo e comunicagcdo com o publico sdo

bastante acima da média, e comparando metodologias utilizadas no estrangeiro.

No que diz respeito as técnicas de recolha de informacéao utilizadas para o estudo
de caso, a escolha da entrevista ao Director do Museu e Area Arqueoldgica de
Conimbriga, foi justificada pelo facto que, tratando-se de uma tese na area de
estratégia, gestdo e planeamento, se tencionou atribuir particular destaque ao
ponto de vista institucional. A entrevista revelou-se uma escolha muito sensata,
dado que outras técnicas de recolha de informacao, tais como o inquérito, teriam
resultado mais impessoais e incompletos. Apesar de um questionario poder ser,
as vezes, a maneira mais eficiente de criar uma atmosfera de maior liberdade,
maior a vontade por parte do entrevistado, a sua utilidade limita-se a questbes a

respeito das quais as pessoas tenham opinides claramente formuladas e que
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possam ser apresentadas com simplicidade. Deste modo, a entrevista tende a ser
mais eficaz na criacdo de uma atmosfera que permite a pessoa exprimir

sentimentos ou descrever situagdes mais complexas.

A escolha da entrevista semi-estruturada permitiu ao investigador gozar de uma
certa flexibilidade na ac¢ao: se de facto, de acordo com Bell (1997), a maioria das
entrevistas realizadas na etapa de recolha de dados de pesquisa situam-se
algures entre o ponto completamente estruturado e o ponto ndo estruturado, pois
€ importante dar liberdade ao entrevistado para falar sobre o que é de
importancia central para ele, em vez de falar sobre o que €& importante para o
entrevistador, o emprego de uma estrutura flexivel garantiu que todos os tdpicos

considerados cruciais fossem abordados.

Contudo, entre os pontos fracos da aplicacdo deste método de recolha neste
estudo, se poderia imputar o numero de entrevistas realizadas: para trabalhos
futuros de facto seria interessante envolver um numero maior de actores na
gestdo do patriménio, o que iria permitir a realizacdo de um estudo comparado

dos pontos de vista dos representantes institucionais.

No que diz respeito a observacao directa por parte do investigador, esta técnica
permitiu dar voz ao ponto de vista de quem conduziu o trabalho, ponto de vista
que pretende ser inovador. A observacgao foi de facto direccionada a verificar a
existéncia de condi¢des particulares: desde a utilizagdo de frameworks de gestao
de fluxos turisticos, de interpretagdo arqueoldgica, até a implementagédo de uma

“filosofia de gestao” sustentavel e integrada. Esta abordagem pode ser criticada
contudo como n&o objectiva: concordamos de facto com Bell (1997) que um dos
problemas caracteristicos deste tipo de analise esta na prépria interpretacdo do
investigador do que esta a observar-se, dada sobretudo pela falta de comparagéo
dos resultados obtidos com outros obtidos por outros investigadores. A
comparacao dos dados teria minimizado a possivel parcialidade do resultado final
da avaliagdo. Resulta portanto aconselhavel, para trabalhos futuros nesta area, a

constituicido de uma equipa de trabalho formada pelo menos por dois ou trés
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investigadores, os quais possam conduzir a propria avaliagdo de forma auténoma

mas sempre confrontando o feed-back pessoal com o dos outros investigadores.

Conclusao

Como foi discutido neste capitulo, o objectivo desta tese consiste em analisar a
forma/qualidade de gestao do patriménio arqueolégico com base nos critérios de
sustentabilidade expostos na primeira parte deste trabalho. A teoria subjacente é
aquela segundo a qual uma gestado integrada e sustentavel, que passe pelo
aproveitamento turistico do patrimonio, representa uma fonte de beneficios sdcio-
culturais e econdmicos para a populacdo local, mas também meio de
manutengdo da diversidade cultural, de preservagao da biodiversidade, num

contexto mais amplo de desenvolvimento sustentavel.

Para poder avaliar a situagdo actual da qualidade da gestdo do patrimonio
arqueolégico enquanto atraccao turistica; para poder indicar falhas institucionais
no planeamento do desenvolvimento turistico nestas areas para poder, de
seguida, chegar as conclusdes e a elaboragdo de sugestdes para a melhoria da
qualidade, seleccionou-se o método do estudo de caso, que foi, por sua vez,
analisado através do recurso a uma série de técnicas de recolhas de
informagdes, nomeadamente a entrevista semi-estruturada ao principal
responsavel da area arqueoldgica de Conimbriga e seu museu monografico, e a

observacgao directa por parte do investigador.

As vantagens e as limitagées da escolha metodoldgica foram também discutidas.
Escolher a metodologia do estudo de caso fez com que se pudesse concentrar
toda a energia no estudo de uma realidade unica, mas que, ao mesmo tempo,
enquanto realidade mais representativa de Portugal no que diz respeito ao
turismo em areas arqueoldgicas, pudesse proporcionar um quadro de avaliagéao
da situagao nacional. A entrevista ao director da area arqueoldgica de Conimbriga
revelou-se importante e até fundamental para uma melhor compreensao de
determinados mecanismos burocraticos que afectam (positivamente ou

negativamente) a qualidade da gestdo do sitio arqueoldgico: abordou-se a
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questdao da atribuicdo orgamental, reparticdo de receitas, falta de marketing
cultural e divulgagéo, etc. Fundamentou-se também a escolha de néo se realizar
a entrevista/questionario aos visitantes, meramente por razées de escassa

disponibilidade de tempo e de recursos financeiros.

Por fim, a procura de indicadores que contribuissem para orientar a analise
(observacao directa) efectuada pelo investigador das condigbes e da qualidade
de gestdo da é&rea arqueoldgica, representou mais um momento de
implementagcdo daqueles principios de sustentabilidade expostos na primeira
parte deste trabalho, em que o investigador acredita plenamente que seja preciso
apostar, ndo s6 no que diz respeito a gestdo das areas arqueoldgicas, mas
também a gestado do patrimonio em geral e do desenvolvimento turistico ligado a

ele.
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Capitulo IV
Estudo de caso

As ruinas e o museu de Conimbriga

Introducgao

Apos ter apresentado as linhas de orientagdo e os principios segundo os quais,
pela nossa hipétese, teriam que estar subjacentes a gestdo de areas de interesse
patrimonial, nomeadamente arqueoldgicas; apds ter apresentado as escolhas
metodoldgicas efectuadas pelo investigador para o desenvolvimento deste
estudo, passamos agora a apresentar e analisar o estudo de caso escolhido: a

area arqueoldgica de Conimbriga.

Esta area, escolhida como representativa da realidade portuguesa no que se
refere a gestdo do patriménio arqueoldgico, sera, neste capitulo, apresentada do
ponto de vista do seu valor historico e arqueologico, e sera avaliada a qualidade
da gestdo no que se refere ao grau de implementagdo dos principios

anteriormente expostos.

Os resultados da aplicacdo ao caso de estudo dos instrumentos de pesquisa
apresentados no capitulo anterior — entrevista ao director da area arqueologica e
museu de Conimbriga (autoavaliagdo) e observagdo directa por parte do
investigador — serdo neste capitulo apresentados com o objectivo de se obter
uma visao exaustiva daquela que é a modalidade e as dificuldades de gestao da
area. Com base na analise dos dados recolhidos, seguira a apresentacdo das

principais conclusdes.
Serve portanto este capitulo de analise S.W.O.T. da gestado da area arqueoldgica

enquanto destino turistico e enquadrada num processo mais abrangente de

desenvolvimento socio-econdmico sustentavel a nivel local. Através dos

115



resultados desta analise pretende-se chegar a criagcdo de um modelo, claramente

muito flexivel, de gestéo de sitios arqueoldgicos com fins turisticos.

1. Contextualizagao da area arqueolégica

1.1 Localizagao geografica e administrativa

As ruinas da cidade romana de Conimbriga encontram-se na area administrativa
da Vila de Condeixa-a-Nova. Esta Vila fica situada na faixa litoral da regido centro
do Pais, estando situada a 192 km a norte de Lisboa, a 120 km a sul do Porto, e
a uns escassos 12 km de Coimbra, principal cidade da regido centro. Pertence a
provincia da Beira Litoral, ao distrito de Coimbra e faz fronteira a Este com os
concelhos de Coimbra e Miranda do Corvo; a Sul com os concelhos de Penela e
Soure; e a Oeste com o concelho de Montemor-o-Velho.

Figura 5: Localizagéo do Concelho de Condeixa.
Fonte: http://www.cm-condeixa.pt
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Actualmente, o concelho de Condeixa-a-Nova, constituido por 10 freguesia,
ocupa uma area total de 135 km2, possuindo uma populacdo de 15340
habitantes (Censos 2001 - dados definitivos). E um concelho que apresenta uma
vertente serrana, com algumas povoagdes situadas no coragdo da serra e uma
outra vertente agricola, onde esta actividade foi uma das mais importantes fontes

de rendimento dos habitantes deste concelho.

E Anobra ;
i
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Figura 6: O Conselho de Condeixa-a-Nova.
Fonte: http://www.cm-condeixa.pt

S6 recentemente, e devido a éptima localizagao geografica de que goza, tem-se
acentuado a implantacdo de unidades industriais  (http://www.cm-

condeixa.pt/autarquia/concelho.htm).

1.2 Enquadramento histérico da cidade romana de Conimbriga

Tendo origem num castro de origem celta da tribo dos Conii, os mais antigos
vestigios arqueologicos do sitio de Conimbriga parece datarem do século IX a.C.
Quando os Romanos chegaram, na segunda metade do séc. | antes de Cristo,
Conimbriga era um povoado florescente. Gragas a paz estabelecida na Lusitania,

operou-se uma rapida romanizagao da populacao indigena e Conimbriga tornou-
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se uma préspera cidade (fonte: http://www.conimbriga.pt/portugues/ruinas.htmi,
consultado em 20-02-2006).

A luta levada a cabo pelos exércitos romanos pelo controlo do territorio em que
hoje se situa Portugal durou perto de dois séculos. Iniciada no comeg¢o do século
Il a.C., pode considerar-se terminada em 25 a.C., ano em que César Octaviano, o
Augusto, termina a campanha em terras do Noroeste peninsular. A pertenga do
territério ao Império Romano manter-se-a até a desagregacéo do Estado imperial,
com a penetracédo na Ibéria de povos armados, os chamados barbaros invasores

-Suevos, Vandalos, Alanos —, logo nos primeiros anos do século V.

Em 218 a.C., as primeiras legides romanas desembarcaram na costa hoje catala,
no ambito das guerras que Roma trava com Cartago pelo dominio do
Mediterraneo Ocidental. Vencidos os rivais cartagineses, os romanos tém o
terreno aberto na Peninsula Ibérica. No entanto, tém de fazer agora frente aos

peninsulares.

E a partir da linha marcada pelo rio Tejo que as dificuldades de penetragdo para
Norte comegcam a ser significativas. Teria todavia de passar ainda mais de um
século para que a Peninsula pudesse ser considerada submetida a paz romana.

Sera de facto sob o comando de Augusto que as legides romanas, avangcando
simultaneamente do Sul e do Leste, vao encontrar-se no extremo Noroeste
peninsular. Chegamos ao ano 25 a.C. A ocupacdo militar romana, como
enquadramento administrativo do territorio, veio criar condigdes para a
aculturacado dos povos locais, a sua adesao ao saber, aos valores, aos habitos e
as formas de comportamento do invasor. A Peninsula Ibérica foi romanizada’™.
Povoagdes romanas, ou desenvolvidas pelos romanos, deram em muitos casos

origem a grandes cidades portuguesas. Lisboa, Braga, Coimbra, Faro, Santarém,

'8 Para além das vicissitudes politicas, para além da desintegragdo do Império Romano, houve
tracos culturais que foram de tal maneira absorvidos pelos povos locais que eles criaram uma nova
identidade ou, pelo menos, importantes tratos identificadores da sua personalidade. Uma nova
lingua, por ela e através de linguas suas derivadas, acabou por monopolizar quase integralmente —
a excepgao € o Pais Basco — o espago peninsular. Uma nova religiao, o cristianismo romano e
imperial, veio introduzir novas formulas e formas integradoras, moldar o pensamento religioso
oficial e enquadrar o pensamento religioso de caracter popular. As relagdes entre os homens
passaram a ser regidas por normas criadas em Roma e adoptadas na Peninsula.
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Viseu, estdo neste caso. Embora n&o partilhe com estas 0 mesmo destino de
continuidade, é nesta época, durante as campanhas de Décimo Junio Bruto, em

139 a.C., que também nasce civitas Igaeditanorum ou Conimbriga.

Longe de constituir uma das principais cidades luso romanas como Olisipo
(Lisboa) ou Bracara Augusta (Braga), Conimbriga deriva parte da sua importancia
na época romana ao situar-se justamente num local de passagem da estrada que

unia estas duas cidades, entre Sellium (Tomar) e Aeminium (Coimbra).

No reinado do imperador Augusto (César Octaviano, 30 a.C.-14 d.C.), Conimbriga
€ nobilitada com magnificos edificios publicos: o forum e as termas, lugares de
extrema importancia politica e social na sociedade romana (Pasquinucci, 1993).
Nos séc. I-ll d.C., a demonstrar um importante estatuto politico, a cidade, que
passara a ser designada por Flavia Conimbriga, vai ser dotada de novos
instrumentos de prestigio: um novo férum (férum flaviano) e novas termas (termas

trajanicas).

Na passagem do século Il para o século IV, o estruturado Império Romano
comeca a desagregar-se. Paralelamente ao desaparecimento de uma autoridade
central, os povos “barbaros”, ndmadas ou semi-ndmadas, multiplicam as
incursdes pelo territorio. E desta época que datam as ainda imponentes muralhas
da cidade (finais do séc. IV): a maneira um tanto rustica como esta construida
denota uma certa urgéncia na sua construgao, evidenciando um clima de tensao
e de eminentes ataques, por parte dos povos barbaros. Mas a cintura muralhada
de defesa urbana, com cerca de 1500m de extens&o, ndo basta para proteger
Conimbriga. Em 468 os Suevos assaltam a cidade e destroem parte da muralha.
A partir de entdo, Conimbriga comecga a desertificar, acabando por perder o seu
estatuto de sede episcopal para Aeminium (Coimbra) onde, no final do século VI,
o bispo de Conimbriga se transfere. Depois da ocupacgao visigoda Conimbriga
chega mesmo ao fim do seu ciclo de vida, e nem o préprio topénimo resistira a
abandonar a cidade, pois os habitantes que ficaram fundaram a cidade hoje

conhecida pelo nome de Condeixa-a-Velha, mais a Norte. (fonte:
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http://centros.edu.xunta.es/iesmariasolino/actividades/conimbri.htm,  consultado
em 20 de Fevereiro de 2006).

2. Caracterizagao da area arqueolégica de Conimbriga enquanto

destino turistico

2.1 A area arqueolégica

Falar de turismo em Condeixa é falar de Conimbriga. Trata-se de um sitio
arqueoldgico privilegiado e deve-o grandemente a sua localizagdo. Objecto de
descoberta, de interrogagdes, de estudo, Conimbriga teve a sorte de se encontrar
a uma duzia de quildbmetros de distancia da que, durante centenas de anos, foi a
sede do saber oficial em Portugal — a Universidade de Coimbra. Foi assim que
esta cidade morta, cuja existéncia ainda se prolongou para além da queda do

Império Romano, atraiu as atencdes dos estudiosos que a avizinhavam.

As primeiras escavagdes de vulto realizadas entre 1928 e 1944, colocam a
descoberto um conjunto de casas nobres e termas, com destaque para a beleza
do chdao em mosaicos. Na segunda campanha de escavacgdes entre 1964 e 1971,
descobriram-se o Forum Flaviano e as Termas de Augusto, destruidas e
recobertas pelas de Traiano. Estas ultimas, com piscina, frigidarium, palestra
monumental e restantes divisdes tradicionais dos balnearios, constituem um bom
exemplo da arquitectura termal da época, e espelham a importancia e relevancia

da cidade de Conimbriga naquela época.

Actualmente as ruinas de Conimbriga apresentam ao publico um conjunto de

edificios e monumentos, nomeadamente:

» Muralha da Cidade: Fortificagcdo edificada para proteger a cidade dos

ataques dos povos barbaros.
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» Edificios Termais: Conjunto de termas publicas, dotadas de

frigidarium, tepidarium e calidarium, das épocas de Augusto e Flavio.

» Basilica: Templo cristdo do séc. VI, com destaque para o baptistério e

a capela-mor, de formato cruciforme.

» Forum: Conjunto monumental constituido pela praga publica, templo,
mercado e tribunal, foi construido no tempo de Augusto. O segundo
Forum foi construido em parte em cima do anterior e foi dedicado

exclusivamente a fungao religiosa do culto imperial.

» “Casa dos Repuxos”: Domus do séc. II-IV, é sobejamente a imagem
mais conhecida das ruinas de Conimbriga. A sua beleza provém dos
seus jardins com jogos de repuxos de agua, bem como o seu chao de

mosaicos figurativos e as pinturas murais.

» Anfiteatro: Construido provavelmente no séc. |, mantém bem visiveis

as galerias de acesso.

> Aqueduto: Conduta subterranea entre Alcabideque'’ e Conimbriga, foi

construido nos tempos de Augusto para abastecer a cidade de agua.

 Proveniente do arabe "al" e do latim "caput aquae", que significa captagdo de agua, a povoagao
de Alcabideque possui um importante monumento da época romana. Situado acerca de 3 Km
Conimbriga, o Castellum de Alcabideque € uma pequena torre de construgdo romana que servia
essencialmente para captar e elevar a agua para o seu posterior transporte, através de um
aqueduto, até a cidade de Conimbriga. O aqueduto ora é subterrdneo ora assenta numa sapata
junto ao solo, até aos ultimos 170 metros onde passa a correr sobre arcos, (que eram 16, restando
apenas um) e mais tarde sobre um paredéo, voltando a ser subterrdneo e acabando nas grandes
termas da cidade. Tem uma extensdo total de 3550 m. A época de construgdo remonta
provavelmente ao séc. | onde o aqueduto integrou-se no plano de urbanizacdo da cidade de
Conimbriga, na época de Augusto. Mais tarde, na época de Claudio, passa a funcionar como
esgoto, sendo a agua distribuida por canos de chumbo. No séc. lll/IV foram construidas duas
cisternas provavelmente solidarias com o sistema de defesa. Depois das Invasdes Barbaras e da
destruicdo do aqueduto, foi abandonada a sua funcionalidade. Presentemente é tido como
monumento historico-cultural, estando a torre de captagéo inserida num bonito lago, na povoagéo
de Alcabideque.
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As ruinas de Conimbriga possuem ainda um museu monografico, destinado a
guarda e exposigao dos achados arqueoldgicos; um laboratério de conservagéo e
restauro de pecas antigas; uma pequena biblioteca especializada em temas de
arqueologia, conservagado e restauro; um anfiteatro com capacidade para 100
pessoas e um conjunto de edificios de apoio aos visitantes (restaurante, loja,

livraria, etc.).

Conimbriga corresponde actualmente a uma area consagrada como monumento

nacional, definida por decreto em 1910.

2.2 O museu monografico

Junto das ruinas de Conimbriga situa-se o Museu Monografico, destinado a
guarda e exposigao dos materiais achados durante as escavagdes arqueoldgicas.
Esta apetrechado com um laboratério para o tratamento, conservacao e restauro
das pecas encontradas. Todo este espdlio encontra-se exposto no Museu,
destacando-se um conjunto de mosaicos levantados no final do séc. XIX, varias
pecas de escultura (homeadamente a cabega de Augusto e um busto de uma
mulher desconhecida), inscricbes em pedra, lougca de mesa e de cozinha,
moedas, armas e utensilios agricolas, etc. De destacar também uma maqueta
retratando o Forum Romano e parte do centro da cidade. Todos estes objectos
ajudam a imaginar as ocupacgdes, as quotidianas e as crengas dos habitantes da

cidade, desde a Idade do Ferro até a época Crista.

No que diz respeito a estratégia de gestdo, sendo o patrimdnio arqueoldgico
portugués gerido segundo dois diferentes modelos, a gestao in loco dos sitios e a
gestao centralizada ou “a distancia”®, é de salientar que o modelo adoptado para
as ruinas de Conimbriga e seu Museu é in loco nomeadamente através da
presenca constante de uma equipe multidisciplinar que se dedica exclusivamente
ao estudo, conservacgao e divulgacado da cidade romana. Contudo, existem uma

série de obstaculos a eficiente gestdo estratégica e processo de

2 Segundo esta forma de gestdo é directamente o IPPAR, embora “a distancia”, isto &, a partir de
Lisboa, que controla directamente todas as questdes relativas a conservagado e musealizagao das
areas. Este Ultimo modelo resulta ser particularmente ineficiente no que diz respeito a rapidez e
eficacia de intervencao e de resposta as necessidades dos visitantes. Contudo, em alguns casos,
a importancia dos monumentos por si s6, faz com que haja uma certa continuidade na presencga de
publico, como no caso das ruinas de Mirobriga.
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desenvolvimento, que foram objecto de andlise deste estudo e que seréo

expostos ao longo deste capitulo.

3. Analise e discussao dos dados

De acordo com os objectivos especificos desta investigacéo, pretende-se analisar
a actual forma de gestéo da area arqueoldgica de Conimbriga, nomeadamente no

que diz respeito ao:

» Planeamento e estratégia de desenvolvimento turistico;
» Implementacdo dos principios de sustentabilidade;
» Servicos oferecidos e frameworks utilizados para a interpretacdo e

apresentacéo do patrimonio arqueologico.

Os dados recolhidos através dos instrumentos de pesquisa adoptados (ver Cap.
3, seccao 3) permitiram caracterizar e focar de forma clara os principais aspectos
positivos e negativos acerca destas tematicas, isto €, analisar, de acordo com os

objectivos propostos, a qualidade da gestdo da area arqueoldgica.

As informagdes apresentadas nas proximas subsecgdes representam de facto o
tratamento dos dados recolhidos através da Entrevista propositadamente criada
pela presente pesquisa (ver Anexo A) e que se encontra estruturada em trés
Secgbes de perguntas, como exposto na Subseccédo 3.4 do Capitulo Ill, e da

Observagao directa do investigador.

3.1 Planeamento e estratégia de desenvolvimento turistico

Uma das caracteristicas mais peculiares da area arqueoldgica de Conimbriga € a
forte relag&o entre as ruinas e 0 museu monografico, cuja missao é a divulgagéo,
conservagao e investigacdo da cidade romana. O centro funciona como centro
interpretativo, proporcionando ao visitante informagbes acerca da vida quotidiana
na época romana e uma divisdo do espoalio relativa aos varios momentos do dia-
a-dia (cura do corpo, instrumentos musicais, armas, utensilios de trabalho e de

cozinha). Tal espolio pode parecer bastante reduzido, se relacionado a area de
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escavacgao: na verdade, existe uma grande quantidade de achados, mas que séo
na sua maioria extremamente fragmentarios, o que torna dificil a sua gestédo e

apresentacao.

De acordo com os dados recolhido (Seccido 1- Pergunta 3; Seccido 2- Perguntas

4, 5, 7) o processo de tomada de decisao acerca da gestdo e manutencao deste

conjunto funcional ruinas-museu, vé envolvidas varias figuras institucionais. A
entidade principal € o Museu, enquanto actor principal, que ¢é tutelado
directamente pelo Instituto Portugués de Museus (IPM). Por sua vez, o IPM
articula com mais um actor, a Unidade de Gestdo do Plano Operacional da
Cultura. O que diz respeito a gestdo corrente das obras na area arqueoldgica é
de pertinéncia do Instituto Portugués do Patriménio Arquitectonico (IPPAR),
enquanto o Instituto Portugués de Arqueologia (IPA) responsabiliza-se por todos
os trabalho de investigagao arqueoldgica. A administragcéo e regulamentagcao da
area dizem respeito a Camara Municipal de Condeixa-a-Nova e ao IPPAR.
Existem, ainda, ligagdes e parcerias com varias instituicdes nao-governamentais,
como a Associagdo dos Amigos de Conimbriga, muito activa na area de
Patriménio e Desenvolvimento Sustentavel, e a Universidade de Coimbra, para a
qual o laboratério de conservagao de estruturas e matérias do museu de

Conimbriga presta servigos.

De acordo com a resposta do Director do Museu de Conimbriga as perguntas S1-

3, S2-4, 5, 7 de particular relevo € a parceria com a Associacdo de

Desenvolvimento Local, que tem como objectivo geral ndo s6 a divulgagao/
captacdo de publico para Conimbriga, mas também a realizagdo de produtos
turisticos integrados para a valorizagdo do territério e cultura envolvente
(patriménio natural, gastronomia, outros sitios arqueoldgicos, etc.). Formada
pelas autarquias de Penela, Condeixa, Ansido, Alvaiazere Pombal e Soure, esta
associacdo de Municipios tem capacidade para elaborar e candidatar projectos
na area da formacéao, certificacdo de produtos, criagdo de produtos turisticos,
etc., financiados por programas operacionais tais como o LEADER. Resulta
evidente a importancia desta parceria para o desenvolvimento da area

arqueolégica de Conimbriga. O ultimo projecto elaborado no ambito desta
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parceria e financiado pelo INTERREG — Porta Natura, consiste na criagao de um
guia virtual em PDA, um instrumento eficaz de interpretacdo arqueoldgica e
gestdo turistica®’. Tal projecto ndo é totalmente novo, dado que ja tinha sido
elaborado com o IPM, mas nao desenvolvido por falta de recursos financeiros,

problematica que sera tratada mais a frente nesta mesma secgao.

As respostas as Perguntas S1-4, S2-13 revelaram o caracter multidisciplinar do
processo de tomada de decisdes a nivel interno, embora este seja depois
afectado na sua real implementacao pela falha da disponibilidade de pessoal. O
papel principal € desenvolvido pelo Técnico de Conservagao, sendo a primeira
prioridade a da conservacdo. O Director do Museu e Ruinas de Conimbriga

mostrou-se, com as respostas as perguntas S1-4; S2-3, 4, 12, 13; S3-20,

favoravel e apologista de um planeamento e gestao integrados da area, pelos
quais teria que existir pelo menos uma “triangulacéo” entre um Arquedlogo, um
Técnico de Conservacdo e um Técnico de Servicos Educativos. Contudo, mais
uma vez, a falta de disponibilidade de recursos humanos n&o permite a

implementagao deste modelo de gestéo.

A esta data, a equipa operante na gestdo da area arqueoldgica e museu de
Conimbriga € composta por um Director, um Conservador de Museus, um
Técnico Superior, dois arquedlogos, dois Técnicos de Conservagao. Contudo,
nao esta, de facto, totalmente operacional devido a falta de disponibilidade por
parte da maioria destes técnicos. O processo de tomada de decisbes acaba para

envolver, portanto, exclusivamente o Director e o Técnico de Conservagao.

Embora a presenga in loco deste conjunto de técnicos, a investigagao registou,
com a resposta a pergunta S1-1, a falta de uma estratégia de desenvolvimento
turistico para a area: o nome de Conimbriga enquanto area arqueoldgica visitavel
representa por si sO, a nivel turistico, uma verdadeira ‘marca’, existindo até um
discreto merchandising ligado a este nome. Contudo, tal status poderia ser
melhor aproveitado para a criagdo de um produto melhor estruturado e de maior

qualidade, que captasse publico ndo sé para a area arqueoldgica mas também

2l A certeza do sucesso desta ferramenta vem de uma experiéncia passada de utilizagido de auto-
guias, que teve um grande sucesso junto dos visitantes.
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para os recursos naturais e culturais da sua envolvente (respostas a S3-18, 19

20, e como apurado através da Observacédo Directa). Neste momento, a oferta

turistica de Conimbriga, de acordo com as respostas as perguntas S1-1. 5 e 6;

S3-18), resulta ser um produto turistico “isolado”, isto €, ndo articulado com a sua
envolvente natural e cultural, e com a cidade de Coimbra, enquanto maior centro
de captacdo turistica no centro do Pais. Pelo contrario, seria possivel e
aconselhavel explorar Conimbriga e o seu museu de forma integrada, criando
redes que trouxessem valor acrescentado ndo so a area arqueoldgica em si, mas
também a toda a envolvente, criando um produto turistico cultural mais completo
(S3-18).

Ja desde as primeiras respostas, a motivagdo para a falta de um
desenvolvimento turistico integrado e para a total inexisténcia de uma estratégia
delineada para tal fim em Conimbriga (Pergunta S1-1), foi encontrada na situagao
actual de total dependéncia institucional do IPM, que se traduz na falta de
autonomia administrativa e financeira para realizar os projectos elaborados a
nivel local??. Fica de facto amplamente demonstrado com esta pesquisa
(Perguntas de S1-5 a S1-14 e perguntas da Seccéo 3) que a dependéncia do IPM
acaba por se reflectir de forma negativa directamente na qualidade do servigo
prestado aos turistas a varios niveis, a partir da falta de instrumentos de

divulgacado apresentacéo e interpretacédo da area (S1-1, 5 e 6; S3-6. 7), como

sera amplamente demonstrado mais adiante nesta mesma seccéo.

O entrevistado destacou em varias ocasioes (S1-1, 2, 5, 7, 8, 15; S3-18) que o

nivel ao qual o IPM actua, isto €, o nivel nacional, representa uma das principais
razdes da pouca eficacia do sistema de tutela deste instituto: as necessidades
registadas ao nivel local na gestdo do patrimonio assim como no processo de
desenvolvimento em geral sdo administradas de forma mais flexivel e eficaz pelos

proprios actores locais, numa acgao integrada e num regime de autonomia (ou

semi-autonomia) em relagao ao poder centralizado. Por outro lado (S1-9, 11, 13,

14, mas em geral as respostas as perguntas de S1-1 a S1-15 e de S3-1 a S3-20),

também a politica orcamental do IPM representa actualmente um grande

2 Existe de facto uma estratégia de desenvolvimento delineada a nivel nacional pelo préprio IPM,
mas que pela sua extrema abrangéncia dificiimente pode-se aplicar as varias realidade locais.
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obstaculo para o processo de desenvolvimento turistico integrado da area
arqueoldgica de Conimbriga: a dependéncia do IPM, concretiza-se de facto na
impossibilidade, pela Direcgdo do museu, de gerir a sua propria receita, que é
anualmente revertida na sua totalidade ao IPM, o qual redistribui para os 29
museus que tutela, um orgamento fixo. O montante de tal orcamento €&, para
Conimbriga, igual a 550.000 Euros, dos quais quase 500.000 s&o gastos em

retribuicdo do pessoal (de acordo com as respostas as perguntas S1-9:; 10). O

restante representa um valor demasiado baixo para poder ser reinvestido em

qualquer projecto de desenvolvimento.

A entrevista consentiu conhecer de forma mais pormenorizada as principais
consequéncias negativas que a escassez de recursos financeiros imposta pelo

IPM acarreta, nomeadamente:

» Impossibilidade de reforgar os recursos humanos a varios niveis
profissionais;

» Impossibilidade de implementar um Marketing Cultural que vise a
promogao e o desenvolvimento turistico da area de Conimbriga;

» Falta de oportunidade de inovagéo acerca das modalidades de divulgagao

e instrumentos de apresentacao e interpretacao da area e do museu.

Acerca do primeiro ponto interessa salientar que actualmente existem em
Conimbriga trinta e seis funcionarios de quadro, cinco pessoas colocadas ao
abrigo do Mercado Social de Emprego, como Técnicos, Profissionais, Vigilantes e
Recepcionistas; trés arquedlogas e quatro pessoas ocupadas na area de
manutencgao e limpeza. Contudo, e de acordo com as respostas as perguntas S1-
6 a S1-8; S3-18, 19, ja se registaram graves falhas na qualidade do servigo

prestado aos visitantes, como consequéncia da escassez de recursos humanos.
Um exemplo foi o perpetuar de ocasides em que, devido a falta de pessoal, ndo
foi possivel a implementagdo regular do horario de verdo, que comportou a
espera prolongada a porta do museu de numerosos turistas. Também a falta de

vigilantes ja no passado se reflectiu na falta, total ou parcial, do devido controlo
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das ruinas, situagdo prontamente denunciada por visitantes mais atentos . A
curto prazo, sendo prevista a abertura de uma nova area visitavel que ira duplicar
o total da area visitavel actual, sem um significativo refor¢o de recursos humanos,
nomeadamente de vigilantes, estes problemas irdo obviamente agravar-se. A
falta de autonomia financeira por parte do museu incide tanto a este respeito que
mesmo a aplicagdo de um programa de voluntariado, que prevé um certo
investimento para a sua divulgagao e reembolso de despesas dos voluntarios, por

exemplo, ndo parece viavel.

Contudo, a solugdo pelo menos parcial deste problema foi encontrada, segundo

quanto afirmado pelo Director com as respostas as perguntas S1-4 e S3-12, 13,

16, na concessao de uma auto-gestdo pelos Técnicos Profissionais Vigilantes
Recepcionistas, que diariamente partilham as tarefas segundo um modelo que se
poderia definir de Just In Time, isto &, tentam acompanhar as necessidades que
vao surgindo de forma totalmente flexivel, desde a manutengao a vigilancia dos
espacos, garantindo os seus servigos principais. Esta férmula de gestdo do
pessoal parece ter dado bons resultados no que diz respeito a melhoria do
desempenho destas figuras, assim como na resolugao de pequenos problemas
praticos. Persiste no entanto, a necessidade de flexibilizacdo do sistema de
recrutamento do pessoal, entendida como, por exemplo, a possibilidade de
recrutamento temporario de figuras especializadas para desenvolvimento de
projectos pontuais. Tal flexibilizacdo resultaria de uma maior autonomia

institucional e financeira do Museu em relagao ao IPM.

O segundo aspecto que se salientou entre as directas consequéncias negativas
da dependéncia do IPM é a falta de estruturacdo de uma pesquisa € um
detalhado plano de Marketing Cultural para o Museu e Ruinas de Conimbriga,
nomeadamente de acordo com a resposta a pergunta S1-5. O objectivo principal
do Marketing é o de promover o produto segundo os canais e as modalidades
mais adequadas de acordo com um estudo de marketing prévio das quais etapas

estdo ilustradas em Kotler (2000).

% O Livro de Reclamagdes contém numerosas queixas a este respeito, que resultam assinadas na
sua maioria por turistas estrangeiros.
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De acordo com os resultados desta pesquisa, a promog¢ao de Conimbriga

enquanto produto turistico € muito pouco desenvolvida (S3-18, 19). A este

respeito, das respostas as perguntas S1-5, 7 e 8 surgiu um dado de extremo

interesse, que mais uma vez confirmou e deu exemplo concreto da dificuldade de
realizacdo de projectos para o desenvolvimento, devido a dependéncia
institucional do IPM: nos ultimos anos, e para proporcionar uma alternativa
funcional as formas tradicionais de promogao, a Direcgdo do Museu Monografico

de Conimbriga fez-se promotora de um projecto de animacgéo cultural para a area.

Com as ultimas intervencdes de tutela e conservacédo, de facto, para além de
abrir ao publico uma maior area de escavacgao, foi criada uma infra-estrutura
(actualmente acabada e pronta a funcionar) para a realizagcdo de eventos
culturais, que segundo a direccédo do museu é o tipo de obra que mais se adequa
a area de Conimbriga, e que uma vez em funcionamento tera interesse para o
seu potencial de animagao cultural, mas também para os efeitos de divulgacéo e
promog¢ao junto do publico nacional e internacional. Segundo quanto relatado
durante a entrevista, contudo, a falta de recursos financeiros a investir na
organizacao e realizagdo de espectaculos, torna inviavel a exploragdo da infra-

estrutura.

Idéntica situacdo registou-se, no ambito da promogao, para a Agenda Cultural:
alguns eventos s&o esporadicamente realizados, mas ndo sdo de facto
regulamentadas por um verdadeiro plano de actividades. Segundo quanto
afirmado em particular com as resposta as perguntas S1-7 e 8, a Direcgao da

area arqueoldgica é apologista da utilidade de uma Agenda Cultural enquanto
instrumento eficaz de Marketing Cultural para Conimbriga e propde que a sua
elaboracdo seja tratada por uma pessoa/entidade, de preferéncia externa ao
museu, especializada em organizacao de eventos. Contudo, mais uma vez a falta
de autonomia financeira representa um obstaculo para a realizacdo deste
projecto, que se concretiza na impossibilidade de contratar um responsavel para

este sector.

129



Pelo exposto, denuncia-se a falta de capacidade de inovagcdo acerca das
modalidades de divulgagédo e instrumentos de apresentagdo e interpretagdo da

area e do museu (S3-6, 7, 10), o que se torna obstaculo para o desenvolvimento

de qualquer plano estratégico de desenvolvimento. Segundo dados extrapolados
da resposta a pergunta S1-6 registou-se, ainda acerca da escassa promogao do
sitio, uma grande responsabilidade por parte da propria Regidao Turistica do
Centro, a qual ndo parece cumprir de forma melhor os seus objectivos propostos
de divulgagdo, nomeadamente no que diz respeito as ruinas e ao museu de
Conimbriga. Integrar o produto turistico de Coimbra com a oferta de Conimbriga
representaria um valor acrescentado para a area arqueoldgica mas também pela
prépria Coimbra: um recente estudo demonstrou — segundo quanto exposto pelo
Director do Museu — que a integracdo de Conimbriga no produto turistico de
Coimbra, seria o suficiente para motivar os turistas a prolongar a sua estadia na

cidade de Coimbra pelo menos por mais uma noite.

Fora a presenga de um site na Internet (S3-7), que comporta um certo custo para
a sua manutencdo, uma das poucas formas de divulgagdo com custo
praticamente igual a zero continua a ser a ades&do a redes nacionais e
internacionais para a promoc¢ado do patriménio: a pergunta S1-6 revelou que
actualmente o museu de Conimbriga esta inserido na rede nacional de museus e
no Projecto AREA, arquivo de museus na Internet. No passado, Conimbriga

participou no projecto Europa Romana, uma rede europeia de museus romanos.

Por fim, e sobretudo de acordo com as respostas as perguntas S1-15, 16, mas

sobretudo S3-18, 9, 20, as expectativas para os desenvolvimentos futuros dizem

respeito sobretudo ao bom funcionamento e rentabilidade do restaurante, que se

encontra em fase de reestruturagcado (S1-10; S3-11, 18, 19, 20); numa aposta

maior sobre o contacto com a populacéo local (S1-15, 16; S2-11, 15; S3-15, 19,

20), através de uma maior proximidade mesmo fisica a aldeia limitrofe através do
alargamento do perimetro da area com as escavagdes do anfiteatro (2008) (S-

115, 16; S3-15); a criacdo de percursos alternativos e integrados; criagdo de

espago para exposi¢cdes temporarias e, a longo prazo, a reconstrugdo com nova

concepcgao dos espacgos da exposi¢cao permanente, com sala multimédia.
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A auto-avaliagao do director acerca dos servigos prestados aos turistas resultou,
por fim, negativa, com base ndao s6 numa apreciacdo técnica pessoal, mas
sobretudo no resultado da recolha sistematica de dados acerca da satisfacao dos
visitantes, nomeadamente inquéritos. Mesmo através da analise do Livro de
Reclamacgbes, entende-se que os visitantes tém uma ideia de Conimbriga e uma
expectativa antes da chegada bastante alta. Mas nem sempre estas expectativas
sdao de facto correspondidas, embora por vezes por faltas directamente
imputaveis a0 museu, por vezes por razdes nao dependentes da instituicao.

3.2 A observacao directa

A observagao directa do sitio arqueolégico serviu neste trabalho para avaliar de
forma particular a qualidade da oferta aos visitantes de Conimbriga enquanto
destino turistico, sobretudo com base em alguns indicadores quais a facilidade de
chegada &s ruinas, os instrumentos de orientacdo dentro da area assim como os
instrumentos de gestdo de fluxos turisticos e as formas de apresentacdo e
interpretacéo do patrimoénio arqueoldgico. De acordo com esta analise directa, a
sinalizagdo ao longo das vias de acesso ao sitio arqueoldgico resultou mais que
satisfatéria, sendo presentes placas de indicagdo em todos os cruzamentos e
rotundas desde a saida da auto-estrada A-1 de Condeixa-a-Nova até Conimbriga.
No interior da area, os servicos e as infra estruturas de apoio aos visitantes
apresentaram-se indicadas ao publico bastante claramente.

No que diz respeito as indicagcbes do percurso dentro das ruinas, estas
apresentaram-se obsoletas e poucos eficazes (setas pintadas em blocos de
cimentos ou pedras) ndo sendo Uteis para a orientagao entre as ruinas, devido ao
escasso numero e pouca Vvisibilidade. Sobretudo no que diz respeito aos
instrumentos de interpretacédo arqueoldgica, registaram-se graves falhas: em linha
geral, os instrumentos fixos utilizados in situ (placas metalicas), embora na sua
maioria completos de planta de fase das estruturas, ndo parecem ser totalmente
esclarecedores acerca da funcdo, orientacdo e contextualizagao histéricas das

ruinas. Faltam, por exemplo, reconstru¢des graficas que possam fazer melhor
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entender a funcao dos diferentes edificios, logo a sua valéncia. Escassamente
utilizados sédo os suportes multimédia para a gestdo dos fluxos turisticos e
apresentacdo das ruinas, embora, como salientado na secgado 3.1, esteja a

decorrer um projecto de implementagédo de guias em PDA.

Ainda, pouco eficazes resultam os meios utilizados pela valorizagdo da grande
variedade de mosaicos em Opus Tesselatum e Opus Vermiculatum, das ruinas
das termas e dos seus mecanismos para as tipicas areas do Frigidarium,
Caledarium e Tepidarium. Contudo, o Laboratério e Oficina de Restauro, presta
neste sentido um servigo de particular importancia, sobretudo no que diz respeito
ao apoio pedagogico para o turismo escolar. No ambito da interpretagdo
destaque particular tem que ser dado a presenga funcional do museu juntos as
ruinas, pois enquanto Museu Monografico serve de centro de interpretagdo do
sitio arqueoldgico em que esta inserido: as suas colecgdes sdo diversificadas e
ilustram a evolucgao histdérica do lugar, entre finais do segundo milénio antes de
Cristo, e o século VI da era Cristd. Registou-se a presenga de numerosas
reconstrugdes graficas e de uma maqueta do Férum da cidade em pequena
escala, embora mais uma vez pouco, de facto, contribua para a interpretacao das

ruinas no exterior por parte do visitante

O material de apresentagdao e divulgacao disponivel que contém informagao
suficiente e sistematizada para motivar uma visita (de acordo com o conteudo da
pagina Internet de Conimbriga) € o seguinte: o roteiro “Ruinas de Conimbriga”,
instrumento essencial de apoio a visita; o catadlogo das Colecgdes expostas no
Museu Monogréfico; o folheto de divulgagao “Conimbriga” (ed. Jornal Publico); o
filme didactico “Ao Encontro da Histéria”, uma introdugcdo a visita das ruinas
disponivel em cassete video (24min); o manual de regionalizagdo do curriculum
“O Oppidum de Conimbriga e as Terras de Sico” e o seu anexo “Plantas Uteis de
Conimbriga - Sicé”, com informacgdes a prestar durante a visita e a descricéo de
percursos alternativos, mapeados e documentados ao longo das 8 unidades
paisagisticas que constituem o roteiro. Ainda, entre o material didactico-
divulgativo ligado as ruinas de Conimbriga, o livro de apoio “Dicionario de Motivos
Geométricos no Mosaico Romano”.
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Estes produtos podem ser adquiridos directamente no museu ou solicitados por
correio. Para uso durante a visita, mediante requisicao aos servigcos de marcagao
do museu, podem ainda ser obtidos o visionamento do diaporama de
interpretacado das ruinas (18min.) ou a exibicao do filme didactico “ Ao Encontro
da Histodria®, ja referido, no Auditorio do Museu com capacidade de 100 lugares.
Instrumento eficiente de divulgagao é, ainda, o site na Internet, que aparece
dinamico e de rapida e simples consulta, contendo informacbes Uuteis e
actualizadas, bem como visitas virtuais as ruinas. Ainda, o site encoraja a
utilizagcdo de percursos complementares de descoberta das terras de Sico, uma
paisagem carsica ainda pouco conhecida mas com um patrimonio natural e
cultural de grande valor e singularidade, utilizando para o efeito a articulagao de

percursos combinados, de autocarro e pedonais.

Uma avaliagao dos instrumentos de interpretacdo ao longo do percurso entre as
ruinas, levou a verificar um namero insuficiente de painéis interpretativos, que se
apresentavam obsoletos e de pouca qualidade. Sempre a este respeito, nao
existem instrumentos (circuitos alternativos, indicagdes, painéis) que
proporcionem o contacto entre arquedlogos (presentes na area para
desenvolvimento de pesquisas) e visitantes, apresentando e explicando as

investigagdes arqueoldgicas em curso.

Registou-se também a presenca de varias infra-estruturas parcialmente ou
totalmente inutilizadas, nomeadamente o anfiteatro criado para realizagdo de

espectaculos, e o restaurante, actualmente em remodelacéao.

O produto turistico “Conimbriga” pareceu, por fim, apresentar varias falhas. Dado
confirmado pela analise dos registos de visitas proporcionados pela propria
Direcgcdo do Museu e Ruinas de Conimbriga, que demonstrou como, no prazo de
vinte anos, as visitas desceram de 200.000, no ano de 1987, para 97.818 no ano

de 2005, com um decrescendo particularmente marcado nos ultimos cinco anos.
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Grafico 6: Numero de visitantes as ruinas e Museu Monografico de Conimbriga.
Fonte: elaboracao prépria.

Um pique de visitas € visivel em coincidéncia com os ultimos anos da década de
'90: isto poderia ser interpretado como reflexo directo da afluéncia turistica e
promogao das atrac¢des nacionais ligada a realizagdo da Exposigcao Internacional
“‘Expo ‘98", em 1998. A descida, continua mas nédo constante, como mostra o
Grafico 6, do numero de visitas nos anos seguintes, também pode encontrar duas
explicagdes: em primeiro lugar, a falta de promogéo e gestao eficaz da area; em
segundo, a criagao no territério nacional de outras areas e parques arqueoldgicos
de concepcado mais moderna no que se refere aos servicos oferecidos ao pubico,

que representam uma directa “concorréncia” para Conimbriga.
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E ainda é de salientar que uma grande percentagem (quase o 40%) dos visitantes
resulta ser pertencente a grupos escolares, o que denuncia uma menor afluéncia
de outras categorias de visitantes respeito a estes grupos organizados de

escolas.

35%
41%

24% = Nacionais
m Estrangeiros

0 Escolas

Gréfico 7: Categorias dos visitantes das Ruinas e museu Monografico de Conimbriga.
Fonte: elaboracéo prépria.
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Quadro 2: Analise S.W.O.T. da area arqueoldgica e museu monografico de Conimbriga
enquanto destino turistico.

S

- Alto valor histérico
arqueologico e cultural

percepcionado;

- Envolvente apelativa
(grande vocagao

turistica);

- Sistema de gestao in

loco;
- Status e Brand,

- Bons acessos e
sinalizagao para chegar
ao sitio;

- Proximidade com o
importante poélo
turistico de Coimbra;

- Divulgacao (Site
Internet, material
divulgativo);

- Presenca de infra-
estrutura para eventos
e restaurante;

- Presenca de um
centro de
interpretagao;

- Parcerias com
associagoes de

desenvolvimento local.

w

- Insuficiente valorizagao
do patrimoénio e do

potencial turistico;

- Escassa valorizagao e
integragdo com a
envolvente ambiental e

cultural;
- Brand pouco explorado;

- Falta de plano de

desenvolvimento;

- Sistema de tutela do IPM
(dependéncia
administrativa e

financeira);

- Falta de plano de
promogao (marketing
cultural);

- Escassez de recursos
humanos;

- Baixa exploragao das
potencialidades
infraestruturais;

- Placas de interpretagiao
no percurso obsoletas;
- Ma indicagao de
orientagao no percurso

entre as ruinas;

- Falta de implementacao
de percursos alternativos;
- Falta de percursos que
favoregcam a interacgao
turista/arquedlogos;

- Escassez de recursos
tecnolégicos utilizados
para a apresentagéo e
interpretagao das ruinas;
- Pouca ligagdo com a
populagéo local;

- Falta de implementacao
de principios de
sustentabilidade no

sistema de gestao.

0

- Maior aproveitamento e
integragao do potencial
turistico da area
arqueoldgica e sua
envolvente;

- Maior integragdao com a
cultura e populagéo local;
- Implementacéo de uma
triangulacao entre
arquedlogo — técnicos de
educacao - técnicos de
conservagao no processo
de tomada de decisao
para o processo de
desenvolvimento;

- Capacidade para realizar
eventos e calendario
cultural (implementagao
de Marketing Cultural);

- Ligagdes com o
importante poélo turistico
de Coimbra;

- Exploragao das infra-

estruturas existentes;

- Desenvolvimento da

envolvente;

- Acesso a programas
europeus através das
parcerias com as
associagoes de

desenvolvimento local.

T

- Degradacao do sitio
arqueoloégico;

- Demasiada
concentragao de
actividades turisticas
junto as ruinas e
consequente alteragao
paisagistica da
envolvente;

- Impactes sociais
negativos sobre a vida da
aldeia proxima;

- Poluicao da envolvente

ambiental.
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Conclusao

Neste capitulo, apdés uma caracterizagdo da area arqueoldgica que representa o
caso de estudo desta pesquisa, foram analisados e elaborados os dados
recolhidos através da aplicagdo das metodologias de pesquisa escolhidas. A
entrevista ao Director da éarea arqueoldgica e Museu de Conimbriga, a
observacao directa da area e a elaboracdo dos dados quantitativos acerca do
numero de visitas a Conimbriga, disponibilizados pelo proprio museu de
Conimbriga, proporcionaram uma plataforma onde assentar uma analise
S.W.O.T. daquela que é a area arqueoldgica de Conimbriga enquanto atracgao

turistica.

As ruinas e o museu de Conimbriga sédo, ao contrario de sitios como Mirobriga,
geridos in loco por uma equipe multidisciplinar que se dedica exclusivamente ao
estudo, conservagao e divulgagdo da cidade romana. Contudo, registaram-se ao
longo deste estudo uma série de contingéncias que reduzem a eficacia destes
operadores, e que representam um obstaculo para uma adequada gestéo
estratégica e processo de planeamento, e até chegam a comprometer a sua

existéncia.

Os dados recolhidos nao s6 permitiram salientar os principais problemas na
gestdo e processo de desenvolvimento turistico da area mas também de
encontrar as principais causas. A analise da gestdo da area, realizada segundo

trés pontos de vista cruzados:

» A politica/estratégia de desenvolvimento turistico da area;

» A qualidade actual do servico oferecido aos visitantes, no que diz respeito
sobretudo a apresentacado e interpretagcdo do patriménio arqueologico e
exploracao da sua vocacao turistica;

» A implementacgao de principios de sustentabilidade no processo de gestao

a area.

Destacou a falta de um plano estratégico de desenvolvimento bem delineado e,

acerca da exploracdo turistica da area, graves caréncias na apresentacdo e
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interpretacdo bem como na divulgacéo das ruinas. Foram ainda apresentadas as
causas principais destas caréncias, podendo-se afirmar, com base no estudo
realizado, que tais falhas, segundo os trés pontos de vista, sdo directamente
imputaveis a situacdo de dependéncia do IPM, que limita financeiramente a
possibilidade de desenvolver planos orgéanicos de desenvolvimento a nivel local,
que visem uma exploragdo mais apropriada das potencialidades da area
arqueoldgica e do museu enquanto destino turistico. Actualmente, a solugao
encontrada para tal indisponibilidade de fundos foi a criagdo de varias parcerias
com associagdes de desenvolvimento local, através das quais se consegue
atingir fundos comunitarios como o LEADER.

No que diz respeito particularmente a ineficiente divulgacdo do sitio junto dos
turistas, outra causa encontrada foi a falta de atencéo prestada pela a Regido de

Turismo de Coimbra em relagdo a Conimbriga.
Tais dados serdao comentados no capitulo das conclusdes, servindo de base para

algumas sugestdes para a melhoria da qualidade de gestdo, logo da oferta

turistica, de sitios arqueoldgicos como o de Conimbriga.
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Capitulo V

Conclusoées e recomendacoes para um modelo de gestao
de areas arqueoloégicas com fins turisticos

Introducgao

Objectivo geral deste estudo era o de encontrar, a partir da analise do caso de
estudo de Conimbriga, uma forma de gestdo mais apropriada para o patrimonio
arqueologico. N&o é viavel a ideia da criagdo de um modelo rigido que regule o
planeamento do desenvolvimento turistico em sitios arqueoldogicos e a sua
gestdo. Contudo, apds a apresentagdo dos resultados, pode-se afirmar que
serviu a presente investigacdo para dar um contributo a criagdo de um modelo
flexivel que possa proporcionar algumas directrizes fundamentais aos sites
managers e 0s Stakeholders locais no processo de tomada de decisao no que diz
respeito a valorizagdo, gestdo e desenvolvimento turistico de uma area

arqueologica.

ApoOs a analise da gestdo do caso de estudo, com este ultimo capitulo pretende-
se apresentar as principais conclusdées de cada capitulo, as conclusdes gerais do
estudo e algumas sugestbes e recomendagdes para a melhoria da qualidade de
gestdo das areas arqueoldgicas, em geral, e dos processos de desenvolvimento
turistico nas mesmas, em particular, representando, este procedimento, parte de

um processo de desenvolvimento socio-econdmico mais abrangente.
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1. O potencial inovador da presente investigagcao: turismo,
arqueologia e sustentabilidade

Depois de se ter exposto as orientagdes e as actuais tendéncias no que se refere
a gestao do patrimonio e a sua cada vez maior ligagdo com o turismo, num
ambito mais abrangente de desenvolvimento local baseado no aproveitamento
sustentavel e integrado dos recursos locais, pode-se afirmar que o presente
estudo introduz alguns factores de inovacéo, sobretudo no que se refere a
aplicagdo dos principios de sustentabilidade a exploragdo do patrimonio

arqueologico.

A revisdo bibliografica e o estudo empirico conduzido para esta investigagéo
levaram a conclusdo de que o conceito de sustentabilidade é ainda hoje muito
ligado, junto da colectividade, a ideia de preservacao e proteccado do patrimonio
ambiental. O numero de documentos referentes a sustentabilidade ligada a
cultura local resultaram ser relativamente escassos, embora a tendéncia parece ir
em direccdo de uma cada vez maior consciencializacdo de que a sustentabilidade
nao € e nao pode estar ligada s6 ou maioritariamente as questdes ambientais,

mas € um processo integrado extremamente abrangente.

No presente estudo foi varias vezes salientada a situagdo de afastamento,
isolamento do patrimdnio arqueoldgico enquanto veiculo de desenvolvimento. Isto
€, a arqueologia continua a ser algo de “intelectualmente e socialmente distante”
da populagdo e do seu desenvolvimento socio-econdmico. Apresenta-se como
elo de juncdo entre a arqueologia e a comunidade (para o seu desenvolvimento
social, cultural e econémico, primeiro target do desenvolvimento sustentavel) o
turismo. Daqui a necessidade dos stakeholders actuarem sobre o patrimonio
arqueolégico ndo s6 com planos de conservagdo, mas também com planos
estratégicos de desenvolvimento turistico e, paralelamente, de maior divulgagéo

junto da populagéo local.

O caracter ainda de elitismo da arqueologia faz com que seja ainda dificil

introduzir um dialogo equilibrado e sereno entre operadores do patriménio e
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operadores do turismo. Contudo, foi amplamente demonstrado neste estudo,
como a capacidade do turismo de dinamizar a economia e o desenvolvimento
socio-cultural, pode perfeitamente ser aplicada a exploragcdo sustentavel e
integrada do patriménio arqueoldgico, sobretudo para o desenvolvimento

daquelas areas onde o tecido econdmico é particularmente fraco.

Esta investigacao representa portanto mais um passo para a inversdo das ainda
actuais e predominantes tendéncias de entender a arqueologia como algo de
estatico e dificil de explorar no ambito do desenvolvimento turistico e local em
termos mais abrangentes. Bem pelo contrario, o patriménio arqueoldgico
representa um grande tesouro para as populagdes locais, enquanto testemunha
material da sua histéria; e para a populacdo mundial, enquanto marco visivel e
tangivel da diferenciagao cultural. Logo, um recurso com uma alta vocagao

turistica, enquanto altamente sugestivo e interessante pela sua unicidade.

Daqui o objectivo deste trabalho, avaliar a actual situagdo nacional no que diz
respeito tais tendéncias, e sugerir um método de gestao mais apropriado, no que
diz respeito nomeadamente as modalidades de apresentacdo do patrimoénio, e a
sua relagdo (social e econdmica) com o crescimento das areas em que tal

patriménio esta inserido.

2. Conclusoes

De acordo com o que foi exposto no primeiro capitulo deste trabalho, apés uma
ampla analise dos autores, se pode concluir que existe actualmente um grande
interesse pelo chamado turismo cultural. A férmula de “Sol e Praia” que
impulsionou para muito tempo o lado da procura quanto o da oferta, esta a ser
substituida por produtos turisticos mais completos e sofisticados, baseados na
exploragéo do patriménio cultural e natural. Houve portanto uma certa forma de
evolugdo da propria ideia de “fazer turismo” (lado da procura), tal como da ideia
de “planear turismo” (lado da oferta): a procura estd cada vez mais exigente e
desejosa de uma experiéncia unica proporcionada por um contacto quanto mais

auténtico com os recursos culturais e naturais do destino que visita e com a sua
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populacao local. O estudo atesta, mais especificamente, que nos ultimos trinta
anos, os turistas demonstraram um interesse crescente em consumir oS recursos

patrimoniais, sendo as seguintes as motivagdes principais para as suas viagens:

Bem-estar fisico e saude;
Descoberta, estimulos intelectuais e instrugao;

Gozar de locais naturais incontaminados e de paisagens;

YV V VYV V

Contacto com pessoas oriundas de culturas diferentes, mas num contexto
mais intimo, pessoal e auténtico respeito aquele que um turismo de massa
pode proporcionar;

» Aventura e emocgoes.

Do seu lado, a oferta ndo pode ndo se adaptar a estas novas exigéncias, a

satisfazer as novas motivagdes que levam os turistas a viajar.

De acordo com os dados expostos, também se verifica, por outro lado e a todos
os niveis de planeamento, que os actores envolvidos na gestdo e processo de
desenvolvimento demonstram cada vez mais receptividade a ideia de explorar o
turismo como meio de desenvolvimento, integrando-o num plano extremamente
abrangente de actuacdo a médio e longo prazo de desenvolvimento. A
apresentacado dos principais impactes positivos e negativos de que constam as
subseccdes 3.1 e 3.2 do primeiro capitulo deste trabalho, motiva tal postura e
evidencia que s6 um adequado planeamento pode reduzir ao minimo a
quantidade de efeitos negativos e maximizar os beneficios da ligagdo entre

turismo e patrimonio.

O tal propésito pode-se também concluir que a propria ideia de planeamento esta
numa fase de mudanga (como também demonstrado pela sec¢céo 4 do primeiro
capitulo deste trabalho), reflectindo novos ideais e principios quais os da

sustentabilidade®* e os da gestdo e desenvolvimento integrado. Estas novas

#* Um dos dados indirectamente emersos ao longo do desenvolvimento do presente estudo foi a
existéncia de uma grande quantidade de autores que tratam da sustentabilidade tendo em conta
quase exclusivamente da vertente ambiental. Conclui-se que, mesmo na literatura, a
sustentabilidade cultural e a integragdo entre as “sustentabilidades” ndo é ainda uma ideia bem
explorada e correctamente tratada.
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linhas de orientagdo fazem com que a ideia de valorizagdo e promogao do

patriménio comece a ter um papel decisivo no processo de desenvolvimento.

Conclusbes resultantes dos dados expostos no segundo capitulo nos introduzem
ao ambito mais especifico, o da valorizagdo do patrimoénio cultural,
nomeadamente arqueoldgico, e sua “turistificacédo”. A breve abordagem historica
do turismo ligado ao patriménio nés monstra como o proprio comego daquele que
hoje conhecemos como turismo, teve as suas origens com as peregrinagées em
lugares sagrados, em visita a lugares que hoje considerariamos de sitios

arqueoldgicos, ou ainda patrimoénio (cultural) monumental.?

Pretende-se com estes dados chegar a conclusdes respeitantes ao actual grau e
qualidade de exploragao do potencial turistico do patrimonio arqueologico. Deduz-
se, de acordo com o estudo efectuado, que a nivel internacional e sobretudo no
continente europeu e americano, existe um grande fermento de ideias acerca do
papel da arqueologia no desenvolvimento socio-econdmico de uma localidade,
assim como respeito as modalidades de apresentacdo de tal patriménio aos
visitantes. Reputa-se entre as principais conclusdes resultantes deste capitulo, a
demonstracdo de que existem as bases técnicas para implementar modelos de

gestado das areas arqueoldgicas que visem:

» Melhoria da qualidade da experiéncia para os visitantes, sobretudo no que
diz respeito a apresentagao e instrumentos de interpretagdo arqueoldgica,
e nao sb6 no que diz respeito aos vestigios arqueoldgicos mas também no
que diz respeito a uma maior énfase do proprio processo de investigagéao
arqueoldgica no campo;

» Maior integracdo do patrimonio arqueolégico no processo de

desenvolvimento local, através da sua valorizacao e “turistificacao”.

2> Especulando sobre este dado poderiamos até afirmar que o patriménio arqueoldgico esta na
base do nascimento da actividade turistica. Ainda hoje, o significado histérico, o valor cultural e
monumental e o fascinio destes lugares, demonstra a elevada vocagéo turistica do patriménio
arqueoldgico.
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Contudo, as Best Practices derivadas da implementacdo destas novas ideias
resultam ser ainda escassas, embora em sensivel aumento devido a procura e
implementagao de instrumentos cada vez mais afinados para a correcta gestao
do patriménio arqueoldgico com fins turisticos, como se pode concluir de quanto

exposto na secgao 4. 2.

Uma das razdes que dificulta a implementacéo dos principios de sustentabilidade,
a nosso ver, poderia ser encontrada nos tempos necessarios para a obtencao
dos beneficios econdmicos e sécio-culturais esperados: tais resultados, de facto,
prevéem meédios e longos prazos que, na maioria das vezes, nao representa a
escolha temporal privilegiada pelo sector publico e privado, sobretudo a nivel
local, devido aos interesses econdmicos e politicos em causa e a falta de

sensibilidade.

Em particular, da analise da actual situagao portuguesa através o estudo de caso
de Conimbriga conclui-se que o nivel qualitativo da gestdo do patriménio
arqueoldgico enquanto instrumento de desenvolvimento sustentavel local esta
muito abaixo da média europeia: a riqueza nacional representada pelo grande
patriménio histérico e arqueolégico nao coincide com um adequado
aproveitamento deste recurso. Permanece uma certa indiferenca e
insensibilidade sobretudo por parte dos actores locais para com o proprio
patrimoénio, que se traduz num afastamento do patriménio arqueolégico dos
processos de desenvolvimento integrado e no permanecer de caréncias graves
na sua gestdo enquanto atracgéo turistica. Intengdo desta pesquisa € evidenciar

e motivar tais falhas.

A este respeito, o estudo de caso de Conimbriga (Capitulo 4), realizado através
da entrevista de auto-avaliagdo ao Director da Area Arqueoldgica e observacéo
directa da area por parte do investigador, permite uma analise estruturada e
muito aprofundada da qualidade da gestdo das areas arqueoldgicas portuguesas,
conseguindo dar respostas aos interrogativos propostos. Entre as principais
conclusdes as quais se consegue chegar através dos dados resultantes desta

parte empirica do trabalho, o nivel de satisfacdo € bastante baixo ndo sé por
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parte dos visitantes da area, mas igualmente por parte dos proprios operadores.
Do ponto de vista da oferta ao publico, Conimbriga sofre, de facto, graves
caréncias: as modalidades de apresentacdo das ruinas demonstram ser
obsoletas, ndo contemplando instrumentos multimédia (excepgao feita para o site
na Internet) e reconstru¢des de particular destaque, fora uma maqueta do antigo
forum da cidade romana, situada no museu monografico. Os préprios percursos
encontram-se mal sinalizados, tornando dificil a orientagcdo entre as ruinas.
Denota-se e até a falta de um numero adequado de recursos humanos em todos

os quadros.

Do ponto de vista da gestao estratégica da area, resulta praticamente inexistente
uma qualquer forma de planeamento concreto, estruturado e sobretudo articulado
entre gestores actores locais e nacionais, que vise a médio e longo prazo um
processo de desenvolvimento da area, que inclua a integracdo das actividades
turisticas no processo de desenvolvimento socio-economico local. Principal razao
destas caréncias resulta ser o modelo actual de gestao, baseado na dependéncia
da area arqueoldgica de uma instituicao nacional, o IPM, que limita e torna
inviavel qualquer tipo de projecto de desenvolvimento, seja de tipo comercial
(marketing cultural), seja de tipo técnico (inovagao dos sistemas de apresentacgao
e interpretacdo das ruinas, por exemplo), etc. Contudo, a direccdo do museu
parece ser apologista da implementagdo de modelos sustentaveis e integrados
de gestao, que ja em parte implementa através de parcerias com associagdes de
desenvolvimento local e da utilizagdo de programas europeus para a Cultura
(Cultura 2000, etc.), imputando a falta de autonomia local a maioria das falhas

presentes na area.

3. Sugestoes e recomendagdes para um novo modelo de gestao
de sitios arqueolégicos com fins turisticos

Através da presente investigagcdo se quis fundamentar a ideia de que a
arqueologia pode desempenhar um papel mais importante respeito ao que
desempenha actualmente, no processo de desenvolvimento socio-econémico

local, sobretudo através da exploragcdo da sua vocacdo turistica. Dado este
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pressuposto se quis apresentar e analisar o actual modelo de gestdo do
patrimoénio arqueoldgico portugués com fins turisticos. Conclusdo geral foi uma
avaliagdo negativa do sistema de gestdo dos sitios arqueoldgicos portugueses,
obsoleta e ainda demasiado ligada a administragdo publica central, o que deixa
uma margem de manobra extremamente reduzida para a implementagcdo de
projectos que respondam as necessidades locais. Este parece ser o principal
obstaculo para o desenvolvimento das areas arqueoldgicas enquanto atracdes
turisticas mas ao mesmo tempo veiculos de crescimento econdmico e sdcio-
cultural para a populacéo local. Isto é, a grande desarticulagdo de acgdo aos
diferentes niveis, nomeadamente Nacional, representado pelo IPM, e local,
inviabiliza e torna extremamente demorados os processos de inovagao nas

modalidades de gestdo das areas arqueoldgica.

De forma geral, o primeiro passo para uma nova forma de gestdo integrada do
patrimonio teria que consistir, ja a nivel conceptual, e a todos os niveis de
intervengao, na inversdo da tendéncia para uma sustentabilidade entesa apenas
ou principalmente como prevengdao de emergéncias ambientais. Inverter esta

tendéncia passa inevitavelmente por as seguintes etapas:

» Repensar na ideia de sustentabilidade e comecgar a planear apostando na
ideia de integracéo entre “sustentabilidades”, isto é, esforgcar-se mais para
atingir uma forma de desenvolvimento ambientalmente, socio-

culturalmente e economicamente sustentavel;

» Apostar na importancia do patriménio cultural e natural enquanto recurso
dindmico e potencial gerador de auto-estima e crescimento econémico e

cultural para os residentes;

» Do ponto de vista mais estritamente turistico, apostar na exploragdo dos
recursos culturais de uma forma integrada e co-participada, incluindo no
processo de planeamento os proprios técnicos do patrimoénio, para que
sejam eles proprios, e ndo um OT, a “explicar” aos visitantes a importancia

do patriménio. Objectivo final seria a criagdo de uma oferta no destino de

148



particular valor qualitativo e que ao mesmo tempo vise dar o seu contributo

para o desenvolvimento local.

Estas representam as bases para a implementacdo do novo modelo de

planeamento e gestao, que de seguida passamos a apresentar.

Para comecgar € bem esclarecer que o modelo aqui sugerido € sobretudo
direccionado aos actores envolvidos no processo de desenvolvimento a nivel
local, embora, como obvio, passe para reflexdes e sugestbes para revisées do
actual modelo a varios niveis. O lema “Pensar Globalmente, Agir Localmente”
resume a Unica forma viavel de implementar os principios de sustentabilidade,
respeitando as unicidades de cada localidade e proporcionando um elevado grau

de responsabilidade aos administradores e populagdes locais.

Em geral e em particular em relagdo ao tema tratado neste estudo, a gestado do
patrimoénio arqueoldgico, em primeiro lugar, como foi anteriormente demonstrado,
um dos principais pontos fracos do actual modelo de gestao apresenta-se mesmo
ao nivel nacional: a burocratizagdo dos processos de planeamento e gestdo do
desenvolvimento. Tais processos resultam demasiadamente vinculados a
administragao central, enquanto uma forma mais agil e flexivel de administragao
e gestdo do patriménio arqueoldgico, que se reflicta numa maior autonomia e
maior responsabilizagcdo dos actores locais, seria uma das mais importantes
mudancas para a melhoria da qualidade de gestdo. A concessédo de uma certa
autonomia administrativa e financeira por parte do Estado aos actores locais,
embora sujeita a uma supervisao constante, parece portanto estar na base de um

modelo de gestdo mais dinamico e eficaz.

Descendo finalmente ao nivel local, de seguida os principais itens sobre os quais

teria que assentar o novo modelo de gestao:
» Planeamento e gestéo integrada “interna” e “externa”;

> Enfase maior aos beneficios sdcio-culturais que o patriménio arqueoldgico

pode proporcionar;
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» Planeamento da exploragao do patrimonio arqueoldgico a comegar desde

a fase de investigacdo do sitio (em particular no caso de sitios
arqueoldgicos de médias e grandes dimensdes);

Revitalizacado dos sistemas e instrumentos de comunicacado que dé énfase
ao contacto com o publico, ja mais enteso exclusivamente como “pessoa
estranha a cultura local” mas apenas como ‘“visitante”, seja ele um
residente, um turista nacional ou um turista estrangeiro. Tal inovagao
também tem que passar pela valorizagdo da figura do préprio arquedlogo e
técnicos do patriménio;

“Contextualizacao total”, isto €, ndo entender o patriménio arqueolégico
como algo de estatico, mas como elemento integrante e ainda vivo, n&o so
enquanto testemunha material da cultura local na acepgao mais ampla do
termo (tradigbes linguisticas, tradicbes populares, artesanato tipico e
actividades econdmicas tradicionais, gastronomia, historia, etc.), mas

também enquanto dinamizador da economia local.

Ainda, tal modelo teria que resultar integrado, isto €, ndo se pode pensar a gestao

de uma area arqueoldgica, sua apresentacao e valorizacdo, sem pensar a

introdugéo da area e da actividade turistica a esta associada, como veiculo de:

» Desenvolvimento econdmico local, enquanto produto multifacetado.

» Desenvolvimento social e cultural da populagcédo, proporcionado por uma

intensa actividade cultural ligada aos sitios arqueoldgicos.

No que diz respeito ao primeiro ponto, a sugestao € de uma mais forte ligacao do

contexto arqueologico as tradigbes populares, a gastronomia, e a todas as

actividades economicas tradicionais do contexto no qual o sitio se insere. Esta

forma de abordagem iria servir também para a prevenir a extingdo de actividades

econdmicas tradicionais. Ainda em termos de dinamizagado econdémica, inclua-se

a possibilidade de desenvolver actividades econdmicas mais estritamente

turisticas, directamente ligadas as areas arqueoldgicas (veja-se o restaurante na

area arqueoldgica em analise, a de Conimbriga);
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Acerca do segundo ponto, é recomendavel a implementagdo de um marketing
cultural adequado iria beneficiar in primis a prépria populagdo que visem uma
maior consciencializacdo da populagdo local acerca do proprio patrimonio
arqueoldégico com um conseguinte crescimento da propria auto-estima. Mas
paralelamente ao reforco da consciéncia das proprias raizes culturais, teria que
ser planeada uma intensa actividade de intercambio cultural, que tenha sempre
como fundo o recurso arqueoldgico e sua envolvente histérica e paisagistica, com
o fim de dinamizar o sitio e dar a Valenga de testemunha cultural ainda viva, a

partir da qual se possa desenvolver uma construtiva troca com outras cultura;

Isto €, um modelo de gestao mais eficaz dos sitios arqueoldgicos ja ndo pode ser
pensado exclusivamente assente na preservagdo dum monumento, do vestigio
arqueologico ou na criagcdo dum espago museoldgico. Em termos turisticos, a
contextualizagcao destes recursos representa a oferta a criar: a paisagem, os
costumes, as historias e lendas, as artes e actividades tradicionais, a gastronomia
sao todos elementos duma mesma pecga, que € preciso saber comunicar e
transmitir ao turista no seu complexo. Tal abordagem, por si sO, acarreta uma
série de consequéncias positivas para 0 processo mais abrangente de
desenvolvimento local, garantindo a implementacdo de principios de

sustentabilidade.

O modelo proposto, que assenta no cruzamento do respeito de normas para a
apresentacao e a valorizacado do patrimoénio enquanto veiculo de desenvolvimento

socio-econodmico, proporciona dois principais beneficios:

1. Integracdo do recurso arqueoldgico no processo de desenvolvimento
sustentavel a nivel local;

2. Melhoria da qualidade da oferta turistica.

Neste momento, e de acordo com os resultados deste trabalho, estes objectivos
nao parecem ser incluidos naqueles que sdo os objectivos especificos da gestéo
do patrimoénio em Portugal, ou pelo menos os esforgos ndo sao suficientes e nado

sao realizados de forma articulada e racional.
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A inclusdo destes objectivos no plano estratégico de gestdo do patrimonio
cultural, nomeadamente arqueoldgico, representaria uma mais valia para o sitio
arqueoldgico em si, bem como para o contexto social e econémico do territorio

em que esta inserido. Uma forma nova de pensar, planear, gerir a arqueologia.
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ANEXO A

Turismo, Patrimoénio e Sustentabilidade.

Modelo de Gestao para Sitios Arqueolégicos.

ENTREVISTA PARA O DIRECTOR DA AREA
ARQUEOLOGICA DE CONIMBRIGA
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ANEXO B

Turismo, Patrimoénio e Sustentabilidade.

Modelo de Gestao para Sitios Arqueolégicos.

ENTREVISTA AO DIRECTOR DA AREA ARQUEOLOGICA
DE CONIMBRIGA

EXCERTO DAS RESPOSTAS DO ENTREVISTADO
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ANEXO C

Turismo, Patrimoénio e Sustentabilidade.

Modelo de Gestao para Sitios Arqueolégicos.

DADOS RECOLHIDOS PELO INSTITUTO PORTUGUES DE
MUSEUS (IPM) E RELATIVOS AOS ANOS 1996 A 2006,
ACERCA DO NUMERO DE VISITANTES NOS MUSEUS
ADERENTES.
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P& Universidade de Departamento de Economia, Gest&o e

Aveiro Engenharia Industrial
2006

Turismo, Patriménio e Sustentabilidade.
Modelo de Gestao para Sitios Arqueoldgicos.

ENTREVISTA PARA O DIRECTOR DA AREA
ARQUEOLOGICA

DE CONIMBRIGA

! Entrevista elaborada por Fabio Carbone, Arquedlogo, no ambito da realizagdo da sua tese de
mestrado em Gestéo e Desenvolvimento em Turismo



Secgoes:
1) Planeamento e estratégia de desenvolvimento turistico;
2) Implementagao dos principios de sustentabilidade;

3) Servigos oferecidos e frameworks utilizados.

i



Secc¢ao1) Planeamento e estratégia de desenvolvimento turistico.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
8)

9)

Existe para Conimbriga uma estratégia para o desenvolvimento
turistico?

Se a resposta for “sim”, explique qual é; se a resposta for “nao”,
explique porque.

Quais os actores envolvidos no processo de desenvolvimento e
gestao da area (publico, privado e ndo governamental)?

Quais figuras profissionais estao normalmente envolvidas no
processo de tomada de decisdes internas a cerca da gestdo da area
para fins turisticos?

Existe para Conimbriga um preciso plano de “marketing cultural”?
Quais sao as modalidade de divulgagao e promogao do sitio?

O sitio arqueolégico de Conimbriga esta actualmente inserido em
redes/circuitos extra-regionais, nacionais ou internacionais?

Existem planos de animacgao cultural?

Existe um calendario anual de eventos culturais a realizar-se em
Conimbriga?

Quais sao as modalidades de financiamento/receita sobre o qual a

area de Conimbriga pode contar?

10) Que actividades econémicas se desenvolvem na area arqueolégica?

11)Considera suficiente o orcamento de que esta area arqueoldgica

dispoe?

12) Existe um observatério para a gestao e o desenvolvimento turistico

em Conimbriga?

13) Considera bem organizada e coordenada a politica de gestao das

areas arqueologicas portuguesas? Em que aspecto podera melhorar?

14) Quais as principais dificuldades percebidas na gestidao do sitio

enquanto destino turistico?
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15) Quais, a seu ver, os objectivos mais urgentes a alcangar num futuro
préoximo?
16) Como perspectiva esta area arqueoldégica, num futuro de

médio/longo prazo?
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Seccao 2) Implementacao dos principios de sustentabilidade.

1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Esta familiarizado com o conceito de “Desenvolvimento Sustentavel”
e qual o seu grau de conhecimento geral a cerca do assunto?
Considera que o conceito de desenvolvimento sustentavel possa
envolver de alguma forma a arqueologia?

Esta familiarizado com o conceito de “Turismo Sustentavel” e qual a
sua consideragcao em matéria?

Considera os principios de sustentabilidade aplicaveis a gestdao de
areas arqueolégicas?

Considera que principios de sustentabilidade sejam aplicados a
gestdo da area arqueoldégica de Conimbriga, e se sim, em que
medida?

Existem indicadores quantitativos para a gestao de fluxos turisticos
em Conimbriga e o calculo da sua capacidade de carga fisica?

Qual é o papel da populagado local no processo de planeamento e
gestao da area?

Qual a base econdmica da populagdao local? Existem reflexos
significativos da presengca da area aberta ao publico e o
desenvolvimento econémico local?

Entende que a area arqueoldégica pode de facto contribuir para o

desenvolvimento sécio econémico local?

10) Quais sao os esforgos actuais da direc¢cao da area arqueoldgica de

Conimbriga para maximizar os impactes positivos do turismo ligado a

area e minimizar os impactes negativos?

11) Existem em Condeixa-a-Nova directas ligagcoes entre determinadas

actividades econémicas e a presenga da area arqueolégica?



12) Considera que a populagao tem consciéncia da importancia e do
valor patrimonial e histérico de Conimbriga, de que as ruinas sao
testemunhas tangiveis?

13) Qual o papel desta area protegida em termos de educagao e
sensibilizagcdo? Que métodos e instrumentos sao usados neste
ambito?

14) Que relacao existe entre os técnicos que operam nesta desta area
arqueologica e a populagao local?

15) Quais, em suma, as vantagens e as desvantagens, a seu ver, para a
populagdao local, de residir perto da area arqueoldgica de

Conimbriga?
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Seccao 3) Servicos oferecidos aos visitantes e frameworks

utilizados para a apresentacao e interpretacao do sitio.

1)
2)
3)

4)
3)

6)

7)

8)
9)

Como avalia as condi¢coes de acessibilidade ao sitio?

A seu ver, a sinalizagao poderia ser melhorada?

A area arqueoldégica de Conimbriga tem um parque de
estacionamento proprio? E qual é a sua capacidade?

Quais solugoes sao previstas para a gestao dos fluxos turisticos?
Qual é a qualidade de acessibilidade para as pessoas em cadeira de
rodas ou com outras deficiéncias psico-fisicas?

Qual o grau de utilizagdo de instrumentos interpretativos como
paneis, mapas.

Sao utilizados instrumentos multimédia para a comunicagao e a
apresentacao da area ao visitante?

Existem “oficinas de arqueologia”?

Existem outras areas didacticas?

10)Existem maquetas e reprodugdes em escala dos edificios ou parte

deles?

11)Quais infra-estruturas existem na area?

12) Quais as solugées adoptadas para garantir a seguranga dos

visitantes e dos operadores dentro da area?

13) Quais as solugdes adoptadas para a preservagao das ruinas?

14) Existe ligagao entre os trabalhos de pesquisa desenvolvidos na area e

a actividade turistica?

15)Estao a decorrer neste momento escavagoes arqueoldégicas na area

de Conimbriga?

vil



16) Existe interaccao entre os arquedlogos e os profissionais do
patriménio envolvidos em pesquisas no territorio de Conimbriga e os
visitantes?

17) Normalmente estes tipos de trabalhos estao sinalizados e
devidamente apresentados ao publico, ou se prefere adoptar uma
politica de divisao respeito a parte “visitavel”?

18) Quais as melhorias, a seu ver, que a area arqueoldgica de
Conimbriga necessita com mais urgéncia?

19) Qual o futuro turistico da area, a seu ver?

20) Acredita na “alianga” entre turismo e cultura, nomeadamente,

arqueologia?
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Secgoes:
1) Planeamento e estratégia de desenvolvimento turistico;
2) Implementacgao dos principios de sustentabilidade;

3) Servigos oferecidos e frameworks utilizados.

i



Seccao 1) Planeamento e estratégia de desenvolvimento turistico

1) Néo, néo existe.

2)

3)

Isto tem a ver com questbes de dependéncia institucional do IPM, que tem
uma estratégia a nivel nacional, mas a minha opinido € que depois esta
estratégia nacional néo é adaptada a necessidade especifica local de cada

museu.

O actor principal é o Museu, enquanto instituicdo. O museu depende do
IPM, e € por esta via que o museu se articula com o Ministério da Cultura.
Por sua vez, o IPM articula com a Unidade de Gestdo do Plano Nacional
da Cultura. Neste sentido, o problema é que o Plano Nacional da Cultura
néo é gerido directamente pelo Museu. Pois a Gestao corrente das obras é
feita pela Direc¢do Geral de Edificios e Monumentos Nacionais. O Instituto
Portugués de arqueologia, por sua vez, define as prioridades das obras
arqueolégicas a fazer. No que diz respeito a envolvente, entram dois
actores, que sdo a Cémara Municipal e o IPPAR. Existe, por fim, uma
parceria com uma série de organizagées, tais como, “A Liga dos amigos de
Conimbriga”, que até tem a sua sede aqui no museu. Outra instituicdo com
que existem colaboragbes é a Universidade de Coimbra, sobretudo com a
Faculdade de Letras, mas também directamente com a Reitoria. Isto
porque o0 nosso laboratério de conservagédo e restauro tem obrigagdo de
prestar servigos ao exterior. A Universidade de Coimbra, por exemplo, tem
um servico de arqueologia que faz as escavagbes na alta de Coimbra.
Contudo, eles tém os servigos de arqueologia mas nao tém servigos de
conservagéo, portanto quem se ocupa da conservacéao e restauro, quer de

estruturas, quer de materiais, € o museu de Conimbriga.
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4)

5)

6)

7

8)

Somos pouco mais que trinta funcionarios. A principal figura é, ou devia
ser, o técnico de conservagdo. Teria que existir uma triangulagdo entre

arqueologo, técnico de conservagéo e técnico de educagéo.

Néo, e isto é sempre ligado ao deficit orcamental derivado da dependéncia
do IPM.

Formalmente, nés fazemos parte da “Rede Portuguesa de Museus’,
estrutura institucional que agrupa os museus do IPM e os outros museus
do Pais ndo do IPM: municipais, particulares, de algumas empresas, efc..
No passado, fizemos parte do projecto “Europa Romana”, financiado pelo
Programa Cultura 2000 da Unido Europeia e coordenado pelo museu de
Merida, que consistia numa Rede Europeia dos Museus Romanos. Foi um
projecto anual, a rede foi instituida, mas ndo sei se sera retomado. Ainda,
estamos inseridos na rede AREA, arquivos de arqueologia europeia. Por
fim, acho que estamos naquela rede informal, que as pessoas fazem
naturalmente, que é a das cidades romanas da Peninsula Ibérica. Mas que

ainda nao esta definida formalmente enquanto produto turistico.

Né&o existe um plano propriamente dito, embora esporadicamente se
realizam eventos. Este ano, estamos a tentar compactar os eventos todos
na mesma altura. E € sempre pela mesma razdo: ndo existe uma pessoa
que seja responsavel por isto. E nem sequer estamos a falar de ter um
pessoal de quadro responsavel por isto: poderia ser um técnico de cultura
externo que organizasse o calendario, e gerisse o programa desde o
planeamento, a gestédo e implementagcdo e a avaliagdo. N&o vai ser o
director do museu, que entre um oficio e outro organiza isto! Mas voltamos
a necessidade da autonomia: ndo vai ser o IPM a contratar 29
programadores diferentes! Faria todo o sentido deixar a autonomia

localmente.

Eu continuo convencido que a ideia da Opera era o que mais se adaptava

ao contexto de Conimbriga. E algo a que hé sempre uma adesdo do
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9)

publico, e num contexto como este, seria muito bem integrado. Claro que a
ideia ndo é de representar A Traviata, em Conimbriga, mas sim A Aida, A

Norma, A Vestal. Um dia hei de se fazer!

Nés temos um orgamento anual fixo muito pequeno, da ordem de 550.000
euros, disponibilizado pelo IPM. Destes 550.000 euros, 500.000 s&o
gastos em pessoal. Toda a receita do Museu ¢é anualmente
reencaminhada no seu total ao IPM.

10) A actividade econémica presente no museu, para além da bilheteira com

uma série de merchandising, € um restaurante, de propriedade do museu
mas concessionado a um particular. As receitas do restaurante véao para o
gerente, e para Conimbriga fica a receita do aluguer, que de qualquer

forma vai para o IPM.

11) Néo.

12) Né&o, ndo existe um observatorio turistico. Temos é a contabilidade do

13)

publico escolar e temos experiéncia de alguns estudos de satisfagao dos
visitantes, ligados a trabalhos de estudantes universitarios.
Autonomamente n&o desenvolvemos este tipo de programas. O que

fazemos é uma analise sistematica das reclamagées formais.

Em Portugal existe grande potencial para desenvolver areas
arqueologicas. Tirando o Parque do Cdéa, um caso a parte, existem dois
modelos distintos: o modelo de sitio arqueoldgico gerido a nivel local, por
instituicbes publicas ou privadas, que pode ter algumas falhas, mas em
geral funciona bem. O outro modelo é o da gestdo a distancia,
centralizada, com apenas um pequeno centro de acolhimento ao publico.
Este ultimo modelo funciona mal, e presta um péssimo servico ao publico,
e na verdade até é mais custoso. S6 ndo funciona mal de todo porque 0s

sitios ja tém um grande impacto junto do publico, um valor percepcionado.



14) Entre as grandes dificuldades na gestdo do sitio existe, por um lado, a
falta de autonomia, por outro, a falta de motivagcéo, devida a falta de
responsabilizagdo que o Estado me confere. O orgamento é extremamente
limitado. Por exemplo, no dia 1 de Junho comegara o horario festivo, e o
museu e as ruinas em vez de estar abertas das dez da manhéa as seis da
tarde, passarao a estar abertas das nove de manha as oito da noite. Isto é,
as necessidades de pessoal irdo duplicar. Contudo, ndo tendo
disponibilidade orcamental para assumir mais técnicos, esta situagdo ira
traduzir-se num enorme deficit no servigo aos visitantes. No ano passado,
o IPM s6 conseguiu solucionar o problema de proporcionar mais pessoal
ao Museu para “assegurar” 0s quatro meses de verdo, no dia um de Julho,
isto €, um més mais tarde respeito ao comego do horario de verdo: durante
este més, as excursbées que vinham de Coimbra para visitar as ruinas as
nove horas, “davam com o nariz a porta”, e esperavam até que as ruinas
abrissem! E claro que nunca mais voltaram!!! E uma vergonha, uma coisa
terrivellll Isto vem a acontecer sistematicamente ha trés anos, e estou
convencido que seja um dos factores que venha a contribuir para a perda

de publico em Conimbriga.

15) Da flexibilizagdo de recrutamento do pessoal, acima de tudo. O
organigrama de quadro até esta bem, mas teriamos que ter possibilidade
de recrutar especialistas externos para areas especificas, como o
marketing, ou até para o servico de guarda. (...) A centralizagdo néo
responde as necessidades locais. Isto €, ao Ministro das Finangas, por
exemplo, ndo interessa se a excursdo da Abreu chega em Conimbriga e
encontra a porta fechada, porque ndo é problema dele! Entdo as

necessidades locais teriam que ser geridas localmente!

16) Neste ano iremos triplicar as nossas areas visitaveis, mas com a mesma
disponibilidade de pessoal. O problema é sempre o da autonomia: mesmo
que eu queira langcar um programa de voluntariado, isto custa dinheiro.
Contudo, isto até nem depende da autonomia no sentido que eu quero que

me déem o dinheiro a mim! Quando eu falo de autonomia, entendo

vi



autonomia decisoria, capacidade de gestdo de fundos, capacidade
administrativa. A nossa bilheteira facturou o ano passado 250.000 euros:
imaginando que o estado central assegurasse sempre as nossas
necessidades basicas do pessoal de quadro, as nossas receitas seriam
mais que suficientes para todas as nossas outras necessidades, inclusive

a contratagcdo temporatria.
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Seccao 2) Implementagao dos principios de sustentabilidade.

1)

2)

3)

4)

)

6)

7)

8)

Temos uma colaboragdo com uma Associagdo de Desenvolvimento Local,

que actua na area do desenvolvimento sustentavel.

Acho que o “activo” de Conimbriga possa ser utilizado de forma integrada.

Sim.

Sim.

Por vezes a dependéncia do IPM e do seu plano nacional cria dificuldades
de integracdo entre o que é realmente preciso fazer em Conimbriga e o
plano nacional. Mas agora estamos finalmente a realizar uma parceria com
uma associacdo de conselhos que pode vir a ser interessante no sentido
de captar o publico de Conimbriga para o reencaminhar para outras zonas
menos conhecidas. Isto representaria um servigo acrescido também para o
proprio turista, isto €, Conimbriga oferece um produto mais integrado,
incluindo sitios arqueolégicos menores, o patrimonio natural, a

gastronomia, eftc.

Estas coisas — a aplicagdo os principios de sustentabilidade, n.d.r. —
dependem muito da personalidade dos técnicos envolvidos. Mas de facto a
nossa primeira preocupagéo € a da conservagédo: ndo serve de nada tomar
uma decisdo em termos de valorizag&o turistica se, a prazo, os impactos
desta sobre a conservagdo do proprio patrimonio nos vdo obrigar ou a

reverter a decisdo tomada ou até a perder o motivo de interesse.

Ver 12) desta secgéo.

Estamos a falar de seis autarquias: Condeixa-a-Nova, Penela, Ansido,

Alvaiazere, Pombal e Soure. Sdo autarquias pequenas: ndo vou dizer

viil



9

pobres, porque por exemplo, Pombal e Condeixa sdo autarquias ricas,
mas por exemplo Ansiéo e Alvaidzere s&o paupérrimas. Mas que agora se
Jjuntaram numa associag¢éo, elevando o poder de elaboragdo de projectos

directamente ligados com o turismo em Conimbriga.

Acho que estamos a trabalhar bem com a Associa¢é&o de Desenvolvimento
Local, as chamadas “Terras de Sicé”. Sdo sete autarquias — Ver 8) desta
Seccdo, n.d.r. — que estdo a trabalhar em conjunto tendo assim uma
massa critica diferente. S6 o facto de ter uma Associagcdo de
Desenvolvimento Local, permite-lhes de recrutar técnicos que elaboram

projectos de elevado nivel qualitativo.

10) Estamos a desenvolver, com a Associa¢cdo de Desenvolvimento Local, um

roteiro virtual acessivel ao visitante por PDA, financiado por fundos
europeus, nomeadamente o INTERREG — Porta Natura, e onde ira ser
integrada toda a informagé&o acerca de Conimbriga e, para além disto,

sugeridas visitas a outros locais, percursos pedestres, restaurantes, etc.

11) Ver 10) desta secgéo.

12) Uma vez, em colaboragdo com uma fundacéo local, a Fundagdo Concelho

de Condeixa, organizamos um seminario no qual juntamos todos o0s
técnicos envolvidos na pesquisa arqueolégica em Conimbriga, desde
arqueologos, arquitectos, engenheiros civis que estdo a desenvolver uma
pesquisa sobre a argamassa romana, para mostrar a populacéo local que

a investigagao cientifica que aqui se faz é algo de essencial.

13) Ver 12) desta Seccéo.

14) Ver 12) desta Seccéo.

15) Brevemente abriremos ao publico uma area muito extensa das ruinas, que

engloba a aldeia. Objectivo é fazer com que os turistas entrem
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directamente em contacto com a vida da aldeia, com todos os beneficios

que isto comporta.



Seccao 3) Servicos oferecidos aos visitantes e frameworks

utilizados para a apresentacao e interpretagcao do sitio.

)

2)

3)

4)

d)

6)

7

Actualmente muito boa. Até ao ano 1996 tivemos numerosos problemas
em relacdo a acessibilidade e a sinalizagdo, mas que foram totalmente

resolvidos.

A sinalizagdo parece-me boa, renovada ultimamente, permitindo uma facil

orientagdo ao publico.

Sim.

A juncéo dos seis conselhos da “Terra de Sicé” na respectiva Associagdo
de Desenvolvimento Local resolveu para nés um problema (o da gestéo

dos fluxos turisticos, n.d.r.)

De facto, ndo sao satisfatoérias.

O museu funciona de facto como centro interpretativo das ruinas. Existem
guias e folhetos, embora existam dificuldades na edigdo destes, ligadas a

demora do processo que a dependéncia do IPM comporta.

Existiu um projecto de audio guia que obteve um grande sucesso, mas que
tivemos que abandonar por falta de meios para responder a grande
procura e para renovar a tecnologia. Mas as pessoas faziam a fila a porta
do museu, ndo para entrar no museu, mas par esperar a disponibilidade
do audio guia! Actualmente esta-se a estudar, com a colaboracéo da
Associagdo de Desenvolvimento Local, um guia em PDA, contendo um
roteiro virtual, disponivel também em quiosques electronicos presentes na
area de Conimbriga. Na verdade tentamos avangar com este projecto ja
anteriormente através do IPM, mas esta instituicdo nédo teve a capacidade

financeira para levar a cabo o projecto. Agora, foi possivel realizar o
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projecto através da Associagdo de Desenvolvimento Local, que recebeu a

subvengéo europeia, nomeadamente do INTERREG — Porta Natura.

8) Nao.

9) Néo.

10) Sim. Existe uma reprodugdo mas que até agora nao funcionou muito bem,

isto bem, ndo é completa por informagées satisfatorias.

11) Com as ultimas intervengbes as ruinas, nomeadamente ao Forum, as
Termas do Sul e as Termas do Aqueduto, conseguimos deixar as ruinas
nédo so conservadas e valorizadas — pois conseguimos finalmente abrir ao
publico um area escavada ha trinta anos! — mas também criamos uma

infra-estrutura que servira para a realizagcdo de espectaculos.

12) Neste aspecto, o deficit de pessoal ligado ao baixo orgamento,
representou uma vergonha e, a meu ver, é a causa da falta de publico em
Conimbriga. Ja tivemos reclamagbes ao museu por parte dos proprios

visitantes que ndo aceitaram a falta de controlo no perimetro das ruinas.

13) Nos dltimos anos, a preservacdo e manutencdo das ruinas tem sido

baseada na utilizagcdo de pessoas ao abrigo do fundo de desemprego.

14) Quando ha uma escavagédo a decorrer em Conimbriga, os visitantes ja
ndo visitam as ruinas, mas querem sO assistir ao trabalho dos
arqueologos! Contudo, este fendbmeno é esponténeo, e ndo sistematizado
por nos. Portanto ndo se tem trabalhado muito nisto, mas estou totalmente
convencido que esta € uma das linhas de trabalho em que temos que

apostar no futuro.

15) N&o propriamente em Conimbriga, mas sim na sua envolvente,

nomeadamente esta a ser escavada uma basilica paleo-crista através de
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uma colaboragcdo entre o museu de Conimbriga e a Universidade
Auténoma de Madrid.

16) Existe uma forma de autogestdo dos técnicos profissionais vigilantes
recepcionistas que esta a funcionar muito bem: fazem de guia aos grupos
escolares, efc.

17) Ver 14) desta secgéo.
18) A autonomia.

19) A meu ver, o activo de Conimbriga deve ser utilizado para puxar publico
para outros circuitos. Qualquer pequeno fluxo turistico, por pequeno que
Seja, ja provoca os seus impactes positivos. Conimbriga tem que jogar
nestes dois “tabuleiros”: captar publico, mas também levar este publico
para outros circuitos, neste momento em desenvolvimento, trabalhando de

forma integrada, com uma oferta sdlida e de qualidade.

20) Sim. E eu continuo convencido que é preciso investir nestes trés vectores:
divulgacéo, integracdo e eventos. A ideia da Opera era o que mais se
adaptava ao contexto de Conimbriga. E algo que de facto ha sempre uma
adesédo de publico, e num contexto como este, seria muito bem integrado.
Claro que a ideia ndo € de representar A Traviata, em Conimbriga, mas
sim A Aida, A Norma.
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