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resumo

Deficiéncias visuais, deficientes, museus, acessibilidade, turismo acessivel,
interpretacdo, experiéncias multissensoriais.

As pessoas portadoras de deficiéncia (fisica, auditiva, mental ou visual) tém as
mesmas necessidades e desejos de participar e praticar turismo que o publico
dito normal. No entanto, esta tarefa, representa para este grupo um desafio
acrescido, jA que a nossa sociedade est4d pensada para a maioria das
pessoas, que ndo sdo portadoras destas deficiéncias. Num mundo com
imensos estimulos visuais existe necessidade de implementar estratégias que
permitam as pessoas com deficiéncia visual usufruirem, através de
experiéncias tacteis, auditivas, olfativas e gustativas do mundo em que se
inserem. A necessidade de eliminar as barreiras arquiteténicas, sensoriais e
sobretudo as barreiras sociais adquire assim uma importancia acrescida como
meio de fomentar a integracdo deste publico. Os museus, recursos essenciais
para a difusdo da cultura, aparecem com um papel relevante como meio de
inclusado social deste grupo.

O principal objetivo desta dissertacdo € analisar a implementacdo de
estratégias para a melhoria da acessibilidade dos museus para os portadores
de deficiéncias visuais ao nivel de museus de diferentes capitais europeias -
Lisboa, Londres, Paris e Madrid. Para isso, foram identicadas, através da
revisdo da literatura, as estratégias para melhorar a acessibilidade nos
museus, quer ao nivel do seu espaco exterior e interior, quer da acessibilidade
a interpretacdo. Posteriormente, procurou-se verificar se as estratégias
identificadas tinham sido implementadas pelos museus das quatro capitais
europeias recorrendo a um questiondrio realizado aos responsaveis pela
acessibilidade nos museus e a observacao dos museus selecionados.
Observou-se que existem ainda muitas caréncias ao nivel da criacdo de
condi¢cdes necessarias para que as pessoas portadoras de deficiéncias visuais
possam usufruir da visita aos museus analisados. Constatou-se que, no geral,
as estratégias direcionadas para o publico em geral jA estdo a ser
implementadas na maioria dos espacos visitados. As estratégias especificas
para este publico com deficiéncias visuais comegam agora a fazer parte das
preocupacfes dos responsaveis por muitos dos museus analisados. No que
diz respeito as estratégias para melhorar o acesso a interpretacao, verificou-se
gue o recurso as publicacbes em macro carateres e Braille sdo as mais
utilizadas nos museus visitados. Do estudo realizado concluiu-se que Paris e
Londres sdo as capitais em que a preocupacdo com o publico portador de
deficiéncias visuais esta mais presente.
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People with any type of disability (physical, hearing, mental or visual) feel the
same urge and need to enjoy cultural tourism as any other. Nevertheless, this
task presents itself as challenging due to the fact that our society is designed
for people who are not disabled. Thus the need to overcome architectural,
sens-es-related and mainly social barriers emerges as fundamental to promote
the full integration of this group of people. In this context, museums appear as
a key element in spreading culture thereby fostering social inclusion. | chose to
focus my work on the particular group of visually impaired people.

In a primarily visual world it is utterly important to provide alternative
experiences to visually impaired people — through touch, audio, smell and taste
— that enable them to perceive and experience the world they live in.

In a mainstream society which was designed for majorities it is of vital im-
portance to endow tourism with means that enable access to culture to this par-
ticular group. In this context the term accessible tourism appears as a process
allowing impaired and elderly people to regain their equity and dignity in the
use of products, services and universal tourism environments such as
museums.

This work has as major aim the analysis of the implementation of strategies to
improve visually impaired people’s accessibility to museums in four different
European capitals, namely Lisbon, London, Paris and Madrid. In order to ac-
complish that, and by reviewing the available literature, some strategies were
identified aiming the improvement of the museums’ accessibility (both in terms
of its’ indoors and outdoors) as well as the accessibility to interpretation.
Consequently, the implementation of these strategies was analyzed through a
semi structured questionnaire (sent through regular mail and e-mail to people in
charge of accessibility in museums) and through in loco observation of the
existence or non existence of these strategies in the museums | have visited.
We found that there is still much to be done to create the necessary conditions
for visually impaired people to be able to fully enjoy the analyzed museums.
Generally speaking the strategies that were designed for general audiences are
being carried out in most of the observed spaces. Specific strategies targeted
for the particular group of those who are visually impaired are know starting to
be acknowledged as a cause of concern by those who are responsible for
several of these facilities. Regarding strategies for improving access to
interpretation, publications in macro characters and Braille are the most used
resources in the visited museums. In the carried out study, Paris and London
present themselves as the capitals in which the concern with the visually
impaired is the most evident.
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Parte |

Parte | - Introducao

Capitulo 1.  Introducéo

1.1 Relevancia e objetivos da dissertagéo

A populagdo com deficiéncias tem vindo a crescer nos ultimos anos e estima-se que
este facto venha a aumentar nos proximos anos, homeadamente devido ao envelhe-
cimento da populacdo e aumento da esperanca média de vida (Darcy et al., 2009; Al-
man, 1975; WHO - World Health Organization,2007). Existe atualmente um namero
elevado de pessoas com deficiéncias o que as impede de usufruir de atividades reali-
zadas pela sociedade em geral. Embora vérias tenham sido as medidas aplicadas
desde a década de 80 do século passado, existe ainda necessidade de reforgar o pa-
pel da sociedade no sentido de permitir a participacdo em pleno dos portadores de
deficiéncias. Este grupo é um grupo socialmente heterogéneo que pode ser condicio-
nado entre outros aspetos pelas desvantagens geradas pela prépria deficiéncia e pe-

las oportunidades disponibilizadas pela sociedade em que se inserem.

O universo dos deficientes esta estimado em 37 milhdes de pessoas, na Unido Euro-
peia e em Portugal em 634 408 pessoas, predominando a maior parte no grupo de
pessoas portadoras de deficiéncias visuais (1,57%) e motoras (1,50%) (Instituto Naci-
onal de Estatisticas, Censos, 2001).

Os museus, como atracdo cultural que sédo, exercem um papel de destaque no turismo
devido & sua capacidade de atrair visitantes para os destinos. Estes espacos culturais
tém assim um papel social e educacional importante para o desenvolvimento da soci-
edade e para a inclusdo dos portadores de deficiéncias na mesma. De acordo com o
Art. 59 da Lei- Quadro dos Museus Portugueses , Lei 47/2004 os museus devem for-
necer apoio a todos os visitantes com necessidades especiais, nomeadamente a pes-
soas com deficiéncia e deve publicitar o apoio referido nos mesmos e promover condi-

¢Oes de igualdade na fruig&o cultural.

A dimensdo do grupo de pessoas com deficiéncias visuais e o facto de esta deficiéncia
estar presente em grande numero de pessoas numa qualquer fase da vida levou a que

a minha escolha recaisse neste grupo especifico.



Parte |

A realizacdo da presente dissertacdo esta inerente a compreensio da aplicacdo do

Art.59 da Lei-Quadro dos Museus Portugueses anteriormente identificada.

Este trabalho procura suprir uma lacuna identificada na primeira fase da preparagéao
da investigacdo e comprovada através de uma revisdo da literatura. Foi verificada a
existéncia de varios estudos sobre deficientes motores no a&mbito do turismo, acessibi-
lidades fisicas, nomeadamente, barreiras arquitetonicas e formas de minimizar essas
barreiras. No entanto, existem poucos estudos no que respeita as barreiras sensoriais
e a forma de as minimizar as mesmas. Estas barreiras representam a nao existéncia
de formatos e 0 nao aproveitamento dos sentidos que possibilitem os deficientes visu-
ais de localizarem as obras expostas, obter a informacdo correspondente através de

experiéncias tacteis, audio, gustativas ou olfativas.

O desenvolvimento do presente estudo tem como objetivo central, os seguintes as-
petos:

e Analisar a implementacéo de estratégias para a melhoria da acessibilidade dos

museus para os portadores de deficiéncias visuais em alguns museus, de dife-

rentes capitais europeias.
Neste sentido, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

e considerar os diferentes tipos de deficiéncias visuais existentes;

e compreender as necessidades associadas a estas deficiéncias;

e guantificar o nUmero de pessoas com deficiéncias visuais;

e verificar a importancia que, para os museus, tem o mercado destes deficientes;

e identificar estratégias que podem ser utilizadas para melhorar a acessibilidade
dos museus aos portadores de deficiéncias visuais;

e identificar as estratégias adotadas pelos museus selecionados para integrar o
presente estudo, afim de melhorar a acessibilidade dos museus aos portadores
de deficiéncias visuais e perceber o modo como estas técnicas sao implemen-
tadas;

e fornecer linhas de orientagdo aos responsaveis pela gestdo dos museus com o
intuito de melhorar a acessibilidade aos museus por parte dos portadores de

deficiéncias visuais.
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1.2 Metodologia

A concretizacdo dos objetivos propostos baseou-se num plano metodoldgico constitui-
do por varias fases.

Inicialmente, e considerando os capitulos que constituem esta dissertacao, procedeu-
se a uma revisdo da literatura com o objetivo de fazer o levantamento de diferentes
estudos e artigos relacionados com a tematica. A pesquisa baseou-se assim em livros
e artigos sobre este assunto, publicados em revistas de carater cientifico. Foram ainda
consultados, contetdos disponibilizados na internet, em sites considerados fidedignos,
na medida em que estéo inseridos nas paginas de organismos como museus, ministé-
rio da cultura e outras entidades do setor do turismo. Consultaram-se também relato6-
rios de organismos reconhecidos como o Australian Bureau of Statistics (ABS) e a
World Health Organization (WHO), publicagbes com dados estatisticos e dissertacdes
de mestrado. Foram ainda consultados outros recursos como legislacdo, dos diversos

paises, onde se localizam os museus estudados.

Posteriormente, no &mbito do estudo empirico realizado na presente dissertagéo, pro-
cedeu-se a uma selecdo de museus a estudar, tendo em consideragéo, sobretudo, o
namero de visitantes dos museus uma vez que 0s que apresentavam maior nimero de
visitantes seriam os que, a partida, teriam mais possibilidade de implementar as estra-
tégias apresentadas ou ao facto de estes museus serem reconhecidos pelo trabalho
realizado com deficientes visuais. No sentido de proceder a uma caracterizacao breve
dos museus em estudo, analisaram-se dados estatisticos e os sites proprios de cada

um desses museus.

Para identificar as estratégias implementadas pelos museus para melhorar a acessibi-
lidade para deficientes visuais, bem como para compreender o0 modo como essas téc-
nicas sao implementadas, recorreu-se a duas técnicas especificas:
(i) Observacdo direta semiestruturada, nos museus em estudo, das diferentes
técnicas implementadas de interpretac@o para deficientes visuais, recorrendo a
uma grelha de observacgdo relativa as potenciais estratégias para melhorar a
acessibilidade dos museus, construida com base na revisao bibliografica reali-
zada.
(i) Questionario semiestruturado, enviado através de correio eletrénico e correio
normal aos responsaveis pela acessibilidade nos museus, que tem como base
a grelha de observacdo anteriormente referida, com o objetivo de confirmar a

informac&o recolhida através da observacao;

3
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Foi feita uma grelha inicial que depois de testada sofreu algumas alteracdes. De acor-
do com a revisédo bibliografica, foi elaborada uma nova grelha onde foi identificada
uma proposta de classificacdo de modo a eliminar barreiras fisicas e comunicacionais
comuns a varios autores: bem como uma estratégia para melhorar o acesso ao espa-

CO, e a sua interpretacéo.

A analise dos dados, dado o caracter exploratério do estudo, foi feita com base no

calculo de médias e frequéncias relativas.

1.3 Estrutura

A presente dissertacdo encontra-se dividida em 4 partes; na primeira parte é feita a
introducéo ao tema e € apresentada a relevancia e os objetivos da dissertacédo, o pla-
no metodoldgico a que obedece e a estrutura da mesma; na segunda parte é apresen-
tado o mercado dos deficientes visuais, as suas especificidades e a sua importancia
para 0s museus; seguidamente é feita uma abordagem aos diferentes tipos de defici-
éncias procurando compreender a sua abrangéncia segundo diferentes autores e sao
apresentados dados estatisticos de forma a quantificar este mercado. Sao ainda apre-
sentados diferentes tipos de deficiéncias visuais de forma a melhor compreendermos
esta realidade e as suas dificuldades e a sua importancia para os museus. Nesta se-
gunda parte é feita uma abordagem a importancia de uma maior acessibilidade nos
museus para este grupo e sao apresentadas as estratégias para melhorar a acessibili-

dade dos museus para os deficientes visuais.

A terceira parte destina-se a analise da acessibilidade dos museus de diferentes capi-
tais europeias para os deficientes visuais onde séo apresentados 0s objetivos e a me-
todologia do estudo empirico; é caracterizada a amostragem e é feita a analise dos
resultados obtidos. A quarta e Ultima parte destina-se as conclusdes e as recomenda-
¢cbes. Aqui, sdo também referidas algumas limitacdes e perspetivas para estudos futu-

ros.

A dissertacdo estd organizada em seis capitulos. O presente capitulo destina-se a
justificacdo da escolha do tema da acessibilidade aos museus de algumas capitais
europeias para deficientes visuais, como tema principal deste trabalho. Este capitulo
integra, ainda, a identificacdo dos objetivos da investigacdo e a metodologia utilizada

no desenvolvimento deste estudo, sendo descritas as diferentes fases do trabalho,



Parte |

bem como os métodos e instrumentos aplicados. Finalmente é apresentada a estrutu-

ra da dissertacdo dando-se uma perspetiva geral das diferentes etapas.

No segundo capitulo procede-se a caracterizacdo do mercado dos deficientes visuais
e das suas especificidades recorrendo as perspetivas de diversos autores e institui-
cOes. Procede-se, ainda, a explicacdo de varios tipos de deficiéncias visuais. Conside-
rando os diversos tipos de deficiéncias existentes, importa apresentar os dados que
evidenciam o numero de pessoas que sofrem destas deficiéncias. Esta analise foi feita
recorrendo a dados estatisticos apresentados pela Agence Francgaise de L’ingénerie
Touristique (AFIT), pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE), Eurostat entre outros.
Segue-se a apresentacdo da atragdo objeto desta dissertacdo — 0 museu -, a sua con-
textualizacédo, definicdo e enumeracgéo das diferentes tipologias de museus. No final do
capitulo discute-se a importancia do turismo acessivel e do mercado dos deficientes

visuais para 0s museus.

O terceiro capitulo é dedicado a identificacdo e discusséo das estratégias para melho-
rar a acessibilidade dos museus para deficientes visuais.

No quarto capitulo apresentam-se os objetivos do estudo empirico e o plano metodo-
l6gico utilizado para 0 mesmo. Este capitulo vem na sequéncia das estratégias identi-

ficadas e enunciadas no terceiro capitulo.

O quinto capitulo € elaborado com base na grelha construida anteriormente e na ob-
servacgdo e passagem de um questionario que permitiu verificar de que forma os mu-
seus alvo do estudo implementam ou ndo as estratégias apresentadas. Sao apresen-

tados os resultados obtidos no estudo realizado nos museus visitados.

O sexto e ultimo capitulo destina-se a formulagéo das conclusdes e a apresentagéo de
algumas recomendag0fes para melhorar a acessibilidade dos museus para os deficien-
tes visuais. Procura-se efetuar um balango dos contributos do presente trabalho para
uma melhor acessibilidade dos deficientes visuais real¢cando as dificuldades encontra-
das, as limitagGes do trabalho e apresentando futuras oportunidades de investigacéo

em relacdo a esta tematica.
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PARTE |l — Revisao da literatura

Capitulo 2. O mercado de deficientes visuais:

As suas especificidades e a sua importancia para 0s museus

Neste capitulo sera caracterizado o mercado do publico-alvo da dissertacao — os defi-
cientes visuais, procurando identificar os diferentes tipos de deficiéncias existentes,
em particular as visuais e as necessidades que lhe possam estar associadas, no sen-
tido de identificar os constrangimentos que os portadores destas deficiéncias tém. Se-
rdo apresentados dados que evidenciam o nimero de pessoas com deficiéncia visual
existentes quer a nivel mundial quer a nivel da Unido Europeia e dos paises estuda-

dos; Franca, Espanha, Portugal e Reino Unido.

Dada a importancia dos museus e da sua interpretacdo como objeto de estudo da pre-
sente dissertacao, procurei também, neste capitulo, discutir o conceito de museu e de
interpretacdo. Para isso, sdo apresentadas diferentes perspetivas de autores e orga-

nismos credenciados na matéria.
Foi feita uma recolha bibliogréafica recorrendo a livros e artigos de revistas cientificas.

2.1 Tipos de deficiéncias

Desde 1981, ano da proclamacédo do Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncias,
pelas Nagbes Unidas e com o programa Mundial de Agdo das Pessoas com Deficién-
cias que a sociedade tomou consciéncia dos direitos humanos desses grupos. Doze
anos passados, a Assembleia Geral das Nagfes Unidas aprova as regras Gerais so-
bre a igualdade de Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia que constou para a
sua elaboragcdo da cooperagcdo de peritos governamentais, entidades intergoverna-
mentais e ndo-governamentais, fundamentalmente organizacdes de pessoas com de-
ficiéncias. Aqui surge, pela primeira vez, um compromisso dos governos de incentivar
a igualdade destes grupos. Outras medidas vao surgindo e também na Unido Europeia
surge a Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia que consagra dois artigos
as pessoas com deficiéncia. Varias sdo as diretivas que aparecem a partir de 2000,
estabelecidas pelo Conselho da Unido Europeia com disposi¢ces aplicaveis a situa-
¢Oes do dia a dia destes grupos homeadamente a Diretiva 2000/78/CE que estabelece

a igualdade de tratamento no emprego e na atividade profissional, que contempla as
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pessoas com deficiéncia e que até dezembro de 2003 deveria ser transposta para a
legislagéo; também € aprovada, a Diretiva 2001/85/CE referente a disposicoes aplica-
veis aos veiculos destinados ao transporte de passageiros com mais de oito lugares
sentados, além do condutor, que no Artigo 3.° determina que: “ os veiculos da classe |
devem ser acessiveis as pessoas com mobilidade reduzida, incluindo os utilizadores

de cadeiras de rodas...”

O ano de 2002, é também fundamental para as pessoas com deficiéncia uma vez que
€ ai que é aprovada pela Organizacdo Mundial de Saude — resolugdo WHA54.21, a
Classificagéo Internacional do funcionamento da deficiéncia e da satde. A CIF propde
juntamente com o modelo médico de deficiéncia a integragcdo de um modelo social de
deficiéncia. Neste modelo,”, a deficiéncia é entendida como sendo principalmente um
problema criado pela sociedade e uma questdo de inclusdo completa dos individuos
na mesma. A deficiéncia ndo é um atributo da pessoa, mas uma consequéncia de um
conjunto complexo de situacdes, das quais muitas sdo criadas pelo meio ambiente
social. Assim, a solugdo do problema exige que as medidas sejam tomadas em termos
de acéo social, e é responsabilidade coletiva da sociedade no seu conjunto, introduzir
as mudancas ambientais necessérias para permitir as pessoas com deficiéncia partici-
parem plenamente em todos o0s aspetos da vida social. A questédo é pois relacionada
com as atitudes ou ideologias; necessita de uma alteracdo social, o que, ao nivel poli-
tico se traduz em termos de direitos da pessoa humana. Segundo este modelo, a defi-

ciéncia é também uma questao politica.”

Para melhor dar resposta a estas aspiragfes das OrganizagBes ndo-governamentais,
a Assembleia Geral das Nagbes Unidas, com a resolucéo 56/168 estabelece uma co-
missao com o fim de analisar propostas que “promovam e protejam os direitos e digni-

dade das pessoas com deficiéncia...”

No caso Portugués é a partir de 1976 que a ConstituicAo da Republica Portuguesa,
dedica um artigo as pessoas com deficiéncia referindo por um lado a igualdade de
todos cidadaos juntamente com a obrigacdo do Estado realizar uma politica de reabili-
tacdo e de apoiar as organizacdes representativas dos cidadaos com deficiéncia. Em
1989, devido a algumas pressfes por parte das organizacdes nao-governamentais é
aprovada a Lei de Bases da Prevencdo e da Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas
com Deficiéncia; esta, por circunstancias conjunturais, cingiu--se a adogéo de medidas
avulsas sobre matérias especificas (UN, 2011). No caso das barreiras arquitetonicas,
0s prazos para adaptacao dos edificios ja existentes (contados a partir da data de en-

trada em vigor do decreto-lei) foram redefinidos: aqueles cuja constru¢do se iniciou
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antes de 1997 passaram a ter 10 anos para cumprirem a nova lei, e nos edificios cuja

construcao se iniciou depois de 1997 o prazo ficou a a ser de 5 anos.

A partir da Década de oitenta, em consequéncia da participacdo ativa das pessoas
com deficiéncia, através das suas organizacfes representativas, o conceito puramente
médico comecou a sofrer profundas alteragdes e passou a impor-se uma nova abor-
dagem da deficiéncia, abordagem mais abrangente que engloba também os direitos

humanos.

Apesar de todas estas medidas adotadas houve a necessidade de reforcar o papel da
sociedade de forma a permitir a participacdo plena destes cidaddos nha mesma. A so-
ciedade constitui ainda um grande entrave a fruicdo dos direitos das pessoas com de-
ficiéncia uma vez que muitas das limitagbes impostas resultam, em grande parte, do
esquecimento das necessidades das pessoas com deficiéncia, nas politicas e medidas
adotadas para a sociedade em geral.

Uma vez que as questdes da deficiéncia abrangem todas as areas e dizem respeito a
todos, incluindo organizacdes e entidades publicas e privadas, imp&e-se uma Lei de
Bases que determine uma politica global de prevencao, de reabilitagédo, de habilitagdo
e de inclusé@o social. Assim, o direito a igualdade perante a lei e a protecdo contra a
discriminagdo constitui um direito universal reconhecido na Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem, nas Regras Gerais sobre a Igualdade de Oportunidades para as
Pessoas com Deficiéncia, na Convencéo sobre os Direitos da Crianca, nos Pactos das
Nacdes Unidas dos Direitos Civis e Politicos e dos Direitos Econémicos, Sociais e Cul-

turais e na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia (Weisen, 1999).

Existem atualmente a nivel mundial cerca de 650 milhdes de pessoas com deficiéncia,
na Europa cerca de 37 milhGes e em Portugal, segundo os resultados dos Censos de
2001, cerca de seis pessoas em cada cem sdo portadoras de algum tipo de deficién-

cia. (Censos,2001). Todos experimentam varias formas de exclusao direta ou indireta.

N&o é facil encontrar uma definicdo universal de deficiéncia devido a complexidade da
mesma. Em 1993 a Organizacao Mundial de Saude (OMS) prop6s uma classificacao
internacional de deficiéncia em fun¢édo da sua importancia e da sua natureza. Segundo
esta organizacéao; “deficiéncia engloba qualquer restricao ou falha (resultante de uma
incapacidade) ou aptiddo para realizar uma atividade de forma considerada normal
para o ser humano” (Ozturk et al., 2007) Considerava assim trés categorias diferentes
de deficiéncias: (1) deficiéncia propriamente dita, que engloba toda a perda de subs-

tancia ou alteracdo de uma estrutura ou funcao; psicoldgica, fisiolégica ou anatémica.
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Corresponde ao aspeto da lesdo na doenca; (2) incapacidade - reducdo parcial ou
total da capacidade de completar uma atividade nos limites considerados normais para
o ser humano. Corresponde ao aspeto funcional da doenca; (3) limitac&o - que resulta
para o individuo numa desvantagem que o impede de realizar uma tarefa considerada
normal, tendo em conta a idade, o sexo ou fatores sécio culturais. E o aspeto situacio-
nal da doenca (AFIT, 2001; WHO, 2001).

Do mesmo modo, Amaral (1996), refere deficiéncia como sendo uma perda ou anor-
malidade de estrutura ou fungéo; incapacidade, a restricdo de atividades em decorrén-
cia de uma anomalia; e desvantagem, a condi¢ao social de prejuizo resultante de defi-
ciéncia e/ou incapacidade.

Tabela 2.1 — Conceito de deficiéncia

OMS, 1993 Engloba qualquer restricdo ou falha (resul-
tante de uma incapacidade) ou aptiddo
para realizar uma atividade de forma con-
siderada normal para o ser humano.

Ozturk et al, 2007

Amaral, 1996 Perda ou anormalidade de estrutura ou
fungéo; incapacidade, a restricdo de ativi-
dades em decorréncia de uma deficiéncia;
e desvantagem, a condi¢éo social de pre-
juizo resultante de deficiéncia e/ou incapa-

cidade
CIF - Classificacao In- A deficiéncia é entendida como sendo
ternacional do funcio- principalmente um problema criado pela
namento da deficién- sociedade e uma questdao de inclusdo
cia,2002 completa dos individuos na mesma. A de-

ficiéncia ndo € um atributo da pessoa, mas
uma consequéncia de um conjunto com-
plexo de situacbes, das quais muitas sdo
criadas pelo meio ambiente social

U.K. Disability Discrimi- Incapacidade fisica ou psiquica que afeta o
nation Act ,1995 desempenho das suas atividades do dia a

) dia, temporaria ou permanentemente
Equality Act, 2010
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Para alguns autores (Daniels,2005; Ozturk, Yayli e Yesiltas, 2007), as deficiéncias
podem ser categorizadas em quatro tipos diferentes: deficiéncias auditivas, visuais,
fisicas e mentais. Para Daniels (2005) também devem ser incluidas nesta tipologia as
pessoas com diabetes.

As deficiéncias sdo multidimensionais e cada dimensdo é distinta da outra (Darcy,
1998, 2009). Darcy em 2009 defende uma vertente multidimensional das deficiéncias,
patente em diversas estatisticas que se podem dividir nas seguintes categorias. (Darcy
et al, 2009):

() mobilidade

(i) audicéo

(iii) visdo

(iv) raciocino e aprendizagem
(v) mental

(vi) sensitivas

(vi)doencas prolongadas.

Um mesmo individuo pode necessitar de apoio em varias vertentes da deficiéncia; por
exemplo, uma pessoa com paralisia cerebral pode ter em simultaneo dificuldades de
mobilidade por precisar por exemplo de cadeira de rodas e caréncias no acesso a co-
municacdo por necessitar que lhe facultem formas de facilitar a comunicagdo, como

séo por exemplo os quadros de comunicacao (Darcy et al., 2009).

Buhalis, Michopoulou, Eichhorn e Miller (2005), baseados em dados provenientes do
ABS — Australian Bureau of Statistics, construiram uma piramide de deficiéncias que
foi operacionalizada por Dwyer e Darcy em 2008. Na pratica, esta piramide baseia-se
em dados recolhidos na populagdo Australiana mas permitem ajudar a compreender
de que forma as deficiéncias podem ser agrupadas. A piramide assemelha-se mais a
uma construcdo de blocos irregulares em que cada dimenséo da acessibilidade esta
presente existindo um pilar a suportar os diferentes graus de deficiéncias da popula-
cdo. Os blocos representam as varias dimensdes de deficiéncias existentes, bem co-
mo a idade/seniores e deficiéncias invisiveis, como por exemplo as pessoas com difi-

culdades de aprendizagem que ndo podem ser identificadas visualmente (Figura 2.1).

11
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Fonte: Dwyer e Darcy em 2008

Figura 2.1 - Graus de deficiéncias da populacéo Australiana

A classificacdo internacional de deficiéncias da Organiza¢cdo Mundial de Saude cor-
responde a um modelo que se centra no individuo e nas suas dificuldades fisicas e

psiquicas.

De acordo com o U.K. Disability Discrimination Act, 1995 uma pessoa deficiente é al-
guém que “tem uma incapacidade fisica ou psiquica que afeta o desempenho das su-
as atividades do dia a dia, temporaria ou permanentemente” (http://www.opsi.gov.uk
citado por Ozturk et al, 2007). Desde Outubro de 2010 que o U.K.Disability Discrimina-
tion Act é substituido pelo Equality Act embora o conceito de pessoa deficiente se
mantenha (http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2010/15/section/6)
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2.2 Dados estatisticos sobre os deficientes

Segundo diversos estudos, um numero substancial de pessoas possui ou vira a pos-
suir deficiéncias nas proximas décadas (ABS, 2004; WHO, 2007). O grau de deficién-
cias a nivel mundial aumentou nas ultimas duas décadas atingindo 10% da populacdo
mundial (www.disabled-world.com/disability/statistics). Na maioria dos paises Ociden-
tais desenvolvidos as taxas de pessoas com deficiéncias variam entre os 15% e os
20% da populagéo total. As mudancas verificadas no perfil das deficiéncias estéao dire-
tamente associadas ao envelhecimento da populacdo (Darcy et al.,, 2009; Com-
monwealth of Australia, 2003; WHO, 2007). Estas mudancas de perfil sdo particular-
mente sentidas na Asia onde o envelhecimento da populagéo é cada vez maior (Darcy
et al., 2009; Alman, 1975; WHO, 2007). Atualmente, aproximadamente 650 milhdes de
pessoas a nivel mundial apresentam um determinado tipo de deficiéncia, nimero que
esta previsto aumentar nos préximos 40 anos (Darcy et al.,2009; Fajiura & Rutkows-
kikmitta, 2001; Mercer & MacDonald, 2007; WHO, 2007).

Segundo um estudo realizado pela agéncia Touche Ross em 1993, a populagéo exis-
tente na Unido Europeia (UE) portadora de uma qualquer deficiéncia fisica, sensorial
(auditivo/visual), mental/psiquica ou doencas recorrentes como a diabetes, a epilepsia,
a asma, dificuldades respiratorias e alergias graves, representa cerca de 11% da po-
pulacdo total a qual acrescem 3% da populacdo com deficiéncias temporarias — um
total de cerca de 50 milhfes de pessoas. Este estudo baseia-se em dados estatisticos
disponiveis nos diferentes paises da UE (AFIT, Agence Frangaise de L’'Ingénierie Tou-
ristique,2001).

Num estudo mais recente realizado pela Eurostat em 2010, a populagédo da Unido Eu-
ropeia a sofrer de deficiéncias visuais representa um total de 4,5%; 4,3% mulheres e
4,6% homens. Dos paises estudados a Franca € o pais que apresenta um total mais
elevado com 9,7% seguido de Portugal com 5,5% a Espanha com 3,5% e por ultimo o
Reino Unido com 1,7% (Tabela 2.2; Figura 2.2).
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Tabela 2.2 - NOomero de pessoas com deficiéncias visuais na U. E.

Fonte: Eurostat, 2010

12,00

10,00

m Females
W Males

= Total

European Spain France Portugal United
Union (25 Kingdom
countries)

Figura 2.2 - Nomero de pessoas com deficiéncias visuais na U.E.

Fonte: Eurostat, 2010

Os dados obtidos através do INE referem-se aos ultimos Censos de 2001 uma vez
que os censos de 2011 ndo se encontram ainda publicados no que se refere a este
assunto. Assim, o numero de pessoas com deficiéncia em Portugal recenseadas em
12 de marco de 2001 cifrou-se em 634 408, das quais 333 911 eram homens e 300
497 mulheres, representando 6,1% da populacéo residente (6,7% da populacdo mas-
culina e 5,6% da feminina (INE, 2002) (Figura 2.3).

Fazendo a separacdo por tipos de deficiéncia, verificou-se que a taxa de incidéncia da
deficiéncia visual era a mais elevada, representando 1,6% do total da populacéo, ha-
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vendo a mesma percentagem de homens e mulheres (Figura 2.4). Os individuos com
deficiéncia auditiva registavam uma taxa mais baixa (0,8%), com valores relativos se-

melhantes entre os dois sexos: 0,9% de homens e 0,8% de mulheres (INE, 2002).

93,90%
M sem deficiéncia
W com deficiéncia

6,10%

Figura 2.3 Populagdo com e sem deficiéncia em Portugal, 2001

Fonte: INE (2002)

M auditiva
M visual
0,10% B motora

H mental

M paralisia cerebral

M outra deficiéncia

Figura 2.4 Populagdo com deficiéncia em Portugal,
segundo tipo de deficiéncia em 2001

Fonte: INE (2002)
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2.3 Deficiéncias visuais: Conceito e tipologias

Segundo Gouveia (2010) pode-se dizer que uma pessoa tem deficiéncia visual quando
as préteses (6culos/lentes de contacto) ndo compensam a sua perda de viséo.

A deficiéncia visual, é assim, a perda ou reducédo da capacidade visual em ambos os
olhos, com caréater definitivo, ndo sendo suscetivel de ser melhorada ou corrigida com
0 uso de lentes e/ou tratamento médico ou cirdrgico, podendo variar em relagdo as
suas causas (traumatismo, doenca, malformacédo, deficiente nutricdo) e/ou natureza
(congénita, adquirida, hereditaria) e traduzir-se numa reducao ou perda de capacidade
de realizar tarefas visuais (WHO, 2007). Assim, a maioria da populagdo com esta defi-
ciéncia consegue ver, embora menos do que pessoas que possuam a Vvisao total. A
definicdo de deficiéncia visual mais consensual e adotada pela Organizagcdo Mundial
da Saude (OMS) desde 1972 inclui a cegueira e a ambliopia ou baixa visdo, diferenci-
adas em funcao dos critérios “acuidade visual” (do melhor olho apds correcédo) e

“campo visual’.

Apenas 5% das pessoas com deficiéncia visual ndo possuem visdo residual. As res-
tantes tém diferentes niveis de visdo, o que leva a que estas deficiéncias variem con-

sideravelmente de individuo para individuo (Rnib et Vocaleyes, 1995).

Existem varios niveis de deficiéncias visuais, que, como ja referimos, vdo da cegueira
a ambliopia. Estas origens diversificadas sdo consequéncia das mais variadas mal-
formagBes ou doencas (Benoist, 1999). A variedade de deficiéncias visuais leva a que
muitas vezes exista dificuldade no que diz respeito as recomendacfes a adotar; no
entanto a classificacdo por tipologia de deficiéncias visuais pode facilitar esta tarefa.
Em termos gerais as deficiéncias visuais podem ser agrupadas em dois grandes gru-

pos (Rnib et Vocaleyes,1995):

(i) cegueira — inclui pessoas que ndo possuem potencial visual mas que
podem, por vezes, ter uma percecao de luminosidade. Pode ser con-
génita (se surge do nascimento ao 1° ano de idade); precoce (se apa-
rece entre 0 1° e 0 3° ano de idade) e adquirida (ap6s os 3 anos de
idade). No 1° caso existe auséncia do conceito visual, dada a auséncia
ou pequeno referencial visual (Figura mental); no 3° caso, a pessoa

possui toda a riqueza visual anterior a cegueira.
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(i) ambliopia ou baixa viséo - inclui agueles sujeitos que tém uma incapa-
cidade que diz respeito a uma condicdo em que eles, apesar de uma
diminuicdo grave da capacidade visual, possuem um residuo visual e a
possibilidade de correcao por meio 6ticos especiais. No caso de a am-
bliopia se traduzir numa reducdo da acuidade visual abaixo de 1/10, é
costume classifica-la de "ambliopia profunda”. Podem-se distinguir dois
tipos de ambliopia:

e a ambliopia organica (com lesdo do globo ocular ou das
vias 6ticas)

¢ a ambliopia funcional (sem danos organicos).

Considera-se uma pessoa ambliope desde que se sinta incomodada na realizacéo

visual de uma tarefa, numa das 4 situagfes seguintes:

e Apreenséo do espaco e de deslocagoes;

e Realizacdo das tarefas do dia a dia;

e Comunicacgao escrita;

e Necessite de esfor¢o para efetuar as tarefas inerentes a uma das 3 primeiras

situacoes.

Neste segundo grupo estdo as pessoas que usam apenas uma parte da visdo; é o
caso de quem tem cataratas ou degenerescéncia da macula, viséo tubular ou retinopa-
tia e aqueles que, por sua vez, conseguem usar todo o campo de visdo mas tém ex-
trema dificuldade em perceber os contornos das imagens ou objetos. Dentro deste

ultimo grupo podemos ter:

a. Limitacdes no campo de visdo — quando o individuo tem uma
perda no campo de visdo (capacidade de distinguir as formas
dos objetos) sendo incapaz de ver os cantos, a parte superior
ou inferior dos objetos. O termo campo de visdo refere-se a tu-
do o que possa ser visto como um todo. Esta limitagéo leva a
que o individuo veja os objetos como uma figura degradada.
Dependendo do grau de limitacdo, a qualidade da figura pode
ser maior ou menor (Rnib et Vocaleyes, 1995; Benoist, 1999).

b. Escotomas — englobam todas as deficiéncias visuais que impli-
cam areas sem visdo podendo ser congénitas ou adquiridas.
Estas areas sem visdo localizam-se na zona central, como no

caso da degenerescéncia senil da macula ou em zonas periféri-
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cas, como nos glaucomas ou em certos tipos de retinopatia
pigmentar. A falta de visdo na zona periférica e na zona central
podem estar combinadas, produzindo uma visdo recortada,
muitas vezes associada a problemas na retina ou a diabetes. A
perda da visdo na zona central é a deficiéncia mais comum en-
tre as pessoas idosas. Este tipo de deficiéncia faz com que os
seus portadores tenham mais dificuldade em ver detalhes ou
em desempenhar tarefas ao perto, como ler, cozer ou reconhe-
cer pessoas (Rnib et Vocaleyes, 1995).As cataratas e a dege-
nerescéncia macular relacionadas com a idade (DMI) bem co-

mo outras patologias sédo disso exemplo.

As cataratas sdo a principal causa de cegueira e normalmente estdo associadas ao
envelhecimento e ndo podem ser evitadas. As pessoas com cataratas veem a imagem
desfocada, alguns detalhes essenciais comegam a desaparecer drasticamente e 0s
textos sao dificeis de ler. A DMI é também uma das causas mais comuns de cegueira
nos paises industrializados. Situa-se na zona central da retina, macula, e constitui
também um dos problemas de visdo associados a idade. A degenerescéncia da macu-
la devido ao envelhecimento tem duas formas - “seca” ou atréfica e “molhada” ou ex-
sudativa. Na maioria dos casos a forma seca € a mais comum mas é também aquela
que menos leva a perda de visdo. A forma molhada leva a perda da visdo central, tor-
nando as deslocacdes muito dificeis mesmo quando existe ainda alguma visao perifé-
rica; os textos sdo impossiveis de ler.

Outras patologias surgem em escaldes etarios mais jovens (ex: queimadura da macula
— eclipse solar). A visdo periférica ndo sofre alteracdes pelo que ndo ha problemas na
mobilidade E disso exemplo a vis&o tubular na qual a retina central funciona, poden-
do a acuidade visual ser, neste caso, apenas uma pequena area central da imagem
visivel levando a que as deslocagfes sejam muito lentas e os perigos elevados. Neste
caso, a visdo noturna é reduzida, pois depende funcionalmente da retina periférica. A
retinopatia diabética € uma complicacédo causada pela diabetes. Ha uma degeneres-
céncia da retina que pode ser hereditaria ou ndo. Acarreta perda de visédo de que re-
sultam problemas na mobilidade. Quando a perda de visdo é causada pela diabetes,
raramente é restaurada. Nesta situacdo, a visdo é retalhada, e resulta da falta de niti-
dez no campo de visdo. A imagem mistura-se tornando as desloca¢fes quase impos-
siveis. Por fim, existe ainda o glaucoma - mais frequente a partir dos 50 anos; ocasio-

na 12% dos casos de cegueira e tem tratamento, especialmente nas fases iniciais. E
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uma patologia do olho em que a presséao intraocular é elevada por producéo excessiva

ou deficiente drenagem do humor aquoso (Rnib et Vocaleyes, 1995; Benoist, 1999).

De acordo com a classificacdo estatistica Internacional das doencas da OMS (2007), a
“baixa visdo” é definida como a perspicacia da visdo de menos de 6/18 mas igual ou
maior do que 3/60, ou o equivalente a uma perda do campo de visdo de 20° no me-
lhor olho com a melhor correcao possivel. A cegueira € definida por esta organizacao
como uma acuidade da visdo de menos de 3/60, ou uma perda do campo de visédo de

menos de 10°, no melhor olho com a melhor corre¢éo possivel.

As necessidades de um deficiente visual, face ao mundo que o rodeia, variam de
acordo com o facto de ser cego desde a nascenca ou de ter adquirido a cegueira mais
tardiamente, depois de ter possuido alguma visdo por um periodo variavel de tempo.
O primeiro, que nunca viu, ndo tem bases ou referencias que lhe permitam interpretar
0 que Ihes esta a ser transmitido em termos de forma, volumes ou cores. S6 através
do toque tera a percecdo das formas e volumes. Quanto as cores, serdo capazes de
as imaginar. Os segundos, pelo contrario, conheceram as formas, volumes e cores, no
passado, dando muita importancia as explicacées dadas que os fazem recorrer a me-
moéria (Benoist, 1999;Rnib et Vocaleyes, 2002; Neves, 2002;).

Outra diferenca entre estes dois grupos deve-se ao facto dos primeiros terem de
aprender, desde cedo, a recorrer a outros sentidos, ao contrario dos segundos, espe-
cialmente se perderam a visdo tardiamente (Benoist, 1999; Prudhomme, 1999). Este
facto faz também com que uma pessoa cega a nascenca consiga, geralmente, ler
Braille fluentemente, enquanto os outros terdo muito mais dificuldades em o fazer. Os
deficientes visuais que ndo sdo cegos de nascenca, normalmente, preferem ter infor-

magcado audio em vez de painéis em Braille.

Assim, quando pensamos em apresentar 0s museus ao publico com deficiéncias visu-
ais deve ter-se consciéncia destas diferencas em termos de necessidade, de modo a

adotar as melhores estratégias para transmitir a informacao.
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2.4 A importancia do mercado dos deficientes visuais para 0s
museus

24.1 Conceito e importancia dos museus

Os museus foram fundados no século XVII e XVIII (Richards, 1996; Yale, 1992) embo-
ra sé no século XIX tenham atingido o seu expoente maximo. Nesta altura os objetivos
principais eram meramente educacionais e fazia-se uma abordagem multidisciplinar a
diversas tematicas. S6 na década de 60 do século XX assistimos a novos desenvolvi-
mentos dos museus, que comegam a ser também privados e a especializarem-se em
tematicas distintas. Os objetivos passam a ser também o entretenimento, juntamente

com aspetos financeiros e o lucro dos mesmos (Duréo, 2009).

Segundo o International Council of Museums (ICOM), uma organizagdo nao-
governamental formalmente ligada a UNESCO fundada em 1946, a definicdo mais
recente de museu, que consta no artigo 3° dos estatutos desta instituicdo, adotados na
sua 222 Assembleia-geral é a seguinte, “...um museu é uma instituicdo permanente,
sem fins lucrativos, ao servigo da sociedade e do seu desenvolvimento, aberto ao pu-
blico, e que adquire, conserva, estuda, comunica e expde testemunhos materiais do

Homem e do seu meio ambiente, tendo em vista o estudo, a educacgao e a fruicao”.

Esta definicdo que data de 2001 (202 Assembleia Geral) é a base das diferentes abor-
dagens feitas ao setor e tem evoluido desde 1946, no sentido de uma maior abran-

géncia e de um maior grau de precisédo (Cnp/lcom, 2003:16)

Nesta evolucéo de conceito é feito o alargamento das categorias das instituicdes inclu-

idas, passando a ser efetivamente 9 em 2001 no lugar de 4 existentes em 1961.

Esta categorizacdo nao é, no entanto, utilizada pela Eurostat que agrupa as 9 catego-
rias atribuidas pela ICOM em 3 grandes categorias: a) Museus de Arte, de Arqueologia
e de Histéria; b) Museus de Ciéncias e Técnicas e Museus de Etnologia; e ¢) Outros
Museus, ndo considerando os Monumentos e Sitios e os Jardins Zooldgicos e Botani-

cos, aquarios e reservas naturais (Neves et al. 2008).

Para além destas definicbes existem outras apresentadas por diversos autores. Se-

gundo a Lei-quadro dos Museus Portugueses — Lei n°47/2004, n°1 - que estabelece as
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bases legais para a classificagdo de uma instituicdo como museu, “um museu € uma
instituicdo de carater permanente, com ou sem personalidade juridica, sem fins lucrati-
vos dotada de uma estrutura organizacional que Ihe permite (i) garantir um destino
unitario a um conjunto de bens culturais e valoriza-los através de investigacao, incor-
poracdo, inventario, documentagdo, conservacgao, interpretacdo, exposi¢ao e divulga-
¢cdo, com objetivos cientificos, educacionais e ludicos; (ii) facultar acesso regular ao
publico e fomentar a democratizacéo da cultura, a promoc¢éo da pessoa e o desenvol-

vimento da sociedade”.

Ambas as definicdes referem o facto de o museu constituir uma instituicdo permanen-
te, sem fins lucrativos com fins educacionais e culturais. No presente estudo a defini-
cao da ICOM vai ser adotada de forma a melhor retratar a realidade e o panorama dos

museus das capitais europeias analisadas.

Em Portugal, e devido a necessidade de uniformizar unidades de andlise e de aferir a
realidade inerente a nocdo de museu segundo parametros internacionais da-se inicio
ao Projeto Base de Dados dos Museus (Bdmuseus) que decorre de um protocolo es-
tabelecido em 2000 entre o Instituto Portugués de Museus (IPM) e o Instituto Nacional
de Estatistica (INE) e o Observatoério das Atividades Culturais (OAC).

Existem diferentes tipologias de museus usadas a nivel internacional e nacional. Nesta
dissertacédo serdo apresentadas as tipologias sugeridas pela ICOM, pelo (IMC — Insti-
tuto dos Museu e da Conservacédo) e pelo INE, de forma a posteriormente se contex-

tualizarem os museus em estudo.

Os museus assumem um lugar de destaque enquanto atrac¢des turisticas. Segundo
Caldeira (2006) citando Boniface e Cooper (2001:30) “As atragdes sao a raison d’étre
do turismo; geram a visita, originam excursdes e dao corpo a uma industria préopria”.
De entre o grande numero de atracdes existentes enquanto elemento central dos des-
tinos turisticos (Mill & Morrison, 1985, Pearce, 1991a) 0os museus ocupam uma posi-

¢ao distinta no universos das atracoes.

Analisando a tabela 2.3 referente as tipologias de museus, de acordo com as temati-
cas expostas e cole¢des, podemos concluir que existe uma uniformidade nas tipologi-

as adotadas pelos 3 organismos observados.
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Tabela 2.3- Tipologia dos museus de acordo com a tematica exposta e colecdes

Museu de Arte

Museu de Arte

Museu de Arte

Museu de Argueologia

Museu de Arqueologia

Museus de Arqueologia e
Histoéria

Museu de Argueologia e
Historia

Museu de Historia

Museu de Historia

Museus da Ciéncia e His-
toria Natural

Museu de Ciéncia e Histo-
ria Natural

Museu de Ciéncias natu-
rais e Histéria natural

Museus da Ciéncia e
Tecnologia

Museu da Ciéncia e Técni-
ca

Museu de ciéncia e Técni-
ca

Museu de Etnografia e
Antropologia

Museu de Etnografia e
Antropologia

Museu de Etnografia

Museu Especializado

Museu Especializado

Museu Especializado

Museu Regional

Museu do Territério

Museu do Territério

Museu Genérico

Museu Misto e Pluridisci-
plinar

Museu Misto e Pluridisci-
plinar

Outros Museus Outros Museus Museu Geral
Monumentos Musealiza- Monumentos Musealiza- Monumentos Musealiza-
dos dos dos

Jardins Zoolbgicos, Bo-
tanicos e Aquérios

Jardins Zooldgicos, Bota-
nicos e Aquarios

Jardins Zooldgicos, Bota-
nicos e Aquarios

ICOM, 2003

OAC, BDmuseus, 2006

INE, 2011
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2.4.2 A importancia de uma maior acessibilidade nos museus para as
pessoas com deficiéncia visual

Um dos mercados que continua a ser marginalizado pela industria do turismo global é
0 das pessoas com deficiéncia e com necessidades especiais (Darcy et al., 2009 ci-
tando Eichhorn & Buhalis, 2007). Embora este seja considerado um nicho de mercado
muito importante, ainda hdo existem muitos estudos acerca das viagens realizadas por
este grupo (Burnett & Bender, 2001; Darcy, 1998, 2002, 2009; Israeli, 2002; Ozturk,
2007; Ray & Ryder, 2003). Os primeiros estudos acerca das pessoas com deficiéncia
e as suas viagens datam da década de 80 e meados da década de 90 (Cavinato &
Cuckovich, 1992; Driedger, 1987; Gleeson, 1997; Muloin, 1992; Murray & Spro-
ats,1990; Ozturk et al., 2007; Smith, 1987). Recentemente, foram feitos outros estudos
(Aitchison, 2003; Daniels, Rodgers & Wiggins, 2005; McKercher, Packer, Yau, 2004,
McKercher & Packer, 2004).

Nos ultimos anos, as economias mais desenvolvidas tém vindo a publicar leis que pro-

tegem as pessoas com deficiéncia e necessidades especiais.

Durante a segunda metade do século XX a populacdo dos paises desenvolvidos regis-
tou um aumento consideravel na qualidade de vida, que se traduziu numa inversao na
piramide populacional. Este fendmeno reflete-se numa melhoria do bem-estar social e

econdémico.

Este facto acrescido do aumento de acidentes laborais e rodoviarios, do aparecimento
de novas doencas, dos problemas ambientais ou por razes puramente genéticas le-
vou ao aumento do numero de pessoas com deficiéncia a nivel mundial. A falta de
acessibilidade no usufruto das infraestruturas publicas e privadas, aparece assim co-
mo uma barreira ao bem-estar de todos os cidadaos, impedindo a inclusédo social da
populagédo com deficiéncia. Esta barreira, resultado de um modelo de desenvolvimento
dirigido para a populacao dita normal, juntamente com a falta de sensibilidade da soci-
edade, levou a que os portadores de deficiéncias se unissem, exigindo a sua integra-
¢cdo igualdade de oportunidades e o aparecimento de novas politicas sociais que ga-

rantam a sua qualidade de vida.

No contexto das medidas de inclusdo das pessoas com deficiéncias, a questdo das

barreiras fisicas foi uma das primeiras questdes abordadas pelas entidades responsé-
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veis. Prova disso foi a realizacdo do Congresso Internacional para a supressao das
barreiras arquitetonicas, realizado na Suica em 1963. Este congresso serviu para aler-
tar sobre a existéncia do conceito “acessibilidade”, que viria a tornar-se no objetivo
prioritario para a integracdo deste setor da populagéo. A partir desta data, varias foram
as organizacgdes internacionais e nacionais que manifestaram a vontade de melhorar
as condi¢cOes deste grupo de pessoas com necessidades especiais.

Neste contexto, é de destacar o desenvolvimento das seguintes iniciativas:

* A declaracdo Universal dos Direitos Humanos, promulgada pelas Nacdes Unidas
em 1975;

* O ano Internacional dos deficientes declarados em 1981 pelas Nacdes Unidas
(esta declaracéo levou a uma alteracdo da atitude da sociedade relativamente a este

grupo);

* O programa de Agédo Mundial para os deficientes, aprovado em 1982 pela Assem-
bleia Geral das Na¢des Unidas (programa criado em consequéncia do Ano Internacio-

nal dos deficientes);
* A Conferéncia Europeia da Acessibilidade dos edificios publicos em 1987,

*+ A aprovagdo em 1993 pela Assembleia Geral das Nagbes Unidas, das normas
uniformes sobre a igualdade de oportunidade das pessoas com deficiéncias.

Estes sdo alguns dos compromissos que marcaram uma mudanca importante na his-
téria da acessibilidade e que levaram a uma tomada de consciéncia para este proble-

ma.

O objetivo do “Turismo para todos” passou a ser assim uma preocupagao das institui-

¢Oes internacionais e nacionais.

Foi em 1980, em Manila (Filipinas) na Conferéncia Mundial de Turismo, realizada
pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) que o termo turismo foi pela primeira vez
associado ao termo acessibilidade. Nesta declaracdo reconhecia-se o turismo como
um direito fundamental e um veiculo essencial para o desenvolvimento humano, assim
como recomendava a todos os estados membros a necessidade de regulamentar os
servigos de turismo no que diz respeito as acessibilidades turisticas.

Estas reflexdes foram posteriormente escritas num documento intitulado “Para um
turismo acessivel para os deficientes nos anos 907, aprovado na Assembleia Geral de
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Buenos Aires em 1990. A partir de 1989, inicio da década de 90 o conceito de turismo
acessivel vai assim adquirir uma importancia significativa com a publicacdo do docu-
mento “Tourism for All” por um grupo de especialistas Britdnicos em turismo e defici-
éncias (Péres et al., 2003). Neste documento apresentavam-se 0s progressos feitos
desde o0 Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncias em 1981 e tinha como obje-
tivo fomentar a concecdo de servicos destinados a todos na industria turistica, inde-

pendentemente da idade e condicéo fisica, social ou cultural.

Durante a celebracdo do Ano Europeu do Turismo, em 1990 o Conselho de Ministros
da Unido Europeia aprovou o plano de acdo comunitério a favor do turismo em que
todos os membros da Unido Europeia deveriam participar. Para facilitar a comunica-
cao entre os estados membros foi criada, em 1994, um comité de especialistas com o
objetivo prioritario de coordenar atividades relacionadas com o turismo para todos a

nivel nacional, em cada Estado (Péres et al., 2003).

A Unido Europeia continuou a recomendar politicas para os estados membros desti-
nadas a melhorar a acessibilidade turistica. O ano de 2003 foi declarado o Ano Euro-
peu dos Deficientes (Péres et al., 2003).

O mercado do turismo acessivel é oficialmente reconhecido como sendo um mercado
emergente contrariando a ideia errada de que as pessoas com deficiéncias e os ido-
sos tém menos recursos financeiros do que a restante populacdo (Burnett Bender-
Baker, 2001; Darcy, 2000, 2002, 2008, 2009; Darcy & Cameron, 2008; Dwyer & Darcy,
2008; Healey, 2008; Pegg & Stumbo, 2008).

Darcy et al., 2008 apresentam a seguinte definicdo de turismo acessivel:

“...um processo que permite as pessoas portadoras de deficiéncias e aos idosos
agirem independentemente com equidade e dignidade no usufruto dos produtos, ser-
vicos e ambientes turisticos universais (OCA, 1999 citada por Darcy et al., 2008). Esta

definicao abrange a dimensao, mobilidade, visao, audi¢do e mental da acessibilidade”.

O termo acessibilidade pode ser dividido em trés dimensdes principais: acesso fisico,
sensorial e comunicacional. O primeiro, acesso fisico, est4 associado a todos os que
necessitam de cadeira de rodas ou qualquer outra ajuda na locomocé&o. Para estes,
sdo necessdérias indicagdes claras, rampas, elevadores, portas com dimensfes espe-
cificas, entre outros aspetos. O acesso sensorial estq associado as pessoas com defi-

ciéncias auditivas e visuais, que necessitam de etiquetas e painéis tacteis, experienci-
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as audio, iluminagéo, indicagbes nos espagos, entre outros aspetos. O acesso comu-
nicacional est4 associado as pessoas com deficiéncias visuais, auditivas, de compre-
ensdo escrita e/ou oral ou apenas de culturas diferentes. Nestas situagdes, as pesso-
as podem necessitar de aceder a informacgéo através de diferentes meios de comuni-

cacao: linguagem gestual e audioguias entre outros (Darcy, 1998).

Segundo Darcy e Dickson (2009:p.34) “o turismo acessivel permite, a todos aqueles
gue tém limitacdes na acessibilidade, inclusivé de mobilidade, visdo, audicdo e cogniti-
va, usufruto dos produtos, servicos e ambientes de forma independente e igual a de

qualquer pessoa”.

Na Europa, América e Austrdlia esta realidade é atualmente reconhecida através da
publicacédo de legislagcdo dos direitos humanos, da construgdo de cAdigos e movimen-
tos pro direitos das pessoas com necessidades especiais criando mais infra estruturas
acessiveis (Darcy et al., 1998, 2009). Embora seja um facto que as preocupagfes com
a acessibilidade estejam a aumentar, € também verdade que as pessoas néo portado-
ras de deficiéncias, no contexto do turismo, tém falta de conhecimento dos direitos e
necessidades das pessoas com deficiéncias (Darcy et al., 2009; Darcy & Taylor, 2009;
Daruwalla & Darcy, 2009).

De acordo com o Codigo de Etica do Turismo, artigo 2° e 7° proclamado em 1999 em
Santiago do Chile pela OMT “ As atividades turisticas devem respeitar a igualdade
entre homens e mulheres; devem tender a promover os direitos do homem e, especi-
almente, os direitos particulares dos grupos mais vulneraveis, nomeadamente crian-
¢as, idosos ou deficientes, minorias étnicas e os povos autoctones”; “ o turismo das
familias, dos jovens e dos estudantes, das pessoas de idade e dos deficientes deve

ser encorajado e facilitado”.

Em 2006 é assinada em Nova lorque a “United Nation Convention of the Rights of
People with Disabilities”(United Nations, 2006, 2008) que procura garantir os direitos
das pessoas com deficiéncias. O artigo 30 desta convencdao refere o direito ao acesso,
por parte das pessoas com deficiéncias, a todas as areas e vida cultural, bem como

aos bens turisticos (Darcy et al., 2009).

Um conceito central associado ao desenvolvimento do turismo acessivel é o “design

universal’. Este foi definido como:
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“...a concecgao de produtos e ambientes de forma a serem usados por toda a gente,
sem terem de ser adaptados ou desenhados especialmente... O objetivo do design
universal € simplificar a vida a todos concebendo produtos, informacées e construindo
ambientes mais utilizaveis com poucos ou nenhuns custos adicionais. O conceito de
design universal destina-se a todos os publicos, de todas as idades, tamanhos e capa-
cidades (Center for Universal Design, 2003; Darcy et al., 2008)".

A existéncia de uma “arquitetura” adaptada aos cegos leva ao reconhecimento da
existéncia de uma outra concec¢do espacial ndo visual do mundo que nos rodeia. Esta
arquitetura pode basear-se num design que ofereca informac¢des néo visuais recorren-
do a outros sentidos (tactil, auditivo, olfativo, gustativo e cinestésico) no processo de

apreenséo dos espacgos (Mettler, 1987).

A ideia pré concebida de que os deficientes visuais sdo mais sensiveis as informacdes
nao visuais do que as pessoas nao cegas € errada. Ambos recorrem aos sentidos em
geral para explorar os espagos, no entanto, as primeiras utilizam prioritariamente o
tato, a audicdo, o olfato, o paladar e a cinestesia. (Mettler citado por, Barker et al
,p.478) para sé depois usarem, caso a possuam, a visdo residual.

As barreiras causadas por ambientes inacessiveis impedem a mobilidade e o acesso a
informacéo, levando a que muitas pessoas com deficiéncias visuais sejam impedidas
de sair das suas casas (Mettler, 1987).

Partindo deste pressuposto, a criacdo de um desenho inclusivo, podera beneficiar a

populagéo com deficiéncias visuais, bem como a populagdo em geral.

Neste sentido, também a legislacdo nacional, nomeadamente a Lei n°9/89, de 2 de
maio, o D.L. n°123/97, de 22 de maio e as Resolu¢des do Conselho de Ministro n°96 e
97/99 de 26 de agosto e n°110/03 de 12 de agosto, estabelecem algumas indicagdes
fundamentais no que diz respeito a integracdo e participagdo dos cidaddos com ne-

cessidades especiais em todos os campos da vida econdémica, social e cultural.
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2.5 Conclusodes

O presente capitulo foi dedicado a identificagdo de diferentes conceitos de deficiéncia
existentes e concluiu-se que nos conceitos apresentados todos referem a deficiéncia
como sendo uma perda, restricdo ou falha fisica ou psiquica que limita a pessoa na
realizacdo de uma atividade do dia a dia; no entanto a CIF aborda a deficiéncia como
sendo principalmente um problema criado pela sociedade e uma questéo de incluséo
completa dos individuos na mesma. Esta questédo de inclusdo remete-nos para a ques-
tdo do turismo acessivel apresentado no presente capitulo e que refere este turismo
como sendo um processo que permite as pessoas portadoras de deficiéncias e aos
idosos agirem independentemente, com equidade e dignidade no usufruto dos produ-

tos, servicos e ambientes turisticos universais (Darcy et al., 2008).

Existem varios tipos de deficiéncias visuais que vdo da cegueira a ambliopia. Estas
diversidades resultam das mais variadas malformacdes ou doencas e séo diferencia-

das em fungao dos critérios de “acuidade visual” e do “campo visual”.

O numero de pessoas portadoras de uma qualquer deficiéncia e o nimero de defici-
entes visuais leva a concluir que o mercado do turismo acessivel € um mercado emer-
gente e que deve ser abordado nas suas diferentes dimensdes: acesso fisico, acesso
sensorial e acesso comunicacional. Para este fim foi referida a importancia do design
universal definido como sendo a concecao de produtos destinados a todos os publicos

independentemente da sua idade, tamanho e capacidade.
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Capitulo 3. Estratégias para melhorar a acessibilidade dos
museus para deficientes visuais

Considerando os objetivos desta dissertacéo, este capitulo é dedicado & apresentacdo
e caracterizacao sumaria de estratégias para melhorar a acessibilidade aos espacos e
a interpretacdo para os deficientes visuais nos museus, habitualmente referenciadas
por diversos autores (Ambrose & Paine, 2006; Baker et al. 2002; Barker et al., 1995;
Binks et al., 1988; Cruz, 2010; Gilbert, 1999; Gouveia, 2010; Hall e McArthur 1998;
Hillis, 2005; Jacobsen, 2003; Kusayama, 2005; Durdo, 2009; McGregor, 1999; Ribeiro,
2007; Richards et al., 2010; Rivard, 2006;Tojal, 2007; Udo e Fels, 2010; Nunes, 2008)
e organizacGes (DMF — Direction des Musées de France, 1997; IPM — Instituto Portu-
gués dos Museus, 2004; Rhbéne — Alpes Tourisme, 2009; FNCDT- Fédération Nationa-

le dés Comités Départementaux du Tourisme, 2004).

Neste capitulo apresentam-se e discutem-se as diferentes estratégias para melhorar o
acesso ao espago e a interpretacao.

A interpretacdo € o meio principal através do qual 0s museus comunicam com 0 Visi-
tante e através do qual a memoria e a atencao dos visitantes se torna seletiva e é ab-
sorvida (Wight et al, 2006). A interpretacao interativa e inovadora é fundamental para a
experiéncia do visitante nos museus e pode aproximar o visitante da experiéncia. Nes-
te sentido a interpretacdo € a soma de acontecimentos e pode ter os mais diversos
impactos nos visitantes (Wight et al, 2006).

Outra definicdo de interpretacao (Tilden,1977:8) refere a mesma como sendo:” uma
atividade educativa que procura revelar significados e relagées através do uso de obje-
tos originais, de experiéncias pessoais e diretas, e de meios ilustrativos, ndo se limi-
tando a simples transmissao de informacao factual’. A interpretagdo torna o visitante
consciente da importancia, significado e principais caracteristicas do destino. Para um
bom processo interpretativo, os meios utilizados, os conteldos e a sua atratividade e a
capacidade de captar a atencdo dos visitantes sdo fundamentais juntamente com o

conhecimento do publico-alvo e das suas motivagdes.
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3.1 Estratégias para melhorar o acesso ao espacgo

3.1.1. Espago Exterior

A entrada do museu estabelece o primeiro contacto com o visitante, por esse motivo, a

entrada deve ser facilmente identificada e encontrada (FNCDT, 2004).

A identificacdo do nome do edificio deve ser visivel e segundo o IPM, (2004) “é impor-
tante ter em consideracéo o local de fixacdo, a cor do fundo da placa e a cor das le-
tras”. Segundo o Manual de Acessibilidade Fisica e Sensorial publicado pelos Museus
de Franca em 1997, “ deve encontrar-se 0 maximo contraste de cor entre 0s carateres
e o suporte” devendo as superficies transparentes ser evitadas. Os tipos de letra
aconselhados sdo os considerados mais legiveis; Bold San Serif, Helvética, Times,
Roman, Palatino, Century, Universe e Moderne (DMF, 1997; Udo & Felsao, 2007). A

dimensao dos carateres deve ser, pelo menos, de 15 cm de altura (IPM-, 2004).

Tal como o edificio deve ser facilmente identificado — muitas vezes apenas pelo seu
volume, a envolvente, a sinalizagcdo ou o percurso tactil, também o deve ser a entrada
do mesmo. Infelizmente poucos sdo 0s casos que nao apresentam apenas uma porta
de vidro o que pode ser um obstaculo para os deficientes visuais. A entrada dos edifi-
cios é importante e o seu design deve ser facilmente reconhecivel e convidativo (Bar-
ker et al., 1995).

3.1.2 .Espaco Interior

3.1.21 lluminacéo

O sistema visual do Homem necessita de luz para funcionar e uma iluminagao correta
€ a melhor ajuda para a visdao. Com a idade, as necessidades de mais luz aumentam.
Uma pessoa com 60 anos necessita de mais luz que uma de 20 anos. Habitualmente
as pessoas com deficiéncias visuais necessitam de mais do dobro da quantidade de
luz necessaria para pessoas sem problemas de visdo, embora muitas vezes este au-
mento de luz possa provocar encadeamento. O reflexo pode causar confuséo e deve
assegurar-se que as sombras causadas pela luz natural e artificial ndo criem ilusées

Oticas (Barker, et al., 1995) nem possam ser confundidas com obstaculos (IPM, 2004).

No que diz respeito a iluminacéo dos locais de exposicao deve-se considerar o tipo de

deficiéncia visual que o visitante tem; é necessaria uma distingdo em grupos, tais co-
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mo: portadores de baixa visdo e cegos portadores de cegueira congénita e precoce

(anterior aos 5 anos de idade) e cegos portadores de cegueira tardia (Cruz, 2010).

A iluminacéo dos espacos pode causar ansiedade e stress nos portadores de deficién-
cia visual (Richards, 2010); assim, as entradas, as saidas, as escadas, as rampas, 0s
obstéculos e os cantos devem ser bem iluminadas. Se por alguma raz&o isso nao for
possivel, devem tomar-se medidas para tornar os objetos mais visiveis e acentuar a
diferenca recorrendo a cores, texturas e diferentes planos como forma de facilitar a
acessibilidade (IPM, 2004).

Devem reduzir-se ao minimo as diferencas de intensidade da iluminacdo dentro de
uma sala ou entre salas e, se estas existirem, procurar que a transicdo seja gradual
para que os visitantes se adaptem a essas variacdes (IPM, 2004; NMS, 1997). Quan-
do for necessario recorrer a sombras ou efeitos de claro/escuro estes devem ser utili-
zados com moderagdo e apenas em espacos restritos. Estas zonas ndo devem ser
colocadas em areas principais e de circulacdo, devendo, a superficie envolvente estar
bem iluminada (NMS, 1997).

Em zonas escuras de exposi¢cao devera existir um corriméo a percorrer toda a area de
forma a ajudar as pessoas, com problemas de visdo, a andar com mais confianca
(IPM, 2004).

3.1.2.2  Design interior

O edificio deve apresentar uma distribuicao légica. A rececdo deve ficar proxima da
entrada, assim como alguns servigos essenciais como casas de banho, elevadores e
escadas, ndo obstante poderem existir algumas excecdes de obrigatoriedade técnica
(Barker et al., 1995).

Os espacos ndo deverdo apresentar qualquer desnivel. A eliminacdo dos degraus
constitui uma vantagem; no entanto, caso estes sejam indispensaveis devem apresen-
tar uma largura de, pelo menos, 15 cm e ter as extremidades marcadas com uma faixa
branca (Brinker et al., 2005).

Segundo o IPM (2004), a FNCDT (2004) e a DMF (1997) qualquer desnivel com mais
de 2 cm de altura tera de ser rampeado ou rebaixado. Quanto aos espagos, estes de-
vem ser diferenciados nomeadamente para as pessoas com problemas de viséo, atra-

vés de cores, luzes, sons ou tratamento de volumes.
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Os obstaculos suscetiveis de dificultar a circulagdo e de constituirem perigo para as
pessoas com deficiéncia visual (obstaculos com altura ndo identificada com a bengala)
devem ser neutralizados (FNCDT, 2004).

Deve haver um cuidado especial no desenho dos espacos interiores de forma a evitar
gue as escadas se encontrem na continuagéo dos corredores ou entradas. Recomen-
da-se que as pessoas que desejem descer ou subir escadas ndo tenham de fazer um
angulo de 90° para mudar de direcdo; sempre que possivel as escadas devem ser a
direito. Se for necessério efetuar uma mudanca de direcao esta deve ser feita recor-
rendo a uma plataforma em lugar de dois ou trés degraus que facam os 90°. Estes
causam problemas de orientacdo a pessoas com problemas de visdo (Barker et al.,
1995).

3.1.2.3 Maguetas do espaco

Uma magqueta tactil constitui uma representacdo parcial ou global de uma obra. As
magquetas devem ser realizadas numa escala que n&o ultrapasse os limites dos bragos
recorrendo a diferentes texturas e materiais de forma a serem compreendidas pelo
publico com deficiéncias visuais. O respeito pelos detalhes como a cor, os materiais e
as formas devem ser observados (Rhone — Alpes Tourisme, 2009).

A existéncia de maquetas do espaco externo e interno dos museus proporciona ao
visitante a exploracdo da arquitetura dos espacos e possibilita a melhor compreenséo
geral da organizacgdo e da estrutura espacial do edificio (Bizerra et al., 2009). Segundo
Bizerra et al. citando Consuegra Cano em 2002, “as pessoas cegas formam, com pre-

cisdo, a figura mental dos objetos que exploram com as maos”.

O desenvolvimento de maquetas dos espacos e mapas em relevo das areas a visitar

pode ser muito importantes para o sucesso das visitas (Lancioni et al., 2010).

3.1.2.4 Percurso tactil visivel

Para que as pessoas com deficiéncia visual se consigam orientar e realizar as visitas
livremente, alguns autores defendem a existéncia de um percurso de visita, identifica-
do (Hall e McArthur, 1998; McGregor, 1999). A adaptacdo dos percursos de visita a
percursos tacteis visiveis representa uma mais-valia, podendo 0s percursos tacteis ser
usados como orientacdo para todos aqueles que tenham dificuldades visuais (Hillis,

2005) uma vez que este percurso é marcado no chdo. A orientacdo espacial € assim
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facilitada através de um piso pedonal tactil (Bizerra et al., 2009).Uma alternativa ao
percurso tactil podera ser um corrimédo que percorra toda a exposi¢cao de forma a ori-
entar os visitantes (IPM, 2004).

3.1.25 Balcdes de acolhimento

Os balcdes de acolhimento sdo, segundo a ICOMOS (1993) e Hall & McArthur (1998),
os locais onde os visitantes adquirem as primeiras informacdes sobre o que visitar.
Segundo Durdo (2009) €, geralmente, neste local que o visitante adquire 0s ingressos,

recebendo informagdes e material que lhe permitam tirar um maior proveito da visita

E importante que os balces de acolhimento estejam colocados estrategicamente e
sejam facilmente identificados. Isto é obtido com o recurso a materiais coloridos e com
contraste cromatico em relagdo a envolvente. Uma iluminacdo adequada que nao

ofusque a visdo também € aconselhada (Barker et al., 1995).

Assim, e segundo Ambrose e Paine (2006), existe a necessidade de dotar estes espa-
cos com funcionarios qualificados a fim de garantir um acolhimento de qualidade aos
visitantes. No caso dos visitantes portadores de deficiéncias sensoriais, devem ser
garantidas as mesmas regras de comunicacdo mas terdo de ser complementadas por
outros dispositivos. Todos os balcdes de acolhimento, devem apresentar a sinalética
que informe sobre o tipo de acessibilidade disponibilizada pelo museu (IPM, 2004).

As informacdes orais e visuais devem ser contempladas em simultaneo. (FNCDT,
2004).

O ruido de fundo deve ser evitado pois provoca confusdo, desorientacdo e stress em
algumas pessoas com deficiéncia visual. A acustica destes espacos tera de ser plane-

ada e controlada (Barker et al., 1995).
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3.2 Estratégia para melhorar o acesso a interpretagao

Para as pessoas cegas ou com baixa visdo, a comunica¢do com os objetos esté ligada
ao acesso, por meio do tato, aos objetos e a informagdo auditiva sobre os mesmos
(Bizerra et al., 2009).

A falta de acesso a informacao pode ser uma grande barreira para as pessoas com
deficiéncia visual e pode tornar uma visita numa experiéncia frustrante (Rnib et Voca-
leyes, 2003). Os deficientes visuais s6 terdo essa informacao se esta estiver disponi-
vel em macro carateres, Braille, meios udio ou suporte informético (McGinnis, 2007).

As barreiras sensoriais, segundo Tojal (2007), “dizem respeito as questdes comunica-
cionais, como 0 acesso a informacgdo, que deve iniciar-se na fachada de entrada do
museu com orientacdo e indicagdo dos espacos existentes (guichés, balcGes de aco-

lhimento...) ”.

Quanto aos aspetos de comunicagao escrita, visual e audio guias, a maioria das expo-
sicOes devera oferecer o conteldo adaptado aos diferentes niveis de compreenséao e
leitura dos deficientes visuais. A necessidade de se fazer uso da oralidade, da ambien-
tacdo sonora, reproducdo em alto contraste e uso de carateres aumentados, maque-
tas, placas em relevo, e outros recursos tridimensionais — bem como o emprego de
Braille (Cruz, 2010; Tojal, 2007; IMP, 2004). As limitagBes existentes a nivel da viséo
podem levar, segundo Tojal (2004), a necessidade da insercdo de objetos como cai-
Xas sensoriais, jogos ou equipamentos interativos. De acordo com o IPM (2004: p. 29)
“...essas opgoes, essenciais para alguns, serdo aproveitadas por todos, (...); as pes-
soas passam a escolher entre ler e ouvir a informagéo, ou simplesmente ver ou ver e
tocar um objeto”. As estratégias apresentadas pelos museus beneficiam todos os visi-

tantes e ndo apenas pessoas com deficiéncia.

Para que as pessoas possam decifrar conteldos néo basta tocar os objetos precisan-
do de dispor de outras coordenadas minimas. Para os portadores de deficiéncia visual
beneficiarem da experiéncia, € necessario que se usem outros recursos como por

exemplo o som (Bizerra, et al., 2009).

E importante que os museus despertem para a necessidade de elaborar materiais de
apoio que possam contribuir para uma experiéncia plena por parte deste publico com

necessidades especiais.
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e Uma abordagem inclusiva a comunicacdo museoldgica prevé, segundo Neves
(2010) “multiplas estratégias, facilimente moldaveis e adaptaveis a situagdes di-
versificadas; contempla ainda visitas, em grupo ou individuais, dirigidas e/ou li-
vres; e cria espaco para a renovacgido constante do museu”. E essencial explo-
rar diferentes técnicas e tecnologias de forma a criar conteddos informativos,
didéaticos e ladicos que despertem o interesse e se adaptem aos diversos visi-
tantes. O apelo a todos 0s sentidos € necessario para o enriquecimento da ex-

periencia de visita ao museu.

Existem varias formas de tornar as cole¢des acessiveis aos visitantes com deficiéncia
visual dependendo essa aproximacao das cole¢Bes e dos recursos disponiveis. Po-
demos, assim ter visitas guiadas com descricdo de cole¢des, eventos em que se for-
neca informagéo particularizada de pecas, touch tours ou sessées em que é permitido
segurar em pecas, representacdo de objetos ou imagens em formato tactil, exposicdes
multissensoriais e disponibilizagdo de cole¢des on-line e audio guias (Rnib et Voca-
leyes, 2003).

O publico em geral aprecia uma linguagem clara nas placas de identificagédo, boa ilu-
minacao e boa sinalética. Seguidamente sdo apresentados alguns servicos que 0s
museus podem oferecer a pessoas com deficiéncia visual; boa iluminacdo acesso a
documentacdo impressa, informacdo em Braille, informacdo e painéis interpretativos
em macro carateres, etiquetas legiveis ou em Braille, experiencias tacteis, luvas, ses-
sOes tacteis, maquetas tacteis, representacdes tacteis, workshops, artigos nas lojas
como postais tacteis, acesso de cdes guias aos museus e pré visita informativa
(McGinnis, 2007).

3.2.1. Publicacbes

Segundo Durdo (2009:p.35) “ as publicagbes constituem, essencialmente informagao
impressa sob varios formatos que podera ser utilizada na prépria atragédo e/ou ser le-

vada pelo visitante para leitura posterior”.

As publicagdes tém o papel de facilitar a interpretacdo da visita. O material impresso &
relativamente econdmico, flexivel e representa uma forma rapida de fornecer informa-
¢cdo atualizada. (Binks et al., 1988). Estes materiais devem respeitar as recomenda-
cOes apresentadas posteriormente respeitantes a legibilidade devendo disponibilizar-

se também impressas em macro carateres (NMS, 1997).
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As publicacdes sdo fundamentais para ajudar a visita e facilitar o conhecimento das
exposi¢oes patentes. As formas mais comuns de publicagdes nos museus séo: flyers,
panfletos, jornais, revistas, posters, brochuras, livros e kits de material didatico, entre
outros (Binks et al., 1988; Duréo, 2009).

Aos portadores de deficiéncias visuais dever-se-ao apresentar documentos de diferen-
tes formas incluindo a impresséo standard, macro carateres e Braille (Rnib et Voca-
leyes, 2003). Para evitar o obstaculo habitual que os textos apresentam para as pes-
soas com deficiéncia visual, devem oferecer-se painéis informativos em macro carate-
res ou em Braille. Os painéis em Braille devem de estar bem visiveis para que a sua
existéncia passe a ser familiar para o publico em geral e ndo seja visto apenas como
um simbolo dos cegos. (AAM, 2001;Baker et al., 2002; Corvest,1999).

e Para os portadores de deficiéncia visual, é fundamental a legibilidade dos tex-
tos. Segundo Gouveia (2010) a legibilidade resulta, em termos gerais, da Lei
46/2006, que proibe e pune a discriminacdo. Segundo esta lei, classifica-se
como pratica discriminatéria a “limitacdo do acesso” ao meio edificado, a locais
publicos ou abertos ao publico (cf.art?4?2, al.e), aos transportes publicos bem
como “a adocdo de pratica ou medida” por parte de qualquer entidade do Esta-

do que “condicione ou limite a pratica do exercicio de qualquer direito”.

e No que respeita as questdes técnicas das publicacdes, nomeadamente ao pa-
pel utilizado, devem evitar-se 0s papéis muito transparentes e é fundamental a
utilizacdo de contrastes entre os carateres e o suporte (DMF, 1997). O Braille,
as imagens tacteis e os painéis de relevo de leitura facil ao toque séo ja utiliza-
dos em publicagbes e documentos de ajuda as visitas. O trabalho em relevo
deve ser simplificado em relacdo ao desenho original uma vez que 0 excesso
de detalhes pode dificultar a sua compreensdo. Atualmente existem diferentes
técnicas que podem ser utilizadas nas publicagbes sendo as mais comuns as
representacdes bidimensionais de imagens tridimensionais, relevo, tinta com
relevo, gravura, gravura quimica, serigrafia, impresséao 3D (Tojal, 2004). Segui-
damente sdo apresentadas algumas recomendacdes para a elaboracéo destes

materiais.
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3.2.1.1 Impresséao Standard

As recomendac¢Bes aconselham os editores a utilizar, no minimo, o tamanho de letra
14 pontos, a usar um contraste forte entre o texto e o suporte e a ndo colocar texto

sobre imagens ou diagramas (Rnib et Vocaleyes, 2003).

3.2.1.2 Margens

Os ampliadores, 6ticos e de video, ao aumentarem o texto, facilitam a leitura a porta-
dores de deficiéncia visual. Devem colocar-se margens extralargas pois permitem uma
melhor abertura da publicacdo e consequente leitura. As lombadas em espiral também

sao aconselhadas (Gouveia, 2010).

3.2.1.3 Distingado entre pecas

Quanto a melhor localizagdo das publicacdes, especialmente quando se trata de con-
juntos de volumes que diferem apenas no titulo ou no nimero, o0 uso de cores, tama-
nhos e formatos distintivos has capas pode ajudar as pessoas mais idosas e as que

tém visao reduzida (Gouveia, 2010).

3.2.14 Macro carateres

S&o considerados os que tém 16 pontos ou mais. Os utilizadores de macro carateres
vao ter necessitar de diferentes tamanhos e é dificil produzir material que va de encon-
tro aos interesses de todos. Uma das estratégias passa por ter o texto em formato
digital e imprimir a pedido do visitante. As mesmas recomendagdes observadas devem

ser aqui, igualmente cumpridas (Rnib et Vocaleyes, 2003).

3.2.15 Carateres tacteis — Braille

Os carateres tacteis, como o nome indica, devem poder ser lidos pela visdo e pelo

tato.

O Braille é um sistema de escrita tactil e especifico para pessoas cegas ou com defici-
éncias visuais. No entanto, apenas 4% das pessoas com deficiéncias visuais conse-
gue ler Braille — em muitos casos, simplesmente porque ndo aprendeu (0 que aconte-
ce frequentemente a quem perdeu a visdo apos os 20 anos de idade). Assim sendo,

embora o Braille seja indispensavel para muitas pessoas, 0 seu uso nao esgota as
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necessidades dos leitores com visdo reduzida. A escolha de recorrer ao Braille passa
pelos objetivos e recursos financeiros disponiveis para o efeito. Importa referir que,
dependendo do suporte utilizado, o Braille pode ser facilmente danificado tornando-se
ilegivel (Richards, 2010). Um texto em Braille ocupa mais espac¢o do que um texto em
escrita classica. Regra geral uma péagina de texto tradicional equivale a 3 paginas de
Braille integral (Rhone — Alpes Tourisme, 2009).

A versao Braille pode estar inserida nos painéis informativos ou pode ser disponibiliza-
da em publicaces existentes a entrada dos museus ou das salas de exposicao (IPM,
2004).

A legislagcdo norte-americana € bastante exigente e detalhada relativamente aos cara-
teres tacteis a usar em sinalizacdo. O Title 24 (aplicavel ao Estado da Califérnia) esta-
belece parédmetros especificos para as proporcdes: a largura deve corresponder a
60%, a altura a 100% do tamanho da letra ou numero, e a espessura do traco deve
estar entre 10% e 20% da altura.

3.2.1.6 Imagens

As imagens devem ser preferencialmente mate, com bom contraste e definicdo. Sem-
pre que possivel, estas devem ser total ou parcialmente aumentadas. As ilustraces
confusas devem ser evitadas a nao ser que sejam apenas parte do ambiente e ndo de

importancia primordial para o material (NMS, 1997).

3.2.2. Painéis Interpretativos e placas de identificacéo

Os painéis interpretativos sdo usados essencialmente na orientacao dos visitantes, na
identificacdo de exposicdes e recursos, bem como para fornecer informacdo sobre os

mesmos (Duréo, 2009).

A sinalizacdo deve constituir uma cadeia de informacdo capaz de orientar o visitante
permitindo meios de decisédo sobre a visita a efetuar. A qualquer momento, o visitante
deve saber onde se encontra, ser capaz de se orientar e de compreender a mensa-

gem que Ihe esté a ser transmitida (DMF, 1997).

O tipo de informagdo usada pode ser; codificada (utilizagcdo de pictogramas), ou em
linguagem escrita ou implicita (o contraste da iluminag&o entre os espagos de circula-

cdo e de exposicdo podem constituir uma ajuda a sinalizacao dos locais (DMF 1997).
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As normas de acessibilidade definidas no DL 163/2006 incidem sobre a legibilidade
dos textos usados em sistemas de sinalizacdo. No ponto 4.14.5 do decreto refere-se
que, “Para assegurar a legibilidade a sinalizagcado deve possuir as seguintes caracteris-
ticas: Estar localizada de modo a ser facilmente vista, lida e entendida por um utente
de pé ou sentado, ter uma superficie antirreflexo, possuir carateres e simbolos com
cores que contrastem com o fundo, conter carateres [nUmeros, letras] ou simbolos que
proporcionem o adequado entendimento da mensagem”. O “adequado entendimento
da mensagem” remete para a legibilidade, mas ndo sé (pode implicar, por exemplo, a

necessidade de os sistemas de sinalizacdo recorrerem, também, a pictogramas).

No que se refere ao design gréfico, o DL 163/2006 da uma grande margem de mano-
bra, margem essa que deve, no entanto garantir uma eficacia de forma a assegurar a
legibilidade para a populagdo com visdo reduzida. Ndo sendo fornecidas especifica-
¢bes mais detalhadas, deve presumir-se que a eficacia € a condicdo que melhor con-

cretiza o espirito da lei e a exigéncia das normas.

3.2.2.1 Colocagéao

As placas de informagdo devem ser colocadas num angulo correto e 0 mais proximo

possivel do visitante.

3.2.2.2 Contraste

No sentido de promover a autonomia do visitante, os simbolos, visual e tactil, devem
ser de facil compreenséo e estar adequadamente colocados. Esta melhor compreen-
sdo é facilitada com o recurso a um contraste cromatico forte, entre as letras e o su-
porte (NMS, 1997). Para alguns leitores as linhas com muitas palavras podem causar
confusao, sendo por isso conveniente nao ultrapassar os 50 carateres por linha, usar

um espaco regular entre letras e alinhar o texto a esquerda (IPM, 2004; NMS, 1997).

O texto deve ser impresso com 0 maior contraste possivel — em especial, claro-escuro.
Sabe-se ainda que para muitos leitores idosos ou com visdo reduzida, os carateres
claros (em branco ou amarelo claro) sobre fundo escuro (preto) sdo mais legiveis do

gue os carateres escuros sobre fundo claro. (NMS, 1997).
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3.2.2.3 Cor dos carateres

Segundo Gouveia (2010) o contraste é um fator essencial na escolha da cor dos cara-
teres. O material impresso (livros, folhetos, etc.) € geralmente mais legivel a preto e
branco. E dificil conseguir um contraste tdo elevado com outras combinagdes de cor.
O recurso a outras cores pode, naturalmente, ser importante por motivos estéticos (ou
outros), mas € preferivel usar essas combinagfes apenas para textos maiores ou des-
tacados. Deve-se assegurar que a combinacdo da cor do suporte fornece um grande
contraste e legibilidade ao texto. Assim, as cores escuras nos fundos claros séo reco-
mendadas, o amarelo (excetuando quando combinado com o preto) deve ser sempre
evitado bem como os textos péalidos em fundos coloridos ou em tons préximos dos
tons acinzentados. Os painéis graficos e as etiquetas devem também apresentar um

bom contraste em relagdo as paredes ou fundos (NMS, 1997).

3.2.2.4 Tamanho dos carateres

Em material impresso (livros, folhetos, desdobraveis etc.) os carateres devem, prefe-
rencialmente, ter pelo menos 16 a 18 pontos. H4 ainda a considerar que a relagéo
entre legibilidade e tamanho varia com a fonte e o estilo utilizados (italico, negrito,
etc.).

Em sistemas de sinalizacdo, por seu lado, o tamanho dos carateres deve ser defini-
do de acordo com a distancia a que o texto vai ser lido. Quanto maior for essa distan-

cia, maior devera ser a dimensao dos carateres (NMS, 1997).

3.2.2.5 Espagamento entre linhas (leading)

O espacamento entre linhas de texto deve ter, pelo menos, 25% a 30% do tamanho
(em pontos) dos carateres. Isto porque muitas pessoas com Vvisdo parcial, quando le-

em, tém dificuldade em encontrar o inicio da linha seguinte.

3.2.2.6 Tipo de Fonte

Devem evitar-se fontes muito trabalhadas ou ligadas entre si. Quando for indispensa-

vel usar este tipo de fonte, ela deve ser reservada para dar énfase a partes do texto, e
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ndo a todo o texto. Sabe-se, além disso, que quando o tamanho dos carateres é redu-

zido, os carateres nao serifados sdo mais legiveis (Gouveia, 2010).

3.2.2.7 Estilo da Fonte

Hé& poucos dados fidveis quanto a comparacao da legibilidade entre diferentes estilos.
Existem, todavia, algumas provas de que um estilo romano, usando mailsculas e mi-
nasculas, € mais legivel do que um estilo italico, obliquo ou condensado (Gouveia,
2010).

3.2.2.8 Espacamento entre carateres

O texto com pouco espacamento entre letras coloca frequentemente dificuldades aos
leitores com viséo parcial, especialmente se a deficiéncia for no centro do campo vi-

sual (macula).

A definicdo da fonte inclui ndo apenas a configuracdo dos carateres, mas também a
dimenséo e o tipo de espagcamento entre carateres. Em algumas fontes, o espagamen-
to é proporcional aos carateres enquanto que noutras € homogéneo (ou seja, € sem-

pre 0 mesmo, independentemente dos carateres).

Neste ponto, sabe-se que os espacamentos homogéneos parecem ser mais legiveis

do que os espagamentos proporcionais (Gouveia, 2010).

3.2.2.9 Acabamento da Superficie

A existéncia de brilhos e reflexos na superficie em que o texto estd montado colocam
dificuldades a muitas pessoas idosas ou com visdo reduzida, e dificultam a legibilida-
de. Nos materiais impressos, deve evitar-se o papel brilhante ou lustroso (tipo couché)
Em sistemas de sinalizag¢éo, e nos textos afixados em vitrinas, devem evitar-se super-
ficies polidas no suporte e nos carateres. Quando for indispensavel proteger o texto
com uma vitrina, deve optar-se por vidro antirreflexo e iluminacéo indireta (Gouveia,
2010).

41



Parte Il

3.3 Experiéncias tacteis

As primeiras experiéncias tacteis comecaram no Reino Unido em 1970. Inicialmente
destinavam-se apenas aos deficientes visuais por precau¢do com as pegas. Mais re-
centemente passaram a ser dirigidas ao publico em geral (Pearson, 1999). As visitas
tacteis sdo visitas multissensoriais que permitem aos participantes aprender mais so-
bre os elementos visuais existentes (Udo e Fels, 2010). Destinam-se especialmente a
trés publicos diferentes, criangas, seniores e pessoas cegas ou com deficiéncias visu-

ais (Hetherington, 2003) sendo também apreciadas pelo publico em geral.

Sempre nos habituamos a entrar e sair dos museus sem tocar em nada, recorrendo
apenas a visao como meio de aceder ao acervo disponibilizado. Muitos deficientes
visuais apreciam a oportunidade de tocar nos objetos como forma de melhorar o aces-
so as colecbes. Para uns é uma forma essencial de obter informacg&o sobre os objetos,
enquanto, para outros € uma forma adicional de fornecer alguma informacao das pe-
cas. A experiencia tactil permite que cada um, individualmente, explore as mesmas e
as interprete (Rnib et Vocaleyes, 2003). Existem varios modos de proporcionar aos
visitantes uma forma de tocar em originais ou réplicas; podemos, assim, ter visitas
tacteis guiadas, visitas ndo guiadas tacteis ou sessdes tacteis (Rnib et Vocaleyes,
2003).

Nas visitas guiadas, a interpretacdo que o guia propde aos visitantes pode ser constru-
ida de forma muito variada (Culture et Handicap, 2007; Gellereau, 2005). A formulacao
de um contedudo de apresentacédo forte e pertinente faz, normalmente, a diferenca en-
tre uma visita banal e uma verdadeira experiéncia para o visitante, entre uma visita

suficiente e uma visita conseguida (Rivard, 2006).

Uma das prioridades a ter nas visitas tacteis refere-se ao facto de a informacgéo trans-
mitida dever ser clara e objetiva. As pecas de grandes dimensfes e com muitos deta-

Ihes devem ser evitadas (Grandjean, 1999).

O acervo tactil devera poder ser facilmente identificado em cada sala e a sua localiza-
cdo assinalada no percurso tactil (IMC, 2010). Para cada uma das pec¢as devera existir
uma tabela alargada em linguagem acessivel, impressa a negro, fornecendo informa-
cdo sobre a peca. Junto de algumas pecas deverdo existir réplicas tacteis acompa-
nhadas de informagdo impressa em Braille e a negro com macro carateres (IMC,
2010).
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Com o objetivo de tornar as visitas mais atrativas poderao ser selecionados os objetos
tacteis; alguns originais (em funcao da autorizagédo e das possibilidades) ou réplicas. A
inclusdo de pecas tacteis numa exposicao constitui um enriquecimento na visita para
as pessoas com deficiéncias visuais. (Rhéne — Alpes Tourisme, 2009).Quando se pro-
grama uma experiéncia tactil, é util pensar na escolha de alguns objetos teméaticos que
possam ser tocados. A selecdo de determinadas pec¢as que contrastem umas com as
outras no que se refere aos materiais, periodo cronolégico e estilo é importante para o
visitante. A escolha de esculturas em bronze e marmore, representacoes realistas e
abstratas ou pratos em cermica ou porcelana sdo um exemplo (Rnib et Vocaleyes,
2003).

Um aspeto importante nas visitas tacteis refere-se ao facto do manuseamento das
pecas obrigar a um prolongamento do tempo de visita. Este facto dificulta, por vezes, a
implementacéo deste tipo de visitas uma vez que o0 nimero de visitantes e a natureza
das préprias exposicbes obrigam, por vezes, a apressar 0s visitantes, diminuindo o
tempo das visitas. Assim, 0 numero de pecas escolhidas para explorar na visita é fun-
damental para o bom desenrolar da mesma; um numero elevado de pecgas constituira

uma experiéncia cansativa e penosa para o visitante (Cruz, 2010).

Outra condicionante deve-se ao facto de pessoas sem problemas de visdo consegui-
rem apreender o todo das pecas instantaneamente enquanto pessoas que usam o tato
para aceder a uma Figura vao juntando no cérebro parcelas da informag&o. Seguida-
mente estes tém de organizar a informacéo recolhida num todo. Devido a esta diferen-
¢a entre a percecdo visual e tactil quando se toca numa Figura ou peca, o0 visitante

necessita de informacgéo adicional para o ajudar na visita (Rnib et Vocaleyes, 2003).

3.3.1 Oiriginais

Do ponto de vista dos visitantes de um museu é muito mais interessante o contacto
com um original do que com uma réplica. Conseguir-se estabelecer contacto com um
original € sempre muito mais emocionante por este ser valioso e historico. A selegao
destas pecas exige uma vigilancia acrescida uma vez que algumas devido a sua fragi-
lidade podem ser facilmente danificadas (Grandjean,1999). Assim, esta situacdo nem
sempre é possivel por raz6es de seguranca e de conservacdo. Ha, contudo, pecas,
que devido aos materiais de que sdo constituidas, permitem esse contacto, se forem
tomadas as devidas precaugdes. Existindo esta possibilidade é recomendada a esco-

lha de algumas pecas embleméticas suscetiveis de serem tocadas (DMF, 1997;
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Grandjean, 1999). No caso dos originais de escultura os diferentes materiais condicio-
nam mais ou menos o ato de tocar nos mesmos. Assim, a pedra, material habitual das
esculturas, pode apresentar diferentes niveis de dureza o que pode condicionar a ex-
periéncia tactil. O marmore, por seu lado, caso seja polido e impermeavel € um mate-
rial bastante resistente. As pedras duras como o granito, o basalto podem ser tocadas
em seguranca (Grandjean, 1999). Esta afirmacéo pretende apenas mostrar que cada
caso € um caso e que deve de ser estudado pelos responsaveis dos museus. Quando
0s visitantes tocam nos originais o0 importante € estes terem as maos limpas e secas
uma vez que muitas vezes 0s materiais absorvem a sujidade das maos. Uma outra
precaucéo refere-se ao facto de ser aconselhdvel solicitar aos visitantes que tirem os

aneis pois estes podem deixar marcas nas pecas (Grandjean, 1999).

3.3.2 Réplicas

Quando o contacto com os originais ndo é possivel podem utilizar-se réplicas. As ré-
plicas sdo uma forma importante de ajudar as pessoas com deficiéncia visual a aceder
a informacao (Rnib et Vocaleyes, 2003). O uso de réplicas surge atualmente como

uma forma de dar o museu a “sentir” aos visitantes (Udo & Fels, 2005).

As réplicas sdo uma excelente ajuda na interpretacdo e podem ser executadas em
diferentes materiais, tais como: bronze, madeira, gesso, metal, plastico, papel ou em
combinacfes destes materiais (Rnib et Vocaleyes, 2003); a escolha prende-se com o

custo e a durabilidade do mesmao.

Quando for demasiadamente dispendioso reproduzir um objeto no seu material origi-
nal, deverd ser disponibilizada uma amostra do mesmo junto da réplica. Em alguns
casos, versdes simplificadas a preto e branco de pinturas e imagens podem melhorar

a qualidade da visita de pessoas com problemas de viséo (IPM, 2004).

Existem diferentes opinides sobre 0 modo mais eficaz de representar em relevo de-
terminadas pecas, para se ter a certeza de que os motivos podem de facto ser “vistos”
com as maos (ICM, 2010).

Existem algumas pec¢as que devido a sua dimensdo ndo podem ser tocadas com as
maos e serem convenientemente interpretadas (Rhone - Alpes Tourisme, 2009; Cruz,
2010). Para uma pessoa com deficiéncia visual é por vezes impossivel a compreensao
da dimensdo dos edificios devido as suas dimensfes. Quando uma pessoa, por

exemplo, caminha em redor de um edificio como uma catedral pode ter uma ideia da
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forma e da distribuicdo do piso inferior mas ndo consegue percecionar o edificio no
seu todo; é aqui que as réplicas podem ter um papel importante (Rnib et Vocaleyes,
2003).

No caso de ampliages, estas devem ser acompanhadas por uma indicacédo do seu
tamanho real. As ampliagBes sdo recomendadas quando existem pormenores dificeis
de identificar com os dedos. No caso das miniaturas, estas deverdo ser acompanha-
das por algo que permita entender a sua verdadeira dimensdo (por exemplo, figura
humana a mesma escala) (IPM, 2004). Para que a experiéncia tactil se torne eficiente,
€ necessario que alguns aspetos sejam tidos em conta tais como: o tamanho das pe-
cas, que ndo deve ultrapassar a largura dos bracos do visitante, e o tipo de superficie,
gue ndo deve ser agressiva ao toque para facilitar a sua percecdo. A existéncia de
pequenos detalhes podera também dificultar a compreenséo das pecas (Cruz, 2010;
Rhéne- Alpes Tourisme, 2009).

Existem varias formas de usar as réplicas: para produzir pegas de arte como pinturas
que sao complementadas com audio descricées e para providenciar informacdo geo-

grafica; maquetas de espacos (Rnib et Vocaleyes, 2003).

A descoberta através do tato € analitica logo muito mais demorada do que a percegao
visual (Girault, 2007).

3.3.3 Representacdes e imagens em relevo

As representacdes em relevo sdo uma excelente forma de transmitir algumas pecas
aos visitantes. Deve-se, no entanto, ter em atenc¢do o facto de o tato e a visdo néo
funcionarem da mesma maneira entendendo as maos melhor areas com texturas dife-

rentes do que diversas linhas com relevo (IPM, 2004).

3.3.4 Pinturas em relevo

As pinturas sdo, por natureza, bidimensionais devido a forma como o espaco, as for-
mas e as massas se organizam dando a ilusado de profundidade, vulto e tridimensiona-
lidade a quem as observa (Kirby,1999). Estas podem ser representadas em relevo
com maior ou menor grau de sucesso, devendo, no entanto ser adaptadas e simplifi-

cadas uma vez que o tato e a visédo funcionam de forma distinta. Estas pinturas em
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material de termofromagem normalmente sdo acompanhadas de uma inscricdo que

explica a Figura e descreve os seus conteudos (Kirby, 1999).

3.3.5 Malas Pedagogicas

Pode ser disponibilizado aos visitantes um conjunto de objetos que n&o fagam parte
das cole¢bes, mas que Ihes permitam compreender as cole¢cdes (Rnib et Vocaleyes,
2003). A existéncia destes suportes de ajuda as visitas permite estimular o reconheci-
mento concreto de materiais e técnicas existentes (Tojal, 2004). Roupas, téxteis e ou-
tros artefactos podem ser disponibilizados para o publico em geral e com necessida-
des especiais (Udo e Fels, 2005). O conteudo selecionado pelo seu interesse tactil,
representa um verdadeiro museu portatil. Os diferentes materiais sédo, normalmente,

acompanhados de etiquetas em Braille ou macro carateres (Girault, 2003).

3.3.6 Luvas

Para possibilitar o contacto direto dos visitantes com as obras e para que possam to-
car nos objetos devem tomar-se algumas precaucdes. Assim, com vista a proteger as
pecas deve pedir-se aos visitantes que tirem os anéis, pulseiras e que lavem as maos
evitando assim danificar as pecas. Uma opc¢ao utilizada para proteger ainda mais os
objetos é o fornecimento de luvas que protejam as pecas do contacto com as maos

néo reduzindo, contudo, a sua sensibilidade (DMF, 1997; Rnib e Vocaleyes, 2003).

As luvas podem ser apropriadas para tocar em algumas pecas; no entanto, sempre
gue possivel, deve-se permitir aos visitantes tocar diretamente nos objetos (Rnib e
Vocaleyes, 2003).

3.3.7 Resguardos

A protecdo das pecas contra eventuais quedas é particularmente importante quando
se oferece a possibilidade de os visitantes, nomeadamente, se portadores de qualquer
deficiéncia, poderem manusear as pecas. Varias sao as estratégias apresentadas para
evitar a queda de objetos ou minimizar os seus impactos tais como: existéncia de ban-
cadas com um tampo mole, bases que permitam fixar as pecas, tabuleiros com espu-

ma, areia ou serradura (DMF, 1997).
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3.4 Experiéncias audio

Uma das formas de permitir o acesso as cole¢fes é através dos meios audio. As expe-
riéncias audio péem imagens visuais ou eventos em palavras. S8o usados no teatro,
no cinema, na televisao, nos DVDs e nos videos para melhorar o acesso a informacao,
ndo s6 dos deficientes visuais mas também do publico em geral (Rnib et Vocaleyes,
2003).

Este recurso audio em espagos como museus, galerias e monumentos é assim uma
mais-valia para ajudar os portadores de deficiéncias a entender melhor as colegdes. O
publico em geral aprecia também estas iniciativas com boas descricdes (Rnib et Voca-
leyes, 2003).

Quando uma descri¢do audio é bem-feita, acrescenta um valor significativo a satisfa-
¢cdo e compreensdo do visitante e possibilita uma investigacdo independente dos es-

pacos (Rnib et Vocaleyes, 2003).

Existe uma diversidade de possibilidades para introduzir som num cenario: ambientes
e dispositivos sonoros e sonorizagdes direcionadas. Estes dispositivos ndo se desti-
nam apenas ao publico portador de deficiéncias sensoriais, mas também ao publico
em geral. A informacg&o sonora pode ser usada individualmente, associada a outros
elementos ou como suporte de visitas. E frequentemente utilizada no ambito das visi-
tas guiadas ou nos audioguias, para informar os visitantes cegos do que podem ver.
(Rhéne — Alpes Tourisme, 2009). Uma descricdo audio por si s6 ndo proporciona
acessibilidade a portadores de deficiéncia visual (Davidson et al., 2007)

As sonoriza¢des podem transmitir detalhes do meio ambiente que muitas vezes permi-
tem aos deficientes visuais vivenciar experiéncias que 0s turistas normais ndo conse-
guem detetar (Richards citando Soodik, 2006).

O som pode também ser usado nas experiéncias tacteis através do recurso a trechos
musicais, descrigdes de cenas ou gravagdes de sons rurais ou urbanos (Rnib et Voca-
leyes, 2003).
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3.4.1 Dispositivos Audio

3.4.1.1 Audioguias

Os audioguias proporcionam informacéo gravada acerca de uma cole¢cao ou espaco.

Podem ser usados para grupos com deficiéncias visuais ou para o publico em geral.

Os audioguias sé@o usados para: proporcionar informacédo histérica ou cultural acerca
da visita, recrear ambientes de épocas passadas, ajudar os visitantes a situarem-se
nas visitas, chamar a atencdo para aspetos que de outra forma passariam despercebi-

dos, e descrever as pecas em detalhe (Rnib et Vocaleyes, 2003).

Os audio e video guias permitem uma descricdo auditiva, sob a forma de comentério
falado que podem também incluir musica, sons e imagens. Esta técnica pode apresen-
tar-se sob a forma de um capacete ou como um elemento moével semelhante a um
telefone portatil. Existem dois tipos de audio guias: uma versdo por infra vermelhos
onde 0 acesso aos comentarios é automatico e os utilizadores n&do tém de escolher o
gue pretendem ouvir e uma versdo numérica onde o visitante escolhe livremente a

sequéncia de comentéarios desejada.

A descricdo audio tornou-se uma das iniciativas mais populares para ajudar as pesso-
as cegas ou portadoras de deficiéncia visual nas suas visitas a atracdes (Udo e Fels,
2010). Esta, proporciona uma versao verbal do que é visual e o visual é tornado ver-
bal. Estas descricdes sdo Uteis para todos os que pretendem compreender melhor a
visita mas, destina-se, especialmente, as pessoas com deficiéncias visuais. Nos mu-
seus as descri¢cdes audio tornam a experiéncia mais acessivel e completa. Cada vez
mais as gravacgoes de descri¢cdes dudio sdo mais comuns e quando combinadas com
informacé&o direcional podem permitir ao visitante cego ou com deficiéncia visual mo-
vimentar-se independentemente nos espacos (Snyder, 2005). Os deficientes visuais
necessitam de descri¢cdes audio pormenorizadas dos espagos que visitam e do acervo
existente (Udo citando Waite e tal., 2004). A possibilidade de utilizarem os audioguias
permite que os visitantes deficientes visuais realizem as suas visitas de forma autoé-

noma (Pearson, 1999).

A variedade de audioguias é grande e estd em constante evolucdo; podemos, assim,

ter audioguias em suporte digital ou automatico.

Os audioguias digitais funcionam através de teclas numéricas acionadas pelos utiliza-
dores. Estes modelos permitem uma melhor gestédo da informacéo por parte do visitan-

te que pode selecionar o que quer ouvir e a duracédo da gravacdo. S&o, no entanto,
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modelos sensiveis pois muitas vezes as teclas fazem mau contacto e o visitante ndo
sabe se a informacdo ouvida corresponde ao desejado. O layout pode também ser
confuso (Rnib et Vocaleyes, 2003). Uma das grandes dificuldades destes audioguias é
gue o0 numero a acionar tem de corresponder a uma peca identificada na visita e este
facto, habitualmente, é visual. Sdo audioguias robustos que representam um investi-

mento consideravel (Rnib et Vocaleyes, 2003).

Os audioguias automaticos sdo ativados por sinais colocados na envolvente das pe-
¢as. Isto significa que os visitantes podem ter a certeza de que a explicacdo corres-
ponde & obra, ndo tendo de se preocupar com as indicagdes visuais nas pecas. Tam-
bém nédo tém teclas o que facilita 0 manuseamento por parte dos utilizadores. Estes
modelos representam, no entanto, um investimento muito elevado para os orgamentos

desses espacos (Rnib et Vocaleyes, 2003).

Estes dispositivos do tipo PDA incluem informacao sobre o espaco, permitindo ao visi-
tante escolher o seu percurso e fazer uma visita autbnoma, facilitando a orientagéo e
deslocacdo no mesmo. Os censores instalados junto as pecas escolhidas fazem dis-
parar a informacdo a passagem do visitante (IMC, 2010). Para os deficientes visuais,
estes modelos preveem a disponibilizagdo de audioguias sem fios (Salvan, 2005).

3.4.1.2 Escolha de conteldos

Devemos ter em conta que o visitante ao optar pelo recurso ao audioguia esta a confi-
ar na veracidade do seu conteudo. Isto deve ser visto como um desafio quando se tem
uma grande diversidade de visitantes. Existem diferentes opinides acerca de como
disponibilizar estas descricdes; para uns, a descricdo deve ter um tom dramatico e
emotivo, para outros, deve ser objetiva e direta. Esta escolha deve ser tida em conta
de acordo com o conteudo da descricdo (Rnib et Vocaleyes, 2003). A informacgao exis-
tente devera ser adaptada a gravacao em audioguias. Embora ndo existam muitas
recomendacdes de como realizar uma boa descricdo algumas consideracfes devem
ser tidas em conta. E recomendado que o tempo méaximo de audi¢do por peca seja de
1 minuto de leitura o que corresponde a cerca de 150-180 palavras, pelo que os textos
para serem gravados poderdo ser um pouco mais longos. Para os portadores de defi-
ciéncia visual, devera incluir-se a audio descri¢cdo da peca (IMC, 2010). O que faz a
diferenca para os deficientes visuais é a qualidade da voz. Uma grava¢cdo com uma
voz entusiasta vale mais do que uma informacédo escrita das pecas. A descricdo deve

indicar a dimenséo espacial ou das pecas e se estdo em vitrinas ou sem prote¢cédo. O
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importante € que a descricdo dé vida as pecas. De forma geral devemos comecar por
uma abordagem abrangente para seguidamente passar a uma descricdo mais deta-
Ihada (Rnib et Vocaleyes, 2003).

N&o existem férmulas seguras de descrever uma peca ou figura ou sobre o que dizer
em primeiro lugar. Cada trabalho ter4 qualidades particulares; no entanto a descricao
deve incluir informacdes sobre o estilo das pec¢as e 0 seu contexto histérico, apresen-
tando os materiais e técnicas usadas na elaboracao da obra, referindo alguns aspetos
do ambiente onde se encontra exposta, comunicando o impacto que a obra ou o espa-
¢o tém numa primeira abordagem e os detalhes que em conjunto causam esse impac-
to. Normalmente o geral vem antes do particular mas existem muitos exemplos em
gue vamos do particular para o geral e este se revela algo espetacular (Rnib et Voca-
leyes, 2003).

3.4.2 Audiovisuais

Segundo Durao (2009:p.61), “ha diversos tipos de dispositivos audiovisuais que po-
dem ser utilizados pelos museus para interpretar as suas exposicoes”. Assim, pode-
mos referir como exemplos alguns identificados por diversos autores: apresentacdes
de slides/diapositivos; videos, filmes e peliculas; dudio (e video) guias; postos audio e
postos computorizados e outros dispositivos como as mesas interativas (Binks et al.
1988; ICOMOS, 1993; Hall e McArthur, 1998; Miranda, 1998; Brown, 2002; Howard,
2003; IPM, 2004; Snyder, 2005, Wakkary et al. 2008; Durdo 2009; Rhéne- Alpes Tou-
risme, 2009).

A audicdo e o tato devem ser usados simultaneamente tanto em relagdo ao conheci-
mento dos objetos como também na propria localizacdo e apreensédo do espaco cir-
cundante (Cruz citando Tojal, 1999). Os elementos interativos das exposi¢cdes devem
ser acessiveis as pessoas com deficiéncias sensoriais. Assim, 0s elementos interati-
VOS nos ecrds tacteis devem possuir uma versdo sonora da atividade ou informacao
ativada por um toque em um dos cantos. As zonas de toque deverdo ter pelo menos
7,5 cm de didmetro e as zonas mortas intercalares deverdo ser igualmente de dimen-

sOes apreciaveis (IPM, 2004).

Os meios audiovisuais, segundo diversos autores, sdo excelentes formas de fornecer
informacé&o (Snyder, 2005; Udo e Fels, 2010). A combinacéo de linguagem visual com
linguagem verbal e escrita pode ser bastante eficaz para alcancar as pessoas que tém

problemas sérios de leitura e compreensao de texto. Os videos que fazem parte de

50



Parte Il

uma exposicado devem incluir uma op¢ao 4udio que torne 0s seus conteudos acessi-

veis as pessoas com necessidades especiais de visdo (IPM, 2004).

O texto devera seguir as sugestdes normalmente utilizadas para as pessoas portado-
ras de deficiéncias na apresentacido de textos em “linguagem facil”. Ao estruturar os
conteudos o locutor deve falar pausadamente e fazer breves intervalos entre as frases.

O guiédo deve ser claro e coerente (IPM, 2004).

Deve ter-se em conta o fundo da Figura de forma a contrastar com as letras e facilitar
a leitura dos textos (Rhone — Alpes Tourisme, 2009).

3.5 Experiéncias olfativas e gustativas

O recurso a sequéncias olfativas e gustativas constitui também uma mais-valia para as
visitas. Numa visita guiada, o publico com necessidades especiais podera ter contacto
com sons e aromas, para além das abordagens especificas ao tipo de deficiéncia em
guestdo (Cruz, 2010). As pessoas com deficiéncias visuais sdo especialmente sensi-
veis a estes sentidos. Quando um individuo perde um dos sentidos desenvolve mais
os restantes (Richard, 2010) Os odores podem ser naturais ou artificiais para “ trans-
portarem” os visitantes a outros lugares, para facilitar a identificacdo de materiais ou
apenas para enriquecer a visita. (Rhbéne-Alpes Tourisme, 2009). Os odores podem
ajudar a identificar e a reconhecer locais mas sdo, no entanto, extremamente dificeis
de categorizar. Segundo Jacobsen, (2003) “a mais-valia dos odores foi ha muito reco-
nhecida em varios estudos”; para o autor, o sucesso dos destinos turisticos passa pela
capacidade de transmitir sensacfes aromaticas aos seus visitantes. Assim, promover
a interpretacao através do som, do toque, do paladar ou das atividades € enriquecedor
ndo apenas para portadores de deficiéncias visuais mas também para o publico em
geral, proporcionando mais diversdo do que os métodos tradicionais (Binks et al.,
1988).

Richards citando Dann e Jacobsen, 2003:p.1100 refere que “O papel do olfato e do
paladar é fundamental na experiéncia turistica” assim, o cheiro (agradavel e desagra-
davel) é evocativo de locais e épocas ja que € 0 mais antigo e mais basico dos senti-
dos que nao recorre ao Talamo (o condutor das sensacdes do cérebro) para processar
a informacgéo ligando diretamente com as nossas memorias e emocgdes (Richards,
2010).
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351 Experiencias multissensoriais

Diversos museus, galerias e monumentos desenvolvem exposi¢cées que muitas vezes
nao assentam em experiencias visuais, sendo especialmente focadas no tato. Algu-
mas incorporam sons que recriam ambientes histéricos ou da vida real. Estas exposi-
cbOes sdo de grande utilidade para todos os publicos em geral (Rnib et Vocaleyes,
2003). As experiéncias interativas sdo também uma mais valia para todos mas em
especial para pessoas com deficiéncias visuais. O recurso ao som para ajudar o aces-
SO a estes ecrds bem como a possibilidade de alterar os contrastes cromaticos do
mesmo ou aumentar as imagens é muito (til a pessoas com deficiéncias visuais (Rnib
et Vocaleyes, 2003).

3.6 lluminagéo

De um modo geral, excetuando os casos em que tera de existir uma iluminacao espe-
cifica, por exemplo devido a aspetos de conservacao (NMS, 1997) os valores reco-
mendados variam mediante a sensibilidade dos objetos expostos a luz. Os valores
ideais em termos de iluminacao oscilam entre os 300 lux para pecas insensiveis a luz
(ceramica, metal, pedra) e o 50 lux para pecas muito sensiveis (téxteis, aguarelas,
pastéis, desenhos, manuscritos, couro pintado, penas e outros...) (DMF, 1997;IPM,
2004).

Quando niveis baixos de iluminacao sao exigidos, devido a motivos de conservacao,
devemos assegurar-nos de que o texto que acompanha as pecas esteja bem ilumina-
do considerando a possibilidade de colocar iluminacédo temporaria nos objetos recor-
rendo, por exemplo, a botBes de temporizacdo. Quando os botdes séo acionados, uma
luz incide durante um certo periodo nas pecgas identificadas. Os botbes devem ser
grandes e de facil manipulacdo (Davidson et al., 2007). Na iluminag&o artificial ou na-
tural, devem evitar-se reflexos que causem encadeamento colocando, sempre que
possivel, um sistema que possibilite aos visitantes a regulagdo da iluminagéo. No caso
da existéncia de areas pouco iluminadas deve existir uma nota informativa explicando

que este facto se deve a motivos de protecdo dos artefactos (NMS, 1997).

Para conforto das pessoas com problemas de visédo, a luz do dia deverd poder ser
regulada por estores, cortinas, vidros foscos ou outro tipo de materiais proporcionando
uma iluminacgdo indireta ou semi direta (difusa) evitando o encadeamento (FNCDT,
2004).
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As sombras inesperadas, o reflexo e o encadeamento que provoquem confuséo, de-
vem ser evitados (NMS, 1997).

3.7 Comunicacao informal funcionarios

Diferentes tipos de informag&o podem ser Uteis aos portadores de deficiéncias senso-
riais que procurem indicagbes acerca da possibilidade de visitar o0 museu e de como
se organizar para essa visita. A formacao dos funcionarios e as informacgdes por eles
prestadas sdo fundamentais para possibilitar um melhor usufruto do museu pelos visi-

tantes.

Para garantir um bom acolhimento ao visitante é recomendéavel estar atento, expres-
sar-se de forma clara e simples e, se possivel, facultar um acompanhante capaz de

facilitar a visita aos portadores de deficiéncias sensoriais (FNCDT, 2004).

3.8 Conclusdes

Tendo-se identificado, no presente capitulo, as estratégias que se consideram relevan-
tes para a melhoria da acessibilidade dos museus, pretende-se, na parte Ill desta dis-
sertacao, verificar através de um estudo empirico, em que medida e de que forma es-

tas estratégias foram implementadas em museus de capitais europeias.

Foram apresentadas as diferentes estratégias para melhorar o acesso ao espacgo e a
interpretacdo. Relativamente ao espago exterior concluiu-se que a entrada do museu
estabelece o primeiro contacto com o visitante, sendo importante a sua facil identifica-
¢do, bem como a visibilidade e legibilidade do nome do museu. Os aspetos da acessi-
bilidade ao espaco interior identificados mostram que a iluminacao é fundamental para
as pessoas com deficiéncia visual uma vez que estas necessitam de mais do dobro de
luz que as pessoas sem problemas de visdo. A distribui¢cao l6gica dos espacos é tam-
bém importante uma vez que esta pode dificultar ou facilitar a circulagdo deste grupo
de pessoas com deficiéncias visuais. Quanto as maquetas do espaco, estas proporci-
onam ao visitante a oportunidade de exploracdo ajudando a compreensédo dos espa-
¢os. Outro dos aspetos identificados como sendo importantes para este publico foi a
identificac@o e localizagdo dos balcdes, bem como a existéncia de um percurso tactil

visivel que ajude a deslocacao dos visitantes.

No que se refere a estratégias para melhorar a acessibilidade a interpretacédo foram

identificadas estratégias relativamente as publicacdes e aos painéis interpretativos e
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placas de identificacdo. Foram identificados aspetos formais importantes para a apre-
sentagdo dos mesmos, nomeadamente relacionados com a impressdo dos mesmos
em diferentes formatos (ex: macro carateres ou Braille) ou relacionados com o acaba-

mento e com 0s suportes utilizados.

Na revisdo efetuada constatou-se que as experiéncias tacteis sdo uma forma essenci-
al de obter informacé&o sobre os objetos ou uma forma adicional de fornecer informa-
¢do sobre as pecas. A possibilidade de tocar nos originais ou em réplicas, bem como a
possibilidade de tocar em imagens em relevo ou pinturas, constituem, de acordo com
as referéncias bibliogréficas consultadas, algumas das estratégias mais aconselhadas
para os portadores de deficiéncias visuais. Verificou-se o recurso a malas pedagogicas
disponibilizadas aos visitantes com um conjunto de objetos que, embora néo faga par-
te da colegéo, possam ajudar a compreende-la. As luvas aparecem também como um
meio que possibilita o contacto dos visitantes com as obras de arte embora, sempre
gque possivel, as mesmas devam ser tocadas diretamente pelos mesmos. Quando se
oferece a possibilidade aos visitantes de tocarem as pecas, a prote¢do das pegas apa-
rece como uma prioridade de forma a evitar a queda das mesmas. Outra das formas
de permitir aos visitantes o acesso as cole¢fes é através dos meios audio ou dos mei-
os audiovisuais, que sdo uma mais-valia para ajudar os portadores de deficiéncias a
entender melhor as colec¢des. Para concluir, as experiéncias olfativas e gustativas apa-
recem também referidas como sendo uma das estratégias recomendadas para este

publico.

Os aromas e os paladares podem assim ajudar a identificacdo de materiais ou experi-

éncias, enriqguecendo as visitas do publico em geral e dos portadores de deficiéncias.
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PARTE Il - Analise da acessibilidade dos
museus de capitais europeias para deficientes
visuais

Capitulo 4. Objetivos e metodologia do estudo empirico
4.1 Introducao

Tendo-se identificado no capitulo 3 as estratégias que se consideram importantes para
a acessibilidade ao espaco e a interpretagcdo dos museus, no presente capitulo pre-
tende-se identificar os objetivos do estudo empirico e a metodologia utilizada para os
alcancar. Apresenta-se a metodologia aplicada no processo de recolha de dados, justi-
ficando-se a escolha da mesma. Sdo apresentados os procedimentos inerentes a todo
o processo de elaboracao do estudo empirico. Segue-se uma sec¢ao respeitante a

amostragem e uma breve caracterizagdo da amostra.

4.2 Objetivos do estudo empirico

Com este estudo empirico pretende analisar-se se as estratégias para aumentar a
acessibilidade dos museus para deficientes visuais previamente identificadas na litera-
tura foram adotadas por museus de capitais europeias. Tendo em consideragdo que
algumas estratégias podem ser implementadas de diferentes maneiras, nos casos em
gue foram adotadas procurou também perceber-se de que modo elas foram implemen-
tadas. Neste estudo empirico sera analisada a implementacdo de estratégias relacio-
nadas com a acessibilidade ao espago exterior e ao espaco interior bem como a aces-
sibilidade a interpretacdo. Na acessibilidade ao espacgo exterior vado ser analisados
aspetos relativos a visibilidade do museu, a entrada do mesmo e a legibilidade do no-
me; na acessibilidade ao espaco interior vao ser analisados aspetos relacionados com
a iluminacdo do espaco, a distribuicdo do espaco interior e a identificacdo e localiza-
cdo dos balcdes de acolhimento, a existéncia de plantas do espaco e de maquetas
tacteis do espaco bem como a existéncia de um percurso tactil que facilite a desloca-
cdo do publico com deficiéncias visuais. Os aspetos analisados da acessibilidade a
interpretacdo dizem respeito as publicacdes e a forma como sédo apresentadas aos

visitantes do ponto de vista formal bem como as experiéncias tacteis existentes no
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museu; existéncia de originais ou réplicas tacteis, representacdes de imagens em re-
levo e pinturas em relevo bem como a existéncia de malas pedagdgicas. Neste ponto
das estratégias para a acessibilidade a interpretacdo refere-se também a importancia
da existéncia de luvas para possibilitar o contacto das pec¢as pelos visitantes e de res-
guardos para protegerem as pecas de eventuais quedas. As experiéncias 4udio e au-
diovisuais também sdo apresentadas e referem-se alguns aspetos fundamentais rela-
cionados com as mesmas nomeadamente a importancia da escolha dos contetdos. O
recurso a experiéncias olfativas e gustativas e as experiéncias multissensoriais tam-
bém séo referidos. No final foram analisados outros aspetos relacionados com a ques-
tdo especifica da iluminagdo das pecas e com a comunicacdo informal existente nos

espacos visitados.

4.3 Metodologia de recolha e analise de dados

No sentido de verificar que estratégias de melhoria da acessibilidade foram implemen-
tadas, e de identificar o modo como foram implementadas foi desenvolvido um questi-
onario construido com base na revisdo da literatura do capitulo 3 destinado a ser res-
pondido pelos responsaveis do departamento de acessibilidade dos respetivos mu-
seus. Esse questionario foi enviado via correio eletrénico e correio postal para os res-
ponsaveis identificados nos museus, com a finalidade dos mesmos se familizarem
com o questionario e de depois se proceder a administracido pessoal do questionario a

cada um deles.

O questionario final (ver anexo 2.7) foi dividido em duas partes. A primeira parte refe-
re-se a acessibilidade ao espaco. No espaco exterior pretendia identificar-se a facili-
dade com que se encontra a entrada do museu, a existéncia de portas de vidro e se
estas tém fortes contrastes cromaticos e um tipo de letra legivel para o visitante. No
espaco interior foram analisados aspetos da iluminacdo, de design interior, da existén-
cia de maquetas do espacgo e de balcGes de acolhimento. A segunda parte, referente
ao acesso a interpretacdo analisada; incluia aspetos relacionados com publicagées,
painéis interpretativos e placas de identificacdo, iluminacdo, comunicacéo informal e
experiéncias multissensoriais. Os construtos utilizados na constru¢do do questionario
— as diferentes estratégias para aumentar a acessibilidade - foram identificadas com
recurso a revisao da literatura apresentada no capitulo 3 (ver tabela 4.1,4.2,4.3,4.4 e
4.5).
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Tabela 4.1 - Estratégias para aumentar a acessibilidade ao espago nos museus

Estratégia | Autore(es)/ano

Espaco exterior

Acesso ao espago

A entrada é facilmente identificada FNCDT,2004;

Portas de vidro Barker et al, 1995

O nome do edificio é visivel IPM,2004

Tem fortes contrastes cromaticos DMF, 1997

Tipo de letra legivel IPM,2004; DMF,1997; Udo & Fels, 2007;
IPM,2004

Espaco Interior

lluminacao

A intensidade da luz é igual nas diversas salas

Richards,2010; NMS,1997

Se a intensidade da luz néo é igual nas diversas
salas, a transicao é gradual

IPM,2004; NMS,1997

Elimina sombras fortes

Richards,2010

Os cantos das salas estao bem iluminados

Richards, 2010; NMS,1997

A iluminagdo ambiente permite ao maior nimero
de visitantes ver todos os objetos

Cruz,2010; Richards, 2010

Evitam-se as luzes ambientes excessivas bem
como a penumbra

Barker et al; IPM,2004; Richards, 2010

Zonas de exposicdo necessariamente escuras
tém um corrimdo que percorre toda a zona

IPM,2004, Richards, 2010

Design Interior

Distribuicdo légica (rececdo préxima da entrada)

Barker et al,1995;

N&o ha degraus ou desniveis acentuados

Brinker et al,
FNCDT,2004;DMF,1997

2005, IPM, 2004,

Diferenciacdo dos espacos (atraves de cor, luz,
som, tratamento de volumes)

IPM,2004; FNCDT,2004;DMF,1997

Mudancas de direcdo com plataformas em
substituicdo de dois ou trés degraus

Barker et al, 1995

Maguetas

Maqueta do espaco externo e interno

Rhéne — Alpes Tourisme, 2009; Bizerra et
al,2009; Lancioni et al, 2010

Plantas em relevo das areas a visitar

Rhéne — Alpes Tourisme, 2009; Bizerra et
al,2009; Lancioni et al, 2010

Percurso tactil

Existe no chdo um percurso com contraste tactil
cromatico que pode servir de linha guia

Hall & McGregor, 1999; Hillis, 2005; Bizerra
et al, 2009

Ha um corrimdo que percorre toda a exposi¢ao
e indica os locais onde o visitante deve passar

IPM, 2004

Balcdes de Acolhimento

Colocados estrategicamente

ICOMOS, 1993; Hall & McArthur, 1998; Du-
rdo,2009

Facilmente identificados (ex. através de cores,
contraste cromético em relacdo a envolvente)

Barker et al, 1995

lluminag&o adequada

Barker et al, 1995

Sinalética que informe do tipo de acessibilidade

IPM,2004

Informacg®es orais e visuais em simultaneo

Ambrose e Paine, 2006; FNCDT, 2004
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Tabela 4.2 — Estratégias para aumentar a acessibilidade a interpretacdo nos museus:
publica¢gdes (continuacéo)

Estratégia

| Autor(es)/ano

Acesso a interpretacao

Publicacbes

Durdo, 2009; Binks et al, 1988; NMS, 1997

Apresentacédo simples

Gouveia,2010

Evitam-se os papéis muito transparentes

DMF, 1997

Textos e legendas

Impresséao standard — minimo 14 pontos

Rnib et Vocaleyes, 2003

Macro carateres — 16 pontos ou mais

NMS,1997; Rnib et Vocaleyes, 2003; Baker
et al, 2002; AAM, 2001

Braille

Corvest, 1999 ; Rnib et Vocaleyes, 2003;
Richards, 2010; Rhéne -Alpes Tourisme,
2009;IPM, 2004

Desenhos em relevo

Tojal, 2004

Imagens mate, com bom contraste e defini¢do

NMS,1997

Documentos que ajudam na preparacdo da
visita

Durao, 2009; Binks et al, 1988; NMS, 1997;
RNIB ET Vocaleyes, 2003; Baker et al,
2002; AAM,2001

Tabela 4.3 — Estratégias para aumentar a acessibilidade a interpretacdo nos museus:
painéis interpretativos e placas de identificagdo (continuagao)

Estratégia

| Autore(es)/ano

Acesso a interpretacao

Painéis Interpretativos e placas de identificacao

Facilmente identificados

Durdo, 2009; DMF, 1997, IPM,2004,

NMS,1997

Superficie anti reflexo

Gouveia, 2010

Cor de contraste — cores escuras nos fundos
claros

NMS,1997; Gouveia, 2010;

Ha menos de 50 carateres por linha

NMS,1997

A informacgéo esta disponivel em varios niveis
de dificuldade

Gouveia, 2010

Espacamento regular

Gouveia, 2010

Texto alinhado a esquerda

Gouveia, 2010

Texto impresso com contraste

NMS,1997

Espacamento entre linhas pelo menos 25% a
30% do tamanho (em pontos) dos carateres

NMS,1997; Gouveia, 2010

Apresenta uma caligrafia simples com maiuscu-
las e mindsculas e com espacamento suficiente
Evitam-se fontes trabalhadas ou ligadas entre si

NMS,1997; Gouveia, 2010
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Tabela 4.4 — Estratégias para aumentar a acessibilidade a interpretagcdo nos museus:
Experiéncias sensoriais: tacteis, audio, olfativas e gustativas

Estratégia

| Autore(es)/ano

Experiéncias sensoriais

Experiéncias tacteis

Corvest, 1999; Udo & Fels, 2010; Hethering-
ton, 2003; Rnib et Vocaleyes, 2003; Gel-
lereau, 2005; Rivard, 2006

Acervo facilmente identificado em cada sala

IMC, 2010

Em cada peca existe uma tabela alargada em
linguagem acessivel

IMC, 2010

Junto de algumas pecas deverao existir réplicas
tacteis

Rhdéne — Alpes Tourisme, 2009; Cruz, 2010

Originais tacteis

DMF, 1997; Grandjean, 1999

Réplicas tacteis

Udo & Fels, 2005; Rnib et Vocaleyes; IPM,
2004

Indicacdo do tamanho real das pecas

Rhdéne — Alpes Tourisme, 2009; Cruz, 2010;
Rnib et Vocaleyes, 2003; IPM, 2004

Representacdes e imagens em relevo

IPM, 2004, Kirby 1999

Pinturas em relevo

IPM, 2004, Kirby, 1999

Malas Pedagoégicas

Rnib et Vocaleyes, 2003; Tojal, 2004; Udo e
Fels, 2005; Girault, 2003

Existéncia de luvas

DMF, 1997; Rnib et Vocaleyes, 2003

Resguardo — protecdo das pecas

DMF, 1997

Experiéncias audio

Audioguias versdo numérica

RNIB ET Vocaleyes, 2003;Pearson, 1999 ;
Udo e Fels, 2010; Snyder, 2005; Waite et al,
2004;

Audioguias verséo infravermelhos

Rnib et Vocaleyes, 2003

Ha informacao direcional

IMC, 2010

Tempo recomendado por pe¢a de 1 minuto de
leitura que corresponde a cerca de 150-180
palavras

Rnib et Vocaleyes, 2003;IMC,2010

Audiovisuais

Durdo, 2009; Binks et al, 1988; ICOMOS,
1993; Hall & McArthur, 1998; Miranda, 1998;
Brown, 2002; Howard, 2003; IPM, 2004;
Snyder, 2005; Wakkary et al, 2008; Rhéne —
Alpes Tourisme, 2009

Elementos com ecrds tacteis tém uma versao | IPM, 2004
sonora da atividade ou informacéo ativa por um

toque nos cantos

Imagens tém equivalente em texto IPM, 2004
Conteldos acessiveis IPM, 2004

Guido claro e acessivel

IPM, 2004; Rhéne — Alpes Tourisme, 2009

Experiéncias olfativas e gustativas

Experiéncias olfativas

Cruz, 2010; Richards, 2010; Jacobsen, 2003;
Binks et al, 1988, Dann & Jacobsen, 2003 ;
RNIB ET Vocaleyes, 2003

Experiéncias gustativas

Binks et al, 1988; Richards, 2010
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Tabela 4.5 —Estratégias para aumentar a acessibilidade a interpretagcdo nos museus: llu-
minacdo das pecas e comunicac¢do informal

Estratégia Autore(es)/ano

lluminacao

Quando os niveis baixos de iluminacdo sdo | DMF, 1997; IPM, 2004; Davidson et al, 2007
exigidos

Texto esta bastante iluminado Davidson et al, 2007

Existéncia de iluminag&o temporaria Davidson et al, 2007

Nota explicativa do motivo por que a area esta | Davidson et al, 2007
pouco iluminada

Comunicacao Informal

Faculta acompanhamento para facilitar a visita | FNCDT,2004
dos portadores de deficiéncias

Seguidamente, com o objetivo de fazer uma verificagdo das estratégias implementa-
das por cada um dos museus, foi realizada uma deslocacdo a cada um desses mu-
seus para fazer uma observacéo direta do museu e para se administrar o questionario
pessoalmente. A observacdo tinha como objetivo confirmar a informacéo fornecida
pelos responsaveis dos museus, bem como compreender o modo como as estratégias
eram implementadas. Tendo em consideracdo a grande dimenséo de alguns museus,
bem como os constrangimentos temporais e financeiros inerentes a observacéo de
todo o espaco dos museus de grandes dimensdes, recorreu-se a uma analise do es-
paco em geral dos museus e fez-se 0 levantamento das situagdes encontradas. Nos
museus que possuiam uma sala tactil destinada especificamente as pessoas portado-
ras de deficiéncia visual, este espaco foi verificado mais exaustivamente. Quando essa
mesma estratégia estava presente no espa¢o do museu analisado considerou-se que
0 museu implementava a estratégia. Dado que o estudo tem um carater exploratério, a
analise quantitativa dos dados baseou-se em analises de frequéncias e médias, tendo
sido complementada por uma analise qualitativa do modo de implementagéo das es-

tratégias.
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4.4 Amostragem e caracterizagcdo da amostra

Nesta dissertacdo, o universo em analise € um conjunto de museus de quatro capitais
europeias — Lisboa, Londres, Madrid e Paris. A escolha recaiu no facto de serem capi-
tais proOximas umas das outras, que possuiam ja um conjunto de museus relevantes,
as quais seria mais facil ter acesso e das quais a autora da dissertacao ja tinha um

amplo conhecimento.
A escolha dos museus foi feita recorrendo a dois critérios de selec¢ao;

e 0 primeiro relacionou-se com o ndamero de visitantes, tendo-se selecionado os
museus com maior numero de visitantes, uma vez que seriam 0S que apresen-
tavam mais hipétese de implementar ou de vir a implementar as estratégias em

estudo;

e 0 segundo deveu-se ao facto dos museus estarem referenciados em artigos da
tematica como sendo locais em que estas estratégias sdo implementadas,
sendo no entanto museus destinados ao publico em geral (Museu Rodin, Mu-
seu do Oriente, Museu do Azulejo, London Museum).

Para identificar os museus com maior numero de visitantes foi considerado o niamero
de entradas nos museus no ano de 2009 (Tabela 4.7 e 4.8). Foram consultadas as
estatisticas dos varios paises onde se localizam os museus analisados. Foi também
efetuada uma visita a um museus — o Museu Tifol6gico - cujo publico-alvo é o grupo
em analise, ou seja, os portadores de deficiéncias visuais. Este museu vai ser referido
na conclusdo, uma vez que disponibiliza diversas estratégias recomendadas na revi-
séo bibliogréafica, embora nédo seja integrado no estudo empirico, tendo em considera-
¢do que é um museu destinado especificamente a pessoas portadoras de deficiéncia

visual.

O facto de terem existido algumas condicionantes de ordem temporal e econdémica
levaram a que em Madrid apenas cinco museus fossem analisados. Destes cinco ape-
nas quatro vao fazer parte da amostra, pelas razdes ja anteriormente referidas. A
amostra do presente estudo é constituida por um total de 28 museus; quatro museus
localizados em Madrid, oito em Paris, oito em Londres e oito em Lisboa. Tendo em
consideracdo a tipologia de classificacdo adotada pela ICOM (2003) (ver seccao
2.4.1), observa-se que 75% dos museus observados séo classificados como Museus

de Arte (Tabela 4.6) havendo consideravelmente menos museus de ciéncias naturais
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e de historia natural (7,14%), museus de ciéncias e da tecnologia (7,14%), museus de

etnografia e de antropologia (3,57%) e por fim outros museus (7,14%).

Tabela 4.6 - Tipologias dos museus de acordo com a classificacdo da ICOM, 2003

Tipologia dos museus N %
Museu de Arte 21 75%
Museus de Arqueologia e 0 0%
de Historia

Museus de Ciéncia e Histo- 2 7,14%
ria Natural

Museus de Ciéncia e Techo- 2 7,14%
logia

Museu de Etnografia e An- 1 3,57%
tropologia

Museus Especializados 0 0%
Museus Regionais 0 0%
Museus Genéricos 0 0%
Outros Museus 2 7,14%
Monumentos e Sitios 0 0%
Jardins Zoolégicos e Bota- 0 0%
nicos, Aquaticos e Reser-

vas Naturais

TOTAL 28 100%

Tabela 4.7 - Museus e tipologias, nimero de entradas museus em 2009 (continua)

Nome do museu

Tipo de museu

2009

Lisboa

Museu Berardo?

Museu Calouste Gulbenkian®
Museu da Presidéncia®

Museu do Chiado?

Museu do Oriente”

Museu Nacional de Arte Antiga®
Museu Nacional do Azulejo®

Museu Nacional dos Coches?

Museu de arte
Museu de arte

Outro tipo de museu

Museu de arte
Museus de arte
Museu de arte
Museu de arte

Museu de arte

s/d
162.779
s/d
36.087
s/d
163.056
77.312
197.718
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Tabela 4.8 - Museu e tipologia; niumero de entradas museus em 2009 (continuagao)

Nome do museu Tipo de museu 2009
Londres
British Museum?® Museu de arte 5.569.981
Museum of London® Museu de arte s/d
Natural History Museum? Museu de ciéncia e 4.105.106
histéria natural
Science Museum? Museu de ciéncia e 2.793.930
tecnologia
Tate Britain® Museu de arte 1.501.837
Tate Modern® Museu de arte 4.747.537
The National Portrait Gallery® Museu de arte 1.961.843
Victoria and Albert Museum? Museu de arte 2.269.880
Madrid
Museu Nacional Centro de Arte Rainha Museu de arte 600.000
Sofia®
Museu Nacional do Prado® Museu de arte s/d
Palacio Real® Outro tipo de mu- s/d
seu
Thyssen Bornemisza museum?® Museu de arte 801.890
Paris
Centro Georges Pompidou? Museu de arte 3.533.858
Cité des Sciences et de I'industrie de la Villette® Museu de ciéncia e 3.058.000
tecnologia
Instituto do Mundo Arabe® Museu de arte 704.540
Museu D’Orsey” Museu de arte 3.022.012
Museu do Louvre® Museu de arte 8.387.700
Museu do Quai Branly? Museu de etnogra- 1.496.439
fia e antropologia
Museu Nacional da Historia Natural® Museu de ciéncia e 1.621.692
histdria natural
Museu Rodin® Museu de Arte 792.967

Fonte: Fonte: Association of Leading Visitors Actractions — ALVA 2011; INE, 2011; Chiffres clé, Pa-

ris, 2011

#~Museus selecionados pelo nimero de visitantes

® Museus selecionados referidos em artigos

s/d —

Nestes casos néo foi possivel obter dados estatisticos
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Apenas em 44,4% dos museus néo foi possivel obter uma resposta direta dos respon-
sdveis dos museus por falta de disponibilidade dos mesmos, tendo a analise sido ba-

seada, neste caso, exclusivamente na observacao direta do museu.

4.5 Conclusodes

No presente capitulo foi feita a apresentacao dos objetivos do estudo empirico - anali-
SOu-se se as estratégias observadas para aumentar a acessibilidade dos museus para
deficientes visuais, identificadas na revisdo da literatura foram implementadas nos
museus das quatro capitais europeias selecionadas. Apresentou-se a metodologia de
recolha e andlise de dados que consistiu na construcdo de um questionario com ques-
tbes sobre as diferentes estratégias que constavam na revisao bibliografica. Quando
nao foi possivel realizar o questionario aos responsaveis pela acessibilidade dos mu-
seus, o0 conjunto de perguntas do questionario foi utilizado como grelha de observacao
dos museus. A grelha foi testada e retificada depois da primeira deslocacdo aos mu-
seus de Paris. O questionario final foi dividido em duas partes relativas a acessibilida-
de ao espaco e a acessibilidade a interpretacdo. Depois de enviado o questionario a
cada um dos museus selecionados via correio eletrénico e correio normal para ser
respondido pelos responsaveis dos departamentos de acessibilidades, foi efetuada
uma deslocacdo aos locais para ser feita uma observacdo direta das estratégias im-
plementadas nos museus.

O universo em andlise foi assim um conjunto de museus selecionados e que corres-
pondiam aos museus com maior numero de visitantes em 2009 ou referidos na litera-
tura cientifica como museus que implementavam estratégias para aumentar a sua
acessibilidade a pessoas portadoras de deficiéncia. A amostra foi assim constituida
por um total de 28 museus; oito localizados em Lisboa, oito em Londres, oito em Paris
e quatro em Madrid. Os referidos museus s&o na sua maioria museus de Arte, segun-
do a classificacdo da ICOM em 2003. Dos museus observados, s6 em 44,4% foi pos-
sivel obter uma resposta direta dos responsaveis dos mesmos. Nos restantes casos, a

andlise foi feita exclusivamente através de observacao direta.
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Capitulo 5. Analise dos resultados: Acessibilidade dos
museus de capitais europeias para deficientes visuais

5.1 Introducao

No presente capitulo serdo apresentados os resultados das analises realizadas aos
dados recolhidos via questionario e observacao direta, que permitem verificar as estra-
tégicas implementadas em cada um dos museus do estudo. A recolha dos dados foi
feita com base no questionario apresentado no Anexo 2.7 (jA descrito na seccéo 4.3.)
gue, como ja foi referido, foi elaborado com base nas estratégias identificadas no capi-
tulo 3 como sendo aquelas que devem de ser implementadas nos museus para melho-

rar a acessibilidade dos portadores de deficiéncias visuais.

Seguidamente vao ser analisados os diferentes tipos de estratégias identificadas na
revisdo da literatura nomeadamente as relacionadas com o acesso aos espacos -
exterior e interior - € 0 acesso a interpretagéo - através de publicagdes, painéis e pla-
cas de interpretacdo, experiéncias tacteis e outras estratégias como a iluminagéo e a
comunicagdo informal por parte dos funcionarios dos museus. Analisar-se-a4 se 0s mu-
seus implementam cada uma das estratégias e 0 modo como as estratégias sdo im-
plementadas. Vai também tentar fazer-se uma andlise global de todos os museus e,
também, uma andlise das estratégias implementadas segundo a capital Europeia.

5.2 Acesso aos espagos

Na presente seccao sao apresentados os resultados das analises realizadas aos da-
dos recolhidos através do questionario e da observacao direta, que permite caracteri-
zar a implementacdo das estratégias referentes ao acesso ao espaco exterior e ao

espaco interior.
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5.2.1 Espago exterior

No espaco exterior sdo analisadas as questdes referentes a entrada do edificio, no-
meadamente se esta é facilmente identificada, bem como questdes relacionadas com

a porta propriamente dita e com o tipo de letra e cores utilizadas no nome do museu

Verificou-se que, no que diz respeito ao acesso ao espaco exterior do museu, em 96%
0S museus observados a entrada é facilmente identificada, sendo que 93% apresen-
tam o nome visivel e o tipo de letra legivel. Embora 96% dos museus estejam bem
identificados, apenas 54% usam fortes cores cromaticas no seu nome (Tabela 5.1).
Observa-se também que quase todos 0os museus (93%) tém portas de vidro o que re-

presenta um obstaculo para os visitantes com deficiéncias visuais.

Tabela 5. 1 — Implementacdo de estratégias para aumentar a acessibilidade ao espaco
exterior dos museus: andlise do total dos museus e dos museus segundo as capitais
europeias

TOTAIS MUSEUS POR CAPITAIS

Madrid | Paris | Londres | Lisboa

Acesso ao espago exterior

N IN2| % [N1[N2| % [N1[N2| % [N1|N2| % | N1 |[N2| %

Espaco Exterior

A entrada é facilmente| 28 | 27 | 96% | 4 | 4 |100%| 8 | 8 |100%| 8 | 8 |100%| 8 | 7 |88%
dentificada

Portas de vidro 28| 26| 93% | 4 | 3| 75% | 8 | 8 [100%| 8 | 8 [100%| 8 | 7 [88%
Tem fortes contrastes Cro-| g | 15 | 5405 | 4 | 2 | 50% | 8 | 5 | 63% | 8 | 5 | 63% | 8 | 3 |38%
maticos

e — 28 | 26 | 93% | 4 | 4 |100% | 8 | 8 [100%| 8 | 8 |100%| 8 | 6 |75%

Nota.:

N1 — Numero de museus de determinada capital europeia em que se analisou se a estratégia em estudo
tinha sido implementada (ou porque os responsaveis dos museus responderam a uma questao sobre a
implementagdo da estratégia ou porque se fez uma observacdo direta para verificar se o0 museu tinha
implementado essa estratégia)

N2 - Numero de museus de determinada capital europeia em que se implementou a estratégia em estudo
% = (N1/N2) - Percentagem dos museus da capital europeia em que a estratégia foi implementada.

NUmeros com sombreado escuro — Casos em que a estratégia foi implementada por um maior nimero de
museus.
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Na analise dos museus segundo as capitais europeias pode-se constatar que Londres
e Paris sdo as capitais onde as estratégias referentes ao acesso exterior estdo mais
implementadas. Foi nesta Ultima cidade; Paris que encontramos o melhor exemplo de
acesso ao espaco no museu do Quai Branly, onde todas as estratégias que devem ser
implementadas se verificaram. A entrada do museu e o0 nome séo facilmente identifi-

cados.

5.2.2 Espago interior

Como referido anteriormente, no capitulo 3, varios sdo os aspetos que devem ser ob-
servados no que diz respeito ao espaco interior dos museus nomeadamente, a distri-
buicao I6gica do mesmo; a proximidade de alguns servicos essenciais da rececao; a
iluminagcéo dos espacos; a existéncia de plantas e maquetas tacteis, percursos tacteis

no ché&o ou corrimdes que acompanhem a exposicéo e os balcdes de acolhimento.

Foi em Paris, no museu do Quai Branly que encontramos o melhor exemplo de per-
curso tactil. A existéncia de um percurso téctil cromético no chdo, em conjunto com a

vegetacao possibilita um facil acesso ao museu.

A tabela 5.2 apresenta os dados relativos ao acesso ao espago interior obtidos no es-
tudo empirico, que vao ser analisados nas sec¢des subsequentes.
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Tabela 5.2 - - Implementacéo de estratégias para aumentar a acessibilidade ao espaco
interior dos museus

TOTAIS

MUSEUS POR CAPITAIS

Madrid

| Paris

| Londres | Lisboa

Acesso ao espaco interior

N N2 [Nifn2oe  [Ni[n2foe  [Nin2{w  [Ni|N2|w
lluminacéo
,Sé\allr;'fnmdadedaluzelgual nas diversas 28 115 |54% |4 |4 |100% 5 |63% 13% |8 |5 |63%
Elimina sombras fortes 28 (14 |50% |4 (2 |[50% 4 | 50% 63% |8 (3 |[38%
dOg,Scantosdassalas estdo bem ilumina- 28 119 l68%la |3 |75% 4 |50% 100% |8 |4 |50%
A'llumlnagaqa_lmblente permite ao maior |0 |56 193% |4 |3 |75% 8 |100% 100% |8 |7 |88%
ndmero de visitantes ver todos os objetos
Evita-se a luz ambiente excessiva e a 28 122 |79%1a |2 |500% 6 |75% 100% |8 |6 |75%
penumbra
Zonas de exposi¢do necessariamente
escuras tém um corrimao que percorre 28 (8 [29% |4 |0 |0% 3 |38% 63% (8 |0 |0%
toda a zona
Cortmqs—llumlna(;a_o indireta ou semidi- 2817 |25%la |2 |B0% o | 250 13% |8 |2 |250%
reta (difusa) para evitar encadeamento
Design Interior
Distribuicéo légica (rececéo préoxima da 28126 |93mla |2 |50% 8 |100% 100% |8 |8 |100%
entrada, casas de banho...)
N&o h& degraus ou desniveis acentuados |28 |14 |[50% |4 |3 |75% 4 |50% 25% |8 |5 |63%
Diferenciacdo dos espagos (cor, luz, o8 118 |64%1a |3 |75% 6 | 75% 50% |8 |5 |63%
som, tratamento de volumes...)
Mudangasde_dlregag com plataformas o8ls 120%la o |o% 4 | B0% 2506 |8 |2 |250%
em vez de dois ou trés degraus
Percurso tactil
Existe no chdo um percurso com contras-
te tactil, cromético, que pode servir de 28 |5 |18% |4 |0 |0% 3 |38% 25% (8 |0 |0%
linha guia
Ha um corrimdo que percorre toda a
exposicdo e indica os locais onde o visi- (28 |6 [21% |4 |0 |0% 3 |38% 38% (8 |0 |0%
tante deve passar
Balcbes de Acolhimento
Colocados estrategicamente 28 (26 |93% |4 |2 |50% 8 |100% 100% (8 |8 |[100%
Facﬂrpgnte |dent|f|c§1dqs (cores, contraste 28 |27 | 96% | 4 3 750 8 100% 100% | 8 8 100%
cromatico em relagéo a envolvente...)
lluminacado adequada 28 (27 |96% |4 |3 |75% 8 |100% 100% (8 |8 |[100%
Eill?o?;?jtécaque informe do tipo de acessi- 28112 (430614 o |o% 8 |100% 38% |8 |1 |13%
Informac;c_nesoAralsewsualscontempIa- 28 122 |79%1a |2 |500% 7 | 88% 100% |8 |5 |63%
das em simultaneo
Maqueta
Magueta do espaco externo e interno 28 |23 |82% |4 75% 100% | 8 100% (8 |4 |50%
Plantas em relevo das areas a visitar 284 |14%|4 |0 |0% 38% 13% |8 0%
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5.2.2.1 lluminacé&o

No que diz respeito a iluminacao dos espacos, verificou-se que em 54% dos museus a
intensidade da luz € igual nas diversas salas sendo que em 50% dos museus sao eli-
minadas as sombras fortes e em 68% os cantos estdo bem iluminados. Em 93% des-
ses espacos verificou-se que a iluminagdo permite ao maior nimero de visitantes a
observacdo de todos os objetos e a penumbra ou a luz excessiva € evitada em 79%
deles. Apesar destes resultados, pode também constatar-se que, em apenas 29%, as
zonas de exposicdo tém um corrimdo a percorrer a zona de exposicdo ajudando as
pessoas com deficiéncias a percorrer esta area. O facto de apenas 25% dos museus
terem cortinas para evitar encadeamento explica-se pelo facto de as salas serem inte-
riores e ndo terem iluminacao direta (Tabela 5.2).

Numa analise dos museus segundo a capital europeia do museu, pode observar-se
gue os museus de Londres tém maior tendéncia para implementar a maior parte das
estratégias relacionadas com a iluminacao do que os restantes museus (Tabela 5.2). A
Unica excecdo refere-se a intensidade da luz que, em Londres apenas é igual em 13%
dos museus observados e é adotada por uma maior percentagem dos museus nas
outras capitais - 100% dos museus de Madrid e 63% dos museus de Paris e Lisboa.
Podemos concluir da andlise dos resultados que a questdo da iluminagédo é ja& uma

preocupacdo na grande maioria dos espagos.

Como referido no capitulo 3 a iluminacgéo correta é a melhor ajuda para a viséo (sec-
¢cdo 3.1.2.1); o facto de muitos museus analisados mostrarem preocupacdes acerca

desta matéria é ja significativo.

5.2.2.2 Design Interior

Para os deficientes em geral, e especialmente para os portadores de deficiéncias vi-
suais, a distribuicdo dos espacgos deve ser logica de forma a facilitar a sua deslocacéo.
A existéncia de desniveis e de degraus constitui uma barreira para os portadores de

deficiéncias visuais.

De acordo com o estudo concluimos que, dos museus analisados, 93% deles apresen-

ta uma distribui¢cdo logica do espaco sendo que em 50% néo existem degraus e em
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64% existe uma diferenciacdo dos espacos através de cores fortes e contrastantes,
volumes, sons e tratamento dos espacgos de forma a facilitar a deslocac¢éo do publico
em geral e deste publico especifico. No entanto, em apenas 29% dos museus as mu-
dancas de direcdo dos espacos é feita através de plataformas em vez de dois ou trés
degraus (Tabela 5.2).

De acordo com os resultados apurados € nos museus de Paris que as estratégias re-

ferentes ao design interior sdo mais implementadas.

5.2.2.3 Percurso tactil

Como referido no capitulo 3, para que as pessoas consigam orientar-se e realizar as
suas visitas livremente deve existir um percurso identificado nos museus (Figura 5.1 e
5.2). Este aspeto ainda n&o esta a ser implementado na maioria dos espacos visita-
dos. Assim, apenas 18% dos museus possuem um percurso com contraste tactil, cro-
matico no chdo do museu a servir como linha guia e em apenas 21% existe um corri-
mao a percorrer toda a exposi¢cdo indicando ao visitante onde deve passar (Tabela
5.2).

Nos museus visitados constatou-se que este percurso, localizado no chdo dos museus
OuU ho seu exterior, pode ser de diferentes materiais; metal com variadas texturas e
desenhos ou tinta de cores contrastantes que ajudam as pessoas com deficiéncias
visuais a melhor perceberem o0 acesso aos espacos. No espaco exterior a vegetacao
também pode ajudar a orientar as pessoas com problemas de visdo desde que colo-
cada estrategicamente. Esta estratégia encontra-se implementada em Paris, no museu
do Quai Branly. A existéncia de corrimdes para guiarem o publico também é uma boa
opcao para facilitar as deslocacdes dos deficientes visuais. Nas deslocacfes aos va-
rios museus observou-se a existéncia de varios tipos de corrimbes; metdlicos, de ma-
deira ou um corredor em couro, todo ele com experiencias tacteis onde o publico em
geral e o publico portador de deficiéncias naturalmente tocavam para sentir 0s motivos

gravados (este Ultimo encontrado no museu Quai Branly) (Figura 5.3 e 5.4).
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Figura 5.1 Percurso tactil em metal com textura

Figura 5.2 Percurso tactil pintura

De todas as capitais analisadas Paris € a capital que apresenta mais espagos onde o
percurso tactil é aplicado (38%). Das restantes capitais apenas Londres implementa
ou o percurso tactil no chdo (25%) ou um corrimdo que percorre toda a exposicao
(38%).
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Figura 5.3 Corrimdo em madeira — Museu do Louvre

Figura 5.4 Parede tactil - Museu Quai Branly

5224 Balcdes de Acolhimento

No que diz respeito aos balcSes de acolhimento, estes sdo os locais onde 0s visitantes
adquirem as primeiras informacdes sobre o que vao visitar. Este facto faz com que
estes balc6es assumam muita importancia para o publico em geral e para os portado-
res de deficiéncias visuais. De acordo com o estudo realizado observou-se que 93%
dos museus em estudo tém os balcGes colocados estrategicamente e que, em quase
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todos os museus (96%), os balcdes séo facilmente identificados e a iluminagdo dos
mesmos esta bem implementada (96%). Em 79% dos museus existem informacdes
visuais e orais implementadas ao mesmo tempo (Tabela 5.2). Essas informacdes indi-
cavam diferentes servicos oferecidos aos visitantes (Figura 5.5). Constatou-se, no en-
tanto que s6 em 43% é que existia nos balcdes ou em &reas proximas destes, sinaléti-
ca referente ao tipo de acessibilidade oferecida aos visitantes. Nas visitas aos locais
foram encontradas as mais diversas formas de implementar os balcGes. Em alguns
casos as cores contrastantes foram utilizadas para destacar estes espacos da sua
envolvente. A iluminacdo dos balcGes também foi uma das formas encontradas de

destacar estes espacos.

Figura 5.5 Imagens orais e visuais com informag¢des do espaco - Quai Branly

Dos museus estudados nas quatro capitais visitadas podemos dizer que em Lisboa,
Londres e Paris todos os museus apresentam os balcées de acolhimento colocados
estrategicamente facilmente identificados e dotados de boa iluminacdo (100%). Impor-
ta referir que s6 em Paris podemos encontrar em 100% dos espacos observados si-
nalética que informe o tipo de acessibilidade que o visitante podera encontrar. E s6 em
Londres h4, em todos os museus, informagfes orais e visuais em simultaneo. Em
Franca, em 100% dos espacgos visitados encontramos o simbolo e marca “Tourisme et
Handicap” junto dos balcdes de atendimento. Esta marca destina-se aos portadores de
deficiéncias auditivas, mentais, motoras e visuais e garante, aos portadores destas
deficiéncias, 0 acesso a informacdes fiaveis e objetivas acerca das acessibilidades dos

locais visitados.

73



Parte Il

5.2.25 Maquetas do espago

Verificou-se a existéncia de maquetas da planta do espa¢o do museu em 82% dos
museus observados (Tabela 5.2). Do total dos museus, apenas 14% apresentam plan-
tas, em relevo, das &reas a visitar. Por um lado observou-se a existéncia das plantas
dos espacos. Verificou-se que em alguns casos, como acontecia ho Museu da Historia
Natural de Paris, a maqueta do espaco apresentava cores fortes e contrastantes facil-
mente observadas pelos visitantes (Figura 5.6), outras apresentavam cores palidas e
dificilmente visualizadas por pessoas portadoras de deficiéncias, como € o caso do

museu do Oriente em Lisboa.

As maguetas tacteis de relevo foram encontradas em Paris, nomeadamente na Cité
des Sciences et de L'industrie de la Villette e no museu de Historia Natural. No primei-
ro a maqueta para além de ser tactil também é sonora e apresenta luzes de localiza-
¢ao dos diferentes espacos (Figura 5.7). Durante a observagdo verificou-se que tam-
bém o publico em geral recorria a estas maquetas para a localizagdo dos espagos
(Figura 5.8).

Figura 5.6 Planta do espaco - Paris
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Figura 5.8 Magueta tactil - Museum de I'Histoire Naturelle — Paris

5.3 Acesso a Interpretacéo

A oferta de estratégias para facilitar o0 acesso a interpretacdo por parte dos museus
constitui um elemento essencial para o sucesso das visitas do publico em geral mas,
em especial, para os portadores de deficiéncias, nomeadamente de deficiéncias visu-
ais. Assim, foram analisados diferentes aspetos que, segundo a revisao bibliografica,
constituem estratégias para melhorar o acesso a interpretacdo por parte deste publico-
alvo.

5.3.1 Publicagdes e Painéis interpretativos e placas de identificacéo

5.3.1.1 Publicacdes

As publicacdes constituem informacao impressa em varios formatos com o objetivo de
facilitar a interpretacéo da visita. Para os portadores de deficiéncias visuais a legibili-
dade dos textos é fundamental. Por esse motivo, os museus deverdo apresentar va-
rios publicacbes em varios formatos incluindo a impressao standard, impressao em
macro carateres e em Braille (Tabela 5.3). Em 93% dos museus as publicacbes sédo

feitas em impressdo standard e 68% apresenta publicagbes em macro carateres e
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Braille. O Braille dependendo do material em que é gravado pode ser fragil e tornar-se
facilmente ilegivel. Assim, aconselha-se a utilizacdo de materiais resistentes como o
acrilico ou o metal. Verificou-se no caso portugués do museu do azulejo que as grava-
¢Oes em material plastico autocolante se encontram ja danificadas. A justificagcdo dos
funcionérios para este facto, é que isto se deve a ma utilizagéo feita pelo publico, que
esmaga os pontos da escrita em Braille. Em alguns museus as publicacées em macro
carateres e Braille eram disponibilizadas nos balcGes de acolhimento, caso do British
Museum e museu da Presidéncia; noutros era fornecida a informacdo em macro cara-

teres na entrada de cada sala de exposic¢ao (Figura 5.9).

Figura 5.9 Publicacdo em macro carateres — British Museum

Tabela 5.3 - Implementacéo de estratégias para aumentar a acessibilidade a interpreta-
¢ao: Publicacbes

MUSEUS POR CAPITAIS

TOTAIS
Madrid |

Paris | Londres | Lisboa

Acesso a interpretacdo
N N2 o [na|N2| o [Nafn2| e [Nin2| e [Ni|n2| % |

Publicacdes
Impresséo standard —
minimo 14 pontos
Macro carateres — 16
pontos ou mais

Braille 28|119|/68% | 4 | 2 | 50% | 8 | 6 | 75% | 8 | 6 | /5% | 8 | 5 | 63%

Desenhos em relevo 28(15(54% | 4 | O 0% 8| 5|63% | 8|6 |75% | 8| 4 |5%

Imagens mate, com
bom contrasteedefi- |2819(68% | 4 | 4 |100% | 8 | 6 | 75% | 8 | 6 | 75% | 8 | 3 | 38%
nicao

Documentos que aju-
dam napreparacdoda |28|24 (89% | 4 | 4 |100% | 8 | 6 | 75% | 8 | 8 |100% | 8 | 6 | 75%
visita

28126 (93% | 4 | 4 |100% | 8 | 8 |100%| 8 | 8 [100% | 8 | 6 | 75%

28|119|/68% | 4 | 2 | 50% | 8 | 6 | 75% | 8 |7 |88% | 8 | 4 | 50%
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5.3.1.2 Painéis interpretativos e placas de identificacao

Em 96% dos museus observados os painéis interpretativos e as placas de identifica-
cdo séao facilmente identificados e as superficies sdo anti reflexo em 93% dos museus.
E observada, em 93% dos casos, a existéncia de cores de contraste, tal como aconse-
Ihado para os deficientes visuais, em 86% dos casos a existéncia de 50 carateres por
linha (Tabela 5.4). A informacdo esta disponivel em varios niveis de dificuldade em

64% dos museus e em 79% encontramos espagcamentos regulares.

O texto é alinhado a esquerda em 86% dos museus e impresso com contraste em
89% dos museus. Em 82% das publicacdes e painéis a caligrafia é simples e evitam-
se as fontes trabalhadas. O espacamento entre linhas de pelo menos, 25% a 30% do

tamanho dos carateres existe em 71% das situagoes.

No que diz respeito aos aspetos analisados, Madrid é a capital onde os painéis inter-
pretativos e as placas obedecem mais as recomendacdes existentes. Todos 0s mu-
seus de Madrid adotaram as regras relativas aos painéis interpretativos e as placas
excetuando no que se refere a existéncia de informag&o em varios niveis de dificulda-

de (s6 apresentada por 50% dos museus).
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Tabela 5.4 - Implementacéo de estratégias para aumentar a acessibilidade a interpreta-
cao: Painéis interpretativos e placas de identificacéo

MUSEUS POR CAPITAIS

Madrid

TOTAIS |

Paris | Londres | Lisboa

Acesso ainterpretacdo
Nne| o N[Nz % [Npfn2| w [Nifn2| o [N1|n2| % |

Painéis Interpretativos e placas de identificagédo

Eg\fg{ne”te'de”“f" 28| 27| 96% | 4 | 4 |100%| 8 | 7 | 88% | 8 | 8 |100% | 8 | 8 |100%

Superficie anti refle-
X0

Cor de contraste —
cores escuras nos 28|26 | 93% 4 | 4 [100%| 8 | 7 | 88% | 8 | 8 |100% | 8 7 | 88%
fundos claros

28 (26| 93% | 4 | 4 |[100%| 8 | 7 | 88% | 8 | 8 |100% | 8 | 7 | 88%

Ha menos de 50 cara-

teres por linha 28|24 | 86% | 4 | 4 |100%| 8 | 7 | 88% | 8 | 7 | 88% | 8 | 6 | 75%

A informacédo esta
disponivel em vérios |28 |18 | 64% | 4 | 2 |50% | 8 | 6 | 75% | 8 | 4 | 50% | 8 | 6 | 75%
niveis de dificuldade

Espacamento regular (28 22| 79% | 4 | 4 |100%| 8 | 7 | 88% | 8 | 4 | 50% | 8 | 7 | 88%

Texto alinhado a
esquerda

Texto impresso com
contraste
Espacamento entre
linhas pelo menos
25% a30%dotama- |28 |20 | 71% | 4 | 4 |100%| 8 | 6 | 75% | 8 | 4 | 50% | 8 | 6 | 75%
nho (em pontos) dos
carateres

Apresenta uma cali-
grafia simples, com
maiusculas e minus-
culas, e com espa-
camento suficiente.
Evitam-se fontes
trabalhadas ou liga-
das entre si

2824 | 86% | 4 | 4 ([100%| 8 | 7 | 88% | 8 | 5 | 63% | 8 | 8 |100%

28125| 89% | 4 | 4 |100%| 8 | 8 [100%| 8 | 5 | 63% | 8 | 8 |100%

28|23 | 82% | 4 | 4 |100%| 8 | 8 |[100%| 8 | 4 | 50% | 8 | 7 | 88%

5.3.2 Experiéncias sensoriais

Os dados relativos a implementagéo de experiéncias sensoriais nos museus em estu-
do que se encontram representados na tabela 5.5, serdo discutidos mais pormenori-

zados nas subseccdes seguintes.
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5.3.2.1 Experiéncias tacteis

O acervo tactil deve ser facilmente identificado de forma a facilitar a visita e devem
existir tabelas em linguagem acessivel (Figura 5.11 e 5.12), fornecendo indicacdes
sobre as pegas. As tabelas alargadas encontradas possuem escrita em Braille (em
relevo), texto em macro carateres e imagens em relevo. Estes painéis devem possibili-
tar uma leitura tactil acessivel. Muitas vezes constatou-se que a Figura em relevo ne-
cessita de ser simplificada pois a existéncia de muitos detalhes prejudica a leitura dos
mesmos. Os materiais habitualmente encontrados foram materiais resistentes ja que o
tato e 0 manuseamento frequente facilmente danificam os mesmos. Encontramos pai-
néis em resina de plastico, em acrilico, em madeira e em metal. Junto a algumas pe-
¢as devem existir réplicas tacteis acompanhadas de informag¢éo em Braille e com ma-
cro carateres. O primeiro aspeto, o facto de o acervo ser facilmente identificado verifi-
ca-se em 75% dos museus analisados, verificando-se a existéncia de tabelas alarga-
das em linguagem acessivel apenas em 39% dos casos e réplicas tacteis junto das
pecas em 32% dos museus. E em Paris que se pode verificar a maior implementac&o
destas estratégias (ver tabela 5.5).

Figura 5.10 - Painel interpretativo — Painel de Altamira — Espanha
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Restoration balustey
1670-1680

w, Touch
-

Figura 5.11 - Tabela alargada em linguagem acessivel - Victoria & Albert Museum —

Londres

Figura 5.12 - Painel tactil manuseavel, em linguagem acessivel — Museum de I'Histoire
Naturelle - Paris

Em Paris, encontramos dois bons exemplos de museus que frequentemente tém junto
das pecas tabelas em linguagem acessivel. O museu de Historia Natural apresenta

varios formatos destas placas que permitem o manuseamento por parte dos visitantes.

A indicacao das dimensfes das pecas é fundamental para os visitantes interpretarem
as mesmas. Em algumas situac¢des (32% dos museus visitados) foram encontradas
magquetas com essas indica¢gfes. Foram encontradas varias formas de apresentar as
dimensbes reais das pecas. Em alguns casos, como nas pinturas em relevo, encon-
tramos uma figura humana ou uma mao para conseguirmos ter a percecao da dimen-

sao real.
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Figura 5.13 — Painel com indicacdo da dimensao dos quadros- Centro Georges
Pompidou - Paris

Foi em Londres e Paris, simultaneamente, que se encontrou o maior numero de mu-
seus a implementar esta estratégia. Em Paris, o museu Georges Pompidou apresenta
algumas reproducdes de quadros em painéis com diferentes texturas (Figura 5.13),
nestes painéis é indicada através de uma figura humana ou de maos, a dimensao dos
gquadros originais. Existe também uma legenda em Braille e macro carateres que ex-

plica o quadro.

Figura 5.14 - Tabela alargada com indicacé@o da dimenséo do azulejo — Museu Nacional
do Azulejo - Lisboa

A possibilidade de tocar nos originais constitui uma mais-valia para a experiéncia de
quem visita estes espacos, mas, nem sempre existe possibilidade. Dos espacos anali-
sados verificou-se que apenas 43% dos museus permitem ao visitante tocar em pecas

originais. Este facto deve-se essencialmente a questdes relacionadas com a preserva-
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¢do e seguranca das pecas. E em Paris que podemos encontrar o maior nimero de
museus que permitem ao visitante tocar nas pecas (75%) (Figura 5.15).

Quando a escultura constitui o principal acervo do museu o ato de tocar ganha um
novo significado devido a resisténcia de materiais, muitas vezes utilizados; quando as
questdes de conservacdo se impdem existem algumas solugbes para evitar danificar
as pecas como sdo as luvas ou as luvas invisiveis. Este recurso € alvo de algumas
opinides contraditérias uma vez que as pessoas cegas, de acordo com a informagéo
recolhida junto do coordenador do Museu Tifolégico em Madrid, um museu criado pela
ONCE em 1992 ndo acham aconselhavel o recurso a luvas para a experiéncia tactil,
uma vez que estas constituem uma barreira a prépria experiéncia. Verificou-se que a
integracdo de objetos tacteis na visita é benéfica para o publico em geral e ndo apenas

para o publico com deficiéncia visual.

Figura 5.15 - Original tactil — Friso Grego — Museu do Louvre - Paris

Quando o contacto com os originais ndo é permitido é frequente recorrer-se a réplicas
gue permitem ao visitante, através do toque, melhorar a qualidade da sua visita. Varios
sdo 0s materiais utilizados nestas réplicas: plastico, metal, gesso ou barro (Figura
5.16). Em 54% dos museus analisados eram disponibilizadas réplicas tacteis aos visi-
tantes. Ao contrario dos originais tacteis, neste caso, € em Londres que se encontra o

maior numero de museus a disponibilizar estas réplicas (75%).
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Figura 5.16 - Réplica tactil - Museum de I'Histoire Naturelle — Paris

Outra excelente forma de dar a conhecer as caracteristicas de algumas pecas aos
visitantes sdo as representagfes e imagens em relevo e as pinturas em relevo. Lon-
dres e Paris sdo as capitais onde mais se verificaram estas técnicas, ambas imple-
mentadas em 63% dos museus. No entanto, a nivel geral, s6 em 43% dos museus

observados se encontram estas estratégias.

Quando o objeto analisado foi a pintura, verificou-se que a experiéncia tactil perdeu
significado uma vez que por questdes de conservacao esta acdo € punida. As pinturas
sao por natureza bidimensionais, dando a no¢édo de profundidade e tridimensionalida-
de a quem as observa. Verificou-se, no entanto, o recurso a desenhos e gravuras tac-
teis em alguns museus, que possibilitam ao visitante perceber as pinturas existentes.
Séo disso exemplo o Victoria and Albert e 0 Museum of London, em Londres. No Cen-
tro Georges Pompidou verificou-se a existéncia de um espago onde se facultam aos
visitantes algumas réplicas de pinturas e onde o visitante através de réplicas com dife-
rentes texturas, e através da indicagao das dimensdes das pecgas, conseguem “visuali-
zar’ algumas obras. As representacdes e imagens em relevo também sido uma alter-
nativa a estas réplicas de pinturas e podem ser realizadas em materiais diversos como
a tinta em relevo, a gravura, a termoformagem, a gravagéo em relevo a gravura quimi-

ca, a serigrafia ou impresséo em 3 D (Figura 5.17, 5.18 e 5.19).
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Figura 5.17- Representacdo e imagem em relevo “transfer” de veludo — Victoria & Albert
Museum- Londres

a .. N “

Figura 5.18- Pintura em relevo com diferentes texturas — Centre Georges Pompidou -
Paris

Figura 5.19 — Pintura em relevo em metal — London Museum -

Londres
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As malas pedagdgicas constituem um suporte de ajuda as visitas, permitindo aos visi-
tantes o reconhecimento de materiais e diferentes técnicas. Em 29% dos museus visi-
tados verifica-se a existéncia destas malas, sendo que Londres é a capital que regista
mais espacgos com estes objetos (50%). Nestas malas encontram-se diversos materi-
ais como tecidos e artefatos do quotidiano relacionados com a exposi¢ao, que possibi-

litam as pessoas o contacto com os diferentes materiais.

Existem ainda outros meios de ajuda a interpretacdo para os portadores de deficién-
cias visuais. As luvas e as lupas sdo muitas vezes utilizadas para facilitarem a acessi-
bilidade & interpretacdo. E em Londres que se verifica mais (38%) o recurso a luvas
para permitir aos visitantes o toque nos originais. O recurso a luvas so se verifica em
19% dos museus estudados. De referir que em varios destes espacos 0s responsaveis
pelas acessibilidades s@o contra a utilizacdo de luvas para a experiéncia tactil, uma
vez, que, segundo eles, estas impedem o portador de sentir a pega que estdo a tocar.

As lupas foram também encontradas em alguns museus de Londres (63%) e de Paris
(50%) sendo que em apenas 39% dos museus eram disponibilizadas aos visitantes.
As lupas podem ser adquiridas nos balcdes de acolhimento ou encontram-se inseridas
nos préprios painéis alargados. Nao foram encontradas referéncias bibliograficas rela-
tivamente a importancia da utilizacédo das lupas na bibliografia consultada, no entanto,
uma vez que foram encontradas lupas durante as visitas aos museus considerou-se

importante analisar a sua implementacéo nos museus (Figura 5.20).

Figura 5.20 — Painel com lupa integrada — Victoria & Albert Museum - Londres
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Outro aspeto fundamental para a protecdo e seguranga das pecgas € a existéncia de
resguardos que evitem, por exemplo, no caso de os visitantes tocarem nas mesmas,
gue as pecas se danifiguem quando caem. Apenas em 64% dos museus visitados se
verificou a existéncia de resguardos sendo que Paris € a capital onde isso é mais pa-
tente (88%).

5.3.2.2 Experiéncias Audio

Os audioguias podem ser usados pelo publico em geral ou pelos deficientes visuais.

No estudo realizado verificou-se que em 64% dos museus estudados existem audio-
guias de versdo numérica e apenas 7% com sistema de infravermelhos. Nos audio-
guias numéricos os visitantes escolhem livremente a sequéncia que desejam seguir.
Neste caso os conteldos devem ser independentes uns dos outros, nos audioguias
versdo infravermelhos o acesso aos comentérios é automatico. O sistema deteta a
presenca do visitante e automaticamente inicia a transmisséo da informacéao. Do total
de audioguias existentes apenas 25% tém informacao direcional. Em relacdo aos con-
teldos dos mesmos verificou-se que 46% dos audioguias respeitam o tempo reco-
mendado de 1 minuto de leitura, por peca que corresponde a cerca de 150 a 180 pala-
vras. Paris é a capital em que os audioguias de versao numérica estdo implementados
numa maior proporcéo (88%) dos museus estudados. Dos audioguias existentes nos
museus de Paris apenas 13% tém informacao direcional e em apenas 50% é respeita-

do o tempo aconselhado por peca (Tabela 5.5).

No caso dos deficientes visuais concluimos que os audioguias de versao infraverme-
Ihos séo os mais recomendados uma vez que no caso dos visitantes com deficiéncias
visuais estes, normalmente, jA vém acompanhados por a cana ou por um céo guia,;
assim, é imperativo que este publico tenha as méos livres para conseguir tocar nas

pecas, nos painéis ou noutros objetos.

Os audiovisuais podem ser utilizados pelos museus para interpretar as exposicoes.
Em 64% dos museus estudados utilizam-se apresentacfes, videos, mesas interativas
e outros meios audiovisuais para transmitir informacao aos visitantes. Em, 18% dos
museus existem ecras tacteis com versao sonora da atividade ou informacao ativada
por toque. Em 54% as imagens tém equivalente em texto e em 68% h& um guido claro

e contelidos acessiveis (Figura 5.21 e 5.22).
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Figura 5.21 - Audiovisual com figura com equivalente em texto — Quai Branly — Paris

Figura 5.22 - Audiovisual em mesa — Victoria & Albert Museum — Londres

Em seguida é apresentado uma sequéncia de figuras 5.23 que mostra um exemplo da
representacdo de um portico grego em linguagem acessivel; desenhos em relevo e
painel em Braille com diferentes materiais do poértico para que os portadores de defici-
éncias visuais possam sentir as diferentes texturas dos materiais utilizados na peca.
Junto deste portico também existia um dispositivo audiovisual com descri¢cdo da peca.
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Figura 5.23 — Sequéncia de apresentacéo de um pértico Grego

Victoria & Albert Museum - Londres
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5.3.2.3 Experiéncias multissensoriais — experiéncias olfativas e gustativas

Estas experiéncias multissensoriais gustativas e olfativas constituem uma mais-valia
para as visitas. Os visitantes sdo, assim, através do olfato e do paladar, levados a
pensar e experimentar outras coisas e, consequentemente, a ter uma experiéncia mais
rica (Figura 5.24). Em 21% dos museus visitados sdo oferecidas aos visitantes experi-
éncias multissensoriais olfativas e 7% oferecem experiéncias gustativas. Estéo ja im-
plementadas estratégias olfativas em 25% dos museus de Londres e Paris (Figura
5.24) e estratégias gustativas em 25% dos museus de Paris. No Museu de Londres
encontramos caixas com odores relacionados com a época dos descobrimentos; chei-
ro a especiarias (Figura 5.24). No museu do Quai Branly encontramos uma parede
multisensorial que permitia aos visitantes recorrer ao tato e ao odor (Figura 5.24 e
5.25). Encontraram-se experiéncias gustativas na Cité dés Sciences et de L’industrie
de la Vilette na exposicao temporaria “Bon Appetit” onde os visitantes podiam provar

diferentes alimentos para descobrirem diferentes paladares.

Figura 5.24 - Experiéncias olfativas — London Museum - Londres e Museu Quai Branly —
Paris

Figura 5.25 - Parede multissensorial - Quai Branly — Paris
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Tabela 5.5 - Implementacédo de estratégias para aumentar a acessibilidade a interpreta-
¢ao — experiéncias tacteis

TOTAIS MUSEUS POR CAPITAIS
Madrid | Paris | Londres | Lisboa

Acesso a interpretacao
N|N2| % |N1|N2| % |N1|N2| % |N1|N2| % |N1|N2| % |

Experiéncias Sensoriais

Tacteis

Acervo facilmente identificado

em cada sala 2821 |75% | 4 | 4 |100%| 8 | 7 |88% | 8 | 4 |50%| 8 | 6 |75%

Em cada peca existe uma tabela
alargada em linguagem acessivel |28 |11 (39%| 4 | O | 0% | 8 | 4 |50%| 8 | 4 |50% | 8 | 3 |38%
(Braille, macro carateres...)

Junto de algumas pecgas existem

éplicas tacteis 28| 9 [32%| 4 | 0| 0% | 8|4 |50%| 8 | 3 [38%| 8 | 2 |25%
Originais tacteis 28|12 43%| 4 | 1 | 25% | 8 | 6 |75%| 8 | 3 |38%| 8 | 2 |25%
Replies il 28 | 15 | 54% | 4 25% | 8 63%| 8 | 6 [75%| 8 | 3 |38%
Ipnedgigggéo do tamanho real das 28l 9 |320% ] 4 | o 0% 8 0% | 8 | 4 |B0%| 8 | 1 | 13%
ifg\r,ﬁsemagﬁeseimagens eM 28|12 |43%| 4 | 0| 0% | 8 | 5 |63%| 8 | 5 |63%| 8 | 2 |25%
Pinturas em relevo 2812 |43%| 4 |0 | 0% | 8 | 5 |63%| 8 | 5 |63%| 8 | 2 |25%
el sEdlEogiess 28| 8 [29%| 4 | 0| 0% | 8| 2 |25%| 8 | 4 |50%| 8 | 2 |25%
Existéncia de luvas 28| 5 |18%| 4 | 1 | 25% | 8 | 1 |13%| 8 | 3 [38%| 8 | 0 | 0%
Lupas 28|11(39%| 4 | 0 | 0% | 8 | 4 |50%| 8 | 5 |63%| 8 | 2 |25%
Resguardo — protecdo das pecas | og | 18 |64% | 4 | 3 | 75% | 8 | 7 |88%| 8 | 5 |63%| 8 | 3 |38%

Audioguias

Audioguias em verséo numérica | >g| 18 (64% | 4 | 3 | 75% | 8 | 7 |88% | 8 | 5 |63%| 8 | 3 |38%

Audioguias em versao infraver-

melhos 281 2 | 7% | 4| 0| 0% | 8 | 2 |25%| 8 | O |0% | 8 |0 | 0%

Tém informagéo direcional 28| 7 |25% | 4 | 0| 0% | 8 | 1 |13%| 8 | 4 |50%| 8 | 2 |25%

Tempo recomendado por peca de

1 minuto de leitura que corres-
ponde a cerca de 150-180 pala- 28|13 |46% | 4 | 3 | 75% | 8 | 4 |50% | 8 | 4 |50% | 8 | 2 |25%

vras

Audiovisuais 28|19 |64%| 4 | 3 | 75% | 8 | 6 |75% | 8 | 5 [63%| 8 | 5 [63%

Elementos com ecras tacteis tém

uma versédo sonora da atividade
ou informago ativa por toque 28| 5 |18%| 4 | 0 | 0% | 8 | 1 |13%| 8 | 3 |38%| 8 | 1 |13%

Wi 120 S @ St G 28|15 |54% | 4 | 2 | 50% | 8 | 4 |50%| 8 | 5 |63%| 8 | 4 |50%

texto

Conteldos acessiveis 28|19 (68%| 4 | 3 |75% | 8 | 6 |75%| 8 | 5 |63%| 8 | 5 |63%
Guido claro e acessivel 28|19 (68%| 4 | 3 |75% | 8 | 6 |75%| 8 | 5 |63%| 8 | 5 |63%
Experiéncias olfativas e gustativas

Experiéncias olfativas 28| 6 [21%| 4 | 0| 0% | 8 | 2 |25% | 8 | 2 |25%| 8 | 2 |25%
Experiéncias gustativas 28| 2 | 7% | 4 | 0| 0% | 8 |2 |25%| 8 | 0 |0% | 8 | 0 | 0%
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5.3.3 Outros aspetos

Nesta seccédo foram analisados outros aspetos relacionados com a interpretacdo como

a iluminacdo dos textos e a possibilidade de recorrer a funcionarios para ajudarem

este grupo nas visitas (Tabela 5.6). Neste ponto deteta-se que em 93% dos museus

estudados os textos estdo bem iluminados e que em 29% dos casos existe iluminacao

temporal. Apenas 14% possuem uma nota explicativa do motivo pelo qual existe esta

iluminacdo temporaria. Paris é a capital onde se verifica um maior nimero de museus

com este tipo de estratégia implementada: texto bem iluminado (100%) e existéncia de

iluminacéo temporaria e explicacdo do motivo para este tipo de iluminacao (50%) (Ta-

bela 5.6). Em 86% dos museus é facultado acompanhamento ao publico com deficién-

cias.

Tabela 5.6 - Implementacédo de estratégias para aumentar a acessibilidade a interpreta-
¢do - lluminac&o e Comunicacao informal

TOTAIS MUSEUS POR CAPITAIS
Madrid Parish Londres Lisboa
Acesso ainterpretacao

N |N2|% N1 |N2|% N1 |N2|% N1 |N2|% N1|N2|%
lluminacéo
Quando os niveis baixos de iluminagéo séo exigidos
rexto estabastante ;g 6 | 93%| 4 | 4 [100% | 8 | 8 | 100% | 8 | 8 | 100% | 8 | 6 | 75%
Egsgfqg:ﬁ&igl‘*mi' 28| 8 [29%| 4 |0 | 0% |8 |4 | 5% |8|4|50% |8|0] 0%
Nota explicativa do
;“rgg"eos&e;%l‘jgg'iﬁ_ 28| 4 [14%| 4 | 0| 0% |8 |4 |50% |8|0| 0% |8 |0 | 0%
minada
Comunicacéo Informal
Faculta acompanha-
meno d%"j‘srz;‘;‘f;ggar:; 27|24 |86%| 4 | 3| 75% | 8 | 8 | 100% | 8 | 8 | 100% | 8 | 5 | 63%
de deficiéncias
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5.4 Conclusao

Este capitulo constitui o estudo empirico desta dissertagéo, Ao procurar compreender
gue estratégias eram implementadas nos diferentes museus observados, estratégias
essas baseadas na revisao bibliogréfica efetuada, foi observado que Paris é a capital
gue esta mais bem preparada, em termos de museus, para receber visitantes com
deficiéncias visuais. Praticamente todas as estratégias analisadas estdo implementa-

das em mais de 2 museus desta cidade.

No que diz respeito ao acesso ao espaco exterior do museu, a entrada é facilmente
identificada em praticamente todos os espacos, excetuando um caso observado em
Lisboa em que o museu, devido a sua localiza¢do, apresenta pouca visibilidade. Verifi-
cou-se também a existéncia de portas de vidro em 93% dos espagos 0 que representa
um obstaculo as visitas de pessoas com deficiéncias visuais, uma vez que infelizmente
este material é dificiimente detetado pelas pessoas com este tipo de deficiéncias. O
nome do edificio, em 93% dos casos apresenta um tipo de letra legivel, embora o

mesmo devesse apresentar maior contraste cromatico.

Foi em Paris que encontramos o melhor exemplo de acesso ao espago no museu do
Quai Branly, onde todas as estratégias que devem ser implementadas se verificaram.

A entrada do museu e o nome sao facilmente identificados

Tendo sido identificada, na reviséo da literatura, a importancia da iluminagéo para este
publico, verificou-se que esta questdo € j& uma preocupag¢do nos espacos visitados
sendo que em 93% dos casos a iluminagdo ambiente permite ao maior nimero de
visitantes visualizar a exposi¢cédo e em 79% dos casos evita-se a penumbra ou a ilumi-

nacao excessiva que pode levar a encadeamento.

O design do espaco interior apresenta uma distribuicao légica, estando a rececao proé-
xima de outros servi¢cos basicos em 93% dos casos observados. Embora ainda exis-
tam algumas limitagbes no que diz respeito a transicdo entre espagos ou andares;
apenas em 50% dos casos nao existem degraus ou desniveis acentuados para facilitar
a acessibilidade deste publico e apenas em 29% a mudanca de direcao é feita através

de plataformas.

Nos museus observados poucos séo ainda os casos que apresentam no chdo um per-
curso tactil ou cromatico a servir de linha guia (18%) ou um corrimdo a percorrer a

exposicdo (21%).
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Os balctes de acolhimento, em 93% dos casos estdo colocados estrategicamente e
sdo facilmente identificados (96%) embora s6 43% apresentem uma sinalética que
informa o tipo de acessibilidades oferecida pelo espaco. A existéncia de uma maque-
ta/planta do espaco externo e interno verifica-se em 82% das situacdes. No entanto,

as plantas em relevo estdo presentes apenas em 14% dos museus visitados.

Outro material fundamental para o acesso a interpretagdo dos espacgos sao as publi-
cagOes disponibilizadas aos visitantes. Em 93% dos museus encontramos este mate-
rial disponibilizado em impressdo standard como seria ja de esperar. Encontramos
igualmente material impresso em macro-carateres e em Braille em 68% dos museus.
Existem também alguns museus a oferecerem imagens em relevo (54%) e imagens

mate, com bom contraste e definicdo em 68% dos espacos.

Em 89% dos museus podemos encontrar documentos que ajudam na preparacdo da

visita..

No que diz respeito aos painéis interpretativos e placas de identificacdo, fundamentais
para o bom desenrolar da visita, a grande maioria dos espagos ja implementa as estra-
tégias identificadas. Assim, em 96% dos espagos 0s painéis interpretativos e as placas
de identificacéo estéo facilmente identificadas, visiveis, e em 93% a superficie é antire-
flexo e apresenta cores de contraste em relacdo ao fundo em que se encontram colo-
cadas para facilitar a visualizacdo das mesmas. Em relagéo ao formato da informacéo
em 86% das mesmas existem menos de 50 carateres por linha e o texto encontra-se
alinhado a esquerda adotando uma caligrafia simples evitando as fontes muito traba-
lhadas. O espacamento € regular em 79% das situacdes observadas e o texto em 89%

dos casos esta impresso em contraste.

As experiéncias sensoriais, nomeadamente as experiéncias tacteis, audio, gustativas e
olfativas representam um dos aspetos essenciais para as pessoas com deficiéncias
visuais. No presente estudo verificamos que embora em alguns museus exista ja pre-
ocupacao em implementar este tipo de experiéncias existe ainda muito a fazer nesse
sentido. Em relacao as experiéncias tacteis, em 75% dos espacos o acervo esta facil-
mente identificavel, embora s6 em 39% do total dos museus a informacdo esteja
acompanhada por uma tabela alargada em linguagem acessivel. A possibilidade de
tocar em originais tacteis verifica-se em 43% dos museus sendo que em 54% existem
réplicas tacteis. As representacfes e imagens em relevo e as pinturas em relevo en-
contram-se em 43% dos museus visitados. Em alguns espagos encontram-se lupas

(39%), malas pedagdgicas (29%) e em 18% luvas que permitem ao visitante tocar nas
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pecas. Uma vez que as pecas sdo manuseadas, em 64% dos casos encontram-se

resguardos de protecdo das pecas.

Os audioguias ainda ndo existem em muitos dos espacos visitados devido, por um
lado, a ser um material que se estraga facilmente e, por outro, devido a muitos dos
espacos terem exposi¢des temporarias e ficar muito dispendioso atualizar os conteu-
dos para todas as exposi¢cdes que recebem. A maioria dos dispositivos sdo em versao
numérica (64%) contra 7% em versdo de infravermelhos. De todos os audioguias,
apenas 25% tém informacéo direcional. Em 46% dos casos o tempo da informacéo
passada corresponde ao recomendado.

Os audiovisuais existem em 64% dos espacgos e apresentam conteldos acessiveis e
um guido claro. Apenas 54% apresentam imagens com equivalente em texto e apenas

18% apresentam elementos tacteis com versao sonora da atividade ativada.

As experiéncias olfativas e gustativas apenas se verificaram, as primeiras em 21% dos

espacos e as segundas em 7% dos mesmos.

Outros aspetos observados no presente estudo relacionavam-se com a iluminacao do
texto e pecgas quando baixos niveis de iluminacdo eram exigidos, bem como com a
comunicagdo informal dos funcionérios com os visitantes. Assim, relativamente ao
primeiro aspeto, em 93% dos casos o texto esta bem iluminado, sendo que s6 em 29%
dos casos existe iluminagdo temporal e, em apenas 14% dos casos, existe uma nota

explicativa do motivo pelo qual isso acontece.

Foi nesta ultima cidade; Paris que encontramos o melhor exemplo de acesso ao espa-
¢o no museu do Quai Branly, onde todas as estratégias que devem ser implementadas

se verificaram..

No que se referente & implementacéo das estratégias identificadas junto dos museus
das capitais europeias observadas, esta € uma questao que, embora aos poucos co-
mece a constituir uma preocupacao por parte dos mesmos, ainda é uma questao igno-

rada e subvalorizada em muitos deles.
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PARTE IV - Conclusao
Capitulo 6. Conclusdes e recomendacdes

O objetivo central desta dissertacdo foi o de analisar a implementacdo de estratégias
para a melhoria da acessibilidade dos museus para os portadores de deficiéncias vi-
suais ao nivel de museus de diferentes capitais europeias; Lisboa, Londres, Paris e
Madrid. O presente capitulo destina-se a apresentacdo das conclusdes mais importan-
tes que foram retiradas ap0s o levantamento teérico realizado recorrendo a revisdo
bibliogréfica, e & analise dos resultados do estudo empirico. Com base nas conclu-

sbes, sdo também apresentadas algumas recomendagodes.

Uma vez que existiram varios constrangimentos associados a realizacdo do estudo,
procurar-se-a indicar algumas das limitacdes do estudo, bem como identificar novas

perspetivas para estudos futuros.

6.1 Principais conclusdes e recomendagdes

Os museus, de acordo a legislagdo em vigor, devem potencializar a integragdo dos
cidaddos com necessidades especiais em todos os campos da vida econémica, social
e cultural. Assim, com esta dissertacdo procurou-se analisar a implementacdo de es-
tratégias para a melhoria da acessibilidade dos museus para um grupo especifico com
necessidades especiais - 0s deficientes visuais, em 4 capitais europeias - Lisboa, Lon-
dres, Paris e Madrid. Neste sentido, no segundo capitulo procedeu-se a definicdo do
conceito de deficiéncia e caracterizou-se o mercado dos deficientes visuais. Verificou-
se que este mercado era importante para 0s museus, uma vez que € um mercado que,
atualmente, a nivel mundial, representa aproximadamente 650 milhdes de pessoas,
ndmero que esta previsto aumentar nos proximos anos. Em relagdo ao grupo de defi-
cientes visuais, estes representavam em 2010 um total de 4,5% da populacdo da Uni-
ao Europeia (Eurostat, 2010). Apesar do reconhecimento da importancia deste merca-
do por parte das entidades responsaveis e o facto de ser aceite que a melhoria das
acessibilidades nos museus seja fundamental para o seu crescimento e desenvolvi-
mento, a revisdo bibliografica realizada sugere que existem ainda muitas caréncias no
sentido de criar as condi¢cdes necessérias para que este publico possa usufruir da visi-

ta a estes espacos.
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Apesar do conceito de deficiéncia englobar qualquer restricdo ou falha (resultante de
uma incapacidade) ou aptiddo para realizar uma atividade de forma considerada nor-
mal para o ser humano, a abordagem da questdo social no que refere a integracao
deste publico na sociedade, é fundamental para se compreender a importancia da

implementacéo destas estratégias nos diversos servigos turisticos existentes.

A variedade de definigcbes do conceito de deficiéncia visual leva a que se tenham iden-
tificado, com base na revisdo da literatura, diferentes estratégias destinadas a um pu-
blico muito vasto que vai desde o publico em geral, a todos aqueles que sofrem de

constrangimentos relacionados com a visao.

Neste contexto, e diretamente relacionada com este problema, assume especial rele-
vancia a funcéo educacional e de fruicdo dos museus, nomeadamente a interpretacao,
dado o facto de esta ser “uma atividade que pretende revelar significados e relagdes
através do uso de objetos originais, de experiéncias pessoais e diretas e de meios
ilustrativos” (Tilden, 1977:8).

No terceiro capitulo foi feito o levantamento, através de uma revisao bibliogréafica, das
diferentes estratégias aconselhadas para se melhorar a acessibilidade aos espacos
dos museus e a sua interpretacdo, nomeadamente questdes relacionadas com o es-
paco exterior (a facilidade em identificar a entrada dos museus, em identificar o seu
nome), o espaco interior (a iluminagéo, o design interior, a existéncia de maquetas do
espaco, a colocacao dos balcdes de acolhimento e a existéncia de percursos tacteis
gue ajudem a fruicao da visita dos museus). No que concerne as estratégias para me-
lhorar o acesso a interpretacao, refere-se que a falta de acesso a informacéao repre-
senta uma grande barreira para as pessoas com deficiéncia visual e pode tornar uma
visita numa experiéncia frustrante. Assim, uma abordagem inclusiva a comunicagao
por parte dos museus € fundamental para o enriguecimento da experiéncia da visita ao
museu. Em termos de melhoria da acessibilidade a interpretacéo, foram identificadas,
através da revisdo bibliogréfica, diversas estratégias tais como estratégias relaciona-
das com publicacdes, experiéncias tacteis, experiéncias audio e experiéncias olfativas
e gustativas. Aspetos relacionados com a iluminacdo temporéria dos expositores, de-
vido a condicionamentos relacionados com as pecas, e aspetos da comunicacao in-

formal existente no museu, foram também sdo abordados.

Através da revisdo bibliografica verifica-se que as acessibilidades fisicas, homeada-
mente as barreiras arquitetonicas, foram as que primeiro despertaram a atencédo dos
responsaveis e das entidades competentes. Apesar de existirem varios estudos acerca

da acessibilidade nos espacgos, referentes essencialmente as barreiras fisicas e a for-
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ma de minimizar as mesmas, poucos séo os que referem estratégias para a interpre-
tacdo dos museus. Esta lacuna, encontrada aquando da revisdo bibliogréfica, foi um
dos motivos que levou a escolha do tema da dissertacdo com vista a supressao da

mesma.

Apos ser feita a revisdo bibliogréafica sobre as estratégias para a melhoria da acessibi-
lidade dos museus para portadores de deficiéncias visuais foi construido um questio-
nério (que posteriormente constituiu também uma grelha de observacao) utilizado para
analisar as estratégias de melhoria de acessibilidade encontradas nos museus que
foram alvo de estudo.

Os museus escolhidos para constituirem o universo da presente dissertacdo foram os
museus mais visitados de quatro capitais europeias - Lisboa, Londres, Paris e Madrid -
por a priori possuirem mais capacidades para implementar estas técnicas, e serem
considerados como exemplo de boas préaticas neste dominio. A maioria dos museus
da amostra sdo museus de Arte, segundo a classificacdo adotada pela ICOM para as
diferentes categorias de museus.

Em geral, verificou-se que ja existem algumas preocupacdes por parte dos museus
visitados nas questdes relacionadas com a acessibilidade aos espacos; iluminacéo,
colocacdo dos balcdes e distribuicao loégica dos espacos - uma vez que sao questdes
gerais que ndo se destinam a um publico especifico mas sim ao publico em geral.
Quando as questbes se referem a aspetos mais especificos do publico com deficién-
cias a situacdo ndo é tao linear e alguns aspetos, ainda relacionados com os espacos,
sdo negligenciados. Assim a existéncia de percursos tacteis a servirem de linha guia
ou de um corrimao a percorrer a exposicdo passa a verificar-se em apenas poucos
espacos (18% a 21% dos espacos). No caso de Paris e Londres encontraram-se bons
exemplos desta préatica, nomeadamente no museu do Quai Branly, que possui um cor-
redor tactil que permite ao visitante de uma forma natural o usufruto de diferentes ex-
periéncias tacteis e do museu do Louvre, que na sua sala tactil oferece todas as estra-
tégias aconselhadas na revisao bibliografica. A existéncia de sinalética a informar as
acessibilidades existentes no espaco também se verificou em maior nimero em Paris
(em 100% dos locais visitados). As maquetas dos locais, fundamentais para uma boa
percecdo do local a visitar, estdo presentes em 82% dos museus, mas as maquetas

tacteis especificas de alguns locais dos museus existem apenas em 14% dos museus.

A nivel das publica¢des verificou-se que as publicagbes em impressdo standard exis-

tem em 93% dos espacos visitados. Ja as publicagfes para este publico especial ape-

97



Parte IV

nas existem em macro carateres e Braille em 68% dos casos. Os desenhos em relevo

séo ainda usados num menor nimero de museus (54%).

Também no que se refere aos painéis interpretativos e placas de identificacdo, se veri-
ficou que existe j& preocupacdes por parte dos museus visitados, com estas questdes.
Esta situacdo deve-se ao facto de estes meios de interpretacdo serem direcionados
para o publico em geral, o que faz com que desde ha vérios anos sejam alvo de estu-
do e preocupacao por parte destes espacos publicos.

As experiéncias tacteis representam uma das questdes analisadas fundamentais deste
estudo, uma vez que representam uma das formas mais importantes de melhorar a
fruicdo das obras através dos sentidos. O manuseamento das pecas, originais ou ré-
plicas permite a uma pessoa cega “ver’ a mesma. Quando o toque has pecas expos-
tas é desaconselhado os museus podem recorrer a réplicas, o que se verifica em 56%
dos museus observados. Segundo Neves (2010:185) “ a carga proibitiva que se her-
dou das praticas museoldgicas dos séculos XIX e XX tem acompanhado geracdes
gue, no momento em que 0S museus se abrem de novo aos sentidos, continuam a nao
saber o que fazer quando num museu encontram a mensagem “tocar’. E frequente ver
alguma reticéncia perante tal apelo. A existéncia de outros recursos que complemen-
tem as visitas como as lupas (39%) e malas pedagdgicas (29%), bem como as experi-
éncias olfativas (21%) e gustativas (7%) sdo também estratégias que deverdo de futu-
ro ser utilizadas em maior dimensédo. O recurso a tabelas alargadas em linguagem
acessivel ja se verifica em alguns museus, sendo esta situacdo mais frequente em
museus de capitais como Londres e Paris (50%). O recurso ao Braille nestas placas
deve, no entanto, ser alvo de algumas precaugdes, uma vez que dependendo do su-
porte utilizado, a escrita em Braille pode ser facilmente danificada. Este facto verificou-
se no museu Nacional do Azulejo, onde as inscricbes em Braille foram feitas em fita
autocolante e as pessoas, ao tocarem, consciente ou inconscientemente, danificaram
o0 material. A falta de museus com tabelas em Braille deve-se, segundo os responsa-
veis contactados, aos custos associados inerentes a transcricdo dos contetdos para

este formato.

O recurso a audioguias também € uma das formas de apelar a audigcéo e facilitar o
acesso a interpretacdo nos museus por parte dos deficientes auditivos. Estes meios,
embora j4 existam em 64% dos museus observados, ainda tém algumas condicionan-
tes, nomeadamente na questdo da ndo existéncia de informacdo direcional (25%),
fundamental para que este publico possa autonomamente usufruir da visita. Os audio-

visuais também existem nos locais observados (64%) embora apenas em 54% dos
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casos as imagens tenham equivalencia em texto. O custo de aquisicdo e manutencao
destes aparelhos que séo frageis e utilizados por muitas pessoas, sendo facilmente
danificados, podem constituir um entrave a sua adogao por parte dos museus. O facto
de, em muitos museus existirem também exposi¢cdes temporarias, vai dificultar a im-
plementacdo destes audioguias, pois obriga a uma atualizacéo periddica dos conteu-
dos.

Outro aspeto que foi observado foi a iluminacdo das pecas quando sdo exigidos bai-
X0s niveis de iluminagdo, uma vez que esta questdo dificulta a fruicdo da visita por
parte das pessoas com deficiéncias visuais. A comunicacao informal e o facto de os
espacos facultarem acompanhamento nas visitas deste publico também foi observado
uma vez que isto possibilita que as pessoas com deficiéncias se desloquem a estes
espacos sem necessidade de estarem acompanhadas. Verificou-se que em muitos
museus existem funcionarios formados para acompanhar este publico durante as suas
visitas. Uma vez que a legislacdo permite o acompanhamento dos deficientes visuais
por parte de caes guias, o acompanhamento no museu poderia ser efetuado pelos
funcionarios. Em 89% dos casos verificou-se que os museus facultam acompanha-

mento aos visitantes com necessidades especiais, neste caso deficientes visuais.

E também importante referir que todas as estratégias identificadas na literatura estio
implementadas no museu Tifolégico da ONCE em Madrid, onde se pode encontrar um
espago que reune um conjunto de acervo no qual estdo implementadas todas as estra-
tégias recomendadas. Este museu ndo entrou na amostra dos museus que foram alvo
do estudo uma vez que representa uma realidade distinta, quer nas suas caracteristi-
cas, quer nos seus objetivos. Este museu de pequena dimensdo, embora seja um
exemplo de como dotar os espacos de ferramentas para melhorar a acessibilidade dos
deficientes visuais, é também um exemplo de exclusdo e ndo inclusdo deste publico
na sociedade. Seria mais util dotar os espacos existentes com algumas pecas para
que estas pessoas interagissem com o publico em geral de forma natural, sem serem
colocadas em espacos que se encontram separados do espaco geral. Disso é exem-
plo o Museu do Louvre em Paris que apresenta uma galeria tactil de pequenas dimen-
sOes relativamente ao espago envolvente do museu. Alguns bons exemplos foram
observados nos museus visitados que, de uma forma inclusiva, possibilitam a este
publico aceder a arte e participar plenamente na vida cultural. Neste contexto, é de
destacar como exemplo de modelo de inclusdo social deste publico o museu Quai
Branly, em Paris, o museu National de L’histoire Naturelle em Paris, o London Mu-

seum e o Victoria & Albert Museum, em Londres. Em Portugal um exemplo é o museu

99



Parte IV

Nacional do Azulejo que, aos poucos, tem vindo a dotar o seu espaco das mais diver-

sas estratégias para melhorar a acessibilidade dos deficientes visuais.

Depois de observadas as diferentes estratégias implementadas nos diferentes museus
estudados conclui-se que Paris é a capital onde os museus estdo mais bem prepara-
dos para receber visitantes portadores de deficiéncias visuais, seguida de Londres.
Lisboa e Madrid sdo as capitais que menos estratégias implementam, sendo que em
alguns dos aspetos observados que ndo se relacionam apenas com este publico es-
pecifico, questdes como a iluminacao e a distribuicdo légica do espaco j& sdo alvo das
preocupacdes dos responsaveis pelos departamentos dos museus destas capitais.

6.2 Principais limitagfes e perspetivas de estudo futuras

Algumas das principais limitagdes inerentes a realizagdo desta dissertacdo deveram-
se essencialmente a questdes de ordem geografica, limitando-se o estudo empirico a

um conjunto limitado de museus de quatro capitais europeias.

Os métodos utilizados para a verificacdo das estratégias apresentam também algumas
limitacdes. As condicionantes temporais levam a que a andlise se tenha baseado s6
em verificar o facto de as estratégias para aumentar a acessibilidade dos deficientes
visuais terem sido implementadas ou ndo. Contudo, a frequéncia com que essas estra-
tégias foram implementadas néo foi analisada. Nos museus foi feita a verificagdo de
todo o espaco sendo o critério de analise observar se se verificava ou ndo a imple-

mentagao da estratégia, independentemente da frequéncia com que isso se acontecia.

Esta dissertacdo procura alertar os leitores para a importancia destes publicos porta-
dores de deficiéncias para o turismo mais concretamente neste caso 0s museus. Seria
importante em estudos futuros alargar o ambito este estudo a outras capitais e outros
museus. Seria também relevante alargar o ambito das deficiéncias estudadas, de mo-
do a analisar a acessibilidade dos museus a pessoas portadoras de outras deficién-
cias. Finalmente, seria também relevante averiguar a frequéncia com que sao imple-
mentadas as estratégias para aumentar a acessibilidade para o mercado dos deficien-
tes visuais, a usabilidade e eficiéncia destas estratégias e verificar se a implementagao
destas técnicas resulta, efetivamente, num aumento do niumero de visitantes portado-

res de deficiéncias visuais.
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Anexo 2.1- Descricdo das tipologias dos museus de acordo com o tema dos
objetos expostos e das colegdes

ICOM

Museus de Arte — museus consagrados as belas-artes, as artes aplicadas e as artes
performativas. Neste grupo estdo incluidos os museus da escultura, pinacotecas, 0s
museus da fotografia, de cinema, de teatro, de arquitetura e as galerias de exposicéao
dependentes de bibliotecas e arquivos.

Museu de Arqueologia — distinguem-se pelo fato de as suas colecBes terem origem, em
grande parte ou na sua totalidade, em escavacdes.

Museu de Historia — museus que ilustram um determinado tema, personalidade, ou
momento histérico e nos quais as colegdes refletem predominantemente essa leitura.
Neste grupo estdo incluidos os museus comemorativos, militares, escolares, dedicados
a personalidades histoéricas.

Museus da Ciéncia e da Histéria Natural — museus consagrados as tematicas relaciona-
das com uma ou mais disciplinas tais como a biologia, a geologia, a boténica, a zoolo-
gia, a paleontologia e a ecologia.

Museus de Etnografia e de Antropologia — museus que exp6em materiais que se relaci-
onam com a cultura, com as estruturas sociais, com as crengas, com 0S costumes, com
as artes tradicionais, etc.

Museus Especializados — museus preocupados com a pesquisa e exposi¢cdes de todos
0s aspetos relativos a um tema superior particular, ndo se incluindo nesta categoria as
anteriores enunciadas.

Museus Genéricos — museus que ndo apresentam uma predominéncia inequivoca de
uma determinada colecdo sobre outra, ou seja, onde duas ou mais colecdes tém rele-
vancia e representatividade préxima, ndo podendo ser identificados por um tema parti-
cular.

Arte e Etnografia
Arte e Arqueologia
Arte, Arqueologia e Etnografia

Outros museus — museus que nao sao abragidos por nenhuma das categorias anterio-
res.

Monumentos e Sitios — trabalhos arquitetonicos ou de escultura e zonas topograficas
que apresentam um interesse especial do ponto de vista arquiteténico, histérico, etno-
l6gico ou antropolégico.

Jardins Zooldgicos e Botanicos, Aquéarios e Reservas Naturais — o seu caréater especifi-
co € a apresentacédo de espécies vivas.

Fonte: ICOM (2003)
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Anexo 2.2 — Estratégias para aumentar a acessibilidade ao espag¢o nos

museus
Estratégia | Autore(es)/ano
Espaco exterior
Acesso ao espago
A entrada é facilmente identificada FNCDT,2004;
Portas de vidro Barker et al, 1995
O nome do edificio é visivel IPM,2004
Tem fortes contrastes cromaticos DMF, 1997

Tipo de letra legivel

IPM,2004; DMF,1997; Udo & Fels, 2007,
IPM,2004

Espacgo Interior

lluminacéo

A intensidade da luz é igual nas diversas
salas

Richards,2010; NMS,1997

Se a intensidade da luz ndo é igual nas di-
versas salas, a transic¢do é gradual

IPM,2004; NMS,1997

Elimina sombras fortes

Richards,2010

Os cantos das salas estao bem iluminados

Richards, 2010; NMS,1997

A iluminagdo ambiente permite ao maior
numero de visitantes ver todos os objetos

Cruz,2010; Richards, 2010

Evitam-se as luzes ambientes excessivas
bem como a penumbra

Barker et al; IPM,2004; Richards, 2010

Zonas de exposi¢c80 necessariamente escu-
ras tém um corrimdo que percorre toda a
zona

IPM,2004, Richards, 2010

Design Interior

Distribuic@o légica (rece¢do proxima da en-
trada ...)

Barker et al,1995;

N&o ha degraus ou desniveis acentuados

Brinker et al,
FNCDT,2004;DMF,1997

2005, IPM, 2004,

Diferenciacdo dos espagos (ex: através de
cor, luz, som, tratamento de volumes)

IPM,2004; FNCDT,2004;DMF,1997

Mudancas de direcdo com plataformas em
substituicdo de dois ou trés degraus

Barker et al, 1995

Maqguetas

Maqueta do espago externo e interno

Rhéne — Alpes Tourisme, 2009; Bizerra et
al,2009; Lancioni et al, 2010

Plantas em relevo das areas a visitar

Rhéne — Alpes Tourisme, 2009; Bizerra et
al,2009; Lancioni et al, 2010

Percurso tactil

Existe no chdo um percurso com contraste
tactil cromatico que pode servir de linha guia

Hall & McGregor, 1999; Hillis, 2005; Bizerra
et al, 2009

Ha um corrimao que percorre toda a exposi-
¢édo e indica os locais onde o visitante deve
passar

IPM, 2004

Balcdes de acolhimento

Colocados estrategicamente

ICOMOS, 1993; Hall & McArthur, 1998; Du-
rao,2009

Facilmente identificados (ex: através de co-
res, contraste cromético em relagdo a envol-
vente)

Barker et al, 1995

lluminacdo adequada

Barker et al, 1995

Sinalética que informe do tipo de acessibili-
dade

IPM,2004

Informacd@es orais e visuais em simultaneo

Ambrose e Paine, 2006; FNCDT, 2004
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Anexo 2.3- Estratégias para aumentar a acessibilidade a interpretagcdo nos

museus: publicacdes

Estratégia

| Autore(es)/ano

Acesso a interpretacao

Publicacbes

Duréo, 2009; Binks et al, 1988; NMS, 1997

Apresentacdo simples

Gouveia,2010

Evitam-se os papéis muito transparentes

DMF, 1997

Textos e legendas

Impressédo standard — minimo 14 pontos

Rnib et Vocaleyes, 2003

Macro carateres — 16 pontos ou mais

NMS,1997; Rnib et Vocaleyes, 2003; Baker
et al, 2002; AAM, 2001

Braille

Corvest, 1999 ; Rnib et Vocaleyes, 2003;
Richards, 2010; Rhéne -Alpes Tourisme,
2009;IPM, 2004

Desenhos em relevo

Tojal, 2004

Imagens mate, com bom contraste e defini-
cdo

NMS,1997

Documentos que ajudam na preparagdo da
visita

Durdo, 2009; Binks et al, 1988; NMS, 1997;
RNIB ET Vocaleyes, 2003; Baker et al,
2002; AAM,2001

Anexo 2.4- Estratégias para aumentar a acessibilidade a interpretacdo nos
museus: painéis interpretativos e placas de identificacéo

Estratégia

| Autore(es)/ano

Acesso a interpretacao

Painéis interpretativos e placas de identificacao

Facilmente identificados

Duréo,
NMS,1997

2009; DMF,1997,; IPM,2004,

Superficie anti reflexo

Gouveia, 2010

Cor de contraste — cores escuras nos fundos
claros

NMS,1997; Gouveia, 2010;

Ha menos de 50 carateres por linha

NMS,1997

A informagdo esta disponivel em varios ni-
veis de dificuldade

Gouveia, 2010

Espacamento regular

Gouveia, 2010

Texto alinhado a esquerda

Gouveia, 2010

Texto impresso com contraste

NMS,1997

Espacamento entre linhas pelo menos 25% a

30% do tamanho (em pontos) dos carateres

NMS,1997; Gouveia, 2010

Apresenta uma caligrafia simples com mai-
Usculas e mindsculas e com espagamento
suficiente

Evitam-se fontes trabalhadas ou ligadas en-
tre si

NMS,1997; Gouveia, 2010
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Anexo 2.5- Estratégias para aumentar a acessibilidade a interpretacdo nos
museus: experiéncias sensoriais; tacteis, audio, olfativas e gustativas

Estratégia

| Autore(es)/ano

Experiéncias sensoriais

Experiéncias tacteis

Corvest, 1999; Udo & Fels, 2010; Hethering-
ton, 2003; Rnib et Vocaleyes, 2003; Gel-
lereau, 2005; Rivard, 2006

Acervo facilmente identificado em cada sala

IMC, 2010

Em cada peca existe uma tabela alargada em
linguagem acessivel

IMC, 2010

Junto de algumas pecas deverao existir ré-
plicas tacteis

Rhdéne — Alpes Tourisme, 2009; Cruz, 2010

Originais tacteis

DMF, 1997; Grandjean, 1999

Réplicas tacteis

Udo & Fels, 2005; Rnib et Vocaleyes; IPM,
2004

Indicacdo do tamanho real das pecas

Rhéne — Alpes Tourisme, 2009; Cruz, 2010;
Rnib et Vocaleyes, 2003; IPM, 2004

Representacfes e imagens em relevo

IPM, 2004, Kirby 1999

Pinturas em relevo

IPM, 2004, Kirby, 1999

Malas Pedagogicas

Rnib et Vocaleyes, 2003; Tojal, 2004; Udo e
Fels, 2005; Girault, 2003

Existéncia de luvas

DMF, 1997; Rnib et Vocaleyes, 2003

Resguardo — protecdo das pecas

DMF, 1997

Experiéncias audio

Audioguias em versdo numérica

RNIB ET Vocaleyes, 2003;Pearson, 1999 ;
Udo e Fels, 2010; Snyder, 2005; Waite et al,
2004;

Audioguias em versdao infravermelhos

Rnib et Vocaleyes, 2003

Ha informacgéo direcional

IMC, 2010

Tempo recomendado por pe¢ca de 1 minuto
de leitura que corresponde a cerca de 150-
180 palavras

Rnib et Vocaleyes, 2003;IMC,2010

Audiovisuais

Durao, 2009; Binks et al, 1988; ICOMOS,
1993; Hall & McArthur, 1998; Miranda, 1998;
Brown, 2002; Howard, 2003; IPM, 2004;
Snyder, 2005; Wakkary et al, 2008; Rhéne —
Alpes Tourisme, 2009

Elementos com ecras tacteis tém uma ver- | IPM, 2004
sdo sonora da atividade ou informacé&o ativa

por um togue nos cantos

Imagens tém equivalente em texto IPM, 2004
Conteudos acessiveis IPM, 2004

Guiao claro e acessivel

IPM, 2004; Rhéne — Alpes Tourisme, 2009

Experiéncias olfativas e gustativas

Experiéncias olfato

Cruz, 2010; Richards, 2010; Jacobsen, 2003;
Binks et al, 1988, Dann & Jacobsen, 2003 ;
RNIB ET Vocaleyes, 2003

Experiéncias gustativas

Binks et al, 1988; Richards, 2010
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Anexo 2.6 Estratégias para aumentar a acessibilidade a interpretacdo nos
museus: iluminacado das pecas e comunicacao informal

Estratégia Autore(es)/ano

lluminagao

Quando os niveis baixos de lluminacdo sdo | DMF, 1997; IPM, 2004; Davidson et al, 2007
exigidos

= Texto esta bastante iluminado

Davidson et al, 2007

= Existéncia de iluminacdo temporaria

Davidson et al, 2007

= Nota explicativa do motivo por que a area
esta pouco iluminada

Davidson et al, 2007

Comunicagéo Informal

Faculta acompanhamento para facilitar a
visita dos portadores de deficiéncias

FNCDT,2004
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Anexo 2.7- Questionario museus - Portugués

Museu:

Verifica-se

Nao se verifica

Acesso ao espaco

Espaco exterior

A entrada é facilmente identificada

Portas de vidro

O nome do edificio é visivel

Tem fortes contrastes cromaticos

Tipo de letra legivel

lluminagéo

A intensidade da luz é igual nas diversas salas

Se aintensidade da luz ndo é igual nas diversas salas, a transicao é
gradual

Elimina sombras fortes

Os cantos das salas estao bem iluminados

A iluminagdo ambiente permite ao maior nimero de visitantes ver
todos os objetos

Evita-se aluz ambiente excessiva bem como a penumbra

Zonas de exposi¢cao necessariamente escuras tém um corriméo que
percorre toda a zona

Cortinas — iluminacgéo indireta ou semidireta (difusa) para evitar enca-
deamento

Design Interior

Distribuigcao légica (rece¢ao préxima da entrada...)

N&o h& degraus ou desniveis acentuados

Diferenciacdo dos espacos (ex. através de cor, luz, som, tratamento
de volumes)

Mudancas de direcdo com plataformas em substituicdo de dois ou
trés degraus
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Maqueta do espago externo e interno

Plantas em relevo das areas a visitar

Existe no chdo um percurso com contraste tactil, cromético, que pode
servir de linha guia

Ha um corriméo que percorre toda a exposic¢ao e indica os locais on-
de o visitante deve passar

Colocados estrategicamente

Facilmente identificados (ex. através de cores, contraste cromatico
em relagdo a envolvente)

lluminacdo adequada

Sinalética que informe do tipo de acessibilidade

Informac®es orais e visuais contempladas em simultaneo

Apresentacdo simples

Evitam-se os papéis muito transparentes

Impressédo standard — minimo 14 pontos

Macro carateres — 16 pontos ou mais

Braille

Desenhos em relevo

Imagens mate, com bom contraste e definicédo

Documentos que ajudam na preparacédo da visita

Facilmente identificados

Superficie anti reflexo

Cor de contraste — cores escuras nos fundos claros
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Ha menos de 50 carateres por linha

A informacédo esta disponivel em varios niveis de dificuldade

Espacamento regular

Texto alinhado a esquerda

Texto impresso com contraste

Espacamento entre linhas pelo menos 25% a 30% do tamanho (em
pontos) dos carateres

Apresenta uma caligrafia simples, com mailsculas e minusculas, e
com espacamento suficiente /Evitam-se fontes trabalhadas ou ligadas
entre si

Experiéncias tacteis

Acervo facilmente identificado em cada sala

Em cada peca existe uma tabela alargada em linguagem acessivel
(Braille, macro carateres...)

Junto de algumas pecas existem réplicas tacteis

Originais tacteis

Réplicas tacteis

Indicacdo do tamanho real das pecas

Representacfes e imagens em relevo

Pinturas em relevo

Malas Pedagdgicas

Existéncia de luvas

Lupas

Resguardo — protecéo das pecas

Experiéncias Audio

Audioguias versdo numérica

Audioguias verséao infravermelhos

Tém informacao direcional

Tempo recomendado por peca de 1 minuto de leitura que correspon-
de a cerca de 150-180 palavras

Audiovisuais
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Elementos com ecras tacteis tém uma versdo sonora da atividade ou
informacéo ativa por toque

Imagens tém equivalente em texto

Contelidos acessiveis

Guiao claro e acessivel

Experiéncias Olfativas

Experiéncias Gustativas

Texto esta bastante iluminado

Existéncia de iluminacdo temporéria

Nota explicativa do motivo por que a area esta pouco iluminada

Faculta acompanhamento para facilitar a visita dos portadores de
deficiéncias

Qual o cargo que ocupa na atracao:

Qual a sua formacgéo académica / técnica:

Use este espaco se tem algum comentario a fazer!

Muito obrigada pelo seu tempo e preciosa ajudal
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Anexo 2.8- Questionario museus - Espanhol

Museo:

Se verifica

No se verifica

Acceso al espacio

La entrada esta facilmente identificada

Puertas de vidrio

El nombre del edificio es visible

El nombre tiene fuertes contrastes cromaticos

El nombre tiene un tipo de letra legible

La intensidad delaluz es igual en las diversas salas

Silo no es igual en las diversas salas, la transicion es gradual

Elimina sombras fuertes

Los cantos de las salas estan bien iluminados

La iluminacion ambiente permite, al mayor nimero de visitantes, ver
todos los objetos

Se evita la luz ambiente excesiva asi como a penumbra

Zonas de exposicidn necesariamente oscuras tiene un pasamanos que
recorre toda la zona

Cortinas — iluminacién indireta o semidirecta (difusa) para evitar encade-
namiento

Distribucién légica (recepcion cercana a la entrada)

No hay escalones o desniveles acentuados

Distincion de los espacios (ex: através de la color, luz, sonido, tratamien-
to de volimenes)

Cambios de direccién con plataformas en vez de dos o tres escalones

Maqueta del espacio externo e interno
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Plantas en relieve de las areas a visitar

Existe en el suelo un recorrido con contraste tactil, cromético, que puede
servir de linea guia

Hay un pasamanos que recorre toda la exposicién e indica los lugares
donde el visitante debe pasar

Colocados estratégicamente

Facilmente identificados (colores, contraste cromatico en relacion al
entorno...)

lluminacién adecuada

Sefalizacién que informa del tipo de accesibilidad

Informaciones orales y visuales contempladas en simultaneo

Presentacion simple

Se evitan los papeles muy transparentes

Impresién estandar — minimo 14 puntos

Macro carateres — 16 puntos 0 mas

Braille

Dibujos en relieve

Imagenes mate, con buen contraste y definicién

Documentos que ayudan en la preparacion de la visita

Facilmente identificados

Superficie antirreflejo

Color de contraste — colores oscuros en los fondos claros

Hay menos de 50 carateres por linea

Lainformacion esta disponible en varios niveles de dificultad
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Espacio regular

Texto alineado alaizquierda

Texto impreso con contraste

Espacio entre lineas por lo menos 25% a 30% del tamafio (en puntos) de
los carateres

Presenta una caligrafia simple, con mayudsculas y minudsculas, y con
espacio suficiente/Se evitan fuentes trabajadas o ligadas entre si

Experiencias Tactiles

Acervo facilmente identificado en cada sala

En cada pieza existe una tabla alargada en un lenguaje accesible (Braille,
macro carateres...)

Junto a algunas piezas existem réplicas tactiles

Originales téactiles

Réplicas téactiles

Indicacion del tamafio real de las piezas

Representaciones e imagenes en relieve

Pinturas en relieve

Maletas Pedagégicas

Existencia de guantes

Lupas

Resguardo — proteccidn de las piezas

Experiencias Audio

Audioguias versidon numérica

Audioguias version infrarrojos

Tiene informacioén direcional

Tiempo recomendado por pieza de 1 minuto de lectura que corresponde
a cerca de 150-180 palabras

Audiovisuales

Elementos con pantallas tactiles tienen una version sonora de la activi-
dad o informacidn ativa por toque

Imagen tiene equivalente en texto
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Contenidos accesibles

Guién claro y accesible

Experiencias olfativas

Experiencias gustativas

Cuando los niveles bajos de lluminacién son exigidos

Texto esta bastante iluminado

Existencia de iluminacion temporal

Nota explicativa del motivo por el cual el area esta poco iluminada

Posibilita acompafiamiento para facilitar la visita de los portadores de defi-
ciencias

Comunicacién Informal

Posibilita acompafiamiento para facilitar la visita de los portadores de defi-
ciencias

¢, Qué cargo ocupa?:

¢ Cual es su formacion académica/ técnica?:

iUse este espacio si tiene algin comentario que hacer!

iMuchas gracias por su tiempo y valiosa ayuda!
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Anexo 2.9- Questionario museus — Francés

Musée :

Se Vérifie

Ne se vérifie pas

Acces a l’espace

Espace Extérieur

L’entrée est facilement identifiée

Portes en verre

Le nom du batiment est visible

Il a fortes contrastes chromatiques

Police de caractere lisible

Eclairage

L’intensité lumineuse est la méme dans les différentes salles

Si L’intensité lumineuse non est la méme , la transition est progres-

sive

Elimine les ombres fortes

Les coins des salles sont bien éclairées

L’éclairage ambiant permet au plus grand nombre de visiteurs de
voir tous les objets

Prévention de I'éclairage ambiant excessive et des ombres

Les zones de I’exposition nécessairement sombres ont une main-
courante qui traverse toute la zone

Rideaux — Eclairage indirect ou semidirect (diffus) pour éviter
I’éblouissement

Design Intérieur

Distribution logique (réception prées de I'entrée,)

Il n’y a pas des marches ou écarts accentués

Différentiation des espaces (couleur, lumiére, son, traitement de
volumes...)

Changements de direction avec plateformes au lieu de deux ou trois

marches
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Maquette de I’espace extérieur et intérieur

Plan en relief des zones pour visiter

Il'y asurle plancher une route avec contraste tactile, chromatique
qui peut servir de ligne directrice

Il y a une main-courante que traverse toute I’exposition et qui in-
dique les places ou le visiteur devrait aller

Stratégiquement placés

Facilement identifiés (couleurs, contraste chromatique par rapport
aux environs...)

Eclairage adéquat

Signalisation qu’informe sur le type de accessibilité

Informations orales et visuelles abordées simultanément

Présentation simple

S’évitent les papiers trés transparents

Impression standard — minimum de 14 points

Macro caractéres — 16 points ou plus

Braille

Dessins en relief

Images mat, avec bon contraste et définition

Documents qui aident dans la préparation de la visite

Facilement identifiés

Surface antireflets

Couleur de contraste — couleurs sombres sur fonds clairs
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Il'y amoins de 50 caracteres par ligne

L’information est disponible a différents niveaux de difficulté

Espacement régulier

Texte aligné a gauche

Texte imprimé avec contraste

Espacement interlignes d’au moins 25% a 30% de la taille des carac-
téres (en points)

Présente une écriture simple, avec des lettres majuscules et minus-
cules et avec espacement suffisant./Les fonts travaillées ou reliées
entre elles sont évitées.

Expériences Tactiles

Collection facilement identifiée en chaque salle

Dans chaque piéce il y a une large table dans un langage accessible
(Braille, macro caracteres...)

Prés de certaines pieces il y a répliques tactiles

Originales Tactiles

Répliques tactiles

Indication de la taille réelle des piéces

Représentations et images en relief

Peintures en relief

Sacs Pédagogiques

Existence des gants

Loupes

Garde — protection des pieces

Expériences Audio

Audio- guides version numérique

Audio-guides version infrarouge

Ont des informations directionnelles

La durée recommandée par piéce de 1 minute de lecture qui corres-
pond a environ 150-180 mots

Audio-visuel
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Eléments avec des écrans tactiles ont une version audio de I’activité
ou information activée par touche

Les images ont I'équivalent en texte

Contenus accessibles

Script claire et accessible

Expériences olfaction

Expériences gustatives

Quand les niveaux faibles d’éclairage sont requis

Le texte est trés lumineux

Existence d’éclairage temporaire

Note explicative des raisons pour lesquelles la zone est mal éclairée

Prévoit des mesures pour faciliter la visite des personnes handica-
pées

Quelle est la position que vous occupez dans I’attraction:

Quelle est votre formation académique/technique:

Utilisez cet espace si vous avez des commentaires a faire!

Merci pour votre temps et aide précieuse!
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Anexo 2.10- Questionario museus — Inglés

Museum:

Confirms

Doesn’t
Confirm

Access to the site

Outer Space

The entrance is easily identified

Glass doors

The name of the building is visible

The name has strong chromatic contrasts

The name has legible type of font

Lightning

The intensity of lightning is the same on the several rooms

If the intensity of lightning is not the same, the transition is
made gradually

Eliminates strong shadows

The corners of the rooms are well lightened

The ambient lightning allows the greatest number of visitors to
see all the objects

The excess of ambient lightning is avoided as well as the
shadows

Necessarily dark exhibition areas have a handrail that runs
through the area

Curtains — Indirect or semidirect lightning (diffused) to avoid
glare

Interior Design

Logical distribution (reception next to the entrance, WC...)

There are no steps or steep slopes

Differentiation of spaces (color, light, sound, volumes han-
dling...)

Changes of direction with platforms instead of two or three
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steps

Inner and outer space mock-up

Relief plans of the areas to be visited

There is a path on the floor with tactile contrast, chromatic, that
can serve as a guideline

There is a handrail that runs throughout the exhibition and that
indicates all the places where the visitor must pass

Strategically placed

Easily identified (colors, chromatic contrast from the surround-
ings...)

Appropriate lightning

Indicator plates to inform about the type of accessibility

Oral and visual information simultaneously addressed

Simple presentation

Papers too transparent are avoided

Standard print — minimal 14 points

Macro characters — 16 points or more

Braille

Embossed draws

Matte images with good contrast and definition

Documents that help the preparation of the visit

Easily identified

Antirreflective surface
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Contrast color — dark colors on bright backgrounds

There are less than 50 characters per line

The information is available in several levels of difficulty

Regular spacing

Left-aligned text

Contrast-printed text

Line spacing at least 25% to 30% of the character size (in
points)

Presents a simple handwriting, with upper and lower case
characters, and with sufficient spacing.

Worked fonts or connected together are avoided

Tactile experiences

Acquis easily identified on each room

In each part there is a wide table in accessible language
(Braille, macro characters...)

Next to some parts there are tactile replicas

Tactile originals

Tactile replicas

Indication of the real size of the parts

Representations and images in relief

Painting in relief

Pedagogical cases

Existence of gloves

Magnifying glasses

Guard — protection of the parts

Audio Experiences

Audio guides numerical version

Audio guides infrared version

Have directional information

Recommended time per piece of 1 minute reading, which cor-
responds to 150-180 words
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Audiovisuals

Elements with touch screens have an audio version of the ac-
tivity or information activated by touch

Images have the equivalent in text

Accessible contents

Clear and accessible script

Olfactory experiences

Taste experiences

When the low lightning levels are required

The text is well lightened

Existence of temporary lightning

Explanatory note about the reason the area is poorly lightened

Provides measures to turn the visit of disabled people easier

What’s your position in the attraction:

What's your academic/technical background:

Use this space if you have any comment!

Thank you very much for your time and precious help!
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