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palavras-chave

resumo

SIC K, valores, violéncia, programacao televisiva para criancas.

A presente dissertagdo visa identificar a existéncia ou ndo de valores de
amizade, familia, brincar e de conservacdo da natureza veiculados na
programacao difundida pelo canal tematico da SIC, o SIC K, o Unico canal
portugués especializado na programacdo televisiva para publicos infanto-
juvenil. Pretende também, identificar a existéncia ou ndo de manifestacdes de
violéncia, nomeadamente, rejeicdo (exclusdo), desqualificacdo (indiferenca) e
opressao (vitima) nos heréis das séries. E, ainda, demonstrar que este canal
tem uma filosofia que valoriza a crianga como pessoa que €, a respeita e a
diverte.

O enquadramento tedrico que sustenta o estudo de caso desenvolvido, situa-
se no campo das Ciéncias e Tecnologias da Comunicacdo e encontra, entre
outros, nos autores Gregory Bateson, Paul Watzlawick, John Thompson,
Marshall McLuhan, Conceicdo Lopes e Sara Pereira, 0os seus suportes
fundamentais.

O periodo de recolha de dados para a analise diz respeito & primeira semana
do més de Setembro de 2011, o que corresponde a Ultima semana de férias,
que decorreu de dia 5 a dia 11.






keywords

abstract

SIC K, values, violence, children, programming schedules, specialized
children’s television.

This dissertation aims to identify the presence or absence of values of
friendship, family, play and nature conservation in the programming broadcast
by the conveyed thematic channel of SIC, the SIC K, the only portuguese
channel specialized in television programming for children and youth. Identify
the presence or absence of manifestations of violence, namely rejection
(exclusion), disqualification (indifference) and oppression (victim) in the series
heroes. And yet, demonstrating that this channel has a philosophy that values
the child as a person , respecting it and amusing it.

The theoretical framework that supports the developed case study, lies in the
field of Sciences and Technologies of Communication and finds, among others,
in the authors Gregory Bateson, Paul Watzlawick, John Thompson, Marshall
McLuhan, Conceicao Lopes and Sara Pereira, their fundamental support.

The period of collection of data for the analysis concerns the first week of
September 2011, this being the last week of holiday, which took place from day
5to day 11.
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Apresentacao

A presente dissertacdo é resultante do trabalho realizado para a obtencdo do grau de
Mestre em Comunicacdo e Multimédia, curso do Departamento de Comunicagdo e Arte da
Universidade de Aveiro e que visa discutir os valores que a televisdo para criangas incorpora.
A estrutura deste trabalho esta dividida em duas partes, precedida pela apresentacdo, pela
introducdo, pela abordagem da problematica e problema, pelas finalidades, questdes de
investigacdo e pelas motivacdes pessoais.

De seguida da-se lugar a primeira parte, que engloba o primeiro e segundo capitulos.
No primeiro, ndo s6 é abordado o processo de comunicacdo, o conceito em si e as
componentes deste processo mas também a questdo do médium como meio de passagem de
informacao a luz da teoria de Marshall McLuhan, menciona-se o axioma médium-mensagem e
as funcodes dos media. No segundo é definido o conceito de televisdo, analisa-se a questdo do
publico infanto-juvenil, a legislacdo que nos dias de hoje rege os meios de comunicacao social
em Portugal, fazendo-se a ligacdo a um estudo sobre programacido para criancas de Sara
Pereira e daf a referéncia ao conceito de violéncia e de valores que os media poderdo passar.
Como meio de concluir o capitulo faz-se uma analise do papel educativo dos media.

Na segunda parte da investigacdo estdo os capitulos trés e quatro. O capitulo trés faz
uma breve resenha das finalidades do estudo, define a amostra, os métodos e técnicas de
analise utilizadas, assim como as dimensdes e categorias definidas para esta investigacdo. De
seguida, é focado o caso de estudo que motivou esta investigacdo, o canal SIC K, com
programacado televisiva especializada para criangas, onde se encontra a apresentacdo do
canal, a sua filosofia e a sua identidade que foi definida aquando da sua criacdo. Sao
exploradas as temadticas e géneros dos programas, os seus horarios e os apresentadores
principais. Apds a analise do canal, chega-se a constitui¢do e sistematiza¢do dos dados para
andlise em tabelas ao qual se segue a apresentacdo e discussdo dos resultados através de
graficos. Por fim, da-se lugar as conclusdes, propostas ou desenvolvimentos futuros e ainda
limitacdes que deste estudo resultam.

Por ultimo, o capitulo quatro é constituido por toda a bibliografia que serve de base para toda

a investigacao.



Introduc¢ao

Todos nés um dia ja fomos criancas e, neste estudo, esse facto incontornavel leva-nos
a tentar perceber como éramos e como pensavamos na perspectiva do entretenimento. Este
processo de tomar conhecimento das coisas que mais gostadvamos e mais nos suscitavam
curiosidade em termos de produtos audiovisuais poderia ser realizavel através de uma
retrospectiva pessoal, mas infelizmente todos nos esquecemos de certos pormenores ou
factos. Por isso nada melhor que observar as criancas de hoje e assim recordarmos e
eventualmente analisarmos as diferencas existentes entre eles e nos.

A tentativa de perceber como a programacdo de um canal é feita, pode ser complicada
quando para mais se esta a falar de um publico tdo especial como as criancas, mas isso ainda
torna maior esta vontade de a decifrar. E esta curiosidade que da forca a este estudo, o qual
tenta demonstrar uma problematica relativamente grande no nosso pais. Grande porqué?
Porque existem variados e numerosos canais tematicos direccionados para as crian¢as no
nosso territdrio e é importante que cada um ganhe o seu espaco na vida das criangas, espaco
esse que é preenchido com o entretenimento que elas mais gostam.

Para além disto, este é um estudo que ird tentar obter respostas através da analise dos
programas de um canal especializado para criancas com o objectivo de tornar esta
investigacdo em algo real e concreto. Ira ser avaliado um curto espaco de tempo (uma semana
de programacdo), sendo este um ponto de partida para um eventual futuro estudo mais
alargado, se possivel numa escala mensal ou até anual, com a finalidade de o tornar mais
robusto e de modo a contribuir para uma base de dados que servira de auxilio a programacao
televisiva. Assim podera ser pensada e construida através de uma maior quantidade de
informacdes do que aquelas que ja sdo utilizadas, para se conseguir um melhor

encaminhamento dos contetdos audiovisuais que as crian¢as mais gostam e querem ver.



Problematica e Problema

Interessa num estudo deste tipo identificar a problematica a volta do tema e definir o
problema ao qual se ira tentar obter resolucido. Sob o tema de “Televisdo para Criangas”, que
primeiramente serviu como base para o arranque do estudo, chega-se a problematica do
crescimento das criancas aliado a televisdo e a partir deste, a problematica da programacao
deste medium, da escolha dos préprios programas e dos géneros que serdo escolhidos para
serem transmitidos. E como é que se chega a esta problematica? Tudo gira a volta da
preocupacdo por parte de pais e familiares, professores e todos os profissionais ligados a
educacdo, de encontrar o melhor método para ensinar as criangas a crescerem como bons
cidadaos, dotados de caracteristicas e bases culturais que os sustentem ao longo das suas
vidas, pois estas criancas sdo aquelas que serdo o futuro de um pafs, num mundo que nao se
compadecera das suas fragilidades.

Para além dos valores que sdo incutidos em cada transmissdo de imagens na
televisdo, a preocupacdo dos pais quando os seus filhos véem televisdo nos dias de hoje, vai
além do factor tempo que é gasto em frente a esta e do factor socializacdo, que mantém os
jovens mais tempo sozinhos dentro de casa. Segundo Carla Viana, no seu artigo ao Jornal
“Publico” sobre “O cérebro infantil esta a mudar?”, “Frente a televisio, geralmente a soés, as
criangas estardo a ser sujeitas precisamente a uma sobre- estimulag¢éo visual, dada sobretudo
a velocidade com que se sucedem as imagens e a sua diversidade, que é hoje a prépria
matéria dos media electrénicos. Esta exposicdo aos ecrds - que comega na televisio e se
prolonga depois nos jogos de computador, "game boy", Internet, etc. - podera ter ja
"condicionado o cérebro a um alto nivel de estimulagdo” como sublinha o pediatra norte-
americano (Dimitri Christakis)”. Esta preocupacido esta naturalmente aliada aos indices de
horas que as criancas vém televisdo nos primeiros anos de vida e isso podera ser evidenciado
pelos dados recolhidos numa dissertacdo de Mestrado de 2006. Segundo o jornal “Diario de
Noticias”, Sénia Carrilho, no seu documento conclui que as criancas “ (...) com idades entre os
10 e os 16 anos passam uma média diaria de 4,5 horas em frente da televisdo, um valor que
aos fins-de-semana sobre para as 7,5 horas por dia” e que “Este é um comportamento que
contraria a recomendacao de hora e meia dada por pediatras.” (Pereira, 2006)

Como se depreende, com tantas contrapartidas, a visualizacdo de televisdo por parte
de menores é uma situacdo que necessita de uma determinada atencdo para impedir que
certos valores tenham demasiada preponderancia no crescimento racional e emocional das

criangas. Este racionamento de media por parte dos pais e educadores devera entdo ter em



conta varios pontos, comecando na escolha dos contetidos audiovisuais que querem que os
seus filhos tenham acesso e ter em conta de quais eles mais gostam. Isto passa pela
importancia de ndo aceder a estes contetidos por longas horas em detrimento de outras
actividades diarias, também elas essenciais ao crescimento pessoal de cada individuo.

Uma outra visdo que dara mais atencdo aos beneficios da televisao sera a de que “(...)
Como médium enriquecedor do desenvolvimento humano e da democracia, a televisdo
continua a atrair as criancas e os jovens, a condicionar positiva e negativamente os seus
comportamentos e a influenciar a sua experivivéncia, nomeadamente, com o nucleo familiar a
que pertencem.” (Lopes, 2011)

O papel de educador da propria televisdo torna-se evidente pois este influencia as
decisdes dos jovens perante as situacoes que se lhe deparam no dia-a-dia e
consequentemente os conduz para experiéncias e vivéncias que os construirio como
individuos como refere Conceicdo Lopes e isso tera que ser levado em conta pelos
responsaveis pela regulacdo dos contetildos que chegam as criangas.

Estes reguladores, para além dos pais e familia, dos educadores e amigos também
estdo presentes do lado da televisdo, da sua produgdo e transmissao, mais propriamente dos
canais que transmitem contetido para o publico infanto-juvenil. Estes tém que obviamente
mostrar uma preocupacdo na escolha dos programas que emitem e dos valores sociais que
pretendem transmitir aos seus espectadores. Esta escolha naturalmente terd um impacto
econdémico, porque a qualidade dos programas que transmitem terdo efeito na quantidade de
pessoas que vém o canal porque esse é que é realmente o objectivo de uma operadora de
televisdo, mas também terda um impacto social, também muito importante.

Neste caso de estudo especifico é feito um estudo do Canal SIC K, que é o irmao mais
novo do canal SIC, e que é direccionado para o publico mais jovem. O que se tenta perceber
neste caso especifico é, quais sdo as preocupagdes e a importancia que um canal que
transmite conteido para os mais novos tem na criacdo de grelhas de programacdo. Que
valores sdo mais valorizados relativamente a outros? Quais sdo os valores contra quem
combate? E dada uma especial atencio a violéncia nos media?

Cada vez mais se tenta perceber quais sdo os resultados da presenga de violéncia nos
media, e na visdo de Rui Cddima “A TV é fundamentalmente um factor de difusdo dessa
violéncia das sociedades - da violéncia do real e da ficcdo, estereotipada - e é nessa sua
condicdo que deve ser privilegiada a analise” ou seja, ndo é a televisdo que € violenta mas sim
a sociedade real que a reproduz em produtos audiovisuais. Sendo assim, o problema culmina
na elaboracao cuidada da grelha televisiva dos canais, neste caso para criancas. Neste caso de

estudo, sera o SIC K um bom exemplo de canal para crian¢as?



Finalidades

A presente dissertacdo visa identificar a existéncia de valores de amizade, familia,
brincar, conservacdo da natureza veiculados na programacio difundida pelo canal tematico
da SIC, o SIC K. Propde-se, identificar a existéncia ou ndo de manifestacdes de violéncia,
nomeadamente, violéncia fisica, rejeicao, desqualificacdo e opressdo nos herdis das séries. Ou
seja, pretende-se verificar se um canal especializado para um publico infanto-juvenil,
demonstra ter a preocupacio em difundir valores de convivéncia interpessoal fundamentais

para o processo de socializacdo e desenvolvimento humano.

Questodes de investigacdao

Em coeréncia com as finalidades, as questdes que desafiam a investigacdo sdo:
existem ou ndo valores de amizade, de familia e de brincar na programacao televisiva do
canal SIC K, durante o periodo alvo da recolha de dados?

Existem ou ndo manifestagdes de violéncia de tipos: violéncia fisica, rejeicao, desqualificacdo

e opressao?

Motivacoes pessoais

A escolha do canal SIC K, um canal televisivo para as criangas do Século XXI, com
valores veiculados através das grelhas de programacdo, para além de se tratar duma
proposta que esta ligada a um canal televisivo de caracter generalista portugués, o que por si
s6 incute um maior interesse, € um tema que remete para o estudo das influéncias que um
canal televisivo tem no publico-alvo para o qual esta destinado, neste caso, as criangas. O
estudo comportamental e educacional de um canal televisivo, complementado pelo caracter
audiovisual do tema em questdo suscitaram um maior desejo em estuda-lo. Penso que este
tipo de investigacdo tem importancia, na medida em que o canal cria a sua imagem e maneira
de pensar a programacao e estruturacao da emissao perante os telespectadores. Esta emissdo
terd um efeito nos utilizadores da “caixa magica” (TV) que podera ser construtivo ou
destrutivo, no que toca ao crescimento intelectual. Com essas reacgdes, o canal SIC K, podera
analisar e escolher os melhores caminhos a tomar no crescimento e obtencao do seu espaco

entre os canais da concorréncia, que é no fundo a razdo da estratégia de emissao televisiva.






PRIMEIRA PARTE - ENQUADRAMENTO TEORICO

Capitulo 1: Abordagem ao processo de comunicag¢do e a
questdo do Médium




1.1 Conceito de comunicagdo

Comunicar, como qualquer outro verbo, tem varios significados associados a prépria
palavra. Num trabalho de investigacdo intrinsecamente ligado a comunicacdo como é este,
interessa portanto delinear os pontos principais que definem este conceito.

Citando Conceicdo Lopes, orientadora da presente dissertagdo, na sua tese de
doutoramento, comunicacdo é uma palavra que trata de “linguagens, siléncios, relacao,
interaccdo, cultura, gestos, olhares, emog¢des, memorias afectivas, tempos, compreensdes e
explicagdes e outras tantas significacdes”. Todas estas significacdes recorrem a um sistema
geral que é o sistema simbdlico, que recorre ao simbolo para se constituirem. Por exemplo,
nas palavras, cada letra é um simbolo que tem um significado ou caracteristica. Estes
simbolos quando em conjunto, respeitando as regras da escrita, formam palavras e estas
formam textos com significacdo ainda mais alargada que culminam numa mensagem.

Na lingua portuguesa, segundo o dicionario da Priberam?, a palavra comunicagdo que
deriva de “comunicar” (pér em comunicacdo, participar, fazer, saber, transmitir, estar em
comunicacdo) significa informacao, participacao, aviso, transmissao, meio, noticia, passagem,
ligacdo, convivéncia, relacoes.

A quantidade de sin6nimos “pde em evidéncia ndo s6 a diversidade do seu significado
mas também o risco de ndo se distinguirem” (Lopes, 1998) cada uma das suas acepg¢des da
palavra.

Ainda segundo Conceicdo Lopes, o significado mais antigo da palavra comunicacdo
deriva do latim communicare que quer dizer “estar em relacdo” e “pér em comum”. Este “por
em comum” incita uma ligacdo “daquele que pde em comum com aquele que faz parte da
partilha. Por sua vez, a parte comum articula a accdo de dar e de receber, que ocorrem pelo
facto de aquele que da estar em relagdo com aquele que recebe". (Lopes, 1998:18). Para além
destas significacoes existe ainda o significado de “unido” ou “comunhdo”, que também
juntamente com o “estar em relagdo”, “faz alusdo a ligacdo dos seres, seja ela espiritual, fisica,
sensorial ou intelectual.” (ibid).

Como defende, mais uma vez Concei¢do Lopes, citando Bateson (1977) e Watzlawick
et al. (1993) ambos pensadores e tedricos na area da comunicacdo que pertenceram ao
Instituto de Pesquisa Mental de Palo Alto, existe “um sentido activo no processo da
comunicacdo” pois estes significados “estar em relagdo”, “poér em comum” e “estar em uniao”

comprometem “os individuos que participam activamente nessa unido de partilha”.

! Link com a definicdo relativa ao conceito de comunicagao
http://priberam.sapo.pt/dlpo/default.aspx?pal=comunica%C3%A7%C3%A30



Nesta perspectiva, comunicar, para Lopes, “mais do que a compreenséo, pressupde a
intercompreensao”. Concorda-se portanto que o conceito de comunicacdo é um conceito

polissémico.

Figura 1 - Representacio grafica do processo da comunicacao (Lopes, Concei¢ao, 2006,

interpretando Frank Dance)

Em 1967, Frank Dance representa o processo, utilizando para o efeito uma espiral,
que significa a experiéncia comunicativa que é acumuldvel e que é influenciada pela
experiencia do passado, tal como as experiéncias do presente influenciam o futuro do
individuo.

0 termo comunicacdo ndo sendo um termo estaciondrio, para além do significado
original, que vem do latim como anteriormente foi referido, e da visdo de Frank Dance, tem
também outras significacdes e uma delas, originaria de Franca, é a de “transmitir” segundo o
dicionario de Furetiére (1690:413) (ibid). Este novo significado é mencionado por Lopes,
porque “evidencia a comunicagdo como uma passagem de informacao de um ponto A para um
ponto B.” O unico problema é saber se é passada uma mensagem com conteddo ou ndo
através desta relacdo.

Ainda tendo como base, a informacao da tese de doutoramento de Concei¢do Lopes,
para se perceber a semantica da palavra comunicagao, também se faz alusdo a transformagao
do significado desta na Gra-Bretanha. Citando Winkin (1981), da-se idéntico deslocamento
semantico. A palavra aparece ligada ao sentido mais antigo mas mais tarde o sinénimo “o
meio de pér em comum” (ibid, 1981: 15) também é conotado. “A sua generalizacdo como
transmissao ocorre também no século XVIII, com o desenvolvimento dos meios de transporte,
as redes de canais e os caminhos-de-ferro. Nos anos 30, nos Estados Unidos da América, e nos

anos 50, na Gra-Bretanha, o uso da palavra comunica¢do abrange a designacdo da industria



da informag¢do: nomeadamente a imprensa, a radio, a televisdo e o cinema.” Através desta
perspectiva pode-se perceber que a designacao evoluiu proporcionalmente com a evolugio
social e assim o significado de “transmissao foi ganhando cada vez maior uso”. E “o dicionario
Le Grand Robert”, dicionario francés, que “introduz uma ruptura nesta significagdo” principal,
ao apresentar variados significados tais como: “A ac¢do de comunicar algo a alguém. A coisa
que se comunica. A accdo de comunicar com alguém. A passagem de um lugar para outro. A
relacdo dinamica que intervém num dado funcionamento. Teoria das comunicacoes.
Cibernética. Informacdo e comunicacdo.” (Lopes, 1998)

Conclui-se entdo que a quantidade de significacdes a que a palavra “comunicacdo” se
pode associar, resulta das variadas areas tedricas que estudam este fendémeno. Mas como
meio de conseguir organizar estas significacdes, Frade sugere “quatro agrupamentos de
formulacdes de natureza distinta “as légico-matematicas que acentuam a linearidade da
transmissdo de um ponto E para um ponto R; as normativas que acentuam a analise das
técnicas e das condicdes para estabelecerem o processo de comunicacio; as operativas que
acentuam o saber especifico e especializado sobre o seu objecto de funcionamento e as
espontidneas ou do conhecimento comum, que cada sujeito constréi ao longo do percurso da
sua existéncia, pelo relacionamento que estabelece com os outros.” (Frade, 1991 citado por
Lopes, 1998:20)

Apesar da variedade de informacdo sobre a comunicacgio presente, como na definicido
anteriormente referida de Frade, “verifica-se que é uma constante a significacdo de
comunicacdo enquanto “transmissao” de informacdo e enquanto relagdo de partilha e unido

entre os individuos”. (ibid)
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1.2  Atriade de interacgdo de Thompson

A triade de interaccdo de John Thompson enquadra-se no ambito do estudo da
comunicacdo. Interessa fazer uma alusdo a sua significacdo para melhor se perceber este
complexo processo que é o da interaccdo humana. Concei¢do Lopes defende, citando Gregory
Bateson, Paul Watzlawick et al, Thompson e Adriano Duarte Rodrigues que “a comunicacao
humana é ni3o-somativa e que a interconexio é a caracteristica fundamental da interac¢do
humana. Tudo esta ligado, a interac¢do face-a-face, a mediada e a mediatizada.”

Que significados sdo abarcados por esta triade de interaccao?

Com o passar do tempo e da evolucdo social o processo de interac¢do foi-se
modificando e foi acelerado no século XX, pelo aparecimento das novas tecnologias de
informacdo e comunicacio. Estas alteracdes, na forma de entender a comunicacio, criaram
novas teorias e é aqui que se enquadra a teoria de John Thompson.

No artigo intitulado “31” elaborado por Conceicdo Lopes para a Conferéncia e-
Challenges da Universidade do Minho do ano de 2011, encontra-se a apresentagdo que John
Thompson faz desta triade como caracteristica do processo de comunicagio. Esta divide-se
em trés categorias que tém caracteristicas muito “préprias” e que diferem umas das outras
mas que sdo “indivisiveis”.

Face-to-face interaction é a primeira de trés, e como a tradugio reflecte, tem como
principio a interac¢do que se realiza face-a-face, “em contexto de co-presenca, onde o espaco
e o tempo sdo compartilhados”, acontece através do didlogo e esteve mais presente em
sociedades que nao faziam uso da escrita; a segunda, a interaccdo mediada ou mediated
interaction acontece através de um meio técnico e em espago/tempo nao coincidentes e usa o
mesmo tipo de comunicagio, dialégica. Esta tem como exemplo pratico a carta ou o telefone;
por ultimo, a interac¢do mediatizada (mediated quasiinteraction) ¢ um relacionamento
estabelecido através de meios tecnolégicos que pode acontecer de forma simultanea ou nao
dependendo da situacdo e é orientada para um numero indefinido e infinito de receptores
potenciais, sendo a sua natureza monolégica, em que o exemplo mais claro que aqui se
enquadra é o da televisao.

Em sintese, a seguinte tabela 1 agrupa todas as caracteristicas das categorias aqui

referidas.
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Caracteristicas

Interactivas

Interaccao face a

face

Interaccao

mediada

Interaccao quase

mediada

Espaco-tempo

Contexto de co-
presenca; sistema
referencial espacio-

temporal comum

Separacao dos
contextos;
disponibilidade
estendida no tempo

€ No espago

Separagdo dos
contextos;
disponibilidade
estendida no tempo

€ No espaco

Possibilidade de

deixas simbolicas

Multiplicidade de
deixas simbdlicas

(gestos, voz, etc.)

Limitacao das
possibilidades de

deixas simbdlicas

Limitacao das
possibilidades de

deixas simbdlicas

Orientacao da

Orientada para

Orientada para

Orientada para um

numero indefinido

outros em outros em
actividade de receptores
especifico especifico
potenciais
Dialdgica/
Dialégica Dialégica Monolégica
Monoldgica

Tabela 1 - Categorias de interaccio da triade de Thompson. Fonte: Thompson, 1998

De volta a linha de pensamento presente no artigo de Concei¢do Lopes “acrescenta-se

que se, por um lado, a distin¢do existe entre cada uma das categorias de analise do processo

de interaccdo enunciadas, fruto dos niveis de especializacdo dos desempenhos que exigem,

por outro lado, também, cada um dos processos de comunicagdo contém todos os outros e

todos os outros, num s, estdo nele contidos.” (Lopes, 2011). Com isto, Lopes quer dizer que

cada uma das trés interacgdes sdo inseparaveis e s6 existem umas com as outras e todas ao

mesmo tempo, estdo portanto incorporadas e ligadas a criagdo do processo de comunicag¢do

humana.
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processo da comunicagao humana

0 mediada

interaccao face a face

L

interaccao quase mediada

Figura 2 - Representac¢ao do processo da comunicacio em Thompson (Lopes, Concei¢ao, 2007)

Nesta representacdo, fica claro, que as categorias de comunicacdo da triade de
interaccdo de Thompson se complementam e coexistem e exemplo disso é de que “a
experiéncia humana e social da comunicac¢do face-a-face nao é substituida pela comunicagao
online. Nem a comunicagio institucional, numa familia, numa empresa, num hospital, numa
universidade ou numa nac¢do ndo se reduzem a comunicacdo mediatizada pelos media de
comunicacdo social. A questdo é que cada uma delas impde um conjunto de competéncias e
de especializacdes proprias ao desempenho de papéis sociais, sejam como filho, estudante,

namorado, cliente, consumidor, designer, educador de infancia ou professor.” (Lopes, 2011)

1.3 As componentes universais do processo de comunicag@o

Durante o processo de estudo que se iniciou para melhor entender a comunicacdo
humana e depois de se ter feito abordagem ao conceito de comunicacdo e a triade de
interac¢do formulada por Thompson, podemo-nos perguntar quais as componentes que
fazem parte do processo de comunicag¢ido, quando é que estas actuam e quem o provoca? Para
estas interrogacdes, a resposta s6 pode ser encontrada através da analise do modelo das
componentes universais da comunicag¢do, que sé foram possiveis de equacionar, agrupar e
enumerar, gracas ao estudo elaborado por varios nomes ligados a comunicac¢do tais como

Bateson, Watzlawick, McLuhan, Wiener entre outros.
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[.  Emissor - Receptor e Receptor-Emissor (Bateson e Watzlawick et al)
II.  Interac¢do (SPC. Edward T. Hall)
[II.  Informacgao (Bateson)
IV.  Cbdigo (Bateson. Rodrigues)
V.  Codificagdo (Bateson e Watzlawick et al)
VI.  Descodificagdo
VII.  Canal (Bateson, Shannon e Weaver)
VIII.  Medium (McLuhan e McLuhan. Lopes)
IX.  Competéncia de comunica¢do Myers e Myers)
X.  Contexto-situacional (Bateson e Goffman. Lopes)
XI.  Cultura (Edward T. Hall)
XII.  Ruidos ou patologias (Watzalawick et al)
XIII.  Etica da comunicacgio (Griffim)
XIV.  Mensagem
XV.  Efeitos (Bateson e Watzlawick et al)

XVI.  Retroacc¢do (Bateson. Wiener, Watzlawick et al)

Desmembrando a lista anterior para analisar cada ponto referido e comecando pelo
ponto I que define quem é que sdo os intervenientes que provocam o acto de comunicar.
Bateson e Watzlawick mais uma vez, como foi referido no conceito de comunicacao, referiam
que cada pessoa durante a interac¢do é ao mesmo tempo, emissor - receptor e receptor -
emissor o que lhe confere tanto o papel de locutor como o de interlocutor/auditor. Cada
pessoa emite informacdo e envia mensagens com contetiido, e ao mesmo tempo recebe-as,
interpreta-as, compreende-as ou ndo as compreende e aceita-as ou as rejeita.

O ponto II alusivo a interacgdo diz respeito a ligacdo que existe quando alguém se
comunica e o0 que esse canal permite é fazer a passagem da informacao que é o ponto IIL
Normalmente, o significado de informacio é a transmissdo de conhecimento e confunde-se
com o significado de comunicacdo. Recorrendo a sua etimologia, deriva do latim informatio-
onis que significa delinear e conceber ideia, ou seja, dar forma ou moldar na mente. E
necessario referir que informacdo é antes uma componente da comunicagio e isso prova-se
pois na modernidade passou a existir um campo de estudo na area da teoria da informacao.
Assim, nos dias de hoje é perceptivel que a informacao pressupde objectivos diferentes dos
da comunicacgdo pois, enquanto a comunicacgado se insere no processo de relacdo entre dois ou

mais intervenientes, quer seja face-a-face, quer seja mediada ou mediatizada pressupde a
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construcdo de um mundo comum aos interlocutores. Ja a informagdo circunscreve-se a
transmissao de contetudos sem que haja relacdo comum entre o que quer que seja.

Passando ao ponto IV (cédigo), é o ponto que diz respeito simplesmente ao
agrupamento dos sinais e simbolos que permitem a constru¢io das mensagens ou
informacdo. O exemplo mais simples e pratico sdo as letras que criam as palavras que
possibilitam a fala ao ser humano.

0 componente universal V, codificagdo é exactamente a ac¢do ou processo de
codificar os nossos pensamentos em palavras para posteriormente se reproduzirem em
mensagens.

Descodificac¢io é o ponto VI e incide na ac¢io contraria a da codificacio. E a accdo de

desconstruir os cédigos que foram transmitidos para assim compreender o significado da
mensagem enviada durante a interac¢do. Relativo ao ponto VII estd associado o canal ou
canais de comunicacdo que figuram como meio de conexdo com os outros e o mundo. No
caso do ser humano, podem ser as palavras mas também podem ser os gestos ou expressoes
faciais, a audicdo, o gosto e o olfacto. No fundo os canais sdo todos os cinco sentidos, que
permitem aos seres vivos perceberem e reconhecerem outros organismos e as caracteristicas
do meio ambiente envolvente.
0 médium, componente ntimero VIII da lista referida, invoca o nome de Marshall McLuhan
para este estudo, pois o seu trabalho tem um papel principal no processo comunicativo e no
modo como o percepcionamos. “O médium é a mensagem” é um pensamento deste autor que
sera abordado no capitulo relativo a questdo do médium, e que significa que o meio pelo qual
uma mensagem € passada, é a propria mensagem, porque o médium influencia a proépria
mensagem e o modo como ela é transmitida. Para além desta perspectiva, “o médium é,
também, o uso que dele fazemos” (Lopes).

Passando ao componente IX, competéncia da comunicacao segundo Lopes é
defendido como a arte de comunicar por Brian Spitzberg e William Cupach. Esta competéncia
pressupde que o interveniente possua cultura para que consoante o contexto situacional
(lugar) sobre o conteudo e consoante os canais da comunicacdo utilizados, seja capaz de
entender e ser entendido. Ja no que respeita ao contexto situacional no ponto X preconiza a
analise do ambiente que envolve a situacdo comunicativa e o esfor¢o que os actores fazem

para que, entre si, a mensagem passe.
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Figura 3 - Patamares de ocorréncia dos processos de comunicacio localizados no espaco e
tempo

Cultura, ponto XI dos componentes universais da comunicagdo como ja no ponto
anterior foi mencionado, é essencial para o processo interactivo. A sua existéncia no seio do
processo é essencial para que este seja eficaz. O que varia sdo os padroes de cultura de sitio
para sitio, o que faz com que a eficacia na comunicag¢do varie, pois o que aqui é verdadeiro,
num outro lado do mundo pode ja ndo ser. Para além destas diferencas, os ruidos (XII)
perfilam-se como sendo o tépico onde se enquadram as perturbagdes que ocorrem durante o
processo de comunicagdo. Os ruidos sdo tudo o que interfere na recep¢do da mensagem, seja
de natureza fisica, psicolégica, semantica, pragmatica ou sensorial, e sdo estes que podem
acabar por fazer com que a mensagem nao seja transmitida como era pretendido.

Etica da comunicagio, ponto XIII, esta ligada as decisées que sdo tomadas quando se
produz uma mensagem. Interessa que a mensagem seja eficaz, mas importa também que esta
se reja por principios e normas morais. Esses principios fazem parte da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos da ONU e servem como base para uma comunica¢do positiva. Quando o
oposto acontece é considerado uma perturbagdo da comunica¢do. O exemplo seguinte é uma
publicidade da MTV que foi proibida nos Estados Unidos da América e espelha uma fuga a
coeréncia ética por parte da administracdo americana pois a imagem sé se baseia na defesa e

promocgao dos direitos humanos.
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Figura 4 - “2863 pessoas morreram. 824 Milhoes de criancas passam fome em todo o mundo. O
mundo uniu-se contra o terrorismo. Ja se deveria ter unido contra a fome.” (Lopes, Conceicio,
2007)

A mensagem, define-se como produto final da comunicacdo. E o parametro XIV da lista de
componentes da comunicac¢do e logicamente é o porqué de todo este raciocinio. A mensagem
verbal ou nio verbal é o significado de determinada situagio. E apreendida e emitida pelos
orgdos sensoriais (receptores e emissores) pela combinacdo entre si (visdo, olfacto, tacto,
audicdo, gosto) e pelo dominio da linguagem verbal (sonora) onde a linguagem nio-verbal
(gestos) também se insere. Ou seja, 0 humano expressa os seus sentimentos através das
palavras mas também pelo pela sua maneira de andar, de sorrir, de ser, etc.

0 produto final da mensagem, como medium que é, pois “o meio é a mensagem”
(McLuhan), produz efeitos sobre as pessoas que com ela se relacionaram, activa ou
passivamente, e isto é que define o ponto XV sobre os efeitos da comunicagdo sobre os
interlocutores.

Por ultimo e ndo de menor importancia, a retroac¢ao ou feedback pois, todo o efeito
reage sobre a sua causa. Dependendo do tipo de mensagem que foi passada, este pode ser de
natureza positiva ou negativa.

E assim, apds analise detalhada de cada item e percepcdo melhorada do processo de
comunicar interessa fazer um estudo a questdo do médium como intermedidrio da

comunicacao.
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1.4  Aquestdo do médium

Desde os primérdios da vida humana que a comunicagdo tomou um papel importante
no desenvolvimento de capacidades do Homem. Para além das capacidades orais e gestuais, o
Homem comegou por se exprimir através da escrita e de desenhos. Com a evolucido dos
tempos novos meios foram encontrados para que esta comunicacdo pudesse acontecer. A
palavra Medium que vem do Latim “medius” significa “meio” e é este que define o canal pelo
qual as pessoas trocam informacao.

Ao longo dos tempos a comunicacdo foi se tornando cada vez mais importante nas
sociedades criadas pelo Homem pois foi esta que possibilitou a passagem de informacao
dentro das comunidades e fora destas. Esta informacdo que passa através dos media (plural
de médium) por exemplo, nos anos 50, 60 e 70 o Correio e hoje em dia o Correio electrénico,
é informacdo que afecta o que as pessoas pensam e consequentemente como agem e como
estas percebem o mundo. Assim, a informacao que é projectada sobre o que nos rodeia vem
dos media. (Media (communication), 2011)

Um icone que importa referir, Marshall McLuhan, foi um professor de literatura
inglesa mas também tedrico da comunicagio, que percorreu um trajecto na sua vida focado
nos media, facto que aliado a sua visao introspectiva o levou a formulagao de varias teorias na
area. Estas teorias que desenvolveu ganharam um carisma especial por serem polémicas e
muito contestadas nos anos 70. “O médium é a mensagem” foi e é ainda uma das mais
conhecidas expressoes de McLuhan que defendia que o meio pelo qual uma mensagem era
passada, era a propria mensagem, porque este “meio” (media) influenciava a proépria
mensagem e o modo como ela era transmitida.

De acordo com Mcluhan, Medium é ainda "any extension of ourselves” (“qualquer
extensdo de nds mesmos”) e da o exemplo de que um martelo é uma extensido do nosso braco
ou que a roda é a extensdo das nossas pernas e pés, que nos permite fazer coisas que antes
sem eles ndo conseguiriamos, e isso aplica-se também ao médium linguagem que é uma
extensdo do nosso pensamento. (Federman, 2004)

Segundo Mark Federman (2004) “numa producdo teatral, por exemplo, ndo é a
musica ou o acto em si, mas talvez as mudancas que a produgio podera provocar no turismo
(...) No caso especifico de uma producdo teatral, a mensagem podera ser uma mudanga na
atitude ou ac¢do por parte da audiéncia e isso resulta do médium do acto teatral em si, o que

€ muito diferente do médium da produgdo teatral em geral.” (2004:Paragrafo 6, linha 4)
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Assim, na teoria de Mcluhan através de Federman, todo o médium traz questdes para
além do 6bvio, e devem ser essas questdes nas quais nos devemos debrucar para estarmos
sempre um passo a frente e prevermos situacdes que antes ndo conseguiriamos. Foi este
“prever” que possibilitou a Mcluhan premeditar a chegada da Internet, quase com trinta anos
de antecedéncia (Levinson, 1999).

Todas as questdes que Mcluhan colocava o levavam a formular teorias como por
exemplo o da “Aldeia Global”, que para ele “é mundo em que nio existe necessariamente
harmonia, mas sim extrema preocupacdo com os assuntos de toda a gente e muito
envolvimento na vida de toda a gente e isso ndo significa necessariamente paz, harmonia e
calma ...€ tdo grande como o planeta e tdo pequeno como um posto de correio de uma aldeia.”
(Marketingfacts64 (user) [Video], 2008)

A “Aldeia Global” gera uma grande e variada participacdo por parte de todos, o que

automaticamente provocard conflitos de entendimento e diversidade que gerara
desconcordancia no aumento das condi¢cGes desta.
Assim, esta “aldeia” é o espelho da realidade tecnolégica dos dias de hoje com o aparecimento
da televisdo, do computador e das redes de comunicagcdo em massa em que toda a informagao
esta disponivel para todos ao mesmo tempo e em espacos completamente diferentes. Com a
chegada da televisdo comeg¢amos a receber informagao visual em movimento, coisa que com
os livros ndo era possivel e depois disso, o aparecimento da Internet ganhou milhdes de
utilizadores a televisdo porque passou a disponibilizar contetiido que podia ser seleccionado.
E numa nova era, a definicdo de “Aldeia Global” ganhou outro significado metaférico para
descrever a “Internet”. Esta ganhou uma caracteristica social, onde as pessoas se ligam e
interagem através de grupos/assuntos que de algum modo esta ligado a eles. (Global village
(term), 2011)

A Internet tal como a televisdo reduziu ainda mais o niimero de pessoas que lé livros e
possibilitou novos meios de propagacao de informagdo, numa gigante rede de pessoas que
desta vez podem para além de usufruirem, também serem produtores do contetido
partilhado (imagens, videos, etc.) (Paul Balles, 2011), onde esta mais uma vez presente a ideia
de McLuhan de estarmos em constante evolugio e de criarmos extensdes de nds através das
novas aprendizagens e experiéncias em nés e no mundo que nos rodeia.

No caso da televisdo como esta relacionada com este estudo, para além de ser a “caixa

magica” e de sonhos, continua a ser um médium mainstream? apesar de tudo, e esse facto

2 P - s ,
algo que é familiar as massas; que é popular.
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mantém a ideia de tentar perceber a sua capacidade de continuar a ser uma “extensao de nés

proprios”.

1.5 O axioma médium-mensagem

Um axioma, segundo a definicao légica tradicional significa proposi¢cdo ou dedugdo. Ora esta
dedug¢do médium-mensagem inclui-se na Teoria Orquestral da Comunicacdo. Esta teoria é da
autoria de Paul Watzlawick, Donald Jackson e Janet Beavin e é composta originalmente por
outros seis axiomas além do mencionado. Para fazer uma andlise do axioma médium-
mensagem € necessario abordar primeiro a teoria que esta por tras dele.

Assim e com base na informagdo presente acerca deste tema no artigo “31” de
Conceicdo Lopes, para os autores desta teoria, a comunicacdo é “um sistema de multiplos
canais no qual o actor social participa a todo o instante, quer ele queira quer ndo: através dos
seus gestos, do seu olhar, do seu siléncio e até da sua auséncia” (Winkin, 1981:7-8). Através
desta proposta que defende que o Homem comunica mesmo que ndo queira, aclamam que a
comunicacdo é um “sistema aberto”. Com isto, o propdsito desta teoria é compreender os
“efeitos da interacc¢io e da inter-relacdo” (Lopes, 2011).

Fazendo uma breve alusdo aos seis axiomas apresentados pelos criadores desta teoria
e segundo Conceicdo Lopes: o axioma da impossibilidade de nao comunicar, “implica a
consideracdo de que todo o comportamento tem valor de mensagem e sublinha a apreensdo
da informacdo, mesmo quando o individuo pretende afirmar que ndo quer comunicar”, pois
como nao existe o contrario de comportamento também néo existe o contrario de comunicar
(ndo-comunicagdo) portanto é impossivel ndo comunicar. O exemplo pratico deste axioma é o
conhecido provérbio “quem cala consente!”; o segundo axioma, simetria e
complementaridade, “cumpre uma funcdo fundamental na manutencao de relacdes saudaveis
entre os Seres Humanos” pois balanceia a presenca de ambas. Enquanto a simetria se baseia
na igualdade, a complementaridade, pelo contrario, tende a basear-se na diferenga como
modo de se complementarem; o terceiro axioma, contetido e relacdo defende que toda e
qualquer mensagem nio se baseia s6 no seu conteudo, mas também na forma como este é
passado, ou seja, na relacdo do comunicador com o receptor; o quarto axioma, modalidades
da comunicacdo analdgica e digital que define que numa interacg¢ao, o que é dito (mensagem)
representa a comunicacao digital e a forma como a mensagem é passada (gestos, expressoes,
siléncios, afectos e sensagdes) representa a comunicacdo analdgica. Durante a interaccdo os

seres humanos utilizam estes dois modos de comunicacdo ao mesmo tempo; o quinto axioma,
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metacomunicacdo, da informacdo ao emissor e receptor da interac¢do sobre a mensagem
transmitida e envia instrugdes sobre o contetido e a relagio. “E gracas a metacomunicagio
que os protagonistas do contexto situacional em que estdo envolvidos podem precisar o
sentido que vao dando as suas mensagens” e depois melhorar o sentido do que se quer dizer
para evitarem mal entendidos; por ultimo, o sexto axioma, pontuacdo, protagonizado pelo
emissor e pelo receptor que constituem a interac¢io e estruturam a mensagem de maneira
diferente, a interpretam de maneira diferente e ainda interpretam a visio do outro
diferentemente.

Apds esta breve descricio dos axiomas importa também fazer uma alusido as
distor¢des ou patologias que lhes estdo associadas. Estas distor¢des revelam-se como sendo
perturbagdes no processo comunicacional que podem comprometer a interac¢do. Ora, no
primeiro axioma a distor¢do que impede a troca de mensagens é a fuga ou o evitamento e esta
compreende cinco tipos, a “aceitagcdo passiva ou a contragosto”, “rejeicao”, “somatizacdo”,
“desqualificacdo” e “tangencializacdo”. A distor¢ao associada aos niveis de contetido e relagio
é resultado da confusio feita pelos intervenientes quanto a estes mesmos niveis. Quando ha
discordancia gera-se o sentimento de “rejeicdo”, “desconfirmac¢do” e “denegacdo da existéncia
do outro”. Por sua vez, a distor¢do ligada as modalidades da comunicacao digital e analogica é
provocada por erros de interpretacdo da informacdo. Na verdade, estes acontecem porque as
duas realidades (analdgica e digital) deixam de ser combinadas e perde-se a capacidade de
traducdo da mensagem. Assim, as distor¢des sdo os “erros na traducdo” entre o nivel digital e
o analdgico e como consequéncia a “perda da capacidade de metacomunicar” de modo digital.
Relativamente a distor¢do associada ao axioma da pontuacdo, manifesta-se quando existe
desacordo no uso de informacgdes diferentes e na impossibilidade de existéncia de outras
visdes. Este problema s6 podera ser resolvido através da metacomunica¢do. A distor¢io
acoplada a natureza da interaccdo e da inter-relagdo do axioma simetria e
complementaridade confirma-se quando na complementaridade as diferencas se
transformam em “desigualdade e opressdo” e na simetria as semelhancas se transformam em
“rivalidade”. Também a presenca do “abuso de poder” e da “submissdo” se fazem notar
durante uma interaccao deste tipo. Por fim, a patologia da impossibilidade de metacomunicar,
que ocorre quando aparece um erro na comunicacdo e que dela resultam varias outras
distor¢des tornando a relacdo impossivel, esta associada ao axioma da metacomunicagao.
(Lopes, 2011)

Interiorizando estes problemas durante o processo comunicativo interpessoal e
tomando nog¢do dos avangos tecnoldgicos e do aumento da interac¢do mediatizada Conceicdo

Lopes propde um novo axioma a teoria que diz respeito ao médium-mensagem. Esta afirma
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que este axioma considera a construcdo de mensagens através dos media durante a
interaccdo por parte dos utilizadores e faz alusido a teoria desenvolvida por McLuhan ja
anteriormente referida que defende que o “meio é a mensagem” e altera o modo de agir e
pensar da pessoa e que a convergéncia deste meio leva ao conceito de “Aldeia global” que tem
como exemplo a Internet e a televisao. (ibid, 2011)

Este novo axioma estd associado ao axioma da comunicacdo digital e analdgica e ao
dos niveis de comunicacio da relacdo e contetido servindo de conexio entre as interaccoes de
cada uma das dedugdes. A perspectiva que este axioma tem é que a quantidade e
entrosamento dos novos media na sociedade “torna-os cada vez mais imprescindiveis” no
dia-a-dia na medida em que estdo presentes em grande parte das nossas interac¢des e nos
vao moldando a cada vez que lhes damos uso. O facto nos interrelacionarmos face-a-face em
menor escala do que em tempos passados pode ser tomado como um ponto negativo, mas a
vantagem de podermos trocar informagdo através dos novos media, constréi novas
percepcdes de nos, dos outros e dos proprios media porque é através do “uso dos media que
se criam as mensagens”. Contudo e porque a informacdo mediada é informacio codificada,
importa estabelecer regras para que a informacao seja perceptivel e cumpra o objectivo de
passar o conteddo da mensagem. Essas regras passam pela percepc¢do dos simbolos que a
compdem e este axioma defende que essa percepcdo passa pela “credibilidade do
comunicador” que tem que ser reconhecida para promover a intercompreensao.

Resultado da criacdo deste axioma médium-mensagem sdo as patologias de seguida
enunciadas: “i) o modo de pensar o médium (como tecnologia ou como mensagem em si
mesmo) e a mensagem construida pelo utilizador que interpreta a informacgao a partir da sua
historia de vida; ii) a confusao registada entre o entendimento de que médium é informacao e
€ mensagem; iii) a confusdo entre constru¢do da mensagem (fruto da interac¢do simbolica) e
nio da interactividade instrumental que o médium pode propiciar; iv) a confusio
desencadeada pela fragmentacdo entre a modalidade digital da comunicac¢do, generalizado
nos discursos sobre a abordagem instrumental do médium, dissociando-a da modalidade
analégica da comunicagdo” (ibid, 2011).

Apoés esta andlise, percebe-se o objectivo deste axioma é facilitar a analise “da relagao
e dos efeitos dos media no comportamento Humano” e ajudar a compreender este fenémeno.

(ibid, 2011)
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1.6  As fungbes dos media

Antes de tentar compreender os media e as suas fungdes, precisam ser definidos os
principais meios de comunicacido existentes dos dias de hoje. No inicio do século XIX, os
pioneiros folhetos e jornais apareceram e a eles seguiram-se-lhes os Livros, as Revistas, a
Radio, o Teatro, o Cinema, a Televisdo, a Internet, etc. Segundo a definicio de médium ja
tomada, no qual este é um canal de passagem de informacio e transpondo isso para os media
enumerados facilmente se percebe o significado pratico, que por exemplo no radio passa
através da voz/som e na televisido para além da voz/som faz uso da imagem para se exprimir.

Através da andlise da teoria dos “media quentes e media frios” (McLuhan, 1964),
percebe-se que num media “quente” como a radio, toda a informacio é passada
pormenorizadamente através do canal auditivo, percepcionada pelo “imaginario individual e
colectivo” (Lopes, 2011:340) e é discutida até ao pormenor de tal maneira que a ideia fica
entendida, isto porque a oralidade é um meio de compreensiao melhor que a escrita. Entre os
media “frios” como a televisdo que faz uso da imagem juntamente com o som, fornecem
pouca informacdo oral comparativamente a radio, obrigando a que o espectador tenha que
interpretar aquilo que acabou de ver para o entender sendo necessario um esforgo intelectual

«

diferente. No entanto “ (...) a televisdo operou a harmonizacdo dos receptores sensoriais
visdo e audicdo, imagem e som, (...) ” e “continua a ser um dos mais prodigiosos meios de
literacia que ja foram inventados pelo labor humano.” (ibid)

A literacia tera muitos modos de ser abordada mas segundo Hugo Pereira na sua
dissertacdo de mestrado com base nos principios de Lopes, define-se como a “ (...) capacidade
de compreensdo e utilizagdo da informagdo em formato escrito (...) " e “ (...) faz com que o
individuo alcance os seus objectivos e os desenvolva ao ponto de evoluir ndo s6 os seus
conhecimentos e potencialidades, como também faz com que participe de forma activa na
sociedade actual, enriquecendo-a e tornando-a mais organizada”, ou seja no fundo é um modo
de crescimento pessoal e social que esta intrinsecamente ligado aos media, o que serve como
ponto de partida para a reunido das fung¢des destes.

De acordo com Kimberly Massey, o Sociélogo Charles Wright no seu livro “Mass
Comunication: A Sociological Perspective” deu significado as fun¢des dos ditos mass media e
enumerou os quatro media ditos classicos conhecidos até hoje. Ela diz que Wright (p. 16)
refere que os tedricos declararam trés caracteristicas dos especialistas da comunicagao. A
primeira, a vigilancia do meio ambiente, a segunda, as correlagdes das partes da sociedade na

resposta ao meio ambiente e terceira, a transmissao da heranca social de uma gerag¢do para a
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seguinte. A estes trés, Wright adicionou uma quarta funcdo, o entretenimento que, neste
estudo se torna numa das principais fun¢des tendo em conta o publico em questio, o infanto-
juvenil.

Para além desta visdo referida, um documento publicado em 1980 pela UNESCO com
o nome de “Many Voices One World” mais conhecido como “Relatério MacBride”, toma a
comunicacdo e consequentemente os media, ndo apenas como um meio de troca de
informagdo ou de mensagens mas também como uma actividade individual e colectiva que
engloba toda a transmissao e troca de ideias, factos e dados.

Assim, segundo o Relatério, as funcdes dos media num qualquer sistema social sdo: A
informacao, que se refere a colecta e armazenamento de dados, imagens, opinides, etc. que
sdo necessarios para perceber e reagir segundo as condi¢des pessoais, ambientais, tanto
nacionais como internacionais assim como estar em condi¢bes de tomar decisdes
apropriadas; a socializagao, onde a disponibilizacdo de um rol comum de conhecimentos
permite as pessoas desempenhar o seu papel na sociedade em que vivem e onde se
promovem a coesdo e a consciéncia de modo a haver uma participacao na vida publica; a
motivacao, fomentada pela promoc¢ao de objectivos imediatos e finais de cada sociedade, a
promoc¢ao de escolhas pessoais e aspiragdes; o incentivo de actividades individuais ou
comunitdrias, orientadas para a prossecucdo dos objectivos acordados; o debate e
discussao, que consiste no fornecimento e troca de dados para facilitar o acordo ou para
esclarecer diferentes pontos de vista sobre questdes publicas, o fornecimento de provas
relevantes necessarias para fomentar um maior interesse popular e envolvimento em todos
os assuntos locais, nacionais e internacionais; a educac¢ao, que se designa pela transmissdo
de conhecimentos, de modo a promover o desenvolvimento intelectual, a forma¢do do
caracter e da aquisi¢do de habilidades e capacidades em todas as fases da vida; a promocao
cultural, ligada a difusdo de producdes artisticas e culturais com a finalidade de preservar a
heranca do passado, o desenvolvimento da cultura, ampliando o horizonte do individuo,
despertando a sua imaginacio e estimulando as suas necessidades estéticas e a criatividade;
0 entretenimento, que como a proépria palavra demonstra, é a difusdo, através de sinais, de
simbolos, de sons e imagens, de teatro, danga, arte, literatura, musica, comédia, desportos,
jogos, etc. para a recreacao pessoal e colectiva e prazer intelectual; e ainda a integracao, que
motiva a todas as pessoas, grupos e nagdes o acesso a variedade de mensagens que eles
precisam, a fim de se conhecerem e entenderem uns aos outros e para avaliar as condi¢coes de
vida dos outros, pontos de vista e vontades.

As funcdes acima referidas, ndo serao Unicas e existirdo de facto outro modo de

abordar esta questdo, contudo a analise a fungdo dos media sé é possivel através do uso que o
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Homem lhes d3, e todas estes propdsitos estdo bem espelhados na sociedade de hoje em dia, e
isso percebe-se através do simples facto de hoje em dia ndo conseguirmos viver sem
“ferramentas” como o telemoével, a televisdo ou a internet para criarmos, partilharmos ou
recebermos contelddo porque no final de contas vive-se numa “Aldeia Global” em constante

comunicacao e evolucao.
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PRIMEIRA PARTE - ENQUADRAMENTO
TEORICO

Capitulo 2: A televisdo
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2.1 Conceito de televisdo

A televisdo, dentro da drea da comunicac¢do encerra significados especificos e segundo
McLuhan integra-se no grupo de media frios. Tal como foi enunciado no tépico da fungio dos
media, a televisdo entra nesse grupo dos media frios porque é um media que exige maior
envolvimento da audiéncia, para que estes recebam a mensagem correctamente, pois oferece
um baixo grau de informacdo comparativamente aos media quentes (radio), que fornece
informacgdo ao pormenor para se fazer entender.

Como definicdo basica de televisdo sabe-se que é um aparelho fisico e tecnolégico que
transmite imagem e som, mas essa é uma abordagem demasiado superficial e sendo assim
interessa fazer uma pesquisa mais aprofundada.

Segundo Louise Lage, Professora Doutorada em Comunicacdo e Cultura
Contemporanea pela Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul em 2004, a
Televisdo “é um meio muito completo: integra a imagem, som scripto e movimento. E um
meio audiovisual por exceléncia. E um meio que concentra a volta do pequeno ecrd um
grande numero de pessoas, e que do ponto de vista publicitario facilita a rapidez de difusao
das mensagens publicitarias. As emissdes, via satélite e por cabo, fazem da televisdo um
fendmeno de internacionalizacdo e de globalizacdo. A televisdo faz parte da vida das pessoas
em todos os paises, sendo um objecto de estimagdo, com o seu lugar préprio, condicionando
as rotinas e a vida quotidiana das pessoas. Na actualidade, encontra-se, muitas vezes,
controlada e ao servigo de grandes grupos econémicos e politicos, cabendo a publicidade uma
parcela consideravel desse monopolio.” (Lage, n/d)

Esta descricdo do papel e do conceito de Televisdo perante a sociedade chega a ser
demasiado importante para ser esquecido. O facto de as pessoas ja ndo imaginarem a sua vida
sem televisdo ndo é s6 porque obtém informacao livre através dela mas também porque se
instruem com os dados que dela recebem e se moldam consoante o que lhes é transmitido,
apos a analise e processo critico pessoal sobre o assunto em questdo. A televisao ao ser um
médium mainstream ganha uma dimensdo importantissima na sociedade pois é um canal a
qual a maioria tem acesso e no qual passa a maioria da informagao.

Pedro Boucherie Mendes, director dos canais temdticos da SIC manifestou-se em
defesa da televisao num artigo no jornal “Expresso” no qual refere que “globalmente nunca se
consumiu tanta televisdo, e em Portugal nunca houve tanta gente com tanto acesso a tantos
canais” apesar de existirem “muitas pessoas insatisfeitas com a qualidade da televisao, que

consideram repetitiva, abusadora, exploradora e sé se preocupa com as audiéncias”. E certo o
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facto de que existe ma televisdo e produtos sem qualidade mas a solucdo, pelo menos na
opinido da sociedade, ndo passa pelo fim desses canais como Pedro Boucherie refere, “ (...)
uns querem a RTP publica, outros querem-na privada, mas ninguém a quer extinta. Existem
dezenas de canais gratuitos e privados, mas acha-se que um canal publico, ou mais um canal
privado, deve existir - e ponto final”. Ou seja, nesta perspectiva denota-se o caracter
consumista da nossa sociedade que quer mais e mais, e isso foi provocado pela velocidade
com que as coisas chegam a nos, muito por culpa dos media, muito por culpa da Televisao.

Para contrapor a grandiosidade da televisdo e a sua utilidade na sociedade uma
pessoa pode dizer que esta ndo é um bem essencial, e tera toda a razdo. Mas um facto que nao
podera contornar é que apesar de nio ser um bem essencial, € um objecto que ja nos faz
companhia ha décadas e que dele ndo nos conseguimos desfazer como se de lixo se tratasse.
Boucherie desmistifica a situacdo alegando que “todos a temos e todos, diria, ficam ansiosos
quando a televisao falha, como atestam os varios relatos de conversas surreais com os call-
centers dos operadores”. Uma das razdes para isto acontecer é o facto de a televisdo ser
“coOmoda, redundante e familiar”.

A questao da televisdo no século XXI vai além dessa razao de ser da televisdo nos
seios familiares, e passa pela guerra dos canais em fidelizar espectadores. Em Portugal, com
varios servicos aos quais um individuo pode aderir e ter acesso a centenas de canais, o
problema de “prender” a pessoa em frente a televisdo e a certo canal ganhou outra dimensao.
A guerra das audiéncias é natural, é isso que da dinheiro “aos canais privados” e é isso que
mantém a existéncia “dos canais privados”, e para terem sucesso, os canais tém que organizar
a sua estratégia que passa por “manter os seus espectadores acomodados que tém” nos
canais mais antigos ou “inovar e ganhar espectadores” em ambos, nos canais mais antigos e
nos mais recentes.

A questdo a qual se chega é a do publico, que “escolhe que programa ver (...) o que
cria uma certa ilusdo de poder”. E assim para o publico no geral, mas sera para o publico

infanto-juvenil? O préximo tépico abordara essa questao.
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2.2 Aquestdo do publico infanto-juvenil

A televisdo como um servico que chega a milhdes de individuos tem que revelar
cuidados e ter em conta como e a quem se dirige.

No ambito desta investigacdo importa estudar o publico infanto-juvenil que sempre
foi um publico um pouco desvalorizado na programacdo dos canais ditos generalistas em
detrimento de produtos para os adultos. Com o passar dos anos e com o aparecimento da TV
por assinatura em Portugal, este publico passou a estar mais bem servido porque passaram a
existir canais exclusivamente criados para criancas. Contudo, este crescendo de programas
para criancas trouxe outros problemas adjacentes, tais como o aumento da violéncia visual e
“gratuita” que esta presente em alguns dos produtos que passam na televisao. Isto tornou-se
uma preocupacao para os pais e familiares das criancas mas, como varios estudos indicam, e
neste caso (Pereira, 1997) cita Mireille Chalvon, “a maior parte das criangas “normais” ndo
parecem incitadas a violéncia pela televisdo”, mas sim aquelas que “vivem em ambientes
muito violentos” é que pioram o seu comportamento. O facto de a televisdo suscitar grande
interesse tanto aos mais velhos como as criancas, deve ser aproveitado pelos pais, que com
regulacdo dos contetdos, fornecerdo através do dialogo, orientacdes e explicacoes acerca do
que os mais novos vém e que lhes pode criar confusdo ou equivocos. Isto porqué? Porque
muito do que passa na televisdo é inventado como no caso das séries, filmes, novelas e até os
proprios desenhos animados e as criangas enquanto nio atingem os estagios de compreensao
mais avancados tém dificuldade em perceber certas questdes. Pode-se explicar isso através
do exemplo de quando morre alguém, a crianga fica confusa e nao sabe para onde essa pessoa
foi, e os pais lhe dizem que essa pessoa “foi para o céu” e que “estd num lugar melhor”. Neste
caso a explicacdo tem a intencdo de desviar a atencdo da realidade das coisas, mas na
televisdo e na sua compreensdo tem que funcionar no modo contrario. Por exemplo, explicar
a uma crianca que o super-herdi que ela tanto gosta consegue voar, mas que ela ndo pode
voar, correndo o risco de algo grave acontecer se a crianga o tentar. Se esta mediacdo e
acompanhamento da visualizacdo de ficcdo ndo existir por parte dos pais ou encarregados
problemas poderao surgir.

Enquanto as criancas vao crescendo, vao criando outras competéncias e capacidades
que as levam a outras interrogacdes, interesses e motiva¢des. Esse é o ponto-chave deste
topico.

Foi desenvolvido em Portugal no ano de 2007, um projecto que visou unir

conhecimentos sobre marketing infantil para facilitar a comunicacdo, com este target tdo
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particular, as criangas. Este projecto de seu nome “Kids’ Power - A Geragdo Net em Portugal”
culminou na redac¢do de um livro que serve de apoio a esta investigacdo e ajuda a entender
os miudos de hoje em dia.

Assim, no capitulo “Kid’s way of life” deste livro (pag.90), o projecto demonstra
através de conceitos e graficos os interesses e motivacdes dos futuros adultos de Portugal nos
dias de hoje. Mas antes, o primeiro ponto que interessa focar sdo as caracteristicas culturais
desta nova geracdo de criancas que se caracterizam logo a partida por serem uma geracao
activa na sociedade pelo facto de a existir Internet e de esta possibilitar um mundo de novos
contetidos que antes nao estavam acessiveis a estes.

Este factor “Internet” possibilita entdo outro traco cultural que é o de “abertura
emocional e intelectual” que remete para a partilha dos dados e pensamentos pessoais na
Internet sem que isso lhes cause qualquer incémodo, apesar das suas contrapartidas.

A “inclusao” social que é totalmente facilitada pela tecnologia, pois permite contacto
com pessoas que sem ela ndo seria possivel.

A “inovacdo” que caracteriza esta geragdo por esta estar sempre a procura de mais e
melhores maneiras de fazerem o seu trabalho com o apoio da informacao online.

“A preocupacdo com a maturidade”, que é uns dos principais tragos, pois as criancas
de hoje “crescem” cada vez mais rapido, intelectualmente falando, e isso urge numa maior
preocupacdo em ser maturo e “responsavel” resultante do constante acesso a informacao.

A “investigacdo” é um traco que os caracteriza por serem interessados em tentar
conhecer novos meios de “fazer” as coisas apesar de, de primeiramente ndo se preocuparem
em como essa ferramenta ou método funciona. Mais uma vez o modo rapido como a
informacao flui nos “canais” a que acedem leva-os a serem bastante interventivos.

0 “imediatismo” caracteriza esta geracdo por querer saber logo tudo, por querer
chegar rapidamente a conclusdes, por querer comunicar naquela hora, naquele minuto,
naquele segundo e naquele local sem ter que esperar o que se contrapde aos exemplos das
cartas enviadas pelo correio usadas antigamente.

Ainda a “sensibilidade ao interesse corporativo” aparece como caracteristica das
criancas de hoje terem mais nogao, respeito e seguran¢a nas opinides e interesses de
individuos e pequenas organizacoes.

Por ultimo, o projecto refere a “confianca e autenticidade” que esta ligado ao anterior
e a confianca que tém que ser construida para se autenticar a informacdo que é recebida via
Internet e por isso existe a necessidade de validar autores e assuntos para que estes nao

sejam falsos ou erréneos.
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Seguindo a linha de raciocinio do livro “Kids” Power” importa aceder a alguns dados
relativos a actividade das crianc¢as para com a televisdo e segundo concluiram, a televisdo é
uma actividade que aglomera maior niimero de utilizadores durante a semana e o fim-de-
semana e na qual é dispensado maior numero de horas. A esta seguem-se estudar e brincar
(com outras criancas e adultos) como actividades principais, sendo que quem contribui mais
para o indice do “estudar” sdo as raparigas, porque os rapazes focam-se mais na visualizacao
de DVDs e a jogar consolas. E ainda referido que 3 medida que as criangas vio ficando mais
velhas e as suas capacidades de leitura e compreensdo aumentam as actividades que vao
ganhando algum foco sdo a musica e a Internet enquanto a visualizacdo de DVDs perde
adeptos. (pag.91)

Noutro tipo de andlise, este estudo, optou por diferenciar quatro grupos de

actividades que as criancas mais fazem e esses grupos ficaram enumerados da seguinte

forma:

- Deveres: estudo e tarefas domésticas;

- Actividades no exterior: passear e acompanhar os pais as compras;

- Indoor tradicional: Ler, ouvir musica e brincar (com outras criangas, adultos ou
animais);

- Indoor tec: Ver televisdo, ver DVDs, jogar consola e navegar na Internet.

Esta distingdo permitiu-lhes verificar que as diferentes actividades estdo balanceadas
excepto no facto de as criancas praticarem mais actividades no exterior durante o fim-de-
semana que durante a semana, concluindo que o seio familiar gere bem as varias dimensdes
das vidas destes.

Em jeito de conclusdo, no que concerne as motivacdes, gostos e interesses das
criancgas, ver televisdo é a actividade de elei¢do e na qual despendem mais tempo, apesar de
que ouvir musica, andar de bicicleta e a Internet serem outras actividades com maior
preferéncia tanto em rapazes como raparigas. Um facto interessante é o das criancas mais
novas demonstrarem indices ja bastante elevados para actividades como ouvir musica e estar
na Internet/PC, actividades estas que se esperariam ser quase exclusivos dos mais velhos.
Isto vem provar, a crescente maturidade das criancas desta nova geracdo, contrariamente ao
que seria esperado. (pags. 93-94).

Apds esta breve analise e abordando a ideia de que a crianca é um ser diferente do
adulto, e que s6 por isso se torna um espectador “especial”, deve ser olhado como tal e
merece que se estudem as melhores formas de lhe proporcionar o que deseja e o que sera
benéfico para o seu desenvolvimento afectivo e cognitivo. Assim na perspectiva da televisdo e

de criacdo de grelhas de programacado, para além de se ter que perceber o que estas mais
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gostam de ver, deve-se ter em conta o publico a que se destina o contelddo seleccionado, os
horarios adequados de acordo com as suas ocupagdes para que a informacdo chegue a onde
se quer. (Pereira, 2011)

No papel dos pais ou encarregados, estes devem assegurar um ambiente pacifico e
garantir um acompanhamento que lhes dé razdes para acreditarem que estdo a crescer como

individuos e que os faca sentir seguros das capacidades que vdo desenvolvendo. (ibid)

2.3 Normas orientadoras da programagdo televisiva para criangas

Segundo pesquisa no ambito das normas da televisdo em Portugal, pode-se perceber
que ndo existe legislacdo especifica sobre a televisdo para crian¢as conforme é referido no
estudo “A televisdo e as criangas: Um ano de programacdo na RTP1, RTP2, SIC e TVI”
encomendado pela “Entidade Reguladora para a Comunicacdo Social” a dois dos mais
importantes investigadores na area da Televisdo para Criancas, Sara Pereira e Manuel Pinto
com participacdo de Euldlia Pereira. (pag.30) Ainda assim, apesar de nao haver legislacdo
especifica para este caso, existem regulamentos para a televisdo em geral que referenciam as
criangas em alguns pontos, pontos que serdo os abordados por esta investigacdo através das

seguintes tabelas. Primeiramente no &mbito nacional:

Lei da Televisao

(Lein.227/2007 de 30 de Julho)

Artigo 27.2

Limites a liberdade de programacio

3 - Ndo é permitida a emissdo de programas susceptiveis de prejudicar manifesta, séria e gravemente a livre
formacdo da personalidade de criangas e adolescentes, designadamente os que contenham pornografia no
servigco de programas de acesso ndo condicionado ou violéncia gratuita.

4 - Quaisquer outros programas susceptiveis de influirem de modo negativo na formacgdo da personalidade das
criancas ou de adolescentes devem ser acompanhados da difusdo permanente de um identificativo visual
apropriado e s6 podem ser transmitidos entre as 22 horas e 30 minutos e as 6 horas.

5 - A Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social incentiva a elaboragdo pelos operadores de televisdo de um
sistema comum de classificagdo dos programas de televisdo, que preveja um conjunto de sinais identificadores
dos diferentes escales etarios em fun¢ido dos contetidos apresentados e que respeite, na exibigdo de obras

cinematograficas e de videogramas, a classificagcdo da comissdo de classificacdo de espectaculos.

SECCAO II - Obrigacées dos operadores
Artigo 34.2 - Obrigacdes gerais dos operadores de televisao

1 - Todos os operadores de televisdo devem garantir, na sua programacao, designadamente através de praticas
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de auto-regulacgdo, a observancia de uma ética de antena, que assegure o respeito pela dignidade da pessoa
humana, pelos direitos fundamentais e demais valores constitucionais, em especial o desenvolvimento da
personalidade de criancas e adolescentes.

Artigo 51.2 - Obrigacdes especificas da concessionaria do servico publico de televisido

d) Garantir a producdo e transmissdo de programas educativos e de entretenimento destinados ao publico jovem
e infantil, contribuindo para a sua formacao;

f) Participar em actividades de educacdo para os meios de comunica¢do social, garantindo, nomeadamente, a
transmissdo de programas orientados para esse objectivo;

Artigo 52.2 - Concessio de servigo publico de televisido

c) A satisfagdo das necessidades educativas e formativas do publico infantil e juvenil;

Artigo 86.2 - Limitacdes a retransmissio

a) Prejudiquem manifesta, séria e gravemente a livre formagdo da personalidade das criangas e adolescentes,
nomeadamente com a emissdo de programas que incluam cenas de pornografia ou de violéncia gratuita; ou

b) Incitem ao d6dio, ao racismo ou a xenofobia;

Artigo 25.2 - Insercdo da publicidade na televisido

4. Os telejornais, os programas de informacdo politica, os programas de actualidade informativa, as revistas de
actualidade, os documentarios, os programas religiosos e os programas para criangas com duragido programada

inferior a trinta minutos nio podem ser interrompidos por publicidade.

Tabela 2 - Normas nacionais para a televisdo com alusio as criangas 1

Os pontos 3,4 e 5 do Artigo 27 presentes na tabela 2 mostram bem qual é a intengao
social da Entidade Reguladora, quando referem que a salvaguarda da formacdo da
personalidade da crianca é essencial obrigando os canais a limitarem o horario de
transmissdo de contetidos violentos sé a partir de uma certa hora e aconselha a que, em
consenso, seja definido um método de classificagdo de contetidos que pré-avisa o espectador
sobre o que podera aparecer no programa seguinte, o que ja impede em certa escala que as
criangas tenham acesso a contetido nocivo.

Relativamente as obrigacdes dos operadores a Sec¢do Il da Lei da Televisdo nos
artigos 34 e 51 e 52 obrigam os canais a cria¢do, transmissio e participagdo em programas de
caracter educacional especificos para o publico jovem e infantil, enquanto no artigo 86 é
fundamentalmente imposto um limite a retransmissdo de programas que retratem a
violéncia, 6dio, racismo etc., que possam alterar gravemente a formacdo da pessoa enquanto
crianca ou adolescente.

Quanto ao ponto 4 do Artigo 25.2 que se refere a “Inser¢do da publicidade na
televisao”, é limitador da transmissdo de publicidade no meio de uma interrupcdo em
programas que tenham menos que trinta minutos de duragdo, para impedir que se percam

fios de raciocinio, dado que estes sdo relativamente curtos. No caso especifico das criancas
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isto, mais uma vez, interferiria com a consciéncia e formacdo de linhas de raciocinio sobre os

temas a serem abordados.

Contrato de Concessido do Servigo Publico de Televisido
(25 de Margo de 2008)

Clausula 2.2 - Ambito

4. 0 servigo de programas previsto na alinea a) (Um servico de programas generalista distribuido em simultaneo
em todo o territério nacional, incluindo as Regides Auténomas, com o objectivo de satisfazer as necessidades
formativas, informativas, culturais e recreativas do grande publico ) do niimero anterior tem como principais
objectivos:

a) A apresentacdo de uma programacdo diversificada que reflicta nos seus contetidos os interesses das

diferentes faixas etarias que integram o publico infanto-juvenil, nomeadamente a dos 3 aos 6 anos, a dos

6 aos 10 anos e a dos 10 aos 16 anos; b) O desenvolvimento das potencialidades fisicas, mentais e sociais

das criancas e dos jovens, designadamente através de uma programacio que fomente a sua capacidade de
reflexdo e o seu sentido critico;

Clausula 7.2 - Obrigacoes especificas da Concessionaria

1. Para além do cumprimento das obrigac¢des gerais dos operadores de televisdo, e de acordo com os

principios referidos na Clausula 5.2, a Concessionaria deve apresentar uma programacio que promova a
formacao cultural e civica dos telespectadores, garantindo o acesso de todos a informacao, a educagio e ao
entretenimento de qualidade.

2. A Concessiondria incumbe, designadamente:

d) garantir a producdo e transmissdo de programas educativos e de entretenimento destinados ao publico

jovem e infantil, contribuindo para a sua formacao;

g) Participar em actividades de educagio para os meios de comunicacio social, garantindo, nomeadamente,

a transmissdo de programas orientados para esse objectivo;

Clausula 9.2 - Primeiro servico de programas generalista de ambito nacional

1. O servigo de programas generalista de ambito nacional dirigido ao grande publico deve, atendendo as
realidades territoriais e aos diferentes grupos constitutivos da sociedade portuguesa, conceder especial

relevo:

9. Tendo em conta o disposto nas alineas b) e c) do n.2 1 e nas alineas b), d), g) e i) do n.2 2 da clausula 7.2,

o servigo de programas generalista de ambito nacional dirigido ao grande publico deve pelo menos incluir:

e) Espagos regulares de programacdo ludica, formativa e educativa para o publico infanto/juvenil;

Clausula 10.2 - Segundo servico de programas generalista de ambito nacional

11. Tendo em conta o disposto nos niimeros 8 e 9 e nas alineas b) e ¢) do n.2 2 da Clausula 7.2,0 segundo servico
de programas generalista deve pelo menos incluir:

b) Espagos regulares de informacdo, adequadamente contextualizada, dirigidos ao publico infanto-juvenil;

12. Tendo em conta o disposto nos n.2 s 1 e 2 e nas alineas d) e e) do n.2 2 da Clausula 7.2, o segundo servico de
programas generalista de ambito nacional deve incluir, no minimo:

a) Espacos regulares de programacao ludica, formativa e educativa para o publico infanto-juvenil, adequados aos
interesses das diferentes faixas etarias, nomeadamente a dos 3 aos 6 anos, a dos 6 aos 10 anos e a dos 10 aos 16

anos, que promovam, designadamente, a cultura e a lingua portuguesas, devendo a sua difusdo ter em conta os
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horérios escolares;

14. Para efeitos do disposto nos niimeros 11 a 13 da presente Clausula, e no quadro do disposto no n.2 2 da
Clausula 8.2, devem considerar-se os seguintes niveis de frequéncia:

a) Diaria, para os noticiarios dirigidos aos diversos publicos, para os espagos de programacdo ludica, formativa e
educativa para o publico infanto-juvenil e para os dedicados a divulgacdo e debate de temas que promovam o

exercicio da cidadania;

Tabela 3 - Normas nacionais para a televisao com alusao as criangas 2

Resumidamente, todas estas clausulas se referem ao trabalho que os canais que
transmitem em territério nacional devem ter para que possuam uma programagao
diversificada de modo a que os contetidos cheguem a todos os jovens dos 3 aos 16 anos e que
essa mesma programacado incentive a reflexdo, pensamento e ac¢do, perante o que ouve e vé.
Todos os pontos, cada um a sua maneira, mostram a importdncia da educagdo para o
crescimento das criancas e jovens fomentando o exercicio da cidadania e das boas maneiras

no seio da sociedade em geral.

Codigo da Publicidade
Decreto-Lei n.2 330/90 de 23 de Outubro

Seccdo II - Restricdes ao Contetido da Publicidade

Artigo 14¢ - Menores

“1- A publicidade especialmente dirigida a menores deve ter sempre em conta a sua vulnerabilidade

psicoldgica, abstendo-se, nomeadamente, de:

a) Incitar directamente os menores, explorando a sua inexperiéncia ou credulidade, a adquirir um determinado
bem ou servico;

b) Incitar directamente os menores a persuadirem os seus pais ou terceiros a comprarem os produtos ou
servigos em questao;

c) Conter elementos susceptiveis de fazerem perigar a sua integridade fisica ou moral, designadamente pelo
incitamento a violéncia;

d) Explorar a confianca especial que os menores depositam nos seus pais, tutores ou professores.

2- Os menores s6 podem ser intervenientes principais nas mensagens publicitarias em que se verifique existir

uma relacdo directa entre eles e o produto ou servigo veiculado”.

Tabela 4 - Normas nacionais para a televisdo com alusio as criancas 3

Estes dois pontos da tabela 4 dao forma a preocupacdo que existe em proteger as
criangas do mundo do consumismo obrigando os agentes publicitarios a ndo fazerem uso e
promocgao da violéncia, a ndo convencerem directamente as criancas para que estas adquiram

ou persuadam os seus pais ou outros, a adquirirem produtos ou servicos aproveitando-se da
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sua pouca experiéncia de vida; e ainda para que nao se aproveitem da prépria imagem da

crianca para publicidade se esta ndo tiver algo em comum com o produto em questao.

Entidade Reguladora da Comunicac¢ao
(Lei n.2 53/2005 de 8/11)

Artigo 7° - Objectivos da Regulacio

Constituem objectivos da regulacdo do sector da comunicagao social a prosseguir pela ERC:

(...) c) Assegurar a proteccdo dos publicos mais sensiveis, tais como menores, relativamente a contetidos e
servigos susceptiveis de prejudicar o respectivo desenvolvimento, oferecidos ao publico através das entidades

que prosseguem actividades de comunicacdo social sujeitas a sua regulagio. (...)

Conselho Regulador da Entidade Reguladora para a Comunicag¢ao Social
Deliberagao 1-L./2006 de 20 de Junho de 2006

(Assunto: Renovacdo das licencas para o exercicio da actividade televisiva dos operadores SIC e TVI)

2. Etica de antena

0 artigo 30.2 LT impde aos operadores um conjunto de obrigac¢des gerais, entre as quais (art. 30, n.2 1) “a
observancia de uma ética de antena”, consistente, designadamente, no respeito pela dignidade da pessoa humana
e pelos demais direitos fundamentais, com proteccdo, em especial, dos publicos mais vulneraveis,
designadamente criancas e jovens, cabendo-lhes “garantir o rigor, a objectividade e a independéncia da
informagdo” (art. 30.2, n.2 2, al.

d)).

A. OBRIGACOES DO OPERADOR SIC

0 operador SIC esta adstrito, no exercicio da respectiva actividade:

f. Emitir uma programacao que contribua para a formac&o e informacdo do publico e para a promocéo de

lingua e cultura portuguesas, tendo em consideracdo as necessidades especiais de certas categorias de
espectadores, entre as quais as criangas e os jovens;

O operador SIC obriga-se, ainda, a:

k. Emitir, diariamente, programas dirigidos ao publico infantil/juvenil, no periodo da manha ou da tarde;

B. OBRIGACOES DO OPERADOR TVI

0 operador TVI estd adstrito, no exercicio da respectiva actividade:

f. Emitir uma programacdo que contribua para a formacdo e informacdo do publico e para a promog¢do de

lingua e cultura portuguesas, tendo em consideragdo as necessidades

especiais de certas categorias de espectadores, entre as quais as criangas e os jovens;

0 operador TVI obriga-se, ainda, a:

m. Emitir, diariamente, programas dirigidos ao publico infantil/juvenil, no periodo da manha ou da tarde;

Tabela 5 - Normas nacionais para a televisdo com aluséo as criancas 4

Todas estas anteriores leis ligadas a televisdo que tém como target as criangas,
constituem normativos que privilegiam, uma vez mais, a manuten¢do e fomentacdo do
respeito e dignidade da pessoa humana que os salvaguarda de serem susceptiveis de sofrer

com informacao agressiva e desadequada. Fala-se do caso especifico da SIC e da TVI, canais
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privados Portugueses, que estdo confinados a transmissdo de contetidos que formem,
informem e promovam a lingua e costumes portugueses e que esses programas tenham em
conta as criancas e jovens como espectadores especiais. Para além disto sdo obrigados a

transmitir todos os dias contetdo proprio para estas faixas etarias ou de manha ou de tarde.

Acordo sobre a Representacao da Violéncia na Televisao 1997

(entre os operadores televisivos, por proposta da Alta Autoridade para a Comunicagdo Social)

I - Programacao

“No entendimento do seu papel como 6rgdos de comunicagio social e das suas obrigacdes constitucionais e
legais, os operadores televisivos decidem, por proposta da Alta Autoridade para a Comunicagio Social, tomar,
quanto a representacdo da violéncia, as seguintes medidas:

I.1 - Sinalética informativa comum designadamente sobre o grau de violéncia da programacio;

1.2 - Divulgacdo da referida sinalética comum nos noticiarios sobre a programacio;

1.3 - Criacdo de “spots” promocionais de filmes e séries adequados a diversos tipos de publico;

1.4 - Informagdo relativa a programacao infanto-juvenil: os operadores declaram que dedicardo particular
cuidado a informagdo que promovem, nas antenas e fora delas, acerca das programacdes para publicos

infantis e juvenis, de molde designadamente a facilitarem um mais ajustado acompanhamento daquelas

programacdes por parte de pais e educadores.

Protocolo com vista a salvaguarda da dignidade da pessoa humana na programacio televisiva 2001 (entre
a RTP, a SIC e a TVI, sob patrocinio da AACS)

A RTP, a SIC e a TV], reunidas sob patrocinio da Alta Autoridade para a Comunicag¢do Social, decidiram, por
consenso, adoptar um conjunto de regras de acordo com os mecanismos legais em vigor e adequados a

salvaguarda da dignidade da pessoa humana na programacao televisiva.

Tabela 6 - Normas nacionais para a televisdo com alusao as criancas 5

Estes dois anteriores acérddos atestam a responsabilidade que os o6rgdos de
comunicacdo social tomam consciéncia, na medida em que grande parte da informacdo retida
pelas pessoas tem origem na televisdo e a modo como ela é transmitida tem que ser pensada
e regulada. O facto de criarem sinalética relativa ao tipo e grau de violéncia nos seus
programas é de louvar, avisando os espectadores para esse facto e tratando ndo s6 de avisar
mas de fazer com que essa sinalética seja dada a conhecer por outros meios. Existe ainda a
preocupacdo com a criacdo dos pequenos “excertos” dos filmes e séries que irdo ser
“publicidade” e que estes sejam adequados ao tipo de publico.

Interessa também rever as leis que no ambito Internacional criam limitagdes e

obrigacdes a transmissdo televisiva. Assim, é necessdario ter em conta as seguintes resolugdes:
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Convencido Europeia Sobre a Televisao Transfronteiras
Aprova, para ratificacdo, a Convencdo Europeia sobre a Televisdo Transfronteiras, aberta para assinatura em
Estrasburgo em 5 de Maio de 1989 e assinada por Portugal em 16 de Novembro de 1989, e respectivo Protocolo

de alteracdo, aberto a assinatura em Estrasburgo em 1 de Outubro de 1998. Aprovada em 11 de Maio de 2001.

CAPITULO II - Disposic¢des relativas a programacio

Artigo 7.2 - Responsabilidades do radiodifusor

2 - Os elementos que compdem os servicos de programas que possam influenciar negativamente o
desenvolvimento fisico, psiquico ou moral de criangas e ou adolescentes ndo devem ser transmitidos sempre que,
em virtude do hordrio de transmissao e de recepc¢do, sejam susceptiveis de serem vistos por eles.

CAPITULO III - Publicidade

Artigo 11.2 - Normas gerais

3 - A publicidade e a televenda dirigidas as criancas, ou que, de qualquer modo, as envolva, devem abster-se de
atentar contra os seus interesses e ter em conta a sua sensibilidade especifica.

4 - A televenda nio deve incitar os menores a celebrarem contratos que visem a venda ou a locagdo de bens e
servigos.

Artigo 14.° - Insercio de publicidade

5 - A publicidade e a televenda ndo podem ser inseridas durante a difusdo de servicos religiosos. Os servigos
noticiosos, os programas de actualidade informativa, os documentarios, os programas religiosos e os programas
para criangas, cuja duragdo programada seja inferior a trinta minutos, ndo podem ser interrompidos por
publicidade ou televenda. Quando a sua duracdo programada for igual ou superior a trinta minutos, aplicar-se-a o
disposto nos niimeros anteriores.

Artigo 152 - Publicidade a certos produtos

1 — E proibida a publicidade aos produtos derivados do tabaco.

2 — A publicidade a bebidas alcodlicas de qualquer espécie esta sujeita as seguintes regras:

a) Ndo deve ser dirigida a menores em particular, e nenhuma pessoa susceptivel de ser considerada menor

podera nela ser associada ao consumo de bebidas alcodlicas.

Recomendagao do Conselho da Unido Europeia relativa ao desenvolvimento da competitividade da
industria europeia de servigos audiovisuais e de informagiao através da promogio de quadros nacionais
conducentes a um nivel comparavel e eficaz de proteccio dos menores e da dignidade humana.
(98/560/CE, adoptada a 24 de Setembro de 1998)

A Recomendagdo propde directrizes que visam fomentar um clima de confian¢a nos servigos audiovisuais e de
informacdo em linha garantindo uma coeréncia alargada, a nivel da Comunidade, no desenvolvimento, por parte
das industrias e de outros intervenientes, de quadros nacionais de auto-regulamentac¢do para a protec¢do dos
menores e da dignidade humana.

As directrizes relacionam-se com quatro elementos-chave dos quadros nacionais de auto-regulamentacao:

- consulta e representatividade das partes interessadas;

- c6digo ou codigos de conduta;

- 6rgdos nacionais que propiciem a cooperagao a nivel da Comunidade;

- avaliagao nacional dos quadros de auto-regulamentagio.

Directiva “Servicos de Comunicacio Social Audiovisual”

Directiva 2007/65/CE do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de Dezembro de 2007

(8) Em 15 de Dezembro de 2003, a Comissdo aprovou uma Comunicagdo sobre o futuro da politica europeia de
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regulacdo audiovisual, na qual sublinhou que a politica de regulagdo no sector tem de salvaguardar um conjunto
de interesses publicos, tais como a diversidade cultural, o direito a informagdo, o pluralismo dos meios de
comunicagdo social, a protec¢do dos menores e a defesa dos consumidores, e reforcar a capacidade critica do
publico e a educagdo para os media, agora e no futuro.

(32) Os Estados-Membros deverdo poder aplicar regras mais estritas ou pormenorizadas nos dominios
coordenados pela presente directiva aos fornecedores de servicos de comunicagdo social sob a sua jurisdi¢do,
assegurando a conformidade destas regras com os principios gerais do direito comunitario. A fim de gerir as
situacdes em que um operador televisivo sob a jurisdicido de um Estado-Membro transmite uma emissao
televisiva total ou principalmente dirigida ao territério de outro Estado-Membro, a necessaria cooperagdo entre
Estados-Membros e, em casos de fraude, a codificacdo da jurisprudéncia do Tribunal de Justica (3), aliada a um
procedimento mais eficiente, constituirdo uma solu¢do adequada que tem em conta as preocupagdes dos Estados-
Membros sem pOr em causa a correcta aplicacdo do principio do pais de origem. A nocdo de regras de interesse
publico geral tem sido desenvolvida pelo Tribunal de Justica na sua jurisprudéncia relacionada com os artigos
43.0 e 49.0 do Tratado e inclui, nomeadamente, as regras relativas a proteccdo dos consumidores, a protecgdo dos
menores e a politica cultural. O Estado-Membro que solicitar cooperagdo devera assegurar que as referidas
regras nacionais especificas sdo objectivamente

necessarias, aplicadas de forma nio discriminatdria e proporcionais.

(37) A «educacdo para os media» visa as competéncias, os conhecimentos e a compreensdo que permitem aos
consumidores utilizarem os meios de comunicagdo social de forma eficaz e segura. As pessoas educadas para os
media sdo capazes de fazer escolhas informadas, compreender a natureza dos contetidos e servigos e tirar
partido de toda a gama de oportunidades oferecidas pelas novas tecnologias das comunicac¢des.

Estdo mais aptas a protegerem-se e a protegerem as suas familias contra material nocivo ou atentatério. A
educacdo para os media devera por conseguinte ser fomentada em todos os sectores da sociedade e os seus
progressos deverdo ser acompanhados de perto. A Recomendagdo do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20
de Dezembro de 2006, relativa a protec¢do dos menores e da dignidade humana e ao direito de resposta em
relagdo a competitividade da industria europeia de servigos audiovisuais e de informagao em linha

(2), contém ja uma série de medidas susceptiveis de fomentar a educagdo para os media, tais como, por exemplo,
a formacgdo continua de professores e formadores, a aprendizagem especifica da Internet destinada as criangas
desde a mais tenra idade, incluindo sessdes abertas aos pais, ou a organizagdo de campanhas nacionais junto dos
cidaddos, envolvendo todos os meios de comunicagdo social, de modo a divulgar informagdes sobre a utilizagdo
responsavel da internet.

(44) A disponibilidade de conteudos nocivos nos servigos de comunicagdo social audiovisual continua a ser uma
preocupacio para os legisladores, a induistria da comunicacdo social e os cidaddos enquanto pais. Havera também
novos desafios, relacionados sobretudo com novas plataformas e novos produtos. Por conseguinte, havera que
introduzir regras destinadas a proteger o desenvolvimento fisico, mental e moral dos menores e a dignidade
humana em todos os servigos de comunicacdo social audiovisual, incluindo as comunicagdes comerciais
audiovisuais.

(45) Deverda haver o cuidado de estabelecer um equilibrio entre as medidas tomadas para proteger o
desenvolvimento fisico, mental e moral dos menores e a dignidade humana e o direito fundamental a liberdade
de expressdo consagrada na Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia. Tais medidas, que poderdo
consistir no uso de ndmeros de identificagdo pessoal (cédigos PIN), em sistemas de filtragem

ou na identificagdo, deverdo, pois, ter por objectivo garantir um nivel adequado de protecgio do desenvolvimento
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fisico, mental e moral dos menores e da dignidade humana, especialmente no que respeita aos servicos de
comunicagdo social audiovisual a pedido.

A Recomendacdo relativa a proteccdo dos menores e da dignidade humana e ao direito de resposta ja reconhece a
importancia dos sistemas de filtragem e identificacdo e inclui uma série de medidas possiveis em prol dos
menores, como a disponibilizacdo sistematica junto dos utilizadores de um sistema de filtragem eficiente,
susceptivel de actualizacdo e de facil utilizagdo aquando da assinatura de um servico fornecedor de acesso, ou a
proteccdo do acesso a servicos especificamente destinados a criangas com sistemas de filtragem automatica.

(46) Os fornecedores de servicos de comunicagao social sob a jurisdicio dos Estados-Membros deverao estar,
para todos os efeitos, sujeitos a proibicdo de difusdo de pornografia infantil, nos termos da Decisdo-Quadro
2004/68/]JAl do Conselho, de 22 de Dezembro de 2003, relativa a luta contra a exploragdo sexual de criancas e a
pornografia infantil (1).

(47) Nenhuma das disposi¢des introduzidas pela presente directiva respeitantes a proteccio do
desenvolvimento fisico, mental e moral dos menores e da dignidade humana exige necessariamente que as
medidas tomadas para proteger esses interesses devam ser aplicadas através do controlo prévio dos servigos de
comunicacdo social audiovisual por entidades publicas.

(53) O direito de resposta é um instrumento juridico adequado para a radiodifusdo televisiva e pode também ser
aplicado no ambiente em linha. A Recomendacdo relativa a proteccdo dos menores e da dignidade humana e ao
direito de resposta ja inclui orientagdes apropriadas para a aplicacdo das leis ou praticas nacionais de modo a
garantir suficientemente o direito de resposta ou medidas equivalentes no que se refere aos meios de
comunicag¢do social em linha.

(67) Atendendo a que os objectivos da presente directiva, a saber, a criagdo de um espago sem fronteiras internas
para os servicos de comunicacdo social audiovisual ao mesmo tempo que se assegura um elevado nivel de
proteccdo de objectivos de interesse geral, em especial a protec¢do dos menores e da dignidade humana, e se
promovem os direitos das pessoas com deficiéncia, ndo pode ser suficientemente realizado pelos Estados-
Membros e pode, pois, devido a dimensdo e aos efeitos da presente directiva, ser melhor alcan¢ado ao nivel da
Comunidade, esta pode tomar medidas em conformidade com o principio da subsidiariedade consagrado no
artigo 5.0 do Tratado. Em conformidade com o principio da proporcionalidade consagrado no mesmo artigo, a
presente directiva ndo excede o necessario para alcancar aqueles objectivos.

«CAPITULO II A - Disposicdes aplicaveis a todos os servicos de comunicacio social audiovisual - Artigo 3.2-
E

1. Os Estados-Membros devem assegurar que as comunica¢des comerciais audiovisuais oferecidas por
fornecedores de servigos de comunicagdo social sob a sua jurisdigdo cumpram os seguintes requisitos:

e) As comunica¢des comerciais audiovisuais relativas a bebidas alcodlicas ndo devem ter como publico-alvo
especifico os menores e ndo devem encorajar o consumo imoderado dessas bebidas;

g) As comunica¢des comerciais audiovisuais ndo devem prejudicar fisica ou moralmente os menores. Por
conseguinte, ndo devem exortar directamente os menores a comprarem ou alugarem um produto ou servigo
aproveitando-se da sua inexperiéncia ou credulidade, nio devem encoraja-los directamente a persuadirem os
pais ou outras pessoas a adquirirem os produtos ou servicos que estejam a ser publicitados, ndo devem
aproveitar-se da confianca especial que os menores depositam nos pais, professores ou outras pessoas, nem

devem mostrar sem motivo justificado menores em situa¢des perigosas.
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«CAPITULO II B - Disposicdes exclusivamente aplicaveis aos servicos de comunicacio social audiovisual a
pedido - Artigo 3.2-

Os Estados-Membros devem tomar as medidas adequadas para assegurar que os servicos de comunicagdo social
audiovisual a pedido prestados pelos fornecedores de servicos de comunicagdo social sob a sua jurisdigdo que
sejam susceptiveis de afectar seriamente o desenvolvimento fisico, mental ou moral dos menores apenas sejam
disponibilizados de forma que garanta que, em regra, estes ndo vejam nem ou¢am tais servicos de comunicagio
social audiovisual.

23. O titulo do capitulo V passa a ter a seguinte redacg¢ao:

«PROTECGAO DE MENORES NA RADIODIFUSAO TELEVISIVA».

Tabela 7 - Normas internacionais para a televisao com alusao as criancas

Em suma, as directivas, convengdes e acordos internacionais aqui anteriormente
enumerados, sdo em muito idénticos aos acordos nacionais, mas o seu principal significado é
o de regular e criar fronteiras para que as legislacdes nacionais que cada pais incute ndo
ultrapassem esse pressuposto. As criancas estdo protegidas pelos ideais de respeito pelo
cidadao e condi¢cdo humana, de direito de acesso a informacao, de direito ao desenvolvimento
social saudavel, através do exemplo que coloca os meios de comunicacdo social privados de
associar todo e qualquer produto que esteja relacionado com alcool ou tabaco ao publico
infanto-juvenil e também privados de tentarem aliciar estes tipo de espectadores a comprar
ou aderir a produtos aproveitando-se da sua “inexperiéncia ou credulidade”.

Compreende-se assim que a televisdo tem de obedecer a parametros e regras
apertadas para poder difundir os seus conteudos, no que toca a normalizacdo da televisdo
para criancas. Apesar de tudo é uma situagdo compreensivel para os media, quando a crianca
se define como um publico muito especial que importa cuidar.

Recorrendo a “Carta da Televisdo para Criangas” presente no trabalho anteriormente
mencionado “A televisao e as criang¢as: Um ano de programacdo na RTP1, RTP2, SIC e TVI”,
que foi “aprovada na Primeira Cimeira Mundial sobre o tema, em Melbourne, Australia, em
Marco de 1995, é uma iniciativa que espelha” as preocupag¢des neste ambito. Foi elaborada
um rol de principios que poderiam ser o ponto de partida para o desenvolvimento e escolha

de programas na televisdo para criancas e eles sdo:
“I. As criangas devem ter programas de alta qualidade produzidos especificamente para elas e

que ndo as explorem. Estes programas, juntamente com o entretenimento, devem permitir

que desenvolvam as suas capacidades fisicas, mentais e sociais.
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II. As criangas devem ouvir, ver e expressar-se a si préprias, a sua cultura, a sua linguagem e
experiéncias de vida, através de programas televisivos que afirmem o seu sentido de pessoas,
de comunidade e de lugar.

III. Os programas para criancas devem promover a consciéncia e apreciacdo de outras
culturas em paralelo com as suas proprias experiéncias culturais.

IV. Os programas para criancas devem ser variados em género e conteddo, mas ndo devem
incluir cenas gratuitas de violéncia e sexo.

V. Os programas para crian¢as devem ser emitidos de forma regular, em horas em que as
criancas estejam disponiveis para ver e/ou distribuidos por outros meios acessiveis de
grande alcance.

VI. Devem ser disponibilizados fundos para produzir estes programas com padrdes de
elevada qualidade.

VII. Os governos e as organizacdes de produgdo, distribuicdo e financiamento devem
reconhecer a importancia e a vulnerabilidade da televisdo para criancas e tomar medidas

para a apoiar e proteger.”

Nota-se aqui uma grande preocupacdo na tentativa de criar “regras” e oferecer
produtos de qualidade na televisdo para criangas principalmente quando é o futuro e o
crescimento delas que esta em jogo.

Esta lista de como pensar e estudar a televisdo para criancas, merece uma reflexdo e
accdo por parte dos meios de comunicacao para que cada vez mais este seja um segmento de

televisdo uniformizado e justo para este publico especial.
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2.4  Abordagem ao estudo sobre a programagdo televisiva para criangas sob

a perspectiva de Sara Pereira

Apds a andlise do conceito a televisdo, da questdo do publico infanto-juvenil como
espectador e dos normativos para a programacdo para este publico interessa fazer uma
abordagem ao panorama nacional Portugués. Para isso o “Estudo sobre programacao
televisiva: os programas de informacdo e os contetidos para a infincia” de Sara Pereira e
Felisbela Lopes serve como alicerce para se obterem alguns dados concretos e daf retirar
conclusdes importantes acerca da programagao para criancas.

E importante comegar por referir que existem muitos estudos ligados a programacio
televisiva para criancas e que muitos deles adoptam essa andlise na perspectiva de tentar
perceber a programacio, a escolha dos programas, a verificacdo de valores ou violéncias, a
questdo da publicidade, o testar da qualidade da programacao e a tentativa de criar regras de
regulamentacdo especifica para este publico especial. (Lopes, F., 2007)

No que diz respeito a esta situacdo em Portugal o estudo de Felisbela e Sara Pereira
revela que existe “uma discrepancia notavel entre os niveis de preocupacdo publica sobre a
influéncia da televisdo nas criancas e os usos que estas fazem daquele meio e a escassez de
investigacdo empirica sobre a matéria”. De facto, apds a pesquisa e organizacdo de autores
sobre este tema, Sara Pereira e Cristina Ponte sdo os nomes que se dedicam ao estudo e a
tentar encontrar melhores maneiras de pensar a televisdo para criang¢as no nosso pais, assim
tal como é enunciado neste trabalho que serve de referéncia. O reduzido interesse em
encontrar justificacdes e solugbes para se construir e pensar uma programacdo mais
adequada as criangas portuguesas por parte da comunidade cientifica traduz-se na lentidao
de processos e na pouca actualizacdo de métodos televisivos relativamente a outros paises.

Interessa fazer referéncia ao estudo de Cristina Ponte que Felisbela cita e que mostra
um pouco de histdria da programacdo infantil em Portugal no servigo publico de televisdo. O
estudo engloba a programacido desde o ano 1957 a 1991. Curioso é o facto de a programacio
infantil no ano de 90 e 91 mais que duplicar relativamente aos anos anteriores e isso deve-se
em parte ao alargamento de horas de emissdo dos canais de televisdo mas também por causa
da concorréncia dos canais privados que se fez sentir logo apds o ano de 1991.

O facto de as televisdes hoje em dia construirem as suas grelhas de programacdo com
base nos resultados da audimetria opde a ideia dos primeiros anos de televisao infanto-
juvenil, que primava pela diversidade de conteudos, apresentacdo estética e em que havia

uma filosofia de programacao, factos que apesar de presentes ndo tém lugar de destaque na
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actualidade televisiva dado que o que mais importa sdo as audiéncias e o nimero de horas
que as pessoas passam em frente a televisdo. A publicidade como produto rentavel também
ganhou o seu espaco na programacdo o que passou a atrapalhar um pouco a organizacgdo das
escolhas dos canais. (Pereira, 2006)

Através da tese de doutoramento de Sara Pereira referida em (Lopes, 2007) toma-se
mais uma vez a perspectiva de que com o passar dos anos e com o aparecimento dos canais
privados os horarios de programacdo alargaram-se assim como o numero de horas de
programacao para criancgas. Esse aumento de horas traduziu-se num aumento da adopgdo de
séries estrangeiras, americanas e japonesas em detrimento das nacionais e europeias e
percebeu-se que esse aumento dava-se maioritariamente nos horarios matutinos levando ao
desaparecimento total da parte da tarde. Sara Pereira concluiu que este ultimo dado esta
relacionado com o facto de existirem outros target com maior interesse comercial nessas
mesmas horas de programacao.

Factos curiosos sdo o de a ficcdo sempre ter dominado as grelhas de programacio,
assim como o dinheiro para apostar em programacio infantil ndo ter aumentado em
proporc¢do com as horas disponiveis para transmissao, o que levou as repeticdes e programas
de baixo custo. Ainda é dada relevancia ao facto de que ndo sdo tanto as preferéncias das
criangas que levam os canais a comprar certos programas, mas os programas é que geram
interesses nas criangas que depois assiduamente mantém a programacao.

Como visdo final e segundo proposta no documento de Felisbela em parceria com
Sara Pereira, deixam-se umas ideias importantes que podem ajudar a operacionalizar o
estudo empirico na area e assim melhorar a televisdo para criancas em Portugal:

“- Investigar, de forma continua, a programacao televisiva;

- Desenvolver estudos em profundidade em torno de determinados géneros

(producdo/recepgao);

- Fomentar a edicdo de publicacdes que ajudem a perceber a TV que (ndo) temos;

- Criar outra politica para os arquivos das TV's;

- Promover protocolos mais eficazes entre empresas e universidades;

- Facilitar o acesso a dados audiométricos;

- Criar/desenvolver um organismo/servico que congregue dados globais da

programacao.”
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2.5 Televisdo e conteudos de violéncia

Antes de remeter o assunto para o tema da violéncia na televisdo é necessario definir
o conceito de violéncia recorrendo ao dicionario da lingua portuguesa Priberam3 violéncia
pode ser: Estado daquilo que é violento; acto violento; acto de violentar; veeméncia;
irascibilidade; abuso da for¢a; tirania, opressao; [Juridico, Jurisprudéncia] constrangimento
exercido sobre alguma pessoa para obriga-la a fazer um acto qualquer; coaccio.
Ora o médium que estd em questdo neste estudo, é a televisdo e nesse sentido, a violéncia
como descrita no dicionario espelha-se nas imagens que mostram actos que provocam
feridos, propositadamente ou nao (acidente), ou mortos. Esse tipo de violéncia fisica é facil de
identificar, mas existem outros tipos de violéncia que ndo foram abordados pela definicdo no
dicionario que neste dmbito interessam definir. Num filme, série ou programa a presenca de
violéncia pode ir desde a violéncia fisica que ja foi abordada, passar pela violéncia verbal,
sexual, emocional, psicoldgica, espiritual, cultural e financeira, etc. Segundo o critico Michael
Medved, os filmes de Hollywood alimentam a populagdo com uma dieta cheia de violéncia e
imoralidade sexual que tem um efeito negativo no comportamento dos espectadores. Assim
conclui-se que estes tipos de violéncia podem e provavelmente serdo prejudiciais para o
espectador, seja ele quem for.

Fazendo a abordagem ao publico mais jovem de modo a enquadrar esta questdo com
o estudo, e de acordo com a Declaragdo dos Direitos das Criangas estas devem ser protegidas
de sofrer este tipo de pressdo com o risco de o seu intelecto ser afectado no decurso do seu
crescimento. O facto de a violéncia ser um factor implicito na transmissao diaria da televisao,
aliado ao pouco tempo que os pais ou familiares tém para mediar o que as suas criangas 1a
vém preocupa-os, porque existe a ideia de que quantos mais actos de violéncia a crianga
assistir mais ela sera violenta no decurso da sua vida. Esta situacdo é suportada por autores
como Craig Anderson em “The Influence of Media Violence on Youth” mas que cada vez mais é
contrariada por opinides de que o acesso a violéncia através da televisdo ndo é a explicacio
por si s para as atitudes violentas que as crian¢as desenvolvam no futuro e que este acesso
gratuito a violéncia pode até ser um meio de evitar e saber resolver conflitos de uma maneira
pacifica.

Uma forma de “legitimar a violéncia na televisdo” é a visdo de (Lurcat, 1990) que
refere dois argumentos. “A violéncia faz parte da vida” e “ também faz parte da cultura”. Nao

podermos apagar nem contornar o facto de a violéncia existir na sociedade em que se vive o

* Link com a defini¢do relativa ao conceito de violéncia
http://www.priberam.pt/dlpo/default.aspx?pal=violéncia
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que nos leva a ter de viver em simbiose com ela. E de facto a consciencializagdo de que a
violéncia existe ndo pode de todo ser condenado, porque ndo deixa de ser um perigo da
sociedade para o qual temos que estar alerta, nem que seja em matéria de defesa pessoal.

Considerando estas duas perspectivas sobre a violéncia reforca a ideia de que se deve
considerar a violéncia um conceito cultural com um significado dependente da complexidade
social, cultural e histérica. Por exemplo, a violéncia decorrente de personagens maus nas
séries televisivas é imoral, mas quando tem origem num hero6i, que se serve duma posicdo de
louvor, ja é moral e aceite. Qutro exemplo é o de que a violéncia pode ser grafica como nas
noticias do telejornal e considerada exagerada, mas em momentos cémicos como por
exemplo num desenho animado ja ndo é. Tudo depende do meio, da intenc¢ao e da razdo pela
qual a violéncia acontece.

A visdo de Sara Pereira quanto a este assunto é também de que os efeitos das cenas de
violéncia sobre o publico mais jovem dependem dum conjunto de critérios e que isso deve ser
resolvido através da educacio para os media por parte dos pais e educadores. (Pereira, 1997)

Relativamente a violéncia na televisido e através do documento “A qualidade na
televisdo das criangas” mais uma vez de Sara Pereira, pode-se perceber que este tema para
além de vasto e inconclusivo, possui varias abordagens sobre a definicdo. Uma delas que
importa referir é a da qualidade na televisdo para as criangas, que muitas vezes é avaliada
através da presenga ou ndo de violéncia nos programas. Esta visdo é vista como
proteccionista da infancia. (Pereira, 2004) No entanto existem outras perspectivas que
defendem que a violéncia enfeitica e fica gravada na memoria precisamente por ser uma
mensagem com um efeito directo na pessoa (sentimentos, sensacdes).

Tendo entdo em conta que as varias abordagens da violéncia na televisdo recebem
opinides contrarias, ndo se pode ignorar que a imitacdo, caracteristica ligada intrinsecamente
as criangas, é parte fulcral no diz respeito a concretizacio de actos violentos. A realizacio de
jogos, gestos, acgdes violentas por parte criancas pode estar relacionado com as imagens que
viram na televisdo e que por consequéncia imitam, factor que se separa da capacidade
criativa ou reflexiva que é suposto ser estimulada enquanto jovens.

Ailagéo final que se pode retirar quanto a este assunto é de que, a televisdo faz uso da
capacidade visual da violéncia para arrecadar espectadores dado o fascinio destes por ela. E
portanto uma maneira fécil de cativar as pessoas a verem os programas. Mas a controvérsia a
volta deste tema parece ndo ter fim pois a violéncia é também citada como um contributo
para a sociedade e a titulo de exemplo, a questdo da visualizacdo de contetidos violentos em
que o agressor é punido impede que quem assiste adopte comportamentos desse tipo, mas o

mesmo ja ndo acontece quando o infractor nao é punido.

47



2.6 Media e valores

Na tentativa de perceber a relacdo que os media tém com valores sociais, interessa
analisar primeiro o conceito de “valor” no geral. Existe a definicido de valor associada a
matematica, a economia, a filosofia, ao marketing, ao pessoal ou moral, a cultura, ao
empresarial, entre outros. Na perspectiva dos media, no grupo que com se relaciona,
enquadram-se os valores morais ou pessoais e os culturais ou sociais. No caso dos valores
morais sdo caracteristicas interiores da pessoa, tais como a humildade, responsabilidade,
compaixdo e solidariedade. No caso dos valores culturais ou pessoais, englobam os conceitos
que edificam uma sociedade e que através deles se devem reger para ter uma coabitagdo
saudavel com o resto das pessoas. Exemplos deste sdo o valor de familia, amizade, amor,
grupo, ética e até mesmo sociedade e por isso se diz que alguém "tem valores" ao estabelecer
relacdes respeitosas com os outros. Como complementacgao, sdo os valores que orientam as
nossas acg¢des e existem, consciente ou inconscientemente na pessoa, dado que por vezes
agimos segundo os nossos valores com a percepgao que o fazemos porque queremos e outras
vezes é inconsciente porque se trata de algo que vem do interior e nio é controlado.

Quanto aos valores ndo sdo entdo um conceito que nasce connosco, é aprendido
através das relagdes e nos dias de hoje devem-se muito aos media, que fazem o papel de
comunicador e informador de mensagens. E entdo na fase infantil da vida que os individuos
criam e organizam as suas bases de valores que regem o seu pensamento e abordar essa
questdo com base na Declara¢do dos Direitos das Criancas, adoptada a 20 de Novembro de
1959 pela ONU, é importante. O principio X presente na declaracdo enuncia que “A crianca
deve ser protegida contra as praticas que possam fomentar a discriminacdo racial, religiosa
ou de qualquer outra natureza. Deve ser educada num espirito de compreensao, tolerancia,
amizade entre os povos, paz e fraternidade universal, e com plena consciéncia de que deve
devotar as suas energias e aptiddes ao servico dos seus semelhantes”. Esta estd de certo
modo relacionada com a tentativa de ndo perturbar o crescimento pessoal da crianca e dar-
lhe condi¢cbes para que esta desenvolva caracteristicas e valores que se adeqiem ao contexto
social que a envolve. Fazendo o paralelismo com as normas enunciadas no tépico 2.3 que
orientam a transmissao televisiva (media), esta situacdo que se apresentou da Declaracido dos
Direitos da Crianca espelha a mesma intencdo de cuidar da crianca e de lhe dar condi¢coes
para crescer e tornar-se num adulto com valores socialmente correctos. O papel dos media
nesta questdo é entdo bastante importante pois dada a sua capacidade de facil interaccdo com

os utilizadores, deve incutir estes valores e boas formas de agir nos seus programas.
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2.7  Media-Educagdo

Estando o conceito de media ja previamente definido e estando ja interiorizado,
interessa dar importancia ao termo “educa¢do” para se poder estabelecer uma relagdo entre
eles. Educacdo, que deriva do infinitivo latino “educdre”, é uma palavra que ganha grande
significado na evolucao social do Homem como ser que comunica e que na sua forma verbal
significa instruir, ensinar, formar ou até explicar. Tem-se um pouco a ideia de que o facto de
uma pessoa se instruir ou formar, s6 acontece na escola e através dos professores, o que nao
é verdade. A aprendizagem e desenvolvimento de capacidades nos dias de hoje, estdo
também relacionados com actividades individuais ou colectivas através dos media.

“Os media nao estdo desligados da sociedade nem sdo uma coisa a parte, mas sim
incluidos” é uma visdo que Lopes (2007) defende e através dela se percebe que a
comunicacdo mediada no seio da sociedade esta intrinsecamente presente nos
relacionamentos e na existéncia do Homem. Concei¢do Lopes contrapde o binémio “educacido
para os media” vs. “media-educacdo” (este ultimo defendido por Sara Pereira) e caracteriza-o,
a primeira visdo como sendo uma “perspectiva aprisionada” e a segunda como uma
“perspectiva co participativa”. A explicacdo de que a “educacdo para os media” é uma
“perspectiva aprisionada” é a de que esta agrupa os media e a educagdo em dois campos
separados, e que isso leva a necessidade de se criarem ligagdes para que estes se co-
relacionem. Pode-se também considerar que os media sdo uma escola paralela a educacio, o
que obriga a pensar separadamente a educacdo dos media, facto que por si s6 ja cria uma
distanciacdo que podera dificultar a relacio.

A “perspectiva co participativa” defendida por Lopes “mobiliza, na sua esséncia, dois
tipos de pensamento, o sistémico, subordinado a uma légica da interac¢do conjuntiva, sendo
um pensamento que religa o que esta separado institucionalmente, e o criativo que subordina
0 pensamento a uma légica da interaccdo criativa. Os dois tipos de pensamento e ambas as
légicas conjuntiva e criativa complementam-se e simetrizam-se no contexto situacional que
os integram, cruzando-se nele a légica disjuntiva. Nesta totalidade pragmatica o pensamento
plural segue e prossegue na experiéncia concreta, o fluxo das interaccdes e das
intermediacdes que os cidadaos, na sua condicdo comunicativa, e manifestacio co
participativa estabelecem, mantém, criticam, rejeitam, reclamam na idade da media”.
(Anastacio, 2006). Através desta perspectiva pode-se depreender mais uma vez que, os media
desempenham um papel indissociavel relativamente a sociedade pois promove as pessoas a

agirem e a serem activas no processo de comunicacao.
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Como modo de concluir, “os media desempenham um papel fundamental na vida
social, politica e cultural das sociedades modernas e uma importancia significativa na vida
quotidiana dos cidaddos em geral, e das crian¢as em particular, o que exige que a escola e os
agentes educativos se apercebam desta situacdo e encontrem formas de dela tirar partido”
(Pereira, 2000). Deste modo a relacio dos media com a educacdo para as criancas e neste
caso de estudo especifico, esta ligado a passagem de valores que influenciam o pensamento
critico e as bases sociais destas. Esta relacdo naturalmente criarda lagos que podem ser
benéficos ou prejudiciais ao desenvolvimento cognitivo dos jovens, pois por exemplo no caso
do médium que ¢ a televisao, o acesso a ele é muito facilitado, mesmo para os mais novos, e o
contetido ao qual vao aceder necessita de uma mediacdo que tanto cabera aos pais como aos
agentes educativos que passam mais tempo com eles.

Olhando para tras e numa perspectiva conclusiva antes da abordagem a metodologia
do estudo percebe-se que com as bases de comunicacdo como transmissdo, de
media/médium como mensagem, transmissor e educador, de televisio como mass media que
conquistou o seu espaco para actuar no seio das sociedades, de publico infanto-juvenil como
publico especial que necessita de regras especiais, de violéncia como algo que pode ser bom
para o crescimento pessoal mas que noutra perspectiva pode ser mau, de valores como algo
intrinseco apds ser interiorizado durante as suas relagdes face-a-face, mediadas ou
mediatizadas e de media como base de educacdo e cidadania, sdo todos tépicos que de uma
maneira ou de outra estao ligados ao estudo do caso SIC K, um canal com valores e nido

violento.
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SEGUNDA PARTE - METODOLOGIA

Capitulo 3: Apresentagdo geral do estudo
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3.1 Finalidades, amostra, métodos e técnicas de recolha, andlise de dados e

dimensées e categorias de andlise

Relembrando, no capitulo das finalidades, a presente dissertacdo propde-se a
identificar a existéncia ou nao de valores de amizade, familia, brincar e conservacio da
natureza e a existéncia ou ndo de manifestacdes de violéncia, nomeadamente, violéncia fisica,
rejeicao (exclusio), desqualificacdo (indiferenca) e opressao (abuso de poder) nos heroéis das
séries, veiculados na programacdo difundida pelo canal SIC K. Pretende-se portanto, verificar
se um canal especializado para um publico infanto-juvenil, demonstra preocupagdes em
difundir valores de convivéncia interpessoal fundamentais para o processo de socializacao e
desenvolvimento humano.

Tendo em conta estes objectivos ou finalidades, neste e como em qualquer estudo tem
de existir um grupo de dados que se designam por amostra. Sdo estes que possibilitam uma
andlise através da qual se obterdo resultados ou conclusdes. Neste estudo de caso especifico,
a amostra é constituida pela grelha de programas que foram transmitidos pelo canal SIC K na
semana de dia 5 a dia 11 de Setembro de 2011 (grelha em anexo). Esta semana caracteriza-se
por ser a ultima semana de férias de Verao e esse foi o critério de escolha da mesma para este
estudo, pois é uma altura do ano em que nas cabecas das criancas normalmente ja existe a
preocupacgdo em se prepararem para o comec¢o do novo ano lectivo. Existe curiosidade em se
perceber também como é que o canal SIC K encara essa situagdo tendo em conta a sua
programacao televisiva. Se, por exemplo, existe ou ndo alguma programacao especifica por o
inicio das aulas ser em breve ou se é s6 mais uma semana de férias como outra qualquer.

Como abordagem inicial interessa delinear os géneros dos programas/séries do SIC K
no geral. Os géneros estdo definidos e podem-se verificar através das grelhas de programacio
que estdo pensadas de acordo com estes. Recorrendo entdo a grelha da semana
anteriormente referida, fornecida pelo préprio canal, os géneros de programas encontrados
sdo: comédia, que se caracteriza por serem programas de humor; desporto, programas
alusivos ao desporto; documentarios, programas relacionados com acontecimentos ou que
demonstrem aspectos da realidade sem chegarem a ter caracter noticioso; estreias, que
como o préprio nome indica, sdo programas que estdo a iniciar nas grelhas de programacao
do canal SIC K; concursos/entretenimento, programas que envolvem jogos, rabricas ou
passatempos; fic¢do, programas que tém uma narrativa imaginaria/inventada; filmes, obras
cinematograficas de longa-metragem; animacdo, que sdo séries animadas, que podem ser

desenhadas, criadas por computador, etc.; informacao, que sdo programas noticiosos que
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abordam tematicas relacionadas com a actualidade; socioculturais, programas que evocam
temas de caracter social e cultural; magazine, um género de programa com diversos temas
de teor educativo; novelas, programa com histéria de ficcdo dividida em capitulos com
continuacio; reality show, um tipo de programa televisivo baseado na vida real; talk show,
género de programa com formato de entrevista a um ou varios convidados sobre diversos
temas.

Apos esta breve alusdo aos géneros que o canal engloba, e como meio de focalizar o
estudo apenas nos dados que interessam para esta investigacdo, os géneros que estdo
presentes na semana de dia 5 a dia 11 de Setembro de 2011 sdo os dos programas de fic¢io,
concurso/entretenimento, animacao, comédia e filmes. A partir desta informacio pode-
se depreender que nesta semana que precede o novo ano lectivo, a programacdo se foca
principalmente no entretenimento e bem-estar da crianga através da transmissao de géneros
de programas que sdo caracteristicos do lazer e descontraccdo. Designando mais
especificamente a escolha do canal, para a constituicio da grelha dessa semana, enumeram-
se, por ordem de aparic¢do, os programas: “Sitio do Pica-pau Amarelo”, “Oggy”, “Mini Espides”,
“Angel’s Friends”, “Aprende com Robots”, “Iron Man”, “Naruto”, “Futebol Galatico”, “Ben 10”,
“Smurfs”, “Titeuf”, “Yu-Gi-Oh”, “Imparavel Mr. Bean”, “Uma Aventura”, “Presos na Ilha”, “Os
Daltons”, “Madison Online”, “Lua Vermelha”, “Pop Stars”, “Dragon Ball”, “Gormiti”, “GO-S TV”,
“Ilha do Escorpido”, “Factor K”, “Polly”, “Herdis de Resgate”, “Capeta”, “Hot Wheels”, “Mar

» o«

Azul”, “Open Season” (filme), “Museu Divertido”, “PSI - Pavilhdo sob Investigacdo”, “Rockie e
Bullwinkle” (filme), “Escola de Estrelas”, “HorseLand”, “Cocas no Pantano”, “Monster High”,
“Wallace e Gromit”, “Hello Kitty”, “Viva Pinata”, “Dady Day Camp” (filme), “Fullmetal
Alchemist Brotherhood”, “Elmo” (filme), “Bindi”, “Chaotic”, “Masterchef Janior”, “Power
Stone”, “H20 - Meninas Sereias” (filme), “Slamball”, “Radioscopio”, “Bratz”, “Pronto-a-Vestir”,
e “0 Magico”. Estes sdo entdo os programas transmitidos pelo SIC K que constituem a amostra

que serve de analise para o estudo.

Em conformidade com os objectivos e finalidades, foi escolhida, a metodologia de
“estudo de caso” como método de recolha e analise dos dados por ser o meio mais
adequado para obter conclusdes aproximadas do real.

O estudo de caso é um método adequado quando é necessario compreender algumas
opgdes ou acontecimentos complexos e por se tratar de uma situacdo especifica. Importa
ainda referir que este tipo de metodologia procura apenas mostrar uma perspectiva
detalhada de um acontecimento para o tornar de facil compreensao e ndo ha a tentativa de

testar ou construir teorias, a ndo ser que exista a complementaridade com outro estudo de
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caso que ja tenha sido feito e assim permita a comparag¢do de dados e conclusdes de ambos
para formar uma ideia nova. Assim, neste caso de estudo do canal SIC K, é necessario
compreender a escolha especifica dos programas da grelha que é construida para ser
transmitida, relativamente a presenca ou nido de valores e a transmissio ou nio das
manifestacdes de violéncia, previamente enunciadas, nos préprios programas. O objectivo
geral é explorar os dados adquiridos através dos programas da grelha, descreve-los e
encontrar significacdo que permita tirar conclusdes.

A existéncia de uma andlise da grelha da semana de dia 5 a dia 11 de Setembro,
confere um teor qualitativo e consecutivamente um cariz descritivo a este estudo pois é
através da introspeccdo e andlise dos programas desta mesma grelha, por parte do
investigador, que o processo investigativo ganha razao. Trata-se de uma pesquisa descritiva
pois caracteriza-se por procurar determinar uma opinido ou projeccio futura nas respostas
obtidas e o seu principal valor esta na vontade de resolver problemas ou melhorar situacdes
através da observac¢do objectiva. Nesta investigacdo, a observacdo como técnica de analise
esta presente no estudo das sinopses, descri¢des e videos aleatdrios dos programas presentes
em plataformas online. Estes sdo efectivamente o grupo de suportes ao qual se recorreram
para reunir informac3o relativa aos valores ou actos de violéncia que determinado programa
da programacao do SIC K pode conter.

Esta metodologia de estudo de caso, prima pelo cruzamento de dados, mas nesta
investigacdo infelizmente nio existe outra fonte de informag¢do além da confirmacdo da
presenca dos valores ou “violéncias” nos programas. Neste sentido, para conferir maior
consisténcia ao estudo, é feito um esforco para que a andlise a estes dados seja feita
concretamente com base nos conceitos dos valores de amizade, de familia, de brincar e de
defesa e conservacdo da natureza abordados no tépico dos media e valores (2.6) e nos
conceitos que manifestam violéncia. Estes, através do conceito de violéncia fisica, de rejeicao,
de desqualificacdo e de opressio, que também foram previamente abordados no tépico do
axioma médium mensagem (1.5) e que dizem respeito as patologias ou distor¢des associadas
aos axiomas da Teoria Orquestral da Comunicacao de Watzlawick et al.

A tendéncia é para existir uma analise dos dados de forma indutiva, pois na pesquisa
qualitativa o objectivo ndo é obter dados com a finalidade de defender ou ndo as hipdteses
iniciais (Araujo, 2008), apesar de poder haver como resultado da investigagdo um conjunto
de tabelas e graficos demonstrativos, como é neste caso.

Relativamente as dimensdes de analise, neste estudo, foram divididas entre valores
e manifestacées de violéncia no comportamento dos heréis, como ja foi anteriormente

referido, estando estas compostas por categorias. A dimensdo dos valores incorpora as
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categorias “amizade”, “familia“, “brincar” e “defesa e conservacido da natureza” que
encontram significacdo através do dicionario da lingua portuguesa. “Amizade”, um valor que
se caracteriza ser uma relacdo afectiva que os humanos desenvolvem através do contacto
com 0s outros, sem teor sexual ou prazeroso, geralmente associados por algum motivo em
especifico e que geram confianga e fidelidade mutua. E uma relagio especial ao ponto de
existir conhecimento mutuo e afeicdo, além da lealdade, compreensdo, companheirismo e
apreco que a caracterizam; “familia”, um valor social que esta intrinsecamente ligado a nds
pois cada pessoa que existe tem os seus antecessores, que sdo pessoas tal como a expressao
popular refere “sangue do mesmo sangue”. O valor de familia, prima por lacos de proteccao,
carinho, afecto, aceitacdo pessoal, estabilidade e onde ocorre transmissdo dos valores do que
é correcto ou nio socialmente e culturalmente falando. E ainda, um sistema composto por
pessoas que pode conter subsistemas que sdo grupos dentro do grande grupo familiar,
criados pelos factores geracdo, sexo ou func¢do no seio do grupo. Diferentes niveis de poder
sdo portanto definidos, sendo que os mais velhos sdo os que devem “lutar” para que os bons
valores sociais sejam associados ao crescimento dos mais novos e consequentemente da
familia; “brincar”, valor que deve ser intrinsecamente ligado as criangas e ao seu
crescimento, tem como principios basicos entreter, distrair e divertir. A brincadeira torna-se
um ponto essencial pois estimula a disciplina, a responsabilidade, o convivio social, a
coordenac¢do motora e promove a criatividade e a imaginacdo, todos pontos importantes no
desenvolvimento pessoal das criancas como pessoas; e “defesa e conservacao da natureza”,
que se considera ser um importante valor a fomentar no amago das criancas pois cada vez
mais as preocupacdes ecoldgicas sdo um dado adquirido na sociedade. O respeito pelo
ambiente deve ser incentivado pois este é um bem que tem direito a vida e ao seu bem-estar.
A poluicio, a extingdo, o consumo mundial, a formacio de residuos sdo situacdes que tém de
ser bem explicitadas de modo a que gere nas pessoas desde o inicio das suas vidas, um
interesse pela defesa e conservacido do planeta em que vivem.

Relativamente a segunda dimensdo do estudo, que esta ligada as manifestacoes de
violéncia no comportamento dos herois dos programas em analise do SIC K, compreende
quatro categorias, sendo que foram seleccionadas dentre as patologias que resultam da teoria
orquestral da comunicacdo abordadas no tema do axioma Médium-Mensagem do primeiro
capitulo. A primeira, “violéncia fisica” caracteriza-se por ser um acto provocado por alguém
intencionalmente contra outro e tem como resultado danos fisicos (lesdo, morte, deficiéncia).
Caracteriza-se pelo uso excessivo da forca que se baseia na impaciéncia, ira e agressio. E
importante a analise desta categoria pois neste estudo de caso, a violéncia em casa através da

televisdo é gratuita. Supondo que hoje em dia cada casa terd pelo menos uma televisdo, é um
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facto que constitui um problema para o crescimento social das criancgas; “rejeicdo” esta
ligada ao sentimento de repudio e ndo aprovacdo que é um dos piores sentimentos a que se
pode ser sujeito. Uma pessoa que ndo se sente amada, aceite ou querida, estd sob o efeito a
rejeicio por parte de alguém. E bom relembrar, que esta patologia é um caso em que a pessoa
que sofre a rejeicdo esta impossibilitada de ndo comunicar. Casos praticos desta situacdo
podem ser a humilhacao, a descriminagao, o abandono ou a depreciacao; “desqualificacao” é
outra categoria, e esta relacionada com a indiferencga, o desinteresse, insensibilidade, frieza e
desprezo de uma pessoa perante outra. Como o poeta brasileiro Erico Verissimo disse, “o
oposto do amor nio ¢é o ddio, mas a indiferenca”. De facto, a desqualificacdo pode ser bastante
penalizadora e desanimadora em varios contextos da vida. A frieza que caracteriza uma
manifestacdo deste tipo fere, exclui e em casos extremos mata; por ultimo, “opressao”,
destaca-se como um acto tirano em que alguém faz uso da sua posicdo de poder para ganhar
vantagem em determinadas situacdes. E cruel, quando alguém forca alguém a fazer algo que
ndo quer através da chantagem e uma situacio tipo deste género é por exemplo, a opressao
causada pelo poder em Portugal na altura do governo ditatorial de Anténio Oliveira Salazar
que impedia as pessoas de terem liberdade de expressao podendo sofrer com isso retaliagoes.
A presenca do medo também caracteriza esta categoria inserida na dimensido de
manifestacdes de violéncia.

Concluindo, neste estudo, o interesse principal é observar e analisar a presenca destes
valores e manifestacGes de violéncia, nos programas transmitidos pelo canal SIC K na semana

seleccionada como amostra.

3.2 Contextualizagdo do estudo

e O SIC K, um canal tematico da SIC especializado na programacdo Infanto-

Juvenil

Para focalizar toda esta perspectiva de especializacdo televisiva e educacdo
audiovisual para as criangas, interessa conhecer o SIC K4 Este é um dos canais em territorio
portugués que se destaca, por ser um canal que tem quase 2 anos de existéncia (criado em 18
de Dezembro de 2009), por ter uma identidade bem vincada e por ser emergente num

mercado muito competitivo.

* Pode-se aceder ao website oficial do canal em http://sic.sapo.pt/kapa
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0 SIC K é o primeiro canal portugués focalizado neste publico tdo especial: as
criangas. E direccionado para criangas dos 6 aos 13 anos, mas possui targets associados dos 4
aos 6 e dos 13 aos 18, o que acaba por ser uma grande amplitude de idades. Nesta fase de
crescimento em que as mudancas sdo muitas e rapidas, em que existem diferencas entre
rapaz e rapariga, uma crianca de 7 anos habitualmente ndo vé/tem preferéncia para ver o
mesmo programa que outra de 14 anos. Isto torna ainda mais complexo o papel do canal de
poder oferecer e direccionar programas para determinadas idades e géneros, fazendo assim
com que tenha que existir um estudo prévio de horarios e tematicas para o agendamento da

grelha de programas.

e Filosofia e Identidade do canal

O SIC K, apesar de ser fundamentalmente um canal de entretenimento auto
apresenta-se como sendo um companheiro e um aliado que vai tentar mostrar o melhor
caminho para dar a conhecer o mundo e aspectos da vida as criangas. E um canal que prima
pelo espirito critico, ndo se coibindo apenas a disponibilizar programas direccionados para
criangas, mas também apela a participacao de todos através de linguagem na primeira pessoa
no diadlogo com as criangas.

Os principios deste canal sdo o divertimento, a inteligéncia e o espirito critico de cada um que
culminam num rol de 10 promessas (algo que faz lembrar os 10 mandamentos pelo modo
como se apresentam) que o canal faz aos seus especiais espectadores.

As dez promessas sdoS: “Prometemos ndo nos armarmos em teus pais. Prometemos
ser amigos e companheiros. Prometemos dizer-te a verdade. Prometemos ouvir-te.
Prometemos divertir-te, entreter-te e fazer-te pensar. Prometemos preocupar-nos com o teu
futuro e o do nosso planeta. Prometemos estar contigo, mal ou bem-disposto! Prometemos
satisfazer a tua curiosidade sobre, tudo! Prometemos dar e fazer-te viver muitas aventuras.
Prometemos ndo excluir ninguém por raca, religido ou tribo.”

Como se pode notar, a linguagem utilizada, como ja antes foi mencionado, é pouco
formal, adequando-se ao publico em questdo e que acaba por se tornar um modo de falar
mais familiar e que acaba por cativar ainda mais.

Através desta lista de promessas pode-se depreender que o SIC K se preocupa em

acompanhar e ajudar os telespectadores durante o seu crescimento e mudancas de

® Promessas disponiveis no Facebook oficial do canal SIC K: http://www.facebook.com/sickapa?v=info
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personalidade adjacentes, provando assim a sua componente de responsabilidade social para

(X sic

Figura 5 - Logotipo do canal SIC K

com estes.

Relativamente a identidade visual, este canal primou pelas cores vivas (ndo s6 o
vermelho do Logétipo, como também as cores do website que pode ser acedido em
http://sic.sapo.pt/kapa/) e por um grafismo mais dindmico que se adequasse a uma
perspectiva mais jovem, ligando a imagem a identidade do canal, entretenimento e diversao.
Posteriormente, mais propriamente em Julho de 2010 foi eleita a mascote do canal, o Kapa.
Foi desenhado por um concorrente ao concurso aberto pelo canal para jovens designers, ao
qual a personagem tinha que transparecer “... valentia, bravura, diversdo, mas também a
consciéncia e a preocupacdo social e ambiental; que tenha estilo e ndo coma porcarias em

excesso, que torg¢a o nariz a quem nao percebe que é fundamental nio deixar as luzes todas

acesas, que seja agil e que tenha estilo”s.

Figura 6 - Mascote vencedora. Baptizada com o nome de “Kapa”

Todos estes elementos graficos constituem a imagem projectada pelos criadores do canal,

que culminam nesta mascote que espelha bem o factor jovem, tecnoldgico, actual e dinamico.

6 Informacé&o dos valores da mascote retirada de http://www.meiosepublicidade.pt/2010/02/26/sic-k-promove-

concurso-de-design-para-mascote-do-canal/ e de http://sic.sapo.pt/kapa/programas/mascote-sic-
k/apresentacao/
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e Tematicas e géneros da programacao?

O canal SIC K na sua génese é um canal de entretenimento, que privilegia o “live
action” (pessoas reais que interpretam papéis) e programacdo em portugués. Para além
destas ideologias e relativamente a tematicas e géneros o canal compromete-se em
apresentar uma programacao diversificada onde é feito um esfor¢co para aumentar a aposta
no conteido audiovisual para criangas, estando entre elas as séries e programas com
apresentadores especificos.

Com este objectivo o SIC K, € um canal que aposta na produg¢do nacional, sendo ela
interna ou feita por grupos de pessoas que se queiram ligar a este propésito, para compor a
grelha do canal. E deixado claro, que esta industria em Portugal se encontra pouco
desenvolvida, pouco experiente e com baixa capacidade, logistica e monetaria, para se
apostar neste tipo de producdo, portanto o SIC K é um canal aberto a cooperagdo para a
realizacdo destes produtos audiovisuais encomendando-os em territério nacional ou
europeu. Claro que este tipo de associacdo muitas vezes ndo é realizavel, possivel ou existente
e assim o SIC K prima por ter todos os seus programas e séries na lingua Portuguesa para que
todas as criangas o entendam e quando isso ndo puder acontecer estes serdo dobrados ou
legendados.

Ao efectuar uma pesquisa no rol de programas do SIC K8, relativamente aos de
producdo nacional podem-se destacar o “Leite Night”, o “Factor K”, o “A cozinha do Chef
André”, o “Fabrika”, o “Pronto a Vestir”, o “Koisas Kuriosas”, o “Planeta Energia”, o “Rebelde
Way”, o “XXS” entre muitos outros.

Estes programas destacam-se por serem uns dos que mais atraem o publico do canal e por
serem alguns, inovadores na ideia e outros preocupados em ensinar coisas novas ou
estimular o espectador a ser mais activo. Como a proépria se definiu, o SIC K quer zelar pelo
nosso ambiente e por exemplo com a série “Planeta Energia”, através de clips curtos de mais
ou menos cinco minutos tenta dinamizar e consciencializar as criancas de hoje para as
questdes da energia e das alteragdes climatéricas. Como complementacdo e a titulo de
exemplo, este é um dos programas que estd ao abrigo do propdsito do canal de cooperar com
outros para a realizacdo de programas, neste caso é com a “Gobius Comunicagao e Ciéncia -

Uma equipa multidisciplinar especializada em comunicar as ciéncias da Vida e do Ambiente”.

" Estatuto do canal, onde se podem verificar uma série de compromissos relativos a programacao
http://sic.sapo.pt/kapa/estatuto
® Pode-se aceder a lista de programas do canal em http://sic.sapo.pt/kapa/programas
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Os programas “Leite Night“ e “A cozinha do Chef André” sdo exemplo de aposta nas
criangas para se criarem contetdos para criancas, pois os seus apresentadores sdo nada mais
nada menos que uma crianca. Esta crianga, melhor que ninguém esta ciente do que os seus
espectadores necessitam e mais gostam, o que torna o processo de comunicacdo mais
facilitado. O “Leite Night” por exemplo segue a linha de pensamento do “Late Night Show”
em que, o Henrique Gil (apresentador), convida musicos, apresentadores, desportistas ou
pessoas que possam ser interessantes para ter uma conversa sobre variados temas
importantes para os mais novos. Para além disso tem uma componente de consultério de
ajuda para os seus telespectadores. No fundo é mais um amigo com quem as criancas podem
contar neste canal, para resolver os problemas do seu dia-a-dia e perceber coisas que antes
ndo entendiam, assim como no programa “A cozinha do Chef André” que ajuda na cozinha a
preparar facilmente uma refeicio simples e saudavel, sempre com uma apresentacio “cute”
(bonita).

Dentro da tematica de crescimento e enriquecimento da personalidade das criancas,
enquadram-se ainda os programas “Factor K”, o “Koisas Kuriosas”, o “Fabrika”, o “Pronto a
Vestir”, pois todos eles abordam e tentam dar conhecimento de assuntos que interessam as
criangas de hoje em dia.

Cada vez mais as criangas gostam e querem saber de coisas que antes so interessavam
na sua adolescéncia ou fase adulta, e isso torna a nossa sociedade mais crescida. No caso do
“Factor K por exemplo, existem entrevistas e noticias de variados assuntos, que vao desde
curiosidades cientificas, brincadeiras, moda, ecologia, tempos livres a interesses e jogos
educativos, tudo assuntos chamativos para os jovens telespectadores.

No seguimento deste, o “Koisas Kuriosas” e o “Fabrika” sdo dois magazines em que
predomina a ciéncia e a experimentacdo como principais motivos. No primeiro da-se
privilégio a tecnologia e no que ela pode ser ttil para o crescimento como individuo e ainda a
experiéncias que possam ser desconhecidas, mas uteis e engragadas que suscitam sempre
curiosidade nas criancas. O segundo programa feito em parceria com a “Fabrica Centro
Ciéncia Viva” e a “Universidade de Aveiro”, foca-se maioritariamente em experiéncias em que
a maioria se pode fazer em casa e todas elas relacionadas e explicadas através da ciéncia.

Noutro registo, o “Pronto a Vestir’ é mais um magazine que contém algumas rubricas
como o préprio nome indica sobre vestudrio, conselhos de moda, beleza e atitude para as

criangas, tudo com uma linguagem que se adequa ao publico em questao.

o Programa estilo talk show americano, em que um apresentador convida musicos, artistas, desportistas,
politicos em que estes sdo maioritariamente celebridades ou em ascenséo, para uma conversa sobre
variados temas. Informacdo em http://en.wikipedia.org/wiki/Late-night_talk_show
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Um pouco diferentes dos anteriores e apostando no entretenimento puro em familia,
porque a televisdo para criangas também se vé acompanhado dos pais ou avos, existe a
novela “Rebelde Way”, este num formato “live action”, e o programa “XXS”.

“Rebelde Way” é uma novela sobre a adolescéncia como o nome sugere, sobre os anos
de rebeldia dos jovens, sobre os problemas que poderao surgir, medos, incertezas, sobre
coisas que possam ser comuns a vida dos mais novos, e por isso a possibilidade de ser visto
com o acompanhamento dos pais ou avds para que as coisas possam ser bem esclarecidas.

0 “XXS” apresentado por Carolina Patrocinio, é um jogo com provas de obstaculos que
é jogado por uma familia dentro de uma casa gigante, como se as pessoas fossem minusculas,
que suscita a interaccdo familiar, a entreajuda e a competicio saudavel, tudo bons
ingredientes para o bom crescimento e educacdo de uma crianga.

Analisando os programas, desta vez animados, o destaque vai para um dos
emergentes e mais seguidos desenhos animados pelos mais novos, o BEN10, que é uma
producdo internacional, dobrado em Portugués para os mais novos facilmente entenderem,
que espelha a vida de um heréi, pois a nossa infancia nio passa sem uma boa quantidade de
herdis, que luta contra as ameacas alienigenas e ao mesmo tempo tenta viver a sua vida
normalmente como um jovem qualquer.

Esta e outras séries animadas como “Yu-Gi-Oh”, “Naruto”, “Gormiti”, “Stuart Little”,
“Wolverine & X-Men”, “Hello Kitty”, “Iron Man”, ou ainda “Bleach” sdo os melhores
companheiros animados deste canal para fazer as alegrias dos mais novos. Todas elas com os
seus herdis especificos e cada um deles desenhado e especificamente escolhidos para os mais
variados grupos de criangas Portuguesas, sejam elas raparigas ou rapazes, mais novos ou
mais velhos.

Para além destas séries, programas e magazines o SIC K tem ainda disponivel para as
criangas Portuguesas filmes, uns animados e outros “live action”, todos eles vindos do
mercado estrangeiro, mas todos eles dobrados ou entdo quando nao é possivel, legendados.

Com uma programacido tdo divertida e diversificada cheia de séries animadas e
programas intuitivos como os magazines, o SIC K atinge o seu objectivo de suscitar o
telespectador a actuar e ndo ser tdo estacionario no que toca ao seu dia a dia, ndo se tornando
apenas mais um canal para criangas entre tantos outros.

Como informacgado adicional, para o futuro!® do canal, em termos de programacdo, a
aposta em programas interactivos, em que as criangas possam intervir e serem os “actores”

s

principais, tal como um show de talentos como o “Idolos!!” ou um “Chuva de Estrelas!?” ira

1o Informacéo retirada de http://sic-blog.blogs.sapo.pt/142588.html
H Informacéo retirada de http://sic.sapo.pt/online/sites%20sic/idolos-2010
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acontecer. Para além disso, o maior objectivo é continuar a apostar em produtos portugueses

para dinamizar o mercado nacional.

e Horarios da programacao?3

A programacdo do canal SIC K esta definida para difundir todos os dias da semana e
estd pensada para retransmitir durante 24 horas de cada dia. Com o retransmitir deixa-se
claro que a programacdo emitira programas repetidos. Isto pode explicar-se pois para além
de os programas ndo serem infinitos, uma crian¢a ndo esta constantemente e durante todo o
dia em frente a uma televisdo para ver todos os programas, até porque nio sdo esses 0S
principios saudaveis que o canal transmite aos mais novos.

Quanto a horarios de programas mais especificamente, ap6és uma andlise de dois
documentos de destaques para os meses de Novembro e Dezembro de 2010, disponibilizado
por Catarina Gil do SIC K, pode-se perceber que a maioria dos programas sdo postos no ar
pelo menos duas vezes por dia, em que uma delas ¢é a partir do meio até ao final da tarde (16h
ate as 20h mais ou menos) e a outra é na parte da manha a partir das 8horas até as 10horas.
Através desta andlise, percebe-se que o canal aposta naqueles periodos em que as criancas
estdo naquela parte do dia mais livre, em que vém televisdo ao pequeno-almog¢o, ou no
intervalo da escola, e ao final da tarde quando chegam a casa vindos precisamente das aulas.
Fora destes horarios, o SIC K aproveita para transmitir contetidos repetidos para quem tiver
horarios diferentes, ou programas direccionados para um grupo etario mais velho ou esteja
interessado noutro género de programas.

Especificamente, existe um programa chamado “Hora Facebook” que é um programa
que possibilita as criangas escolherem o que querem ver. Este espago tem lugar todos os
Domingos as 19horas, e para o fazerem, as criancas dio a sua opinido na pagina oficial do SIC
K no Facebook!* entre programas pré escolhidos pelo canal e é transmitido aquele que mais
pedidos tiver. A Internet é mais um meio de interac¢do e comunicagido que a equipa do canal
encontrou para estreitar ainda mais a relagdo que tem com as criancas, estando assim mais
perto delas e mostrando-lhes aquilo que elas mais querem e gostam.

A titulo de exemplo especial podem referir-se os meses de Dezembro de 2010 e inicio
de Janeiro de 2011, que foram alvo de uma programacdo especifica, tornando o SIC K um
espaco de alegria e diversdo dedicada ao Natal. Foram 46 (quarenta e seis) dias de

programacdo especial em que um programa especifico foi transmitido as 21h de cada dia

12 Informacéo retirada de http://pt.wikipedia.org/wiki/Chuva_de_Estrelas
3 podem-se tirar algumas ilagdes através da analise da grelha http://sic.sapo.pt/kapa/guia-tv
14 Pagina oficial do SIC K na Rede Social do Facebook http://www.facebook.com/sickapa
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para gozo dos mais pequenos, em que cada um deles era estreia do canal. No fundo mais uma

prenda para cativar o seu publico tdo especial numa altura especial.

e Apresentadores

Os apresentadores deste canal mais que comunicadores e intervenientes tentam ser
amigos, conselheiros e talvez até confidentes das criancas que assistem aos programas.

Este canal, desde os seus primeiros dias prima pela diferenca e pela novidade. Ao

apostar em conteido Portugués para criangas Portuguesas, percebeu que os apresentadores
também tinham que ser uma parte importante no processo de cativar os espectadores. Sendo
assim, apresentou-se inicialmente com Raquel Strada como cara do canal, a qual apresentava
o programa Factor K, e com voz off do canal de Jodo Manzarra que se caracterizam por terem
uma personalidade jovial e alegre. Com o passar do tempo o canal foi ganhando atributos e
constituindo uma “familia” de apresentadores.
Alguns deles sdo Jani Zhao, participante na novela “Rebelde Way” e André Cruz, concorrente
dos Idolos, que formaram equipa na magazine “Pronto a Vestir”, Henrique Gil que apresentou
o “Leite Night”, André Domingues, apresentador do “A cozinha do Chef André” e ainda Joana
Folque, ex-actriz da novela “Morangos com Aclcar”, a mais recente apresentadora do canal
que veio substituir Raquel Strada no leme do “Factor K”.

Assim, o canal SIC K vai cada vez mais criando uma casa prépria, uma identidade forte

e separada do canal que o ajudou nos primeiros passos, a estacdo televisiva SIC.

3.3 Sistematizagdo dos dados para andlise

O processo de sistematizacdo dos dados para analise no estudo da programacio do
canal SIC K ocorre através da construcao de tabelas representativas. Estas resultam nao sé da
analise de sinopses e informacio adicional retirada do site oficial do canal e dos sites oficiais
das séries mas também de videos dos programas, acedidos em plataformas online como por
exemplo o Youtube. Relembra-se que estes programas em andlise sdo os que foram
transmitidos durante a semana de dia 5 a dia 11 de Setembro de 2011 (segunda-feira a
domingo) de acordo com a grelha (Anexo I e II), disponibilizada pelo SIC K.

Numa perspectiva de analisar quais categorias se fazem representar em maior
quantidade nos programas desta semana, apresenta-se de seguida a tabela 8 que sistematiza

os valores de amizade, familia, brincar e defesa e conservacao da natureza. O critério utilizado
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para definir os tipos de valores que estdo associados aos programas dessas semana foi o da
presenca ou nao de actos, discursos, inten¢des e/ou ideais que dessem a entender cada uma
das categorias. E importante vincar que os totais contabilizados neste quadro nio dizem
respeito a totalidade das vezes que os valores sdo referidos ou visualizados durante essa

semana de transmissdo mas sim ao total de programas em que cada valor esta representado.
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AMIZADE | FAMILIA | BRINGAR DEFES;AENC;%EEEF“A’AQ"U
SITIO DO PICA-PAU AMARELO X X x %
OGGY X X
MINI ESPIOES X x x
ANGEL'S FRIENDS X X
APRENDE COM ROBOTS X x
IRON MAN X b
NARUTO X b
FUTEBOL GALATICO X b3
BEN 10 X X x
SMURFS X % x %
TTEUE | X X ® [
YU-GI-OH X
IMPARAVEL MAL BEAN X x
UMA AVENTURA X X X %
PRESOS NAILHA | X x [
0S DALTONS X x X
MADISON ONLINE | X %
LUA VERMELHA X b4 %
POPSTARS | X [ x
DRAGON BALL X %
GORMITI | X
GO-8TV X X
ILHA DO ESCORFIAD | X x
FAGTOR K X x
PoLLY | X x
HEROIS DE RESGATE X *
capETA | X X [
HOT WHEELS X
MARAZUL X X [ x
OPEN SEASON X b4 x
MUSEU DIVERTIDO | X b3
PAVILHAQ SOB INVESTIGAGAQ X
ROCKIE EBULLWINKLE | X x b3
ESCOLA DE ESTRELAS X b
HORSELAND X %
COCAS: ANOS DE PANTANO X %
MONSTER HIGH X X
WALLAGE E GROMIT X x
HELLO KITTY X b x
WIVA PIFATA x x
DADY DAY CAMP X b x
FULLMETAL ALCHEMIST BROTHERHOOD X b
ELMO NATERRA DO RABUGENTOS X
BINDI X X % %
CHACTIC X b3
MASTERCHEF JUNIOR X b
AS PEDRAS MAGICAS X X
H20 - MENINAS SEREIAS X x
SLAMBALL X x
RADIOSCOPIO X
BRATZ X
PRONTO-A-VESTIR X %
0 MAGICO X

Tabela 8 - Codificacio dos dados para analise referidos a identificacido dos valores presentes
nos programas transmitidos na semana de dia 5 a dia 11 de Setembro de 2011
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Explicando a organiza¢do deste quadro, apresenta-se em correspondéncia cruzada os
programas na primeira coluna face aos valores de amizade, familia, brincar e defesa e
conservacdo da natureza nas colunas seguintes. Quando a presenca de determinado valor é
detectada em certo programa, procedeu-se a colocacdo de um “X” como marcador positivo.
Quando nao se verifica presenca desse mesmo valor deixou-se a quadricula em branco.

Quanto a analise da contabilizacdo dos totais obtidos, num total dos cinquenta e trés
(53) programas transmitidos pelo canal SIC K na semana de 5 a 11 de Setembro de 2011
correspondem os mesmos cinquenta e trés (53) no que concerne a presenca do valor
“amizade” durante sua a transmissao. No que diz respeito ao valor “familia”, sdo vinte e um
(21) os programas que contém caracteristicas, accoes, intervenc¢des ou definicdes que fazem
alusdo a familia e aos seus proprios valores como significacdo. Relativamente ao valor
“brincar”, esta representado trinta e duas (32) vezes nos cinquenta e trés (53) programas
dessa semana, enquanto o valor “defesa e conserva¢do da natureza” s6 aparece catorze (14)
vezes. E necessario deixar patente que a presenca de um valor num determinado programa,
ndo invalida que esse mesmo programa contenha outros valores acoplados (verificar na
tabela 2, por exemplo o caso do “Sitio do Picapau Amarelo” que apresenta os quatro tipos de

valores).

Posteriormente apresenta-se a tabela 9 que sistematiza as manifestacdes de violéncia
que estdo associadas aos programas transmitidos pelo canal SIC K, durante o mesmo periodo
da tabela anterior. Estas sdo representadas pelas categorias violéncia fisica, rejeicao,
desqualificacdo e opressdo. Como no quadro anterior, vinca-se a questdo de que o critério
utilizado para definir os tipos de valores que estdo associados aos programas dessas semana
foi o da presenca ou ndo de actos, discursos, intengdes e/ou ideais que dessem a entender
cada uma das categorias e ainda que os totais obtidos neste quadro ndo dizem respeito a
totalidade das vezes que as manifestacdes de violéncia sdo referidas ou visualizadas durante
essa semana de transmissdo mas sim ao total de programas em que cada manifestagio esta

representada.
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VIOLENCIA | feieicho | DESQUALIFICAGAG | OPRESSAO
SITIO DO PICA-PAU AMARELD
OGGY X
MINI ESPIGES X
ANGEL'S FRIENDS X b3
APRENDE COM ROBOTS
IRGN MAN X X
NARUTO X b3 X X
FUTEBOL GALATICO X X
BEN 10 X %
SMURFS ¥
TITEUF X b3 X
YU-GI-OH X X X X
IMPARAVEL MR. BEAN
UMA AVENTURA X X
PRESOS NA ILHA X X
OS5 DALTONS X %
MADISON ONLINE %
LUA VERMELHA X b3 b3 X
POP STARS
DRAGON BALL X b3 b3 X
GORMITI X
GO-STV
ILHA DO ESCORPIAD
FACTOR K
POLLY
HEROIS DE RESGATE
CAPETA
HOT WHEELS X
MAR AZUL
OPEN SEASCN X
MUSEU DIVERTIDO
PAVILHAD 508 INVESTIGAGAD X
ROCKIE E BULLWINKLE X
ESCOLA DE ESTRELAS b3
HORSELAND
COCAS: ANOS DE PANTANO
MONSTER HIGH
WALLACE E GROMIT
HELLO KITTY
VIVA PIRATA
DADY DAY CAMP X X
FULLMETAL ALCHEMIST BROTHERHOOD X X
ELMO NA TERRA DO RABUGENTOS
BINDI
CHACTIC X X
MASTERCHEF JUNIOR
AS PEDRAS MAGICAS X X X
H20 - MENINAS SEREIAS X
SLAMBALL X
RADIOSCOPIO
BRATZ
PRONTO-A-VESTIR
0 MAGICO X

Tabela 9 - Codificacio dos dados para analise referidos a identificacdo das manifestacoes de
violéncia presentes nos programas transmitidos na semana de dia 5 a dia 11 de Setembro de
2011
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Relativamente a tabela 9 e adoptando o mesmo procedimento de leitura da anterior,
quanto a analise das manifestacoes de violéncia associadas, num total de cinquenta e trés
(53) programas transmitidos pelo canal SIC K na semana de 5 a 11 de Setembro de 2011,
vinte e trés (23) reflectem situacdes em que o valor de “violéncia fisica”. Quanto a categoria
“rejeicdo”, nove (9) sdo os programas que contém situa¢des indicativas dessa manifestacao.
No que a “desqualificacdo” diz respeito, cinco (5) sdo os programas que transmitem
sensacdes desse tipo. Por ultimo, relativamente a categoria “opressdo” dezoito (18) é o
numero de programas contabilizados. Mais uma vez e tal como para a tabela relativa aos
valores sociais, é necessario entender que a presenca de uma manifestacdo de violéncia num
her6i ou protagonista num determinado programa, nao invalida que esse mesmo programa
contenha outro tipo de violéncia presente (verificar na tabela 9 o exemplo do programa

“Naruto” que apresenta os quatro tipos de manifestagio violenta).

Noutra perspectiva, procedeu-se a analise dos valores e manifestacdes de violéncia
relativas a cada dia de toda a semana em questdo. Essa andlise culminou na elaborac¢ido da

tabela 10 que se apresenta de seguida.

DIAS DIAG DIAT DIAB DIAS DIA 10 DIA 11 TOTAL
AMIZADE 61 56 60 60 62 59 63 421
FAMILIA 30 32 28 29 30 23 27 199
BRINCAR 41 37 40 42 41 35 38 274
CONSEE\F;EAAE 22 24 22 21 19 18 19 145
DA NATUREZA
TOTAL 154 149 150 152 152 135 147 1039
VIOLENCIA FISICA 33 36 33 32 35 33 32 234
REJEICAQ 22 20 24 23 23 16 14 142
DESQUALIFICAGAO 14 13 14 15 15 10 9 90
OPRESSAQ 28 32 28 29 30 26 27 200

VALORES . MANIFESTAGOES DE VIOLENCIA

Tabela 10 - Codificacdo dos valores e manifestacdes de violéncia nos diferentes dias da
semana de 5a 11 de Setembro de 2011

Esta tabela de incidéncia estd dividida em duas partes que compreendem a andlise
separada de valores e “violéncias” presentes nos programas transmitidos durante os 7 dias
que servem de amostra e onde constam as seguintes contabilizagdes:

- Totais diarios de valores;

- Totais didrios de manifestagdes de violéncia;

- Somatorio dos totais de cada dia dos valores;
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- Somatério dos totais de cada dia das manifestacdes de violéncia;
- Totais de cada tipo de valor durante os 7 dias;

- Totais de cada tipo de manifestagdo de violéncia durante os 7 dias.

Para além disto é preciso entender que a contabilizacdo de cada uma das categorias
da tabela foi realizada com base na sequéncia dos programas que foram transmitidos,
disponibilizada na grelha (Anexo I e II) incluindo repeti¢cdes de séries.

Assim e através desta esquematizacdo chega-se ao ponto em que interessa fazer uma
introspeccdo para apresentar e discutir resultados, situacio que se verifica no toépico

seguinte.

3.4  Apresentagdo e discussdo dos resultados

Ap0és a sistematizacdo dos dados resultantes do estudo através das tabelas no tépico
anterior segue-se a apresentacdo dos dados através de graficos representativos que ajudam a

perceber melhor e a interiorizar visualmente a dimensao dos niimeros resultantes do estudo.

Ve N
60 B Amizade
50 - -
H Familia
40 -
Brincar
30 -
32
20 - m Defesa e conservagdo da
natureza
10 -
0 .
\_ J

Grafico 1 - Quantidade de programas em que cada valor se apresenta (nimeros absolutos)

No grafico 1 encontra-se em foco a andlise da totalidade dos programas que cada
valor estudado compreende. Por exemplo, a partir do grafico, o valor “amizade” é o valor que

esta ligado em maior nimero as séries ou programas do canal SIC K na semana de dia 5 a dia
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11 de Setembro de 2011. Através deste pode-se depreender que a equipa do SIC K, promove
em grande escala a programacdo do canal com programas que incitam e comunicam o valor
social de “amizade”. O facto de a totalidade dos programas analisados transmitirem ideias
deste valor leva a crer que é de grande importancia criar o padrdo de amizade na cabeca das
criancgas. Essa importancia pode estar relacionada com o facto de o SIC K preocupar-se muito
com crescimento como pessoa social do seu publico infanto-juvenil. Isso verifica-se através
de algumas das promessas que o canal faz na sua apresentacdo e que foram abordadas no
topico da filosofia e identidade do canal, tais como “prometemos ser amigos e companheiros”,
“prometemos dizer-te a verdade” e “prometemos ouvir-te”.

Na continuacdo da abordagem ao grafico 1 pode-se também perceber que o valor que
aparece em foco em segundo lugar é o de “brincar”. Este € um valor consideravelmente
essencial no decorrer do processo de crescimento humano pois segundo Armando Neto,
Psicélogo na Faculdade Paulistana de Ciéncias e Letras, “O brincar é essencial as criangas e
nos revela de diversas formas que tem poder terapéutico natural, além de constituir auxilio
na boa formacao infantil, nas esferas emocional, intelectiva, social, volitiva e fisica. Esquecer-
se do brincar é também esquecer de viver com qualidade de vida, e, ao oferecermos as
criancas a possibilidade de brincar, oferecemos muito mais do que o ato em si mesmo, visivel
aos olhos, estendemos uma perspectiva de vida melhor, um desenvolvimento mais natural e
eficiente, uma socializacdo decorrente de tdo-somente brincar, e ainda mais, a possibilidade
de se reconhecer como ser, na terapia constante do expressar e concretizar criativamente os
recursos internos de que dispomos”. (Neto, s/d) Assim, pode-se dizer que o canal volta a
reforcar a sua intencdo na formacdo do Ser Humano como Ser social. Mais uma vez
recorrendo as promessas do SIC K, aquela que mais deixa patente esta inten¢do é
“prometemos divertir-te, entreter-te e fazer-te pensar”, estimulando o pensamento,
imaginacdo e criatividade na crianga que sao caracteristicas estimuladas pelo “brincar”.

0 terceiro valor que aparece também em destaque com um ndmero de programas
consideravel é o de “familia”. Este valor caracteriza-se por ser um valor que esta ligado ao
intimo da crianca desde nascenca através da relagdo que o proprio bebé tem com a mae mas
que s6 quando o pensamento cognitivo da crianca comec¢a a desenvolver-se é que cria
significacdo social. Familia é um valor que é preciso preservar pois mais que um alicerce é um
porto seguro para qualquer pessoa no decurso da sua vida perante a sociedade. O SIC K ao
insistir em programacdo que directa ou indirectamente partilha ideais de familia esta a
incutir no seu publico que, nutrir pela saide deste grupo de grande cumplicidade é garantir a

Sua seguranca € o seu futuro.
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Por dltimo o valor social com menos incidéncia é o de “defesa e conservacdo da
natureza”. Vivendo numa fase em que os problemas ecoldgicos sdo a escala mundial e de
grande preocupacdo por parte de todos, dever-se-ia esperar que houvesse maior incidéncia
de temas relacionados com a poluicdo e a extincdo em massa tanto de animais como da flora.
Apesar de ser o valor que recebe menos incidéncia neste estudo pode-se dizer que nao é
esquecido e até tem tido alguma relevancia e lugar de destaque. pois o SIC K, preocupou-se
em criar um logétipo ecoldgico do proprio canal. Como a natureza é de vital importancia para
a vida do Homem, é sempre bom que esses valores de proteccdo e preocupacdo com o
ambiente sejam cultivados desde tenra idade, alids como se pode verificar através da

promessa do canal “prometemos preocupar-nos com o teu futuro e o do nosso planeta”.

Figura 7 - Log6tipo ecoldgico do canal SIC K

Considerando agora o grafico 2 relativo a analise da totalidade dos programas que

cada manifestacdo de violéncia incorpora procede-se a discussao destes dados.
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Grafico 2 - Quantidade de programas em que cada manifestacdo de violéncia se apresenta
(valores absolutos)
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Em conformidade com a andlise anterior, a partir do grafico 2 a manifestacdo de
violéncia “fisica” é o tipo que se apresenta em maior nimero nas séries ou programas do
canal SIC K na semana de dia 5 a dia 11 de Setembro de 2011. Através deste dado pode-se
tirar algumas ilagdes. Vinte e trés (23) programas num total de cinquenta e trés (53)
correspondem a percentagem de 43,39% no que diz respeito a incidéncia na programacaio de
situagdes de violéncia fisica. Ou seja, quase metade da programacdo transmitida numa
semana suscita ou promove a violéncia fisica. No entanto, este dado pode ser contrariado
relembrando a perspectiva de Lurgat abordada no topico da televisdo e contetddos de
violéncia do capitulo 2 que refere dois argumentos. “A violéncia faz parte da vida” e “ também
faz parte da cultura”, (Lurcat, 1990) o que podera em parte explicar esta aposta em
contetidos considerados violentos, pois também interessa manter as criancas conscientes da
sociedade real que os rodeia e o facto de lhes esconder determinadas situagdes pode
prejudicar o seu crescimento pessoal. E claro que a resposta a estes valores também tera
como quota-parte a questido das audiéncias que é o que faz um canal sobreviver no meio de
tantos outros. O facto de as criancas serem classificadas pelo SIC K como um publico especial
acaba por fazé-lo construir uma grelha de programacao que lhes agrade e para isso tém que
transmitir alguns programas que incontrolavelmente suscitam violéncia fisica, mas que
vincam quase sempre que essas ac¢oes trazem consequéncias e sdo reprimidas.

Opressdao aparece como o segundo tipo de violéncia mais representado nos
programas da semana de estudo. Isso pode estar de certo modo relacionado com a categoria
violéncia fisica, pois a opressdo tem também como caracteristica a agressividade perante o
outro. Apesar de nesta categoria ndo existir contacto e exagero no uso da forca como no
anterior, existe antes um elevado grau de submissao da vitima perante o opressor que abusa
do poder que tem decorrente da sua posi¢do na hierarquia social. Recorrendo mais uma vez a
lista de promessas do canal SIC K e numa tentativa de perceber tanto este valor de opressado
assim como o anterior de violéncia fisica, a frase “prometemos nio nos armarmos em teus
pais” podera explicar esta posicdo que o canal toma perante os seus espectadores. Enquanto
os pais sdo familiares e individuos super protectores dos seus filhos, que ndo os deixam
passar por situacées menos agradaveis, o canal faz o papel de “amigo” avisando e alertando
as criangas para os perigos que as rodeiam onde a violéncia fisica e a opressio se enquadram.

Por ultimo, rejeicdo e desqualificagdo sdo representadas em pequena escala e isso
comprova-se pelas respectivas percentagens, 16,98% e 9,43% do total de programas
estudados. Rejeicdo é um tipo de violéncia que estd ligada ao sentimento de reptidio e nio
aprovacgdo, assim como a desqualificacdo que também esta associada ao desinteresse, frieza,

indiferenca e desprezo como foi mencionado na constituicao das categorias que constituem
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as dimensdes de andlise das manifestacdoes de violéncia. Pode-se conceber que este tipo de
violéncia é maioritariamente psicolégica relativamente as duas violéncias analisadas
anteriormente, pois a rejeicdo e a desqualificagio tém um caracter mais sentimental e
emocional. Fazendo o paralelismo com este estudo de caso especifico do SIC K, a hipdtese a
que se pode chegar é que a violéncia do tipo psicoldgica recebe menos incidéncia que as de
outro tipo e isso pode-se explicar pois nas criancas com idades compreendidas entre os 6 e os
13 (core target do SIC K) o pensamento e capacidade de compreensdo ndo estdo tdo
desenvolvidas como nos adolescentes mais velhos ou até nos adultos e por isso a sua

presenca nos programas direccionados para criancas nao se verificam tanto.

Como comparativo, o seguinte grafico 3 providencia uma perspectiva sobre o total de
valores e o total de manifesta¢des ou tipos de violéncias que estdo associados aos programas
do SIC K. Nota-se que, a enfase e importancia dada pelo canal aos valores sociais é tal que o
seu total ultrapassa pelo dobro as manifestacdes de violéncia dos herdis ou protagonistas.
Esta é uma ilagcdo que apesar de ndo ser totalmente conclusiva, pode ajudar a fundamentar o
titulo desta dissertacdo que enuncia que o SIC K é um “canal com valores e nao violento”,

considerando a diferenga de posturas relativamente a valores e relativamente a violéncias.

140 B Manifestacdes de
violéncia (violéncia
120 - fisica, rejeicdo,
desqualificagdo,
100 - opressao)
B ManifestacGes de
80 1 valores (amizade,
familia, brincar,
60 defesa e conservagao
da natureza)
40 -~
20
O .

Grafico 3 - Quantidade de valores e manifestacoes de violéncia nos programas do canal SIC K
(nimeros absolutos)
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No que diz respeito a andlise dos dias da semana em questao, resultou o grafico 4 que
se apresenta de seguida para tentar obter resposta ao conjunto de totais que a tabela 10

mostra (totais diarios de valores e de manifestacdes de violéncia).

200 [

150

100

50

VALORES - MANIFESTAGOES DE VIOLENCIA

o ~__

DIAS DIAB DIA7 DIAS8 DIA9 DIA 10 DIA 11

Grafico 4 - llustracdo da quantidade de valores e manifestacdes de violéncia de acordo com os dias da
semana de 5 a 11 de Setembro de 2011

Entdo, através do grafico nota-se que resultaram duas linhas que se prolongam ao
longo dos dias 5 até 11 (de segunda-feira a domingo). A linha verde diz respeito aos valores
como enunciado na legenda superior ao grafico enquanto a vermelha diz respeito as
“violéncias”. Para além de se reparar que os valores da linha verde estdo sempre muito mais
acima dos da vermelha, também se nota que existe um paralelismo quase uniforme ao longo
dos dias, exceptuando a diferenca do dia 5 para o dia 6 e do dia 10 para o dia 11. No primeiro
intervalo existe um pequeno decréscimo dos valores enquanto as manifestagdes de violéncia
sobem um pouco mas, na pratica esta situacido possivelmente ndo tem explicacio a nivel da
escolha directiva da programagdo até porque os programas transmitidos nos dois dias nao
diferem muito uns dos outros. J4 no intervalo de dia 10 para dia 11, que corresponde ao fim-
de-semana, gera-se uma diferenca contraria significativa, em que os totais dos valores sobem
bastante, relativamente ao dia anterior, e os totais violentos descem. Olhando para os dados
da grelha (Anexo I e II), repara-se que no domingo existe a presenc¢a de mais programas de
caracteristicas mais direccionadas para os mais novos. Relembrando que o target do SIC K
compreende uma grande variedade de idades que vdo dos 4 aos 18 pode-se tirar uma ilagdo
de que de facto, como anteriormente ja foi dito, os adolescentes naturalmente ndo querem e
nao vém o mesmo que as criang¢as mais novas. Estando o intervalo em questao situado no fim-

de-semana e levantando a questao dos habitos dos adolescentes, rapidamente se chega a uma
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conclusao simples que de seguida se tenta explicar. Os adolescentes sdo claramente uma
classe a parte do resto das criancas, pois estdo como que em iniciacdo para a fase adulta das
suas vidas e esse facto suscita novos objectivos, prioridades e op¢des. Com isto e colocando
factos gerais da vida real em atengdo, sabe-se que esta classe de individuos ao fim de semana,
a medida que vai amadurecendo, comeca a querer sair de casa para estar com os amigos, para
passear, para se divertirem, para irem para os cafés, bares ou discotecas. Todos estes sdo
prova da caracteristica social que comecam a desenvolver nestas idades e assim sendo, neste
periodo da semana, dedicam menos do seu tempo a actividade que neste caso estad associada
a este estudo, o de ver televisdo. Esta breve ilacao que se retira desta situacdo pode entdo dar
razdo de ser a escolha da direc¢do do canal em transmitir mais programas que enviam
mensagens valorosas ao invés das violentas, pois o publico que, no geral, é mais assiduo na
visualizacdo do SIC K no fim-de-semana serdo os mais novos, aqueles a quem ainda a
violéncia é uma matéria que lhes é alheia ou pelo menos com pouco significado e que passam
mais tempo em casa e véem televisio para entretenimento.

Relativamente ao somatério total de todos os dias de todos os valores e de todas as
manifestacdes de violéncia ndo haverd muito a dizer além de que ai sim se nota a diferenca
enorme que existe entre uns e outros (1039 para os primeiros e 666 para os segundos)
relativamente a presenca destes nos programas do canal.

Como ultimo comparativo, os totais de cada categoria (amizade, familia, brincar,
defesa e conservacdo da natureza, violéncia fisica, rejeicdo, desqualificacido e opressio) apds a
andlise semanal vem confirmar o que ja se tinha previsto com a andlise individual de cada
programa, de que os valores mais transmitidos durante a programacdo do SIC K sao
“amizade” e “brincar” enquanto nas manifestacdes violentas sdo “violéncia fisica” e
“opressao”.

Recorda-se que a conclusao a que se chegou sobre o ponto de vista da producao do
canal para explicar os valores tem a ver com a intencdo do canal na instrucdo e preparagao
dos mais novos para o seu futuro, incutindo-lhes valores sociais ditos positivos, em que neste
caso s6 foram estudados os quatro ja referidos. Relativamente as “violéncias” estudadas a
conclusdo é de que realmente ndo se pode alhear as criangas do mundo que as rodeia, dai a
necessidade de os preparar para o que menos de bom lhes possa acontecer, e é ai que se
enquadram os programas violentos transmitidos.

Do ponto de vista das criangas, numa analise semanal, e do que lhes mais interessa
ver na televisdo, propde-se a visdo de que os programas com maior incidéncia de valores sdo
vistos geralmente pelos jovens que tém idades compreendidas entre os 4 e os 10 pois como

se pode verificar através da grelha da programacdo do SIC K, esses programas sdo
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transmitidos durante as manhas, entre as 6h as 13h, que sdo horarios compativeis com este
target que nessas horas estara primeiramente, acabada de acordar e depois no infantario ou
em casa onde a televisdo é de facil acesso, e durante a tarde até as 18horas, que é o momento
em que comec¢am a surgir conteddos mais violentos. Este momento pode ser explicado por
ser uma hora em que normalmente os mais velhos saem das aulas e voltam para casa. Até a
meia noite mantém-se maioritariamente este tipo de programas. Apoés isso e durante a noite
toda, da-se espaco a repeticdo de séries mais ou menos de um modo aleatério o que torna um
pouco dificil a andlise da incidéncia de valores e violéncia.

Durante o fim-de-semana, a grelha da semana de 5 a 11 de Setembro de 2011 deixa
perceber que existe um planeamento diferente através da presenca de programas como o
“Bem-disposto” pela manhd que engloba programacdo para as crian¢as mais novas, o
programa “Party Girls” no domingo direccionado para as raparigas, o programa “MasterChef
Junior” com uma tematica normalmente alheia aos mais novos (culindria) e a maior
incidéncia em filmes para ver com a familia. Apesar de nunca deixar de existir programacao
dita violenta, nota-se a intenc¢do do SIC K em fazer a programacio no fim-de-semana menos

agressiva e mais instrutiva.

3.5 Conclusées, limitagdes do estudo e desenvolvimentos futuros

Agora que este estudo chega ao seu final e como modo de concluir importa
estabelecer os pontos principais da investigacdo e verificar se foi possivel responder as
questdes a que se prop0s inicialmente. Seguindo as orientagdes que o enquadramento tedrico
fornece, definir o conceito de comunicagdo e abordar o que hoje em dia estd catalogado como
comunicacdo no seio dos media foi importante na medida em que o SIC K é um canal de um
médium completamente globalizado, especializado no publico infanto-juvenil e que necessita
pensar e organizar a sua maneira de se comunicar com os mais novos. A criacdo de um canal
deste tipo pressupde regras de comunicagio e transmissido de mensagens e o SIC K parece té-
lo feito de um modo correcto pois a sua projec¢do tem sido grande tendo em conta que tem
apenas perto de 2 anos de existéncia. Denota-se aqui, e fazendo a ligagdo a funcdo dos media,
que o SIC K ganhou um papel de educador em Portugal, pois tem acompanhado os jovens no
seu crescimento como pessoas e preocupa-se com isso pois transmite os programas que eles
mais gostam ao mesmo tempo que os instrui com programas de teor mais formativo e que
lhes incute valores de amizade, brincar, familia e defesa e conservacao da natureza como se

comprovou.
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Como essencial destaca-se a abordagem feita aos conteddos televisivos violentos e de
valores nos media pois sdo estes que servem de base para o estudo efectuado e as conclusdes
as quais se chegou. Na medida em que a televisdo é um médium que passa mensagens é bom
referir que ela acaba por estar em simbiose com o termo “educacdo”, pois como disse
Conceicao Lopes referindo-se ao primeiro axioma da teoria orquestral da comunicacio “todo
o comportamento tem valor de mensagem”, e essa mensagem que o SIC K passa durante
qualquer programa que transmite provoca significacao e revolucdo na cabeca dos mais novos,
0 que é positivo e incita a criatividade.

Relativamente ao estudo efectuado em concreto, pretendia-se contribuir para uma
resposta as perguntas iniciais “Existem ou ndo valores de amizade, de familia e de brincar na
programacao televisiva do canal SIC K, durante o periodo alvo da recolha de dados?” e
“Existem ou ndo manifestacdes de violéncia de tipos: violéncia fisica, rejeicdo, desqualificacio
e opressao?” para além de se tentar perceber quais eram as preocupacdes do canal na criacdo
da sua grelha televisiva. As respostas a estas perguntas foram conseguidas e através delas
percebeu-se que este canal se remete ao papel de educador-amigo, muito a custa da sua
filosofia que define as criangas como um telespectador especial, e ndo mais um no meio de
tantos.

Sim, existem valores presentes na programagao do SIC K em grande quantidade.

Sim, também existem manifestacées de violéncia, mas estas de certa maneira
controladas pois com base nos dados obtidos na observacdo do caso de estudo eram em
menor quantidade comparativamente aos valores. Este facto demonstra que, apesar da
presenca maioritaria de valores, através dos resultados também se verifica a existéncia de
uma consciencializacdo para os perigos que advém da violéncia na sociedade. Assim, o SIC K
para além dos valores que transmite, consciencializa, aconselha e guia as criangas no seu
processo de socializagdo e desenvolvimento humano através dos programas transmitidos.

No que concerne as limitacdes pode-se apontar o facto de que a amostra utilizada foi
muito reduzida, pois um ano tendo 365 dias, estudar apenas 7 torna-se relativo e perde razao
quando é para tirar juizos de valor muito concretos. Para além disso, também o nimero de
valores e manifestacdes de violéncia analisados pecam por défice e isso empobrece este
estudo que de alguma forma tenta formar um quadro geral dessas mesmas categorias.

Como proposta para um futuro estudo ligado a este encontra-se significagdo na
tentativa de analisar um periodo mais alargado para se poderem confrontar periodos do ano
em que podem existir diferentes incidéncias na programacao do SIC K, tais como o periodo de
férias e o de aulas. Propde-se ainda alargar o estudo a canais concorrentes do mesmo género

em territério portugués e aumentar a quantidade de valores e violéncias no estudo. O
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objectivo de cruzar informagdo com outro tipo de dados, para além dos deste estudo, sdo
também uma proposta para tornar mais fiavel o caso de estudo em questdo. Neste caso os
valores de share e rating da televisao seriam essenciais para efectivamente verificar se os
programas estdo a ser vistos e ai saber qual a dimensdo do impacto que os valores e
manifestacoes de violéncia presentes na transmissdo estdo realmente a ter na populacio
infanto-juvenil. Ainda assim e mesmo sem a perspectiva estatistica é possivel dizer-se que o

SIC K é um canal especializado para criangas com valores e nao violento.
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Anexos

Anexo I - Grelha de programacdo do canal SIC K para os dias 5 a 11 de Setembro de 2011

(Parte I)
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09:30| [ __SMURFS I-22 SHMURFS |23 SMURFST-24 SHMURFS |25 SMURFS |-28 BEN 10 BEN 10
09:45 TITEUF I-13 TITEUF 1I-14 TITEUF II-15 TITEUF II-16 TITEUF II-17 Il-Ep. 12113 II-Ep. 13113
10:00| [ YU-GI-OH GX YU-GI-OH GX YU-GI-OH GX YU-GI-OH GX YU-GI-OHGX  FUTEBOL GALACTICO IFUTEBOL GALACTICO I
10:15 I-Ep.26 -Ep.27 Il-Ep.2 -Ep.28 Il-Ep. 30 NARUTO Ii-Ep 5 NARUTO li-Ep. 6
10:30| [ANGEL'S FRIENDS I-1| | ANGEL'S FRIENDS 12| [ANGEL'S FRIENDS |3 [ANGEL'S FRIENDS |-$ [ANGEL'S FRIENDS |- YU-GI-OH YU-GI-OH
10:45| [0 Imparével Mr. Bean 39 SEU « POLLY - 10 Tel:| MONSTER HIGH Ep. 7 | MONSTER HIGH Ep. {5 I-Ep.31 I1-Ep.32
11:00| [ uMA A¥ENTURA UMA AVENTURA UMA AVENTURA || UMAAYENTURA || UMAAVENTURA || CAHOTICI-Ep23 || CAHOTIC I-Ep2¢
11:15 ¥-Ep.9 V-Ep.2 V-Ep.10 V-Ep.i V-Ep.i2 05 DALTONS Ep.61/73) [0S DALTONS Ep.62/78
11:30| | PRESOSNAILHA || PRESOSNAILHA | ESCOLA DE ESTRELAS ESCOLA DE ESTRELAS ESCOLA DE ESTRELAS | ANGEL'S FRIENDS || ANGEL'S FRIENDS
11:45| | 7EsEREL I1-Ep.25128| | FAspeEn -Ep26i2s| | smmeany 1-Epn || somean 1-Ep2ie || immea 1-Ep3in 140 141
12:00| | oS DALTONS Ep 6178 PSI: PAY.SOB INY Ep01POLLY I3+ WALLACE 1010 OS DALTONS Ep.773| | UMA AYENTURA || UMA AVENTURA
12:15|[ SMURFS1-%6 SMURFS |- 17 SMURFS |13 SMURFS |-13 SMURFS |20 Ii-Ep. 1 Il-Ep. 2
12:30| | MADISSON ONLINE || MADISSON ONLINE || MADISSON ONLINE HELLO KITTY HELLO KITTY -Em
12:45 124 1-25 128 B I-2 LUA VERMELHA LUA VERMELHA
13:00 I1-Ep.21 I-Ep.22
13:15) LUA VERMELHA LUA VERMELHA LUA VERMELHA LUA VERMELHA LUA VERMELHA POP STARS |I-2 POP STARS |I-3
13:30 I-Ep.77 I-Ep.78 I-Ep.78 I-Ep.50 I-Ep.81
13:45| [_POP STARS 1-5 POP STARS |-6 POP STARS |-7 POP STARS |-8 XN E M [MASTERCHEF JUNIORIMASTERCHEF JONIOR
14:00| [DRAGON BALL GT)-23| | DRAGON BALL GT-30| | DRAGON BALL GTi- 31| [DRAGON BALL GTi-32| [DRAGON BALL GTi-33 I-Ep. R(E)
14:15 OGGY I-75 UMA AVENTURA OGGY I-7 YU-GI-OH YU-GI-OH
14:30 GORMITI V-Ep.3 GORMITI 1-49197 (1-1) 1-50197 (1-2) ; Party Girts
14:45 Il-Ep. 25 I1-Ep. 26 OGGY I-77 OGGY 1-78173__|PS: PAY.SOB INY Epo/i| = 5Ly pal =0
:00| SITIO P.AMARELO 118 | UMA AYENTURA | SITIO P.AMARELO 13 SITIO P.AMARELO 137 SITIO P.AMARELO |13 DNTO A ¥I-9.MONSTER
V-Ep.4 GO T¥ PILL'S Epa0é. | 'GOTY PILL'S Epats || GO T¥PILL'S Epdts. | B S X0 ANIRE
|ILHA DO ESCORPIAO |14 ILHA DO ESCORPIAOQ -8

FACTOR K IY-6 (1 parte]
FACTOR K 11-6 (2¢ parte)
POLLY II-10(E)
MINI ESPIOES Il-Ep. 7 (E

TorPX
CAPETA |-Ep.1
HOT WHEELS |-Ep.1

MAR AZUL liI- 11

BEN 10
II-Ep.2¢13

HEROIS DE RESGATE |-24

11-13
PSI: PAY.SOB INY Ep4
MINI ESPIOES |- Ep. 8 (E
HEROIS DE RESGATE
1-27¢39(E
TP K
CAPETA |-Ep.2
HOT WHEELS |-Ep.2

MAR AZUL lll-12

BEN 10
I-Ep.3113

1-Ep. 25126
TP K
CAPETA |-Ep.3
HOT WHEELS |-Ep.3

MAR AZUL llI-13

BEN 10
II-Ep. 4113

CAPETA |-Ep.4
HOT WHEELS |-Ep. 4

MAR AZUL ll-13

BEN 10
II-Ep.5¢13

PSl: PAY.SOB INY E|

TarP X
CAPETA |-Ep.5
HOT WHEELS |-Ep.5

1

MAR AZUL Il-15
BEN 10
II-Ep.6113

MADISSON ONLINE
1-20

MUSEU « POLLY |I-10

1-Ep. 38

MINI ESPIOES II-Ep. ¢
GORMITI

1-Ep.21 BEN 10
BEN 10 Ill-Ep.1 Il-Ep.2¢13
WOLYERINE EE,S FUTEBOL GALACTICO
UTEBOL GALACTICO Il-E| Il-Ep.2

MADISSON ONLINE |-2

MINI ESPIOES |- Ep.
GORMITI

I-Ep.22

YU-GI-HO 5D 1-1/84 |

84

YU-GI-HO 5D |-2164




Anexo II - Grelha de programacao do canal SIC K para os dias 5 a 11 de Setembro de 2011

(Parte II - continuacdo da anterior)

19:00
19:15)

SMURFS Ep. 26

DRAGON BALL GT(E)I-32

’ UMA AVENTURA |
Y-Ep.5

SMURFSEp.1 ||

SMURFSEp2 ||

SMURFSEp.3 |

DRAGON BALL GT(E] -3¢ DRAGON BALL GT(E) I-35DRAGON BALL GT(E] -36

NARUTO IV

NARUTO
I -Ep. 4162

19:30| [__NARUTO v-Ep.33 | DRAGON BALL GT(E)I-33 | NARUTO Y -Ep.35 NARUTO v-Ep. 36 NARUTO v -Ep. 37

19:45FUTEBOL GALACTICO I-2{  NARUTO v -Ep. 3¢ MINI ESPIGES Il-Ep.5
20:00| [_POPSTARS I-7_|FUTEBOL GALACTICO -2 POP STARS Il-9 POP STARS II-10 POP STARS II-1i ACTOR K (£} V-7 (2:part
0:15 POP STARS Il-8 POP STARS
20:30| | LUAVERMELHA LUA VERMELHA LUA VERMELHA LUA VERMELHA LUA VERMELHA 1-Ep.12

20:45 I-Ep S1(E) I-Ep.%2(E) I-Ep. 83(E) 1-Ep.34(E) 1-Ep. 5 (E) PSI: PAY.SOB IV Epfiff
21:00 NARUTO NARUTO NARUTO NARUTO NARUTO

21:15 ¥-Ep. 37152 ¥-Ep. 38152 ¥-Ep.33152 ¥-Ep.40152 V-Ep.41152 LUA VERMELHA
21:30|[ NARUTO ) NARUTO (E) NARUTO (E) NARUTO (E) NARUTO (E) Festa Cinema I-Ep.37

21:45 ¥-Ep. 38152 ¥-Ep.33152 ¥-Ep. 40152 ¥-Ep.41152 ¥-Ep. 42152 CINEK

22:00| FUTEBOL GALACT. I-1 [FUTEBOL GALACT. Il-4 FUTEBOL GALACT. I- 3 FUTEBOL GALACT. |I- 4 FUTEBOL GALACT. -5 (SR PI G HATE Y3

22:15| [DRAGON BALL GT . 1f] | DRAGON BALL GT |- 12| [DRAGON BALL GT - 13| [DRAGON BALL GT - 14| [DRAGON BALL GT |- 15| H20 - AS SEREIAS
22:30| {ILHA DO ESCORPIAQ| | ILHA DO ESCORPIAQ | (ILHA DO ESCORPIAO| | ILHA DO ESCORPIAO FULLMETAL BROTH. 25

22:45 1116430 1116430 1117430 1118130 TLHA DO ESCORPIAO

23:00 1119430 FULLMETAL BROTH.26(E

23:15||  UMA AYENTURA UMA AVENTURA UMA AVENTURA || UMAAVENTURA || UMA AYENTURA NARUTO Ii- 0 05 DALTONS Ep. 18
23:30 ¥-Ep.9 ¥-Ep.6 V-Ep.10 W-Ep.i V-Ep.®2 YU-GI-OH | -Ep.58 NARUTO Il 41
23:45 CINEK CINEK CINEK CINEK CINEK YU-GI-OH | -Ep.59 | FULLMETAL BROTH.%
00:00 CINEK FULLMETAL BROTH.
00:15{| OPENSEASON | ROCKIE E BULLVINKLE| [COCAS NO PANTANG| | DADDY DAY CAMP ELMO 128

00:30 OPEN SEASON YU-GI-OH | -Ep.60
00:45 YU-GI-OH

01:00 I- Ep.f

01:15| ANGEL'S FRIENDS |-32 |ANGEL'S FRIENDS |-3] ANGEL'S FRIENDS |-3¢ ANGEL'S FRIENDS |-35 ANGEL'S FRIENDS |-35 CINEK
01:30}iTIO PICAPAU AMAREEATIO PICAPAU AMAREL(TIO PICAPAU AMAREL(TIO PICAPAU AMARELITIO PICAPAU AMAREL COCAS NO PANTANG)
01:45 b Ep.200 p. MasTERCHEF JonoR| IICY LT
02:00 UMA AYENTURA 1P K 1P K I-Ep.10 I-Ep.4f

WALl caPETA I-Ep1 V-Ep? CAPETA |-Ep.3 CAPETA |-Ep.4 (A (AN | TITEUFI-Ep.33 |
WP | HOT WHEELS 1-Ep.1 |V 2 L0 @] HOT VHEELS |-Ep.3 | HOT WHEELS |-Ep.4 | HOT WHEELS |-Ep.5 OGGY -4

02:45 Y-Epd I-Ep. 40 0 MAGICO
03:00] | DRAGONBALLGT || UMAAYENTURA ||DRAGON BALL GT 22| [DRAGON BALL GT 23] [DRAGON BALL GT 124] |78 (8 QRN (IR0 I-Ep.¢

03:15 121 ¥-Ep.3 YU-GI-OH YU-GI-OH YU-GI-OH  FULL METAL ALQ.BROTH__IRON MAN Ep. 16
03:30 YU-GI-OH 0P K I-Ep. 63197 I-Ep. 84197 I-Ep. 85197 | 128 SMURFS .5
03:45 1-Ep. 81487 7173 WHF I | OS DALTONS Ep.4 73| | OS DALTONS Ep.5/75| | S DALTONS Ep.6/73| | IRON MAN Ep.5 | | MINIESPIGES I1-Ep.5
04:00| [ 05 DALTONS Ep. 3178 | [ A" 2 EAR= GOTYPILL'S Ep238 | GOTYPILL'S Ep233 | GO TV REPORT Ep. 72
04:15 NARUTO NARUTO NARUTO CAHOTIC CAHOTIC

04:30 NARUTO 1¥ - Ep. 56 1¥ -Ep.57 ¥ -Ep. 58162 II-Ep.1 II-Ep.2

04:45 ¥ - Ep. 54 GO TY PILL'S Ep.298 TITEUF Il-Ep. 13 7m0 QUEHPEETT| WALLACE & GROMIT 10 /10 0GGY |-17 TITEUF II-Ep. 43
05:00] | © Imparivel Mr. Bean 43 NARUTO I -55 O Imparivel Mr. Bean 50 | | O Imparivel Mr. Bean 51 | PSI: PAY.SOB INY Epiif|  RADIOSCOPIO RADIOSCOPIO
05:15 I-Ep.45 I-Ep.46

05:30{ | LUAVERMELHA LUA VERMELHA LUA VERMELHA LUA VERMELHA RADIOSCOPIO RADIOSCOPIO
05:45 I-Ep.34 I-Ep.85 I-Ep.36 I-Ep.87 I1-Ep.48 I-Ep.47

Emissdo de "Douradinhos", "Museu Divertido", "Fashionistas'
definir oportunamente.

"o
l

Monster High", "Wallace & Gromit" e "Polly2", a utilizar como acerto, em locais a

0 - Programa de Acesso Condicionado

(N) - Nimero segmentos

Ep. N / SS - EE - Episddio &/ou Série - Episddio

DIR - Directo
RE - Repeticao

LEVENDAS:

EEEVETE [ Comédo | PYSPRSN [ Documentirios | [T

Concur | Entreten. ||

Ficgdo

Filmes

Il

| Animagio ]

Magazine Novelas [ RealityShow | [ TalkShows

19:00
19:15
19:30
19:45
20:00
20:15
20:30
20:45
21:00
2115
21:30
21:45
22:00
215
22:30
22:45
23:00
23115
23:30
23:45
00:00
00:15
00:30
00:45
01:00
01:15
01:30
|01:45|
02:00
02:15
02:30
|02:45|
03:00
03:15
03:30
|03:45
04:00
04:15
04:30
|04:45|
05:00
05:15
05:30
[05:45

85



