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palavras-chave

Resumo

Turismo, sustentabilidade, ambiente, estabelecimentos hoteleiros

Tem-se vindo a observar um aumento crescente na consciencializagdo dos
efeitos provocados pelo ser humano no meio ambiente, devido, em grande
parte, a destruicdo causada ao longo dos ultimos anos, em que aparentemente
todas as actividades humanas eram realizadas tendo em vista apenas 0s
efeitos a curto prazo e nunca a médio e longo prazo, como se verificou ser
necessario para o ambiente. Como tal, os estabelecimentos hoteleiros ndo séo
excepgdo. Torna-se, portanto, fundamental que o exercicio das suas funcdes
seja feito de uma forma planeada e sustentada, de modo a minimizar as
consequéncias negativas que pode provocar no ambiente.

Desta forma, o presente trabalho foi desenvolvido tendo em consideracdo este
aspecto. Assim, o principal objectivo deste estudo consistiu em identificar e
avaliar as medidas de proteccdo ambiental adoptadas nos estabelecimentos
hoteleiros nos concelhos relacionados com a Ria de Aveiro, pela sua
importancia como recurso natural.

Para tal, foi feito, em primeiro lugar, um enquadramento teérico da questao da
sustentabilidade, das consequéncias que a préatica do turismo mal planeado ou
nao planeado de todo, pode provocar e das medidas possiveis de adoptar para
controlar essas consequéncias. Seguidamente, pretendeu-se estabelecer uma
relacdo entre a teoria consultada e a realidade observada nos
estabelecimentos em causa, através da aplicacdo de um inquérito por
questionario.

Por fim, pretendeu-se apresentar algumas propostas e sugestdes para
melhorar as medidas de proteccdo ambiental e para possiveis futuras
investigacdes.
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There has been an increasing conscientialization of the effects caused by the
human being in the environment, due mostly to the destruction caused by the
bad planning over the last years, where apparently only the short term
consequences were taken in consideration and never the medium or long term,
as necessary for the environment. As such, hotels are not an exception. So, it
is necessary that these activities be done in a planned and sustainable way, so
that the negative consequences on the environment are minimized.

Therefore, this study was developed considering this aspect. The main
objective of this investigation was to identify and assess the adopted measures
to protect the environment taken by the hotels in the regions associated to the
Ria de Aveiro, chosen by its importance as a natural resource.

Initially, a theoretical framing of sustainability, of the consequences of a
malpractice of tourism and the possible measures to control those
consequences was made. Afterwards, a relation between the theory and the
reality observed in the studied hotels was established, through the application
of a questionnaire.

Lastly, it was intended to present some proposals and suggestions to improve
the measures of environmental protection and for future investigations.
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CAPITULO 1 — TURISMO E SUSTENTABILIDADE




Ana Margarida Peres Capitulo 1- Turismo e Sustentabilidade

1.1. Introducéo

O primeiro capitulo deste trabalho tem como objectivo principal apresentar alguns termos
que servirdo de base para o desenvolvimento do restante projecto, permitindo a sua melhor
compreens&o.

Assim, o presente capitulo encontra-se dividido em quatro partes principais. A primeira
parte pretende fazer a apresentacdo dos conceitos de visitante, turista e excursionista, tendo
como base a informacgdo disponivel por varias fontes (1.2. Visitante, Turista e
Excursionista). Na segunda parte sdo apresentadas algumas defini¢cbes do turismo (1.3.
Turismo).

Ja a terceira e quarta partes incidem sobre a questdo da sustentabilidade. Desta forma, a
terceira parte apresenta o conceito de desenvolvimento sustentdvel de uma forma
generalizada e um pequeno resumo historico do seu aparecimento e desenvolvimento (1.4.
Desenvolvimento Sustentavel). De seguida, a quarta parte efectua a adaptacdo do conceito
de desenvolvimento sustentavel generalizado para o turismo sustentavel, apresentando
alguns objectivos e defini¢des (1.5. Turismo Sustentavel).
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1.2.  Visitante, Turista e Excursionista

Como referiu Cunha (1997), no seu livro “Economia e Politica do Turismo”, a primeira
definicdo de turista surgiu em 1937, pela Comissdo Econémica da Sociedade das Nacdes,
com o objectivo de simplificar a comparacdo das estatisticas de turismo internacionais.
Desta forma, turista consiste em qualquer pessoa que viaja para fora do seu pais de
residéncia, por uma duracdo de 24 horas ou mais. Ap6s uma pequena alteracdo, que
consistiu na enumeracdo das categorias de pessoas a considerar ou ndo como turistas,
passou a considerar-se como tal os individuos que se deslocavam por motivos mais
diversos, como reunides, missdes ou viagens de negocios, isto é, a incluir, pela primeira
vez, na definicdo de turismo aquelas pessoas, cujo motivo da viagem ndo € o
prazer/descanso.

Segundo o mesmo autor, apds varias tentativas de definir o termo turista, foi proposta pela
UIOOT - Unido Internacional dos Organismos Oficiais de Turismo (origem da actual
Organizagdo Mundial de Turismo), em 1963, na Conferéncia das NagOes Unidas sobre o
Turismo e as Viagens Internacionais, a definicdo de visitante. Assim, “visitante designa
toda a pessoa que se desloca a um pais, diferente daquele onde tem a sua residéncia
habitual, desde que ai ndo exerca uma profissdo remunerada, compreendendo-se nesta
definicéo:

a) Os turistas, isto é, os visitantes que permanecam pelo menos 24 horas no pais
visitado e cujos motivos de viagem podem ser agrupados em:
Lazer (férias, satde, estudos, religido, desportos e prazer)
Negdcios, razdes familiares, missdes, reunides;
b) Os excursionistas, isto €, 0s visitantes temporarios que permanecam menos de 24
horas no pais visitado (incluindo os viajantes em cruzeiros) ” (Cunha, 1997:5).

De forma a corrigir algumas lacunas existentes nas defini¢des, a Organizacdo Mundial de
Turismo introduziu, mais tarde, em 1983, a definicdo de turismo nacional a qual identifica
um novo termo - “visitante nacional” - que pretende designar todo o individuo,
independentemente da sua nacionalidade, residente num determinado pais e que se desloca
a um lugar situado nesse pais, para ai exercer uma actividade ndo remunerada (Cunha,
1997).

O mesmo fez a Organizagdo das NagOes Unidas (ONU) citada por Cunha (1997:7), ao
estabelecer uma definicdo mais abrangente dos conceitos:

a) “Turista é todo o visitante temporario que permanece no local visitado mais de 24
horas’;

b) “Excursionista é todo o visitante temporario que permanece menos de 24 horas
fora da sua residéncia habitual ”;
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c) “Visitante é toda a pessoa que se desloca temporariamente para fora da sua
residéncia habitual, quer seja no seu préprio pais ou no estrangeiro, por uma
razdo que ndo seja a de ai exercer uma profissao remunerada’.

O que distingue esta ultima definicdo da apresentada pela UIOOT, em 1963, reside no
facto da deslocagdo das pessoas ndo ter que ser forcosamente para fora do pais. Esta pode
ser feita no seu proprio pais, desde que fora da sua residéncia habitual.

1.3.  Turismo

Tal como aconteceu as defini¢des de visitante, turista e excursionista, também houve varias
tentativas para elaborar uma definicdo de turismo. A primeira tentativa foi feita pelos
Professores Hunziker e Krapf, e adoptada pela Association Internationale dés Experts
Scientifiques du Tourisme, e o apresentava como “o conjunto das relagdes e fenomenos
originados pela deslocacdo e permanéncia de pessoas fora do seu local habitual de
residéncia, desde que tais deslocagdes e permanéncias ndo sejam utilizadas para o
exercicio de uma actividade lucrativa principal, permanente ou temporaria” (Cunha,
1997:8).

Mais tarde, em 1991, complementando a defini¢cdo anterior, a Organizagdo Mundial de
Turismo apresentou uma nova definicdo em que “o turismo compreende as actividades
desenvolvidas por pessoas ao longo de viagens e estadas em locais situados fora do seu
engquadramento habitual por um periodo consecutivo que ndo ultrapasse um ano, para fins
recreativos, de negocios e outros”. A principal diferenga desta nova defini¢do consiste em
localizar o visitante fora do seu enquadramento habitual, ou seja, este terd que sair dos
locais onde habitualmente habita, trabalha, estuda ou se desloca regularmente para ser
considerado turista (Cunha, 1997:9; WTO, 1995:12).

Ja Coltman apresenta o turismo como uma actividade, defendida por muitos, que nédo
existe individualmente, mas como sendo um cruzamento de varias industrias. Desta forma,
0 turismo pode ser visto como uma combinagdo da interligacdo da actividade dos
fornecedores, governos e destino turistico, que fornecem ao turista a experiéncia e
satisfacdo total da viagem (Coltman, 1989).

Segundo Mcintosh et al., (1995), e refor¢ando esta ideia, o turismo sera o somatorio dos
fenomenos e relacdes derivados da interaccdo entre turistas, empresas/actividades que
fornecem servigos e produtos, governos e comunidades anfitrides, desde o atrair ao receber
0s visitantes.

Fazendo um resumo destas definigdes, Mathieson e Wall (1990) apresentaram o conceito
de Turismo como um fenémeno que envolve um conjunto de elementos: o elemento
dindmico, o elemento estatico e o elemento consequencial, isto €, tera que existir uma
vontade por parte dos individuos para se deslocarem para outros locais (elemento
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dindmico), devendo ter em consideracdo as caracteristicas dos préprios turistas e do
destino (elemento estético) e as consequéncias que essa deslocacdo podera ter (elemento
consequencial), como se pode verificar no ANEXO | - Esquema Conceptual do turismo. O
elemento consequencial sera desenvolvido nos capitulos seguintes, relativamente aos
impactos econdémicos, sociais e ambientais do turismo, bem como ao controlo que podera
ser feito a esses impactos, mais concretamente as consequéncias ambientais resultantes da
actividade hoteleira.

Como referiu Costa, citado por Careto e Lima (2006: 15), “turismo é sinénimo de lazer,
cultura, mobilidade e conhecimento mas é também, em muitos casos, fonte de degradacao
da qualidade ambiental, de desperdicio de recursos escassos € até de aviltamento de valores
tradicionais e aculturacdo indesejavel de povos de fraca condicdo social: numa palavra, de
insustentabilidade”. Esta defini¢do justifica-se na medida em que a actividade turistica
representa a deslocacdo de pessoas com o intuito de descansar, conhecer outras culturas,
etc.; contudo, quando essa actividade ndo é feita cuidadosamente e tendo em atencdo as
condicBes especificas culturais e ambientais existentes, pode resultar em implicacdes
negativas para o destino e a sua populacao.

1.4. Desenvolvimento Sustentéavel

Apdbs a apresentacdo de algumas defini¢cbes de turismo, é necessario apresentar outros
conceitos importantes, como os de sustentabilidade e turismo sustentavel, para uma melhor
compreensdo do desenvolvimento dos objectivos deste trabalho.

Assim, o conceito de desenvolvimento sustentavel foi introduzido, pela primeira vez, em
1987, pelo Relatério de Brundtland!, com o objectivo de estabelecer a ligagdo entre
ambientalistas e industriais. Este relatério considerava que seria necessario satisfazer seis
elementos para que uma politica sustentavel tenha sucesso, como se pode observar na
Figura 1.1 — Resumo dos elementos necessarios para o sucesso de uma politica sustentavel,
segundo o Relatorio de Brundtland (Strong e Hemphill, 2006).

Desta forma, a WCED apresentou uma definicdo que resume estas questdes, de uma
maneira que tornou muito simples e facil a compreenséo do conceito de desenvolvimento
sustentavel:

! Relatério de Brundtland: relatério publicado em 1987, também conhecido como Relatério “Our Common
Future” (O Nosso Futuro Comum), que resultou do trabalho da Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento (World Commission on Environment and Development — WCED), entidade independente
das Nagdes Unidas, com o objectivo de “reexaminar os problemas graves ambientais e de desenvolvimento,
numa tentativa de formular propostas realisticas para os resolver” (Strong e Hemphill, 2006:2)
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“O desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a

capacidade das geragdes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades” (WCED
cit in Strong e Hemphill, 2006:2)

Segundo essa entidade, citada pelos autores j& mencionados, esta definicdo apresenta duas
ideias fundamentais, as quais sdo: a ideia de “necessidade”, pois ¢ necessario considerar as
necessidades basicas da populagdo mundial, e de “limitagdo”, visto que o crescimento
tecnoldgico e social deverd ter sempre em atencdo as suas implicagBes no futuro, ao
mesmo tempo que deverdo conseguir satisfazer as necessidades presentes.

Figura 1.1 — Resumo dos elementos necessarios para o sucesso de uma politica
sustentavel, segundo o Relatério de Brundtland

Irde encontro as
necessidades dos
povos, relativamente a
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energia, aguae
saneamento

Garantir um nivel
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populagio
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Darum novo rumo ao uma

Inserir as questdes
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economicas no
processo detomadade
decisdo

crescimento econdmico

politica
sustentavel

Fonte: Adaptado de Strong e Hemphill (2006)

Também o Portal da Sustentabilidade (2011) apresenta o conceito de sustentabilidade.
Assim, “sustentabilidade € um conceito sistémico, relacionado com a continuidade dos
aspectos econdmicos, sociais, culturais e ambientais da sociedade humana. Propde-se a ser
um meio de configurar a civilizagdo e actividade humanas, de tal forma que a sociedade, 0s
seus membros e as suas economias possam preencher as suas necessidades e expressar o
seu maior potencial no presente, e a0 mesmo tempo preservar a biodiversidade e 0s
ecossistemas naturais, planeando e agindo de forma a atingir pro-eficiéncia na manutencao
indefinida desses ideais”. Resumidamente, para que uma actividade ou produto seja
considerado sustentavel, tera que ser ecologicamente correcto, economicamente viavel,
socialmente justo e culturalmente aceite a longo prazo.
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Segundo a mesma fonte, é necessario para o desenvolvimento do turismo que este
preencha alguns requisitos, sendo fundamental que sejam postas em pratica as seguintes
accoes:

— “Utilizar da melhor forma os recursos ambientais do destino,

— Respeitar a autenticidade sociocultural da comunidade local;

— Assegurar a viabilidade economica de uma operacdo de longo prazo,
proporcionando beneficios socioecondmicos igualmente distribuidos a todos os
stakeholders do destino;

— Promover a participagdo consciente de todos os stakeholders relevantes ao
processo, assim como uma forte lideranca politica;

— Manter o alto nivel de satisfacdo do turista assegurando uma experiéncia
significativa, elevando a ‘consciencializa¢do’ sobre sustentabilidade e promovendo
praticas sustentaveis entre os turistas;

—  Turismo sustentavel é um processo continuo e requer ‘monitoriza¢do’ constante
dos impactos no destino” (Portal da Sustentabilidade, 2011).

“Considerando que o turismo constitui uma das mais importantes actividades econémicas a
nivel mundial, assume uma importancia crescente reforcar o debate sobre o seu papel
enquanto receptor dos efeitos da crise actual e, principalmente como potencial factor de
agravamento da mesma. Por isso, as empresas de turismo sentem cada vez mais a presséo
quer para uma mudanca no paradigma da gestdo (...) quer para assumirem as suas
responsabilidades ambientais, sociais e econdémicas e a responsabilidade pelos destinos
turisticos, de modo a promoverem o desenvolvimento sustentavel” (Careto e Lima,
2006:22).

Desta forma, os mesmos autores defendem que é necessario compreender que a
sustentabilidade da actividade turistica € um requisito para o0 melhor aproveitamento do seu
potencial e para atingir a sustentabilidade dos recursos existentes.

Segundo Soromenho-Marques (1998:77), “o ambiente e a crise ambiental e social global
permitem tomar as coisas pela sua raiz. Isto é, ndo estamos perante uma crise de ciclo ou
uma crise de conjuntura, como acontece em muitos dos dominios econémicos (...), estamos
a falar da primeira situacdo crise de dimensao planetaria que alguma vez a humanidade
viveu. (...) Esta é a primeira situagdo que a Humanidade enfrenta em que nenhum recanto
do globo esta imunizado ou defendido contra os sintomas e as consequéncias da grande
crise ambiental”. Desta forma, 0 mesmo autor apresenta cinco dimensdes relativamente a
crise ambiental, as quais consistem nos aspectos apresentados na Tabela 1.1 — Dimensdes
da Crise Ambiental.

Interessando, por isso, verificar qual o papel que a industria do turismo desempenha e qual
0 seu contributo, tanto para 0 seu agravamento como 0 seu contributo para um
desenvolvimento sustentavel do ambiente.


http://www.sustentabilidade.orga.br/
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Tabela 1.1 — Dimensdes da Crise Ambiental

Dimenséao Caracteristicas

1. Dimensao planetéaria As implicagOes desta crise aplicam-se a uma
escala mundial e ndo apenas a pequenas ou
grandes regides;

2. Dimenséo da irreversibilidade A ruptura dos ecossistemas fundamentais para
a vida, nomeadamente para a manutencao da
biodiversidade, esta a acontecer a um ritmo
muito grande, tornando a sua capacidade de
recuperacao praticamente impossivel;

3. Dimensédo da aceleragdo cumulativa A destruicdo do ambiente estd grandemente
associada aos impactos cumulativos da
actividade humana, ao nivel global;

4. Dimensao de insensibilidade aos alertas  Verifica-se uma demora demasiado grande
entre a identificagdo do problema em questdo
pelo investigador e a sua aceitacdo por parte
dos decisores politicos, o que faz com que,
muitas vezes, a possibilidade de actuacgdo ja
seja reduzida ou impossivel;

5. Dimensdo de distancia entre a Existe uma distancia entre a capacidade de
complexidade do real e o caracter redutor actuacdo da tecnologia existente e a avaliagdo
da sua representacao dos seus impactos no ambiente.

Fonte: Adaptado de Soromenho-Marques (1998)

“O desenvolvimento sustentdvel ndo ¢ uma situagdo estatica de harmonia, mas mais um
processo de mudanca em que a exploracdo dos recursos, a direccdo dos investimentos, a
orientacdo do desenvolvimento tecnoldgico e a transformacéo institucional se ajustam as
necessidades presentes e futuras” (Comissdao das Nagdes Unidas para o Ambiente e
Desenvolvimento cit. in Careto e Lima, 2006:48).

Esta ideia de sustentabilidade comegou a sentir um maior desenvolvimento com a Cimeira
da Terra, realizada no Rio de Janeiro, em 1992, na qual vérios paises adoptaram a Agenda
21, programa de accdo que identificou os principais problemas ambientais e de
desenvolvimento no planeta, ao mesmo tempo que propde uma estratégia de transicdo para
um desenvolvimento adequado, de forma a preservar 0s seus recursos, atraves de uma lista
de accOes a considerar (WTO, 1998a). Estas ac¢Ges devem ter em consideracdo questdes
como a protecgdo do ambiente e o desenvolvimento humano, de uma forma integrada e
tendo em consideracdo incentivos e medidas concretas, de modo a: diminuir as
desigualdades entre os varios paises (pobres e ricos), estimular a economia dos paises em
vias de desenvolvimento, eliminar a pobreza, diminuir o0 uso dos recursos naturais da Terra
e reduzir as taxas de crescimento da populacéo, visto que ameacam o desenvolvimento e 0
ambiente (WTO, 1998a). Foram, entdo, identificadas trés ideias base, como foi
mencionado por Careto e Lima (2006:48), que resumem 0s Vvarios principios identificados
na Agenda 21.:
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“O desenvolvimento sustentavel permite responder as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracgOes futuras de satisfazerem as suas
proprias necessidades”.

“O desenvolvimento sustentavel é um processo de mudanca que tem em conta a
harmonizacdo da exploracdo dos recursos, a orientacdo dos investimentos, a
aplicacdo de técnicas e desenvolvimento de instituicbes e empresas com a
finalidade de reforcar um potencial socioecondmico apto para resolver as
necessidades e aspira¢ées da humanidade”.

“Nao_existe um modelo ideal de desenvolvimento sustentavel, ja que os
sistemas politico-econdmicos e os dados ecoldgicos variam de um local para o
outro. O que se mantém constante é a procura de um equilibrio entre os seres
humanos e o patrimonio natural do planeta”.

Das definicBes apresentadas, pode-se dizer que se encontram sempre presentes duas ideias
fundamentais: a ideia de que é necessario utilizar os recursos existentes actualmente para
satisfazer as necessidades presentes e a0 mesmo tempo a ideia de que se deve manter esses
recursos para as geragdes futuras, isto é, é fundamental que haja um equilibrio entre o
consumo actual e a capacidade de recuperacdo dos recursos (econémicos, socioculturais e
ambientais) para o futuro.

Como se pode observar no esquema apresentado de seguida e segundo Sloan et al (2009), a
prépria introducdo destes trés aspectos na definicdo de sustentabilidade foi feita de forma
gradual, isto é, inicialmente, no Relatério de Brundtland, o conceito de sustentabilidade
estava relacionado apenas com o ambiente e exploragdo. Alguns anos mais tarde, na
Cimeira do Rio, onde foi adoptada a Agenda 21, sdo introduzidos os aspectos econémicos
e 0s socioculturais, como fazendo parte do conceito de sustentabilidade. Mais tarde, em
2002, foram introduzidas as ideias de justica social e de luta contra a pobreza, na Cimeira
de Joanesburgo, como parte complementar e especifica dos aspectos socioculturais
mencionados anteriormente, sendo-lhes dado destaque na “Década da Educagdo para o
Desenvolvimento Sustentavel” (2005-2014), estabelecida pela Assembleia Geral das
Nacdes.

Figura 1.2 — Desenvolvimento do termo
Sustentabilidade

Assembleid Décadada
(ol T [ + JusticaSocial Geraldas Educagdo para o
Joanesburgo Lutacontraa Nagbes Desenvalvimento
(2002) pobreza Unidas sustentavel
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= Aspectos

* Ambiente Agenda2l Econdmicos
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Fonte: Adaptado de Sloan et al, 2009
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1.5. Turismo Sustentavel

Apos a identificacdo dos principios para um desenvolvimento sustentavel das actividades
humanas, de um modo geral, verificou-se a necessidade de os especificar para a industria
do turismo. Por este motivo, o World Travel and Tourism Council (WTTC), a Organizacgéo
Mundial do Turismo (OMT) e o Conselho da Terra criaram, em 1996, a Agenda 21 para a
IndGstria de Viagens & Turismo?, tendo como principais destinatarios as entidades
governamentais com responsabilidades sobre viagens e turismo, administracdes nacionais
de turismo e organizagdes comerciais, bem como as empresas do sector das viagens e
turismo (WTTC, WTO e EC cit. in Careto e Lima, 2006). Existem, contudo, objectivos
diferentes consoante o tipo de organizacéo de que se trata.

Assim, para organizagGes governamentais, administragbes nacionais de turismo e
organizagOes comerciais, foi estabelecido um objectivo global que consistia em
“estabelecer sistemas e procedimentos que considerem o desenvolvimento sustentavel no
processo de tomada de deciséo e identificar as ac¢des necessarias a actividade turistica.”
(WTO, 1998a:38).

Segundo Careto e Lima (2006:49), para as empresas do sector do turismo e viagens
também sdo definidas areas prioritarias de accdo, mas a uma escala mais especifica,
estabelecendo “sistemas e procedimentos de gestdo que integrem o desenvolvimento
sustentavel da actividade turistica em todos os niveis da organiza¢do da empresa”, podendo
estes sistemas e procedimentos variar consoante diversos factores, tais como o tamanho da
organizacao, a estrutura de gestdo e o tipo de negdcio.

Apesar de terem o0 mesmo objectivo, as ac¢cdes mencionadas para ambos 0S grupos séo
diferentes, como se pode observar nas acgdes apresentadas resumidamente na Tabela 1.2 —
Areas prioritarias de accéo, segundo a Agenda 21 para a IndUstria de Viagens e Turismo.

Destas areas de actuacdo, tanto para as entidades governamentais, administracdes nacionais
e organizacGes comerciais como para as empresas particulares, podemos concluir que
todos os intervenientes no processo turistico ttm um papel a desempenhar para que o
desenvolvimento de toda a actividade seja feito de uma forma sustentavel ambientalmente.

> ANEXO Il - Agenda 21 para a Industria de Viagens & Turismo

10
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Tabela 1.2 — Areas prioritarias de acc&o, segundo a Agenda 21 para a Industria de
Viagens e Turismo

* Avaliacio da capacidade do quadro de trabalho voluntario, econdmico e
regulador existente para um turismo sustentavel

. *Avaliacdo das implicagdes ambientais, culturais e economicas das
Orgamzagoes operagdes das organizagdes

governamentats, «Formacio, educacio e consciencializagio do ptiblico
administragdes * Planeamento para um desenvolvimento turistico sustentavel

HaciONals de *Facilitagdo da troca de informacdo, habilidade e tecnologia relativas ao
turismo e turismo sustentavel entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento

OIZamzagoes *Proporcionar aparticipagdo de todos os sectores da sociedade
COTIELCIAIS *Concepgao de produtos turisticos com base na sustentabilidade

*Medicdo do progresso com vista ao desenvolvimento sustentavel

+Estabelecimento de parcerias para um desenvolvimento sustentavel

* Minimizag¢ao dos residuos

* Conservacgao e gestdo de energia
*Gestdo de recursos de agua potavel
* Gestdo de aguas residuais

Empresas do * Substancias p erigosas
sector do turismo *Transportes
€ viagens * Gestdo e planeamento do uso do solo
*Envolvimento dos quadros de pessoal, clientes e comunidades em questdes
ambientais

*Concepgao para a sustentabilidade
*Estabelecimento de parcerias para o desenvolvimento sustentavel

Fonte: Adaptado de WTO, 1998a (pp. 38-52 e pp. 56-68)

Segundo a Organizagdo Mundial de Turismo (1998:34), o enquadramento do
desenvolvimento sustentavel da industria do turismo deve ser feito tendo em atencdo
aspectos da Declaragéo do Rio sobre Ambiente e Desenvolvimento, como por exemplo:

1. “O turismo deve levar as pessoas a terem vidas saudaveis e produtivas em harmonia
com a natureza’’,

2. “O turismo deve contribuir para a conservagdo, protec¢do e restauro do ecossistema
da Terra’;

3. O turismo deve basear 0 seu consumo e producdo em padrdes de sustentabilidade;

4. Os varios paises devem cooperar para promover um sistema econdémico aberto, de
forma a que o comércio turistico tenha uma base sustentavel;

5. “O turismo, a paz, o desenvolvimento e a protec¢do ambiental sdo interdependentes”;

6. “A protec¢ao ambiental deve constituir parte integral do processo de desenvolvimento
do turismo’”;

7. “As questoes relacionadas com o desenvolvimento do turismo devem ser tratadas com
a participacao dos cidadaos, em que as decisfes de planeamento sdo adoptadas a nivel
local”;

11
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8. “Os paises devem avisar os outros paises de desastres naturais que possam afectar os
turistas ou areas turisticas’”,

9. O turismo deve criar emprego para as mulheres e pessoas indigenas, 0 maximo
possivel,

10. “O desenvolvimento do turismo deve reconhecer e apoiar/manter a identidade, cultura
e interesses dos povos locais”;

11. “As leis internacionais de protec¢do do ambiente devem ser respeitadas pela industria
do turismo”.

Como consequéncia, a OMT tentou definir turismo sustentavel. Assim, para esta
organizacdo, “o desenvolvimento do turismo sustentdvel satisfaz as necessidades dos
turistas e das regides receptoras de turismo no presente, a0 mesmo tempo que protege e
assegura a mesma oportunidade para o futuro. Para que isso aconteca, a gestdo de
recursos deve ser tal que as necessidades econdmicas, sociais e estéticas possam ser
satisfeitas, mantendo a integridade cultural, os processos ecoldgicos, a biodiversidade e
todos os sistemas de suporte a vida” (WTO, 1998b: 21).

Como aconteceu para os termos “turismo”, “turista”, “visitante” e “excursionista”’, também
se podem observar varias tentativas para definir “turismo sustentavel” na literatura sobre o
assunto.

Desta forma, verifica-se que para Middleton e Hawkins (1998), turismo sustentavel
consiste na combinacdo do nimero e tipo adequados de visitantes com as consequéncias da
actividade por eles gerada no destino e dos servicos oferecidos pelas empresas locais, com
0 objectivo de manter no futuro a qualidade do ambiente que serve de base a essas
actividades.

Outra definicdo foi também apresentada pela fundacdo ambiental espanhola,
EcoMediterrania, citada por Careto e Lima (2006) que defende que o turismo sustentavel é
planeado, integrado, aberto, dimensionado, participativo, duradouro e viavel, ou seja, para
que o turismo seja considerado como sustentavel, terd que combinar 0s requisitos
mencionados, de forma a causar menos impactos negativos, a0 mesmo tempo que permite
0 seu desenvolvimento, como é explicado de seguida e como estd esquematizado na figura
seguinte:

= Turismo planeado — “o planeamento turistico implica uma cuidadosa andlise das
condigdes presentes e das perspectivas futuras e a tomada de decisbes a partir da
informacgdo sobre diversas varidveis que intervém no processo turistico: econémicas,
ambientais, sociais e territoriais”;

» Turismo integrado — “a oferta turistica deve ser o resultado natural dos recursos
locais (...). O turismo ndo pode ser um elemento alheio a identidade da regido, mas
sim um elemento integrado na sua riqueza cultural e economica’;

12
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= Turismo aberto — “o turismo sustentavel deve assentar, fundamentalmente, numa
estratégia local, que seja aberta ao seu territorio, para que 0s espagos naturais
proximos, as localidades vizinhas e o interior facam parte da mesma oferta turistica”;

= Turismo dimensionado — “o turismo sustentavel tem de estar dimensionado no tempo e
no espaco. A dimensao temporal implica tomar medidas para reduzir a sazonalidade.
(...) A dimensdo espacial implica determinar a capacidade de acolhimento do
territdrio e limitar a afluéncia de turistas as caracteristicas do espago”;

» Turismo participativo — “o turismo sustentdvel traduz-Se numa estratégia de
reconversdo do modelo tradicional e de incorporagéo de novos parametros de gestéo.
Esta estratégia ndo pode ser colocada em pratica sem a participacao activa de todos
0s agentes que intervém no processo turistico’’;

= Turismo duradouro — “o turismo sustentdvel ndo se baseia no crescimento a curto
prazo da procura, mas sim nos efeitos a médio e longo prazo do modelo turistico
adoptado. O turismo sustentavel procura conjugar o crescimento econémico com a
preservacdo do ambiente e a identidade local, que sdo o principal activo do
desenvolvimento turistico no futuro”,

» Turismo vidvel — o turismo sustentdvel “propée um modelo alternativo que ndo
renuncia a viabilidade econdmica e que procura 0 bem-estar da comunidade local”

(Careto e Lima, 2006:51-52).

Figura 1.3 — Turismo sustentavel
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Fonte: Adaptado de Careto e Lima (2006)

Portanto, pode concluir-se que, segundo esta definicdo, o turismo sustentavel é um
conjunto complexo de condicionantes, em que é fundamental ter em consideragdo 0s
recursos naturais e culturais existentes e a maneira como serdo aproveitados para que o
projecto turistico seja viavel economicamente, sem que com isso se prejudique 0S mesmos
recursos.
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No seguimento da ideia base da Cimeira da Terra, em 1992, teve lugar em Joanesburgo, a
Conferéncia Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel, onde ficou definido como um
dos objectivos promover o desenvolvimento sustentavel do turismo (Careto e Lima, 2006:
53), de onde se retiraram directrizes muito importantes para a industria do turismo, das
quais se destacam as duas seguintes:

“Promover o desenvolvimenio do turismo sustentdvel nomeadamente através do
incentivo a prdtica de ecoturismo e a formas de turismo que ndo impliguem o
consumo de recursos, tendo em considera¢do as orientacoes resultantes do Ano
Internacional do Ecoturismo 2002, do Ano do Patrimonio Cultural das Nagoes
Unidas, em 2002, da Conferéncia Mundial do Ecoturismo 2002 e da Declaragdo do
Quebec dai resultante e o Codigo Mundial de Etica para o Turismo, adoptado pela
OMT" (Artigo 3.° - O Turismo, Factor de desenvolvimento sustentavel)

O desenvolvimento de uma actividade turistica sustentavel deve "promover os
recursos turisticos em proveito das comunidades locais de destino, ao mesmo tempo
que preserva a sua integridade cultural e ambiental, bem como a protec¢do do
patrimonio natural e das dreas ecologicas mais sensiveis”

Alguns organismos também tentam implementar esta ideia de sustentabilidade, como por
exemplo a Comissdo das Comunidades Europeias, a qual defende a definicdo e adopcao de
objectivos claros e realistas, partilhados pelos varios intervenientes em todos os Estados-
membros (decisores, empresarios, trabalhadores e populacdes locais), de forma a conseguir
tirar o melhor resultado dos recursos disponiveis e aproveitar todas as sinergias existentes,
e com vista a “melhorar a competitividade da industria europeia do turismo e criar mais e
melhor emprego através do crescimento sustentado do turismo na Europa e a nivel
mundial” (Comissdo das Comunidades Europeias, 2010:4)). Estas medidas serdo postas em
pratica através de um Grupo para a Sustentabilidade do Turismo, grupo este que sera
constituido pelas AdministracGes dos Estados-membros, representantes da Organizagdo
Mundial do Turismo e dos varios intervenientes do sector do turismo, como representantes
dos destinos turisticos e da sociedade e cujo trabalho ter4d como finalidade principal a
elaboracdo de um relatorio que servird de base para a apresentacdo da “Agenda 21 para o
Turismo na Europa” (Careto e Lima, 2006; Comissdo das Comunidades Europeias, 2010).

Segundo a Comissdo das Comunidades Europeias (2010:8-9), esta tem planeadas outras
acc¢des especificas de trabalho, tendo em vista a promocéo da sustentabilidade econdmica e
social do turismo, como sejam:

» A identificacdo de medidas nacionais e internacionais de apoio as PME relacionadas
com o turismo e a aplicacdo de um processo de intercdmbio de boas praticas;

= A avaliagcdo do “impacto economico que a melhoria da acessibilidade no sector do
turismo tem no crescimento macroeconémico e no emprego, nas oportunidades de
negocio para as PME, na qualidade dos servigos e na competitividade”,
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» A facilitacdo do “intercambio das boas praticas de Turismo para todos”,

= A publicagdo de um manual sobre “Como criar espagos de profissionalizagdo na
industria do turismo”, com o objectivo de apoiar a moderniza¢do de competéncias de
todos os intervenientes no sector do turismo;

= O estudo das tendéncias do emprego nos sectores do turismo relacionado com o mar;

= A elaboragdo de estatisticas oficiais e a encomenda de estudos e-Business W@tch, de
forma a avaliar as implicacGes e 0 impacto do comércio electronico na industria do
turismo;

= A continuacdo das suas iniciativas e a “colaborag¢do com os Estados-Membros, a
inddstria e a Organizagdo Mundial do Turismo no dominio do combate & exploragdo
sexual de criangas, nomeadamente quando esses crimes sao cometidos por turistas”.

Outros organismos que tém uma importante participacdo no desenvolvimento e incentivo a
pratica de um turismo sustentavel sdo a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) e o
WTTC, tanto na elaboragdo de publicacdes, como “Indicators of Sustainable Development
for Tourism Destinations — a Guidebook” (2004), “Climate Change and Tourism” (2003),
“Voluntary Initiatives for Sustainable Tourism” (2002), “Guide for Local Authorities on
Developing Sustainable Tourism” (1998) e a “Agenda 21 for the Travel and Tourism
Industry”, como na colocagdo em pratica de iniciativas, como ¢ exemplo 0 Programa ST-
EP: Turismo Sustentavel — Eliminacdo da Pobreza (Careto e Lima, 2006). Estas préaticas
constituem boas fontes de conhecimento e orientacdo sobre desenvolvimento sustentavel
na actividade turistica para todos os seus intervenientes, tanto publicos como privados.

Contudo, e apesar de ja existirem algumas iniciativas favoraveis a um turismo sustentavel,
existem ainda algumas barreiras a sua implementacéo, das quais se salientam as seguintes:

1) “O turismo continua largamente a estar limitado as tecnologias existentes e a
maneiras antigas de fazer as coisas” (Duim; Gartner e Lime cit. in Cottrell et al.,
2004:5: 410);

2) “Razoes socioeconomicas e falta de conhecimento e especializagdo” (Cottrell et
al., 2004:5: 410);

3) Politica governamental: “os governos, apesar de empenhados na proteccdo do
ambiente e nos seus objectivos sociais, muitas vezes ndo clarificam a necessidade
para uma mudang¢a na pratica” (Kemp e tal cit in Cottrell et al., 2004:5: 410);

4) Falta de pressao por parte da procura e da sociedade em exigirem um turismo mais
ambientalmente sustentavel. Como referido em diversa literatura, “existe um
distanciamento entre 0 que as pessoas pensam e dizem e como se comportam em
termos do Ambiente” (Ajzen; Cottrell; Cottrell e Graefe cit. in Cottrell et al.,
2004:5: 410).

Assim, e como consequéncia, segundo Mihalic (2000), verifica-se que dificilmente os
projectos turisticos considerados verdadeiramente sustentaveis atraem 0s responsaveis de
sector privado, pois, aparentemente, ndo € suficiente o argumento de que as vantagens da
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adopcédo de uma gestdo que leve a um desenvolvimento sustentavel permitird uma reducéo
de custos ou a captacdo de uma procura turistica de qualidade.

A percepcdo da sustentabilidade por parte dos turistas também encontra algumas
limitacOes, na medida em que estes ndo estdo completamente conscientes dos impactos e
mudancgas que provocam. Por isso, questdes sobre sustentabilidade podem ser mais ou
menos graves do que as percebidas pelos turistas e podem diferir, consoante a opinido dos
diversos intervenientes (Cottrell et al., 2004:5).

Sendo assim, torna-se necessario que aconteca uma mudanca de mentalidades, tanto por
parte dos fornecedores de servigos e produtos turisticos, como por parte dos proprios
turistas na procura de um turismo mais sustentavel.

1.6. Conclusao

Neste capitulo introdutorio foi possivel apresentar alguns conceitos que irdo servir de base
aos restantes capitulos deste trabalho. Inicialmente, foram definidos os conceitos de
visitante, turista e excursionista, e apesar de haver varios autores que apresentam
defini¢bes diferentes umas das outras, ttm um fio condutor comum, que consiste na
deslocacdo dos individuos para fora do seu local de residéncia habitual, influenciando o
tempo de duracdo e o proposito da viagem para catalogar os individuos nas varias
categorias de visitantes.

Do mesmo modo, foram feitas vérias tentativas para definir o turismo, podendo concluir
que a maioria das defini¢cbes apresenta ideias comuns, como é o caso da deslocacdo e
permanéncia de pessoas fora do seu local de residéncia ou enquadramento habitual, o facto
de essa deslocacdo incluir principalmente motivos recreativos e de defender a
interdisciplinaridade do turismo, como ponto de cruzamento entre varias industrias,
fendmenos e relacbes, derivado na ligacdo entre o turista e a comunidade receptora, bem
como das varias industrias que Ihe servem de apoio desde que toma a decisdo de viajar até
as actividades mais basicas ou complexas para tornar a sua estadia no destino o mais
agradavel possivel. Este ultimo ponto, abrange a relacdo entre os turistas e 0s varios
intervenientes na actividade turistica, como por exemplo, as empresas que fornecem o0s
produtos e servigos, entidades com autoridade (governo, autarquias, etc.) e as comunidades
locais.

Outros dois conceitos importantes referidos neste trabalho e que introduzem toda a
temética seguinte consistem nos conceitos de sustentabilidade e turismo sustentavel, ou
seja, a sustentabilidade associada ao turismo, ja que este constitui uma actividade
econdémica muito importante. Assim, a sustentabilidade toma como base dois pontos
temporais, isto é, o presente e o futuro, em que o desenvolvimento devera ser feito de tal
forma que satisfard as necessidades do presente a0 mesmo tempo que ndo destrdi 0s
recursos existentes para o futuro, tanto a nivel econdmico como social e ambiental. Para
este pensamento poder evoluir e ser posto em pratica, foi criada a Agenda 21, que
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estabelecia objectivos e &reas prioritarias de actuagdo tanto para 0s departamentos
governamentais, NTA’ s e organizacdes comerciais representativas como empresas
privadas.

Esta preocupacdo estendeu-se ao turismo, que, como actividade fundamentada no meio
ambiente, sociedade e cultura de um destino, necessitava de uma orientagdo para que a sua
actuacdo ndo tivesse apenas impactos negativos nessas areas, mas que pudesse também
contribuir para o seu desenvolvimento coerente. Desta forma, a j& mencionada Agenda 21
foi adaptada para o turismo e para 0S seus intervenientes, fossem eles organizacdes
governamentais, administracGes nacionais de turismo ou empresas privadas do sector do
turismo e viagens, cada um com 0s seus objectivos e areas de actuacao.

Apesar das vantagens associadas a adopcdo de uma actividade turistica sustentavel,
existem alguns obstaculos a sua implementacdo, como a falta de conhecimento e
especializacdo, as politicas governamentais pouco defensoras de um desenvolvimento
turistico protector do ambiente (seja ele natural, cultural ou social), 0s motivos econémicos
e a falta de interesse por parte dos consumidores num turismo mais sustentavel.

E necessario, portanto, que sejam feitos esforcos para ultrapassar estas barreiras com a
participacdo de todos os intervenientes, desde as entidades governamentais, regionais ou
locais até as empresas privadas que actuam na area, passando pelos turistas. Devera ser
dada alguma atencdo a estes Ultimos, pois sdo eles a quem os fornecedores pretendem
satisfazer, isto significa que aumentando a procura de servicos e produtos associados a um
turismo sustentavel, vai influenciar o aumento da oferta, mesmo que esse seja gradual.

Assim, para uma melhor compreensdo da importancia da sustentabilidade, neste caso
associada ao turismo, sdo apresentados os impactos deste na economia, cultura, sociedade
e ambiente, no capitulo seguinte.
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2.1.  Introdugéo

Tendo em consideracdo que o turismo é tido como uma das mais importantes industrias a
nivel mundial é essencial conhecer as consequéncias que este pode ter. Desta forma, este
capitulo tem como objectivo estabelecer a relagdo entre o turismo e a sustentabilidade, isto
é, pretende conhecer os impactos que o turismo provoca a VAarios niveis para que o seu
desenvolvimento possa ser sustentavel.

O presente capitulo encontra-se dividido em quatro partes principais, de acordo com o tipo
de impacto que o turismo pode ter. Assim, a primeira parte debruca-se sobre a questdo dos
impactos, de uma forma geral, fazendo uma breve apresentacéo da questéo e estabelecendo
uma relacdo entre os varios tipos de impactos apresentados nas partes seguintes (2.2. Os
Impactos do Turismo).

Considerando que os impactos do turismo na economia sdo aqueles aos quais é dada maior
importancia na literatura sobre o assunto (ver motivos no desenvolvimento do capitulo), a
segunda parte deste capitulo vai incidir sobre os impactos econémicos do turismo, sendo
feita a distingdo entre as consequéncias positivas e as negativas com maior relevo (2.3.
Impactos Econémicos).

A terceira parte do capitulo encontra-se dividida em duas partes, dada a relacdo proxima
entre elas. Assim, sdo apresentados 0s impactos do turismo na sociedade e na cultura dos
destinos (2.4. Impactos Socioculturais).

Finalmente, a quarta parte apresenta os impactos que terdo mais relevo para o objectivo
desta investigacdo: os impactos que o turismo pode ter no ambiente, sendo dado maior
destague ao ambiente natural, em detrimento do ambiente construido. Como verificado
para 0s outros tipos de consequéncias, também para as consequéncias ambientais sdo
apresentados os efeitos positivos e 0s negativos mais mencionados na bibliografia estudada
(2.5. Impactos Ambientais).
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2.2. Os Impactos do Turismo

Desde o inicio do desenvolvimento do turismo, que este apresenta alguns impactos.
Contudo, s6 recentemente comegaram a ser vistos como podendo reflectir-se de uma forma
também negativa, para além dos beneficios econémicos observados numa primeira fase.
Um outro aspecto importante a salientar prende-se com o facto dos mesmos impactos
poderem ser vistos de forma diferente consoante a(s) pessoa(s) que os observa(m) e/ou
dependendo do destino, ou seja, 0 mesmo impacto, como por exemplo o aumento do preco
da terra pode ser visto de uma forma positiva pelos seus proprietarios, mas de uma forma
negativa por quem os quer comprar ou arrendar. Da mesma forma, algumas mudancas na
sociedade ou cultura poderdo ser consideradas negativas ou positivas, de acordo com 0s
valores das sociedades em questdo (Cooper e Hall, 2008).

Os impactos causados pela actividade turistica verificam-se a niveis ou escalas diferentes,
bem como nas suas varias etapas, Assim sendo, observa-se que podem ocorrer desde o
local de origem do turista, passando pela sua deslocacdao até ao destino por ele eleito; o
mesmo tipo de impacto poder ser sentido de forma diferente, de local para local. Contudo,
é no destino turistico que a grande maioria dos impactos ou consequéncias se fazem sentir,
sendo por esse motivo que 0 seu estudo se centre essencialmente nos impactos provocados
nesses locais. De salientar é o facto das consequéncias do turismo poderem ser
interpretadas ou até mesmo uma mesma consequéncia de uma maneira negativa ou
positiva, dependendo da perspectiva do observador e da propria situacdo (Cooper e Hall,
2008).

Contudo, 0s mesmos autores apresentam os impactos do turismo divididos em trés
categorias principais, como sdo mais comummente apresentadas na literatura sobre o
assunto: impactos ambientais, impactos sociais e impactos econdmicos. Estes impactos ndo
sdo isolados e podem, na maior parte das vezes, sobrepor-se, como se pode observar na
Figura 2.1 — Inter-relacdo entre os Impactos do Turismo. Estas areas de impacto servem de
orientago para a ideia de desenvolvimento de sustentabilidade. E importante referir que ha
alguns autores, como mencionado por Wall (2010: 13/14, vol.1: 16), que defendem que
existem mais areas influenciadas pelo turismo, como é o caso das consequéncias que este
pode ter a nivel politico ou institucional. Porém, este aspecto ndo sera aqui analisado, por
ndo apresentar especial relevo para o objectivo deste estudo.

Também Stabler et al (2010) defendem que o turismo é uma actividade que tanto é
causadora de impactos no ambiente, como é afectada por ele, ou seja, a0 mesmo tempo que
o turismo pode ter sobre o ambiente consequéncias econOmicas, socioculturais e
ambientais, tanto positivas como negativas, a sua propria sobrevivéncia a longo prazo vai
depender da preservacédo da qualidade do ambiente.
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Figura 2.1 — Inter-relacéo entre os Impactos do Turismo

Impactos socioecondmicos, Impactos ambientalmente
ie., mudangas na econdmicos, i.e., valor da
distribui¢do do rendimento conservagao

-

Perspectivas integradas
face aos impactos

Impactos socioambientais,
i.e., mudangas na

paisagem

Fonte: Cooper e Hall, 2008

2.3. Impactos Econémicos:

Segundo Mathieson e Wall (2006) e Inskeep (1991), tem sido dado maior énfase aos
estudos sobre os impactos do turismo na economia, em contraste com 0s outros efeitos que
tem em outras areas. Para isso, contribuiram alguns factores, dos quais 0s autores destacam
0S seguintes:

*Comparativamente aos impactos ambientais e
socioculturais, os impactos economicos sao mais faceis

Facilidade de medicao de medir, visto que sdo compostos por dados tangiveis
€ mensuraveis, que sdo relativamente faceis de
quantificar;

*Ja existe disponivel muita informacido de relativa
confianca sobre os aspectos economicos do turismo, que
pode ser comparada entre si;

Existéncia de dados

*Existe uma crenga € uma esperanca que os aspectos
economicos do turismo, especialmente nos beneficios,
traduzam um rapido rendimentos dos investimentos
feitos € que possam resolver os problemas relacionados
comm economia.

Esperanga nos
beneficios

Claro que nem todos os impactos do turismo na economia de um local, regido ou pais sdo
benéficos, podendo a sua intensidade e efeito nessa economia variar de acordo com Varios
factores, tais como a natureza da atraccéo principal, o grau de desenvolvimento econémico
do destino e o grau de adaptacdo do destino a sazonalidade da procura turistica. Sendo
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assim, os impactos econémicos também podem ser positivos ou negativos. (Mathieson e
Wal, 1990, Ignarra, 2003).

De acordo com Mathieson e Wall (2006), Ignarra (2003), Lickorish e Jenkins (1997),
Holloway (1995), Mill e Morrison (1992) e Inskeep (1991) os impactos econdmicos
positivos do turismo resumem-se em sete aspectos principais-:

® O primeiro impacto consiste no facto do turismo contribuir para a balanca de
pagamentos, registando todas as transacgdes econdmicas durante um determinado
periodo de tempo entre os residentes de um pais e o resto do mundo. Dado que a
balanga de pagamentos regista tanto os efeitos do turismo dentro do prdprio pais em
questdo (quer digam respeito aos visitantes nacionais como internacionais), como 0s
gastos dos turistas fora das suas fronteiras, esta constitui um bom indicador para avaliar
o grau de influéncia para atrair turistas estrangeiros e para convencer 0s turistas
nacionais a nao se deslocarem para fora do pais (Mathieson e Wall, 1990).

® O segundo aspecto tem a ver com o facto de ser um gerador de rendimento. O
rendimento resultante do turismo para o governo de um pais provém dos impostos
directos, como os impostos relacionados com a méo-de-obra de empresas turisticas e
de transportes, do pagamento de juros e outros financiamentos relacionados com a
actividade turistica, bem como dos impostos indirectos derivados de bens e servicos
consumidos pelos turistas, em actividades que, apesar de ndo serem actividades ligadas
directamente ao turismo, estdo implicitas aquando da estadia dos mesmos. Apesar da
dificuldade na medicdo do real rendimento gerado pela actividade econdmica, Mill e
Morrison (1992), apresentam um esquema que tenta demonstrar esse efeito
multiplicador do rendimento no turismo (Figura 2.2 — Efeito Multiplicador). No
entanto, € conveniente saber do rendimento total, qual o que é gerado pelos residentes e
qual o gerado pelos turistas, bem como a forma como ele é distribuido pelos residentes
de determinado destino (Mathieson & Wall, 1990; Lickorish e Jenkins, 1997).

® O terceiro aspecto esta relacionado com o facto de o turismo gerar emprego. Apesar de
ser um efeito positivo no destino, é necessario ter em consideracéo alguns factores que
influenciam a criacdo de emprego, como as habilitacdes e capacidades da méo-de-obra
existente nesse local, ja que, como foi mencionado por varios autores, o turismo cria
um grande nimero de postos de trabalho, mas exigindo poucas qualificagdes, ficando
0s poucos trabalhos de gestdo e administracdo disponiveis para uma minoria; e como a
sazonalidade do turismo, que contribui por vezes para a falta de mao-de-obra em outras
actividades na economia dos destinos (Mathieson & Wall, 2006; Mill e Morrison,
1992). Contudo, ha a mencionar que, como o rendimento, também o emprego em
turismo é um factor de dificil medicdo, pois tendo em consideragcdo que a mdaltipla
interligagdo do turismo com muitas das outras actividades econdémicas existentes,
torna-se dificil saber exactamente qual o emprego criado pelo turismo ou por outro

* ANEXO Ill — Quadro — Impactos Econdmicos do Turismo
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sector. Por esse motivo, Lickorish e Jenkins (1997) afirmam que existem dois tipos de
emprego relativamente ao turismo: directo e indirecto. O primeiro tipo, como 0 nome
indica, é criado pelo funcionamento da actividade turistica propriamente dita, como o
funcionamento de um hotel; j& o segundo tipo esta relacionado com o funcionamento
de outras actividades que estejam ligadas, de uma maneira menos 6bvia, ao turismo,
como acontece com a construcdo do proprio hotel, que ap6s a sua abertura vai criar
emprego directo. J& Mathieson e Wall (2006), apresentam um terceiro tipo de emprego,
originado pelo turismo, que é o emprego induzido, resultante do efeito multiplicador,
na medida em que os residentes irdo gastar nesses locais 0s rendimentos ganhos na sua
funcdo dentro da actividade turistica.

Figura 2.2 — Efeito Multiplicador do Turismo no Rendimento

<

turistico local Aumento do
rendimento
Fertilizante
<
supplies Im -
portacoes
Saldrios (fuga)

pessoal
Industria -
hoteleira |
Alimentagdo
Servigos Poupanga
(taxi, etc.)

Fonte: Mill e Morrison (1992)

Operador

® O quarto aspecto tem a ver com a melhoria que o turismo provoca na estrutura
econdmica de cada destino, sendo esta mudanca mais evidente quando a economia
desse destino deixa de ter como base 0 sector primario e passa a ser dominada pela
actividade turistica, podendo, no entanto, servir como catalisador a outras actividades
do destino, como por exemplo a agricultura, a construcdo e o artesanato. Contudo, ha
que salientar que o turismo ndo é o Unico factor que pode contribuir para essa mudanca.
Factores como as pressdes demograficas, a existéncia de oportunidades de trabalho fora
da comunidade e a alteracdo dos padrdes da posse da terra sao outros dos factores que
contribuem para a mudanca da estrutura econémica (Mathieson e Wall, 2006; Mill e
Morrison, 1992; Inskeep, 1991).
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® O quinto aspecto diz respeito ao facto do turismo incentivar o empreendorismo. Este
incentivo depende de vérios factores, tais como: o tipo de fornecedores e produtores
ligados a actividade turistica, a capacidade dos fornecedores locais satisfazerem as
necessidades da procura, a historia e o tipo de desenvolvimento do turismo no destino,
o0 tipo de desenvolvimento turistico pretendido e o equilibrio entre 0 empreendorismo
local e externo. E importante ainda mencionar que o risco do investimento no turismo
ainda é visto como sendo muito grande, por parte do sector privado, 0 que pode
requerer uma ajuda inicial do sector publico (Mathieson e Wall, 2006; Holloway,
1995).

® Como sexto aspecto verifica-se que o turismo pode também estimular as economias
locais e diminuir as diferencas entre as diversas economias regionais, desenvolvendo
areas periféricas, ricas em atracgfes naturais e/ou culturais, as quais podem ver
aumentada a producdo local de bens para satisfazer a procura por parte dos turistas e
dos proprios residentes (caso se tenha observado um aumento de rendimento destes
com o aumento da actividade turistica). Existem alguns locais em que a actividade
turistica revela-se ser a Unica alternativa viavel para o seu desenvolvimento, podendo
aproveitar 0s escassos recursos existentes, que seriam poucos para o desenvolvimento
de outra(s) actividade(s). No entanto, este desenvolvimento pode estar condicionado a
alguns factores, tais como: sazonalidade da procura turistica, problemas de
acessibilidade, recursos humanos e de infra-estrutura limitados, dependéncia em
relacdo ao investimento e recursos exteriores e dificuldade de adaptacéo e flexibilidade
as novas formas de turismo (Mathieson e Wall, 2006; Lickorish e Jenkins, 1997).

® Finalmente, o sétimo impacto prende-se com o facto de o turismo ter o poder de
redistribuir o rendimento, observando-se que esta redistribui¢cdo pode ser tanto ao nivel
espacial como de classes sociais. Assim, verifica-se que a nivel espacial, essa
redistribuicdo ocorre pois existem algumas regides predominantemente emissoras,
enguanto outras sao mais receptoras de turistas. Desta forma, o rendimento passa a sair
dessas areas emissoras para as areas receptoras (Ignarra, 2003).

No entanto, o turismo ndo apresenta apenas beneficios para a economia; tem também
alguns aspectos negativos que interessa mencionar. Contudo, segundo Mathieson e Wall
(1990), sdo poucos os estudos que conseguiram identificar correctamente 0s custos
indirectos do turismo, como por exemplo a importacéo de bens para consumo dos turistas,
a transferéncia dos lucros criados no destino turistico para as sedes das empresas
multinacionais, a dependéncia econdémica criada e os custos de oportunidade.

Assim, interessa identificar os custos mais marcantes que o turismo pode ter na economia
de um pais, que segundo os mesmos autores (Mathieson e Wall, 2006; Ignarra, 2003;
Lickorish e Jenkins, 1997; Holloway, 1995; Mill e Morrison, 1992 e Inskeep, 1991) séo
essencialmente cinco:
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@ O primeiro aspecto negativo esta relacionado com a dependéncia da economia face ao
turismo, podendo acontecer que alguns destinos se tornem tdo dependentes que
abandonem quase por completo outras actividades econdémicas, como é o caso da
agricultura ou pesca. Esta dependéncia torna o destino vulneravel face & procura dos
turistas, o que podera ser um grande problema, ja que o turismo é uma actividade muito
influenciada por mudancas externas, como as tendéncias da economia internacional, a
conjuntura politica, entre outras. Para evitar estas situacfes de inseguranca, causadas
por flutuacdes na procura, os destinos turisticos devem promover uma diversificacdo da
industria do turismo e da economia base desse mesmo destino (Mathieson e Wall,
2006; Ignarra, 2003).

@ O segundo custo traduz o0 aumento da inflagdo e sobrevalorizacdo imobilidria. Segundo
Mathieson e Wall (1982), o aumento da inflagcdo pode surgir de varias maneiras, sendo
uma das quais o facto de os turistas poderem ter um poder de compra superior aos
residentes dos destinos turisticos e estarem nesses locais num periodo de tempo
limitado, fazendo com que os fornecedores de bens e servigos desses locais aumentem
0s precos, de forma a obterem maior lucro. Também as terras tém tendéncia para
aumentar de valor, pois aumenta a sua procura por parte dos intervenientes no turismo
(Mathieson e Wall, 2006; Ignarra, 2003; Mill e Morrison, 1992; Inskeep, 1991).

@ O terceiro aspecto negativo tem a ver com 0 aumento da tendéncia para a importacao,
Ou seja, com 0 aumento da procura turistica, aumenta também a importacdo de bens
e/ou servicos para satisfazer essa procura, quer seja através da compra de bens e
servigos para consumo directo dos turistas e da actividade turistica ou de matérias-
primas, produtos e servigos para os produtores locais fornecedores de bens e servigos
para o sector turistico. No entanto, esta tendéncia ndo € igual para todos os destinos, ja
que esta vai variar de acordo com a capacidade que cada destino tem de satisfazer essa
procura internamente (Mathieson & Wall, 2006; Mill e Morrison, 1992).

@ O quarto aspecto negativo do turismo na economia de um destino prende-se com 0
facto de contribuir para a sazonalidade da producdo e para uma baixa taxa de retorno de
investimento. Devido ao facto do turismo ainda ser uma actividade em que se observa
alguma sazonalidade na procura por parte dos turistas, ndo permite a algumas
actividades (como para a industria hoteleira e operadores turisticos) cobrirem os custos
fixos que tém no desempenhar das suas func@es. Assim, tendo em consideracdo que 0s
custos de alguns investimentos sdo bastante elevados e que outros sectores da
economia oferecem retornos de capital mais atractivos, torna-se necessario, por vezes,
a intervencdo do Estado para compensar a auséncia do sector privado (Mathieson &
Wall, 2006; Mill e Morrison, 1992). A mesma sazonalidade tem influéncia sobre o
emprego, na medida em que, dada a inconstancia da procura turistica ao longo do ano,
as empresas turisticas ndo tém necessidade de manter o mesmo ndmero de
funcionarios. Situagdo esta que aumenta o desemprego em épocas de menor afluéncia
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ou/e a criacdo de emprego extra nas épocas de maior procura (Mathieson & Wall,
2006; Lickorish e Jenkins, 1997; Holloway, 1995; Mill e Morrison, 1992).

@ J& o quinto aspecto esté relacionado com a prioridade que é dada aos investimentos
turisticos em detrimento de outros investimentos para a populacdo, isto &, em alguns
casos, em que 0s recursos econémicos ndo sdo muitos, é feita a escolha de investir em
infra-estruturas directamente relacionadas com o turismo, como aeroportos e
complexos turisticos, deixando para um plano secundario investimentos em infra-
estruturas sociais que seriam mais importantes para a qualidade de vida da comunidade
local, como hospitais, creches e escolas (Ignarra, 2003). Neste aspecto, também pode
ser englobada a questdo relacionada com o facto de, em algumas situacdes, dada a
necessidade de grandes investimentos nas infra-estruturas na area do turismo, também
é ignorado o investimento no desenvolvimento de outras areas da economia, como a
agricultura e a indastria (Mill e Morrison, 1992).

2.4. Impactos Socioculturais

Para além de impactos econdémicos, o turismo também provoca alguns impactos na
sociedade e na cultura dos destinos turisticos. Segundo Fox citado por Mathieson e Wall
(2006), os impactos socioculturais do turismo representam o contributo deste para as
mudancas nos sistemas de valores e relac@es individuais e familiares, estilos de vida em
sociedade, niveis de seguranca, conduta moral, aspectos tradicionais e organizagdes
comunitérias.

As relacOes turista — anfitrido sdo caracterizadas por serem uma rede de objectivos e
expectativas de ambas as partes (Sutton cit.in Mathieson e Wall, 2006: 223), em que as
caracteristicas e as posicdes dos intervenientes sdo diferentes, isto é, de um lado, encontra-
se 0 turista que esta em “movimento, relaxado, com predisposi¢do para gastar, a gozar o
seu lazer e a absorver a experiéncia de estar num sitio diferente” e de outro lado, estd o
anfitrido que se encontra “relativamente parado e, se estiver empregado na industria do
turismo, passa uma grande parte do tempo a satisfazer as necessidade e desejos dos
visitantes . Para esta relacdo, contribuem algumas condicdes, das quais se destacam as
seguintes: a natureza transitoria da relacdo entre os intervenientes, “as limitagcdes de ordem
temporal e espacial, a falta de espontaneidade e as experiéncias desiguais e
desequilibradas” (UNESCO cit. in Mathieson e Wall, 2006: 223).

Tendo em consideragédo a informacdo de Smith, Ignarra (2003) e Holloway (1995) fazem
uma interpretacdo de dois pontos de vista. Assim, o primeiro analisa essa informacéo sobre
a perspectiva do impacto que os diversos tipos de fluxos de turistas tém na comunidade, ou
seja, 0s impactos socioculturais vao sentindo-se cada vez mais a medida que o volume de
turistas aumenta no destino. J& Holloway analisa esses mesmos dados, segundo a
adaptacdo de cada tipo de turista as normas locais, verificando-se que a adaptagdo é
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inversamente proporcional ao fluxo de turistas, isto é, a medida que o fluxo de turistas se
vai tornando mais massificado, a aceitacdo as normas existentes no local vai diminuindo.
Estas conclusdes podem ser observadas na Tabela 2.1 — Impacto do Turismo e Adaptacéo
as Normas Locais de Acordo com os Tipos de Fluxos Turisticos.

Tabela 2.1 — Impacto do Turismo e Adaptagdo as Normas Locais de Acordo com 0s
Tipos de Fluxos Turisticos

Tipo de turista NuUmero de turista Adaptacéo as Impacto sobre a
normas locais Comunidade
1. Explorador Muito limitado Aceita totalmente
2. Elite Raramente visto Adapta totalmente
3. Excéntrico Incomum, mas visto Adapta bem
4. Fora do Ocasional Adapta relativamente Aumentando
comum bem Rapidamente
5. Massa Fluxo regular Procura comodidades
incipiente ocidentais
6. Massa Influxo continuo Espera comodidades
ocidentais
7. Voo fretado Chegada macica Exige comodidades
ocidentais v

Fonte: Adaptado de Smith citado por Ignarra (2003) e Holloway (1992)

Desta forma, conclui-se que a actividade turistica que tem por base 0s aspectos culturais de
uma determinada sociedade deve ser feita com muito cuidado; caso contrario, podera haver
um processo de aculturacédo (Ignarra, 2003).

2.4.1. Impactos na sociedade

Segundo Mathieson e Wall (1990), os impactos do turismo podem ser sentidos a varios
niveis, tanto social como cultural. Estes impactos podem ser observados principalmente
nos seguintes aspectos: mudancas sociais, conduta moral, religido, lingua, saude e cultura.

As mudangas sociais podem ser observadas na forma como o anfitrido recebe o turista em
diferentes fases da relacdo, isto €, normalmente, numa fase inicial de contacto, o anfitrido
demonstra euforia perante a possibilidade dos beneficios que os turistas e os investidores
podem levar para o destino turistico; em contraste, em fases mais avancadas e,
principalmente quando sdo atingidos niveis de saturacdo, a relacdo turista — anfitrido pode
apresentar sinais de xenofobia, podendo, em alguns casos, ser considerada uma nova forma
de neo-colonialismo. Doxey, citado por Mathieson e Wall (2006) e Holloway (1995),
apresenta um modelo que simplifica os diferentes tipos de relacdo entre os turistas e a
comunidade, esquematizado na Tabela 2.2 — Modelo “Irridex” de Doxey (indices de
Irritacdo de uma Comunidade Relativamente ao Crescimento do Turismo). Contudo, é
necessario ter em consideracdo factores como o tempo de duracdo da estadia e as
diferencas culturais entre os turistas e os residentes, para uma melhor compreensao.
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Tabela 2.2 — Modelo “Irridex” de Doxey

(Indices de Irritagdo de uma Comunidade Relativamente ao Crescimento do Turismo)

E *Euforia

Etapa 4
*Antagonismo

+Apatia *|rritagdo
* Osvisitantes sdo « Osvisitantes sio * Locais * Frequente
bemrecebidos. tidos como dado preolcupados com hostilidade por
* Pouco adquirido oturismo par‘lte dos
desenvolvimento « O contacto entre » S3ofeitos esforgos residentes,
formal T ey paramelhoraras * Tentativas para
residentestorna- infra-estruturas limitar danosle
se comercial fluxos de turistas,
— \ / — S

Fonte: Doxey cit in Mathieson e Wall (2006) e Holloway (1995)

Segundo Archer e Cooper (1998), uma das consequéncias mais significativas e menos
desejaveis observa-se nas mudancas dos padrdes morais que podem ocorrer na sociedade
anfitrid. No entanto, é importante referir que o turismo ndo € o Unico factor, nem, em
alguns casos, a causa inicial, que contribui para essas situacdes. O turismo pode acelerar
essa mudanca numa sociedade que se encontra num processo de modernizacdo, em vez de
a criar (Lickorish e Jenkins, 1997).

De acordo com Mathieson e Wall (2006), Ignarra (2003), Lickorish e Jenkins (1997),
Holloway (1995), Mill e Morrison (1992) e Inskeep (1991) sdo varios os impactos sociais*
causados pelo turismo, dos quais se destacam: o aumento da prostituicdo e do turismo
sexual; o aumento do crime; a legalizacdo do jogo e consequente aumento de problemas
pessoais e familiares, corrupcdo politica, crime organizado e outras situagdes associadas; o
aumento do trafico e consumo de droga; o aumento de situacdes de xenofobia e tensdo
social; o aparecimento de um aparente neocolonialismo; e a perda de dignidade ou
identidade social.

Quanto a religido, segundo Mathieson e Wall (2006), tem-se verificado que em algumas
situacdes, a religido tem sido desvalorizada nos destinos turisticos em que ela era o factor
principal que levava as pessoas a deslocarem-se até 1a. De salientar € a preocupagdo com o
facto de esses destinos estarem a ser desenvolvidos apenas para o turismo, ignorando a
importancia religiosa ja existente. Um dos factores que leva a esta situacdo deve-se ao
facto das Igrejas utilizarem o turismo como uma importante fonte de rendimento, como
outra qualquer actividade, contribuindo para isso as caixas de esmolas a entrada das
igrejas, 0s postais, 0s guias e as lembrangas vendidas nesses destinos.

* ANEXO IV — Quadro — Impactos Sociais do Turismo
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De acordo com estes autores, os impactos do turismo na lingua sdo ainda pouco
conhecidos, dada a escassa investigagdo feita nesse ambito, sendo por isso, necesséria a
realizacdo de mais investigacdo. No entanto, ha a ter em atencdo que “o grau em que a
lingua nativa ainda é falada € um indicador da assimilacéo social e da for¢a da cultura e
da identidade” da populacdo local (Mathieson e Wall, 2006: 253), estando esta mudanca
relacionada com duas caracteristicas importantes: a natureza da relacédo anfitrido — turista e
as caracteristicas sociais e economicas de ambos o0s grupos intervenientes (Cohen e Coper
cit. in Mathieson e Wall, 2006). Esta relacdo pode resultar em conflito, dada a dificuldade
de compreensdo dos locais por parte dos turistas, limitando a troca de vivéncias sociais
entre ambos; o que pressupde uma solucdo que pode passar por educar tanto os turistas
como os residentes, mas que no caso do turista se traduz em comunicar-lhe informacdes
Uteis para tornar a sua estadia mais amistosa (Lickorish e Jenkins (1997).

Relativamente a saude, esta e o turismo estdo interligados de trés maneias. A primeira tem
a ver com o facto da melhoria da sadde ter sido desde ha muito um motivo por si s para
viajar, como por exemplo, a estada nas termas (Lowenthal cit.in Mathieson e Wall, 1990).
A segunda maneira esta relacionada com os padrbes de satde publica no destino e o seu
contributo para a qualidade do produto turistico, ou seja, as condic¢Ges de saude publica sdo
um factor importante a considerar quanto a qualidade de um destino. Contudo, ha que ter
em atencao que este pode contribuir para a manutencdo e melhoria dessas condi¢des, mas
também pode ser um factor de aumento da poluigdo. A terceira maneira tem a ver com a
possibilidade dos turistas contrairem uma doenca no destino turistico, podendo depois
contaminar outros destinos ou o seu local de residéncia (Mathieson e Wall, 1990).

Contrariamente ao que acontecia anteriormente, em que 0sS estudos existentes apenas
apresentam os impactos do turismo como sendo maioritariamente negativos, comegam a
aparecer estudos mais recentemente, onde também sdo apresentados alguns efeitos
positivos do turismo na sociedade e cultura de um destino. Contudo, a divisdo entre 0s
beneficios e os maleficios ainda é dificil de estabelecer, visto que os interesses dos
diferentes intervenientes sdo diferentes e, por isso, também a perspectiva em que esses
efeitos sdo observados. Exemplo desta situacdo é o facto de o turismo promover a
interaccdo entre pessoas de diferentes nacionalidades e culturas (Lickorish e Jenkins, 1997,
Mathieson e Wall, 2006).

Como mencionado por Lickorish e Jenkins (1997), é importante salientar que é
fundamental que a comunidade local comece a ser encarada como parte integrante da
heranca cultural desse destino e, como tal, merece a mesma protec¢do que todos 0s outros
aspectos que constituem o destino turistico.
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2.4.2. Impactos na Cultura

Como referido por Nunez, citado por Mathieson e Wall (2006), séo raras as sociedades que
ndo tém contacto com o mundo exterior, principalmente havendo um elemento que faz a
ligacdo entre vérias culturas, como é o caso do turista. Desta forma, o processo de
influéncia das comunidades pelo turista tem as seguintes caracteristicas (Tabela 2.3 —
Caracteristicas do processo de influéncia das comunidades pelo turista).

Tabela 2.3 — Caracteristicas do processo de influéncia das comunidades pelo turista

Selectividade Reciprocidade NG \farlavelsnde

transformadora interaccao
*0Os itens materiais *A relacdo que se A relagdo implica eExistem variaveis de
da cultura sao mais estabelece entre os uma interacgdo, como o
facilmente intervenientes 2 reinterpretacao do tempo de duracdo,
divulgados e feita nos dois processo  cultural, a intensidade e o
assimilados do que sentidos tanto a nivel de grau de integracao
as ideias e o0s forma como fungao cultural, que
padroes influenciam a
comportamentais relacio entre os

intervenientes

Fonte: Adaptado de Nunez cit in Mathieson e Wall (2006)

De acordo com 0s mesmos autores, as culturas estdo sujeitas a factores internos e externos
a elas, o que leva a mudancas. Contudo, ha a salientar que o turismo ndo é o Unico factor
de mudanga. Como ja mencionado anteriormente relativamente as mudancas na sociedade,
ao mesmo tempo que se constata que o turismo pode acelerar algumas mudancas culturais,
é importante ndo esquecer que essas mudancgas podem reflectir uma série de alteracdes,
nem todas exclusivas do turismo. No entanto, o turismo é muitas vezes acusado
injustamente de ser o Unico causador dos problemas culturais de determinada comunidade
ou sociedade (Burns & Wood, cit. in Mathieson & Wall, 2006). Contrariamente ao que se
poderia esperar, o turismo contemporéneo ndo tem particular relevo na relagdo intercultural
entre o anfitrido e o turista, principalmente o turismo de massas, em que as oportunidades
para conhecer verdadeiramente a cultura do destino séo poucas.

Segundo Mathieson e Wall (2006), Ignarra (2003), Lickorish e Jenkins (1997), Holloway
(1995), Mill e Morrison (1992) e Inskeep (1991), o impacto que o turismo pode ter na
cultura® de um destino pode ser visto tanto negativa como positivamente. Assim, e tendo
em consideracdo estes autores, pode concluir-se que os impactos negativos podem ser
resumidos a cinco:

> ANEXO V — Quadro — Impactos Culturais do Turismo
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@ A possibilidade de aculturacdo. Apesar de ndo ser uma situacdo exclusiva do turismo e
pouco estudada na literatura do assunto (Mathieson e Wall, 2006), pode verificar-se
uma tentativa de imitacdo do modo de vida dos visitantes por parte dos residentes de
determinado destino turistico, por parecerem ser mais atractivas. Esta situacdo pode
originar uma alteracdo dos valores culturais tradicionais desse local (Ignarra, 2003).
Acontecendo, muitas vezes, a comunidade modificar o seu modo de vida para ir de
encontro as expectativas da procura turistica, como por exemplo, a situacdo dos
pescadores, que deixam de realizar a sua actividade principal (a pesca), para se
dedicarem a outras actividades mais rentaveis e seguras (Ignarra, 2003).

@ A alteracdo dos processos de fabrico artesanais, em que se verifica que, para satisfazer
0 aumento da procura de alguns tipos de artesanato, € necessario aumentar também a
oferta. Assim, pode revelar-se forgoso alterar os processos de fabrico desses bens, o
que levara, com certeza, a uma alteracdo da qualidade do artesanato desse local
(Ignarra, 2003).

@ A tendéncia para a padronizacdo do artesanato, de acordo com a procura turistica, em
que se pode observar que o artesanato local é adaptado as caracteristicas esperadas
pelos turistas e, muitas vezes, feito por pessoas que pouco conhecem da cultura em
questdo e que podem ndo fazer parte dessa comunidade. As mudancgas podem ocorrer
relativamente ao significado da peca, ao seu significado social e espiritual, tamanho,
materiais usados na sua concepc¢do, forma e funcdo e, consequentemente, qualidade
(May cit in Mathieson e Wall, 2006).

@ A adaptacdo do folclore as exigéncias do turismo. Esta mudanga estd intimamente
relacionada com a anterior, visto que também o folclore e as outras exibi¢des culturais
passam a ser adaptadas as exigéncias dos turistas, em que alguns eventos sao
encurtados, alterados e até apresentados noutros locais que ndo o apropriado, de forma
a nao aborrecer e atrair turistas (Mathieson e Wall, 2006; Ignarra, 2003; Holloway,
1995; Inskeep, 1991).

@ A alteracdo da arquitectura local as exigéncias da procura turistica. Como 0s aspectos
anteriores, também a arquitectura de um local pode ser alterada com o crescimento do
turismo, como, por exemplo, no que se refere a construcdo de estabelecimentos
hoteleiros, que é feita tendo como ponto de referéncia algumas comodidades existentes
nos paises de origem dos turistas, tentando também manter algumas caracteristicas e
materiais originarias do destino (Ignarra, 2003; Mill e Morrison, 1992).

Como consequéncia do turismo, as artes e oficios das sociedades anfitrids mudam tanto em
estilo e forma, como no objectivo para a qual foram criados inicialmente, em que se pode
observar que produtos cuja funcao seria religiosa, passam a ser produzidos para satisfazer
as necessidades dos turistas. Desta forma, o turismo e responsavel pelo incentivo de “uma
arte pseudo-tradicional” ou “pseudo-cultura” a0 mesmo tempo que, em alguns casos,
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promove o0 renascimento de determinadas formas de arte e artesanato, ndo tendo, no
entanto, em consideracdo que a utilizacdo de métodos tradicionais na producdo do
artesanato estd na base da sua qualidade (Mathieson e Wall, 2006; Ignarra, 2003; Lickorish
e Jenkins, 1997; Holloway, 1995; Inskeep, 1991).

E de salientar que a imagem do destino transmitida aos turistas pode ser ficticia, mas que,
em muitos casos, corresponde ao que estes esperam e idealizam. Assim, “quanto mais
curta a estada, maior a distor¢do da realidade” (Lengyel cit. in Mathieson & Wall, 2006:
281), podendo mesmo a imagem transmitida ser encenada e completamente distorcida da
realidade, para fazer face a procura dos turistas.

Ao mesmo tempo que se observa a destruicdo ou modificacdo negativa das artes de um
destino, também é possivel que o turismo possa influenciar positivamente e até manter e
incentivar as formas de arte ai existentes (Mathieson e Wall, 2006). Assim, de acordo com
Mathieson e Wall (2006), Ignarra (2003), Lickorish e Jenkins (1997), Holloway (1995),
Mill e Morrison (1992) e Inskeep (1991) pode concluir-se que os impactos culturais
positivos mais mencionados sdo basicamente cinco:

® O desenvolvimento de algumas regides pobres ou ndo industrializadas, revitalizando a
sua economia, ou seja, o turismo apresenta-se como sendo uma (ou em alguns casos, a
Unica) hipétese para resgatar a economia de um local, através do aumento de
rendimento e emprego (j& analisados anteriormente) e manter ai a comunidade, sem
haver necessidade de esta abandonar a sua regido (Lickorish e Jenkins, 1997).

® A renovacdo de tradi¢Oes de arquitecturas locais. Esta renovagdo parte por manter as
caracteristicas especiais e heranca cultural que distinguem determinado destino de
outro, ao mesmo tempo que utilizando matéria-prima originaria do local, tanto confere
um aspecto caracteristico como pode minimizar os custos econdmicos (Lickorish e
Jenkins, 1997; Mill e Morrison, 1992).

® O renascimento de artes e artesanato locais, bem como de actividades culturais
tradicionais em é&reas ambientalmente protegidas, isto é, em alguns locais, 0
crescimento do turismo leva a recuperacdo de formas de producdo de artesanato em
vias de extincdo e até a criacdo de novas tradi¢cdes (Mathieson e Wall, 2006; Lickorish
e Jenkins, 1997).

® O renascimento da vida cultural e social da populacdo local, através do encorajamento
de contactos entre a comunidade receptora e os turistas, permitindo que haja um
conhecimento entre as partes e, assim, uma melhor compreensao dos seus diferentes
costumes (Lickorish e Jenkins, 1997; Holloway, 1995; Mill e Morrison, 1992).

® O aumento do orgulho na cultura e tradi¢des locais entre os diversos membros de uma
comunidade ou sociedade surge como consequéncia dos beneficios mencionados, entre
outros (Holloway, 1995).
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“A acusagdo frequente de que o turismo contribui para a degeneragao neste campo parece
ser um exagero. Apesar da produg¢do de objectos peculiares, de ‘arte de aeroporto’ e
exibi¢coes de folclore falso sdo com certeza estimulados pela procura turistica...
frequentemente as artes, artesanatos e cultura locais séo revitalizadas como um resultado
directo do turismo. A transformacéao das formas tradicionais acompanha muitas vezes este
desenvolvimento, mas ndo leva necessariamente a degeneracao. Para serem auténticos, as
artes e oficios tém de estar enraizados na tradicao histérica e na vida actual: a verdadeira
autenticidade nao pode ser alcancada apenas atraves da conservacao, visto que isso leva
a ridiculariza¢do” (Kadt cit in Mathieson e Wall, 2006: 287).

2.5. Impactos Ambientais

“O ambiente, seja ele predominantemente natural ou maioritariamente humano, é um dos
mais bdsicos recursos do turismo e um elemento chave dos produtos turisticos (...).
Contudo, o crescimento do turismo leva inevitavelmente a modificagoes no ambiente”,
levando a que alguns autores, tais como Carson, Ehrlich e Nicholson, defendam que o ser
humano deve tratar o ambiente com mais respeito do que anteriormente foi feito
(Mathieson & Wall, 2006: 154).

No entanto, é importante salientar que a questdo relacionada com a alteracdo do meio
ambiente pelo homem ndo se deve apenas aos impactos causados pela exploracdo da
natureza pelo turismo, observando-se que estas alteragdes se encontram resumidas a cinco
elementos: o aquecimento do planeta, a destruicdo da camada do ozono, a chuva &cida, a
destruicéo e a poluicdo dos recursos hidricos e dos recursos do solo (Ignarra, 2003).

De acordo com Inskeep (1991), a relacdo entre o turismo e 0 ambiente tem como base trés
aspectos, nomeadamente o facto de algumas caracteristicas do ambiente constituirem
motivos de atrac¢do para os turistas, das infra-estruturas e “facilities ” turisticas serem um
aspecto do ambiente construido e da actividade turistica (desenvolvimento e uso) gerarem
impactos ambientais nesse local. Esses motivos de atraccdo permitem oferecer aos
visitantes aquilo de que precisa, como por exemplo, paisagens unicas, ou climas amenos,
dado que o turista procura e valoriza os aspectos diferenciados da paisagem (Ignarra,
2003).

No entanto, hd varias perspectivas quanto ao tipo de relacionamento existente entre o
turismo e o ambiente. Assim, Budowski citado por Mathieson e Wall (2006), defende que
sdo trés as formas de relacionamento. O primeiro tipo apresenta-se como um certo
distanciamento entre o turismo e o ambiente, em que ambos marcam as suas posi¢des e
mantém pouco contacto entre si. Esta situacdo € pouco vulgar e com tendéncia a durar
pouco, sendo vulgarmente seguida por uma das situacdes seguintes.
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Ja o segundo tipo de relacionamento consiste numa relacdo de harmonia, em que as
caracteristicas do ambiente sdo mantidas o mais proximo possivel do original, permitindo
ao turista observa-las e vivencia-las. E uma relagio benéfica tanto para o ambiente como
para o turismo.

Finalmente, o terceiro tipo de relacionamento reflecte a relagdo conflituosa entre os dois,
principalmente quando o turismo provoca efeitos negativos no ambiente. Este tipo de
relacionamento € o mais comum, podendo por vezes incentivar medidas de proteccdo ao
ambiente. Normalmente, esta situacdo ocorre quando os danos causados no ambiente séo
irreparaveis.

Contudo, é dificil avaliar verdadeiramente os impactos que o turismo pode ter no ambiente,
pois a investigacdo nessa area e, consequente, analise estd limitada a alguns factores,
como:

1) A dificuldade de distinguir na realidade o que sdo os efeitos provocados pelo turismo
Ou por outras actividades;

2) A informacdo existente depois de os factos terem acontecido, sem conhecimento das
condicdes no local antes da mudanca;

3) A existéncia de pouca informacgdo sobre os niveis de saturacdo das diferentes espécies
de flora e fauna;

4) A limitacdo estabelecida pelos investigadores, que limitam o seu trabalho a alguns
recursos ou ecossistemas;

5) A dificuldade em estabelecer a diferenca entre o que sdo impactos causados pela
actividade turistica e os impactos que ocorreriam normalmente sem a intervencao do
turismo (Wall e Wright cit in Mathieson e Wall, 1990).

Da mesma maneira que é dificil saber exactamente qual o contributo da actividade turistica
relativamente as mudancas que ocorrem no ambiente, também o é para identificar a sua
importancia no que diz respeito a criacdo e incentivo de medidas de conservagdo. Contudo,
e tendo em atencdo que algumas formas de protec¢do do ambiente antes do aparecimento
do turismo em grande escala, hd a salientar que o turismo tem sido um importante
incentivo na preocupacdo com a conservacdo do ambiente em é&reas em vias de
desenvolvimento (Mathieson e Wall, 2006).

Assim, como um dos principais contributos do turismo para essa mesma conservagdo
verifica-se que a actividade turistica é responsavel pela adopcdo do planeamento como
forma de controlar e manter a qualidade do ambiente e garantir que os turistas tenham
experiéncias satisfatorias aquando das suas visitas, sendo as medidas adoptadas diferentes
consoante a situagdo e caracteristicas do local e desenvolvidas como consequéncia da
deterioracdo causada pela utilizagdo excessiva e sem controlo dos locais e atracgOes
(Mathieson e Wall, 2006).
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E interessante mencionar algumas iniciativas levadas a cabo pelos varios intervenientes no
turismo, por serem de especial relevo para este estudo (segundo Wight citado pelos autores
mencionados):

1) Substituicdo ou modificagdo de equipamentos velhos, plantas e edificios por alternativas menaos
poluentes e mais eficientes a nivel energético

2) Implementagdo de uma gestdo de residuos e politicas de reciclagem e reutilizacdo, por parte dos
estabelecimentos hoteleiros

3) Implementagdo de iniciativas de poupanca de agua e energia, por parte dos diversos intervenientes

no sector do turismo

4] AP decisoes relativamente a compras
produtos e embalagens, a reciclagem e a reducdo de residuos, originando beneficios e a reducdo de
custos

S) Preferéncia de muitos operadores turisticos por alojamento que adopte praticas amigas do
ambiente.

Estas iniciativas podem ser tomadas por imposicdo de cddigos de conduta relacionados
com planeamento ambiental, mas também por livre escolha, i.e., voluntariamente por parte
dos intervenientes. Assim, observa-se que para além dos beneficios 6bvios que a realizacdo
de auditorias ambientais tem no ambiente, também existem beneficios para o negécio do
turismo, dos quais se destacam os seguintes beneficios:

1) Poupanca com custos operacionais e minimizacgdo efectiva dos residuos;

2) Vantagem na estratégia de marketing da imagem da entidade;

3) ldentificacdo de problemas ambientais antes que eles se tornem problemas e criem
custos para a sua eliminacao;

4) Melhoria da imagem corporativa face aos investidores e credores, de forma a facilitar
empréstimos;

5) Melhor motivacdo dos seus funcionarios e recrutamento de pessoal com melhores
habilitacdes;

6) Confianga dos legisladores e da comunidade em que a empresa esta inserida;

7) Melhoria global da imagem corporativa (Goodall, 2003).

Apesar de, na literatura do turismo até a década de 1980, haver pouca informac&o sobre os
problemas causados no ambiente, a partir dessa altura comegou a dar-se mais atengdo ao
assunto (Inskeep, 1991). Desta forma, Mathieson e Wall (2006), Ignarra (2003), Lickorish
e Jenkins (1997), Holloway (1995) e Inskeep (1991) identificaram alguns impactos que o
turismo pode ter no ambiente®, impactos estes maioritariamente negativos e dos quais se
destacam os seguintes:

® ANEXO VI - Impactos Ambientais do Turismo
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@ Poluicdo da agua — a poluicdo da &gua pode ser vista como uma consequéncia da ma
construcdo de um equipamento hoteleiro, como por exemplo um hotel com um mau
sistema de esgotos, em que a sua utilizacdo pode contribuir para a contaminagdo das
aguas subterraneas, bem como das &guas na superficie (mares, rios, lagos, etc.). A
contaminacdo destas Ultimas pode também ser resultado da utilizacdo de meios de
transporte aquaticos e sua manutencdo, desde o derramamento de gasoleo a limpeza
dos depdsitos de combustivel (Lickorish e Jenkins, 1997; Inskeep, 1991).

A qualidade da &gua é fundamental para actividades, como nadar, pescar e outras
actividades, sendo a poluicdo da &gua prejudicial para empreendimentos tanto
ambiental como economicamente, podendo observar-se alguns dos seguintes
problemas:
- Introducdo de elementos patogénicos no meio ambiente aquéatico, quer seja
directamente ou através de um tratamento de esgotos;
Adicdo de nutrientes desnecessarios na agua, que aceleram o processo de
eutrofizagdo’;
Alteracdes inconstantes no fornecimento e distribuicdo de oxigénio, tendo
implicacOes na vida animal e plantas aquaticas;
Contaminacéo das aguas feita pelos barcos de recreio, aumentando os niveis de
toxicidade e prejudicando a vida animal e plantas aquaticas;
Consequéncias na agua, derivadas dos detergentes e restos de embalagens em
decomposicdo (hipGtese ainda a ser estudada, mas que se pensa ser muito
prejudicial para o ambiente, sendo exemplo da necessidade de aprofundar o
estudo sobre os efeitos das actividades turisticas na qualidade da &gua)
(Mathieson e Wall, 2006).

@ Poluicdo do ar — a poluicdo do ar é o resultado do contributo das emissdes poluentes
dos meios de transporte (carro, barco, autocarro e avido) utilizados pelos
turistas/visitantes aquando da sua deslocacdo e visita (Mathieson e Wall, 2006;
Lickorish e Jenkins, 1997; Inskeep, 1991) (contributo relativamente pequeno quando
comparado aos efeitos provocados por outras actividades, contudo, havendo ainda a
necessidade de investigar para conhecer os verdadeiros impactos do turismo nesta
area). Sendo de salientar que, apesar de 0 nimero de voos ter aumentado, a evolucédo da
ciéncia, ao nivel da engenharia dos avibes, tem sido grande, contribuindo para que o
impacto da aviacdo na qualidade do ar seja inferior ao causado pelo automdvel;
contudo, o avido continua a ter um grande contributo negativo no que diz respeito a
poluigdo sonora (Mathieson e Wall, 2006).

@ Poluicdo sonora — como ja foi referido no tipo de poluicdo anterior, uma parte
importante da poluicdo sonora deve-se a utilizagdo do avido para deslocacédo de turistas
e respectivos aeroportos, onde ja estdo a ser tomadas algumas medidas para diminuir o

7 Eutrofizacdo — “Enriquecimento do meio aqudtico com nutrientes, sobretudo compostos de azoto e/ou
fdsforo, que provoque crescimento acelerado de algas e formas superiores de algas aquadticas perturbando o
equilibrio biolégico e a qualidade das dguas em causa” (Aguas de Portugal, 2011).
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barulho, como melhorias nas tecnologias utilizadas na construgéo dos avides, alteracéo
dos procedimentos dos voos e redu¢do do nimero de voos nocturnos. No entanto, estes
ndo sdo a Unica causa de poluigdo sonora. O turista em si e algumas atracgdes turisticas
também contribuem para isso, tais como falar e rir alto & noite e parques de diverséo ou
pistas de corridas de automoveis/motas (Mathieson e Wall, 2006; Lickorish e Jenkins,
1997; Holloway, 1995; Inskeep, 1991).

@ Poluicdo visual — a poluicao visual resulta de alguns factores, como por exemplo:

- Concepcao e construcdo de hotéis sem ter em consideracao as caracteristicas da
arquitectura local ou ambiente natural envolvente,
Utilizacdo de materiais que ndo sdo adequados a area envolvente na construcao
das fachadas dos edificios,
Planeamento da localizagcdo das estruturas turisticas feito de uma forma
incorrecta e ndo sustentada,
Aplicacdo de cartazes publicitarios de dimensdes demasiado grandes e pouco
atractivos,
Uso excessivo e inestético de fios e postes eléctricos e de telefone;
Manutencdo insuficiente dos edificios e paisagens (Lickorish e Jenkins, 1997,
Holloway, 1995; Inskeep, 1991).

@ Perturbacdo ecoldgica — 0s danos que a actividade turistica pode causar no ambiente
podem ser caracterizados por diversos aspectos, de onde se destacam 0s seguintes:

Na vegetacdo:

- Recolha de plantas, flores e cogumelos,
Uso incorrecto do fogo,
Corte ndo controlado de arvores para estacas ou lenha,
Despejo excessivo de lixo,
Visitantes pedestres e trafego motorizado,
Campismo e espezinhar a vegetacdo, que podem causar: diminuicdo na
forca e reproducdo das plantas; compactacdo do solo e consequente reducao
da porosidade do solo e dos niveis de infiltracdo da &gua, e aumento da
erosdo e escoamento superficial; Diminuicdo da capacidade das plantas
germinarem; eliminacdo de grandes superficies de vegetacdo (Mathieson e
Wall, 2006; Lickorish e Jenkins, 1997; Inskeep, 1991).

Na vida animal:
Interrupcéo na alimentacdo e reproducdo dos animais, devido a proximidade
dos turistas,
Alteracdes na alimentacdo dos animais,
Destruicédo da vida selvagem,
Rompimento da relacdo predador/presa, por interferéncia dos turistas na
vida dos animais (Mathieson e Wall, 2006).

Na geologia:
Recolha de minerais, pedras e fosseis,
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Extraccdo de rochas das grutas para fabrico de lembrancas turisticas,
Excessivas visitas as grutas relativamente as caracteristicas e capacidade das
grutas,

Vandalismo das grutas (Mathieson e Wall, 2006).

@ Problemas com a eliminacdo incorrecta do lixo — este € um aspecto importante, na
medida em que tanto os turistas como os fornecedores de servigos turisticos deveriam
considerar importante a preocupacao com a eliminacdo do lixo que produzem, através
da colocacdo do lixo em recipientes indicados para o efeito e respectivo
encaminhamento correcto para tratamento, sem com isso prejudicar o ambiente, tanto a
nivel visual como fisico.

Para além destes impactos, existem outras consequéncias negativas importantes que o
turismo pode ter no ambiente, como é o caso da sobrelotacdo e congestionamento (fisico e
psicoldgico), problemas associados ao uso da terra, perigos ambientais (como por
exemplo, o perigo de erosdo, cheias, deslizamentos de terra, etc.), danos em locais
historicos e arqueoldgicos, poluigdo arquitectonica, expansao e desenvolvimento (planeado
ou nao) ao longo da orla costeira e problemas relacionados com a salude dos organismos
biol6gicos (Mathieson e Wall, 2006; Ignarra, 2003; Lickorish e Jenkins, 1997; Holloway,
1995 e Inskeep, 1991).

Do mesmo modo, que o turismo pode causar impactos negativos no ambiente, estes
também podem ser positivos. Assim, Lickorish e Jenkins (1997) e Inskeep (1991)
destacam as seguintes consequéncias, como resultado de um bom planeamento e controle:

® Conservacdo de areas naturais importantes - O turismo pode justificar e até pagar a sua
proteccdo, na medida em que essas areas representam recursos econémicos para o
destino, que ao ser-lhes atribuido um valor, também estdo a evitar o seu uso para outras
actividades ou até degradacéo;

® Conservacao de locais arqueoldgicos e histéricos — Como no caso da conservagdo de
areas naturais, também existe nestes locais a possibilidade de serem considerados um
recurso econdmico e, como tal, financiarem a sua propria proteccao;

@ Melhor qualidade ambiental — Verifica-se que o turismo serve de incentivo para limpar
0 ambiente, de uma forma geral (controle da poluicdo do ar, agua e sonora) e a
melhorar a estética ambiental, quer esta seja natural ou construida;

@ Melhoria continua do ambiente - O planeamento turistico adequado pode tornar uma
area anteriormente desinteressante e aborrecida, numa area potencialmente atraente;

® Melhoria de infra-estruturas — O desenvolvimento do turismo pode beneficiar
econdmica e ambientalmente os locais, através da melhoria das infra-estruturas locais
dos aeroportos, estradas, fornecimento de agua, esgotos e sistemas de tratamento de
residuos e das telecomunicagoes;
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® Aumento da consciéncia ambiental — Apesar de ser um aspecto mencionado por apenas
um autor consultado, parece um aspecto bastante importante, na medida em que
incentiva & proteccdo do ambiente. Assim, o exemplo dos turistas em questdes
relacionadas com a preservacdo do ambiente natural e a importancia deste na economia
do destino servem de incentivo as populacdes que possam nao ter especial interesse no
assunto.

Para reforcar esta ideia da existéncia de varios impactos, Ignarra (2003) defende que o
crescimento do turismo pode ter varias implicacbes no ambiente, consoante a actividade
turistica praticada, provocando pressdes e respostas primarias e secundarias. Exemplo
desta situacdo é o facto de o turismo gerar residuos, através da urbanizacdo e dos
transportes, 0 que gera cargas de poluicdo (emissdes de gases, descargas de efluentes,
depdsito de lixo sélido, poluicdo sonora). Estas situacdes, por sua vez, causam mudancgas
na qualidade do meio ambiente, como na agua, no ar, no solo e na salde tanto do ser
humano como dos outros organismos; e incentivam medidas individuais defensivas dos
residentes locais e colectivas, como por exemplo, protestos e mudanca de atitude face aos
turistas e ao meio ambiente e a limpeza de rios e praias (ANEXO VII — O crescimento do
Turismo e seus Impactos).

Segundo Mathieson e Wall (1982), as regides turisticas sdo muitas vezes areas de uma
grande beleza, podendo algumas actividades econdémicas serem incompativeis com a
manutencdo dessa caracteristica, jA que o turismo procura implantar a sua actividade em
locais relativamente frageis, verificando-se que o impacto que o turismo pode ter no
ambiente, ndo passa somente pela construcdo de infra-estruturas, mas também pela visita
em massa a esses locais (Ignarra, 2003).

Assim, tendo em consideracdo o impacto que o turismo pode ter ndo sé no ambiente, mas
também na economia, sociedade e cultura, o seu planeamento tera que passar a ser feito
por planeadores profissionais, que defendam um modelo de desenvolvimento sustentavel
(Ignarra, 2003).

2.6. Conclusao

Apdbs a analise do presente capitulo, observa-se que as consequéncias da actividade
turistica sdo sentidas a varios niveis, nomeadamente na economia, na sociedade, na cultura
e no ambiente, tanto no destino como no local de origem dos turistas. Para além da
variacdo de local que pode ocorrer, verifica-se que a forma como sdo percebidos pelos
varios intervenientes também ¢é diferente, consoante 0 seu interesse no processo.

Como forma de melhor compreender a ideia de sustentabilidade, mencionada no capitulo
anterior, interessa salientar que os varios impactos ndo se encontram isolados, sobrepondo-
se, em algumas situacdes, o que leva a que o desenvolvimento do turismo deva ser feito de
uma forma global, tendo em atencdo as varias vertentes que constituem a sua actividade e
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ndo cada uma como se de um elemento isolado se tratasse, até porque a sobrevivéncia do
turismo encontra-se fortemente dependente da maneira (sustentavel ou ndo) como ¢ feita a
preservacdo dos recursos que lhe servem de base.

Sendo assim, pode concluir-se que questdes como o contributo para a balanca de
pagamentos, a criacdo de rendimento e de emprego, a melhoria na estrutura econémica, o
incentivo ao empreendorismo, o estimulo as economias locais e o poder de redistribuicao
do rendimento sdo importantes consequéncias positivas do turismo na economia e que
constituem grandes factores de atrac¢do para o investimento em actividades relacionadas
com o turismo.

Por outro lado, existem alguns impactos econdmicos negativos, 0s quais pressupdem um
desenvolvimento cuidado e ponderado, de forma a serem minimizados. S&o eles, a
possibilidade da dependéncia da economia em relacdo ao turismo, o aumento da inflacéo e
sobrevalorizacdo imobiliaria, o aumento da predisposicdo para importar bens para
satisfagdo da procura turistica, o risco da sazonalidade da producdo e consequente baixa
taxa de retorno do investimento efectuado e, por fim a prioridade que, em alguns casos, €é
dada aos investimentos turisticos, em detrimento de outros investimentos que seriam de
maior utilidade para a populagéo local.

Como ja mencionado anteriormente, a actividade turistica também contribui para algumas
mudancas tanto na sociedade como na cultura de um local (regido ou pais), dependendo,
em grande parte, do tipo de turista e da receptividade das comunidades residentes.

Relativamente as mudancas sociais, alguns autores concluiram que estas sao mais sentidas
em aspectos como a conduta moral, a religido, a lingua, a saude, a cultura e as mudancas
sociais, propriamente ditas, como é o caso do aumento da prostituicdo e do crime, da
legalizacdo do jogo (que pode originar situacGes de dependéncia/adi¢do, problemas
pessoais e familiares, corrupc¢do politica e crime organizado), da perda da identidade social
e do aumento de casos de xenofobia e do trafico e consumo de droga.

Apesar da maioria da literatura sobre 0 assunto apenas considerar 0s aspectos negativos,
recentemente comecaram a surgir alguns estudos favoraveis, sendo, contudo, dificil fazer
essa distin¢do, considerando que os interesses dos diversos intervenientes sao diferentes.

Em relacdo a cultura, os impactos negativos podem ser vistos como o risco de aculturacdo
e a alteracdo dos processos de fabrico artesanal, bem como a padronizacdo do artesanato
para satisfazer o aumento e as exigéncias da procura. Com o objectivo de satisfazer essa
cada vez maior procura, também o folclore e a arquitectura locais tém sofrido algumas
alteragdes, podendo dar origem a uma “arte pseudo-tradicional”.

De uma forma mais positiva, pode concluir-se que o turismo também pode contribuir para
beneficiar alguns aspectos da cultura de um destino, dos quais se destacam: o incentivo ao
desenvolvimento de algumas regides desfavorecidas, resgatando as suas tradi¢des em risco
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de desaparecer; o renascimento da arquitectura, artes, artesanato e vida cultural e social da
populacéo local; e 0 aumento do orgulho na cultura e tradigdes da prépria sociedade.

No entanto, é de salientar que o turismo ndo se apresenta como Unico factor que contribui
para estas alteracdes. Em alguns casos, a causa inicial deve-se a outro factor, podendo o
turismo contribuir “apenas” para o acelerar. Esta caracteristica verifica-Se tanto para as
questBes sociais como para as questdes culturais ou até mesmo ambientais.

Tendo em atencdo que as consequéncias do turismo no ambiente sdo dificeis de avaliar,
devido a varios factores (dificuldade em distinguir efeitos provocados pelo turismo ou
outra(s) actividade(s), falta de informacdo anterior @ mudanca e aos niveis de saturacdo e
pouca investigacdo em algumas areas), € importante referir que essas consequéncias
também podem ser apresentadas como positivas ou negativas.

Assim, as consequéncias benéficas apresentam-se como resultando de um bom
planeamento, das quais se destacam questdes como a conservacdo de areas naturais
importantes (ambiente natural) e de locais histéricos e arqueoldgicos (ambiente
construido), a melhoria da qualidade do ambiente (tanto existente como novo factor de
interesse) e das infra-estruturas nos locais e o aumento da consciéncia ambiental. Este
ultimo impacto é bastante importante para 0s objectivos desta investigagdo, visto que 0s
resultados do questionario a aplicar (Capitulo 4. Metodologia) vai reflectir o grau de
importancia que os estabelecimentos hoteleiros atribuem a protecgdo do ambiente.

Os impactos ambientais negativos prendem-se com questdes que podem comprometer
tanto a actividade turistica como outra qualquer actividade, dependendo da sua intensidade.
Destes impactos destacam-se: a poluicdo da agua (contaminando as aguas subterraneas e
de superficie), do ar (resultante da utilizacdo dos meios de transporte poluentes para a sua
deslocacdo e para recreio), sonora (derivada da utilizacdo dos mesmos meios de transporte
e das actividades de lazer que os turistas realizam nos destinos) e visual (como
consequéncia de um mau planeamento a nivel do ambiente construido), bem como a
perturbacdo ecoldgica que o turismo pode causar na vegetacao, vida animal e geologia.
Outro impacto muito importante, que sera aprofundado no capitulo seguinte e avaliado no
Capitulo 5, relativamente ao objectivo deste trabalho, sdo os problemas que podem resultar
da eliminag&o incorrecta do lixo. Desta forma, o conhecimento dos impactos do turismo e
da sua importancia vai permitir definir atitudes para melhor controlar esses efeitos.

Assim, torna-se necessario que, de forma a minimizar as consequéncias negativas e a
maximizar as consequéncias positivas, as entidades turisticas (no caso do objectivo deste
estudo, os estabelecimentos hoteleiros) adoptem iniciativas de protec¢do ao ambiente, quer
seja por imposicédo legal ou voluntariamente.
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3.1. Introducéo

Como mencionado por Collins e Williams, citados por McNamara (2008), a industria do
turismo é bastante dependente do ambiente, bem como capaz de nele provocar efeitos
relevantes. Esta situacdo pode ameacar o funcionamento dos ecossistemas e a seguranga
econdémica da actividade turistica desse local. Por este motivo, torna-se fundamental
avaliar dois aspectos importantes interligados entre si: os impactos do turismo (ja
analisados no capitulo anterior) nas varias vertentes (ambiente, economia, sociedade e
cultura), principalmente na perspectiva ambiental, e quais as medidas a adoptar para que
esses impactos sejam minimizados ou até mesmo eliminados.

Assim, € importante que, para 0S objectivos desta investigacdo, o0s intervenientes na
industria do turismo e os estabelecimentos hoteleiros, em particular, adoptem um sistema
de gestdo ambiental, tendo sido demonstrado por varios estudos que “a gestdo ambiental
melhora a competitividade de um destino” (Hassan, Huybers & Bennet, Mihalic cit in.
Claver-Cortés et al., 2007: 665). E essencial, entdo, que adoptem um modelo de
ecoeficiéncia®, ou seja, um modelo que “infegra um conjunto de praticas que visam
compatibilizar o crescimento econémico das empresas com a utilizacdo racional dos
recursos naturais e a preservagdo do ambiente, de forma a permitir encarar com mais
optimismo o futuro do binomio industria/ambiente” (IEFP, 2009). Desta maneira, segundo
varios autores, citados por Claver-Cortés et al. (2007), o objectivo principal da
ecoeficiéncia consiste em reduzir os custos de producdo e entrega, € a0 mesmo tempo
reduzir o impacto no ambiente e minimizar o consumo de matérias-primas/recursos e
energia.

Apesar da necessidade da aplicacdo deste modelo, podem existir alguns entraves a adopg¢éo
de iniciativas ambientais, tais como: os elevados custos de implementacdo, as estruturas
existentes, o local ou idade do estabelecimento, a falta de colaboracdo por parte dos
clientes, a falta de tempo, a falta de iniciativas e a falta de apoios dos érgdos de gestdo e
direccdo (McMamara, 2008).

Desta forma, o presente capitulo encontra-se dividido em trés partes principais. Numa
primeira parte, pretende-se apresentar as praticas ambientais para aplicacdo em hotelaria,
dando destaque as medidas para poupanca de energia, conservacdo de agua, gestdo de
residuos sélidos e preservacdo da biodiversidade (incluindo neste aspectos, as medidas de
proteccdo ambiental que ndo tenham sido abordadas nas medidas anteriores) (3.2. Boas
Praticas Ambientais em Hotelaria).

A segunda parte é dedicada a certificagdo e aos rétulos ambientais, que constituem um
importante meio de comunicagéo entre os estabelecimentos hoteleiros, neste caso, e 0s seus

® Ecoeficiéncia — “Prética de optimizacdo de recursos que visa simultaneamente a obtengdo de bens de
qualidade ou de servicos qualificados a precos competitivos e a reducdo dos prejuizos ambientais e do
consumo de recursos naturais. Um sistema dir-se-a ecoeficiente se conseguir produzir mais e melhor,
gerando menos poluigdo e utilizando menos recursos naturais” (Rocha e Cunha, 2010)
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clientes, permitindo transmitir-lhes a informacdo relativa a sua preocupacdo ambiental.
Nesta parte do capitulo, sdo apresentados os certificados com maior relevo na literatura
consultada (3.3. Certificagdo e Rotulos Ambientais).

Na terceira e Ultima parte, sdo apresentados os indicadores ambientais de sustentabilidade,
que pretendem medir e traduzir as preocupacOes tedricas em accdes préaticas, a nivel da
sustentabilidade. S&o, portanto, mencionados alguns tipos de indicadores, dos quais se
destacam os indicadores criados pela Organizacdo Mundial de Turismo e que servirdo de
base a criacdo de parte do questiondrio a aplicar neste trabalho (ver Capitulo 4.
Metodologia) (3.4. Indicadores Ambientais — Sustentabilidade).
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3.2. Boas Préaticas Ambientais em Hotelaria

Normalmente, a ideia de actividades poluentes estd mais associada a actividades como a
inddstria transformadora. Contudo, também a inddstria do turismo, mais concretamente a
indUstria hoteleira pode ser considerada como uma actividade muito poluente. Assim,
torna-se obrigatdrio que os hotéis reduzam o seu impacto no ambiente, pois sdo um dos
maiores poluidores e consumidores de recursos nas industrias de servigos, sendo, por isso,
necessario que se tenha em atencdo algumas questdes que permitam reduzir esse impacto,
desde a construcdo, mobiliario, comida e bebida passando por todas as tarefas realizadas
num hotel até a gestao dos residuos (Sloan et al., 2009).

Assim, o recurso a ecoeficiéncia apresenta-se como uma ferramenta de apoio ao
desenvolvimento sustentavel, estabelecendo uma relacdo entre os aspectos econémicos e
0s aspectos ecologicos, ao promover a reducdo progressiva dos impactos no ambiente e da
intensidade do consumo dos seus recursos, com base na capacidade de recuperacdo do
planeta (Almeida et al., 2008).

Tendo em consideracdo este interesse pelo ambiente, as empresas, em geral, e 0s
estabelecimentos hoteleiros, em particular, podem considerar esta questdo como uma
ferramenta de competitividade. Deste modo, Seiffert mencionado por Almeida et al. (2008)
identificou os principais motivos (ou beneficios) e dificuldades (ou entraves) a adopcdo da
ecoeficiéncia por parte das pequenas e médias empresas, como pode ser observado na
Tabela 3.1 — Motivos e dificuldades na adopgéao da ecoeficiéncia.

Tabela 3.1 — Motivos e dificuldades na adopcéo da ecoeficiéncia

Motivos / Beneficios Dificuldades / Entraves

Melhoria da reputacdo da empresa e da A maioria das pequenas e médias

habilidade para fixagao de pregos empresas ndo valoriza temas ambientais
e, como tal, ndo lhes da a devida
prioridade

Requisito dos clientes PressGes relacionadas com tempo e
dinheiro

Melhoria da imagem de empresa com a Falta de consciencializacao ou

adopcdo de medidas de proteccao entendimento dos impactos da sua
ambiental, como factor de negociacao actividade no ambiente e opgoes
com organismos de fiscalizacdo existentes para melhorar o seu
ambiental, clientes sensiveis ao assunto, desempenho

empregados e outros organismos

(ONGs)

Adopcdo de novos processos que Pressoes legislativas, financeiras e de
permitem estabelecer um programa de mercado sdo ainda relativamente fracas
reducdo da poluicdo, com o objectivo de

reduzir custos e aumentar a eficiéncia no

processo produtivo

Fonte: Seiffert cit in Almeida et al. (2008)
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Tendo em consideracdo estes aspectos, e principalmente as dificuldades na adopcao de um
modelo de ecoeficiéncia, é necessario dar atencdo a varias areas relativamente a uma
orientacdo para uma actividade sustentavel, das quais, segundo Sloan et al. (2009) as que
mais tém recebido atencédo sdo:

1) Medidas de poupanga de energia;

2) Medidas de poupanca de agua;

3) Préticas de minimizacao de residuos;
4) Compras ecoldgicas.

Assim, e segundo Claver-Cortés et al. (2007), sdo cinco as formas de avaliar as estratégias
ambientais dos hotéis, nomeadamente: se o hotel quantifica 0s seus custos e poupancas
ambientais; se o hotel da formacdo ou ndo a nivel ambiental aos seus empregados; se 0
hotel adoptou ou ndo uma politica ambiental relativamente as compras; se o hotel utiliza as
suas praticas ambientais como argumento nas suas campanhas de marketing; e finalmente
se 0 hotel adopta medidas de poupanca de agua e energia. A figura 3.1 — Formas de
Avaliar as Estratégias Ambientais dos Hotéis apresenta esta informagdo de uma forma
esquematizada.

Figura 3.1 — Formas de Avaliar as Estratégias Ambientais dos Hotéis

Adopgdode uma
politica
ambiental
relativamente as Utilizagdo das
. compras préticas
Formagdo ambientais como

ambiental aos ferramenta de
funcionarios marketing

Avaliacdo
Quantificagdo das Adopgaode
dos custos e 2o medidas de
poupangas eStﬁfteg'Efs poupangade
ambientais ambientais dgua e energia
de um hotel

Fonte: Adaptado de Claver-Cortés et al. (2007)

A matriz seguinte identifica as vérias praticas ambientais a adoptar pelos estabelecimentos
sugeridas por varias fontes; praticas estas que serdo analisadas seguidamente e
apresentadas mais detalhadamente no ANEXO VIII - Resumo de Boas Praticas
Ambientais.
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Tabela 3.2 - Matriz de identificacdo de boas préaticas ambientais (consoante o autor)

Utilizagdo de energias alternativas
Auditoria, consumos e
acompanhamento

Recuperagéo/ controlo do calor/frio
Lampadas economizadoras/
Eficientes

Manutengéo

Sensores e temporizadores de
energia/luz (controlo de consumo)
Participagao dos funcionarios
Participag&o dos clientes
Controladores e temporizadores nas
torneiras e duches

Dispositivo de controlo das
descargas no WC

Optimizagao da lavandaria
Auditoria, consumos,
acompanhamento e manutencdo
Participag8o dos clientes

Fontes alternativas de agua
Reducéo do consumo de produtos
Reutilizacéo de produtos
Reciclagem dos produtos ap6s a sua
utilizacéo

Compostagem

Preferéncia por produtos
locais/regionais

Preferéncia por produtos de
agricultura biolégica/sazonais

Energia

Agua

Residuos

Reducéo de produtos nocivos

Biodiversidade

Compras ecolégicas

Sloan et
al (2009)

(2003)

Careto e IEFP Turismo
Lima (2009) de
(2006) Portugal
(2009)

Fonte: Sloan et al (2009), Lima (2003), Accor (2009), Careto e Lima (2006), IEFP (2009), Turismo

de Portugal (2009)

Legenda:

S]] Pratica ambiental indicada pelo autor

IRl Pratica ambiental ndo indicada pelo autor

3.2.1. Medidas de Poupanga de Energia — A Eficiéncia Energética:

Como ja foi referido anteriormente, os hotéis sdo grandes consumidores de energia,

consumo esse que resulta da construcdo do edificio em si, bem como do funcionamento da
sua actividade (Sloan et al, 2009), o que implica elevados custos operacionais, derivados
essencialmente das actividades que exigem grandes consumos de energia, como € 0 caso
do ar condicionado, mas também, em muitos casos, derivados a uma gestdo da energia que
permite muitos desperdicios (Careto e Lima, 2006).

? ANEXO X — Carta Ambiental dos Hotéis Accor
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Segundo estes Ultimos autores, a eficiéncia energética de um hotel estd dependente
essencialmente de trés factores:

1) A concepcéo do edificio;
2) A manutencdo correcta do equipamento e do edificio;
3) A categoria, dimenséo e organizagédo funcional do hotel.

De acordo com Sloan et al. (2009), apesar da ideia generalizada, e em parte verdade, de
que a reducdo do consumo de energia nos hotéis s pode ser alcangada através da
instalagdo de tecnologias modernas e dispendiosas, a maneira mais eficiente consiste na
adopcéo de medidas de senso comum, resumidas em trés fases, nomeadamente:

1.2 Fase — Audicdo interna para conhecer os verdadeiros consumos de energia no hotel:
essa auditoria vai permitir fazer um levantamento dos niveis de consumo de energias,
das condi¢des de funcionamento dos equipamentos e instalacdes, técnicas de gestdo e
custos com a electricidade;

2.2 Fase — Estabelecer objectivos de consumo de energia: apds serem conhecidos 0s
resultados da auditoria, torna-se necessario criar objectivos reais para melhorar o
funcionamento do hotel a nivel energético, permitindo identificar os progressos e
obstaculos verificados a nivel operacional;

3.2 Fase — Definir e implementar um plano de acgéo: deve ser criado um plano de accéo
em que os varios funcionarios do estabelecimento participem e tenham um papel
importante, sendo os resultados da implementacdo pratica desse plano divulgados e
recompensados quando positivos.

Como se pode observar na Tabela 3.2 - Matriz de identificacdo de boas praticas ambientais
(consoante o autor), que esquematiza as varias sugestées de praticas ambientais segundo
varios autores, pode dizer-se que as praticas ai apresentadas se dividem essencialmente em
seis categorias principais:

1) Adopcio de energias™ alternativas, através da utilizacdo de bombas geotermais e
novas tecnologias para o aguecimento, a ventilacdo e o ar condicionado [energia solar,
energia eo6lica, energia hidraulica, energia geotérmica, biomassa (energia produzida a
partir de plantas ou outros materiais biol6gicos, como o biogas, milho, residuos das
colheitas e madeira)], como por exemplo para 0 aquecimento da agua das piscinas;

2) Realizacdo de auditorias e andlise e acompanhamento de consumos, ou seja, realizar
uma auditoria aos niveis de consumo e as energias consumidas (verificar e registar os
consumos durante 24 horas, num dia normal e analisar consumos/hora para verificar 0s
periodos de maior consumo), definir e implementar objectivos de consumos
atingiveis/objectivos de restricdo do consumo, acompanhar e analisar 0s consumos
mensalmente, fazer lista de melhorias técnicas;

® ANEXO IX — Fontes de energia
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3) Recuperacéo e controlo do calor, devendo estas actividades serem feitas das seguintes
formas: limitar o controlo do termdstato nos quartos e areas comuns, usar o ar exterior
para refrescar, garantir que o aquecimento e o resfriamento ndo podem ser feitos ao
mesmo tempo, manutencgéo regular, instalagdo de cortinas para controlar o calor solar,
janelas protegidas com toldos, isolar tubagens que transportam fluidos quentes/frios,
isolar correctamente todo o edificio, desligar o aquecimento/resfriamento em areas nédo
ocupadas, recuperar energia do sistema de ventilacdo e do sistema de climatizagéo,
durante a estacdo mais quente, ocupar primeiro 0s quartos opostos ao lado mais
soalheiro e o contrério na estagdo mais fria;

4) Utilizagdo de ldmpadas economizadoras, [CFLs (Compact fluorescent lights ), LEDs
(Light-Emitting Diode)], isto €, utilizar um sistema de iluminacdo eficaz nas fachadas,
LED’s para reclamos luminosos externos, lampadas fluorescentes compactas para a

iluminacdo permanente, lampadas fluorescentes compactas nos quartos, LED’s para
sinalizacdo das saidas de seguranca e remover lampadas desnecessarias;

5) Manutencdo, ou seja, realizar a manutencdo preventiva das instalacfes eléctricas e a
reparacao dos equipamentos sempre que Necessario;

6) Participacdo dos funcionarios e dos clientes, em que a sua contribuicdo pode ser feita
da seguinte maneira: funcionar com o0s equipamentos correctamente, desligar 0s
equipamentos quando ndo estdo a ser utilizados, sempre que nao for possivel usar o
sistema de deteccdo de ocupacdo dos quartos (accionando todo o sistema eléctrico para
0 modo de conservacao de energia quando os quartos ndo séo utilizados ou utilizando a
chave/cartdo), o pessoal de limpeza deverd ser incentivado a participar, deve ser
assegurado que 0s hdspedes sabem lidar com os equipamentos reguladores de
temperatura, desligar a luz quando néo é necessaria.

3.2.2. Medidas de poupanca de 4gua — A conservacao de agua

Também relativamente aos consumos de &gua, é necessario que se coloquem em prética
algumas acgdes que protejam este bem, cada vez, mais escasso, aquando da realizacdo de
todas actividades humanas que contribuem para a sua escassez.

Segundo Sloan et al. (2009), a industria hoteleira apresenta varios desafios no que diz
respeito ao fornecimento de agua, ja que, entre outros factores, os destinos turisticos com
maior procura localizam-se na sua grande maioria em regiées com climas quentes e baixos
niveis de precipitacdo, especialmente durante a época alta. Assim, as varias tentativas de
ultrapassar a escassez de agua nesses locais, como o transporte a partir de outros locais ou
a dessalinizacdo, tém vindo a provocar alguns danos, nomeadamente na fauna e flora
desses locais, e consequentemente a diminuir a atractividade dos elementos naturais.

Como mencionado por Careto e Lima (2006: 121), “os desperdicios de dgua na actividade
hoteleira, que resultam em grande parte da agua dos banhos, cozinhas, lavandarias e
instalacOes sanitarias, podem constituir uma das emissfes mais prejudiciais de qualquer
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estabelecimento hoteleiro no ambiente, se ndo houver um tratamento de efluentes
adequado”.

Assim, como referido para a eficiéncia energetica, também se podem observar cinco
categorias principais na Tabela 3.2 - Matriz de identificagdo de boas praticas ambientais
(consoante o autor) para a conservagdo da agua, segundo 0s mesmos autores. Estas sao:

1) Controladores e temporizadores torneiras, ou seja, devem instalar-se controladores de
fluxo e pressdo nas torneiras e nos duches, bem como temporizadores, torneiras
misturadoras com sensor, outros acessorios e dispositivos para economizar agua e,
sempre que necessario, substituir vedantes das torneiras que pingam;

2) Auditoria, consumos, acompanhamento, manutencao, isto €, é necessaria a realizacao
de uma auditoria no sistema hidraulico para verificar perdas de agua, definir objectivos
de restricdo do consumo, acompanhar e analisar os consumos mensalmente, verificar
frequentemente o funcionamento das torneiras e fazer a manutencdo regular ao
equipamento para evitar perdas desnecessarias de agua;

3) Reducdo e optimizagdo da lavandaria, ou seja, através da utilizacdo de méaquinas de
lavar roupa que consomem menos dgua e detergentes, da triagem prévia da roupa de
cama para lavar separadamente as partes mais sujas, da escolha do ciclo correcto e
carga plena para efectuar as lavagens, da utilizacdo das méaquinas de lavar e secar so
quando estiverem cheias, propor uma reutilizacdo das toalhas e len¢ois e mudancas de
toalhas e lencois a pedido dos hdspedes, sendo estes utilizados durante mais do que um
dia;

4) Participacdo funcionérios/clientes, ou seja, todos os empregados da unidade e clientes
devem estar informados e sensibilizados acerca das praticas de poupanca de agua,
incluindo praticas como as mencionadas anteriormente relativamente a reutilizacéo dos
lengdis e toalhas;

5) Fontes alternativas de agua, isto é, devem ser utilizadas fontes de agua diferentes da
agua da rede, como as aguas recicladas provenientes de banhos, lavatorios, duches e
cozinhas (ap6s devido tratamento), a 4gua da chuva, para aplicacdes como a rega ou
algumas lavagens.

Contudo, ha a salientar que as politicas relativamente a poupanca de agua ndo se devem
reflectir negativamente na higiene e limpeza do hotel (Webster, 2006), comprometendo
com isso a sua imagem.

3.2.3. Medidas de gestéo de residuos

“Para além do consumo de dgua, de energia e de outros recursos, os turistas sdo
responsaveis pela geracdo de grande quantidade de residuos, numa média diaria por
pessoa de 1kg de residuos solidos” (UNEP cit. in: Flavin et al. cit in: Careto e Lima, 2006:
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128), como residuos quimicos sintéticos, 6leos, nutrientes e patogénicos (Careto e Lima,
2006).

Alids, toda a actividade hoteleira é responsavel pela producdo de residuos desde a
construcdo dos estabelecimentos até ao seu funcionamento diério. Esses residuos podem
ser resultantes tanto dos desperdicios dos materiais de construcdo, excedentes das
cozinhas, objectos de vidro, metal, plastico, cartdo, papel e espuma e lixo indiferenciado
(ex: lencos de papel e pontas de cigarro), como de materiais toxicos (ex: restos de produtos
quimicos das embalagens de produtos de limpeza ou jardinagem) (Twinshare cit. in Careto
e Lima, 2006), ou seja, residuos biodegradaveis e residuos ndo-biodegradaveis.

No entanto, existe agora uma nova forma de residuo derivada de computadores,
telemoveis, faxes, fotocopiadoras e todo o restante material electrénico (“E-waste™). Estes
aparelhos contém elevados niveis de metais pesados, como chumbo, mercurio e arsénico
(Sloan et al., 2009) e necessitam de ser tratados da forma mais apropriada no final do seu
ciclo de vida para que ndo contaminem o ambiente com esses materiais poluentes.

Dada a importancia do tratamento dos residuos, essa medida de proteccdo do Ambiente
também esta contemplada na Tabela 3.2 - Matriz de identificacdo de boas praticas
ambientais (consoante o autor). Assim, destacam-se, como esperado, trés categorias
principais, que tém como base o conceito dos 3 R’s (Reduzir, Reutilizar ¢ Reciclar),
medida criada no final dos anos 1980 para promover uma mudanga na percepcao, atitudes
e comportamentos em relacdo ao ambiente, tanto face ao sector privado como publico
(Middleton, 1998):

1) Reducdo de materiais e produtos consumidos, ou seja, utilizar baterias recarregaveis,
sem mercurio, utilizar sempre que possivel material téxtil em vez de papel (como em
guardanapos e toalhas), evitar o0 uso de sacos de plastico, reduzir ao maximo o uso de
papel, utilizar toalhas de pano ou secadores de mdos em vez de papel nas casas de
banho, dar preferéncia a contentores de lixo com tampas adequados a cada tipo de
residuo, em vez de sacos de plastico, limitar a utilizacio de embalagens néo
reutilizdveis para o aprovisionamento do hotel e de embalagens individuais dos
produtos de higiene nos quartos, excepto quando exigido por lei;

2) Reutilizacdo de produtos e materiais utilizados no dia-a-dia do hotel, isto é, reutilizar
embalagens, reutilizar garrafas e copos recuperaveis, utilizacdo de recipientes
recuperaveis para depoésitos de grande capacidade, reutilizar téxteis (dar novas
utilizagdes), dar um novo uso a comida, doando a comida que ja ndo pode ser usada
nos hotéis e restaurantes a instituicdes de solidariedade ou a quintas para alimentacdo
dos animais, utilizar sacos de tecido para a lavandaria e outros servicos, doar os bens
supérfluos/usados a instituicdes de caridade em vez de os deitar fora e reutilizar os
blocos de notas e canetas/lapis que sdo utilizados nas salas de reunides e conferéncias,
por exemplo, pelos empregados;
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3)

Reciclar, ou seja, tanto os funcionarios como os hospedes devem ser incentivados a
fazer a separacdo/triagem do lixo, mesmo nos quartos (embalagens de papel/cartéo,
papéis, jornais e revistas, embalagens plasticas, embalagens de vidro, embalagens
metalicas), recolha e eliminacdo de lixo especial (6leo velho, baterias,
pilhas/acumuladores, residuos eléctricos e electronicos, tinteiros e toners, tubos e
lampadas fluorescentes compactas, 6leos alimentares usados, gorduras alimentares),
tratar ou fazer tratar/reciclar as aguas residuais, reciclar os produtos organicos do
restaurante e os residuos verdes dos jardins (compostagem)

Assim, como mencionado por Careto e Lima (2006), ¢ fundamental desenvolver um
sistema de recolha selectiva, triagem, embalagem e transporte de residuos. Desta forma, é
essencial que haja um coordenador para que esse sistema funcione na sua totalidade, ou
seja, o sistema deve ser desenvolvido e gerido de uma forma organizada e estudada, tendo
em atencdo as caracteristicas do hotel e das condicGes a sua volta.

Middleton (1998) refere que devem ser dez e ndo trés os critérios associados a politica dos
R’s, de forma a esta ser menos restrita como orientagdo a pratica sustentavel. Assim sendo,
os 10 R’s sdo:

1)

2)

3)
4)

5)
6)
7)

8)

9)

Reconhecer (“Recognize”) — considerado como base dos 10 R’s, este primeiro “R”
implica que seja necessario conhecer as caracteristicas, problemas e oportunidades
relacionados com o0s impactos e sustentabilidade ambientais, através da pesquisa e
auditorias ambientais para que se possa passar a ac¢ao;

Recusar (“Refuse”) — este “R” significa tomar uma atitude aparentemente simples, que
consiste em rejeitar todas as actividades que esteja provado ou sejam suspeitas de
prejudicar o ambiente;

Reduzir (“Reduce”) (este “R” ja foi analisado anteriormente);

Relocalizar/ Substituir (“Replace”) — este aspecto consiste em substituir os produtos e
procedimentos existentes e pouco sustentaveis por outros que sejam mais amigos do
ambiente, podendo, em alguns casos, reduzir alguns custos operacionais;

Reutilizar (“Re-use”) (este “R” ja foi analisado anteriormente);

Reciclar (“Recycle”) (este “R” ja foi analisado anteriormente);

Reengenharia (“Re-engineer”) — este “R” consiste em modificar as estruturas
(transversais) e operacdes de gestdo, de forma a reduzir os custos associados e a
incentivar o crescimento;

Reformar (“Retrain”) — este aspecto esta fortemente associado a formagdo que
necessaria aos recursos humanos de um hotel para que seja transmitida aos clientes a
informacao correcta, neste caso em particular, relativa a questdes ambientais;
Recompensar (“Reward”) — este “R” representa a necessidade que ha em criar
recompensas monetarias ou ndo para encorajar o esforco dos funcionarios do hotel em
relacdo a sustentabilidade. Os objectivos propostos devem ser claros e acordados entre
todos e os resultados devem ser conhecidos e comunicados a todos;
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10) Reeducar (“Re-educate”) — o ultimo “R” refere-se a necessidade de, a0 mesmo tempo
que a actividade turistica (neste caso, o hotel) estd a proporcionar ao turista uma
experiéncia de lazer, descanso ou aventura, deve aproveitar esse tempo para lhe
transmitir, de uma forma cuidadosa e discreta, informac6es Uteis sobre protec¢do do
ambiente.

De salientar que estes aspectos podem e devem ser aplicados ndo s6 as questdes
relacionadas com a gestdo de residuos, mas com todos os aspectos que impliguem uma
proteccdo do ambiente para uma actividade mais sustentavel e, consequentemente, mais
competitiva (Middleton, 1998).

3.2.4. Medidas de Preservacao da Biodiversidade

Outra medida importante a implementar é a preservacdo da biodiversidade, que inclui
praticamente todas as medidas que se podem e devem levar a cabo para minimizar o
tamanho da pegada ecoldgica, neste caso, dos hotéis, que ainda ndo foram mencionadas
anteriormente.

Segundo Isabella Marras (Accor, 2009: 58), “a mudan¢a nos modos de produgdo e de
consumo é o ponto fulcral do desenvolvimento sustentavel. A producéo, a utilizacdo e a
reciclagem dos produtos que nés compramos engquanto consumidores ou empresas estao
estritamente ligadas aos riscos ambientais locais e mundiais, seja pela emissdo de
substancias toxicas ou perigosas no ar e na agua, seja pela producéo de residuos ou pelo
consumo de recursos naturais”’.

Assim, e como foi anteriormente referido, também foi apresentado um breve resumo sobre
a preservacao da biodiversidade na Tabela 3.2 - Matriz de identificacdo de boas praticas
ambientais (consoante o autor), de onde se sobressaem as principais questdes:

1) Agricultura bioldgica /preocupacdo com produtos, podendo esta actividade ser feita
dando preferéncia a alimentos organicos, a ingredientes sazonais (que sejam tipicos da
estacdo do ano em questdo) e a produtos provenientes de cultura bioldgica controlada,
bem como utilizando plantas adaptadas ao contexto local, que sdo mais resistentes as
condigOes locais, exigindo menos rega, fertilizantes e pesticidas e plantando pelo
menos uma rvore por ano;

2) Produtos locais/regionais, ou seja, o hotel devera dar, sempre que possivel, preferéncia
a produtos locais e/ou regionais, fazendo um pagamento justo para os agricultores
locais;

3) Reducdo de produtos nocivos, isto €, o estabelecimento pode alcangar esta reducdo
através da utilizacdo de produtos biodegradaveis e adubos organicos, da reducdo da
utilizacdo de insecticidas, herbicidas e fungicidas e de medidas de protec¢do da camada
do ozono (como suprimir as instalagdes que contém CFC e verificar a estanquicidade
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dos equipamentos contendo CFC, HCFC ou HFC). Deve juntar-se a estes principios a
prética de uma rega equilibrada.

4) Compras ecologicas/rotulos ecoldgicos, ou seja, o hotel deve favorecer os produtos
com rotulo ecologico e de comércio justo, aquando das suas compras, bem como
utilizar papel ecoldgico ou reciclado no seu dia-a-dia.

“E habitual que a implementacdo destes processos Crie resisténcias, dadas as implicacdes
em termos das alteracGes de alguns procedimentos de rotina, muitas vezes mal
compreendidas pelo pessoal de limpeza e manutencdo e pelos empregados em geral das
diferentes areas. Neste contexto, a formacéo e accbes de sensibilizacdo sobre as questdes
ambientais e a pertinéncia da reciclagem sdo primordiais para reforcar o papel do
coordenador do processo para que este seja implementado com sucesso” (Careto e Lima,
2006: 131).

E importante salientar que todas estas medidas que aparentemente apenas tém vantagens
ambientais contribuem em muito para a vantagem competitiva da unidade hoteleira, i.e.,
como referido por Claver-Cortés et al. (2007), os hotéis podem ajudar o destino em que
estdo inseridos na sua estratégia de conservagdo dos recursos naturais e construidos a longo
prazo, bem como reduzir 0s seus custos e aumentar os lucros, aumentando os niveis de
eficiéncia.

3.3.Certificacdo e Rétulos Ambientais

Como mencionado por Sloan et al. (2009), um factor importante que permite a
diferenciacdo entre hotéis (e restaurantes) é a forma como comunicam o seu cCompromisso
a nivel do ambiente. Esta comunicacdo pode ser feita através de vérias formas:
Benchmarking (cujo principal objectivo consiste em fazer a comparagédo entre a eficiéncia
operacional e o impacto ambiental entre empreendimentos ou departamentos com
caracteristicas semelhantes e indicar algumas melhorias possiveis a nivel operacional,
processual e de gestdo, de forma a criar padrdes operacionais mais eficientes), Reporting —
relatorio (consiste em transmitir informacdo ndo apenas financeira/econémica, mas
também informacédo ambiental e social relativa a uma determinada empresa) e Certificacao,
sendo esta Ultima a que sera apresentada neste trabalho.

A Certificacdo, como o proprio nome indica, € um procedimento que certifica, ou seja, €
um procedimento voluntario através do qual um elemento exterior a entidade/empresa, o
certificador, comprova que um sistema, uma pessoa, um produto ou servigo estdo em
conformidade com os pré-requisitos estabelecidos. A certificagdo € um instrumento que
incentiva a competitividade, marca a diferenciacdo e estabelece um determinado grau de
confianga com os consumidores, transmitindo a estes o esforco feito por uma entidade em
alcangar um determinado nivel de qualidade. No entanto, o facto de uma empresa cumprir
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elevados niveis de qualidade, ndo significa obrigatoriamente que seja certificada. Na area
ambiental, existem os rotulos ecoldgicos para esse efeito (Sloan et al., 2009).

Segundo Careto e Lima (2007: 214), a habilidade de uma empresa demonstrar
publicamente a sua ecoeficiéncia tem-se tornado cada vez mais importante como factor de
competitividade, como acontece nas actividades da industria do turismo, verificando-se
que cada vez mais os consumidores estdo alertados para as questdes ambientais do turismo,
procurando “garantias de elevados padrées de qualidade ambiental nos destinos, como
unidades de alojamento certificadas entre outras componentes da oferta turistica’.

Os prémios e os rétulos representam o empenho das empresas no desenvolvimento das
suas actividades, segundo alguns padrées definidos como ambientalmente sustentaveis. No
entanto, o nimero de entidades que efectivamente adere a estas iniciativas € bastante
reduzido, ndo ultrapassando o 1%, devido ao facto de haver algum cepticismo em relacéo
as vantagens a longo prazo na adesdo aos sistemas de certificacdo; de haver algumas
duvidas em relacdo ao seu custo-beneficio e todos 0s aspectos associados a esses sistemas
(requisitos, logotipos e programas); e de haver também uma falta de conhecimento em
relagdo a importancia que os turistas efectivamente atribuem aos rétulos ecologicos (Rydin
e Jesus-Rydin cit. in Careto e Lima, 2007).

Como mencionado pelos mesmos autores e por Sloan et al. (2009), existe um grande
numero de rétulos ecoldgicos, os quais tém provocado uma grande confusdo por parte dos
consumidores, que, quando tém que decidir, preferem ignora-los, devido, entre véarios
factores, a grande variedade de critérios, contetdos, ambito e qualidade. Na tentativa de
resolver esta questdo, tem havido uma série de esforcos por parte de algumas entidades em
uniformizar e clarificar essa informacdo, como da Organizacdo Mundial do Turismo e da
European Network ECOTRANS - European Network for Sustainable Tourism
Development (Rede Europeia para o Desenvolvimento Sustentavel do Turismo).

Apesar da confusdo que os rétulos poderao causar, verificam-se alguns beneficios na sua
adopcéo, que vale a pena ter em consideracdo, nomeadamente (Hamele, 2001):

de base para que as empresas turisticas consigam 1denfificar as questdes ambientals mais
importantes, contribuem para a implementa¢io das melhores solugdes eco-eficientes e contribuem para a
monotoriza¢do do desempenho ambiental;

S#o factores importantes para a redugdo dos custos operacionais relativamente ao consumo de recursos,
tais como a dgua € a energia, bem como ferramentas de marketing muito titeis;

Constituem um factor de decisdo na escolha de produtos turisticos, dado que fomecem aos clientes
informagdes uteis relativamente ao desempenho ambiental da empresa;

Apresentam-se como uma ferramenta para umplementacdode praticas ambientals responsavels em
pequenas e médias empresas, sendo menos exigente e dispendiosa do que os processos de certificagdo e
verificacdo ambiental (Ex.: Norma ISO 14001 e EMAS);

Incentivam um aumento da consciéncia ambiental entre todos os actores no desenvolvimento da
actividadeturistica;

De uma maneira geral, influenciam a adopgdo de praticas ambientais por parte dos intervenientes na
actividadeturistica.
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Alguns dos rétulos ecoldgicos mencionados por Hamele, citado por Careto e Lima (2007),
sdo 0s seguintes:

» Roétulo de Qualidade Ambiental do Tirol (Tirol) — ambito regional e nacional,

= Uma empresa ambientalmente gerida (Alemanha) — &mbito regional e nacional,

= Green Tourism Business Scheme (Escdcia) — &mbito regional e nacional,

= Chave Verde (inicialmente na Dinamarca, agora em toda a Europa) — &mbito regional e
nacional,

= El Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental (Catalunha) — ambito regional e
nacional,

= Rotulo Ecologico (Comunidade Europeia) — ambito regional e nacional,

= Ro6tulo Blue Swallow (Suécia, Finlandia, Alemanha, Austria, Suica e Italia) — &mbito
transnacional,

= The Nordic Ecolabel (Suécia, Finlandia, Noruega, Islandia e Dinamarca) — ambito
transnacional,

= Prémio Ambiental da Associacdo Internacional de Hotéis e Restaurantes — ambito
mundial,

= Ecotel (E.U.A.) — ambito mundial,

= Prémio Green Leaf (PATA),

= Prémio Tourism for Tomorrow (British Airways),

* Prémio Europeu Turismo e Ambiente (Unido Europeia),

» Bandeira Azul (FEEE).

Deste modo, e como referido por Lima (2003: 77), o esforco para conseguir a atribuicdo de
rotulos ecoldgicos pode funcionar como plataforma inicial para as empresas adoptarem
“mecanismos de avaliagdo de desempenho ambiental mais rigidos e exigentes, como é o
caso dos processos de certificagdo de qualidade ambiental”.

Contudo, dos vérios rétulos de certificacdo ecoldgica, apenas alguns irdo ser analisados
neste trabalho, nomeadamente o programa Chave Verde, Eco-Hotel (Tuv), Rétulo
Ecoldgico, o programa Green Globe, EMAS, e Norma I1SO 14001, por serem o0s rotulos
mais mencionados na literatura consultada.

3.3.1. Certificagdo Ambiental — Programa Chave Verde

Segundo a Associag@o da Hotelaria de Portugal (2009), “0 Programa Chave Verde
é um programa de educacao ambiental, de &mbito internacional, que acolhe na sua rede
as estruturas turisticas que visem uma gestdo e utilizacdo mais sustentavel em cada
estabelecimento, procurando incentivar a mudancga de comportamentos ao nivel da gestéo
e da utilizacdo dos recursos turisticos de cada regido, como meio do seu
desenvolvimento”, sendo da responsabilidade da Fundacéo para a Educacdo Ambiental e
implementado em Portugal pela Associagdo Bandeira Azul (ABAE, 2009).
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Tendo nascido na Dinamarca, em 1994, e apenas direccionado para o0s hotéis, este
programa encontra-se nos dias de hoje implementado em onze paises (Dinamarca, Franca,
Letdnia, Holanda, Estonia, Lituania, Suécia, Gronelandia, Chipre, Italia e Marrocos), como
consequéncia da evolugdo do proprio programa numa tentativa de desenvolver um turismo
sustentado e baseia 0s seus critérios de atribuicdo do galarddo em 12 areas tematicas
(gestdao ambiental, envolvimento dos colaboradores, informacéo aos clientes, agua, higiene
e limpezas, residuos, energia, alimentacdo e bebidas, ambiente interior, ambiente
exterior/parques e areas ajardinadas, actividades ao ar livre e gestdo de topo), havendo para
cada um dos temas, uma lista de requisitos, que poderdo ser obrigatorios, temporariamente
obrigatérios ou ideais*!, consoante o caso (Associacio dos Hotéis de Portugal, 2009).

Apds a sua atribuicdo a uma entidade, esta tem a duracdo de 1 ano, podendo apds esse
tempo ser renovada.

Para além do sector do turismo, também sdo abrangidas outras areas mas iniciativas
desenvolvidas pela ABAE/FEE, as quais em Portugal s&o:

Tabela 3.3 — Iniciativas desenvolvidas pela ABAE/FEE

“A Campanha da Bandeira Azul da Europa iniciou-se a escala europeia, em
1987, integrada no programa do Ano Europeu do Ambiente. Esta iniciativa da
FEE, com o apoio da Comissao Europeia, tem como objectivo, elevar o grau de
consciencializacao dos cidaddos em geral, e dos decisores em particular, para a
necessidade de se proteger o ambiente marinho e costeiro e incentivar a
realizagdo de acgdes conducentes a resolu¢do dos problemas ai existentes.”

Bﬂﬁdt‘.;rﬂ Azul

“Destinado preferencialmente as escolas do ensino basico, o Programa Eco-
Escolas pretende encorajar accBes, reconhecer e premiar o trabalho
desenvolvido pela escola na melhoria do seu desempenho ambiental, gestdo do
espaco escolar e sensibilizagdo da comunidade. Fornece fundamentalmente uma
metodologia, formacao, enquadramento e apoio a muitas das actividades que as
escolas desenvolvem.”

:id" ""i.

|

Eco-Escolas

“A nivel internacional encontram-se envolvidos neste projecto alunos e
professores de 17 paises que constituem a actual rede Young Reporters for the
Environment (YRE).

)

Jowens Repdrtoeres
para o Ambicnie

Este projecto que decorre em Portugal ha mais de 8 anos, destina-se
fundamentalmente aos estudantes do Ensino Secundéario, pretendendo contribuir
para uma preparacdo dos jovens para o exercicio de uma cidadania activa na
defesa do Ambiente, através da sua participag¢do nos processos de decisdo.”

“Através da implementa¢do do Projecto ‘ECOXXI’, pretende-se contribuir para a
aferi¢io de indicadores de desenvolvimento sustentdvel a nivel do municipio, bem
como reconhecer o esfor¢co desenvolvido na implementagdo de medidas pro
ambientais, com especial énfase na Educagdo Ambiental.”

Fonte: Adaptado de ABAE (2009)

1 ANEXO XI —

Critérios para Implementagdo do Programa Chave Verde
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Assim, e tendo em conta as diversas areas de aplicacdo, os objectivos do programa Chave
Verde sdo os seguintes (ABAE, 2009):

1) Contribuir para um desempenho ambiental mais sustentavel no turismo, facilitando a
promogéo de Agendas 21 locais;

2) Sensibilizar todos os intervenientes na actividade turistica para a alteragdo de préticas e
comportamentos através da Educacdo Ambiental;

3) Responsabilizar os mesmos intervenientes para um turismo sustentavel, através da
Educacdo Ambiental;

4) Identificar e valorizar as iniciativas de gestdo ambiental realizadas com sucesso, como
parte de um turismo sustentavel.

3.3.2. Certificagcdo Ambiental — Certificacdo Eco-Hotel (Tuv)

TOVRheiniand

A certificacdo Eco-Hotel é uma certificacdo ambiental da organizacdo Tuv
Rheinland Group, dirigida a hotéis, aldeamentos turisticos, aparthotéis e empresas do
sector da inddstria hoteleira. O Eco-Hotel traz as entidades que a ele aderem vantagens
competitivas, no sentido em que melhora e desenvolve o seu sistema de gestdo ambiental,
melhora a sua imagem e prestigio junto dos seus clientes, aumenta a competitividade,
contribui para 0 aumento da motivacao dos colaboradores (pois terdo ac¢des de informacéo
e formacéo continua) e permite uma reducdo de custos (como consequéncia da motivacdo
dos colaboradores e a implementacdo dos objectivos ambientais) (TUV Rheinland, 2009).

Segundo a mesma fonte de informacdo, “a certificagio concede-se em funcdo da
pontuacgdo obtida pela empresa, com base num questionario desenvolvido especificamente
para o sector da industria hoteleira, em estreita colaboragdo com os seus profissionais”,
estabelecendo uma base sélida para uma futura candidatura a certificagdo da norma ISO
14001 e o regulamento EMAS. Este questionario é constituido pelos seguintes oito
elementos das areas mais importantes para uma boa gestdo ambiental num hotel:

1) Licenciamentos, organizacdo, politica e objectivos;
2) Compras e substancias perigosas;

3) Gestdo das aguas;

4) Gestdo dos residuos;

5) Material de escritorio;

6) Instalacdes exteriores e integracdo no meio ambiente;
7) Gestdo dos recursos energéticos;

8) Seguranca.
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De acordo com vérias opinides publicadas no site da Ambitur (Ambitur, 2008), a
certificagdo Eco-Hotel apresenta varias vantagens préticas. Assim, Monica Heras
(administradora do Jardim Atlantico, a 36km do Funchal, Madeira), defende que as
vantagens de ser uma unidade certificada sdo as seguintes: “maior poupanga nos recursos
naturais; maior reducdo dos consumos energeticos; maior sustentabilidade financeira, a
médio prazo; melhor competitividade em relacdo a outras empresas do mesmo ramo;
captacdo de um nicho de mercado especifico — amigos da Natureza; ferramenta
importante usada no marketing do hotel,; garantia credivel de que” 0 hotel “minimiza ao
maximo o seu impacto ambiental no meio que o envolve”. Também Luis Veiga
(administrador executivo do grupo Natura IMB Hotéis - hotéis Turismo da Covilha,
Vanguarda e Covilhd Parque) defende mais algumas vantagens, de certa forma associadas
as anteriores, nomeadamente a redugdo dos custos e a melhoria da imagem e do prestigio
dos hotéis junto dos seus clientes. Ricardo Augusto (director F&B do Hotel Calheta Beach,
Madeira) argumenta que “uma certificagdo permite identificar certos standards de servigo,
desde o alojamento as comidas e as bebidas”, bem como “melhorias continuas em termos
de redugdo de custos energéticos”. Para reforcar estes comentarios, também Ricardo
Sousa (director-geral do Alpino Atlantico, da Galo Resort Hotels, Madeira) comenta que,
desde a atribuicdo da certificagdo Eco-Hotel, “tém-se registado melhorias ao nivel dos
consumos de electricidade, dgua e gés, tendo também diminuido a quantidade de lixo
produzido por cliente”.

3.3.3. Certificacdo Ambiental — Rétulo Ecolégico

/=
‘-ﬂ'

|

\ Segundo a Direccdo Geral da Empresa (2009), o Rotulo Ecoldgico € um
instrumento de natureza voluntaria, criado em 1992, que tem dois objectivos principais:

1) “Promover produtos e servi¢os susceptiveis de contribuirem para a redu¢do de
impactes ambientais negativos, ao longo de todo o ciclo de vida, por comparagdo com
outros produtos/servicos, destinados a fins idénticos, contribuindo assim para a
utilizagado eficiente de recursos e para um elevado nivel de protec¢do do ambiente”;

2) “Orientar os consumidores, facultando-lhes informagdes simples, exactas e
cientificamente comprovadas, sobre os produtos e servi¢os em causa’ .

Desta forma, os empreendimentos, que querem candidatar-se, tém que preencher varios
aspectos do ciclo de vida dos produtos, divididos por grupos. Para este trabalho, em
concreto, interessa 0 grupo relacionado com o Servi¢o de Alojamento Turistico, para o
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qual é necessério cumprir, alguns parametros'? obrigatérios (O) e facultativos (F), sendo
que a estes Ultimos serdo atribuidos pontos consoante a sua realizag&o:

1) Energia (O) e (F);

2) Agua (O) e (F);

3) Detergentes e desinfectantes (O) / Produtos quimicos e perigosos (F);
4) Residuos (O) e (F);

5) Outros servicgos (O) e (F);

6) Gestdo geral (O) e (F);

Apos a analise dos critérios a cumprir pelas empresas e segundo a DGE (2009), “O Rétulo
Ecolégico Comunitario constitui, assim, para além de um precioso elemento de
diferenciacdo para as empresas, num mercado cada vez mais atento as questdes
ambientais, um importante factor de competitividade que promove a inovagdo e o
desenvolvimento tecnoldgico, em sintonia com as dimensbes da Sustentabilidade e da
Responsabilidade Social”, pois cada um dos parametros implica uma preocupagdo com as
suas consequéncias no ambiente, ao mesmo tempo que podera servir de instrumento de
atraccdo para os potenciais clientes. Careto e Lima (2007) sé&o da mesma opinido, pois
mencionam alguns dos beneficios desta certificacdo, dando énfase aos seguintes pontos:

Certifica a qualidade do servico turistico de uma forma idonea, pois os critérios de
avaliacdo sdo definidos a nivel europeu, com intervencdo de todos os Estados-
membros;

E um rétulo reconhecido a nivel europeu;

Funciona como um factor de atrac¢do para os turistas com preocupacdes ambientais,
guer sejam nacionais como estrangeiros;

Reduz custos, atraves da reducdo dos consumos de agua e energia;

Permite dar a conhecer ao mercado, de uma forma economica, a exceléncia ambiental
da empresa, pois € um organismo externo ao estabelecimento (Direc¢do Geral da
Empresa) que verifica o cumprimento dos critérios necessarios (ndo implicando os
custos que uma empresa certificadora requer).

3.3.4. Certificagdo Ambiental — Programa Green Globe 21

Um dos programas de certificacdo mais importantes (juntamente com o
programa desenvolvido pela TUI (Turistik Union International)) é o Green Globe 21.
Inicialmente, criada pela World Travel and Tourism Council, em 1994, com o nome de
Green Globe, este programa tinha como principal objectivo a implementacdo das
directrizes resultantes da Conferéncia no Rio de Janeiro, em 1992 (Agenda 21), por parte

2 ANEXO XII - Critérios de Selec¢do — Rétulo Ecoldgico
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das organizagdes ligadas ao turismo. Contudo, em 1997, o programa Green Globe tornou-
se uma organizagdo separada e autébnoma do WTTC (Lima, 2003).

Assim, pode entender-se Green Globe 21 como um programa de benchmarking e
certificacdo, existindo quatro tipos'® de programa consoante o destinatario ou objecto de
aplicacdo (empresas, comunidades, ecoturismo e design e construcdo), sendo os hotéis
algumas das entidades possiveis de analisar e atribuir a certificagdo (Psillakis, 2009).

Para além da defesa e implementacdo dos principios da Agenda 21, o programa também
englobava aspectos das Normas I1SO, no que respeita ao desenvolvimento independente
tanto de um sistema de gestdo ambiental como de auditoria. No entanto, actualmente, esta
questdo passou para segundo plano, tendo sido desenvolvidas areas chave de actuacéo,
nomeadamente (Green Globe cit in Careto e Lima, 2007):

1) Emissdo de gases com efeito de estufa;

2) Gestdo, conservacao e eficiéncia energética;

3) Gestdo de recursos hidricos;

4) Gestdo e conservagao dos ecossistemas;

5) Gestdo dos aspectos culturais e sociais;

6) Planeamento e ordenamento do territorio;

7) Protecgdo da qualidade do ar e controlo do ruido;

8) Gestéo de efluentes;

9) Minimizagdo, reutilizacdo e reciclagem de residuos.

Desta forma, para que, neste caso, um hotel receba a certificacdo do Green Globe 21, tem
que preencher todos os requisitos exigido pelo mesmo e ser sujeito a uma auditoria
independente (Psillakis, 2009).

B Tipos de Programas:

1) Green Globe 21 Company Standards - para a indlstria do turismo (vinte areas ou sectores de actuagdo):
alojamento, escritérios administrativos, teleféricos (aerial cableways), companhias aéreas, aeroportos, empresas
de autocarros, rent-a-cars, centros de congressos, empresas de cruzeiros, centros de exposigdes, turismo em
espaco rural, campos de golfe, marinas, caminhos-de-ferro, restaurantes, empresas de circuitos turisticos,
operadores turisticos, parques de campismo (trailer parks), vinhas e centros de visitantes

2) Green Globe 21 Standards for Communities,

3) International Ecotourism Standard e

4) Design and Construct Standard (Psillakis, 2009).

5)
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3.3.5. Certificagdo Ambiental - EMAS — Eco-Management and Audit Scheme

De acordo com a Agéncia Portuguesa do Ambiente (2009), o EMAS (Sistema
Comunitério de Ecogestdo e Audioria) “é um mecanismo voluntdrio destinado a empresas
e organizacOes que querem comprometer-se a avaliar, gerir e melhorar o seu desempenho
ambiental, possibilitando evidenciar, perante terceiros e de acordo com 0s respectivos
referenciais, a credibilidade do seu sistema de gestdo ambiental e do seu desempenho
ambiental. Deste modo, 0 EMAS é estabelecido numa organizacéo visando a avaliacédo e
melhoria do desempenho ambiental e o fornecimento de informacao relevante ao publico e
outras partes interessadas em termos de prestacdo ambiental e de comunicacdo da
mesma”, sendo a Agéncia Portuguesa do Ambiente o organismo competente para
avaliacdo deste sistema.

Criado em 1995, apenas para empresas do sector industrial, 0 EMAS passou desde 2001 a
abranger todas as organizag0es, tanto publicas como privadas (Comissdo Europeia, 2010),
sendo a candidatura e a analise diferentes, consoante os destinatarios do sistema (Agéncia
Portuguesa Ambiental, 2010):

Segundo a mesma Agéncia, actualmente, o EMAS™ é o sistema de gestdo ambiental que
confere maior credibilidade e robustez, assentando em quatro pilares importantes:

1) A melhoria continua do desempenho ambiental;

2) A participacdo dos trabalhadores;

3) O cumprimento da legislacdo ambiental;

4) O tornar a informacao publica, através da declaracdo ambiental.

Assim, o objectivo deste sistema consiste em melhorar os resultados ambientais de todas as
organizacbes de todos os sectores de actividade, através dos seguintes meios (Unido
Europeia, 2009):

Estabelecimento e aplicacdo de sistemas de gestdo ambiental, com base nos requisitos
estabelecidos;

Realizacdo de uma avaliacdo regular e objectiva desses sistemas;

Formacdo e participacdo activa de todos os funcionarios e responsaveis dentro das
organizacoes;

Transmissao da informacéo ao publico e aos restantes interessados.

 ANEXO XIIl - Levantamento Ambiental - EMAS
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Desta forma, a implementagdo deste sistema traz alguns beneficios para as organizagoes
aderentes, das quais se destacam cinco, nomeadamente:

1) O contributo para uma melhor gestéo do risco ambiental,

2) A poupanca de recursos e reducgéo dos custos, consoante as suas necessidades;

3) Os beneficios financeiros, resultantes do melhor controlo das operagdes;

4) O aumento da credibilidade e confianca da organizacdo face as autoridades locais,
outras empresas, clientes e cidaddos em geral,

5) A melhoria das relacbes com a comunidade local e entre a préopria organizacao
(qualidade do trabalho, moral dos funcionarios e espirito de equipa) (Comissdo
Europeia, 2010).

3.3.6. Certificacdo Ambiental — Norma I1SO 14001

Existem ainda as Normas ISO 9001:2000 e 14001:2004, para as quais 0s termos
“certificagdo” e “registo” podem ter significados semelhantes, ja que o termo
“certificacdo” esta relacionado com a certeza escrita — certificado — passado por um
organismo independente, que fez uma auditoria ao sistema de gestdo e certifica que a
entidade preenche os requisitos estabelecidos pela Norma. Com sentido semelhante, o

29 ¢

“registo” “significa que o organismo que efectuou a auditoria regista a certificagdo no
registo do cliente”, o que traduz que o sistema de gestdo dessa entidade esta certificada e

registada (International Organization for Standardization, 2010).

Assim, e tendo em atencdo o impacto ambiental da actividade hoteleira, produtos e
servicos, foi adoptada a Norma ISO 14001, de forma a “estabelecer objectivos de
melhoria, tornando efectiva a gestdo por objectivos. O sistema ISO 14001 ndo € um
conjunto de procedimentos que aplica os requisitos definidos na norma. Sera, em vez
disso, um conjunto de requisitos de controlo de processo produtivo estabelecidos pela
empresa para atingir ou ultrapassar os seus objectivos de melhoria” (Lima e Careto,
2007: 235), de modo a ajudar as empresas a atingir os seus objectivos ambientais e
econdmicos, ndo pretendendo criar obstaculos ao comércio, nem aumentar ou modificar as
obrigacdes legais da empresa (Instituto Portugués da Qualidade, 2006).

A implementacdo pratica desta norma baseia-se na metodologia PDCA — Plan-Do-Check-
Act (Planear, Fazer, Verificar, Actuar), que pode ser descrita resumidamente como €
apresentado na Figura 3.2 — Metodologia PDCA.:
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Figura 3.2 — Metodologia
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Fonte: Adaptado de Instituto Portugués da Qualidade (2006)

A norma 14001:2004 ¢ aplicavel a qualquer organizacdo que tenha em atencdo alguns
factores, embora o grau de aplicacdo dependa de factores como a politica ambiental da
organizacéo, da natureza da sua actividade, da sua localiza¢do e dos seus produtos/servicos
(Instituto Portugués da Qualidade, 2006).

Esta Norma pressupfe a definicdo de alguns requisitos face ao sistema de gestdo
ambiental, devendo estabelecer uma politica ambiental clara, que devera ser analisada e
revista periodicamente, tendo em consideragdo os aspectos ambientais significativos da
organizacdo, 0s requisitos legais e outros requisitos e 0S Seus objectivos, metas e
programas. E, apesar de nédo ter sido estabelecida uma metodologia para identificar os
aspectos ambientais, poder-se-4 analisar aspectos como: as emissdes atmosféricas, as
descargas no meio hidrico, as descargas no solo, a utilizacdo de matérias-primas e recursos
naturais, a utilizacdo da energia, os residuos e subprodutos e outras caracteristicas fisicas
(ex: dimensdo, forma, cor, aparéncia) (Instituto Portugués da Qualidade, 2006).

Também deve ser definido o modo de implementacdo e operagdo do sistema de gestdo
ambiental, passando pelas fases de identificacdo de recursos, atribuicOes, responsabilidades
e autoridade; de atribuicdo de competéncias, formacao e sensibilizacdo; de comunicacéo
dos aspectos ambientais e do sistema de gestdo ambiental interna e externamente; de
elaboracdo e controlo dos documentos e a nivel operacional; e de preparacdo para varias
situagdes, incluindo situages de emergéncia e potenciais acidentes (Instituto Portugués da
Qualidade, 2006).
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Seguidamente, a organizacdo devera fazer a verificagdo do sistema de gestdo ambiental,
através da monitorizagdo e medicdo dos procedimentos definidos, avaliando se estes estdo
em conformidade com os requisitos legais ou ndo e fazendo um controlo de registos, caso
sejam necessarios para demonstrar os resultados obtidos e a conformidade com os
requisitos do sistema e da Norma, bem como realizando uma auditoria interna (Instituto
Portugués da Qualidade, 2006).

Para finalizar, a Gestao de topo deve realizar uma reviséo ao “sistema de gestdo ambiental
em intervalos planeados, para assegurar a sua continua adequacao, suficiéncia e eficacia.
Estas revises devem incluir a avaliagao de oportunidades de melhoria e a necessidade de
alteracdes ao sistema de gestdo ambiental, incluindo a politica ambiental e os objectivos e
metas ambientais” (Instituto Portugués da Qualidade, 2006: 17).

A norma I1SO 14001 (de ambito internacional) e 0 EMAS (de &mbito europeu) permitem
assegurar que o desempenho ambiental das organizagbes se encontra conforme o0s
requisitos exigidos, independentemente de quem possa realizar uma auditoria
(independente ou ndo). No entanto, apesar de apresentarem algumas semelhancas e serem
compativeis, 0 EMAS é tido como mais exigente do que a Norma ISO 14001. A integracao
da norma ISO no EMAS permite a transicdo do primeiro sistema para o segundo
(EICPME.IAPMELI, 2011; Careto e Lima, 2007). Assim, as principais diferencas entre 0s
dois sistemas podem ser observados na seguinte tabela (Tabela 3.4 — Diferencas entre
EMAS e ISO 14001).

Tabela 3.4 — Diferencas entre EMAS e 1SO 14001

EMAS 1ISO 14001
Revisdo ambiental Revisdo Ambiental inicial Ndo ha revisdo
prévia
Verificagdo e Politica  Ambiental,  objectivos, Politica Ambiental tornada publica
comunicagéo sistema de gestdo ambiental e
externa informacédo detalhada do desempenho
tornada publica
Auditorias Auditorias frequentes e metddicas a0  Auditorias ao SGA (frequéncias e
SGA e desempenho ambiental metodologia ndo especificas)
Fornecedores e Influéncia exercida sobre Procedimentos mais relevantes
subcontratados fornecedores e subcontratados comunicados aos fornecedores e
subcontratados
Compromissos e Envolvimento dos empregados, Compromisso de melhoria continua ao
requisitos melhoria continua do desempenho nivel do SGA, mais do que a
ambiental, em conformidade com a demonstracdo de melhoria continua do
legislagdo ambiental desempenho ambiental

Fonte: Rydin e Jesus-Rydin cit in Careto e Lima (2007)

“Um aspecto chave a ter em aten¢do, quer com esta Norma quer com o EMAS, prende-se
com o facto da certificacao/registo ndo dever constituir um fim em si mesmo, mas sim um
processo de melhoria efectivamente continua, que ndo seja interrompido e reactivado
apenas na véspera das auditorias, como acontece por vezes” (Rydin e Jesus-Rydin cit in
Careto e Lima, 2007: 238).
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Serd importante referir, como mencionado pelos mesmos autores, que o facto de uma
empresa ter o seu sistema de gestdo ambiental certificado ndo significa que é melhor que
outra empresa ndo certificada; significa apenas que ela se comprometeu “a um processo de
melhoria continua do seu desempenho ambiental, cujos objectivos sdo definidos pela
propria politica ambiental da empresa” (Rydin e Jesus-Rydin cit in Careto e Lima, 2007: 236).

3.4. Indicadores Ambientais — Sustentabilidade

Segundo KO, citado por Cordeiro, Leite e Partidario (2009), desde a publicacdo do
Relatorio de Brundtland que s&o varias as entidades que se tém esforgado para transformar
as intencGes teodricas em accdes praticas, no que diz respeito ao desenvolvimento
sustentavel do ambiente, tendo surgido para esse efeito instrumentos de avaliacdo de
sustentabilidade do turismo, os indicadores. Assim, foram criados indicadores ambientais
que permitem avaliar 0s potenciais riscos mais importantes na indudstria do turismo ao nivel
do ambiente.

A Organizacdo Mundial de Turismo (2004) apresentou uma definicdo que resume as
principais caracteristicas dos indicadores. Assim, segundo esta, os indicadores podem
medir a existéncia e a gravidade das situagdes actuais, identificar e avaliar a necessidade de
resolucdo de problemas futuros e as consequéncias das nossas ac¢Oes. S&o, por isso,
conjuntos de informacao seleccionados rigorosamente para medir 0s aspectos mencionados
anteriormente, considerados importantes para o desenvolvimento sustentavel do turismo.
Eles podem medir as mudancgas internas a estrutura do turismo, as mudancas externas ao
turismo (mas que o possam afectar) e os impactos causados pelo turismo.

Um indicador pode ser escolhido de entre varias fontes de informacéo fidedignas, dada a
sua relevancia para responder as situaces em questdo, podendo a informacao utilizada ser
tanto quantitativa quanto qualitativa, consoante a necessidade, e antecipar ou prevenir
situacOes indesejaveis nos destinos. A medicdo de dados quantitativos pode basear-se em
dados brutos (dados que ainda ndo foram tratados), racios (dados que estabelecem a
relacdo entre si) e percentagens (dados resultantes da relacdo com os dados totais);
enquanto a medicdo dos dados qualitativos pode ter em consideracdo indices de categoria
(colocacdo de um estado ou nivel numa escala), indicadores normativos (dados
relacionados com a existéncia de certos elementos de gestdo e funcionamento do turismo),
indicadores nominais (dados que sdo basicamente pontos de referéncia/rotulos) e
indicadores baseados em opinides (dados baseados nos pontos de vista das pessoas
inquiridas) (WTO, 2004).

Das varias defini¢bes de indicadores, Galopin e Wight, mencionados por Roberts e Tribe
(2008), salientam que existem alguns pontos que se destacam como caracteristicas, como
por exemplo, o facto de os indicadores serem variaveis que resumem informacé&o, tornarem
visiveis fendmenos de interesse, contribuem para uma melhor gestdo e quantificarem,
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avaliarem, monitorizarem e comunicarem informagdo importante. Assim, e dadas estas
caracteristicas, pode-se concluir que a utilizacdo de indicadores de sustentabilidade traz
beneficios, de onde se destacam (OMT, 2004):

A reducéo do risco e dos custos, dado o seu contributo para uma melhor tomada de
deciséo;

A identificacdo de situacOes de emergéncia, o que facilita a prevencéo;

A identificacdo dos impactos, permitindo corrigir algumas situagbes, quando
necessario;

A possibilidade de medicdo da adopcdo de planos e actividades de gestdo, o que
permite a avaliacdo do progresso do desenvolvimento sustentavel do turismo;

A reducdo de riscos de planeamento, pois permitem identificar limites e oportunidades;
A possibilidade de uma melhoria continua, como consequéncia da monitorizagdo
constante, contribuindo para a criacdo de solucdes ao nivel da gestéao.

Resumindo, os indicadores permitem seleccionar, processar, analisar e apresentar
informacgdo, com o objectivo de relaciona-los melhor com questdes relacionadas com a
sustentabilidade, tendo sempre em atencdo os objectivos do desenvolvimento do turismo
(OMT, 2004), ou seja, os indicadores sdo ferramentas para serem usadas com sabedoria e
cautela, de forma a dar apoio as mudancas necessérias e ndo um fim, em si (Hammond et
al., 1995).

De acordo com a mesma organizacao (2004), outra caracteristica dos indicadores prende-se
com 0s possiveis niveis de actuacdo, tanto no planeamento como na gestdo da actividade
turistica em si, pois é possivel aplica-los desde o nivel nacional ao nivel do
estabelecimento individual, passando pelos niveis regional, de destinos especificos, de
sitios chave num determinado destino e empresas turisticas, tendo em consideracdo as
especificidades de cada nivel. E necessario também que se faca uma analise detalhada do
que devera ser sujeito a indicadores, para que ndo haja desperdicios tanto de tempo como
dos recursos do hotel (Almeida et al., 2008).

De acordo com Cordeiro, Leite e Partidario (2009), sdo mencionados cinco instrumentos
de avaliacdo de sustentabilidade, nomeadamente:

1) O Destination Scorecard do National Geographic_Traveller - Consiste numa
ferramenta, desenvolvida no ambito do National Geographic’s Sustainable Tourism
Initiative em conjunto com a Leeds Metropolitan University (Inglaterra), cujo objectivo
consiste em “avaliar a sustentabilidade de destinos turisticos com base em 6 critérios
que analisam a integridade cultural, ambiental e estética de 115 destinos turisticos
mundialmente conhecidos” (Cordeiro, Leite e Partidario, 2009: 84) numa escala que
vai de 1 (catastrofico) a 10 (sustentdvel), sendo os critérios de integridade na seriacdo
desses destinos os seguintes (Partidario cit in Cordeiro, Leite e Partidario, 2009: 84):

a. “A qualidade ambiental e ecologica do destino”,

b. “A integridade social e cultural”,
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2)

3)

4)

C. “As condigdes do patriménio” construido, arqueoldgico, histérico e
estruturas existentes,
“A atractividade estética” do patrimonio natural e do construido,

e. “A qualidade da gestdo turistica”,

f.  “A perspectiva futura para o destino em termos de sustentabilidade”.

A Pegada Ecoldgica do Turismo — Tourism Ecological Footprint — consiste num
dos instrumentos de avaliacdo de sustentabilidade mais utilizado pelos especialistas,
pois é a metodologia mais indicada aquando da comparacgédo da procura humana sobre o
ambiente com a sua capacidade de a sustentar (Moram et al cit in Cordeiro, Leite e
Partidario, 2009), permitindo medir a “sustentabilidade ecolégica de um determinado
sistema atraves da contabilizacdo dos fluxos de matéria e energia existentes numa
determinada economia, convertendo-os em dreas de terra ou dgua produtivas”
(Wackernagel e Rees cit in Cordeiro, Leite e Partidario, 2009: 87). De uma forma
simplificada, a Pegada Ecoldgica ajuda a perceber a quantidade de recursos naturais
que sdo utilizados pelo ser humano, permitindo, assim, fazer uma estimativa do
impacto da actividade humana, neste caso do turismo, sobre o planeta (Quercus, 2011).

O Bardmetro da Sustentabilidade do Turismo — Barometer of Tourism
Sustainability — esta ferramenta consiste numa adaptacéo feita por KO ao Bardémetro
de Sustentabilidade, combinando indicadores numa escala de desempenho entre o
ecossistema e o ser humano; é uma interseccdo entre os dois eixos, fornecendo o grau
de sustentabilidade do destino,

Contudo, é um instrumento pouco desenvolvido, ja que ainda ndo apresenta quais 0s
indicadores mais apropriados de usar, nem apresenta algumas das aplicagdes praticas
(Cordeiro, Leite e Partidario, 2009).

O Sistema de _Indicadores da Organizacdo Mundial de Turismo™- criados com o
intuito de ajudar no processo de tomada de decisdo com vista a um desenvolvimento
sustentavel, os indicadores encontram-se divididos consoante o tipo e definidos para
diferentes escalas, variando a sua aplicacdo de acordo com o nivel de actuacgdo e o tipo
de impactos em causa (WTO, 2004);

Os diferentes tipos de indicadores variam de acordo com a utilidade que cada um tera
para quem toma as decisGes: indicadores de aviso prévio; indicadores de stress do
sistema; indicadores do estado do sector; indicadores do impacto do desenvolvimento
do sector sobre o meio biofisico e socioeconémico; indicadores de gestdo de esforcos;
e indicadores para avaliar os resultados e “performance ’da gestdo (WTO, 2004).

> ANEXO XIV — Indicadores de Sustentabilidade Ambiental — UNWTO
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Tabela 3.5 — Indicadores de Sustentabilidade Ambiental

Indicadores de
Sustentabilidade

Componentes da questéo

Ambiental
Energia Consumo/ poupanca de Medicao do consumo e poupanca de energia
energia (indicadores de P q o d -
consumo e poupanca de rogramas de gestdo de energia
energia) Uso de energias renovaveis
Agua Disponibilidade e Consumo total de agua relativamente ao fornecimento (indicadores

conservagao da agua

de uso de agua)

Iniciativas e resultados de conservacéo de agua (indicadores de
conservagao de agua)

Faltas de aguas sazonais

Distribuigdo da 4gua entre os utilizadores

Custo e preco da agua (indicador do custo da agua)

Qualidade da agua potavel

Pureza do fornecimento de agua potavel (indicadores da pureza da
agua potavel)

Impacto da contaminacéo na saude dos turistas

Impacto da contaminacgdo relacionada com a agua na imagem do
destino

Tratamento de esgotos

Esgotos com tratamento (indicadores dos niveis de tratamento)

Extensdo dos sistemas de tratamento de esgotos (indicadores da
extensdo dos sistemas de esgotos)

Efeito do tratamento de esgotos

Residuos Solidos

Gestdo de residuos solidos

Gestdo do total dos residuos gerados num destino (indicadores da
producéo de residuos)

Reducdo da produgdo de residuos (indicadores da reducgdo de
residuos)

Fornecimento de servicos de recolha de residuos (indicadores de
adaptacdo dos servigos de recolha de residuos)

Reducdo e tratamento de substancias perigosas (indicadores
relacionados com o tratamento e a eliminacéo de substancias
perigosas)

Manutengdo de uma imagem limpa para o destino (indicadores de
impacto dos residuos no destino)

Responsabilidade
social e ambiental

Responsabilidade social

Responsabilidade social

Responsabilidade
ambiental

Sistemas de gestéo ambiental e iniciativas ambientais (indicadores de
gestédo ambiental)

Fonte: Adaptado WTO, 2004

5) O Core Set Indicators (CSI) of Sustainable Tourism do Gabinete de Estatisticas

da Unido Europeia (Eurostat) - consiste num conjunto de indicadores criados pelo

Eurostat, apds um processo exaustivo e criterioso, tendo como objectivo o

desenvolvimento sustentavel

da actividade turistica; é

[z . ~
uma compilagdo dos

indicadores mais frequentes utilizados em outros sistemas de indicadores sobre
turismo sustentavel” (Cordeiro, Leite e Partidario, 2009: 85).
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Segundo vérios autores citados por Roberts e Tribe (2008), algumas definigdes de
indicadores de sustentabilidade apresentam alguns elementos dos indicadores tradicionais.
Contudo, é necessario ter em consideracao a interdisciplinaridade do turismo, bem como as
caracteristicas ambientais, econdmicas e socioculturais do destino ou organismo em
questao.

E importante salientar que, dada a subjectividade do turismo e dos indicadores, nfo existe
um unico conjunto de indicadores que seja o correcto. Assim, cada utilizador usara os
indicadores que considere convenientes para o seu trabalho, de uma forma clara, caso haja
alguma duavida (Manning; Mac Gillivray e Zadek cit in Roberts e Tribe, 2008).

Por esta razdo, deve dar-se inicio a esse processo, identificando os objectivos e metas mais
amplos e sO depois € que se deve procurar quais as medidas e indicadores que permitam
monitorizar melhor os resultados a alcancar (WTO, 2004).

3.5. Conclusdo

Da leitura do presente capitulo, pode concluir-se que as formas para preservar e melhorar o
ambiente sdo muitas e muito diversificadas, pois 0s impactos que os estabelecimentos
hoteleiros tém no ambiente podem reflectir-se desde a sua construcdo até ao seu
funcionamento diario. Contudo, para os objectivos deste trabalho, apenas vao interessar 0s
impactos causados pelo seu funcionamento, ficando para uma outra investigacdo o estudo
dos impactos e forma de os minimizar aquando da construcéo do préprio hotel.

Assim, para que o controlo destes impactos seja feito de uma forma coerente deve-se
avaliar alguns aspectos que tornardo o funcionamento do estabelecimento menos
prejudicial para o ambiente, como a quantificacdo dos custos e poupancas conseguidas a
nivel ambiental; a formacdo ambiental que é dada aos funcionarios; a adopcdo de uma
politica ambiental relativamente as compras realizadas para o hotel; a utilizacdo das
préaticas ambientais como ferramenta de marketing; e a adopc¢do de medidas de poupanca
de &gua e energia.

Deste modo, e tendo em atencéo a necessidade da adopcéo de um modelo de ecoeficiéncia,
verifica-se que sdo quatro as principais areas de proteccdo ambiental: medidas para
economizar energia e consumo de agua, medidas de gestdo dos residuos e medidas para
beneficiar a biodiversidade do planeta. Relativamente as medidas para economizar energia,
0S autores consultados resumiram-nas a basicamente oito, podendo ser mais, consoante o
caso e 0 grau de empenho do estabelecimento nessa protecgdo. Assim, essas oito medidas
sdo: a utilizacdo de equipamentos ou técnicas para recuperacdo do calor e frio; a
substituicdo das lampadas existentes por lampadas economizadoras mais eficientes; a
utilizacdo de sensores e temporizadores de energia para controlar o seu consumo; 0 recurso
a energias alternativas, de forma a reduzir os consumos e a dependéncia do
estabelecimento em relacdo a energia eléctrica; a realizacdo de auditorias, controlo e
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acompanhamento dos consumos e, consequentemente, a manutencdo das situacgoes
necessitadas; e a participagdo tanto de todos os funcionédrios como dos clientes neste
esforgo.

Quanto as medidas de conservacdo da agua, estas resumem-se essencialmente a seis
questdes: a utilizagdo de controladores e temporizadores nas torneiras e duches; a
optimizacdo da lavandaria, quer seja na forma como a maquina de lavar roupa é utilizada
como os detergentes utilizados; a utilizacdo de dispositivos de controlo das descargas do
WC; e como verificado para a energia, também o recurso a fontes alternativas, deste caso,
de 4gua, a realizacdo de auditorias, controlo e acompanhamento de consumos e
manutencdo e a necessidade da participacdo dos clientes.

Em relacdo a gestdo dos residuos sélidos, as medidas mencionadas podem ser resumidas a
trés, coincidentes com a politica dos 3 R’s, ou seja, em primeiro lugar deve-se proceder a
reducdo dos consumos de recursos, depois a reutilizacdo dos mesmos, quando ndo é
possivel a sua reducdo e, finalmente, a reciclagem desses recursos depois de utilizados
(incluindo neste aspecto, a compostagem dos produtos biodegradaveis). A estes 3 R’s,
pode ainda acrescentar-se outros 7 R’s (reconhecer, recusar, relocalizar/substituir,
reengenharia, reformar, recompensar e reeducar).

Por fim, a protecgdo da biodiversidade vai depender de algumas medidas, como a
preferéncia por produtos locais ou regionais, que exijam uma menor deslocagdo desde o
produtor até ao consumidor (diminuindo a poluicdo atmosférica da utilizacdo de um ou
varios meios de transporte para a sua deslocacdo) e que sejam, preferencialmente,
resultantes de agricultura bioldgica ou produtos sazonais, ndo sujeitos a produtos quimicos
nocivos para serem resistentes; e a preferéncia por produtos ecoldgicos, feitos de uma
maneira sustentavel.

Como forma de juntar essa preocupacdo ambiental com a vantagem competitiva dela
resultante, os estabelecimentos hoteleiros podem e devem recorrer a certificados e rotulos
ambientais, para transmitirem aos seus (potenciais) clientes essa informacgdo. Assim, sdo
varios os certificados ambientais “a disposi¢dao” dos hotéis, dos quais se destacam na
literatura consultada o programa Chave-Verde, Eco-Hotel (Tuv), Rétulo Ecoldgico, Green
Globe, EMAS e Norma ISO 14001, cada um com as suas caracteristicas e exigéncias
especificos, mas com objectivos comuns como o contributo para que o0s hotéis
identifiguem e monitorizem as questdes ambientais mais importantes, de forma a
permitirem um desempenho ambiental melhorado e uma reducdo dos consumos dos
recursos naturais; e a importancia da sustentabilidade como factor a ter em conta na
tomada de deciséo dos turistas.

Concluindo, “vamos continuar a ouvir falar de ‘sistemas de gestdo ambiental’, ‘turistas
cada vez mais sensibilizados’, ‘boas praticas ecologicas’, etc. Parece que a ‘moda’ dos
hotéis ecoldgicos é algo mais do que isso e veio mesmo para ficar, fruto de uma
preocupacao crescente por parte das pessoas em geral, mas também, e em particular, pelo
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lado da industria hoteleira. Para os hotéis certificados, as vantagens conotadas com a
questdo ambiental ndo caminham sozinhas, fazendo-se acompanhar de mais-valias
competitivas e funcionando como factores de diferenciacdo que podem pesar na escolha
de um cliente cada vez mais consciente” (Ambitur, 2008).

Outra questdo a ter em consideracdo, aquando da analise das questBes ambientais
relativamente aos estabelecimentos hoteleiros, prende-se com a utilizagéo de indicadores
ambientais de sustentabilidade (Destination Scorecard do National Geographic Traveller,
Pégada Ecoldgica do Turismo, Barémetro da Sustentabilidade do Turismo, Sistema de
Indicadores da Organizacdo Mundial do Turismo, Core Set Indicators of Sustainable
Tourism do Gabinete de Estatistica da Unido Europeia), que, como ja mencionado
anteriormente, servirdo de base para a construcdo do questionario a aplicar neste trabalho,
como se pode constatar no capitulo seguinte.

Estes indicadores constituem instrumentos de avaliacdo de sustentabilidade, relativamente
a existéncia e a gravidade de situacdes presentes e possiveis formas de resolucdo de
problemas futuros, ou seja, podem ser utilizados tanto no planeamento como na gestdo das
questdes ambientais.
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Ana Margarida Peres Capitulo 4 - Metodologia

4.1. Introducao

Nos capitulos anteriores foi feito o enquadramento teérico a tematica desta investigacao,
apresentando questbes de base como a sustentabilidade (Capitulo 1. Turismo e
Sustentabilidade), os impactos que o turismo, com especial relevo para os causados no
ambiente (Capitulo 2. Impactos do Turismo) e as praticas ambientais de proteccdo ao
ambiente, adaptadas a hotelaria (Capitulo 3. Praticas Ambientais).

Deste modo, este capitulo ird apresentar, de uma forma resumida e com enquadramento
tedrico, 0 processo de investigacdo deste projecto. Assim, o capitulo tem como base o
processo de investigacdo segundo Pizam e, como tal, o desenvolvimento deste trabalho
sera apresentado tendo como fundamento esse processo (4.2. Planeamento da
Investigacao).

Desta forma, o capitulo comecard pela formulacdo do problema a investigar e dos
objectivos que servirdo de orientacdo, sendo, seguidamente, feita a revisdo da literatura que
sustenta 0 enquadramento teorico e tendo em atencdo as varias fontes de dados existentes
(os capitulos anteriores resumem a consulta e analise dessa informacéo).

Depois de escolhido o problema a investigar e a informacéo bibliografica a utilizar, torna-
se necessario seleccionar o método de investigacdo mais adequado ao problema e aos
recursos disponiveis, bem como seleccionar a técnica de pesquisa ou recolha de
informacao a utilizar, considerando as vantagens e as desvantagens de cada uma.

Apbs a seleccdo destas questbes, serd importante estabelecer qual o objecto de estudo,
considerando o universo total e as possiveis amostras a partir das quais se poderao retirar
algumas conclusoes, depois de devidamente estudadas. No caso desta investigacdo, nesta
fase do capitulo serdo apresentados os estabelecimentos hoteleiros que serdo objecto de
estudo.

Seguidamente, proceder-se-a4 a elaboracdo do questionario, propriamente dito, tentando
estabelecer uma relagéo entre os objectivos da investigacdo e a construcdo das perguntas a
realizar, com vista a alcancar a melhor informacao possivel para poder retirar conclusdes e
poder fazer algumas sugestdes de melhoramento. Por fim, serd necessario proceder-se ao
planeamento do processamento dos dados e sua analise (Capitulo 5. Apresentacdo e
Analise dos Resultados).
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4.2. Planeamento da Investigacéo

Antes de proceder a explicacdo da elaboracdo da investigacdo deste trabalho, é importante
que se apresentem algumas ideias, que vdo ajudar a compreender a razdo de algumas
escolhas feitas.

Segundo Pizam (1994), o processo de investigacdo em turismo tem como objectivo
fornecer informagéo para ajudar os intervenientes no turismo na tomada de decisdes. Por
este motivo, este processo deve ser planeado e organizado cuidadosamente, devendo, por
1SS0, seguir as seguintes sete fases sequenciais:

1) Formulacdo do problema de investigacao

2) Revisdo de investigagOes relacionadas / literatura seleccionada
3) Definicéo de conceitos, variaveis e hipdteses

4) Seleccdo do modelo de investigagédo

5) Seleccdo da técnica de recolha de dados (de investigacdo)

6) Seleccdo do sujeito a investigar

7) Planeamento do processamento dos dados e sua analise

Antes de mais interessa compreender em que consiste 0 processo de investigacao. Segundo
Elias citado por Veal (2006), a investigacdo tem como objectivo principal descobrir algo
novo, ou seja, dar a conhecer algo que anteriormente era desconhecido. A investigacao
cientifica pode dividida em dois ramos: a investigacdo cientifica e a investigacao social. A
primeira resume-se essencialmente a uma pesquisa feita de acordo com as regras e normas
pré-estabelecidas; enquanto a segunda € realizada de acordo com os métodos utilizados
pela ciéncia social, em que é necessario considerar a imprevisibilidade do comportamento
humano e o facto dos sujeitos observados ndo serem, em algumas situagdes, meros
objectos de estudo, visto que poderdo exercer alguma influéncia no estudo (Veal, 2006).

Segundo 0 mesmo autor, sdo trés os tipos de investigacdo: descritiva, explicativa e de
avaliagdo. A investigagdo descritiva “procura descobrir, descrever ou assinalar padroes
de comportamento em dreas ou actividades que ndo forma estudadas anteriormente”
(Veal, 2006: 3), sendo uma opcdo de investigacdo muito comum na area do turismo, dado
que este é uma actividade ainda relativamente recente. Ja a investigacdo explicativa, como
0 nome indica, procura mais do que apenas descrever padrdes e comportamentos, para
procurar explicacOes para estes. Por outro lado, a investigacdo de avaliacdo “surge da
necessidade de fazer juizos sobre o sucesso ou eficicia de politicas ou programas” (Veal,
2006: 5). Apesar de haver diferencas entre os tipos de investigacdo possiveis de realizar,
verifica-se que em alguns trabalhados, o investigador opta por mais do que uma
perspectiva.
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4.2.1. Formulagdo do Problema

Tendo como base a informacdo apresentada por Pizam (1994), a primeira fase do processo
prende-se com a formulacdo do problema a investigar, ou seja, é necessario identificar a
questdo que leva a escolha do tema a investigar, podendo esta ser de caracter préatico
(fornecimento de informacdo para a decisdo da criacdo de novos ou 0 aumento de
estruturas ou servigos; fornecimento de informacdo relativamente as possiveis
consequéncias da escolha de determinado rumo ou alternativos; e previsdo de
acontecimentos para planear o rumo a seguir) ou cientifico/intelectual (preocupacdo com
algum assunto social; interesse em algum assunto ou area comportamental; e a partir de
alguma teoria). Contudo, hd que ter em consideracdo que dificilmente se consegue
abranger todos os aspectos do problema, quando o assunto a investigar € muito vasto.
Devendo, por isso, haver espaco para outros investigadores completar esta informacgéo
através da realizacdo de outros trabalhos.

Assim, e antes de proceder as fases seguintes, o investigador deve formular um problema
especifico, com base em considera¢des sociais, pessoais e metodolégicas, como podem ser
vistas na tabela seguinte.

Tabela 4.1 — Consideragdes sociais, pessoais e metodoldgicas no processo de
formulacéo do problema

Social Pessoal Metodoldgica

1. Contributo para o 1. Um interesse verdadeiro no
conhecimento na area do problema, ndo havendo uma
turismo distorcdo do mesmo

2. Valor prético para praticantes e 2. Posse de pericia, capacidades e

1. O problema deve exprimir a
relagdo entre duas ou mais variaveis

2. O problema deve ser expressado

cientistas na area do turismo

3. Originalidade — a investigacdo
deve ser um trabalho original e
ndo uma coépia de outro

conhecimento de base para estudar o
problema

3. AcCesso as ferramentas,
equipamentos e intervenientes
necessarios a investigacao

de forma clara e inequivoca na
forma de uma questdo
3. O problema deve permitir ser
testado empiricamente

trabalho elaborado por outra

pessoa
4. Posse de tempo e recursos
financeiros para completar a
investigacdo
5. Acesso a informagédo adequada
6. Capacidade para conseguir reunir
apoio administrativo, orientagdo e
cooperagdo para conduzir o estudo

Fonte: Pizam, 1994

Assim, com base nesta informacdo pode considerar-se que o tema deste estudo se
fundamenta tanto num tema de carécter cientifico/intelectual como de caracter pratico.
Caracter cientifico/intelectual, porque consiste numa preocupacdo e interesse do
investigador, mas também de carécter pratico, porque as conclusdes retiradas deste
trabalho poderdo ser analisadas por interessados e, consequentemente, influenciar futuras
escolhas desses intervenientes.
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Contudo, interessa mencionar que, como referido no inicio deste capitulo, esta serd apenas
uma perspectiva de abordagem do tema, havendo muitas outras que a complementariam,
sobretudo uma perspectiva mais técnica que abrangesse algumas questdes.

Desta forma, foi definido o objectivo deste estudo que consiste em identificar quais as
praticas ambientais adoptadas pelos estabelecimentos hoteleiros dos concelhos com ligacao
a Ria de Aveiro, de forma a conhecer as preocupagdes que esses hotéis tém num
desenvolvimento ambientalmente sustentavel da sua actividade e consequentemente do
turismo, em geral. Assim, 0 problema da pesquisa consiste em:

Quais as praticas ambientais adoptadas na gestdo dos estabelecimentos hoteleiros

dos concelhos com ligagao a Ria de Aveiro?

Para além deste objectivo geral, foram identificados outros objectivos, um pouco mais
especificos, que se encontram esquematizados no quadro seguintes e que pretendem
contribuir para o conhecimento da resposta a questdo colocada.

Tabela 4.2 - Objectivos gerais e objectivos especificos

Objectivos gerais Objectivos especificos
Conhecer as  caracteristicas  dos Identificar quais as caracteristicas comuns
estabelecimentos em estudo > aos estabelecimentos estudados que

possam indicar a adopgao de uma politica
ambiental/sistema de gestdo ambiental

Identificar os motivos que levam os Descobrir quais os motivos que levam o
estabelecimentos a adoptar préaticas empreendimento a adoptar um sistema de
ambientais e consequentes implicagdes gestdo ambiental (voluntariamente ou

obrigatorios)

Identificar os certificados ambientais
atribuidos ao empreendimento, traduzindo
0 alcance/preenchimento das condigdes
exigidas por cada um deles

Conhecer o0 possivel interesse do
estabelecimento  no  reconhecimento
publico da sua preocupagdo com o
ambiente

Identificar o controlo feito as praticas
ambientais, de forma a identificar quais os
pontos que podem ser melhorados ou a

manter
Conhecer o esforco do estabelecimento Identificar quais as medidas utilizadas, na
guanto a adopgdo das praticas de pratica, para conservar energia
proteccao ambiental Identificar as medidas utilizadas, na

prética, para economizar agua

Identificar as medidas utilizadas, na
pratica, na reducdo e tratamento de
residuos solidos

Identificar as medidas utilizadas, na
prética, na protec¢do da biodiversidade
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4.2.2. Revisdo da Literatura

Seguidamente, é necessario fazer uma revisdo da literatura, para identificar informacéo util
ao trabalho em estudo, visto que, como referido por Pizam (1994), a maioria dos estudos
tem como base a informacdo resultante de trabalhos ja efectuados anteriormente, ao
mesmo tempo que serve de base para trabalhos futuros, contribuindo mais para o aumento
e melhoria do conhecimento do que aqueles estudos que comecam sem informacdo ja
existente. Outra vantagem da utilizacdo de informacédo resultante da literatura existente
consiste em ser uma das formas mais rapidas e mais econdmicas de descobrir hipoteses.

Como indica Gil (1994), é necessario delinear a pesquisa, cujo processo consiste em fazer
0 planeamento no seu sentido mais amplo, no que diz respeito a previsao da analise e a
interpretacdo dos dados. Assim, torna-se fundamental proceder a colecta de dados, que
pode ser baseada em fontes de papel (pesquisa bibliogréafica e pesquisa documental) e em
dados fornecidos por pessoas (pesquisa experimental, a pesquisa ex-post-facto, o
levantamento e o estudo de caso).

Tabela 4.3 — Colecta de dados - Fontes de papel

Fontes de papel

Pesquisa Bibliografica

Pesquisa Documental

- Desenvolvida a partir de material ja elaborado,
constituido principalmente por livros e artigos
cientificos;

- Vantagem: Permite ao investigador ter acesso a
informacdo muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar directamente;

- Desvantagem: No caso de a informagdo ndo ser
fidedigna, ao utiliza-la, o investigador vai estar a
reproduzir ou ampliar 0s seus erros;

- Tarefas a desenvolver:

1) Exploracéo de fontes bibliogréficas (livros,
revistas cientificas, boletins, teses, relatorios
de pesquisa, etc.),

2) Leitura do material recolhido,

3) Elaboracéo de ficha (resumo da informagéo
mais importante),

4) Ordenacdo e analise das fichas,

5) Conclusbes

- Semelhantes a pesquisa bibliografica; difere na
natureza das fontes;

- Baseia-se em material que ainda ndo foi tratado
(analiticamente) ou que ainda pode ser reelaborado
de acordo com os objectivos da pesquisa;

- Documentos de primeira mao (ndo receberam
qualquer tratamento analitico): documentos
oficiais, reportagens de jornal, cartas, contratos,
diarios, filmes, fotografias, gravacdes, etc.

- Documentos de segunda médo (j& analisados de
alguma forma): relatorios de pesquisa, relatérios
de empresas, tabelas estatisticas, etc.

Fonte: Adaptado de Gil, 1994

Este estudo teve como ideia base o caso de estudo do artigo “Environmental sustainability
in practice? A macroscale profile of tourist accommodation facilities in Australia’s coastal
zone”, de Karen Elizabeth McNamara, publicado na Journal of Sustainable Tourism (vol.
16, n.° 1, 2008). Apos ter sido escolhido o tema, foi necessario consultar muita outra
literatura para desenvolver o tema escolhido, tendo como base a pesquisa bibliografica
(livros, revistas cientificas, boletins, teses, relatérios de pesquisa, etc.), o levantamento de
informagdo e a leitura de casos de estudo, relacionadas com o assunto em particular.
Assim, a revisao da literatura foi feita tendo em atencdo os objectivos da investigacdo, de
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forma a pretender fazer um enquadramento tedérico do tema principal, focando-se
essencialmente em trés assuntos principais, nomeadamente: Turismo sustentavel,
apresentado e desenvolvido no Capitulo 1; Impactos do turismo, com maior incidéncia
sobre os impactos do turismo no ambiente, apresentado e desenvolvido no Capitulo 2; e
praticas ambientais, de uma forma geral, estando englobados aqui as boas praticas
ambientais em hotelaria, a certificacdo ambiental e os indicadores de sustentabilidade em
turismo, apresentados e desenvolvidos no Capitulo 3.

O desenvolvimento desta tematica contribuiu para a construcdo do instrumento de pesquisa
utilizado para recolher informacdes relacionadas com o objecto de estudo.

4.2.3. Definicao de Conceitos, Variaveis e Hipoteses

Segundo Pizam (1994), apos a revisao, torna-se fundamental desenvolver os conceitos,
variaveis e hipdteses para o estudo, verificando-se que estes constituem a ligacdo entre a
teoria e a préatica. Deste modo, conceitos sdo “termos que se referem a caracteristicas de
eventos, situagoes, grupos e individuos” (Selltiz, Wrightsman e Cook cit. in: Pizam, 1994:
95) que estdo a ser estudados, definidos nominalmente, ou seja, sdo as defini¢bes
normalmente encontradas em dicionarios.

Assim, no Capitulo I, deste trabalho, pretendeu-se apresentar alguns conceitos,
nomeadamente 0s conceitos de visitante, turista, turismo, sustentabilidade e turismo
sustentavel, de forma a facilitar a compreensdo dos objectivos propostos. Estes conceitos,
como apresentados habitualmente em dicionario sdo chamados de conceitos nominais ao
contrario das definicBes operacionais que quantificam as defini¢des anteriores.

Estas definicGes operacionalizadas sdo as variaveis, isto é, sdo “propriedades que podem
assumir diferentes valores — um simbolo aos quais numeros ou valores sdao atribuidos”
(Kerlinger cit. in Pizam: 1994). Desta forma, as variaveis podem ser divididas segundo trés
categorias:

= Relacdo entre elas — Podem ser: independentes (como o nome indica, s&o
independentes do resultado final, influenciando-0), dependentes (s&o dependentes das
varidveis independentes, como consequéncia destas), intervenientes (sdo variaveis entre
as duas categorias anteriores) e controlo (sdo variaveis que necessitam de ser
neutralizadas ou compensadas);

» Método de investigacdo — Podem ser: varidveis activas (s&o manipuladas) e variaveis
atribuidas (séo possiveis de ser medidas);

= Nivel de medicho — Podem ser: discretas ou nominais (sdo varidveis com um
determinado conjunto de valores limitado ou fixo) ou continuas (existe uma
continuagdo que representa, de uma forma, gradual uma quantidade cada vez maior de
uma caracteristica ou qualidade) (Pizam, 1994).
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Contudo, considerando o objectivo e a metodologia seleccionada para este trabalho, ndo
foram definidas hipoteses nem varidveis, mas sim objectivos gerais e especificos, como
descrito na seccéo 4.2.1.

4.2.4. Seleccdo do Método de Investigacéo

Considerando o método de investigacdo como um plano desenvolvido e controlado
cuidadosamente para realizar uma pesquisa, € importante mencionar que este tem como
objectivos principais:
1) Garantir que o estudo é relevante para o problema,
2) Garantir que o estudo utiliza procedimentos econémicos (Churchill cit in Pizam,
1994).

Os métodos de investigacdo podem ser divididos em trés categorias principais, consoante
0s objectivos da investigacdo: o método exploratério, 0 método descritivo e 0 método
casual (Pizam, 1994), tendo em atencdo que, contudo, apresentam alguns pontos em
comum (Ghioglione e Matalon, 2005) (Tabela 4.4 — Métodos de Investigacao).

Assim, 0 método seleccionado para recolha de informacdo para atingir o objectivo deste
trabalho foi o método descritivo, através da aplicacdo de um dos tipos de métodos mais
comuns: 0 inquérito por questionario. Os motivos que levaram a escolha do método
descritivo prendem-se com a necessidade de generalizar a informacéo a recolher, dada a
dificuldade em observar ao pormenor as questdes em anélise (sem que com isso, perturbar
o funcionamento das unidades hoteleiras) e a necessidade em obter uma grande variedade
de informacdo de cada um dos inquiridos, que seria dificil de alcancar de outro modo
(Ghiglione e Matalon, 2005).
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Tabela 4.4 — Métodos de investigagado

Método Exploratorio

Método Descritivo

Método casual

Caracteristicas

- Serve inicialmente para o
investigador se familiarizar
com 0 problema da
investigacao;

- E habitualmente flexivel o
suficiente para permitir
considerar todos os aspectos do
problema da investigac&o;

- Procura relagdes, em vez de as
prever

- Usado quando o objectivo é a
descricao sistematica dos factos
de uma determinada populagédo
ou area de interesse;
- Inclui todas as formas de
pesquisa, excepto experimental
e historica;
- Néo se limita a nenhum
método de recolha de dados;
- Fornece bastante informagéao
aos investigadores, que permite
construir modelos
experimentais que vao permitir
determinar casualidade;
- Maioria dos estudos em
turismo utiliza este método,
visto que os problemas ndo se
adaptam a métodos
experimentais
- Tipos de métodos descritivos
mais comuns:

* Inquéritos,

* Case studies

- Método muito controlado que
tenta demonstrar a existéncia de
uma relacdo casual entre uma

ou mais variaveis
independentes;
- O investigador tem total

controlo sobre a introdugdo de
variaveis independentes;
- Vantagens:

* Estabelece casualidade,

* Oferece a melhor
oportunidade de controlo,

* Permite a oportunidade de
estudar as mudancas ao
longo do tempo;

- Desvantagens:
* Ocorre num ambiente
artificial,
* As expectativas do
investigador podem
influenciar os resultados da
experiéncia
- Tipos de experiéncias:

* Em laboratorio,

* De campo
- Pouco utilizado em turismo,
visto que 0s sujeitos nao se
comportam naturalmente
guando observados;
- Ferramenta (til e valiosa no
estudo de fendmenos sociais

Objectivos

1. Formulagdo do problema
para investigacdo mais precisa
no futuro;

2. Geracdo de hipdteses para
estudo futuro;

3. Familiarizacéo
problema;

4. Clarificacdo de conceitos,
etc.

com o

1. Descricdo das caracteristicas
de determinado grupo;

2. Estimar a proporcdo de
individuos num determinado
universo que se comportam de
certa maneira;

3. Realizar previsdes/
estimativas  ou descobrir
relagbes e interacgbes entre

variaveis

Fonte: Adaptado de Pizam, 1994

4.2.5. Seleccao da técnica de pesquisa

A fase seguinte identificada por Pizam (1994) consiste na seleccdo da técnica de pesquisa,
que tem como objectivo principal produzir informacdo relevante para que se consiga
responder a questdo colocada no inicio da investigagdo. Assim, e de forma a escolher a
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técnica mais adequada, é necessario conhecer essa questdo e quais as técnicas existentes, as
quais séo as como se podem observar no esquema seguinte:

Figura 4.1 — Técnicas de recolha de informagéo

Partlmpante

Ndo
participante

Técnicas de o
Comunicagdo .
informagdo
Dados privadas
secundarios
Fontes

pubhcas

Fonte: Adaptado de Pizam (1994)

“O questiondrio ¢ um instrumento de colecta de dados, constituido por uma série
determinada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presen¢a do
entrevistador” (Lakatos e Marconi, 1994: 201). Apesar de estes autores defenderem a
auséncia do investigador na sua aplicacdo, outros defendem que ela é possivel, como €é o
caso de Pizam (1994) e Barros e Lehfeld (1986), que defendem que o questionario pode ser
enviado por correio ou aplicado atraves do contacto directo. J& outros omitem a
necessidade da presenca ou auséncia do investigador, como é o caso de Gil (1994: 124),
que define “questiondrio como a técnica de investigacdo composta por um nimero mais ou
menos elevado de questbes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objectivo o
conhecimento de opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes
vivenciadas, etc.”

Assim, a escolha do questionario como técnica de recolha de informagdo pode apresentar
algumas vantagens e/ou desvantagens, que devem ter sido tidas em consideracdo (Tabela
4.5 — Vantagens e desvantagens do questionario).

Face aos objectivos da investigacdo, o investigador optou pela aplicagio de um
questionario, o que permitiu uma recolha de dados, de uma forma relativamente mais
econOmica, tanto de tempo como de recursos financeiros, foi utilizado como argumento
para “convencer” alguns inquiridos a participarem no estudo e permitiu uma maior
facilidade na padronizagdo e tratamentos dos dados obtidos. Outros dois factores que
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contribuiram para a escolha desta técnica de recolha de informacdo foram o facto de
eliminar a influéncia do investigador e permitir ao questionado responder quando lhe fosse
mais oportuno, dado o intenso trabalho que existe nos estabelecimentos hoteleiros e néo
pretendendo perturbar a sua actividade.

Tabela 4.5 — Vantagens e desvantagens do questionario

Vantagens Desvantagens

1. E mais econémico relativamente a tempo e 1. Tem uma baixa percentagem de respostas

recursos tanto financeiros como humanaos, efectivas, pois ndo oferece garantia que das
2. Quase ndo é necessario competéncias para o pessoas a devolva respondido,

administrar, 2. Restrita ao comportamento verbal,

3. Garante o anonimato de quem responde, 3. Exclui as pessoas que ndo sabem ler e escrever,
4. Pode ser aplicado a um grande nimero de 4. Impede o auxilio ao questionado quando ele ndo
pessoas a0 mesmo tempo, entende correctamente as instrugdes ou perguntas,
5. Pode ser enviado por correio, 5. Impede o conhecimento das circunstancias em
6. Elimina a influéncia do investigador, que foi preenchido (importante na avaliacdo da
7. Permite a padronizacédo e uniformidade, qualidade das respostas),

8. Permite que as pessoas o respondam no 6. Envolve, geralmente, um nimero relativamente
momento que lhes é mais oportuno, pequeno de perguntas, pois questiondrios muitos
9. Apresenta uma maior facilidade no tratamento extensos apresentam alta probabilidade de néo
dos dados obtidos. serem respondidos,

10. Abrange uma area geografica mais ampla 7. Proporciona resultados bastantes criticos em

relagdo a objectividade, pois os itens podem ter
significados diferentes consoante os individuos
questionados

8. Grande nimero de perguntas sem respostas,

9. A devolucéo tardia prejudica o calendario ou a
sua utilizac&o,

10. Na leitura de todas as perguntas antes de
responder, pode levar a que uma questdo
influencie a outra

Fonte: Adaptado de Barros e Lehfeld (1986), Gil (1994), Lakatos e Marconi (1994) e Pizam (1994)

As desvantagens da aplicacdo do questionario também foram consideradas, principalmente
as questdes relacionadas com o facto de ndo permitir o auxilio ao inquirido, quando este
tem ddvidas, o risco de haver um numero significativo de perguntas sem resposta e de a
entrega dos questionarios respondidos ja ser feita tardiamente ou até mesmo de nao serem
respondidos.

As questdes apresentadas nos questionarios podem apresentar varias formas. Assim,
podem ser: abertas, fechadas e duplas:

Perguntas abertas sdo aquelas em que o inquirido responde utilizando as suas
proprias palavras, sem nenhuma restricdo, 0 que poderd apresentar algumas
dificuldades na quantificagdo e analise das respostas (Ghiglione e Matalon, 2005;
Gil, 1994);

Perguntas fechadas sdo aquelas para as quais todas as respostas sdo pré-
estabelecidas, dentre as quais o inquirido tera que escolher uma resposta
(Ghiglione e Matalon, 2005; Gil, 1994), podendo ser perguntas com alternativas
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dicotomicas (sim/ndo) ou de resposta multipla (é apresentada uma lista de
alternativas, das quais o questionado deve escolher uma ou mais alternativas)

(Barros e Lehfeld, 1986).

Finalmente, as perguntas duplas, como o nome indica, “reunem uma pergunta
fechada e outra aberta” (Gil, 1994: 127) e, como tal, reinem as caracteristicas de

ambas.

De modo a ser possivel a comparacdo, medicdo e, consequente, estandardizacdo das
respostas dadas, s@o utilizados na maioria dos questionarios os varios tipos de questdes

(Ghiglione e Matalon, 2005).

Tanto as perguntas fechadas como as perguntas abertas apresentam vantagens e
desvantagens, as quais devem ser tidas em consideracdo aquando da construcdo do
questionario, como podem ser observadas na tabela seguinte.

Tabela 4.6 — Vantagens e desvantagens das perguntas abertas e fechadas

Vantagens

Desvantagens

Permitem ao individuo responder
livremente e emitir opiniGes,
usando linguagem propria;
Possibilitam investigagdes mais
profundas e precisas;

Uteis para testar hipoteses sobre
ideias e consciencializacdo.

Perguntas abertas

Facilitam 0 trabalho do
investigador e a tabulacéo;

Exigem menos tempo;

Ndo exigem que o inquirido
escreva muito;

Nao exigem custos elevados;
Facilitam a comparagdo entre
grupos;

Uteis para testar
concretas;

N&o exigem que o entrevistador
tenha muita formacao na &rea.

Perguntas
fechadas

hipoteses

Dificultam:

— Arresposta ao inquirido,

— O processo de tabulagéo,

— O tratamento estatistico,

— Ainterpretacéo;
A andlise torna-se dificil,
complexa, cansativa e demorada;
No caso de entrevistas, tornam-se
consumidora de tempo;
Exigem mais esforco por parte dos
inquiridos.
Restringem  a
resposta;
Por vezes, sdo muito superficiais;
Podem irritar os inquiridos.

liberdade de

Fonte: Adaptado de Lakatos e Marconi, 1994 e Oppenheim, 1999

Neste projecto de investigacdo, foram usadas maioritariamente perguntas fechadas,
exactamente para facilitar a traducdo das respostas em dados quantitativos e sua
consequente analise. Apesar de haver poucas questbes duplas, estas sdo bastante
importantes, pois permitem completar a informacdo recolhida nas questdes anteriores e
que, de outra fora, seria dificil de conseguir; acontecendo 0 mesmo para uma das poucas
perguntas abertas no questionario (Gltima), que pretende deixar ao critério do questionado
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fornecer informacdo Util para o objectivo do estudo e que ndo se encontrava contemplada
nas restantes questoes.

Para além de poderem diferir na sua forma, as perguntas de um questionario também
podem ser diferentes consoante o seu contetudo. Deste modo, e apesar de haver alguma
dificuldade em classificar algumas perguntas, as questdes podem ser classificadas em
diversas categorias, tais como as apresentadas de seguida (Gil, 1994):

= Perguntas sobre factos — referentes a dados concretos e faceis de precisar (ex: idade,
sexo, estado civil, etc.). Estas perguntas normalmente obtém respostas sinceras,
excepto se o questionado achar que dai advém uma consequéncia negativa;

= Perguntas sobre crencas — referentes as experiéncias subjectivas dos individuos (ex:
relativamente a preconceitos, ideologias e conviccdes religiosas, etc.);

= Perguntas sobre sentimentos — referentes as emocfes das pessoas face a factos,
fendmenos, instituicdes e outras pessoas (ex: medo, desconfianca, inveja, simpatia,
admiragéo, etc.)

» Perguntas sobre padrdes de ac¢do — referentes, de uma forma geral, aos padrdes éticos
relativos ao que deve ser feito;

= Perguntas dirigidas a comportamento presente ou passado — referentes aos
comportamentos passados de cada individuo, que poderdo constituir um indicador
expressivo do seu comportamento no futuro em situacdes semelhantes;

= Perguntas referentes a razdes consciente de crencas, sentimentos, orientacdes ou
comportamentos — formuladas com objectivo de descobrir o “porqué” (consciente) das
situacdes, crencas.

Deve-se ainda ter em atencdo alguns outros aspectos relativamente as perguntas a colocar
no questionario, como € o caso da escolha, formulacdo, nimero e ordem das perguntas, da
prevencdo de possiveis deformacdes e da apresentacdo do proprio questionario (Gil, 1994).

Resumindo, na preparacdo do questionario, o investigador deve ter em atencao o0s seguintes
aspectos (Barros e Lehfeld, 1986):

a) Determinar quais os itens importantes que possam clarificar o problema da
investigacao;

b) Definir as variaveis apresentadas nas hipoteses;

c) Ordenar e sistematizar as questdes, da forma mais eficiente;

d) Forma como o questionario esta redigido;

e) Forma como o questionario é apresentado;

f) Questbes relacionadas com a estética e a forma de impresséo do questionario.

Um outro aspecto importante é a necessidade do questionario estar acompanhado por
instrucdes definidas e notas explicativas, para que o individuo questionado consiga
entender o que € o objectivo da questdo, em particular, e do questionario, em geral
(Lakatos e Marconi, 1994). Gil (1994) acrescenta que, para além destes aspectos, 0
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questionario deve apresentar uma introducdo, contendo informagbes sobre a entidade
patrocinadora, 0s objectivos e a importancia das respostas a investigagdo, bem como a
identificacdo do anonimato das respostas.

4.2.6 Seleccdo do Objecto de Pesquisa

A fase seguinte no processo de investigacdo em turismo consiste na seleccdo do
sujeito/objecto de pesquisa, ou seja, escolher quais os elementos que a partir dos quais se
retirard a informacéo necessaria (Pizam, 1994). Essa escolha pode ser feita de uma forma
global ou parcial, isto €, o investigador pode optar por aplicar o questionério a todos os
elementos da populacdo e estudar (universo ou populac¢éo) ou, por outro lado, pode
aplica-lo apenas a uma parcela ou subconjunto que seja representativo dessa populacéo
(amostra) (Gil, 1994; Pizam, 1994).

Na maior parte das situagdes, 0 universo a estudar nas ciéncias sociais é tdo grande ou o
investigador ndo tem 0s recursos e tempo para trabalhar com todo o universo que se
constata que é quase impossivel estuda-lo na sua totalidade. Assim, é muito comum
trabalhar-se apenas com uma pequena parte que compdem esse universo, a amostra. Os
dois tipos de amostragem existentes podem ser divididos em dois grupos, como pode ser
observado no esquema apresentado seguidamente (Figura 4.2 — Tipos de objectos de
estudo) (Barros e Lehfeld, 1994; Gil, 1994):

= Amostragem probabilistica — amostra assente em critérios rigorosamente cientificos,
baseados em leis estatisticas, como a lei dos grandes nimeros, a lei da regularidade
estatistica, a lei da inércia dos grandes nimeros e a lei da permanéncia dos pequenos
nameros. Neste tipo de amostragem, todos os elementos do universo tém a mesma
probabilidade de serem escolhidos. Os tipos de amostragem deste grupo mais usuais
sdo: amostragem aleat6ria simples, sistematica, estratificada, por conglomerado e por
etapas.

= Amostragem ndo-probabilistica — amostra seleccionada sem fundamentacéo
matematica ou estatistica, dependendo exclusivamente dos critérios escolhidos pelo
investigador, o que pode comprometer a validade dos resultados. Os tipos de
amostragem deste grupo mais comuns sdo: amostragem por acessibilidade, por
tipicidade e por cotas.
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Figura 4.2 — Tipos de objectos de estudo

aleatoria
simples

sistematica

probabilistica | estratificada

por
conglomerado

pesquisa

Universo ou
Obejcto de < populagio

por etapas

por
acessibilidade

nao- .
probabilistica EEQUEEEEEE

Fonte: Adaptado de Gil (1994)

Como neste trabalho de investigacdo, o objectivo principal consistia em identificar as
praticas ambientais na gestdo dos estabelecimentos hoteleiros com ligacdo a Ria de Aveiro,
foi necessario em primeiro lugar identificar os concelhos abrangidos pela Ria: Agueda,
Albergaria-a-Velha, Estarreja, Aveiro, ilhavo, Mira, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar,
Sever do Vouga e Vagos. A escolha desta area prendeu-se com o facto da Ria de Aveiro
ser um atractivo de grande valor natural e turistico e, como tal, possivel factor de unido das
unidades hoteleiras, e devido a proximidade do investigador, tendo em atencdo a
disponibilidade de tempo e recursos existentes.

Para efectuar o estudo, optou-se por limitar esses estabelecimentos aos que tém categoria
igual ou superior a 3 estrelas, por serem aqueles que pelo seu tamanho poderédo ter maior
impacto na economia, na cultura/sociedade e, principalmente, no ambiente (aspecto em
questdo no estudo) da regido. No ANEXO XV — Estabelecimentos Hoteleiros no Estudo
encontram-se esquematizados os estabelecimentos escolhidos para aplicar o questionario
deste estudo. Como se observou que o universo a estudar seria pequeno, nao fazia sentido
diminui-lo ainda mais, limitando-o a uma amostra. Por esse motivo, a amostra a considerar
passou a ser igual a sua populacéo.
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Desta forma, os estabelecimentos escolhidos para fazerem parte do estudo foram os
seguintes:

= Hotel Conde D' Agueda (Agueda Hotel Cidade de ilhavo (ilhavo)

= Hotel-Estalagem Quinta do Louredo = Hotel da Barra (ilhavo)
(Agueda)

= Estalagem Pateira de Fermentelos

(Agueda)

Hotel Melia Ria (Aveiro)

Hotel Afonso V (Aveiro)

Hotel As Américas (Aveiro)

Hotel Imperial (Aveiro)

Hotel Jardim Afonso V (Aveiro)

Hotel Jodo Padeiro (Aveiro)

Hotel Moliceiro (Aveiro)

Hotel Mercure Aveiro (Aveiro)

Hotel Eurosol Estarreja (Estarreja)

Hotel Quinta da Lagoa (Mira)

Aparthotel Mira Villas (Mira)

Pousadas de Portugal (Murtosa)
Estalagem Riabela (Murtosa)

Hotel Jardins da Ria (Murtosa)

Hotel Paraiso (Oliveira do Bairro)
AgquaHotel (Ovar)

Hotel La Fontaine (Ovar)

Hotel Meia Lua Lda (Ovar)

Hotel Albergaria Quinta do Eden
(Vagos)

Apbds a redaccdo do questionario, este deve ser testado antes de ser aplicado
definitivamente a uma pequena parcela da populagdo escolhida. (Gil, 1994; Lakatos e
Marconi, 1994). Segundo Gil (1994), o pré-teste deve ser aplicado a cerca de 10 a 20
elementos dessa populacdo; contudo, no caso especifico deste trabalho, o questionario
apenas foi testado a 2 estabelecimentos, dado que o universo em estudo ja era bastante
pequeno.

Segundo Lakatos e Marconi (1994: 203), depois de aplicado o pré-teste e verificadas
algumas falhas, “deve-se reformular o questionario, conservando, modificando, ampliando
ou eliminando itens”, de maneira a que sejam asseguradas trés importantes questoes,
relativamente ao questionario: a fidedignidade (obtencdo dos mesmos resultados,
independentemente de quem o aplique), a validade (necessidade desses dados para a
pesquisa) e a operatividade (vocabulario acessivel a todos e significado claro).

No caso deste desta investigacdo, a aplicacdo do pré-teste’® do questionério revelou que o
questionario seria um pouco longo e que algumas das questbes poderiam ndo ter um
interesse directo para o objectivo do estudo. Por este motivo, algumas das questdes foram
retiradas e outras alteradas, como se pode observar comparando o pré-teste do questionario
e 0 questionario propriamente dito. Assim, das iniciais 43 perguntas, 0 questionario passou
a ter apenas 35.

¢ ANEXO XVI — Pré-teste Questionario
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4.2.6.1. Elaboracgédo do Questionario

Para a elaboragdo do questionario®’ a aplicar neste trabalho, foram criadas varias questdes,
divididas em quatro partes, consoante os objectivo especificos, 0s quais tinham em vista
descobrir algumas questdes (Tabela 4.7 — Relacdo pergunta/objectivo). Na primeira parte
do questionério pretendeu-se conhecer o perfil dos estabelecimentos estudados para depois
estabelecer uma relagdo entre as suas caracteristicas e os futuros resultados das praticas
ambientais. Assim, a caracterizacdo do estabelecimento prendeu-se com a classificacao, a
localizagdo e categoria do estabelecimento, bem como o ano de inicio de funcionamento
(antiguidade) e numero de quartos (dimens&o).

A segunda parte tem como objectivos principais identificar a existéncia ou ndo de uma
gestdo ambiental no estabelecimento estudado, identificando genericamente as vertentes
abrangidas, os motivos que levaram a implementacdo desse sistema e o reconhecimento
publico face aos varios intervenientes dessa gestdo. Para este efeito, foram utilizadas
maioritariamente perguntas fechadas, complementadas por algumas perguntas abertas, com
base em informacdo apresentada no Capitulo 3.

Seguidamente, a terceira parte do questionario tentou averiguar se 0 desempenho ambiental
é utilizado como ferramenta de marketing do hotel, principalmente apds a percepcao da
importancia que os clientes poderao ter do esfor¢o do hotel na implementacéo das medidas
de proteccdo ambiental. Nesta parte do questionario, as questdes 20, 21 e 22 foram
baseadas na dissertacdo de Mestrado de Susana Lima (2003), por melhor representarem a
informacdo que se pretendia retirar.

Também nesta parte foram utilizadas perguntas fechadas, auxiliadas por questdes abertas
que tém como objectivo principal complementar a informacgéo recolhida nas questdes
anteriores, e uma escala, para saber a opinido sobre o assunto.

A quarta parte do questionario encontra-se dividida em outras quatro partes. O objectivo
geral desta parte consiste em identificar as medidas de proteccdo ambiental que o
estabelecimento pbs em pratica; contudo, e para uma analise mais detalhada, cada uma das
partes pretendeu recolher informacéo relativamente a cada uma das vertentes em estudo
neste projecto (energia, agua, residuos sélidos e biodiversidade). As principais perguntas
efectuadas sdo de resposta fechada e de escolha multipla, de forma a facilitar a resposta por
parte dos questionados, mas também para facilitar o tratamento da informacdo. Estas
opcdes de escolha foram baseadas em informacéo recolhida em varios autores, como por
exemplo a Carta Ambiental dos Hotéis Accor (2009), um questionario TUI aplicado as
unidades hoteleiras anualmente (Lima, 2003)) e uma apresentacdo do IEFP (2009),
informacdo compilada e apresentada no Capitulo 3.

Y ANEXO XVII - Questionério
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Tabela 4.7 — Relac&o pergunta/objectivo

N.° Pergunta Objectivos especificos

1. Classificagdo do estabelecimento Identificar quais as caracteristicas comuns aos

2. Localizacdo do estabelecimento estabelecimentos estudados que possam indicar a

3 Categoria do estabelecimento —»| adopcdo de uma politica ambiental/ sistema de

4, Ano de inicio de funcionamento gestdo ambiental

5. Numero de quartos

6. No seu estabelecimento, existe um Descobrir quais o0s motivos que levam o
Sistema de  Gestdo  Ambiental empreendimento a adoptar um sistema de gestdo
implementado ou a implementar? > ambiental (voluntariamente ou obrigatérios)

7. Em caso afirmativo, quais os principais
motivos porque implementou o sistema?

8. Desde quando?

9. Tem algum certificado de qualidade ou Identificar os certificados ambientais atribuidos ao
ambiente? - empreendimento, traduzindo 0

10. | Sesim, qual (is)? alcance/preenchimento das condic¢des exigidas para

cada um deles

11. | Existe algum funcionario responsavel 1 Identificar o controlo feito as praticas ambientais,
pelas questbes ambientais e de de forma a identificar quais os pontos que podem
sustentabilidade? ser melhorados ou a manter

12. E dada formacdo aos  varios
funcionérios de estabelecimento na area
ambiental? >—>

13. E feito algum controlo sobre as praticas
ambientais levadas a curso no
estabelecimento?

14. De que forma?

15. Com que regularidade? J

16. | A quem é comunicada a informagdo? Conhecer o possivel interesse do estabelecimento

17. Os hdspedes participam nas boas —> no reconhecimento publico da sua preocupacdo
praticas ambientais da empresa? com o ambiente

18. De que forma?

19. Indique o grau de importancia que um Descobrir quais os motivos que levam o
sistema de gestdo ambiental tem, na sua empreendimento a adoptar um sistema de gestdo
opinido, numa empresa. ambiental (voluntariamente ou obrigatdrios)

20. Sdo efectuados inquéritos e troca de Conhecer o possivel interesse do estabelecimento
informagdes com os clientes acerca do no reconhecimento publico da sua preocupacdo
nivel de satisfagdo relativo ao com o ambiente
desempenho ambiental do hotel? >_>

21. Qual a importancia dada pelos hdspedes
do hotel a préaticas ambientais
adoptadas?

22. O desempenho ambiental do hotel é
utilizado como  ferramenta  de
Marketing?

23. | De que forma? y,

ENERGIA

24, De que forma € que é feita a Identificar quais as medidas utilizadas, na pratica,
conservacao e poupanca de energia? para conservar energia

25. Do consumo total, qual a percentagem |—»

do consumo relativa a
renovaveis/sustentaveis?

energias
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N.° Pergunta Objectivos especificos

AGUA

26. De que forma é posta em pratica a Identificar as medidas utilizadas, na pratica, para
politica para economizar agua? economizar agua

27. E feita a recuperacdo ou reciclagem das | - —»
aguas residuais ou da chuva no prdprio

estabelecimento? )
RESIDUOS SOLIDOS

28. De que forma é que a politica de Identificar as medidas utilizadas, na pratica, na
reducdo e tratamento de residuos sélidos reducdo e tratamento de residuos solidos

é posta em pratica?

29. | Qual a percentagem de volume de
residuos que a sua unidade recicla em
relacdo ao volume total de residuos

solidos? >_>
30. | Onde é feita a separacao dos residuos?

31. | Com que regularidade ¢é feita a
recolha/levantamento dos residuos pelas
entidades competentes?

32. Na sua opinido, essa recolha é feita com

regularidade suficiente? J
BIODIVERSIDADE

33. De que forma a empresa demonstra a Identificar as medidas utilizadas, na prética, na
sua preocupacdo com a biodiversidade —| proteccdo da biodiversidade
do planeta?

34. Desde que comecgou a ser implementada Identificar o controlo feito as praticas ambientais,
a politica de gestdo ambiental e de de forma a identificar quais os pontos que podem
sustentabilidade,  verificou  alguma ser melhorados ou a manter
diferenca nas despesas habituais dos
recursos naturais escassos? >—>

35. No contexto das tematicas aqui
abordadas neste questionario, ha mais
alguma consideracdo que gostaria de
fazer? v

A pergunta final do questionario consiste numa pergunta aberta, com o objectivo de obter
alguma informacdo que os inquiridos achassem relevante no questionario, mas que ndo
fosse abordada nas questdes anteriores.

Outro aspecto a ter em consideracdo aquando da construcdo das questdes prende-se com 0s
indicadores apresentados no Capitulo 3, os quais, juntamente com 0s objectivos ja
mencionados, originaram questdes relacionadas com a implementacdo de politicas
ambientais, praticas ambientais e certificacdo. A relacdo entre esses indicadores e a
construcdo de algumas perguntas estd esquematizado no ANEXO XVIII — Relacdo entre
Indicadores de Sustentabilidade e Metodologia.
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4.2.7. Planeamento do Processamento dos Dados e sua Analise

Apdbs o planeamento das restantes fases da investigacdo em turismo, € ainda necessario
planear as Gltimas duas fases, intimamente ligadas entre si: o processamento dos dados
recolhidos e a anélise da informacdo (Pizam, 1994). O processamento dos dados consiste
em tratar a informacdo, de forma a conseguir alcancar o resultado desejado. Para isso, é
necessario converter ou reduzir a informacao recolhida para uma linguagem que permita a
tabulacdo estatistica, seja facil de armazenar e permita um facil acesso no futuro (Selltiz,
Wrightsman e Cook cit in Pizam, 1994). Este tratamento pode ser efectuado manualmente
ou utilizando um computador.

Quanto a analise da informacéo, esta consiste em resumir os dados recolhidos, de forma
conseguir-se tirar conclusdes e responder as questdes colocadas no inicio da investigacao
(Pizam, 1994)

Também Gil (1994) faz referéncia a necessidade de analise e interpretacdo da informacéo,
mas detalhando um pouco mais estas fases, pois, para o autor, podem ser observados 0s
seguintes seis passos, como esquematizado na Figura 4.3 — Analise e interpretacdo da
Informacéo:

1) Estabelecimento de categorias — deve agrupar-se as respostas conseguidas em
categorias, para que as primeiras possam ser adequadamente analisadas. Para isso, ha
que ter em consideracdo algumas regras basicas:

* “O conjunto de categorias deve ser derivado de um unico principio de
classificagao”,

= “O conjunto de categorias deve ser exaustivo” (possivel de incluir todas as
respostas),

»  “As categorias do conjunto devem ser mutuamente exclusivas” (Selltiz e tal cit
in Gil, 1994: 167);

2) Caodificacdo — processo que transforma os dados brutos em simbolos que possam ser
tabulados;

3) Tabulacdo — processo em que se procede ao agrupamento e contagem dos casos
presentes nas varias categorias em analise (tabulacdo manual, mecénica e electronica);

4) Andlise estatistica dos dados — processo que pode ser feito manualmente ou com o
auxilio de maquinas de calcular ou computadores

= Descricdo dos dados (caracterizacdo do que é tipico no grupo; indicacdo da
variabilidade dos individuos no grupo; distribui¢do dos individuos em relacéo a
determinadas variaveis; determinacao da forca da relacéo entre variaveis)

= Auvaliacdo das generalizagOes obtidas com os dados — avaliagdo dos resultados
obtidos de uma amostra, de forma a ver se é possivel generaliza-los para o
universo dessa amostra;

5) Inferéncia de relagbes causais — processo em que se pretende tirar conclusdes, que
permitam estabelecer uma relagéo causa/efeito entre duas ou mais variaveis;
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6) Interpretacdo dos dados — apesar de ser dificil estabelecer onde acaba a anélise e onde
comeca a interpretacdo, poder-se-a dizer que a analise prende-se unicamente com 0s
dados disponiveis, enquanto na interpretacdo, o investigador procura um significado
mais amplo para os dados, considerando também outra informagcdo j& obtida.

Figura 4.3 — Analise e interpretacdo da Informacao
1. Estabelecimento
de categorias
2. Codificagdo
3.Tabulagdo
4. Analise estatistica
dos dados
5. Inferéncia de
relagBes causais

6. Interpretagdo dos
dados

Fonte: Adaptado de Gil (1994)

No caso deste trabalho, para ajudar nestas fases do processo de investigagdo recorreu-se ao
uso do computador, utilizando o programa SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) para codificacdo e tabulacdo da informacdo recolhida nos questionarios,
complementado com o programa Excel, para facilitar a analise estatistica dos dados,
através de elaboracdo de tabelas e graficos. Este ultimo programa foi utilizado, no lugar
das opcdes similares do primeiro, pelo maior a vontade do investigador.

4.2.8. Conclusodes

Apos a leitura do presente capitulo, é possivel concluir que a elaboracdo de um trabalho de
investigacdo é um processo minucioso e detalhado, que necessita de uma base de apoio
muito forte. Assim, observa-se que sdo sete as fases pelas quais o processo de investigacéo
(formulacdo do problema de investigacdo, revisdo de investigacOes relacionadas/literatura
seleccionada, definicdo de conceitos/variaveis/hipoteses, seleccdo do modelo de
investigacdo, seleccdo da técnica de recolha de dados, selec¢cdo do sujeito a investigar e
planeamento do processamento dos dados e sua analise), com o objectivo de descobrir algo
novo.
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Assim sendo, interessa ter em considera¢do que dada a complexidade do turismo, em geral,
e da industria hoteleira, em particular, o estudo da sua rela¢cdo com o impacto no ambiente
é apenas um dos aspectos possiveis de analisar e sob véarias perspectivas. Como tal, €
necessario que para o estudo das praticas ambientais nas unidades hoteleiras se siga um
plano de investigacdo estruturado, havendo sempre espaco para investigacoes
complementares, presentes e futuras.

Desta forma, apds ter sido definido o problema de estudo, o0s seus objectivos e 0 método e
técnicas de investigacdo, complementado pela revisdo de uma vasta literatura sobre o
assunto, € necessario, proceder a seleccdo do objecto de pesquisa e, consequente,
construcdo do questionario, tendo em atencéo os objectivos da investigacéo.

Na fase final da investigacdo e ap0Os a aplicacdo do questionario a populacdo/amostra
escolhida, deve realizar-se o tratamento e analise da informacdo possivel de retirar, de
forma a tentar conseguir chegar a algumas conclus@es ou até justificar algumas situacdes
verificadas nas respostas obtidas, como se podera verificar no capitulo seguinte, onde sera
feita a apresentacéo e a analise dos resultados dos questionarios desta investigacao.
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5.1. Introdugéo

O presente capitulo encontra-se na continuacdo do anterior, ou seja, apos feita uma breve
apresentacdo da metodologia desta investigacdo, a partir da revisdo da literatura sobre o
assunto, pode realizar-se a apresentacdo e consequente analise dos resultados obtidos da
aplicacdo do questionario deste trabalho. Como tal, os objectivos deste capitulo consistem
basicamente em analisar os resultados dai alcangados.

Desta forma, o capitulo encontra-se dividido em duas partes principais, que resumem 0s
seus objectivos, isto €, numa primeira parte, ir-se-4 fazer a analise dos resultados dos
questionarios aplicados aos estabelecimentos hoteleiros, comegando pela caracterizacdo
geral dos inquiridos (5.2.1. Caracterizacdo Geral do Empreendimento Turistico).
Seguidamente, pretende-se identificar os aspectos relacionados com a preocupacao
ambiental dos inquiridos (5.2.2. Identificacdo da Gestdo Ambiental da Empresa), tentando
conhecer a politica ambiental que adoptaram. No seguimento desta linha de pensamento,
interessa conhecer a forma como os estabelecimentos tornam publica essa sua
preocupacéo, revelando o conhecimento que estes podem ter da importancia que 0s seus
clientes atribuem as causas ambientais, para uma futura (ou presente) estratégia de
marketing (5.2.3. Marketing Ambiental).

Por fim, e ainda na primeira parte do capitulo, pretende-se identificar as medidas
ambientais mais adoptadas pelos estabelecimentos para proteccdo dos recursos naturais, de
uma forma detalhada, apresentado opcdes de escolha para cada um deles, de entre as
opcdes mais mencionadas na literatura consultada (5.2.4. Identificacdo da Existéncia de
uma Gestdo Sustentavel dos Recursos Naturais Escassos). Sendo assim, a analise dos
recursos vai incidir sobre a reducdo dos consumos de agua e energia, uma melhor gestao
dos residuos solidos produzidos e a proteccdo de outros aspectos ambientais, aqui
denominados de biodiversidade.

Ja na segunda parte do capitulo ird proceder-se a andlise da relagdo entre alguns aspectos,
de forma a tentar estabelecer-se uma relacdo causal entre eles, isto é, pretende-se saber se a
constatacdo de determinado aspecto contribui para a existéncia de outro ou se o justifica
(5.3. Andlise de Relaces entre Variaveis).
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5.2. Analise dos Resultados dos Questionarios Aplicados

Antes de iniciar a analise dos resultados dos questionarios aplicados, importa referir o facto
da totalidade dos questionarios entregues nos estabelecimentos ndo ter obtido resposta.
Assim, observou-se que dos 24 questionarios entregues, foi obtido um total de 17, ou seja,
houve uma taxa de resposta de 70,8%. Esta constatacdo vem reforcar a ideia mencionada
no Capitulo 4. por Barros e Lehfeld (1986), Gil (1994), Lakatos e Marconi (1994) e Pizam
(1994), em que uma das desvantagens da utilizacdo de questionarios como forma de
recolha de informacdo prende-se exactamente com a baixa percentagem de respostas
efectivas, pois existe sempre uma grande probabilidade de ndo haver a devolucdo do
questionario entregue.

Contudo, e apesar da taxa de resposta ndo ter sido de 100%, a quantidade de respostas
obtidas foi satisfatdria. Para isso, contribuiu o facto de os questionarios terem sido
entregues em mao nos estabelecimentos, mas também alguma insisténcia na altura de os
recolher. Alguns estabelecimentos entregaram dentro do prazo estipulado, mas para outros,
foi necessario fazer vérias visitas e/ou telefonemas para relembrar o pedido de
preenchimento dos questionarios.

5.2.1. Caracterizacao Geral do Empreendimento Turisticos

Relativamente a caracterizacdo geral dos empreendimentos turisticos, verificou-se que a
grande maioria das unidades inquiridas estdo classificadas como Hotel (94,1%) e apenas
uma tem a classificacdo de Hotel-Apartamento (Aparthotel). A maioria encontra-se
localizada no concelho de Aveiro (47,1%) e, com alguma distancia, no concelho de
Agueda (17,6%).

Quanto a categoria dos empreendimentos, estes encontram-se divididos de forma quase
igualitaria, ou seja, 52,9% dos estabelecimentos sdo de 3 estrelas e 47,1% sdo de 4 estrelas,
ndo havendo nenhum na categoria de 5 estrelas (Grafico — Categoria dos
empreendimentos).

Gréfico 5.1 — Categoria dos empreendimentos
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Tendo em consideracdo o ano de inicio de funcionamento dos estabelecimentos em estudo,
os resultados obtidos foram agrupados em intervalos de 10 anos, isto €, por década, desde
1960 até 2010, de forma a simplificar a sua analise. Assim, pode concluir-se que a maioria
dos empreendimentos que respondeu iniciou a sua actividade nas duas Ultimas décadas,
totalizando quase 59% dos inquiridos (35,3% na década de 2000 a 2010 e 23,5% na de
1990), sendo, por isso, bastante recentes. Os resultados desta questdo podem ser
observados na Tabela 5.1 — Ano de Inicio de funcionamento.

Tabela 5.1 — Ano de Inicio de funcionamento

Frequéncia Frequéncia Relativa
Absoluta
1960-1969 1 5,9%
1970-1979 3 17,6%
1980-1989 1 5,9%
1990-1999 4 23,5%
2000-2010 6 35,3%
N&o respondeu 2 11,8%
Total 17 100,0%

O numero de quartos dos empreendimentos revela a reduzida dimensdo da maioria das
unidades inquiridas. 58% das unidades possui entre 20 e 49 quartos (23,5% com 30-39
quartos e 17,6% com 20-29 e 40-49 quartos). A semelhanca da questdo anterior, as
respostas foram agrupadas em categorias, de forma a simplificar o tratamento da
informacao dai resultante (ver Tabela 5.2 — NUmero de quartos).

Tabela 5.2 — NUmero de quartos

Frequéncia Freguéncia Relativa
Absoluta
20-29 3 17,6%
30-39 4 23,5%
40-49 3 17,6%
50-59 2 11,8%
60-69 1 5,9%
70-79 2 11,8%
80-89 0 0,0%
90-99 0 0,0%
100-109 1 5,9%
110-119 0 0,0%
120-129 1 5,9%
Total 17 100,0%

5.2.2. Identificacao das Praticas de Gestdo Ambiental da Empresa
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No que diz respeito a aplicacdo de praticas ambientais, através de um Sistema de Gestéo
Ambiental (SGA), pode-se concluir que a maioria das respostas é positiva: 64,7% dos
inquiridos respondeu que tem um SGA implementado ou a implementar face aos restantes
35,3% que ndo tém, como se pode observar no Gréafico 5.2 — Implementacéo de Sistema de
Gestdao Ambiental (%).

Gréfico 5.2 — Implementacéo de Sistema de Gestdo Ambiental (%6)
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De uma forma mais detalhada, pode-se observar que a adopcdo de um sistema desta
natureza depende do ambito das medidas a implementar, ou seja, as respostas obtidas
demonstram que a maioria dos estabelecimentos com um sistema implementado adoptou
medidas para conservar e poupar energia (58,8%), para economizar agua (52,9%) e para
reduzir e tratar residuos sélidos (41,2%) ao contrario do que acontece com as medidas para
proteger e beneficiar a biodiversidade, em que a maioria das respostas foi negativa. (Tabela
5.3 - Sistema de Gestdo Ambiental (%)).

Tabela 5.3 — Sistema de Gestdo Ambiental (%)

Agua Energia Residuos Biodiversidade Outros
Soélidos

Sim 52,9% 58,8% 41,2% 17,6% 0,0%
Nao 5,9% 0,0% 17,6% 41,2% 52,9%
Néo 5,9% 5,9% 5,9% 5,9% 11,8%
respondeu

Néo se 35,3% 35,3% 35,3% 35,3% 35,3%
aplica

Total 100,09 100,0%  100,0% 100,0% 100,0%

A diferenca nas percentagens de adopcdo pode ser justificada pelo facto de as medidas
relacionadas com a conservacao e poupanca de agua e energia serem as medidas em que se
pode observar mais facilmente uma mudanca ou evolugdo quando implementadas, ao
contrario do que acontece com as medidas relacionadas com a protec¢do da biodiversidade,
que, mais do que trazer beneficios econdmicos para o estabelecimento, contribui para a
melhoria do ambiente e implica que os gestores dessas unidades tenham valores que véo de
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encontro com esses objectivos. Hipotese esta que pode ser fundamentada pelas respostas
obtidas sobre quais os motivos que levaram a implementacdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental, apresentadas de seguida.

Tendo em consideracdo 0s motivos e dificuldades na adopcdo de um modelo de
ecoeficiéncia, referidodo por Seifert, mencionado por Alemida et al. (2008) no Capitulo 3,
podemos concluir, a partir do questionario aplicado, que os estabelecimentos inquiridos
dado mais importancia apenas a0 motivo econdmico, ignorando 0s motivos (comerciais)
relacionados com a imagem que transmitem aos seus (potenciais) clientes e outras
entidades relevantes. Assim, quanto aos motivos que leva a implementacdo de um SGA,
verificou-se que os motivos'® econémicos (52,9%) e os de regulamentacdo (41,2%) foram
as principais causas que levaram os estabelecimentos a adoptarem um SGA, a0 mesmo
tempo que os motivos comerciais (52,9%) e outros (que ndo éticos) (58,8%) foram os que
menos contribuiram para essa situacdo, sendo de esperar que 0S motivos comerciais
tivessem maior peso neste caso (Grafico 5.3 - Motivos da implementacdo do SGA (%)).

Grafico 5.3 — Motivos da implementa¢do do SGA (%)
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Relativamente a antiguidade desta implementacdo, hd a salientar que todas as
implementaces sdo bastante recentes, visto que todas elas ja ocorreram na década de
2000, sendo que a mais antiga data de 2000 e outra ainda esta ainda em fase de
implementacao.

' Foram considerados motivos:
Econdmicos — os motivos relacionados com a relagdo custo-beneficio que pode resultar da
implementagdo de um Sistema de Gestdo Ambiental;
Regulamentares — os motivos relacionados com a legislacdo e regulamentos existentes que podem
influenciar a escolha ou ndo da implementag¢do de um Sistema de Gestdao Ambiental;
Comerciais — os motivos relacionados com a estratégia de marketing do estabelecimento, ou seja, sdo
aqueles que o hotel pode utilizar no contacto com os (potenciais) clientes;
Eticos — os motivos relacionados com os principios e valores da filosofia do estabelecimento.
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Quanto a percentagem de unidades que tém certificado ambiental, observa-se que a grande
maioria dos estabelecimentos ndo tem qualquer tipo de certificado de qualidade ou
ambiente. Assim, 0s unicos certificados atribuidos sdo o EMAS (5,9%), o Eco-Hotel
(5,9%) e a Norma 1SO 14001 (11,8%). Estes resultados poderdo ser justificados pela
informacdo mencionada no Capitulo 3, relativamente as datas de cria¢do dos certificados e
rotulos ambientais, em que se verificou que estes tiveram inicio na década de 1990, tendo
sido, por isso, necessario algum tempo para conhecimento e analise das suas vantagens e
desvantagens e consequente adopcao e implementacdo. A esta possivel justificacdo poder-
se-a combinar o facto da implementacdo de um SGA ser recente nos estabelecimentos
inquiridos.

Relativamente ao controlo ambiental, apenas 29,4% dos estabelecimentos inquiridos tém
um funcionario responsavel pelas questBes ambientais e de sustentabilidade e dao
formacdo na éarea aos seus funcionarios. Contudo, a percentagem de estabelecimentos onde
é feito o controlo das praticas ambientais é inferior (23,5%), 0 que demonstra que apesar
de haver alguém teoricamente responsavel pelo assunto, as suas fungfes ainda ndo sdo
aplicadas na préatica na sua totalidade. Esse controlo é feito através de auditorias internas
(17,6%) e fichas técnicas do hotel (5,9%), maioritariamente uma vez por trimestre (Grafico
5.4 — Regularidade do controlo das praticas ambientais) e transmitida principalmente aos
funcionarios (52,9%).

Graéfico 5.4 — Regularidade do controlo das préaticas ambientais (%0)
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Quanto a participacdo dos hdspedes nas boas praticas ambientais dos estabelecimentos, ha
a salientar que apenas 29,4% mencionou que 0s hdspedes participam (ndo havendo
distingdo entre o facto de serem incentivados a isso pelo proprio estabelecimento ou de
serem eles proprios a solicitarem-no), atraves da reutilizagdo de toalhas (11,8%), da
reutilizacdo de toalhas e lengois (5,9%), da separacdo do lixo (5,9%) e da existéncia de
condigdes nas zonas publicas para o efeito (5,9%).

Apesar dos niveis de adopcdo e aplicacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental nos
estabelecimentos estudados ainda n&o serem os ideais, & um assunto considerado como
muito importante (41,2%) ou importante (35%) para os inquiridos. No entanto, ainda
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houve uma grande percentagem de auséncia de respostas (18%) ou de desconhecimento do
assunto, traduzido na resposta “ndo sabe” (6%), o que podera reflectir uma falta de
interesse ou o desconhecimento sobre as praticas ambientais, sobretudo aplicadas ao
funcionamento dos estabelecimentos hoteleiros (Grafico 5.5 — Grau de importancia de um
Sistema de Gestdo Ambiental)

Gréfico 5.5 — Grau de importancia de um Sistema de Gestdo Ambiental (%6)
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5.2.3. Marketing Ambiental

No que se relaciona com a interaccdo entre os estabelecimentos e os seus clientes,
relativamente ao seu nivel de satisfacdo do desempenho ambiental, os resultados obtidos
revelam que sdo poucos os que efectuam inquéritos e trocam informacdes com 0s seus
clientes sobre o assunto (5,9%), sendo que a grande maioria ndo o faz (88,2%). Conclusdes
que de alguma forma poderao justificar os préprios resultados da questdo seguinte sobre
qual a importancia dada pelos hdspedes a praticas ambientais adoptadas, através dos quais
se pode verificar que, segundo 0s inquiridos, os héspedes apenas consideram as praticas
como importantes (29,4%) ou até mesmo pouco importante (23,5%), sendo que quase
metade dos estabelecimentos inquiridos ndo respondeu a esta questao (47,1%) (Grafico 5.6
— Grau de importancia dada pelos hdspedes as praticas ambientais adoptadas).

Estes valores podem estar relacionados com o facto de serem poucos 0s estabelecimentos
hoteleiros que efectuam inquéritos aos seus clientes sobre medidas ambientais e dai
resultar um fraco conhecimento sobre a sua opinido. Para um conhecimento mais detalhado
desta informacdo seria necessario que as unidades procurassem mais informacdes sobre 0s
seus clientes e/ou que também tivesse sido aplicado um questionario aos clientes para a
realizacéo deste trabalho.

Graéfico 5.6 — Grau de importancia dada pelos hospedes as praticas ambientais
adoptadas (%0)
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m Poucoimportante ®mImportante m Ndo respondeu

Relativamente & utilizagdo do desempenho ambiental do estabelecimento como ferramenta
de marketing, também se pode observar que apenas 5,9% dos inquiridos respondeu que
sim (através da publicacdo de uma Declaracdo Ambiental), sendo que quase a totalidade
das respostas foi negativa (82,4%). Estes resultados poderao justificar as respostas obtidas
na questdo relativamente aos motivos que levaram a implementacdo de um Sistema de
Gestdo Ambiental, pois se ja que o desempenho ambiental do estabelecimento nao
constitui uma ferramenta de marketing, consequentemente, ndo sera considerado como
importante para a adopc¢ao do sistema em si.

5.2.4. Identificacdo da Existéncia de uma Gestdo Sustentavel dos Recursos Escassos
5.2.4.1. Energia

Quanto as medidas de proteccdo e poupanga dos varios recursos ambientais, observa-se
que os resultados variam consoante 0 recurso que se estd a analisar. Assim, pode-se
concluir que as medidas mais adoptadas em relacdo a conservacdo e poupanca de energia,
como mencionado no Capitulo 3, na Tabela 3.2 — Matriz de identificacdo de boas praticas
ambientais (consoante o autor) e na descri¢do das medidas de poupanca de energia, Sdo as
praticas relacionadas com a utilizacdo de lampadas economizadoras (94,1%),
principalmente no que respeita a utilizacdo de lampadas fluorescentes compactas para a
iluminacdo permanente (58,9%) e a utilizacdo de lampadas fluorescentes compactas nos
quartos (41,2%); e a utilizacdo de um interruptor geral para os quartos dos hospedes
(76,5%), que permite minimizar os consumos de energia quando 0s quartos ndo estdo a ser
utilizados. Ja o isolamento das tubagens que transportam os fluidos quentes/frios (52,9%),
reduzindo, assim, perdas de energia nas tubagens e a utilizacdo de caldeiras econdémicas
(52,9%) sdao algumas medidas adoptadas, mas com uma percentagem ainda relativamente
pequena, face a outras praticas.

O oposto acontece para outros aspectos relacionados com a conservagdo e poupanca de
energia. Como tal, observa-se que questbes como a prioridade a energia verde (100%), a
recuperacdo de energia dos sistemas de ventilacdo e de climatizagdo (94,1%), a utilizagdo
de painéis solares para o0 aquecimento da agua das piscinas (94,1%), o aproveitamento de
energias renovaveis, de uma forma geral (70,6%), como as energias foto voltaica e eélica e
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0 biogas (88,2%), a utilizacdo de painéis solares para o aquecimento da agua quente
sanitéria, a utilizacdo de mini bares econémicos nos quartos (82,4%) e a utilizacdo de um
sistema de ar condicionado economizador de energia (76,5%) sdo alguns dos aspectos
menos adoptados pelos estabelecimentos. A questdo da manutencdo preventiva apresenta
neste estudo um resultado intermédio, isto é, a percentagem de inquiridos que respondeu
positivamente ou negativamente nao difere muito, com uma maior incidéncia nas respostas
negativas (58,8%). Este facto revela-se importante, pois a adop¢do desta medida permite
evitar eventuais problemas e consumos excessivos, que de outra forma, sO seriam
detectados quando ja fosse necessario repard-los. Os resultados desta questdo podem ser
observados no Grafico 5.7 — Préticas ambientais de conservagdo e poupanca de energia.

Contudo, a partir desta informacao, verifica-se que questfes como a auditoria, consumos,
acompanhamento e consequente manutencdo, bem como o recurso a energias alternativas
sdo areas em que os estabelecimentos ainda precisam aperfeicoar para que o Sistema de
Gestdo Ambiental seja mais eficiente. E importante referir que apesar ndo ter sido incluido
no questionario (por motivos relacionados com a dificuldade de avaliar estes parametros
num questionario), sera interessante conhecer a participacdo dos funcionarios e dos clientes
relativamente ao aspecto da energia.

Grafico 5.7 — Praticas ambientais para conservagéo e poupanca de energia (%)
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implementado um sistema de controlo das suas praticas ambientais e ao facto de ser um
aspecto com pouca adesdo nos estabelecimentos estudados, o resultado da questdo
relacionada com a relacdo entre o consumo total e o consumo de energias renovaveis
demonstra que apenas 5,9% dos inquiridos identificam o peso dessa relagéo.

5.2.4.2. Agua

Através da andlise das respostas, podemos concluir que as medidas para economizar 4gua,
como mencionado no Capitulo 3, na Tabela 3.2 — Matriz de identificacdo de boas préticas
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ambientais (consoante o autor) e na descricdo das medidas para economizar dgua com
maior adesdo sdo: a verificagdo frequente do funcionamento das torneiras (88,2%), de
forma a evitar fugas, a substituicdo das borrachas vedantes das torneiras que pingam
(88,2%); a mudanca de roupa variavel (76,5%), com maior destaque para a reutilizacdo das
toalhas (52,9%) comparativamente a reutilizacdo dos lencoéis (29,5%); e a racionalizagédo
do uso de detergentes, ou seja, aquando da lavagem da roupa ou louca, sé devera ser
utilizada a quantidade de detergente estritamente necessaria (70,6%).

Da mesma forma, existem algumas medidas em que a sua adesdo & pequena ou mesmo
nula, como € o caso da reutilizacdo da agua da chuva para diversos fins (100%). As
restantes medidas com menor adesdo sdo basicamente as seguintes: a eliminacdo dos
sistemas de refrigeracdo nos quais ha perda de agua (94,1%), a irrigacdo do jardim com
agua industrial depurada (88,2%), a utilizacdo de casas de banho econémicas no que diz
respeito ao consumo de agua (88,2%), a instalacdo de teclas para economizar &gua no WC
e a realizacdo de auditorias no sistema hidraulico para verificar perdas de agua em
torneiras e sanitarios (82,4%), a identificacdo das principais areas de consumo de agua do
hotel onde possam ser alcancadas economias de agua significativas (76,5%) e, apesar das
actividades relacionadas com a lavandaria serem, de uma maneira geral, aplicadas de
forma ambientalmente consciente, algumas delas ainda exigem um maior esforco por parte
dos estabelecimento, como é o caso da limpeza dos filtros e remocdo dos depdsitos, a
utilizacdo de programas com ciclos desnecessarios (70,6%), ao fechar a torneira aquando
da lavagem de roupa a méo (64,7%) e a utilizagdo da méaquina de lavar apenas quando esta
tem a carga completa (52,9%). Ja actividades como a realizacdo de manutencdo
regularmente ao equipamento e a utilizacdo de redutores de débito nas torneiras e duches
tém uma aplicacdo pratica em cerca de metade dos estabelecimentos (Grafico 5.8 —
Praticas ambientais para economizar agua).

Com base na questdo relacionada com a recupera¢do ou reciclagem das aguas residuais ou
da chuva no préprio estabelecimento, a quase totalidade dos estabelecimentos estudados
respondeu negativamente (88,2%) e os restantes ndo respondeu.

Considerando estes dados, observa-se que a maioria das questdes relacionadas com a
poupanca de agua ainda exige muito esforco por parte dos estabelecimentos inquiridos,
pois questdbes como a realizacdo de auditorias, a verificacdo de consumos,
acompanhamento, manutencdo, a optimizacao da lavandaria (limpeza dos filtros e remocéao
dos depdsitos; utilizacdo de programas com ciclos desnecessarios e quando completa;
fecho da torneira aquando da lavagem de roupa a méo) e a utilizacdo de controladores e
temporizadores nas torneiras, duches e WC ainda apresentam percentagens de adopgéo
relativamente baixas ou muito baixas/nulas, como é o caso da utilizacdo de fontes
alternativas de agua (aproveitamento das aguas da chuva; utilizacdo da agua industrial
depurada).
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Grafico 5.8 — Praticas ambientais para economizar
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5.2.4.3. Residuos Sélidos

Tendo como base as praticas ambientais mencionadas no Capitulo 3, na Tabela 3.2 —
Matriz de identificacdo de boas praticas ambientais (consoante o autor) e na descri¢do das
medidas para gestdo dos residuos solidos, verifica-se que a questdo destes residuos € um
aspecto ao qual as unidades inquiridas demonstram alguma preocupacao, pois parecem ter
presente a politica dos 3 R’ s, apesar de ainda haver alguns aspectos que precisam ser
aplicados ou melhorados. Exemplo de um destes aspectos a melhorar é a compostagem que
ainda precisa ser mais desenvolvida dentro do R- Reciclagem.

Deste modo, em relacdo as medidas para reducédo e tratamento de residuos sélidos, pode-se
verificar que, como nos aspectos anteriores, nem todas as medidas sdo aplicadas da mesma
forma. Deste modo, pode observar-se que a reciclagem, de uma maneira geral, é a medida
mais posta em pratica (94,1%), com especial destaque para a reciclagem de papel (88,2%)
e plastico e vidro (76,5%), bem como a separacdo de algum lixo especial, como é o caso
das baterias/pilhas/acumuladores e dos tinteiros e tonners (70,6%), que, por serem muito
poluentes, exigem um tratamento especial. A utilizacdo de garrafas recuperaveis e a
reutilizacdo de alguns materiais, nomeadamente o papel (antes de ser separado para
reciclar) (64,7%) sdo outros dos pontos mais mencionados nas respostas dadas pelos
inquiridos como postos em pratica nos seus estabelecimentos.

Verificou-se que, por outro lado, existem algumas medidas menos adoptadas pelos
estabelecimentos, como € o caso da renuncia de embalagens de doses ou embalagens nao
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recuperaveis, em que a taxa de respostas positivas é de 0%, da realizacdo de compostagem,
quer seja dos residuos verdes do jardim (0%) como dos residuos organicos do restaurante
(5,9%), da organizacdo da triagem nos quartos (17,6%), para que seja possivel aos clientes
fazerem a separacdo do lixo nos proprios quartos, da utilizacdo de recipientes recuperaveis
para depositos de grande capacidade (23,5%), da separacdo das rolhas de cortica para
reciclagem (17,6%) e da reducéo da utilizacdo de embalagens individuais para os produtos
de higiene nos quartos (29,4%). Os resultados a esta questdo sobre reducdo e tratamento de
residuos sélidos podem ser observados no grafico apresentado de seguida - Gréafico 5.9 —
Préticas ambientais para reducgdo e tratamento de residuos solidos.

Gréfico 5.9 — Praticas ambientais para reducédo e tratamento de residuos solidos (%)
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Relativamente a percentagem de volume de residuos que a unidade recicla face ao volume
total de residuos solidos, a maioria dos inquiridos respondeu que ndo tem opinido ou ndo
tem nocdo desse valor (64,7%), tendo apenas 5,9% das respostas sido positiva.

Visto que a reciclagem é uma importante medida, interessa saber onde ela é efectuada.
Assim, pode concluir-se que a reciclagem nos estabelecimentos inquiridos é realizada em
contentores externos (29,4%), mas também nas proprias instalacdes (35,3%),
maioritariamente uma vez por semana (58,8%) ou, em poucos casos, todos os dias
(23,5%). Regularidade esta que para uma grande parte dos inquiridos € suficiente (64,7%),
sendo que em caso negativo, 0s motivos prendem-se essencialmente com a existéncia de
poucos contentores, principalmente na época alta.

5.2.4.4 Biodiversidade
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Relativamente as medidas para beneficiar a biodiversidade, conclui-se que a preocupacao
dos estabelecimentos relativamente a estas questdes, mencionadas no Capitulo 3, na Tabela
3.2 — Matriz de identificacdo de boas praticas ambientais (consoante o autor) e na
descricdo das medidas para preservacdo da biodiversidade, ainda é reduzida, pois s&o
poucos 0s agentes que adoptam medidas de preferéncia por produtos de agricultura
bioldgica e por produtos locais ou regionais, de reducdo de produtos nocivos ao ambiente e
que realize compras ecologicas. Deste modo, verificou-se que as praticas com menor
adesdo sdo: a utilizacdo de produtos biodegradaveis, nomeadamente a utilizacdo de adubo
organico, a reducdo do uso de fungicidas (0%), herbicidas (5,9%) e insecticidas (23,5%); a
escolha de plantas adaptadas ao contexto local ou plantas locais (11,8%); a preocupacao
com a camada de ozono, através da eliminacdo das instalagdes que contém CFC e da
verificacdo da estanquicidade dos equipamentos que contém CFC, HCFC ou HFC
(11,8%); e a preocupacdo em adquirir produtos provenientes de agricultura biol6gica
(17,6%), papel ecoldgico (23,5%) e produtos com rétulo ecoldgico (29,4%) (Grafico 5.10
— Préticas ambientais para beneficiar a biodiversidade (%)).

E de salientar que nem todas as medidas tém uma percentagem de resposta tdo negativa.
Embora longe dos valores desejados, a compra de produtos regionais € uma medida pela
qual os estabelecimentos inquiridos demonstram alguma preocupacao, em que 41,2% das
respostas foi positiva face os ainda 58,8% de respostas negativas.

Gréfico 5.10 — Préaticas ambientais para beneficiar a biodiversidade (%)
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Apesar de nem todos os estabelecimentos j& terem uma politica de gestdo ambiental e de
sustentabilidade implementada e, como tal, o conhecimento dos valores de consumo
anteriores e posteriores a essa implementacdo ainda ser um pouco mistificada, a maioria
dos inquiridos (64,7%) respondeu que verifica alguma diferenca nas despesas habituais dos
recursos naturais escassos, como € o0 caso da dgua e da energia.

Pode-se concluir a partir dos resultados as questdes relacionadas com as varias medidas de
proteccdo ao ambiente que os estabelecimentos inquiridos tém algumas preocupacées
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ambientais mencionadas no capitulo 2, relativamente aos impactos ambientais do turismo,
como € o caso da diminuicdo da polui¢do da agua, através de questdes como a verificagdo
frequente do funcionamento das torneiras, a substituicdo das borrachas vedantes das
torneiras que pingam, a racionalizacdo do uso de detergentes na lavagem da roupa e da
louca e a reutilizacdo da roupa do hotel antes da sua lavagem; e do ar, como o isolamento
das tubagens que transportam os fluidos quentes e frios e a utilizacdo de caldeiras
econdmicas; e das questdes associadas a eliminacao incorrecta do lixo, com especial relevo
para a reciclagem (papel, plastico e vidro), a utilizacdo de alguns recipientes recuperaveis e
a reutilizagdo de alguns materiais (papel), de forma a contribuir para uma melhoria da
qualidade do ambiente.

Pode-se retirar uma outra concluséo dos resultados da aplicacdo do questionario, com base
na informacdo tedrica sobre os indicadores de sustentabilidade apresentada no Capitulo 3,
isto é, segundo os indicadores apresentados pela Organizacdo Mundial do Turismo é
possivel avaliar algumas questdes sobre as medidas que os estabelecimentos hoteleiros
adoptam como forma de proteger o ambiente. Esta informacdo pode ser observada no
quadro apresentado no ANEXO XIX - Indicadores de Sustentabilidade (WTO) -
Questionario, ja apresentado no Capitulo 4, mas complementado com informacéo relativa
aos resultados obtidos a partir do questionario.

5.3. Andlise dos Factores Influenciadores da Existéncia e Implementacao de Sistemas
de Gestdo Ambientais nas Unidades Hoteleiras Inquiridas

Apos a analise das respostas as questfes colocadas no questiondrio, interessa também
analisar a possivel relacdo entre algumas variaveis. Para tal, foi feito o cruzamento entre
algumas dessas respostas, utilizando a opcao crosstabulation do SPSS.

Assim, através do cruzamento da informacdo relativa a localizacdo do estabelecimento
turistico e a possibilidade de existéncia de um Sistema de Gestdo Ambiental, pode-se
concluir que, apesar de ser no concelho de Aveiro que existe um maior numero de
empreendimentos com um SGA implementado ou a implementar, é nos concelhos de Mira
e Oliveira do Bairro que essa relacdo é maior, com a totalidade dos estabelecimentos
estudados a terem um SGA implementado ou a implementar, encontrando-se o concelho de
Aveiro em segundo lugar (Gréfico 5.11 — Relacéo entre a localizagdo do estabelecimento e
a implementacéo de um Sistema de Gestdo Ambiental (%)).

Este resultado podera ser explicado pelo facto desses concelhos (Mira e Oliveira do Bairro)
serem concelhos mais naturais e, consequentemente, mais dependentes do ambiente como
fonte de rendimento, ao contrario do que acontece com o concelho de Aveiro, que tem uma
base mais urbana, ou seja, o tipo de turismo e turista podera justificar a forma como o0s
estabelecimentos se preocupam com a preservacdo do ambiente, tendo a Ria de Aveiro
como elemento central.
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Gréfico 5.11 — Relacdo entre a localizag@o do estabelecimento e a implementacéo de
um Sistema de Gestdo Ambiental (%0)
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Cruzando as informacdes relativas a categoria do estabelecimento com a existéncia de um
SGA ou ndo, pode concluir-se que sdo os estabelecimentos de 3 estrelas que mais
implementam praticas ambientais, como se pode observar no Grafico 5.12 — Relacéo entre
a categoria do estabelecimento e a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental
(%).

Grafico 5.12 — Relacgao entre a categoria do estabelecimento e a implementacdo de um
Sistema de Gestdo Ambiental (%)
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Analisando a relacdo entre os motivos que levam um estabelecimento a implementar um
SGA e a sua categoria, verifica-se que os motivos que mais levaram a adop¢do dessas
medidas, tanto para os empreendimentos de 3 como de 4 estrelas, s&o 0s motivos
econodmicos (66,7% e 37,5%, respectivamente) e os de regulamentacdo (66,7% e 12,5%,
respectivamente), tendo sido os motivos comerciais e éticos 0os que menos influenciaram
essa escolha, principalmente para os estabelecimentos de 4 estrelas para 0s quais esses
motivos ndo contribuiram de todo para a escolha. Resultados semelhantes ja tinham sido
verificados na questdo de quais foram os motivos que originaram a implementacdo de um
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Sistema de Gestdo Ambiental, de uma forma geral (Tabela 5.3 — Relagdo entre 0os motivos
que levaram a implementacdo de um SGA e a categoria do estabelecimento).

Tabela 5.4 — Relacéo entre os motivos que levaram a implementacao de um SGA e a
categoria do Estabelecimento

Categoria do Motivos Motivos Motivos éticos Motivos
estabelecimento econdémicos comerciais regulamentagao
4 Estrelas 37,5% 0,0% 0,0% 12,5%

3 Estrelas 66,7% 11,1% 11,1% 66,7%

Como ja referido anteriormente, a maioria dos estabelecimentos da area em estudo é
recente, tendo sido criada nos Gltimos 20 anos. Contudo, ndo sdo estes que apresentam uma
maior percentagem, relativamente a adopcéo de um Sistema de Gestdo Ambiental, mas sim
os estabelecimentos criados nas décadas de 1960 e 1980, aquando do cruzamento da
informacdo relativa ao ano de inicio de funcionamento e a existéncia de um SGA
implementado ou a implementar (Tabela 5.4 — Relacdo entre o ano de inicio de
funcionamento e a implementacao de um SGA (%)).

Esta aparente contradicdo pode eventualmente ser justificada por possiveis remodelagdes
na estrutura administrativa e de gestdo dos estabelecimentos mais antigos. Apesar nao
haver informacdo suficiente relativa a esse facto, é possivel que 0s novos gestores desses
hotéis vejam o funcionamento de uma unidade hoteleira de uma forma sustentavel e a
médio e longo prazo, em vez de terem um objectivo apenas econémico a curto prazo,
englobando nas suas preocupac6es questdes como a minimizacdo dos impactos negativos e
maximizacao dos impactos positivos resultantes da sua actividade.

Tabela 5.5 — Relacdo entre 0 ano de inicio de funcionamento e a implementacao de

um SGA (%)
Ano de funcionamento Relag¢do entre ano e SGA
(%)
1960-1969 100,0%
1970-1979 33,3%
1980-1989 100,0%
1990-1999 50,0%
2000-2010 66,7%
Nao respondeu 100,0%

Fazendo o cruzamento do ndmero de quartos que o estabelecimento tem e o facto de ter ja
implementado ou estar a implementar um Sistema de Gestdo Ambiental, observa-se que a
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dimensdo do hotel é um factor relativamente pouco importante para a adopgao de praticas
ambientais, pois a relacdo entre essas duas varidveis é igual para hotéis com 40-49, 60-60,
100-109 e 120-129 quartos, como se pode constatar na Tabela 5.5 — Relacdo entre o
namero de quartos e a implementacdo de um SGA.

Tabela 5.6 — Relacdo entre o numero de quartos e a implementacdo de um SGA

Existe SGA implementado
ou a implementar

N.2 quartos do Sim Nao Total Relagdo (%) SIM

hotel
20-29 1 2 3 33,3%
30-39 3 1 4 75,0%
40-49 3 0 3 100,0%
50-59 0 2 2 0,0%
60-69 1 0 1 100,0%
70-79 1 1 2 50,0%
80-89 0 0 0 0,0%
90-99 0 0 0 0,0%

100-109 1 0 1 100,0%

110-119 0 0 0 0,0%

120-129 1 0 1 100,0%

Analisando a relacdo entre a implementacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental e a
atribuicdo de certificados ambientais, pode-se concluir que dos onze estabelecimentos com
um SGA implementado apenas dois (18,2%) confirmaram ter algum tipo de certificacdo
(Tabela 5.6 — Relacdo entre SGA e certificacdo).

Tabela 5.7 — Relacdo entre o0 SGA e a certificacdo

Tem algum certificado ambiental

Existéncia Sim Nao Nao Total Relagdo (%)
SGA respondeu SIM
Sim 2 7 2 11 18,2%
Nao 0 6 0 6 0,0%

A pouca existéncia de unidades com certificados ou rdtulos ambientais atribuidos podera
ser justificada pelo facto de a implementacdo do Sistema de Gestdo Ambiental nos
estabelecimentos inquiridos ainda ser recente, pois apenas comecou a ser feita apenas em
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2000 e, como j& referido anteriormente neste capitulo, com base em informacéao
apresentada no Capitulo 3, a maioria destes certificados so foi criada na década de 1990.

Analisando a relacdo entre o facto de ser feito ou ndo o controlo das praticas ambientais no
estabelecimento e a existéncia de certificados e rétulos ambientais, verifica-se que apenas
metade das unidades que fazem esse controlo tem um certificado ambiental, ou seja, duas
unidades, como se pode observar na tabela seguinte (Tabela 5.7 — Relagéo entre o controlo
das praticas ambientais e a existéncia de certificados ambientais).

Tabela 5.8 — Relacéo entre o controlo das praticas ambientais e a existéncia de
certificados ambientais
Existéncia de certificados

ambientais
Controlo das praticas  Sim Nao Nao Total
ambientais respondeu
Sim 2 2 0 4
Nao 0 10 2 12
N3o respondeu 0 1 0 1
Total 2 13 2 17

Como aconteceu na questdo anterior, também a relagdo entre a formagdo que é dada aos
funcionérios sobre guestdes ambientais e a existéncia de certificados e rétulos ambientais
revela que apenas metade dos estabelecimentos que d& formacdo, tem, pelo menos, um
certificado (Tabela 5.8 — Relacdo entre a formacdo aos funcionarios e a existéncia de
certificados ambientais).

Tabela 5.9 — Relacdo entre a formacao aos funcionarios e a existéncia de certificados

ambientais
Existéncia de certificados
ambientais

Formagao aos Sim Nao Nao Total
funciondrios respondeu

Sim 2 2 0 4
Ndo 0 10 2 12
Nao respondeu 0 1 0 1
Total 2 13 2 17

Apesar de a percentagem ser relativamente baixa em ambos os casos (relacdo entre a
formacdo dada aos funcionarios sobre questGes ambientais e relacdo entre a realizacdo do

115



Ana Margarida Peres Capitulo 5 — Andlise dos Resultados

controlo das praticas ambientais e a existéncia de certificados e rotulos ambientais),
observa-se um aspecto positivo, pois os dados demonstram que, embora a politica
ambiental dos estabelecimentos nédo seja certificada, alguns deles tém a preocupagéo de
formar os seus funcionarios para uma actuagdo mais ambientalmente sustentavel, bem
como fazem o controlo das medidas ambientais que sdo postas em pratica no seu
funcionamento.

5.4. Conclusdo

A anélise deste capitulo permite concluir que a protec¢do do ambiente é uma preocupacdo
relativamente importante para os estabelecimentos hoteleiros inquiridos, reflectindo-se
essa preocupacdo em atitudes no seu funcionamento. E possivel concluir também que essa
proteccdo varia consoante a area de protecc¢do, isto é, questdes como a energia, a agua e até
os residuos solidos produzidos sdo areas em que as unidades hoteleiras revelam uma maior
preocupacdo, adoptando medidas que na pratica permitem controlar os consumos desses
recursos e gerir 0s excedentes de uma maneira mais eficiente.

Por outro lado, questbes mais genéricas e que aparentemente nao parecem trazer tantos
beneficios (econémicos ou ndo) sdo vistos como questdes secundarias. E o caso dos
aspectos genericamente denominados de biodiversidade (que abrangem questdes tdo vastas
como a preferéncia por adquirir produtos locais/regionais e bioldgicos, a substituicdo de
produtos toxicos por produtos biodegradaveis e a substituicdo e controlo de equipamentos
com CFC, HCFC e HFC), em que a sua adopcdo ndo parece ir de encontro aos motivos
econdmicos, pois verificou-se que sdo eles que apresentaram um maior peso na adopgdo e
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental, por parte das unidades inquiridas.

Quanto a exteriorizacdo das medidas de proteccdo ambiental adoptadas em relacdo a
clientes/funcionarios/fornecedores, ou seja, a obtencdo de certificados ou rotulos
ambientais, a adesdo é muito pequena, o que podera ser justificado, para além do relativo
pouco tempo em que estes existem e 0s SGA estdo implementados (como referido no
desenvolvimento do capitulo), mas também, pelo facto das vantagens economicas
associadas ndo serem Gbvias (como acontece nas praticas de proteccao a biodiversidade).

De uma forma geral, pode afirmar-se que uma grande parte das medidas apresentadas nesta
investigacdo é posta em préatica. Contudo, para aléem dessa aplicacdo variar consoante a
area em questdo (como ja mencionado), existem ainda algumas medidas pouco ou nada
tidas em consideracdo, quer seja por falta de conhecimento ou interesse dessas
possibilidades ou até das vantagens a elas associadas. Medidas estas que interessa conhecer
melhor e também adoptar, de forma a tornar o sistema de gestdo ambiental mais eficiente.

Exemplo destas medidas, e bastante importante no funcionamento sustentavel dos
estabelecimentos, é a realizacdo de auditorias para conhecimento das principais areas de
consumo (de energia e agua, principalmente) e/ou problematicas e a consequente
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manutenc¢do preventiva, para que seja possivel evitar algumas situacdes excessivas (ou até
indteis) de consumos.
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Ana Margarida Peres Capitulo 6 — Conclusoes

6.1. Introducgéo

O presente capitulo pretende fazer uma analise geral deste projecto, tendo em consideracao
aspectos passados e futuros. Assim, numa primeira parte, o capitulo pretenderd
essencialmente fazer um resumo muito breve dos capitulos anteriores, acrescido de
algumas consideracGes gerais (6.2. Considera¢des Gerais). Ja numa outra parte, serdo
apresentadas algumas propostas com o objectivo de melhorar as medidas de proteccdo
ambiental, como a necessidade de mudanca de mentalidades e um maior envolvimento dos
funcionarios e dos clientes nas questbes ambientais (6.3. Propostas para Melhorar as
Medidas de Proteccdo Ambiental).

Por fim, pretende-se apresentar algumas sugestdes para futuras investigacdes, que possam
contribuir para o enriquecimento da tematica, considerando que este projecto constitui
apenas um contributo para este tema tdo global que é a sustentabilidade (6.4. Sugestdes
para Investigacdes Futuras).
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6.2. Consideracdes Gerais

Ao longo deste trabalho tem-se vindo a demonstrar a importancia da sustentabilidade, com
especial relevo para a sustentabilidade no sector hoteleiro na vertente ambiental. Assim,
considerando a primeira definicdo de desenvolvimento sustentivel apresentada pela
WCED (World Comission on Enviroment and Development) no Relatério de Brundtland,
na década de 1980 (Seccdo 1.4. Desenvolvimento Sustentavel), como sendo “o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade
das gerac0es futuras satisfazerem as suas proprias necessidades” (WCED cit in Strong e
Hemphill, 2006: 2) aplicada a relacdo entre ambientalistas e industriais, facilmente se
conclui que esta definicdo simples e concisa pode ser aplicada a industria do turismo,
nomeadamente, ao objecto de estudo deste projecto, os estabelecimentos hoteleiros. Esta
relagdo é explicada, tendo em atencdo a dependéncia do sector turistico dos recursos
naturais (culturais e sociais) que, como tal, tem interesse em nédo destruir.

Assim sendo, é fundamental que os responsaveis desses estabelecimentos mudem os seus
valores e assumam uma gestdo sustentdvel (no caso deste projecto, ambientalmente
sustentavel), tendo sempre em atencdo que as suas escolhas e actos tém consequéncias
nesse destino e ndo s6 (Capitulo 2. Impactos do Turismo) e que se ndo forem bem
planeadas, essas consequéncias podem ter efeitos avassaladores. Essas consequéncias
podem reflectir-se a varios niveis do destino, como a economia, a sociedade, a cultura e o
ambiente, havendo uma interligacdo entre eles. Contudo, € importante referir que os
impactos do turismo ndo sdo forcosamente negativos, pois quando o desenvolvimento
turistico € feito de uma forma planeada, eles podem contribuir positivamente para o
desenvolvimento sustentavel do destino.

No ambito deste trabalho, tendo em atencdo esses possiveis impactos e as medidas para 0s
minimizar (0s negativos) apresentados anteriormente (Capitulo 3. Praticas Ambientais),
verifica-se que sdo basicamente quatro as areas em que é possivel proteger o ambiente:
energia, agua, residuos e biodiversidade (como ja mencionado, é uma area genérica e que
abrange varios aspectos), mas que, no caso dos estabelecimentos hoteleiros dos concelhos
relacionados com a Ria de Aveiro, se resumem essencialmente a pratica de trés.

Assim, da aplicacdo do questionario deste estudo pode concluir-se que, apesar da maioria
dos estabelecimentos hoteleiros inquiridos ser recente, ndo séo estes que mais demonstram
a sua preocupacdo ambiental, através da implementacdo de um Sistema de Gestdo
Ambiental, verificando-se a mesma situacao relativamente a dimensdo das unidades, pois
parece ser um aspecto que nédo influencia directamente a sua implementagdo, mas talvez
sim os valores e principios dos gestores e das questdes ambientais (Secgdo 5.3. Andlise dos
factores influenciadores da existéncia e implementacdo de Sistemas de Gestdo Ambientais
nas unidades hoteleiras inquiridas).

Apesar da preocupacdo com a biodiversidade ndo ser uma area em que estes
estabelecimentos demonstram grande interesse, esta ndo € de todo ignorada, mas existem
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outras em que a preocupagdo com o ambiente é mais vincada. E o caso das medidas de
poupanca de energia e 4gua e a gestdo de residuos produzidos pelas unidades hoteleiras,
em que estas demonstraram colocar em pratica mais frequentemente (Seccdo 5.2.2.
Identificacdo das Préaticas de Gestdo Ambiental da Empresa). Como apresentado no
capitulo anterior (Capitulo 5. Andlise dos Resultados), os motivos que levam a esta
distingdo prendem-se mais com questdes econdmicas, como a reducdo de custos, em que a
relacdo custo-beneficio é mais vantajosa, pois ap0s o custo inicial da implementacédo de
algumas medidas (como por exemplo, a substituicdo das lampadas tradicionais por
lampadas mais eficientes — Sec¢éo 5.2.4.1. Energia), a maioria destas medidas implica uma
reducdo no consumo dos recursos. Este aspecto revela-se mais importante para 0S
estabelecimentos inquiridos do que propriamente a questdo ambiental (Seccdo 5.2.2.
Identificacdo das Praticas de Gestdo Ambiental da Empresa), pois a reducdo de custos sera
mais facilmente identificada em alguns aspectos do que em algo mais ambiguo.

Curiosamente, e porque aparentemente ndo apresenta beneficios econdmicos imediatos, a
gestdo dos residuos (com especial relevo para a reciclagem de alguns materiais/produtos) é
uma medida fortemente implementada (Seccdo 5.2.4.3. Residuos Soélidos), o que ja
demonstra uma preocupacao ambiental para além das vantagens econdémicas que essa
proteccdo possa trazer.

6.3. Propostas para Melhorar as Medidas de Proteccdo Ambiental

Considerando que a industria hoteleira é uma das principais entidades poluentes na
indUstria do turismo, torna-se essencial que sejam introduzidas algumas medidas que
tornem a preocupacdo com 0 seu impacto no ambiente uma pratica generalizada e real.
Essa situacdo comeca por uma mudanca nas mentalidades de todos os intervenientes no
processo, mas com principal relevo para os responsaveis pelas unidades hoteleiras, visto
gue sao estes que tém autoridade para ai implementar regras de funcionamento.

Para isso, € necessario que, por um lado, esses responsaveis procurem informacao
relativamente a forma de implementar medidas de proteccdo do ambiente e as vantagens e
beneficios (econdmicos, €éticos, comerciais, etc.) que essas alteracdes podem ter, mas que,
por outro lado, as entidades competentes (como por exemplo, a Quercus, a Associacao da
Hotelaria de Portugal, a Agéncia Portuguesa do Ambiente, a Direc¢do Geral da Empresa, a
Fundagéo para a Educacdo Ambiental/Associacdo Bandeira Azul) apostem na divulgacéo
dos aspectos positivos da implementacdo de um sistema de gestdo ambiental.

Associada a esta sugestdo, encontra-se também a aposta, por parte das entidades
responsaveis, numa maior divulgacdo dos certificados e rotulos ambientais, bem como se
possivel numa uniformizacéo desses certificados, de forma a simplificar a sua identificacao
nos estabelecimentos aderentes, e como tal, constituirem, cada vez mais, um factor de
maior importancia no processo de tomada de decisdo dos turistas aquando da sua escolha
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de um estabelecimento para pernoitar, pois, como se pode observar nos resultados do
questionario aplicado, a certificacdo ainda constitui um aspecto com pouca importancia
para as unidades hoteleiras inquiridas como factor de diferenciagdo (Secgdo 5.3. Anélise
dos factores influenciadores da existéncia e implementacdo de Sistemas de Gestdo
Ambientais nas unidades hoteleiras inquiridas).

Um aspecto aparentemente pouco importante, mas que apresenta uma importancia
significativa na préatica, é o envolvimento dos funcionarios (dos varios niveis hierarquicos)
em todo o processo de implementacdo do sistema de gestdo ambiental, incluindo sugestées
que possam fazer, com o objectivo de aumentar a participacdo desses funcionarios na
adopcdo das praticas ambientais, para que estes ndo vejam as alteracGes apenas como uma
obrigacao/imposicdo, mas que as compreendam e adoptem naturalmente (as integrem na
sua actividade diaria como algo habitual e 16gico). Para isso, é necessario delegar algumas
tarefas de tomada de decisdo para garantir o envolvimento dos funcionérios, i.e., é
necessario implementar o conceito de “Empowerment” pois como referido por Lashley
(2001), apesar dessa delegacdo ndo se verificar normalmente ao nivel do estabelecimento
de objectivos e metas da empresa, a participacao dos funcionarios vai aumentar a eficiéncia
e os niveis de satisfacdo dos funcionarios no desenvolvimento das suas tarefas diarias.

Este envolvimento deve também passar por haver um funcionério responsavel pelas
questdes ambientais, a quem deve ser dada formacdo na area e cujas funcbes devem
centrar-se na realizacdo do controlo rigoroso das medidas adoptadas e na comunicagdo
desses resultados a Administracdo e a todos os funcionarios do estabelecimento, de forma a
que estes tenham um retorno do seu envolvimento/contributo e se sintam mais motivados.
Situagéo pouco presente nas unidades inquiridas neste trabalho (Seccdo 5.2.2. Identificacao
das Préticas de Gestdo Ambiental da Empresa).

O mesmo se podera aplicar aos clientes, pois é fundamental que todos participem nas
medidas de protec¢do, mesmo aqueles que a partida ndo estdo tdo sensibilizados para o
assunto, sendo para isso necessario que seja criado todo um envolvimento e colocacdo de
condicBes a sua disposicao para que, por exemplo a separacao do lixo para reciclagem seja
feita em qualquer local do estabelecimento ou a informagdo de como minimizar a sua
pegada ecoldgica enquanto a sua estadia na unidade hoteleira esteja afixada de uma forma
discreta mas visivel (sem ser ofensiva), ou seja, € essencial que o turista seja educado
enquanto consumidor, conhecendo as consequéncias das suas escolhas e actos, podendo
essa educacdo ser feita no proprio estabelecimento hoteleiro, através da disponibilizagdo de
informagdo e condi¢Oes necessarios a uma escolha mais sustentada, mas também da
informacao existente no local de origem do turista e do seu interesse em escuta-la e adopta-
la (10.° R apresentado por Middleton (1998)) (Seccéo 3.2.3. Medidas de gestao e residuos).

Para isso, é necessario conhecer os hospedes, através da realizacdo de inquéritos ou outros
métodos de recolha de informagdo, que permitam saber qual a importancia por eles
atribuida as questfes ambientais, quais as medidas conhecidas ou desconhecidas e até que
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ponto a implementagdo dessas medidas contribui para a sua escolha de determinado
estabelecimento, tendo em atencdo o surgimento de um novo tipo de turista que privilegia
as questdes ecologicas. Este conhecimento permitird utilizar o desempenho ambiental do
estabelecimento como uma importante ferramenta de marketing, o que néo se verifica na
maioria dos estabelecimentos inquiridos (Seccdo 5.2.3. Marketing Ambiental).

Fazendo um resumo da informacdo apresentada neste projecto (Sec¢do 1.5. Turismo
Sustentavel e Seccdo 3.2. Boas Praticas Ambientais em Hotelaria), pode sugerir-se a
adaptacao e especificacdo da “Agenda 21 para a Induastria de Viagens e Turismo” como
uma “Agenda 21 para os Estabelecimentos Hoteleiros”. Assim, como o nome indica seriam
estabelecidos objectivos e areas de prioridade para o funcionamento (ambientalmente)
sustentavel dessas unidades, para cada uma das vertentes analisadas neste trabalho (Tabela
6.1 - Agenda 21 para os estabelecimentos hoteleiros — energia; Tabela 6.2 - Agenda 21
para 0s estabelecimentos hoteleiros — &gua; Tabela 6.3 - Agenda 21 para 0s
estabelecimentos hoteleiros — residuos; Tabela 6.4 - Agenda 21 para os estabelecimentos
hoteleiros — biodiversidade).

Como ja mencionado ao longo deste trabalho, a preocupacéo principal focou-se na questdo
ambiental das unidades hoteleiras. Como tal, as sugestdes aqui apresentadas dizem respeito
aos cuidados a ter nesse aspecto. Deste modo, a criacdo de uma lista de sugestdes,
possiveis de actualizar a qualquer altura, com base na evolucdo tecnoldgica e novos
descobrimentos sobre sustentabilidade e formas de melhor a alcancar, podera permitir
minimizar o impacto negativo que o funcionamento dos estabelecimentos hoteleiros tem
no ambiente.

Estas sugestdes foram apresentadas no capitulo 3. Praticas Ambientais e respectivos
anexos, mas encontram-se sintetizadas neste capitulo, focando aspectos tdo importantes
como a preservacdo da agua, a poupanca de energia, a melhor gestdo de residuos
produzidos pelos estabelecimentos e outras questdes relacionadas com outros aspectos
associados ao funcionamento dessas unidades e que podem ser controladas para um hotel
sustentavel (biodiversidade).

No entanto, € importante salientar que estas e outras possiveis medidas ndo devem opor-se
a legislacdo que possa existir sobre o assunto, nem podem colocar em risco a seguranca
tanto dos clientes como dos préprios funcionario, fornecedores ou visitantes (aspecto que
seré referido mais a frente no presente capitulo).
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Tabela 6.1 - Agenda 21 para os estabelecimentos hoteleiros - energia

Destinatarios: todos os estabelecimentos hoteleiros que pretendam

aderir
Objectivo Estabelecer regras que conduzam a um desenvolvimento sustentdvel como objectivo
principal principal da sua gestéo e que permitam identificar as reas em que se verifica ser necessario
proceder a alteragdes para alcancar a sustentabilidade
Areas de I. Energia — com o objectivo de diminuir o impacto negativo no ambiente, ao mesmo tempo
prioridade que se procura diminuir os custos associados ao consumo deste recurso:
1) Realizar uma auditoria ao consumo e tipos de energias consumidas;
2) Definir objectivos de consumo atingiveis;
3) Acompanhar e analisar os consumos regularmente;
4) Identificar as melhorias técnicas necessarias de realizar;
5) Realizar manutencédo preventiva;
6) Utilizacdo de lampadas economizadoras (ambiental e economicamente mais
eficientes);
7) Limpar lampadas e superficies reflectoras para maxima eficiéncia;
8) Adaptar os niveis de iluminacdo a procura e aos tipos de instalacéo;
9) Usar sensores de tempo ou movimento para desligar a luz sempre que esta ndo esta
a ser necessaria;
10) Instalar um interruptor geral nos quartos dos hdspedes;
11) Usar reguladores de intensidade nas areas publicas;
12) Utilizar mini-bares econémicos os quartos;
13) Isolar as tubagens que transportam fluidos quentes e frios;
14) Utilizar caldeiras eficientes;
15) Recuperar a energia dos sistemas de ventilagdo e de climatizacao;
16) Utilizar um ar condicionado economizador de energia;
17) Limitar o uso do ar condicionado, recorrendo ao ar exterior para refrescar;
18) Limitar o controlo do termostato nos quartos e nas areas comuns;
19) Funcionar correctamente com todos os equipamentos eléctricos no estabelecimento;
20) Sempre que possivel, desligar os equipamentos quando nao estéo a ser utilizados;
21) Garantir que o aquecimento e o resfriamento ndo podem ser feitos a0 mesmo tempo;
22) Utilizar de cortinas e toldos para controlar o calor solar;
23) Desligar o aquecimento/resfriamento em areas ndo ocupadas;
24) Gerir a distribuicdo dos héspedes de acordo com as taxas de ocupacdo e a época do
ano:
a. Durante os periodos de menor ocupagéo:
i. Agrupar os hospedes em &reas restritas de forma a minimizar os
consumos de equipamentos mecanicos e eléctricos;
ii. Encerrar as areas ndo ocupadas;
b. Durante a estacdo mais quente, ocupar primeiro os quartos opostos ao lado
mais soalheiro e o contrario na estacdo mais fria;
25) Utilizar vidros eficientes que permitem que o calor se mantenha dentro do edificio;
26) Isolar correctamente todo o edificio, para evitar fugas de calor/frio desnecessarias,
bem como a nivel acustico;
27) Preferéncia pela energia verde (energia solar, edlica, hidraulica, geotérmica,
biomassa);
28) Incentivar os funcionarios a participar na filosofia de economizar energia;
29) Assegurar que os héspedes sabem funcionar com os equipamentos reguladores de
temperatura;
30) Sensibilizar os hospedes para participarem nestas medidas (as que Ihe é possivel
participar);
Fonte: Adaptado de Sloan et al (2009), Lima (2003), Accor (2009), Careto e Lima (2006), IEFP
(2009), Turismo de Portugal (2009)

125



Ana Margarida Peres Capitulo 6 — Conclusoes

Tabela 6.2 - Agenda 21 para os estabelecimentos hoteleiros - 4gua

Destinatarios: todos os estabelecimentos hoteleiros que pretendam

aderir
Objectivo Estabelecer regras que conduzam a um desenvolvimento sustentdvel como objectivo
principal principal da sua ggstao e que permitam |dent|f_|qar as areas em que se verifica ser necessario
proceder a alteragdes para alcancar a sustentabilidade
Areas de 1. Agua — com o objectivo de incentivar uma utilizagdo mais eficiente da agua potavel e os
prioridade custos associados, bem como minimizar as descargas desnecessarias de aguas residuais para
0 ambiente:
1) Realizagdo de uma auditoria no sistema hidraulico para averiguar fugas de &gua;
2) Definir objectivos de consumo atingiveis;
3) Acompanhar e analisar os consumos regularmente;
4) ldentificar as principais areas de consumo de agua no hotel, onde serd possivel
alcancar economias significativas;
5) Aplicar redutores de débito nas torneiras e nos duches;
6) Utilizar temporizadores nas torneiras;
7) Substituir vedantes das torneiras que pingam;
8) Colocar um dispositivo no depdsito de agua das casas-de-banho para controlar as
descargas;
9) Utilizar autoclismos de baixo consumo de agua, com cargas diferenciadas;
10) Propor aos clientes a reutilizacéo de toalhas e lengois;
11) Utilizar apenas maquinas de lavar roupa que consumam menaos;
12) Colocar as maquinas de lavar e secar das lavandarias apenas quando estiverem com
a carga completa;
13) Instalar um sistema de recuperacéo de agua e calor das maquinas de lavar e secar;
14) Controlar o funcionamento das maquinas de lavar ao seu nivel eficiente;
15) Baixar um pouco a temperatura e utilizar capas para evitar tanta evaporagao nos
spas e piscinas, sem com isso comprometer o conforto;
16) Eliminar os sistemas de refrigeracdo em que ha perdas de agua;
17) Tratar ou fazer tratar as aguas residuais;
18) Utilizar a 4gua da chuva;
19) Aplicar um 2.° circuito de agua para fontes de agua alternativas;
20) Utilizar &gua de qualidade inferior para regar ou lavar;
21) Instalar sistemas automaticos de rega com controlo do grau de humidade;
22) Sensibilizar todos os funcionérios sobre as praticas de poupanca de agua;
23) Realizar a manutengao regular aos equipamentos.
Fonte: Adaptado de Sloan et al (2009), Lima (2003), Accor (2009), Careto e Lima (2006), IEFP

(2009), Turismo de Portugal (2009)
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Tabela 6.3 - Agenda 21 para os estabelecimentos hoteleiros - residuos

Destinatarios: todos os estabelecimentos hoteleiros que pretendam
aderir

Objectivo Estabelecer regras que conduzam a um desenvolvimento sustentdvel como objectivo

principal principal da sua gestéo e que permitam identificar as reas em que se verifica ser necessario

proceder a alteragdes para alcancar a sustentabilidade

Areas de I1l. Residuos — com o objectivo de minimizar o desperdicio e controlar aquele que é

prioridade inevitavel:

1) Limitar a utilizacdo de embalagens néo reutilizaveis para o aprovisionamento do
estabelecimento;

2) Limitar a quantidade de embalagens individuais dos produtos de higiene nos quartos
(sem violar as condicGes legais sobre o0 assunto);

3) Adoptar estratégias de reducdo de consumo em todos os aspectos do funcionamento
do estabelecimento;

4) Reduzir ao maximo o uso de papel;

5) Adoptar estratégias de reutilizacdo (téxteis, embalagens, garrafas, copos, blocos de
notas, canetas, lapis, etc.);

6) Utilizar sempre que possivel material téxtil em vez de outros materiais menos
duradouros (ex: guardanapos e toalhas, sacos de tecido para lavandaria, toalhas nas
casas-de-banho);

7) Evitar o uso de sacos de plastico;

8) Reciclar:

Embalagens de papel/cartéo;

Papéis, jornais e revistas;

Embalagens de vidro;

Embalagens plasticas;

Embalagens metélicas;

Residuos organicos do restaurante;

Residuos verdes do jardim (compostagem);

Pilhas, acumuladores e baterias da unidade e dos clientes;

Residuos eléctricos e electronicos;

Tinteiros e tonners;

Tubos e ldmpadas fluorescentes compactas;

Oleos alimentares usados/ gorduras alimentares;

m. Aguas residuais;

9) Utilizar baterias recarregaveis, sem mercurio;

10) Organizar a triagem nos quartos para os clientes participarem na separacao do lixo;

11) Utilizar compactadores de lixo

12) Doar os bens supérfluos ou usados a instituicGes de caridade em vez de os deitar
fora;

13) Se o volume de residuos ndo for suficiente que justifique a recolha por parte das
empresas de reciclagem, é aconselhado que o estabelecimento se associe a outros na
mesma situacéo para unir esforcos.

Fonte: Adaptado de Sloan et al (2009), Lima (2003), Accor (2009), Careto e Lima (2006), IEFP

(2009), Turismo de Portugal (2009)
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Tabela 6.4 - Agenda 21 para os estabelecimentos hoteleiros - biodiversidade

Destinatarios: todos os estabelecimentos hoteleiros que pretendam

aderir
Objectivo Estabelecer regras que conduzam a um desenvolvimento sustentdvel como objectivo
principal principal da sua gestéo e que permitam identificar as reas em que se verifica ser necessario
proceder a alteragdes para alcancar a sustentabilidade
Areas de IV. Biodiversidade — com o objectivo de incentivar a escolhas de compras e utilizacdo de
prioridade alguns produtos ambientalmente sustentavel:
1) Suprimir as instalagfes que contém CFC;
2) Verificar a estanquicidade dos equipamentos que contém CFC, HCFC ou HFC e
que nao possam ser substituidos por outros (que ndo contenham);
3) Reduzir o uso de insecticidas, herbicidas e fungicidas;
4) Utilizar adubos organicos em substituigdo de adubos quimicos;
5) Regar de forma equilibrada, tendo em atencéo a hora do dia, a humidade, o tempo e
as plantas a regar;
6) Escolher plantas adaptadas ao contexto local que exijam menos cuidados e recursos
para as manter saudaveis;
7) Utilizar papel ecolégico;
8) Dar preferéncia por produtos com rétulo ecoldgico;
9) Dar preferéncia a:
a. Produtos de agricultura bioldgica;
b. Produtos locais ou regionais;
c. Provenientes de comércio justo;
d. Produtos organicos/bioldgicos;
e. Produtos sazonais (tipicos da época do ano em questdo).
Fonte: Adaptado de Sloan et al (2009), Lima (2003), Accor (2009)

Desta forma, pretende-se generalizar a aceitacdo e implementacdo de praticas ambientais,
com dois objectivos fundamentais em vista. Em primeiro lugar, como ja tem vindo a ser
mencionado ao longo deste projecto, deseja-se diminuir o impacto da pegada ecoldgica do
funcionamento dos estabelecimentos hoteleiros no ambiente. Em segundo, pretende-se
generalizar a adopcdo destas praticas, ambicionando com isso tornar os precos dos
estabelecimentos aderentes menos elevados (tendo em atencdo que algumas medidas
exigem um investimento inicial, de alguma forma elevado, mas que, a médio e longo
prazo, se reflectem numa diminuicdo de custos), de modo a tornd-los mais competitivos,
ndo sé no aspecto da diferenciacdo pela demonstracdo da sua preocupacao com o ambiente,
mas também a nivel econémico e financeiro.

6.4. Sugestdes para Investigacfes Futuras

Considerando que nenhuma investigacdo é completa e definitiva, poderd ser interessante
complementar este trabalho com outros ou até realizar outras investigagdes que Ihe estejam
relacionadas.

Assim, constatou-se que existem alguns aspectos importantes para o assunto que néo foram
considerados neste projecto, devido a alguns factores (como a falta de tempo e recursos e a
impossibilidade de abranger todas as questdes) e que seriam interessantes. Exemplo de um
aspecto que ndo foi avaliado é a questdo do ruido como fonte de poluicdo (aspecto
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mencionado no Capitulo 2. Impactos, ao nivel dos impactos ambientais do turismo), pois a
sua intensidade podera perturbar o meio ambiente envolvente (principalmente, animal) e o
bem-estar humano, podendo conduzir, por um lado, ao afastamento de algumas espécies do
seu habitat natural e, por outro, a reclamacdes e antipatia por parte dos residentes ou outros
turistas em relacao ao(s) estabelecimento(s).

Também a prépria construcdo do edificio poderd ser um aspecto relevante para o
conhecimento do impacto dos estabelecimentos hoteleiros no ambiente e da forma como
devera ser alterada para 0 minimizar, pois 0s materiais e a forma como séo utilizados (entre
outras possiveis alternativas de técnicas, etc. de construcdo) podem contribuir, entre outros
aspectos, para um melhor isolamento da temperatura e do ruido, o que, por um lado,
permite diminuir os consumos de energia e agua desnecessarios e, por outro, permite
controlar e diminuir 0s custos do consumo desses recursos.

Outro aspecto que também seria importante analisar, até porque € uma questdo
fundamental para o assunto € a legislacdo existente que imponha determinadas medidas,
pois apesar de ter sido um dos motivos mais apresentados pelos estabelecimentos para a
implementacdo de um sistema de gestdo ambiental no questionario aplicado (Capitulo 5.
Anélise de Resultados), este aspecto ndo foi considerado na realizacdo deste projecto.
Como tal, torna-se essencial que se conhega detalhadamente todas as vertentes da questéo,
até para poder analisa-la e saber se serd a correcta ou até se ainda necessita ser modificada,
de modo a que a abrangéncia da proteccdo ambiental como resultado do funcionamento
das unidades hoteleiras seja total, mas também, como ja referido anteriormente neste
capitulo, ndo sejam impostas medidas que vao contra a legislacdo em vigor.

A decisdo de implementacdo de um sistema de gestdo ambiental por parte da
Administracdo e, consequentemente a aplicacdo pratica das medidas desse sistema, tera
com certeza reflexo sobre os habitos dos funcionarios. Assim, podera ser interessante
avaliar a satisfacdo ou opinido destes relativamente a imposicéo dessas regras, visto que a
sua maioria deve provavelmente alterar as suas rotinas no trabalho. Contudo, essa
avaliacdo devera ser realizada com algum cuidado e anonimato, dada a subjectividade e
delicadeza do assunto e um hipotético receio de possiveis represalias.

Por fim, serd relevante para o estudo da sustentabilidade como um todo que se efectuem
investigacBes sobre as suas diferentes vertentes, ou seja, € importante conhecer a relacdo
entre os estabelecimentos hoteleiros e 0s seus impactos na economia, cultura e sociedade
em que exercem a sua actividade. Desta forma, ficar-se-4 a conhecer as consequéncias das
unidades sob varios aspectos (e ndo sé ambiental), o que contribui para que a actividade
hoteleira consiga gradualmente ser uma actividade equilibrada.
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ANEXO | - Esguema Conceptual do Turismo
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Estrutura e
organizagao
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Fonte: Mathieson e Wall (1990:15)
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ANEXO Il - Agenda 21 para a Industria de Viagens & Turismo — Objectivos e

caracteristicas

Destinatarios: Departamentos governamentais,
NTAs e organizagGes comerciais representativas

Destinatarios: Empresas

Objectivo Estabelecer sistemas e processos para incorporar | Estabelecer sistemas e processos para
principal consideragdes de desenvolvimento sustentdvel no | incorporar questSes sobre desenvolvimento
amago do processo de decidir e identificar acgdes | sustentavel como parte da sua fungdo de
necessarias para fazer com que o desenvolvimento | gestdo principal e para identificar acgGes
turistico exista. necessdrias para que o desenvolvimento
turistico exista.
I Avaliar a capacidade do quadro de | I. Minimizar o desperdicio — “minimizar
trabalho  voluntario, econdémico e a utilizagdo de recursos, maximizar a
regulador existente para um turismo qualidade da produgdo e minimizar o
sustentavel — “analisar a predisposi¢do fabrico de residuos”:
reguladora, econdmica e voluntaria para Reduzir a quantidade de
turismo sustentdvel e para o residuos, seleccionando
desenvolvimento ou apenas aconselhar o produtos que impliguem o
desenvolvimento de politicas que” levem minimo de lixo,
a um turismo sustentavel: Escolher  fornecedores que
Analisar o sistema actual de concordem em minimizar o0s
regulamentagdo (internacional e residuos dos seus produtos ou
nacional) e de voluntariado que tém insistir que os fabricantes
como objectivo principal a minimizem ou reutilizem
sustentabilidade do turismo, embalagens que ndo sejam
Desenvolver parcerias entre as essenciais,
autoridades relevantes e a industria . Reutilizar produtos, sempre que
do turismo, de forma a criar as possivel,
melhores condi¢des Reciclar quando reduzir ou
regulamentares, econdémicas e de reutilizar ndo é possivel,
voluntariado para atingir a . Encorajar os funciondrios a por
o sustentabilidade, em pratica os principios da
'g Utilizar instrumentos econdmicos minimizagdo de lixo em casa,
© para: . Trabalhar com governos e outras
E — Incluir no prego dos produtos autoridades para estabelecer
s e servigos o custo de qualquer esquemas de rotulagem, de
L dano ambiental causado no maneira a identificar qual a
- fabrico, uso ou eliminagdo dos forma de eliminagio dos
© produtos, . .
o} - . produtos, mais amiga do
~:: - Fornecer ber}efluos as ambiente
empresas que implementam
procedimentos de
minimizagdo de residuos e
utilizam produtos reciclados
ou recicldveis,
—  Garantir que o custo real do
consumo de energia é
reflectido no custo final do
consumo, beneficiando as
empresas que minimizam o
consumo de energia,
— Ter em ateng¢do o uso e a
gestdo de substancias
potencialmente perigosas
(principio do poluidor-
pagador, etiquetas de
correcto manuseamento e
eliminagdo),
Analisar qual o sistemas de
incentivos mais apropriado para

premiar a boa pratica ambiental
dentro da industria do turismo,
Encorajar empreendorismo
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Destinatdrios: Departamentos governamentais,
NTAs e organizagGes comerciais representativas

Destinatarios: Empresas

responsavel, através de cddigos de
pratica,

Estabelecer um painel de “turismo
sustentavel” para facilitar a criagdo
de parcerias entre os varios
“stakeholders” e entre paises
desenvolvidos e em vias de
desenvolvimento, tendo em vista
partilhar experiéncias

Avaliar as implicagbes ambientais,
culturais e econémicas das operagdes da
organizagdo — “examinar as operagGes
internas da organizagdo, de forma a
avaliar as implicagbes das suas
actividades no desenvolvimento
sustentavel”:

. Utilizar os recursos, como a dgua e a
energia, da forma mais eficiente,

. Tratar as aguas residuais antes de as
eliminar ou, sempre que possivel,
recicla-las ou reutiliza-las,

. Minimizar a produgdo de aguas
residuais através de programas para
reduzir o consumo, reutilizar
produtos e reciclar produtos,

. Reduzir o maximo possivel o uso de
substancias perigosas,

. Incentivar os funcionarios a utilizar
meios de transportes mais
ecoldgicos, como andar de bicicleta
e andar a pé,

. Adoptar politicas e programas que
apoiam a igualdade de
oportunidades,

. Incentivar os funciondrios e os
clientes a adoptarem formas de
consumo mais sustentaveis

Conservagdo e gestdo de energia —
“reduzir o uso de energia e reduzir as
emissdes potencialmente prejudiciais
para a atmosfera”:
. Implementar programas para
reduzir o consumo excessivo de
energia,
Pesquisar maneiras alternativas
de produzir energia amigas ao
ambiente, como a solar, edlica...,
. Desenvolver, utilizar e divulgar
tecnologia que poupe energia,
Integrar factores de eficiéncia
energética aquando de novas
ac¢des/ desenvolvimentos,
. Formagdo aos funcionarios

sobre os beneficios das
iniciativas de poupanca de
energia

Formagdo, educagdo e o consciencializar
do publico - educar todos os
intervenientes no turismo sobre a
necessidade de desenvolver formas de
turismo mais sustentdveis e fornecer
condigOes para desenvolver tarefas nesse
sentido:

. Trabalhar com o responsavel do
governo pela educacdo e outras
autoridades de relevo para garantir
que questdes relacionadas com o
desenvolvimento sustentdvel sdo
incluidas nos programas das escolas,

+  Trabalhar com  empresas e
organizagbes do turismo para
fornecerem  conhecimentos de
gestdo ambiental apropriados para
os intervenientes na industria, aos
varios niveis,

. Incentivar as empresas a divulgar a
mensagem de sustentabilidade aos

Gestdo de recursos de dgua potavel —
“proteger a qualidade dos recursos

hidricos e utilizar os recursos

existentes eficiente e

equilibradamente”:

. Tomar todas as medidas
possiveis para proteger a

qualidade da agua potavel,

. Minimizar o desperdicio de agua
através da manutencgdo regular,

. Trabalhar com os clientes para
reduzir o consumo de agua,

. Utilizar ferramentas para
poupar agua, mantendo ao
mesmo tempo a qualidade dos
servigos

. Reutilizar e reduzir o consumo
de dgua, sempre que possivel,

. Incentivar os funcionarios e os
clientes a integrar as praticas de
gestdo da agua em casa no seu
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Destinatdrios: Departamentos governamentais, Destinatdrios: Empresas
NTAs e organizagGes comerciais representativas
clientes, comunidades e dia-a-dia
fornecedores
V. Planear para desenvolvimento turistico | IV. Gestdo das d4guas residuais -
sustentavel - “desenvolver e “minimizar as descargas de dguas

implementar medidas de planeamento residuais, de forma a proteger o

do uso da terra que maximizem os ambiente aquatico, para

potenciais beneficios ambientais e salvaguardar a flora e a fauna e para
econdmicos do turismo e que minimizem conservar e proteger a qualidade dos
potenciais danos ambientais e culturais”: recursos de agua potavel”:

. Trabalhar com as autoridades locais . Utilizar “facilities” de
e regionais de planeamento para tratamento de aguas residuais
aumentar a atengdo para os em todo o mundo para garantir
potenciais problemas associados a que todos os afluentes estdo,
um planeamento e a uma gestdo pelo menos, de acordo com os
pobres, padroes da Organizagao

. Aconselhar as autoridades locais Mundial de Saude e que
sobre os componentes de um poderdo ser reutilizados com
destino turistico sustentavel, fins secundarios, quando

. Orientar o desenvolvimento apropriado,
turistico de areas sensiveis ou . Estabelecer  parcerias com
protegidos, em particular, outras empresas e governo, com

. Garantir que as leis, medidas ou o objectivo de implementar
orientagdes de planeamento sdo condi¢des apropriadas para a
implementadas e capazes de serem existéncia de “facilities” para o
monitorizadas, tratamento de aguas residuais,

. Ajudar as autoridades locais e onde estas ndo existem,
regionais a avaliar a capacidade de . Criar estruturas de recolha
um destino, com base nos recursos apropriadas para garantir que
existentes, nos factores ambientais quimicos potencialmente
e nos factores culturais, perigosos possam entrar no

. Na area dos transportes: sistema de aguas,

—  Desenvolver e promover . Estabelecer procedimentos de
sistemas de transporte emergéncia, de maneira a
eficientes, menos garantir que o ambiente
poluentes e com uma aquatico se encontra protegido
melhor relagdo  custo- de desastres dentro do
beneficio, estabelecimento,

— Garantir que os novos . Sempre que possivel, evitar o
projectos turisticos se uso de produtos que contenham
encontrem localizados em substancias potencialmente
areas abrangidas por um perigosas
sistema de transporte
publico eficiente,

— Ter em atengdo a gestdo
dos transportes eficiente,
especialmente do
transporte aéreo e das
estradas

V. Facilitar a troca de informagdo, | V. Substancias perigosas — “substituir
habilidade e tecnologia relativas ao produtos que possam  conter
turismo  sustentavel entre  paises substancias perigosas por produtos
desenvolvidos e em desenvolvimento — amigos do ambiente”

Comunicar as informagdes sobre turismo . Examinar a necessidade de usar

sustentavel entre paises desenvolvidos e produtos que contem

paises em vias de desenvolvimento: substancias potencialmente

. Contribuir com experiéncias e perigosas e onde é possivel usar
informagdo sobre desenvolvimento produtos mais amigos do
sustentavel para centros de recolha ambiente,
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de dados e divulgar a existéncia . Analisar as implicagdes

desses centros,

Desenvolver programas de
cooperagdo com paises menos
desenvolvidos para lhes transmitir
conhecimentos  sobre  turismo
sustentavel,

Trabalhar com a industria do
turismo, especialmente com as
empresas  internacionais  sobre
tecnologia ndo poluente;
Aconselhar os paises em vias de
desenvolvimento sobre os fundos e
subsidios disponiveis para a criagdo
e desenvolvimento de programas de
turismo sustentavel

ambientais e financeiras antes
da compra de novos produtos,

. Reduzir o uso de produtos
contendo substancias perigosas
tanto quanto possivel e reciclar
ou reutilizar qualquer residuo,

. Estabelecer inventarios e
procedimentos relacionados
com armazenamento  para
prevenir roubos ou acidentes,

. Garantir que todo o pessoal
sabe lidar com substancias
perigosas e em situagGes de
emergeéncia,

. Transferir tecnologia e
conhecimento benéficos para os
paises em vias de

desenvolvimento

VI.

Proporcionar a participagdo de todos os
sectores da sociedade — garantir que
todos os membros da sociedade tém as
mesmas oportunidades de participarem
no desenvolvimento de um turismo
sustentavel:

Promover a participagdo de
mulheres e povos indigenas em
formas apropriadas de
desenvolvimento turistico,

Garantir que a participagdao dos
povos indigenas no turismo é feita
de acordo com a sua cultura e
sociedade,

Garantir que mulheres, povos
indigenas e idosos tém acesso a
formagdo e oportunidades
promocionais,

Trabalhar com as empresas e o
departamento de educagdo para
desenvolverem programas de
formagdo adequados

VI.

Transporte — “reduzir ou controlar as
emissOes  prejudiciais para a
atmosfera e os efeitos ambientais do
transporte”:

. Utilizar tecnologia de transporte

moderna, minimizando as
emissdes para o0 ambiente
(iniciativa, particularmente

importante para as companhias
aéreas, que devem funcionar
com frotas o mais eficiente
possivel)

. Ajudar paises em vias de
desenvolvimento a  adquirir
equipamento e conhecimento
tecnoldgico,

. Desenvolver  esquemas  de
partilha de carros, andar de
bicicleta ou andar para ir para o
trabalho,

. Fornecer informacgao aos
clientes para os ajudar a usar os
transportes publicos, ciclo vias
ou caminhos pedestres,

. Garantir junto das autoridades
de planeamento que as
paragens dos autocarros e
outros pontos de paragem estdo
bem localizados,

. Garantir junto dos fornecedores
que as entregas ndo sdo feitas
nas horas de maior trafego, pois
este contribui para o aumento
das emissbes atmosféricas, e
quando o transporte esta
lotado,

. Combinar com os produtores
locais para que estes fornegcam
produtos locais, sempre que
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possivel,

. Considerar o transporte como
parte integrante dos planos de
desenvolvimento

VII. Conceber produtos turisticos com base | VII. Gestdo e planeamento de uso do solo
na sustentabilidade — desenvolver — gerir a procura de terra de uma
parcerias com a industria do turismo e as maneira equilibrada, “garantindo que
autoridades locais, de forma a garantir o desenvolvimento ndo perturba
que o0s novos produtos turisticos sdo visualmente a paisagem e contribui
criados para serem  sustentaveis para a conservagdo do ambiente e da
econdmica, ambiental e cultura, ao mesmo tempo que gera
socioculturalmente: rendimento”:

. Trabalhar com as autoridades . Avaliar os potenciais impactos
competentes e as empresas na area ambientais, socioculturais e
do turismo para desenvolver e econdmicos de novos
implementar procedimentos de desenvolvimentos,
avaliagdo dos impactos ambientais, . Prevenir impactos negativos ou

. Garantir que o0s novos projectos minimizar impactos inevitaveis,
turisticos usam materiais locais, . Controlar os impactos de todos
sempre que possivel, 0s processos e procedimentos

. Garantir que o0s novos projectos novos,
incluem o fornecimento apropriado . Utilizar materiais e mao-de-obra
de energia, agua, dguas residuais e locais,
residuos, dentro do regulamento . Utilizar tecnologias e materiais
existente, apropriados as condigdes locais

. Desenvolver fontes alternativas de em novos desenvolvimentos e
dgua potavel ou sistemas de reformas,
reciclagem de dagua, onde esta é . Trabalhar em conjunto com as
escassa, autoridades regionais e

. Garantir que os materiais utilizados nacionais, de forma a garantir as
ndo prejudicam a saude ou o infra-estruturas adequadas em
ambiente, novos projectos ou

. Garantir que tecnologias fortemente actualizagOes de antigos,
orientadas para a mdo-de-obra sdo . Ter em  consideragdo a
aplicadas na construgdao, com o capacidade de carga total e
objectivo de criar emprego, restricdes aquando do

. Utilizar o potencial da industria do desenvolvimento de  novos
turismo para promover a paz entre produtos,
paises e pessoas, . Trabalhar com outros sectores

. Ajudar os consumidores a tomarem de actividade para garantir
decisdes de forma informada sobre padrées de desenvolvimento
os produtos turisticos de equilibrados e complementares
responsabilidade ambiental,
adoptando ou desenvolvendo de
“green labels” correctos e com
sentido,

. Encorajar actividades com pequeno
impacto na floresta,

. Gerir correctamente as actividades
turisticas, de forma a proteger as
areas costeiras,

. Usar o turismo como forma de
reabilitar os ambientes urbanos ou
industriais,

. Encorajar  parcerias entre a
agricultura e o turismo para
proteger as terras agricolas

VIII. Medir progresso no alcance | VIII. Envolver quadros de pessoal, clientes
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Destinatarios: Empresas

desenvolvimento sustentdvel -

“estabelecer indicadores realistas do

desenvolvimento turistico sustentavel,

aplicaveis a nivel local e nacional, a partir
dos quais o progresso pode ser
monitorizado e avaliado”:

+  Ter em atengdo a forma como a
informagdo disponivel pode ser
utilizada para avaliar o progresso
face ao desenvolvimento do turismo
sustentavel em cada pais,

. Trabalhar com a Organizagao
Mundial do Turismo nos seus
programas em curso para
desenvolver um conjunto de
indicadores que pode ser usado
tanto pelas autoridades locais como
pelas nacionais,

. Trocar experiéncias e indicadores
com outras organizagdes,

e comunidades em questdes do meio

ambiente — proteger e integrar os

interesses das comunidades no

desenvolvimento e garantir a

aplicabilidade das licgGes ambientais

por parte do “staff”, clientes e

comunidades:

. Ter em consideragdo a opinido
de todos os sectores da
comunidade na gestdo de
projectos turisticos,

. Discutir planos e oportunidades
de desenvolvimento com as
comunidades locais,

. Comunicar a comunidade quais
os riscos e os beneficios da
empresa,

. Garantir que todos os membros
da comunidade tém acesso a
oportunidade de emprego e
crescimento na empresa,

. Melhorar o ambiente local,

IX. Parcerias para um desenvolvimento
sustentavel — desenvolver parcerias para
facilitar o empreendorismo responsavel:

. Oferecer um  mecanismo de

coordenagao entre os
departamentos do Governo com
responsabilidades sobre o

desenvolvimento  sustentavel, o
turismo e o ambiente,

. Garantir que as politicas
desenvolvidas pelo governo na area
do turismo sdo coerentes,

. Facilitar a troca de informagdo entre
empresas e paises, para que se
desenvolvam produtos e servigos
mais sustentaveis,

. Introduzir incentivos e medidas de
criagdo de consciéncia para que a
indGstria  do  turismo  adopte
procedimentos mais sustentaveis,

. Promover ferramentas de gestdo
que encorajem o empreendorismo
responsavel (ex: Green Globe),

. Encorajar todos os intervenientes na
industria a dar formagdo aos seus
funcionarios em gestdao ambiental,

. Trabalhar com os governos para
garantir que as infra-estruturas
estdo criadas para que as empresas
possam funcionar de maneira
sustentada,

. Dar apoio a industria do turismo
para adoptar objectivos reais de
redugdo e gestdo do consumo de
energia, materiais, residuos, agua
potavel e aguas residuais

Concepgdo para a sustentabilidade —
“garantir que as novas tecnologias e
produtos sdo criados, de forma a
serem menos poluentes, mais
eficientes, indicados/apropriados
social e culturalmente e disponiveis
em todo o mundo”:
. Estabelecer politicas de
sustentabilidade aplicdveis a
toda a empresa,

. Aumentar iniciativas de
pesquisa e desenvolvimento,
. Analisar os impactos

ambientais, socioculturais e
econdmicos de novos produtos,

. Procurar solugBes para
problemas ambientais, tanto em
paises desenvolvidos como em
vias de desenvolvimento,

. Colher e analisar a informacdo
disponivel sobre a relagdo entre
o sector de transporte e o

ambiente,
. Fornecer informagdo e apoio a
escolas sobre questoes

ambientais, de maneira a ajudar
as capacidades institucionais,
cientificas, de planeamento e
gestao,

. Trocar informagdo sobre
problemas ambientais, através
de centros de pesquisa
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Destinatarios:

Empresas

X. Parc

erias para o desenvolvimento

sustentavel — “formar parceiras com
vista a sustentabilidade a longo

praz

o”:

Contribuir para o
desenvolvimento econdmico e
melhorar o bem-estar da
comunidade local,

Incentivar o didlogo entre
industrias, com o objectivo de
criar solugGes para problemas
comuns,

Trabalhar em conjunto com
pequenas e médias empresas,
com vista a trocar
conhecimentos de  gestdo,
desenvolvimento de mercado e
tecnoldgicos,

Trabalhar com o governo para
estabelecer um esquema, com o
objectivo de atingir o
desenvolvimento sustentavel,
Promover a interacgdao entre
turistas e comunidades locais,
Integrar os interesses das
comunidades locais no processo
de planeamento, para que estas
participem no processo de
desenvolvimento sustentavel

Fonte: Adaptado de WTO, 1998a
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ANEXO 11 - Impactos Econémicos do Turismo

Mathieson
& Wall
(1990)

Mathieson
& Wall
(2006)

Ignarra

(2003)

Inskeep

(1991)

Holloway

(1995)

Mill &
Morrison
(1992)

Lickorish &
Jenkins
(1997)

Contributo para a balanca de pagamentos/receitas
provenientes do estrangeiro

v

v

v

v

v

v

Gerador de rendimento *

v

v

v

CGerador de emprego *

4

v

4

Melhoria da estrutura econémica do destino

NN

Incentivo ao empreendorismo

AN NN

Impactos Positivos
o ~ w N

Estimulo ao desenvolvimento regional e a redugao das
diferencas regionais

ENERNENE NN

Redistribuicdo do rendimento a nivel espacial e entre
classes sociais

Dependéncia da economia face ao turismo

\

Aumento da inflagdo e sobrevalorizagdo imobiliaria

Aumento da predisposicAo para importar

Sazonalidade da produgdo e baixas taxas de retorno do
investimento

Criagdo de outros custos extermnos

ANERNE RN NN

AN NI N I NI N

Prioridade a investimentos turisticos emdetrimento de
outros investimentos para a populagdo local (ex:
S0Ciis)

Impactos Negativos

Distorgéo do emprego (ao retirar trabalhadores de
outros sectores econdmicos)

Diferencas entre emprego criado para locais e
estrangeiros

9

Fuga de capital quando a propriedade do investimento
¢ estrangeiro

* Efeito multiplicador
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ANEXO IV - Impactos Sociais do Turismo
Mathieson Holloway | Mill& | Lickorish
&Wall | lgnarra | Inskeep Morrison | & Jenkins
(006) | (2003) | (1991) | (1995) | (1992) | (1997)
§ § . Legalizagdo do jogo (aumento de emprego, rendimento e actividade /
§ S| |turistica)
E & |2 [Religido como fonte de rendimento (postais, lembrangas...) v
1 [Alteracdo de valores tradicionais v v v
2 | Alteragéio de valores politicos v
3 |Xenofobia v v
4 |Neacolonialismo v v
5 [Aumento do consumismo v
6 [Relaxamento dos valores morais v
7 | Aumento do consumo de drogas v v
8 [Aumento do consumo de alcool v
” 9 |Perda de dignidade/identidade social v v
S [10{FrustacAo ao falhar satisfazer novas necessidades v
g) 1 Vontade de imitar o estilo de vida dos turistas (sem que haja v
S compreenso e capacidade para essa imitacdo)
@ |12|Aumento da mendicidade v
é 13|Aumento da prostituicdo e turismo sexual 4 v v v
£ [14[Aumento do crime v v v v
B 15 Legalizagdo do jogo (aumento de problemas pessoais e familiares, y Y
corrupedo politica, crime organizado.. )
16{Turismo como causa de profanagéo religiosa 4
17|Conflito entre turistas e residentes derivado das diferencas religiosas v
18 Lingua alterada consoante a natureza da relagéo turista-anfitrido e as v
| lsuas caracteristicas socioecondmicas
19 Conflito entre turistas e residentes derivado das diferenas v
linguisticas
possibilidade dos turistas contrairem uma doenga no destino
20 |turistico, podendo depois contaminar outros destinos ou o seu local v
de residéncia
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ANEXO V - Impactos Culturais do Turismo

Mathieson
& Wall
(2006)

Ignarra
(2003)

Inskeep
(1991)

Holloway

(1995)

Mill &
Morrison
(1992)

Lickorish &
Jenkins
(1997)

Impactos Positivos

Turismo como forma de promover e desenvolver

algumas regioes pobres ou ndo-industrializadas

4

v

Turismo como factor de protecgdo a longo prazo

de areas de grande beleza natural ou valor cultural

Turismo como renovador de tradicGes de
arquitectura locais

Renascimento de artes e artesanato locais, bem
como de actividades culturais tradicionais em
areas ambientalmente protegidas

Renascimento da vida cultural e social da
populacdo local (através do encorajamento de
contactos entre o préprio pais, novas pessoas e
actividades locais)

Renascimento da gastronomia local

Orgulho na cultura e tradicGes locais

<

Aumento do interesse emoutras culturas

RN

Impactos Negativos

— oo | NS

Possibilidade de aculturagéo

Alteracdo dos processos de fabrico artesanais, de
acordo coma procura

AN

Adaptacdo do folclore as exigéncias o turismo

Alteracdo da arqutectura local as exigéncias do
turismo

AN N N AN

Alteracdo da maneira de viver da populagéo local
face as exigéncias da procura turistica

DN N N B N N

Processo de ndo desenvolvimento cultural para
satisfazer a procura turistica
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ANEXO VI - Impactos Ambientais do Turismo

Mathieson
& Wall
(2006)

Ignarra

(2003)

Inskeep

(1991)

Holloway

(1995)

Mill &
Morrison
(1992)

Lickorish &
Jenkins
(1997)

Impactos Positivos

Conservagdo de &reas naturais importantes

Conservagdo de locais arqueoldgicos e histdricos

Melhoria da qualidade ambiental (incentivo a "limpar" 0 ambiente
emgeral - ar, 4gua, som- e a melhorar a estética ambiental)

~

Melhoria do ambiente (planeamento q torna uma area
potencialmente interessante, g no o seria anteriormente)

Melhoria de infra-estruturas

NI NN AR

o | o

Aumento da consciéncia ambiental

Impactos Negativos

Poluigdo da &gua - superficie e subterranea

<

Poluicdo do ar

AN

Poluig&o sonora

Poluicdo visual

ANENENEN AN NE N N AR

Superlotacéo e congestionamento (fisico e psicoldgico)

ANRNENENEN

ANRNENENEN

Problemas relacionados como uso da terra

Perturbacéo ecoldgica (ex: habitats, espécies animais e vegetais)

ANRNENEN

Perigos ambientais (ex.: eroséo, cheias, deslizamentos de terra)

AN

O ||l N |lolo| B~ |lw || -

Danos em locais historicos e arqueoldgicos

ANANENAN

AN NEN

SN NN KX KX

—
o

Poluigdo arquitectnica

[N
[N

BExpansdo e desenvolvimento ao longo da orla costeira

-
N

Problemas relacionados coma eliminagdo incorrecta de lixo

—
w

Problemas relacionados coma satide dos organismos biologicos

AN RN NN

=
~

Problemas relacionados coma satde do ser humano
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ANEXO VII - O crescimento do Turismo e seus Impactos
Actividades pressionadas do Meio Ambiente Pressdes Respostas primarias Respostas secundarias
1. Permanente modificacdo do Meio Ambiente Modificages do ambiente local: ~ —  Mudangas nas habitagdes Individuais:
a) Impactos fisicos: - Crescimento dos —  Mudangas na populagéo das espécies Impactos nos valores
- Expanséo urbana ambientes urbanos biolégicas estéticos
— Redes de transporte Terras deixam de ser ~ Mudangas na satide e bem-estar da Medidas colectivas:
_ Facilidades turfsticas utilizadas para a populagio - Gastos com melhoria
— Marinas, cais produgdo primaria Mudangas na paisagem visual do meio ambiente

b) Mudanga no uso do solo:
— Expansdo das areas de recreacdo

2. Geragdo de residuos de lixo:
Urbanizagdo
Transportes

Cargas de

poluicdo:
Emissdes

Descargas de efluentes
Depoésito de lixo sélido
Poluicéo sonora (carros,

avides)

Mudangas na qualidade do meio ambiente:

Agua
Ar
Solo

Satde dos organismos biol6gicos

Saude dos homens

Gastos com a
manutencéo da
conservagao
Delimitacéo de areas de
preservagéo da vida
selvagem e de parques
nacionais
Controles de acesso nas
areas recreacionais

Medidas individuais defensivas

dos residentes locais:
Ar condicionado
Reciclagem do lixo
Protestos e mudanca de
atitude ante os turistas
Mudanca de atitude
diante do meio
ambiente
Declinio das receitas do
turismo

Medidas defensivas colectivas:
Gastos com a poluicdo
deixada pelos turistas
com os produtos
industrializados
Limpeza de rios e
praias
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ANEXO VIII - Resumo de Boas Praticas Ambientais

Energia Agua Residuos Biodiversidade
Sloan et Utilizag&o de bombas geotermais Utilizag&o de controladores de fluxo Adopcéo de estratégias de reducdo Preferéncia por produtos
al. e novas tecnologias para nas torneiras e duches Adopcéo de estratégias de reutilizar: locais
2009 aquecimento, ventilagdo e ar Utilizag&o de temporizadores nas —  Reutilizar téxteis (dar Pagamento justo para 0s
( ) condicionado torneiras novas utilizagdes) agricultores locais
- Energia solar Colocagao de um dispositivo no —  Reutilizar embalagens Preferéncia por alimentos
—  Energia edlica depbsito de agua nas casas de banho —  Reutilizar garrafas e copos organicos
—  Energia hidraulica para controlar as descargas —  Dar umnovo uso a Preferéncia por ingredientes
—  Energia geotérmica Adopgéq de sistemas de descargas comida, doando a comida sgonais, ou sejg, que sejam
—  Biomassa (energia economlz_adoras que ja ndo pode nos hotéis tipicos da estagdo do ano em
produzida a partir de Lavandaria: . e restaurantes ser usada a questdo
plantas ou outros - Utilizacéo de maquinas de instituicdes de Prefgrep5|_a por produtos de
materiais bioldgicos, lavar roupa que solidariedade ou a quintas comercio justo
como o biogas, milho, consomem menos agua e para alimentacio dos
residuos das colheitas detergentes animais
e madeira) — Incentivar os clientes a Adopgéo de estratégias de
Realizar uma auditoria aos reutilizarem os lengois e reciclagem
niveis de consumo e &s energias as toalhas durante mais do Compostagem
consumidas ~_ Queumdia
Definir e implementar objectivos Piscinas e Spas:
de consumos atingiveis ~  Baixar um pouco a
Sistemas de quartos inteligentes temperatura para evitar a
—  Limitar o controlo do evaporagdo sem
terméstato nos quartos comprometer o conforto
e areas comuns —  Utilizagéo de capas para
—  Usar o ar exterior para ~ evitar aevaporagdo
refrescar Jardins:
—  Garantir que o —  Cultivo de plantas
aquecimento e o indigenas que requerem
resfriamento nio menos rega, fertilizantes e
podem ser feitos a0 pesticidas
mesmo tempo - Regar apenas somente no
—  Manutengio regular inicio ou final do dia
—  Cortinas para controlar —  Desligar fontes e afins
o calor solar durante a noite
—  Janelas protegidas com - Utilizacdo de aguas
toldos recicladas, provenientes
dos banhos, lavatdrios,
Accor Definir objectivos de restri¢édo Definir objectivos de restri¢éo do Aguas residuais: Camada de ozono
(2009) do consumo . consumo ) - Recolher ¢leos alimentares —  Suprimir as
Acompanhar e analisar 0s Acompanhar e analisar 0s consumos usados instalagdes que
consumos mensalmente mensalmente —  Recolher gorduras contém CFC
Fazer lista de melhorias técnicas Utilizar redutores de débito nas alimentares —  Verificara
Manutencdo preventiva torneiras —  Tratar ou fazer tratar as estanquicidade dos
Garantir a optimizacéo da Utilizar redutores de débito nos 4guas residuais equipamentos
utilizacéo das instalaces duches —  Reciclar as 4guas residuais contendo CFC,
eléctricas Utilizar casas de banho econémicas Reciclar: HCFC ou HFC
Sistema de iluminacéo eficaz nas no que diz respeito ao consumo de — Embalagens de Biodiversidade:
fachadas agua ) o papel/cartao —  Reduzir a utilizagdo
Lampadas fluorescentes : Utilizar uma lavandaria econémica — Papéis, jornais e revistas de insecticidas
;gm;ﬁ;iepara a iluminagdo Zguiue diz respeito ao consumo de _ Embalagens de vidro ~ Reduzir a utilizagio
o ' . ~  Embalagens plasticas de herbicidas
Lampadeas fluorescentes —  Triagem prévia da roupa _ Embalagens metalicas _ Reduzu_ a utilizagéo
compactas nos quartos de cama para lavar Limitar a utilizaco de embalagens de fungicidas
LED’s para reclamos luminosos separadamente as partes o a utitizag: g _ ili
o néo reutilizéveis para o Utilizar adubos
externos mais sujas o ani
LED’s para sinalizagdo das —  Escolha do ciclo correcto aprovisionamento do hotel Dyganicos
saidas de seguranca e carga plena para efectuar Organizar a triagem nos quartos - Regarde forma
Mini-bares econdmicos nos \ Limitar a emb_al_agem individual dos qul_llbrada
4 as lavagens dutos de higiene nos quartos —  Utilizar plantas
hotéis Propor uma reutilizagdo das toalhas prod | gd qué d dantad
Isolar tubagens que transportam Propor uma reutilizagio dos lencdis f:sf;ﬁf;n‘t’: produtos organicos do B 1eon]
fIU|d0_s quentes(fn_os Ellmlna_r osymstemas d,e refrigeragdo Reciclar os residuos verdes dos —  Plantar pelo menos
Caldeiras economicas nos quais ha perda de agua jardins uma arvore por ano
Recuperar energia do sistema de Utilizar a 4gua da chuva !I' . 2 P
ventilagio ratar as pllhgs/acumuladores do - Part)mpar em
Sistema de ar condicionado hotel e dos clientes acgbes de
economizador de energia Reciclar os residuos eléctricos e preservagdo do
Recuperar a energia do sistema electrénicos ambiente local
de climatizacio Reciclar os tinteiros e os toners Compras ecqlgglcas:
Painéis solares para producio de Tratar os tubos/lampadas - Utilizar papel
4gua quente sanitaria fluorescentes compactas ecolégico
Painéis solares para aquecimento —  Favorecer os )
da 4gua das piscinas produtos com rétulo
Dar prioridade a energia verde ecoldgico
—  Favorecer a
agricultura
bioldgica
Turismo de Utilizag&o de lampadas Autoclismos de baixo consumo de Utilizagéo de residuos para
Portugal economizadoras de energia agua (cargas diferenciadas) compostagem
(2009) Aproveitamento da energia solar Utilizagdo de dgua de qualidade Néo colocar a disposicao produtos
para aquecimento de agua inferior para rega ou lavagem descartaveis ou de utilizagdo Gnica,
Isolamento térmico e acUstico Instalacdo de sistemas autométicos excepto quando exigido por lei
das janelas de rega com controlo do grau de Existéncia de recipientes para
Utilizag&o de sistemas de ar humidade recolha selectiva:
condicionado eficientes Mudangas de toalhas e lengéis a - Vidro
Instalagéo de sistemas pedido dos héspedes —  Papel
automaticos de desligamento das Utilizagédo de temporizadores nas —  Embalagens
luzes torneiras
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Lima Sistemas de gestdo de energia Mudanga de roupa variavel Rentncia de embalagens de Preferéncia por produtos
(2003) Lémp_adas economizadoras de V\_/C_— teclas para economizar agua du_se_s/embalagens néo recuperg’xve_is regionais .
energia Limitador de fluxo Utilizagéo de garrafas recuperaveis Produtos provenientes de
Interruptor geral para os quartos Torneiras misturadoras com sensor Utilizagéo de recipientes cultura biolégica controlada
de hospedes 2.° circuito de dgua (para dgua recuperaveis para depdsitos de Utilizagéo de produtos
Contactos interruptores para o ar industrial, 4gua do mar ou 4gua da grande capacidade biodegradaveis
condicionado chuva) Separacdo do lixo:
Aproveitamento de energias Irrigacéo do jardim com &gua - Papel
regeneradas: industrial depurada —  Plastico
- Energia solar - Metal
—  Energia fotovoltaica —  Compostagem
—  Energia edlica —  Reciclagem
— Biogas Recolha e eliminagéo de lixo
Recuperacao de calor especial:
—  Oleo velho
—  Baterias
Careto e Instalar sistemas de detecgéo de Operar as maquinas de lavar e secar Evitar embalagens excessivas
Lima ocupacao dos quartos que séo das lavandarias s6 quando estiverem Utilizar baterias recarregaveis, sem
2006 accionados para o modo de cheias mercdrio
( ) conservagdo de energia de todo o Instalar um sistema de recuperacao Utilizar sempre que possivel material
sistema eléctrico quando ndo de &gua e calor das maquinas de téxtil em vez de papel, como em
utilizados ou da chave/cartéo, lavar e secar guardanapos e toalhas
que activa/desactiva o sistema Verificar que as maquinas de lavar Evitar o uso de sacos de plastico
eléctrico quando necessario funcionam sempre com o nivel mais Utilizar sacos de tecido para a
Se néo for possivel usar este eficiente de dgua lavandaria e outros servigos
sistema o pessoal de limpeza Instalar fluxémetros nas torneiras Reduzir a0 maximo o uso de papel
devera ser incentivado a faze-lo Todos os empregados da unidade Utilizar toalhas de pano ou secadores
Instalar, sempre que possivel, devem estar informados e de méos em vez de papel nas casas
lampadas de baixo consumo e sensibilizados acerca das préticas de de banho
remover as que sao poupanca de dgua Utilizar compactadores de lixo
desnecessérias Efectuar a compostagem dos
Deve ser assegurado que 0s residuos organicos ou escoa-los para
héspedes sabem lidar com os esse efeito
equipamentos reguladores de Dar preferéncia a contentores de lixo
temperatura com tampas adequados a cada tipo
Verificar e registar os consumos de residuo, em vez de sacos de
durante 24 horas, num dia plastico
normal Doar os bens supérfluos/usados a
Analisar consumos/hora para instituicBes de caridade em vez de os
verificar os periodos de maior deitar fora
consumo Reutilizar os blocos de notas e
Durante os periodos de baixa canetas/lapis que séo utilizados nas
ocupacao: salas de reunides e conferéncias, por
—  Agrupar os héspedes exemplo, pelos empregados
em reas restritas de Se 0 volume de residuos néo for
forma a minimizar suficiente que justifique a recolha
consumos de por parte das empresas de
equipamentos reciclagem, devera procurar-se
mecanicos e eléctricos outros hotéis na mesma situagéo para
—  Encerrar as &reas ndo unir esforgos
ocupadas
Durante a estagéo mais quente,
ocupar primeiro 0s quartos
opostos ao lado mais soalheiro e
0 contrério na estagéo mais fria
IEFP Colocar isoladores nas paredes Realizacéo de uma auditoria no Politicado 3R’ s:
(2009) Desligar_a luz quando ndo é sistema hidraulico para verificar - Reduzir
necessaria perdas de &gua —  Reutilizar
Utilizagéo de niveis de Instalacéo de acessorios e —  Reciclar
iluminagéo correctos dispositivos para economizar agua
Usar lampadas eficientes Manutenc&o regular ao equipamento
Usar lampadas fluorescentes Identificar areas principais de
compactas consumo de &gua do hotel onde
possam ser alcangadas economias de
4gua significativa
Verificar frequentemente o
funcionamento das torneiras
Substituir vedantes das torneiras que
pingam
Colocar chuveiros de gasto
“inteligente”
Utilizar redutores de pressao e de
fluxo nas torneiras e chuveiros
Utilizar as maquinas de lavar roupa
com tambor sempre cheio

Fonte: Adaptado de Accor (2009), IEFP (2009), Sloan e tal. (2009), Turismo de Portugal (2009),
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ANEXO I X — Fontes de energia

Fontes de energia

1.

Electricidade

2.

Combustivel para as turbinas de aviacdo

Bagaco (“cane waste™) ou outras fibras locais (milho, etc.)

Carvao

Gasoleo

Combustivel (automovel)

Combustivel (aviagdo)

Geotermal

Agua (energia hidréaulica)

10.

Querosene (iluminagao)

11.

GPL — Gas Liquefeito de Petréleo

12.

Metano (fonte animal)

13.

Nafta

14.

Gés Natural

15.

Nuclear

16.

Petrdleo (combustivel)

17.

Petroleo (aquecimento)

18.

Sol (energia solar)

19.

Gés de cidade (géas de carvao)

20.

Vento (energia edlica)

21.

Madeira

Legenda:

Renovaveis
Né&o renovaveis

Fonte: Adaptado de Organizacdo Mundial do Turismo, 2004
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ANEXO X — Carta Ambiental dos Hotéis Accor

1) Sensibilizar os colaboradores para a protec¢do ambiental
2) Integrar a preservacao ambiental em todas as funcées

3) Sensibilizar os clientes para o0 ambiente

4) Propor aos clientes meios de transporte menos poluentes

ENERGIA

5) Definir os objectivos de restricdo do consumo

6) Acompanhar e analisar 0s consumos mensalmente

7) Fazer uma lista das melhorias técnicas

8) Organizar a manutencdo preventiva

9) Garantir a optimizacdo da utilizagdo das instalacdes eléctricas

10) Instalar um sistema de iluminacao eficaz nas fachadas

11) Utilizar lampadas fluorescentes compactas para a iluminagdo permanente (24
horas)

12) Utilizar lampadas fluorescentes compactas nos quartos

13) Utilizar LEDs para os reclamos luminosos externos

14) Utilizar LEDs para sinalizacéo das saidas de seguranca

15) Utilizar mini bares econdmicos nos hotéis

16) Isolar as tubagens que transportam fluidos quentes/frios

17) Utilizar caldeiras econémicas

18) Recuperar a energia do sistema de ventilagéo

19) Utilizar um sistema de ar condicionado economizador de energia

20) Recuperar a energia do sistema de climatizagdo

21) Utilizar painéis solares para a producédo de dgua quente sanitaria

22) Utilizar painéis solares para o aquecimento da agua das piscinas

23) Dar prioridade a energia verde

AGUA

24) Definir os objectivos de restricdo do consumo

25) Acompanhar e analisar 0s consumos mensalmente

26) Utilizar os redutores de débito nas torneiras

27) Utilizar os redutores de débito nos duches

28) Utilizar casas de banho econémicas no que diz respeito ao consumo de dgua
29) Utilizar uma lavandaria econémica no que diz respeito ao consumo de dgua
30) Propor uma reutilizacdo das toalhas

31) Propor uma reutilizagao dos lengois

32) Eliminar os sistemas de refrigeracdo nos quais ha perda de dgua

33) Utilizar a 4gua da chuva

AGUAS RESIDUAIS

34) Recolher 6leos alimentares usados

35) Recolher de gorduras alimentares

36) Tratar ou fazer tratar as aguas residuais
37) Reciclar as aguas residuais
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RESIDUOS

38) Reciclar as embalagens de papel/cartéo

39) Reciclar os papéis, jornais e revistas

40) Limitar a utilizacdo de embalagens nédo reutilizaveis para o aprovisionamento do
hotel

41) Reciclar as embalagens de vidro

42) Reciclar as embalagens plasticas

43) Reciclar as embalagens metalicas

44) Organizar a triagem nos quartos

45) Limitar a embalagem individual dos produtos de higiene nos quartos

46) Reciclar os residuos organicos do restaurante

47) Reciclar os residuos verdes dos jardins

48) Tratar as pilhas/acumuladores do hotel

49) Tratar as pilhas/acumuladores dos clientes

50) Reciclar os residuos eléctricos e electronicos

51) Reciclar os tinteiros e os toneres

52) Tratar os tubos/lampadas fluorescentes compactas

CAMADA DE OZONO
53) Suprimir as instalagdes que contém CFC
54) Verificar a estanquicidade dos equipamentos contendo CFC, HCFC ou HFC

BIODIVERSIDADE

55) Reduzir a utilizagéo de insecticidas

56) Reduzir a utilizacdo de herbicidas

57) Reduzir a utilizagéo de fungicidas

58) Utilizar adubos organicos

59) Regar de forma equilibrada

60) Utilizar plantas adaptadas ao contexto local

61) Plantar pelo menos uma arvore por ano

62) Participar de uma acc¢édo de preservacdo do ambiente local

COMPRAS ECOLOGICAS

63) Utilizar papel ecolégico
64) Favorecer os produtos com rétulo ecolégico
65) Favorecer a agricultura biologica

Fonte: Adaptado de Accor (2009)
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ANEXO XI — Critérios para Implementacdo do Programa Chave Verde

Area tematica

térios

1) Gestdo
ambiental

Cri

(O) — Deve existir uma pessoa responsavel pela area do ambiente;
(O) — O empreendimento deve definir uma politica ambiental que: contenha os objectivos e
metas ambientais; inclua o principio da melhoria continua; seja comunicado a todas as partes
interessadas, como veiculo de educacdo ambiental;
(O) — O empreendimento deve estabelecer, implementar e manter 0s objectivos e metas
ambientais documentados;
(O) — O empreendimento deve criar e manter um arquivo com toda a informacédo relevante
relativa ao “Chave Verde”:

— Apolitica ambiental

— Os objectivos e metas

—  Contratos com fornecedores

—  Planos de formagdo ambiental

— Actas de reunides que versem sobre 0s assuntos relacionados com o sistema

— Adefinicéo das responsabilidades

— Registos/medigdes relativas aos diferentes descritores ambientais

— Reclamac6es dos clientes
(O) — O empreendimento deve cumprir toda a legislagcdo ambiental que lhe ¢é aplicavel;
(I) — O empreendimento deve estabelecer ¢ manter um plano de auditorias interno ao “Chave
Verde” de acordo com a lista de requisitos a cumprir, fornecida pela coordenagdo,
anualmente (critérios, frequéncia, método, registos);
(I) — O empreendimento deve manter uma colaboragdo activa com parceiros de actuagdo
relevantes;

2) Envolvimento
dos
colaboradores

(O) — Os colaboradores devem empenhar-se na melhoria continua do “Chave Verde”, através
da participacdo em comités ambientais, grupos de projecto ou reunides com a gestao de topo;
(O) — O responsavel ambiental comunicard ao gestor de topo os resultados das avaliagGes
internas;

(O) — O responséavel ambiental tem de frequentar ou demonstrar possuir formagdo continua
no dominio do Ambiente;

3) Informagéo aos
clientes

(O) — O empreendimento deve identificar claramente que foi galardoado com o diploma “A
Chave Verde”;

(O) — E da responsabilidade do empreendimento solicitar aos clientes para agirem de uma
forma ambientalmente responsavel durante a sua estadia, assim como no seu quotidiano
através de uma brochura que estabeleca de forma clara, qual o procedimento a adoptar pelo
cliente para atingir os objectivos e metas;

(O) — A informagdo e material relativo ao programa “A Chave Verde” devem estar visiveis e
acessiveis aos clientes;

(O) — Os recepcionistas devem estar preparados para dar qualquer informagdo sobre as
actividades ambientais a decorrer no empreendimento;

(TO) — O empreendimento deve estar apto a informar os clientes sobre transportes publicos e
actividades ao ‘ar livre’ e, no caso de Turismo de Natureza, nas areas protegidas;

(TO) — Devem existir instruces relativas as accOes a efectuar relacionadas com a poupanca
de energia para clientes e colaboradores (cuidados na utilizagcdo da televisdo, agua, luz e
aquecimento e desperdicios no geral);

(I) — O empreendimento deve disponibilizar aos clientes um questionério no sentido de obter
a sua opinido sobre o programa de Gestdo Ambiental do empreendimento;

4) Agua

(O) — O consumo de agua deve ser lido e registado, pelo menos, uma vez por més;

(O) — Os autoclismos ndo devem utilizar mais de 6 litros de agua por descarga;

(O) — As torneiras ndo devem estar a pingar, nem o0s autoclismos devem verter entre
utilizacdes;

(TO) — Cada WC deve possuir recipientes apropriados para recolha de papel e outros
residuos;

(O) — O fluxo méaximo de agua dos chuveiros ndo deve exceder os 9 litros por minuto;

(0O) — O fluxo maximo de agua nas torneiras dos lavatorios ndo deve exceder os 8 litros por
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minuto;

(O) — Os urindis ndo devem usar mais agua que a estritamente necessaria;

(TO) — As maquinas de lavar loica ndo devem consumir mais de 3.5 litros de agua por ciclo;
(TO) — Préximo das maquinas de lavar devem existir informacdes sobre a forma de as utilizar
rentabilizando a utilizagdo da agua;

(O) — Todas as aguas residuais devem ser tratadas ou drenadas para a rede publica local para
gue a sua descarga ndo interfira com a qualidade do meio receptor e que cumpra com a
legislacdo em vigor;

(O) — Todas as piscinas devem estar de acordo com a legislacdo nacional (renovacao de agua,
tratamento, etc.);

(1) — Devem existir contadores de dgua nas areas de maior utilizagao;

() — Em caso de aquisicdo de maquinas de lavar loica ndo sera permitida a compra de
aparelhos do tipo convencional doméstico;

(1) — O empreendimento deve declarar as autoridades, a inten¢do de mudar para uma fonte de
agua diferente da rede publica;

5) Higiene e
limpezas

(O) — Deve existir informacdo nas casas de banho indicando que a mudanca de toalhas e
lengdis é deixada ao critério do cliente e qual o procedimento que este deveré adoptar para
manifestar a sua vontade;

(TO) — Os produtos de limpeza e de desinfeccdo ndo devem conter agentes quimicos
referidos na lista do programa “A Chave Verde”

(TO) — Os produtos de limpeza devem ser usados de forma correcta para minimizar 0s seus
efeitos negativos no Ambiente;

(TO) — As toalhas de papel e o papel higiénico devem ser de papel branqueado sem cloro, ou
feito de um tipo de papel reciclado que seja certificado com rétulo ecolégico;

6) Residuos

(O) — No empreendimento deve ser promovida a recolha selectiva de residuos, em todas as
suas areas:

(TO) — Se na zona do empreendimento ndo existir recolha de residuos
para reciclagem e/ou tratamento, entdo deve ser assegurado o seu armazenamento adequado
no empreendimento (de preferéncia em area coberta e impermeabilizada) e proceder ao
transporte e devido encaminhamento para local adequado;

(O) — Para que a separacdo dos residuos seja eficaz deve existir
informacdo e instrugdes compreensiveis para todos os colaboradores;

(I) — Os clientes devem ser sensibilizados para a separacdo de
residuos;

(O) — N&o deve ser usada louga descartavel, apenas poderd ser
utilizada nas areas das piscinas e em alguns recintos para actuagcdes musicais, sendo que
deverdo ser colocados recipientes adequados nestes locais, de forma a proceder a separagéo e
posterior reciclagem dos mesmos;

(I) — A gestéo de topo deve assegurar a recolha e o destino apropriado
para todos os seus residuos;

() — Sempre que possivel, deve ser dada uma clara preferéncia pela
ndo utilizagdo de produtos embalados em doses individuais, sem pdr em causa a seguranca
alimentar. No entanto, quando isso ndo é possivel deve-se optar por seleccionar embalagens
reciclagens;

(1) - No caso dos produtos de higiene diaria, deve preferir-se pela ndo
utilizagdo de produtos embalados em doses individuais (champd, sabonetes, etc.) ou, se 0
forem, a pelicula ou embalagem deve ser feita de material reciclavel ou biodegradavel. Sendo
ainda alternativa a existéncia de desadores recarregdveis nas casas de banho;

() — Os residuos orgénicos produzidos na cozinha devem ser
encaminhados para tratamento diferenciado dos restantes residuos (digestdo anaerobica,
compostagem ou outro);

7) Energia

(O) — Os consumos totais de energia devem ser registados pelo menos uma vez por més;
(TO) — O sistema de controlo do aquecimento e ar condicionado deve actuar sempre que ndo
haja ocupacdo dos quartos ou apartamentos;

(TO) — Todas as janelas devem ter um adequado e elevado grau de isolamento de acordo com
o clima local,

(TO) — As saidas de circulacao de ar do aquecimento e de arrefecimento devem ser limpas
regularmente;
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(TO) — Os filtros dos exaustores devem ser limpos sempre que necessario e de preferéncia
uma vez por semana;

(TO) — O sistema de ventilacdo deve ser equipado com um optimizador de energia e um
motor de frequéncia variavel para permitir reducdo de consumo de energia, o qual deve estar
sempre sujeito a operacdes de manutencdo de modo a garantir a eficiéncia energética;

(TO) - Os frigorificos, arcas, fornos e placas de aquecimento de comida devem estar situados
em locais arejados e com tiragem de ar;

(TO) — As bombas e sistemas de refrigeracdo ndo devem utilizar como gas refrigerante os
CFC. Contudo, todo este equipamento deve cumprir a legislacdo nacional relativa a
utilizacdo de CFC e seus derivados;

(TO) — Quando for efectuada a aquisicdo de novos mini frigorificos, este ndo devem ter um
consumo superior a 0,9 kW/dia;

(O) - Os frigorificos devem ser desligados, sempre que tecnicamente justificavel, quando os
apartamentos ou casas ndo estdo ocupados;

(O) — As televisdes devem ser desligadas quando 0s apartamentos ou casas ndo estdo
ocupados;

(O) — Pelo menos 20% das lampadas devem ser de alto rendimento. O empreendimento deve
proceder & substitui¢do das lampadas incandescentes em todos os locais em que tecnicamente
isso seja possivel;

(TO) — O empreendimento deve demonstrar esforgos relativamente a poupanca de energia em
todos os servicos que sejam consumidores intensivos de energia;

(I) — Néo deve ser permitida a utilizacdo de radiadores eléctricos ou outras formas de
aquecimento que utilizem directamente energia eléctrica;

(I) — O empreendimento deve utilizar energias renovaveis;

() — Devem ser instalados sistemas automaticos que desligam a iluminacdo quando os
clientes saem do quarto, bem como devem existir sistemas automaticos nas areas comuns
(corredores, casas de banho, etc.) que sé ligam quando é detectada presenca nestes espagos);
(I) — O ar condicionado deve desligar-se automaticamente sempre que as janelas forem
abertas;

(I) — Devem ser instalados varios contadores de electricidade com o objectivo de avaliar os
consumos relativos as diversas utilizagfes de energia eléctrica;

(I) - O edificio deve ser isolado termicamente, de preferéncia em niveis mais exigentes do
que a legislacdo nacional obriga, de modo a garantir uma significante reducdo dos niveis de
consumo energeético;

(1) — Deve ser instalado um sistema de recuperacdo de calor nos sistemas de ventilacdo, de
refrigeracéo e nas piscinas;

(1) — O empreendimento deve promover a realizacdo de uma auditoria energética, pelo menos
uma vez, de trés em trés anos, efectuada por um técnico credenciado para o efeito;

(1) — As lampadas de exterior devem ser desligadas sempre gue ndo S0 necessarias;

8) Alimentacéo e

(To) — O empreendimento deve dar preferéncia a aquisicdo de produtos alimentares

bebidas biologicamente rotulados. Ap6s um ano, a percentagem deste tipo de produtos deve ser pelo
menos de 5%, apurado contabilisticamente;
(TO) — A proporcdo de produtos biologicamente rotulados deve manter-se ou ser
incrementada anualmente;
9) Ambiente (O) — No restaurante, devem existir areas reservadas para ndo fumadores;
interior (O) — Devem existir quartos para ndo fumadores;

(O) — Se o empreendimento for alvo de remodela¢Bes ou novas decoracdes interiores ou
projectos de manutencdo de maior envergadura, deve ter-se em consideragdo o ambiente
interior;

(O) — O empreendimento deve respeitar a legislacdo nacional em matéria das acessibilidades
arquitectonicas, de emissoes e de ruido;

() — Os equipamentos e servicos existentes no empreendimento deverdo tendencialmente
respeitar os principios do design para todos;

(I) — O restaurante deve tendencialmente adoptar a interdi¢do de fumar;

(I) — O empreendimento deve ter medidas para o pessoal, quanto ao fumar no local de
trabalho;

(I) — O nivel de som ambiente no interior ndo deve exceder os 40DBA durante a noite;

158




Ana Margarida Peres Anexos

10) Ambiente
exterior,
parques e areas
ajardinadas

(O) — A utilizacdo de produtos quimicos pesticidas nas imediagdes do empreendimento s6
podera acontecer se nao existir um equivalente organico ou natural, e se for permitido por lei;
(O) — Néo devem ser utilizados produtos quimicos fertilizantes nas imediagdes do
empreendimento, excepto se ndo houver um equivalente organico ou natural;

(TO) — Quando for efectuada a aquisicdo de equipamento novo, estes devem ser de tipo
eléctrico ou movidos a gasolina sem chumbo, estar equipado com um catalisador, ou ser do
tipo manual;

(O) — As regas com agua do sistema municipal s6 devem ocorrer entre o0 anoitecer e o
amanhecer, devendo o tempo de rega ser programado de acordo com as espécies a regar e
com as condigdes atmosféricas existentes. Deverd também garantir uma manutencao
periodica as cabecas de rega;

(1) — A rega devera ser efectuada com &gua proveniente de outras fontes que ndo do sistema
municipal, por exemplo da ETAR do empreendimento, cumprindo a legislagdo nacional, ou
de um sistema de recirculagao interna de agua;

(I) — Os residuos verdes produzidos no exterior na jardinagem devem ser encaminhados para
um sistema de tratamento adequado (compostagem, valorizacdo energética, etc.);

(I) — Devera existir parqueamento devidamente dimensionado, sinalizado para clientes com
necessidades especiais;

(I) — Deverd existir a generalizagdo da informagcdo tactil ou em Braille;

11) Actividades ao
ar livre

(O) — Na recepcdo deverd existir informacdo sobre as areas protegidas e areas de interesse
paisagistico mais proximos, assim como referéncias a um guia da natureza e informacéao
actual sobre organizagdes de eventos na natureza;

() — Aos clientes deve ser dada a possibilidade de usar, por empréstimo ou aluguer, bicicletas
Ou outros transportes sustentaveis;

(I) — O empreendimento deve patrocinar as actividades ou eventos ao ar livre na localidade;

12) Gestdo de topo

(O) — Todas as areas de utilizacdo exclusiva para colaboradores, gestdo de topo, salBes de
cabeleireiros ou Spa’s devem cumprir os mesmos critérios que as areas de clientes;

(TO) — Na aquisicdo de material electrénico (computadores, maquinas de fotocopiar, etc.)
deve ter-se em atencdo se o equipamento tem a fungdo automatica de hibernagéo stand-by;
(TO) — Aquando da aquisicdo de papel (para fotocoOpias, escrita, encomendas em papel
timbrado ou outras publicagdes), o empreendimento deverd dar preferéncia ao papel
reciclado. Quando nao for possivel, deve assegurar-se que 0 papel é produzido por empresas
certificadas ambientalmente (quer pelo EMAS, quer pela Norma ISO 14001:2004);

(I) — Agquando da aquisicdo de material ou bens durdveis deve ser dada preferéncia a
materiais certificados ou produzidos por empresas com sistema de gestdo ambiental.

Legenda:

desenvolver

v (O) Critérios Obrigatdrios — critérios a ser cumpridos na integra

v' (TO) Critérios Temporariamente Obrigatérios — critérios que devem estar preenchidos, ou seja,
cumpridos de acordo com um plano de acgdo previamente estabelecido

v (I) Critérios lIdeias — critérios que poderdo ser considerados como futuras recomendagdes para acgdes a

Fonte: ABAE, 2009
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ANEXO XII — Critérios de Seleccao — Rotulo Ecoldgico

= CRITERIOS OBRIGATORIOS

1) Energia

Critério 1
Electricidade produzida a partir de fontes de energia renovaveis (FER)
Pelo menos 22% da electricidade deve ser produzida a partir de fontes de energia renovaveis

Critério 2

Carvao e 6leos pesados

N&o podem ser utilizados como fonte de energia o carvdo e os 0leos pesados com um teor de enxofre
superior a 0,2%

Critério 3

Electricidade utilizada para o aquecimento

Pelo menos 22% da electricidade utilizada para aquecer as divisGes e a dgua para fins sanitarios deve ser
produzida a partir de fontes renovaveis

Critério 4

Rendimento das caldeiras

(Novas caldeiras) - O rendimento das caldeiras novas (geradores de calor) adquiridas durante o periodo de
validade do rétulo ecolégico deve ser igual ou superior a 90% alimentadas com combustiveis liquidos ou
gasosos

Critério 4

Rendimento das caldeiras

(Caldeiras existentes) - As caldeiras de agua quente alimentadas com combustiveis liquidos ou gasosos
devem satisfazer as normas de rendimento estabelecidas. O rendimento das caldeiras ndo abrangidas pela
Directiva 92/42/CEE deve obedecer as instru¢des do fabricante e a legislagdo nacional e local na matéria

Critério 5

Ar condicionado

Os sistemas de ar condicionado adquiridos durante o periodo de validade do rétulo ecolégico devem ter uma
eficiéncia energética de, pelo menos, classe B, no que respeita a etiquetagem energética dos aparelhos
domésticos de ar condicionado4, ou uma eficiéncia energética correspondente

Critério 6

Isolamento das janelas

Todas as janelas devem ter um grau adequadamente elevado de isolamento térmico em funcéo do clima local
e proporcionar um nivel de isolamento acustico apropriado

Critério 7

Desligamento do aquecimento e do ar condicionado

Se 0 aquecimento e/ou o0 ar condicionado ndo se desligarem automaticamente quando as janelas estéo abertas,
deve existir informacdo facilmente acessivel que chame a atengdo dos hdspedes para a necessidade de
fecharem a(s) janela(s) quando o aquecimento ou o ar condicionado estiverem ligados

Critério 8
Desligamento das luzes

Se as luzes do quarto ndo se desligarem automaticamente, deve existir informagéo facilmente acessivel que
peca aos hospedes para desligarem as luzes antes de sairem do quarto
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Critério 9

Eficiéncia energética das lampadas eléctricas

a) No prazo de um ano a contar da data da apresentacdo da candidatura, pelos menos 60% de todas as
lampadas eléctricas no alojamento devem ter uma eficiéncia energética de Classe A. Tal ndo se aplica as
lampadas eléctricas cujas caracteristicas fisicas ndo permitem a sua substituicdo por lampadas
economizadoras de energia

b) No prazo de um ano a contar da data da apresentacdo da candidatura, pelos menos 80% de todas as
lampadas eléctricas instaladas em locais em que é provavel que devam permanecer ligadas durante mais de 5
horas por dia devem ter uma eficiéncia energética de classe A. Tal nao se aplica as lampadas eléctricas cujas
caracteristicas fisicas ndo permitem a sua substituicdo por lampadas economizadoras de energia

Critério 10
Temporizador de sauna
Todas as unidades de sauna devem estar equipadas com um temporizador

2) Agua

Critério 11

Fonte de abastecimento de agua

O gestor do alojamento deve declarar a autoridade competente no dominio da dgua que esta disposto a mudar
para uma fonte de abastecimento de agua diferente

Critério 12
Caudal de agua das torneiras e chuveiros
O caudal de agua das torneiras e chuveiros ndo pode exceder 12 litros/minuto (nota: este critério ndo se aplica

as torneiras das banheiras)

Critério 13

Economia de 4gua nas casas de banho

Deve existir informagdo adequada nas casas de banho que explique aos hospedes como podem contribuir
para a economia de agua

Critério 14

Recipientes para o lixo nas casas de banho

Cada casa de banho deve dispor de um recipiente adequado para o lixo que os hospedes devem ser
convidados a utilizar, em vez da sanita, para determinados tipos de residuos

Critério 15

Autoclismos dos uringis

Os urindis devem dispor de um autoclismo automatico ou manual que ndo permita uma descarga em
simultaneo em mais de 5 urinois

Critério 16

Perdas de 4gua

O pessoal deve ser formado para controlar diariamente a existéncia de perdas de &gua visiveis e tomar as
medidas adequadas conforme necessario. Os hospedes devem ser convidados a comunicar quaisquer perdas
de 4gua ao pessoal

Critério 17

Mudanca de toalhas e lengois

Os hospedes devem ser informados de que, de acordo com a politica ambiental do alojamento turistico, os
lencdis e as toalhas apenas serdo mudados a pedido dos hdspedes ou, na auséncia deste, uma vez por semana
nos alojamentos de classe inferior e duas vezes por semana nos alojamentos de classe superior

Critério 18

Rega das plantas e jardins

As flores e os jardins, habitualmente, devem ser regados antes do pico do sol ou depois do pdr do sol, nas
regifes em que as condicBes regionais e climaticas o justificarem
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Critério 19
Tratamento das aguas residuais
Todas as aguas residuais devem ser tratadas

Critério 20

Plano de aguas residuais

O alojamento turistico deve solicitar o plano de aguas residuais a administracdo local e, caso este exista, deve
segui-lo

3) Detergentes e desinfectantes

Critério 21
Desinfectantes
Os desinfectantes s6 devem ser utilizados quando necessario para cumprir requisitos de higiene legais

Critério 22

Formacao do pessoal em matéria de utilizagdo de detergentes e desinfectantes

O pessoal deve receber formacdo para ndo exceder as doses recomendadas de detergente ou desinfectante
indicadas na embalagem

4) Residuos

Critério 23

Triagem dos residuos pelos héspedes

Devem existir recipientes adequados de forma a permitir que os hdspedes seleccionem os residuos de acordo
com o sistema de gestdo de residuos local ou nacional. Deve existir informacéo clara e acessivel nos quartos
pedindo aos héspedes que fagam a triagem dos seus residuos

Critério 24

Residuos perigosos

O pessoal deve separar os residuos perigosos e diligenciar para garantir a sua eliminacdo adequada. Estdo
abrangidos os toners, as tintas de impressdo, o equipamento de refrigeracdo, as pilhas e os produtos
farmacéuticos

Se as autoridades locais ndo garantirem a eliminacdo de residuos perigosos, o requerente deve, anualmente,
apresentar uma declaracdo da autoria das mesmas que confirme que ndo existe um sistema de eliminacéo de
residuos perigosos

Critério 25

Triagem dos residuos

O pessoal deve fazer a triagem dos residuos nas categorias que podem ser tratadas separadamente pelas
instalacdes, locais ou nacionais, de tratamento de residuos. Se a administragdo local ndo garantir a recolha
e/ou eliminacéo selectiva dos residuos, o gestor do alojamento deve enviar-lhe uma carta na qual afirme a sua
disponibilidade para fazer a triagem dos residuos e exprima a sua preocupacéo pela ndo existéncia de recolha
e/ou eliminacdo selectivas dos mesmos. O pedido as autoridades locais para que garantam a recolha e/ou
eliminacdo selectiva dos residuos deve ser feito anualmente.

Critério 26

Transporte dos residuos

Caso as autoridades locais responsaveis pela gestdo dos residuos ndo fagam a recolha dos residuos no
alojamento turistico ou na sua proximidade, este devera garantir o transporte dos seus residuos para um local
adequado, velando para limitar ao minimo possivel este transporte

Critério 27

Produtos descartaveis

Com excepcdo dos casos em que seja exigido por lei, nenhum dos seguintes produtos descartaveis sera
utilizado nos quartos e restaurantes: produtos de toillete em embalagens unitarias ou de utilizacéo Unica (por
exemplo, champd, sabonete, touca de banho, etc.); chavenas, pratos e talheres
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5) Outros servigos

Critério 28
Proibicéo de fumar em areas comuns
Deve existir uma parte das areas comuns reservada aos ndo fumadores

Critério 29

Transporte publico

Deve existir informacdo facilmente acessivel, destinada aos hdspedes e ao pessoal, sobre os transportes
publicos que servem o alojamento e outros destinos locais. Nos casos em que ndo existem transportes
publicos adequados, devem ser fornecidas informagdes sobre outros meios de transporte preferiveis do ponto
de vista ambiental

6) Gestdo geral

Os requerentes que dispdem de um sistema de gestdo ambiental registado ao abrigo do regulamento EMAS
ou certificado em conformidade com a norma ISO 14001 preenchem automaticamente 0s critérios
obrigatorios de gestdo geral a seguir enumerados. Neste caso, a conformidade com estes critérios obrigatérios
de gestdo geral é provada através do registo no EMAS ou da certificagdo 1SO 14001.

Critério 30

Manutencdo e assisténcia técnica gerais

A manutencdo e a assisténcia técnica de todos os equipamentos utilizados no fornecimento do servigo de
alojamento turistico devem ser feitas em conformidade com a legislacdo aplicavel e o trabalho eventualmente
necessario deve ser efectuado exclusivamente por pessoal qualificado.

O gestor do alojamento deve dispor, para cada um dos equipamentos abrangidos pelos critérios, de uma
declaracgdo escrita dos técnicos responsaveis que indique a frequéncia dos controlos de manutencéo exigida
por lei

Critério 31

Manutencgo e assisténcia técnica das caldeiras

a) A manutencdo e assisténcia técnica das caldeiras deve ser feita, pelo menos, uma vez por ano ou mais
frequentemente se exigido por lei ou se necessério; deve ser efectuada por profissionais com a qualificacdo
adequada

b) Uma vez por ano, é necessario verificar se os niveis de rendimento sdo respeitados e se as emissdes se
situam dentro dos limites legais. Caso os controlos de manutencdo indiquem que estas condi¢es ndo séo
satisfeitas, devem ser rapidamente desenvolvidas acc¢Ges correctivas

Critério 32

Politica ambiental e programa de acgéo

O gestor deve definir uma politica ambiental e redigir uma declaragdo de politica ambiental simples, bem
como um programa de ac¢do pormenorizado para garantir a aplicacdo da politica ambiental, identificando os
objectivos de desempenho ambiental no que se refere a energia, 4gua, produtos quimicos e residuos, a
estabelecer de dois em dois anos tendo em conta os critérios facultativos, bem como a pessoa que age na
qualidade de gestor ambiental do alojamento e que é responsavel pela adopc¢do das medidas necessérias e
pela realizacdo dos objectivos. Os hdspedes devem ser convidados a apresentar as suas observacdes e
queixas, as quais devem ser tidas em conta

Critério 33

Formagcéo do pessoal

O alojamento turistico deve proporcionar informacao e formagdo ao seu pessoal, incluindo procedimentos
escritos ou manuais, para garantir a aplicacdo das medidas ambientais e reforcar a sua sensibilizacdo em
relacdo a um comportamento respeitador do ambiente. Deve ser prevista formacdo adequada para o pessoal
novo, no prazo de quatro semanas apds a sua entrada em servico, e para todo o pessoal, pelo menos uma vez
por ano
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Critério 34

InformacGes dirigidas aos hospedes

O alojamento turistico deve pbr a disposicdo dos hdspedes, incluindo participantes em conferéncias,
informacdes sobre a sua politica ambiental, as medidas adoptadas e o rétulo ecolégico comunitario. Estas
informacdes devem ser fornecidas activamente na recepcao e através de notas informativas visiveis dirigidas
aos hospedes, em particular nos seus quartos, convidando-os a apoiarem os objectivos ambientais

Critério 35

Dados sobre o consumo de energia e de agua

O alojamento turistico deve dispor de procedimentos para recolher e monitorizar dados sobre o consumo total
de energia (kwh), o consumo de electricidade (kWh), o consumo de energia utilizada para aquecimento
(kWh) e o consumo de agua (litros).

Os dados devem ser recolhidos quando da recepcéo de cada conta ou, pelo menos, de trés em trés meses, e
ser igualmente expressos por dormida e por m? de érea interior. Estes resultados devem ser comunicados
anualmente ao organismo competente que avaliou a candidatura

Critério 36

Recolha de outros dados

O alojamento turistico deve dispor de procedimentos para recolher e monitorizar dados sobre o consumo de
produtos quimicos (gramas de matéria seca) e o volume de residuos produzido (litros e/ou kg de residuos ndo
separados).

Os dados devem ser recolhidos pelo menos de seis em seis meses e ser igualmente expressos por dormida e
por m? de area interior. Estes resultados devem ser comunicados anualmente ao organismo competente que
avaliou a candidatura

Critério 37

Informacdes a figurar no rdtulo ecol6gico

O campo 2 do rétulo ecoldgico deve conter o seguinte texto:
- Adopgao de medidas para economizar a energia e a agua

- Adopgao de medidas para reduzir os residuos

- Melhoria geral do ambiente

= CRITERIOS FACULTATIVOS

Estes critérios estdo enquadrados em varias seccdes: energia, agua, produtos quimicos perigosos, outros
servicos e gestdo geral, sendo pontuados de 1 a 3 pontos cada. O requerente pode escolher os que pretende
cumprir, de forma a atingir um minimo de 16,5 pontos, no caso de alojamentos que ndo oferecam outros
servicos para além das dormidas. Esta pontuacao é acrescida de 1 a 3 pontos no caso de existirem servicos de
restauragdo (1 ponto), actividades de manutencdo fisica (1 ponto) ou zonas verdes (1 ponto).

1) Energia

Critério 38

Produgdo de electricidade com sistemas fotovoltaicos ou eblicos (2 pontos)

O alojamento turistico deve dispor de um sistema fotovoltaico ou edlico que fornece ou fornecera pelo menos
20% do seu consumo total de electricidade anual

Critério 39

Aguecimento a partir de fontes de energia renovaveis (1,5 pontos)

Pelo menos 50% da energia total utilizada para aquecer as divisGes e a dgua para fins sanitarios deve ser
produzida a partir de fontes de energia renovaveis

Critério 40

Rendimento energético das caldeiras (1 ponto)
O alojamento turistico deve ter uma caldeira de quatro estrelas
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Critério 41
EmissBes NOx das caldeiras (1,5 pontos)
As caldeiras devem ser da classe com emissdes inferiores a 70 mg NOx/kWh

Critério 42
Aguecimento urbano (1 ponto)
O aquecimento do alojamento turistico deve ser garantido por um sistema de aquecimento urbano

Critério 43

Producéo combinada de calor e electricidade (1,5 pontos)

Toda a electricidade e aquecimento do alojamento turistico devem ser fornecidos por uma central de
producdo combinada de calor e electricidade

Critério 44
Bomba de calor (1,5 pontos)
O alojamento turistico deve dispor de uma bomba de calor que fornece o aquecimento e/ou o ar condicionado

Critério 45

Recuperagdo de calor (2 pontos)

O alojamento turistico deve dispor de um sistema de recuperacdo de calor para uma (1 ponto) ou duas (2
pontos) das seguintes origens: sistemas de refrigeracdo, ventiladores, maquinas de lavar roupa, maquinas de
lavar louga, piscinas, dguas residuais sanitarias

Critério 46
Termorregulacgéo (1,5 pontos)
A temperatura dos quartos e outras divisdes do alojamento turistico deve ser regulada individualmente

Critério 47

Isolamento de edificios existentes (2 pontos)

O edificio deve ter um nivel de isolamento superior aos requisitos nacionais minimos de forma a garantir
uma reducdo significativa do consumo de energia

Critério 48

Ar condicionado (1,5 pontos)

O sistema de ar condicionado deve ter uma eficiéncia energética de classe A no que respeita a etiquetagem
energética dos aparelhos domésticos de ar condicionado, ou uma eficiéncia energética correspondente.

Este critério ndo se aplica a aparelhos de ar de condicionado que possam utilizar igualmente outras fontes de
energia, a aparelhos ar-agua e dgua-agua ou a unidades com uma poténcia (de arrefecimento) superior a
12kwW

Critério 49
Desligamento automatico do ar condicionado (1 ponto)
Deve existir um sistema automatico que desligue o ar condicionado quando as janelas estdo abertas

Critério 50
Arquitectura bioclimética (2 pontos)
O alojamento turistico deve ser construido de acordo com os principios da arquitectura bioclimética

Critério 51

Frigorificos (1 ponto), maquinas de lavar louca (1 ponto), maquinas de lavar roupa (1 ponto) e
equipamento de escritério (1 ponto) com uma elevada eficiéncia energética

a) (1 ponto) Todos os frigorificos para uso doméstico devem ter uma eficiéncia energética de classe A, no
que diz respeito a rotulagem energética dos frigorificos e congeladores para uso domeéstico e respectivas
combinacgdes, e todos os frigobares ou minibares devem ter uma eficiéncia energética de, pelo menos, classe
C

b) (1 ponto) Todas as maquinas de lavar louga para uso doméstico devem ter uma eficiéncia energética de
classe A, a rotulagem energética das maquinas de lavar loiga para uso doméstico
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c) (1 ponto) Todas as maquinas de lavar roupa para uso doméstico devem ter uma eficiéncia energética de
classe A, a rotulagem energética de maquinas de lavar roupa para uso doméstico

d) (1 ponto) Pelo menos 80% do equipamento de escritério (computadores pessoais, monitores,
telecopiadoras, impressoras, scanners e maquinas fotocopiadoras) deve reunir as condi¢des para participar no
programa «Energy Star», relativo a um Programa Comunitario de Rotulagem em Matéria de Eficiéncia
Energética para Equipamento de Escrit6rio

Critério 52

Instalacdo dos frigorificos (1 ponto)

O(s) frigorifico(s) da cozinha deve(m) estar instalado(s) e regulado(s) de acordo com principios de economia
de energia

Critério 53

Desligamento automatico das luzes nos quartos dos hdspedes (1 ponto)

80% dos quartos de hospedes devem estar equipados com sistemas automaticos que desligam as luzes
guando os hdspedes saem do quarto

Critério 54
Desligamento automatico das luzes exteriores (1 ponto)
As luzes exteriores ndo necessarias devem ser desligadas automaticamente

2) Agua

Critério 55

Utilizagéo da agua da chuva (1,5 pontos) e de agua reciclada (1,5 pontos)

a) (1,5 pontos) A agua da chuva deve ser recolhida e utilizada, mas ndo para fins sanitarios ou como agua
potavel

b) (1,5 pontos) A agua reciclada deve ser recolhida e utilizada, mas ndo para fins sanitarios ou como agua
potavel

Critério 56

Caudal de 4gua nas torneiras e chuveiros (1,5 pontos)

O caudal médio de &gua nas torneiras e chuveiros, excluindo as torneiras de banheira, ndo pode exceder 8,5
litros/minuto

Critério 57
Autoclismos (1,5 pontos)
Pelo menos 80% dos autoclismos devem ter um consumo de &gua por descarga igual ou inferior a 6 litros

Critério 58

Consumo de 4gua das maquinas de lavar louga (1 ponto)

O consumo de &gua das maquinas de lavar louca (W (medido)) deve ser inferior ou igual ao valor definido
pela seguinte equagéo:

W(medido) (0,625 x S) + 9,25, sendo:

W(medido) = consumo de &gua da maquina de lavar louga medido em litros por programa e arredondado as
décimas,

S = capacidade da maquina em servigos individuais padréo.

Critério 59

Consumo de dgua das maquinas de lavar roupa (1 ponto)

As maquinas de lavar roupa utilizadas pelo alojamento ou pelo seu servico de lavandaria devem ter um
consumo de agua igual ou inferior a 12 litros por quilograma de carga, utilizando o ciclo padrao de lavagem
de roupa de algoddo a 60° C

Critério 60

Temperatura e fluxo da agua (1 ponto)

Pelo menos 80% das torneiras devem permitir uma regulacéo exacta e rapida da temperatura e do fluxo da
agua
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Critério 61

Chuveiros equipados com temporizadores (1 ponto)

As torneiras equipadas com chuveiros, instaladas nas cozinhas e 0s chuveiros existentes no exterior devem
ter um sistema de paragem automatica do fluxo de agua apds um determinado periodo de tempo ou quando
ndo estdo a ser utilizados

3) Produtos quimicos e perigosos

Critério 62

Detergentes (até 4 pontos)

Pelo menos 80% em peso dos detergentes para lavagem manual da louga e/ou detergentes para maquinas de
lavar louca e/ou detergentes para a roupa e/ou produtos de limpeza «lava tudo» utilizados pelo alojamento
turistico devem beneficiar do rotulo ecolégico comunitario ou de outro rotulo ecolégico nacional ou regional
ISO tipo I (1 ponto por cada uma destas quatro categorias de detergentes)

Critério 63

Tintas e vernizes para interiores (1 ponto)

Pelo menos 50% das tintas e vernizes para interiores utilizados no alojamento turistico devem beneficiar do
rétulo ecolégico comunitario ou de outro rdtulo ecolégico nacional ou regional 1SO tipo |

Critério 64

Dosagem do desinfectante para piscinas (1 ponto)

As piscinas devem dispor de um sistema automatico de dosagem que utilize a quantidade minima de
desinfectante necessaria para um resultado adequado em termos higiénicos

Critério 65

Limpeza mecénica (1 ponto)

O alojamento turistico deve dispor de procedimentos precisos para operagGes de limpeza sem produtos
guimicos, por exemplo através da utilizacdo de produtos em microfibra ou de outros materiais ou actividades
de limpeza sem recurso a produtos quimicos e com efeitos semelhantes

Critério 66

Jardinagem bioldgica (1 ponto)

As éreas verdes devem ser geridas sem a utilizacdo de pesticidas ou em conformidade com os principios da
agricultura bioldgica

4) Residuos

Critério 67

Compostagem (2 pontos)

O alojamento turistico deve separar os residuos organicos (1 ponto pelos residuos da jardinagem e 1 ponto
pelos residuos de cozinha) e garantir a sua compostagem de acordo com as orientagdes das autoridades locais
(por exemplo, por um servigo publico local, no préprio alojamento ou por uma empresa privada)

Critério 68

Bebidas em latas descartaveis (2 pontos)

Excepto quando exigido por lei, ndo podem ser postas a disposi¢do bebidas em latas descartaveis em areas
pertencentes ao alojamento ou sob a sua gestdo directa

Critério 69

Embalagem dos alimentos servidos ao pequeno-almogo (2 pontos)

Excepto quando exigido por lei, os alimentos servidos ao pequeno-almogo ndo podem ser embalados em
embalagens unitarias
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Critério 70

Eliminacao de gorduras / 6leos (2 pontos)

Devem ser instalados separadores de gorduras e as gorduras / éleos utilizados para fritar devem ser
recolhidos e eliminados de forma adequada

Critério 71

Téxteis e mobiliario usados (2 pontos)

O mobiliario, téxteis e outros materiais usados devem ser vendidos ou oferecidos a instituicGes de caridade
ou outras associag¢Oes que recolham e distribuam este tipo de bens

5) Outros servigos

Critério 72

Informacéo e educacédo ambiental (1,5 pontos)

O alojamento turistico deve por a disposicdo dos hdspedes material informativo e educativo sobre a
biodiversidade, a paisagem e as medidas de conservacdo da natureza locais

Critério 73
Proibicéo de fumar nos quartos (1 ponto)
Deve ser proibido fumar em, pelo menos, 50% dos quartos

Critério 74
Bicicletas (1 ponto)
Devem ser postas bicicletas a disposi¢do dos hdspedes

Critério 75

Garrafas reutilizaveis (2 pontos)

O alojamento turistico deve oferecer pelo menos uma das seguintes bebidas em garrafas reutilizaveis:
refrigerantes, agua ou cerveja

Critério 76

Produtos de papel (até 2 pontos)

Pelo menos 50% do papel higiénico/tissue e/ou do papel de escritério utilizados devem beneficiar do rétulo
ecoldgico comunitario ou de outro rétulo ecoldgico nacional ou regional ISO tipo | (1 ponto por cada uma
destas duas categorias de produtos de papel)

Critério 77

Bens duradouros (até 3 pontos)

Pelo menos 10% de qualquer categoria de bens duradouros (por exemplo, roupa de cama, toalhas, roupa de
mesa, computadores pessoais, computadores portateis, televisores, colchdes, mobiliario, maquinas de lavar
roupa, maquinas de lavar louga, frigorificos, aspiradores, revestimentos rigidos para pavimentos, lampadas
eléctricas...) presentes no alojamento turistico devem beneficiar do rétulo ecoldgico comunitario ou de outro
rétulo ecoldgico nacional ou regional ISO tipo | (1 ponto por cada categoria, até um maximo de 3, de bens
duradouros)

Critério 78

Alimentacdo bioldgica (1 ponto)

Os ingredientes principais de, pelo menos, dois pratos devem ser produzidos por métodos de agricultura
biologica

Critério 79

Produtos alimentares locais (1 ponto)

Em cada refeicdo, incluindo o pequeno-almogo, devem ser servidos, pelo menos, dois produtos alimentares
de origem local
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6) Gestdo geral

Critério 80

Registo no EMAS (3 pontos) ou certificacdo 1SO (1,5 pontos) do alojamento turistico

O alojamento turistico deve estar registado no sistema comunitario de eco-gestdo e auditoria (EMAS) (3
pontos) ou ser certificado em conformidade com a norma ISO 14001 (1,5 pontos)

Critério 81

Registo no EMAS (1,5 pontos) ou certificacdo 1SO (1 ponto) de fornecedores

Pelo menos um dos principais fornecedores ou prestadores de servigos ao alojamento turistico deve estar
registado no EMAS (1,5 pontos) ou ser certificado em conformidade com a norma 1SO 14001 (1 ponto)

Critério 82

Questionario ambiental (1 ponto)

O alojamento turistico deve por a disposicdo dos seus hospedes um questionario sobre as suas opinides no
que se refere aos aspectos ambientais do alojamento

Critério 83

Contadores de energia e de agua (1 ponto)

O alojamento deve estar equipado com contadores de energia e de 4gua adicionais que permitam a recolha de
dados relativos ao consumo das diferentes actividades ou maquinas

Critério 84

Medidas ambientais adicionais (méximo 3 pontos)

a) Medidas ambientais adicionais (até 1,5 pontos cada, com um maximo de 3 pontos): A gestdo do
alojamento turistico deve adoptar medidas adicionais para melhorar o desempenho ambiental do mesmo que
ndo sejam abrangidas pelos critérios (obrigatorios ou facultativos) acima enumerados. O organismo
competente que avalia as candidaturas atribuird uma pontuagdo a essas medidas, ndo excedendo 1,5 pontos
por cada uma

Ou

b) Rotulo ecoldgico (3 pontos): O alojamento turistico deve beneficiar de um rétulo ecolégico nacional ou
regional 1SO tipo |

Fonte: Adaptado de DGCC (2009)
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ANEXO Xill - LEVANTAMENTO AMBIENTAL - EMAS:

Anexo | - REGULAMENTO (CE) N.o 1221/2009 DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO de
25 de Novembro de 2009

1. Identificacdo dos requisitos legais aplicaveis em matéria de ambiente (Para além de elaborar uma
lista dos requisitos legais aplicaveis, a organizacdo deve também indicar a forma como podem ser
apresentadas provas de que estd a cumprir os varios requisitos)

2. Identificacdo de todos os aspectos ambientais directos e indirectos com um impacte ambiental
significativo no_ambiente, qualificados e gquantificados adequadamente, e compilacdo de um
registo dos aspectos identificados como significativos:
i Potencial para causar danos ambientais;

ii. Fragilidade do ambiente local, regional ou global;

iii. Dimensdo, numero, frequéncia e reversibilidade do aspecto ou impacte;

iv. Existéncia de legislagdo ambiental pertinente e seus requisitos;

V. Importancia para as partes interessadas e para o pessoal da organizagdo.

a) Aspectos ambientais directos — estdo associados a actividades, produtos e servicos da
organizagdo sobre os quais esta tem controlo de gestdo directo e estdo relacionados com:
i.  Osrequisitos legais e os limites da autorizagdo;
ii. As emissOes para a atmosfera;
iii. As descargas para as aguas;
iv. A producdo, reciclagem, reutilizagdo, transporte e descarga de residuos sélidos e outros,
em particular de residuos perigosos;
v. A utilizagdo e contaminagdo dos solos;

vi. A utilizagdo de recursos naturais e matérias-primas (incluindo energia);
vii. A utilizagdo de aditivos e coadjuvantes e produtos semi-transformados;
viii. Questdes locais (ruido, vibragdes, odores, poeiras, efeito visual, etc.);
ix. Questdes ligadas ao transporte (de mercadorias e servigos);
X. Riscos de acidentes e impactes ambientais decorrentes, ou que possam decorrer de
incidentes, acidentes e potenciais situa¢cdes de emergéncia;
Xi. Efeitos sobre a biodiversidade.

b) Aspectos ambientais _indirectos — podem resultar da interaccdo de uma organizagdo com

terceiros sobre os quais a organizacdao que pretende obter o registo no EMAS pode em certa
medida exercer influéncia.
Para as organizagGes ndo industriais, como as autoridades locais ou instituicdes financeiras, é
fundamental ter em conta igualmente os aspectos ambientais ligados & sua actividade principal. E
insuficiente um inventario limitado aos aspectos ambientais da localizagdo e do equipamento da
organizagao:

i QuestbGes relacionadas com o ciclo de vida dos produtos (concepgdo,
desenvolvimento, embalagem, transporte, utilizacdo e valorizagdo/elimina¢do de
residuos);

ii. Investimentos de capital, concessdo de empréstimos e servigos de seguros;

jii. Novos mercados;

iv. Escolha e composicdo dos servigos (por exemplo, de transporte ou de fornecimento
de refeicGes preparadas);
V. Decisdes administrativas e de planeamento;
Vi. Composicdo das gamas de produtos;
vii. Desempenho ambiental e praticas de empreiteiros, subempreiteiros e fornecedores.
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3. Descricdo dos critérios para avaliar o cardcter significativo do impacte ambiental — A organizacio

é responsavel pela definicdao de critérios para a avaliagdo da relevancia dos aspectos ambientais das suas
actividades, produtos e servicos de forma a determinar aqueles que tém um impacte ambiental
significativo, tendo em conta a legislagdo comunitaria e ser abrangentes, passiveis de verificagcdo
independente, reprodutiveis e acessiveis ao publico:

a)

b)

g)

Informacgdes sobre o estado do ambiente, a fim de identificar as actividades, produtos
e servigos da organizagdo que poderao ter um impacte ambiental;

Dados existentes na organizagdo sobre o consumo de materiais e de energia, bem
como sobre os riscos ligados a descargas, residuos e emissoes;

Observagdes das partes interessadas;

Actividades ambientais da organizagdo sujeitas a regulamentacao;

Actividades relacionadas com aquisi¢Ges;

Concepgdo, desenvolvimento, fabrico, distribuicdo, manutengdo, utilizacdo,
reutilizagdo, reciclagem e eliminagdo dos produtos da organizagdo;

Actividades da organizagdo que apresentam os custos e beneficios ambientais mais
significativos.

Ao apreciar a relevancia dos impactes ambientais das actividades da organizagdo, esta
deve ter em mente ndo so as condi¢gdes normais de actividade, mas também as condi¢Ges
de arranque e de cessacdo de actividade e as condigdes de emergéncia razoavelmente
previsiveis. Devem ser tidas em conta as actividades passadas, presentes e planeadas.

4. Exame de todas as praticas e procedimentos de gestdo ambiental existentes.

5. Avaliacdo da experiéncia obtida com a investigacdo de incidentes anteriores.

Fonte: Adaptado de Comissao Europeia (2009)
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ANEXO X1V — Indicadores de Sustentabilidade Ambiental - UNWTO

Indicadores de
Sustentabilidade

Organizagdo Mundial do Turismo

Ambiental
Componentes da questao Indicadores
Consumo/ poupanca | Medi¢do do consumo e poupanga | Consumo de energia de todas as fontes per capita
< de energia de energia (total e pelo sector do turismo, por dia)

o) (indicadores de Programas de gestdo de energia Percentagem de empresas participando em
5 consumo e programas ou aplicando politicas e técnicas de
c poupanca de poupanca de energia (Bl)

L energia) Uso de energias renovaveis Percentagem de consumo de energias renovaveis

(BN
Disponibilidade e Consumo total de agua | Volume total de 4agua consumida e litros
conservagdo da relativamente a0  fornecimento | consumidos por turista por dia (BI)
agua (indicadores de uso de agua)
Iniciativas e  resultados  de | Poupanca de &gua (percentagem de reducéo,
conservagdo de agua (indicadores | recapturada ou reciclada) (Bl)
de conservacéo de agua) Percentagem de &guas residuais e de esgotos
recicladas
Numero de estabelecimentos que participam em
programas de conservagdo de agua (politicas e
técnicas de conservacdo de &gua, reciclagem de
agua)
Faltas de &guas sazonais Numero de incidentes ou dias por ano em que ha
falta de 4gua
Percentagem de perda na rede
Percentagem de dgua importada para a regido
Distribuicdo da agua entre os | Uso total como percentagem da capacidade
utilizadores instalada
Uso total por cada sector de actividade
Consumos dos principais utilizadores
Custo e preco da agua (indicador do | Preco da &gua por litro ou metro cubico
- custo da agua)
) Qualidade da agua Pureza do fornecimento de &gua | Percentagem de estabelecimentos turisticos com
\2’ potavel potavel (indicadores da pureza da | 4gua potdvel de acordo com o0s padrbes

agua potavel)

internacionais (BI)

Percentagem da populagdo local com acesso a
dgua tratada

Numero de incidentes de violagdo dos padrdes da
agua

Impacto da contaminacdo na salde
dos turistas

Frequéncia de doencas relacionadas com agua
(percentagem de turistas doentes)

Impacto da contaminagdo
relacionada com a agua na imagem
do destino

Percepcdo de limpeza da comida e da agua

Tratamento de
esgotos

Esgotos com tratamento | Percentagem de esgotos do destino a receber
(indicadores  dos  niveis  de | tratamento (Bl)

tratamento) Percentagem de esgotos tratados para reciclagem
Extensdo  dos  sistemas  de | Percentagem de estabelecimentos turisticos ou de

tratamento de esgotos (indicadores
da extensdo dos sistemas de
esgotos)

alojamento com sistemas de tratamento de
esgotos adequados (BI)

Percentagem do destino servida por sistemas de
aguas pluviais

Efeito do tratamento de esgotos

Numero de eventos de polui¢cdo ou contaminagao
verificados por ano (por ano) em cursos de agua
que recebem efluentes
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Gestéo de residuos Gestdo do total dos residuos | Totalidade de residuos recolhidos
solidos gerados num destino (indicadores | Volume de residuos produzidos pelo destino por
da produgdo de residuos) pessoa por ano por més (BI)
Residuos tratados por cada método
Residuos atribuidos ao turismo (por més ou
estacédo)
Reducéio da produgdo de residuos | Volume de residuos reciclados (m?) / total do
(indicadores da redugdo de | volume (m®) — especificados pelos diferentes
residuos) tipos (BI)
NUmero de estabelecimentos turisticos que fazem
a separacdo de residuos face a capacidade dos
residentes também o fazerem
%) Nimero de estabelecimentos turisticos que
-8 reciclam os seus proprios residuos (ex:
% compostagem)
n Fornecimento de servicos de | Percentagem de area abrangida por servicos de
a recolha de residuos (indicadores de | recolha de residuos
S adaptacdo dos servicos de recolha | Percentagem de estabelecimentos turisticos
g de residuos) abrangidos por servigos de recolha de residuos
D Redugdo e  tratamento  de | Niumero e volume de substancias perigosas
o substancias perigosas (indicadores | usadas — para as substancias mais importantes:
relacionados com o tratamento e a | volume do uso ao longo do tempo
eliminacédo de substancias | Percentagem dessas substancias para as quais
perigosas) existem politicas e programas de gestdo e
eliminacdo
Percentagem de funcionarios informados e
treinados para usar e eliminar essas substancias
Manutencdo de uma imagem limpa | Quantidade de residuos recolhidos em zonas
para o destino (indicadores de | publicas e ruas
impacto dos residuos no destino) Quantidade de residuos espalhados nas A&reas
publicas (BI)
Imagem de limpeza do destino (informagdo
recolhida a partir de um questionario)
Responsabilidade Responsabilidade social Existéncia de empresas com politicas de caracter
@ social social, com base no emprego e no relacionamento
© com as comunidades locais
g Responsabilidade Sistemas de gestdo ambiental e | Percentagem  de  estabelecimentos  com
17} ambiental iniciativas ambientais (indicadores | certificagéo formal/oficial
% ‘__,5 de gestdo ambiental) Existéncia de politicas da empresa sobre questdes
C ambientais e de sustentabilidade — percentagem
g 2 de empresas com essas politicas
o) 'g Existéncia de pessoal dentro da empresa
g a responsavel pelas questdes de gestdo ambiental e
g de sustentabilidade
o Existéncia de funcionédrios com formagdo em
8 questdes ambientais — percentagem
ad Aplicagdo de tecnologias e técnicas amigas do
ambiente — percentagem

Bl

Indicador base

Fonte: Adaptado WTO, 2004
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ANEXO XV - Estabelecimentos Hoteleiros no Estudo

Concelho Nome do alojamento Codigo postal Internet Classificacdo
Agueda Hotel Conde D' Agueda 3750-109 Agueda www.hotelcondedagueda.com |3 estrelas
Hotel -Estalagem Quinta do Louredo  [3750-406 Espinhel www.quintadolouredo.com |4 estrelas
Estalagem Pateira de Fermentelos Fermentelos WWW.pateira.com 4 estrelas
Aveiro Hotel Melia Ria 3810-200 Aveiro www.solmelia.com 4 estrelas
Hotel Afonso V 3810-101 Aveiro www.hoteisafonsov.com.pt (3 estrelas
Hotel As Américas 3800-176 Aveiro www.hotelasamericas.com |4 estrelas
Hotel Imperial 3810-108 Aveiro www.hotelimperial.pt 3 estrelas
Hotel Jardim Afonso V 3810-094 Aveiro www.hoteisafonsov.com.pt |3 estrelas
Hotel Jodo Padeiro 3800-533 Cacia 3 estrelas
Hotel Moliceiro 3800-154 Aveiro www.hotelmoliceiro.com 4 estrelas
Hotel Mercure Aveiro 3800-211 Aveiro WWW.mercure.com 3 estrelas
Estarreja Hotel Eurosol Estarreja 3860-404 Estarreja Www.eurosol.pt/estarreja 4 estrelas
ilhavo Hotel Cidade de lhavo 3830-052 [lhavo www.hoteldeilhavo.com 4 estrelas
Hotel da Barra Praia da Barra www.hotelbarra.com 3 estrelas
Mira Hotel Quinta da Lagoa 3070 Mira www.quintadalagoa.net 3estrelas
Aparthotel Mira Villas 3070-746 Praia de Mira  |www.miravillas.com 4 estrelas
Murtosa Pousadas de Portugal 3870-302 Torreira www.pousadasofportugal.com
Estalagem Riabela 3870 Torreira www.riabela.com 4 estrelas
Hotel Jardins da Ria 3870-301 Torreira www.jardinsdaria.com 4 estrelas
Oliveira do Bairro |Hotel Paraiso 3770-218 Oliveira do Bairfwww.hotelparaiso.com 3 estrelas
Ovar AquaHotel 3880-151 Ovar Www.aquahotel.pt 3estrelas
Hotel La Fontaine 3885-550 Esmoriz www.lafontaine-hotel.com 3 estrelas
Hotel Meia Lua Lda 3880-701 Sdo Jodo www.hotel-meialua.pt 4 estrelas
Vagos Hotel Albergaria Quinta do Eden 3840-041 Calvdo www.quintadoeden.com 4 estrelas

174



Ana Margarida Peres Anexos

ANEXO VI - Pré-teste Questionario

O presente questiondrio tem como principal objectivo identificar as boas praticas
ambientais levadas a cabo nos estabelecimentos hoteleiros nos concelhos de Agueda,
Albergaria-a-Velha, Aveiro, Estarreja, ilhavo, Mira, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar,
Sever do Vouga e Vagos, para a elaboracdo de um Projecto inserido no Mestrado em
Gestdo e Planeamento em Turismo da Universidade de Aveiro.

Desde ja agradeco a sua disponibilidade.

Ana Margarida Peres

Parte | — Caracterizacdo Geral do Empreendimento Turistico

1) Classificagdo do estabelecimento:
[l Hotel
[1 Hotel-Apartamento (Aparthotel)
[J Pousada

2) Localizagdo:

Concelho de Murtosa
Concelho de Oliveira do Bairro
Concelho de Ovar

Concelho de Sever do Vouga
Concelho de Vagos

] Concelho de Agueda

Concelho de Albergaria-a-Velha
Concelho de Aveiro

Concelho de Estarreja
Concelho de ilhavo

Concelho de Mira

I
0 O

3) Categoria do estabelecimento:

[J 5 Estrelas
[] 4 Estrelas
[] 3 Estrelas
[J 2 Estrelas
[J 1Estrela

4) Ano de inicio de funcionamento (p.f., escreva o ano):
5) Numero de quartos (p.f., escreva o nimero):
6) Taxa média de ocupacdo:

Maio a Setembro:
Outubro a Abril:
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7) Servicos adicionais a disposicao:

[l Bar
[] Restaurante
[1 Room-service
[J Sala(s) de reuniGes
o Quantas?
[J Lavandaria
[1 Discoteca
[1 Outros. Quais:
Parte Il — Identificacdo da Gestdo Ambiental da Empresa

8) Indique o grau de importancia que um sistema de gestdo ambiental tem, na sua opinido,
numa empresa (p.f., marque na escala abaixo qual o grau que melhor traduz a sua opinido):

N3o sei/ndo
responde

(0)

Indiferente

1 ()

Nada importante

Pouco importante

(3)

Importante

(4)

Muito importante

(5)

9) “Existe um Sistema de Gestdo Ambiental implementado ou a implementar?”

[

[

Medidas para reducdo e tratamento de residuos sélidos

Sim
o Medidas para economizar agua
o Medidas para conservacao e poupanca de energia
@]
o Medidas para beneficiar a biodiversidade
Nao

10) “Em caso afirmativo, quais os principais motivos subjacentes?

[

O O O o

Econdmicos
Comerciais

Eticos

De regulamentagdo
Outros”

11) Desde quando (p.f., escreva o ano em que foi implementada)?

12) “Tem algum certificado de qualidade ou de ambiente?”

Sim
Nado

13) Se sim, qual (is)?

]
W
W
U

EMAS

ISO 14001
Green Globe 21
Outras:

176



Ana Margarida Peres Anexos

14) Quais as iniciativas ambientais as quais o estabelecimento aderiu?

15) Existe algum funcionario responsdvel pelas questdes ambientais e de sustentabilidade?
[1 Sim
[J Nao

16) Em caso afirmativo, qual a formacgdo ou treino que essa pessoa tem para o efeito?

17) E dada formacao aos varios funcionarios do estabelecimento na drea ambiental?
(1 Sim
[] Nao

18) E feito algum controlo sobre as praticas ambientais levadas a curso no estabelecimento?
[J Sim

[0 Nao

19) De que forma?

20) Com que regularidade?

1 Vez por més

1 Vez em cada 6 meses
1 Vez por ano

Outra:

[ I O B

21) Como é tratada depois essa informagao?

22) A quem é comunicada a informacao?
[0 Funcionarios
[ Clientes
[1 Fornecedores
[J Comunidade

23) Os héspedes participam nas boas praticas ambientais da empresa?
(1 Sim
[1 Na&o

24) De que forma?
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Parte Il — Marketing Ambiental

25) Sdo efectuados inquéritos e troca de informagdes com os clientes acerca do nivel de
satisfacdo relativo ao desempenho ambiental do hotel?
(1 Sim
[1 Nao

26) Qual a sensibilidade dos hdspedes do hotel para aderirem a medidas ambientais que venham
a ser implementadas?

27) Qual a importancia dada pelos hdspedes do hotel a praticas ambientais adoptadas? (p.f.,
marque na escala abaixo qual o grau que melhor traduz a sua opinido)

Indiferente Nada importante Pouco importante Importante Muito importante

(1) () (3) (4) (5)

28) O desempenho ambiental do hotel é utilizado como ferramenta de Marketing?
[J Sim
[ Nao

29) De que forma?

Parte IV — Identificacdo da Existéncia de uma Gestdo Sustentdvel dos Recursos Naturais Escassos

Se respondeu “sim” a questdo n.2 9, p.f,, responda também as seguintes perguntas:

Parte IV. A) — Energia

30) De que forma é que é feita a conservacdo e poupanca de energia? (Questiondrio TUI) / (Carta
Ambiental dos Hotéis Accor)(Boas Prdticas Ambientais — IEFP)

[1 Lampadas economizadoras de energia [] Isolar tubagens que transportam
o Instalar um sistema de iluminagdo fluidos quentes/frios
eficaz nas fachadas [ Utilizar caldeiras econdmicas
o Utilizar lampadas fluorescentes 0 Recuperar a energia do sistema de
compactas para a iluminacao ventilagdo
permanente [J  Utilizar um sistema de ar condicionado
o Utilizar lampadas fluorescentes economizador de energia
compactas nos quartos [l Recuperar a energia do sistema de
o Utilizar LEDs para reclamos climatizacdo
luminosos externos [ Utilizar painéis solares para a produgdo
o Utilizar LEDs para sinalizagdo das de dgua quente sanitéria
saidas de seguranca [l Utilizar painéis solares para o
[J Interruptor geral para os quartos dos aquecimento da 4gua das piscinas
héspedes O Dar prioridade a energia verde
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[l Organizar a manuteng¢ao preventiva
[1 Utilizar mini bares econdmicos nos

[1  Aproveitamento de energias
regeneradas:

31) Do consumo total, qual a percentagem do consumo relativa a energias renovaveis/

o Energia solar

o Energia foto voltaica
o Energia edlica

o Biogas

sustentdveis?

Oo_ %
[J Sem opinido/Sem nogdo do valor

hotéis

[1 Sem valor, porque ndo tem uma politica ambiental implementada

Parte IV. B) — Agua

32) De que forma é posta em pratica a politica para economizar agua?

[1 Mudanga de roupa variavel [J Utilizar os redutores de débito nas
o Propor uma reutilizacdo das torneiras
toalhas Utilizar os redutores de débito nos
o Propor uma reutilizagdo dos duches
lencgdis Torneiras misturadoras com sensor
[1  WC - teclas para economizar dgua Eliminar os sistemas de refrigeracdo nos
[ Irrigagdo do jardim com agua industrial guais ha perda de agua
depurada Utilizar a 4gua da chuva
[1 Realizagdo de uma auditoria no sistema Utilizar casas de banho econdmicas no
hidraulico para verificar perdas de 4dgua que diz respeito ao consumo de dgua
em torneiras e sanitarios Utilizar uma lavandaria econémica no
[1 Fazer manutencdo regularmente ao gue diz respeito ao consumo de agua
equipamento o Limpeza dos filtros e remocdo
[1 Identificar as 4dreas principais de dos depdsitos
consumo de agua do hotel onde o Nao utilizar programas com
possam ser alcangadas economias de ciclos desnecessarios
agua significativas o Ao lavar roupa a mao, ndo
[J  Verificar frequentemente o deixar a torneira a correr
funcionamento das torneiras (evitar as o Utilizagdo da maquina de lavar
fugas) apenas com a carga completa
[] Substituir as borrachas vedantes das [ Utilizar sé o detergente necessario,

33) Qual o preco por metro cubico de dgua?

torneiras que pingam

tanto para a louga como para a roupa

__ Furos

34) E feita a recuperacdo ou reciclagem das dguas residuais ou da chuva?

[l Sim
[0 Nao

35) Se sim, qual a percentagem de 4gua reciclada? %
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Parte IV. C) — Residuos Sdlidos

36)

De que forma é que a politica de reducdo

e tratamento de residuos sdélidos é posta em pratica?

O

Renlncia de embalagens de doses/ embalagens ndo
recuperaveis
Utilizacao de garrafas recuperaveis
Utilizacdo de recipientes recuperdveis para depdsitos de
grande capacidade
Reutilizacao

de alguns materiais (papel)
Limitar a embalagem individual dos produtos de higiene nos
quartos
Compostagem

o Reciclar os residuos organicos do restaurante

o Reciclar os residuos verdes dos jardins
Recolha e eliminagao de lixo especial:

o Oleovelho

o Baterias/pilhas/acumuladores

o Outros:

[l Separacdo do

lixo para

reciclagem:

O

O 0O O O O

[0 Organizar
quartos

Papel (embalagens
de papel/cartdo,
papéis, jornais e
revistas)

Plastico

Metal

Vidro

Rolhas de cortica
Residuos
electrénicos e
electrénicos
Tinteiros e toners
Tubos/lampadas
fluorescentes
compactas

a triagem nos

37) Qual a percentagem de volume de residuos reciclados em relagdo ao volume total de residuos

solidos?

0_ %
[1 Sem opinido/Sem nocdo do valor

[1 Sem valor, porque ndo tem uma politica ambiental implementada

38) Onde é feita a separacgdo dos residuos?

[1 Contentores externos ao estabelecimento na via publica
[1 Nas instalagdes do préprio empreendimento

39) Com que regularidade é feita a recolha / levantamento dos residuos pelas entidades

competentes?

[l Todos os dias
[1 2 Vezes por semana

[ 1Vezporsemana
[1 Outra:

40) Na sua opinido, essa recolha é feita com regularidade suficiente?

[] Sim
[J Nao. Porqué?
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Parte IV. D) — Biodiversidade

41) De que forma a empresa demonstra a sua preocupagao com a biodiversidade do planeta?

[1 Camada de Ozono: [J Utilizagdo de produtos biodegradaveis:
[]  Suprimir as instalagbes que [l Reduzir a utilizagao de
contém CFC insecticidas

[1 Verificar a estanquicidade dos (] Reduzir a utilizacdo de herbicidas
equipamentos contendo CFC, (]  Reduzir a utilizacdo de fungicidas
HCFC ou HFC (]  Utilizar adubos organicos
[1 Compras ecoldgicas (] Utilizar plantas adaptadas ao
o Utilizar papel ecoldgico contexto local

[l Favorecer os produtos com
rotulo ecolégico

[1 Favorecer a agricultura bioldgica

[1 Preferéncia por produtos
regionais

42) Desde que comegou a ser implementada a politica de gestdo ambiental e de sustentabilidade,
verificou alguma diferenga nas despesas habituais dos recursos naturais escassos?
[0 Sim
[1 Na&o

43) No contexto das temdticas aqui abordadas neste (..) questionario, hd mais alguma
consideracdo que gostaria de fazer?
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ANEXO VII - Questionario

O presente questiondrio tem como principal objectivo identificar as boas praticas ambientais
levadas a cabo nos estabelecimentos hoteleiros nos concelhos de Agueda, Albergaria-a-Velha,
Aveiro, Estarreja, ilhavo, Mira, Murtosa, Oliveira do Bairro, Ovar, Sever do Vouga e Vagos,
para a elaboracdo de um Projecto inserido no Mestrado em Gestdo e Planeamento em
Turismo da Universidade de Aveiro.

Desde ja agradeco a sua disponibilidade.

Ana Margarida Peres

Parte | — Caracterizacdo Geral do Empreendimento Turistico

1) Classificagdo do estabelecimento:
[l Hotel
[1 Hotel-Apartamento (Aparthotel)
[J Pousada

2) Localizagao:

Concelho de Murtosa
Concelho de Oliveira do Bairro
Concelho de Ovar

Concelho de Sever do Vouga
Concelho de Vagos

'] Concelho de Agueda

Concelho de Albergaria-a-Velha
Concelho de Aveiro

Concelho de Estarreja
Concelho de ilhavo

Concelho de Mira

0 A o
Oo0Oo0god

3) Categoria do estabelecimento:

[l 5 Estrelas
[l 4 Estrelas
[1 3 Estrelas

4) Ano de inicio de funcionamento (p.f., escreva o ano):

5) Numero de quartos (p.f., escreva o nimero):

Parte Il — Identificacdo da Gestdo Ambiental da Empresa

6) No seu estabelecimento, existe um Sistema de Gestdo Ambiental implementado ou a
implementar?

[] Sim
o Medidas para economizar agua
o Medidas para conservagao e poupanca de energia
o Medidas para redugdo e tratamento de residuos sélidos
o Medidas para beneficiar a biodiversidade
o Outras
[1 Nao
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7) Em caso afirmativo, quais os principais motivos porque implementou o sistema? (pode
escolher mais do que uma opg¢ao)
[J  Econdmicos
Comerciais
Eticos
De regulamentagao

O O O™

Outros

8) Desde quando? (p.f., escreva o ano em que o sistema de gestdo ambiental foi implementado)

9) Tem algum certificado de qualidade ou de ambiente?
(1 Sim
[J Nao

10) Se sim, qual (is)?

a. EMAS

b. 1SO 14001

c. Green Globe 21
d. Chave-Verde

e. Eco-Hotel

f. Outras:

11) Existe algum funcionario responsavel pelas questdes ambientais e de sustentabilidade?
[1 Sim
[1 Nao

12) E dada formacao aos vérios funcionarios do estabelecimento na drea ambiental?
a. Sim
b. Nao

13) E feito algum controlo sobre as préticas ambientais levadas a curso no estabelecimento?
1 Sim

[0 Nao

14) De que forma?

15) Com que regularidade?
[1 1Vez por més
[l 1Vezem cada 3 meses
[1 1Vezem cada 6 meses
[1  OQutra:
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16) A quem é comunicada a informagao?
[] Funciondrios

Clientes

Fornecedores

Comunidade

Ninguém

[ I Ny 0 R O

Outros

17) Os héspedes participam nas boas préticas ambientais da empresa?
(1 Sim
[1 Nao

18) De que forma?

19) Indique o grau de importancia que um sistema de gestdao ambiental tem, na sua opinido,
numa empresa (p.f., marque na escala abaixo qual o grau que melhor traduz a sua opinido):

N3o sei/ndo Indiferente Nada importante Pouco importante Importante Muito importante
responde
(0) (1) (2) 3) (4) (5)

Parte Ill — Marketing Ambiental

20) Sdo efectuados inquéritos e troca de informagdes com os clientes acerca do nivel de
satisfacdo relativo ao desempenho ambiental do hotel?
[1 Sim
[1 Na&o

21) Qual a importancia dada pelos hdspedes do hotel a prdticas ambientais adoptadas? (p.f.,
marqgue na escala abaixo qual o grau que melhor traduz a sua opinido)

Indiferente

Nada importante

Pouco importante

Importante

Muito importante

(1)

()

(3)

(4)

(5)

22) O desempenho ambiental do hotel é utilizado como ferramenta de Marketing?

a.
b.

23) De que forma?

Sim
Nado

184



Ana Margarida Peres Anexos

Parte IV — Identificacdo da Existéncia de uma Gestdo Sustentdvel dos Recursos Naturais Escassos

Parte IV. A) — Energia

24) De que forma é que é feita a conservagao e poupanca de energia? (p.f., marque as medidas
postas em prdtica no seu estabelecimento)

[1 Lampadas economizadoras de energia [J Isolar tubagens que transportam
o Instalar um sistema de iluminacgdo fluidos quentes/frios
eficaz nas fachadas [J  Utilizar caldeiras econdmicas
o Utilizar lampadas fluorescentes [J Recuperar a energia do sistema de
compactas para a iluminagdo ventilagdo
permanente [J Utilizar um sistema de ar condicionado
o Utilizar lampadas fluorescentes economizador de energia
compactas nos quartos [l Recuperar a energia do sistema de
o Utilizar LEDs para reclamos climatizacdo
luminosos externos [J Utilizar painéis solares para a produgdo
o Utilizar LEDs para sinalizagdo das de dgua quente sanitaria
saidas de seguranca 1 Utilizar painéis solares para o
"I Interruptor geral para os quartos dos aquecimento da agua das piscinas
hospedes [l Dar prioridade a energia verde
I Aproveitamento de energias renovaveis: [ Organizar a manutenco preventiva
o Energia solar " Utilizar mini bares econémicos nos

o Energia foto voltaica
o Energia edlica
o Biogas

hotéis

25) Do consumo total, qual a percentagem do consumo relativa a energias renovaveis/
sustentaveis?
0__ %
[1 Sem opinido/Sem nocdo do valor
[1 Sem valor, porque ndo tem uma politica ambiental implementada

Parte IV. B) — Agua

26) De que forma é posta em pratica a politica para economizar agua? (p.f., marque as medidas
postas em pratica no seu estabelecimento)

[J  Mudanga de roupa varidvel [J Utilizar os redutores de débito nas
o Propor uma reutilizagdo das torneiras
toalhas [J Utilizar os redutores de débito nos
o Propor uma reutilizagdo dos duches
lengois [J Eliminar os sistemas de refrigera¢do nos
[1  WC—teclas para economizar dgua guais ha perda de agua
[0 Irrigagdo do jardim com d4gua industrial [ Utilizar a 4gua da chuva
depurada [ Utilizar casas de banho econémicas no
[1 Torneiras misturadoras com sensor gue diz respeito ao consumo de agua
[J Fazer manutengdao regularmente ao [] Utilizar sé6 o detergente necessario,
equipamento tanto para a louga como para a roupa
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Identificar as dreas principais de [] Utilizar uma lavandaria econémica no

consumo de dgua do hotel onde que diz respeito ao consumo de agua
possam ser alcangadas economias de o Limpeza dos filtros e remocdo
agua significativas dos depdsitos

Realizagao de uma auditoria no sistema o Nao utilizar programas com
hidraulico para verificar perdas de dgua ciclos desnecessarios

em torneiras e sanitarios o Ao lavar roupa a mao, ndo
Verificar frequentemente o deixar a torneira a correr
funcionamento das torneiras (evitar as o Utilizagdo da maquina de lavar
fugas) apenas com a carga completa

Substituir as borrachas vedantes das
torneiras que pingam

27) E feita a recuperacdo ou reciclagem das &guas residuais ou da chuva no préprio

estabelecimento?

0 Sim
[0 Nao

Parte IV. C) — Residuos Sdlidos

28)

De que forma é que a politica de reducdo

e tratamento de residuos sélidos é posta em pratica? (p.f., marque as medidas postas em
pratica no seu estabelecimento)

O

Renlncia de embalagens de doses /embalagens nao
recuperaveis
Utilizacdo de garrafas recuperaveis
Utilizacdo de recipientes recuperdveis para depdsitos de
grande capacidade
Reutilizacdo

de alguns materiais (papel)
Limitar a embalagem individual dos produtos de higiene nos
quartos
Compostagem

o Reciclar os residuos organicos do restaurante

o Reciclar os residuos verdes dos jardins
Recolha e eliminagdo de lixo especial:

o Oleovelho

o Baterias/pilhas/acumuladores

o Outros:

[] Separacdo do lixo para
reciclagem:

o Papel (embalagens
de papel/cartdo,
papéis, jornais e
revistas)

Plastico

Metal

Vidro

Rolhas de cortica
Residuos
electrénicos e
electrénicos

o Tinteiros e toners

o Tubos/lampadas

fluorescentes
compactas
[1 Organizar a triagem nos
quartos

O O O O O

29) Qual a percentagem de volume de residuos que a sua unidade recicla em relacdo ao volume

total de residuos sélidos?

U %
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[J Sem opinido/Sem nogdo do valor

[1 Sem valor, porque ndo tem uma politica ambiental implementada
30) Onde é feita a separacdo dos residuos?

[J Contentores externos ao estabelecimento na via publica

[1 Nas instalacdes do préprio empreendimento

31) Com que regularidade é feita a recolha / levantamento dos residuos pelas entidades
competentes?

[l Todos os dias
[J 1Vezporsemana
[l OQutra:

32) Na sua opinido, essa recolha é feita com regularidade suficiente?
[0 Sim
[]  Nao. Porqué?

Parte IV. D) — Biodiversidade

33) De que forma a empresa demonstra a sua preocupacdo com a biodiversidade do planeta?

[1 Camada de Ozono: [l Utilizacdo de produtos biodegradaveis:
a. Suprimir as instalacées que f. Reduzir a utilizacdo de
contém CFC insecticidas
b. Verificar a estanquicidade dos g. Reduzir a |utilizacdo de
equipamentos contendo CFC, herbicidas
HCFC ou HFC h. Reduzir a utilizacdo de
[1 Compras ecoldgicas fungicidas
o Utilizar papel ecoldgico i. Utilizar adubos organicos
c. Favorecer os produtos com j.  Utilizar plantas adaptadas ao
rétulo ecolégico contexto local
d. Favorecer a agricultura
bioldgica
e. Preferéncia por produtos
regionais

34) Desde que comegou a ser implementada a politica de gestdo ambiental e de sustentabilidade,
verificou alguma diferenca nas despesas habituais dos recursos naturais escassos?
a. Sim
b. Nao

35) No contexto das temdticas aqui abordadas neste questionario, hd mais alguma consideracgao
que gostaria de fazer?
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ANEXO XVIII - Indicadores de Sustentabilidade (WTO) - Metodologia

Organizacdo Mundial do Turismo Metodologia - Elaboragdo do Questionario

Indicadores N.° Questdo

Programas de gestdo
de energia

Energia

Uso de energias
renovaveis

Iniciativas e resultados
de conservagdo de
agua (indicadores de
conservagdo de agua)

Agua

Reducdo da producdo
de residuos
(indicadores da
reducdo de residuos)

Residuos Sélidos

Sistemas de gestdo
ambiental e iniciativas
ambientais
(indicadores de gestao
ambiental)

Responsabilidade Social e Ambiental

5
8
B
B
-
B
5
§
/
\

Fonte: Adaptado WTO, 2004
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ANEXO XIX - Indicadores de Sustentabilidade (WTO) - Resultados Questionario

Metodologia - Elaboragdo do

Indicadores Organizagio Mundial do Turismo Questiondrio Resultados Questiondrio
Comy da questao| Indicadores N.° Questdo
Consumo/ Medicdo do consumo e|Consumo de energia de todas as|
poupangade |poupanca de energia fontes per capita (total e pelo
energia sector do turismo, por dia)
(indicadores ce - [programas de gestao de
consumo e energia
poupanca de
energia)

8
o
o
)
[«
w
Uso de energias renovéveis
Iniciativas e resultados de
conservagdo de agua
(indicadores de
conservagdo de agua) I
]
o]
o
g |

Faltas de aguas sazonais ~ |Ntmero de incidentes ou dias|
por ano em que ha falta de agua

Percentagem de perda na rede

Percentagem de agua importada

para a regido
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Metodologia - Elaboragéo do

Indicadores Organizagdo Mundial do Turismo Questionario Resultados Questionario
Componentes da questao| Indicadores N.° Questdo
Gestdo de Gestdo do total dos|Totalidade de resicuos
residuos solidos  [residuos  gerados  num
destino  (indicadores  da|
producdo de residuos)
recolhidos
\Volume de residuos produzidos
pelo destino por pessoa por ano
por més (BI)
Residuos atribuidos ao turismo
(por més ou estago)
[}
o]
el
e}
%]
%]
o
=)
°
%]
0]
i4

Reducdo da producdo de
residuos  (indicadores ~ da
reducéo de residuos)

Fornecimento de servigos
de recolha de residuos
(indicadores de adaptacéo
dos servicos de recolha de
residuos)
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Indicadores

Organizagdo Mundial do Turismo

Metodologia - Elaboragéo do

Questionario

Componentes da questao| Indicadores

Responsabilidade [Sistemas de gestdo

| e iniciativas

Responsabilidade Social e Ambiental

ambientais (indicadores de
gestdo ambiental)

Bl Indicador base (Baseline indicator)

Fonte: Adaptado WTO, 2004
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