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Prefacio dos autores

A NECESSIDADE DOS REGISTOS DE PROCEDIMENTOS

O aumento da esperanca média de vida e a diminuicdo da taxa de mortalidade
provocam grandes alteracdes na dindmica da sociedade actual, nomeadamente,
pelo acelerado envelhecimento populacional. Estas alteracdes carecem de respostas
sociais e econdmicas adequadas, colocando um renovado desafio a estrutura da
sociedade. Se, outrora, os filhos eram compelidos a cuidar dos pais até & sua morte,
hoje em dia, essa mentalidade é diferente e o ritmo laboral de cada familia restringe o

cuidado informal prestado aos familiares idosos.

Os lares, centros de dia, centros de convivio, residéncias, entre outros, surgem como
respostas sociais prestadoras de cuidados formais, que apoiam os familiares do idoso.
Na dinédmica dos cuidados formais € fundamental que estas respostas sociais rebnam
um conjunto de caracteristicas que possam constituir o ponto de partida para a

promogcdo da qualidade de vida dos seus utentes.

Para concretizar esta directiva, surgem os registos de procedimentos como ferramenta
essencial para a promoc¢do do tfrabalho em equipa do staff envolvido no cuidado do
utente. Segundo Kelly (1966, citado por Dellefield, 2006), estes registos proporcionam a
confinuidade dos cuidados, a partiha de informacdes multidisciplinares e a
adequacdo da infervencdo. Sobretudo, eles compilom todas as mudancas e

infervencdes que ocorrem no utente.

Estes registos constituem ainda um dos procedimentos a implementar de forma a obter
a certificacdo de qualidade das instituicoes, segundo a norma ISO 9001. Considera-se
que os registos de procedimentos sdo uma mais valia, pois permitem uma maior
eficiéncia na gestdo e confrolo de custos (material e recursos humanos) e um controlo

de qualidade dos servicos prestados.

As vantagens desta metodologia de trabalho sdo (i) formalizacdo de procedimentos e
desenvolvimento de técnicas de trabalho eficazes; (i) evita a variabilidade da prdtica
profissional; (i) fomenta a comunicacdo entfre os diversos profissionais; (iv) permite a
criacdo de documentos que possibilifam um seguimento e adequacdo dos cuidados

prestados ao idoso; (v)fomenta o trabalho interdisciplinar; (vi) diminui a redundéncia da
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informacdo (homogeneidade da informacdo e das anotacdes de cada profissional);
(vii) maior legibilidade e disponibilidade da informacdo; (vii) melhoria da partilha de
informacdo entre servicos e profissionais — maior multidisciplinariedade; (ix) aumento da
disseminacdo da informagdo importante para determinado profissional; (x) melhoria no
apoio d tomada de decisdo; (xi) identificacdo de oportunidades e ameacas do plano
de atencdo; (xii) melhoria do planeamento e gestdo estratégica; (xiii) desenvolvimento
de processos de cuidados constantes ao utente (avaliacdo inicial aguando do ingresso
do utente; andlise e avaliacdo das suas necessidades; estabelecimento de um plano
de atencdo individualizado; planificacdo de actividades especificas para os diferentes
profissionais, (re) avaliagcdes periddicas da evolucdo do individuo); (xiv) todos os dados
e informacgodes sobre determinada accdo ficam registados e documentados, levando
assim a maior responsabilizacdo do profissional; maior conhecimento das acgdes

efectuadas; a normalizacdo dos registos de dados.

O DESENVOLVIMENTO DAS GRELHAS DE REGISTO

A elaboracdo, implementacdo e avaliacdo quantitativa das grelhas de registo, foram
desenvolvidas no Lar de Santo Anténio — Maia, no dmbito do projecto de estdgio IV da
Licenciatura Bi-etdpica em Gerontologia na Universidade de Aveiro, denominado de

Registo como passo para a Qualidade.

As grelhas de registo construidas estéo adaptadas a toda orgdnica e funcionamento

da instituicdo. Os instrumentos construidos foram os seguintes:

1.Valéncia LAR

a. Registo de Medicacdo e respectiva folha de observacoes;

b. Registo da Higiene Corporal do Utente e respectiva folna de observacdes;

c. Registo da Integridade Cut@nea e respectiva folha de observacdes;

d. Registo de Eliminacdo e respectiva folha de observacoes;

e. Registo de Nutricdo e Hidratacdo e respectiva folha de observacoes;

f. Registo de Mobilidade e respectiva folha de observacdes;
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g. Registo de Posicionamentos e respectiva folha de observacoes.

2.Valéncia CENTRO DE DIA

a. Registo de Medicacgdo e respectiva folha de observacoes

b. Registo da Higiene Corporal do Utente e respectiva folna de observacdes;

c. Registo de Eliminacdo e respectiva folha de observacoes;

d. Registo de Nutricdo e Hidratacdo e respectiva folha de observacoes.

3.Valéncia SAD

a. Registo de dietas e respectiva folha de observacoes.

As grelhas de registo, com a excepcdo da Medicacdo, sdo mensais e por utente. A

grelha de Medicacdo é anual.

A cada funciondrio é atribuido uma codificacdo (p.e. as iniciais do primeiro e ultimo
nome) que preencherd o quadrado referente a um determinado procedimento com o

respectivo cédigo.

Sempre que ocorram acontecimentos ndo esperados ou que dificultardo/impedirdo o
normal desenrolar das actividades, dever-se-G mencionar na grelha do respectivo
procedimento a existéncia de uma observacdo e posteriormente na folha de

observacoes serd descrita a ocorréncia.
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Nas grelhas de registo a terminologia M, T e N sdo referentes aos respectivos turnos.

M — manha T-tarde N — noite

Exemplo de Preenchimento:

Funciondria A - CB

Funciondria B — JP

Folha de registo referente: Higiene Corporal do Utente

Dia 1 2 3
Actividade
Frequéncia M T | N M T N M T N
Banho Completo CB CB
Higiene Didria JP JP
Fazer a Barba
Cortar Unhas CB
Higiene Oral CB JP JP CB
Cuidado de Préteses
Depilagdo CB
Ajuda a vestir/despir CB JP JP CB
Creme Hidratante CB JP JP CB
Outros: -
Observagoes @
~ /
Folha de Observacdoes
Dia Hora Observagoes Profissional
O utente vomitou, sendo necessdrio dar
03-04-2006 | 23:30 CB
banho.

Através deste exemplo podemos verificar que ao utente “x” no dia 1 teve
banho completo, corte de unhas, depilacdo, foi dado apoio para vestir/despir e

colocacdo de creme hidratante por parte da funciondria CB.

Além disso, pode-se verificar um registo de observacdo no dia 3, no turno da

noite, por parte da funciondria CB, referente a um banho, pois o utente terd vomitado.



Registros de Actuagdo de Auxiliares de
Acc¢do Directa em Equipamentos Gerontoldgicos



Registros de Actuagdo de Auxiliares de
Acc¢do Directa em Equipamentos Gerontoldgicos

Grelhas de Registo
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VALENCIA: CENTRO DE DIA

Nome:
Data: . .
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VALENCIA: CENTRO DE DIA

Nome
Data: . .

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
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Nome:
Data:

Dia

Hora

Observagoes

VALENCIA: CENTRO DE DIA

HIGIENE CORPORAL [3/3]

Profissional

-13-



VALENCIA: CENTRO DE DIA

Nome:
Data: . .

NOMENCLATURA >tipo de fralda: [diurna - D / nocturna - N] ~ >tamanho: 2,3
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VALENCIA: CENTRO DE DIA

Nome:
Data: . .

17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

NOMENCLATURA >tipo de fralda: [diurna - D / nocturna - N] ~ >tamanho: 2,3
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Nome:

Data:

Dia

Hora

Observagoes

VALENCIA: CENTRO DE DIA

Profissional
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VALENCIA: CENTRO DE DIA

Nome:

Data:
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VALENCIA: CENTRO DE DIA

Nome:

Data:
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Nome:
Data:

Dia

Hora

Observagoes

VALENCIA: CENTRO DE DIA

NUTRICAO E HIDRATACAO [3/3]

Profissional
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VALENCIA: CENTRO DE DIA

Nome:
Data: . .

Observagoes

Observagoes

Observagoes

Observagoes
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VALENCIA: CENTRO DE DIA

Nome:
Data: . .

Observagoes

Observagoes

Observagoes

Observagoes
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VALENCIA: CENTRO DE DIA

Nome:
Data: . .

Observagoes

Observagoes

Observagoes

Observagoes
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Nome:

Data:

Dia

Hora

Observagoes

VALENCIA: CENTRO DE DIA

Profissional
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Nome:
Data:

Dias

10

11

VALENCIA: SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

12

DIETAS [1/3]

13

14

15

Normal

Normal passada

Normal [diabético]

Normal [diabético] passada

Sem sal

Tipo de refeigoes

Sem sal passada

Mole

Dieta sem gorduras

Outros

Observagoes

Sopas:

Normal

Normal passada

Branca

Branca passada

Sem sal

Sem sal passada

Outros

Observagoes

Outros
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Nome:
Data:

Dias

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

VALENCIA: SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

28

DIETAS [2/3]

29

30

31

Normal

Normal passada

Normal [diabético]

Normal [diabético] passada

Sem sal

Sem sal passada

Tipo de refeigoes

Mole

Dieta sem gorduras

Outros

Observagoes

Sopas:

Normal

Normal passada

Branca

Branca passada

Sem sal

Sem sal passada

Outros

Observagoes

Qutros
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Nome:
Data:

Dia

Hora

Observagoes

VALENCIA: SERVIGO DE APOIO DOMICILIARIO

DIETAS [3/3]

Profissional
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VALENCIA: LAR

Nome: HIGIENE CORPORAL
Data; DO UTENTE [1/3]

- Dia 7 10 | 11 12 | 13 | 14 | 15
Actividade = o encia ME T T TINIMTT N IMTTINMTT

Banho completo

Higiene didria

Fazer a barba

Cortar as unhas

Higiene oral

Cuidado de proteses

Depilagdo

Ajuda a vestir/despir

Creme hidratante

Outros

Observagoes

_27 -




VALENCIA: LAR

Nome: HIGIENE CORPORAL
Data: DO UTENTE [2/3]

- Dia 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Actividade = o encialM[ T T T T T T TIN[M[T T TINIMITINIMITINIMTTINIMTTINIMT T INMT T

Banho completo

Higiene diaria

Fazer a barba

Cortar as unhas

Higiene oral

Cuidado de proteses

Depilagao

Ajuda a vestir/despir

Creme hidratante

Outros

Observagoes
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Nome:
Data:

Dia

Hora

Observagoes

VALENCIA: LAR

HIGIENE CORPORAL
DO UTENTE [3/3]

Profissional
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VALENCIA: LAR

Nome: INTEGRIDADE CUTANEA [1/2]
Data:

. Dia 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Actividade

Frequéncia |[M| T [N{M|T[N{M]TINIM[T{NIM{T{N|M]T[N[M|T|NIM[TINIM|{T[N{M]TIN[M]TINIM[T|NIM|T{N[M]T|N[M|T

Creme hidratante

Protecgoes 0sseas

Pequenos curativos
[betadine]

Outros

Observagoes

Dia 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Actividade = o ancial MT T TN [MT T [N [MTTINM] T TN IMTT TN M T TN IMTT [N MTT TN T TN MTT TN T T N M TN ] T IN M TN ] T TN M

Creme hidratante

Protecgoes 0sseas

Pequenos curativos
[betadine]

Outros

Observagoes
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Nome:
Data:

Dia

Hora

Observagoes

VALENCIA: LAR

INTEGRIDADE CUTANEA [2/2]

Profissional

231 -



VALENCIA: LAR

Nome: ELIMINACAO [1/3]
Data:

. Dia 7 10 11 12 13 14 15
Actividade 7 o iéncia MIT T T T T T T

Colocagdo do penso

Colocagao da fralda

Tipo de fralda

Tamanho da fralda

Fralda seca

Conteddo:

Urina

Fezes

Urina+Fezes

Outros

Observagoes
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VALENCIA: LAR

Nome: ELIMINACAO [2/3]
Data:

- Dia 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
Actividade

Frequéncial M| T (N IM[TINIM{TIN{M]TIN[M|T[NIM{T[NIM[T|N{M[TIN{M|T{N{M|T{NIM|T{NIM|TN|M{TIN{M{T|N{M]|TIN

Colocagao do penso

Colocagdo da fralda

Tipo de fralda

Tamanho da fralda

Fralda seca

Conteddo:

Urina

Fezes

Urina+Fezes

Outros

Observagoes

-33-



Nome:
Data:

Dia

Hora

Observagoes

VALENCIA: LAR

ELIMINACAO [3/3]

Profissional

-34 -



VALENCIA: LAR

Nome:

NUTRICAO E HIDRATACAO [1/3]
Data:

Dia 1 2 3 4 5 6 / 8 9 10 11 12 13 14 15
Frequéncia(M|T{ N [M{T] N IM[T] N MIT| N [MIT{ N (M[T] N IM[T] N [M[T{ N (MIT{ N [M[T| N IM[T] N IM[T| N [MT| N |MT| N [M[T| N

Actividade

Pequeno-almogo I

Suplementos

Liquidos

Almoco:

Tipo de dieta:

Consisténcia: I I I I I I I I I I I I I I

Lanche I I I

Jantar

Leite/chd ao jantar I I I I I I I I I I I I I I I

Observagoes

-35-



VALENCIA: LAR

Nome:

NUTRICAO E HIDRATACAO [2/3]
Data:

Dia 16|17 18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31
FrequénciaI\/ITNI\/ITNMTNI\/ITNI\/ITNI\/ITNI\/ITNI\/ITNMTNI\/ITNI\/ITNMTNMTNI\/ITNMTNI\/ITN

Pequeno-almogo I I I I I I

Suplementos
Liquidos I I I I I I I I I I I I I I I II

Almoco:

Tipo de dieta: I I I I I I I I I I I I I I I

Actividade

Lanche

Consisténcia: I I I I I I I I I I I I I I I

Jantar

Leite/chd ao jantar I I I I I I I I I I I I I I I I

Observagoes

-36-



Nome:
Data:

Dia

Hora

Observagoes

VALENCIA: LAR

NUTRICAO E HIDRATACAO [3/3]

Profissional

-37-



Nome:
Data:

Dia

10

11

12

VALENCIA: LAR

MOBILIDADE [1/2]

13 14

15

Actividade —
Frequéncia

Deitado

Levante

Outros

Observacoes

Dia

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29 30

31

Actividade —
Frequéncia

Deitado

Levante

Qutros

Observagoes

-38 -




Nome:
Data:

Dia

Hora

Observagoes

VALENCIA: LAR

MOBILIDADE [2/2]

Profissional

-39.-



VALENCIA: LAR

Nome: POSICIONAMENTOS [1/4]
Data:

Dias

10

NOMENCLATURA >Decubito lateral esquerdo - DLE  >Decubito lateral direito - DLD  >Decubito Dorsal - DD exemplo Horas

rubrica do profissional

Dias

- 40 -



Nome:
Data:

VALENCIA: LAR

POSICIONAMENTOS [2/4]

Dias

18

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

NOMENCLATURA >DecUbito lateral esquerdo - DLE ~ >Decubito lateral direito - DLD  >Decubito Dorsal - DD

-4] -

exemplo

Horas

Dias

nomenclatura

rubrica do profissional




Nome:
Data:

VALENCIA: LAR

POSICIONAMENTOS [3/4]

Dias

18

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

NOMENCLATURA >DecUbito lateral esquerdo - DLE  >Decubito lateral direito - DLD >Decubito Dorsal - DD

-40 -

exemplo

Horas

Dias

rubrica do profissional




Nome:
Data:

Dia

Hora

Observagoes

VALENCIA: LAR

POSICIONAMENTOS [4/4]

Profissional
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Nome:
Data:

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

VALENCIA: LAR

MEDICACAO [1/5]

25

26

27

28

29

30

31

Observagoes

Observagoes

Observagoes

-44 -




Nome:
Data:

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

VALENCIA: LAR

MEDICACAO [2/5]

25

26

27

28

29

30

31

Observagoes

Observagoes

Observagoes
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Nome:
Data:

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

VALENCIA: LAR

MEDICACAO [3/5]

25

26

27

28

29

30

31

Observagoes

Observagoes

Observagoes

- 46 -




Nome:
Data:

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

VALENCIA: LAR

MEDICACAO [4/5]

25

26

27

28

29

30

31

Observagoes

Observagoes

Observagoes

-47 -




Nome:
Data:

Dia

Hora

Observagoes

VALENCIA: LAR

MEDICAGAO [5/5]

Profissional

- 48 -
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Escola Superior de Saude da Universidade de Aveiro, Instituto de Emprego e Formacdo
Profissional pelo Centro de Formacdo Profissional do Porto participando como JUri de
Exame e na formacdo prdatica em contexto de trabalho, formacdo em regime de

alternéncia e formagdo de adultos, assim como em outras enfidades privadas.

JOSE IGNACIO GUINALDO MARTIN (Prof. Doutor.)

José Igndcio Guinaldo Martin € licenciado em Psicologia pela Universidade de
Salamanca, com pré-especializacdo em Psicologia Clinica pela Universidade do Minho
e doutorado em Ciéncias Biomédicas, pelo Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel
Salazar da Universidade do Porto. Actualmente é docente na Seccdo Autdbnoma de
Saude, da Universidade de Aveiro, na licenciatura bi-etdpica em Gerontologia, assim
como no Curso Formagdo Especializada e Mestrado em Geriatfria e Gerontologia da
mesma universidade.

E membro da Unidade de Investigacdo e Formacdo sobre Adultos e ldosos
(UnlFai) integrada no Instituto de Ciéncias Biomédicas Abel Salazar da Universidade
do Porfo. No dmbito das actividades desta unidade, coordena a Linha 4 — Servicos
Sociais para a Terceira Idade e € o membro impulsionador do Congresso Portugués em
Avaliacdo e Intervencdo em Gerontologia Social, assim como dos Planos de Formacdo
para 2007.

Na drea dos Servicos Sociais para a terceira Idade, tem desenvolvido algumas temas
de interesse, nomeadamente, (i) o planeamento de equipamentos sociais para a
terceira idade, principalmente através da andlise de dados secunddrios_ inclui o
presente trabalho; (i) a avaliacdo de equipamentos sociais, como coordenador
cientifico do projecto de investigacdo “Avaliacdo dos centros de dia como alternativa
a sobrecarga dos cuidadores”, co-financiado pela Fundacdo para a Ciéncia e

Tecnologia (FCT), e através da orientacdo de uma série de teses de mestrado nesta
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dreq; por Ultimo, (i) a formacdo ao nivel do ensino superior ou técnico de pessoal
especializado em Gerontologia e Geriatria.

Estd ainda envolvido em projectos de intervencdo sobre o voluntariado hospitalar, a
formacdo bdsica de voluntdrios, e na formacdo de gestores de programas de
voluntariado. O desenvolvimento rural também tem merecido a sua atencdo, em
trabalhos académicos, visando a integracdo das pessoas idosas no desenvolvimento
das comunidades, pela promocdo do patrimdnio cultural, social e ecolégico. Ambas as
actividades sdo desenvolvidas a partir da IUDEX - Associacdo de Estudos Sociais, da

qual é presidente.
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