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O presente trabalho tem por objectivo principal avaliar as percep¢bes e as
atitudes dos residentes do Concelho de Espinho face a existéncia de um
casino. A concretizacdo deste objectivo implicou a realizacdo de uma reflexdo
tedrica, a partir de uma pesquisa bibliografica, numa primeira instancia sobre
as percepcbes dos impactes do turismo, e seguidamente uma pesquisa
especifica sobre as percep¢des dos impactes do casino, um produto
caracteristico do turismo. Implicou ainda a andlise dos modelos que tém sido
utilizados para avaliar as atitudes dos residentes face ao desenvolvimento dos
casinos. Com base nesta reflexdo tedrica foi construido um modelo de
investigacdo que pretende avaliar os factores que influenciam as percepcgoes
dos impactes do casino e a atitudes dos residentes em relagdo a esta
estrutura. A avaliagdo do modelo de investigacdo proposto foi concretizada
através da sua aplicagdo ao Concelho de Espinho, um municipio da Regido do
Norte de Portugal. Esta tarefa implicou a aplicacdo de um inquérito por
questionario aos residentes desta regido. Através da administracdo directa
foram obtidos 222 questionarios nos meses de Julho a Outubro de 2010. O
questionario incluia questdes relacionadas com o perfil sécio-demogréfico dos
residentes, a percepcdo dos impactes e as atitudes e comportamentos face a
esta estrutura vocacionada para o jogo. Os resultados que emergem desta
investigacdo permitem observar que globalmente os residentes do concelho de
Espinho consideram que o casino tem impactes positivos, nomeadamente em
termos econdmicos, mas revelam-se atentos aos seus custos socio-culturais,
como por exemplo o aumento de viciados em jogo, a destruicdo familiar e a
corrupgdo politica. No que diz respeita as suas atitudes face ao casino, o
estudo identificou que os residentes que percepcionam beneficios individuais
ou colectivos desta actividade, sdo mais susceptiveis de apoiar o seu
desenvolvimento e sentem orgulho e satisfacédo pela existéncia desta estrutura
no seu concelho. Verifica-se ainda que os inquiridos que tém o habito de
frequentar os casinos, enquanto estrutura de jogo ou de animacéo, consideram
esta industria tdo boa para trabalhar como qualquer outra e senten-se também
orgulhosos e satisfeitos pela sua existéncia. Os resultados obtidos neste
estudo permitem, também, concluir que os principais factores que influenciam
as atitudes dos residentes face ao casino sdo: a dependéncia econémica do
residentes, ou de familiares e amigos, da actividade do casino, o conhecimento
sobre a actividade do casino e do turismo, e a percepc¢do dos impactes do
casino, a nivel individual e colectivo. Observa-se que os residentes
percepcionam que o0s beneficios liquidos s&do elevados, no entanto é
necesséario dar especial atencdo aos impactes negativos percepcionados,
principalmente os socio-culturais, na medida em que estes sdo largamente
identificados, por residentes de todas as idades, géneros, habilitacdes
académicas, e niveis de rendimento.



keywords

abstract

perceptions, local residents, casino gambling impacts, attitude, Espinho

The aim of this dissertation is to evaluate the perceptions and attitudes of
residents about the existence of a casino in the Espinho municipality. To
achieve this objective a theoretical reflection was undertaken, supported by a
bibliographic research about the following topics: characterization of the casino
industry, host’s perceptions of casino impacts and host’s attitudes towards
casinos. Several models discussed in the literature to assess host's
perceptions of tourism impacts and host’'s attittudes towards tourism were
analysed. Based on these theoretical reflections, a research model to identify
the factors that influence the host’'s attitudes towards casinos was proposed.
The research model was empirically tested in the Espinho minicipality, an area
in the North of Portugal. In order to accomplish this objective, a resident survey
was undertaken, between July and October of 2010, resulting in 222 residents
interviewed The questionnaire included questions related to the socio-
demographic profile of the residents, as well as the perceptions of casino
impacts and their attitudes towards this activity. The results obtained reveal
that, globally, the Espinho’s residents consider that the casino has positive
impacts, mainly in economic terms, but they are, also, paying attention to the
social and cultural costs, such as the increase of gambling addiction, family
destruction, and political corruption. In relation to their attitudes towards the
casino, the study identified that the residents who perceived individual and
group benefits of this activity are more likely to support the development of this
activity and feel proud and satisfaction for the existence of this structure in the
municipality. The results obtained, also, reveal that the residents who attend
the casino, as a game or an animation structure, considered that this sector is
as good as any other, and feel proud and satisfaction for its existence. Further,
the study shows that economic dependence from the casino, knowledge about
casino and tourism practices and the perception of individual and group
benefits were the most important factors that influence host’s attitudes towards
the casino. It was also showed that the quantity of residents who perceived
benefits is elevated but it is necessary to pay special attention to the negative
impacts, as far as social and cultural costs are concerned, since they are
largely identified by all residents, despite their age, gender, academic skills and
their monthly income.






indice

indice

| — Introducéo

(0= T o] 0¥ | (o Rl [ i o To [0 ox= To J USROS 1
1.1.Interesse € JUSHIfICAGAO O TEM@.......cciiuiiiiiiiii i 1
L2 ESHULUIE 8 TESE ....eeeii ittt ettt e e ekttt e skt e skttt e e s bbbt e e e anbe e e e e anb b e e e s annneee s 5

Il = Enquadramento tedrico

Capitulo 2 — A indUstria dos casinos na oferta tUriStiCaA .........uvveeei i 7
P2 I [ o110 To [ BT~ o T OO PP TR PPPPPPPPPTRN 7
2.2.C0oNCEIt0 de ProdULO TUMISTICO .....eiiiiieiieiiiiie ittt sttt e et e e e ebre e e e enens 8
2.2.1.0 casino como produto turistico €SPECIfiCO .......covcvveieiiiiiiieiiiee e, 9
2.3. 100 ] g Tt =11 (oo [T @F= 1] o (o PSSR 12
2.4, A importancia dos casinos a nivel mundial ... 13
2.5. A importancia dos casinos em POrtugal............uueeieiiiiiiiiiiiieeie e 15
2.6. 1070] 0T [1E57= To T PP PTP P PPPPP 22
Capitulo 3 — Percepcao e atitudes dos residentes face aos impactes dos casinos ............cccceeeneeee. 23
3.1 T (oo [UTor= Lo H PO P PP PTPPPP 23
3.2. StAKENOIARIS ...ttt e e e s r e e e e e e e 24
3.3. Tipologias dOs IMPACLES HOS CASINOS ......cuuviieiiiiiee ittt ettt e e saeee s 25
3.3.1.IMPACLES ECONOMICOS ....eeeeiiiiiiieeiiiiiiee ettt ettt et e e et e e e st e e e e sbaeeeeanes 26
3.3.1.1.Impactes ECONOMICOS POSItIVOS .......cceiieiiiiiiiiieeie ettt 27
3.3.1.2. Impactes ECONOMICOS NEJALIVOS ......cccceiiiiiiiiiiiie e ee ettt e et e e e 28
3.3.2. IMpPACLES SOCIO-CUIUIAIS ... .. 29
3.3.2.1. Impactes SOCIO-CUItUraiS POSITIVOS ......ccoeeeieieeieecece e 30
3.3.2.2. Impactes SOCIO-CUltUraiS NEGALIVOS ..........ocuuiieiiiiiiee et 31
3.3.3. IMpPAactes AMDIENTAIS .......cooiiiiiiiiiiii e 33
3.3.3.1. Impactes AMbDIENtaiS NEGALIVOS.........cuuiiiiiiiiie i 34
3.3.3.2.Impactes AMbDIENtAIS POSILIVOS ......cceiiiuiieiiiiiiie i 34
3.4. 1670] o Tox (1 7= To TP PUTTRR PP 36

Capitulo 4 — Factores que influenciam as percepgbes dos residentes face aos impactes dos

€asinos e suas atitudes € COMPOITAMENTOS .......coiiiuururiieie et e e e e e et e e e e e e e s e aanbeee e e e e e e s e s annreeeeeas 37
4.1. T (o o (U Tor= T H PP 37
4.2. Conceito de percepgao € de atitUde..........coeiiiiiii i 37
4.3. Factores que influenciam as atitudes dos residentes face aos casinos ............ccccceeveenn. 39

Percepcéao e atitude dos residentes face aos casinos: o caso do Casino de Espinho [



indice

4.4, Modelos utilizados para avaliar as percep¢fes e as atitudes dos residentes face aos
casinos 41
4.4.1. Teoria de Representacao SOCIAl..........cuuveeeiiiiiiiiiieie e 42
4.4.2. Modelo de Irritacao de DOXEY .......cccuvvriiiieeeiiiiiiiieree e e e s esctre e e e e e e s ssenraeeee e e e e s nnnnneees 43
4.4.3. MOAEIO dE BULIET ...ttt 45
4.4.4. Teoria da TroCa SOCIAI ........ccveeiiiiiire e 46
4.4.5. Teoria da Capacidade de Carga ..........couueiieiiiiiieiiiiiee et 48
4.5, 1070] 110} [ 157- To TP PP PP PPPPPPOPPPPTNt 49
lll — Investigacdo Empirica
Capitulo 5 — Caracterizagdo do concelho de Espinho e do casino Solverde .........cccccccevvevviieeeennee, 51
5.1. T a1 ge o [0 o= Lo H PP TP TP T POPPPPPPPPN 51
5.2. Caracterizacéo geral do Concelho de ESpPinno.............coooiiiiiiiiie e, 52
5.2.1. Breve analiSe NiStOMCA ........ueviiurieiiieiiie ettt 53
5.2.2. Caracterizag8o gEOGIATICA ......uuvi i 54
5.2.3. Caracterizag8o demMOgrafiCa ........cuueeiiiiiiii i 54
5.2.3.1. Caracterizagio demMOgrafiCa .........ccoiiuuiiiiiiiiiee e 55
5.2.4. Caracterizagfo €CONOIMICA. ......cciitiiie ettt ettt ettt e e et e e et e e e s nbaeeeeanes 56
5.2.5. Breve caracterizacao da actividade tUriStiCa.........cceeeivieeeiiiiiie e 57
5.2.5.1. OF@rTa tUMISHICA .. eeiuteeitie ettt et e et e e e 58
5.2.5.2. PrOCUIA tUFTSHICA ... veeiveieiiiii ettt 59
5.3. L@ I @F= 1531 [0 T o [0 == o1 o] o T J 61
5.3.1. Breve histdria do Grupo Solverde e do Casino de ESpinho............ccccovvveiiiiiienens 61
5.3.2. JOQOS .. eeeeeie ittt e et e e e a et e e e e 62
5.3.3. ESPECIACUIOS ..ottt ettt e et e et e e e s baeeeeaae 63
5.3.4. BAres € RESTAUIANTES........uiiiiiiiiiiiiiie ettt e e 63
5.3.5. REUNIGES € CONQGIESSOS ..uuuuiiiiiiieiei s s s s s s s s s s s e s 64
5.4. 1670] 4 10) 111 7- 1o J TP PP PPUPPPPPPOPPRP 64
Capitulo 6 - Metodologia e hipoteses de INVESHGAGAD ........cvveeeriiieeiiiiiee e e 65
6.1. T (o o (U Tor= T H PRSP 65
6.2. Y ToTe L= (ol o 01V o F= Lox= Lo TR PP PSR 65
6.3. Método de recolna de dAdOS..........uvii i 66
6.3.1. Identificacao da POPUIAGAD. .........ccuuiiiiiiiiee et 67
6.3.2. MEtOd0O A€ AMOSITAGEIM ....coiiiiiieiiiiiie et e e st e e e sttt e e et e e e e st e e e st e e e s sraeeeeannaeeaeane 68
6.3.3. CONSLIUGAO O INQUETITO ..eeiiiiviiiesiitiiee e siiie e e siiee e s sttt e e e stae e e e stae e e e stneeeesnsbeeeeansaeeeeane 70
6.3.4. ME&todo de admMiNISITAGAOD .......uveeeiiiieeeiitiieeeeiieeeesteeeeestaeeeestaeeeestaeeeesnsbeeesansaeeaeanes 77
6.3.4.1. Periodo de aplicacao dOS INQUETIOS ........ccvvereeiiiiieeeiiiieeessiieeeessieeeeessiveeeesniaeeee e 77

Percepcéao e atitude dos residentes face aos casinos: o caso do Casino de Espinho ii



indice

6.3.4.2. Taxas de respostas ODLOAS ......c.uveeeiiiieeiiiiiee e 77

6.4. Método de analise de dAdOS ........c.uveeiiiiiie i 78
6.5. 1070 o [o] [ 1<7= To TP PPOPPRP 79
Capitulo 7 — Analise e diSCUSSEA0 de reSUATOS .......cccceeiiiiiiiiiiiie e 80
7.1. T 10T [ o T SRR 80
7.2. Perfil socio-demogréafico e econdmico dos INQUINAOS ..........cerviiiiiiieiiiiiie e 80
a. Género, idade e freguesia de reSIdENCIA .........coouieiiiiiiiie e 80

o 1S =T [0 I o Y | PP PPRRPT 81

C. HabilitagBES EIANIAS ... ..oeiiieiiii ettt e nba e e saeeeen 81

d. Situagéo perante 0 emprego € ProfiSSEO .......occviiiiiiii e 82

€. ReNdiMeENto fAMIlIAT ........c.eeieie e 83

f. Dimenséao do agregado familiar ..............coooe e 83

7.3. Dependéncia econémica do casino e da actividade turistica ............ccccceeveeeeeiiiciiienneeenn, 84
7.4. Familiaridade dos residentes com o casino e a actividade turistica ............ccccceevcveeennnnen. 84
7.5. Percepcdes dos iImPactes dO CASINO.......cccoiiiiieiiiiii et 85
7.5.1. Percepcdes dos impacteS ECONOMICOS .........uiiiiuriieiiiieieiiiieee et e s e e neneee s 85

7.5.2. PercepcgBes dos impactes SOCIO-CUIUIAIS .........coviuiviiiiiie e 86

7.5.3. Percepcgdes dos impactes ambIENTAIS. .........coiieiiiiiiiiiiiie e 86

7.5.4. PercepcgOes dos impactes totais - colectivos e individuais ...........cccccoovvviiiieiieinnnnns 87

7.6. Atitudes e comportamentos dos residentes face a0 CaSINO............evevvvvverveeveieieierererenennnns 88
7.7. Atitudes e comportamentos face ao casino (total das percepgoes) ........oovvvvvveeeeeeennnnns 88
7.8. Factores que influenciam a atitude dos residentes face ao €casino .........cccccceevcvvveenenennn. 89
1.Caracteristicas SOCIO-AEMOGIAfiCAS .........oouviiiiiiiiie e 90

[ F= Uo [ R 90

7= 1T o SO PPRSR 91
HaDIlITAGOES LETANAS ....eeiiviiie ittt e et e e e st e e e sntbe e e e antaeeeeans 93

YT a0 10 0= o (o TP TP PPPPPPP 96
2.DePENTENCIA BCONOIMICA .......uuuiiiiieeiie it e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e s satbr e e e eeeeeessanrrenees 98

Profiss8o relacionada COM 0 CASINO .......ooiiiuiiiiiiie et 99
Familiares ou amigos a trabalhar N0 CASINO .........cooiiiiiiiiiiiiieiie e 100
Profissdo relacionada COM O tUMNSMIO .......ccuvviiiiiiee e e e e e e e s 102
3.Conhecimento da actividade dOS CASINOS .........cccuuviiiieeeie e e e e e e e s 103
4.Percepgao dos IMPACteS O CASIND......ccuuuiiiiiiiiie ittt 107
5.Sintese dos resultados obtidos e da forma de ObtenGao0.........c.cccvveveviiiieeiiiiiee i, 117

LS ©fo] o Tod [FE7= Lo T TP PTTT PP 118

Percepcéao e atitude dos residentes face aos casinos: o caso do Casino de Espinho iii



indice

Capitulo 8 — ConclusBes € reCOMENTAGOES ........cocueirriiieiiieitieerieeaieeesteeesbe e e sibeesiaeessbaeesbeeanaeaens 120
8.1. L00] o Tox 110 1= PSP 121
A — Caracterizacao teodrica para identificar e perceber os impactes econémicos, socioculturais e
AMDIENTAIS UOS CASINOS ....eeiiiiiiiii ittt ettt e e s bt e e s bbb e e e s st et e e s aabeeesannbeeesannneeens 121
S I @] 1 ] o 1U o 01 SRR 126
8.3. Principais dificuldades € IMItAGOES.......cciieiiiiciiiieiee e e e e e e e e e e s e naraee s 127
8.4. Recomendagdes e propostas de iINVESHGAGEOD .........uveieiiuiiiieiiiiiie it 128
A — RECOMENUAGHES ...ceeuetiiieiiie ettt ettt s bt e s st bt e e e b et e e e bt et e e e b b et e e e nbe e e e e nbreeeeanrnas 128
B — Propostas de INVESHGAGEOD .......ccoiuiiieiiiiie ettt st e st e e st re e e e 129
Referencias BiblOGraAfiCAS ...........oicuiiiiiii e e e e st e e e e s e et rr e e e e e e e e eannes 130
Y 1 L O 148

Percepcéao e atitude dos residentes face aos casinos: o caso do Casino de Espinho iv



indice de figuras

indice de figuras

Capitulo 3

Figura 3.1 - Impactes dos casinos nas diferentes tipologias ..........c.cccveevriiiieeiniiie i,

Capitulo 4

Figura 4.1 - FOrmacao de Uma atitUde ..........c.uuvieiieeeii e e e e e e e
Figura 4.2 - Modelo de Ir1itag8o de DOXEY ......ccicuuieiiiiiiie ittt

Figura 4.3 - Atitudes e comportamentos dos residentes perante 0 turiSMO ..........ccoccveeeenne.

Capitulo 5

Figura 5.1 - Mapa do Concelno de ESPINNO..........coevviiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Capitulo 6

Figura 6.1 - Modelo de avaliacéo das atitudes e comportamentos dos residentes face ao Casino 65

Capitulo 7

Figura 7.1 - HabilitagBes literarias dos iNQUINIAOS ..........ccovieiieiiiiiiieiiiiee e

Figura 7.2 - Rendimento do agregado familiar.................oevvviiiiviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeveeenes

Percepcéao e atitude dos residentes face aos casinos: o caso do Casino de Espinho



indice de tabelas

indice de tabelas

Capitulo 2

Tabela 2.1 - Produtos e actividades econémicas caracteristicas do turisSmo ...........ccccceevcvvveeeinnnen. 10
Tabela 2.2: Rank de Casin0S, POr PAISES .......cuuiaiiiiiiii ittt ettt be e sbae et e snaeesaaeas 14
Tabela 2.3 - Top 10 cidades com casinos N0 MUNAO, 2010 ..........coeiiiiiiiiiiiiiieiee e 15
Tabela 2.4 - Receitas o turismo internacional, 2008............ccoiiuiiiiiiiiiie e 15
Tabela 2.5 - Casinos de Portugal €M 2010.......cccciiiiiiiiiieiee e ciiiiie e e s e srrre e e e e s s senreer e e e e e e s nnnreees 16
Tabela 2.6 - Casinos a abrir em Portugal, 2010 .........cceevveeiiiiiiiiiiieee e 17
Tabela 2.7: Receitas da prorrogacdo das concessdes dos casinos, 2001 ..........ccoovcvieeveeeeeniiennnen. 18
Tabela 2.8 - Imposto de jogos bancados, €M 2008 ..........ccooviiiiiiiiiieeeiniiiiieee e e 19
Tabela 2.9 - Valor do imposto sobre lucros brutos de bancas........ccccccovvcvviiiviie i 19
Tabela 2.10 - Receitas brutas da actividade do jogo nos casinos, em 2007 ..........ccccceevrvveeeinnnnnn. 20
Tabela 2.11 - Receitas de jogo, 2002-2009 .........ccoiiiiiiiiii e 20
Tabela 2.12 - Volume de negécios e resultados liquidos do Grupo Solverde...........cccccceeeeeviinnnnen. 21

Capitulo 3

Tabela 3.1 - Impactes eCoONOMICOS A0S CASINOS ......uuviiiiiiiiiie it ettt e e e e e e sneneeas 29
Tabela 3.2 - Impactes sociais Nnegativos d0S CASINOS ..........cccvevviiiiiiiiiiiececeeeeeeeeee e 32
Tabela 3.3 - Impactes socioculturaisS dOS CASINOS...........cccevviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 32
Tabela 3.5 - Impactes ambientais negativos doS CasiN0S ..........cccccvevvviiiiiiiiieieeeeeee e 34
Tabela 3.6 - Impactes ambientais negativos doS CasSiN0S ..........cccccvevvviiiiiiiiiieeee e, 35

Capitulo 4

Tabela 4.1 - Factores que influenciam a percep¢éo dos residentes quanto aos casinos................ 40
Tabela 4.2 - Quadro referencial da Teoria da Troca Social (Ap, 1992) ..., 47
Tabela 4.3 - Verificacdo da Teoria da Troca Social na percepcdo dos impactes dos casinos........ 47

Capitulo 5

Tabela 5.1 - Populagéo residente em Portugal e em Espinho, em 31/12/2008 ...........ccccceeeiinnnnen 55
Tabela 5.2 - Idade dos residentes do Concelho de Espinho, em 31/12/2008 ...........cccccovcvveeennnnenn. 55
Tabela 5.3 - Indicadores da populacao do Concelho de Espinho, em 31/12/2008 ..............c.c........ 56

Tabela 5.4 - Trabalhadores por conta de outrem nos estabelecimentos, segundo o sector de
ACHVIAAAE, 2007 ... ———————— 56

Percepcéao e atitude dos residentes face aos casinos: o caso do Casino de Espinho Vi



indice de tabelas

Tabela 5.5 - Populagdo residente activa empregada por sector de actividade (2001)................... 57
Tabela 5.6 - Estabelecimentos hoteleiros e capacidade de alojamento, 2008...........ccccccceeeviennnee. 58
Tabela 5.7 - Indicadores de hotelaria, por municipio, 2008...........ccceeeiiiiiiiiieeee e 59
Tabela 5.8 - Dormidas e héspedes nos estabelecimentos hoteleiros, 2008 ...........cccccceeveeeviennnen. 59

Tabela 5.9 - Hospedes nos estabelecimentos hoteleiros por municipio, segundo o pais de

residéncia habitual, 2008 ..........cooi it e e e e s e e e e e e e e nr e aeeaae s 60
Tabela 5.10: Dormidas nos estabelecimentos hoteleiros por municipio, segundo o pais de
residéncia habitual, 2008 ..........ooooo it a e e e s e a e e e e e e aaeaaae s 60
Tabela 5.11- Jogos disponiveis no Casino de ESPINN0 .........ccocuiiiiiiiiiiiiie e 62
Tabela 5.12 - Espectaculos apresentados pelo Casino de ESpinho.........cccccceveeeiiiiiiieeee e, 63

Capitulo 6

Tabela 6.1 - Hipoteses de investigacdo sobre os factores que influenciam as atitudes e o
comportamento dos residentes face a0 CASINO........cccceieie e 66
Tabela 6.2 - Caracterizagdo demografica do Concelho de ESpinho.........cccccoviiviiiiii e, 68
Tabela 6.3 - Caracterizagdo demogréfica da populacédo residente no Concelho de Espinho, com
MAIS A€ 15 @N0S (2001)...ceiiiriieeiiiiie ettt ettt e e e st e e e e e an b et e e e as b e e e e e anbb e e e e anbr e e e e anene 69
Tabela 6.4 - Célculo de aplicag&o dos inquéritos, por freguesia, género e grupo etario................. 70
Tabela 6.5 - Informacdes a recolher através da aplicagdo do inquérito por questionério aos
residentes do concelNo de ESPINNO ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e reeeenenreenraenrnne 71
Tabela 6.6 - Impactes avaliados pelo INQUErIt0 A0S rESIdENTES ........cccovviiiiiiiieee e 72
Tabela 6.7 - Objectivos de investigagdo e tipo de questdes incluidas no questionario sobre as
caracteristicas socio-demograficas e actividade profissional dos inquiridos............ccccccooevcvvveee..n. 73
Tabela 6.8 - Objectivos de investigacdo e questdes incluidas no inquérito, para averiguar a
percepc¢ao dos impactes culturais, ambientais e socioculturais do casino no concelho ................. 74
Tabela 6.9 - Objectivos de investigacdo e questBes incluidas no inquérito, para averiguar a
percepcao dos beneficios colectivos e individuais do CaSIiN0 ..........ccceviiiiiieeeiiiiieecee e 75
Tabela 6.10 - Objectivos de investigacdo e questdes incluidas no inquérito, para analisar as
atitudes e comportamentos dos residentes face ao CasinoO ... eeeeee e, 75
Tabela 6.11 - Objectivos de investigacdo e questfes incluidas no inquérito para analisar o
conhecimento dos residentes da iNdUstria dOS CASINOS ........ccvuvieeiiiiiieeiiiieeesieeeesaee e e ssrreee e neaeea e 76

Tabela 6.12 - Objectivos de investigacdo e questdes incluidas no inquérito, para analisar a

familiaridade dos residentes com 0 casinO € 0 COM O tUFISMO .....uuvvveeeieiieiiiiirreeeeiesriieer e e e e e s e neeeeens 76
Tabela 6.13 - INQUEriItoS Propostos € realiZAdOS ..........uuvviiieeii i e 77
Tabela 6.14 - Relacdo entre o objectivo da investigacdo e o método de andlise utilizado ............. 78

Percepcéao e atitude dos residentes face aos casinos: o caso do Casino de Espinho vii



indice de tabelas

Capitulo 7

Tabela 7.1 - Género, freguesia e idade dos INQUINAOS ........cooviuiiiiieiee e 81
Tabela 7.2- Estado CiVil dOS INQUITAOS ........c.oiiuiiiiiiiiiii et 81
Tabela 7.3 - SitUAGAO PErante 0 EMPIEYO . .....ciuuriieitieeee it teeritte e ettt e s e s e e e st e e e s anreeesannneeas 82
Tabela 7. 4 - Dimens&o do agregado familiar ... 83
Tabela 7.5 - Inquiridos com profisséo relacionada com o casino ou com 0 turiSMO ............cccueeeee. 84

Tabela 7.6 - Conhecimento dos residentes do casino e a percep¢édo do impacte do casino no tipo

Lo [N o] foToT U - N0 (U 1] 1T P 84
Tabela 7.7 - Percepcao dos impactes econdmicos d0 CASINO ........ceeeeeiiiiiiieirereeeiiiiiieeeeeeeessneneeens 85
Tabela 7.8 - Percepcao dos impactes SOCiO-culturais do CaSINO .........evevrviiieiiiiiee i 86
Tabela 7.9 - Percepcado dos custos ambientais do CaSIiNO............ueevveeeiiiiiiiiiiie e 87
Tabela 7.10 - Percepcao dos beneficios colectivos e individuais do casino ............ccccccvvveeeeieennee. 87
Tabela 7.11 - Atitudes e comportamentos face a0 CaSINO..........vvviiiieeeiiiiii e 88

Tabela 7.12 - Total das percepc¢des, atitudes e comportamentos dos residentes face ao casino .. 89
Tabela 7.13 - Associacgéo entre a idade dos inquiridos e a atitude e comportamento face ao casino
(coeficiente de correlacao de SPEAIMIAN) ....ccoii i uiiiiiiei ettt e e e e e s aenbreeeeeee s 90
Tabela 7.14 - Analise das diferencas do comportamento e atitude dos residentes face ao casino,
de acordo COM 0 GENEIO (TESTE 1) ...uvuiieiiiiiie ettt e et e et e e e st e e e s bb e e e e snbneeaeaas 92
Tabela 7.15 - Andlise das diferencas no comportamento e atitude dos residentes face ao casino,
de acordo com as habilitacdes literarias (teste ONe-Way ANOVA) ........ccueeeeriiieeeiiiieeeeiniiieeeeniieeeens 94
Tabela 7.16 - Andlise das diferencas de comportamento e atitude dos residentes face ao casino,
de acordo com o nivel de rendimento (Teste One-Way ANOVA).........ccccueeeeeeeeeiiiiiieeeeee e e ssirneeeeens 97
Tabela 7.17 - Andlise das diferencas de comportamento e atitude dos residentes face ao casino,
de acordo com a profisséo relacionada com o casino (teste de Mann-Whitney U)...........cccocceeenne 99
Tabela 7.18 - Analise das diferencas de comportamento e atitude dos residentes face ao casino,
de acordo com a existéncia de familiares ou amigos a trabalhar no casino (teste de Mann-Whitney

Tabela 7.19 - Andlise das diferencas no comportamento e atitude dos residentes face ao casino,
de acordo com a existéncia de uma profissdo relacionada com o turismo (teste de Mann-Whitney

Tabela 7.20 - Andlise da existéncia de associa¢des estatisticamente significativas entre o habito
de frequentar o casino enquanto estrutura de jogo e o comportamento e atitude face o casino
(coeficiente de correlag@o de SPEAIMAN) .......ciiiiiiiii ettt e et e et e e e st e e e snaeeeeeans 104
Tabela 7.21 - Andlise da existéncia de associa¢cfes estatisticamente significativas entre o habito
de frequentar o casino enquanto estrutura de animacao e o comportamento e atitude face o casino

(coeficiente de correlaGio de SPEAIMAN) ......cocuiuiiiiiie ettt e e e eeaa s 105

Percepcéao e atitude dos residentes face aos casinos: o caso do Casino de Espinho viii



indice de tabelas

Tabela 7.22 - Andlise da existéncia de associagfes estatisticamente significativas entre o
conhecimento de que o casino modificou o tipo de turistas que frequenta o concelho e o
comportamento e atitude face o casino (coeficiente de correlacdo de Spearman)...................... 106
Tabela 7.23 - Andlise da existéncia de associacBes estatisticamente significativas entre o
conhecimento de que o casino é frequentado essencialmente por pessoas de fora do concelho e o
comportamento e atitude face o casino (coeficiente de correlacdo de Spearman)..............c........ 107
Tabela 7.24 - Andlise da existéncia de associacbes estatisticamente significativas entre a
percepcdo de beneficios individuais e o comportamento e atitude face o casino (coeficiente de
[ofo ] (=1 F= Yo Lol o (TS o 1T U 4 g T T o) SR 108
Tabela 7.25- Andlise da existéncia de associacdes estatisticamente significativas entre
rendimentos mais elevados devido a existéncia do casino e o comportamento e atitude face o
casino (coeficiente de correlaGdo de SPEArMEN).........coiuiiiiiiiiieiiiieie e 109
Tabela 7.26 - Andlise da existéncia de associagbes estatisticamente significativas entre a
percepcdo de beneficios colectivos e o comportamento e atitude face ao casino (coeficiente de
COITElACAOD & SPEAITNAN) .. ... eieiiiiiie ettt ettt et e e e e e e et e e e e e s s abbbe e et e e e e e s e bnbreeeeeeeeeaannnrnees 110
Tabela 7.27 - Andlise da existéncia de associacdes estatisticamente significativas entre a
percepcdo de melhoria de qualidade de vida no concelho e o comportamento e atitude face ao
casino (coeficiente de correlaGdo de SPEArMEN).........cocuiiiiiiiiie it 111
Tabela 7.28 - Andlise da existéncia de associagdes estatisticamente significativas entre a
percepcao de beneficios econdmicos do casino e o comportamento e atitude face ao casino
(coeficiente de correlag@o de SPEAIMAN) .......eiiiiiiiii ittt et e e rbb e e e srbreeeeans 112
Tabela 7.29 - Andlise da existéncia de associacdes estatisticamente significativas entre a
percepcdo de custos econdmicos do casino e o comportamento e atitude face ao casino
(coeficiente de correlaCao de SPEAIMAN) .......oiuiuiiiiiie et e s e e 113
Tabela 7.30 - Andlise da existéncia de associagbes estatisticamente significativas entre a
percepcdo de custos socio-culturais do casino e o comportamento e atitude face ao casino
(coeficiente de correlag8o de SPEAIMAN) .......ciiiiiiiii ittt e et e s bb e e e sbreee e 114
Tabela 7.31 - Andlise da existéncia de associagfes estatisticamente significativas entre a
percepcdo de beneficios sdcio-culturais do casino e o comportamento e atitude face ao casino
(coeficiente de correlaCao de SPEAIMAN) ......ciiuiuiiiiiie ettt e e e eeeae s 115
Tabela 7.32 - Andlise da existéncia de associacdes estatisticamente significativas entre a
percepcdo de custos ambientais do casino e o comportamento e atitude face ao casino
(coeficiente de correlag@o de SPEAIMAN) ... ...ciiiiiiiii ittt et et e et e e e s sbeeeeesneeeeeeans 116
Tabela 7.33 - Quadro-sintese dos resultados obtidos nos testes de hip6teses utilizados para teste

das hipOteSES 0 INVESTIGAGAD ......c.vveiieiiiiiie ittt e eiteee e s ettee e e st e e e st tr e e e sssbeeeessntaeeessnnseeesansaeeesannneeas 117

Percepcéao e atitude dos residentes face aos casinos: o caso do Casino de Espinho iX



Glossario

Glossario

CG — Capacidade de Carga

CITAT - Classificagéo Internacional de Actividades Turisticas

CST- Conta Satélite de Turismo

CST — Conta Satélite do Turismo

EU — Unido Europeia

GAMP - Grande Area Metropolitana do Porto

INE — Instituto Nacional de Estatistica

LAC - Limits of Acceptable Change (Limites de Mudanca Aceitavel )
NUTS — Nomenclaturas das Unidades Territoriais para fins Estatisticos
OCDE - Organizacao para a Cooperacado e Desenvolvimento Econdémico
ONU - Organizacéo das Nag¢Bes Unidas

OMT - Organizacdo Mundial de Turismo

PIB — Produto Interno Bruto

SPSS- Statistical Package for the Social Sciences

TTS — Teoria da Troca Social

WTTC — Word Travel and Tourism Council

Percepcéao e atitude dos residentes face aos casinos: o caso do Casino de Espinho



Capitulo 1 - Introducéo

Capitulo 1 — Introducéao

1.1.Interesse e justificacdo do tema

O turismo é inegavelmente um motor de desenvolvimento dos paises, a nivel mundial, sendo
actualmente reconhecido que esta é uma actividade essencial a vida das nacdes e que a prépria
existéncia do homem estd intimamente ligada ao acto de viajar. Cunha (2001), refere que o
turismo é um dos fendmenos mais marcantes e impressivos da nossa época e nenhuma das
realizacbes dos Ultimos séculos tera influenciado tdo profunda e extensamente a vida humana
como esta actividade. Como necessidade, o turismo é contemporédneo do homem de todas as
épocas mas, como actividade econdémica, tendo o tempo de uma geracao, j& ganhou dimenséo e

expressdo que ultrapassa a generalidade das actividades industriais.

Actualmente o Turismo representa um sector muito estruturado, com diversas organiza¢gfes que
trabalham para apoiar o seu crescimento sustentavel, ao nivel local, regional, nacional e
internacional. Refira-se por exemplo o importante papel desenvolvido pela Organizagdo Mundial
do Turismo (UNWTO), Conselho Mundial do Turismo e das Viagens (WTTC), Associacdo de
Transporte Aéreo Internacional (IATA); Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional (ICAO),
Federacdo Universal de Associacdes de Agentes de Viagens (UFTAA), UNESCO, Comissado da
Unido Europeia, ao nivel internacional, e pelo Turismo de Portugal, Secretaria de Estado do
Turismo (SET), Confederacdo do Turismo Portugués (CTP), Instituto de Planeamento e
Desenvolvimento do Turismo (IPDT), Empresa Nacional de Turismo (ENATUR), entre outros, no

nosso pais.

Decorrente desta forte estruturacdo, da ansia em compreender melhor o dinamismo do sistema
turistico e da motivacdo em proporcionar um servico de qualidade, correspondente as
necessidades da procura, sem prejudicar as comunidades receptoras deste fenédmeno, diversos
estudos, estatisticas e andlises sobre a sua importancia, estruturacdo e impactes sao
periodicamente realizados, tanto por investigadores do ramo académico e cientifico, como pelos

organismos referidos.

Prevé-se que as actividades turisticas irdo quase triplicar nos proximos vinte anos e que esta sera
a principal actividade econdmica a nivel mundial. Acredita-se que as chegadas internacionais de
turistas excederdo 1,6 bilides. (OMT, 2010).

A edicdo de 2009 do Tourism Highlights da OMT reforca esta tendéncia de crescimento, referindo
que o “turismo é a chave para o desenvolvimento, prosperidade e bem-estar” (OMT, 2009:2). Esta
actividade tornou-se nas Ultimas décadas numa das principais actividades do comércio

internacional, com uma receita total gerada pelo turismo emissor internacional, incluindo o
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transporte de passageiros que alcancou 1.1 trilides de dolares americanos em 2008, o que
corresponde a cerca de 3 bilhGes por dia. (OMT, 2009)

Internacionalmente, o turismo é responsavel por cerca de 30% das exportacdes e por 6% do total
das exportacdes de bens e servicos. (OMT, 2009). Enquanto actividade de exportacdo, o turismo
ocupa a 4.2 posicdo, depois da industria dos combustiveis, produtos quimicos e industria
automovel, sendo que para muitos paises desenvolvidos, esta actividade é uma das principais

actividades geradoras de receitas, criando emprego e oportunidades de desenvolvimento.

A nivel mundial a WTTC (2010) prevé que a contribuicdo do turismo para o Produto Interno Bruto
(PIB) aumente de 9.2% em 2010, para 9.6% em 2020 e no que se refere ao emprego, aumente de
8,1%, correspondente a 235.758 mil empregos em 2010, para 9,2%, ou seja, 303.019 mil postos
de trabalho, em 2020.

Em Portugal, em 2006, o sector turistico foi um dos mais importantes da economia portuguesa,
representando o consumo turistico interno cerca de 9,7% do PIB e 0 emprego nas actividades
caracteristicas do turismo, cerca de 8% do numero total de empregados. (INE, 2009). Este pais
recebeu cerca de 11,3 milhdes de turistas e, ocupando o 19° lugar no ranking da Organizacao
Mundial do Turismo dos paises receptores de turismo, cresceu cerca de 6,3 % relativamente ao
ano anterior. (OMT, 2008)

A localizagédo ocidental do nosso pais e a “protecgédo” circundante do Oceano Atlantico fornecem-
nos o0s instrumentos essenciais para lutar por um lugar de destaque no panorama turistico
europeu, e até mundial. Trata-se de um sector em que temos vantagens competitivas claras como
sucede com poucos outros, na medida em que o produto sol e praia continua a ser um dos mais
procurados, as condi¢cdes climatéricas sdo uma das condicionantes mais importantes e
determinantes na escolho de um local para receber a pratica de actividades turisticas, sejam elas
de indole cultural, empresarial ou de lazer e ainda porque Portugal possui recantos naturais que

atraem e cativam visitantes oriundos de toda a parte do globo.

O desenvolvimento do turismo, as motivacdes dos seus praticantes, a actuacdo dos prestadores
de servico, a atitude das populacdes receptoras e a sua planificacdo tém sofrido alteracdes
interessantes nos ultimos anos (Nickerson, 1994), surgindo novos produtos com o objectivo de
atrair e fixar cada vez mais visitantes. Estes produtos tém necessariamente que apresentar grande

qualidade, de modo o serem competitivos nas preferéncias dos visitantes.

Nos ultimos anos os Casinos foram aceites como elemento do Produto Turistico, e em alguns

destinos, foram mesmo usados como motor de desenvolvimento desta actividade, proporcionando
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experiencias Unicas e enriquecedoras tanto para os visitantes como para a prépria populagao
residente que beneficia dos desenvolvimentos potenciados pela implantacéo destas estruturas.

Salienta-se ainda que os casinos poderdo ser um elemento diferenciador do turismo, e que a
manutencado destas estruturas podera possibilitar a maior fixacdo dos visitantes, na medida em
gue estudos anteriores ressalvam que estes equipamentos séo ja justificadores de visitas (Walker,
2006). A literacia utiliza mesmo a terminologia de turismo de casinos, “CAT Tourism” (McCartney,

2008), fendbmeno que sera designado doravante nesta tese como “Casinismo”.

O interesse e potencialidade destas estruturas é de tal forma significante, que diversos autores se
dedicam a investigagcdo desta teméatica, focando os mais diferentes angulos, que passam pelos
seus impactes econémicos, sociais, ambientais e culturais (Kang et al., 2007; Lee et al., 2010;
Chhabra, 2009 e 2010; Lee e Back, 2006; Room et al., 1999; Turner et al., 1999; Xiao-li et al.,
2006; Wiley et al., 2009) até ao apoio que os residentes dao a esta actividade (Lee e Back, 2006),
a sua influéncia na taxa de suicidio ou divorcio de determinada regido onde funciona esta estrutura
de jogo (Nichols e tal, 2004), ao aumento de crime (Giacopassi et al., 1997; 2000), as alteracdes
da qualidade de vida dos residentes (Wenz, 2008; Giacopassi et al., 1999), as implica¢des que 0
desempenho profissional desta actividade podera ter na vida das pessoas (Wu et al., 2008), entre

outros.

A necessidade de conhecer melhor a organizacéo, aceitacdo e impactes desta actividade, de
modo a recomendar estratégias e formas de estruturagdo que permitam maximizar os beneficios e
minimizar os custos do seu desenvolvimento é aceite com tanta responsabilidade que estudos
especificos tém vindo a ser conduzidos ao nivel internacional (Tarlow et al., 1995; Walker et al.,
2006; Tang et al., 2008; etc) mas, no que se refere a Portugal, ainda é escassa a literatura sobre
esta tematica, limitando-se a existéncia de pouco mais do que Decretos-Lei, ou publicidade
institucional. Esta realidade foi j4 constatada num dos poucos estudos que abordam o casino
enguanto elemento de atractividade turistica, conduzido por Deus (2005), que para caracterizar a

actividade dos casinos recorre a uma enumeracéo de documentos legais.

Convém nesta fase referir que o desenvolvimento estruturado e sustentavel de qualquer recurso
turistico s6 sera possivel com a auscultacdo constante das opinides e necessidades dos
stakeholders envolvidos nesse recurso e que um dos grupos cujas percep¢des mais condicionam
0 desenvolvimento e mais relevancia apresentam para a manutencdo do mesmo € o grupo da

populacéo residente.
Verificado por um lado o interesse e a abundancia de estudos sobre os casinos no panorama

internacional e por outro, a lacuna de literacia nacional nesta &rea e, tendo em consideracdo o

potencial desta actividade enquanto geradora de riqueza para 0 pais e para a regido onde se
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insere, surge o interesse de procurar elementos que apoiem o desenvolvimento sustentavel da

mesma.

Os casinos em Portugal tém conseguido uma excelente performance no mercado, sendo que
apesar da dificil conjuntura macroeconémica, a analise aos Relatérios de contas das entidades
exploradoras revela que as receitas tém vindo a aumentar. “O mercado do jogo tem revelado nos
Gltimos anos uma tendéncia de crescimento (...) Nesta perspectiva, prevé-se até ao final da
década um significativo incremento das receitas do jogo em Portugal, as quais poderdo imprimir

um vigoroso impulso no desenvolvimento das regic"Jes"1

Neste sentido, o “Casinismo”, entendido como o fendmeno de atrac¢do a estruturas de jogos,
revela-se de grande interesse para o desenvolvimento turistico, sendo que a analise deste
fenébmeno a luz da realidade nacional serda uma mais-valia para orientar o crescimento e
desenvolvimento destas estruturas, de modo a garantir a satisfagdo de todos os intervenientes no

sistema turistico: turistas, residentes e produtores de servicos turisticos.

Testemunhando todo o processo evolutivo e acompanhando a tendéncia de crescimento deste
sector, a presente investigacdo pretende contextualizar a importancia das percepgfes dos
residentes quanto aos impactes econdmicos, socioculturais e culturais do casino, indicar os
modelos que poderdo ser utilizados para justificar ou explicar essas percepcdes e por fim

apresentar e discutir essas percepcdes e os aspectos que a influenciam e condicionam

Para tal sera alvo de estudo o Casino de Espinho, concessionado a Solverde S.A., entidade com
grande experiéncia na gestdo destes espacos, que acumula actualmente a concessao de mais
trés casinos em territorio nacional.

! In http://www.turismodeportugal.pt, acedido em 6/04/2010
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1.2.Estrutura da tese

A realizacao desta investigacao é concretizada em guatro partes: a Parte | inclui unicamente um

capitulo dedicado a introducdo da tematica a abordar, sendo referido o objectivo central de

investigacédo, os contributos do trabalho de investigacdo e a sua estrutura.

A segunda parte esta dividida em trés capitulos, ao longo dos quais se fez a delimitagéo tedrica
dos aspectos referentes aos casinos, aos seus impactes e a percepcao dos residentes. Nesta
parte da dissertacdo, a metodologia adoptada partiu muito da revisdo bibliogréafica,
fundamentalmente internacional, uma vez que em Portugal a literatura existente sobre esta

tematica & muito escassa.

O capitulo Il analisa a industria dos casinos enquanto elementos de oferta turistica. Sao definidos
0s conceitos de produto turistico, de casino e de casinos como produtos turisticos, a luz da
definicdo proposta pela Organiza¢cdo Mundial do Turismo (OMT) para categorizar as actividades
econdmicas que fornecem bens e servi¢os aos visitantes. Serd, ainda, averiguada a importancia
dos casinos a nivel mundial e em Portugal. No caso internacional, sdo analisados estudos
especificos e os dados recolhidos por instituicbes dedicadas ao acompanhamento das actividades
de jogo. No caso nacional, sdo analisados os regulamentos legais em vigor que definem valores
de tributacdo a estes servicos e obrigacbes de concesséo, os relatérios de contas que as
concessionarias apresentam publicamente e alguns estudos especificos sobre a actividade dos

casinos.

O capitulo Ill é dedicado & analise das percepc¢des e atitudes dos residentes, face aos impactes
dos casinos nas regides onde estes existem. O objectivo é identificar metodologias descritas na
literatura que poderéo ser utilizadas para avaliar as percepcoes e as atitudes dos residentes face
aos impactes dos casinos No inicio do capitulo apresenta-se uma fundamentacgéo tedrica sobre a
relevancia de avaliar a percepcédo dos residentes dos impactes dos casinos. Apresenta-se, huma
segunda seccdo, uma categorizacdo dos impactes percepcionados pelos residentes, agrupando

0s impactes mais percepcionados na forma de impactes econémicos, socioculturais e ambientais.

O capitulo IV aborda os factores que influenciam a percepcdo dos residentes dos impactes dos
casinos e os factores que influenciam as suas atitudes. Inicia-se com a apresentacéo da definicdo
do conceito de percepcdo e atitude e seguidamente identificar quais os factores que as
influenciam. Posteriormente aborda os modelos mais utilizados pelos investigadores, para avaliar

as percepcdes dos residentes quanto ao desenvolvimento dos casinos.
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A terceira parte, que se refere ao estudo de caso é composta por trés capitulos. O capitulo V
dedica-se a caracterizacao do Concelho de Espinho e do Casino Solverde. Numa primeira seccao
apresenta-se uma caracterizacdo geral de Espinho (caracterizacao geografica, social, demografica
e econémica) e uma caracterizacao turistica (em termos de procura e de oferta). Uma segunda
seccao dedica-se ao estudo do grupo que explora a concessado da area do jogo — o Solverde, e a
analise do Casino de Espinho, fazendo-se uma resenha histérica e uma caracterizagdo dos

servigos e recursos disponiveis nesta estrutura.

No capitulo VI, apresenta a metodologia adoptada para conduzir investigacao e serdo descritas
as hipoteses de investigacdo que se pretendem avaliar. Serd, também apresentado neste capitulo

0s métodos utilizados na recolha e na analise dos dados.

O Capitulo VII é dedicado a andlise e discusséo dos resultados obtidos na investigacao realizada
junto da populacéo residente do Concelho de Espinho. Pretende-se, neste capitulo, avaliar as
percepcdes dos residentes dos impactes socioculturais, economicos e ambientais do Casino e a
atitude dos residentes face a esta actividade turistica. Pretende-se também avaliar os factores que
influenciam a percepc¢ao dos residentes dos impactes dos casinos e os factores que influenciam a
sua atitude face a esta actividade.

Por fim, a quarta e Ultima parte desta dissertagdo € constituida pelo capitulo VIII, que apresenta
as principais conclusdes obtidas neste estudo, algumas recomendacdes para as entidades
responsaveis pelo desenvolvimento dos casinos e uma apreciacdo critica das limitacBes
encontradas, decorrentes da metodologia adoptada. O capitulo termina com uma descricdo de

possiveis linhas de investigacao futura sobre esta tematica.
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Capitulo 2 — A industria dos casinos na oferta turistica

2.1. Introducéo

A actividade turistica é extremamente abrangente e engloba uma série de produtos (bens e
servigos) directa e indirectamente utilizados e consumidos pelos turistas no seu local de destino.
Com o desenvolvimento desta actividade e a exigéncia cada vez mais evidente dos turistas em
experiencias Unicas e inesqueciveis surge a necessidade das regides apostarem em estruturas
diferentes, que proporcionem momentos de lazer, entretenimento e cultura. Dentro destas

estruturas encontram-se 0s casinos.

Os jogos de sorte e azar existem ha milhares de anos e estdo presentes em todas as culturas e
por isso sdo uma frequente op¢do para vivencia destes momentos de fuga da rotina, que é
considerada uma das principais motivagdes turisticas. A partir da segunda metade do século XX, a
crescente legalizac@o do jogo e dos casinos deu origem a uma poderosa industria, geradora de

lucros consideraveis, o que representou um importante reforgo para as finangas de muitos paises

A primeira legislacdo do sector em Portugal foi publicada pelo Decreto n.° 14.643, de 3 de
Dezembro de 1927 e tem vindo a ser aperfeicoada ao longo dos tempos, revelando a importancia
crescente que o jogo tem vindo a assumir no quadro do desenvolvimento do turismo em Portugal.
(Decreto-Lei n.° 275/2001, de 17 de Outubro).

O presente capitulo pretende definir os conceitos introdutérios a abordagem dos casinos enquanto
produto turistico e apresentar a importancia destas estruturas no panorama nacional e
internacional. Assim, nos sub-capitulos seguintes seréo discutidos o conceito de produto turistico,
produto turistico especifico e o conceito de casino. O ponto 2.2.1. pretende justificar a inclusédo do
casino no leque de produtos turisticos especificos, a luz da proposta apresentada pela Conta
Satélite do Turismo (CST). Seguidamente serdo analisados aspectos que justifiquem a

importancia dos casinos no panorama internacional e no caso de Portugal.

No caso nacional, e sendo que a actividade do jogo taxada com impostos especificos, os
resultados financeiros da exploragdo dos casinos sdo divulgados publicamente e a importancia
econdémica destas estruturas € faciimente observada. Pretende-se, ainda neste capitulo,
apresentar a organizacado do sector dos casinos em territério nacional, evidenciando quais as
concessfes actualmente em vigor, quem sdo 0s concessionarios e as condicbes de concessdo

que foram estipuladas.
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2.2. Conceito de produto turistico

De acordo com o Grande Dicionario da Lingua Portuguesa (2002:66) um produto é o “resultado de
uma ou mais forgas postas em acgéo”, é o “rendimento, lucro, proveito ou beneficio resultado do
trabalho”. A Comunidade Europeia (2001) segue a mesma linha orientadora referindo que um
produto turistico pode ser entendido como um conjunto de elementos que, podendo ser

comercializados, directa ou indirectamente, motivam as deslocac¢8es, gerando uma procura.

Kotler et al. (1999), consideram como produto qualquer oferta ao mercado que suscite atencao,
aquisicdo, uso ou consumo e que possa satisfazer um desejo ou uma necessidade, admitindo que

nesta categoria se incluem objectos fisicos, servicos, pessoas, lugares, organizagdes e ideias.

Seguindo este raciocinio e tendo presente a definicdo conceptual de turismo proposta pelas
Nacdes Unidas e pela Organizagdo Mundial do Turismo que define o turismo como “actividades
praticadas pelos individuos durante as suas viagens e permanéncias em locais situados fora do
seu ambiente habitual por um periodo continuo que néo ultrapasse um ano, por motivos de lazer,
negocios e outros” (OMT,1999:1), podemos considerar que um produto turistico € qualquer
transformacéo, proveito ou beneficio que se obtém durante o0 movimento temporario de pessoas,

sob condicdo destas estarem a realizar uma actividade turistica.

Partindo da abrangéncia do termo “turismo”, facilmente se podera compreender que a definicdo de
“produto turistico”, tem sido objecto de interesse de diversos autores (por exemplo Middleton,
2001; Witt, 1998; Smith, 1998; Doswell, 1997, entre outros).

Sem lugar a contestacéo, Witt (1989) defende que o produto turistico abrange uma combinacao de
todos os servigos que o turista consome, desde gque sai de casa até que regressa. Doswell (1997)
vai além, acrescentando que o produto turistico no destino integra as atrac¢des, equipamentos e
servicos usados ou visitados durante a estadia e inclui tudo o que acontece ao visitante enquanto
este vive a experiéncia da viagem. Concluindo, Smith (1998) resume esta ideia caracterizando o
produto turistico como um compdsito de tudo o que se pode consumir, experimentar, observar e

apreciar durante uma viagem.

Assim, do ponto de vista do potencial consumidor de qualquer tipo de visita turistica, o produto
pode ser definido como um pacote de componentes tangiveis e intangiveis, baseadas na
actividade do destino. O pacote é percepcionado como uma experiencia turistica, disponibilizada a
um determinado preco (Middleton, 2001). Este autor define ainda cinco componentes na
generalidade dos produtos turisticos: atractividade, ambiente, equipamentos e servicos,

acessibilidade e imagem.

Percepcéao e atitude dos residentes face aos casinos: o caso do Casino de Espinho 8



Capitulo 2 - A industria dos casinos na oferta turistica

2.2.1. O casino como produto turistico especifico

O conceito de produto turistico, na perspectiva do consumidor, corresponde a um pacote de
componentes tangiveis e intangiveis, centrados numa actividade especifica num destino
especifico (Middleton, 1990). Por ser um conceito tdo abrangente, as definicbes de “produto

turistico” foram-se sucedendo, sendo que diferentes autores consideravam diferentes elementos.

Havendo tanta variancia de significados e de interpretacdes, facilmente se compreende que a
obtencgédo de dados ndo tem sido tarefa facil e consensual pelo que, actualmente a OMT, OCDE e
ONU, que tém dedicado anos a criagdo de um sistema uniforme de recolha de dados estatisticos
para o turismo, recomendam que os paises adoptem a Classificacdo Internacional de Actividades
Turisticas (CITAT), que ird permitir identificar das actividades caracteristicas e conexas do turismo
(ONU e OMT, 1994) e uma real percepcdo dos dados recolhidos e comparacéo correcta sobre a

sua importancia.

A aceitacdo desta estrutura, coerente com o Sistema de Contas Nacionais das Na¢des Unidas
(SCN93) e o Sistema Europeu de Contas (SEC95), permite a criacdo e manutencdo da Conta
Satélite do Turismo (CST), que possibilita a recolha de dados uniformes para estudo, anélise e
comparacao das actividades relacionadas directa e indirectamente com o turismo, nos diferentes
paises.

Esta CST nio é mais do que “um conjunto de definicdes e classificacdes integradas em quadros
organizados de forma ldgica e coerente, que permite visualizar toda a magnitude econémica do

turismo, tanto sob o ponto de vista da procura como da oferta.” (OMT, 1999:48)

O Turismo de Portugal (2006) que adopta esta terminologia incorpora nos seus estudos a no¢ao
de que a CST ndo considera o turismo como um sector na sua terminologia tradicional, mas como
uma actividade transversal a toda a economia, pelos seus efeitos directos, indirectos e induzidos

nas outras actividades.

De acordo com a Conta Satélite do Turismo (OMT, 1994) as principais actividades econémicas

que fornecem bens e servi¢os aos visitantes estdo descritas na Tabela 2.1.
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Tabela 2. 1 - Produtos e actividades econémicas caracteristicas do turismo

Produto caracteristico do turismo Actividades econémicas caracteristicas do
turismo

Hotéis

Alojamento Estabelecimentos similares e residéncias
secundarias utilizadas para fins turisticos
Alimentacdo e Bebidas Restaurantes e similares

Transportes ferroviarios, rodoviarios, aéreos e
maritimos

Transporte de visitantes Servigos auxiliares aos transportes

Aluguer de equipamento de transportes

Agéncias de viagens, operadores

turisticos e guias turisticos Agéncias de viagens e similares
Servigos Culturais Actividades culturais (como museus e centros
de arte)

Servigos de Desporto, Recreacdo e
Lazer Actividades desportivas, de recreacéo e lazer

Fonte: Baseado em OMT, 2000

Assim, no &mbito da CST, os bens e servi¢cos que esta actividade engloba devem ser integrados
em dois grupos: bens ou servicos especificos. Os bens especificos sdo aqueles que estdo
fortemente relacionados com o turismo e que dependem desta actividade (como é o caso das
companhias aéreas, hotéis, agéncias de viagens, etc) e bens e servicos ndo especificos, que sdo
aqueles que apesar de existirem principalmente para satisfazer as necessidades dos residentes,
sdo também consumidos por visitantes e representam uma das condicbes de sucesso de um

destino ou experiencia turistica.

Nesta dissertacdo, adopta-se a abordagem sistémica de Leiper (1993), que é defendida por
diversos autores, tais como Mill e Morrison (1985), Poon (1993), Gunn (1994) e Middleton (2001) e
que refere que o turismo é um fendmeno interdisciplinar, evidenciando que todos os seus

elementos estdo relacionados e interagem entre eles e com o0 ambiente externo.

Esta abordagem entende o turismo como um todo, como um sistema que € constituido por varias
empresas, organizacbes e equipamentos que fornecem bens e servicos para satisfazer
necessidades especificas de um conjunto de turistas identificados. Neste sentido, considera-se
gue a actividade dos casinos deve ser entendida como uma actividade economica duplamente
caracteristica do turismo, sendo um produto caracteristico do turismo incluido no grupo de
Servico de Lazer, na medida em que a pratica de jogo € entendida como uma actividade de
relaxamento, distraccdo e entretenimento; e no grupo de Servigos Culturais, através dos

espectaculos que proporciona, e no produto caracteristico de servicos de lazer.
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Fundamentando mais fortemente a inclusdo dos casinos como produto turistico caracteristico
pode ser citado o trabalho de Kotler (1997), que defende que todas as empresas devem
desenvolver novos produtos e, citando o trabalho dos consultores Booz, Allen e Hamilton (1982),

distribui os novos produtos por 6 tipologias:

1. Novos produtos para 0 mundo: novos produtos que criam um produto inteiramente novo;

2. Novas linhas de produtos: novos produtos que permitem a empresa entrar pela primeira vez
num mercado ja estabelecido;

3. Adicdes a linhas de produtos ja existentes: novos produtos que complementam linhas de
produtos de uma empresa;

4. Melhoramento a produtos existentes: novos produtos que fornecem melhor desempenho ou
maior valor percebido e substituem produtos existentes;

5. Reposicionamento: produtos existentes que sdo promovidos para novos mercados ou novos
segmentos de mercado;

6. Reducdo de custos: novos produtos que fornecem igual desempenho a menor custo.

Os casinos poderdo entdo ser entendidos como um reposicionamento e serem promovidos para
novos mercados ou segmentos de mercado. Tendo em atencéo a ideia de Levit, citada por
Middleton (2001) de que as pessoas ndao compram produtos mas sim expectativas de beneficios,
0s casinos tém um potencial enorme, com todos os servicos que podem prestar, de cativar uma

“nova clientela”.

A associagdo, ainda que informal, entre 0 casino e o turismo € ja antiga. Em 1927 quando se
estabeleceram as concessdes de jogos, nas quais se incluem os casinos, sdo enumeradas as
“obrigagbes de indole turistica”, que estes equipamentos devem cumprir. Sd0 ainda referidas as
obrigacdes de preparar “programas de animagdo de bom nivel artistico”; “’promover e organizar
manifestagdes turisticas, culturais e desportivas e colaborar nas iniciativas oficiais de idéntica

natureza que tiverem por objecto fomentar o turismo. (Decreto-Lei 422/89, artigo 16.°, alinea b e ¢)

Mais, a concessdo destes espacos pressupde a atribuicdo de Utilidade publica e utilidade turistica
(18° Artigo) e a tutela dos jogos de fortuna ou azar compete ao membro do Governo responsavel
pelo sector do turismo. (Artigo 2.° - Lei n.° 14/89, de 30 de Junho)

Goeldner, Ritchie e Maclntosh (2002:154) identificaram o jogo como “a maior for¢a na industria do

turismo”, que atrai turistas com motivagdes especificas e com gastos acima da média.
Os casinos sdo um factor vital para o desenvolvimento de equipamentos turisticos e de lazer do

local e da regido. Como centro de entretenimento, comunicacdo e gastronémico, estas estruturas

possibilitam uma competitividade qualitativa e estrutural do destino (Long, 1995)
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Macintosh (2002:155) refere que “O jogo, ou a “industria” do jogo, tornou-se uma forca importante
no sector do turismo. Ele cresceu de uma base pequena, no Nevada, com pouca aceitacdo nos
sectores publico e financeiro, para uma “industria” de crescimento reconhecido....” De acordo com
o mesmo autor, “Nao se questiona o facto de que o jogo gera turismo. ... O facto é que as
pessoas gostam de jogar como opc¢ao de lazer. “ (Macintosh, 2002:154 e 155)

Estabelecida a relacéo a inclusdo do casinismo nos produtos caracteristicos do turismo, importa
definir correctamente, e a luz da legislacdo em vigor o conceito de casino. Tal conceptualizagdo

sera objecto de analise na proxima secgao.

2.3. Conceito de Casino

A palavra “casino” tem a sua origem na palavra italiana “casa” e surgiu para designar o sitio onde

era permitida a realizac¢é@o de jogos de sorte e azar. (Levez, 2001).

Os jogos de apostas tém sido jogados desde os tempos mais remotos. Antes do aparecimento
destes espacos, 0s jogos de sorte e azar eram jogados na rua, em casas ou em clubes privados.
A quantia que podia ser ganha dependia dos fundos dos jogadores individuais. No século XVII, o
jogo foi formalizado através de uma jurisdi¢céo especial que oferecia aos jogadores a possibilidade
de jogar contra a “casa” que servia de banqueiro e conferia aos jogadores a vantagem de

ganharem mais dinheiro do que aquele que apostavam. (Levez, 2001)

Ainda que a legislacdo nacional onde se localiza 0 casino possa prever algumas alteracdes ou
excepgdes, 0 conceito de casino universalmente aceite contempla os mesmo aspectos basicos
que a legislacdo portuguesa declara e define que “os casinos sdo estabelecimentos a que o
Estado afecta a préatica e exploragdo de jogos de fortuna ou azar e actividades complementares,
em regime de concessao, e que visam, fundamentalmente, assegurar a honestidade do jogo, a
concentragcao e comodidade dos jogadores e proporcionar uma oferta turistica de alta qualidade”.
(Artigo 27.° do DL n.° 422/89, de 02 de Dezembro)

A luz da legislagdo actual, “os casinos devem satisfazer os requisitos de funcionalidade, conforto e
comodidade préprios de um estabelecimento turistico de categoria superior e serdo dotados de
mobiliario, equipamento e utensilagem cuja qualidade e estado de funcionamento devem manter-
se continuamente adequados as exigéncias das exploracdes e servigcos respectivos”. (Artigo 27.°
do DL n.° 422/89, de 02 de Dezembro).
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2.4. Aimportancia dos casinos a nivel mundial

Levez (2001) refere que a actividade do jogo que representa um dos entretenimentos mais antigos
de sempre. Por sua vez, Paix&o (1999) remete para a antiguidade da actividade do jogo, referindo
que a vida foi originalmente guiada pela sorte, apesar de gradualmente o ser humano ter

aprendido a distinguir as possibilidades da sua vida proépria.

O mesmo autor defende que mesmo assim, 0s jogos eram constantes, alimentados pela
supersticdo. Os gregos, por exemplo, utilizavam dados para explicar sonhos e, também, como
instrumentos para a astrologia. Os imperadores Romanos divertiam-se jogando pedacos de
pergaminho escritos com nimeros sobre as arenas para sortear privilégios, ou mesmo, as vezes,
s6 sandalias, egipcios, mesopotamicos, gregos e romanos antigos ja praticavam e regulavam os
jogos em funcdo dos efeitos pessoais que se verificavam entre jogadores e do impacto

sociolégico.

Diversos estudos tém sido conduzidos para estudar o fendmeno do casinismo, nos seus diferentes
angulos, desde o econdmico até ao social, em diferentes paises do mundo (como por exemplo:
Tang, 2008; Stitt, 2005; Smerel, 1998; Long, 1995 e 1998), uma vez que o aumento dos lucros na
exploracdo de actividades de jogo e as suas taxas legais encorajaram o desenvolvimento desta

indUstria.

Walker (2003), tomando como exemplo o caso dos Estados Unidos da América, um dos paises
com uma maior e mais estruturada inddstria desta natureza, refere que as taxas aplicadas aos
casinos providenciaram os fundos necesséarios para servigos e programas publicos, como a
educacdo, salde, transportes publicos e servigos de seguranca. Mesmo as comunidades rurais ao
longo do pais acreditavam que o “turismo de jogo” era uma forma de revitalizar a economia,

devido ao grande potencial de lucro (Long, 1996).

Long (1995) refere que o potencial dos lucros de uma “heranga inesperada”, o aumento do nimero
de empregos, das receitas do estado e do investimento, associado a indistria dos casinos esta a
aumentar a sua atractividade. Briggs (2001) reforca esta posicéo, referindo que a presenca dos
casinos tem contribuido para a revitalizagdo econdmica de diversas areas, criando emprego
directo e indirecto, gerando trabalho, inclusive na construcéo das infra-estruturas do casino e de
unidades hoteleiras, empregando nos Estados Unidos aproximadamente 365.000 pessoas, em
2001.A0 longo dos Estados Unidos e por todo o mundo, o casino esta a ser utilizado como forma
de aumentar as receitas publicas e de promover o desenvolvimento econémico de alguns paises e
regibes (Stitt, 2005)
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Referindo o caso do Canada, Azmier (2001), advoga que no ano de 2000, o jogo gerou $5,5
bilhdes de dolares americanos de lucro liquido. Os resultados dos estudos que este investigador
conduziu ao longo de varios anos mostraram que de 1992 a 2000 as receitas de exploracdo de
jogo mais que triplicaram, crescendo de $2,734 milhdes em 1992, para $9,040 milhdes, em 2000.
Este aumento foi potencializado pela abertura de 59 novos casinos no pais, pela implementacao
de 31.000 slot machines e de 38.000 terminais de registo de lotarias em bares e quiosques, desde
1989 (Azmier, 2001). O mesmo estudo refere que estas receitas permitiram ao governo
oportunidades de desenvolvimento econdémico e crescimento da taxa de emprego, baixar

impostos, diminuir a divida publica e financiar programas sociais e de entretenimento.

Independentemente de todas as consideracdes necessarias a politica de jogo sobre o prejuizo que
causa em termos sociais, a verdade é que o seu valor econémico € inegavel. O estudo sobre as
viagens no Canadd, conduzido pelas autoridades canadenses revelou que 2% de todas as
viagens domeésticas envolviam a visita a um casino, um aumento de 33% a partir de 1996.
(Statistics Canada 2000, citado em Walker, 2006)

Actualmente, segundo informacdo disponibilizada pelo Worldcasinodirectory2 existem 3.617
instalacbes adequadas para a prética de jogos, em todo o0 mundo. O pais com mais casinos em
funcionamento é os Estados Unidos da América, com mais de 1.500 equipamentos vocacionados

para a pratica de jogos (Tabela 2.2).

Tabela 2.2: Rank de casinos, por paises

Pais N.° de Casinos
1- Estados Unidos da América 1511
2- Franca 189
169

3- Federagdo Russa

4- Paises Baixo 121
5-  Reino Unido 110
6- Canada 79
7- Argentina 76
8- Alemanha 75
9- Esténia 48

10- Peru

Fonte: www.worldcasinodirectory.com (2010)

Em termos de cidades, no grupo das dez principais cidades estdo incluidas quatro cidades dos
Estados Unidos: Las Vegas, Miami, Deadwood e Henderson. Estas quatro cidades possuem 251

casinos, o0 que corresponde a 7% dos casinos existentes a nivel mundial (Tabela 2.3).

?in http://www.worldcasinodirectory.com/casino.htm, acedido em 6/04/2010
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Tabela 2.3 - Top 10 cidades com casinos no mundo, 2010

Cidade N.° de Casinos

1- Las Vegas (E.U.A) 122
2-  Miami (E.U.A)) 74
3- Moscovo (Russia) o4
4- Tallin (Esténia) gg
5- Macao (China) 29
6- Deadwood (E.U.A) 28
7- Séo Petersburgo (Russia) 26
8- Henderson (EUA) 26
9- Riga (Letbnia) 24
10- Londres (Reino Unido)

Fonte: http://www.worldcasinodirectory.com/casino.htm (2010)

De salientar que o pais com mais casinos ho mundo é o pais que mais divisas alcanca do turismo
internacional, verificando-se que mais dois paises figuram em ambos os TOP: Franca e Alemanha
(Tabela 2.4)

Tabela 2.4 - Receitas o turismo internacional, 2008

Pais Receitas (2008)
Bilibes de D6lares Americanos
1- Estados Unidos da América 110.1
2- Espanha 61.6
3- Franca 55,6
4- Italia 45.7
5- China 40,8
36,0
6- Alemanha 24,7
7- Australia 22,0
8- Turquia 21,8
9- Austria

Fonte: OMT (2009)

2.5. Aimportancia dos casinos em Portugal

O Turismo de Portugal, entidade responsavel pela inspeccao dos jogos afirma que “o mercado do
jogo tem revelado nos ultimos anos uma tendéncia de crescimento (..) prevendo-se até ao final da
década um significativo incremento das receitas do jogo em Portugal, as quais poderdo imprimir
um vigoroso impulso no desenvolvimento das regides”® e que através das verbas do Jogo tem-se
conseguido fazer a implementacdo e a construcdo de inimeras infra-estruturas passando pelas

desportivas, de saneamento publico e culturais, entre outras.”

*in http://www.turismodeportugal.pt, acedido em 7/04/2010
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Relvas® (2001) salienta que, a par dos programas operacionais comunitarios, o financiamento da
intervencao publica no sector do turismo resulta, tradicionalmente, das verbas do jogo, que tem
sido a base de receitas do Fundo de Turismo.

O direito de explorar jogos de fortuna ou azar é reservado ao Estado, sendo a concessédo da
exploracdo dos casinos feita por concurso publico. Actualmente em Portugal existem dez zonas de
jogo, definidas pela lei n.° 64-A/2008, de 31 de Dezembro (Tabela 2.5), estando 10 casinos em

funcionamento, em 7 dessas areas.

As 10 unidades presentemente em funcionamento estdo a cargo de cinco concessionarias:
Solverde (5 casinos, em 3 zonas); Estoril-Sol (2 casinos, 1 zona); Figueira-Praia; Varzim Sol; ITI —
Sociedade de Investimentos na llha da Madeira, S.A.A legislacdo em vigor prevé que quando se
estabelece um contrato de exploracdo de uma zona de jogo, este fiqgue valido durante 20 anos,
sendo que ao fim desse tempo as condigbes e contrapartidas da exploracdo serdo revistas e

actualizadas.

Tabela 2.5 - Casinos de Portugal em 2010

Zona de ) Casino Concessionaria Fim do pf:rlodo de L_eglsla(;ao em
Concesséao concessédo vigor
Praia da . -
Rocha Solver_de - Somedgd_e de 31 de Dezembro de Decreto-Lei n.
Algarve Monte Gordo Investimentos Turisticos 2023 275/2001 de 17 de
- da Costa Verde, S. A Outubro
Vilamoura
. Diario da Republica,
. Casino de Solverde - Sociedade de 31 de Dezembro de 3.2 série, n.° 27,
Espinho . Investimentos Turisticos .
Espinho 2023 de 1 de Fevereiro
da Costa Verde, S. A
de 2002
Estoril Diario da Republica,
Estoril Casino de Estoril-Sol Il — Turismo, 31 de Dezembro de 3.2 série, n.° 27, de
. Animagéo e Jogo,, S. A 2020 1 de Fevereiro de
Lisboa
2002
- ino
Figueirada | Casino da Sociedade Figueira-Praia | 31 de Dezembro de Decreto-Lei n.
= 275/2001 de 17 de
Foz Figueira S.AR.L 2020
Outubro
ITI — Sociedade de Diéario da Republica
Funchal Funchal Investimentos na llha da gézd?,e Dezembro de N.° 108 | Série A, de
Madeira, S.A. 5 de Junho de 2006
Diario da Republica,
Pévoa de Pévoa de Varzim Sol, Turismo, Jogo | 31 de Dezembro de 3.2 série, n.° 27,
Varzim Varzim e Animacéo, S. A, 2023 de 1 de Fevereiro
de 2002
. . Diéario da Republica,
Vidago — Casino de Solver_de N Somed,ad_e de 31 de Dezembro do 3.2 série, n.° 112,
Pedras Investimentos Turisticos .
Chaves 2027 de 15 de Maio de
Salgadas da Costa Verde, S. A 2002

Fonte: Turismo de Portugal, 2010

* Comunicacéo do Seminario Novas Estratégias para o Turismo, AEP, 2001
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Em 15 de Abril de 2003, foi autorizada a concessao de um casino em S&o Miguel, a empresa Asta
Atlantida, SA, em 16 de Junho de 2004, a concessao de um casino em Porto Santo a Sociedade
Imobiliaria e Turistica do Campo de Baixo, SA e finalmente, em 27 de Junho de 2005, da

concessdo da zona de jogo de Tréia, a empresa Grano Salis, SA.

Foi, entretanto, presente ao Governo em 2004, um pedido com vista a criagdo de uma zona de

jogo na Serra da Estrela, o qual ndo mereceu ainda decisdo. (Turismo de Portugal, 2010).

As zonas dos Acores, Porto Santo e a Trdia, ja estdo concessionadas mas ainda ndo abriram.
(Tabela 2.6)

Tabela 2.6 - Casinos a abrir em Portugal, 2010

Aeiizlle ~ Concessionaria Data de concessao Legislagcao em vigor
Concessao
Resolugdo N°
Acores Asta Atlantida, SA 15 de Abril de 2003 172/2002 de 24 de
Outubro
Sociedade Imobiliaria e Turistica Diario da Republica N.°
Porto Santo | do Campo de Baixo, SA 16 de Junho de 2004 221 | Série A, de 23 de
Setembro de 2000
Grano Salis — Investimentos Diario da Republica N.°
Tréia Turisticos, Jogos e Lazes, S.A. 27 de Junho de 2005. 221 | Série A, de 23 de
Setembro de 2000

Fonte: Turismo de Portugal (2010)

De acordo com a Associacdo de Classe dos Empregados de Casino e Clubes, a associacdo
sindical nacional que existe desde 1913, a legislacdo portuguesa estabelece uma das tributacdes
mais elevadas do mundo para o sector dos jogos de fortuna e azar. Além das contrapartidas
iniciais que os concessionarios tém de pagar quando ganham a exploracdo de um casino, ha

ainda um regime de impostos sobre as receitas brutas anuais de jogo.

As contrapartidas sé@o variaveis, dependendo do acordo que as empresas estabelecem com o
Governo. Por exemplo, e analisando apenas as contrapartidas das prorrogacdes dos prazos dos
contratos de concessao das zonas de jogo do Algarve, Espinho, Estoril, Figueira da Foz e Povoa
de Varzim, que se formalizou com o Decreto-Lei n.° 275/2001 de 17 de Outubro, as receitas

encaixadas pelo Estado ascenderam aos 256.382.119,09 euros. (Tabela 2.7)
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Tabela 2.7 - Receitas da prorrogacéo das concessdes dos casinos, 2001

Casino Contrapartidas (€) % do
total
Algarve 14.963.936,91 6
Espinho 57.860.556,06 23
Estoril 98.761.983,62 39
Figueira da Foz 26.436.288,54 10
Povoa de Varzim 58.359.353,96 23
TOTAL 256.382.119,09 100

Fonte: Adaptado do Decreto-Lei n.° 275/2001 de 17 de Outubro

De referir que os dados de 2001 foram referidos aquando da elaboragdo da revisdo das
concessoes das respectivas areas de jogo, estando actualizados para a presente data. Assim, na
Ultima prorrogacdo destas areas, o Casino do Estoril foi 0 que mais contrapartidas gerou (39%),

ascendendo aos 98.761,933,62 euros

As concessoes iniciais prevéem ainda outras contrapartidas, como por exemplo o caso do Casino
Vidago-Pedras Salgadas que ficou sujeito as seguintes condi¢des (Diario da Republica, 3.2 série,
n.° 112, de 15 de Maio de 2002):

a) Construir um casino, o qual, com todo o seu recheio, pertences e anexos, sera reversivel

para o Estado no termo da concesséo;

b) Assegurar a constru¢do, para apoio do casino, de um hotel com, pelo menos, 70 quartos e
as caracteristicas necessarias para ser qualificado hotel de 4 estrelas ou superior;

c) Assegurar a execucgdo das infra-estruturas urbanisticas adequadas aos empreendimentos

previstos nas alineas anteriores;

d) Assegurar a exploragdo do hotel a construir, desde a sua concluséo até final do prazo da

concessao;

e) Pagar uma contrapartida anual correspondente a 15,1% das receitas brutas dos jogos;

f) Entregar 1% das receita bruta dos jogos, para além da obrigacdo prevista na alinea
anterior, para subsidios a conceder pelo Ministro da Economia, ouvida a Associacdo dos

Municipios do Alto TAmega, as entidades com relevancia social.
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No caso da concessdo do Casino de Lisboa, as obrigacBes seguiram as mesmas
orientacdes e a concessionaria assumiu as seguintes condicdes:

a) Assegurar a construcdo do casino de Lisboa;

b) Assegurar a construgdo de um parque de estacionamento automével subterraneo,

com o minimo de 600 lugares, para apoio ao funcionamento do casino;

c) Prestar uma contrapartida inicial no montante de 30000000 euros, a precos de 2002;

d) Prestar uma contrapartida anual correspondente a 50% das receitas brutas dos jogos

explorados no casino de Lisboa.

J& em funcionamento, o0 imposto varia consoante a tipologia de jogo. Assim faz-se a distin¢éo
entre os jogos bancados, que sdo aqueles em que existe um banqueiro e todos; e 0s jogos nao
bancados, em que o0s jogadores jogam uns contra os outros. Nos jogos bancados o imposto sera
liquidado em fun¢éo de duas parcelas, respectivamente: A primeira constard de uma percentagem
sobre o capital em giro inicial, fixada da forma demonstrada pela Tabela 2.8.

Tabela 2.8 - Imposto de jogos bancados, em 2008

Casino Valor do imposto — Banca Valor do imposto — Banca Duplas
Simples
Estoril 0,75%; 1,2%
Funchal, Algarve, Trobia, | 0,1%, no 1.° quinquénio, 0,15% no 1.° quinquénio, 0,25% no
Vidago-Pedras Salgadas e | 0,15% no 2.° quinquénio, 2.°quinquénio,
Porto Santo 0,2% no 3.° quinquénio, 0,3% no 3.° quinquénio, 0,35% nos
0,25% nos 4.° e 5.° quinquénios e | 4.° e 5.° quinquénios e
0,55% nos demais quinquénios; 0,9% nos demais quinquénios;
Restantes zonas 0,55%; 0,9%,;

Fonte: Adaptado do DL 422/89, Artigo 85.°, actualizado pela Lei n.° 64-A/2008

A segunda parcela constara de uma percentagem sobre os lucros brutos das bancas, fixada da

seguinte forma demonstrada na Tabela 2.9, qualquer que seja 0 modelo das bancas:

Tabela 2.9 - Valor do imposto sobre lucros brutos de bancas

Casino Valor do imposto
Funchal, Algarve, Trdia, Vidago- | 10% no 1.° quinquénio,
Pedras Salgadas e Porto Santo | 12,5% no 2.° quinquénio,
15% no 3.° quinquénio e 20% nos demais quinquénios;
Restantes zonas 20%;

Fonte: Adaptado do DL 422/89, Artigo 85.°, actualizado pela Lei n.° 64-A/2008
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Do imposto especial de jogo, 77,5 % constituem receita do Turismo de Portugal que, da
importancia recebida, aplica um montante igual a 20 % da totalidade do imposto especial de jogo
na area dos municipios em que se localizem os casinos na realizacdo de obras de interesse para
o turismo. (DL 422/89, Artigo 84.°, actualizado pelo DL n.° 10/95)

A actividade do Jogo no ano de 2007, com nove empreendimentos em funcionamento, ascendeu a
quantia de 384.766.477,89 euros (Tabela 2.10), sendo que a zona de concessdo do Estoril, que
inclui o Casino do Estoril e o de Lisboa foi o responsavel por gerar 49% das receitas, ou seja, a
guantia de 189.526.250,02 euros. (Turismo de Portugal, 2010)

Tabela 2.10 - Receitas brutas da actividade do jogo nos casinos, em 2007

Casino Receita (euros) % do Total
Pévoa do Varzim 58.625.231,10 15
Espinho 54.285.124,99 14
Figueira da Foz 23.146.584,36 6
Estoril 100.845.301,09 26
Lisboa 88.680.948,93 23
Funchal 13.196.334,57 3
Monte Gordo 8.141.165,07 2
Praia Rocha 12.569.311,50 3
Vilamoura 25.276.476,28 7
Total Receitas 384.766.477,89 100

Fonte: Turismo de Portugal ( 2010)

As receitas brutas dos jogos nos casinos portugueses passaram de 283.891.252 euros em 2001
para 345.600.000 euros em 2009 (Tabela 2.11), sendo que esta actividade tem revelado
acompanhamento da conjuntura econémica, sendo que o ano de 2009 foi 0 que maior variagao
negativa apresentou, com uma quebra de 10,4%, ou seja menos 40,0 milhdées de Euros, do que as

registadas no exercicio anterior.

Tabela 2.11 - Receitas de jogo, 2002-2009

Data Receitas de jogo (€)
2002 283.891.252
2003 308.921.705
2004 297.100.000
2006 353.200.000
2007 382.600.000
2008 385.600.000
2009 345.600.000

Fonte: Estoril-Sol (diversos anos)
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A Associacdo de Profissionais de Banca dos casinos (2006) refere que em 2005 a taxa de
rentabilidade se situou nos 11 por cento, tendo nesse ano recebido cerca de 6,5 milhdes de
visitantes e que os nove espacos de jogo existentes em Portugal, s6 em 2005, criaram mais de

nove mil postos de trabalho directos e indirectos.

A Estoril-Sol, por exemplo, teve de pagar 30 milhdes de euros pela concessdo do Casino Lisboa.
E, no final de 2006, teve que contribuir com 50 por cento da facturacdo, o que chegou aos 25
milhdes de euros. Neste caso, o imposto cobrado pelo Estado teve como objectivos a construcéo
de um teatro e de um equipamento cultural no Parque Mayer, a recuperacdo do Pavilhdo Carlos

Lopes e a construcdo de um museu em Lisboa. (Estoril-Sol, 2007 — Relatério de Contas 2007).

No que se refere as manifestacdes culturais e de animagédo turistica, decorrentes do actual
Contrato de Concesséo, a Estoril-Sol elaborou e comparticipou em 2006 um elenco alargado de
eventos e iniciativas culturais, turisticas e desportivas, 0s quais, por si sO, constituiram um
programa integrado e coerente de promocdao turistica de Lisboa e da Costa do Estoril, no Pais e

no estrangeiro. (Estoril-Sol, 2007).
Quanto aos resultados apresentados pelo Grupo Solverde, detentor do Casino de Espinho, o local
alvo deste estudo, o seu volume de negdécios passou de 101,81 milhdes de euros, em 2001, para

107 milhdes de euros em 2006 (Tabela 2.12).

Tabela 2.12 - Volume de negécios e resultados liquidos do Grupo Solverde

Data Volume de negdcios Resultado liquido
(milhoes €) (milhoes €)

2002 101,81 8,86

2003 100,90 7,26

2004 102,18 8,16

2005 106,61 7,02

2006 107,0 7,00

Fonte: Solverde (diversos anos)

A informagdo mais recente disponibilizada pelo Grupo Solverde (2007), refere que este grupo
empresarial contribuiu com 4.956.211,68 euros para a reserva para investimentos de interesse

turistico no Concelho de Espinho.
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2.6. Concluséao

O sucesso do turismo acarreta consigo a necessidade de inovacdo e dinamismo, sendo que um
destino competitivo e bem sucedido deve apostar na diversificacdo e na qualidade dos servigos
que disponibiliza aos seus visitantes e neste sentido o casinismo representa na actualidade um
forte recurso turistico, responsavel por gerar receitas que serdo taxadas e que irdo reverter a favor

das finangas locais, representando uma mais-valia para os destinos.

Os jogos estiveram desde sempre presentes na vida das pessoas e internacionalmente diversos
sdo os exemplos de paises que souberam aproveitar esta actividade para revigorar as suas

economias.

Em Portugal, o Ministério da Economia (Decreto-Lei n® 15/2003) reconhece a importancia dos
casinos enquanto “agentes decisivos de formagdo de imagem, de fixagdo de qualidade e de

promogao turistica” e tem vindo a criar zonas de jogo no territério nacional.

O préprio governo do pais admite que as receitas alcancadas com a exploracdo do jogo sédo ja
significativas e tém contribuido para o desenvolvimento das regifes onde se inserem, mas estas

estruturas apresentam ainda um elevado potencial de crescimento. (Ministério da Economia, 2008)

Havendo a obrigatoriedade legal de aplicar nas regides onde estdo inseridas, uma parte das
receitas geradas pelo imposto de jogo, os locais acolhedores destes empreendimentos tém vindo
a evidenciar sinais de crescimento e de desenvolvimento econémico. Contudo, ainda que seja
reconhecida a sua importancia no panorama econémico, a ideia que os residentes manifestam
sobre a existéncia do casino ndo é linear, sendo que, conforme serd mais pormenorizadamente na
seccdo seguinte, os residentes destes locais evidenciam conhecimento dos impactos positivos e

negativos nos campos econémicos, socioculturais e ambientais. A partir da percep¢do que a

QJA

comunidade receptora tem, serd desenvolvida a sua atitude de apoio ou ndo em relacdo

existéncia e manutencao destes espagos.

Este capitulo pretendeu demonstrar e quantificar a importancia da actividade dos casinos no
mundo e em Portugal, sendo que seguidamente se abordam as teorias que abordam o
conhecimento e a atengdo a percepcao dos residentes como um instrumento fundamental ao
desenvolvimento sustentavel do turismo e de qualquer estrutura turistica, no nosso caso, dos

casinos.
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Capitulo 3 — Percepcéo e atitudes dos residentes face aos
iImpactes dos casinos

3.1.Introducéao

Muitos autores tém dedicado os seus estudos a analise dos impactes do turismo a varios niveis,
pois acreditam que o turismo actua como um agente de mudanca, provocando inidmeros impactes
nas economias regionais, na sociedade, nos sistemas socioculturais e na qualidade ambiental
(Mings e Chulikponse, 1994). Mais, defendem que, para o crescimento sustentavel de qualquer
recurso turistico é necessario proceder a analise dos stakeholder (Sautter et al., 1999; Yuksel et
al., 1999; Getz et al., 1994, Ritchie, 1993; citado por Hardy e et al., 2001).

Leiper (1990), na sua forma de definir o turismo, realca que os impactes do turismo s&o
consequéncia do processo interactivo entre a comunidade geradora e a receptora e que tipos de
turismo idénticos podem originar impactos diversos em destinos diferentes de acordo com as
especificidades das sociedades em que ocorrem (Ruschmann, 1999). Neste sentido, para melhor
compreender os impactes e as suas implicacdes € crucial que se preste atencdo as opinides dos

residentes, e é esse o principal objectivo deste estudo.

Os impactes do turismo devem ser tidos em conta pelas entidades responsaveis pela gestdo e
desenvolvimento do turismo nos destinos, no sentido das estratégias desenvolvidas por estas

entidades contribuirem para um crescimento sustentado.

Segundo Mathieson e Wall (1982:5) “a grande parte dos impactes do turismo tem um resultado
directo nas interacgbes de fendmenos de natureza econdmica, ambiental e social’. Sendo o casino
uma actividade turistica, produz efeitos sobre os locais em que se desenvolve, sendo que também
esses efeitos sdo designados de impactes e podendo assumir a forma positiva ou negativa, nos

campos econémicos, socioculturais e ambientais.

A andlise dos impactes dos casinos para as comunidades receptoras é mais recente do que a
andlise genérica dos impactes do turismo e em termos literarios sdo mais frequentemente
referidas consideracdes sobre o turismo. De qualquer forma, entendendo que o casinismo é um
tipo de turismo, as observagfes e conclusfes retiradas sobre o tema em geral, aplicam-se ao meio
de materializacdo especifico — o casino. Assim, Lickorish (2000) defendem que os impactes
econdmicos sdo observados a curto prazo mas os impactes sociais e culturais sdo mais dificeis de

mesurar, pois levam mais tempo a manifestarem-se e sdo mais subtis.
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Cooper et al. (2001), por sua vez, considera que a literatura tende a exagerar os impactes
negativos do turismo sobre as sociedades e os ambientes que o recebem, enquanto o impacte
positivo sobre as economias é muitas vezes sobrestimado. Contudo, defende que néo é possivel
desenvolver turismo sem que ocorram impactes, mas € possivel, com um correcto planeamento,
gerir o desenvolvimento turistico com o objectivo de minimizar os impactes negativos e estimular
0S impactes positivos.

O principal objectivo deste capitulo € o de explicar a importancia das percep¢des dos residentes,
abordando resumidamente a teoria dos stakeholders. Serdo analisadas quais as percepcdes que
os residentes tém sobre os impactes do casinos, nas trés vertentes identificadas: aspectos

econémicos, socioculturais e ambientes.

3.2.Stakeholders

A reviséo de literatura efectuada para esta dissertacdo refere que para o crescimento sustentavel
de qualquer recurso turistico é necessario proceder a andlise dos stakeholders. (Sautter et al.,
1999; Yuksel et al., 1999; Getz et al., 1994; Ritchie, 1993; citado por Hardy et al., 2001).

Hardy e Beeton (2001) defendem que se deve proceder a identificacdo das opinides de todos
agueles que estdo interessados no turismo e integrar essas preocupacdes e interesses no
planeamento, de forma a evitar 0os custos associados a um planeamento desadequado. Assim, a
compreensdo das percepcdes dos stakeholders é um pré-requisito para a sustentabilidade do
produto turistico (Moniz, 2006)

A teoria dos stakeholders surgiu no ambito da gestdo empresarial e em 1963, o Stanford Research
Institute apresentou uma primeira definicdo de stakeholders como sendo os grupos dos quais
depende a sobrevivéncia continua de uma organizagdo. (Moniz, 2006). De acordo com Carroll e
Buchholtz (2003:70) um stakeholder é “qualquer individuo ou grupo que possa afectar ou ser

afectado pelas ac¢des, decisdes, politicas, praticas ou propdsitos de uma organizagéo”.

No caso do sistema turistico, a identificacdo e o envolvimento dos stakeholders tém sido
apontados como aspectos fundamentais para o sucesso da criagdo de parcerias e para a
colaboracgédo no sector (Bramwell et al,, 1999; Aradjo et al., 1999; Selin, 1999; Hardy et al., 2001).

No caso especifico desta dissertacdo, os stakeholders serdo os fornecedores, clientes,

funcionarios, populacdo residentes e toda e qualquer entidade, individual ou colectiva, com

qualquer tipo de interesse no casino.
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Uma vez que a auscultacdo da opinido de todos os envolvidos ou interessados nesta matéria seria
uma tarefa muito extensa e complexa que iria para além dos objectivos deste estudo, por opcao
metodoldgica, optou-se por analisar, apenas, as percepcdes dos residentes quanto a existéncia
desta estrutura vocacionada para a pratica de jogos de fortuna e azar, no seu local de residéncia.
Esta escolha é justificada pela importancia crescente que a colaboracdo dos residentes no
processo de planeamento dos destinos turisticos tem vindo a adquirir, de modo a garantir a
sustentabilidade do turismo (Joppe, 1996; Simmons, 1994; Liu et al., 1987; Hardy et al., 2001).
Conhecer a opinido dos residentes permite definir estratégias para minimizar a sua oposi¢cao ao
desenvolvimento do turismo em geral ou de determinados tipos de equipamentos turisticos em
particular e os impactes sociais negativos da actividade turistica através da integracédo dos desejos
e aspiracdes da comunidade no processo de desenvolvimento. (Ap, 1992; Keogh, 1990; Hardy et
al., 2001).

No caso da percepc¢do dos impactes dos casinos, por parte dos residentes, os estudos realizados
evidenciam que a opinido da populacao residente é de extrema importancia, pois ira condicionar o
desenvolvimento e manutencgéo desta estrutura (Xiao-li et al.,2006; Gonzales et al., 2007; Lee et
al., 2008; Kang et al., 2008; Lee et al., 2010).

Na seccdo seguinte serdo definidas as tipologias de impactes normalmente identificadas pelos
residentes. De forma genérica, os impactes dos casinos assumem as mesmas categorias dos

impactes do turismo em qualquer variante.

3.3.Tipologias dos impactes dos casinos

Eusébio (2006:59) refere que “o turismo é causa e consequéncia da realidade econdémica, social,
ambiental e cultural do espaco”. De forma analoga podemos aceitar que o casino, enquanto
produto caracteristico do turismo é causa e consequéncia da realidade econdémica, social,

ambiental e cultural do espaco.

Vérios estudos foram conduzidos para analisar os impactes das actividades de jogo nas
comunidades por exemplo, Kang, et al., Long (1996); Perdue et al. (1990, 1995, 1999); Stokowski
(1993, ;1996a, 1996b, 1999a, 1999b). Estes estudos sugeriram que 0s impactes dos casinos
devem ser classificados da mesma forma que sdo classificados os impactes do turismo: (a)
impactes socioculturais, (b) econémicos e (c) ambientais. Estas trés tipologias reinem diversos
factores (Figura 3.1) cuja importancia varia de local para local, tendo efeitos distintos em

comunidades distintas.
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Figura 3.1 - Impactes dos casinos nas diferentes tipologias
Fonte: elaboragdo prdpria

A seccéo seguinte ira explorar mais profundamente cada um dos diferentes tipos de impactes.
3.3.1. Impactes EconGmicos

O turismo tem-se revelado, em muitos paises e regides, como um motor importante de
desenvolvimento econémico. Em alguns casos, € o Unico elemento de dinamizacdo economica de

uma sociedade ou grupo em concreto (Mufioz, 1996).

Os impactes econdémicos sdo, sem divida, a tipologia de impactes com maior destaque nos

estudos elaborados sobre o turismo. Tal situacdo é justificada pelo facto de estes serem, mais
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faceis de delimitar e quantificar, quando comparados com os impactes socioculturais e ambientais
(Mathieson et al.,1990)
Os impactes econdémicos positivos sdo 0s mais destacados, sendo que € importante referir os

custos que a exploracdo da actividade turistica pode trazer.

Na literatura analisada considera-se que actividade turistica provoca 3 tipos de efeitos
econdmicos: directos, indirectos e induzidos e que por isso, a real quantificacdo dos impactes
econdmicos positivos esta sempre subjacente ao conceito de efeito multiplicador pois, para além
dos beneficiarios iniciais as despesas efectuadas pelos turistas mantém a viabilidade econémica
de uma regido e das empresas que nela actuam (Foster, 1992). Segundo Eusébio (2006:137) o
multiplicador turistico é o “coeficiente que expressa a quantidade de rendimento de output ou de
emprego, ou de uma variavel econémica gerada em consequéncia de numa unidade adicional e

procura turistica”.

Segundo Foster (1992:29) o impacte econdmico pode dividir-se em 3 fases: (1) existe um gasto
directo por parte dos turistas em bens e servicos fornecidos por hotéis, restaurantes e em outras
actividades econdémicas locais; (2) ha o gasto indirecto originado por transac¢bes comerciais
decorrentes da primeira fase; (3) ha o gasto provocado devido ao dispéndio subsequente de
rendimento por parte dos nacionais que estdo empregados ou beneficiam dos gastos dos turistas

nas suas regioes.

Assim, a quantificagdo do impacte econdmico numa &rea exige a analise da criacdo de novos
postos de trabalho, dos efectivos em todas as actividades comerciais afins, assim como dessas
despesas, das actividades comerciais indirectas afectadas por esses gastos, dos novos impostos
criados e de outras instalagGes exigidas pelos turistas que entram na regido. (Foster, 1992)

3.3.1.1. Impactes Econdmicos Positivos

Segundo Mathieson et al.,, (1990) os principais beneficios econdmicos do turismo estdo
relacionados com a contribuicdo do mesmo para o saldo da balanca de pagamentos, a criacdo de
emprego e de rendimento, aperfeicoamento da estrutura econémica dos destinos, assim como o

aumento do empreendedorismo.

Considerando o caso especifico do produto casino, verifica-se que este pode funcionar como uma
fonte de aumento de receitas para a regido através de dois aspectos essenciais: o local passa a
ter um servigo disponivel, que ira permitir trocas comercias e o tipo de servico — exploracéo de
jogos de fortuna e azar — é um dos mais taxados pelo Governo, aumentando largamente as
Receitas de Estado conseguidas no local onde este empreendimento funcione. (Lee at al, 2003;
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Stitt et al., 2005; Kang et al., 2008). Outro beneficio desta actividade reside no seu potencial de
criacdo de empregos e nos efeitos multiplicadores que gera, diversificando a estrutura produtiva e
potencializando a expansdo dos mercados. Além disso, a existéncia de um casino torna o local
mais apetecivel para o investimento externo, uma vez que os investidores consideram o local
dindmico e com potencial de crescimento. A exploracdo desta actividade pode ainda levar ao
aumento dos turistas que se deslocam por motivos de jogo ao destino, permitindo o
desenvolvimento de outras actividades econémicas que fornecem de forma directa e indirecta

bens e servigcos para satisfazer as necessidades desses turistas.

3.3.1.2. Impactes Economicos Negativos

No que concerne aos custos, Mathieson et al. (1990) referem o perigo no surgimento de uma forte
dependéncia do turismo, a inflacdo, aumento da propensdo para importar, sazonalidade na

produgéo, baixa taxa de retorno do investimento e a criagdo de outros custos externos.

Para Ignarra (1999), o principal impacto econémico negativo da actividade turistica é a subida da
inflacdo, ou seja, a concentragdo da procura turistica por curtos periodos de tempo, provoca,
inevitavelmente, a subida dos precos dos produtos e servigos. Outro impacto negativo, identificado
€ o conjunto das possiveis mudancas estruturais em funcédo da actividade turistica, por exemplo:
uma regido predominantemente agricola, ao desenvolver o turismo rural como uma fonte de
rendimento adicional, pode abandonar a actividade agricola em fun¢éo do turismo. A dependéncia

econdmica da actividade turistica & um impacto econémico negativo (Ignarra,1999).

Rushmann (1999) refere os seguintes impactos negativos:

a. Custos de oportunidade, ou seja, os efeitos da comparacgéo entre os resultados provenientes
dos investimentos realizados no sector turistico e os resultados de outros sectores da economia.
Nos paises em desenvolvimento, as popula¢cbes abandonaram a sua actividade para procurarem

emprego na industria turistica,;

b. Necessidade de importar produtos do exterior para satisfazer as necessidades dos turistas,

provoca uma saida de moeda;

c. Dependéncia excessiva do turismo tem levado alguns paises ao colapso econémico, quando o

nimero de turistas diminui;
d. Sazonalidade da procura turistica, que se caracteriza pela concentragcdo de turistas em

determinadas localidades durante certas épocas do ano e pela sua auséncia quase total noutras,

provoca transtornos e efeitos econémicos negativos consideraveis nas localidades receptoras.
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Especificamente no casinismo, entre 0os aspectos econdmicos negativos, os mais evidentes
prendem-se com o0 aumento generalizado dos precos e com o0 acentuar da especulacdo
imobiliaria. Assim, os residentes conseguem percepcionar que apos a abertura de um casino na
regido, o valor de venda dos terrenos e dos edificios na regido sofrem um aumento. (Lee, 2010,
2006; Chhabra, 2009; Kang, 2008; Room, 1999)

A revisdo bibliografica realizada para a execugao deste estudo permitiu agrupar os impactes
econdémicos positivos e negativos que a existéncia de um casino pode ter na regido onde estes

vivem e os resultados sdo seguidamente apresentados na Tabela 3.13.

Tabela 3.1 - Impactes econémicos dos casinos

Estudos Impactes econémicos positivos
Kang et al. (2008) e Aumento das receitas dos impostos

Impactes econémicos negativos
¢ Aumento do custo de vida

Lee etal (2010)
Lee et al (2006)
Lee et al (2003)

Aumento das oportunidades de
emprego
Aumento do rendimento pessoal

e Aumento das taxas de impostos,
por exemplo do imposto municipal
sobre iméveis

Xiao-li ( 2006) o Aumento do investimento externo e

Andereck et al (2005) dos negdcios

e Aumento do investimento e do
comeércio

e Aumento das receitas turisticas

e Aumento do rendimento individual

Assim, os diferentes estudos conduzidos confirmam que os residentes identificam que a existéncia
de um casino é positiva em termos econdmicos, na medida em que esta actividade proporciona o
aumento das receitas fiscais, do investimento e do comércio, das oportunidades de emprego e do
rendimento pessoal e ainda o0 aumento da actividade turistica e das receitas do turismo.

Em termos negativos, os residentes percepcionam o aumento do custo de vida e das taxas de
impostos que passam a ser aplicadas a regido. Entre estes impostos, o mais verificado é o

aumento da taxa de imposto sobre a propriedade de bens iméveis (Kang et al., 2008)

3.3.2. Impactes socio-culturais

A actividade turistica provoca mudancas na vida quotidiana e na cultura da populagéo receptora
deste fendmeno. Assim, seguindo as orientacfes da OMT (2003), o termo impactes socioculturais
vai ser utilizado nesta dissertacdo para fazer referéncia as mudancas nas experiéncias dos
residentes, no seu comportamento didrio e nos seus valores, estilos de vida e nas manifestagfes

culturais e artisticas dos destinos visitados.

Os impactes socioculturais sdo oriundos essencialmente do contacto entre o visitante e a

comunidade receptora e a dimenséo desses impactes depende do tipo de turismo praticado; das
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caracteristicas socioculturais dos turistas; do desenvolvimento das regies e da atitude dos
residentes face aos visitantes (Mathieson e Wall, 1990).

De acordo com a OMT (1980), a relacdo entre os turistas e a populacdo local tem tido o grande
mérito de suportar a paz e o entendimento entre as nacfes. As razdes para viajar para outro pais
estdo associadas ao conhecimento de novas culturas, novos costumes e tradicdes. Estéo
precisamente nestas diferencas, de aspecto fisico e de comportamento cultural entre o visitante e
o residente, as causas do mutuo interesse e de atraccdo que sdo substituidas por antipatia e
agressividade.

Desde o inicio dos tempos que o jogo tem levantado contestacdo por causa das suas implicacfes
sociais, sendo este um dos principais aspectos que tem preocupado os estudiosos desta éarea,
apesar dos seus reconhecidos beneficios econdmicos, por vezes 0s custos na sociedade que 0s

acolhe sdo demasiadamente grandes e geram controvérsia nas comunidades (Lee, 2010).

Diversos estudos especificos (Perdue et al.,1999 ; Stitt et al., 2005; Chhabra et al., 2006; Kang et
al.,2008, entre outros) foram conduzidos com o objectivo de avaliar as percepcdes dos residentes
sobre os impactes dos casinos e para identificar os custos socioculturais da existéncia de uma
estrutura especializada para o jogo, na tentativa de que se os perigos estiverem devidamente
catalogados sera mais facil para as entidades com poder de decisdo na &rea, actuar no sentido de
minimizar estes riscos. Estes impactes sdo também categorizados em aspectos positivos e

aspectos negativos e serdo analisados nas secc¢des seguintes.

3.3.2.1. Impactes socio-culturais positivos

De acordo com a UNEP (2000), surgem como impactos sécio-culturais positivos do turismo os
seguintes:

i. O cultivar do orgulho das tradi¢des culturais;

i.  Apromocéao do artesanato;

iii. A realizacdo de eventos culturais e festivais, onde as populacdes locais séo os

protagonistas;
iv. A reducéo da emigracéo dos locais rurais para as grandes cidades;
V. A criacdo de novos postos de trabalho; e

Vi. O desenvolvimento de novos acessos, servi¢os e infra-estruturas.
Rushmann (1999) acrescenta a estes impactos, a valorizacdo da heranca cultural, uma vez que o

interesse dos turistas pela arte, o teatro, a masica, 0 artesanato e a gastronomia local, incentiva as

populacdes a apreciarem e a desenvolverem a sua cultura. A valorizagdo e preservagdo do
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patrimonio histérico € outro impacto positivo associado ao turismo pois, com o desenvolvimento da
actividade, os monumentos e os prédios com valor histérico tornam-se uma atraccao fundamental
para os turistas. Perante este potencial turistico, os governos procedem a sua restauracdo e

conservacado (Rushmann, 1999).

Nos impactes positivos percepcionados pelos residentes quanto a existéncia de um casino
destaca-se a possibilidade que a exploracdo de um casino traz para a melhoria da qualidade de
vida dos residentes, na medida em que as taxas fiscais aplicadas a esta actividade e que revertem
para a regido, podem ser aplicadas na melhoria do sistema educacional, do sistema de saude, nas
redes de comunicacdo e na beneficiagdo de estruturas publicas e na preservacdo da cultura e
tradicdo local. ldentificam-se também que a existéncia de um casino pode contribuir para a
consolidacgdo do espirito de comunidade e um orgulho dos residentes, no seu patrimonio, tradi¢cdes
e culturas (Lee et al., 2003, 2006, 2008 e 2010).

3.3.2.2. Impactes socio-culturais negativos

Entre os aspectos socioculturais negativos do turismo destaca-se a exploracdo dos costumes e da
cultura local. De acordo com Ignarra (1999), a procura excessiva de artesanato pode alterar os
processos produtivos, para satisfazer o crescimento da procura, surgindo uma tendéncia para

padronizar o artesanato que tem mais procura.

Também para a UNEP (2000), a adaptacdo a cultura turistica, sugere o mesmo sentimento de
padronizacdo. Os turistas quando visitam um local procuram lembrancas e artesanato. Em alguns

destinos turisticos, os artesdes alteram a forma original do produto para agradarem aos turistas.

Outro impacte negativo é o choque de culturas. Uma vez que o turismo envolve a deslocagdo de
pessoas de diferentes locais geograficos, podem ocorrer choques culturais, resultante das
diferencas culturais, étnicas, religiosas, de valores e de lingua. Crotts (1996) e Kelly (1993)
referem ainda o problema do crime e Smith (1990) estudou outros impactos sociais negativos,

como a prostituicdo, o alcoolismo, a delinquéncia juvenil e 0 consumo de drogas.

Por outro lado, o crescimento do turismo conduziu a que impactos negativos surgissem no destino:
a inseguranca, associada ao roubo de automOveis e aos assaltos a pessoas, habitacBes e
viaturas, a prostituicio em resultado do crime organizado e ainda o vandalismo, o consumo de

drogas, o jogo e o alcoolismo (Ratz, 2002).

De forma genérica os estudos conduzidos sobre a percepgdo dos residentes em relagdo aos

casinos reforcam que a existéncia de um casino tera implicacbes na destruicdo familiar, pois
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podera provocar a dependéncia no jogo, e o consequente endividamento e conduzir familias a
situacdo de bancarrota (Tabela 3.14). E ainda referida a possibilidade dos casinos criarem as
condicdes para o aumento do crime de diversa ordem, desde roubos, violéncia, vandalismo,

prostituicdo, proliferacao do uso de drogas, alcoolismo entre outros (Kang, 2006).

Tabela 3.2 - Impactes sociais negativos dos casinos

Custos sociais identificados
e Aumento do crime
Aumento do congestionamento no transito
¢ Influéncia negativa para os valores histéricos da cidade
Aumento do transito
Diminuicao da qualidade do ar
Aumento da poluigdo sonora
Excesso populacional
Aumento do crime
Diminuicdo da qualidade de vida dos residentes
e Aumento do crime
Degradacao social, visivel no aumento de pessoas que
bebem em publico e do vandalismo
Aumento da prostituicdo
Aumento do crime
Aumento do barulho
Aumento do transito
Long (1996) ; Room, et al. 1999) e Aumento do crime
Aumento do transito

Estudo
Carmichael et al. (1996)

Spears et al. (2002)

Nichols et al. (2002)

Stitt,et al. (2005)

Pizam et al. (1985)

Mais exaustivamente e para reforcar a atencédo dispensada a identificagdo dos custos sociais
identificados, apresenta-se na Tabela 3.15 um resumo dos impactes socioculturais positivos e

negativos mais sentidos pelas comunidades.

Tabela 3.3 - Impactes socioculturais dos casinos

Lee et al.. (2003)

e Melhoria do sistema educacional
Consolidacao do espirito de
comunidade

Orgulho dos residentes

Estudos Impactes socioculturais positivos Impactes socioculturais negativos
Kang et al.. (2008) e Preservacdo de cultura e tradigdo e Destruicdo familiar
Lee et al.. (2010) local ¢ Divorcio
Lee etal.. (2006) e Qualidade de vida « Prostituicao

¢ Problemas de alcool e drogas
¢ Faléncia pessoal

e Crime

¢ Vicio do jogo

e Corrupgéo politica

Estudos conduzidos por Kang et al. (2010, 2008) auscultaram as sugestdes dos residentes para
gue estes aceitassem melhor a existéncia de um casino na regido e percepcionassem menos

impactes sociais negativos. Neste sentido os residentes prop8em, por exemplo, limitar o periodo
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de tempo que cada jogador tem para participar nas actividades de jogo ou manter um valor de
aposta maxima definido, para que o jogador ndo aposte mais do que efectivamente pode. Estas
estratégias visariam preservar a integridade pessoal e familiar, na medida em que os utilizadores
dos casinos nao teriam oportunidade de permanecer tanto tempo nas instalacdes, nem poderiam

perder o controlo do valor apostado.

3.3.3. Impactes Ambientais

“O ambiente, natural ou artificial, € o ingrediente fundamental do produto turistico. No entanto,
durante a actividade turistica, este ambiente é inevitavelmente modificado, seja para facilitar a

actividade turistica ou durante o processo turistico”. (Cooper et al., 2001:184).

Como o aumento de uma “consciéncia ecoldgica” ao nivel mundial, os impactos ambientais do
desenvolvimento do turismo tém sido largamente estudados, sendo aceite sem contestagédo que,
quando mal planeada, a actividade turistica pode prejudicar fortemente a qualidade do meio
ambiente. Muitos criticos acreditam que o turismo € a primeira causa da poluicdo e degradacéo
ambiental (Middleton e Hawkins, 1998). No entanto, a avaliagcdo dos impactos no meio ambiente &
dificil de medir por cinco razées (Ruschmann, 1999:34):

I.  Pelo facto de o homem estar a viver e a modificar a terra ha milhares de anos;

Il.  Impossibilidade de dissociar o papel do homem do da natureza;

Ill. Complexas interac¢des do fendmeno turistico;

IV. Descontinuidade espacial e temporal entre causa e efeito;

V. Dificuldade na seleccéo dos indicadores, criando a questdo sobre quais utilizar e o que

significam.

Neste contexto importa observar os efeitos positivos e negativos dos impactos ambientais do
turismo, reflectindo sobres estudos concretamente vocacionados para os impactes do turismo de

jogo e das estruturas dos casinos. E esta a matéria das sec¢des seguintes.
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3.3.3.1. Impactes Ambientais negativos

Entre os impactes negativos que o turismo pode causar, destacam-se as suas consequéncias na
poluicdo de mares e rios, do ar, a poluicdo sonora e visual.

Os impactes negativos do desenvolvimento turistico podem gradualmente destruir os recursos
naturais de que dependem. Muitos destes impactos estdo directamente ligados a construgéo de

infra-estruturas, nomeadamente estradas, aeroportos e das instalacdes turisticas. (UNEP, 2000).

Rushmann (1999) divide os impactos ambientais negativos em poluicao do ar da agua e poluicédo
sonora; destruicdo da paisagem natural; destruicdo da fauna e da flora; degradacao da paisagem,
de locais histéricos e de monumentos; acumulagéo de turistas no espacgo e no tempo, contribuindo

para a sobrecarga dos servicos e das infra-estruturas.
No que se refere ao desenvolvimento dos casinos, os estudos conduzidos por (Kang, 2008) e
(Lee, 2010) identificam que os custos ambientais passam pela poluicdo, nas suas diferentes

formas (sonora, visual, das aguas) e pela densidade populacional que atraem. (Tabela 3.16)

Tabela 3.4 - Impactes ambientais negativos dos casinos

Estudos Impactes ambientais negativos
e Excesso populacional
Kang et al. (2008) e Aumento do barulho
Lee etal. (2010) « Destruicdo do ambiente natural

e Poluicdo das aguas

3.3.3.2. Impactes Ambientais positivos

Apesar dos impactes negativos que 0 turismo podera proporcionar, esta actividade podera
também, originar beneficios em termos ambientais na medida em que se revela responsavel, por
exemplo, pela conservacao de inmeras areas naturais, como a criagcdo de parques nacionais que
permitam a proteccdo da fauna e flora, a preservacéo e a restauragcdo de monumentos antigos, a

proteccao de recifes e de praias, a manutencao de florestas. (Cooper et al., 2001).

A UNEP (2001) refere que o turismo tem o potencial de criar beneficios no ambiente, contribuindo
para a sua proteccao e conservacdo. Assim, quando devidamente planeado, o turismo pode aliar a
criacdo de emprego e aumento de rendimento com a conservacdo do meio natural e cultural,

atingindo-se assim a sustentabilidade da actividade.
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De acordo com Rushmann (1999) os impactes ambientais positivos do desenvolvimento da
actividade turistica passam pela criacdo de programas de preservacdo para areas naturais,
lugares com valor arqueol6gico e monumentos histéricos e passa por medidas de preservacéo e
conservacdo ambiental, com o objectivo de manter a qualidade e a atrac¢do dos recursos naturais.
Mais, o turismo promove a descoberta e a acessibilidade a regides naturais ndo exploradas
através de programas especificos. Refere ainda que o rendimento da actividade turistica, quer de
forma indirecta (impostos), como de forma directa (taxas), proporcionam as condi¢cdes financeiras
necessarias para a implementacdo de equipamentos e de medidas de preservacao. A nivel
ecoldgico, verifica-se uma utilizagdo mais racional dos espagos e a valorizagdo do contacto directo

com a natureza. (Rushmann, 1999)

O Programa das Nagbes Unidas para o Ambiente (UNEP, 2000), destaca como impactos
ambientais positivos: (a) Contribui¢cdes financeiras; (b) Aperfeicoamento da gestdo e planeamento
ambiental; (c) Aumento da sensibilidade em relacdo aos problemas ambientais; (d) Conservacédo e

protec¢do ambiental.

Ignarra (1999) salienta ainda a preservagcdo de grandes extensfes de florestas e de redes
hidrograficas: se estas ndo fossem rentabilizadas através do turismo, as populacdes locais

tenderiam a destruir as florestas para a exploragdo da madeira.

Na literatura especifica sobre casino, estudos conduzidos por Kang et al. (2008) e Lee (2010)
apontam precisamente os beneficios percepcionados pelos residentes, que identificam que desde
a existéncia do casino na regido, é visivel uma melhor conservacdo e manutencdo de locais

histéricos ou de interesse para a regido e que a mais preocupacdo em criar recantos que

aproveitem o patrimaénio natura e construido da regido. (Tabela 3.17)

Tabela 3.13 - Impactes ambientais negativos dos casinos

Estudos Impactes ambientais positivos
Kang et al.. (2008) e Conservagdo, manutencao e
Lee et al.. (2010) restauro de espacos
e Incentivo a criagdo de espacos
naturais

Estes beneficios encontrados pelos estudos reforcam a ideia do UICN: 2002, de que o turismo
pode estimular a proteccdo dos recursos naturais, pois os residentes locais podem valorizar os

Seus recursos, através da preservacao dos mesmos.
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3.4.Concluséao

Os impactos ambientais, econémicos e sdcio-culturais devem ser tidos em consideracdo quando
se pretende realizar um planeamento sustentavel para o turismo. Embora muitos governos
foquem, principalmente, os beneficios econdmicos positivos, tem-se vindo a reconhecer os
potenciais custos ao nivel ambiental e sdcio-cultural, que o desenvolvimento desta actividade

acarreta.

Os impactes do turismo traduzem-se em resultados positivos e negativos para a comunidade
receptora, pelo que o seu desenvolvimento deve possibilitar a melhoria da qualidade de vida local

assente nas suas percepcgdes e expectativas dos residentes.

No que concerne a industria do jogo, verifica-se que esta se expandiu fortemente a nivel mundial,
sendo diversos os estudos que analisam os impactes desta actividade, nos diferentes campos:

social, econdmico e ambiental.

A teoria dos stakeholders foi considerada por se tratar da metodologia que servird de suporte
tedrico ao estudo presente. As investigagbes conduzidas reforcam que, apesar da contribuigdo
econdmica que os casinos possibilitam aos locais onde se inserem, através das taxas aplicadas
ao jogo e da criacdo de emprego, a industria do jogo continua a gerar grande controvérsia na

medida em que 0s impactes sociais sdo muito elevados (Eadington, 1996)

Os beneficios ou impactes econémicos sdo facilimente verificados pela analise das receitas e dos
impostos mas as consequéncias sociais sao de dificil medigcéo e frequentemente indicam aspectos

negativos (Kang 2006)

Vérios estudos demonstram que, tanto os residentes como as entidades responsaveis pela
legislagdo nas areas de jogo estdo conscientes da contribuicdo econdmica, dispondo de dados
concretos que legitimam as suas opinides, mas sdo pouco atentos as consequéncias sociais, que
sdo encaradas como aspectos /impactes negativos (Carmichael et al.,, 1996; Eadington, 1996;
Hsu, 2000b; Janes et al., 2004; Lee et al., 2006; Long, 1996).

As atitudes e perspectivas dos residentes estdo directamente relacionadas com o sucesso do
turismo de jogo e que estas sdo positivas enquanto os beneficios esperados superarem 0s custos
percebidos (Back et al., 2005; Perdue et al.; e Kang, 2009) e nesse sentido ndo se deve descurar
a atencdo prestada as opinides destas comunidades. Em termos gerais, 0s residentes
reconhecem os beneficios econdbmicos mas tendem em revelar percep¢éo de impactes negativos
em relacdo a vida familiar que é afectada por vicios de jogo, aumento do uso de alcool e drogas e
faléncias pessoais.
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Capitulo 4 — Factores que influenciam as percepcdes dos
residentes face aos impactes dos casinos e suas atitudes e
comportamentos

4.1.Introducao

Os responséaveis pelo turismo e os lideres das comunidades prestam muita atengdo as
percepcdes e atitudes dos residentes porque as alteragbes que as comunidades sofrem
influenciam fortemente o processo de decisdo nas diferentes etapas de desenvolvimento do
turismo (Edington, 1996, citado por Lee, 2010).

As atitudes dos residentes sao importantes, na medida em que se estas forem favoraveis e
positivas, a comunidade ira apoiar o desenvolvimento da actividade e acolher da melhor forma os
turistas (Homans, 1958; Mathieson e Wall, 1990; Long, 1996; Cooper et al., 2007; Lee et al., 2010;

entre outros)

A tomada de consciéncia desta realidade por parte dos investigadores e dos responsaveis pela
gestdo dos destinos turisticos tem conduzido a emergéncia de uma grande multiplicidade de
estudos neste dominio (Anderson, 2009) e o motivo principal é o facto da indUstria turistica
conduzir inevitavelmente tanto impactes positivos quanto impactes negativos. Perante este cenario
a comunidade local assume um importante papel na percepc¢éo destes impactes.

O objectivo deste capitulo é identificar e caracterizar as percepc¢des dos residentes face ao
desenvolvimento dos casinos e aos seus impactes. Serdo apresentadas as definicdes de
percepcdo e de atitude, de modo a introduzir o significado destes conceitos que serdo estes
estudados no estudo de caso. Serdo ainda identificados os modelos utilizados para avaliar a

percepcdo das comunidades locais e que factores influenciam as suas atitudes.

4.2.Conceito de percepcao e de atitude

Reisinger e Tuner (2003), definem a percepgéo, como o processo pelo qual o individuo atribui um
significado a um determinado objecto, a um evento ou a uma pessoa encontrada no seu ambiente
local. Kotler (1993), por sua vez, refere que a percepc¢éo pode ser entendida o processo por meio
do qual o sujeito selecciona, organiza e interpreta as informacdes recebidas para criar uma

imagem significativa do mundo.
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As atitudes sdo definidas como um estado de espirito de um individuo perante determinada
situacao (Allport 1966) e como uma predisposicdo de resposta perante determinado aspecto do
ambiente de cada individuo (McDougall et al.,1987). A atitudes sdo construidos com base nas
percepcdes e crencas da realidade, mas estdo intimamente relacionados com valores e

personalidade. (Wang et al. 2006).

Ajzen e Fishbein (2000) consideram a atitude como o grau de avaliacédo favoravel ou desfavoravel
em relacdo a um objecto. Por sua vez, et al. (2001) afirmam que as atitudes sdo aprendidas, ou

seja, formam-se com base na experiencia e precedem ou produzem determinado comportamento

Com base nesta definicdo de “atitude” os investigadores reconheceram que as atitudes dos
residentes perante o turismo ndo séo simples reflexos das percepgdes dos impactes do turismo,
mas sim o resultado de interacgfes entre as suas percepcdes e os factores que afectam a sua
atitude (Lankford et al., 1994)

Presentemente a investigacdo dos impactes do turismo identificou algumas variaveis relacionadas
com a forma como o0s residentes reagem mas h& ainda um longo trabalho a desenvolver. Ap
(1992: 666) refere haver uma compreensao limitada sobre a forma como os residentes respondem
a determinado impacte do turismo e sobre que condicbes os residentes respondem a esse

impacte.

Ap (1992) distingue os termos “percepgao” e “atitude”, afirmando que o primeiro é o significado
que se atribui a um objecto e 0 segundo representa a predisposi¢cdo, tendéncia ou propensédo de
um individuo para reagir em relagdo a um objecto. O conceito de “percepcao” estd associado a
representacdo mental de objectos ou acontecimentos exteriores com base numa ou em mdltiplas

impressdes sensoriais

Estudos das percepc¢des dos residentes e dos restantes stakeholders face os impactes do turismo
sugerem que a comunidade anfitrid possa visualizar o turismo como gerador de impactes positivos
(Allen et al., 1988; Andereck et al., 2000) e/ou impactes negativos (Gursoy et al., 2002). A forma
como a actividade é percepcionada ira condicionar ou orientar as suas atitudes perante a mesma
(Figura 4.2)
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Percepcdes Atitude
Opinido

Expectativa

Figura 4.1 - Formac&o de uma atitude

Pearce e Moscardo (2002) referem que as percepcdes dos residentes face aos impactes do
turismo resultam dos seus julgamentos, opinides e expectativas face ao desenvolvimento do

turismo.

As percepcdes dos residentes ndo sdo rigidas mas sim definidas e justificadas por diversos
factores, conforme destacado na seccéo seguinte.

4.3. Factores que influenciam as atitudes dos residentes face aos casinos

Através da revisdo literaria efectuada para a realizacdo desta dissertacdo verifica-se que é
cientificamente aceite que as atitudes e percepcdes dos residentes face aos casinos estdo
directamente relacionadas com o0 sucesso do turismo de jogo e que estas serdo positivas
enquanto os beneficios desta actividade ultrapassem os custos. (Chhabra, 2008; Black e Lee,
2005; Perdue, Long e Kang, 1999). Contudo, a analise e interpretacdo das percep¢fes nédo deve

ser encarada com linearidade, pois uma série de factores interfere na sua formacgéo.

De uma forma resumida e sistematica, alguns dos factores que influenciam a percepcdo dos

residentes face aos casinos estdo apresentados na Tabela 4.1 e sdo os seguintes:
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Tabela 4.14 - Factores que influenciam a percepc¢éo dos residentes quanto aos casinos

Factores Estudos Conclusées
HabilitagGes literarias
Hsu (1998) Os inquiridos com mais habilitagdes literarias sdo mais

Caracteristicas
sécio-
demograficas

criticos em relacéo aos impactes dos casinos.

Género

Chhabra, 2007

As mulheres tém opinides mais fortes e sdo mais criticas
em relacdo aos impactes negativos dos casinos.

Giacopassi, et al. , 1998
Chhabra, 2008
Turner et al. 1999

As mulheres identificam mais aspectos sociais negativos
do que os homens.

Giacopassi, et al., 1998

Os homens evidenciam um maior envolvimento nas
actividades do casino.

Idade

Chhabra, 2008
Spear et al., 2002

Os residentes com mais idade identificam mais impactes
sociais negativos

Chhabra, 2008

Os residentes com mais idade identificam mais impactes
ambientais negativos

Turner et al. 1999

Os residentes mais jovens apoiam mais fortemente o
desenvolvimento das actividades dos casinos

Rendimento

Rendimento

Chhabra, 2008

Os residentes com maior rendimento identificam mais
custos sociais

Dependéncia
Econdmica

Hsu 1998
Milman e Pizam, 1988
Stitt et al. 2005

Os residentes que tém dependéncia econdmica pessoal
ou familiar da actividade do casino sdo mais favoraveis
ao seu desenvolvimento

Caneday e Zeiger, 1991

Os residentes que trabalham na &rea do turismo apoiam
mais fortemente a actividade do casino.

Participagéo nas
actividades dos

Hsu ,1998; Chhabra, 2007
Milman e Pizam, 1988; Hsu,

Os residentes que frequentam o casino apoiam mais
fortemente o seu desenvolvimento

casinos 1998; Stitt et al.., 2005
Local de Sheldon et al., 1984 Os residentes que vivem mais perto dos casinos
residénicia Perdue et al.., 1995 percepcionam com mais intensidade os seus impactes.

Spears et al.., 2002

Verifica-se entdo que a forma como os residentes interpretam a existéncia de um casino é

influenciada pelas suas caracteristicas sécio-econémicas, sendo que estas devem ser tidas em

consideragdo para determinar o efeito dos factores pessoais na construgdo das percepcoes.

Aspectos como a idade, o sexo, rendimento familiar e educagédo devem ser tidos em consideragéo

quando se pretende analisar que factores influenciaram determinada posicdo ou atitude perante a
industria do jogo. (Chhabara, 2008; Belisle et al., 1980; Perdue, et al., 1999; Spears et al, 2002;
Lee et al., 2006; Chhabra et al., 2007).

Hsu (1998) verificou que as percepcdes estavam fortemente relacionadas com o nivel de

habilitacdes literarias dos inquiridos. Os inquiridos com mais habilitacbes literarias eram mais

criticos em relagao aos impactes dos casinos, enquanto os jogadores os aceitavam melhor.
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Em relacdo ao género, Chhabra (2007) concluiu que as mulheres expressavam opinides mais
fortes e eram mais criticas, aferindo que o género deve ser tido em atencdo na realizacao de
estudos.

Spears e Boger (2002) concluiram que a idade é também um factor importante, na medida em que
os residentes mais velhos demonstraram menos tolerdncia e apoio ao desenvolvimento da
actividade dos casinos, reconhecendo mais fortemente os impactes socioculturais e 0s custos

relativamente ao aumento do crime e do uso de drogas.

Sheldon et al. (1984); Perdue et al., (1995) e Spears et al. (2002) Refém ainda que o local de

residéncia ou distancia ao casino € também um imperativo na formacao de opinides.

A dependéncia econdmica face aos casinos, como por exemplo estar empregado num (Milman e
Pizam, 1988; Hsu 1998; Stitt et al., 2005), e participacdo nas actividades de jogo e periodicidade
de frequéncia do espaco do casino. (Hsu, 2000; Chhabra 2007) estdo também relacionados com o

nivel de aceitac@o ou de oposi¢éo a estas actividades.

No campo do estudo das percep¢bes dos residentes face ao turismo e aos casinos, Varios
modelos tém sido utilizados na tentativa de propor um quadro conceptual capaz de justificar ou
prever estas opinides. Estes modelos serdo apresentados com mais pormenor na Seccao

seguinte.

4.4.Modelos utilizados para avaliar as percepcdes e as atitudes dos
residentes face aos casinos

A fim de esclarecer a relagdo entre os impactes do turismo e atitudes dos residentes face esta
actividade diversos modelos forma desenvolvidos. Estes modelos genéricos sobre a actividade
turistica foram depois aplicados ao produto especifico dos casinos, sendo que os resultados séo

semelhantes.

Em termos de modelos genéricos aplicados ao turismo para explicar a percep¢éo dos residentes,
a literatura realca o Modelo de Irritacdo de Doxey (1975) e o Modelo de Butler (1975) como um
dos mais influentes.. No que concerne o produto casinos, a revisdo da literatura sugere que 3
teorias foram largamente analisadas, discutidas e comprovadas pelos autores que se dedicaram a
investigacdo do tema: Teoria da Troca Social Teoria da Capacidade de Carga e a Teoria de
Representacdo Social (Turner et al., 1999; Lee et al., 2003; Lee et al,. 2003b; Chhabra, 2008)

Estes modelos e teorias serdo analisados, de forma resumida, nos pontos seguintes.
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4.4.1 Teoria de Representacdo Social

A Teoria da Representacéo Social foi desenvolvida por Serge Moscovici, em 1961, enriquecendo
a discussdo sobre a teoria e a pesquisa em torno da representagdo social (Aradjo, 2008) e
defende que as representacfes sociais podem ser definidas como imagens construidas sobre o
real. Esta autora transmite ainda a ideia de Moscovici de que estas representacdes sociais tém um
caracter dinamico e estao relacionadas com o grupo que as elaborou, sendo as suas ideias,

pensamentos, conhecimentos e mitos sobre um determinado objecto ou situagao.

A Teoria da Representacdo Social pretende explicar a forma como todos os elementos se
associam para compreender determinada realidade dada (Wagner, 1994) e sdo fases de um
processo de compreenséo e insercdo no mundo social e relacional e o seu estudo diz respeito ao
entendimento de como os individuos se percebem na relagdo com a sociedade e como se sentem

frente a realidade (Araujo, 2008).

Ao elaborar representagdes sociais, 0s individuos organizam imagens, histérias e situacdes que
sdo interpretados e passam por uma reconstruc¢éo, sendo-lhes atribuido um significado especifico,
cujos aspectos podem ser cognitivos, emocionais e afectivos. Desse modo, a realidade é
conhecida, remodelada e representada, fazendo parte das relagBes cognitivas do grupo (Aradjo,

2008), funcionando como uma fotografia alojada no cérebro.

Esta representacdo e este transformar em familiar todos os conceitos e situacdes revela-se muito
importante no sector do turismo, porque a qualidade do mesmo esté definido pela diferenca entre
expectativas e percepcdes dos servigos prestados e produtos recebidos e entdo, a valorizagdo
dada a cada situacao ir4 depender de uma série de factores intrinsecos e extrinsecos a pessoa
(Fredline et al., 2000).

A aplicacdo desta teoria em relacdo aos casinos é explicada pelo facto de que a percep¢do dos
residentes através da analise dos beneficios/custos revelou-se insuficiente, e tornou-se necessario
introduzir a analise da variancia pessoal e individual de raca, educacéo, rendimento para analisar
mais amplamente este fendmeno. Um dos autores com trabalho relevante nesta area foi Chhabra
(2006) que referiu a Teoria da Representagdo Social (TTS) deve ser aplicada na andlise da
percepcao dos residentes quanto aos impactes dos casinos. Com a analise destas variaveis
poder-se-a conseguir um melhor entendimento dos factores que suportam a decisédo do residente

apoiar ou recusar esta oportunidade.
Dentro dos factores intrinsecos destacam-se as condicfes sécio demograficas, a condigédo

econdmica e profissional, o local de residéncia, etc. A titulo de exemplo do caso dos casinos,

Chhabra (2008) conduziu uma investigacdo com o objectivo analisar as percepg¢des dos residentes
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Baby-Boom (pessoas nascidas no pds-guerra, entre 1945 e 1966), ou seja, com idades
compreendidas entre 44 e 63 anos de idade, cuja geracao representava quase 25% da populacdo
dos EUA. O resultado vinculou as opinides com as idades, sexo, rendimento e dependéncia

profissional do casino.

As caracteristicas sdcio-econémicas devem entdo ser ser tidas em consideragdo para determinar
o efeito dos factores pessoais na construcdo das percepcdes (Chhabara, 2008; (Belisle et al.,
1980; Perdue, et al., 1999; Spears et al., 2002; Lee et al., 2006; Chhabra et al., Gursoy, 2007) e
devem ser incluidos aspectos como a idade, o sexo, rendimento familiar, educagéo, local de
residéncia ou distancia ao casino (Sheldon et al., 1984; Spears et al., Boger 2002; Perdue et al.,
1995), dependéncia econdmica nos casino, como por exemplo estar empregado nele (Milman e
Pizam,1988; Hsu 1998; Stitt et al., 2005), e participacdo nas actividades de jogo (Hsu 2000;
Chhabra 2007).

4.4.2 Modelo de Irritagcédo de Doxey

O modelo Irritacdo de Doxey (1975) sugere que as atitudes dos residentes perante o turismo
podem passar por diversos estagios desde a euforia, apatia, irritacdo e antagonismo, a medida

que os custos percebidos excedem os beneficios esperados. A Figura 4.3 apresenta este Modelo.

E U FO R |A Fase inicial de desenvolvimento.

Visitantes e investidores sdo bem-vindos.
Poucos planos e mecanismos de controlo.

—  —

Os visitantes esté@o garantidos e séo tidos como certos.
Os contactos entre visitantes e residentes tornam-se formais, adquirindo

APATIA a forma comercial.
—] — A planificacdo esta fundamentalmente dirigida ao marketing.

O ponto de saturagéo esta proximo.

~ Os residentes tornam-se cautelosos em relacéo a industria turistica e a
| R R | TACAO administracao tenta solucionar as questdes, criando infra-estruturas com
crescimento mais limitadas.

A irritacdo é expressa abertamente.

Os visitantes sao vistos como causa de todos os problemas.

A planificagdo tenta as questdes mas a promocao diminui e a reputacao
do destino é deteriorada.

Figura 4.2 - Modelo de Irritagdo de Doxey
Fonte: Adaptado de Murphy, 1985:124
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Doxey (1975) estabeleceu quatro etapas para descrever como se desenvolve reaccdo dos
residentes ao desenvolvimento da actividade turistica: euforia, apatia, irritagdo e antagonismo. O
nivel de euforia, de excitacdo e de entusiasmo inicial com a implantacdo do turismo resulta na
recepcao dos turistas. Depois do desenvolvimento do turismo estar em curso, o turista passa a ser
visto apenas como fonte de lucros. Qualquer que seja 0 contacto estabelecido entre o anfitrido e o
hospede, acontece numa base comercial e formal. Esta é a etapa da apatia da comunidade em
relacdo ao turista. O nivel de irritacdo comeca a aparecer quando os moradores nao dispéem de
condicbes para receber convenientemente o nimero de turistas que escolhe o local, necessitando
de instalacdes adicionais e chegando a um ponto de saturacdo. Quando o turista passa a ser visto
como o anunciante de todos os males e como algo a ser explorado, surge o nivel de

antagonismo. (Doxey, 1975)

ApOs este processo, a populacdo anfitrid esquece tudo o que foi considerado como sendo especial
e que atraia o turista e como resultado, os turistas procuram novas destinos para as suas viagens.
Este Modelo indica que a atitude dos residentes perante o turismo ira mudar ao longo do tempo,
através de uma sequéncia uni-direcional previsivel. (Mason et al. 2000) e, segundo Doxey a
definicdo do nivel de toler&ncia esta directamente relacionado com o receio de perder a prépria
identidade (Murphy, 1985).

Este modelo é suportado pelos resultados da investigacdo conduzida por Long et al. (1990) que
indicam que os residentes sdo inicialmente favoraveis ao turismo, mas a sua atitude torna-se

negativa apés algum tempo.

Apesar, do modelo de Doxey ter sido uma das primeiras pesquisas sobre a problematica da
interacgdo entre residentes e visitantes, € considerado pelos investigadores que tém trabalhado
nesta area um modelo simplista, pois este esquema verifica a comunidade como um todo e ndo
faz distingdo entre os individuos, o que é um erro, pois, dentro de uma comunidade podem existir
residentes com diferentes percepgdes e atitudes a respeito do desenvolvimento turistico (Pearce e
Moscardo, 2002; Williams e Lawson, 2001; Fredline e Faukner, 2000).

De acordo com este argumento, um modelo mais complexo foi desenvolvido por Butler (1975), que
sugeriu que atitudes positivas e negativas podem existir simultaneamente nos residentes de
determinada comunidade e serem expressas através de apoio activo e passivo ou de oposi¢do ao

desenvolvimento do turismo.
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4.4.3 Modelo de Butler

Butler tentou alterar a teoria de Doxey de forma a levar em consideracéo o tipo de contacto e o
grau de ligacdo ao turismo. O autor ndo s6 implica que a quantidade de turistas faz diferenca,

como também a duracéo da estada, etnicidade e poder econdmico (citado em Murphy, 1985:125).

Uma diferenca essencial no modelo do Butler em relagdo ao modelo de Doxey, é a distingéo entre
a atitude activa e passiva dos membros da comunidade local.

O modelo de Butler (1974) é um dos mais referenciados na literatura e tentou explicar os
comportamentos e atitudes da comunidade local perante a actividade turistica, recorrendo a uma
matriz dindmica. Os residentes podem ter um comportamento activo ou passivo e terem uma
atitude positiva ou negativa. Este modelo reconhece ainda que as reac¢des dos residentes podem
variar entre qualquer uma das quatros direc¢des derivadas da matriz (Butler, citado por Mathieson
e Wall, 2006). Esquematicamente as suas atitudes e comportamentos podem ser explicados pela
Figura 4.4.

Comportamento
Activa +—r Passivo
. FAVORAVEL FAVORAVEL
Positiva . L o
Agressiva +—>r ligeira aceitacdo
promocao e apoio e apoio a
a actividade turistica actividade turistica
Atitude T \ T
DESFAVORAVEL \ DESFAVORAVEL
agressiva — aceitacdo silenciosa
Negativa oposigdo a mas oposigao a
actividade turistica actividade turistica

Figura 4.3 - Atitudes e comportamentos dos residentes perante o turismo

Fonte: Elaborado com base em Butler, 1974 (citado por Mathieson e Wall, 2006)

Todas as quatro reaccdes que Butler descreve podem estar presentes simultaneamente numa
comunidade e esta comunidade ndo pode portanto ser vista como uma homogénea. E
exactamente esta caracteristica que torna possivel analisar e categorizar diferentes tipos de niveis

de tolerancia.
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Interpretando a matriz pode-se concluir que os residentes financeiramente dependentes da
actividade turistica sédo susceptiveis de apoiarem fortemente o seu desenvolvimento, enquanto os
residentes que ndo dependem directamente da actividade turistica provavelmente apresentarédo
atitudes desfavoraveis. E ainda provavel que grande parte dos residentes apresente
caracteristicas passivas, aceitando 0 casino e 0s seus impactes por causa das vantagens que a
actividade proporciona ou porque néo encontram forma de interromper este crescimento. Mais, 0s
residentes provavelmente estardo cientes das implicagfes positivas e negativas da actividade
turistica e irdo tirar as suas conclusbes com base nas suas reflexdes sobre os custos e os

beneficios originados pelo turismo (Andriotis e Vaughan, 2003)

Este modelo é apoiado por Murphy (1983) que revela as diferencas de atitude entre os residentes,
funcionarios publicos e empresarios em trés centros turisticos ingleses. Embora o0 modelo aborde
a complexidade de atitudes dos residentes em relacdo ao turismo, os investigadores ainda néo
possuiam teorias para explicar as relagcfes entre atitudes dos residentes e os impactes do turismo,
até que Ap (1992) aplicou a Teoria da Troca Social para o turismo. Esta Teoria sera analisada no

ponto seguinte.

444 Teoriada Troca Social

A Teoria da Troca Social (TTS) foi desenvolvida por Hormans (1958) para explicar o
comportamento social dos seres humanos em termos econOmicos integrando a economia,

psicologia e sociologia.

Esta Teoria explica a mudanca social e a estabilidade como um processo de troca negociada entre
as partes e defende que todas as relacdes humanas sédo formados pelo uso de uma comparagéo
subjectiva do custo / beneficio das alternativas possiveis (Hormans,1958 ). Por exemplo, quando
uma pessoa percebe os custos de uma relacdo, superando a percep¢do dos beneficios, entdo a

teoria prevé que a pessoa opte por deixar o relacionamento.

Ap (1992) propbs esta teoria para quadro referencial para explicar a atitude dos residentes quanto
aos impactes do turismo, sendo nesta altura, que estabelece a distin¢cdo entre atitude e percepcéo.
De acordo com Lee et al., (2006), que utilizou os conhecimentos introduzidos por Ap, a Teoria da
Troca Social € metodologicamente facil de comprovar, na medida em que os impactes do turismo
podem ser avaliados pelos residentes em termos da percepc¢ao de beneficios ou custos que esta
actividade acarreta.

As hipoteses verificadas por Ap (1992) séo as apresentadas na tabela seguinte: (Tabela 4.3)
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Tabela 4.2 - Quadro referencial da Teoria da Troca Social (Ap, 1992)

Hia: | Impactes econémicos positivos relacionam-se com a percepcao de beneficios econémicos
positivos.

Hip: | Impactes econémicos negativos relacionam-se com a percepgdo dos custos econdmicos.

H.a: | Impactes sociais positivos relacionam-se com a percepcgao de beneficios sociais.

H.p: | Impactes sociais negativos relacionam-se com a percepcao de custos sociais.

Hsa: | Impactes ambientais positivos relacionam-se com a percepgédo de beneficios ambientais.

Hsp: | Impactes ambientais negativos relacionam-se com a percepcao de custos ambientais.

H,: | A percepcao de beneficios tem uma associagdo positiva com o suporte a actividade.

Hsa: | Impactes econémicos positivos tém uma associagdo positiva com o apoio a actividade.

Hsp: | Impactes econdmicos negativos tém uma associacéo negativa com o apoio a actividade.

Hea: | IMmpactes sociais positivos tém uma associagao positiva com o apoio a actividade.

Hep: | IMmpactes sociais negativos tém uma associa¢ao negativa com o apoio a actividade.

H-a: | Impactes ambientais positivos tém uma associag¢éo positiva com o apoio a actividade.

H.p: | Impactes ambientais tém uma associagdo negativa com o apoio a actividade.

Fonte: Elaborado com base em Lee e Back, 2006

Os beneficios pessoais que os residentes obtém do turismo séo os factores que mais influenciam

as percepcgdes positivas dos impactes do turismo e consequentemente a atitude face a actividade

turistica (Madrigal, 1993). Por outro lado, para a formacédo das atitudes contribuem também em

relacdo aos beneficios percebidos para a comunidade (Lindberg e Johnson, 1997) e diversos

autores comprovaram a sustentabilidade desta teoria, no que se refere a percepcdo dos impactes

dos casinos (Tabela 4.4)

Tabela 4.3 - Verificagdo da Teoria da Troca Social ha percepgdo dos impactes dos casinos

Data Autor Estudo
2008 Chhabra, Deepak Baby Boom Generation Perceptions of Casino Gambling
Impacts within Social Exchange Theory Settings.
2009 Chhabra, Deepak Life Dynamism Explorations on Perceived Quality of Life and
Gursoy, Dogan Social Exchange Paradigms in Casino Settings.
2007 Chhabra, Deepak Exploring Social Exchange Theory Dynamics in Native
American Casino Settings.
2007 Chhabra, Deepak Perceived Impacts of Gambling: Integration of Two Theories.
Gursoy, Dogan
2010 Soo K. Kang Residents perceptions of casino impacts: A comparative
Patrick Long study
Yvette Reisinger
2008 Chhabra, Deepak Social Exchange Theory in Resort and Non-resort Casino
Settings.
2003 Choong-Ki Lee Perceptions of casino impacts: a Korean longitudinal study
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Capitulo 4 — Factores que influenciam as percepcdes dos residentes face aos impactes
dos casinos e as suas atitudes e comportamentos

O jogo é entendido como uma estratégia de desenvolvimento do turismo, a Teoria da Troca
Social tem sido frequentemente utilizada para explicar as percepcfes dos impactes do turismo de
jogo nos varios niveis de desenvolvimento da comunidade (Kang, 2007). Diversos autores
comprovaram esta teoria, em diversas fases de desenvolvimento dos casinos, inquirindo os
residentes sobre qual o seu relacionamento com o casino e se esse relacionamento implica

beneficios de ordem econémica.

Qualquer modelo que verifique niveis de aceitagdo da comunidade residente, perante a actividade
turistica, refere que este apoio so verifica até determinado nivel de utilizagdo do espaco para esse
fim (Butler, 1999; Mathieson e Wall, 1982), surgindo assim a nocdo da Teoria da Capacidade de

Carga de um destino.

4.45 Teoriada Capacidade de Carga

A capacidade de carga tem sido apontada como um instrumento Util para a gestéo do turismo e a
implementacdo de um desenvolvimento turistico sustentavel ao nivel dos destinos e projectos
turisticos (Butler, 1999; Manning e Dougherty, 1995; Silva e Silva, 1995; Mathieson e Wall, 1982).

Uma das definicdes de capacidade de carga que mais se popularizou foi a de Mathieson e Wall
(1982), que diz que a capacidade de carga € “0 numero maximo de pessoas que podem utilizar
um local sem provocar uma alteracdo inaceitdvel no ambiente fisico e sem implicar um declinio

intoleravel na qualidade da experiéncia dos visitantes” (Mathieson e Wall, 1982:21).

A partir desta definicdo, Cooper et al. (1998) sugeriram que a capacidade de carga de um local,
estancia turistica ou regido se refere a sua aptidao de absorver a utilizagdo turistica sem se
deteriorar. Desta forma, a capacidade de carga interfere na relacéo entre o turista e o recurso ou

destino turistico.

A teoria social de capacidade de carga (CG) defende que os residentes expressam atitudes
positivas na fase inicial do desenvolvimento do turismo, seguida por atitudes negativas depois que
a comunidade atinge um determinado nivel aceitavel de desenvolvimento (Perdue et al., 1999). A
validacdo desta teoria relaciona-se com o Modelo de Butler, pois, enquanto os residentes
percepcionarem mais-valias na existéncia do casino, eles irdo apoiar o desenvolvimento desta
estrutura. Mais, os estudos de capacidade de carga confirmam o Modelo de Irritacdo de Butler,
pois, numa fase inicial da implementacéo dos casinos a opinido dos residentes € muito positiva e

com o passar do tempo a sua opinido vai-se alterando e ganhando novos contornos (Lee, 2006).
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Allen et al. (1988) afirmaram que cada comunidade tem uma certa capacidade de absorver o
desenvolvimento do turismo. Desenvolvimento que para além do nivel de capacidade de carga

resultara em impactes ambientais, sociais e econémicos negativos.

De acordo dom Cooper et al. (2001:221) a capacidade de carga € um conceito extremamente
fluido e dinamico, sendo que a o limite estabelecido para um determinado destino ird variar com o
tempo. O limite de hoje podera ndo ser o do futuro. Por isso mesmo, alguns autores preferem a
terminologia de “Limites de Mudanga Aceitavel” (Limits of Acceptable Change — LAC) como um

indicador de planeamento.

A capacidade de carga é ainda influenciada por caracteristicas dos turistas e seus anfitrides,
sendo esta dependente da semelhanca de perfis demogréficos entre turista e receptor (Cooper et
al.,2001) e pode ser determinada analisando factores locais, estrutura social, patrimoénio cultural,

meio ambiente, estrutura econdmica e politica e disponibilidade de recursos afectos a actividade.

4.5.Concluséao

Neste capitulo procurou-se analisar quais os factores que influenciam as percepg¢fes residentes

sobre os impactes dos casinos.

A analise bibliografica permitiu estabelecer o facto de que existe um conjunto de factores que
podem influenciar as atitudes dos residentes face ao desenvolvimento dos casinos, destacando-se
as caracteristicas sécio-demogréficas dos residentes, a sua dependéncia econdémica face a esta
actividade especifica ou a qualquer outra tipologia de turismo (pessoal ou familiar), o habito ou ndo
de frequentar ou ndo estes locais vocacionados para a pratica de jogo e, por fim, a distancia de

residéncia em relacdo aos casinos.

Verificou-se que ao longo dos tempos foram propostos diversos modelos para tentar explicar a
relacdo entre os impactes do turismo e atitudes dos residentes face esta actividade, realgcando a
influencia da Teoria de Representacdo Social (1961), do Modelo de Irritacéo de Doxey (1975),
Modelo de Butler (1975), Teoria da Troca Social (1992), e da Teoria da Capacidade de Carga
(1982)

A resposta dos residentes aos impactes do turismo, € um factor a considerar em termos de
planeamento, pois dela depende o sucesso do desenvolvimento, presente e futuro, do turismo e
por isso, o estudo das percepcdes dos residentes deve ser um ponto de partida chave em
qualquer produto turistico. Neste sentido revela-se imperativo compreender os modelos utilizados

para avaliar as atitudes dos residentes e os factores que as influenciam.
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Este capitulo permitiu recolher um conjunto de informacdes indispensaveis para a elaboracédo de
um plano metodolégico para este estudo, justificando algumas das opc¢des no modelo de

investigacao proposto no capitulo seguinte.
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Capitulo 5 — Caracterizacdo do concelho de Espinho e do casino Solverde

5.1.Introducao

Este capitulo tem como objectivo caracterizar o concelho e o casino de Espinho, local de aplicacéo

deste estudo.

De forma resumida sera feita uma analise histérica da evolugdo deste municipio, que “nasceu”
devido a importancia do mar, que atraiu desde muito cedo, diversos visitantes a este local. Sera
feita uma caracterizacdo geografica e demogréfica, analisando dados disponibilizados pelo INE
nos Censos de 2001 e ainda recorrendo a estudos mais actuais da mesma entidade, que
permitirdo verificar a evolugdo da regido. Por fim, serd feita a analise em termos de recursos

turisticos, caracterizando a oferta disponivel e a procura.

Um segundo ponto sera dedicado ao estudo do Casino de Espinho. Para tal, sera analisada a
histéria do Grupo Solverde, detentor da concessao desta area de jogo, desde o inicio da sua
existéncia, em 1973. Desde a sua inauguragdo algumas mudancas foram feitas nesta estrutura
especialmente vocacionada para a pratica do jogo, evidenciando-se a aposta em actividades
culturais e espectaculos. O Grupo Solverde tem-se mantido activo e tem apostado na qualidade e

diversidade da industria do jogo, conforme sera verificado ao longo desta seccao.
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5.2. Caracterizagado geral do Concelho de Espinho

Concelho de Espinho € um municipio portugués da Regido do Douro Litoral. Pertence ao distrito
de Aveiro e tem por limites a Norte, a freguesia de S&o Félix da Marinha, do concelho de Vila Nova
de Gaia; a sul, a freguesia de Esmoriz, do concelho de Ovar; a nascente, as freguesias de
Nogueira da Regedoura e Oleiros, do concelho de Santa Maria da Feira e a poente, o0 Oceano

Atlantico.
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Figura 5.1 - Mapa do Concelho de Espinho
Fonte: www.jf-paramos.pt (acedido em 12/10/2010)

E parte integrante do agrupamento de concelhos do Grande Porto, correspondente a uma NUT de
ordem llI, e da Grande Area Metropolitana do Porto (GAMP), distando a cidade de Espinho, cerca
de 20 Km da sede do concelho do Porto. O concelho de Espinho é constituido por 5 freguesias:
Espinho, Silvalde, Anta, Paramos e Guetim (Figura 5.1). De acordo com os Ultimos censos (2001),

conta com 33.701 habitantes.

O concelho de Espinho tem cerca de 21,42 Km2 e possui praias que desde os tempos antigos
caracterizaram este local. Estas praias forma precisamente o factor decisivo para a consolidacdo
do desenvolvimento de EspinhoS, como veremos nas secc¢fes seguintes, onde se apresenta uma

breve resenha histéria deste Concelho.

’In www.cm-espinho.pt, acedido em 12 de Outubro de 2010

Percepcéao e atitude dos residentes face aos casinos: o caso do Casino de Espinho 52


http://www.cm-espinho.pt/

Capitulo 5 — Caracteriza¢do do concelho de Espinho e do casino Espinho

5.2.1. Breve anélise histérica

O lugar de Espinho, parte integrante da freguesia de S&o Félix da Marinha, do concelho de Vila
Nova de Gaia teve a sua origem num areal denominado "Espinho-Mar" e hum povoado conhecido

como "Espinho-Terra". (Pereira, 1970)

Segundo Pereira (1970) as referéncias a este lugar remontam ao reino das Astlrias e Ledo,
existindo documentos (datados de 985,1055 ou 1080) em que aparece a designacdo de "villa"

Spinu (ou Espinu).

Em 1510, D. Manuel concede os direitos da pescaria a este local, potencializando o seu
desenvolvimento (Pereira, 1970).

Quanto ao nome do municipio, “conta-se que os dois galegos, uma vez alcancada a praia,
agarrados a uma prancha salvadora, se deram ao cuidado de verificar de que madeira era feita e,
enquanto que um dizia ser de castanho, o outro afirmava peremptoriamente, ser de pinho, e,
assim, no seu falar galego, exclamava: No! Es pifio! E que desta discusséo, teria nascido o nome
de Espinho.” (Pereira, 1970:11)

Em 1870, foi inaugurado o apeadeiro de Espinho e cerca de cinco anos mais tarde, era
inaugurada a Estacdo. O comboio trouxe o progresso, alargou os horizontes, transportava
viajantes, mercadorias, permitiu as fabricas escoarem os seus produtos, foi o veiculo privilegiado,

por onde circulavam velozes, as noticias e as novidades.

Com o passar dos anos, o lugar modernizou-se e os palheiros dos pescadores, dao lugar a
vivendas e edificios. Surgem também as lojas, cafés, hotéis e pensdes. O desenvolvimento de
Espinho deu-se "a todos os niveis”, com o aumento significativo da populacdo residente, da

indUstria, dos servicos, do comércio (Pereira, 1970).

Em 23 de Maio de 1889 foi criada a Paréquia Eclesidstica de Nossa Senhora da Ajuda (a Santa
Padroeira dos pescadores) possibilitou a separacéo, para efeitos religiosos da freguesia de S&o
Martinho de Anta e passados dez anos, em 1899, a Carta Régia de elevagéo de Espinho a sede
de concelho, assinada por El Rei D. Carlos, foi publicada no Diario do Governo, n.° 189 de 24 de

Agosto.

Em 1973, Espinho obtém a categoria de cidade. Esta foi publicada no Diario do Governo, 12 série,
n.° 141, pelo Decreto - Lei n.° 309/73 de 16 de Junho. Foi também esta a data escolhida, para o
feriado Municipal. De acordo com a Autarquia (2007), Espinho é uma cidade moderna, estancia

turistica de alto nivel que acolhe milhares de visitantes nacionais e estrangeiros.
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5.2.2. Caracterizacdo geografica

O concelho de Espinho possui uma superficie litoral, sensivelmente plana, com leve inclinacédo
para oeste e, de acordo com a carta hipsométrica, no concelho podemos encontrar trés classes de
declives: quase nulos (entre os 0 e 29 metros) na faixa situada junto ao mar; médios (entre os 30 e
59 metros); e moderados (superiores a 60 metros) na area mais interior do concelho (Camara
Municipal de Espinho, 1997).

Em termos geoldgicos, encontram-se trés conjuntos distintos: as formacdes geoldgicas antigas; as
areias de praia e duna (nas zonas costeiras); e os depdésitos de praias antigas (Camara Municipal
de Espinho, 1997).

5.2.3. Caracterizacdo demografica

Esta seccao sera tratada com mais pormenor pois, sendo a analise da opinido dos residentes que
origina este estudo, revela-se pertinente analisar a demografia deste Concelho. Sera observada a
constituicdo da populacdo em termos de idades, género e a sua distribuicdo pelas freguesias do
Concelho. Esta analise demografica serd a base para o célculo da amostragem, uma vez que 0s

inquéritos administrados irdo corresponder proporcionalmente a esta caracterizagéo.

Ainda que o INE disponibilize dados estatisticos referentes ao ano de 2008, no Anudrios
Estatistico da Regido Norte, essa informacdo ndo esta desagregada por freguesias, sendo
disponibilizados apenas dados referentes aos municipios. Assim, e tendo como objectivo um
estudo com um maior nivel de desagregacdo espacial (freguesia), que permita uma melhor
identificacdo da populacdo residente nas freguesias do Concelho de Espinho, este estudo tera

como referencia os dados populacionais recolhidos nos Censos de 2001.
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5.2.3.1.

Caracterizagdo demografica

No final de 2008, Espinho contava com 29.481 habitantes, o que representada 2,3% da populacéo

da Regido em que se insere — Grande Porto (Tabela 5.1). Do total de residentes no concelho de

Espinho, 48% eram residentes eram do género masculino e 52% do género masculino.

Tabela 5.1 - Populacao residente em Portugal e em Espinho, em 31/12/2008

Total
HM H M
Portugal | 10627 250 | 5142566 | 5484684
Continente | 10 135309 | 4904381 | 5230928
Norte 3745439 1811166 1934273
Grande | 4 .03446| 613831| 669615
Porto
Espinho | 29 481 14 277 15 204

Fonte: INE (2009)

Em termos de idade da populagdo residente, verifica-se que 54,1% dos residentes tém idades

compreendidas entre 25 e 64 anos. (Tabela 5.2).

Tabela 5.2- Idade dos residentes do Concelho de Espinho, em 31/12/2008

0al4 15a24 25-64 65 e mais 75 e mais
anos anos anos anos anos
Total HM HM HM HM HM
31 566 4272 3274 17 084 4851 2 085
% 13,5 10,4 54,1 15,4 6,6

Fonte: INE (2009)

No que concerne a densidade populacional, Espinho possui 1.400,1 habitantes por km2, um indice

muito superior ao de Portugal Continental, que se situa nos 113,9 habitantes por km2. Em 2008, a

taxa bruta de natalidade registou os 9,4 %o, enquanto taxa bruta de mortalidade registou valores

superiores a media do pais, da NUT e da Regi&o, chegando aos 10,3%eo.

Percepcéao e atitude dos residentes face aos casinos: o caso do Casino de Espinho



Capitulo 5 — Caracteriza¢do do concelho de Espinho e do casino Espinho

Tabela 5.3 - Indicadores da populacdo do Concelho de Espinho, em 31/12/2008

. Taxa de Taxa de Taxa bruta | Taxa bruta
Beﬂlsallgi%dneal crescimento | crescimento de de
pop efectivo natural natalidade | mortalidade
Z
Hab/km % %o
2008
Continente 113,9 0,08 s.d. 9,8 9,8
Norte 176,0 0,01 0,09 9,2 8,4
Grande 1576,5 0,16 0,19 10,1 8,1
Porto
Espinho 1 400,1 -1,96 -0,09 9,4 10,3

Fonte: INE (2009)

5.2.4. Caracterizagdo econémica

No que concerne a estrutura da populacdo empregada por conta de outrem, por sectores de
actividade, no ano 2007 (o mais actual disponibilizado), destaca-se 0 peso no sector terciario, com
68% dos activos, seguido do sector secundario, com 32%. Quanto ao sector primario, este revela

um valor nulo. (Tabela 5.4).

Tabela 5.4 - Trabalhadores por conta de outrem nos estabelecimentos, segundo o sector de actividade, 2007

Total de Primario | Secundario | Terciario
trabalhadores CAE: A CAE:B-F |CAE:G-U
Espinho 4640 0 1480 3160
% 32 68

Fonte: INE (2009)

Decompondo esta informacao por freguesia, a informagédo esta disponivel apenas para o ano de
2001. Nesta data, verificou-se que os activos empregados trabalhavam maioritariamente no sector
terciario em Espinho e Anta, respectivamente com 72,76% e 54,84%. Ja o emprego no sector
secundario € o mais importante para os residentes activos de Paramos, (64,01%), Guetim
(61,07%) e Silvalde (53,16%). O sector primario, ainda que com um papel muito reduzido em
todas as freguesias, estava ainda referenciado nas actividades de 2001 com maior destaque em
Silvalde (1,45%). (Tabela 5.5)
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Tabela 5.5 - Populagao residente activa empregada por sector de actividade (2001)

Priméario Secundario Terciério
CAE: A CAE:B-F CAE: G-U
Unida,\d'e Valor % Valor % Valor %
geogréfica absoluto absoluto absoluto
Anta 30 0,59 2263 44,57 2784 54,84
Espinho 14 0,30 1256 27,03 3377 72,67
Guetim 5 0,71 433 61,07 271 38,22
Paramos 16 0,89 1147 64,01 629 35,10
Silvalde 48 1,45 1760 53,16 1503 45,39
TOTAL 113 0,73 6859 44,15 8564 55,12

Fonte: INE (2001)

5.2.5. Breve caracterizagdo da actividade turistica

Como j& foi referido, o turismo representa uma forte oportunidade para Portugal e foi-se
desenvolvendo ao longo dos tempos. Uma das suas principais mais-valias foi e continua a ser, 0

facto do nosso pais estar rodeado pelo Oceano Atlantico.

Estudando o caso de Espinho, verifica-se que a sua costa motivou a deslocacdo de pessoas por
longos periodos de veraneio. “Os veraneantes acorriam vindos de diversas terras e mesmo do
estrangeiro principalmente de Espanha. De manhd@ iam "a banhos" as praias vigiadas por
premiados banheiros, a tarde e a noite entretinham-se nos cafés, nas mesas de roleta e bacara. “
(Camara Municipal de Coimbra, 2007).

Para analisar a importancia do turismo neste concelho, seréo referidos os dados recolhidos pelo
Anuario Estatistico de 2008 (INE, 2009).
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5.2.5.1. Oferta turistica

No que se refere aos indicadores de hotelaria, a Tabela 5.6 sintetiza a informagdo actual. De
acordo com os dados disponiveis, no municipio de Espinho existem 5 estabelecimentos hoteleiros,
que disponibilizam 826 camas. Este concelho tem uma capacidade de alojamento por 100

habitantes superior a média de Portugal, rondando as 28 camas disponiveis por 100 habitantes.

Tabela 5.6 - Estabelecimentos hoteleiros e capacidade de alojamento, 2008

Estabelecimentos Capacidade de alojamento Capaé:édade
alojamento
Total Hotéis | Pensdes | Outros Total Hotéis Pensbes Outros por 1000
habitantes
N.O

Portugal 2041 659 847 535 | 273975 137 328 40 759 95 888 25,8
Continente 1765 567 770 428 | 236813 115 839 37 413 83 561 23,4
Norte 465 136 266 63 38 817 22 677 11 857 4 283 10,4
Grande Porto 165 57 89 19 17 455 11 566 3900 1989 13,6
Espinho 5 3 1 1 826 423 51 352 28,0

Fonte: INE (2009)

De acordo com o estudo conduzido por Couto (2008), o turismo no Concelho de Espinho,
transporta no tempo um passado valiosissimo, no qual, desde o inicio do séc. XIX, se reconhece a

existéncia de praticas turisticas.

O turismo neste concelho tem uma relagdo com 0s recursos naturais e emergiu como uma zona
balnear de um aglomerado urbano de Santa Maria da Feira, sendo uma actividade fundamental

para o desenvolvimento do Concelho de Espinho (Couto, 2008).

Espinho evidencia-se no turismo cultural, turismo de salde, turismo associado aos eventos
técnicos e cientificos e também nos eventos de negdécios, neste Ultimo caso por forca da sua

localizacéo geo-estratégica entre Santa Maria da Feira e o Porto.
Certas regifes portuguesas destacaram-se e tornaram-se em verdadeiros “cartdes-de-visita” de

Portugal. Entre as primeiras encontra-se a regido de Espinho. (Couto, 2008). A seccdo seguinte

dedica-se a analisar o tipo de procura por este destino turistico.
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5.2.5.2. Procura turistica

De acordo com os dados disponiveis, os hospedes estrangeiros que pernoitam no concelho de
Espinho, permanecem cerca de 3,5 noites, um valor superior a média da Regido Norte (2,1
noites). No que se refere a proporcao de hospedes estrangeiros, verifica-se que mais de metade

dos hdspedes que utilizam a hotelaria de Espinho sdo de origem estrangeira (54,2%). (Tabela 5.7)

Tabela 5.715 - Indicadores de hotelaria, por municipio, 2008

Estada Héspedes Proporcéo S;r?;?ais Taxa de
média de Estada média no P de .~ | ocupagéo-
p A por p hoteleiros
héspedes estabelecimento " héspedes cama
. habitante . por 100 P
estrangeiros estrangeiros habitantes (liquida)
N.° de noites N.© % N.° %
Portugal 3,7 2,9 1,3 52,8 369,1 41,3
Continente 3,3 2,7 1,2 50,6 314,7 39,0
Norte 2,1 1,8 0,6 36,8 113,5 31,5
Grande Porto 2,1 1,8 1,0 47,6 188,2 38,7
Espinho 3,5 3,1 1,0 54,2 307,2 29,9

Fonte: INE (2009)

Em 2008, registaram-se 29.430 hospedes e um total de 90.567 dormidas (Tabela 5.8) no concelho
de Espinho. Em termos percentuais, o Norte representa 13,3% das dormidas no Continente, sendo
que o Grande Porto é responsavel por 56,8% dessas dormidas. Por sua vez, Espinho gera 3,8%

das dormidas no Grande Porto.

Tabela 5.8- Dormidas e héspedes nos estabelecimentos hoteleiros, 2008

Total de Total de
dormidas héspedes
Portugal 39 227 938 13 456 372
Continente 31892281 11 926 456
Norte 4 250 764 2412 837
Grande Porto 2 415 081 1339 357
Espinho 90 567 29 430

Fonte: INE (2009)

No que concerne ao nimero de hospedes e a sua origem, verifica-se que 54% dos visitantes que
pernoitam em estabelecimentos hoteleiros de Espinho sdo estrangeiros — 15.938, enquanto que
46% séo portugueses —13.492. (Tabela 5.9)
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Tabela 5.9 - Hospedes nos estabelecimentos hoteleiros por municipio, segundo o pais de residéncia habitual,

2008
Total Unido Europeia (15) dos quais EUA
Geral Aleman - Paises Reino T
Total Portugal ha Espanha Franca Itélia B Unido

Portugal 13456 372 | 11933438 | 6346 647 | 777644 | 1300 985 571832 381 210 367 248 | 1413588 240173

Continente | 11 926 456 | 10 532 655 | 5888 891 | 561 368 | 1246 380 474 695 357 229 318443 | 1119602 222619

Norte 2412837 | 2193338 | 1524450 65 979 286 697 101 945 65 204 26 641 62 250 25 895
S(r)?tr:)de 1339357 | 1172062 701770 46 081 197 556 65 948 52 071 18 688 45 044 19 658
Espinho 29430 26 548 13 492 1334 7847 1486 492 590 673 279

Fonte: Elaborado com base nos dados do INE (2009)

Quanto a nacionalidade dos hoéspedes estrangeiros, Espinho é visitado essencialmente por
Espanhdis. Com 7.847 héspedes, Espanha representa 49,2% do total de fluxo de hdspedes
internacionais. Numa segunda posicdo muito distante, com 1.486 hdspedes, surge a Franca,
representando 9,3%. (Tabela 5.10)

Tabela 5.10 -16 Dormidas nos estabelecimentos hoteleiros por municipio, segundo o pais de residéncia
habitual, 2008

Uni&o Europeia (15)
Total dos quais E.UA.
Geral
Total B .
Portugal | Alemanha | Espanha Franca Itélia Pa_lses Re!no
Baixos Unido
Portugal 39227938 | 34960566 | 13023693 | 3657516 | 3069468 | 1590488 | 929096 | 1974157 | 7302078 | 568053
Continente | 31892281 | 28281750 | 11730551 | 2266340 | 2823047 | 1192923 | 816893 | 1710829 | 5497218 | 508 948
Norte 4250764 | 3779510 | 2417660 | 154128 | 538552| 198970 | 127212 61351 | 140733| 52034
g;ar‘t';de 2415081 | 2064695| 1100322 | 105684 | 382797 | 130914 | 101765 41927 97198 | 38191
Espinho 90 567 74 318 34312 5425 23017 3658 1476 2169 2238 894

Fonte: INE (2009)

Conclui-se que, em termos de recursos turisticos, o concelho dispée de alguns atractivos e tem
mantido um nivel de procura bastante significativo, demonstrando potencial e capacidade de
desenvolvimento O turismo € uma pratica perfeitamente instalada e enraizada no concelho de
Espinho.

Couto (2008), realizou um estudo sobre o turismo do concelho de Espinho, efectuando uma série
de entrevistas a diferentes intervenientes do sector e unanimemente as conclus@es por parte dos
dirigentes publicos, dirigentes de unidades hoteleiras e outros, manifestaram que as mais-valias
turisticas no Concelho de Espinho passam pela existéncia do casino, que é uma peca fundamental
para o desenvolvimento turistico de Espinho. Seguidamente apresenta-se a caracterizagdo do

Casino de Espinho e do seu grupo proprietario.
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5.3. O Casino de Espinho

5.3.1. Breve histéria do Grupo Solverde e do Casino de Espinho

O Grupo empresarial detentor da exploracao do casino de Espinho €, desde o inicio da concessao
da area de jogo, a Solverde - Sociedade de Investimentos Turisticos da Costa Verde S.A, fundada
em 12 de Abril de 1972 por Manuel Violas, liderando um grupo de investidores da regido de
Espinho. (Solverde, 2010)

Em 1973 a Solverde ganha a concesséo do jogo em Espinho e inaugura o casino de Espinho em
25 de Setembro de 1982 que, na data, era o maior do pais. Dois anos mais tarde este grupo

constréi o aparthotel Solverde, com mais de 300 camas.

Em 1988, a Solverde consegue a renovacao do contrato de concesséao do jogo até 2008° e nesse

ano é inaugura o Hotel Solverde, situado na praia da Granja

Trés anos depois, em 1995 o Casino de Espinho sofreu uma renovagédo geral, com o objectivo de

se tornar na maior e mais conceituada sala de espectaculos do Porto e do norte do pais.

Em Junho do mesmo ano, o dmbito geogréfico de actuacdo da Solverde é alargado com a
atribuicdo da concessao da zona de jogo do Algarve (casinos de Vilamoura, Monte Gordo e Praia
da Rocha), concedida até 2017. Esta atribuicdo proporciona ainda a compra do Hotel Algarve, na
Praia da Rocha, para ser transformado no primeiro casino-hotel do pais. (Decreto-Lei n.° 275/2001
de 17 de Outubro)

No que concerne o investimento deste grupo na area de Espinho, em 2001 iniciou-se um ciclo de
remodelagfes, cujo valor ascendeu a 14,96 milhdes de euros, para tornarem este casino num dos
mais modernos da Europa. Mais de 1,246 milhdes de euros a verba envolvida dedicou-se a

construcdo da sala de bingo’.

Em 2002, a Solverde consegue a concessao da area de jogo de Vidago-Pedras Salgadas, sendo a
sua exploracéo iniciada em Janeiro de 2008. Em Junho abre a unidade hoteleira que envolveu um
investimento de 50 milhBes de euros e permitiu a criagcdo de 230 postos de trabalho directos.
(Solverde, 2010)

® Diario da Republica, Ill Série, 1/02/2002

"in www. http://www.solverde.pt, acedido em 10 de Outubro de 2010
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Todas estas iniciativas permitiram que o ambito da Solverde passasse de regional para nacional,
sendo que os casinos Solverde deixaram de ser espacos quase exclusivamente vocacionados
para 0 jogo, para se tornarem numa valéncia essencialmente virada para os sectores de animacéao

e de cultura, como sera analisado na seccédo seguinte (Solverde, 2010)

5.3.2. Jogos

O Casino Espinho dispde de uma diversa gama de Jogos Bancados, uma Sala de Jogo e uma
Sala de Bingo (Tabela 5.11)

Tabela 5.11- Jogos disponiveis no Casino de Espinho

Sala Actividades de jogo

Sala VIP (Jogos Bancados) 1 Mesa de Banca Francesa,;

2 Mesas de Roleta Americana;
1 Mesa de Black Jack;

1 Mesa de Mini Ponto e Banca

Sala de Jogo 800 Slot Machines, com 252 Jogos distintos;
4 Mesas de Banca Francesa;

7 Mesas de Roleta Americana;

4 Mesas de Black Jack;

2 Mesas de Mini Ponto e Banca,;

1 Mesa de Midi Ponto e Banca;

2 Mesas de Poker sem Descarte;

8 Mesas de Poker Texas Hold'em

disposta em 3 pisos interligados por escadas

rolantes

Bingo Sala com capacidade para 280 lugares.

Fonte: Solverde (2010)

No que se refere ao total de prémios pagos em 2009, ascendeu os 118,28 milhdes de euros. No
que se refere aos valores para o ano de 2010, até 30 de Setembro estes contemplavam ja 109,21

milhdes de euros (Solverde, 2010)
Quanto ao valor total dos Jackpots, em 2009 alcangaram os 3.026.558 euros e em 2010, até 30 de

Setembro, o Casino de Espinho tinha realizado 762 jackpots no valor de 1252.285 euros
(Solverde, 2010)
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5.3.3. Espectéaculos

O Casino de Espinho tem sido o palco de diversos espectaculos. Desde 2001 que tem havido uma
preocupacdo em apresentar uma programacéo de qualidade, estando referidos pela Direccdo os
seguintes espectaculos (Tabela 5.12)

Tabela 5.172 - Espectaculos apresentados pelo Casino de Espinho

Espectéaculo

Data

Julio Iglesias

1 e 2 de Junho 2001

Percy Sledge 8 e 9 de Novembro 2002
J. T. Taylor 30 de Novembro 2002
Djavan 27 e 28 de Junho 2003

Maria Bethania & Gilberto Gil

4 de Outubro 2003

Paulo de Carvalho e Ivan Lins

22 de Maio 2004

Ney Matogrosso e Pedro Luis e a Parede

5 de Junho 2004

Diana Krall

23 de Outubro 2004

Maria Rita 20 de Novembro 2004
Joaquin Cortéz 16 de Abril 2005

Julio Iglesias 6, 7, 8 de Maio 2005
Joe Cocker 23 de Julho 2005
José Feliciano 23 de Outubro 2005
Alcione 2006 27 de Fevereiro 2006
Al Bano 18 de Margo de 2006
Patti LaBelle 8 de Julho de 2006

Rosario Flores

30 de Setembro de 2006

Chico Buarque

28 de Outubro de 2006

Mariza e Carlos do Carmo

11 de Novembro de 2006

Manhattan Transfer

20 de Janeiro de 2007

Mart’'nalia Alma do Samba no Carnaval 2008
Bryan Ferry 17 de Maio 2008
Rita Lee 28 de Junho 2008

Ney Matogrosso

18 de Outubro 2008

Carlos do Carmo

15 de Novembro 2008

Boney M. Réveillon 2008 / 2009
Mariza 8 Maio 2010

Rui Veloso 3 Julho 2010

Ana Moura 13 Novembro 2010

Fonte: Solverde (2010)

5.3.4. Bares e Restaurantes

O casino de Espinho conta com 4 espacos dedicados ao servico de alimentacdo e bebida: Saldo
Atlantico, adequado para a realizacdo de galas, banquetes, desfiles de moda, festivais e

congressos; Restaurante Baccara, onde se realizam actuagdes de musica ao vivo, antes e apds
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os espectaculos; Bond Bar, para servico de bar e refei¢cdes ligeiras; e Bar Panoramico, onde se
realizam cocktails, funcionando igualmente como o local de encontro, antes e depois das Galas,

Desfiles e Festivais, entre outros. (Solverde, 2010)

5.3.5. ReuniBes e Congressos

O Casino de Espinho dispde de salas para a realizagdo de congressos e eventos de varia ordem,
desde, banquetes, exposicfes, desfiles de moda e festivais. As instalacdes para conferéncias
contemplam salas de congressos com capacidade de acolher até 1.000 congressistas (Solverde,
2010)

5.4. Conclusao

Este capitulo apresentou os elementos caracterizadores do concelho onde sera realizado o
presente estudo e do casino de Espinho, elemento sobre o qual se iréo verificar as percepcoes e
atitudes dos residentes.

A andlise efectuada permitiu concluir que o desenvolvimento do concelho de Espinho deve-se, em
primeira insténcia, a uma “sociedade burguesa que viu no veraneio, um dos principais elementos
dinamizadores deste espac;o”8 e foi crescendo ao longo dos tempos, sendo que a existéncia do
casino veio diversificar mais as propostas disponiveis para o turismo no concelho e na prépria

regido envolvente.

Espinho € um local importancia no panorama turistico da regido Norte de Portugal, possuindo
recursos turisticos significativos e alguma expressividade em termos de procura. Integrado na
Regido Norte de Portugal, este concelho tem evoluido ao longo do tempo, mas citando Couto

(2008), é possivel identificar que toda a regido tem ainda uma poténcia inexplorada.

Para a afirmacao de Espinho enquanto regido turistica, é inegavel o contributo do grupo Solverde,

S.A., concessionario do casino de Espinho e das zonas de jogo do Algarve e de Vidago.

® http://www.cm-espinho.pt, acedido em 10 de Outubro de 2010
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Capitulo 6 - Metodologia e hipdteses de investigacéao

6.1.Introducao

A metodologia é “a arte de dirigir o espirito na investigacdo da verdade” (Volume V da Grande
Biblioteca Bilingue, 2002: 3) e refere-se ao conjunto de actividades e fases sistematizadas e
racionais que permitem alcangar um ou mais objectivos, tracando caminhos e encontrando e
corrigindo erros de percurso. Assim, neste capitulo estdo detalhadas as fases por que passara

este trabalho de investigacgéo.

Este capitulo pretende apresentar o modelo desenvolvido nesta dissertagdo, para avaliar as
atitudes e os comportamentos dos residentes do concelho de Espinho face ao casino. A aplicagédo
do modelo implicou a recolha de dados primarios. Na segunda seccao deste capitulo descrevem-

se os métodos de recolha e andlise dos dados que foram utilizados nesta dissertacéo.

6.2.Modelo de investigacéao

A andlise bibliogréfica efectuada para a realizac@o deste estudo permitiu identificar um conjunto de
factores que influenciam a atitude e o comportamento dos residentes face aos casinos, tendo
estes factores sido categorizados na revisdo da literatura em factores extrinsecos e intrinsecos.
Por opcdo metodoldgica, nesta investigacdo foram avaliados apenas os factores intrinsecos.

Assim, o modelo de investigacao proposto € apresentado na Figura 6.1.

Caracteristicas s6cio-
demogréficas

Dependéncia econémica
Atitudes e
comportamentos
Conhecimento da actividade H
dos casinos

dos residentes
H4

face ao casino

Percepcéo dos impactes do
casino

Figura 6.1 - Modelo de avaliagdo das atitudes e comportamentos dos residentes face ao Casino
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As hipéteses de investigacéo associadas a este modelo sdo apresentadas na Tabela 6.1.

Tabela 6. 1 - Hip6teses de investigacédo sobre os factores que influenciam as atitudes e o comportamento dos
residentes face ao casino

Factor Relacado esperada

Hipdtese 1.1. — Os residentes com mais idade tém uma atitude e
comportamento mais negativo face ao casino.

Hipo6tese 1.2. — Os residentes do género feminino tém uma atitude e
comportamento mais negativo perante o casino

Hipo6tese 1.3 — Os residentes com mais habilitagGes literarias tém uma atitude
e comportamento mais positivo em relagdo ao casino

Hipdtese 1.4 — Os residentes como maior poder aquisitivo ttém uma atitude e
comportamento mais positivo face ao casino

Caracteristicas sécio-
demograficas

Hipotese 2.1 — Os residentes empregados nos casinos tém uma atitude e
comportamento mais positivo em relagdo ao casino

Dependéncia econémica Hipdtese 2.2 — Os residentes com familiares ou amigos empregues no casino
tém uma atitude e comportamento mais positivo em relagédo ao casino
Hipdtese 2.3 — Os residentes com trabalhos relacionados com o sector do
turismo tém uma atitude e comportamento mais positivo em relacdo ao casino

Hipotese 3.1 — Os residentes que frequentam o casino tém uma atitude e
comportamento mais positivo em relagdo a esta estrutura.

Hipotese 3.2 - Os residentes que conhecem o funcionamento do casino tém
uma atitude e comportamento mais positivo perante a sua existéncia e
desenvolvimento.

Conhecimento da actividade
dos casinos

Hipotese 4.1. — A percepgéo dos beneficios individuais do casino esta
directamente relacionada com atitude e comportamento de apoio a esta
estrutura.

Hipotese 4.2. — A percepgéo dos beneficios colectivos do casino esta
directamente relacionada com atitude e comportamento de apoio a esta
estrutura.

Percepcéo dos impactes do
casino

6.3.Método de recolha de dados

De acordo com Quivy et al. (2008), existem trés grandes grupos de métodos de recolha de dados
gue se podem ser utilizados para recolher informagéo relevante para investigacdes cientificas com
as caracteristicas da que se apresenta nesta dissertacdo: (a) a observacao; (b) o inquérito, que
pode ser oral, sob a forma de entrevista, ou escrito, sob a forma de questionario; e (c) a anélise de
documentos.

A utilizacao de diversos métodos para a recolha de dados permite ao investigador recorrer a varias
perspectivas sobre a mesma situacdo e obter informac8es de diferentes naturezas, que lhe ira
permitir uma comparacdo entre as diversas informacdes, efectuando assim a chamada
“triangulacdo da informacgao” que ira evitar ameacas a validade sobre a forma como os dados
foram recolhidos (Igea et al., 1995). Normalmente é recomendado aos investigadores o recurso
em simultaneo a diferentes métodos de recolha de dados: questionarios, entrevistas, observacgéo e

analise de documentos.
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Nesta dissertacdo, para responder aos objectivos do estudo a metodologia desenvolvida envolveu
a utilizacao de diferentes ferramentas de recolha e de analise de dados. A recolha de informacéo

efectuada assumiu um caracter secundario e primario, quantitativo e qualitativo.

Numa primeira fase foi iniciada a recolha de dados secundarios, que incluiu a analise bibliografica
especializada, referida na Parte | desta investigagdo. Num segundo momento, foi realizada a
recolha primaria de dados, focada numa metodologia qualitativa, tendo sido efectuados inquéritos
aos residentes com o0 objectivo de se obter um melhor entendimento das suas percepcdes e

consequentes atitudes e comportamento perante o casino.

Face aos objectivos definidos, optou-se por uma triangulagdo metodoldgica, isto é, pela utilizacéo
de diferentes ferramentas de investigagdo, no sentido de se obter uma melhor compreensédo do
problema do estudo — avaliar os factores que influenciam as atitudes e comportamentos dos
residentes face aos casinos. Para dar resposta a este objectivo utilizou-se o procedimento

metodolégico que se descreve nas seccdes seguintes.

6.3.1. Identificacdo da populacao

Ferreira e Martinez (2007) definem a populagdo, ou universo, como sendo o objecto de estudo, ou
seja, 0 conjunto de elementos que tém alguma caracteristica em comum no que diz respeito a
tematica que se pretende estudar. Neste caso, pretende-se analisar a percep¢do dos residentes
quanto aos impactes da existéncia de um casino, pelo que a unidade estatistica que sera objecto
de andlise é a populacéo residente no Concelho de Espinho, que integra a NUT Ill, com a mesma

designacéo

Para melhor compreensé@o da &area de estudo analisaram-se as estatisticas demograficas do
Instituto Nacional de Estatistica - INE. Estes dados permitem quantificar a dimenséo da populacao
em estudo, a sua caracterizacdo em termos etarios e de género (Tabela 6.2). De referir que,
conforme analisado na Secgéo 5.2.3.1, existem estatisticas demograficas mais actualizadas mas
ndo se encontram segmentadas por freguesia, pelo que os dados para o efeito séo os fornecidos

pelos Censos de 2001, que séo os utilizados neste estudo.
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Tabela 6. 2 - Caracterizagdo demografica do Concelho de Espinho

Grupos etéarios (N.°)
<15 anos [15 aos 24 anos] [25 aos 65 anos] BN
Freguesias H M H M H M H M To(tsl_J;M
Anta 874 823 878 812 2.886 3.085 505 752 10.615
Espinho 627 578 707 607 2.618 3.091 781 1.216 10.225
Guetim 122 116 96 108 433 454 93 110 1.532
Paramos 349 346 293 273 1.011 1.048 199 270 3.789
Silvalde 682 617 638 486 2.034 2.118 392 573 7.540
TOTAL 2654 | 2480 2.612 2.286 8.982 9.796 1.970 2.921 33.701

Fonte: INE (2001)

6.3.2. Método de amostragem

Nem sempre é possivel estudar toda a populacdo relativamente a determinado fenémeno,
normalmente pela sua dimensao extensa. Nestes casos recorre-se a uma amostra, ou seja, um
sub-conjunto representativo dessa populacdo. Assim, depois de identificada e caracterizada a
populacdo em estudo nesta dissertacdo, procurou-se definir a técnica de amostragem a adoptar.
Nesta fase colocam-se duas opcdes: o recurso a técnicas de amostragem probabilisticas; ou o

recurso a técnicas de amostragem néo probabilisticas.

As técnicas de amostragem probabilisticas ou aleatérias, resultam de um processo em que todos
os elementos da populagéo tém igual probabilidade de vir a ser seleccionados (Reis e Moreira,
1993). Este processo aleatorio garante, a partida, maior probabilidade de os elementos escolhidos
serem, de facto, representativos da populacdo, dado que néo existe enviesamento da seleccao.
No entanto, devido a dificuldade em obter uma listagem que contemple todos os elementos da
populacdo, grande parte dos estudos optam por um processo de amostragem dirigido (ndo
probabilistico), onde os respondentes sao escolhidos segundo determinados critérios decididos
pelo investigador. Neste processo de amostragem os individuos tém diferentes probabilidades de

vir a ser incluidos na amostra (Reis e Moreira, 1993).

Em funcéo da falta de uma base de dados que contemple todos os elementos da populacdo em
estudo, optou-se nesta dissertagédo por recorrer ao processo de amostragem néo aleatorio por
quotas, para determinar a amostra a inquirir. Este tipo de amostragem foi escolhido pelo facto de
se apresentar como a mais adequada para o estudo em andlise. Este tipo de amostragem visa
controlar o enviesamento introduzido pelo facto de se tratar de um processo de amostragem nao
probabilistico, através da estratificagdo e da definicdo de uma quota para cada estrato (Reis e
Moreira, 1993).
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Na amostragem por quotas procura-se obter alguma representatividade estabelecendo quotas de
inquiridos segundo determinadas caracteristicas pré-definidas (por exemplo: idade, género, nivel
de escolaridade e area de residéncia). Essas quotas devem reproduzir em amostra as proporcdes
existentes na populacdo total relativamente as caracteristicas consideradas (Souza, 2009). A
principal desvantagem deste processo de amostragem € o possivel enviesamento introduzido pelo
entrevistador na seleccdo dos respondentes, por exemplo, o entrevistador pode escolher
determinado tipo de inquiridos e evitar outros por questdo de simpatia pessoal (Reis e Moreira,
1993).

A aplicacdo da técnica de amostragem por quotas nesta investigacdo consistiu na divisdo da
populacdo em estudo de acordo com trés critérios: concelho de residéncia, género e idade. Por
guestbes metodoldgicas e seguindo orientacdes de estudos anteriores excluiu-se o grupo O,

correspondente a residentes com menos de 15 anos.

ApoOs a definicdo da técnica de amostragem a utilizar surge a necessidade de determinar a
dimensdo da amostra. Com este intuito, e tentando conseguir um grupo representativo da
dindmica da regido, efectuaram-se calculos proporcionais, que permitiram identificar a quantidade

de questionarios a aplicar para obter resultados fiaveis e que transmitam a opinido dos residentes.

Tendo em consideracdo 0s constrangimentos temporais e orcamentais para a obtencdo destes
dados primarios e a realizacdo das analises estatisticas pretendidas, optou-se pela aplicacdo de
200 questionarios. Depois de definido este ndmero, foram determinadas as quotas em termos de
freguesias, tendo-se verificado que devem aplicar 31% a populacdo de Anta; 32% a populacéo de
Espinho; 22% aos residentes de Silvalde; 11% a populagdo de Paramos e 5% em Guetim. (Tabela
6.3)

Tabela 6. 3 - Caracterizagcao demografica da populacdo residente no Concelho de Espinho, com mais de 15
anos (2001)

Grupos etarios

Grupo Il - Mais de 65 Total %

Grupo | - 15 aos 24 anos Grupo Il - 25 aos 65 anos anos HM
Freguesias H % M % H % M % H % M %
Anta 878 | 9,8 | 812 9,1 [2.886[32,4| 3.085 | 346 | 505 | 5,7 | 752 8,4 8918 | 31,2

Espinho 707 | 7,8 | 607 6,7 [2.618[29,0| 3.091 | 343 | 781 | 8,7 |1.216| 13,5 | 9020 | 31,6

Guetim 96 7,4 | 108 8,3 433 |33,5| 454 351 93 [ 7,2 ] 110 8,5 1294 4,5

Paramos 293 | 95 | 273 88 [1.011)32,7| 1.048 | 339 | 199 | 6,4 | 270 8,7 3094 | 10,8

Silvalde 638 |10,2| 486 7,8 2034|326 2.118 | 339 | 392 | 6,3 | 573 9,2 6241 | 21,8

TOTAL 2612 | 9,1 | 2286 | 8,0 |8982 [31,4| 9796 34,3 11970 | 6,9 | 2921 | 10,2 | 28567 | 100,0

Legenda: H — homens; M- mulheres
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Em termos de ndmeros concretos para orientar a aplicacdo destes inquéritos, esta opgéo
metodoldgica ditou os elementos presentes na Tabela 6.4 explicados por freguesia e grupo etario.

Tabela 6. 4 - Célculo de aplicacédo dos inquéritos, por freguesia, género e grupo etario

Grupo |- 15 | Grupo 11-25 | Srupolil-
a0s 24 anos | aos 65 anos | Mais de 65
anos
H M H M H M Total

Anta 6 6 20 22 4 5 62
Espinho | 5 4 18 22 5 9 3
Guetim 1 1 3 3 1 1 5
Paramos | 2 2 1 5 >
Silvalde | 4 3 14 15 3 4 )

Legenda: H — homens; M- mulheres

6.3.3. Construcao do inquérito

Depois de definir a amostra que sera inquirida para a realizacdo deste estudo, foi necessério
construir o inquérito para recolher os dados necesséarios para testar o modelo de investigacao
proposto na seccdo 6.2. O formato das questdes, a sua forma de redaccéo, o tipo de informacéo a
recolher, o tamanho do questiondrio e a sequéncia com que as questbes sdo apresentadas foi
definido de acordo com a analise bibliogréfica, tendo sido utilizado o modelo proposto por diversos
autores, como King et al. (1993); Carmichael et al. (1996); Long (1996); Lee et al. (2003); Chhabra
et al. (2006); Kang et al. (2007); Lee et al. (2010); entre outros.

As orientagfes da literatura analisada indicam que o modelo tedrico para avaliar as atitudes e
comportamentos dos residentes perante o casino deve contemplar informacdo que permita
averiguar o grau de apoio dos residentes ao desenvolvimento dos casinos e, a0 mesmo tempo,
recolher informacg&o sobre as variaveis que teoricamente podem influenciar as atitudes destes
residentes. Tendo em atencéo estas recomendacfes e para obter as informacdes necessérias, as

guestdes no questionario foram agrupadas em 3 partes:

Afericao de idade, sexo e local de residéncia (variaveis para definir as quotas);
2. Avaliacdo das percepgdes dos impactes do casino e das atitudes e comportamentos dos
residentes face ao casino;

3. Caracterizacao socio-demografica e econdémica dos inquiridos.
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Foi escolhida esta divisdo de modo a que numa fase inicial se pudessem excluir as pessoas que
nao residissem no concelho de Espinho e que tivessem mais de 15 anos de idade.

Pretendeu-se avaliar a percepcdo dos residentes quanto aos impactes sociais, culturais e
econdmicos sendo que as afirmacdes para avaliar as suas percepcdes foram misturadas ao longo

do inquérito, de modo a aferir com maior precisédo as suas opinides.

Aos inquiridos que verificassem a condi¢do de residéncia foi-lhes entdo solicitado que, numa
escala de Likert de 1 a 5, em que o 1 significa “discordo completamente” e o 5 “concordo
completamente, dessem a sua opinido sobre determinados aspectos relacionados com a
existéncia de um casino no seu concelho e aspectos pessoais que poderiam estar relacionados
com este equipamento de jogo. Foram colocadas 43 afirmacdes, sendo que, de uma forma

esquematizada foram recolhidas as informacdes constantes da Tabela 6.5.

Na terceira fase do inquérito, e porque a revisdo da literaria indica que as atitudes dos residentes
face ao casino poderdo ser influenciadas pelas suas caracteristicas sécio-demograficas e pelo
nivel de dependéncia econdémica que possuem face a industria dos casinos, foram colocadas
guestbes que permitem obter informacdo sobre as caracteristicas soOcio-demogréaficas dos

residentes e sobre a sua actividade profissional (Tabela 6.5).

Tabela 6. 5 - Informacdes a recolher através da aplicagdo do inquérito por questionario aos residentes do
concelho de Espinho

Tipo de informacgéo Informacé&o detalhada
Local de residéncia; sexo; idade; estado civil; habilitagbes
Caracteristicas sécio-demograficas literarias; rendimento; situacao perante o emprego; profissao;

constituicdo do agregado familiar
Actividade profissional relacionada com casino ou com o
turismo; familiares ou amigos empregues no casino

Dependéncia econdmica face ao
casino e ao sector do turismo

Percepcéo dos residentes dos Percepcéo sobre os impactes (positivos e negativos) pessoais
impactes do casino e colectivos do casino

Frequéncia do casino enquanto estrutura de jogo ou de
animacao; percepgao sobre as mudangas no turismo,

Conhecimento da actividade do casino

e do turismo - RN .

proporcionadas pela existéncia de um casino

Comportamento de apoio do residente face ao
Atitudes e comportamentos dos desenvolvimento do casino e do concelho; orgulho e satisfacdo
residentes face ao casino do residente pela existéncia de um casino no concelho;

envolvimento do residente nas questdes do concelho.

No que se refere aos impactes analisados, foram averiguadas as percepc¢des dos residentes, em

relacdo aos seguintes aspectos (Tabela 6.6):
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Tabela 6. 6 - Impactes avaliados pelo inquérito aos residentes

Impacte avaliado

Iltem analisado

Referéncia bibliogréfica

Impactes sociais
directamente
relacionados com o
jogo

Faléncia pessoal; vicio do jogo; destruicao familiar;
aumento de usuarios e altera¢des na tipologia de
turistas; dificuldades de estacionamento; consumo de
alcool e drogas; crime; divorcio; prostituicéo; corrupgao
politica; Infra-estruturas publicas; preservacéo da
cultura; espirito de comunidade; orgulho dos
residentes; ambiente educacional; preservacao
histérica e cultural

Lee et al, 2010
Lee et al, 20102

Nichols et al, 2010
Giacopassi et al, 2010
Kang et al, 2008
Chhabra et al, 2006
Giacopassi et al, 1998
Giacopassi et al, 1997

Impactes ambientais

Poluicdo sonora; transito; degradagdo ambiental;
quantidade populacional

Lee et al, 2010

Lee et al, 2010,
Kang et al, 2008
Chhabra et al, 2006

Impactes
econdmicos

Receita turistica; emprego; investimento e negdcios;
impostos; receitas fiscais; valor imobiliario; custo de
vida; carga fiscal

Lee et al, 2010

Lee et al, 2010,

Kang et al, 2008
Chhabra et al, 2006
Giacopassi et al, 1999

Apoio ao casino e ao
Concelho

Desenvolvimento do lugar; orgulho de residente;
expectativas de futuro; apoio ao concelho

Lee et al, 2010
Lee et al, 2010,
Chhabra et al, 2006

Beneficios globais
alcancados pela
existéncia de um
casino

Beneficio pessoal; beneficio para o concelho; aceitagdo
do casino; qualidade de vida

Lee et al, 2010

Lee et al, 2010,
Chhabra et al, 2006
Giacopassi et al, 1997

Participacé@o nas
actividades do casino

Frequéncia do casino / jogo; frequéncia do casino /
animacao; satisfacao pela existéncia do casino

Lee et al, 2010
Lee et al, 2010,
Giacopassi et al, 1999

A ordenacéo das questbes foi efectuada de modo a que as questdes estivessem colocadas por

areas tematicas de acordo com o tipo de informacgéo a recolher; e que as questbes consideradas

pessoais figurassem no final do questionario.

Os objectivos de investigacdo e as respectivas questdes incluidas no inquérito encontram-se

referidos nas tabelas seguintes, sendo que estas estdo formatadas de acordo com a informacéo

que se pretende obter. Assim, a Tabela 6.7 apresenta os objectivos de investigacdo e o tipo de

questdes incluidas no questionario, para obter informacdo sobre as caracteristicas sécio-

demogréficas dos residentes e a sua actividade profissional.
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Tabela 6. 7 - Objectivos de investigacao e tipo de questdes incluidas no questionario sobre as caracteristicas

socio-demograficas e actividade profissional dos inquiridos

Informacgao a

Tipo de

obter questdo Objectivo Questao

Analisar se existem diferencgas nas atitudes e

Sexo Fechada | comportamentos dos residentes de acordo com o | Sexo dos inquiridos
género
Analisar se existem diferengas nas atitudes e

Idade Aberta comportamentos dos residentes de acordo com a | Idade dos inquiridos
idade.

Freguesia de Fechada Enquadrar os residentes, de acordo com o plano | Local de residéncia dos

residéncia de amostragem. inquiridos

L Fechada | Avaliar o efeito do estado civil nas atitudes e - L

Estado civil . . Estado civil do inquirido
comportamentos dos residentes face ao casino

Habilitacdes Fechada Analisar se existem dlfergngas nas atitudes e Habilitagdes literarias do

literarias cgmportame.n.tos~dos_ regdentes de acordo com o inquirido
nivel de habilitacdo literarias
Avaliar as diferencas existentes em termos de Identificar a profissdo

Profissio Aberta atitude_s e comportamentos QOs residen_tes~ face dos inquiridos que e_stéo
ao casino de acordo com o tipo de profissao a exercer uma actividade
exercida pelo residente profissional

Situag&o perante Mista Avaliar o efeito da determinante emprego nas Situagéo do inquirido

0 emprego atitudes e comportamentos dos inquiridos perante o trabalho
Analisar se existem diferengas nas atitudes e . -

Rendimento Fechada | comportamentos dos residentes de acordo com o Rengﬂmento Iqu|dc‘).

. médio mensal familiar

seu rendimento
Calcular o rendimento liquido per-capita dos

Dimenséo do Fechada | residentes e verificar se este factor é Dimensé&o do agregado

agregado familiar

determinante nos comportamentos e atitudes dos
residentes face ao casino

familiar

Identificados os objectivos das questdes a colocar, construiu-se o questionario com afirmacdes

que permitissem analisar as percepcdes, atitudes e comportamentos dos residentes face ao

casino. Estas afirmacdes iriam permitir aferir o nivel de concordancia com a percepc¢éo de

impactes econémicos, sécio-culturais e ambientais.

Algumas das afirmacgdes existentes no inquérito possibilitavam avaliar mais do que uma

percepc¢dao, pois recolhiam informagdes que abrangem mais do que um grupo de impactes, sendo

que por decisdo metodolégica foram enquadradas conforme se discrimina na Tabela 6.8.
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impactes culturais, ambientais e socioculturais do casino no concelho

PERCEPCAQ DOS IMPACTES DO CASINO NO CONCELHO

Percepcéo sobre os principais beneficios econémicos do casino

Objectivo Questao N.o
Identificar as A existéncia do casino aumentou o emprego e as oportunidades de trabalho no meu Concelho. 1
percepcdes dos
residentes sobre O Casino aumentou as receitas fiscais no meu Concelho. 2
0s be'nel_‘|C|os O Casino aumentou o investimento externo e o volume de negécios no meu Concelho. 6
economicos da
existéncia do Por causa do casino, os turistas gastam mais dinheiro. 9
casino - - -

O Casino trouxe mais consumidores para o meu Concelho. 21
Percepcgao sobre os principais custos econémicos do casino

Objectivo Questédo N.°
Identificar as O Casino aumentou o custo de vida na regi&o. 10
percepcdes dos - - - —
residentes sobre O Casino causou mais especulagéo imobiliaria no meu Concelho 14
0s cu;to_s O Casino causou mais faléncias no meu Concelho. 16
economicos da
g;;si;eonua do O Casino trouxe o aumento da carga fiscal no meu Concelho. 18

Percepcgao sobre os principais beneficios sécio-culturais do casino

Objectivo Questédo N.°
Identificar as O Casino desenvolveu mais infra-estruturas publicas (estradas, hospitais, etc) no meu 11
percepcdes dos Concelho.
residentes sobre | 5 casino aumentou o financiamento do sistema educacional no meu Concelho. 23
beneficios sécio-
culturais O Casino contribuiu para o aumento e variedade de servicos disponiveis no meu Concelho. 37
existentes devido "0 Casino contribuiu para o aumento e variedade de actividades de entretenimento e animagao 38
a existéncia do no meu Concelho.
casino. - o - . -

O casino possibilitou a manutencéo de locais histdricos e culturais no meu Concelho. 39
Percepcao sobre os principais custos sécio-culturais do casino

Objectivo Questao N.©
'de”t'f'%}r as O Casino fez com que aumentasse o nimero de viciados em jogo no meu Concelho. 3
percepc¢des dos - -
residentes sobre O Casino causou mais problemas de alcool / drogas no meu Concelho. 13
0S CUStos socio- O Casino trouxe mais crime para o meu Concelho. 14
culturais que
advém da O Casino pertutbou as relagdes familiares no meu Concelho. 15
existéncia do - - = —
casino. O Casino trouxe mais corrupgao politica no meu Concelho. 17

O Casino causou mais divércios no meu Concelho. 24
O Casino aumentou a prostituigdo no meu Concelho. 25
Percepcéo sobre os principais custos ambientais do casino

Objectivo Questao N.©
Identificar as O Casino provocou o aumento de transito no meu Concelho. 4
percepcdes dos
residentes sobre O Casino trouxe mais polui¢cdo sonora no meu Concelho.
0s custos O Casino tornou o0 meu Concelho mais povoado. 7
ambientais do
casino O Casino provocou mais dificuldades de estacionamento no meu Concelho. 12

Por causa do casino ha mais poluicdo ambiental. 22

Com o intuito de averiguar a percepcédo dos residentes quanto aos beneficios totais colectivos do
casino, para o concelho e a nivel individual, foram inseridas as afirmacdes constantes da Tabela
6.9.
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Tabela 6. 9 - Objectivos de investigacao e questdes incluidas no inquérito, para averiguar a percepgéo dos

beneficios colectivos e individuais do casino

PERCEPCAO DOS BENEFICIOS COLECTIVOS E INDIVIDUAIS DO CASINO

Objectivo Questao N.°
Identificar as percepcdes dos | O Casino beneficiou os residentes do meu Concelho. 32
residentes sobre os beneficios - - -
colectivos do casino O Casino melhorou a qualidade de vida no meu Concelho. 33

Objectivo Questao N.°
Identificar as percep¢des dos | O desenvolvimento do casino beneficiou-me, pessoalmente. 30
residentes sobre os beneficios
economicos individuais do Eu tenho rendimentos mais elevados por causa do Casino. 31
casino

Para analisar qual a atitude e o comportamento dos residentes face aos casinos, foram colocadas

10 afirmacg®es. (Tabela 6.10).

Tabela 6. 10 - Objectivos de investigacdo e questdes incluidas no inquérito, para analisar as atitudes e

comportamentos dos residentes face ao casino

ATITUDE E COMPORTAMENTO FACE AO CASINO

Objectivo Questao N.°
Trabalhar na industria do jogo € tdo bom como em qualquer outro local. 20
Estou orgulhoso por haver um casino no meu Concelho. 28
Avaliar as Gostaria que mais pessoas frequentassem o casino. 34
atitudes e As perspecticas de futuro do meu Concelho sdo melhores devido ao Casino. 35
comportamentos [ A criacso do casino foi a opgéo correcta para o meu Concelho. 36

dos residentes | Egtou activamente envolvido nas actividades e questdes do meu Concelho.
face 0 Faco o que puder para desenvolver o meu Concelho 40
desenvolvimento i

da actividade do | Estou activamente envolvido nas actividades e questées do meu Concelho. 41
casino. Estou disposto a apoiar financeiramente o desenvolvimento do meu Concelho. 42
Estou satisfeito por haver um Casino no meu Concelho. 43
Sou a favor do aumento da actividade do Casino no meu Concelho. 44

Com o objectivo de averiguar os conhecimentos dos residentes quanto ao casino e a actividade

turistica, foram inseridas 4 afirmacg0fes. (Tabela 6.11)
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Tabela 6. 11 - Objectivos de investigacéo e questdes incluidas no inquérito para analisar o conhecimento dos
residentes da industria dos casinos

CONHECIMENTO SOBRE O CASINO N.°
Objectivo Questao
Verificar se 0 O Casino modificou o tipo de turistas que frequentava o meu Concelho. 8
conhecimento que os - de i
residentes tém sobre o Frequento o Casino, enquanto estrutura de jogo. 26

casino tem influéncia nas | Frequento o Casino enquanto local de animagéo. 27

suas atitudes e
comportamentos face ao
casino.

O casino é frequentado essencialmente por pessoas de fora do

Concelho. 29

Por fim, para averiguar a familiaridade dos inquiridos com o casino e com a actividade turistica,
foram colocadas 3 questdes. (Tabela 6.12)

Tabela 6. 12 - Objectivos de investigacéo e questdes incluidas no inquérito, para analisar a familiaridade dos
residentes com o casino e o com o turismo

FAMILIARIEDADE COM O TURISMO E COM O CASINO

T Tipo de .
Objectivo " uestao

! guestdo Q
Avaliar as diferengas existentes em termos Tem uma profiss&o relacionada com o casino?
de "’.‘F““des € comportamentos caso existam Tem amigos ou familiares a trabalhar no
familiares ou amigos dos residentes a Fechada casino?
exercer uma actividade profissional neste - . - -
local ou em area relacionada com o turismo Tem uma profisséo relacionado com o turismo?

Depois da construgcdo do inquérito piloto (Anexo 1) procedeu-se a aplicacdo do mesmo a um
subgrupo da populacdo, para averiguar se era necessario introduzir alteragfes em termos de
conteudo e organizacao das questfes. O pré-teste do questionario foi realizado, durante o0 més de
Julho de 2010 a 15 residentes da regido em estudo.

Como resultado da aplicacdo do pré-teste o vocabulério utilizado em algumas questdes foi
ligeiramente alterado, de modo a ser melhor entendido e eliminou-se a separacao de questdes por
tema, que parecia estar a confundir os residentes. Foram também alteradas as classes referentes
ao rendimento, uma vez que o inquérito foi elaborado com base em literacia essencialmente
estrangeira, e s6 no momento de aplicacéo se verificou que estavam significativamente acima dos

valores a considerar no caso portugués.
Apé6s terem sido introduzidas as alteracfes sugeridas através da aplicagcdo do pré-teste, foi

elaborado o inquérito definitivo (Anexo 2) que seria aplicado aos residentes do Concelho de
Espinho.
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6.3.4. Método de administracao

Depois de construido o inquérito, identificou-se a metodologia a adoptar para a administracéo.

A aplicagdo do inquérito aos residentes do concelho de Espinho foi realizada de forma pessoal
directa, com o objectivo de aumentar a taxa de resposta. O investigador deslocou-se a cada uma
das freguesias e explicando os objectivos e o &mbito da investigacéo, solicitou a participacdo dos
residentes.

6.3.4.1. Periodo de aplicacdo dos inquéritos

A recolha de dados primarios, correspondente a aplicacdo dos inquéritos, ocorreu durante 0s
meses de Julho a Outubro de 2010.

6.3.4.2. Taxas de respostas obtidas

Foram aplicados 222 inquéritos validos, sendo que a Tabela 6.13 compara 0s inquéritos propostos
na Metodologia de investigacdo e os inquéritos efectivamente realizados. Assim, as maiores
discrepéncias por défice verificaram-se no Grupo I, correspondente aos residentes entre os 15 e
0s 24 anos de idade, na Freguesia de Anta, onde foram inquiridos menos 5 homens e 5 mulheres
do que proposto e no Grupo lll, na Freguesia de Espinho, onde ndo foram inquiridos homens,

estando propostos 5 inquéritos e foram inquiridas 3 mulheres, estando previstas 9. (Tabela 6.13)

Tabela 6. 13 - Inquéritos propostos e realizados

Grupo | - 15 ao0s 24 | Grupo Il - 25 aos 65 | Grupo Il - Mais de
anos anos 65 anos

Freguesia |[HP |HR |MP |MR [HP |HR |MP |MR |HP [HR |[MP |[MR |TP |TR
Anta 6| 1 6 1| 20| 18| 22| 35| 4| 2 5 5 63| 62
Espinho 5/ 4| 4 5[ 18| 39| 22| 20| 5| O 9 3 63| 71
Guetim 1] 1 1 3 0 3| 10| 1 1 1 3 10| 18
Paramos 2 0 2 4 8 1 1 2 1 21| 20
Silvalde 4| 4| 3 9| 14| 21| 15| 15| 3| 2 4 0 43| 51
200 | 222

Legenda: HP — NUumero proposto de questionarios para serem administrados a homens; MP — NUmero proposto de
questionarios para serem administrados a mulheres; HR — Numero de questionarios administrado a homens; MR — NUmero
de questionarios administrados a mulheres; TP — Total de questionarios proposto; Total de inquéritos realizados
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6.4.Método de analise de dados

As respostas alcancadas pelo inquérito permitirdo concluir o grau de concordancia ou de aceitacéo

dos residentes com determinadas caracteristicas ou realidades inerentes a existéncia de um

casino. Os dados recolhidos foram analisados estatisticamente recorrendo ao software SPSS.
Para avaliar os factores que influenciam as atitudes e comportamentos dos residentes face ao
casino foram utilizadas técnicas estatisticas bivariadas. A Tabela 6.14 relaciona o objectivo com o

método seleccionado.

Tabela 6. 14 - Relagéo entre o objectivo da investigacdo e o método de analise utilizado

Objectivo Determinantes | Hipoteses Método de analise utilizado
_ o Idade H11 Coeficiente de Correlagéo de
Avaliar a influéncia das Spearman
caracterjgtlcas sécio- Género H12 Teste t para a |gualdade das
demogréficas dos residentes médias
nas suas atitudes e Habilitacdes
comportamentos face ao literarias H1.3 Teste One-Way Anova
casino Rendimento H1.4 Teste One-Way Anova
Profisséo
. A relacionada com H2.1. Teste de Mann-Whitney U
Avaliar a influéncia da :
dependencia econdmica dos 0 casino
. ; Familiares ou
residentes face ao casino e amidos
ao turismo nas suas atitudes 9 H2.2. Teste de Mann-Whitney U
empregues no
e comportamentos face ao A
- casino
casino —
Profissdo
relacionada com H23 Teste de Mann-Whitney U
0 turismo
Frequéncia do Coeficiente de Correlagéo de
. S ) H3.1
Avaliar a influéncia do casino Spearman
conhecimento dos
residentes sobre a
actividade do casino nas Conhecimento Coeficiente de Correlacio de
suas atitudes e do sector do H3.2 Spearman &
comportamentos face aos casino P
casino
. A Percep(,;a_o de Coeficiente de Correlacéo de
Avaliar a influéncia da beneficios H4.1
~ ; T Spearman
percepg¢édo dos impactes do individuais
casino nas atitudes e Percepgéo de .- ~
comportamentos dos beneficios H4.1 Coeﬂuentse (izr(rinoa[;elagao de
residentes, face ao casino colectivos P
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6.5.Concluséao

O modelo de investigacdo proposto, pretende analisar a influéncia de 4 factores: i) caracteristicas
sécio-demografias; ii) a dependéncia econdmica do casino, iii) o0 conhecimento do casino e, iv) a
percepcdo dos impactes desta actividade nas atitudes e comportamentos dos residentes. Para
testar o modelo de investigacdo proposto procedeu-se a obtengdo de dados primarios e foram

ministrados 222 inquéritos por questionario.

A metodologia adoptada para esta investigacdo foi seleccionada apds analise cuidada da
bibliografia existente na area de estudo em causa e consiste na aplicacdo de um inquérito aos
residentes do concelho de Espinho, para avaliar os factores que condicionam ou influenciam as

atitudes e comportamentos dos residentes face ao casino.

A utilizagdo deste método tem inerente custos financeiros e temporais e muitas vezes é alvo de
alguns enviesamentos. Contudo, apesar destes constrangimentos, procurou-se delinear um
processo de inquérito que permitisse recolher informacao valida e representativa da populacdo em
estudo.

Depois da recolha dos dados, estes foram analisados estatisticamente recorrendo ao software

SPSS, tendo sido ainda testadas algumas hipéteses, ja identificadas na seccdo 6.2, sendo os

resultados obtidos apresentados no préximo capitulo.
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Capitulo 7 — Analise e discussdao de resultados

7.1.Introducao

Este capitulo pretende apresentar os resultados obtidos na investigacao conduzida junto dos
residentes do Concelho de Espinho, sobre a forma como este percepcionam os impactes do
casino e quais as suas atitudes e comportamentos face ao desenvolvimento do mesmo. Foram
inquiridos 222 residentes, sendo posteriormente as suas respostas analisadas através do

programa SPSS.

A andlise que se apresenta neste capitulo pretende compreender a caracterizacdo soécio-
demogréfica dos inquiridos, a sua relagdo com a actividade do casino ou com a actividade
turistica; as suas percepg¢8es sobre os impactes do casino e o seu comportamento e atitudes face
a esta estrutura vocacionada para a pratica do jogo. De igual modo pretende-se ainda identificar

os factores que influenciam as atitudes e comportamentos dos residentes face ao casino.

7.2.Perfil s6cio-demogréafico e econémico dos inquiridos

A caracterizagdo socio-demografica dos residentes foi efectuada utilizando as seguintes variaveis:

Género, idade e freguesia de residéncia;
Estado civil;

HabilitagcGes literarias;

Situagdo perante o emprego e profissédo;

Rendimento familiar;

-~ o oo T

Dimenséao do agregado familiar

a. Género, idade e freguesia de residéncia

Em termos de género, 45% dos residentes inquiridos sdo do sexo masculino, e 55% sao do sexo
feminino. A freguesia mais representada foi a de Espinho (32%) e a menor representada foi a de
Guetim (8,1%) (Tabela 7.2)

Apenas foram inquiridos residentes com idade superior a 15 anos, como foi explicitado no capitulo
da metodologia. A maioria dos inquiridos (77,5%) tem idade entre 25 e 65 anos. Os residentes
inquiridos, com idade superior a 65 anos, representam 8,1% da amostra, enquanto que o grupo
dos residentes jovens, com idades entre os 15 e os 24 anos, representa 14,4% da amostra
(Tabela 7.1)

Percepcéao e atitude dos residentes face aos casinos: o caso do Casino de Espinho 80



Capitulo 7 — Andlise e discusséao de resultados

Tabela 7. 1 - Género, freguesia e idade dos inquiridos

Género N %
Masculino 100 45
Feminino 122 55

Freguesia

Silvalde 51 23,0

spinho 71 32,0
Paramos 20 9,0

Anta 62 27,9
Guetim 18 8,1
Silvalde 51 23,0
Idade
15-24 32 14,4
25-65 172 77,5
+ 65 18 8,1

b. Estado civil

No que se refere ao estado civil, os residentes inquiridos casados constituem o maior grupo da

amostra (52,3%). Por sua vez, os residentes solteiros representam 25,7% da popula¢&o inquirida.
(Tabela 7.2)

Tabela 7. 2- Estado civil dos inquiridos

Estado Civil N %
Solteiro 57 25,7
Casado 116 52,3

Divorciado 20 9,0
Vilivo 10 45
Outro 19 8,6

c. Habilitagdes literarias

Quanto ao grau de escolaridade, a maioria dos inquiridos (27,9%) possui 0 ensino superior.

Seguidamente, conforme se verifica pela figura 7.1, surge o grupo dos inquiridos que possui o0
ensino secundario (26%).
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Figura 7.1 - HabilitagGes literarias dos inquiridos

d. Situacdo perante o emprego e profisséo

Mais de metade dos residentes inquiridos estd a desempenhar uma actividade profissional
remunerada (55%). Do grupo de inquiridos que ndo desempenham uma actividade profissional,

destacam-se os reformados (10,4%), os estudantes (12,6%) e as domésticas (5%).

Relativamente ao tipo de actividade profissional dos residentes, 0os grupos mais significativos sao
0s que trabalham em comércio, havendo ainda referéncia ao desempenho de actividades
profissionais em instituicbes publicas e em fabricas, bem como alguns profissionais
independentes. De salientar que 12,3% dos inquiridos estdo a exercer uma actividade profissional
directamente relacionada com o sector turistico, enquanto 7,1% da amostra trabalha no sector do

casino. (Tabela 7.3)

Tabela 7. 3 - Situagéo perante 0 emprego

N %
Desempregado 38 17,1
Estudante 28 12,6
Reformado 23 10,4
Doméstica 11 5,0
Empregado 122 55,0
Total 222 100,0
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e. Rendimento familiar

No que se refere ao rendimento familiar, 206 inquiridos responderam a esta questao. Dos que
responderam a esta questdo 40% dos inquiridos tem um rendimento liquido entre os 500 e os
1000 euros mensais (Figura 7.2).

m |0-500] m]500-1000] m]1000-2000]

B ]2000-3000] ® ]3000-4000] M + de 5000

4% 3%

Figura 7.2 - Rendimento do agregado familiar

f. Dimenséo do agregado familiar

Dos 222 questionarios aplicados, 213 inquiridos responderam a esta questdo, sendo que com
maior frequéncia (27,2%), surgem os agregados familiares de 2 elementos. 12,7% vivem em
ambientes mono-familiares e, por sua vez, a percentagem de agregados familiares com 6
elementos é a mais reduzida (1,4%). (Tabela 7.5).

Tabela 7. 4 - Dimenséo do agregado familiar

N.°cde
elementos N %
1 27 12,7
2 59 27,7
3 57 26,8
4 57 26,8
5 10 4,7
6 3 1,4
Total 213 100,0
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7.3.Dependéncia econdémica do casino e da actividade turistica

A dependéncia econdmica com a actividade do casino e com o turismo foi medido através da
verificacdo da sua actividade profissional e de amigos e familiares. Assim, 7,1 % dos inquiridos
que responderam a esta questdo, trabalha numa actividade relacionada com o casino, enquanto
que 12,3% desenvolve uma actividade profissional relacionada com o turismo. Verifica-se ainda
que 32,6% dos inquiridos residentes no Concelho de Espinho possui amigos ou familiares afectos

a actividade da industria de jogos de fortuna ou azar. (Tabela 7.6)

Tabela 7. 5 - Inquiridos com profissao relacionada com o casino ou com o turismo

Resposta | N % % Valida
Nao 184 82,9 92,9
Profissédo Sim 14 63 71
relacionada com : !
o Casino Total | 198 | 89,2 100,0
Missing 24 10,8
Total 222 100,0
Nao 171 77,0 87,7
Profissdo Sim 24 | 108 12,3
relacionada com
o Turismo Total | 195 | 87,8 100,0
Missing 27 12,2
Total 222 100,0

7.4.Familiaridade dos residentes com o casino e a actividade turistica

Quanto ao conhecimento do casino e do turismo, as quatro questdes colocadas evidenciam
fortemente que os residentes inquiridos admitem a mudancga, apés a abertura do casino, no tipo de
visitantes que se desloca ao concelho (Média=3,352) e que estas estruturas sdo frequentadas
essencialmente por pessoas que vém de fora do concelho (Média=3,570). De referir que os
inquiridos ndo manifestaram fortemente o habito de frequentar o casino, nem enquanto estrutura

de jogo, nem enquanto local de animacao. (Tabela 7.6).

Tabela 7. 6 - Conhecimento dos residentes do casino e a percep¢ao do impacte do casino no tipo de procura

turistica
Estatisticas descritivas Percentagens validas*
Desvio
Conhecimento do casino e do turismo N.© Média - 1 2 8 4 5

padrdo
O Casino modificou o tipo de turistas que frequentava o meu 201 3.352 1,2069 77 16,7 29.4 24.9 21.3
Concelho.
Frequento o Casino, enquanto estrutura de jogo. 219 1,538 1,4406 76,6 9,6 59 3,2 2,3
Frequento o Casino enquanto local de animagéo. 219 1,917 1,2966 60,3 11,0 10,0 14,2 4,6
O casino é frequentado essencialmente por pessoas de fora 219 3,570 0.9992 46 78 207 42,0 16,0
do Concelho.

* Legenda: 1- Discordo completamento; 2- Discordo; 3- N&o discordo nem concordo; 4 — Concordo; 5 Concordo completamente
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7.5.Percepcdes dos impactes do casino

Nesta seccdo apresentam-se os resultados obtidos sobre as percepcbes dos residentes dos
impactes, tendo sido os impactes categorizados em trés grupos: econdmicos, sécio-culturais e
ambientais.

7.5.1. Percepcdes dos impactes econdmicos

No que se refere a percepgdo dos impactes econdmicos, verifica-se que a maioria dos residentes
inquiridos concorda fortemente que o casino representa um papel relevante para a economia local.
Os inquiridos admitem que o casino contribuiu para aumentar o emprego e as oportunidades de
trabalho no concelho (Média=3,68), para aumentar as receitas fiscais (Média=3,67) e representa
uma forma do concelho atrair consumidores e incentivar o aumento dos gastos dos turistas.
Quanto aos principais custos percepcionados, o mais visivel foi o aumento da carga fiscal no
concelho (Média=2,7682), sendo ainda relevante o aumento do custo de vida na regido
(Média=2,6742) e as faléncias ocorridas no concelho (Média=2,6968). A afirmacdo que menor
aceitacdo recebeu, com uma média de 2,4612, prende-se com o aumento da especulacéo
imobiliaria no concelho (Tabela 7.7). Assim, no que concerne 0s impactes econdmicos, 0S

residentes percepcionam mais beneficios do que custos.

Tabela 7. 7 - Percepc¢ao dos impactes econémicos do casino

Estatisticas descritivas Percentagens validas*
Desvio
N Média - 1 2 3 4 5
padréo
Principais beneficios
A existéncia do casino aumentou o emprego e as 222 3.68 1,089 5 59 32,9 28,8 275

oportunidades de trabalho no meu Concelho.

O Casino aumentou as receitas fiscais no meu Concelho. 221 3,67 1,029 0,9 10,4 38,0 22,2 28,5

O Casino aumentou o investimento externo e o volume de

. 219 2,8174 1,2316 22,4 14,6 26,5 32,0 4,0
negécios no meu Concelho.

Por causa do casino, os turistas gastam mais dinheiro. 221 3,4932 1,2707 12,2 9,0 18,1 38,5 22,2

O Casino trouxe mais consumidores para o meu Concelho. 221 3,3258 1,2478 12,7 12,2 21,3 37,6 16,3

Principais custos

O Casino aumentou o custo de vida na regido. 221 2,6742 1,1649 23,5 14,9 35,7 22,2 3,6
O Casino causou mais especulagéo imobiliaria no meu 219 24612 11971 202 19.6 324 132 55
Concelho

O Casino causou mais faléncias no meu Concelho. 221 2,6968 1,2661 24,9 19,0 23,5 26,7 59
80(;?:\2:22 trouxe um aumento da carga fiscal no meu 220 27682 1,2948 214 20,0 327 12,3 13,6

* Legenda: 1- Discordo completamento; 2- Discordo; 3- N&o discordo nem concordo; 4 — Concordo; 5 Concordo completamente
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7.5.2. PercepcgOes dos impactes sécio-culturais

Quanto as percepcdes dos impactes sécio-culturais, observa-se que a comunidade local considera
gue o casino tem impactes positivos, mas identifica também, muitos impactes negativos. Assim, 0s
inquiridos reconheceram fortemente que o casino contribuiu para o0 aumento e variedade de
servicos disponiveis no Concelho (Média=3,1005) e para o aumento e variedade de actividades de
entretenimento e animacédo (Média=3,6621). Por outro lado, como custo, identificam o facto de o
casino contribuir para o aumento do nimero de viciados em jogo (Média=3,6516); para 0 aumento
da corrupcao politica (Média=3,1735); e para o aumento do numero de divorcios no Concelho
(Média=3,0137). (Tabela 7. 8)

Tabela 7. 8 - Percepgédo dos impactes socio-culturais do casino

Estatisticas descritivas Percentagens validas*
Desvio

N.° Média - 1 2 3 4 5
Padré&o

Principais beneficios

O Casino desenvolveu mais infra-estruturas publicas

(estradas, hospitais, etc) no meu Concelho. 220 2.8364 26137 28,6 20,5 24,1 15,5 10,0

O Casino aumentou o financiamento do sistema educacional

219 2,1598 1,0696 36,1 25,6 25,1 12,8 0,5
no meu Concelho.

O Casino contribuiu para o0 aumento e variedade de servigos

. P 219 3,1005 1,2073 11,4 18,3 34,7 20,1 15,5
disponiveis no meu Concelho.

O Casino contribuiu para o aumento e variedade de

actividades de entretenimento e animacdo no meu Concelho. 219 3.6621 11312 4.6 128 20,5 36,1 26

O casino possibilitou a manutencao de locais histéricos e

B 219 2,5571 1,0921 17,8 315 34,2 10,0 6,4
culturais no meu Concelho.

Principais custos

O Casino fez com que aumentasse o nimero de viciados em

jogo no meu Concelho 221 3,6516 1,2795 59 17,6 16,7 24,9 34,8

O Casino causou mais problemas de &lcool / drogas no meu 201 26335 1,3805 253 276 217 9.0 16,3

Concelho.

O Casino trouxe mais crime para o meu Concelho. 221 2,3801 1,3178 29,9 33,9 17,6 54 13,1
O Casino perturbou as relagées familiares no meu Concelho. 221 2,6652 1,4225 31,7 17,2 14,9 25,3 10,9
O Casino trouxe mais corrupgao politica no meu Concelho. 219 3,1735 1,3433 15,1 15,1 29,7 17,8 22,4
O Casino causou mais divorcios no meu Concelho. 219 3,0137 1,3357 13,2 26,5 27,9 10,5 21,9
O Casino aumentou a prostituicdo no meu Concelho. 219 2,3425 1,1950 23,7 39,7 20,1 14,2 1,8

* Legenda: 1- Discordo completamento; 2- Discordo; 3- N&o discordo nem concordo; 4 — Concordo; 5 Concordo completamente

7.5.3. Percepcdes dos impactes ambientais

No que concerne os impactes ambientais, seguindo orientagdes da revisdo bibliogréafica efectuada,
0s residentes apenas foram inquiridos sobre os custos para o ambiente. Assim, as opinides mais
fortes manifestaram-se sobre o facto de o casino aumentar o transito no Concelho (Média=3,1222)
e provocar mais dificuldades de estacionamento (Média=3,3303). Quanto aos parametros
avaliados que se referem ao aumento da poluicdo sonora e ambiental e ao aumento do

populacional do concelho, os resultados demonstram que os residentes consideram que o casino
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ndo tem este tipo de efeitos, uma vez que a média obtida nestes duas categorias € inferior a 2,44.
(Tabela 7.9).

Tabela 7. 9 - Percepc¢éo dos custos ambientais do casino

Estatisticas descritivas Percentagens validas*
Desvio
N.° Média - 1 2 3 4 5
padréo
Custos
O Casino provocou um aumento de transito no meu 291 3.1222 59 271 258 312 10,0
Concelho. 1,0989
O Casino trouxe mais poluigdo sonora para o0 meu Concelho. 221 2,0860 21651 43,9 31,7 15,4 54 2,7
O Casino tornou o meu Concelho mais povoado. 221 2,8281 1.1430 14,0 24,4 34,8 18,1 8,6
O Casino provocou mais dificuldades de estacionamento no
meu Concelho. 221 3,3303 13053 10,9 18,6 19,9 28,1 22,6
Por causa do casino h4 mais poluicdo ambiental. 204 2,4412 1,4860 37,3 23,0 16,7 4,4 18,6

* Legenda: 1- Discordo completamento; 2- Discordo; 3- N&o discordo nem concordo; 4 — Concordo; 5 Concordo completamente

7.5.4. Percepcdes dos impactes totais - colectivos e individuais

Quando os residentes dos concelho de Espinho foram inquiridos sobre os impactes totais da infra-
estrutura recreativa casino a nivel da comunidade e a nivel individual, observou-se que estes
manifestaram maior concordancia com a existéncia de beneficios colectivos para o concelho, do

gue com a existéncia de beneficios individuais. (Tabela 7.10)

Tabela 7. 10 - Percepgao dos beneficios colectivos e individuais do casino

Estatisticas descritivas Percentagens validas*
Desvio
N.° Média - 1 2 3 4 5
padréo
Beneficios colectivos
O Casino beneficiou os residentes do meu Concelho. 219 2,8721 1,1382 14,6 21,0 33,8 23,7 6,8
O Casino melhorou a qualidade de vida no meu Concelho. 219 2,8402 1,0696 10,5 28,8 32,9 21,9 5,9
Beneficios individuais
O desenvolvimento do casino beneficiou-me, pessoalmente. 219 1,7352 1,2203 66,7 11,9 8,2 7,8 55
Eu tenho rendimentos mais elevados por causa do casino. 219 1,4155 ,99813 80,4 9,1 3,2 3,2 4,1

* Legenda: 1- Discordo completamento; 2- Discordo; 3- N&o discordo nem concordo; 4 — Concordo; 5 Concordo completamente

Conclui-se, assim, que os residentes estao sensiveis para o facto de que o casino representa uma
mais-valia colectiva para o concelho, mas ndo percepcionam beneficios a nivel pessoal,
considerando que esta estrutura ndo contribui significativamente para a melhoria da sua qualidade

de vida.
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7.6.Atitudes e comportamentos dos residentes face ao casino

Foi analisado o nivel de concordancia dos residentes com 10 atitudes e comportamentos face ao
casino, sendo que a investigacao realizada identificou que os residentes inquiridos concordavam
fortemente que trabalhar na indistria do jogo é tdo bom como trabalhar em qualquer outro local
(Média=3,4054). Quando inquiridos sobre a satisfacdo pelo facto de haver um casino no Concelho,
verificou-se também uma forte aceitacéo desta actividade (Média=3,4155) e um apoio ao aumento
da actividade do Casino (Média=3,2648). De referir ainda que a concordancia com o “fazer o que
puder para desenvolver o meu Concelho” foi fortemente apoiada (Média=3,4155) mas quando o
apoio solicitado a comunidade local é financeiro, a grande maioria dos inquiridos manifesta-se com

desacordo. Alias, 32,19% discorda completamente desta posigdo. (Tabela 7.11)

Tabela 7. 11 - Atitudes e comportamentos face ao casino

Estatisticas descritivas Percentagens validas*
Desvio
N° | Média - 1 2 3 4 5
padréo
Atitudes e comportamentos
Trabalhar na indistria do jogo é tdo bom como em qualquer 299
outra actividade. 3,4054 1,2718 7,7 18,9 25,2 21,6 26,6
Estou orgulhoso por haver um casino no meu Concelho. 219 3.1826 12501 105 187 32,9 17.8 201
Gostaria que mais pessoas frequentassem o casino. 219 26210 12734 26,0 17.4 36,5 87 11.4
As perspecticas de futuro do meu Concelho séo melhores 219
devido ao Casino. 2,5479 1,2602 29,2 16,9 31,1 15,5 7,3
A criacdo do casino foi a opgao correcta para o0 meu 219 146
Concelho. 3,1279 1,1778 11,0 16,0 37,0 21,5 !
Faco o que puder para desenvolver o meu Concelho. 219 3,4566 11815 55 16,0 30,6 23,3 24,7
Estou activamente envolvido nas actividades e questées do
meu Concelho. 219 2,4018 1,1665 23,3 36,1 274 3.7 9.6
Estou disposto a apoiar financeiramente o desenvolvimento
do meu Concelho. 219 1,8037 0,9874 50,7 25,6 18,7 2.7 23
Estou satisfeito por haver um Casino no meu Concelho. 219

3,4155 1,2362 5,9 21,0 23,7 24,2 25,1
Sou a favor do aumento da actividade do Casino no meu
Concelho. 219 | 32648 | 14054 | 469 | 142 | 183 | 269 | 239

* Legenda: 1- Discordo completamento; 2- Discordo; 3- N&o discordo nem concordo; 4 — Concordo; 5 Concordo completamente

7.7.Atitudes e comportamentos face ao casino (total das percepcgdes)

De modo a ter uma avaliacéo global das percep¢des dos residentes sobre os impactes do casino,
agregaram-se as questdes referentes a percep¢do dos impactes em cinco variaveis: custos
econémicos, beneficios econdmicos, custos sociais, beneficios sécio-culturais e custos
ambientais. Criaram-se, igualmente, mais duas variaveis, uma para quantificar os beneficios totais
colectivos e outra para quantificar os beneficios totais individuais. Foi, também, criada uma
variavel para quantificar as atitudes e os comportamentos dos residentes face ao casino. As novas

variaveis assumiram a designagao de “totais” e foram analisadas de modo a fornecerem uma
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média de percepcdes dos custos, dos beneficios, e dos comportamentos e atitudes. Com base na
analise destas novas variaveis observou-se que os inquiridos consideram que o casino
proporciona, essencialmente, beneficios econdmicos (Média=3,3964). Em termos globais, os
residentes consideram que o casino proporciona mais beneficios colectivos Média=2,8562) do que
os individuais (Média=1,5753) (Tabela 7.12).

Tabela 7. 12 - Total das percepg0es, atitudes e comportamentos dos residentes face ao casino

Percepgdes, atitudes e comportamentos
Custos Beneficios Custos Beneficios Custos Beneficios | Beneficios Atitude e
econdémicos | Econémicos sociais sécio-culturais | ambientais | colectivos | individuais comportamento
Vélido 221 222 222 222 222 219 219 222
N
Missings 1 0 0 0 0 3 3 0
Média 2,6512 3,3964 2,8325 2,8532 2,7624 2,8562 1,5753 2,9243
Mediana 2,7500 3,4000 2,8571 2,8000 2,6000 3,0000 1,0000 3,0000
Moda 3,50 3,00 1,86% 2,20 1,80 3,00 1,00 3,40
Desvio-padrdo| 0,89389 0,81966 0,95189 0,92291 0,95029 0,99821 1,02940 0,72502
2 Existem multiplas modas. E apresentado o valor mais pequeno.

7.8.Factores que influenciam a atitude dos residentes face ao casino

Esta seccdo tem como objectivo a andlise dos factores que influenciam a atitude dos residentes
perante o casino, testando as hipéteses colocadas no modelo de investigagdo descrito no capitulo
da metodologia.

A analise da relagéo entre os factores que influenciam a atitude dos residentes perante o casino
serd efectuada recorrendo a calculo do Coeficiente de Correlagbes, ao Teste T e ao Teste One-
Way ANOVA a um factor. Sempre que nao se verificaram 0s pressupostos para utilizar os Testes t
e One-Way ANOVA utilizaram-se os testes ndo paramétricos correspondentes (Mann-Withney e
Kruskall-Wallis)

Neste estudo, os factores que poderdo influenciar o comportamento e a atitude dos residentes
quanto a existéncia de um casino no Concelho estédo categorizados de acordo com o modelo de

investigacdo apresentado no capitulo 6 e que esta estruturado da seguinte forma:

1) Caracteristicas socio-demogréficas;
2) Dependéncia econémica;
3) Conhecimento da actividade dos casinos;

4) Percepc¢éo dos impactes do casino
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1. Caracteristicas sécio-demograficas

PressupBe-se que existem diferencas estatisticamente significativas na atitude dos residentes
perante o casino de acordo com as suas caracteristicas sécio demograficas. Assim, a (i) idade, (i)
género, (iii) habilitacbes literarias e (iv) rendimento, sédo caracteristicas que poderédo influenciar a

atitude e o comportamento dos residentes face ao casino.

Idade

A idade do inquirido podera influenciar a atitude face ao casino, esperando-se que os residentes
com mais idade tenham uma atitude mais negativa face ao casino (Hip6tese 1.1). Para analisar
esta hip6tese testou-se o pressuposto da normalidade das distribuicdo para se verificar se era
possivel utilizar o Coeficiente de Correlagdo de Pearson. Como 0 pressuposto ndo se verificou
utilizou-se o Coeficiente de Correlacdo de Spearman para verificar se existe uma associacao
estatisticamente significativa entre a idade dos residentes e as suas atitudes e comportamentos
face ao casino. Os resultados obtidos (Tabela 7.13) evidenciam que_ndo existe uma associacao
estatisticamente significativa entre a idade dos inquiridos e as atitudes e comportamentos face ao

casino. Estes resultados evidenciam que a hipétese apresentada nao se verifica.

Tabela 7. 13 - Associacdo entre a idade dos inquiridos e a atitude e comportamento face ao casino
(coeficiente de correlagédo de Spearman)

Coeficiente
. de Sig. .
Atitude e comportamento N Correlagéo ) Concluséo
de (2-Tailed)
Spearman
Trabalhar na industria do jogo é tdo bom N&o existe associa¢do
Jogo 222 0,062 0,361 0 Oelagao
como em qualquer outra actividade. estatisticamente significativa
Estou orgulhoso por haver um Casino no 5 i iaca
9 P 219 0,046 0,500 Néo existe associacao
meu Concelho. estatisticamente significativa
Gostaria que mais pessoas frequentassem 5 i jaca
: q p q 219 -0,042 0,536 N&o existe associacao
o Casino. estatisticamente significativa
As perspectivas de futuro do meu Concelho 219 N&o existe associa¢do
s&o melhores, devido ao Casino. 0,012 0,863 estatisticamente significativa
A criagcao de um Casino foi a opgao correcta N&o existe associacdo
219 0,727 . A
para o meu Concelho. -0,024 estatisticamente significativa
Faco o que puder para desenvolver 0 meu a i iaca
¢0 0 que p p -0,081 0,235 N&o existe associacao
Concelho. 219 estatisticamente significativa
Estou activamente envolvido nas 0179 N&o existe associagao
actividades e questdes do meu Concelho. 219 -0,091 ' estatisticamente significativa
Estou disposto a apoiar financeiramente o 0033 N&o existe associa¢do
desenvolvimento do meu Concelho. 219 ' 0,629 estatisticamente significativa
Estou satisfeito por haver um Casino mo 219 0112 N&o existe associagdo
meu Concelho. ' 0,097 estatisticamente significativa
Sou a favor do aumento da actividade do 219 N&o existe associacao
Casino no meu Concelho. -0,064 0,348 estatisticamente significativa
. N&o existe associagéo
mportamen | 222 47 L S
Comportamento e atitudes (total) -0,048 0,476 estatisticamente significativa
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Assim sendo, os resultados obtidos nesta dissertacdo ndo corroboram os resultados obtidos por
Chhabra (2008) e por Turner et al. (1999). Os resultados do estudo de Turner et al. (1999)
demonstraram que os residentes mais jovens apoiavam mais fortemente o desenvolvimento das
actividades dos casinos. Salienta-se, também, que os resultados obtidos nesta dissertacdo nao
confirmam os resultados obtidos por Spears e Boger (2002). Estes autores concluiram que a idade

€ um factor importante para o apoio ao desenvolvimento da actividade dos casinos.

Género

Em relacdo ao género dos residentes, a hipdtese proposta nesta dissertacdo é que as mulheres
tém uma atitude mais negativa perante o casino do que os homens (Hip6tese 1.2).

Sendo a variavel género qualitativa com 2 grupos (masculino e feminino) e as atitudes e
comportamentos variaveis quantitativas, para testar esta hipotese de investigagéo recorreu-se ao
Teste t. Este teste permite comparar as médias de uma variavel quantitativa (atitudes e
comportamentos avaliadas numa escala de Likert) de dois grupos diferentes de sujeitos (homens e

mulheres).

Os resultados alcancados revelam que, no concelho de Espinho, as atitudes e comportamentos
dos residentes face ao casino diferem de acordo com o género dos residentes. Assim, as
mulheres revelam uma concordancia mais forte do que os homens, com as seguintes atitudes e
comportamentos: “Estou orgulhoso por haver um Casino no meu Concelho” (Média=3,3361); “As
perspectivas de futuro do meu Concelho sdo melhores, devido ao Casino” (Média=2,7059); “A
criagdo de um Casino foi a opgéo correcta para o meu Concelho” (Média=3,3361), e, “Sou a favor
do aumento da actividade do Casino no meu Concelho (Média=3,4454). Por sua vez, os homens
manifestam mais concordancia com o facto de que “Trabalhar na industria do jogo é tdo bom como
em qualquer outra actividade”, (Média=3,7300) e com o comportamento de estar “Activamente

envolvido nas actividades e questdes do concelho” (Média=2,6700).
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Tabela 7. 14 - Analise das diferencas do comportamento e atitude dos residentes face ao casino, de acordo

com o género (teste t)

Estatistica descritiva Teste t para a igualdade das médias
" 3 Desvio p
Atitude e comportamento Género N Média i t . ’\:1Ii\;iec!;niia Conclusio
Padréo 9
. 1,1794 Existem diferencas
Trabalhar na indistria do jogo é tdo bom Masculino 100 3,7300 1 3531 0.001 estatisticamente
como em qualquer outra actividade. Feminino 122 31393 1,2276 significativas
. Masculino | 100 | 3,0000 | 12060 Existem diferengas
Estou orgulhoso por haver um Casino no 5 - estatisticamente
meu Concelho 1,2707 1,996 0047 significativas
: Feminino | 119 | 33361 | % : g
‘ . Masculino | 100 | 24400 | 13876 N existem
Gostaria que mais pessoas 8 - 0.058 diferencas
frequentassem o Casino. Feminino 119 27731 1,1530 1,910 ’ estatisticamente
' 1 significativas
. 1,3296 Existem diferencas
As perspectivas de futuro do meu Masculino 100 | 2,3600 9 i estatisticamen(t;e
Concelho sao melhores, devido ao 0,043 iqnificati
) ) significativas
Casino. Feminino 119 2,7059 1’15?14 2,038 g
o o Masculino | 100 | 2.8800 | 10850 Existem diferencas
A criaggio de um Casino foi a opgéo 7 - 0.004 est_atls_,ft_lcamente
i , significativas
correcta para o meu Concelho. Fgml 119 3.3361 1,2162 2,932 g
nino 6
Masculino | 100 | 33200 | 12861 Néo existem
Faco o que puder para desenvolver o 3 - 0123 diferencas
meu Concelho. Feminino 119 35714 1,0780 | 1,550 ' estatisticamente
! 7 significativas
. . Masculino | 100 | 26700 | 13261 Existem diferencas
Estou activamente envolvido nas 5 estatisticamente
actividades e questbes do meu Concelho 0,9624 3,008 0,002 significativas
’ Feminino 119 2,1765 ! 0
. B Masculino | 100 | 1,0000 | 10683 Néo existem
Estou disposto a apoiar financeiramente 7 diferencas
- 1,326 0,186 L
o desenvolvimento do meu Concelho. Feminino 119 17297 0,9106 estatisticamente
’ 2 significativas
) 1,2978 N&o existem
Estou satisfeito por haver um Casino mo Masculino 100 3,2500 2 - 0.069 diferencas
meu Concelho. Feminino 119 3.5546 1,1695 1,826 ’ estatisticamente
' 1 significativas
. 1,4864 Existem diferencas
Sou a favor do aumento da actividade do Masculino 100 3,0500 7 - estatisticamente
Casino no meu Concelho 1,3128 2,067 0,040 significativas
’ Feminino 119 3,4454 ' 9 ’ 8]
Mascuino | 100 | 28600 | 073 | Nironse,
Comportamento e atitudes (total) Feminino 122 | 2.9770 | 06711 | 1,180 0240 estatisticamente
0 significativas

Globalmente, o estudo permitiu concluir que existem diferencas estatisticamente significativas

entre homens e mulheres, no que se refere as atitudes e comportamentos face ao casino.

Esta diferenca de atitude e comportamento, pode ser justificada com a investigacdo conduzida por

Chhabra (2007), ao admitir que as mulheres tém opinides mais fortes e sdo mais criticas em

relacdo aos impactes negativos dos casinos, e os resultados obtidos por Giacopassi, et al.(1998);

Turner et al. (1999) e Chhabra (2008) de que as mulheres identificam mais aspectos sociais

negativos do que os homens, na medida em que s&o estas opinides ou percepc¢des que irdo

influenciar a atitude e comportamento de apoio ou relutancia face o casino
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Habilitacdes literarias

Em termos de habilitacdes literarias, a hipétese colocada é a de que os residentes detentores de

mais habilitacBes literarias ttm uma atitude mais positiva em relagéo ao casino. (Hipotese 1.3).

As habilitacdes literarias sao avaliadas através de uma variavel ordinal que integra cinco
dimensdes (sem escolaridade; ensino primario; ensino preparatério, 3.° ciclo; ensino secundario e
ensino superior). Para a andlise da influéncia deste factor, estes graus de escolaridade foram
posteriormente agrupados em trés: escolaridade baixa (englobando sem escolaridade, ensino
primério e ensino preparatério); escolaridade média (correspondente aos individuos que possuem
0 3.° ciclo e 0 ensino secundario); e escolaridade alta (correspondente a habilitagdes literarias no
grau de ensino superior). Posteriormente foi utilizado o Teste One-Way ANOVA para verificar se
existiam diferencas estatisticamente significativas na atitude e comportamento dos residentes de
acordo com o seu nivel de habilitagbes literarias. Este teste permitiu concluir que existem
diferencas estatisticamente significativas na atitude e comportamento dos residentes face ao
casino, de acordo com o seu grau de habilitagcbes académicas. Analisando detalhadamente cada

uma das questdes, os resultados estao expressos na tabela 7.15.
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Tabela 7. 15 - Analise das diferencas no comportamento e atitude dos residentes face ao casino, de acordo

com as habilitacGes literarias (teste One-Way Anova)

Estatistica descritiva Teste One-Way Anova
Atitude e comportamento Hﬂ?élr'g:?;o
N Média Desvio- = Nivel de Grau de Concluso
padréo significancia |liberdade

Trabalhar na industria do jogo é Baixa 103 34951) 118714 0.505 0.604 Nao existem diferencas
tdo bom como em qualquer outra Média 57 3,2982| 1,46342|™" ! 2 estatisticamente
actividade. Alta 62 3.3548| 122938 significativas

Baixa 103| 2,98062| 1,15454 - "

! ! Existem diferencas

Estou orgulhoso por haver um Média 57| 3,5065e°| 1.440g7|4662| 0010 2 estatisticamente
Casino no meu Concelho. ianificati

Alta 59| 3,1356°| 1,12123 significativas

Baixa 103 2,4466%| 1,32641 . .

. . ! ’ Existem diferencas
Gostaria que mais pessoas Média 57| 3,1053°| 1,34542|>819| 0003 2 estatisticamente
frequentassem o Casino. significativas

Alta 59| 2,4576°| 97064 9
As perspectivas de futuro do meu Baixa 103 23883| 1,16512 . .
Concelho sédo melhores, devido ao Média 57 2,8596| 1,55194 2,617 0.075 2 Néo ex's_‘ef“ diferencas
Casino estatisticamente

: Alta 59 2,5254| 1,05628 significativas
A criacdo de um Casino foi a Baixa 103] 2,8155% 1,04551 7997 0.001 Existem diferencas
opgao correcta para 0 meu Média 57| 3,4035°| 1,33443|" ! 2 estatisticamente
Concelho. Alta 59| 3,4068°| 1,11601 significativas

Baixa 103| 3,2330%| 1,13935 - -
i i Existem diferencas
Faco o que puder para Média 57| 3.5789%"| 1.25282|3811 0,024 2 estatisticamente
desenvolver o meu Concelho. wanificativ
Alta 59| 3,72883| 1,12695 signicativas
. a
Estou activamente envolvido nas Baixa 103) 21165 0,92143 6.187 0.002 Existem diferencas
actividades e questdes do meu Média 57| 2,7018°| 1,22423|" ! 2 estatisticamente
Concelho. Alta 50| 26102°| 137737 significativas
Estou disposto a apoiar Baixa 103 1,6893) 087480 1516 0.222 Nao existem diferencas
financeiramente o desenvolvimento Média 57 1,9649| 1,19470| ! 2 estatisticamente
do meu Concelho. Alta 59 18475 0,94346 significativas
Estou satisfeito por haver um Baa 103] S.O58%4 115922 10,36 0,000 Existem diferencas
) P Média 57| 3,92982°| 1,26575| 4 ' 2 estatisticamente
Casino mo meu Concelho. ianificati
Alta 59| 3,5424°| 1,16445 significativas
Sou a favor do aumento da Baixa 103 2,7767%| 1,37863 14,16 0.000 Existem diferencas
actividade do Casino no meu Média 57| 3,8772°| 1,22577| 2 ’ 2 estatisticamente
Concelho. Alta 59| 35254°| 133075 significativas
Baixa 103 2,70002| 0,70433 . .
— - 11,53 0.000 Existem diferencas
Comportamento e atitudes (total) Média 57| 3,2316%7| 0,78426| 2 ' 2 estatisticamente
significativas
Alta 62| 3,0145°| 0,57341 g
Legenda: % e " representam sub-conjuntos homogéneos obtidos através do teste de comparac&o Post-Hoc (Teste de Scheffe)

Verifica-se que em sete das dez atitudes e comportamentos analisados, existem diferencas
conforme a escolaridade do inquirido. Assim, somente quando manifestavam a sua opinido nas
afirmacdes de “Trabalhar na industria do jogo € tdo bom como em qualquer outra actividade”; “As
perspectivas de futuro do meu concelho sao melhores, devido ao casino.”, e “Estou disposto a
apoiar financeiramente o desenvolvimento do meu concelho” se percebe que a concordancia ndo

depende do nivel de estudos.
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Analisando as atitudes e comportamentos individualmente, verifica-se que os inquiridos com baixa
escolaridade tém uma atitude e comportamento distintos dos inquiridos com média e alta
escolaridade, que manifestam atitudes e comportamentos idénticos, mais positivos, nas seguintes
afirmacoes: “Estou orgulhoso por haver um Casino no meu Concelho” (Média = 2,9806, por
comparacao a médias superiores a 3,13); “ A criagdo de um Casino foi a opgao correcta para o
meu concelho” (Média= 2,8155 por comparagdo a médias superiores a 3,40); “Estou activamente
envolvido nas actividades e questdes do meu concelho. (Média=2,1165, por comparagéo a médias
superiores a 2,61), e, “Sou a favor do aumento da actividade do Casino no meu Concelho.

(Média=2,7767, por comparacao a médias superiores a 3,52).

Por sua vez, na afirmagédo “Gostaria que mais pessoas frequentassem o Casino”, verifica-se a
existéncia de dois grupos de opinides distintos. Os inquiridos com baixa e alta escolaridade séo
pouco simpatizantes com esta atitude (média na ordem dos 2,44), enquanto que 0s que possuem

escolaridade média sédo mais receptivos (Média= 3,1053).

Por fim, quanto as atitudes “Fago o que puder para desenvolver o meu Concelho”’, e, “Estou
satisfeito por haver um casino no meu concelho”, verificam-se posi¢cdes diferentes entre os
inquiridos com escolaridade baixa e alta, sendo que os residentes com maiores habilitagbes

manifestam-se mas receptivos a estas atitudes.

As diferencas de acordo com as habilitacdes literarias foram também verificadas por Hsu (1998),
que admite que os inquiridos com mais habilitacdes literarias sdo mais criticos em relacdo aos
impactes dos casinos, manifestando opiniGes distintas dos que possuem menor formacéo

académica. Estas percepcdes poderdo justificar as suas atitudes e comportamentos.
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Rendimento

No que se refere ao rendimento, pretende-se verificar se os residentes com maior poder aquisitivo

tém uma atitude mais positiva face o casino. (Hip6tese 1.4)

A questao colocada para avaliar o rendimento dos residentes incluia sete op¢des de resposta ([0-
500€]; 1500-1000€[; ]1000-2000€[; ]2000-3000€[; ]3000-4000€[; ]4000-5000[; 2 +5000). Para
aplicar o Teste One-Way ANOVA esta variavel foi recodificada de forma a identificar apenas
quatro grupos de residentes de acordo com o seu nivel de rendimento liquido mensal do agregado
famialiar: (i) rendimentos inferiores a 500€; (ii) rendimentos entre os 500€ e os 1000€; (iii)
rendimentos entre os 1000€ e os 2000€; e um ultimo grupo (iv) que representava os agregados
familiares com rendimento superior aos 2000€ mensais. Foram testados os pressupostos para
aplicar o teste da ANOVA, tendo os mesmos sido verificados. Foi, posteriormente, utilizado o teste

Post-hoc de Scheffe, para identificar os grupos que apresentavam diferengas.
Os resultados alcancados comprovam que na maioria dos comportamentos e atitudes estudadas

existem diferengas estatisticamente significativas nos residentes, de acordo com o seu nivel de

rendimento (Tabela 7.16).
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Tabela 7. 16 - Andlise das diferengcas de comportamento e atitude dos residentes face ao casino, de acordo

com o nivel de rendimento (Teste One-Way Anova)

Atitude e comportamento

Rendimento

Estatistica descritiva

Teste One-Way Anova

- Desvio Nivel de Grau de .
N Média Padrao F significancia |liberdade Conclusdo
Menos de 500 € 31 2,7742% 1,14629
Trabalhar na industria do jogo € | 500€ - 1000€] 83| 3,3614*° 1,18505| 4754 0.003 Existem diferengas
tdo bom como em qualquer outra 5 ! ! 3 estatisticamente
actividade. ]1000€ - 2000€[ 64| 3,6250 1,30323 significativas
Mais de 2000€ 28| 38571 1,20844
Menos de 500 € 31| 2,5806° 1,02548
Estou orgulhoso por haver um 1500€ - 1000€] 80| 3,2375"" 1,27531| 3,812 0,011 3 Existem diferengas
Casino no meu Concelho o estlatls_tllcamente
. ]1000€ - 2000€[ 64| 3,4375 1,25831 significativas
Mais de 2000€ 28| 3,4286° 1,13622
Menos de 500 € 31| 1,90322 1,10619
Gostaria que mais pessoas 1500€ - 1000€] 80| 28125 1,21274| 4,644 0,004 3 EX|itith|feren(t;as
frequentassem o Casino. 1 2 b estatisticamente
]1000€ - 2000€[ 64| 2,8281 1,35171 significativas
Mais de 2000€ 28| 2,6786" 1,18801
Menos de 500 € 31| 1,80652 1,01388
As perspectivas de futuro do 1500€ - 1000€] | 80| 2,5125*°  1,21169| 7078 0.000 Existem diferencas
meu Concelho sdo melhores, 5 ’ ' 3 estatisticamente
devido ao Casino. 11000€ - 2000€[ 64| 2,7969 1,28705 significativas
Mais de 2000€ 28| 3,1429° 1,17739
Menos de 500 € 31| 2,2581° 0,89322
A criagao de um Casino foi a ]500€ - 1000€] 80| 3,1000° 1,14295| 10 671 0.000 Existem diferencas
opgao correcta para 0 meu 5 ! ! 3 estatisticamente
Concelho. ]1000€ - 2000€[ 64 3,5000 1,02353 significativas
Mais de 2000€ 28| 3,5714° 1,23013
Menos de 500 € 31 3,7097 0,73908 - .
Né&o existem
Faco o que puder para 1500€ - 1000€] 80| 3,3625 1,22468 0.650 0.584 3 diferencas
desenvolver o meu Concelho. 11000€ - 2000€[ 64 3,4219 1,30694| ’ estatisticamente
- significativas
Mais de 2000€ 28 3,4286 1,19965
Menos de 500 € 31| 2,1613% 0,68784
Estou activamente envolvido nas | 1500€ - 1000€] 80| 2,22502 1,22190 Existem diferencas
actividades e questdes do meu 4,179 0,007 3 estatisticamente
Concelho. ]1000€ - 2000€[ 64| 2,82812 1,14856 significativas
Mais de 2000€ 28| 2,46432 1,13797
i i Menos de 500 € 31 2,19352 0,87252
Fstou disposto a apoiar 500€ - 1000€ 80| 1,60003|  0,90847 Existem diferencas
financeiramente o ] ] . - . 10,387 0,000 3 estatisticamente
desenvolvimento do meu 11000€ - 2000€[ | 64| 1,5469 0,83437 significativas
Concelho. - b
Mais de 2000€ 28| 2,5000 1,10554
Menos de 500 € 31| 2,6774° 0,97936
Estou satisfeito por haver um 1500€ - 1000€] 80| 3,4875 %" 1,32162| 6392 0,000 3 Existem diferencas
Casino no meu Concelho. 1000€ - 2000€ 64| 3,8125° 1,09653 estatisticamente
] - [ ’ | significativas
Mais de 2000€ 28| 3,3571° 1,22366
Menos de 500 € 31 2,38712 1,17409
Sou a favor do aumento da 1500€ - 1000€] 80| 3,2750° 1,41399 Existem diferencas
actividade do Casino no meu 5 6,953 0,000 3 estatisticamente
Concelho. ]1000€ - 2000€[ 64| 3,7344 1,40568 significativas
Mais de 2000€ 28| 13,3929 1,22744
Menos de 500 € 31| 2,4452% 0,59321
]500€ - 1000€] 83 2,9024D 0,73152 Existem diferengas
Comportamento e atitudes (total) 5 8,698 0,000 3 estatisticamente
]1000€ - 2000€[ 64| 3,1531 0,61334 significativas
Mais de 2000€ 28| 3,1821° 0,78413

Legenda: ?
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Somente uma atitude, “Faco o que puder para desenvolver o meu Concelho.” Nao esta
dependente do rendimento do inquirido. Em todas as outras nove atitudes ou comportamentos
analisados se verificam diferencas estatisticamente significativas, de acordo com o nivel de
rendimento familiar que o inquirido usufrui. Assim, nas restantes atitudes e comportamentos é

evidente que o nivel de aceitacdo aumenta de acordo com o rendimento familiar do inquirido.

Analisando mais detalhadamente, verifica-se a formacéo de dois grupos homogéneos em que um
engloba os inquiridos com rendimento inferior a 500 euros mensais, e outro que engloba todos os
outros. Estes grupos mantém atitudes e comportamentos idénticos nas seguintes afirmagdes: “Sou
a favor do aumento da actividade do casino no meu concelho”, “A criagdo de um casino foi a

opcao correcta para o meu concelho”, e, “Gostaria que mais pessoas frequentassem o Casino”.

No que se refere a afirmagéo “Estou disposto a apoiar financeiramente o desenvolvimento do meu
concelho”, surgem dois sub-conjuntos homogéneos: os inquiridos com rendimentos menores de
1.000 euros, e os inquiridos com rendimentos maiores de 1.000, sendo que os inquiridos com

maior rendimento sdo mais susceptiveis a esse apoio.

Quanto as restantes atitudes e comportamentos: “Trabalhar na industria do jogo é tdo bom como
em qualquer outra actividade”, “Estou orgulhoso por haver um casino no meu concelho”, e, “Estou
satisfeito por haver um casino no meu concelho. Verifica-se que o grupo de inquiridos com
rendimento mais baixo representa um grupo com opiniées idénticas e baixas (sempre com niveis
de concordancia menores de 2,0), sendo que os que usufruem mais de 1000 representam outro. O
grupo intermédio, entre 500 e 1000 manifesta uma posi¢cdo de concordancia intermédia,

pertencendo aos dois sub-conjuntos.

2. Dependéncia econGmica

A reviséo da literatura permitiu observar que os residentes que dependem economicamente do
casino tendem ter uma atitude e um comportamento mais positivo em relacdo a esta estrutura. A
dependéncia econémica dos residentes face ao casino ou ao turismo poderé influenciar as suas

atitudes.

Para averiguar esta hip6tese no local de estudo foi aplicado o teste t para verificar se existiam
diferencas estatisticamente significativas nas atitudes dos residentes de acordo com o exercicio de
uma actividade profissional relacionada com o casino (Hipétese 2.1) ou no caso de terem
familiares ou amigos a trabalhar nesta estrutura (Hip6tese 2.2). Por fim, pretende-se verificar se
os residentes com trabalhos relacionados com o turismo tém atitudes mais positivas em relacéo ao

casino. (Hipotese 2.3.)
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Profissao relacionada com o casino

A primeira hip6tese é a de que os residentes empregados no casino tém atitudes mais positivas
em relagdo a esta estrutura (Hipotese 2.1).

Sendo que o nimero de inquiridos que respondeu positivamente a questdo de ter uma profissédo
relacionada com o casino € menor do que 30 (N=14), foi necessario testar o pressuposto da
normalidade. Sendo que o pressuposto da normalidade n&o se verificou, realizou-se o teste ndo

paramétrico correspondente, o Teste de Mann-Whitney U.

O resultado do teste de Mann-Whitney U indica que existem diferencas estatisticamente
significativas de acordo com o facto de o residente ter ou ndo uma profissdo relacionada com o
casino. (Tabela 7.17), ainda que em questBes genéricas que revelam o orgulho na comunidade

local e 0 empenho no desenvolvimento da mesma, essas diferengas ndo sejam significativas.

Tabela 7. 17 - Andlise das diferencas de comportamento e atitude dos residentes face ao casino, de acordo
com a profissao relacionada com o casino (teste de Mann-Whitney U)

Profissdo Estatistica Descritiva Teste de Mann-Whitney U
Atitude e comportamento TEREIETELE! | Desvio Mann- Nivel de ~
com o N | Média - Whi U ianificanci Concluséo
casino. Padrao itney significancia
Trabalhar na industria do jogo é tao Nao 184 | 3,3533 | 1,29741 Existem diferencas
bom como em qualquer outra - 720,000 0,005 estatisticamente
actividade. Sim 14 | 4,3571 | 0,74495 significativas
Estou orgulhoso por haver um Casino Néao 181 | 3,2376 | 1,26224 N&o existem diferencas
et goncelhg - 1226,000 0,836 estatisticamente
. Sim 14 | 3,2857 | 1,26665 significativas
Gostaria que mais pessoas Néao 181 | 2,4144 | 1,14969 Existem diferencas
fre uenta(;sem o Cgsino - 232,000 0,000 estatisticamente
q . Sim 14 (45714 | ,85163 significativas
As perspectivas de futuro do meu Né&o 181 | 2,4641 | 1,25834 Existem diferencas
Concelho sédo melhores, devido ao K 732,000 0,007 estatisticamente
Casino. Sim 14 | 3,5714 | 1,45255 significativas
L . . = Nao 181 | 3,1050 | 1,20417 Nao existem diferencas
I(I;\o(r:rr:ei(i:o g?au;nmiisggnfgéligpgao K 916,500 0,075 estatisticamente
p . Sim 14 | 3,6429 | 1,33631 significativas
Faco o que puder para desenvolver o Nao 181 | 3,4586 | 1,19940 Existem diferencas
¢ que p p - 853,000 0,036 estatisticamente
meu Concelho. Sim 14 | 4,1429 | 1,23146 significativas
Estou activamente envolvido nas Néao 181 | 2,4807 | 1,16710 N&o existem diferencas
actividades e questdes do meu - 987,000 0,151 estatisticamente
Concelho. Sim 14 | 2,1429 | 1,40642 significativas
Estou disposto a apoiar Nao 181 | 1,8122 | 0,97072 N&o existem diferencas
financeiramente o desenvolvimento do - 1033,500 0,215 estatisticamente
meu Concelho. Sim 14 | 2,2857 | 1,38278 significativas
e . Né&o 181 | 3,3923 | 1,19988 Existem diferencas
E?S%Z?gﬁ:go por haver um Casino no - 693,000 0,004 estatisticamente
. Sim 14 | 4,2857 | 1,43734 significativas
- N&o 181 |3,1878 | 1,43684 Existem diferencas
ngLé:zsfia:]\:)oLg?naetmcegrt]zedlﬁoacnwdade - 544,000 0,000 estatisticamente
: Sim 14 | 4,5714 | 0,75593 significativas
Néao 184 | 2,8929 | 0,70417 Existem diferencas
Comportamento e atitudes (total) 585,000 0,001 estatisticamente
Sim 14 | 3,6857 | 0,84203 significativas
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O estudo permitiu concluir que quatro das dez atitudes e comportamentos avaliados ndo estao
dependentes do inquirido ter ou ndo profissdo relacionada com o casino e estas sdo as de

"«

caracter mais genérico: “Estou orgulhoso por haver um casino no meu concelho”, “A criagdo de um
casino foi a opg¢ao correcta para o meu concelho”, “Estou activamente envolvido nas actividades e
questées do meu concelho”, e “Estou disposto a apoiar financeiramente o desenvolvimento do

meu concelho.”

Nas restantes afirmacgfes, verifica-se que as atitudes e comportamentos de apoio ao
desenvolvimento do casino estdo associadas com o facto de os inquiridos trabalharem ou néo
nesta estrutura. Assim, os residentes que desempenham uma actividade profissional no sector do
jogo concordam fortemente com as seguintes afirmacdes: “Gostaria que mais pessoas
frequentassem o casino” (Média=4,5714); “As perspectivas de futuro do meu Concelho s&o
melhores, devido ao Casino” (Média=3,5714); “A criagdo de um casino foi a opgdo correcta para o
meu concelho” (Média= 3,6429); “Faco o que puder para desenvolver o meu concelho”
(Média=4,1429), “Estou satisfeito por haver um Casino mo meu concelho” (Média=4,2857), e, “Sou

a favor do aumento da actividade do casino no meu concelho” (Média=4,5714).

Estes resultados suportam os encontrados por diversos autores (Hsu,1998; Milman e Pizam, 1988;
Stitt et al. 2005) que demonstraram que os residentes que tém dependéncia econdmica pessoal

da actividade do casino sdo mais favoraveis ao seu desenvolvimento.

Familiares ou amigos a trabalhar no casino

A segunda hip6tese é a de que os residentes com familiares ou amigos empregues no casino tém

atitudes mais positivas em relacéo a esta estrutura (Hipotese 2.2).

Tendo-se verificado que nao foi possivel aceitar o pressuposto da normalidade das distribuicdes, a
semelhanga do estudo anterior, foi realizado o Teste de Mann-Whitney U, que permitiu concluir
que o facto do inquirido ter familiares ou amigos a trabalhar no casino nao é relevante quanto ao
seu comportamento e atitude face esta estrutura. N&o foram observadas diferencas
estatisticamente significativas nas atitudes e comportamentos dos residentes face ao casino de
acordo com a existéncia de familiares e amigos a desempenhar uma actividade profissional neste

tipos de estrutura (Tabela 7.19)
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Tabela 7. 18 - Analise das diferencas de comportamento e atitude dos residentes face ao casino, de acordo
com a existéncia de familiares ou amigos a trabalhar no casino (teste de Mann-Whitney U)

Estatistica descritiva

Teste de Mann-Whitney U

Amigos ou
. familiares a
Atitude e comportamento EhelheT [ Desvio ]
casino. N Média - Wm?::_ Ul si '\::i\](s:lé?necia Concluséo
Padré&o Y 9
Trabalhar na industria do jogo é tao Nao 147 | 3,3741 |1,26713 Nao existem diferencas
bom como em qualquer outra estatisticamente
actividade. Sim 71 | 3,5211 |1,25196| 4846,500 0,381 significativas
Estou orgulhoso por haver um Casino N&o 144 | 3,1736 |1,25341 Néog:f;fﬁ;fza‘ﬂ:;(iggas
- isti
no meu Concelho. Sim 71 3,2535 [1,20378| 4934,500 0,670 significativas
Gostaria que mais pessoas N&o 144 | 2,5625 |1,08852 Néoe:gfit;irza(ﬂ:;?ggas
frequentassem o Casino. Sim 71 | 2,8028 |1,57317| 4827,500 0,491 significativas
As perspectivas de futuro do meu Néo 144 | 2,5972 |1,31330 Né&o existem diferengas
Concelho s&o melhores, devido ao estatisticamente
Casino. Sim 71 | 2,5070 |1,15725| 4862,000 0,547 significativas
A criag&o de um Casino foi a opgéo Néo 144 | 3,1944 |1,14829 Néo;;é?;g;ﬂgﬁg@as
correcta para o meu Concelho. Sim 71 | 3,0423 |1,21228| 4694,000 0,312 significativas
Fago o que puder para desenvolver o N&o 144 | 3,4306 |1,20403 Néoezi(;fit;irza(ﬂgﬁggas
meu Concelho. Sim 71 | 3,5070 |1,14484| 5022,500 0,830 significativas
Estou activamente envolvido nas Nao 144 | 2,2917 |1,13356 N&o existem diferencas
actividades e questdes do meu estatisticamente
Concelho. Sim 71 | 2,5915 |1,22565| 4461,500 0,114 significativas
Estou disposto a apoiar Né&o 144 | 1,8056 |1,00542 Né&o existem diferengas
financeiramente o desenvolvimento do estatisticamente
meu Concelho. Sim 71 | 1,7465 |0,93684| 5020,500 0,816 significativas
Estou satisfeito por haver um Casino no Né&o 144 | 3,4236 |1,17420 Néo{é‘z‘;ﬁ;z‘;;ﬂg;‘ig‘?“
meu Concelho. Sim 71 | 3,4507 |1,31789| 5037,500 0.858 significativas
Sou a favor do aumento da actividade N&o 144 | 3,2292 1,35212 Néoe(s?gfit;:za(ﬂgﬁg(;as
do Casino no meu Concelho. Sim 71 3,3944 |1,47821| 4679,500 0,302 significativas
) Néao 147 2,9109 |0,74798 N&o existem diferencas
Comportamento e atitudes (total) Sim 1 2.0817 |0.66554| 4832000 0.375 estatisticamente

significativas

O estudo revelou que os residentes com amigos ou familiares a trabalhar no casino, ndo sdo mais

susceptiveis de apoiar o desenvolvimento do casino, do que aqueles que ndo tém este vinculo

familiar ou de amizade. As atitudes e comportamentos analisados ndo se encontram

condicionadas por esta situacdo. Assim sendo, os resultados obtidos nesta dissertagdo nao

corroboram os resultados obtidos em outros estudos, como por exemplo os obtidos por Hsu

(1998), Milman e Pizam (1988) ou Stitt et al. (2005) que comprovaram que 0s residentes que tém

dependéncia econdémica familiar da actividade do casino sdo mais favoraveis ao seu

desenvolvimento.
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Profissao relacionada com o turismo

Por fim, na andlise da dependéncia econémica como factor relevante para o comportamento e
atitude do residente face ao casino, pretende-se verificar se 0s residentes com trabalhos
relacionados com o turismo tém atitudes mais positivas em relagdo ao casino. (Hipotese 2.3.)

Foi efectuado o teste de normalidade, que falhou, tendo entdo sido aplicado o Teste de Mann-
Whitney U. Este teste permitiu concluir que existem diferengas estatisticamente significativas em
alguns comportamentos e atitudes de pessoas que tém profissédo relacionada com o turismo, por

oposicao a pessoas que trabalham noutras actividades econémicas. (Tabela 7.20)

Tabela 7. 19 - Andlise das diferengas no comportamento e atitude dos residentes face ao casino, de acordo
com a existéncia de uma profissdo relacionada com o turismo (teste de Mann-Whitney U)

Profissao Estatistica descritiva Teste de Mann-Whitney U
. relaciona
Atitude e comportamento  p—— Desvio Mann. Nivel de
turismo. | N Média - . LT Concluséo
Padrio Whitney U | significancia
Trabalhar na indistria do jogo & tio bom Nao 171 | 3,3631 | 0,10286 N&o existem diferencas
logo - 1651,000 0,111 estatisticamente
como em qualquer outra actividade. Sim 24 3,8333 | 0,21423 significativas
. Nao 168 | 3,2143 | 0,09483 Né&o existem diferencas
Estou orgulhoso por haver um Casino no 1770.000 0.321 estatisticamente
meu Concelho. Sim 24 | 34583 | 0,31265 ' ' significativas
Gostaria que mais pessoas Nao 168 | 2,4821 | 0,09248 N&o existem diferencas
q pes - 1761,500 0,297 estatisticamente
frequentassem o Casino. Sim 24 2,8750 | 0,29063 significativas
As perspectivas de futuro do meu Néo 168 | 2,4583 | 0,10091 Existem diferencas
Concelho sédo melhores, devido ao K 1504,500 0,038 estatisticamente
Casino. Sim 24 | 3,0833 | 0,24757 significativas
. . . = Nao 168 | 3,0655 | 0,09445 Nao existem diferencas
A criagdo de um Casino foi a opgao 1574,500 0,073 estatisticamente
correcta para o meu Concelho. Sim 24 3,5833 | 0,23248 ’ ’ significativas
Néao 168 3,3869 0,09130 Existem diferencas
Faco o que puder para desenvolver o 1268,000 0,002 estatisticamente
meu Concelho. Sim 24 | 4,1667 | 0,23825 ' ' significativas
Estou activamente envolvido nas Nao 168 | 2,3810 | 0,08685 Existem diferencas
L < 1306,500 0,004 estatisticamente
actividades e questdes do meu Concelho. Sim 24 3,1667 | 0,27364 significativas
. N . Néao 168 1,8155 0,07487 Nao existem diferencas
Estou disposto a apoiar financeiramente o 2010.000 0980 estatisticamente
desenvolvimento do meu Concelho. Sim 24 1,9167 | 0,25479 ’ ’ significativas
- . Nao 168 | 3,3571 | 0,09260 Existem diferencas
Estou satisfeito por haver um Casino no : 1433,000 0019 estatisticamente
meu Concelho. Sim 24 | 3,9583 | 0,27240 significativas
- Néo 168 | 3,2083 | 0,10971 Né&o existem diferengas
Sou_a favor do aumento da actividade do : 1646,500 0137 estatisticamente
Casino no meu Concelho. Sim 24 3,6250 | 0,31168 significativas
Néao 171 2,8732 0,70239 Existem diferencas
Comportamento e atitudes (total) sim 24 33667 | 089475 1425,500 0,015 esstgt;si;ilg:trnzr;te

Os dados recolhidos comprovam que o facto dos inquiridos trabalharem no sector do turismo, nao
€ relevante nas seguintes atitudes: “Trabalhar na indudstria do jogo é tdo bom como em qualquer

outra actividade”; “Estou orgulhoso por haver um casino no meu concelho”; “Gostaria que mais
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pessoas frequentassem o casino”; “A criagdo de um casino foi a opcdo correcta para o meu

concelho”; “Estou disposto a apoiar financeiramente o desenvolvimento do meu concelho”, e, “Sou

a favor do aumento da actividade do casino no meu concelho”.

No que se refere as perspectivas para o futuro do concelho, os residentes empregues no sector do
turismo tém uma atitude mais positiva (Média=3,0833); referem fazer o que puderem para
desenvolver o concelho (Média=4,1667); estdo mais activamente envolvidos nas actividades e
guestdes do concelho (Média=3,1667) e, estdo mais satisfeitos por haver um casino no concelho
(Média=3,6250).

Os resultados obtidos corroboram a investigacdo de Caneday e Zeiger (1991), que provou que 0s

residentes que trabalham na area do turismo apoiam mais fortemente a actividade do casino.

3. Conhecimento da actividade dos casinos

No que se refere ao conhecimento da actividade dos casinos, a hip6tese de investigacéo colocada
é a de que os residentes que frequentam o casino, quer seja por motivos de jogo ou de lazer, tém

uma atitude mais positiva em relagdo a esta estrutura (Hip6tese 3.1)

Para verificar a validade desta hipdtese foram ainda colocadas duas afirmacdes com as quais o
inquirido deveria manifestar a sua concordancia, numa escala de Likert de cinco pontos: i) O
casino modificou o tipo de turistas que frequenta o meu concelho e, ii) O casino é frequentado
essencialmente por pessoas de fora do Concelho. Estas duas afirmacdes pretendiam aferir o
conhecimento do residente sobre as pessoas que utilizam esta estrutura e pretendiam verificar a
hipétese de que os residentes que conhecem o funcionamento do casino, mesmo nao estando a
desempenhar uma actividade profissional nesta estrutura, tém um comportamento mais positivo

perante a sua existéncia e desenvolvimento (Hipotese 3.2.).

Frequéncia do o casino enquanto local de jogo

Quanto ao facto dos residentes frequentarem o casino enquanto estrutura de jogo, verificou-se
que existe uma associacdo estatisticamente significativa entre o habito de frequentar este local
para praticar jogo e alguns dos comportamentos e atitudes do residentes face o casino e(Tabela
7.20)
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Tabela 7. 20 - Andlise da existéncia de associagfes estatisticamente significativas entre o habito de
frequentar o casino enquanto estrutura de jogo e o comportamento e atitude face o casino (coeficiente de

correlagdo de Spearman)

Coeficiente
. de Sig. .
Atitude e comportamento N Correlagéo ) Conclusao
(2-Tailed)
de
Spearman
Trabalhar na indistria do jogo é tho bom como em * Existe associacéo estatisticamente
. 219 0,163 0,016 Ter =
qualquer outra actividade. significativa
Estou orgulhoso por haver um Casino no meu 219 0182" 0,007 Existe associagdo estatisticamente
Concelho. significativa
Gostaria que mais pessoas frequentassem o 219 0212" 0,002 Existe associagdo estatisticamente
Casino. significativa
As perspectivas de futuro do meu Concelho séo Né&o existe associagao
. . 219 0,103 0,127 o PR S
melhores, devido ao Casino. estatisticamente significativa
A criagdo de um Casino foi a opg&o correcta para 219 0134 0,048 Existe associagdo estatisticamente
0 meu Concelho. significativa
Faco o que puder para desenvolver o meu 219 0.187" 0,005 Existe associagdo estatisticamente
Concelho. significativa
Estou~act|vamente envolvido nas actividades e 219 0,034 0614 Né&o existe associagao
guestdes do meu Concelho. estatisticamente significativa
Estou disposto a apoiar financeiramente o N&o existe associagio
f 219 0,027 0,695 . NS
desenvolvimento do meu Concelho. estatisticamente significativa
Estou satisfeito por haver um Casino no meu N&o existe associagio
Concelho. 219 0,09 0157 estatisticamente significativa
Sou a favor do aumento da actividade do Casino 219 0,072 0.290 N}ao‘eX|ste associacdo
no meu Concelho. estatisticamente significativa
Comportamento e atitude (total) 219 0,137 0,043 Existe associacdo estatisticamente
significativa

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Concluiu-se que existem associacdes positivas, apesar de fracas, entre o nivel de frequéncia dos
residentes dos casinos e algumas atitudes e comportamentos directamente relacionados com o
apoio ao desenvolvimento do casino. Quanto maior € o nivel de frequéncia por parte dos
residentes dos casinos maior € o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmagdes:
“Trabalhar na industria do jogo é tdo bom como em qualquer outra actividade”; “Estou orgulhoso
por haver um casino no meu concelho”; “Gostaria que mais pessoas frequentassem o casino”; “A
criacdo de um casino foi a opgéo correcta para o meu concelho”, e “Fago o que puder para

desenvolver o meu concelho”

Frequéncia do casino enquanto local de animacéao

Quando inquirido sobre o habito de frequentar o casino enquanto local de animagéo, os resultados
vao no sentido da questdo anterior, e a andlise do coeficiente de Spearman permitiu comprovar
gue existe uma associacao estatisticamente significativa entre o habito de frequentar o casino

como estrutura de animagéo e o comportamento e atitude face a esta estrutura (Tabela 7.21).
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Tabela 7. 21 - Anélise da existéncia de associagfes estatisticamente significativas entre o habito de
frequentar o casino enquanto estrutura de animacao e o comportamento e atitude face o casino (coeficiente

de correlacdo de Spearman)

. Coeficiente de Sig. .
Atitude e comportamento N Correlacdo de ) Concluséo
(2-Tailed)
Spearman
Trabalhar na |ndus'tr'|a do jogo é tdo bom como em 219 0.306" 0,000 _E>§|ste associagdo
gualquer outra actividade. estatisticamente significativa
Estou orgulhoso por haver um Casino no meu 219 0323" 0,000 _E>§|ste associagdo
Concelho. estatisticamente significativa
Gostaria que mais pessoas frequentassem o N&o existe associa¢do
Casino. 219 0,065 0341 estatisticamente significativa
As perspectivas de futuro do meu Concelho séo Né&o existe associa¢ao
! f 219 -0,059 0,386 o SO
melhores, devido ao Casino. estatisticamente significativa
A criagdo de um Casino foi a opgéo correcta para 219 0,069 0,309 Né&o existe associagdo
0 meu Concelho. estatisticamente significativa
Faco o que puder para desenvolver o meu Na&o existe associagéo
Concelho. 219 0,087 0,585 estatisticamente significativa
Estou~act|vamente envolvido nas actividades e 219 0151 0,026 ‘E>l<|ste associagdo
questdes do meu Concelho. estatisticamente significativa
Estou disposto a apoiar financeiramente o Na&o existe associacdo
. 219 0,029 0,669 o A
desenvolvimento do meu Concelho. estatisticamente significativa
Estou satisfeito por haver um Casino no meu 219 0.255" 0,000 Existe associacdo
Concelho. estatisticamente significativa
Sou a favor do aumento da actividade do Casino 219 0.156" 0,021 ‘E>l<|ste associagdo
no meu Concelho. estatisticamente significativa
Comportamento e atitude (total) 219 0,249" 0,000 [Existe associacdo
estatisticamente significativa

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Quanto ao habito de frequentar o casino enquanto local de animacéo, os resultados obtidos
sugerem que existe uma relacdo directa positiva entre o nivel de frequéncia por parte dos
residentes desta infra-estrutura de animacdo e o seu nivel de orgulho e satisfacdo por esta
estrutura estar localizada no concelho. Resultados semelhantes se obtiveram em relagao a “ Estou
activamente envolvido nas actividades e questdes do meu Concelho” e “Sou a favor do aumento
da actividade do Casino no meu Concelho”.Estes resultados reforcam os obtidos por autores como
Hsu (1998), Milman e Pizam (1988), Hsu (1998b), Stitt et al., 2005 e Chhabra (2007), que
atestaram que o0s residentes que frequentam o0 casino apoiam mais fortemente o seu

desenvolvimento.

Percepcao de que o Casino modificou o tipo de turistas que frequenta o

concelho

Sendo que as variaveis comportamento e a atitude e aceitacdo a questdo sao quantitativas, a
validade da hipétese foi testada recorrendo ao coeficiente de correlagdo de Spearman. Este teste
permitiu concluir que na generalidade n&o existe associacdo estatisticamente significativa entre a
percepcao dos residentes relativamente a questdo: “o Casino modificou o tipo de turistas que
frequenta o meu Concelho” e o comportamento e atitude perante esta estrutura (Tabela 7.22.). As
Unicas atitudes que revelaram associacdo significativa prendem-se com o empenho e

envolvimento dos residentes face ao concelho.
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Tabela 7. 22 - Anélise da existéncia de associagfes estatisticamente significativas entre o conhecimento de

gue o casino modificou o tipo de turistas que frequenta o concelho e o comportamento e atitude face o casino

(coeficiente de correlagdo de Spearman)

Coeficiente
de si
Atitude e comportamento N Correlagéo o T gl d Concluséo
d= (2-Tailed)
Spearman

Trabalhar na mdustna_d_o jogo é tdo bom como 221 0.154° 0,022 _E>_<|ste associagdo
em qualquer outra actividade. estatisticamente significativa
Estou orgulhoso por haver um Casino no meu 218 -0,012 0.856 N_ao_ewste associacéo
Concelho. estatisticamente significativa
Gos'tana que mais pessoas frequentassem o 218 0,142 0,036 [Existe associagdo
Casino. estatisticamente significativa
As perspectivas de futuro do meu Concelho N&o existe associa¢do

= - ) 218 0,026 0,707 L A
sdo melhores, devido ao Casino. estatisticamente significativa
A criagdo de um Casino foi a opg&o correcta 218 0,113 0,096 Né&o existe associacéo
para o meu Concelho. estatisticamente significativa
Faco o que puder para desenvolver o meu 218 0.157" 0,020 Existe associagdo
Concelho. estatisticamente significativa
Estou:actlvamente envolvido nas actividades e 218 0.148" 0,029 _E)_(lste associacdo
guestdes do meu Concelho. estatisticamente significativa
Estou disposto a apoiar financeiramente o 218 0.016 0.812 N&o existe associagao
desenvolvimento do meu Concelho. ' ' estatisticamente significativa
Estou satisfeito por haver um Casino mo meu 218 -0,046 0503 Né&o existe associagao
Concelho. estatisticamente significativa
Sou'a favor do aumento da actividade do 218 -0,094 0,168 Nao'emste associagéo
Casino no meu Concelho. estatisticamente significativa
Comportamento e atitude (total) 221 -0,009 0,891 Ndo existe associacdo

estatisticamente significativa

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).; **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Percepcédo de que casino é frequentado essencialmente por pessoas de fora

do concelho.

Quanto a questdo de que o casino € frequentado essencialmente por pessoas de fora do

concelho, o coeficiente de correlacdo de Spearman permitiu verificar que ndo existe associacao

estatisticamente significativa entre este conhecimento e 0 comportamento e atitude dos residentes

(Tabela 7.23). No conjunto de comportamentos e atitudes estudadas, e Unica associacdo

z

estatisticamente significativa € a de que existe uma associacdo directa entre o nivel de

concordancia com esta afirmacdo e o nivel de envolvimento nas actividades e questbes do

concelho.
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Tabela 7. 23 - Andlise da existéncia de associa¢fes estatisticamente significativas entre o conhecimento de
gue o casino é frequentado essencialmente por pessoas de fora do concelho e o comportamento e atitude

face o casino (coeficiente de correlacdo de Spearman)

Coeficiente
Atitude e comportamento N - = Sig. Concluséo
Correlagéo (2-Tailed)
de Spearman
Trabalhar na |ndustna'dlo jogo é tdo bom como 219 -0,023 0735 Existe associagéo es_tatlstlcamente
em qualquer outra actividade. significativa
Estou orgulhoso por haver um Casino no meu 219 0.129 N&o existe associa¢éo
Concelho. ' 0,057 estatisticamente significativa
Gos_tana que mais pessoas frequentassem o 219 0,013 0.853 Existe associagdo estatisticamente
Casino. significativa
As perspectivas de futuro do meu Concelho Né&o existe associacio
= - . 219 -0,026 0,703 . S
sdo melhores, devido ao Casino. estatisticamente significativa
A criagdo de um Casino foi a opgéo correcta 219 -0,059 0387 Néo existe associagéo
para o meu Concelho. estatisticamente significativa
Faco o que puder para desenvolver o meu 219 -0,021 0.759 Ngo‘emste associagdo
Concelho. estatisticamente significativa
Estou~act|vamente envolvido nas actividades e 219 0.237" 0,000 Existe associagdo estatisticamente
questdes do meu Concelho. significativa
Estou disposto a apoiar financeiramente o N&o existe associa¢éo
f 219 0,092 0,175 - NS
desenvolvimento do meu Concelho. estatisticamente significativa
Estou satisfeito por haver um Casino mo meu 219 0,100 0.139 Néo existe associagéo
Concelho. estatisticamente significativa
Sou a favor do aumento da actividade do 219 0,093 0,169 Né&o existe associagao
Casino no meu Concelho. estatisticamente significativa
. N&o existe associagdo
Comportamento e atitude (total) 219 0,101 0,137 estatisticamente significativa

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed); **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4. Percepcao dos impactes do casino

Quanto a percepc¢do dos impactes do casino, a hipétese de investigacdo é a de que a percepgéo
dos beneficios, tanto colectivos como individuais do casino, por parte dos residentes conduz a
comportamentos e atitudes positivas face o casino (HipGtese 4.1. e Hip6tese 4.2)

A percepcdo de beneficios individuais foram analisados através de uma escla de Likert de cinco
pontos que avaliava o nivel de concordancia face as seguintes afirmagdes: ” O desenvolvimento
do Casino beneficiou-me, pessoalmente”, e “Eu tenho rendimentos mais elevados por causa do
Casino”, enquanto a percepgao de beneficios colectivos foi analisada pelas afirmagdes “O casino
beneficiou os residentes do meu concelho”, e “O casino melhorou a qualidade de vida no meu
Concelho”.

Percepc¢éo dos beneficios individuais

Os resultados apresentados na Tabela 7.24 revelam que existe uma associagcdo estatisticamente
significativa entre a percep¢cdo dos beneficios que cada residente obtém com o casino e a sua
atitude de apoio a esta estrutura. Quanto maiores sdo os beneficios individuais que os residentes
obtém do casino maior é o seu nivel de concordancia com as seguintes afirmacgdes: “trabalhar na

indUstria do jogo é tdo bom como em qualquer outra actividade”, “gostaria que mais pessoas
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frequentassem o casino”, as perspectivas de futuro do meu concelho sdo melhores devido ao
casino”, “a criagdo de um casino foi a opgao correcta para o meu concelho” e “ estou disposto a

apoiar financeiramente o desenvolvimento do meu concelho”.

Tabela 7. 24 - Analise da existéncia de associagfes estatisticamente significativas entre a percepcao de
beneficios individuais e o comportamento e atitude face o casino (coeficiente de correlacéo de Spearman)

Coeficiente
Atitud t t N de o0 Conclusé
itude e comportamento 5 ) oncluséo
Corrglagao (2-Tailed)
e

Spearman
Trabalhar na industria do jogo € tdo bom como em 219 0173 Existe associacéo
gualquer outra actividade. ' 0,010 estatisticamente significativa
Estou orgulhoso por haver um Casino no meu 219 0,041 0547 Nao'emste associagéo
Concelho. estatisticamente significativa
Gos'tarla que mais pessoas frequentassem o 219 0.284" 0,000 Existe associagdo
Casino. estatisticamente significativa
As perspectlva}s de futurq do meu Concelho séao 219 0.217" 0,001 ‘E>'<|ste associagdo
melhores, devido ao Casino. estatisticamente significativa
A criagdo de um Casino foi a opgao correcta para 219 0.186" 0,006 Existe associagdo
0 meu Concelho. estatisticamente significativa
Faco o que puder para desenvolver o meu Na&o existe associagdo
Concelho. 219 0,086 0203 estatisticamente significativa
Estou activamente envolvido nas actividades e 219 -0.002 0.978 Na&o existe associagdo
guestdes do meu Concelho. ' ' estatisticamente significativa
Estou dlsposto a apoiar financeiramente o 219 0,198" 0,003 Existe associagdo
desenvolvimento do meu Concelho. estatisticamente significativa
Estou satisfeito por haver um Casino mo meu 219 0,055 0419 Né&o existe associagao
Concelho. estatisticamente significativa
Sou a favor do aumento da actividade do Casino 219 0,027 0,695 Nao'emste associagéo
no meu Concelho. estatisticamente significativa
Comportamento e atitude (total) 219 0,147 0,029 .E).('Ste assoclagao

estatisticamente significativa

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed); *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Da mesma forma, quando os residentes tém rendimentos mais elevados por causa do casino, o

seu comportamento e atitude sera mais positivo. (Tabela 7.25)
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Tabela 7. 25- Anélise da existéncia de associa¢fes estatisticamente significativas entre rendimentos mais

elevados devido a existéncia do casino e o comportamento e atitude face o casino (coeficiente de correlagdo

de Spearman)

Coeficiente
Atitud t t N de Sl Conclusa
itude e comportamento 5 ) oncluséo
Corrgla(;ao (2-Tailed)
e
Spearman
Trabalhar na mdustna_d_o jogo é tdo bom como 219 0.165" 0,014 _E)_(lste associagdo
em qualquer outra actividade. estatisticamente significativa
Estou orgulhoso por haver um Casino no meu 219 0,022 0744 N_ao_ewste associacéo
Concelho. estatisticamente significativa
Gostaria que mais pessoas frequentassem o 219 0.280" 0,000 Existe associagdo
Casino. estatisticamente significativa
A§ perspectivas dg futuro do meu Concelho 219 0.216" 0,001 _Exlste associagdo
sdo melhores, devido ao Casino. estatisticamente significativa
A criagdo de um Casino foi a opgéo correcta 219 0.174" 0,010 Existe associagdo
para o meu Concelho. estatisticamente significativa
Faco o que puder para desenvolver o meu 219 -0.164" 0,015 Existe associagdo
Concelho. estatisticamente significativa
Estou activamente envolvido nas actividades e Na&o existe associacdo
~ 219 -0,076 0,265 o NS
guestdes do meu Concelho. estatisticamente significativa
Estou disposto a apoiar financeiramente o . Existe associacdo
desenvolvimento do meu Concelho. 219 0139 0,040 estatisticamente significativa
Estou satisfeito por haver um Casino mo meu N&o existe associagao
Concelho. 219 0,048 0479 estatisticamente significativa
Sou'a favor do aumento da actividade do 219 0112 0,098 Nao'emste associagéo
Casino no meu Concelho. estatisticamente significativa
Comportamento e atitude (total) 219 0,123 0,069 Ngiolemste assoclagao
estatisticamente significativa

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Verifica-se ainda uma associacdo estatisticamente significativa entre as atitudes e
comportamentos de apoio dos residentes ao casino e o facto destes terem rendimentos mais
elevados potenciados por esta estrutura. Assim, os residentes que beneficiam economicamente
desta actividade manifestam atitudes e comportamentos mais favoraveis ao seu desenvolvimento.
Estes residentes evidenciam ainda a atitude de que trabalhar na area do jogo é tdo bom como em
qualquer outra érea, de que gostariam que mais pessoas frequentassem o casino, e consideram
as perspectivas para o futuro, melhores, por causa da existéncia do casino. Quem usufrui mais
rendimentos considera 0 casino como uma op¢ao correcta para o desenvolvimento do seu
concelho e esta disposto a fazer o que puderem para desenvolver o concelho, inclusive apoiar

financeiramente o seu desenvolvimento.
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Percepcao dos beneficios colectivos

Quanto a influéncia da percepcao dos beneficios colectivos para comportamento e atitude face o
casino, a hipétese de investigacdo foi comprovada através do coeficiente de correlacdo de
Spearman, que indicou a existéncia de uma associacdo estatisticamente positiva entre estas

percepcdes e o comportamento e atitude (Tabela 7.26)

Tabela 7. 26 - Andlise da existéncia de associa¢des estatisticamente significativas entre a percepcao de

beneficios colectivos e o comportamento e atitude face ao casino (coeficiente de correlagdo de Spearman)

Coeficiente
Atitude e comportamento N i 1) Concluséo
Correlagéo (2-Tailed)
de Spearman
Trabalhar na inddstria do jogo é t&o bom como em 219 0137 0,043 Existe associagdo estatisticamente
gualquer outra actividade. significativa
Estou orgulhoso por haver um Casino no meu Na&o existe associacdo estatisticamente
Concelho. 219 0,058 0393 significativa
Gostaria que mais pessoas frequentassem o 219 0.308" 0,000 Existe associacéo estatisticamente
Casino. significativa
As perspectlva}s de futurq do meu Concelho séao 219 0,486" 0,000 Existe associacao e;tatlstlcamente
melhores, devido ao Casino. significativa
A criagdo de um Casino foi a opgéo correcta para 219 0.258" 0,000 Existe associacao estatisticamente
0 meu Concelho. significativa
Faco o que puder para desenvolver o meu 219 0,044 0521 Né&o existe associacdo estatisticamente
Concelho. significativa
Estou activamente envolvido nas actividades e Na&o existe associagdo estatisticamente
~ 219 -0,118 0,081 NS
guestdes do meu Concelho. significativa
Estou disposto a apoiar financeiramente o 219 0153 0.023 Existe associacéo estatisticamente
desenvolvimento do meu Concelho. ' ' significativa
Estou satisfeito por haver um Casino mo meu 219 0,049 0474 N&o existe associagéo estatisticamente
Concelho. significativa
Sou a favor do aumento da actividade do Casino 219 0119 0,079 Nao existe asst_)ma}r_;aolestatlstlcameme
no meu Concelho. significativa
Comportamento e atitude (total) 219 0,227" 0,001 Existe associagdo estatisticamente
significativa

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed); *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Ao nivel da percepgcdo dos beneficios colectivos e da sua influéncia nas atitudes e
comportamentos dos residentes, verificou-se que, a semelhanca da percepgdo de beneficios
individuais, existe uma associacdo estatisticamente significativa entre a percep¢édo de beneficios
colectivos e as atitudes e comportamentos de apoio a esta estrutura. Assim, se 0s residentes
admitem melhorias colectivas por causa da existéncia do casino, estes consideram este local tdo
bom como qualquer outro para trabalhar, gostariam que mais pessoas frequentassem o casino,
consideram as perspectivas para o futuro, melhores, por causa da existéncia do casino,
considerando-o uma opcéo correcta para o desenvolvimento do seu concelho. Os inquiridos que
percepcionam estas beneficios colectivos estardo dispostos a fazer o que puderem para

desenvolver o concelho mas néo estdo dispostos a apoiar financeiramente o seu desenvolvimento.
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Quanto a percepcdo da melhoria de qualidade de vida no concelho, potenciado pela existéncia do
casino, a analise de resultados permitiu concluir que existe uma associacdo estatisticamente

significativa entre esta percepcdo e o comportamento e atitude do residente (Tabela 7.27).

Tabela 7. 27 - Andlise da existéncia de associa¢des estatisticamente significativas entre a percepcao de

melhoria de qualidade de vida no concelho e 0 comportamento e atitude face ao casino (coeficiente de

correlagdo de Spearman)

Coeficiente
de Si
Atitude e comportamento N Correlagéo 2T 9{ d Concluséo
i (2-Tailed)
Spearman
Trabalhar na |ndus_tr_|a do jogo é tdo bom como em 219 0.216" 0,001 Existe associagao es_tatlstlcamente
gualquer outra actividade. significativa
Estou orgulhoso por haver um Casino no meu 219 0.320" 0,000 Existe associacao estatisticamente
Concelho. significativa
Gostaria que mais pessoas frequentassem o 219 0541" 0,000 Existe associacao estatisticamente
Casino. significativa
As perspectlva}s de futurq do meu Concelho séao 219 0,688" 0,000 Existe associacao e;tatlstlcamente
melhores, devido ao Casino. significativa
A criagdo de um Casino foi a opgéao correcta para 219 0,620 0,000 Existe associacao estatisticamente
0 meu Concelho. significativa
Fago o que puder para desenvolver o meu 219 0,006 0,926 N&o existe associagéo
Concelho. estatisticamente significativa
Estou activamente envolvido nas actividades e . Existe associacéo estatisticamente
guestdes do meu Concelho. 219 -0.148 0,029 significativa
Estou disposto a apoiar financeiramente o Né&o existe associagao
. 219 -0,026 0,705 - A
desenvolvimento do meu Concelho. estatisticamente significativa
Estou satisfeito por haver um Casino mo meu 219 0387" 0,000 Existe associacao estatisticamente
Concelho. significativa
Sou a favor do aumento da actividade do Casino 219 0.404" 0,000 Existe associacao e;tatlstlcamente
no meu Concelho. significativa
Comportamento e atitude (total) 219 0,529" 0,000 Existe associagdo estatisticamente
significativa

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Assim, verifica-se uma associacao estatisticamente significativa entre a percep¢édo de melhoria de
vida no concelho e a atitude e comportamento de apoio ao casino. Os residentes que percepcinam
melhorias na qualidade de vida do concelho evidenciam mais atitudes e comportamentos de apoio
e consideram este local tdo bom como qualquer outro para trabalhar, estdo orgulhosos e
satisfeitos por terem um casino no concelho, gostariam que mais pessoas frequentassem o
casino, seno a favor do aumento da actividade desta estrutura; consideram as perspectivas para o
futuro, melhores, por causa da existéncia do casino, considerando-o uma op¢ao correcta para o

desenvolvimento do seu concelho.

Percepcéao e atitude dos residentes face aos casinos: o caso do Casino de Espinho 111



Capitulo 7 — Andlise e discusséao de resultados

Percepcao dos beneficios econémicos

De modo a analisar a existéncia de associa¢fes estatisticamente significativas entre a percep¢éo

de beneficios econémico e o comportamento e atitude face ao casino, foi verificada a relacdo entre

cada uma das atitudes e comportamentos e a variavel “total” das percepgdes dos beneficios

econdmicos, conforme referida na sec¢éo da metodologia.

Desta andlise, surge que a percepcao de benefiicos econémicos esta associada a oito das dez

atitudes ou comportamentos, sendo que esta percepgao nao esta associada com a atitude “Faco o

que puder para desenvolver o meu Concelho” e “Estou disposto a apoiar financeiramente o

desenvolvimento do meu Concelho.”

Tabela 7. 28 - Analise da existéncia de associagfes estatisticamente significativas entre a percepcao de

beneficios econdmicos do casino e o comportamento e atitude face ao casino (coeficiente de correlacdo de

Spearman)
Coeficiente
de Sig
Atitude e comportamento N Correlagéo - Concluséo
e (2-Tailed)
Spearman
Trabalhar na indistria do jogo é tdo bom como em 299 N Existe associacéo estatisticamente
gualquer outra actividade. 0,313 0,000 significativa
Estou orgulhoso por haver um Casino no meu 219 N Existe associacéo estatisticamente
Concelho. 0,162 0,008 significativa
Gostaria que mais pessoas frequentassem o 219 N Existe associacéo estatisticamente
Casino. 0,316 0,000 significativa
As perspectivas de futuro do meu Concelho sé&o 219 . Existe associacéo estatisticamente
melhores, devido ao Casino. 0,594 0,000 significativa
A criagao de um Casino foi a opgao correcta para 219 . Existe associacéo estatisticamente
0 meu Concelho. 0,386 0,000 significativa
Fago o que puder para desenvolver o meu 219 N&o existe associagao
Concelho. 0,025 0,358 estatisticamente significativa
Estou activamente envolvido nas actividades e 219 " Existe associacéo estatisticamente
questdes do meu Concelho. -0,175 0,005 significativa
Estou disposto a apoiar financeiramente o 219 Na&o existe associacdo
desenvolvimento do meu Concelho. -0,072 0,144 estatisticamente significativa
Estou satisfeito por haver um Casino mo meu 219 N Existe associacéo estatisticamente
Concelho. 0,214 0,001 significativa
Sou a favor do aumento da actividade do Casino 219 . Existe associacéo estatisticamente
no meu Concelho. 0,142 0,018 significativa
. Existe associacéo estatisticamente

Comportamento e atitude (total) 222 0.318" 0,000 significativa

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed); *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Legenda: a cinzento encontram-se os atitudes e comportamentos em que néo se verifica associagao estatisticamente significativa
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Percepcao dos custos econOmicos

No que concerne a associagao entre a percepcao de custos econdémicos associados ao casino e

as atitudes e comportamentos dos residentes, verifica-se que em todas as atitudes que se verifica

associacdo estatisticamente significativa, esta assume uma relacédo inversa. Assim, quantos mais

custos o residente percepciona, menor sera a atitude e comportamento de apoio a esta estrutura.

Verifica-se que somente das dez atitudes e comportamentos analisados, apenas “Faco o que

puder para desenvolver o meu Concelho” e “Estou activamente envolvido nas actividades e

questdes do meu Concelho”, sdo independentes da percepgéo dos custos. (Tabela 7.29).

Tabela 7. 29 - Andlise da existéncia de associagdes estatisticamente significativas entre a percepcao de

custos econdémicos do casino e o comportamento e atitude face ao casino (coeficiente de correlacédo de

Spearman)
Coeficiente
de Sig
Atitude e comportamento N Correlagéo - Concluséo
ae (2-Tailed)
Spearman

Trabalhar na indistria do jogo é tdo bom como em 221 " Existe associacéo estatisticamente
gualquer outra actividade. -0,186 0,003 significativa
Estou orgulhoso por haver um Casino no meu 218 . Existe associacéo estatisticamente
Concelho. -0,452 0,000 significativa
Gostaria que mais pessoas frequentassem o 218 . Existe associacéo estatisticamente
Casino. -0,283 0,000 significativa
As perspectivas de futuro do meu Concelho sédo 218 . Existe associacéo estatisticamente
melhores, devido ao Casino. -0,143 0,017 significativa
A criacdo de um Casino foi a opgao correcta para 218 " Existe associacéo estatisticamente
0 meu Concelho. -0,361 0,000 significativa
Faco o que puder para desenvolver o meu 218 Na&o existe associacdo
Concelho. 0,010 0,443 estatisticamente significativa
Estou activamente envolvido nas actividades e 218 Na&o existe associacdo
questdes do meu Concelho. -0,055 0,211 estatisticamente significativa
Estou disposto a apoiar financeiramente o 218 . Existe associacéo estatisticamente
desenvolvimento do meu Concelho. 0,266 0,000 significativa
Estou satisfeito por haver um Casino mo meu 218 . Existe associacéo estatisticamente
Concelho. -0,464 0,000 significativa
Sou a favor do aumento da actividade do Casino 218 . Existe associacéo estatisticamente
no meu Concelho. -0,408 0,000 significativa
Comportamento e atitude (total) 221 -0,424" 0,000 Existe assogligﬁﬁiclztsi\tlaglstlcamente

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed); *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Legenda: a cinzento encontram-se os atitudes e comportamentos em que néo se verifica associacdo estatisticamente significativa
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Percepcao dos custos sécio- culturais

No que concerne a associagcdo entre a percepgdo de custos sécio-culturais do casino e o

comportamento e atitude face ao casino, verificam-se os mesmos resultados que se encontraram

em relacéo as percepcdes dos custos econdmicos: quando o inquirido percepciona custos, a sua

atitude e comportamento face ao é negativa. Novamente, apenas as atitudes “Faco o que puder

para desenvolver o0 meu Concelho” e “Estou activamente envolvido nas actividades e questdes do

meu Concelho”, sdo independentes da percepcéo dos custos. (Tabela 7.30).

Tabela 7. 30 - Analise da existéncia de associa¢fes estatisticamente significativas entre a percepgao de

custos sécio-culturais do casino e o comportamento e atitude face ao casino (coeficiente de correlagéo de

Spearman)
Coeficiente
de Sig
Atitude e comportamento N Correlagéo = Concluséo
ae (2-Tailed)
Spearman
Trabalhar na industria do jogo € tdo bom como em 222 . Existe associacéo estatisticamente
gualquer outra actividade. -0,267 0,000 | significativa
Estou orgulhoso por haver um Casino no meu 219 . Existe associacéo estatisticamente
Concelho. -0,485 0,000 | significativa
Gostaria que mais pessoas frequentassem o 219 . Existe associacéo estatisticamente
Casino. -0,263 0,000 | significativa
As perspectivas de futuro do meu Concelho sédo 219 " Existe associacéo estatisticamente
melhores, devido ao Casino. -0,201 0,001 | significativa
A criacdo de um Casino foi a opgéo correcta para 219 " Existe associacéo estatisticamente
0 meu Concelho. -0,368 0,000 | significativa
Faco o que puder para desenvolver o meu 219 N&o existe associa¢éo
Concelho. -0,061 0,186 | estatisticamente significativa
Estou activamente envolvido nas actividades e 219 Né&o existe associagio
guestdes do meu Concelho. -0,013 0,427 | estatisticamente significativa
Estou disposto a apoiar financeiramente o 219 . Existe associacéo estatisticamente
desenvolvimento do meu Concelho. 0,241 0,000 | significativa
Estou satisfeito por haver um Casino mo meu 219 . Existe associacéo estatisticamente
Concelho. -0,489 0,000 | significativa
Sou a favor do aumento da actividade do Casino 219 " Existe associacéo estatisticamente
no meu Concelho. -0,518 0,000 | significativa
Comportamento e atitude (total) 222 -0.476" 0,000 Ssr?itf?cii\s/gc'agao estatisticamente

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).; *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Legenda: a cinzento encontram-se os atitudes e comportamentos em que n&o se verifica associagdo estatisticamente significativa
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Percepcao dos beneficios sdcio-culturais

No que concerne a associagdo entre a percepgdo de beneficios socio-culturais do casino e o
comportamento e atitude face ao casino, verificam-se uma associacdo estatisticamente
significativa em todos os comportamentos e atitudes, excepto na atitude “Estou activamente
envolvido nas actividades e questdes do meu Concelho”, que se revela independente desta

percepgao.

Tabela 7. 31 - Analise da existéncia de associagfes estatisticamente significativas entre a percepcao de
beneficios sécio-culturais do casino e o comportamento e atitude face ao casino (coeficiente de correlagdo

de Spearman)

Coeficiente
de Sig
Atitude e comportamento N CorrceiLaan (2-Tailed) Concluséo
Spearman

Trabalhar na indistria do jogo é tdo bom como em Existe associacéo estatisticamente

gualquer outra actividade. 222 0,140 0,019 significativa

Estou i)hrgulhoso por haver um Casino no meu 219 0335 0.000 Existe associ_agéfp es_tatisticamente
oncelho. , , significativa

Gostaria que mais pessoas frequentassem o 219 N Existe associacéo estatisticamente

Casino. 0,502 0,000 significativa

As perspectivas de futuro do meu Concelho sédo 219 N Existe associacéo estatisticamente

melhores, devido ao Casino. 0,643 0,000 significativa

A criagdo de um Casino foi a opgéo correcta para 219 N Existe associacéo estatisticamente

0 meu Concelho. 0,563 0,000 significativa

Faco o que puder para desenvolver o meu 219 N Existe associacéo estatisticamente
Concelho. 0,210 0,001 significativa

Estou activamente envolvido nas actividades e Na&o existe associacdo

questdes do meu Concelho. = 0,063 0,177 estatisticamente significativa
Estou disposto a apoiar financeiramente o 219 Eexiste associagao estatisticamente
desenvolvimento do meu Concelho. 0,140* 0,019 significativa

Estou satisfeito por haver um Casino mo meu 219 Existe associacéo estatisticamente

Concelho. 0,372" 0,000 significativa

Sou a favor do aumento da actividade do Casino Existe associacéo estatisticamente

no meu Concelho. 219 0,370" 0,000 significativa
Comportamento e atitude (total) 222 0.526" 0.000 Bxiste assot;lizﬁ?};)cae;\t/aglstlcamente

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed); *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Legenda: a cinzento encontram-se os atitudes e comportamentos em que néo se verifica associacao estatisticamente significativa
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Percepcao dos custos ambientais

Seguindo a tendéncia manifestada na analise das associacGes anteriores, no que se refere aos
custos, verifica-se que, na generalidade, quando os residentes inquiridos percepcionam custos
ambientais, irdo manifestar atitudes de ndo apoio ao casino. Verificou-se que a percepcao deste
custo estd inversamente associada com as seguintes atitudes e comportamentos: “Estou
orgulhoso por haver um Casino no meu Concelho”, “Gostaria que mais pessoas frequentassem o
Casino”, “A criagdo de um Casino foi a op¢éo correcta para o meu Concelho”, “Estou disposto a
apoiar financeiramente o desenvolvimento do meu Concelho”, “Estou satisfeito por haver um
Casino mo meu Concelho”, e “Sou a favor do aumento da actividade do Casino no meu Concelho”.
Por sua vez, ndo se verifica qualquer associagao com as atitudes: “Trabalhar na inddstria do jogo
é tdo bom como em qualquer outra actividade”, “As perspectivas de futuro do meu Concelho séo
melhores, devido ao Casino”, “Fagco o que puder para desenvolver o meu Concelho”, e”"Estou

activamente envolvido nas actividades e questdes do meu Concelho” (Tabela 7.32)

Tabela 7. 32 - Andlise da existéncia de associa¢fes estatisticamente significativas entre a percepgéo de
custos ambientais do casino e o comportamento e atitude face ao casino (coeficiente de correlacédo de

Spearman)
Coeficiente
de Si
Atitude e comportamento N Correlagéo g Concluséo
i (2-Tailed)
Spearman
Trabalhar na indistria do jogo é tdo bom como em 299 -0,014 419 N&o existe associagao
gualquer outra actividade. estatisticamente significativa
Estou orgulhoso por haver um Casino no meu 219 -0,239** ,000 Existe associacéo estatisticamente
Concelho. significativa
Gostaria que mais pessoas frequentassem o 219 -0,208** ,001 Existe associacéo estatisticamente
Casino. significativa
As perspectivas de futuro do meu Concelho sédo 219 -0,068 ,159 Na&o existe associacdo
melhores, devido ao Casino. estatisticamente significativa
A criacdo de um Casino foi a opgéo correcta para 219 -0,162** ,008 Existe associacéo estatisticamente
0 meu Concelho. significativa
Fago o que puder para desenvolver o meu 219 0,053 ,219 N&o existe associagao
Concelho. estatisticamente significativa
Estou activamente envolvido nas actividades e 219 -0,020 ,384 N&o existe associagao
guestdes do meu Concelho. estatisticamente significativa
Estou disposto a apoiar financeiramente o 219 0,352** ,000 Existe associacéo estatisticamente
desenvolvimento do meu Concelho. significativa
Estou satisfeito por haver um Casino mo meu 219 -0,311* ,000 Existe associacéo estatisticamente
Concelho. significativa
Sou a favor do aumento da actividade do Casino 219 -0,412* ,000 Existe associacéo estatisticamente
no meu Concelho. significativa
. -0,250** ,000 Existe associacéo estatisticamente

Comportamento e atitude (total) 222 significativa

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed); *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Legenda: a cinzento encontram-se os atitudes e comportamentos em que nao se verifica associacdo estatisticamente significativa
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5. Sintese dos resultados obtidos e da forma de obtencéo

Os resultados obtidos pelo teste de hipéteses realizado nesta investigacdo estédo sistematizados

na Tabela 7.33, de modo a permitir uma visualizacdo mais directa dos factores que influenciam as

atitudes dos residentes face aos casinos.

Tabela 7. 33 - Quadro-sintese dos resultados obtidos nos testes de hipoteses utilizados para teste das

hipéteses de investigagao

Sub-grupos
de Determinantes Hipbteses | Testes utilizados Resultados
determinantes
Idade H11 Correlagdo de N&o existe associacao estatisticamente
Spearman significativa
- . Existem diferencas estatisticamente
géacr%?tenstlcas Género H12 Testet significativas entre homens e mulheres
e S Existem diferencas estatisticamente
demograficas - AP
9 HabilitacGes literarias H1.3 One-Way Anova significativas
Rendimento H14 One-Way Anova Existem Filferengas estatisticamente
significativas
Profisséo relacionada H21 Mann-Whitney U Existem diferencas estatisticamente
com o casino significativas
Depepd_enua Familiares ou amigos H22 Mann-Whitney U Né&o _ex!stem dlfergnggs _
econdmica empregues no casino estatisticamente significativas
Profisséo rela_lcmnada H2.3 Mann-Whitney U Existem Filferengas estatisticamente
com o turismo significativas
. J— . Correlagéao de Existe associacao estatisticamente
Conhe_c!mento Frequéncia do casino H3.1 Spearman significativa
da actividade - = = - — —
) Conhecimento do Correlacao de N&o existe associagdo estatisticamente
do casino . H3.2 P
sector do casino Spearman significativa
Percepcio dos Percepcéo de Ha1 Correlacao de Existe associacao estatisticamente
. pe beneficios individuais ) Spearman significativa
impactes do = ~ - — —
: Percepcéo de Correlagdo de Existe associagdo estatisticamente
casino . . H4.2 T
beneficios colectivos Spearman significativa
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6. Conclusao

Pretendeu-se, neste capitulo, validar o modelo de investigagdo proposto para avaliar os factores

gue influenciam o comportamento e as atitudes dos residentes face a existéncia do casino

As evidéncias empiricas obtidas com a aplicacdo do modelo ao Concelho de Espinho vdo, em

termos globais, ao encontro do teorizado na primeira parte desta investigacao.

Observa-se, que os residentes percepcionam impactes positivos e negativos da existéncia desta
estrutura de jogo, em termos econdmicos, sOcio-culturais e ambientais. Pela parte positiva, as
percepcdes mais verificadas sdo as de que o casino aumentou 0 emprego e as oportunidades de
trabalho no concelho; aumento o nimero de consumidores no concelho, assim como aumentou a
variedade de actividades de entretenimento e animacdo. Pela negativa, os residentes séo
sensiveis ao aumento do numero de viciados em jogo no concelho, ao aumento da corrupgao
politica e ao aumento de transito e das dificuldades de estacionamento.

Verifica-se que em termos genéricos, quando os residentes percepcionam beneficios, estes irdo
ter atitudes e comportamentos favoraveis ao seu desenvolvimento e irdo manifestar concordancia
com as seguintes atitudes: “Trabalhar na industria do jogo é tdo bom como em qualquer outra
actividade”, “Estou orgulhoso por haver um Casino no meu Concelho”, “Gostaria que mais
pessoas frequentassem o Casino”, “As perspectivas de futuro do meu Concelho sdo melhores,
devido ao Casino”, “A criacdo de um Casino foi a opcao correcta para o meu Concelho® , “Estou
satisfeito por haver um Casino mo meu Concelho”, e “Sou a favor do aumento da actividade do
Casino no meu Concelho”. Caso os residentes percepcionem custos, perante estas atitudes e

comportamentos irdo manifestar um forte desacordo.

Nas atitudes generalistas: “Faco o que puder para desenvolver o meu Concelho”, “Estou
activamente envolvido nas actividades e questées do meu Concelho”, e “Estou disposto a apoiar
financeiramente o desenvolvimento do meu Concelho”, verifica-se a ndo existéncia de associacao
estatisticamente significativa com a percepcao de custos ou beneficios, sendo a posicdo dos

inquiridos independentes.

Os dados recolhidos tendem a ser consistentes com a Teoria da Troca Social, que defende que os
residentes que percepcionam o0s beneficios do turismo séo susceptiveis de avaliar positivamente
esta actividade enquanto os que ndo percebem os beneficios tendem a avaliar esta actividade de

forma negativa (Andriotis e Vaughan, 2003).
Comprovou-se ainda que os comportamentos e as atitudes de apoio dos residentes dependem da

percepcao dos beneficios que esta actividade traz para o concelho, em termos individuais e em

termos colectivos, nas trés vertentes analisadas: econdmica, socio-cultural e ambiental. A idade do
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inquirido parece néo influenciar as atitudes e comportamentos dos residentes face ao casino. Por
sua vez, 0 género € uma variavel que parece influenciar as atitudes dos residentes em relacéo ao

casino, bem como o nivel de habilitac8es literarias e o nivel de rendimento.

O estudo permitiu ainda concluir que o comportamento e atitude perante estrutura casino sao
condicionados pela profissdo do inquirido, mas n&o pelo facto de ter amigos ou familiares

profissionalmente dependentes do casino.

Este estudo revelou ainda que o facto de o residente frequentar o casino enquanto estrutura de
jogo ou de animacdo ir4 influenciar o seu comportamento e atitude face a esta infra-estrutura.
Assim, os inquiridos que conhecem e frequentam este espaco identificam mais beneficios da sua

existéncia e apoiam mais fortemente o seu desenvolvimento.
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Capitulo 8 — Conclusdes e recomendacdes

Ao longo desta dissertacéo foi desenvolvido um modelo de avaliacédo dos factores que influenciam
as atitudes e comportamentos dos residentes face ao casino, tendo este modelo sido aplicado ao
concelho de Espinho.

O trabalho desenvolvido permitiu obter um conjunto de conclusées que se descrevem em torno

das seguintes areas tematicas:

v/ caracterizacdo tedrica para identificar e perceber os impactes econdémicos, socioculturais e
ambientais da existéncia de um casino;

v construgdo de um modelo de avaliagédo das percepgGes dos impactes do casino e das atitudes

e comportamentos dos residentes face ao seu desenvolvimento;

v'aplicacdo do modelo de avaliacdo das atitudes e comportamentos dos residentes ao concelho
de Espinho.

Na primeira seccdo deste capitulo apresenta-se uma sintetizacdo das principais conclusdes
obtidas em cada uma das areas tematicas enunciadas. A segunda secc¢do € constituida por uma
descricdo dos contributos dos resultados obtidos nesta investigacdo para o desenvolvimento da
actividade do casino no concelho de Espinho. Na terceira sec¢cdo apresentam-se as principais
dificuldades encontradas ao longo deste trabalho de investigagdo. Descrevem-se algumas
recomendacgBes e propostas para projectos futuros, que poderdo ser Uteis quem se dedica ao
estudo da temética dos casinos e dos factores que influenciam as atitudes e comportamentos dos
residentes face ao desenvolvimento deste tipo de estruturas.
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8.1.Conclusdes

A — Caracterizacgao tedrica para identificar e perceber os impactes

econdmicos, socioculturais e ambientais dos casinos

O estudo desenvolvido, ao longo dos trés capitulos que constituem o enquadramento tedrico desta
investigacdo, permitiu observar que, apesar de ja existir muita literatura sobre a tematica das
percepcdes e atitudes dos residentes face ao desenvolvimento do turismo, ainda existe uma
grande lacuna no que respeita a delimitacdo clara e objectiva dessas reaccdes, principalmente
porque muitas dessas pesquisas ndo seguem o mesmo parametro metodolégico e apresentam,

por vezes, resultados complexos e diferentes.

Depois do primeiro capitulo dedicado a introduzir e justificar a tematica em estudo, 0 segundo
capitulo permitiu concluir que o casino deve ser entendido como um produto turistico especifico e
compilou informacgBes que permitiram observar a importancia do fenédmeno do casinismo, a nivel
internacional e nacional. O capitulo trés realizou-se com o objectivo de clarificar a importancia da
opinido dos residentes para o desenvolvimento de qualquer produto turistico, nomeadamente o
casino. Verifica-se que a opinido dos stakeholders desta e qualquer actividade turistica deve ser
tida em consideracdo, pois séo estas entidades que irdo fomentar o crescimento ou potenciar o
decréscimo da indastria. Dentro dos stakeholders, a opinido dos residentes revela-se de
importancia fulcral, na medida em que estas pessoas que estdo em contacto permanente com 0s
visitantes e sdo, em Uultimo recurso, os mais afectados com a disponibilidade da regido para o
sector do turismo e para a existéncia de um casino. Foram analisadas as tipologias dos impactes
dos casinos, delimitando-se os principais beneficios e custos econdémicos, socioculturais e
ambientais da existéncia desta estrutura numa regido. No caso do casinismo, verifica-se a
identificacdo de impactes positivos e negativos em termos economicos e socio-culturais, sendo
que a literacia consultada apenas contempla a vertente de custos no que se refere aos impactes
ambientais. As reflexdes e fundamentacdes tedricas apresentadas neste capitulo demonstram que
a analise destas influéncias é cada vez mais relevante para verificar as reais implicacfes da

existéncia de um casino nas regifes onde se encontram.

O quarto capitulo encerra o quadro tedrico e consistiu na apresentacdo de uma revisdo
bibliografica sobre os factores que influenciam as percepgfes dos residentes dos impactes do
casino (econdémicos, sociais, culturais e ambientais) e consequentemente as suas atitudes e
comportamentos. As tematicas trabalhadas evidenciaram a necessidade de se avaliar
continuamente as percepg¢des da comunidade local dos impactes do casino pois, 0s resultados

obtidos poderdo auxiliar os responsaveis pela gestdo dos destinos no desenvolvimento de
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estratégias que visem minimizar os impactes negativos do casino, bem como aumentar a
tolerancia da comunidade em relacdo ao mesmo. Verificou-se, ainda, através da revisdo da
literatura efectuada neste capitulo, que uma parte consideravel destes estudos foi elaborada em
paises onde esta actividade esta mais desenvolvida, tendo-se observado uma grande lacuna no
que respeita a estudos realizados em Portugal. Comprovou-se ainda a abrangéncia de alguns
modelos utilizados para avaliar as percepcdes e atitudes dos residentes face aos casinos, sendo
de referir a teoria da representacdo social, 0 modelo de irritagcdo de Doxey, o modelo de Butler, a
teoria da troca social e a teoria da capacidade de carga. Estes modelos permitiram tirar algumas
elacBes sobre a forma como as atitudes e comportamentos do residente se formam e construir

alguns dos objectivos e hipoteses de investigacao a verificar nesta investigacao.

B - Modelo desenvolvido para avaliar as atitudes e comportamentos dos

residentes face ao desenvolvimento do casino

Na terceira parte desta dissertacdo apresentou-se o modelo proposto para avaliar as atitudes e
comportamentos dos residentes face ao desenvolvimento do casino e o0s procedimentos

metodolégicos utilizados na sua aplicagdo ao concelho de Espinho.

O quinto capitulo dedicou-se a caracterizagdo do concelho e do Casino de Espinho, local de
aplicacdo deste estudo. Realizou-se uma caracterizacdo geografica e demogréfica, e turistica,
caracterizando a oferta disponivel e a procura. Verificou-se que este concelho do norte de Portugal
tem um grande potencial em termos turisticos, dispondo j& de alguns recursos turisticos

importantes, como é o caso do casino, que atrai muitos visitantes a esta regido.

Finalmente, no capitulo seis definiu-se que a metodologia mais adequada para recolher os dados
necessarios ao modelo de investigacdo apresentado quem, com base na revisdo da literatura
efectuada, consistia na aplicacdo de um inquérito aos residentes, com questfes directas e

afirmacdes com as quais deveriam manifestar o seu acordo, utilizando a escala de Likert.
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Aplicagcdo do modelo a uma regiéo — o concelho de Espinho

A validacdo do modelo de avaliagdo das atitudes e comportamentos dos residentes face o casino
foi concretizada através da sua aplicacdo ao concelho de Espinho, pertencente a Regido Norte de

Portugal.

A investigacdo de campo foi utilizada com o objectivo de obter dados e informacdes sobre as
atitudes dos residentes quanto a existéncia de um casino no seu concelho e quais os factores que

as influenciavam.

Para a obtencdo dos dados necessérios a validacdo deste modelo foi aplicado um inquérito por
guestionario aos residentes deste concelho, tendo-se utilizado um processo de amostragem por
quotas. Através da administracéo directa foram obtidos 222 questionarios nos meses de Julho e
Outubro de 2010.

O questionario incluia questdes relacionadas com o perfil s6cio-demografico dos residentes, a
dependéncia econdmica destes com o casino ou com a actividade turistica, o conhecimento e
habito de frequentar o casino, a percepcdo dos impactes da existéncia de um casino no concelho
e as atitudes e comportamentos face ao desenvolvimento desta estrutura. A percepcdo dos
impactes foi avaliada recorrendo a perguntas tipo Likert, construida com base na revisdo da
literatura, que incluia 43 afirmacdes relacionadas com os impactes econdmicos, soécio-culturais e
ambientais do casino. As atitudes e comportamentos dos residentes face ao desenvolvimento do
casino foi analisada recorrendo, também, a perguntas tipo Likert, que incluiam um conjunto de
afirmagbes que representam possiveis atitudes e comportamentos que os residentes podem

desenvolver face ao casino.

A identificacdo dos factores que influenciam a percep¢do dos impactes do turismo e também as
atitudes dos residentes foi realizada recorrendo a testes de associacdo (correlacdes) e de

diferencas de médias entre grupos (Teste t, ANOVA, Mann-Whitney e kruskal-Wallis).

Os resultados do inquérito realizado aos residentes do concelho de Espinho demonstraram que a
maioria dos inquiridos desempenham uma actividade profissional remunerada (55,0%), possuem
um grau de escolaridade baixo, até ao 9.° ano de escolaridade (47,4%) e com um rendimento
liquido familiar relativamente baixo, uma vez que 40,3% dos inquiridos indicaram ter niveis de
rendimento mensais entre os quinhentos e os mil euros e 59,7% possuem um agregado familiar

com mais de 3 elementos.
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Em termos de dependéncia econémico do casino ou com a actividade turistica, a investigagédo
permitiu observar que a grande maioria dos inquiridos ndo tem profissdo relacionada com a
industria do jogo (92,9%), nem com o turismo (87,7%).

Notou-se, ainda, que os residentes identificam algumas mudancas no sector turistico do concelho,
com a existéncia do casino.

A aplicacdo dos inquéritos permitiu ainda observar que, globalmente, os residentes consideram
que o0 casino tem mais impactes positivos do que negativos, nomeadamente em termos
econdémicos pois, possibilita 0 aumento do emprego e das oportunidades de trabalho no concelho,
0 aumento das receitas fiscais da regido e aumenta as receitas turisticas do concelho. Observa-
se, no entanto, que 0s residentes tembam percepcionam alguns impactes negativos desta
actividade, principalmente em termos sdcio-culturais, como por exemplo no aumento de viciados
em jogo, da corrupcdo politica e do nimero de divércios ocorridos no concelho. Em termos
ambientais, o0s custos sdo pouco reconhecidos pelos residentes, que referem somente

concordancia com o aumento do transito do concelho.

Quanto a percepc¢do dos beneficios, os residentes reconhecem que o casino comporta vantagens
a nivel colectivo mas estas ndo sdo muito reconhecidas ao nivel individual.

No que diz respeito as atitudes e comportamento dos residentes face ao casino, o estudo verificou
gue estas estdo associadas as percepgdes dos impactes desta actividade. Assim, os residentes
que percepcionam mais beneficios do que custos irdo apoiar mais fortemente o seu
desenvolvimento. Comprova-se ainda que a idade do inquirido ndo tem relevancia nas suas
percepcdes e consequentemente na sua atitude e comportamento, mas verificam-se diferentes
percepcdes e atitudes de acordo com o género. Os inquiridos do sexo feminino sdo mais
resistentes a aprovacéo desta estrutura, tendo percepgfes e atitudes mais desfavoraveis ao seu
desenvolvimento e identificam mais custos socio-culturais advindos da existéncia de um casino no
concelho. Verificam-se ainda diferencas nas atitudes e comportamentos dos residentes, de acordo
com o seu grau de habilitagdes literarias e o rendimento auferido. Os residentes com mais estudos
percepcionam mais impactes positivos e por isso tém uma atitude e comportamento mais
favoravel face ao casino. Os residentes com maior rendimento (que ndo dependente do casino)

percepcionam mais impactes negativos e por isso tém uma atitude mais negativa face ao casino.

A atitude e comportamento perante esta estrutura sdo condicionados pela profissdo do inquirido,
mas ndo pelo facto de ter amigos ou familiares profissionalmente dependentes do casino e que o
facto de o residente frequentar o casino enquanto estrutura de jogo ou de animacéo ira influenciar
a sua atitude e comportamento.

Os resultados empiricos e todo 0 enquadramento tedrico que esteve subjacente a construgdo do

modelo de avaliagdo das atitudes e comportamentos dos residentes face ao casino produziram
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contribuicbes para o desenvolvimento do conhecimento nos dominios das percepgbes dos
impactes do casino e das atitudes dos residentes face ao desenvolvimento desta estrutura. Por
conseguinte, estes resultados representam um contributo relevante para a definicdo de estratégias

de desenvolvimento para o concelho de Espinho.
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8.2.Contribuicdes

A fundamentacdo da relevancia do trabalho desenvolvido nesta dissertagdo para o aumento do

conhecimento do relacionamento entre o casino e a comunidade concretiza-se através dos

seguintes contributos:

v

Compreender as implicagdes econdémicas, sécio-culturais e ambientais, positivas e negativas,

que a actividade do casino proporciona nos destinos;

Compreender as caracteristicas e relevancia de estudar as percepcdes e as atitudes dos

residentes na definicdo de estratégias de desenvolvimento dos casinos;

Sistematizar os principais modelos de avaliagdo das percepc¢bes e atitudes dos residentes

face ao casino;

Identificar os factores que influenciam as percep¢des dos impactes do casino e as atitudes e

comportamentos dos residentes face ao desenvolvimento do casino;

Obter informacdes necessérias para a definicdo de planos e estratégias de desenvolvimento

da actividade do casino que integrem a comunidade local,

Fornecer contributos para melhorar as reaccdes dos residentes face ao desenvolvimento do
casino, uma vez que 0s gestores responsaveis poderao trabalhar para maximizar os impactes

positivos e minimizar 0s impactes negativos percebidos pela populagéo.
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8.3.Principais dificuldades e limitagbes

Apesar de, ao longo desta dissertacao, terem sido desenvolvidos procedimentos para amenizar as
dificuldades encontradas, nem sempre se obteve o0 sucesso pretendido, dai que o presente

trabalho incorpore algumas limitacdes.

As limitagBes que devem ser apontadas estdo relacionadas, nomeadamente com 0s seguintes

aspectos: ambito temporal da pesquisa e op¢des metodolégicas adoptadas.

A primeira limitacéo relaciona-se com o ambito temporal da pesquisa, verificada em 2 vertentes: i)
a conjuntura econdmica de recessdo que se vive actualmente influenciar as percepcdes e as
atitudes dos residentes face ao casino; ii) a sazonalidade da actividade turistica pode ter efeito na
formacéo das percepcdes e atitudes dos residentes face ao casino. Considera-se entdo que teria
sido relevante neste estudo inquirir os residentes em diferentes momentos e épocas turisticas,
para haverem elementos de comparacgdo (veja-se o exemplo do estudo conduzido por Lee et al.,
2006, que efectuou a recolha de dados durante 4 anos e do estudo conduzido por Deepak (2008)
que verificou a atitude dos residentes da geragado “Baby Boom”, de modo a aferir se haveria ou
ndo mudanca de atitude em geragdes distintas.

A segunda limitagdo desta investigacdo prende-se com as opg¢fes metodologicas tomadas em
termos da andlise para efectuar o enquadramento teérico. A complexidade da temética em anélise
e a sua ligacdo com diferentes areas disciplinares obrigaram, por vezes, a que determinadas

tematicas ndo tivessem sido exploradas com o nivel de pormenor desejado.

Reconhece-se ainda como limitagdo a inexisténcia de estudos realizados no territério nacional que
pudessem orientar esta investigacdo, que por opcao metodolégica seguiu as directrizes
recomendadas por estudos internacionais, que contemplam realidades distintas das do local de

aplicacéo

Percepcéao e atitude dos residentes face aos casinos: o caso do Casino de Espinho 127



Capitulo 8 — Conclusbes e recomendacdes

8.4.Recomendacg®es e propostas de investigacao

A — Recomendacbes

Os gestores das regides de destino, mais especificamente do concelho de Espinho devem actuar
para promover uma maior integragdo da comunidade local no processo de desenvolvimento do
casino.

A existéncia desta estrutura deve respeitar e valorizar o conhecimento e as experiéncias locais,
procurando maximizar os beneficios para as comunidades locais. Por sua vez, 0os responsaveis
pela gestdo das regides devem actuar na consciencializa¢cdo de todos os Stakeholders para se
envolverem no desenvolvimento da actividade turistica, em qualquer uma das suas vertentes
(conhecer para valorizar) e na necessidade de terem comportamentos responsaveis pela

preservagdo e conservagdo do seu espaco.

O casino deve respeitar os direitos e desejos da populacdo local, para se puder desenvolver de
forma sustentavel. Além disso, os seus responsaveis devem proporcionar oportunidades para que
os diversos Stakeholders envolvidos na regido e na actividade turistica possam contribuir na sua
gestdo e no planeamento. S6 assim o seu desenvolvimento sera coerente e estruturado. No caso
do concelho de Espinho essa integracdo esté facilitada pelo facto dos residentes demonstrarem
orgulho pela existéncia de um casino no concelho e estarem dispostos a apoiar o desenvolvimento
do mesmo, manifestando a sua concordancia com o facto de fazerem o que puderem para

desenvolverem o concelho.
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B — Propostas de investigacao

Em termos de projectos de investigacdo que permitam o alargar o dmbito de andlise desta

dissertacao eles podem ser realizados a varios niveis.

Para uma compreensdo mais profunda das diferentes perspectivas envolvidas no desenvolvimento
dos casinos é necessario obter informacdo, ndo sé sobre as perspectivas e atitudes dos
residentes, mas também dos restantes Stakeholders que integram aquele concelho. Considera-se,
também, relevante a realizacdo de estudos que procurem avaliar as influéncias das experiéncias
passadas, da interaccdo social e dos meios de comunicacdo nas reacc¢fes dos residentes face ao
desenvolvimento do casino.

Os dados apresentados nesta dissertacdo poderdo ser utilizados para identificar segmentos de
residentes homogéneos em termos de percepcdes dos impactes do casino ou das suas atitudes
face ao desenvolvimento do turismo.

Por fim, considera-se também relevante a realizacdo de projectos de investigacdo que permitam
avaliar as reaccdes dos Stakeholders face ao casino nas diferentes etapas do ciclo de vida dos

concelhos receptores desta estrutura.
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Anexo 1 — Pré-inquérito

INQUERITO A PERCEPCAO DOS RESIDENTES SOBRE 0OS
IMPACTES DOS CASINOS

Este inquérito realiza-se no ambito de um projecto de investigacdo do Mestrado em Gestdo e Planeamento
em Turismo, da Universidade de Aveiro, que tem como objectivo avaliar as percepcfes dos residentes dos
impactes do Casino de Espinho.

Os resultados obtidos poderdo apoiar entidades publicas e privadas com influencia e responsabilidade sobre
estas estruturas nas decisdes de gestdo e desenvolvimento destes espacos, de forma a minimizar os prejuizos
e maximizar os beneficios do desenvolvimento desta actividade.

Todas as respostas sdo confidenciais e destinam-se unicamente a realizacdo desta investigacéo.

A sua colaboracdo é de extrema importancia, pelo que desde ja agradeco a sua colaboracéo.

O meu muito obrigada
Susana Pereira, Universidade de Aveiro

| PARTE 1 - DADOS SOCIO-DEMOGRAFICA

Sexo: Idade
Masculino O Feminino O Idade?

Freguesia de Residéncia:
Silvalde O Espinho O Paramos O Anta O Guetim O

| PARTE 2 - PERCEPGAO DOS IMPACTES E ATITUDES FACE AO CASINO

Por favor faga um circulo por cima do nimero no lado direito que melhor se adequar a sua opiniéo.
1=Discordo completamente, .....5=Concordo completamente-.

1. A existéncia do casino aumentou o emprego e as oportunidades de trabalho no 1 2 3 4

meu Concelho.
2. O Casino aumentou as receitas fiscais no meu Concelho. 1 2 3 4
3. O Casino fez com que aumentasse o numero de viciados em jogo no meu 1 > 3 4
Concelho.
4. O Casino provocou o aumento de transito no meu Concelho. 1 2 3 4
5. O Casino trouxe mais poluigdo sonora no meu Concelho. 1 2 3 4
6. O Casino aumentou o investimento externo e o volume de negdcios no meu 1 > 3 4
Concelho.
7. O Casino tornou o meu Concelho mais povoado. 1 2 3 4
8. O Casino modificou o tipo de turistas que frequentava o meu Concelho. 1 2 3 4
9. Por causa do casino, os turistas gastam mais dinheiro. 1 2 3 4
10. O Casino aumentou o custo de vida na regido. 1 2 3 4
11. O Casino desenvolveu mais infra-estruturas plblicas (estradas, hospitais, etc) no 1 > 3 4
meu Concelho.
12. O Casino provocou mais dificuldades de estacionamento no meu Concelho. 1 2 3 4
13. O Casino causou mais problemas de alcool / drogas no meu Concelho. 1 2 3 4
14. O Casino causou mais especulagdo imobilidria no meu Concelho. 1 2 3 4
15. O Casino trouxe mais crime para o meu Concelho. 1 2 3 4
16. O Casino perturbou as relacbes familiares no meu Concelho. 1 2 3 4
17. 0O Casino causou mais faléncias no meu Concelho. 1 2 3 4
18. O Casino trouxe mais corrupcdo politica no meu Concelho. 1 2 3 4
19. O Casino trouxe o aumento da carga fiscal no meu Concelho. 1 2 3 4
20. Trabalhar na indlstria do jogo é tdo bom como em qualquer outro local. 1 2 3 4

21. O Casino trouxe mais consumidores para o meu Concelho. 1 2 3 4
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22. Por causa do casino ha mais poluicdo ambiental. 1
23. O Casino aumentou o financiamento do sistema educacional no meu Concelho. 1
24. O Casino causou mais divércios no meu Concelho. 1
25. 0O Casino aumentou a prostituicdo no meu Concelho. 1
26. Frequento o Casino, enquanto estrutura de jogo. 1
27. Frequento o Casino enquanto local de animagéo. 1
28. Estou orgulhoso por haver um casino no meu Concelho. 1
29. O casino é frequentado por pessoas de fora do Concelho. 1
30. O desenvolvimento do casino beneficiou-me, pessoalmente. 1
31. Eu tenho rendimentos mais elevados por causa do Casino. 1
32. O Casino beneficiou os residentes do meu Concelho. 1
33. 0O Casino melhorou a qualidade de vida no meu Concelho. 1
34. Gostaria que mais pessoas frequentassem o casino. 1
35. As perspecticas de futuro do meu Concelho sdo melhores devido ao Casino. 1
36. A criagdo do casino foi a opgdo correcta para o meu Concelho. 1
37. 8 Casilrr\‘o contribuiu para o aumento e variedade de servigos disponiveis no meu 1
oncelho.

38. 0 Casino contribuiu para o aumento e variedade de actividades de entretenimento 1
e animagdo no meu Concelho.

39. O casino possibilitou a manutengdo de locais histdéricos e culturais no meu 1
Concelho.

40. Fago o que puder para desenvolver o meu Concelho. 1

41. Estou activamente envolvido nas actividades e questées do meu Concelho. 1

42. Estou disposto a apoiar financeiramente o desenvolvimento do meu Concelho. 1

43. Estou satisfeito por haver um Casino no meu Concelho. 1

44. Sou a favor de maior actividade do Casino no meu Concelho. 1

| PARTE 3 - CARACTERIZAGAO SOCIO-DEMOGRAFICA

Estado civil:

Solteiro O Casado O Divorciado/Separado O Vitvo O  Outro O
Habilitagoes literarias

Sem escolaridade O 1.° Ciclo (Ensino primario) O 2.° Ciclo (Ensino preparatério) O
3.2 Ciclo (9.° ano) Ensino secundario (12.° ano)O Ensino superior O

Situag&o perante o trabalho
Desempregado(a)d Estudante O Reformado (a)O Doméstico(a) O
Empregado(a) O Outrad  Qual?

Se assinalou a resposta Empregado(a), por favor indique:
Tem amigos ou familiares a trabalhar no casino? Sim O Nao O

Profisséo:

Rendimento liquido mensal do agregado familiar

[0-500€1 O 1500-1.000€] O ]1.000-2.000¢] O 12000-3000 €] O
13.000-4.000 €] O 14.000-5.000 €] O +de 5.000 € O N.° de elementos do agregado familiar:
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INQUERITO A PERCEPCAO DOS RESIDENTES SOBRE 0OS
IMPACTES DOS CASINOS

Este inquérito realiza-se no ambito de um projecto de investigacdo do Mestrado em Gestdo e Planeamento
em Turismo, da Universidade de Aveiro, que tem como objectivo avaliar as percepg¢des dos residentes dos
impactes do Casino de Espinho.

Os resultados obtidos poderdo apoiar entidades publicas e privadas com influencia e responsabilidade sobre
estas estruturas nas decisdes de gestdo e desenvolvimento destes espacos, de forma a minimizar os prejuizos
e maximizar os beneficios do desenvolvimento desta actividade.

Todas as respostas sdo confidenciais e destinam-se unicamente a realizacdo desta investigacéo.

A sua colaboracdo é de extrema importancia, pelo que desde ja agradeco a sua colaboracéo.

O meu muito obrigada
Susana Pereira, Universidade de Aveiro

| PARTE 1 - DADOS SOCIO-DEMOGRAFICA

Sexo: Idade
Masculino O Feminino O Idade?

Freguesia de Residéncia:
Silvalde O Espinho O Paramos O Anta O Guetim O

| PARTE 2 - PERCEPGAO DOS IMPACTES E ATITUDES FACE AO CASINO

Por favor faga um circulo por cima do nimero no lado direito que melhor se adequar a sua opiniéo.
1=Discordo completamente, .....5=Concordo completamente-.

45. A existéncia do casino aumentou o emprego e as oportunidades de trabalho no 1 2 3 4
meu Concelho.

46. O Casino aumentou as receitas fiscais no meu Concelho. 1 2 3 4
47. 0 Casino fez com que aumentasse o nimero de viciados em jogo no meu 1 > 3 4
Concelho.
48. 0 Casino provocou o aumento de transito no meu Concelho. 1 2 3 4
49. O Casino trouxe mais poluicdo sonora no meu Concelho. 1 2 3 4
50. O Casino aumentou o investimento externo e o volume de negdcios no meu 1 > 3 4
Concelho.
51. O Casino tornou o meu Concelho mais povoado. 1 2 3 4
52. 0 Casino modificou o tipo de turistas que frequentava o meu Concelho. 1 2 3 4
53. Por causa do casino, os turistas gastam mais dinheiro. 1 2 3 4
54. 0O Casino aumentou o custo de vida na regido. 1 2 3 4
55. O Casino desenvolveu mais infra-estruturas publicas (estradas, hospitais, etc) no 1 > 3 4

meu Concelho.

56. O Casino provocou mais dificuldades de estacionamento no meu Concelho. 1 2 3 4
57. O Casino causou mais problemas de &lcool / drogas no meu Concelho. 1 2 3 4
58. 0 Casino causou mais especulacdo imobilidria no meu Concelho. 1 2 3 4
59. 0 Casino trouxe mais crime para o meu Concelho. 1 2 3 4
60. O Casino pertutbou as relagdes familiares no meu Concelho. 1 2 3 4
61. O Casino causou mais faléncias no meu Concelho. 1 2 3 4
62. O Casino trouxe mais corrupgdo politica no meu Concelho. 1 2 3 4
63. O Casino trouxe o aumento da carga fiscal no meu Concelho. 1 2 3 4
64. Trabalhar na industria do jogo é tdo bom como em qualquer outro local. 1 2 3 4

65. O Casino trouxe mais consumidores para o meu Concelho. 1 2 3 4
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66. Por causa do casino ha mais poluigdo ambiental. 1
67. O Casino aumentou o financiamento do sistema educacional no meu Concelho. 1
68. O Casino causou mais divércios no meu Concelho. 1
69. O Casino aumentou a prostituigdo no meu Concelho. 1
70. Frequento o Casino, enquanto estrutura de jogo. 1
71. Frequento o Casino enquanto local de animagéo. 1
72. Estou orgulhoso por haver um casino no meu Concelho. 1
73. O casino é frequentado essencialmente por pessoas de fora do Concelho. 1
74. O desenvolvimento do casino beneficiou-me, pessoalmente. 1
75. Eu tenho rendimentos mais elevados por causa do Casino. 1
76. O Casino beneficiou os residentes do meu Concelho. 1
77. 0O Casino melhorou a qualidade de vida no meu Concelho. 1
78. Gostaria que mais pessoas frequentassem o casino. 1
79. As perspecticas de futuro do meu Concelho sdo melhores devido ao Casino. 1
80. A criagdo do casino foi a opgdo correcta para o meu Concelho. 1
81. O Casino contribuiu para o aumento e variedade de servigos disponiveis no meu 1
Concelho.
82. 0 Casino contribuiu para o aumento e variedade de actividades de entretenimento 1
e animagdo no meu Concelho.
83. O casino possibilitou a manutengdo de locais histéricos e culturais no meu 1
Concelho.
84. Faco o que puder para desenvolver o meu Concelho. 1
85. Estou activamente envolvido nas actividades e questdes do meu Concelho. 1
86. Estou disposto a apoiar financeiramente o desenvolvimento do meu Concelho. 1
87. Estou satisfeito por haver um Casino no meu Concelho. 1
88. Sou a favor do aumento da actividade do Casino no meu Concelho. 1
| PARTE 3 - CARACTERIZAGAO SOCIO-DEMOGRAFICA
Estado civil:
Solteiro O Casado O Divorciado/Separado O Vitvo O  Outro O
Habilitagoes literarias
Sem escolaridade O 1.° Ciclo (Ensino primario) O 2.° Ciclo (Ensino preparatério) O
3.2 Ciclo (9.° ano) Ensino secundario (12.° ano)O Ensino superior O

Por favor, indique qual é a sua profissdo:

Situag&o perante o trabalho

Desempregado(a)d Estudante O Reformado (a)O Doméstico(a) O
Empregado(a) O Outrad  Qual?

Se assinalou a resposta Empregado(a), por favor indique:

Tem amigos ou familiares a trabalhar no casino? Sim O Nao O

Tem uma profisséo relacionada com o casino? ~ Sim O Nao O

Tem uma profissdo relacionado com o turismo? Sim O Nao O

Rendimento liquido mensal do agregado familiar

[0-500€1 O 1500-1.000€] O ]1.000-2.000¢] O 12000-3000 €] O
13.000-4.000 €] O 14.000-5.000 €] O +de 5.000€ 0 N.° de elementos do agregado familiar:




