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Congderagdes em torno do conceto de
esteredtipo: uma dupla abordagem

Maria Manud Lima

Universdade de Avero

S os esteredtipos Ao, realmente, devidos a mecanismos de corres-
pondéncia pscossocial. mais do gue simplificar informagao proveniente do
melo humano do sujeito cognoscente, entdo ees devem funcionar como
tlteorias’ quotidianas para a explicagdo e justificagde de um dado estado
actual de relagdes entre grupos, (...) a sua principal fungdo deve ser
preservar os valores socials que 0S SUjEtOS subscrevem,

Marques, 1986

1. Definicio de esteredtipo

Etimologicamente, o tenno esteredtipo designa uma placa metdica de caracteres
fixos, destinada & impressdo em s&ie. Trata-se de um tenno que, embora provindo do
vocabulario tipogréfico, adquiriu uma conotagdo psicossocial, remetendo para Ituma
metriz. de opinifes, sentimentos, atitudes e reac¢des dos membros de um grupo, com as
caracteristicas de rigidez e homogeneidade'll (Smdes,1985:207).

Para Gahagan (1980), «um esteredtipo € uma supergenerdizacdo: néo pode ser
verdadeiro para todos os membros de um grupo (...). O esteredtipo €, provavemente,
muito inexacto como descri¢do de um dado sujeito (...), mas ndo dada qualquer outra
informaggo, constitui uma conjectura racional. Um desses tragos levaria entdo ainferéncia
de outros tragos (...)" (p.70).

De um ponto de vista mais estritamente cognitivo, a estereotipia identifica-se com
protatipia. tratando-se de uma "operacdo que consste em atribllir a objectos de uma
categoria todos os tragos que se supde caracterizar 0 conjunto dos objectos dessa
categorid: (Codol,1989:477).

A introducéo deste termo nas ciéncias socials fez-se por influéncia directa da obra
Public Opinion (1922) do jornalista Walter Lippmann, na qua se expunham as
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influéncias das concepgdes nacionalistas etnocéntricas nas relagbes politicas
intermacionais, durante a 1.2 Guerra Mundid (Maisonneuve.1971; Sherif, 1976)1.

A nocdo de esteredt.ipo pode ser abordada a partir de duas perspectivas diferentes,
mas em certa medida complementares. do ponto de vista cogn.itivo. enquanto esquema
(schema)’, ou numa perspectiva eminentemente socia, enquanto produto da interaccéo
social (Atkinson et d.,1983; Lisi et al., 1990; Tgjfel,J980). No primero caso enfatiza-se
0 processo de congtrugdo dos esteredtipos, no segundo 0 acento € colocado nos cont.eldos
categorias (Deaux e Lewis|984).

No presente estudo tomaremos em conta os contributos tedricos de ambas as
perspectivas, embora procurando entender preferencialmente o esteredtipo enquanto produto
da interacgdo socid, conferindo. por i, um maior relevo aos conteldos categorias.

2. A abordagem cognitiva

Do ponto de viga da psicologia cognitiva, um esteredtipo € socid porque se refere
a caracterizagd0 de grupos e porque e trata de cognicdes de gupos, a respeito de
individuos identificados sob categorias sociais genéricas, que se revelam como tendo um
papel particulannente importante na memal;a congmliva (Atkinson et d.,]983). Encarado
deste modo. "o esteredtipo € um pacote de conhecimentos acerca de tragos de
persondidade ou atlibutos fisicos que assumimos serem verdadeiros para toda uma classe
de pessoas” (Atkinson el a., 1983:247/248).

InvestigagOes redizadas nesta drea (Bellczza e Bower,1981: Hunter,1974; Renn
e Cavert\1993; Snyder e Uranowitz,1978) modtraram que os est.eredtipos permitem ndo
S0 condruir a memoria acerca de um individuo ou Situacdo em particular, como também
S0 usados na reconstrugio da memdria a respeito de determinados individuos ou
acontecimentos, alterando frequentemente a sua redlidade de modo a que estes se
encontrem de acordo com 0 esteredtipo que ja se detém.

Nessa obra Lippmann procurava pdr em destaque aimportincia des imagens mentas na interpretacéo dos
aconrccimenlos da .2 Guerra Mundid, seguindo-se toda uma séric de investigagdes tendentes a recolher
dados sobre as imagens que diversos grupos sociais faliam uns dos outros. Os esteredtipos eram vistos
como componentes dessas representagdes, tendo-se considerado, subsequentemente. que eles cumpriam
fungdes de selecgdo ¢ simplificacdo de informagdo, impondo uma estrurura ro [Tlundo das estimulagdes
exlemas (Marques, 1986).

Segundo Atkinson (1983), 0 esteredtipo, td como a ditude, ¢ uma egpécie paticular de schema A sua
diferenca estd no facto de (...} 0s esteredtipos influenciarem a forma coma percebemos pessoas em
particular, enquanto os schcmata influenciam a foffila COMO nds percebemos € recordamos acontecimentos
e experiéneias” (op.cit.:249).

J4 para Codol (1989), ¢ necessario distinguir schéme de schéma, pois () primeiro desgna v aspecto
operativo do pracesso de generalizagdo e 0 segundo 0 seu agpecto figurative: "O schéme ¢é (...) 4 forma
gerd de um processo de generalizagio e 0 schéma 0 seu contelido particular cm circunstincias dades’
(p.476).
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ConsideragBes em tomo do conccito de esteredtipo; uma dupla abordagem

De acordo com Renn e Calvert (1993), "a natureza construtiva da memoéria €
influenciada pela base de conhecimentos e expectativas do individuo, mais gerdmente
desgnada por esquema’ (p_449).

2.1. Edteredtipos e teoria do processamento da informacéo

Do ponto de vista das teorias do processamento de infonnacdo, a estereotipia pode
s compreendida como uma das consequéncias do principio da economia cognitiva
(Rosch, 1977), () qual postula que as representagdes do conhecimento no sujeito se
organizam de tal forma que permitem que uma grande quantidade de informaco possa
ser acedida com o minimo de esforgo cognitivo (Hamilton e Sherman, 1994).

Compreende-se assim, que, nesta perspectiva, os esteredtipos ndo sgam estudados
no Seu contelido (e dai que ndo seja relevante saber s €es S5O negativos ou positivos
(Brewer, DuU e Lui, 1981; Six e Eckes 1991)), mas sgam investigados sobretudo no seu
processo de constmcao enquanto consiituem redes proposicionas, ou estruturas cognitivas
hierarquicamente organizadas a partir de proposicdes gue sdo as suas unidades bésicas
estruturais (Marques.1986).

Esta nova concepcdo gplicada a0 caso dos esteredtipos sexuais leva a que estes
sejam Vitos como "categorias naturais da linguagem” (Lisi et &.,1990:593), as quais
desempenham um papel importante no processamento e organiza¢ao da informagéo na
memdria (Reno e Cavc1,1993).

"0 "new look'" na esterectipia ndo trata mais os esteredtipos como ago negativo
ou mau, mas como categorias que operam da mesma forma que outras categorias
cognitivas™ (Six e Eckes, 1991 :57/58). Dito de outro modo, "os esteredtipos sdo
considerados como resultado dos mesmos processos dinémicos que oS percipientes usam
para organizar e interpretar toda a informacéo social do ambiente (...)" (England,
1992:700). Assim, ltos esteredtipos (...) podem ser conceptuaizados como uma instincia
particular de processos cognitivos mais gerais’ (Edwards, 1992:534).

Enquanto categoria ou esquema, 0 esteredtipo - porque obedece a0 principio da
economia cognitlva - reduz a diversidade do red e permite processos de inferéncia,
categorizagao e juizo sociais (Sx e Eckes.1991). Nesta Optica, a estereotipia ndo € mais
do que uma "reorganizagio e simplificagdo de informacdo complexa (...) devidas a
limitagdes cognitivas" (Lisi ct al,1990:594).

) Nos anos cinquenta a perspectiva do "new Jook', ou teoria da hipotese perceptiva, defenden como ideia
centrd que. na actividadc perceptiva, cada nm estd pré-equipado com hipoteses sobre 0 que deveria Ser
percebido, concepedo que ingpirou, jd na década de 80, numerosos trabalhos, entre eles investigagdes
relativas 3 acessibilidade categorial (Codoal , (989).
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Apesar da nocdo de esquema cognitive Ser bastante vaga, podendo ir da estrutura
de reconhecimento de um padrédo sensorial até ap conceito de rede associativa
(Marques, 1986). é possive distinguir-lhe trés diferentes acepgdes que remetem para
algumas das facetas mais relevantes deste constructo. Entre as mais frequentes contam-se
as nocdes de protdtipo. de guido (ou script) e de enquadramento (ou frame).

De acordo com Rosch (1977)4, um protétipo € o conjunto de atributos de uma
dada cate,goria cognitiva que mais tipicamente representa essa categoria. A prototipia
refere-se, assim, as caractelisticas que tém grande probabilidade de ocorrer em membros
de uma dada categoria e baixa probabilidade de ocorrer em membros de outras categorias
do mesm() grau de generdidade.

Uma vez formado o protdtipo de uma categoria, tia pertenca aessa categoria
realiza-se em termos de protot.ipicidade ou similitude percebida com a insténcia
prototipica (...), cuja natureza parece seguir os principios geras das categorias de niveis
basicos, caracterizando-se pela sua riqueza de associacao de tracos distintivos, imagens
vividas e respodas motoras diferenciaveis” (Brewer, Dull e Lui, 1981: 656/657).

InvestigacOes recentes na &rea da esterectipia sexual t€m andisado a estrutura dos
esteredtipos, identificando-os com os protétipos de homem e mulher e distinguindo neles
0S seus dementos centrais (ou mais proeminentes) dos periféricos (Lisi et d., 1990; Six
e Eckes 1991). Para dém disso, tem-se procurado igua mente subtipos de esteredtipos ou
subesteredtipos e. tlembora hga variagbes nas diferentes investigagdes experiment.as,
parece bastante claro que as pessoas podem conceptudizar, e fazem-no, homens e
mulheres em termos de subtipos especificos (...), 0S quais podem corresponder a papas
que homens e mulheres tipicamente ocupam na sociedade” (Edwards. 1992:534).

Partindo de uma melodologia de andise em "clusters” ou agrupamentos de
atributos reaivos ao género masculino, Edwards (1992) concluiu que, mais do que um
processamento de informacéo em termos de esteredtipo masculino, os sujeitos revelaram
tratar a informacdo cm funcéo de quatro sqptipos ou subcategrias de Homem: o aleta,
o homem de negdcios, o pa de familia e homem perdedor. Sublinhe-se, no entanto,
que todos estes tipos participam de um mesmo pPrototipo ligade ao sexo masculino, o qud
pode ser considerado como congtituindo o esteredtipo de homem. Edte incluiria algumas
prescrigbes comuns atodos 0s individuos do sexo masculino, independent.emente do tipo

* Segundo 0 modelo de E. Rosch, apresentado em 1977, relativo a categorizagdo de objectos naturals, a
infonnacdo é cognitivamenrc osganizada segundo uma taxonomia hierarquica 'tripanida que se reparte por
categorias superordenadas, niveis bisicos e categorias suborden3das, Se nos movermos do nivel
superordenado para o bésico € deste para o subordenado, as (aegorias tornam-se menos abdractes,
envolvem informacdo mals rica. vivida e concreta, mas sio muito mais diferenciadas do que as categorias
de nivel mais elevado. A adaptagdo deste modelo a dominio da percepgiio de pessoas fol redi7.ada por
Cantor e Mischel em 1979, sugerindo que os esteredtipos poderiam ser formados a partir dos casos mais
claros de pertenca ou nivels bisicos (prototipicos) das categorias (Brewcr, Dull e Lui,1981).
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ague pertencessem, gpontando-lhes deveres como os de levarem a Sio o seu traba ho.
a8 SUas responsabilidades familiares e o seu papd patcmd (England,1992).

Resultados semdhantes, de condatacéo de que a eteredtipia se rediza ao nivel
da prototipia, foram igualmente encontrados para as mulheres (Edwards] 992) e para 0s
idosos (Brewer, Dull e Lui,198l).

Quanto a0 guido (Ou SCript cognitivo), trata-se da representaciio mentd de uma
sequéncia de acontecimentos, incluindo referéncias aactores, objectos e as suas relaces,
relacionada com uma sequéncia coerente de acontecimentos que podem ser esperados
(Codal,1989). O guido distingue-se do protétipo porque este € uma representacéo
abgracta de classes de objectos (Codol, 1989), enquanto aguele constitui uma
representagdo de encenagdo de acontecimentos.

Qs scripts podem ser definidos como ltesquemas (socidmente construidos) de
adlibuicso de significagio e de orlentacio (direccan) da acgio™ (Alferes, 1993 127).

Por altimo, um enquadramento (ou frame) refere-se auma edrutura de dados que
representa uma Stuacio esterectipada e, por isso, “pode corresponder aum guido (script)
categorid™ (Marques, 1986:21).

InvestigacOes redizadas nedta area tém demonstrado que prototipos, guides e
enquadramentos s2o congtructos de relevante utilidade na analise de fendmenos de
estereatipia social >

2.2. Edteredtipos e memoria

Na linha da psicologia cognitiva, e inspirando-se no modelo de Rosch, redizaram-
% diversos estudos (Bellezza e Bower,1981; Brewer, Dull e Lui,1981; Hunter.|974;
Martin,1987; Snyder ¢ Uranowitz,1978) com () objectivo de mostrar que os esteredtipos
pennitem congtruir a memoria acerca de um individuo ou situagio em particular e sio
usados na reconstrucdo da memoria respeitante a determinados individuos ou
acontecimentos.

Condderando os esteredtipos como um tipo particular de esquemas, pode-se
dirmar com Codol (1989) que, uma vez activados. eles guiam tanto a codificacdo dos
esimulos como a evocacdo da informacall armazenada na memoria.

Iso mesmo foi concluido no caso dos esquemas de natureza sexud, tendo-se
verificado que eles "guiam a atengdo e a percegpgdo, a codificacdo da infonnagéo na

¥ Referimo-nos sobretudo a investigagdes realizadas na drea da eSereotipia sexud, dominio que tem
conhectdo desde a década de 7{) grande atengdo por parte de investigadores sociais, € onde a aplicagio
destes constructos da cognicdo socid se tem revelado de inegéve valor heuristico (para uma visao de
conjunto relativa a esta temédtica, ver Lisi et &.,1990)

Revista da Universidade de Aveiro— Letras, 14 (3997).



Maria Manug Lima

meméria a longo termo e a eventua evocagdo dessa informacdo (...). Em quaquer uma
destas fases a infonnag@o é por vezes filtrada quando é irredlevante ou incongruente com
as nossas expectativas (...)" (Reno e Cavert,1993:449-450).

Genericamente s20 trés as conclusdes mais importantes a retirar destes estudos
em primeiro lugar, que os SUjeitos detém categorias superordenadas, socidmente sdientes
(e.g., idade, raca, sexo, etc.). no ambito das quas organizam o mundo social. A partir
destas. um novo estimulo individuad € subsequentemente categorizado a um nivel mais
basico, tomando-se a estereotipia em prototipia No entanto, 'lquando a informacdo
disponivel acerca de uma pessoa-estimulo € insuficiente para fazer uma categorizacdo
especifica, podem-se utilizar generalizagdes relativas a categorias superordenadas, que
servem como wvalor por omissao” em decisdes de categlrizacdo" (Brewer, Dull e
Lui, 1981 :669).

Outra das conclusdes refere-se & quantidade de informacéo especifica recordada
acerca de um sujeito-avo, aqua parece depender em grande parte da pertenca categorid
do percipiente, que recorda mais informacdo (quer consistente, ndo consstente ou mista)
no caso de 0 sujeito-alvo pertencer ao seu grupo socid (Brewer, DuU e Lui,1981).¢

Por fim, ¢ hoje um dado assente que em tarefas de recordacdo levadas a cabo
pouco tempo depois de realizada a codificacdo da informagéo, 0s sujeitos recordam
melhor aguela que ndo é condstente com o esteredtipo do que aguela que é neutra ou
mista’ (§multaneamente consistente e ndo consistente com o esteredtipo), o que tcm sido
explicado no &mbito das teorias do processamento de informagdo como resultado duma
maior atencdo que 0S sujeitos prestam aqueles dados no momento da sua codificagdo
(Branscombe e Smith,1990).%

Para Sbennan e Hamilton (1994), os esteredtipos podem, por essa mesma razéo,
tomar-se Uteis, pois €es pennitem que Se preste uma atencéo particular a informagdes
incongruentes com o esteredtipo, levando () sujeito a concluir que ago ndo esta correcto
na sua forma de pensar o0 mundo.

* No entanto, Sherman ¢ Hamilton (1994) sugerem que, quer se trake do grupo proprio ou de outro grupo,

quando um edteredtipo é activado de parece também trazer consigo representagdes mentais de membros
atipicos desse grupo (as investigagbes ndo 2o, porém, ainda conclusivas acste respaito).
Embora Brewer, Dull ¢ Lui (1981) tenham encontrado apoio empirico para aideia de que a informagio
congruente com o esteredtipo ¢ iguamente bem recordada pelos sujeitos, Bellezza ¢ Bower (1981)
defendem que, numa Stuacgo de activagio dos esteredtipos dos sujeitos, eles mais ndo fazem do que
adivinhar em direcao s caracteristicas estercotipadas, ndo s¢ tratando assim de um verdadeiro processo
de recordacdo, mas de "um efeito devido a um enviesamento de adivinhagdo induzido pdo esterebtipo"
(p-857).

* Refira-s¢, no entanto, que em situagdes em que 0S sujeitos tém que produzir estimativas face a sujetos-avo
genericamente goresentados, os juizos produzidos tendem mais a ser consistentes com 0S esteredtipos do
que inconsistentes (Martin, 1987).
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No entanto, ¢ os dados a recordar ndo foram codificados recentemente, "a
infonnagdo inconsstente com o esquema é frequentemente esquecida ou distorcida (...)
e() esquema substitui |apsos de meméria por "bons palpites” como se fossem estimulos
originas (...)". (Renn c Cavert,1993:452). Estas mvestigadoras modraram também que
tais enviesamentos, maiores e mals frequentes em individuos que apresentam dto grau
de esterectipia, e que deturpam dstematicamente a redidade recordada, mvalidam amaior
parte das tenlativas de superacéo de esteredtipos, porquanto o que uma pessoa leva para
observar uma Stuacdo, pode ser mas importante do que aguilo que €la reimente Vél
(Renn e Cavert, 1993:458).

A este efeito quase auto-perpetuante dos esteredtipos acrescenta-se ainda um efeito
e "ricochete”, precisamente quando 0S percipienres sociais tentam activamente inibir a
presenca de pensamentos estereotipados em termos de juizos ou comportamentos
(Macrae, Bodenhausen, Milne e Jetten,1994; Shennan e Klein,1994). Descritas como
tendo um efeito ironico, ¢ aé enfurecedor, as tentativas dos sujeitos em suprimir
pensamentos estereotipados "1iém uma vida curta, porque as crengas estercotipadas podem
retornar ainda com mais vigor, 10go que 0S mecanismos inibitérios tenham sido
relaxados” (Macree et al,1994:8(9).

Utilizando o modelo tedrico das Sinapses na construcdo da acessibilidade a
informacdes existentes na meméria. Macrae et al. concluiram que fendmenos intencionais
de supressdo desses pensamentos indesejados mais ndo fazem do que activar
repetidamente, e por em destague, tais categorias que 0 sUjeto se esforgou por substituir
por digtractores. Porém, a médio ou longo prazo, tais distractores acabardo por servir de
pistas para que, em situagdes cliticas relevantes, 0S pensamentos estereotipados retornem,
uma vez que se tomaram ainda mais acessiveis aravés de mecanismos de primazia
°Longe da vida (...) nao quer necessariamente dizer longe do coragéo, pelo menos no
que respeita a pensamentos estereotipados indesgados® (Macree et al.,1994:814).

Tais condtatagies corroboram a investigacéo redizada nesta &rea, que comprovou
empiricamente que auma maior acessibilidade a memoéria de tragos consistentes com o
esteredtipo corTesponde uma maior ocorréncia de estereotipia (Martin.1987).

2.3. Criticas a abordagem cognitiva

Embora a nogdo de esquema possua um elevado valor heuristico, atestado pela
diversdade ¢ quantidade de investigacdo que se tem registado nas Ultimas. décadas nesta
&ea da cognigiio social a teoria do processamento da informagdo quando aplicada a
cognicdo socid tem Sdo avo de duas criticas importantes (cL Marques,1986).

A primeira ddlas refere-se a definicdo do que se entende pelo termo ''social”
quando se fala de cognicdo social. Na verdade, parece ndo ser claro o reconhecimento
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da existéncia de uma especificidade dos fendmenos sociais enquanto objecto de
conhecimento. A teoria do processamento social da infonnagdo "ignora a parte jogada
pelos afectos (...) ¢ pelos vaores sociais na formulagdo de juizos' (Marques, ]986:55).

De acordo com Marques (1986), as teorias da cognic.8o socid tém tratado os
juizos sociais como qualquer outro tipo de juizos, néo reconhecendo claramente ao telmo
I'socid " qualquer especificidade que se projecte eventuadmente no contelido de tais
asserssdes. Assm, 0 juizo social € viso sobretudo do ponto de vigta logico e como
categorizacéo racional do real, e menos como reflectindo relaches socials, onde a afectividade
e aemocgdo também s¢ podem revear, reflectindo as relages sociats entre os sujatos.

A segunda critica, frequentemente fonnulada, diz respeito a dificuldade em definir
rigorosa e univocamente a no¢do de esquema, constructo central na teoria do
processamento de informagio. Para dém de demasiado vago, fdta ao conceito de
esquema fundamentagio tedrica e empirica, verificando-se que amaior parte das teorias
e taxonomias que se tém desenvolvido situam-se ao nivel microdescritivo e
idiossincréatico (Codol,1989; Marques 1986).

Na verdade, no amhito da teoria da cognicéo social é claramente insuficiente o
grau de apuramento terminologico e rigor conceptua pois, “nomes digintos sGo dados
aos mesmos fendmenos. diversos fendmenos sfo incluidos sob a mesma designacéo e a
mesma designacéo é gplicada a diferentes fenomenos' (Marques 1986:28).

No que se refere mais especificamente as consequéncias destas criticas para a
andise da edtereotipia social, saliente-se que este néo € um fendmeno neutro do ponto
de vista social: liA esereotipia socid ndo é uma mera forma de subdtituir ordem pela
grande desordem ou confusgo da redidade. Néo € meramente uma redugéo. E todas estas
coisas e dgo mais. E agarantia do nosso auto-respeito; é a projeccdo no mundo do nosso
sentido, do nosso valor, da nossa posicdo, dos nossos valores' (Sumner, ciLin
Marques.] 986:57).

De quaquer forma. "embora a perspectiva cognitiva tenha vindo a ser criticada
por ndo tomar em devida conta factores como a motivagé e aintengéo (...), ela é acete
como complemento vaioso as orientagBes psicodinamicas e socioculturais do estudo da
esterectipia (...)" (England,1992:534).

3. A edereatipia enquanto fendmeno social

Numa pergpectiva SOclocudurd entende-se que sao as estandardizages culturais
e as nomas socias, asorvidas durante 0 processo de socializagdo, os elementos mas
importantes na formagdo e contelido dos esteredtipos (Lis ct d.,1990).

Assm, para dém da fungéo de simplificag@o, que a teoria do processamento
esquemético da infonnacdo atribui a estercotipia, € iguadmente necessirio ter em conta
aemergéncia de fendmenos Lipicamente sociais quando se aborda a edtereotipia socid.
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Referimo-nos sobretudo a fendmenos de categorizacdo social e produgdo de uma
identidade socid podtiva, entre outros.

Nesta linha tedrica de abordagem i esterectipia destacam-se os trabahos de Tgfe
(1969) que considera que lia estereotipia implica factores cognitivos, avaiativos e
emocionas e que os factores avdiaivos sGo bascamente o resultado da assmilacéo de
valores sociais" (pp.85/86).

Para Tajfel, os esteredtipos, embora profundamente ligados a processos cognitivaos,
s6 podem ser compreendidos como sistemas de valores, a partir dos quais os individuos
e categorizam a § proprios e aos outros, de fonna a procurar uma imagem positiva de
si coOmo actores sociais.

3.1. A dindmica psicosssocia da estcreotipia

Neste contexto a nocéo de esteredtipo é encarada sobretudo de um ponto de visa
psicossocial, procurando aprofundar 0 eemento Itsocid” do esteredtipo nao como objecto
sobre o qua a esterectipia e rediza mas, mais do gue isso, principamente como produto
de relagbes sociais que os diversos grupos mantém entre si* (Maisonneuve 1971).

E que os esteredtipos, para dém dos dementos cognitivos de que sio formados,
encontram-se iguamente determinados sociologicamente, uma vez que S0 "versdes do
funcionamento das coisas sociais' (Asch.1977:477).

Assm, e do ponto de vida psicossocid, um esteredtipo é uma crenca generdizada,
que combina cognicdo com afectividade (constituindo, portanto. uma atitude) e que
caracteriza de forma invariante um objecto estimulo (Lemer e Hultsch, 1983).

De acordo com Sim@es (1985:207), enquanto generalizagdes, 0s esteredtipos
goresentam trés caracteristicas importantes, . @ abusivas, porque aplicadas de maneira
uniforme a todos 0S membros de um grupo (admitindo poucas excepgdes); b) extremas,
ou sga, atlibuidas de forma superlativa (...); €) mais frequentemente negativas do que
pOSitiVasn.

De facto, td como é o caso das atitudes e dos preconceitos, também os
ederedtipos sociais podem ter uma conotacdo positiva. Mas estes, porque S8 menos

? Embora toda acategoria socid seja, antes de mais. uma categoria cognitiva, nem todes as propricdades
de uma categoria social s reduzemn s das categorias cognitivas, consideradas em geral. Por exemplo, a
homogeneizagio da percepedn social obedece a mecanismos gerals da percepeio, mas ndo e esgota neles.
Sublinhe-s¢ que, no plano social, se registam fendmenos mais complexos de pertenga categorial, a partir
dos quas é possivel compreender fendmenos de construgio da identidade, eSereotipia e discriminacéo
sociais (Codol,1989). Dedta forma, apercepsde social revdla uma coloragio valorativa, que extravasa os
limites duma actividade cognitiva I'puraI .
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frequentes e dé& origem a uma menor controvérsia socia, tém sido muito menos
investigados.

A razdo da tendéncia para a cstereotipia negetiva poder-se-a ficar a dever em
grande parte i funcdo socid do esteredtipo, tal como acontece no caso do preconceito
(Sheif,1976), lima vez que 0 seu papd principd é o de legitimar formas de dominacéo
e poder soclal de um grupo sobre outro e dai 0 assumirem um carécter mais
frequentemente depreciativo face aos "outros', muito diferentes de "nés".

Pode afirmar-se iguamente, com Simdes (1985:207), que "os esteredtipos S0
produto de grupos de pertinéncia (...)", Da mesma forma, segundo Neto (1990: 123), .0s
edteredtipos sao sistemas de crengas que se aribuem amembros de grupos Smplesmente
pelo facto da pertenca a esses grupos’, Ao combinar-se esta caracteristica com as de
inflexibilidade, consderave ressténcia & mudanca e legitimagao do poder soctal, melhor
se pode compreender como o esteredtipo normalmente ndo se altera com facilidade,
mesmo quando em confronto com uma reaidade que eventuamente o contradiga
(Atkinson et d.,1983; Gahagan,J980),

Na verdade, porque o esterestipo permite elaborar sentido num meio socid
complexo. o individuo portador do esteredtipo considera a redidade contraditéria a sua
generalizagdo COMO UMa excepgan, ou nega mesmo arealidade que ele passa a ver como
falsa ou manipulada por aguém (Moscovici e Hewstone, 1984). Abandonar o esteredtipo,
seria assm perder o sentido impregnado a redidade, ameacando a sua propria seguranca,
necessidade. de dfiliacdo e conformidade as regras sociais'®.

Por outro lado, os esteredtipos tém uma dindmica de autojustificacéo e
autoperpetuacéo que leva os individuos objecto da esterectipia a comportarem-se de
forma a corresponderem a imagem estereotipada que deles s tem (Word, Zanna e
Cooper,1974)",

"Os esteredtipos S0 profecias que se autoconfinnam™ (England,1992:711), numa
relacéo circular entre percepedes de papéis e participagio dos SUjEitos SOCiaAlS NESSES papéis.

A propésito da necessidade de um sentido, de uma ordem socid perfeitamente definida, escreve Jung na
sua obra Tw() Essays on Analitical Psychology (cit. por Fordham,1972:45): "A sociedade espera C tem
razio pata esperar que cada um desempenhe () mais perfeitamente possivel 0 papel que he coube; assim,
unt homem que seja sacerdote (...) deve em todas as ocasiGes (.,,) desempenhar impecavelmente 0 seu
papel de sacerdote. A sociedade exige-o por uma espécie de segurancar todos deveny permanecer 100 sey
posto. agui um sapateiro, além um poeta. Nio se espera que ninguém sgja ambas as coisas(. . .), IS0 seria
“esquisito. Um homem desses seria "diferente” dos outros, ndo mercceria confianga'.

Numa recente investigagdo levada a cabo por England {1992), em que foram andisadas as diversas
expectativas estereotipadas face aos sujeitos do sexo masculing, concluiu-se que. embora o seu papel social
seja multidimensional, este encontrarse hoje bastante unificado, registando-se uma assndéve pressao
social para que individuos do sexo masculing apresentem, Smultaneamente, caracteristicas de homem bem
sucedido financeiramente, bravo e corgoso. forte, protector ¢ independente, que evite a feminilidade c,
mais recentemente, acrescenta-se aeste quadro, que seja bom pai.
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Para além disso, 0s esteredtipos constituem frequentemente a base dos
preconceitos, goresentando um forte enraizamento higtérico e culturd: contém um aspecto
cognitivo de pré-juizo e encontram-se profundamente arreigados a forma como.
tradiciondmente, 0S grupos sociais e relacionam entre 9 — forma essa que consideram
legitima, pois percepcionam-se de um modo determinado, que, muitas vezes se encontra
consolidado historicamente.

4. Conclusio

Embora 0 modelo de processamento de informacgo possa trazer importantes e
decigvos esclarecimentos a0 processo da estereotipia socid (nomeadamente lancando luz
sobre os processos de aguisicdo, organizagdo e recordacdo de informagéo), e se gpresente
como uma abordagem preferentemente andlitica em relac@o aos aspectos mais “puramente
cognitivos" dos esteredtipos, ndo se pode afirmar que ee providencie um completo
esclarecimento de todo o processo ligado a cstereotipia

Porque lias raizes dos nossos preconceitos ndo acabam no nosso solo nativoll
(Sherif,1976:272), é necessaio encontrar as raizes mais profundas das relagdes de poder,
que s projectam tanto No passado como no future, e que contribuem frequentemente para
conflitos e Iutas entre as diferentes partes da sociedade e entre as sociedades.
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Resumo

A estereotipia socid, para dém da logica de categorizagao a que obedece. tipica de toda
a actividade cognitiva, encontrase iguadmente permeada pela logica das relagbes sociais, que
condicionam e s&o produto de todo o conjumo de representagdes sociais dos sujeitos.

PALAVRASCHA VE: edteredtipo; esquema; processamento de informagio; categorizagao;
pensamento social.

Summary

Social gereotypy, besides the categorisation logic to which obeys - typica of all cognitive
activity - it is aso sensitive by the logic of socid relations. The latter regulate and are product
of the whole of socid represcntations of the subjects.

KEY-WURDS: stereotypy; scheme; data processing: categonisation; socid thoughL
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