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RESUMO

O turismo oferece oportunidades para explorar novos ambientes e para participar em novas situacoes,
que podem proporcionar varios beneficios para os turistas. Apesar do reconhecimento desses
potenciais beneficios e de o turismo ser uma actividade em crescimento, permanecem algumas ddvidas
acerca dos impactes sociais do turismo para os turistas e existem, ainda, muitos constrangimentos a
pratica turistica. O baixo nivel de rendimento ¢ um desses constrangimentos, transformando o turismo
numa actividade inacessivel para muitos grupos na sociedade, mesmo nas economias desenvolvidas.
Neste contexto, o Turismo Social aparece como tentativa de restaurar a igualdade de acesso ao
turismo, integrando objectivos relacionados com o combate a pobreza e exclusio social. Ndo obstante
esta realidade, existem poucos estudos que analisam o turismo para grupos economicamente

carenciados, sendo esta uma area de investigaciao pouco estudada.

Este estudo visa analisar os potenciais beneficios de Programas de Turismo Social para familias
economicamente carenciadas e estudar alguns Programas de Turismo Social existentes para este
segmento. Com esse intuito, efectuou-se uma anilise de conteudo de diversas publicacdes, que
permitiu: (i) conhecer o tipo de beneficios da pratica turistica para familias carenciadas; (i) verificar o
surgimento recente de alguns Programas de Turismo Social para este segmento; e (iil) apresentar as

principais caracteristicas de cada um desses Programas.

PALAVRAS-CHAVE

Turismo Social, Familias economicamente carenciadas, Inclusao Social, Beneficios do Turismo.

ABSTRACT

Tourism offers opportunities to explore new environments and participate in new situations, which
may originate several benefits for tourists. Although the recognition of these potential benefits and the
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fact that tourism has grown considerably in recent decades, there still many doubts about the social
impacts of tourism on tourists and many constraints to the practice of tourism. Low income is one of
those constraints that make tourism inaccessible for many groups in society, even in the developed
economies. In this context, social tourism appears as an attempt to restore equal access to tourism,
integrating targets related to combat poverty and social exclusion. Notwithstanding this reality, few
studies analyzing tourism for low-income groups have been undertaken.

This study aims at analyzing the benefits that may arise from social tourism programs for low-income
families of the developed societies and to reflect about some of the existing social tourism programs
directed to this segment. To achieve this objective, a documental analysis was carried out, which
allowed to: (i) understand the benefits that may arise from tourism for low-income families; (i) verify
that some social tourism programs for low-income families were created in Europe through the last

century; and (i) analyze the main characteristics of each one of them.

KEYWORDS

Social Tourism, LLow-income families, Social inclusion, Toutrism benefits.

1. INTRODUCAO

O turismo é uma das actividades econémicas de maior importincia a nfvel internacional e nacional.
Dados do World Travel>Tourism Council (2009) estimam que o turismo representara (de forma directa,
indirecta e induzida), em 2011, 8,8% do emprego e 9,1% do PIB mundiais e representara, em 2021,
9,7% do emprego e cerca de 9,6% do PIB mundiais. De acordo com o mesmo organismo, em
Portugal, o turismo, em 2011, contribuira (de forma directa, indirecta e induzida) com 14,7% do PIB
nacional e sera responsavel por 18,4% do emprego nacional, esperando-se que, em 2021, o sector do
turismo em Portugal, represente cerca de 16,2% do PIB e 20,6% do total de emprego (WTTC, 2009b).
Estes indicadores permitem evidenciar que alguns estudos tém sido desenvolvidos no sentido de
averiguar o impacte econémico do turismo para as regides. Porém, este tipo de efeitos do turismo nio
¢ o unico tipo de impactes do turismo para as regides e sociedades.

Os impactes do turismo podem ser divididos em trés grandes categorias — impactes fisicos, impactes
sociais e impactes econémicos (Mathieson e Wall, 1982), que por sua vez, podem subdividir-se, ainda,
de acordo com o seu beneficiario: (i) efeitos do turismo para o individuo; (ii) efeitos do turismo para as
regides de origem; e (iii) efeitos do turismo para as regides de destino dos visitantes.

A literatura existente concentra-se nos efeitos do turismo sobre os destinos e sobre as comunidades
receptoras (Kadt, 1979; Mathieson e Wall, 1990; Liu, 1998 e Eusébio, 2000), existindo ja alguns
estudos que analisam os beneficios que os visitantes retiram da pratica da actividade turisticas (por
exemplo, Alexander ez a/, 2010; Minnaert ef a/, 2009; Smith e Hughes, 1999; Mitchel, 1998). No entanto,
verifica-se que ainda existe uma grande lacuna na investiga¢do sobre os beneficios que as familias
podem retirar da pratica turistica, lacuna mais evidente se considerarmos a investigacio acerca da
relacdo entre Turismo e a inclusdo social de familias economicamente carenciadas e dos beneficios que
Politicas Sociais de promocio de Programas de Turismo Social podem proporcionar para os
individuos e para a Sociedade (Minnaert ez a/, 2009).

Considerando tal lacuna, este trabalho pretende contribuir para a analise dos beneficios que podem
emergir de Programas de Turismo Social para familias economicamente carenciadas, nas economias
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desenvolvidas, e analisar as caracteristicas de alguns Programas de Turismo Social que ja existem,
direccionados para este segmento. Na prossecucdo desse objectivo, estruturou-se o presente artigo em
quatro sec¢des. Na presente sec¢do apresentam-se os fundamentos, objectivos e estrutura do trabalho
e na seccdo subsequente apresenta-se a metodologia adoptada. A terceira secgdo, por sua vez,
subdivide-se em 3 partes: na primeira discutem-se os beneficios sociais do Turismo, pormenorizando
os beneficios que poderdo ser obtidos por grupos carenciados da populagio que integrem Programas
de Turismo Social; na segunda, apresenta-se uma breve reflexdo acerca da evolugdo do conceito e
praticas de Turismo Social; e na terceira subsecgdao apresentam-se alguns Programas de Turismo Social
para familias carenciadas a nivel internacional, particulatizando o caso de Portugal. A dltima sec¢do do
trabalho reune algumas conclusGes e implicagdes da andlise efectuada para a definicio de Politicas

Sociais que integrem o turismo como instrumento para a inclusio social.

2. METODOLOGIA

Considerando o objectivo do presente trabalho e o facto de se tratar de uma temadtica ainda
relativamente pouco estudada, optou-se pelo recurso a dados secundarios. Assim, numa primeira fase,
efectuou-se uma andlise documental, acerca das seguintes tematicas: (i) beneficios do turismo para os
individuos; (ii) Turismo Social; (iii) Turismo Social para familias economicamente carenciadas. Essa
analise recaiu sobre livros, artigos cientificos e relatérios de investigagdo publicados, quer nacionais,
quer internacionais. Analisaram-se, adicionalmente, documentos oficiais (pareceres, relatérios, estudos)
de organiza¢Ses nacionais e internacionais que trabalham no dominio do Turismo Social (por exemplo,
EESC, BITS, FHA). Esta primeira fase da andlise permitiu identificar o tipo de beneficios da pratica
turistica para familias carenciadas.

Numa segunda fase, com o intuito de identificar alguns Programas de Turismo Social direccionados
para familias economicamente carenciadas que tém surgido recentemente, efectuou-se uma pesquisa na
internet e procedeu-se a analise do conteudo dos sites das entidades promotoras/gestoras de cada
Programa, das fichas de inscricdo nos Programas (quando disponiveis) e dos regulamentos de cada
Programa (sempre que disponfveis). Esta analise dos diferentes Programas teve como objectivo
identificar as principais caracteristicas e diferengas que se verificam entre os Programas identificados,
base importante para, em estudos posteriores, se poderem analisar de forma mais pormenorizada a
estrutura e efeitos de cada Programa.

3. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

3.1. POTENCIAIS BENEFICIOS DO TURISMO PARA FAMILIAS ECONOMICAMENTE
CARENCIADAS

Os impactes sociais do Turismo podem ser, tal como referido anteriormente, avaliados na perspectiva
dos efeitos que a pratica turistica provoca nos visitantes, sendo esta abordagem menos comum na
literatura (Mathieson e Wall, 1982; Cooper et a/, 2005; Alexander ef a/, 2010). As consequéncias
positivas do “efeito demonstra¢do”, alterando comportamentos nos visitantes e causando alteragSes
nas regiGes de origem desses visitantes, sdo, ainda, relativamente pouco estudadas, sendo esta a
abordagem a explorar nesta secgo.

A partir de meados do ultimo século, tém sido realizados alguns estudos que se debrucam sobre a

tematica dos beneficios do Turismo para os seus praticantes, como, por exemplo, os estudos
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desenvolvidos por E.T.B. (1976), Haukeland (1990), Mitchel (1998), Smith e Hughes (1999), D.C.M.S.
(1999), EESC (20006), Minnaert ¢z a/ (2006), Minnaert ¢z a/ (2009), FHA (2009) e McCabe e a/ (s/d).
Estes autores defendem que ter acesso a férias fora do local habitual de residéncia, com todas as
oportunidades de novas experiéncias associadas, tem efeitos positivos nos individuos, enunciando
como alguns desses beneficios os seguintes: (i) descansar e recuperar do trabalho; (ii) aliviar as pressoes
quotidianas; e (iii) alargar horizontes; (iv) aprender e contactar com outras culturas; (v) aprofundar a
cidadania; (vi) promover da tolerincia e compreensio; (vil) promover o desenvolvimento pessoal e
social do individuo; (viil) promover a saide fisica e mental; e, em consequéncia de todos estes efeitos,

(ix) proporcionat a melhoria do bem-estar geral.

Os autores que analisam concretamente os beneficios decorrentes da participacdo turistica para
visitantes com maiores impedimentos de participar nessa actividade (Gilbert e Abdullah, 2004; Hughes,
1991; Minnaert, 2007; Minnaert et al, 2009; Smith e Hughes, 1999; Shaw e Coles, 2004) concluem que
os grupos sociais desfavorecidos associam as férias beneficios muitos semelhantes aos beneficios
também associados pela populagio em geral. No entanto, estes grupos mais desfavorecidos sentem
esses beneficios associados a pratica de turismo com maior intensidade do que a populacio em geral
(Shaw e Coles, 2004 e Smith e Hughes, 1999). No caso concreto das familias economicamente
carenciadas, a maior intensidade sentida nos beneficios decorrentes de uma participagio num
Programa de Turismo, prende-se com o facto de estas familias estarem sujeitas diariamente a grandes
nfveis de desgaste e stress, consequéncias da escassez de rendimentos, que contribuem para uma
diminuicdo da auto-estima e a forca para enfrentar os problemas, corroendo, a0 mesmo tempo, os seus
recursos e capacidades emocionais (Sousa e a/, 2007). Os contributos que o Turismo pode trazer para
as familias, ao nivel da promogdo da socializagdo e da possivel criagio de redes sociais fora dos
habituais circulos frequentados, sdo aspectos a considerar como importante beneficio do turismo para
os visitantes (Smith e Hughes, 1999 e Minnaert ef a/, 2009). Esta importancia decorre do facto de a
socializaciio ser fortemente estruturante da reintegracio das familias na sociedade e poder promover
bases para a alteracio dos comportamentos que perpetuam a situacdo de exclusio vivida por essas

familias.

Outro tipo central de beneficios considerado no combate a exclusio social através do turismo tem a
ver com as oportunidades de aprendizagem que esta actividade proporciona. Mitchell (1998) afirma
que, apesar de ser pouco abordada, a tematica da aprendizagem turistica é um tema importante,
constituindo muitas vezes a motivacdo para viajar. A aprendizagem que o turismo proporciona
encaixa-se no conceito de aprendizagem pela experiéncia. Beard e Wilson (2002) salientam que a
aprendizagem pela experiéncia envolve a pessoa como um todo, através do despertar conjunto de
pensamentos, emogdes e actividade fisica, tornando-se mais efectiva que outros processos de
aprendizagem. Estes autores, tal como Mitchell (1998), reconhecem nas actividades de lazer e de
recreagdo, um dos diversos aspectos da vida que potenciam a aprendizagem através da experiéncia. Isto
significa que o turismo, enquanto actividade de lazer e estimulante da vivéncia do intercambio cultural,
do acesso a diferentes ideias e informacdes e do contacto com realidades e pessoas diferentes, podera
representar um ponto de partida para desenvolver processos de aprendizagem activa nos individuos

que o praticam.

Assim, optou-se por sistematizar os beneficios do Turismo Social para as familias economicamente
carenciadas em trés grandes categorias: beneficios fisicos e psicolégicos; beneticios de aprendizagem e
evolugio; e beneficios de socializacao (Figura 1).
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Figura 1. Potenciais beneficios decotrentes do Turismo Social, para familias economicamente

Beneficios do Turismo Social
para os visitantes

—>| Fisicos e psicolégicos |

carenciadas

« Evaséo/Relaxamento fisico e mental
* Rejuvenescimento

*» Fuga ao stress e pressdes quotidianas
* Melhoria da qualidade de vida

« Desenvolvimento da personalidade

» Aumento do acesso a informagéo
Aprendizagem/ * Prazer da descoberta

Evolugéo * Aprendizagem

« Enriquecimento cultural

« Auto-conhecimento

« Interacgéo social

* Diminuigéo do sentimento de
isolamento

—_— Socializacédo » Aumento das capacidades sociais
« Contactocom novas realidades

* Aumento das capacidades
comunicativas

» Reforgo dos lagos familiares

Fontes: Elaborado com base em Smith e Hughes, 1999; Shaw e Coles, 2004; Gilbert e Abdullah, 2004; EESC,
2006; INATEL, 2009a, b; Minnaert ¢ a/, 2009; Alexander ez a/, 2010.

Considerando os potenciais beneficios que o turismo pode proporcionar aos seus participantes, em
especial as familias economicamente desfavorecidas, varios autores (como por exemplo, E.T.B., 1976;
Haukeland, 1990; Smith e Hughes, 1999; EESC, 2006; Minnaert et al, 2007; Minnaert et al, 2009; FHA,
s/d; McCabe et al, s/d) consideram que o turismo deveria set acessivel a todos os que o quisessem
praticar, e que cabe aos agentes da oferta (nos quais se encontra inserido o sector publico) garantir esse
igual acesso ao Turismo. O EESC (2000) afirma mesmo que, todos, incluindo os elementos menos
privilegiados da sociedade, tém direito a tempo de lazer que permita o desenvolvimento da sua
personalidade e da sua integracdo social, e que o turismo constitui uma forma de exercicio desse
direito.

No entanto, apesar de ser considerado um direito basico do ser humano e de serem inimeros os
beneficios reconhecidos para o individuo que o pratica, a maxima “Turismo para todos”, ainda esta
longe de ser uma realidade. Existem de facto diversos tipos de constrangimentos a pratica de Turismo.
Barreiras arquitecténicas, estilo de vida (pouco tempo disponivel), crencas sociais, caracteristicas de
personalidade, incapacidades (fisicas, mentais ou sociais), isolamento pessoal ¢/ou familiar e baixos
rendimentos constituem-se como obstaculos efectivos a pratica turistica (Alegre ef a/, 2010; Crawford ef
al, 1991, Daniels ez a/, 2005, Hudson e Gilbert, 2000, Mill e Morrison, 1992, Nyaupane ef a/, 2004,
Raymore ez a/, 1991, Hall e Brown, 2006, EESC, 2006). Estes constrangimentos transformam o
turismo actual numa pratica ndo acessivel para todos de igual forma, sendo o baixo nivel de
rendimento encarado, por alguns autores (Hall e Brown, 2006; Haukeland, 1990; Shaw e Coles, 2004;
Yau et al, 2004), como um dos maiores constrangimentos a realizagdo de viagens turisticas. Uma das
formas de ultrapassar este constrangimento ¢ a inclusdo do Turismo em Politicas Sociais.

3.2. ARELEVANCIA DO TURISMO SOCIAL

Num contexto em que as desigualdades sociais sio cada vez mais visfveis, ndo s6 entre paises
desenvolvidos e paises subdesenvolvidos, mas também no interior dos paises desenvolvidos, a ONU
(1990) define pobreza como um conceito mais abrangente do que apenas ter um baixo nivel de
rendimento. Este organismo afirma que a pobreza passa também por privagbes relacionadas com o

acesso a saide, a educac¢io, ao conhecimento e a comunicacio e, ainda, com a incapacidade de exercer
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direitos humanos e politicos, privacoes que levardo a inexisténcia de condi¢des de dignidade, confianca
e respeito. Desde finais do século XX, a erradicagdo da pobreza tem sido enfatizada em diversas
reunides e conferéncias internacionais, em resultado de se ter tornado objectivo prioritario da ac¢io de
organismos internacionais, como a ONU (1997). Essa preocupagio tornou-se ainda mais evidente com
a consagracdo da erradicagdo da pobreza como um dos 8 Objectivos de Desenvolvimento do Milénio
(ONU, 2009).

Adicionalmente, verifica-se que os direitos sociais, na sua expressio original, abrangiam direitos que
vao desde “um nivel moédico de bem-estar e seguranca até ao direito a partilhar plenamente o
patrimoénio social e viver a vida de acordo com os padroes prevalecentes na sociedade” (Marshall, 1963
cit. por Sousa et al, 2007:89). Estes direitos sio também reconhecidos constitucionalmente em
Portugal, como por exemplo, o direito ao ambiente e qualidade de vida (art® 66°, CRP). Smith e
Hughes (1999) referem, ainda, que a pobreza limita a capacidade de os individuos serem membros
activos e completos da sociedade e concluem que o reconhecimento desta relacio, por parte de alguns
governos, esteve na base da criagio de Programas de Turismo Social integrados nas suas Politicas
Sociais (por exemplo em Franga, Espanha, Portugal ou Reino Unido).

Assim, num contexto em que as desigualdades sociais sio visiveis no interior dos paises desenvolvidos,
aumentam as preocupagdes com a exclusiao social, surgindo o Turismo Social como tentativa de
proporcionar aos individuos excluidos da sociedade a oportunidade de participar na actividade
turistica, uma dimensio que caracteriza a sociedade actual e a qualidade de vida. Esta forma de turismo
apresenta-se como um fenémeno relativamente recente, uma vez que, tal como o conhecemos hoje,
apenas emergiu no século XX e, s6 apds a 11 Guerra Mundial, foi reconhecido e apoiado por algumas
autoridades publicas (EESC, 2006). Nos anos 50 e 60, diversas organizagbes e associagdes comegaram
a reunir esforcos para promover esta actividade e foi criado um organismo de coordenacio
internacional do Turismo Social — BITS, que ainda hoje representa internacionalmente esta actividade
(EESC, 20006). Em 1993, a Comissio Europeia definiu que o “Turismo Social ¢ organizado em alguns
paises por associagdes, cooperativas e sindicatos e é concebido para tornar o turismo acessivel a um
maior nimero de pessoas, especialmente aos grupos populacionais mais desfavorecidos” (BITS, 2010).
Posteriormente, o Comité Econémico e Social Europeu (EESC, 2006) declarou que uma actividade
constitui Turismo Social quando verifica as seguintes condi¢es: (i) os seus participantes nido poderiam
exercer, de forma alguma, o seu direito ao turismo; (i) alguma entidade decide agir no sentido de
reduzir os obsticulos que impedem um individuo de exercer o seu direito a praticar Turismo; e (iif)
essa acgdo ajuda efectivamente um grupo de pessoas a participar na actividade turistica, com respeito
pelos valores da sustentabilidade, acessibilidade e solidariedade. Embora nio exista, ainda, uma
definicao tnica do conceito de Turismo Social, a maioria dos agentes envolvidos, reconhecem que o
Turismo Social se refere a Programas e actividades que permitam a todos os grupos populacionais,
particularmente aos jovens, as familias com baixos rendimentos, aos idosos e a pessoas com
deficiéncia, praticar turismo, considerando sempre a necessidade de salvaguardar a qualidade das
relagdes entre visitantes e comunidades dos destinos (European Commission, 2010).

Os organismos que promovem o Turismo Social reconhecem nao sé os beneficios destas medidas para
os grupos sociais alvo, mas, também, os beneficios para os destinos. Estes beneficios incluem a
diminuicio da sazonalidade da procura turistica, a valorizacio do patriménio histérico-cultural, o
aumento do emprego e do rendimento (EESC, 2006; Minnaert ef a/, 2009; Smith e Hughes, 1999;
Hazel, 2005). Recentemente, o reconhecimento por parte da Unido Europeia da necessidade de avaliar
o contributo do Turismo Social para a Sociedade, culminou com a criagdo do projecto CALYPSO,
projecto que pretende avaliar os impactes do Turismo Social para os paises da Unido e implementar
um sistema de intercimbio de pessoas entre paises com diferentes Programas de Turismo Social. Um
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dos objectivos do referido projecto consiste na fundamentacio e avaliagdo do contributo do Turismo

Social para promover a “aprendizagem activa’” das familias carenciadas.

No entanto, apesar deste reconhecimento, ainda existe relativamente pouca implementacdo de
Programas de Turismo Social como instrumentos de Politica Social para a inclusao de grupos sociais

desfavorecidos, particularmente se nos referirmos as familias economicamente carenciadas.

Na secgio que se segue analisar-se-do alguns exemplos de Programas de Turismo Social cujo

segmento-alvo sdo as familias economicamente carenciadas.

3.21. PROGRAMAS DE TURISMO SOCIAL PARA FAMILIAS ECONOMICAMENTE
CARENCIADAS

A par do reconhecimento da utilidade e beneficios diversos dos Programas de Turismo Social para a
sociedade e apesar de o nimero de estudos que exploram o contributo do Turismo Social direccionado
para as familias carenciadas ser muito reduzido!, tém emergido alguns estudos que abordam a temadtica
dos beneficios da pratica de Turismo para os seus praticantes e existem ja alguns Programas de
Turismo Social para familias. B o caso dos Programas “Family Card Niederisterreich — 1ysocind”, na
Austria ou o “IYPET bilateral exchange programme” entre Portugal e a Grécia, que sdo dirigidos a
familias, mas ndo familias economicamente desfavorecidas — no primeiro caso ¢ aberto a todas as
familias com filhos e no segundo, a todas as familias sécias da Associagdo promotora do Programa, a
Fundacio INATEL. Programas de Turismo direccionados para o segmento das familias
economicamente carenciadas sio mais raros e relativamente recentes (Tabela 1). Apesar de terem como
objectivo comum possibilitar o acesso a férias por parte de familias economicamente carenciadas
(exclusivamente ou como um dos publicos a abranger), estes Programas apresentam diferengas entre si.
Essas diferengas vio desde as fontes de financiamento (Tabela 1), aos critérios de seleccio dos
participantes (Tabela 2), as componentes que os Programas integram (Tabela 3) e ao ndmero de

familias que conseguem beneficiar.

Em termos de financiamento, a Fawily Holiday Association (FHA), a Impro Celojumi e a REKA - Swiss
Travel Fund, recorrem exclusivamente a fundos derivados de patrocinios e a financiamento por parte

dos préprios participantes, nao estando esses Programas associados a nenhum instrumento de Politica
Publica Social (Tabela 1).

Tabela 1 — Caracterizagdo da gestdo de alguns Programas de Turismo Social para familias
economicamente carenciadas

Designagao | Ano de Entidade Pais Fontes de Financiamento
do inicio Promotora/Gestora
Programa
“Family . . . . Patrocinios
Y Family Holiday Reino

Well-Being 1974

. Financiamento por parte dos participantes (de acordo

Association (FHA) Unido

Break” com o rendimento e com o tipo de Programa)
“Turismo . Financiamento Publico
e 2008 INATEL Portugal | . Financiamento por parte dos participantes (de acordo
Solidario - .
com escaldes de rendimento)
R.cka 1939 REKA Suica - Elnanclamento através de fgndos proprios
holiday . Financiamento por parte dos participantes (de acordo

I Efectuando uma pesquisa, por assunto, numa base de artigos cientificos de referéncia (ISI — Web of Science), para a
expressao “tourism’ obtiveram-se 16.186 resultados, enquanto com a expressio “social tourism”, obtiveram-se 18 resultados
> >
e com as expressoes “tourism” ou “holidays” e “disadvantaged families”, obtiveram-se 0 resultados. Efectuando uma pesquisa
com as expressdes “social tourism” e “Portugal”, obtiveram-se 0 resultados e com as expressdes “tourism” e “disadvantaged
families” e “Portugal”, obtiveram-se 0 resultados.
)
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assistance” com escales de rendimento)
“Holidays
for Latvian
low-income Impro Celojumi . Financiamento por parte da empresa, de todos os
families to a) (Impro viagens — Letonia . . custos fixos - .
Czech Emptesa de Turismo) . Financiamento por parte dos participantes, respeitante
Republic, pres a0s custos varidveis associados aos pacotes de viagem
Slovakia and
Hungary”
“Aide aux . Financiamento publico (Caisse Nationale des
Vacances 1990 VACAF Franca Allocations Familiales - CAF)
Sociales” . Financiamento por parte dos participantes
“Aides aux
projets Financiamento atravésﬁézs‘;dagées e/ou entidades
vacances” . AAPV: . ' L
(AAPY) 1990 Agence Nationale publicas
“Bourse BSV: pour les Cheques Franca . Financiamento por parte dos participantes (50%0)
o ' ' Vacances (ANCV) BSV:
Solidarité 1998 . . ; . .
Vacances” . Financiamento através de associacdes e/ou entidades
ublicas e/ou agentes da oferta.

Legenda: a) Dados nio disponiveis

Fontes: European Commission (2010a); INATEL (2010); Reka (2010); FHA (2010); ANCV (2009).

Relativamente aos critérios de seleccio dos participantes, apesar de os escaldes de rendimento minimo

e os documentos exigidos variarem entre os varios Programas, o objectivo é sempre garantir que 0s

Programas beneficiario as familias que mais precisam de ajuda — as familias com menores rendimentos

(Tabela 2).

Tabela 2

— Caracterizagdo de alguns Programas de Turismo Social para familias

economicamente carenciadas de acordo com os critérios de selecgiao dos participantes

Designagio
do
Programa

Critérios de selecgido

A familia devera ser indicada para participar no Programa através de um profissional que conheca e acompanhe
a familia, estando, assim, ciente da sua real situacdo, por exemplo, um assistente social, médico, professor.

Family Well-

A familia deve integrar pelo menos uma crianga entre os 3 e 18 anos de idade, na altura em que sera realizada a
viagem

Being Break

A familia ter rendimentos baixos: menos de £28.000 (cerca de 31.515€*) por ano ou menos de £538 (cerca de
606€*) por semana

A familia nao ter tido férias nos ultimos 4 anos

Cidadaos residentes em Portugal

Idade superior a 18 anos

Turismo
Solidario

Rendimento bruto mensal infetior ou igual a dois salarios minimos nacionais (correspondente a 970€, em 2011)

Os participantes podetio ser acompanhados pelos conjuges e/ou outros membros dependentes do agregado
familiar

A famfilia deve integrar pelo menos uma crianca menor de 18 anos de idade

Os elementos da familia devem ser cidadios suigos ou ter residéncia no pafs.

Reka holiday

Nio ter usufruido de férias Reka durante o ano em que se candidata

assistance

O rendimento anual da familia (todos os rendimentos e patriménio devem ser considerados no acesso ao
Programa) nio exceder 57.000Fr. (cerca de 43.789€*). Em casos de familias monoparentais, esse limite ¢ de
47.000Fr. (cerca de 36.107€*). A partir da segunda crianga por agregado familiar, estes limites de rendimento

aumentam por frac¢des de 5.000Fr. (cerca de 3.841€*) por crianga.

Aide aux

Ter um valor de imposto a pagar no ano anterior (Quotient Familial) inferior a 700€

Vacances

Estar numa situacdo familiar delicada que exige acompanhamento individual profissional (médico ou social)

Sociales

Ser beneficiario da CAF de Roubaix-Tourcoing e ter pelo menos um filho menor a seu cargo
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Cumprir pelo menos um dos seguintes critérios:

Aides aux . Ter um valor de imposto a pagar no ano anterior inferior ou igual a 800€ (Quotient Familial CAF)

projets . Ser beneficiario de Revenu Minimum d’Insertion (RMI) ou de Revenu de Solidarité Active (RSA) no ano em
vacances e curso

Bourse . Beneficiar de I’Allocation aux Adultes Handicapés (AAH) no ano em curso
Solidarité . Ter um rendimento anual de referéncia para calculo do imposto dentro dos escaldes definidos pela entidade
Vacances promotora

. Ser beneficiario da Couverture Maladie Universelle (CMU) no ano em curso

Legenda: * Considerando as taxas de cimbio no dia 12 de Abril de 2011

Nota: Nao foi, ainda, possivel obter este tipo de informacio acerca do Programa Holidays for Latvian low-income familie

Fontes: INATEL (2010); Reka (2010); FHA (2010); ANCV (2009).

No que respeita as componentes que cada Programa integra, verifica-se também alguma variedade,

sendo que o Programa promovido em Portugal é o tnico dos Programas analisados que apresenta uma

unica modalidade de viagem (Tabela 3).

Tabela 3 - Caracterizagio de alguns Programas de Turismo Social para familias

economicamente carenciadas de acordo com as modalidades de viagens oferecidas

Modalidades

Designagio
do
Programa

Modalidades oferecidas

Varias

Family Well-
Being Break

. Modalidade normal: alojamento em caravana, passes para algumas atrac¢des e seguro
médico (sujeito a avaliagdo médica). Duragio variavel de 3, 4 ou 7 noites. Podera,
eventualmente e em casos excepcionais, ser concedida uma “bolsa” a familia para

despesas que venham a ocorrer durante a viagem.

. Modalidade “Group break” — modalidade associada a realizagdo de viagens organizadas

por quatro ou mais familias

Nota: A maioria dos Programas nas modalidades normal e “Group break”, integra
exclusivamente destinos domésticos, sendo a maioria em “holiday parks” (como por
exemplo os parques Haven ou Butlins).

. Modalidade European Holiday Experience: modalidade que permite escolher como
destino Paris ou Flandres, quer na época baixa quer na alta, em condi¢des semelhantes
as da modalidade normal de viagem.

Reka holiday
assistance

. Modalidade 1: Uma semana de férias numa das aldeias ou apartamentos Reka (Suica).

. Modalidade 2: Uma semana de férias em regime de meia pensio, em diversos albergues

de juventude (Suica).

. Modalidade 3: Uma semana de férias com programa especial para mies solteiras.

Nota: Em alguns destinos, em qualquer das modalidades, os participantes podem
usufruir de um conjunto de descontos adicionais em atrac¢des e actividades, com o
“Reka Familypack”.

Holidays for

. Estao disponiveis trés tipos de pacotes de viagem de acordo com o tipo de destino

Latvian low- (Republica Checa, Eslovaquia e Hungria)
income . As épocas das viagens sdo diversas e podem ocorrer, nio s6 no Verdo, como também
families durante outros periodos de férias escolares
. Planos de férias:
. Petiodo minimo ¢é de 7 dias e maximo de 14 dias, por ano civil, consecutivos ou nio (a
Aide aux familia pode decidir fa'ze'r s()'umas férias ou repartir pelo ano)
. Individuais ou colectivos
Vacances .
Sociales . Auténomos ou acompanhados .
. Alojamento num centro VACAF autorizado
. A época da viagem devera coincidir com as férias escolares (excepto para as familias
com crianga(s) com menos de 6 anos, ainda fora da escolaridade obrigatdria)
. Planos de férias:
. Individuais ou colectivos
Aides aux . Auténomos ou acompanhados
projets . Estadias de pelo menos quatro noites consecutivas fora da residéncia habitual. Perfodos
vacances de curta duragio (1 a 3 noites) sdo aceites para aqueles publicos incapazes de suportar

estadias de longa duracio

. Custo dia/estada/pessoa maximo de 85€, excepto em casos de existéncia de uma
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estratégia social ou médico-social particular.
A ANCV atribui vouchers aos patticipantes, cujo objectivo é o de garantir apoio
financeiro, sob a forma de descontos aos participantes (Programa nio gratuito).

Bourse . A ANCYV atribui vouchers (de valor variavel consoante os rendimentos dos
Solidarité participantes) para descontos em diversos setvigos turisticos, nas entidades parceiras
Vacances (alojamento e transportes)

. O pacote inclui:
. 6 dias de férias (5 noites)
. Regime de pensio completa ou meia pensio
. Alojamento nas unidades hoteleiras INATEL
“Turismo . Transporte em autocatro desde o local acordado para a partida da viagem até a unidade
Solidario” hoteleira INATEL, e regresso
. Passeios com dura¢io de meio-dia
. Participagdo em actividades de caricter ladico e recreativo
. Seguro de acidentes pessoais e de responsabilidade civil, durante a viagem e estada.
Os destinos das viagens sio, exclusivamente, destinos domésticos.

Fontes: European Commission (2010a); INATEL (2010); Reka (2010); FHA (2010); ANCV (2009).

Unica

Existe ainda uma diferenca significativa em termos de nimero de participantes nos Programas. Em
2007, o Aide anx Vacances Sociales possibilitou 2.700 estadias (European Commission, 2010a). O
Programa conjunto entre a FHA, a Flanders Tourist Office e a French charity Vacances Ouverts, European
Holiday Experience, permite que, por ano, 5 a 10 familias viajem de/patra cada um dos paises envolvidos
(European Commission, 2010a). O Programa Reka holiday assistance proporciona cerca de 50.000 dias de
térias, por ano, a cerca de 1.200 familias carenciadas na Suica (Reka, 2010). Ja em Portugal, em 2010
estava previsto que 5.300 pessoas beneficiassem das ofertas do Programa Turismo Solidario (INATEL,
2010).

Um outro aspecto que merece destaque é o facto de a FHA ser especialmente activa no sentido de
demonstrar e divulgar o valor de iniciativas como as que promove, para o fortalecimento das relagGes
internas da familia e para a melhoria das condi¢des psicolégicas e emocionais das familias carenciadas
(McDonald, 2006). Um estudo levado a cabo em 2000, por esta associagio, salienta a importincia que
os agentes que trabalham com familias carenciadas atribuem ao acesso a férias: 81% dos agentes
inquiridos considerou que o acesso a férias reforca os lacos afectivos familiares e melhora a
estabilidade familiar; 72% considerou que o acesso a férias reduz a marginalizagdo e isolamento; 64%
referiu a importancia das férias na melhoria das condi¢Ges de saude das familias; e 47% acreditava que
as férias influenciam positivamente o rendimento escolar das criangas que integram as familias
(EUFED, 2008). Um estudo de Minnaert e¢f a/ (2009), sobre os efeitos a curto e médio prazo da
participa¢do em Programas de Turismo Social, em 40 familias inglesas de baixos rendimentos, que
participaram em Programas promovidos pela FHA, comprova a importancia que as férias podem ter
para aumentar os lagos familiares, a estabilidade das familias (capital familiar), os contactos sociais das
familias e a sua participagdo social (capital social). Neste estudo verificaram-se, ainda, alteracoes
positivas nos comportamentos (fundamentada pela aprendizagem através da experiéncia de viagem) e
na postura face aos problemas.

Salienta-se, também, que o Programa de Turismo Social direccionado para familias carenciadas,
promovido pela fundagio INATEL, Programa Turismo Solidario, tem como objectivo “permitir o
acesso a0 gozo de perfodos de férias organizadas a um numero significativo de cidadaos, contribuindo
para a dinamizaciao da economia nacional e, em particular, das actividades turisticas nas épocas baixa e
média”, bem como “contribuir para a melhoria da qualidade de vida e bem-estar dos cidadios mais
carenciados, promovendo a interac¢do social enquanto factor de inclusio” (INATEL, 2010). Este
Programa beneficia de apoio estatal devido ao reconhecimento, por parte do Estado, da “importincia
de assegurar a realizacdo de iniciativas que contribuem para promover a solidariedade e a melhoria da
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qualidade de vida dos cidadaos mais carenciados” (Despacho n°7429/2010). No entanto, esta iniciativa
¢ muito recente (a primeira edi¢io do Programa foi em 2008) e nio existe qualquer estudo acerca dos
contributos efectivos deste tipo de Programa para os segmentos-alvo e para a Sociedade, nem acerca

da forma como estes Programas deverio ser implementados para maximizar esse contributo.

4. CONCLUSOES E IMPLICACOES

Em 2008 Portugal foi identificado como o pais da Unido Europeia com maior nivel de desigualdades
em termos de niveis de rendimento, observando-se que as familias portuguesas apresentavam uma taxa
de risco de pobreza, apds transferéncias sociais, de 18% (CE, 2008 e INE, 2008). Acresce a estes
dados, o facto de as familias economicamente carenciadas serem, geralmente, familias com padrdes
repetitivos de organiza¢do e comportamento, padrOes esses que funcionam como bloqueio a propria
familia (Sousa ez a/, 2007). Considerando este bloqueio, sera essencial que o apoio social a prestar a

estas familias seja orientado para a activagio das suas competéncias (Sousa ez af, 2007).

A revisdo da literatura conduzida neste estudo permitiu identificar os beneficios que o turismo pode
propotcionar aos seus participantes. Identificaram-se aspectos relacionados com o fortalecimento das
relagdes familiares e da rede social, o acesso a informacio e a eventual mudanca de perspectiva sobre a
vida, que podem providenciar aos visitantes uma base para activarem as suas competéncias e o seu
processo de mudanga (Minnaert e @/, 2009; Smith e Hughes, 1999). Acredita-se, desta forma, que o
incentivo do Turismo Social para familias economicamente carenciadas podera facilitar a inclusdo
social destas familias, incentivando a coesio e solidariedade sociais e alterando comportamentos que
contribuem para perpetuar o ciclo vicioso da pobreza e exclusio social.

A revisio da bibliografia, aliada ao levantamento da pratica existente, por um lado, revelou que existem
ainda poucos Programas deste tipo e que os beneficios que podem advir da pratica turistica para
familias economicamente carenciadas, especialmente os beneficios ao nivel da inclusdo social,
fundamentam a existéncia, criacdo e desenvolvimento dos sete Programas identificados e analisados no
presente estudo. Apesar de terem um objectivo comum, os Programas diferem ao nfvel dos critérios de
participagdo, das fontes de financiamento e das modalidades de viagem que disponibilizam. Por outro
lado, constatamos que ndo existem estudos que avaliem os programas ja existentes, nomeadamente o0s
seus beneficios para os participantes, nem os processos de gestdo e implementa¢io desses Programas.

A integragdo de Programas de Turismo Social nas Politicas Sociais podera, entio, contribuir para o
aumento da eficiéncia das Politicas Sociais e para a maximiza¢ao dos beneficios dessas Politicas para a
Sociedade. Porém, para se alcancar esse objectivo é fundamental conhecer os Programas de Turismo
Social que tém sido desenvolvidos, comparar os seus resultados e praticas de gestio e implementagio,
com o intuito de se construirem Programas cada vez mais eficazes no cumprimento dos seus
objectivos de combate a exclusdo de familias economicamente carenciadas. O tipo de andlise efectuada
no presente trabalho podera constituir um importante ponto de partida para que, em estudos
posteriores, se possa analisar pormenorizadamente a estrutura, as caracteristicas e os efeitos de cada
Programa, bem como a sua adequagio as necessidades dos segmentos-alvo e possiveis formas de
maximizar os seus efeitos positivos para os participantes e o seu retorno para a Sociedade.
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