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METODOLOGIAS PBL (PROJECT-BASED LEARNING): UM DESAF 10
PARA A MELHORIA DO DESEMPENHO NO ENSINO SUPERIOR
PROFISSIONALIZANTE?

Margarida M. Pinheiro

Resumo

O artigo que apresentamos faz parte de uma investigacdo mais alargada sobre
metodologias PBL (quer numa vertente de project-based learning quer de problem-
based learning) no ensino superior profissionalizante. Tendo por base esta
problemética, o foco do nosso trabalho centra-se na andlise e interpretacdo das
formas como as alteragbes promovidas pelas metodologias PBL produzem
implicagbes ao nivel das motivagbes e desempenhos dos alunos. Com esta
orientacdo, o estudo empirico que se desenvolve é abordado sob a forma de estudo
de caso, que assume como seu objecto a disciplina de Projecto Profissional
ministrada no Instituto Superior de Contabilidade e Administracdo da Universidade
de Aveiro (ISCA-UA). Como instrumentos de recolha de informacao, utilizam-se
qguestionarios e entrevistas, sendo os dados tratados com recurso quer a
ferramentas estatisticas quer a ferramentas de analise de contetddo. Acentuando a
importancia de os resultados poderem contribuir para a constru¢do do conhecimento
sobre as metodologias de ensino a nivel da educacéo superior, consideramos que
0s principais contributos deste trabalho se situam: na reabilitacdo do insucesso
manifestada nos mecanismos de feedback inerentes ao desenvolvimento
pedagogico das metodologias, e na dupla vertente motivacional que engloba
componentes intrinsecas e extrinsecas ao estudante. Mais ainda, parece ser
necessaria uma atencdo cuidada e balizada das competéncias verdadeiramente

valorizadas pelas entidades empregadoras.
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Abstract

This paper is part of a broaden investigation on PBL methodologies (either as
project-based learning or problem-based learning) in simulated environments in
vocational higher education. Once this theme is specified, the focus of our work
stands on the analysis and explanation of how changes promoted by PBL
methodologies generate repercussions on the students’ motivation and performance.
Within this outline, the empirical study is developed as a case study, which assumes
as its object the course of Projecto Profissional (Professional Project) in ISCA-UA
(Higher Institute of Accounting and Administration of the University of Aveiro). The
research methods make use of questionnaires and interviews. Examination of data
was done using either descriptive statistics or content analysis. Stressing the
importance of this investigation to the construction of knowledge on learning and
teaching methodologies in higher education, we highlight: the rehabilitation of
students’ academic failure by feedback devices inherent to this type of
methodologies, and the intrinsic and extrinsic motivation inspired by the pedagogical
development. Furthermore, it seems important to pay attention to the competences

truly valued by employers.
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Introducao

Nesta época de mudancgas significativas, em que o acelerado desenvolvimento das
tecnologias de informacdo contribui para o aprofundamento do fenémeno da
globalizac&o, novas exigéncias sociais e econOmicas sdo geradas. Para além do
crescente desenvolvimento da tecnologia, outros factores parecem ter contribuido
para a emergéncia de um novo modelo de organizacédo social. Referimo-nos, em
particular, a intensa competicdo entre as organizacbes empresariais, a ascenséo do
conceito de economia do conhecimento, bem como a complexidade crescente dos
problemas sociais. Este conjunto de alteracdes profundas estimula novas formas e
processos de producdo e disseminacdo do conhecimento, com consequéncias,
também, para as instituicbes de ensino superior (IES) (Kirschner et al., 1997;
Rawson, 2000).

No entanto, tende a generalizar-se a opinido de que a grande maioria dos cursos
ministrados a nivel superior ndo revela, ainda, preocupa¢gfes metodoldgicas capazes
de se traduzirem em maior motivacdo dos alunos e, consequentemente, resultarem
num melhor desempenho dos mesmos. Procurando fazer face aos novos problemas
gue se colocam ao ensino superior, alguns autores insistem na ideia de que seria
importante mudar as estratégias de ensino e aprendizagem inerentes a uma postura
magistral de ensino (e.g. Santos, 2003). Tais estratégias alternativas ligam-se, em
particular, ao enquadramento do estudante em contextos multiplos que integrem
niveis matizados de relacbes pessoais, sociais e institucionais, que potenciem o
aluno a conceber e a lidar com a sua propria forma de produzir e aceder ao
conhecimento. Como consequéncia, é possivel apoiarmo-nos na convic¢do de que o
objectivo de modificar positivamente as aprendizagens implica, para além de
mudancas nas estruturas curriculares, mudancas nas percepcdes profissionais,
sociais e pessoais dos actores mais directamente interessados (alunos, docentes,
entidades empregadoras e diplomados).

A metodologia PBL apresenta-se como um modelo que se desenvolve fora dos
modelos convencionais de ensino-aprendizagem. No nosso trabalho utilizaremos a
sigla PBL para nos referirmos a project-based learning, assumindo a posicao de
Kolmos (1996) que as varias formas de metodologias PBL podem também integrar o

problem-based learning.
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A natureza das metodologias PBL realca a énfase colocada na aprendizagem

acompanhada (que se desvia da énfase posta no ensino no caso das metodologias
ditas tradicionais), pressupondo uma construcdo activa de significados tornando-a,
pelo menos teoricamente, mais duradoura pela interiorizacdo que promove. Com
esta envolvente, o perfil dum graduado que utilizou uma metodologia PBL, devera
incluir ndo s6 conhecimentos de base que lhe permitam pesquisar, compreender e
interpretar criticamente a literatura existente sobre um dado assunto, como também
incluir uma visao interdisciplinar do conhecimento, provendo o estudante das
competéncias profissionais, pessoais e sociais anteriormente referidas.

O presente artigo encontra-se organizado em quatro pontos fundamentais: do
primeiro faz parte a discussao tedrica que circunscreve o objecto do estudo, em
especial no que se refere ao efeito das metodologias PBL na construcdo do
conhecimento ao nivel dos processos de aprendizagem no ensino superior
profissionalizante; no segundo incluimos a apresentacdo metodolégica em que a
investigacdo se apoia; o terceiro ponto é dedicado a apresentacdo dos resultados
obtidos e, no ultimo ponto, apresentamos a discussdo conducente as principais

conclusdes do estudo.

Enquadramento tedrico-conceptual

Tratando-se de um estudo particularmente orientado para 0 ensino superior
profissionalizante, parece-nos importante nao perder de vista o caracter
epistemologico desta modalidade de ensino. Assim, as formas de producédo e
disseminagdo do conhecimento mais aplicadas associadas ao ensino politécnico,
orientaram o0 nosso estudo para a analise da evolucédo dos diferentes propdsitos que
se pretendem alcancar com a educacdo superior, procurando, em simultaneo,
reflectir sobre o contexto e os argumentos que a estruturam. Mais especificamente,
procuramos: (1) perceber qual a missdo e 0 objectivo do ensino superior
profissionalizante, (2) reflectir sobre as formas de producdo do conhecimento, (3)
ponderar sobre alguns dos paradigmas ao nivel dos processos de ensino-
aprendizagem, e (4) analisar o papel das metodologias PBL nos desempenhos dos

alunos.



Conferéncia Internacional Modelos de Governacdo e de Gestdo do Ensino Superio r — Uma
Perspectiva Global

3-5 Setembro 2008, Coimbra, Portugal
Ideia de ensino superior e producédo do conhecimento

Conceptualizando a no¢do de ensino superior através de um conjunto de valores
tradicionalmente associados ao conceito, € possivel reconstruir diferentes narrativas
identitarias, enquadradas numa perspectiva historica.

Embora a ideia de ensino superior se tenha desenvolvido ao longo dos tempos, é
possivel prolongar o mesmo fio condutor desde a Antiga Grécia a ideia de Jaspers,
ja no século XX, passando pela época medieval, ou pelo pensamento do cardeal
John Newman, no inicio da sociedade industrial do século XIX. Ainda que cada
versao deva ser entendida e referenciada a sua propria época, Barnett (1994)
sustenta a tese de que as diversas perspectivas assentam num conjunto de temas
recorrentes que se revéem quer na perspectiva da interaccdo social, quer na
perspectiva da busca do conhecimento, como um fim em si mesmo. Introduzido,
assim, o conceito de ensino superior, centremo-nos na sua versao profissionalizante.
Portugal acompanhou a evolugcdo europeia do ensino superior, distinguindo-se, o
caso portugués, pela dualidade entre ensino politécnico e 0 ensino universitario
(Amaral et al., 2002). Se, na criacdo formal do ensino politécnico se sublinha o
caracter profissionalizante, no ensino universitario menciona-se uma natureza mais
conceptual e teorica desta modalidade de ensino (Ministério da Educacao, 1979).
Nos principais pressupostos dos dois sub-sistemas, € possivel distinguir duas
l6gicas curriculares e metodoldgicas distintas. No que se refere ao modelo
politécnico é possivel fazer coincidir, num mesmo tempo, o saber, o saber fazer e 0
fazer; no que se refere ao ensino universitario, distinguimos o saber e o saber fazer,
numa perspectiva sequencial (Arroteia, 2002). Paralelamente, a missao
profissionalizante e o forte papel regional atribuidos ao ensino superior politécnico,
permitem realcar a particular importancia do estabelecimento de relagcbes com
organizacdes exteriores a estas IES.

Os paradigmas apresentados, aliados a problematica da relacdo das IES com o
meio envolvente, levantam, no entanto, alguns problemas.

Um dos acontecimentos que marcou a evolucdo historica e conceptual do ensino
superior teve uma dupla origem: por um lado a transformac¢éo econémica provocada
pela era industrial, por outro lado o acréscimo de comunicagdo proveniente do
desenvolvimento de novas tecnologias. De facto, se a caracteristica essencial do

crescimento econdmico assentava na promocdo do capital fisico, na era pos-
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industrial, o que conta € o capital humano, representado por um conjunto de

competéncias obtidas através da educacado, do convivio social e da experiéncia no
trabalho.

Posteriormente, Scott (1995) propde a evolucdo de um modelo pés-industrial para
um modelo pés-fordista. A perspectiva do autor € a de acrescentar as mudancas ao
nivel tecnolégico e econdmico, um conjunto mais vasto e polivalente de
pressupostos, que incluem alteracbes as formas tradicionais da producéao,
distribuicdo, consumo, gestdo dos recursos humanos e estruturas sociais. Deste
modo, a procura de identidades que enaltecem diferentes valores de trabalho e
diferentes posturas sociais lanca, ao ensino superior, 0 desafio de responder ao
mercado de trabalho que exige pessoas motivadas e com um melhor desempenho
global. Tendo por referéncia este contexto, Gibbons e tal, (1994.vii) assumem que
“uma nova forma de conhecimento esta a emergir ao lado do tradicional, mais
familiar”. Procurando descrever as alteragcbes em curso, os autores introduzem a
terminologia Modo 1 e Modo 2, identificando a primeira referéncia com o modelo
tradicional de producdo do conhecimento, e a segunda com um novo modelo
emergente em que o conhecimento é produzido. Mas estes conceitos ndo podem
ser analisados de forma unidireccional, dado existir uma dependéncia mutua entre
0s elementos que os caracterizam. Como salienta Magalhées (2004), no Modo 2 néo
s6 o tipo de conhecimento que se quer produzir é distinto do legado pelas geracdes
anteriores, como a propria forma como o conhecimento € produzido se apresenta
diferente da forma tradicional. De acordo com o autor, 0 conhecimento requer-se
agora mais variado, ndo sistematico, reflexivo e aberto as necessidades de uma

sociedade multidisciplinar.

Processos de aprendizagem no ensino profissionalizante e metodologias PBL

Da simbiose de interesses, que advém da transferéncia de experiéncias entre o
sistema educativo politécnico e o sistema produtivo empresarial, novas formas de
ensino e aprendizagem s&o ponderadas, induzindo novos modelos de organizacao
curricular. Com base nestas linhas de orientagéo, novas representagdes sociais sdo
reconstruidas, enfatizando-se a ligacdo entre a pratica pedagodgica e a pratica

profissional.
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Na concepc¢do e desenvolvimento de estratégias diversificadas € possivel recorrer a

metodologias diferenciadas. Entre estas metodologias, destacamos as metodologias
PBL, envolvendo ambientes simulados (Silén & Juhlin, 2008). Primeiramente
desenvolvido por Barrows, nos anos 70, o conceito PBL faz, actualmente, parte da
retérica de modelos de ensino-aprendizagem na educacao superior (e.g. Hussain et
al., 2007). Teoricamente, PBL refere-se a uma forma de organizacdo do ensino
baseada na resolucdo de problemas profissionais, provendo assim o estudante de
um contexto e de um caracter motivacional para a aprendizagem. O primeiro passo
desta metodologia é o da exposicao de um cenario capaz de levar o aluno a debater
as varias ideias em jogo, fazendo assomar um conjunto de questbes relacionadas
com os temas a tratar. O propoésito basico € o do reconhecimento das necessidades
de aprendizagem, levando o aluno a assumir uma participagdo activa nas mesmas
(Dahlgren & Oberg, 2001). Assim, e de acordo com Hussain et al. (2007), podemos
afirmar que uma mudanca estrutural se revela imprescindivel quando alunos e
docentes sédo confrontados com metodologias PBL, uma vez que o proprio conceito
desafia varias das ideias convencionais sobre objectivos, processos de
aprendizagem e métodos de avaliacao.

Desenvolvendo-se as metodologias PBL sobre cenarios simulados de situacdes
reais, que sublinham a ligacdo do objecto de estudo com problemas profissionais
concretos, parece poder concluir-se, pelo menos teoricamente, que tais
metodologias surgem como um instrumento eficaz na transicdo de um cenario
tedrico para um cenario proximo da realidade. Estas mudancas n&do séo, no entanto,
um fendmeno que possa ser objecto de uma analise linear.

Se o fendémeno da dissonéncia entre modelos mais tradicionais e modelos
emergentes tem atraido a atencédo de diversos autores, simultaneamente também
tem complicado a analise e a problematica do entendimento de modelos de ensino-
aprendizagem (Savin-Baden, 2003).

A confluéncia deste conjunto de preocupagfes induziu-nos a formular diversas
questdes de investigacdo. Em particular, procuramos saber: (1) como é que 0s
estudantes perspectivam o impacto das metodologias PBL nas suas motivacoes, e
(2) avaliar o grau de concordancia dos sujeitos envolvidos sobre o papel das

metodologias PBL no desempenho profissional dos alunos.
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Apresentagdo metodoldgica

O contexto da investigacao

No presente estudo usamos como instrumento de trabalho um estudo de caso Unico
de uma IES profissionalizante, motivado pela disciplina de Projecto Profissional
ministrada no ISCA-UA.

As razdes que ditaram esta opcao prendem-se, principalmente, com o facto de a
metodologia adoptada na disciplina funcionar em regime de simulacao da realidade
empresarial, configurando-se como uma adaptacdo de metodologias PBL.
Resultante de uma necessidade sentida pelo ISCA-UA, de cada vez melhor e mais
rapidamente ajustar profissionalmente os novos diplomados ao mercado de trabalho,
germinou a ideia de simular na escola a realidade empresarial, com a criacdo de um
mercado (simulado) de empresas virtuais. Nesta perspectiva, o objectivo inicial da
disciplina de Projecto Profissional, implementada desde o 2° semestre do ano lectivo
de 1997/98, foi o de conjugar uma bagagem de conhecimentos tedricos adquirida ao
longo do curso com uma visao pratica e integradora destes mesmos conhecimentos,
tornando os futuros diplomados potencialmente mais aptos e vantajosamente
competitivos para o exercicio da futura profisséo.

Assumindo-se o Projecto Profissional como uma interface entre o meio académico e
0 meio profissional, o seu papel é o de catalisador motivacional da aprendizagem.
Por outras palavras, o Projecto Profissional apresenta-se como uma sintese final, de
natureza pratica e interactiva, do conjunto de conhecimentos adquiridos ao longo do
curso, pretendendo aproximar os futuros diplomados ao contexto empresarial.

Uma vez definido o objectivo genérico da disciplina, tornou-se Obvia a necessidade
de repensar as metodologias de ensino mais adequadas. A metodologia utilizada
realca a énfase colocada na aprendizagem acompanhada associada as
metodologias PBL, a0 mesmo tempo que reforgca uma aprendizagem contextual
integrada numa realidade que espelha o ambiente profissional dos futuros
graduados.

Por outro lado, a importancia atribuida a disciplina € reconhecida pela Camara dos
Técnicos Oficiais de Contas (CTOC), uma vez que visa 0s objectivos desta de
pretender que 0s seus associados tenham ja um contacto com as situagdes reais

das empresas antes de poderem ser inscritos como sdicios. Assim se compreende
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gue o ISCA-UA seja uma das escolas dispensadas do estagio exigido pela referida

Camara, para acesso a inscricdo como técnico oficial de contas.

O caracter inovador nos processos e metodos de ensino que enformam a disciplina,
bem como o reconhecimento da CTOC, tem cativado, ainda, outras instituicbes
congéneres. Saliente-se, também, que a filiacdo da CTOC na organizacdo global
dos profissionais de contabilidade, a International Federation of Accounts (IFAC),
permite aproximar o ISCA-UA das directrizes internacionais sobre a formacao
profissional dos contabilistas. Das recomendac¢des da IFAC relativas a aproximacgao
da escola ao mundo empresarial, salientam-se a importancia de uma soélida
aguisicdo de conhecimentos técnicos que permita ao futuro diplomado identificar
rapidamente os resultados finais das aprendizagens, a par da necessidade de
aquisicdo de um conjunto de competéncias que facilitem a demonstracdo destas
mesmas aprendizagens (IFAC, 2004).

A recolha de informacgéao

A presente investigacdo recorre a varias fontes de informacgdo, partindo do
pressuposto que tal facto se traduz numa perspectiva mais rica de significados do
que se tivéssemos optado por outra situacdo. Nesta linha, o trabalho empirico revé-
se na recolha de informacdo através das representacbes dos alunos, docentes,
empregadores e diplomados. Simultaneamente, as informagdes recolhidas resultam
da articulacdo entre metodologias ditas qualitativas e metodologias quantitativas.
Conscientes que nao existem formas objectivas e neutras de olhar o real,
procuramos perceber a forma como as experiencias sdo construidas, através do
recurso a instrumentos de recolha de dados como 0 questionario ou a entrevista.
Uma vez que optdmos por instrumentos de natureza quantitativa e qualitativa,
tornou-se necessario recorrer a diferentes tratamentos dos resultados encontrados.
De facto, enquanto a informacao resultante dos questionarios foi tratada atraveés da
utilizacéo de técnicas de estatistica descritiva e de andlise multivariada, o processo
de tratamento dos dados obtidos nas entrevistas baseou-se em técnicas de analise
de conteudo.

Como suporte informatico, elegemos os packages SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) e SPAD (Systeme Portable d’Analyse des Donnés), para o0s

procedimentos descritivos e multivariados, respectivamente, e o package QSR
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N6/NUD*IST (Non-numerical Unstructured Data Indexing Searching and Theorizing)

para os procedimentos relativos a andlise de contetdo. Na Tabela 1 resume-se a

planificacédo da informacé&o analisada.

Tabela 1: Planificacdo da informagéo

Recolha de informacéao Tratamento da informacao Package
S Estatistica descritiva SPSS
Questionario (fechado) . o
Andlise multivariada SPAD
Entrevista (semi-estruturada) Analise de conteudo QSR N6/NUD*IST

Apesar dos limites teoricamente apontados a utilizacdo dos métodos de recolha de
informagéo utilizados (Pardal & Correia, 1995), as vantagens que 0S mesmos
apresentam motivaram o seu uso neste estudo.

No caso do questionario realcamos, em particular, a sua adaptabilidade a grupos
com um elevado numero de respondentes, a possibilidade de analisar um vasto
namero de variaveis, a capacidade de ultrapassar obstaculos relativos a
disponibilidade dos inquiridos e a possibilidade de garantia de anonimato nas
respostas formuladas.

Do mesmo modo e no caso da entrevista, realcamos o facto de esta dar lugar aos
actores na escrita da investigacdo, de tornar possivel conhecer melhor os dilemas
com que os entrevistados se debatem, e de o entrevistado ser visto como um
informador chave das suas proprias accoes e da forma de pensar do seu grupo.
Relativamente aos limites dos instrumentos, consideramos que a consciéncia da sua
presenca, aliada a uma planificacdo cuidada e atenta, podem minimizar eventuais
desvantagens.

Dada a natureza dos temas a tratar, o tipo de envolvimento e a diversidade dos
elementos participantes, perspectivou-se a utilizacdo de inquéritos junto dos grupos
dos alunos e diplomados e a utilizagcdo de entrevistas junto dos restantes grupos.
Quer os modelos pensados para os gquestionarios fechados, quer os guides das
entrevistas semi-estruturadas, tiveram por base a revisédo de literatura, bem como o
conjunto de hipoteses de investigacado formuladas. Procurando minimizar eventuais

erros e acelerar o processo de tratamento da informacéo, entendeu-se, nao so, ser
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uatil a preparagdo dos questionarios para leitura éptica, bem como a gravacao das

entrevistas e posterior transcricdo das mesmas para suporte informatico.

Na nossa perspectiva, a forma de organizacdo, apresentacao e variacdo formal dos
elementos que compbem o0s questionarios utilizados, procurou obedecer aos
critérios sublinhados por diversos autores (e.g. Pardal & Correia, 1995), evitando,
pelo menos em parte, os riscos de inducdo das respostas ou a possibilidade do
efeito de halo.

A intengcédo que subjaz o tipo de questdes colocadas aos alunos e diplomados no
ambito do tema respeitante a motivacbes e desempenhos foi, precisamente, a de
atingir uma leitura cuja fiabilidade e acuidade permitisse o0 seu enquadramento no
campo tedrico e no objectivo assumido na investigacdo. Explicitamente, os assuntos
apresentam-se, de alguma forma, diferenciados, abordando os seguintes temas: (1)
sentido de autonomia, (2) motivagdo, (3) aprendizagem que passa pelo préprio
processo de adquirir a mesma, (4) capacidade de iniciativa, e (5) pontes entre a
teoria e a pratica. O primeiro dominio refere-se a capacidade dos alunos
estabelecerem as suas proprias regras e normas de actuacdo. No segundo tema,
pretendeu-se analisar o grau de interesse que determinada situag&o pode induzir. O
terceiro assunto serviu para analisar a coordenacdo entre as necessidades de
aprendizagem e a melhor forma de satisfazer essas mesmas necessidades.
Resultando dos assuntos anteriores, 0 quarto tema analisado revé-se na
metodologia da disciplina despoletar a qualidade de ser o primeiro a por em pratica
um plano ou uma ideia. Por fim, o ultimo dominio pretendeu analisar a sustentacao
da resolucéo de situacdes, assente em juizos axiomaticos estruturados.

Por opcgéo conjunta da investigadora e da equipa docente, uma vez ponderadas
outras hipéteses, decidiu-se que 0s inquéritos seriam ministrados ao total de alunos
(138) envolvidos na disciplina, no ano em que se realizou esta parte empirica do
trabalho. A taxa de respostas obtidas foi de 96%.

Por outro lado, dado que se pretendia uma analise, 0 mais exaustiva possivel, das
percepcdes por parte dos graduados, a opcédo relativa a escolha da amostra para
este grupo, foi a de incluir todos os diplomados que frequentaram o Projecto
Profissional desde o seu inicio. Tal preferéncia acarretou o envio dos questionarios,

via CTT, a 881 graduados, obtendo-se uma taxa de respostas valida de 48%.
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A perspectiva dominante das entrevistas realizadas junto dos docentes e

empregadores, aproximou-se do pressuposto da orientacdo para a informacéao,
transferindo para o entrevistado um papel mais de informante do que de
respondente. Nenhuma das entrevistas realizadas seguiu um modelo rigido
previamente determinado; pelo contrario, os guibes desenvolvidos funcionaram,
essencialmente, como modelos orientadores na induc¢ao dos discursos nos sujeitos.
A estrutura dos guides integrou um conjunto de assuntos base, tendo-se registado
algumas diferenciagcbes dada a diferente natureza dos entrevistados. Assim,
genericamente, as categorias abordadas com o instrumento da entrevista foram: (1)
sentido de autonomia, (2) motivacao, (3) aprendizagem que passa pelo proprio
processo de adquirir a mesma, (4) ndo necessidade de estagio profissional, (5)
pontes entre a teoria e a pratica, (6) desempenho do aluno. Uma vez que se
pretendeu uma triangulacdo de informacdo, a maioria dos topicos desenvolvidos
junto dos docentes e empregadores, transitou dos temas abordados com os alunos
e diplomados. Foram aqui introduzidas as categorias relativas ao reconhecimento do
caracter dispensavel de pratica profissional exterior, motivado pela CTOC e uma
Ultima categoria referente a eficacia do aluno no cumprimento das suas funcgdes
profissionais.

A definicdo das amostras dos docentes e entidades empregadoras foi ditada pelas
questdes a investigar e por restricdes de ordem préatica. O que determinou o ponto
de partida para as respectivas escolhas, foi a necessidade de construir uma amostra
com caracteristicas mais homogéneas quanto ao papel desempenhado pelos
docentes envolvidos na disciplina, e uma amostra com caracteristicas mais
heterogéneas quanto a natureza dos servigos prestados pelos empregadores. Com
estas escolhas, procurou-se garantir um panorama, o mais completo possivel, dos
problemas e situacdes que ocorrem no interior de cada um dos grupos analisados.
Decorrente destas assercdes, foram incluidos na amostra os elementos da
populacdo docente com quatro ou mais anos de servigo na disciplina, incluindo-se
0s elementos das equipas de coordenacao desde 1997. Nesta opc¢ao, consideramos
16 docentes. No entanto, por impedimento expresso de dois deles, apenas foram
realizadas 14 entrevistas.

Na seleccdo das entidades empregadoras procuraram-se apenas as que acolhem,

de forma sistemética, diplomados do ISCA-UA para exercerem funcdes relacionadas
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com a é&rea cientifica do curso. Por outro lado, a auséncia de preocupacdes

generalistas inerente a uma analise qualitativa, levou-nos a reter uma amostra
diversificada de situacdes. Uma vez que o Projecto Profissional se encontra mais
direccionado para uma contabilidade privada, uma primeira opgdo centrou-se nas
entidades privadas. A segunda opc¢ao considerou relevante integrar situacdes
diversas relativas ao tipo de prestacéo de servicos. Por ultimo, e por sugestdo de um
docente, foi incluido na amostra o caso de um graduado com Projecto Profissional
enquanto auto-empregador que, por sua vez, emprega também outros diplomados
do ISCA-UA. No total consideramos cinco entidades que, no seu conjunto,
empregavam 23 diplomados com Projecto Profissional e 9 sem a frequéncia da
disciplina. O facto de as entidades escolhidas lidarem com diplomados com e sem
Projecto Profissional, permitiu uma analise comparativa mais abalizada entre os
diferentes perfis dos dois tipos de graduados. Embora a representatividade dos
empregadores seja tratada em termos de logica qualitativa, temos nocdo de que o
namero de entidades seleccionadas pode néo ser abrangente de todas as situacdes.
No entanto, salvaguardamo-nos quer na diversidade dos tipos de actividade quer na
complementaridade da informagao com a dos alunos, docentes e diplomados.

Resultados

A dimensao das motivacOes e desempenhos surge da articulacdo de um conjunto de
temas e categorias, originado a partir da informac&o percebida dos inquéritos e das
entrevistas e o quadro tedrico-conceptual. Como referido, 0 nosso propoésito &€,
precisamente, apreender a forma como o0s sujeitos envolvidos no estudo
reinterpretam e adaptam as suas leituras em funcao de contextos especificos.

A (quase) uniformidade de resultados obtidos junto do grupo dos alunos, revela uma
tendéncia para o reconhecimento da presenca das caracteristicas teoricamente
apontadas as metodologias PBL, pelo menos no que respeita aos temas
apresentados. A partida, emerge dos dados obtidos que, no que se refere ao
impacto da metodologia PBL nas motivacdes e desempenhos dos alunos, é razoavel
deduzir que os alunos identificam um aumento de valor adquirido em relacéo ao seu
sentido de autonomia, de motivagcdo para uma aprendizagem continuada, de

estimulo de capacidade de iniciativa e, especialmente, de reconhecimento do

13



Conferéncia Internacional Modelos de Governacdo e de Gestdo do Ensino Superio r — Uma
Perspectiva Global

3-5 Setembro 2008, Coimbra, Portugal
processo de aprendizagem como mais do que o simples acumular factual de

conhecimento.

Também no grupo dos diplomados, ja inseridos no mundo profissional real, o que se
revela mais proeminente é a acentuada concordancia em torno da concepcao do
processo de aprendizagem que envolve o aprender a aprender, bem como o
reconhecimento das metodologias PBL como incentivadoras de uma ligacao entre a
teoria e pratica. Em menor escala, os graduados referem a influéncia da metodologia
nos restantes itens analisados: aprendizagem permanente, autonomia e capacidade
de iniciativa.

A partir dos discursos dos docentes também € possivel identificar a existéncia de
alguns elementos que cobrem as suas percepg¢des quanto a maior ou menor
influéncia das metodologias PBL quer nas motivagdes quer nos desempenhos dos
alunos. Quer isto dizer que, na convicgcdo dos entrevistados, 0s processos de
aprendizagem induzidos pelo Projecto Profissional parecem contribuir, de alguma
forma, para acentuar a reflexdo dos alunos sobre quais os objectivos a atingir e qual
a melhor forma de a estes acederem. Os docentes referem, ainda, que a
metodologia PBL parece permitir aos alunos estabelecer uma relagdo mais concreta
entre conteudos previamente adquiridos e a pratica profissional. Mais, ao longo das
entrevistas foi possivel perceber a forma como os docentes percepcionam o assunto
da motivacédo. De facto, os docentes introduzem a teoria de que o interesse pela
metodologia parece resultar quer de uma motivagdo intrinseca, quer de uma
motivacdo extrinseca ao aluno. A conexdo do tema referente a motivacdo com o
tema relativo ao desempenho do aluno pode ser ilustrada com a seguinte assercao:
“Ne