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Resumo O objectivo geral deste estudo é o de analisar @espaco que a simulagdo ocupa nos
processos de ensino-aprendizagem num ensino supeofissionalizante. Trabalharemos este
objectivo sob a forma de estudo de caso, com appagdo de descrever e saber do impacto da
utilizagdo do Projecto Profissional, enquanto umatodologia do tipo PBL Rroject-based
learning) nas aprendizagens em contabilidade, no ISCA-UAngulando as perspectivas dos

empregadores, docentes, alunos e diplomados eduslvia disciplina de Projecto Profissional.

1 Exposicao e Definicdo do Problema

1.1 Definicdo do Objectivo Geral

Como elemento fundamental na construcdo de uma mevdalidade para este terceiro milénio, o
papel basico do bindbmio educacdo-formacdo visa sowedade de multiplos saberes e em
permanente aprendizagem, que se afirma, nas opiniffiie Simdo & Oliveira (2002), na
competitividade (assente essencialmente na qualidad civilidade (que nos obriga a rever ideias e
habitos), na interdisciplinaridade (resultante de arescer de novas profissdes e competéncias que
advém da simbiose de varios conhecimentos), naetag@o (que nasce da integracdo de cada
individuo na sociedade) e na oportunidade (de fieaa conhecimento que tem uma validade
temporal cada vez mais curta, no momento certo).

Por outro lado, nesta época de mudancas signficatbnde assistimos a uma crescente abertura
cultural e cientifica, o acelerado desenvolvimed&s tecnologias de informagdo provocou um
fendbmeno de globalizacdo, gerador de um conjuntalexs exigéncias sociais, promotoras da
necessidade de um conjunto de competéncias reddakegenericamente como as competéncias do
futuro, vitais a adaptabilidade e flexibilidade gidas pelos empregadores ((Morgado 2000), (Harpe;
Radloff, and Wyber 2000), (Kirschner; Vilsteren; mmel, and Wigman 1997), (Rawson 2000),
(Tavares 2000) e (Tillema; Kessels, and Meijer§030 No entanto, ha também a opinido
generalizada de que a grande maioria dos cursastrados a nivel superior, ndo produzem ainda
diplomados portadores desse conjunto de competepoidissionaisfrofessional skillstapazes de
uma constante actualizagdo quando integradas noceito de aprendizagem ao longo da vida.

Com a Portaria n® 189/96 de 30 de Maio (Portug@i6)® sob proposta do Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo de Aveiro foi altevam plano de estudos do curso conducente ao
Bacharelato em Contabilidade e Administracdo. Pocaf dessas alteragfes, passou a constar dos
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anexos | e Il desse documento uma unidade curricidsignada por Projecto Profissional, do tipo
semestral (3° ano, 2° semestre) a que correspanthacarga horaria semanal de 8 horas de aulas
tedrico-praticas.

A ideia da criacdo deste novo tipo de metodologia ethsino prendeu-se inicialmente com a
dificuldade de manter aulas praticas com um nurakreado de alunos por um lado e a necessidade
de que a preparacdo pratica evidenciada pelos niplos satisfizesse o mais possivel os
empregadores. Aproveitando a vontade da escolarameger a uma reestruturacdo do curso e
colocando de parte a ideia de introduzir um estagioicular (0 que correspondia a colocar
profissionalmente cerca de 160 alunos por ano)sargdeia de simular dentro da Escola a realidade
empresarial. Deste contexto, resultou a inclusd@urso de uma disciplina denominada Projecto
Profissional (Machado; Inacio; Fortes, and Sousf9L9E este projecto de simulacdo que esta
implementado no ISCA-UA desde o 2° semestre ddeativo de 1997/98.

No nosso trabalho utilizaremos a sigla PBL pararafesirmos &roject-based learningassumindo a
posicdo de Kolmos (1996), de que as varias forreametodologias PBL podem também integrar o
problem-based learning

Como referem Machado, Inacio & Sousa (2001), areatudesta nova disciplina curricular realca a
énfase colocada na aprendizagem acompanhada dadotogias tipo PBL, que se desvia da énfase
posta no ensino no caso das metodologias ditagitadis, numa visdo do ensino politécnico mais
profissionalizante e capaz de inserir mais cedueasoas na vida profissional.

O objectivo geral do nosso estudo € entdo o désangual o espaco que a adop¢do dum modelo de
simulacdo, enquanto estratégia de ensino-apreratizague recorre ao uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo, ocupa nos processos dendipgagem num ensino superior
profissionalizante. Trabalhamos este objectivo @adbrma de estudo de caso, com a preocupagdo de
descrever e compreender o impacto da utilizagdBrdgecto Profissional, enquanto metodologia do
tipo PBL, nas aprendizagens em contabilidade noAtS®@, triangulando as perspectivas dos
empregadores, docentes, alunos e diplomados edeslvia disciplina de Projecto Profissional.

1.2 Justificagéo da Escolha do Problema

Nao conhecemos a data qualquer trabalho em Porsopaé o tema do impacto dos resultados da
aplicabilidade de uma disciplina do tipo PBL noirasuperior. Apesar da metodologia proposta no
Projecto Profissional ter vindo a sofrer ajustame@o longo dos anos, fruto de um repensar continuo
de cada experiéncia, e de ser mais ou menos cagensieia empirica que o Projecto Profissional ja
se institucionalizou, tornou-se importante reflesbbre o contributo das metodologias do tipo PBL
no aumento da qualidade e da eficacia das apreymfiza((Machado; Inacio; Fortes, and Sousa
2001)).

Opinido semelhante tem Powell (1999) ao interr@gase os estudantes que seguem uma metodologia
de ensino baseado em projectos, onde aprendenerdapie a aplicar conceitos anteriores de modo a
resolver o problema que tém em maos, consideramsserum perfil atraente no sentido de tornar as
aprendizagens mais eficientes, melhorando as so#isagbes e desempenhos. Esta interpretacdo
reflectida no estudo de Powell (1999) desenvoheeagartir da comparacdo de uma metodologia
tradicional de ensino com uma metodologia baseadprejectos, para o caso particular do curso em
Engenharia Mecanica da universidade holandesa dentEw Assumem um particular relevo as
recomendacfes finais que, apesar de se referiranplamentacdo de uma metodologia PBL em
cursos de engenharia, levantam questfes relevaani@® nosso préprio estudo.

A partir de estudos concretos em diversas insfiaggde ensino superior (IES), autores como Cowan
(2000) da universidade escocesa de Heriot—-Wattmi®I(1996) e Fink (1999) da universidade
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dinamarquesa de Aalborg, Pouzada (2000) da unilstsi portuguesa do Minho e outros, ja
reflectiram também sobre estas novas metodologiak;ando vantagens e levantando preocupacdes.
A importancia atribuida ao Projecto Profissionaé€éonhecida pela Camara dos Técnicos Oficiais de
Contas (CTOC), uma vez que visa 0s objectivos distaretender que os seus associados tenham ja
um contacto com as situacdes reais das empresss @mtpoderem ser inscritos como socios. Por
forca destes argumentos, tornou-se possivel o doolrofissional substituir o estagio exigido pela
referida cAmara para acesso a inscricdo como téofiaal de contas.

Saliente-se, ainda, que ja outras instituicbes @omges procuraram informacdes sobre esta
metodologia de projecto, tendo o ISCA-UA estabelegirotocolos de implementacdo com varias
escolas.

Por tudo o que se referiu, parece-nos extremampaténente e urgente o tema proposto,
contribuindo para a construgdo do conhecimentoesasr metodologias de ensino ao nivel da
educacéo superior, no sentido de obter uma metiopeensdo da organizacdo e da gestéo curricular
no ensino-aprendizagem. Para além da justificagi@edtinéncia do tema a que nos propomos,
baseada na literatura cientifica e na experiénaiticolar do ISCA-UA, acresce a necessidade de
confirmar cientificamente a validade da experiémgigpirica do Projecto Profissional no ISCA-UA,
conjugando os pontos de vista das personagensipgaisic empregadores, docentes, alunos e
diplomados.

2 QUADRO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1  Metodologias de Ensino, Simulacao, Curriculo e PBL

Dada a ampla diversidade de publico que hoje fretguee universidade, e dada a sua heterogeneidade
face ndo s6 aos seus conhecimentos cientificosp @snsuas motivacdes e projectos profissionais,
torna-se premente a necessidade de se enfatimmaprendizagem activa e assente na descoberta e
resolucéo de problema® que ndo s6 implica uma maior individualizacés dprendizagens como
também a necessidade de aproveitar as novas tg@®lte informacéo num processo educativo que
ocorre no espaco e tempo além da escola (Almei@2)20Neste sentido, Almeida (2002) defende
uma auto-capacitacéo dos alunos da sua propriadipagem, reforcando o sentido de autonomia, de
pensamento e de resolucdo de problemas.

Opinido semelhante é-nos transmitida por Gil nd4gie da obra de Tavares (2002), ao referir-se aos
novos desafios que as universidades vivem. Pagaaesbr, nos perfis de competéncias requeridos a
saida das instituicdes de ensino superior inclugnpara além da formacdo em determinada area do
saber que permita a flexibilidade profissional,es&hvolvimento pessoal e interpessoal dos sujeitos,
as suas capacidades de lideranca e a sua matupdapéca e social. Segundo Nyhan (1994), estas
competéncias ndo podem ser adquiridas segundo toslgséradicionais, uma vez que se adquirem
com a experiéncia no trabalho, ou seja, com o dprefazendo de Cowan (2000), Kolmos (1996),
Fink (1999), Powell (1999) e Pouzada (2000).

Parece-nos particularmente interessante refleotiresuma histéria contada por Stoll & Fink e
referida em Paraskeva (2000)

“We heard the story of a parent who was concerted his son’s school did not teach the important
lessons he learnt when he was at school. The teaepked: | have to make a choice. | can either
prepare your son for your past or his future. Whiabuld you prefer?”

A grande funcdo da escola tradicional — de tramsmiinformacdo — hoje ja ndo o é. N&o se espera
mais da escola que se limite a transmitir os sabdigponiveis. De facto, o rapido desenvolvimento
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tecnoldgico e cientifico do tempo actual permiteagasso indiscriminado a informagao. O problema
critico consiste em saber como transformar toda esssa de informacao dispersa, em conhecimento
util que ajude a construir cidadéos formados pasida profissional, pessoal e social, numa sociedad
cada vez mais exigente (Rold&o 2000a). A resposiiee © que deve a escola ensinar integra saberes,
desenvolvimento de competéncias e modos de integems saberes. Para Rolddo (2000a), esta nova
diferenciacdo social sera a grande discriminacadutizo. E uma nova diferenciacdo que emerge
destas diferentes possibilidades que as pessdamntetie aceder ou ndo ao conhecimento no sentido
de se terem apropriado de instrumentos que lhesifa@n usar com eficacia o saber para a sua vida
profissional, para a sua vida pessoal, para o dpreso longo da vida. Nesta linha de pensamento,
cada vez mais a vida pratica exige uma congregat@l@ente de saberes, revelando-se o importante
das aprendizagens no uso e cruzamento dessesssabere

Nesta fungdo social, cabe & escola proporcionaefesenciais de conhecimento e de competéncias
que habilitem os individuos a inserirem-se noutlosinios de conhecimentos profissionais e a
gerirem os seus processos de formacéo e insergddanaocial e profissional. E também nesta visdo
social da escola que se integra uma perspectivaoiual da educacéo curricular, no sentido de centra
as finalidades do curriculo na integracéo e igagéo de saberes e nas técnicas e praticas julgadas
necessdrias para a operacionalizacdo dos mesmste. dbmtexto, o curriculo deve encontrar formas
de incluir osaber fazere ofazerque conduzam a resolucao de problemas e a fundagdendas
decisdes tomadas, quer na vida pessoal quer ngrafiasional, proporcionando o amadurecimento
do individuo e aplicaveis ao longo da vida (Rold869).

Este desenvolvimento conjunto de saberes e préatitarselacionadas deve promover aprendizagens
autonomas da parte do aluno no sentido de estee@a@insum maior grau de sucesso nas suas
aprendizagens, numa utilizacdo de estratégias qtengem o desenvolvimento harmonioso do
estudante (Gongalves 2002). Dentro dessas estatégi conscientes de que o sucesso das
aprendizagens depende de varias variaveis, ostguomde ensino utilizados a nivel universitario
passam cada vez mais pela utilizacdo de novos nmdah particular, dos que envolvem a utilizacéo
de novas tecnologias. Nesta revolugdo tecnoldégaprendizagens incluem pois competéncias como
flexibilidade, adaptacdo a mudanca, sociabilidaderapenhamento (Tavares and others 2002).

A demonstracdo da actualidade destas preocupagi@spatente nos diversos estudos sobre o
insucesso escolar, nas reformulagdes curriculames,realizacdo de jornadas sobre pedagogia
universitaria, na introducdo de cursos baseadogrefectos ou na implementacao de projectos de
simulacao ((Brzezinski 2002), (Machado and oth€&®12, (Pescador 2002), (Santiago and Tavares
2000), (Santiago; Tavares; Taveira; Lencastre Gaoncalves 2001) e (Tavares 2002)).

Embora n&o havendo consenso acerca dessas congetéimicamente, o termeompeténcia
profissional inclui aspectos como resolugcdo de problemas, perg@ critico, trabalho de equipa,
aprendizagem interpessoal e intrapessoal, tecrpldgeracia, comunicacdo oral, competéncia
cognitivas ou competéncias praticas.

Nesta linha, cabe assim todo um repensar as navaeppcdes de aprendizagem, centrando-as nas
caracteristicas individuais de quem aprende eamaggdo de um papel activo do aluno, maximizando
o desenvolvimento de competéncias profissionaisessqais relevantes para a futura carreira
profissional do aprendente, na mesma linha de umerto social de aprendizagem expresso por
Brockbank &McGill (1998), Cowan (2000), Dillinge2@01), Morgado (2000), Paraskeva (2000),
Powell (2000), Ribeiro (1998), Ribelles (2000), & (2000b), Santos (2003) e Tavares (2000). O
que se pretende nao é ter individuos altamenteiedipados mas que ndo saibam nada do mundo que
0s rodeia e que rapidamente se venham a apercabperdlizacdo que a caréncia de mdltiplas
competénciasfulti-skills) Ihes fazem (Barnett; Parry, and Coate 2001).

Esta necessidade urgente de repensar novas foemagreindizagem passa por aspectos tdo vastos
como reforma curricular, mudangas tecnoldgicastificaicdo de competéncias ou capacidade de
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resolugéo de problemas em ambientes de trabalhm ceferem Dillinger (2001), Dowling (2002),
Hanna (1998), Szczypula, Tschang & Vikas (2001seh@ng (2001).

No mesmo sentido, também Forcier (1999) afirmaegias mudangas, juntamente com o fortissimo
implemento tecnoldgico das uUltimas décadas, sugedifarentes caminhos para medir a eficicia das
aprendizagens. Segundo este autor, a continuaup@gio, cada vez mais actual, com o papel das
novas tecnologias ao servico do ensino tem reforga@nfase colocada num ensino centrado no
estudante, feito a sua medida. Nesta discussae sobficiéncia das aprendizagens, surgem novas
terminologias como experiéncia, simulacdo ou teagial multimédia. Para Forcier (1999), a inter-
relacdo entre 0s novos conceitos e as competénei@assarias para a resolucdo dos problemas
concretos do dia a dia, é explicada considerando aguferramentas, a pratica e a simulagdo séo
estratégias do ensino-aprendizagem, capazes d& eapstimular a atencao do estudante, levando-o a
recordar situagGes de aprendizagem anterioresranspb-las para a situacdo presente a um nivel
concreto de resolucdo de problemas, dando assitidsem todo um ambiente de aprendizagem
centrado no aprendente.

Também Dillinger (2001) professa as mesmas idedaBadcier (1999) ao considerar como inevitavel
a passagem das reformas propostas a nivel dasdajgens e, consequentemente de curriculos,
pelos profundos avancos tecnolégicos que se t&mdentir. Uma reflexdo pertinente que resulta das
posicdes deste autor, manifesta-se no uso das newaslogias como ferramenta poderosa na
transicdo de um cenario tedrico para um cenariais proximo possivel da realidade.

Este papel das novas tecnologias como multipliGeddos efeitos das ac¢des de novos ambientes de
aprendizagem é partilhado também por outros autmre® Belanger & Jordan (2000). No sentido
lato do termo, este inimaginavel evoluir das teggials impensavel ha um século atras, conduz-nos a
formas alternativas de pensar a educacdo e a g&coride ambientes de trabalho. A par destas
profundas alteragdes que possibilitam ao aprendemier na prépria pele” um possivel futuro
emprego, 0 recurso a instrumentos computacionaisigendo s6 guardar, transferir ou partilhar a
informacéo em qualquer tempo e em qualquer lugamoctambém processar toda essa informagédo a
uma velocidade incrivel ou em tempo real.

O advento de novas concepgdes de aprendizagemtaneanente com os rapidos avangos das
tecnologias de informacao, nomeadamente a WorlceWigb, permitiram tremendas mudancas nos
sistemas de educacdo. Para Tschang (2001), hpaltiss essenciais que motivam o surgimento de
novos ambientes de aprendizagem: o aumento deldg@mvirtuais e as exigéncias de uma visdo da
economia baseada no conhecimento. Explica-nosaeste que se o crescente desenvolvimento de
tecnologias virtuais permite 0 acesso a uma edacegépetitiva — porque aberta e flexivel — a
economia de conhecimento permite o caminhar damtESentido de uma sociedade de vanguarda.
OpiniBes semelhantes tém Szczypula, Tschang & \(k@81) quando reforgam o papel da Internet, o
uso de software de simulagéo ou de outros instrtoseque aWeb permite, como ferramentas de
apoio indispensaveis a construcéo de novas pedegdgiaprendizagem.

Surgem assim formas virtuais de educacéo, capa&zésmecer a pratica necessaria, ultrapassando o
problema da falta de recursos e a um custo infé8zczypula and others 2001) e (Tschang 2001)).
Na opinido de Tschang (2001) a conjugacdo destewés permite aliar a teoria e a pratica na mesma
perspectiva construtivista de Dowling (2002), Ferdil999) e Szczypula, Tschang & Vikas (2001).
Neste entendimento do pensamento construtivisegratior de varias formas de conhecimento,
centrado no aprendente e baseado em aspectostetepara este, a tecnologia ao servico do século
XXI, torna possivel o ensino quer de construc6ésdas quer de construgdes praticas, em ambientes
de simulacdo virtual. Esta recriacdo de ambientefispionais virtuais dentro das IES surge assim
quer como resposta a presséo exercida sobre daspana oferecerem uma visdo mais proxima da
realidade que ensina, quer como resposta as elpastados empregadores de contratarem
diplomados possuidores de um maior nimero de cé@mgpies profissionais e sociais (Tschang 2001).
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A simulacdo, enquanto estratégia de ensino, fuacimmm contexto centrado no estudante, dado o
ambiente de descoberta e experimentacdo de apagedz que proporciona, a par do
desenvolvimento de competéncias que estas motiFamnciér 1999). A capacidade de representar
situagbes do dia-a-dia, permitindo a resolucédo rdblpmas reais e a pratica genuina sem factores
limitativos de tempo, custos (ap0s os investimentosiais) ou seguranga, juntamente com a
possibilidade de gerar situacdes aleatérias, revia variabilidade inerente a realidade, sdo agum
das vantagens do uso da simulacdo, mencionadampmr, Bapat & Hall (1999) e Forcier (1999). A
vantagem do caracter aleatério e da variabilidpdanitindo a recriacdo da situagdo tal como ocorre
no mundo real em que vivemos, envolve todo um ctojue inter-relacdes dindmicas entre as
variaveis presentes no sistema. Tal facto torntabtsfiavel o modelo de simulagdo, uma vez que
este permite contemplar todas as possiveis acctigsaa na andlise do problema (Anton and others
1999). Apesar de serem conceitos diferentes, degdelistintos pelo caracter aleatério da simulagéo
na opinido de Hansen (1997) é uso corrente utiiihferentemente os termos modelo e simulador.
Outro aspecto que torna singular a aprendizagemsipuiacédo do ensino tradicional, prende-se com
o papel do aluno que se revela muito mais autoramoiem relagcéo a decisfes. Se um dos actores de
todo o processo é o professor, no cerne da questf®d o aluno/aprendente. O centrar as
aprendizagens no aprendente é investir em quedesténe as competéncias que se entendem
necessdrias para a sua formacao integral como wseano. Numa perspectiva construtivista, a
simulacao centra-se no estudante e nas decisfesteotomadas. Nesta Optica, pode a simulacdo ser
sugerida pelo orientador como instrumento posgieetlesenvolver determinadas competéncias de
uma forma semelhante a permitida pela realidadecigro1999). O papel do formador é aqui
apresentado numa posicdo completamente diferent® di@dicional. Deixando de lado o seu papel
puramente magistral, passa a ser agora encarado paroeiro e facilitador. Parceiro dado o seu
necessario envolvimento na vida profissional e gusdo formando, e facilitador dada a sua visédo
global do caminho a seguir na resolugdo do problensdio essa que € decisiva em termos de
economia de esforgcos e de transferéncia de apegmtiz. Este envolvimento empenhado e
consciente do docente universitario é, segundo réav@002), um dos factores desencadeantes de
maior peso no sucesso escolar do estudante.

Num contexto social da aprendizagem referido parcBrank & McGill (1998), Cowan (2000),
Dillinger (2001), Dowling (2002), Morgado (2000)aaskeva (2000), Powell (2000), Ribeiro (1998),
Ribelles (2000), Rold&do (2000b), Santos (2003) wafies (2000), a simulacdo promove a interaccao
social e o trabalho em equipa, permitindo a ligadd® conceitos com as experiéncias vividas, o que
conduz a um desenvolvimento de competéncias ep&ads certificacdo das mesmas, no sentido
dado por Szczypula, Tschang & Vikas (2001) e Foi(dig99) .

Uma forma de simulagdo bastante sofisticada é anqaeé proposta pela realidade virtual. Nesta
situacdo, € criada uma realidade ilusoria onde esicpantes interagem, num ambiente
artificialmente criado a ponto de parecer realalisiersdo torna o ambiente fortemente interactivo e
multisensorial, vivido pelos participantes de forgquee o confundam com a prépria realidade (Forcier
1999).

2.2 A Metodologia Proposta pela Disciplina de Project®rofissional

O objectivo inicial da disciplina de Projecto Pssibnal implementada no ISCA-UA desde o 2°
semestre do ano lectivo de 1997/98, foi o de camjegcomponente tedrica adquirida ao longo do
curso com uma visdo pratica e integradora dessesnoe conhecimentos, tornando os futuros
diplomados potencialmente mais aptos e vantajosamammpetitivos para o exercicio da futura
profissdo (Machado et al 1999).
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Resultante de uma necessidade sentida pela eqidfz de coordenacédo do Projecto Profissional, de
cada vez melhor ajustar profissionalmente os ndiglemados ao mercado de trabalho para o qual se
preparam, a disciplina de Projecto Profissionalgsuno Instituto Superior de Contabilidade e
Administragéo de Aveiro, como uma das apostasdateequalificacdo dos diplomados desta escola,
no saber fazer que facilite o continuar a aprengirinsecamente associado ao ensino superior
politécnico (Machado et al 2001).

Seguindo uma via de experimentacdo de novas pamposttodoldgicas de ensino, reflectidas em
novos modelos mais ou menos radicais de propousiego de competéncias profissionais, a nova
disciplina entdo oferecida pretende ser um ajusssipel a uma realidade emergente cada vez mais
motivadora de integracdo de conhecimentos para ava nivel de aprender a aprender em que a
énfase é colocada mais na aprendizagem do quesitmgMachado, Inacio & Sousa 2001).

Sendo o objectivo genérico da disciplina de ProjeProfissional a integragdo aplicada de
conhecimentos numa perspectiva global, capazesefdecar as competéncias profissionais dos
futuros diplomados, tornou-se logo a partida n€oessepensar as metodologias de ensino adequadas
ao enquadramento metodolégico da disciplina.

Resultante de uma adaptacdo de metodologias PRI, rquma vertente deroject based learning
quer numa vertente d&roblem based learningo caso concreto do ensino da contabilidade G&1S

UA, os pilares do modelo proposto para o ISCA-Ugsesntam na criacdo de um mercado simulado
em que é atribuido a cada grupo de alunos uma sepietual que terdo de constituir ou de
transformar, bem como na interactividade existesitre as diversas empresas envolvidas. O
objectivo desta disciplina curricular é pois o deoaimar 0 simulado o mais possivel do real,
realizando um trabalho semelhante ao das empreassao nivel contabilistico e ao nivel fiscal, de
acordo com um guido que, ndo podendo ser previamdeterminado, permite a aproximacdo do
mundo profissional real, em doses adequadas dedtitividade eticamente controlada (Machado et
al 2001)).

Assumindo-se o Projecto Profissional como uma fater entre o meio académico e 0 meio
profissional, o seu papel é o de catalisador moiweal da aprendizagem, num ambiente de
simulagdo que pretende utilizar diferentes areastralealho na promocdo de uma perspectiva
multidisciplinar valorativa de aptid®es, atitudesoenpeténcias, previamente identificadas com perfis
idealizados, numa perfeita articulacéo transvetsalbjectivos pensados de forma holistica.

Como principios basicos de funcionamento do modelosimulacdo empresarial, Machado et al
(2001) consideram ser trés 0s pontos essenciaigasamente, a avaliacdo por objectivos, 0 ensino
acompanhado e a interdisciplinaridade. Comecandagiaar como um profissional, as caréncias que
o estudante vai sentindo ao reflectir sobre as atgles praticas motivaréo a necessidade de canhece
e aprofundar as teorias que suportam essas aagles;dndo a interdisciplinaridade de conceitos,
porventura aparentemente estanques), recorrendot@laaos docentes que ddo apoio a disciplina
(reforcando uma aprendizagem interactiva centradestudante que deixa para o docente o papel de
moderador de um debate em que o aluno € a estietdppl), procurando dar sentido aos objectivos
expressos no momento inicial de todo o trabalhanénperspectiva globalizada de um conjunto de
competéncias mais especificas como andlise crigeatdo do tempo, planificacdo de tarefas,
elaboracao de relatérios ou exposicao oral).

Desta forma, a necessidade de se construirem pentes os conhecimentos tedricos e as suas
aplicacBes praticas, entre o entendimento que osntles tém das necessidades profissionais e as
competéncias de facto requeridas pelas entidadpsegatoras, reafirma a opinido generalizada da
urgéncia de uma aprendizagem contextual, integradaa realidade que espelhe o ambiente
profissional dos futuros graduados, na linha idgiockde aprender a aprender ou aprender fazendo.
Dependendo do tipo de protocolo estabelecido, edgudas escolas que procuraram uma parceria
com o ISCA-UA, passaram a integrar uma disciplia&dnulacdo Empresarial.
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Durante o periodo em que o protocolo fica estalewsera possivel fazer o uso simultaneo e
partiihado em rede, do modelo de simulacdo empatsantre os alunos das vérias instituicdes
envolvidas, num enquadramento curricular e objestigimilares aos definidos para o Projecto
Profissional. Neste desafio impar de construcéondespaco de integracéo de conhecimentos, torna-
se assim possivel acentuar ainda mais intensaneer@mbiente que serd o da futura vivéncia
profissional do aluno, numa atmosfera interactigamtida pelas novas tecnologias de informacéo e
comunicacao, apoiada pelos recursos logisticosuigpis na Universidade de Aveiro.

Nesta troca de saberes, ha conhecimentos partihgde contribuem também para uma maior
consciencializacdo dos intervenientes de todase@das envolvidas, das caracteristicas inerentes a
profissdo. Tal facto conduziu a um alargamento decado das empresas simuladas, podendo
qualquer aluno recorrer a empresa mais convenieate sede em qualquer das instituicbes
envolvidas. Simultaneamente, a entrada em redelutss escolas protocoladas, permitiu uma maior
comunicacgéo informatica traduzida no aumento déactws via correio electronico entre as empresas,
para além da possibilidade de a existéncia de esapnrertuais concorrentes, aumentar a proximidade
do mundo empresarial real.

Com a simulagao, o que se pretende é que as ene@sécriadas, reproduzam o mais fielmente
possivel a realidade pelo que é possivel as engp@sailadas vender, comprar, receber, pagar,
financiar ou recrutar pessoal, cabendo aos prémiosos os papéis de gestores, contabilistas,
directores financeiros ou técnicos comerciais des €£mpresas virtuais, consoante indicacfes dos
professores responsaveis pela coordenacdo do fmofeendo a realidade virtual uma forma de
simulacdo particularmente sofisticada, a imersdaldoo na realidade iluséria que a mesma nos
propde, torna o ambiente fortemente interactivdueigensorial, levando os participantes a reagir de
forma semelhante a que ocorreria na propria radiddNesta ponte entre a escola e a vida
profissional, a intensa interactividade entre ososaelementos envolvidos, capaz de reproduzir ao
pormenor toda uma din&mica negocial, torna-se assefemento fundamental de todo o processo,
onde os participantes interagem num ambienteaalifiente criado a ponto de parecer real.

Assim, e enquanto estratégia de ensino, a simufag@&mna num contexto de aprendizagem centrada
no estudante, proporcionando um ambiente de dedaobexperimentacdo de aprendizagens que se
pretendem capazes de desenvolver competénciasumos @o Projecto Profissional, potencialmente
e particularmente interessantes do ponto de vastadtidades empregadoras.

Para que tal se torne possivel, os alunos dispdemragramas nas areas da contabilidade e da
fiscalidade, realmente utilizados pelas empresasounicacdo entre 0s varios intervenientes do
processo é feita recorrendo a um sistema de apeg®in eme-learning que faz uso de uma
plataforma especifica de ensino a distanciaWWwebCT onde se desenvolve a interactividade
operacional de todo o sistema de simulacdo emjakstar processo virtual. O papel destas novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo torna-siendsicral no desenvolvimento da disciplina de
simulagdo empresarial, ao permitir ndo sé armazegpantilhar ou transferir informacao, como
também ao permitir a comunicagdo entre docentéxerdes

3 Conclusdes e Propostas de Trabalho Futuro

Apesar de ndo existirem estudos conhecidos a diatiappacto de metodologias PBL em Portugal no
caso particular do ensino superior profissionatizarem contabilidade, parece revelar-se
institucionalmente importante validar, com base ewidéncias cientificas sélidas, a inovacédo
metodoldgica proposta pela disciplina do Projeatfifsional. Nestas circunstancias afigura-se-nos
extremamente pertinente o objectivo principal desteudo no sentido de legitimar o enaltecer
percepcionado experimentalmente na disciplina.
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Numa perspectiva transversal do tipo de investigggéposto nesta investigacdo, encontramos uma
componente descritiva (pretende-se descrever umac8pb e acumular conhecimentos passiveis de
serem utilizados em futuras situagfes), uma comperavaliativa (pretende-se avaliar um programa
e saber o impacto do mesmo) e uma componente damwdgmento (pretende-se utilizar os
conhecimentos para verificar se um programa jaemphtado esta a funcionar de acordo com as
expectativas dos sujeitos envolvidos).
De entre os varios instrumentos que podem seraditis, propomos um estudo de caso Unico dum
acontecimento com varios intervenientes (alunosgnies, entidades empregadoras e diplomados).
No actual trabalho e do ponto de vista de Yin ()92 considerarmos adequada uma verséo
embutida das unidades de analise, tomaremos conaadén principal a disciplina de Projecto
Profissional como um todo e, como subunidadesntdagles empregadoras, os docentes, os alunos e
os diplomados, utilizando diferentes métodos delnece tratamento de informacao relativamente a
cada uma das unidades consideradas. As amostnagpestantes a cada unidade serdo consideradas
como resultado de uma analise qualitativa.
A triangulacdo de dados é feita a nivel de recalbainformacédo - pelo que sédo analisadas as
perspectivas dos empregadores, docentes, alungsalen®s envolvidos na disciplina de Projecto
Profissional — a nivel de triangulacéo de teorigmle que o quadro tedrico desenvolvido envolveu
diferentes linhas orientadoras — e a nivel dedritatdo de métodos — pelo que é proposto, para além
do estudo de caso Unico, uma metodologia quer feistmente) qualitativa, quer quantitativa e
alguma etnografia. Com vista a escolha das tésieaecolha de informacédo, procedemos por varias
fases, de acordo com as hipoteses de investigacaulbdas, com restricbes de ordem prética e
deontoldgicas do trabalho.
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