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ilha de Santiago, Cabo Verde.

A literatura de marketing turistico revela claramente que é fundamental a
realizacdo de estudos de segmentacdo para a definicdo de estratégias de
marketing para os destinos turisticos. Este estudo apresenta um estudo de
segmentacdo do mercado de turismo da ilha de Santiago - Cabo Verde.
Pretende-se com o estudo segmentacdo desenvolvido nesta dissertacdo
identificar os segmentos de mercado de maior valor econémico para o destino
turistico llha de Santiago. A estratégia de segmentacdo desenvolvida utilizou
como variaveis de segmentacdo o padrao de despesas dos visitantes na ilha
de Santiago.

A materializacdo do objectivo descrito obrigou a uma revisdo bibliografica
sobre conceptualizagéo da actividade turistica, despesas turisticas, relagdo do
turismo com o desenvolvimento dos destinos, e neste caso com os destinos
insulares e a segmentacdo do mercado turistico. A partir desta base teérica
desenvolveu-se um modelo de segmentacdo com base no padrdo das
despesas diarias por visitantes efectuadas no destino de forma a permitir
identificar os segmentos de mercado de maior valor econémico.

Devido a auséncia de estudos anteriores e de dados que permitissem
quantificar as despesas que o0s visitantes efectuam no destino Ilha de
Santiago, recorreu-se a aplicacdo de um inquérito por questionario a 367
visitantes internacionais que no ano de 2010 visitaram a ilha de Santiago. Apos
a aplicacdo de uma analise de clusters foram identificados trés segmentos
gue, de acordo com as suas caracteristicas em termos de padrdo de
despesas, se designaram por “Os maddicos”; “Os comedidos” e “Os
desejados”. As anadlises das diferengas em termos de perfil s6cio-demografico
e comportamento de viagem, permitiram identificar varias diferencas
estatisticamente significativas entre os segmentos identificados.

Com base nos resultados obtidos neste estudo foram definidas algumas
implicagbes para a definicdo de politicas de desenvolvimento regional do
turismo, de forma a contribuir para o desenvolvimento da ilha de Santiago.
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Literature on tourism marketing clearly shows that is critical to conduct
segmentation studies in order to define marketing strategies for tourism
destinations. This paper presents a market segmentation study of the tourism
market of the island of Santiago - Cape Verde. The aim of the segmentation
study conducted in this thesis is to identify market segments of higher
economic value to the tourism destination island of Santiago. The segmentation
strategy developed used as segmentation variables the expenditure pattern of
the visitors of the island of Santiago.

The materialization of the described objective demanded a literature review on
the conceptualization of tourism, tourism expenditures, the relationship
between tourism and the development of destinations, and in this case, with
island destinations and the segmentation of the tourism market. From this
theoretical perspective, a segmentation model was developed based on the
pattern of daily expenditures incurred by visitors at the destination, in order to
identify the market segments of higher economic value.

Due to lack of previous studies and data that allow quantifying the expenditures
that visitors do in the Santiago Island, a questionnaire survey was applied to
367 international tourists in 2010 who visited the island of Santiago. After
applying a cluster analysis, three segments were identified according to their
characteristics in terms of expenditure patterns and were designated as "The
affordable”, "The restrained" and "The desired". Analysis of differences on
socio-demographics and travel behavior permitted to identify several statistical
significant differences among the segments.

Based on the results of this study some implications for policy formulation on
tourism regional development were defined, in order to contribute to the
development of the island of Santiago.
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Glossario

Glossario

BCV - Banco de Cabo Verde

CCITPC - Camara de Comércio, Industria e Turismo Portugal Cabo Verde
Cl - Agéncia Cabo-verdiana de Investimentos

CITAT - Classificagao Internacional de Actividades Turisticas

CPT - Codigo de Produtos Turisticos

CST - Conta Satélite do Turismo
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Capitulo 1. Introducgéo

O turismo, actualmente, é considerado uma das actividades que contribui para o desenvolvimento de
varios paises, utilizando os recursos existentes. O turismo ja nédo é visto como uma simples viagem
de lazer ou uma excursao a lugares interessantes, mas sim como uma ferramenta importante para o

crescimento econdmico das nagdes.

Ao longo dos anos, um crescente numero de destinos tem conseguido implementar mudangas no
desenvolvimento do turismo, transformando-o num importante factor de desenvolvimento

socioecondmico.

De acordo com os dados da UNWTO (2009:2) o turismo internacional, actualmente, € uma das
principais actividades que contribui para o comércio internacional, gerando cerca de 1,1 bilides de
délares Americanos de receitas, representando cerca de 30% das exportagdes mundiais dos
servigcos comerciais € 6% das exportagdes mundiais de bens e servigos. Estes numeros evidenciam
que o turismo se situa na quarta posigao relativamente as exportagdes, atras dos combustiveis,

produtos quimicos e do sector automavel.

Para os paises em desenvolvimento o turismo representa uma das principais fontes de receitas, de
exportacdo, de geragdo de emprego e de oportunidades de desenvolvimento (UNWTO, 2009:2).
Sistematicamente poder-se-a afirmar que para muitos paises esta actividade € uma das poucas

oportunidades de desenvolvimento.

Os agentes responsaveis pelo desenvolvimento de Cabo Verde, que recentemente ascendeu a
categoria de pais de desenvolvimento médio, véem no turismo uma alternativa indutora de emprego,
melhoria da qualidade de vida das populagdes e um forte catalisador de desenvolvimento do

arquipélago.

A economia de Cabo Verde tem vindo a melhorar ano ap6s ano e o sector do turismo tem
acompanhado esse crescimento, registando um aumento das receitas do turismo internacional no
ano de 2008, em cerca de 7,8% em relagdo ao ano anterior, contabilizado em cerca de 25.334,4
milhdes de escudos cabo-verdianos, com uma participagdo ao nivel do PIB de 19,4% (Relatério
Anual do Banco de Cabo Verde, 2008: 26). Adicionalmente, de acordo com os dados da UNWTO

(2009: 9), o turismo em Cabo Verde tem crescido ano ap6s ano com variagdes de acordo com a
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conjuntura internacional, registando ao nivel das chegadas do turismo internacional 285 mil visitantes

e 350 milhdes de euros no ano 2008.

De acordo com o Programa do Governo (2006:21), o turismo € considerado pelas autoridades
nacionais o principal motor de desenvolvimento da economia cabo-verdiana. Neste Programa foram
identificados alguns eixos estratégicos para aumentar a competitividade internacional do turismo,
bem como para promover o desenvolvimento de empreendimentos turisticos integrados e de

qualidade superior, tais como:
e Melhorar a qualidade da oferta de alojamentos;
e Diversificar a oferta de produtos turisticos;
e Promover o investimento privado no turismo;
e Melhorar a eficiéncia da promogéao turistica;
e Resolver o problema dos residuos sélidos;

e Promover ganhos de produtividade e melhoria da qualidade do servigo;

Desenvolver infra-estruturas de apoio ao turismo.

Do ponto de vista turistico, 0 arquipélago possui um conjunto de atrac¢des turisticas, devido a
diversidade paisagistica que o caracteriza e a vasta riqueza cultural que combina influéncias

africanas e europeias, expressas ao nivel da musica, danga, gastronomia e artesanato.

Devido a diversidade climatica e de relevo, as diferentes ilhas possuem caracteristicas diferenciadas
que lhes conferem especificidades proprias para a pratica do turismo, fomentando assim a existéncia
de um grande leque de produtos turisticos caracteristicos de cada ilha, e que se baseiam no sol e
praia, na natureza, na cultura local e na pratica desportiva, entre outros. Em contrapartida, existe um
conjunto de problemas que tendem a travar o processo de desenvolvimento deste sector, tais como
questdes relacionadas com a insularidade (gestdo energética, dos recursos hidricos, dos residuos
solidos e dos efluentes domésticos), o clima (desertificacdo decorrente da seca), os fracos recursos

econdmicos (incapacidade de investimento), a falta de infra-estruturas, entre outros.
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Também a forma de desenvolvimento do turismo adoptada pelas entidades, com uma forte aposta
na vertente sol e praia, com projectos hoteleiros de grandes dimensdes sem a devida precauc¢do com

0 bindmio turismo e ambiente, podera colocar em perigo a sustentabilidade do sector.

Aliada a estes factores inibidores ha que destacar a caréncia de estudos sobre o sector do turismo
que podem servir de ferramenta de apoio as decis6es, 0 que leva a que a maioria das decisbes seja
tomada sem dados que as fundamentem, gerando impactes negativos no processo de planeamento

do territorio.

Nesta perspectiva surge este estudo que tem como tema: Turismo e Desenvolvimento
Econdmico: segmentacao do mercado da ilha de Santiago, cujo objectivo principal consiste em
identificar os segmentos de mercado que do ponto de vista econdmico sdo mais rentaveis para a ilha

de Santiago - Cabo Verde.

Sendo Cabo Verde um destino considerado bastante jovem do ponto de vista do turismo urge
comegar a pensa-lo de forma estruturada e planeada de forma a evitar alguns erros cometidos em
destinos semelhantes. Neste sentido, este estudo podera dar contributos relevantes para o
planeamento deste destino e servir, igualmente, como uma pequena base para outros estudos sobre

este sector que possam vir a ser realizados no futuro em Cabo Verde.

Objectivos

Para dar uma resposta consistente a problematica deste estudo que consiste na identificacdo dos
segmentos de mercado, que do ponto de vista econémico, sdo mais rentaveis para Cabo Verde,
desenvolveu-se uma abordagem integrada nesta dissertagdo que incorpora uma abordagem
econdémica e de marketing da procura turistica. Com base nesta abordagem e no objectivo central

desta dissertagdo definiram-se os seguintes objectivos especificos:

¢ Analisar teorias e conceitos relacionados com a problematica do turismo e desenvolvimento
econémico (delimitagdo do turismo como actividade econdmica, o conceito de
desenvolvimento econdmico, os beneficios econémicos do turismo, segmentagdo dos

visitantes com base nas despesas);

e Caracterizar a llha de Santiago como destino turistico;
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e Desenvolver uma metodologia de investigagdo que permita identificar os segmentos de

maior valor econdmico para a llha de Santiago;

e |dentificar os segmentos que do ponto de vista econdmico s@o mais rentaveis para Cabo
Verde;

e Definir algumas linhas orientadoras para que os responsaveis pelo desenvolvimento do
destino turistico llha de Santiago possam definir estratégias que permitam captar os

segmentos de maior interesse econémico para Santiago.

Organizagao da tese

Para além da parte introdutéria anteriormente apresentada, este trabalho esta estruturado em sete
capitulos. A revisdo bibliogréfica seréa tratada nos trés capitulos subsequentes, em que no primeiro
se analisam os conceitos relacionados com a delimitagdo econémica da actividade turistica, no
segundo centraliza-se a analise na relagdo entre o turismo e desenvolvimento econdmico. No
terceiro analisa-se a segmentagdo do mercado turistico, descrevendo pormenorizadamente a
utilizacao de estratégias de segmentagéo que utilizam como variaveis de segmentacdo as despesas

dos visitantes, bem como a relagdo entre diversas variaveis e as despesas turisticas.

O quinto capitulo centraliza-se na caracterizagao do destino turistico Cabo Verde e, neste caso em
particular, da llha de Santiago. Este capitulo sera elaborado, principalmente, com recurso a dados

secundarios.

A metodologia utilizada para identificar e caracterizar os segmentos da llha de Santiago sera
apresentada no sexto capitulo. Este capitulo integra as metodologias utilizadas para a recolha e

analise dos dados.

A discusséao dos resultados obtidos a partir da metodologia referida anteriormente sera apresentada
no sétimo capitulo desta dissertacdo. As conclusdes do estudo e as recomendagdes para futuros

estudos serdo apresentadas no ultimo capitulo.

A metodologia

A metodologia adoptada para efectuar este estudo iniciou-se com uma revisdo de literatura

abordando a problematica em estudo. Neste sentido, foram abordados conceitos como o turismo,
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destinos turisticos, desenvolvimento e segmentagdo do mercado, de forma a criar um quadro de

referéncia sobre a anélise das despesas dos visitantes.

As conclusdes obtidas da referida revisdo da literatura permitiram criar uma metodologia para o
estudo empirico de forma a chegar aos objectivos anteriormente estabelecidos, bem como construir
um questionario aplicado aos visitantes durante a estada na regido em estudo e que permitisse obter
opinides e sensibilidades dos mesmos relativamente aos seus padrdes de despesas. Por fim,
procedeu-se a uma analise dos resultados dos questionarios através da utilizagdo do programa de

andlise dos dados estatistico, 0 SPSS, e que permitiu retirar ilagdes para a concluséo do trabalho.
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Capitulo 2. Turismo e desenvolvimento econdmico dos destinos

2.1 Introdugao

Actualmente, em todo 0 mundo o turismo é tido como uma importante ferramenta no processo de
desenvolvimento. Contudo, a questdo da sua conceptualizagdo tem suscitado alguns problemas,
gerando alguma ambiguidade relativamente a uma definicdo consensual e aceite por todos os
intervenientes no sector. No ambito desta dissertacdo e tendo em conta que a delimitagcdo do
objecto do estudo é fundamental num processo de investigagao, a conceptualizagao do fenémeno

turistico sera realizada utilizando, principalmente, uma perspectiva econémica.

Assim sendo este capitulo tem como objectivos fazer a delimitagdo do turismo como uma actividade

econdmica, bem como perceber as caracteristicas dos destinos insulares.

Para a consecugéo destes objectivos, este capitulo esta estruturado em duas secc¢des. Na primeira,
tal como referido anteriormente pretende-se fazer uma breve conceptualizagdo do turismo, tendo
em conta as diferentes abordagens, mas com maior énfase para o turismo como uma actividade
economica. Na segunda seccdo apresenta-se o conceito dos destinos e as caracteristicas dos

destinos insulares, uma vez que o ambito de aplicacdo deste estudo sera um arquipelagico.

2.2 A delimitagao do turismo como actividade econémica

O turismo por ser uma actividade com grande peso na economia mundial, faz com que os
responsaveis governamentais véem nele uma importante ferramenta para o desenvolvimento, tanto
do ponto de vista local como regional e nacional. Nesta perspectiva as organizagdes internacionais,
incluindo as Nagdes Unidas, tém incentivado o desenvolvimento do turismo, uma vez que o véem
como um motor de desenvolvimento, bem como um factor de promogao da paz e compreenséo
mundial (Leiper, 1979: 391). Esta perspectiva é também defendida pelos autores Wall e Mathieson
(2006) e Sharpley e Telfer (2002).

Contudo, com toda esta importéncia atribuida ao turismo, verifica-se uma certa ambiguidade no que
diz respeito a uma definicdo consensual que abarque as necessidades de todos os agentes
envolvidos neste processo. De acordo com MIll e Morrison (1992:xiii), o turismo tem sido um
fendmeno dificil de descrever, e como tal ndo ha uma definicao aceite a nivel universal. Associam-

no normalmente as viagens, recreacao, lazer, entre outros.
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Esta ambiguidade, em parte é por esta actividade ser bastante transversal e multissectorial, e como
tal devem ser considerados todos os diferentes agentes que cooperam neste sector, bem como as
suas interacgdes com outros sectores de actividade. Neste sentido, tém-se apresentado varias

abordagens de diferentes autores que o definem de acordo com os seus interesses e necessidades.

Para Leiper (1993) citado por Eusébio (2006:8), os que trabalham na area do marketing do turismo
véem-no como um mercado, 0s ambientalistas como um sistema perfeitamente integrado, os
sociélogos colocam o factor humano no centro das atengdes, enquanto os economistas definem o

turismo como uma industria e como tal analisam-no pelos seus resultados econdmicos.

Para Mill (1990:21), o turismo € uma actividade que acontece quando o visitante viaja. Isto &,
abrange todo o processo, desde o planeamento da viagem, a viagem para o local, a estadia, 0

regresso, bem com as memorias sobre a viagem.

Foster (1992:5) defende que o turismo é uma actividade que envolve uma complexa mistura de
elementos materiais e psicologicos. Esses elementos materiais integram o alojamento, os
transportes, as atracgbes e as actividades de entretenimento, enquanto os psicoldgicos dizem

respeito as atitudes e expectativas.

Devido a existéncia de varias abordagens e definigdes, algumas delas apresentadas anteriormente,
a OMT - Organizagdo Mundial do Turismo (1995:12), trabalhou na criagdo de uma definicdo do
turismo, como sendo: “as actividades desenvolvidas por uma pessoa durante a viagem, estadia fora
do seu ambiente habitual, por um periodo inferior a um ano para lazer, negécio ou outros motivos”.
Nesta defini¢éo, constata-se a énfase dada a pessoa que empreende a viagem, isto €, o visitante.
Para a OMT (1999) é o visitante que esta no centro da actividade turistica e a maior parte das
consequéncias econdmicas do turismo num determinado pais é consequéncia das deslocagdes dos

visitantes. No dmbito desta dissertagéo é fundamental a delimitagao dos visitantes.

Para a OMT (1999:15) o visitante “é qualquer individuo que viaje a um local que esteja fora do seu
ambiente habitual por um periodo inferior a doze meses e cujo motivo principal da visita ndo seja o
de exercer uma actividade remunerada no local visitado”. H& que realgar a énfase dada a questéo
da viagem para fora do ambiente habitual, uma vez que isto é que o distingue dos restantes
vigjantes. A OMT teve a preocupagéo de clarificar a nogdo de ambiente habitual como sendo “os

limites geograficos no interior dos quais um individuo se desloca na sua vida quotidiana excepto por
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motivos de lazer e de recreio” (OMT, 1999:15). Cooper et al. (1993) considera este limite geogréafico

de cento e sessenta quilometros.

Os visitantes como se pode constatar na figura 2.1 podem ser classificados de acordo com o seu
pais de origem em visitantes domésticos e internacionais e pela duracdo da viagem em turistas e

excursionistas.

Visitantes
1

v 3

4 \ 4 N\
Visitantes Visitantes
Domésticos Internacionais

\. V) L ,

C . |

v v

Excursionistas Turistas

Figura 2.1: Classificagéo dos visitantes de acordo com o pais de origem.
Fonte: Eusébio (2006: 14)

Os visitantes domésticos sdo compostos pelos residentes de um pais que se deslocam para fora da
sua residéncia habitual mas para destinos dentro do seu préprio pais, por varios motivos. Por outro
lado o visitante internacional é todo aquele que viaja para fora do seu pais de residéncia habitual
por um periodo inferior a um ano, tendo como principal motivo o0 ndo exercicio de uma actividade

remunerada no local visitado.

De acordo com a OMT (1999:18) o visitante turista “é aquele que passa uma ou varias noites no
local visitado, enquanto os excursionistas ndo pernoitam no local visitado e normalmente fazem
parte dos visitantes internos, contudo, podem ser internacionais”. Todavia, a OMT defende que os
excursionistas representam uma importante proporgdo nas despesas turisticas para as regides
ilhas. Mas no &mbito desta dissertagdo que tera como objecto de estudo uma regido ilha, sera
abrangido somente os turistas, devido ao segmento reduzido de excursionistas que visitam a ilha

em estudo.

Contudo, serd necessério também identificar os tipos de turismo tendo em conta o pais de origem
dos visitantes. De acordo com a OMT (1995), como se pode constatar na Tabela 2.1, relativamente

a esta classificagao, o turismo pode ser classificado em:
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Tabela 2.1: Classificagéo dos tipos de turismo tendo em conta o pais de origem dos visitantes

Tipo de turismo Definigdo

“Inclui as actividades dos residentes que viajam dentro do préprio pais mas para fora do seu ambiente habitual, por um

Turismo doméstico periodo ndo superior a um ano consecutivo para lazer, negécios e outros fins”.

“Inclui as actividades dos visitantes nao-residentes de um pais, que permanecem fora do seu ambiente habitual, por um

Turismo receptor periodo inferior a um ano consecutivo por motivos de lazer, negocios e outros fins.

“Inclui as actividades dos residentes de um pais que viajam para fora do seu pais por um periodo inferior a um ano

O turismo emissor | Consecutivo para lazer, negdcios e outros fins”.

Turismo interno “Inclui o turismo doméstico e o receptor”.

Turismo internacional | “Inclui o turismo receptor e o0 emissor”.

Turismo Nacional “Inclui o turismo o domestico e o emissor”.

Fonte: OMT (1995)

Uma vez explicitado, os conceitos de turismo, de visitantes, de turistas, entre outros, de acordo com
as recomendagdes da OMT, sera importante também perceber os dois grandes agregados que
fazem parte do turismo que s@o a procura e a oferta, mas numa perspectiva econémica como

anunciado anteriormente.

Neste sentido, os conceitos apresentados no &mbito da Conta Satélite do Turismo (CST) s&o os
mais adequados, uma vez que apresentam convergéncias no que diz respeito a definicdo do

turismo tendo em conta essas duas perspectivas.

Na seccéo seguinte pretende-se abordar a delimitacdo da oferta turistica, uma vez que sera esta
definicdo que vai ser adoptada nesta dissertacdo, uma vez que muitas das componentes da oferta
turistica ndo sdo do exclusivo consumo dos visitantes, havendo umas que sdo consumidos
principalmente pelos turistas e outras que sdo de consumo simulténeo, isto €, tanto pelos turistas

como pelos residentes.

2.3 A delimitagao do turismo do ponto de vista da oferta

Convém relembrar que para o objectivo desta dissertacdo, sera necessario definir a oferta turistica
em termos econdmicos. Neste sentido, sdo varios os autores que apresentam a definicao de turismo
do lado da oferta, com uma forte ligagdo a uma actividade econdmica. Como se pode constatar na
tabela 2.2.
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Tabela 2.2: Defini¢des do turismo do ponto de vista da oferta.

Autores Definigdes do turismo do ponto de vista da oferta
Para Australian department of Tourism & | “O sector do turismo envolve um conjunto de actividades transversais, incluindo o fornecimento de
Recreation citado por Leiper (1979:392) transporte, alojamento, actividades de lazer, servigos de alimentacéo e outros servigos relacionados”.
Leiper (1979:400) “A indUstria do turismo consiste em todas as empresas, organizagdes e equipamentos que se destinam

a servir as necessidades especificas e desejos dos turistas.”

Bull (1995:3) “Consiste em todas as organizagdes que fornecem bens e servigos aos turistas e excursionistas para
satisfazer as suas necessidades”.

Murphy, 1995 citado por Eusébio | “A oferta de turismo é altamente fragmentada, com muitos tipos de negécios e muitos niveis de
(2006:18) industrializagdo, mas todos eles tém como finalidade contribuir para a satisfagéo do visitante”.

Das definicbes apresentadas na Tabela 2.2 pode-se constatar que o turismo como uma actividade
economica engloba um conjunto vasto de sectores e actividades o que torna dificil delimitar os bens
e servicos que realmente sdo consumidos pela procura turistica e que fazem parte da actividade
turistica. Esta questdo tem suscitado alguma controvérsia, uma vez que um grupo de autores
argumentam que nem todos os componentes da oferta sdo de consumo exclusivo dos visitantes,
defendendo que existem algumas dessas componentes que séo consumidos principalmente pelos

turistas e outras componentes que sdo consumidos em simultaneo pelos turistas e pelos residentes.

Apesar de o turismo ja ser considerado por varios investigadores como uma actividade econdmica,
foi apenas com o Smith (1988) que foi apresentada a primeira defini¢do técnica do turismo do lado

da oferta.

De acordo com Lima (2009), alguns autores como Smith (1988) e Burkart e Medlik (1974), definem
o turismo como uma industria, argumentando que todas as actividades produtivas neste sector tem
como finalidade disponibilizar bens e servigos para satisfazer as necessidades dos turistas. Smith
(1988) agrupa as actividades turisticas em niveis: nivel |, as que servem quase na totalidade apenas
aos turistas; nivel ll, as que encaixam as actividades que servem a turistas e a populagao local.
Enquanto Burkart e Medlik (1974) agrupa-as em cinco sectores principais: atrac¢éo, alojamento,

transporte, organizagéo de viagens e organizacdo de destinos.

Contudo, convém salientar que a oferta turistica ndo deve ser vista somente na perspectiva
econémica, apesar de nesta dissertacdo ser esta a perspectiva dominante. E importante também ter
em conta que a oferta turistica é constituida pelos elementos turisticos primarios que Baptista
(1990) designou de “bens livres”, que sdo constituidos por atracgdes materiais e naturais como
sendo (o clima, a histéria, a cultura, entre outros). Estes bens ndo sdo comercializaveis
directamente, porém possuem grande importancia em termos de atractividade e consequentemente,

tem grande influéncia no desenvolvimento da industria turistica.
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No entanto, foi com a OMT que ouve avangos no sentido de serem classificadas as actividades
turisticas. A OMT desenvolveu juntamente com outras organizagdes internacionais como a OCDE a
metodologia de Conta Satélite do Turismo. De acordo com a OMT (1999:48), esta metodologia
consiste “num conjunto de defini¢des e classificagdes integradas em quadros organizados de forma
l6gica e coerente, que permite visualizar toda a magnitude econdmica do turismo, tanto sob o ponto

de vista da procura, como da oferta”.

Com o intuito de chegar a uma defini¢do consensual do turismo do lado da oferta e criar um padrao
de comparabilidade do sector entre os varios paises a OMT criou a Classificagdo Internacional de
Actividades Turisticas (CITAT) e o Cddigo de Produtos Turisticos (CPT). Neste sentido,
desenvolveram uma lista de produtos especificos do turismo que & composto pelos produtos
caracteristicos e conexos do turismo (OMT, 1999:5). Assim sendo, para clarificar a questdo da
oferta turistica a OMT definiu os bens e servigos especificos do turismo e 0s nao especificos,
como se pode verificar na Figura 2.2. Os bens e servigos especificos do turismo integram os
produtos caracteristicos e os produtos conexos do turismo. E os ndo especificos integram o
conjunto de bens e servigos que séo consumidos de forma esporadica pelos visitantes, mas que em

termos de analise economica ndo apresentam grande relevancia.

Todos os bens e servigos

4 \ 4 \
Bens e servigos Bens e servigos
especificos nao especificos
\ ) \. /,
r D s N
Bens e servicos Bens e servigos
caracteristicos Conexos
\———, \ J

Figura 2.2: Classificagdo da oferta turistica.
Fonte: OMT (1999).

De acordo com a OMT (1999:39), os produtos caracteristicos do turismo “sdo aqueles que na
maior parte dos paises deixariam de existir numa quantidade significativa, ou cujo consumo
diminuiria de forma significativa, na auséncia de turismo, e para os quais parece ser possivel obter
dados estatisticos”. Os produtos conexos do turismo “sdo aqueles que sdo consumidos pelos
visitantes em quantidade significativa para os visitantes e/ou quem os fornece mas que néo estao

incluidos na lista dos produtos caracteristicos do turismo”.
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Todavia, ndo basta somente definir os bens e servigos especificos do turismo. De acordo com as
recomendacdes da OMT (1999) é necessario identificar as actividades caracteristicas e conexas do
turismo de forma a quantificar o verdadeiro valor econdmico do turismo. As actividades
caracteristicas do turismo “sdo aquelas que produzem um produto principal, identificado como
caracteristico do turismo” e as conexas do turismo “séo aquelas que podem ser identificadas como
as actividades produtivas que produzem um produto principal, identificado como conexo ao turismo”.
Ha que salientar que a OMT defende que cada pais deve estabelecer os seus bens e servigos

especificos de acordo com as préprias necessidades mas tendo por base a CITAT e o CPT.

Neste sentido, a OMT propde uma lista de produtos e actividades caracteristicas do turismo, bem
como de produtos e actividades conexas. No entanto, apenas as caracteristicas (Tabela 2.3) irdo
ser apresentadas nesta dissertagéo, pelo facto de serem nestas actividades onde os visitantes

efectuam mais despesas

Tabela 2.3: Produtos e actividades caracteristicos do turismo.

Produtos caracteristicos do turismo Actividades econdmicas caracteristicas do turismo
Servigos de alojamento o Hotéis e similares
o Hotéis e outros servigos de alojamento; o Residéncias secundarias

o Servigos de residéncia secundaria por conta propria ou gratuita

Servigos de restauragdo (alimentagéo e bebidas) e Restaurantes e similares
Servigos de transporte de visitantes e Transporte de passageiros ferroviario
o Servigos de transporte ferroviarios interurbanos e Transporte de passageiros rodoviario
o Servigos de transporte rodoviarios o Transporte de passageiros maritimo
o Servigos de transporte maritimos o Transporte de passageiros aéreo
o Servigos de transporte aéreos o Actividades de suporte aos transportes
o Servigos de suporte ao transporte de passageiros o Actividades de aluguer de equipamento de transportes

o Aluguer de equipamento de transporte de passageiros

e Servigos de manutenc&o e reparacédo do equipamento de transporte de
passageiros

Servigos dos agentes de viagens, dos operadores turisticos e dos guias turisticos o Agéncias de viagens e similares
o Servigos dos agentes de viagens
o Servigos dos operadores turisticos

o Servigos de informagao turistica e de guias turisticos

Servigos Culturais o Actividades culturais
o Ares

o Museus e outros servigos culturais

Servigos recreativos e outros servigos de lazer o Actividades desportivas e outras actividades recreativas

o Servigos desportivos e recreativos

Servigos de turismo mistos
o Servigos financeiros
o Outros servicos de aluguer de bens

o Qutros servigos de turismo

Fonte: Eusébio, 2006:23 adaptado da OMT (2000).
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Sinteticamente, pode-se constatar através da Tabela 2.3 que a Conta Satélite do Turismo delimita
0s bens e servigos caracteristicos do sector em sete grupos: (i) Servigos de alojamento; (i) Servigos
de restauracao; (iii) Servigos de transporte de visitantes; (iv) Servigos dos agentes de viagens, dos
operadores turisticos e dos guias turisticos; (v) Servigos Culturais; (vi) Servigos recreativos e outros

servigos de lazer e (vii) Servigos de turismo mistos.

A definicdo da oferta turistica apresentada pela OMT, permite ter uma nogéo abrangente da oferta
turistica existente, funcionando como um instrumento estatistico, disponibilizando informagéao
fidedigna do real consumo de bens e servigos, numa determinada economia, permitindo comparar a

magnitude economica do turismo com outros sectores economicos.
2.4 A delimitagao econémica da procura turistica

A procura constitui um dos factores que faz mover as economias. Para os economistas a procura
consiste na quantidade de um bem ou servico, que num determinado periodo de tempo o
consumidor predispde a adquirir. De acordo com Mankin (2001), a procura é quantidade de um

produto que os consumidores desejam adquirir.

No turismo deve-se estar atento as caracteristicas especificas do sector como por exemplo a
intangibilidade, sazonalidade, inseparabilidade, heterogeneidade, perecibilidade, entre outros, que
caracterizam os produtos e servicos do turismo. Contudo, o turismo visto do lado da procura é
normalmente relacionado com movimento de pessoas para fora da sua residéncia habitual por ndo
mais do que um ano consecutivo, cujo motivo ndo seja o de exercer uma actividade remunerada no
local visitado. Wall e Mathieson (2006), Mill (1990) e Mcintosh e Goeldner (1986), apresentam
também as suas perspectivas com énfase numa deslocagdo que tem como objecto principal o
visitante, que por sua vez é o actor principal da actividade turistica. Contudo, para avaliar a
magnitude economica do turismo a Conta Satélite do Turismo delimita a procura turistica, definindo-
a como sendo constituida por trés grandes agregados: o consumo colectivo turistico, o consumo

turistico e a formagao bruta de capital fixo turistico (OMT, 1999).

De acordo com a OMT (1999:144) o consumo turistico colectivo inclui “todas as despesas das
autoridades publicas em certos servigos colectivos ndo mercantis, utilizados pelos visitantes e pelas
actividades produtivas que os servem”. Este agregado incorpora as despesas efectuadas pelas
autoridades publicas na “promog&o turistica, planificagdo geral e coordenagao relativa a assuntos
turisticos, elaboracdo de estatisticas e informagéo de base sobre o turismo, administragdo de
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agéncias de informagéo, controlo e regulamentagdo dos estabelecimentos em contacto com os
visitantes, controlo especifico dos visitantes que provéem do exterior e servigos especificos de

defesa civil para a protecgéo dos visitantes” (OMT, 1999: 81).

Ja, a formacéo bruta de capital fixo turistico “é a soma da formagao bruta de capital fixo em activos
fixos produzidos especificos do turismo por todas as actividades produtivas da economia e a
formagao bruta de capital fixo dos ramos da actividade comercial turistica em activos fixos néo
especificados do turismo” (OMT, 1999:146). Como por exemplo: “as residéncias secundarias, hotéis
e outras residéncias colectivas, restaurantes e construgoes similares, construgdes desportivas e de
recreacdo, museus e centros culturais, maquinaria e equipamento relacionado com a hotelaria,
restauracao, transportes, e melhorias em terrenos a serem utilizados para fins turisticos” (OMT,
1999:80).

No ambito desta dissertagdo sera dada maior énfase ao consumo turistico, uma vez que vai estar
em analise as despesas dos visitantes internacionais. Contudo, Eusébio (2006) defende que todos
0s componentes possuem grande relevancia no impacte econdmico do turismo nos destinos,
embora considera que o consumo turistico € a que detém maior contribuicdo na economia. Para a
OMT (1999:144), o consumo turistico consiste nas “despesas totais de consumo efectuadas por um
visitante ou por conta' de um visitante para e durante a sua viagem e a sua permanéncia no local de
destino”. Contudo, a OMT (1999) chama a atencéo para a complexidade desta definigdo, uma vez

que engloba:

e “Todas as despesas de consumo efectuadas durante as viagens, seja qual for a natureza
dos bens e servigos respectivos, com a condigdo de se tratar de bens e servicos de

consumos”;

e “Todas as despesas de consumo em servigos? e pequenos artigos de uso individual ou
presentes comprados3 antes das viagens, na condicdo da sua utilizagdo estar directamente

relacionada com a viagem”,

e “Todas as despesas de consumo em bens e servicos efectuadas apdés a viagem e

manifestamente ligadas a esta”.

1 . . . N . . . . Y]

Inclui também as despesas efectuadas ligadas as viagens feitas pelas unidades produtivas em beneficio dos seus trabalhadores.
2 . ~ T

Vacinagdo, passaporte, controlos médicos, entre outros.
3 . e

Lembrangas para as pessoas visitadas
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Neste sentido, o consumo turistico integra o consumo turistico efectivo e o consumo intermédio das
unidades produtivas que inclui as despesas efectuadas pelas unidades produtivas a favor dos seus
assalariados no ambito de viagens de negdcio, congressos entre outros. Por sua vez 0 consumo
turistico efectivo € composto pelas despesas de consumo final e pelas transferéncias em espécie
que engloba as prestacdes da seguranca social em espécie, as prestacdes da assisténcia social em

espécie e 0s servicos turisticos individuais ndo comercializaveis.

As despesas de consumo final englobam as transacgdes monetéarias e as ndo monetarias. As
transaccdes ndo monetarias sdo constituidas pelas operagdes de troca, pela producéo final por
conta propria e pelas contrapartidas dos rendimentos em espécie. As transacgdes monetarias que
no ambito da Conta Satélite do Turismo sdo designadas de despesas dos visitantes, englobam as
despesas de bens e servigos consumidos pelos visitantes, para e durante as suas viagens e
permanéncia no destino. No @mbito desta dissertagdo apenas irdo ser objecto de analise as

despesas efectuadas pelos visitantes durante a permanéncia no destino.

No entanto, quando se avalia o efeito do turismo num determinado destino, importa delimitar o tipo
de consumo turistico que ira ser objecto de analise, tendo em atengéo a origem dos visitantes
(Figura 2.3).

Consumo Turistico Interno Consumo Turistico Emissor Consumo Turistico Receptor
r . . A\ . . A\ (7 N\
“Resulta directamente das Resulta directamente das « ) A\
viagens efectuadas pelos viagens dos residentes para il ddm.’c.mme“te,d’
visitantes ao interior do seu pais outros paises que ndo seja _\élagem B V|5|tan.tes UELY d
de residéncia”. aquele em que residem”. residentes Pa‘;a By IEter_IO: Bl
(3
¥ J
(
Consumo Turistico Interior Consumo Interior Turistico Consumo Turistico Nacional Consumo Turistico Internacional
J/\. J/\. /\
Consumo Turistico Interno \ ( Consumo Turismo Interior \ Consumo Turistico Interno \ f Consumo Turistico
+ + + receptor
Consumo Turistico Receptor Parte do consumo do Consumo Turistico Emissor +
turismo emissor Consumo Turistico emissor

Figura 2.3: Classificagdo dos agregados com base nas diferentes formas de turismo.

Fonte: Adaptado da OMT (1999).

De acordo com a OMT (1999: 23-24), o consumo turistico interior engloba “todas as despesas de

consumo efectuadas pelos visitantes da economia de compilagdo quer sejam residentes ou nao,
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equivale a soma do consumo turistico interno com o consumo do turismo receptor. Ja o consumo
interior turistico engloba “todas as despesas do consumo turistico que tem lugar na economia de
compilagéo. Inclui o consumo turistico interno, o consumo turistico receptor e uma parte do
consumo turistico emissor que corresponde aos bens e servigos fornecidos por residentes” (OMT,
1999: 24). Enquanto o consumo turistico nacional integra “todo o consumo por parte dos visitantes
residentes, seja qual for o pais em que tenha lugar. Inclui a totalidade do consumo turistico interno e
0 consumo turistico emissor efectuado por parte dos individuos residentes na economia de
compilagdo” (OMT, 1999: 24). O consumo turistico internacional “inclui 0 consumo turistico receptor

e 0 consumo turistico emissor” (OMT, 1999: 24).

Nesta dissertacdo, apenas sera objecto de analise 0 consumo turistico receptor, uma vez que
interessa segmentar o turismo internacional, isto &, o consumo efectuado durante a estada do

visitante no territdrio Cabo Verde, mais concretamente na ilha de Santiago.
241 As despesas do turismo

As despesas efectuadas pelos visitantes constituem um elemento essencial na avaliagdo econémica
do turismo nos destinos. De acordo com a OMT (1995), séo as despesas que tornam possivel
acompanhar e avaliar o impacte do turismo nas economias nacionais e regionais e nos varios

sectores que integram a industria turistica.

Segundo a OMT (2000) citado por Eusébio (2006) para que seja possivel uma correcta delimitagéo
das despesas dos visitantes que deverdo ser objecto de analise nos estudos de avaliagdo dos
impactes econdémicos para as regides de destino, é importante que se realize a sua categorizagéo
com base em alguns critérios crediveis. Dos varios tipos de critérios que podem ser utilizados,
salientam-se 0s seguintes: o periodo em relagdo a viagem em que a despesa turistica é
realizada, o local onde a despesa turistica é efectuada e os tipos de bens e servigos

consumidos (Figura 2.4).

As despesas efectuadas antes das viagens consistem em bens de consumos durdveis com
finalidade turistica (equipamento desportivo e recreativo, aquisi¢cdo de barcos de recreio, mapas,
livros e guias de viagem, camaras e outro equipamento fotografico, bicicletas, veiculos de recreio e
caravanas, malas e outros acessorios de viagem), bem como os bens nao duraveis de baixo valor
unitario (por exemplo, vacinas, alimentagéo, produtos de higiene, acessdrios para bens duradouros
e reparagao de bens duradouros a utilizar na viagem) e servigos de consumo turistico. As despesas
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efectuadas depois da viagem estdo focalizadas nos bens e servigos de baixo valor unitario

(revelagao de fotografias ou limpeza a seco de roupas utilizadas durante a viagem). Enquanto as

despesas efectuadas durante a viagem englobam as despesas realizadas em pacotes turisticos,

alojamento, alimentagdo e bebidas, transportes, actividades recreativas, culturais e desportivas,

compras, entre outras (Lima, 2009).

Critérios utilizados para delimitar as despesas turisticas

Tipos de bens e

servigos
consumidos

E
Periodo em
relagao a

viagem em que
a despesa
turistica é
realizada;

\\=//

Local onde a
despesa

turistica é
efectuada;

Depois da
viagem.
7 \
. Durante a
Durante a viagem u s = p} estada
\_ =)

Antes da viagem.

Depois da viagem em produtos turisticos
da regido de origem.

Durante a viagem em produtos
turisticos da regiao de destino

.

|

1

Antes da viagem em produtos turisticos da
regido de origem.

Regido de origem

Z
Durante a estada

o Bens e servicos directamente
relacionados com a viagem efectuada

y
(Pacotes turisticos;

o Alojamento;
o Alimentagao e bebidas;
o Transportes;

o Actividades recreativas, culturais e

desportivas;

o Compras (produtos adquiridos durante a

viagem);

&Outras (servicos adquiridos durante a
A\

4

o Bens duraveis de consumo turistico;
o Bens ndo duraveis de consumo

turistico;

o Servigos de consumo turistico.

Figura 2.4: Categorizacéo das despesas dos visitantes

No &mbito desta dissertacdo e tendo em conta a Figura 2.4, relativamente ao critério local onde as

despesas sdo efectuadas, serdo analisadas apenas as despesas efectuadas na regiao de destino,

em relacdo ao periodo em que a despesa é efectuada estara em analise as despesas efectuadas

durante a estada e também relativamente aos tipos de bens e servicos consumidos serao

analisadas os consumos efectuadas durante estada. Estes critérios serdo analisados no dmbito do

turismo receptor e como tal abarcara o conjunto de despesas efectuadas pelos visitantes
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estrangeiros durante a sua estada na regido de destino. A OMT (1995) propde uma lista de produtos
ou servigos onde possam ser efectuadas despesas, mas no ambito desta dissertagéo enfatiza-se os
que sdo consumidos durante a estada (pacotes turisticos, alojamento, alimentagdo e bebidas,
transportes, actividades recreativas, culturais e desportivas, compras e outros servigos adquiridos
durante a viagem). Seguidamente apresenta-se de forma detalhada cada uma dessas

componentes.

e Pacotes turisticos

Os pacotes turisticos sdo produtos turisticos complexos que combinam varios servicos turisticos tais
como transporte, alojamento, alimentagdo e bebidas, entre outros. Estes produtos s&o adquiridos
pelo visitante como sendo um Unico produto. Normalmente, os pacotes sdo adquiridos na origem e
o consumo efectuado ao longo da viagem. Estes podem ser integrados em diferentes categorias: 0s
pacotes vendidos aos residentes para viagens no interior do pais (pacotes do turismo interno), os
pacotes vendidos aos residentes para se deslocarem ao estrangeiro (pacotes do turismo
emissor), e os pacotes vendidos aos néo residentes que pretendem visitar o pais (pacotes do
turismo receptor) (OMT, 1999).

Pelo facto de normalmente os pacotes serem adquiridos no pais de residéncia faz com que se torne
dificil quantificar o valor das despesas que fica retido na economia de compilagao, bem como a sua

desagregacao pelos diferentes tipos de produtos e servicos que o compde.

Neste sentido, a OMT (1995) defende que a pesquisa sobre 0s pacotes néo pode ser feita somente
através de pesquisas junto dos visitantes, uma vez que estes s6 tém informag&o sobre o valor total
do pacote, sobre 0s servigos contidos no pacote e o operador ou agéncia de viagem que prestou o
servigo. Para facilitar a quantificagdo dos pacotes a OMT (1995) propde algumas metodologias que
tem como base o recurso a dados primarios e secundérios. Segundo a OMT (1995) o levantamento
dos dados junto dos fornecedores de servigos turisticos pode ser efectuado através das seguintes
fases: levantamento da lista dos fornecedores de servicos turisticos (operadores turisticos e
agencias de viagens) da regidao em estudo; determinar a amostra para o estudo; e
desenvolver um questionario adaptado ao objectivo do estudo e a sua aplicagdo aos
visitantes em estudo. Também a obtengéo dos dados sobre os fornecedores de servigos turisticos

pode ser feita junto de visitantes ou ainda através da recolha de dados secundarios.
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Sendo um dos objectivos desta recolha a desagregacédo das despesas dos visitantes, o questionario
devera conter questdes que permitam obter informagao para desagregar as despesas turisticas por
unidades geograficas (os produtos adquiridos na origem e os produtos adquiridos no destino) e pelo

tipo de bens e servigos turisticos adquiridos.

A OMT (1995) defende ainda que caso ndos se consigam obter dados suficientes que permitam
desagregar os pacotes deve-se recorrer a dados secundarios, por exemplo utilizar outros estudos
que tenham sido realizados sobre esta tematica e que incluam informages que permitam

desagregar as componentes que integram os pacotes turisticos.

A OMT (1995) reconhece que a maior dificuldade na quantificacdo dos pacotes esta mais ligado ao
turismo internacional receptor, uma vez que o valor de alguns dos bens e servigos dos pacotes pode
ser recebido no pais de origem, com por exemplo os custos de transporte até um ponto de partida
internacional e o alojamento de uma noite em trénsito ou em outros paises visitados durante a
viagem. Contudo no @mbito desta dissertagdo estdo em analise as componentes dos pacotes

turisticos que ficam na economia da compilagao.

e Alojamento

Na componente alojamento estdo incorporadas as despesas efectuadas nas dormidas nos
estabelecimentos de alojamento e similares (hotel, campos de férias, colénias de férias, pousadas,

turismo no espaco rural, entre outros) e nos alojamentos particulares nao gratuitos.

e Alimentagao e bebidas

As despesas em alimentagdo e bebidas normalmente incluem as despesas realizadas em
restaurantes, cafés, clubes, bem como as despesas efectuadas em alimentagdo nos lugares de
entretenimento quando o real propdsito deste empreendimento € fornecer alimentos e bebidas.
Também se podem incluir as despesas de alimentagdo efectuadas nos estabelecimentos de
alojamento desde que ndo estejam incluidas nas despesas de alojamento e ainda as despesas
efectuadas nos transportes publicos desde que nao estejam incluidas no bilhete de transporte bem
as despesas efectuadas em supermercados, fast food, ou outros estabelecimentos comerciais
(OMT, 1995).
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e Transportes;

As despesas de transporte efectuadas durante a estada no destino, compreendem as despesas em
aquisicbes de bilhetes, ou taxas pagas nos meios de transporte publico, custos associados a
manuteng@o e combustiveis nos meios de transporte privado, aluguer de meios de transporte

privado, e despesas realizadas em parques de estacionamento e portagens.

e Actividades recreativas, culturais e desportivas;

O visitante podera participar ou ndo em actividades recreativas, culturais e desportivas, uma vez
que esta componente é opcional, contudo, caso isso acontega, as despesas contempladas nesta
categoria incluem: aquisi¢do de bilhetes para assistir a actividades desta natureza, valor pago no
aluguer de equipamentos e na utilizagdo de infra-estruturas, despesas na aquisicdo e manutengéo
de equipamentos de recreio, despesas relacionadas com a aquisi¢do de actividades recreativas,

culturais e desportivas no destino, despesas com 0s servi¢os de guias de turismo, entre outras.

e Compras (produtos adquiridos durante a viagem);

No destino o visitante pode adquirir alguns bens para o seu uso pessoal ou para terceiros (tabaco,
roupa, livros, lembrancas, entre outros). A OMT (1995) recomenda a sua insergéo deste tipo de
despesas na categoria compras, excluindo as compras efectuadas em alimentagdo, bebidas,

transporte que devem ser incorporadas nas respectivas categorias.

e Qutras (servigos adquiridos durante a viagem).

Os servigos de telecomunicagéo (internet, telefone, correios), cuidados de beleza, de revelagéo de
fotografias, de seguros de viagem, de reparagéo de acessorios de viagem, entre outros devem estar

incluidas segundo a OMT (1995) na categoria outras despesas.

2.5 Os destinos turisticos Insulares

A analise bibliografica efectuada nesta dissertagéo sobre os destinos turisticos, permite verificar que
nao existe uma definicdo consensual sobre o conceito, contudo, existem pontos em comum nas
varias perspectivas de diversos autores que o véem como um lugar que tem caracteristicas préprias
capazes de atrair visitantes. De acordo com Garcia e Martinez (2004), existe algum consenso em

relacdo a esta definicdo, definindo-o como um lugar com limites reais ou percebida para atrair
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visitantes. Os autores, como Ashworth e Voogd (1991), Mill e Morrison (1992), Holloway (1995),
Laws (1995), Cooper et. al. (1998) e Lumsdon (2000) tém sugerido definigdes sobre o conceito, com

0 objectivo de o clarificar (Eusébio, 2006).

Segundo Cooper et al. (1993:80), “o destino turistico é o terceiro elemento do sistema turistico e o
mais importante uma vez que € nele que residem os atractivos que despertam o interesse dos
visitantes. E como tal deve ser pensada como um conjunto de servigos e equipamentos que vao ao
encontro das necessidades dos turistas”. Mas nem todos os destinos tém vocacéo para a actividade
turistica. Para ser considerado como tal devera ter na sua composigao um conjunto de factores, tais
como: atractivos, acessibilidades, servigos turisticos, servigos auxiliares, entre outros, que o
potenciem como tal. Neste sentido, Laws (1995) defende que existem dois tipos de factores que
contribuem para o desenvolvimento de um destino turistico: os elementos primérios e os elementos
secundarios. Os elementos primarios s&o constituidos pelo clima, cultura, tradicbes, arquitectura,
elementos ecoldgicos e geogréficos, entre outros; enquanto os secundarios sdo constituidos pelas
acessibilidades, transportes, hotéis, entretenimentos, entre outros. De acordo com Cooper et al.
(1993:81), “s6 funcionando este conjunto de elementos em perfeita sinergia & que existe um destino

turistico”.

De acordo com Holloway (1995) os destinos podem ser classificados por destinos naturais e
construidos. No entanto este autor defende que os conceitos com o0s quais estamos mais
familiarizados séo cidades e destinos rurais. Lumsdom (1997) citado por Eusébio (2006), vai mais
longe classificando-os em: “classicos, naturais ou de vida selvagem, de negécios, de passagem e
de curta duragdo”. Considerando todas as definicdes apresentadas de destinos turisticos pode-se
verificar que ambos defendem a existéncia de um lugar constituido por um conjunto de elementos
naturais e construidos, capazes de captar a atengdo dos visitantes, bem como satisfazer as suas
necessidades. E ainda, que esse subsistema do sistema turistico deve funcionar numa harmoniosa
interacg@o com os restantes agentes que compdem o sistema turistico, isto &, constituindo um todo

COoeso0.

No ambito desta dissertacdo que tem como objecto de estudo uma ilha, deve-se olhar para o
destino nesta perspectiva, tendo em conta os condicionantes que afectam o desenvolvimento
destas regides. Para Bardolet e Sheldon (2008) os arquipélagos constituem um conjunto de ilhas ou
um grande numero de ilhas espalhadas, que podem constituir Estados-nagao, ou ligadas a um
continente. Esta defini¢éo esta perfeitamente enquadrada no objecto desta investigagdo uma vez
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que a regido em estudo é um arquipélago e localizado no Continente Africano. Muitos das ilhas séo
micro-estados com menos de um milhdo de pessoas e muitas vezes vulneraveis devido ao
isolamento, a pobreza e a instabilidade politica, militar e social (Marshall, 1991:190 citado por Conlin
e Baum, 1995).

Essas regides normalmente possuem algumas caracteristicas Unicas e proprias tais como a
vulnerabilidade, o isolamento, limitagdes geogréficas, ambientais, de recursos e de infra-estruturas,
entre outras que se nao forem bem geridas podem gerar impactes inevitdveis no desenvolvimento
do turismo (Kokkranikal et al., 2003; Lim e Cooper, 2009). Também ha que realgar que Lim e
Cooper, (2009) defendem que essas regides possuem caracteristicas que as tornam numa atracgéo
por si sO, e que s@o objecto de motivagdo para as pessoas viajarem, contudo, alerta que essas

mesmas caracteristicas podem por em causa a sustentabilidade destas regides.

Para Burns e Cleverdon (1995) as ilhas sé@o destinos turisticos caracterizados por: limitagdo
terrestre, dispersdo geogréfica das ilhas, disténcia aos principais mercados, custos derivados das
importagdes, escassez de matérias-primas industriais, limitadas exportagdes, pequenos mercados
domeésticos entre outras. Para Baum (1997) e Lockhart (1997) citados por Kokkranikal et al. (2003),
as caracteristicas dos destinos ilhas que captam a atengdo dos visitantes s&o: o isolamento, a
pequena dimensdo, o ritmo de vida calmo, a cultura, os ambientes selvagens e exdticos e o
ambiente limpo. Também chamam a atencdo que as ilhas em geral e em particular as que
pertencem aos paises menos desenvolvidos s&o mais vulneraveis aos impactes negativos do

turismo.

O impacte econémico do turismo nas ilhas é sentido de muitas maneiras, 0 mais directo é na
geragdo de divisas e nos Investimentos. No entanto, o turismo em ilhas tem um conjunto
significativo de outros efeitos econémicos, através da geragdo de emprego, do rendimento e dos

efeitos multiplicadores (Conlin e Baum, 1995).

Para Lockhart (1997) citado por Kokkranikal et al., (2003) é no reconhecimento do potencial
contributo do turismo para a diversificagdo economica, para a criagdo de emprego e para a
diminuicdo das assimetrias, é que as comunidades insulares tém tentando desenvolver o turismo
como uma importante actividade economica. Lim e Cooper (2009), defendem que o

desenvolvimento do turismo em ilhas tem sido caracterizado por um processo de desenvolvimento
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com base em aspectos econémicos € nao sociais € humanos, com varios exemplos de fracassos

causados pela elevada exploragéo e incentivo ao turismo de massas.

Contudo, o Regulamento (CE, 2003) citado por Karatzoglou e Spilanis (2008) reconhece que o
grande desafio da industria turistica reside na forma como as actividades turisticas devem ser
geridas de forma a garantir o respeito pelos limites dos recursos base e pela capacidade dos
mesmos se regenerarem. Segundo Poetschke (1995), as llhas normalmente enfrentam uma série
de problemas tais como o acesso dificil (muitas vezes apenas por via aérea), ecossistemas frageis,
economias ndo diversificadas, traduzindo-se na dificuldade de fornecer uma grande gama de

produtos diversificados.

Com base nas consideragdes apresentadas é possivel delimitar um conjunto de questdes que se
devem ter em conta na analise dos destinos insulares, nomeadamente as limitagdes de recursos e
de infra-estruturas, as fragilidades ambientais, a falta de experiéncia turistica, a fraca qualificagéo da
mé&o-de-obra, fracos recursos econdmicos, que podem colocar em perigo a sustentabilidade desses
destinos e que nos leva a abrir a discussao de outro conceito importante na gestéo desses destinos
que é a capacidade de carga. A capacidade de carga define-se como 0 numero maximo de
visitantes que um destino turistico pode suportar sem que haja alteragdes no ambiente fisico ou
uma deteriorag@o na qualidade da experiéncia vivida pelos visitantes. Para Butler (2002) citado por
Henriques (2003:219) “aceitar o conceito de capacidade de carga, pressupde a consideragao dos
limites do ambiente local (fisico e humano) e a determinagdo dos niveis apropriados de

desenvolvimento local de uma determinada area”.

Neste sentido, incluir entre outras componentes a analise da capacidade de carga e a questdo do
ciclo de vida dos destinos no processo de planeamento turistico das ilhas é crucial na avaliagao dos
prejuizos e dos beneficios do turismo, como sendo ferramentas importantes para garantir a
sustentabilidade desses destinos. Para evitar que um destino turistico entre na fase de estagnagéo
ou declinio é necessario efectuar um acompanhamento permanente para analisar o seu estado de
evolucdo. Neste sentido, existem varios modelos de anélise da evolugdo de destinos turisticos, um

dos quais 0 modelo do ciclo de vida do produto (Figura 2.5) proposto por Butler (1980).
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Figura 2.5: Modelo de ciclo de vida dos destinos turisticos

Fonte: Caffyn, (2000:206) adaptado de Butler (1980).
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Este modelo resulta da adaptacdo do modelo do ciclo de vida do produto e institui-se como um
instrumento que permite avaliar o desenvolvimento dos destinos turisticos e estabelece uma relagéo
entre estes e a evolugdo do mercado. Ha que salientar que o sucesso dos destinos turisticos néo
depende somente de um bom sistema de avaliagdo e das boas sinergias entre 0s agentes que o

compdem.

Face ao exposto anteriormente, pode-se constatar que estes territérios exigem o desenvolvimento
do turismo com base em principios sustentaveis. Esses principios devem passar pela sensibilizagéo
para a conservagao dos recursos locais, 0 que promovera uma maior consciéncia ecoldgica por
parte das comunidades, um maior respeito pelo seu patriménio, um maior apoio a protecgéo e
preservacdo das tradigdes, das culturas e da propria autenticidade local, um incentivo a
conservagdo dos ecossistemas frageis e uma maior valorizagdo e divulgacdo dos produtos

tradicionais.

Por outro lado, deve-se, também, apostar na qualidade dos produtos turisticos, aumentando a
satisfacdo dos visitantes, investindo na certificacdo dos equipamentos turisticos, na formagéo
qualificada de técnicos prestadores de servigos, na melhoria das infra-estruturas, na promogéo do
empreendedorismo local e sobretudo que este modelo de desenvolvimento do turismo gere receitas

para as populagdes locais melhorando as suas condi¢des de vida.

2.6 Conclusao

Neste capitulo, procurou-se, essencialmente, apresentar as diferentes perspectivas sobre o conceito
de turismo, tendo em conta as posicdes de varios autores. Concluiu-se que as abordagens

apresentadas enfatizam mais o lado da procura com profunda ligagdo com a deslocagdo de
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pessoas para fora do seu ambiente habitual. Por sua vez, as abordagens do lado da oferta
destacam o turismo como uma actividade economica. Neste sentido a OMT, juntamente com outras
instituicdes, desenvolveram esforgos no sentido de criar um consenso, desenvolvendo definigdes
técnicas do turismo para o lado da oferta e da procura. Estas sdo as definigdes que irdo ser

utilizadas nesta dissertagao.

Na mesma linha de investigacao clarificaram-se os conceitos de visitantes, turistas e excursionistas,
como elementos fundamentais na delimitagdo do conceito da procura turistica. Apresentou-se,
também a delimitagdo econdmica da procura turistica, definindo os trés agregados que integra: o
consumo turistico, 0 consumo turistico colectivo e a formagao bruta de capital fixo turistico. Destas
componentes chegou-se a conclusao que a componente que mais interessa no &mbito deste estudo
é 0 consumo turistico, uma vez que vao ser analisadas as despesas dos visitantes internacionais,
logo vai estar em anélise o consumo turistico receptor. Também foi necessario identificar os critérios
que permitem delimitar as despesas dos visitantes, tendo-se identificado trés critérios fundamentais:
o tipo de bens e servigos consumidos, o periodo em relagdo a viagem em que a despesa turistica &
realizada e o local onde a despesa turistica é efectuada. Com base nesta perspectiva, e tendo em
conta a natureza deste estudo, concluiu-se que véo estar em analise as transacgdes monetérias
que ocorrem durante a estada dos visitantes, neste caso, o valor financeiro dos bens e servigos

adquiridos pelos visitantes durante a estada no territorio em analise.

Uma vez identificado o agregado da procura turistica que ira ser objecto de analise neste estudo foi
necessario delimitar os bens e servigos que realmente sao consumidos pelos visitantes. Destes
bens e servigos, alguns sdo consumidos quase em exclusivo pelos visitantes enquanto outros s&o
consumidos tanto pelos visitantes como pelos residentes. Nesta perspectiva foi necessario fazer
esta distingdo, recorrendo as nomenclaturas apresentadas pela OMT, definindo os produtos
caracteristicos e conexos do turismo bem como as respectivas actividades caracteristicas e

conexas que fornecem bens e servigos aos visitantes.

O capitulo termina como uma descri¢do das principais caracteristicas que estdo associadas ao tipo
de destino turistico que é objecto de anélise nesta dissertagdo — ilha. Esta abordagem permitiu
concluir que é crucial que o desenvolvimento do turismo neste tipo de destino se norteie por
principios de sustentabilidade, uma vez que estes territrios apresentam grandes fragilidades

ambientais.
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Capitulo 3. O papel do turismo no desenvolvimento econémico dos
destinos

3.1 Introdugao

Kim et al. (2006) defendem que existe uma relagéo de causalidade entre as receitas do turismo
internacional e o crescimento econdémico, argumentando que tanto o turismo pode conduzir ao
desenvolvimento econdmico como o0 desenvolvimento econdémico pode conduzir ao

desenvolvimento do turismo.

Neste capitulo procura-se analisar a relagéo entre o turismo e desenvolvimento econdmico € para a
concretizagcdo deste objectivo, define-se desenvolvimento, desenvolvimento econémico, e os

diferentes tipos de ligagdes entre o turismo e o desenvolvimento econdmico.

Para concretizar os objectivos descritos este capitulo foi estruturado em trés secgdes. A primeira
pretende efectuar uma breve exposicdo sobre os conceitos de desenvolvimento e crescimento
economico, apresentando vérias abordagens. A segunda sec¢ao aborda os factores que contribuem
para o desenvolvimento econdémico. Considerando que o problema desta investigagéo incide sobre
a analise das despesas efectuadas pelos visitantes no destino, e que constituem um dos
componentes que contribuem para o desenvolvimento econémico dos mesmos, a terceira secgao
incide sobre a compreensao do papel do turismo no desenvolvimento econémico dos destinos. Mais

concretamente na compreensado dos impactos que o turismo gera nos destinos.

3.2 O conceito de crescimento versus desenvolvimento econémico

Normalmente quando se fala em desenvolvimento pensa-se logo em crescimento econémico,
medido através do Produto Interno Bruto (PIB). Mas o conceito de desenvolvimento engloba uma
amalgama de componentes que interagem de forma positiva para a constru¢do do bem-estar das

sociedades.

Nas décadas de 60/70 confundia-se o conceito de desenvolvimento econémico com crescimento
econdmico, isto &, estes dois conceitos eram utilizados como sindnimos. Segundo Haberler
(1994:40) “as palavras crescimento e desenvolvimento s&o conceitos diferentes, apesar de por
vezes serem utilizadas de forma indiferenciada. Algumas vezes é feita uma distingdo mais ou

menos subtil, defendendo que o crescimento se refere ao produto mensuravel (Produto Interno
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Bruto total ou per capita), enquanto o desenvolvimento é mais amplo e engloba alguns factores

intangiveis como a melhoria na qualidade de vida”.

Fortunato (2003) citado por Lima (2009:26) partiha da mesma opinido, isto é, defende que ‘o
crescimento pode ser definido pelo acréscimo duradouro de uma variavel econdmica como por
exemplo o PIB, enquanto o desenvolvimento implica mudancgas estruturais e institucionais que

conduzem a uma avaliagao qualitativa das sociedades”.

Para Sharpley e Telfer (2002), o objectivo do desenvolvimento passa essencialmente pelo
investimento em educacéo, habitagdo e servigos de salde, entre outros. Contudo, ha que realgar
que o crescimento econdmico e a modernizagdo desempenham um papel fundamental neste
processo. Pelo exposto anteriormente, pode-se constatar que o conceito de desenvolvimento é
bastante complexo e multidimensional, que ndo abarca somente 0 crescimento econdmico e 0s
tradicionais indicadores sociais como a saude, educagdo e habitagdo, mas também visa uma
integracéo politica, cultural, social, econémico, ambiental e a liberdade de todos os membros de

uma sociedade.

Para Peet e Hartwick (2009), o desenvolvimento significa proporcionar a todos uma vida melhor. No
actual contexto de um mundo muito desigual o que significa viver melhor para uns podera ser
completamente diferente do que significa para outros. Enquanto que para uns uma vida melhor
podera ser apenas satisfazer as necessidades basicas de sobrevivéncia para outros incluira a

satisfacdo de necessidades de auto-estima e auto-realizagéo.

Nesta Optica, Sharpley e Telfer (2002) reforca a sua posigdo apresentada anteriormente,
defendendo que o desenvolvimento consiste numa mudanga continua e positiva tanto do ponto de
vista econdmico, como social, politico e cultural, guiado pelo principio da liberdade de escolha e

limitado pela capacidade do ambiente para assimilar tal mudanca.

Neste sentido, pode-se dizer que o crescimento econdmico traduz-se na capacidade de uma nagéo
enriquecer através do aumento da producdo de bens e servicos, enquanto o desenvolvimento
traduz-se no aumento do padréo de vida dos elementos que compdem uma sociedade. Logo, pode-
se dizer que existe um clara relagdo entre o crescimento econémico e o desenvolvimento
econdmico, uma vez que o crescimento econdmico permite aumentar a renda das empresas,

criando mais postos de trabalho, e naturalmente a melhoria da qualidade de vida das comunidades.
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No entanto, crescimento econémico é condigdo necessaria mas ndo é condi¢ao suficiente para que

exista desenvolvimento.
3.3 Os factores que influenciam o desenvolvimento econémico

De acordo com Ray (1998) o desenvolvimento econémico € o objectivo principal da maioria das

nagoes.

O estudo do desenvolvimento econdmico teve a sua origem na teoria econdmica do
desenvolvimento surgida por volta de 1940 e tem como bases teoricas as obras dos mercantilistas,
Smith, Marx, Schumpeter, e Keynes (Dow, 1996). Existem varias correntes de teorias economicas e
diversos pensadores econdémicos que se debrugaram sobre a questdo do desenvolvimento
economico. Muitos defendem que o desenvolvimento econdmico consiste na acumulagéo de capital
e progresso técnico que incorporado ao trabalho e ao capital faz aumentar a produtividade e
consequentemente a renda das populagdes, como consequéncia do aumento dos salérios e do

nivel de vida das sociedades (Furtado, 1976).

Como anunciado anteriormente, um desses pensadores foi Smith que defendeu que o crescimento
econdmico depende da acumulagéo de capital, que por sua vez depende da poupanca das receitas
derivadas do trabalho. Contudo, enfatiza que esse desenvolvimento tem as suas raizes na cultura,
na moral e no sistema de liberdade natural. Este sistema de liberdade natural significa, para Smith,
que nédo deve ter impedimentos artificiais ao comércio e aos mercados. Também Smith tentou
explicar a raz&o porque algumas nagdes prosperaram, e se tornaram ricas, e encontrou a resposta

na divisdo do trabalho, isto é, através da especializagao (Peet e Hartwick, 2009).

Lombardini (1996) defende que o desenvolvimento econémico pode ser quantificado em termos de
crescimento do consumo que poderé resultar de um aumento da populagdo. Enfatiza ainda que a
ligagdo entre a acumulagdo e a inovagdo, que no tempo de Smith tomou a forma de uma
intensificada divisdo do trabalho, implica uma associagdo entre o crescimento e as mudangas

estruturais.

De acordo com Furtado (1976), Shumpeter (1951) defendia que o desenvolvimento econdémico néo
consiste num simples crescimento da economia que se manifesta pelo aumento da populagéo e da
riqueza. Mas sim na acgéo criadora do empresario como motor do progresso, que ndo € mais do

que a introducdo de inovagdes no processo produtivo. Essas inovagdes produtivas ocorrem em
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cinco formas diferentes: introdugao de um novo produto ou um substancialmente diferente; um novo
meétodo de producdo; a entrada num novo mercado, a conquista de um novo sistema de
abastecimento de matérias-primas ou de bens semi-acabados e uma nova organiza¢do da
producdo. Pelo facto destas inovagdes destruirem os processos anteriores, Shumpeter denominou

esse processo de desenvolvimento de "destruicao criativa" (Peet e Hartwick, 2009).

Segundo Thirlwall (1999) a condicdo para ser desenvolvido consiste em ter acumulado, e
estabelecido mecanismos de natureza social e econdémica eficazes para manter e aumentar
grandes stocks de capital. Nesta perspectiva, Thirlwall (1999) apresenta os seguintes factores de
desenvolvimento: progresso técnico, capital/producédo, o conhecimento e o investimento no capital

humano (mais concretamente na educagéo).

Neste sentido, convém esclarecer cada um desses conceitos. A acumulagao de capital consiste
em aumentar a capacidade de um pais para produzir bons resultados no futuro, de forma a crescer
0 mais rapidamente. Essa acumulagédo de capital pode ser expressa em maquinas e equipamentos,
investimentos em infra-estruturas, investimento em investigagdo e desenvolvimento que pode
conduzir a inovagado de processos ou produtos e ainda em saude e educagdo. J& o progresso
técnico € definido pela combinagdo da pesquisa, criagdo, desenvolvimento e inovacdo. Neste
processo a Investigagdo e a criagdo tem um papel importante de criar o conhecimento que o
desenvolvimento e inovagao vdo encarregar de aplicar na producdo. O conhecimento refere-se a
acumulacdo de experiéncia por parte dos trabalhadores, gestores e proprietarios do capital no
ambito da producéo, permitindo assim a eficiéncia produtiva a cada instante. Ja o Investimento em
capital humano pode ser feito de varias formas, incluindo as despesas com servigos de saude,
formacdo institucional e continua, programas de estudo e educagdo de adultos, entre outros
(Thirlwall, 1999).

Lima (2009:26), no seu estudo fez a adaptacdo desses factores apresentados anteriormente ao
turismo. Em relagdo ao “factores produtivos Capital e Trabalho defende que no turismo pode
representar uma multiplicacdo destes factores na economia local. Em relagdo ao progresso
técnico/inovagéo, o turismo pode introduzir ou facilitar a introdugdo de inovagdes na estrutura
produtiva local, tanto através de técnicas como através da diversificagdo sectorial. Ainda em relagéo
a transferéncia ou reafectacao dos factores produtivos de actividades menos produtivas para outras
com maior produtividade, defende que no turismo pode, em muitos locais, ser uma actividade mais

produtiva comparativamente a outras actividades econémicas desenvolvidas localmente”.
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Actualmente o conceito de desenvolvimento esta-se a afastar do conceito de crescimento, e esta
mais voltado para a melhoria das condi¢des de vida das sociedades e consequentemente melhorias
economicas dos paises, como foi observado anteriormente. Isto é, de acordo com Sharpley e Telfer
(2002), o desenvolvimento consiste numa mudanga continua e positiva tanto do ponto de vista
econdmico, social, politica e cultural, guiado pelo principio da liberdade de escolha e limitado pela
capacidade do ambiente para assimilar tal mudanca. Esta perspectiva, vai de encontro as teorias do
desenvolvimento sustentavel que defendem um modelo econdmico, politico, social, cultural e
ambiental equilibrado, que satisfaca as necessidades das geragbes actuais, sem comprometer a

capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas préprias necessidades.

Um dos defensores desta perspectiva é as Nagdes Unidas que tem promovido o desenvolvimento
sustentavel, defendendo que este desenvolvimento deve ter por base trés componentes principais:
0 crescimento econdmico, a equidade social e a protecgdo do meio ambiente. Subjacente a
componente econdémica esta o principio de que o bem-estar das sociedades teria que ser
maximizado de forma a erradicar a pobreza através do uso optimizado e eficiente dos recursos
naturais. A componente social refere-se a melhoria do bem-estar das pessoas, melhorando o
acesso a saude basica e a educagao, cumprindo as normas minimas de seguranga e de respeito
pelos direitos humanos. Esta componente abarca ainda o desenvolvimento das diversas culturas, da
diversidade, do pluralismo, bem como a equidade social, que defende a distribuicdo dos beneficios
€ acesso aos recursos como uma componente essencial tanto para a dimensdo econémica como
social do desenvolvimento sustentavel. A componente ambiental, por outro lado, inclui
preocupagdes com a conservagao e valorizagdo dos recursos fisicos e bioldgicos dos ecossistemas
(ONU, 2002).

Neste sentido, a OMT vé no turismo um dos pilares desse desenvolvimento, defendendo que o
turismo sustentavel deve fazer uma utilizagdo dptima dos recursos ambientais que constituem um
elemento chave no desenvolvimento do turismo, mantendo os processos ecoldgicos essenciais e
ajudando a conservar o patriménio natural e a biodiversidade, respeitando a autenticidade socio-
cultural das comunidades de acolhimento, conservando o patriménio construido e os valores
culturais e tradicionais, e contribuindo para o entendimento inter-cultural e a tolerancia. Ainda o
turismo deve proporcionar beneficios socioeconémicos para todos os interessados tanto ao nivel do
emprego, das oportunidades de remunerag@o, dos servigos sociais para as comunidades de

acolhimento, contribuindo desta forma para uma redugéo da pobreza. (WTO, 2004).
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Como se pode constatar tanto a ONU, como a OMT véem o turismo como um importante factor de
desenvolvimento, tanto a nivel econdmico como social, cultural e ambiental. No &mbito desta
dissertacdo vamos olhar para o turismo na perspectiva de desenvolvimento econémico que sera

abordado na préxima secgao.
3.4 O turismo como um factor de desenvolvimento economico dos destinos

O turismo tem vindo a ser uma das actividades criadoras de sinergias que levam a transformagéo
das localidades, através do aproveitamento das potencialidades das mesmas, fazendo circular
capitais, e pessoas, gerando empregos, investimentos, receitas tanto para as empresas como para
o estado, rendimento das familias, entre outros. De acordo com Sinclair (1998), face aos problemas
de deterioragdo do comércio de produtos agricolas, muitos paises em desenvolvimento tém
encarado o turismo como uma possivel fonte alternativa de crescimento, tornando-se uma
importante actividade econémica nesses paises e muitas vezes contribuindo para a entrada de

divisas mais do que os tradicionais produtos primarios de exportagéo.

De acordo com Huybers (2007), a industria das viagens e turismo pode dar um contributo vital para
0 progresso socio econdmico e para 0 desenvolvimento dos paises, defendendo que o potencial
desta industria no processo de desenvolvimento esta na forma como faz aumentar as receitas, o

emprego, a entrada de divisas e a diversificagdo da estrutura econdmica.

Para Sharpley e Telfer (2002:84) “o turismo tem sido muitas vezes considerado como uma grande
oportunidade de desenvolvimento, funcionando como um motor de desenvolvimento econémico e

catalisador de mudangas estruturais nas economias locais”.

Sinclair (1998), por sua vez, apresenta um conjunto de aspectos positivos que o turismo pode trazer
para o processo de desenvolvimento dos destinos, que inclui o desenvolvimento de uma moeda
forte e o financiamento das importagdes, 0 aumento do nimero de postos de trabalho a tempo
integral e a tempo parcial, 0 aumento do produto interno bruto, 0 aumento das receitas pessoais € 0
aumento das receitas fiscais para o governo. Wall e Mathieson (2006) vem reforcar a ideia de que

nao ha davida que o turismo gera elevados efeitos econdmicos nas areas de destino.

De acordo com Tisdell e Roy (1998:3) o turismo gera impactos a todos os niveis: a nivel social,
cultural, ambiental, econdémico, entre outros. Neste sentido, descreve-se de forma sumaéria os

principais impactes do turismo para as regides de destino.
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Como se pode verificar existe consenso sobre o papel fundamental do turismo na melhoria da
qualidade de vida das comunidades, contudo, o impacto do turismo a nivel sociocultural nem
sempre representa um factor positivo para as comunidades, isto €, o turismo gera impactos
positivos e negativos nas areas de destinos. Esta Opinido partilhada por Cooper et al. (1993) e
Andereck et al. (2005).

Do ponto de vista positivo a nivel sociocultural, o turismo contribui para estimular o interesse para as
questdes da conservagédo e salvaguarda do patrimonio cultural, construgdes historicos, costumes,
tradicdes, bem como o incentivo ao desenvolvimento do artesanato, entre outros. Os impactos
negativos que por vezes sado resultado da méa gestao dos destinos, podem contribuir para mudar o
sistema de valores, comportamentos individuais, o relacionamento familiar, o estilo de vida, a
seguranga, as tradigdes e a forma de vida das comunidades (Fox, (1977) citado por Mathieson e
Wall, 1990; Cooper et al., 1993 e Inskeep, 1991).

Relativamente aos impactos ambientais, pelo facto de o turismo ser uma actividade desenvolvida
em areas atraentes e com um forte uso dos recursos naturais, a forma de utilizagdo destes recursos
pode torné-los frageis, colocando em risco a sua existéncia. Este crescente interesse por parte dos
visitantes para destinos ligados a natureza é visto como um grande motor para o desenvolvimento
dos paises em desenvolvimento, tanto a nivel econémico como em relagdo a conservacdo das
areas protegidas. (Ellenberg, 1999; Vorlaufer, 1997, citado por Gossling, 2002). Contudo, se o
desenvolvimento do turismo ndo tiver as devidas precaugdes relativamente a sustentabilidade
ambiental das regides pode provocar danos irreparaveis nesse destino. As principais consequéncias
para 0 ambiente prendem-se com a poluigdo do ar, da agua, a destruicdo da vida selvagem, das
plantas e das zonas humidas, as grandes construgdes inadequadas, poluigdo sonora, entre outros
(Isnkeep, 1991);

No ambito desta dissertacéo, como foi referido anteriormente, séo os impactes econdmicos do
turismo que sao objecto de analise uma vez que o objectivo é identificar os segmentos de mercado
mais rentaveis do ponto de vista econdmico. Neste sentido, o objecto aqui em analise sdo as
despesas dos visitantes que tem um papel fundamental no impacte econémico dos destinos. De
acordo com Eusébio (2006:30) “as despesas realizadas pelos visitantes ou a favor dos visitantes no
destino turistico sdo o elemento chave dos estudos de avaliagdo do impacte econdmico do turismo.
Esses impactos podem ser tanto positivos como negativo, e como tal temos que ter em conta os

beneficios e 0s prejuizos gerados”.
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Para Mathieson e Wall (1990:31) os beneficios econémicos do turismo para as comunidades locais
prendem-se com “a geragédo de postos de trabalho, a contribuigéo para a Balanga de Pagamento, a
geracao de rendimento das familias, 0 aumento da producédo, e aumento do empreendedorismo.
Por outro lado, os custos ligados ao desenvolvimento desta actividade prendem-se com a inflagéo, a

forte dependéncia do turismo, a sazonalidade, o fraco retorno do investimento, entre outros’.

No que diz respeito a criacdo de empregos, a actividade turistica € uma industria que depende, em
grande parte, do capital humano e como tal gera um grande numero de empregos. Para Wall e
Mathienson (2006) o turismo gera trés tipos de empregos: os directos, resultantes das despesas dos
visitantes efectuadas directamente na aquisicdo de servigos turisticos, como nos hotéis. Os
indirectos gerados no sector de abastecimento do turismo, que ndo resultam directamente das
despesas dos visitantes e ainda os induzidos, que resultam dos empregos adicionais resultantes da
forma como os residentes locais gastam o dinheiro adicional que ganharam nos empregos directos

e indirectos gerados pelos turismo.

Ja o rendimento gerado é uma consequéncia dos empregos, dos dividendos e das rendas geradas
pela actividade turistica no destino. Neste sentido, quanto maior € o numero de empregos ligados
ao turismo maior sera o efeito do turismo no rendimento das familias. Por sua vez, quanto maior for
o multiplicador turistico do rendimento maior sera o impacte total do turismo no rendimento.
Também o turismo, pela sua capacidade de gerar empregos, rendimento, e de diminuir as
assimetrias regionais, através da satisfagdo das necessidades dos visitantes, necessita de
pequenos negocios complementares ao seu core-business e como tal estes surgirdo de forma
natural, ou através do estimulo a actividades empreendedoras, de forma a complementar o

processo de satisfacdo das necessidades dos visitantes.

Outro beneficio econdémico associado ao turismo é o contributo para o equilibrio da balanga de
pagamento, através das entradas de divisas geradas pelas despesas efectuadas no territdrio
nacional pelos visitantes internacionais. De acordo com Balaguer et al. (2002) citado por Kim et al.
(2006), as despesas turistica representam uma forma alternativa de exportagéo, que através das
divisas e da produgdo gerada com a expanséo do turismo podem contribuir para o equilibrio da

balanga de pagamentos.
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Eusébio (2006:40) defende que nédo se deve estabelecer uma relagéo linear entre as despesas
efectuadas pelos turistas e os beneficios econdmicos gerados e como tal € necessario avaliar os

beneficios economicos totais que integram os beneficios primarios e secundarios do turismo.

Os beneficios primarios ou directos sdo provenientes das despesas efectuadas pelos visitantes em
bens e servigos na satisfacdo das suas necessidades. Essas despesas terdo impactes ao nivel das
receitas das empresas do sector, dos accionistas na distribui¢cdo de dividendos, do rendimento dos

trabalhadores das empresas do sector, do emprego, dos impostos obtidos pelo estado, entre outros.

Em paralelo aos beneficios directos gerados pelo turismo surgem os secundarios que integram os
beneficios indirectos e induzidos. Os beneficios indirectos sdo consequéncia dos gastos efectuados
pelas empresas turisticas na aquisicdo de produtos necessarios a materializagédo das suas
actividades e como tal vao contribuir para as receitas das empresas de outros sectores, nos
salarios, na distribuicdo de dividendos e no pagamento de rendas. Tudo isto vai contribuir para o
rendimento das familias que pode ser gasto em consumo/investimento ou pode ser poupado. O
consumo/investimento vai entrar num novo ciclo, gerando os efeitos induzidos na economia. Esses
efeitos (directos, indirectos e induzidos) véo dar origem ao efeito multiplicador das actividades
turisticas que mede a quantidade adicional de uma determinada variavel econdémica em fungao do

aumento de uma unidade de despesas dos visitantes.

Contudo, ha que relembrar que o turismo se néo for controlado apresenta alguns problemas como
referido anteriormente e que Eusébio (2006) os chamou de impactos econdmicos negativos ou
prejuizos do turismo. Neste sentido, um dos impactos negativos do turismo para os destinos € a
Inflagdo que normalmente ocorre quando associado a um aumento da procura se verifica um
aumento do nivel de pregos dos produtos ou servigos. De acordo com Mathieson e Wall (1990), a
inflagdo faz aumentar o prego dos produtos e ainda pode reduzir a diversidade da oferta para o

mercado local devido ao baixo poder aquisitivo dos residentes.

Outro factor que pode ser um entrave ao desenvolvimento do turismo é a forte dependéncia
economica dos destinos da actividade turistica, isto é, quando uma regido tem no turismo a sua
principal actividade econdmica, esta situagdo pode tornar esses destinos vulneraveis a qualquer
mudancga que pode ocorrer na procura. Para Mathieson e Wall (1990:87) “a industria do turismo é
altamente susceptivel a mudangas tanto do ponto de vista interno (mudanga nos pregos), como do
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ponto de vista externo (tendéncias econdémicas globais, a situagao politica, etc.). Isto, pode colocar

em perigo a situa¢do econdmica do destino, caso aconte¢a uma alteragdo conjuntural negativa’.

A sazonalidade € outro desses factores que de acordo com Baptista (1990), afecta a procura
turistica, pelas épocas altas e baixas que provoca e pela consequente dificuldade em rentabilizar a
oferta derivada ou construida. De acordo com Wall e Mathieson (2006), o impacto da sazonalidade
é significativo nas politicas, no planeamento dos destinos, nas encomendas aos fornecedores, tanto
no sector publico como no privado. Também pode gerar o encerramento das instalagbes em
determinadas épocas; problemas de manter o apoio dos fornecedores de transporte, em especial as
companhias aéreas; empregos a curto prazo ao inves de mais postos de trabalho de longo prazo, o
que cria dificuldades em manter o servico de qualidade ao cliente; os servigos publicos e infra-
estruturas sdo frequentemente confrontados com elevados custos operacionais para enfrentar a
época alta, contudo, deve manter as operagdes durante o ano inteiro; e ainda os turistas s&o
frequentemente confrontados nas épocas altas com pregos mais elevados, com o
congestionamento do tréfego e niveis de servigo baixos o que levam a insatisfagéo e o declinio da

imagem do destino.

Da analise das vantagens e desvantagens do desenvolvimento da actividade turistica é possivel
afirmar que o desenvolvimento econémico dos destinos e das localidades com base no turismo
coloca alguns desafios para o sector do turismo, tais como: conciliar os beneficios econémicos e
reduzir os possiveis prejuizos gerados pela actividade turistica, sem prejudicar a riqueza natural e

cultural destes destinos

3.5 Conclusao

Este capitulo teve como principal objectivo analisar a relagao entre o turismo e o desenvolvimento
economico, mais concretamente, a compreensdo das questdes relacionadas com a nogao de
desenvolvimento, desenvolvimento econémico, € como o turismo pode contribuir para o

desenvolvimento econdmico.

Foram discutidos as diferengas entre o conceito de crescimento econémico e desenvolvimento,
chegando & conclusé@o que o crescimento econdmico estd mais relacionado com algo mensuravel
como por exemplo o Produto Interno Bruto de um pais, enquanto o desenvolvimento econémico
empreende uma mudanga estrutural e continua na sociedade, englobando os campos, econémico,

politico, social e cultural de uma forma integrada.
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Numa segunda secgdo foram apresentados os factores que influenciam o desenvolvimento
economico dos destinos, analisando algumas perspectivas diferentes em contextos distintos do
pensamento econémico, tendo-se concluido que actualmente, ndo séo apenas os factores como o
progresso técnico, capital, producdo, o conhecimento, o investimento no capital humano é que
contribuem para o desenvolvimento econémico, mas é importante que se tenham em conta questéo
de sustentabilidade, isto €, deve-se criar um modelo de desenvolvimento integrado que satisfaga as
necessidades das geracgOes actuais, sem comprometer a capacidade das geragdes futuras para

satisfazer as suas proprias necessidades.

Por fim, sendo o turismo considerado por muitos como um dos factores de desenvolvimento
economico dos destinos, esta questao foi discutida na ultima seccao deste capitulo, ressalvando
que existem algumas vantagens e desvantagens do desenvolvimento da actividade turistico, isto €,
os beneficios e os custos do desenvolvimento da actividade turistica que devem ser conciliados de
forma a rentabilizar os beneficios econémicos e reduzir os prejuizos gerados pela actividade

turistica, sem reduzir o potencial natural e cultural destas regides.
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Capitulo 4. A segmentacao do mercado do turismo com base nas
despesas turisticas

4.1 Introdugao

Desenvolver e manter uma vantagem competitiva nos mercados actuais exige, em grande medida,
a compreensdo dos clientes no que diz respeito as suas necessidades e desejos. Com base neste
objectivo de melhor entender os actuais clientes e os potenciais clientes deve-se ter em conta um
conjunto de factores que varia de pessoa para pessoa, tais como: as necessidades, motivagdes,
atitudes, comportamentos, idade, nivel de vida, os padrdes de gastos, estilos de vida, entre outros.
De acordo com Park et al. (2002), a segmentagao de mercado é uma técnica de marketing que tem

sido amplamente utilizada para melhor compreender as caracteristicas distintivas dos turistas.

Assim sendo, este capitulo tem como principal objectivo perceber em que consiste a segmentagao
do mercado turistico, colocando-se também uma forte énfase na analise da importancia da
segmentagdo com base nas despesas efectuadas pelos visitantes. Nas duas proximas secgdes
aborda-se o conceito de segmentacao, a importancia da segmentagao para os destinos, bem como
as diferentes variaveis utilizadas para segmentar o mercado do turismo. Na secgdo a seguir
analisar-se-a 0 processo de segmentagdo com base nas despesas, tendo em conta varios estudos

realizados neste ambito.
4.2 A segmentacao do mercado turistico

No conceito de mercado normalmente esta subjacente a questdo de uma transacgdo, com o
envolvimento de duas partes, que de forma voluntaria fazem uma troca de valores através de
comunicagdo, com o intuito de satisfazerem as suas necessidades e desejos. Nesta optica, a
situagéo ideal dos mercados seria satisfazer todos os individuos e organizagdes com produtos feitos
especialmente para o individuo, satisfazendo assim as necessidades de cada um. Contudo, a
exequibilidade desta hipdtese seria quase nula, uma vez que os mercados tendencialmente séo

bastante heterogéneos.

De acordo com Kotler et al. (2002:316), “normalmente, os mercados s&o constituidos por um
conjunto de consumidores que diferem em mdltiplos aspectos, tais como: desejos, recursos locais,

atitudes de compra bem como praticas de compra”.
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Neste sentido, de forma a melhor satisfazer as necessidades dos consumidores, seré fundamental
estabelecer um conjunto de procedimentos que permitam definir o mercado alvo e, a0 mesmo
tempo, garantir a satisfagdo das suas necessidades. Face ao exposto, Kotler et al. (2002:316)
defendem que é através da segmentacdo do mercado que se consegue “dividir os mercados,
grandes e heterogéneos, em segmentos menores que podem ser alcangados de forma mais

eficiente com produtos e servigos que correspondam as suas necessidades especificas”.

Mill e Morrison (1992:423) definem a segmentagdo do mercado como o “processo pelo qual
pessoas com necessidades, desejos e caracteristicas semelhantes s&o reunidas em grupos, de
modo a que uma organizagdo possa ter maior precisdo no atendimento e comunicagédo com 0s
clientes seleccionados’. Dibb et al. (2001:206) corroboram as posi¢des defendidas pelos autores
anteriores, defendendo que a segmentagdo é um “processo através do qual os clientes de um

mercado heterogéneo s&o agrupados em segmentos mais pequenos, similares e homogéneos”.

Kotler et al. (2002:340) defendem que para que seja possivel atingir os objectivos anteriormente
apresentados, a segmentacdo de mercado deve possuir algumas caracteristicas, tais como: (i) a
mensurabilidade, isto €, os segmentos de mercado resultantes devem ser faceis de identificar e de
medir; (i) a acessibilidade, ou seja, 0s segmentos devem ser faceis de alcangar com o marketing
mix desenvolvido; (iii) a substancialidade, isto é, os segmentos devem ser suficientemente grandes
para que seja suficientemente lucrativo e se justifique o desenvolvimento e manuten¢do de um
marketing mix especifico; e por ultimo a (iv) efectividade, isto é, & possivel conceber programas

eficazes de forma a atrair e satisfazer os segmentos.

Contudo, Morrison (1989:144) vai mais longe e acrescenta mais trés caracteristicas que os
segmentos devem possuir: (i) “A Defensiva, devendo ter-se a nogdo que embora existam situagdes
em que uma abordagem semelhante pode ser usada com dois ou mais segmentos de mercado,
deve também estar-se consciente de que cada grupo exige uma ateng&o individual; (ii) Duradoura,
pois 0 segmento alvo deve apresentar um potencial de longo prazo, (ii) e, por ultimo, a
Competitividade do servigo em relagdo a concorréncia, devendo os profissionais de marketing ter a
capacidade de oferecer algo diferente e original aos clientes, fazendo sempre adaptagbes as
necessidades do segmento especifico de forma a gerar beneficios para a empresa pois, caso

contrério, sera pouco provavel alcangar o sucesso desejado com este segmento”.
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Depois de identificados os segmentos de mercado, os profissionais de marketing devem decidir em
quais é que pretendem apostar. Um plano de marketing deve, de seguida, ser desenvolvido,
englobando todos os elementos do marketing mix, no sentido de satisfazer os requisitos especificos

de cada um dos segmentos-alvo (Dibb et al., 2001).

Pelo exposto, pode-se constatar que existe convergéncia nas perspectivas dos autores analisados
sobre 0 processo de segmentacéo. Neste sentido, pode-se afirmar que a segmentagéo consiste na
divisdo do mercado em grupos de consumidores relativamente homogéneos em termos de certas
caracteristicas, de modo a possibilitar as organizagdes seleccionar os consumidores que mais Ihes
convém e concentrar os esfor¢os de marketing nesses consumidores. O objectivo deste processo
de segmentacao € o de melhor satisfazer as necessidades dos consumidores de forma a aumentar

a competitividade das organizag¢des em relagdo a concorréncia, gerando maiores lucros.

Especificamente para o mercado do turismo que € o que mais interessa no ambito desta
dissertag@o, Kastenholz (2003) defende que a definigdo do mercado alvo assume especial
importancia, devendo o marketing contribuir para a atracgao dos turistas que mais valorizam o que o
destino tem para oferecer, trazendo, igualmente, beneficios econdmicos, sociais, culturais e

ambientais ao proprio destino.

Nesta optica, o processo de planeamento de marketing dos destinos apresenta-se como um factor
estratégico para o sucesso dos mesmos. De acordo com Ashworth e Voogd, (1994), o marketing
dos destinos turisticos pode ser definido como o processo através do qual as actividades locais séo
realizadas, na medida do possivel, de modo a satisfazer os desejos dos consumidores-alvo, sendo
a intengdo a maximizagdo do funcionamento eficiente ao nivel social e econdmico da area em
questéo, de acordo com objectivos definidos. Contudo, Kotler et al. (1999) chamam a atengao para
a necessidade do envolvimento de todos os intervenientes do sector neste processo, através de um

planeamento continuo e integrado dos territérios.

Alguns autores que tém analisado o processo de segmentacdo dos destinos turisticos, defendem
que a segmentagdo do mercado e a satisfacdo do cliente se tornaram num instrumento
indispensavel para os responsaveis do marketing dos destinos (Inskeep, 1991; Laesser e Crouch,
2006). Park et al. (2002) defendem que a segmentagédo de mercado tem sido amplamente utilizada
para desenvolver uma melhor compreensao das caracteristicas distintivas dos turistas e para se

desenvolverem estratégias de marketing.
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A segmentacdo do mercado turistico ndo sé consiste numa técnica de segmentar o mercado e
identificar o mercado-alvo, como também permite aos responsaveis de marketing compreender a
relacdo de um destino com os seus visitantes, evitando a perda de oportunidades que o mercado
oferece (Bloom, 2004). A segmentacdo do mercado turistico permite também compreender os
clientes em termos de quem s&o, o que compram, quando, porqué, onde e como compram, bem
como desenvolver e sustentar uma vantagem competitiva nos mercados turisticos (Morrison, 1989;
Koc e Altinay, 2007). Este processo permite ainda posicionar os produtos no mercado turistico (Xia
et al., 2009).

O processo de segmentagdo do mercado turistico (como de resto se devera verificar em qualquer
outro sector econdmico) deve, portanto, ser a base do marketing estratégico (de longo prazo) e das
decisbes de gestdo dos destinos, devendo o desenvolvimento de uma estratégia de marketing
comegar com a identificagdo de segmentos de mercado e das respectivas caracteristicas (Mill e
Morrison 1992). Neste sentido, a segmentagdo do mercado turistico € uma ferramenta importante
para 0 sucesso dos destinos e a avaliagdo dos segmentos deve tomar sempre em consideragao,
entre outros, os seguintes aspectos dos segmentos de mercado: “a sua dimenséo, o seu poder de
compra, 0 volume de vendas, o potencial de rendibilidade, a posicdo competitiva e a diferenciagao
relativamente a concorréncia, a quota de mercado, a possibilidade de satisfagéo dos clientes e a
ocorréncia de economias de escala” (Dibb et al., 2001:230 e Vieira et al., 2004:49). A analise destes
critérios permite legitimar a escolha dos segmentos, possibilitando que esta seja a mais adequada e

eficaz possivel.

E possivel segmentar o mercado turistico de acordo com varios critérios, isto &, tendo em
consideracdo diversos tipos de variaveis. Na proxima secgao apresentar-se-a uma discussao sobre

os tipos de variaveis que podem ser utilizadas no @mbito dos processos de segmentacao.

4.3 As bases de segmentagao

As variaveis ou bases de segmentacdo sdo “as dimensdes ou caracteristicas dos individuos, grupos
ou organizagdes, utilizadas para dividir o0 mercado total em segmentos” (Dibb et al., 2001:210).
Seleccionar a variavel mais apropriada para a segmentagao de mercado é “uma importante decisdo
de gesté@o de marketing uma vez que se trata do primeiro factor de definicdo do mercado-alvo” (Dibb
et al., 2001:225).
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Os profissionais de marketing podem optar pela segmentacdo através de uma unica variavel ou
base de segmentagéo ou pela segmentacéo atraves de diversas variaveis, onde é utilizada mais do
que uma variavel para dividir o mercado total (Dibb et al., 2001). O primeiro processo revela-se,
naturalmente, mais simples do que o segundo. Dibb et al. (2001) explicam que se se utilizar uma sé
caracteristica, a precisdo no desenvolvimento do marketing mix para satisfazer os individuos de um
determinado segmento € apenas moderada. Leitdo (2004) veio reforcar esta opinido, defendendo
que os segmentos determinados por uma unica variavel diferem entre si no tamanho, nas vendas
potenciais, mas nao tém grande preciséo para a definicdo do marketing mix. Por outro lado, o uso
de uma segmentacdo multivaridvel proporciona mais informagdo acerca dos potenciais
consumidores, o que podera conduzir a uma maior precisdo e eficacia no desenvolvimento do
marketing mix (Dibb et al., 2001).

Kotler et al. (1999) e Dibb et al. (2001) indicam que a maior desvantagem da segmentagéo
multivariavel esta relacionada com o facto de que, quanto mais variaveis se utilizarem, mais
segmentos poderdo resultar, tornando-se mais complicado gerir os recursos disponiveis. Contudo,
Kastenholz (1997) defende a combinagé@o de diferentes variaveis de forma a permitir identificar

claramente o perfil dos segmentos.

A segmentagdo de mercado pode ser efectuada com base em diversos tipos de varaveis. Kotler
(1991) identifica dois grandes grupos de varidveis de segmentacdo. O primeiro grupo, associado as
caracteristicas dos consumidores, incorpora as caracteristicas geograficas, demograficas e
psicograficas. O segundo grupo, relacionado com a resposta do consumidor, tem como objectivo
olhar para as respostas dos consumidores em relagdo a um produto especifico, nomeadamente
através dos beneficios percebidos em ocasides de uso e da fidelidade ao produto. Plummer (1974)
vai na mesma linha de pensamento, defendendo a existéncia de duas bases de segmentacéo: a
orientada para as pessoas (composta pelas variaveis geograficas, demogréaficas e psicograficas) e a
orientada para os produtos. Dos pontos de vista apresentados por estes dois autores pode-se
constatar que a variavel orientada para o produto esta mais relacionada com beneficios percebidos
e com o comportamento do consumidor. Contudo, o ideal é ter-se a capacidade de fazer uma
adequada combinacgao das caracteristicas dos consumidores com 0 seu comportamento em relagéo

ao produto, de forma a definir as variaveis que melhor se adequam aos objectivos da segmentagao.

No que se refere ao sector do turismo, Mcintosh e Goeldner (1986) agrupam as bases de

segmentagao em sete tipos de variaveis:
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e Geograficas: origem, fronteiras politicas, clima e populagéo;

e Demograficas: sexo, idade, estado civil, tamanho das familias, ciclo de vida das familias;
e Socioecondmicas: profissdo, habilitagdes literarias, rendimentos e classe social;

e Psicograficas: valores, motivacoes, interesses, atitudes, entre outros;

e Padrdes de comportamento: quantidade de produto adquirida, frequéncia de compra, tipo de
lojas frequentadas, reac¢do aos meios de comunicagao, compras por impulso, influéncia das

marcas;
e Padrdes de consumo: frequéncia e ocasido de uso, lealdade a marca, entre outros; e

e Predisposi¢do para o consumo: grau de conhecimento do produto, beneficios esperados.

Park et al. (2002) apresentam outra tipologia de classificagdo das variaveis que tém sido
tradicionalmente utilizadas para segmentar o mercado turistico. Esta inclui: as demograficas (sexo,
idade e habilitagbes literarias); as socioecondmicas (profissdo e rendimento); as motivagcdes de
viagem; os beneficios procurados pelos viajantes; e os padrdes de viagem no que diz respeito as

caracteristicas comportamentais e psicoldgicas.

Bloom (2005) identificou diversas varidveis que permitem identificar e avaliar as caracteristicas dos
turistas: demograficas, factores socioecondmicos, localizagao geografica, comportamentais (como o
comportamento de compra, o comportamento de consumo e atitudes de preferéncia em relagéo a
atracgdes e experiéncias). Park e Yoon (2009) corroboram a perspectiva de Bloom, e acrescentam,
para além das variaveis sugeridas por esse autor, as seguintes variaveis: o estilo de vida, a

personalidade e os beneficios pretendidos.

Também ap6s a analise de varios estudos de segmentagdo no ambito do turismo, Lima (2009:65)

elencou um conjunto de categorias de variaveis de segmentacdo do mercado turistico:

e Percepgbes do destino (emogdes associadas a visita ao destino, satisfagdo, expectativas

acerca da qualidade dos hotéis);

e Perfil (caracteristicas psicolégicas (auto-confianga, curiosidade, variedade de interesses e
espirito aventureiro), género, origem geografica e valores pessoais (tradicionalistas vs

modernos));

42 Turismo e Desenvolvimento Econémico: segmentacéo do mercado a ilha de Santiago
Cabo Verde



Capitulo 4 — A segmentacdo do mercado do Turismo do ponto de vista das despesas turisticas

e Comportamento de viagem (variagdo sazonal das despesas dos visitantes, fontes de
informacao utilizadas, motivagdes, actividades praticadas durante a visita, época da visita,
familiaridade com o destino, beneficios procurados, comportamento face ao meio ambiente,
comportamentos anteriores face ao meio ambiente no destino, critérios de selecgdo do

artesanato, grau de envolvimento na compra e as despesas turisticas).

Das perspectivas anteriormente apresentadas sobre as variaveis de segmentagdo que podem ser
utilizadas no ambito do turismo, pode-se constatar que a maioria dos autores sugere a utilizagéo de
um conjunto de varidveis relacionado com as bases de segmenta¢do orientadas para os
consumidores (caracteristicas demogréaficas, geograficas e psicoldgicas) e com as bases orientadas

para o destino (ex: satisfagao, expectativas em relagéo a qualidade, o comportamento de viagem).

Tendo em consideragéo as propostas dos diversos autores acima mencionados, apresentar-se-a
uma tipologia de classificagao das variaveis de segmentacao susceptivel de ser aplicada no ambito

do turismo:
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Figura 4.1: Varidveis de segmentag&o no ambito do turismo

Fonte: Elaborado com base em Bloom (2005), Park e Yoon (2009) e Lima (2009).
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Pode também constatar-se que no processo de segmentagao no ambito do turismo se pode recorrer
a utilizagdo de uma varidvel ou & combinagdo de diversas varidveis (geogréficas, demogréficas,

psicograficas e comportamentais).
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Todas as bases de segmentacdo apresentam vantagens e desvantagens especificas. Para Kotler
(1991), a utilizacdo da base de segmentagdo demografica (que consiste em dividir o mercado em
grupos com base nas varaveis demograficas como a idade, o sexo, tamanho da familia, ciclo de
vida das familias, nivel de instrugéo, profiss&o, religido, raca, nacionalidade, entre outras) é uma das
mais populares formas de distinguir os grupos de consumidores. No entanto, Tkaczynski et al.
(2009) argumentam que o uso das variaveis demograficas tem sido questionado por varios
pesquisadores que defendem que esta base de segmentagdo é incapaz de prever o real
comportamento dos consumidores, apesar de muitas variaveis demogréficas estarem faciimente
disponiveis, serem mais facilmente mensuraveis e serem também susceptiveis de ser uteis como
uma estrutura para guiar determinadas reflexdes sobre a gestdo, o que pode explicar o uso
combinado de bases de segmentacdo demograficas com outras variaveis. Kastenholz (2002)
defende que as variaveis demograficas sdo mais utilizadas para caracterizagdo de perfis e para
comparar segmentos, afirmando contudo que as abordagens geograficas e demogréficas tém sido
cada vez mais criticadas, uma vez que elas nao fornecem qualquer visao sobre a estrutura basica e

0s mecanismos do mercado.

A segmentacao geografica, que conforme Kotler (1991) defende consiste na divisdo do mercado em
diferentes unidades geogréficas (ex: nagdes, estados, regides, paises, cidades, entre outros) € uma
das mais populares formas de segmentacdo, uma vez que a sua aplicacdo é relativamente facil e,
além disso, geralmente ha inumeros dados estatisticos disponiveis, bem como meios especificos de
comunicagao social, que facilitam o acesso aos segmentos (Kastenholz, 2002). A utilizacdo desta
variavel ndo sé é importante pelo facto de a origem dos visitantes ser um factor importante na
definicdo das caracteristicas dos segmentos, mas também porque a formagcdo de grupos
geograficamente homogéneos pode ser um factor preponderante na orientagdo do marketing
turistico (Leitdo, 2004).

A segmentagdo com base em variaveis psicograficas (ex: classe social, o estilo de vida, e as
caracteristicas de personalidade) constitui outro tipo de segmentagéo utilizado no turismo (Kotler,
1991).

Weber (1995), defende que o “estilo de vida”, relacionado com actividades, interesses e opinides,
permite ter uma compreenséo detalhada dos consumidores em termos do seu modo de vida, isto €,
da forma como as pessoas gastam seu tempo (actividades de vida diaria, lazer, entretenimento), as
opinides que possuem e atitudes que tém em relagdo as férias. A importéncia desta base de
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segmentagdo é também realgada por Leitdo (2004), que defende que o estilo de vida traduz as
diferengas entre os individuos melhor do que as variaveis geograficas, demograficas ou
socioeconomicas. Mill e Morrison (1985) defendem que embora inicialmente a segmentagdo com
base nesta varidvel possa ser benéfica para fins de comercializagdo, & necessario também
identificar as caracteristicas socioecondmicas dos segmentos, de forma a melhor atingir o mercado-
alvo. Galloway (2002) defende que muitos estudos em turismo tém indicado que a segmentagédo dos
mercados, tanto através da utilizacdo das bases de segmentagdo psicograficas como

sociodemograficas, permite uma melhor definicdo dos mercados alvo.

Kotler (1991) defende a segmentagdo com base nas variaveis comportamentais como o melhor
ponto de partida para constru¢do dos segmentos de mercado, definindo-a como sendo a divisdo dos
consumidores em grupos, tendo em conta as varidveis: conhecimento, atitude, uso e reacgoes
relativamente a um produto. No ambito do mercado turistico, algumas das bases de segmentacéo
comportamental que tém sido mais utilizadas s&o a frequéncia de uso, o canal de distribuigao

utilizado, 0 modo de transporte, a lealdade e o nivel das despesas (Leitdo, 2004).

Uma forma utilizada para segmentar o mercado em termos comportamentais é através dos
beneficios esperados relativamente ao produto, que Kotler (1991) defende ser uma poderosa forma
de classificar os consumidores. Para Kastenholz (1997) esta base de segmentagdo pode ser
considerada em simultdneo como sendo uma base psicografica e comportamental e estd
relacionada com a motivagdo do consumidor relativamente a um produto. Resumidamente, esta
base de segmentagdo tem como objectivo identificar os principais beneficios que as pessoas
procuram em determinados produtos e o tipo de pessoas que procuram esses beneficios, entre
outros. De acordo com Beh e Bruyere (2007), a forma de ajudar os visitantes a alcangar os
beneficios desejados é através da compreensado das suas motivagdes para visitar uma determinada

area em particular.

Sera fundamental conhecer a motivagéo do individuo para viajar, uma vez que ela pode comegar
quando este toma consciéncia das suas necessidades e percebe que determinados destinos podem
ter a capacidade de satisfazer as suas necessidades, podendo portanto ter beneficios com esta
visita. Esta constatacdo remete-nos para outra base de segmentagdo que tem sido utilizada na

segmentagao dos destinos que € a motivagdo dos consumidores.
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A motivagao € um conceito fundamental que esta subjacente aos diferentes padrdes de procura dos
turistas e que pode ser estimulado e activado em relagdo a um produto. Contudo, depende de um
factor importante que é o elemento humano, nomeadamente dos factores psicolégicos e
circunstanciais do individuo. Embora alguns tipos de motivagdes possam ser inatas, existindo
algumas caracteristicas que sdo comuns a todas as pessoas (a curiosidade, a necessidade de

contacto fisico); outras s@o aprendidas (ex: conquista de status) (Cooper et al., 1993).

Por sua vez, Mlll e Morrison (1992) apresentam um conjunto de motivagdes para viajar com base na
piramide das motivagdes proposta por Maslow, que incluem o relaxamento, a seguranga, 0 amor,
realizacdo, status, fidelidade, conhecimento e apreciacdo da natureza. Park e Yoon (2009), nos
seus estudos sobre a segmentagdo do turismo rural na Coreia, identificaram seis dimensdes de
motivagOes dos visitantes: o relaxamento, a socializagao, aprendizagem, unido familiar, novidade e

entusiasmo.

As motivagdes representam os factores “push” que séo os factores que predispdem os individuos a
vigjar. Kim et al. (2003), nos seus estudos sobre as motivagdes para visitar o Parque nacional da
Coreia, agrupam os factores “push” em dimensdes como: o desafio ou aventura, a diversdo, a
interac¢do social, novidade e patriménio. Contudo, convém ressalvar que nado s@o sé estas
dimensdes que constituem as motivagdes dos visitantes. Kim et al. (2003) chamam ainda a atengéo
para o factor “push” poder integrar as seguintes dimensdes: relaxamento, pratica de hobbies,

novidade, o reforgo das relagdes de parentesco e escape.

Outro modo de realizar uma segmentagdo comportamental no ambito do turismo é segmentar o
mercado com base nas despesas dos visitantes. No ambito desta dissertagdo, a segmentacéo
comportamental com base nas despesas dos visitantes sera o tipo de segmentagéo adoptado. Este
tipo de segmentagéo foi ja adoptado por varios investigadores (Mok e Iverson, 2000; Craggs e
Schofield, 2009; Spotts e Mahoney, 1991, entre outros).

Da analise tedrica feita sobre as bases de segmentacdo pode-se constatar que o grande desafio
dos profissionais de marketing reside no conhecimento das caracteristicas, do comportamento e das
tendéncias dos consumidores, sendo a utilizagdo das bases de segmentagdo anteriormente
referidas fundamental. Contudo, convém realgar que néo existe uma Unica forma de utilizagdo

dessas bases aplicavel a qualquer circunstancia, devendo-se ter a capacidade de adaptacdo das
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mesmas aos casos especificos, e muitas vezes recorrer-se a utilizagdo conjunta de varias bases,

consoante a necessidade.

O objectivo do estudo empirico realizado nesta tese é segmentar o mercado turistico internacional
da ilha de Santiago, em Cabo Verde, com base nas despesas, no sentido de identificar os
segmentos de mercado de maior valor para esta ilha. Na proxima sec¢édo vai procurar analisar-se
como as despesas tém sido utilizadas para segmentar 0 mercado turistico e em que contexto tem

sido utilizada esta variavel de segmentagéo.

4.4 As despesas dos visitantes como variavel de segmentagao do mercado
turistico

Devido a incessante necessidade de rentabilizar os investimentos feitos no desenvolvimento dos
destinos e na promogdo dos mesmos, os profissionais de marketing sentem a necessidade de
expandir as quotas de mercado e atrair os visitantes que efectuem os maiores gastos nos produtos
e servigos do turismo. Neste sentido, segmentar a industria turistica de acordo com os seus niveis
de despesa é, portanto, um factor importante no desenvolvimento de estratégias de marketing
global (Legohérel e Wong, 2006).

Mok e Iverson (2000) defendem que é crucial entender o comportamento dos visitantes em termos
de gastos e os factores subjacentes a tais comportamentos, uma vez que estes aspectos sdo um
factor chave no planeamento estratégico dos destinos. Embora ja exista alguma literatura
analisando as diferentes abordagens da segmentagédo do mercado em turismo, poucos autores tém
utilizado as despesas de viagem como uma variavel de segmentagdo. Contudo, ha investigagédo
nessa area que tem sido motivada pelo desejo de medir os impactes econdmicos do turismo (Mok e
Iverson, 2000). Carneiro et al. (2010) defendem que ainda poucos investigadores tém adoptado esta

abordagem, embora varios autores destaquem os beneficios de a utilizar.

Craggs e Schofield (2009), defendem que a investigagdo das despesas é essencial para
compreender o potencial econdémico do turismo, uma vez que permite gerir 0s recursos do turismo

local de forma eficaz em relagdo as necessidades dos visitantes.

Como debatido e reconhecido no primeiro capitulo, as despesas efectuadas pelos visitantes
constituem um elemento essencial na avaliagdo econdémica dos destinos. De acordo com Wang et

al. (2006), dada a magnitude e os efeitos econémicos das despesas de viagem, tem-se despoletado
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alguma investigacao e recolha de dados relativamente as despesas de viagem, isto €, as despesas
dos visitantes normalmente s&o analisadas pelos formuladores de politicas de desenvolvimento,
pelos profissionais de marketing, pelos comerciantes e pelos investigadores no acompanhamento e

avaliagdo do impacte do turismo na economia local.

Neste sentido, a importancia econémica das despesas dos visitantes para as areas de destino é
reconhecida por varios autores. Spots e Mahoney (1991) reconhecem que a segmentagdo com
base nas despesas surge da necessidade dos agentes de gestdo dos destinos de atrair visitantes
que efectuem os maiores gastos no destino. Tendo em conta os esforgos financeiros cada vez
maiores para atrair os visitantes através das campanhas publicitarias de forma a aumentar a
eficicia e a eficiéncia do mercado em termos de receitas e de maximizagdo do rendimento, a
atraccdo dos visitantes que efectuem cada vez mais despesas é a aposta dos profissionais de
marketing. De acordo com Laesser e Crouch (2006), uma abordagem possivel para rentabilizar os
investimentos efectuados no marketing dos destinos assenta na estratégia de segmentagao de
mercado, tendo como alvo 0s grupos de pessoas que geram receitas mais elevadas, bem como a

satisfagdo das suas necessidades.

Legohérel e Wong (2006) defendem que os visitantes que decidem passar as férias na mesma area
e no mesmo periodo podem gastar o seu dinheiro de maneiras muito diferentes.
Consequentemente, o grande desafio dos prestadores de servigos e dos promotores do turismo é o
de convencer os turistas a gastarem a maior parte do seu dinheiro nas suas empresas e/ou na sua
area de destino. Neste sentido, o potencial do mercado turistico em termos de despesas totais no
destino ou dos gastos diarios por visitante pode ser considerado um dos critérios de selec¢do mais
relevante. Uma vez seleccionados os segmentos sera importante calcular o potencial de lucro que
pode ser retirado de cada um deles (Legohérel e Wong, 2006). Para Kotler et al. (1993) o potencial
de lucro consiste na diferenga entre as despesas potenciais de um determinado segmento e os
custos dos esforcos necessarios para responder as expectativas inerentes a esse segmento, como

o desenvolvimento de infra-estruturas e a publicidade realizada para o atrair.

Reconhecendo a importancia das despesas para os destinos, como foi evidenciado no capitulo 2 e
reforcado agora nesta sec¢éo, sera muito interessante para os profissionais de marketing e para
muitos outros stakeholders do sector turistico conhecer os comportamentos dos consumidores, a
forma como efectuam as suas despesas e a repercussdo destas na economia local. Lima (2009:68)
vai mais longe, defendendo que “os agentes do destino deveriam interessar-se mais pelos
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comportamentos e mecanismos que despoletam essas despesas e pelos impactos locais dessas
despesas para desenvolverem estratégias de marketing locais que, baseadas nesse conhecimento

prévio, assegurassem um forte impacto nas despesas que 0s seus visitantes ai fazem”.

Compreender a estrutura das despesas e as actividades dos turistas durante a sua visita a um
determinado destino €, portanto, uma questao chave no planeamento estratégico dos destinos, pelo
que os planeadores dos destinos devem ter sempre em conta a ampla gama de turistas durante
todo o processo de desenvolvimento sustentavel e de concepgdo dos produtos turisticos (Mok e
Iverson, 2000). Nesta optica, a préxima secg¢éo incidira no levantamento das caracteristicas que

diferenciam os segmentos de mercado com diferentes niveis de despesas turisticas.

441 Estudos que utilizam as despesas dos visitantes como variavel de

segmentacao

Esta seccéo sintetiza um conjunto de estudos cientificos efectuados no contexto da segmentagéo
do mercado turistico com base nas despesas dos visitantes realizados em diversos locais do mundo
(Tabela 4.1).

Tabela 4.1: Sintese dos estudos de segmentagao do mercado turistico com base nas despesas dos visitantes

Amhi - Variaveis de Ne de . e
Data Autores Ambito do estudo Destino segmentacao Clusters Clusters identificado
i i Despesa total da “Big Spenders e Little
1979 | Plzame gourismo. EUA viagem por 2 9°p e
grupo Spenders
Spotts e Turismo Peninsula de Despesa total do “Light, Medium e Hea
1991 Mghone domestico e Michingan - rupo na regido 3 g ’s enders™ v
Y internacional USA grup 9 P
. Despesa total da o .
2000 Mok e ~ Turismo llha de Guam viagem por 3 Light, Medlumf Heavy
Iverson internacional spenders
grupo
Moufakkir, Turismo . o : .
2004 | Singh, Woud domestico e Nao identificado Desgfsaegsooradla 3 L'ght’sM:géLégf Heavy
e Hlecek internacional porp P
2005 Pérez, C?JaS, _ Turismo Ilhas Canarias Despesa por dia 2 ngher—spendlng e L(’)’wer—
e Gonzélez internacional por pessoa spending segment
Australia
(Sydney,
i Melbourne Despesa total da cLt;
Laesser e Turismo : : Higher, Lower e Average
2006 Crouch intelL"nelacionaI Brisbane, Perth, viagem por 3 9 eiperlléiture”v 9
Adelaide, pessoa
Darwin, e
Cairns)
Turismo .
2007 P Nordeste da Despesa por dia o i 5
Mehmetoglu _domestl_co e Noruega por pessoa 2 Light e Heavy spenders
internacional
Turismo Concelho da Despesa por dia o o .
2009 Lima doméstico e Covilha para o grupo e 3 Baixo, Me;illtoo,”/-\lto, Muito
internacional (Portugal) por pessoas
. . “No expenditure, Light
2009 Craggs e Turismo Reino Unido Despesa por dia a expenditure, Medium
Schofield Internacional por pessoa expenditure e Heavy
expenditure”
Carneiro, Turismo Porto e Costa Despesa total da ext e':gistffer;ts\\/’\il sltirt]olrc;v\\:vith
2010 Pelicano e doméstico e Alentejana - viagem por 3 Iovr;)/er ex enciitures e More
Eusébio internacional Portugal pessoa attraF():tive visitors”
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Estes estudos, como se pode constatar, foram efectuados ao longo de vérios anos, tendo-se
registado particular interesse por este tipo de estudo a partir de 2000. Este tipo de pesquisa tem
sido realizado tanto no @mbito do turismo internacional como do doméstico. Geograficamente, pode
dizer-se que estes estudos foram efectuados em varios locais do mundo, de trés continentes
(Europa, América e a Oceania), englobando um conjunto de paises tais como: Portugal, Reino
Unido, Noruega, as ilhas Canarias, Australia, as ilhas de Guam e os Estados Unidos de América. Ha
que salientar que alguns desses estudos focavam-se em determinados produtos turisticos tais
como: o turismo de natureza (Mehmetoglu, 2007), o de cruzeiros (Craggs e Schofield, 2009),

casinos (Moufakkir et al., 2004), eventos/festivais (Carneiro et al., 2010), entre outros.

Nos estudos foram utilizadas como variaveis de segmentacdo tanto as despesas por dia para o
grupo, como as despesas por dia por pessoa, as totais por pessoa e as totais por grupo de
visitantes, tendo-se, com base nestas despesas, identificado um conjunto de clusters de acordo com
as despesas efectuadas. Na maioria dos estudos identificaram-se trés clusters, isto &, “os Light, os
Medium e os Heavy spenders”, tendo outros estudos identificado dois ou quatro clusters (Tabela
4.1).

Lima (2009), através da andlise de um conjunto de estudos, agrupa as variaveis que influenciam as

despesas turisticas em trés grandes grupos:

o Perfil do visitante (ciclo de vida familiar, estado civil, etnia, género, idade, origem

geografica, rendimento disponivel, habilitacdes literarias, profissdo, tempo disponivel);

e Comportamento em viagem (motivagao principal, duracdo da estada, caracteristicas do
grupo de viagem (dimensdo, existéncia de criangas), época da viagem, principal tipo de
alojamento e meio de transporte utilizados, planeamento da viagem, actividades praticadas,

conhecimento prévio do local de destino, tipo de organizagédo da viagem);

e Percepgoes do destino (avaliagdo do destino: satisfagdo geral com a visita, nivel de
pregos, clima).

Varios investigadores procuraram ja analisar a associagao existente entre as despesas e outros
tipos de variaveis. Na Tabela 4.2 apresenta-se a sintese de uma andlise de estudos de
segmentagao do mercado turistico baseada nas despesas, bem como de outros estudos de caracter
micro sobre despesas turisticas, com o objectivo de identificar associagdes entre as despesas dos

visitantes e outras variaveis. As variaveis susceptiveis de poderem ter alguma associagdo com as
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Tabela 4.2: Associagdo entre as despesas dos visitantes e outras variaveis: Sintese de alguns estudos

Muito poucos estudos analisaram a rela¢éo entre as despesas e a percepgao do destino.

despesas dos visitantes foram agrupadas, na Tabela 4.2., de acordo com as categorias identificadas
por Lima (2009).

A maior parte dos estudos analisa a relagdo das despesas com variaveis demogréficas, sendo
algumas das mais referidas a idade, o género, o rendimento disponivel, a profisséo e as habilitacdes
literarias (Ver Tabela 4.2). Em alguns estudos analisou-se ainda a relagdo das despesas com
variaveis comportamentais, sendo as mais referidas a motivagdo da viagem, a duragao da estada,

as caracteristicas do grupo de viagem, os principais meios de transporte e alojamento utilizados.

Variaveis utilizadas

Percepgdes
Perfil do visitante Comportamento em viagem do delgino
e & 3 £
8 g _ o ]
& g8 £ i =
5 2% 2 glgl |s
< - 8% s |e gl s =
= 2lg =X L N Y I I
8 sl E|2 sla] 22 Sg81s|RBIz1=w]l=s]s
Ano | E glals zlelB8l 8 lslsRl=lglEalelE]<].
k] s512|2 HE R EI B EH E B E E R
Sl= Slels slslsl €z |S183)12]gle]lS&]3] 2]
Autores =15 Slelglsl=sl&la]l €& ]lslzel2l8lElc]lglg]ls
8] s ° eleElElglglEls]l 2Scs]=188]lcs]|2l8l8]lsls]=
slElelglglelglslslelsle]l 25 |lglgelslzlElelc]le]lze]|E
Slala|d|2ls|g12lc]|S|2|a| Ss|alzsg|la|2|S]|E|l=z|8|2]|S
1- Pizam e Reichel * 1979 E|E
2- Spotts e Mahoney * 1991 N +| ++ E|E
3- Mudambi e Baum 1997 E| E E +
4- Agarwal e Yochum 1999 NI N + +| E+ | E] #
5- Mok e Iverson * 2000 N N N E| + I+
6- Jang et al. 2004 N +| E E] I+ E
7- Moufakkir et al.* 2004 E| E E E|{E] [E EE|NJE]E]E
8 Petrick 2005 E
9- Kastenholz 2005 E| + E
10- |Pérezetal* 2005 E E +
11- |Hongetal. 2005 | E
12- | Laesser e Crouch * 2006 E E I+ + E
13- | Legohérel e Wong 2006 EJE|E E| + |+ E
14- | Wang et al. 2006 +
15- | Eusébio 2006 | E E|J]+|E]+]E]JE]E /| E| EE | E E| E N
16 Mehmetglu * 2007 E]E
17 - |Lima* 2009 | E| E EIN|N]JE]|N E| E] EIE EE |E|JE]JEJE|JN|N]NJ]N
18 - | Craggs e Schofield * | 2009 NITEJE]JE]N E |E |E
19 - | Carneiro et al. * 2010 N N{EJE]JE]JN]E E |E E/E
* Estudos de segmentagdo com base nas despesas dos
Visitantes Legenda:
e  +-> Relagao positiva com a variavel despesas dos visitantes;
e - Relagio negativa com a variavel despesas dos visitantes;
. E > Existe relagéo, estatisticamente significativa;
. N = Nio existe relagdo estatisticamente significativa;
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Na secgé@o seguinte proceder-se-a@ a analise detalhada dos estudos apresentados na Tabela 4.2,

analisando as associagdes entre as variaveis apresentadas na Tabela e as despesas dos visitantes.

4.4.1.1 As variaveis que influenciam as despesas dos visitantes no destino

1. Perfil do visitante

a. Ciclo de vida familiar

De acordo com Lawson (1995), o ciclo de vida familiar € uma variavel que descreve a historia de
uma familia desde a sua formagao até a morte de ambos os parceiros. Para Frash Jr. et al. (2008) o
ciclo de vida familiar consiste numa constru¢cdo multidimensional que representa a idade, o
casamento, a presenga de filhos, o rendimento e mudancgas implicitas que, de forma eficaz, pode
prever o comportamento de compra de férias. De acordo com Mill e Morrison (1992), as familias
evoluem através de um determinado ciclo de vida, e as suas caracteristicas nas diferentes fases
deste ciclo oferecem algumas oportunidades ou exercem diversas pressdes que afectam o

comportamento de compra.

Mill e Morrison (1992) e Lawson (1995) identificaram vérias fases deste ciclo: a primeira fase
engloba os solteiros com idade inferior a 34 anos; a segunda fase inclui os jovens casais, com idade
inferior a 34 anos e sem filhos; a terceira fase também designada por “Full Nest I’, € composta pelos
jovens casais com idade inferior a 34 anos e com filhos jovens; a quarta fase, designada por “Full
Nest I, inclui os casais mais velhos, com idade entre os 34 e 54 anos e com filhos mais velhos; a
quinta fase, a do “Empty Nest", é constituida pelos casais mais velhos com idade superior aos 54
anos e sem filhos; e, por Ultimo, a fase do sobrevivente solitario, corresponde a existéncia de uma

s6 pessoa com mais de 54 anos.

O tipo de actividade em que as pessoas podem participar vai sendo, cada vez mais, ao longo do
ciclo de vida, limitado pela presenga de criangas. Antes da presenca de filhos, os cdnjuges eram
auténticos companheiros de lazer mas, posteriormente, com os filhos (Full Nest 1), o tempo de lazer
é gasto em casa e, como tal, ha menos despesas turisticas. Com o atingir da fase “Full Nest II", isto
é, o periodo em que os filhos atingem a idade escolar até a altura de deixar a familia (Empty Nest),
as despesas turisticas tém a tendéncia a aumentar, atingindo o seu ponto maximo com a fase do
‘Empty Nest’. Na Ultima fase, isto é, do sobrevivente solitario, apesar de existir mais tempo
disponivel, sendo a altura em que se atinge a idade de reforma, a procura pelo lazer tende a

diminuir devido ao rendimento disponivel e a questdes ligadas a saude (Mill e Morrison, 1992).
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Mill e Morrison (1992) defendem também que as criangas influenciam algumas decisdes de férias,
nomeadamente em relacéo as datas das férias, a escolha do destino, do tipo de alojamento e das
actividades a realizar. Contudo, alertam que quando as criangas deixam o lar a tendéncia € os pais

terem mais tempo e dinheiro disponiveis para serem despendidos em lazer.

Do ponto de vista empirico, Eusébio (2006) testou a relagdo entre o ciclo de vida familiar e as
despesas dos visitantes no seu estudo e conclui que existem diferengas estatisticamente
significativas nas despesas dos visitantes, de acordo com o seu ciclo de vida, isto &, identificou trés
subconjuntos homogéneos de visitantes em termos de despesas, sendo o grupo dos solteiros

independentes o que apresenta gastos diarios por pessoa mais elevados.

Ao nivel dos estudos de segmentagdo do mercado com base nas despesas dos visitantes que
foram analisados nesta dissertagdo, somente Lima (2009), no seu estudo realizado para a regido de
Covilha, analisou a associagao existente entre as despesas turisticas efectuadas por um visitante no
destino e as caracteristicas do grupo de viagem (varidvel que pode estar, frequentemente,
associada ao ciclo de vida das familias). O segmento com nivel de despesa por pessoa no destino
mais baixo € aquele que integra visitantes com um maior nimero médio de criangas no seu grupo

de viagem.

Com base nos dados anteriormente analisados pode-se constatar que a crianga exerce um papel
importante no comportamento de compra dos consumidores, condicionando-os, desde o seu
aparecimento até ao abandono do lar, fazendo com que o ciclo de vida familiar seja uma variavel
importante no processo de segmentagdo do mercado. No que se refere as despesas turisticas,
quanto maior 0 numero de criangas no agregado familiar e no grupo de viagem, menores tendem a

ser as despesas turisticas por pessoa.

Neste sentido, nesta dissertacdo sera adoptada como hipétese de investigagédo a premissa de que
existem diferengas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com a

presenca de criangas no seio do grupo de viagem.
b. Idade
A idade tem sido uma variavel crucial na definicdo do mercado-alvo, sendo particularmente

interessante no desenvolvimento de vinculos com os meios de comunicagdo social, a fim de

promover o destino turistico (Lawson, 1995). Contudo, ndo tem havido consenso sobre a influéncia
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da idade nas despesas dos visitantes. Segundo Eusébio (2006), determinar o nivel de despesas
com base na idade dos consumidores tem sido uma tarefa bastante complexa, uma vez que é dificil

estabelecer a relagcdo entre essas duas variaveis.

Lawson (1995) chama a ateng&o para um estudo realizado nos Estados Unidos em que as pessoas
com mais de 65 anos sdo as que tém mais dinheiro e mais tempo para lazer. Contudo isto,
contrapde-se ao que Cooper et al. (1993) designou de teoria do “paradoxo do 6cio”, segundo a qual,
quanto mais jovem € o individuo, mais tempo tem disponivel, contudo, menos dinheiro tem
disponivel. Em adulto, o tempo comega a escassear em oposigdo ao dinheiro que comeca a
abundar. Por fim, na fase da velhice que coincide com a fase da reforma, ha mais tempo disponivel

mas menos rendimento disponivel, do que na fase anterior.

Actualmente, existe um conjunto de estudos onde tem sido analisada a relagao entre a idade dos
visitantes e as suas despesas (Mudambi e Baum, 1997; Agarwal e Yochum, 1999; Legohérel e
Wong, 2006; Jang et al., 2004, Wang et al., 2006 e Eusébio, 2006). Verificou-se que em muitos
estudos existe uma relacdo estatisticamente significativa e positiva entre as despesas diarias por
visitante e a idade (Agarwal e Yochum, 1999; Jang et al., 2004; Wang et al., 2006). Legohérel e

Wong (2006) concluiram que existe uma relacéo positiva entre a idade e as despesas diérias por

grupo.

Ja Eusébio (2006) analisou a relagédo entre a idade dos visitantes e a estrutura das despesas diarias
por pessoa, no seu estudo para a Regido Centro de Portugal, tendo concluido que existe uma
relacdo positiva entre a idade e as despesas em alojamento e em saude. Todavia, Mudambi e Baum
(1997), no seu estudo realizado na Turquia, comparando a idade e as despesas diarias por

visitante, provaram existir uma relagdo negativa entre estas variaveis.

A associagéo entre estas duas varidveis foi testada em vérios estudos sobre a segmentacéo do
mercado turistico com base nas despesas (Mok e Iverson, 2000; Moufakkir et al., 2004; Lima, 2009;
e Craggs e Schofield, 2009).

Mok e Iverson (2000), no seu estudo sobre os visitantes Taiwaneses que visitam Guam, concluiram
que os visitantes mais jovens eram os que tinham as despesas totais por pessoa no destino mais
elevadas. Por sua vez, Lima (2009), no seu estudo para a Regido de Covilha, concluiu que o
segmento com despesas diarias por pessoa “muito altas” concentra relativamente mais visitantes do

escaldo etario dos 18 aos 30 anos, o segmento com despesas “altas” integra maioritariamente
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visitantes com idades superiores a 50 anos e, finalmente, os segmentos com despesas “baixas” e

‘médias” sao constituidos por mais visitantes com idades entre os 30 e 50 anos.

Também Craggs e Schofield (2009) concluiram que a idade do visitante exerce uma influéncia
significativa sobre as despesas totais no destino por pessoa por dia, tendo verificado que os
visitantes jovens tém tendéncia para gastar menos em compara¢do com os membros do grupo
etario mais velho. Também Carneiro et al. (2010) corroboram a mesma conclusdo que Craggs €
Schofield, concluindo que existem diferengas significativas entre os segmentos em relagéo a idade,
sendo o segmento de visitantes mais atractivo composto pelos visitantes mais velhos. Também
Moufakkir et al. (2004) concluiram que existem diferengas significativas entre os segmentos no que
diz respeito as despesas por pessoa por dia, mas, ao contrério de Carneiro et al. (2010), chegaram

a conclusao que o segmento que gasta mais no destino € composto pelos visitantes mais novos.

Tendo em conta a discuss@o apresentada anteriormente pode-se constatar que muitos estudos
defendem uma relagéo positiva entre as despesas e a idade dos visitantes, apesar de outros
estudos provarem que esta relacdo ndo é assim tdo linear. Neste sentido, no dmbito desta
dissertagé@o serd assumida como hipdtese de investigagdo a premissa de que existem diferencas

estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com a idade.

c¢. Estado Civil

De acordo com MIIl e Morrison (1992), o estado civil € uma das componentes da variavel ciclo de
vida das familias. Contudo, Eusébio (2006) defende que tal como o sexo e a idade, o estado civil
dos visitantes é também, por si s6, uma determinante das despesas turisticas, sendo dificil
compreender a sua associacdo com as despesas dos visitantes, devido a falta de estudos empiricos
que sustentem esta relacdo. No entanto, esta autora defende que existem algumas alteragdes no
comportamento dos visitantes em termos de despesas quando o estado civil do visitante muda,
sendo estas alteragdes mais sentidas a partir do momento em que aparecem os filhos.

Também MIIl e Morrison (1992:81) argumentam que “as pessoas solteiras participam numa
variedade de actividades fora da sua residéncia habitual e que quando se casam ocorrem algumas
mudangas nos habitos de lazer”. No entanto, poucos sdo os estudos que tém estabelecido uma
comparacgao entre esta variavel e as despesas dos visitantes. Agarwal e Yochum, (1999) num

estudo efectuado na Virginia, estudaram esta relagdo e concluiram que ndo havia diferengas
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significativas entre visitantes com um diferente estado civil no que diz respeito as despesas totais

por dia para o grupo, nem as despesas por dia por pessoa.

Em alguns estudos sobre a segmentacdo do mercado turistico do ponto de vista das despesas dos
visitantes, conclui-se que ndo héa diferengas significativas entre os segmentos definidos com base
nas despesas totais por grupo no destino (Mok e Iverson, 2000) ou nas despesas totais diarias no
destino por pessoa (Craggs e Schofield, 2009; e Carneiro et al., 2010) em termos do estado civil dos
visitantes. Mas Lima (2009), no seu estudo sobre a segmentac¢éo do mercado da Regido de Covilha,
conclui que os visitantes que s@o casados estdo mais concentrados nos segmentos de despesas
baixa e média, e os com outro estado civil estdo mais concentrados nos segmentos alto e muito

alto.

Como se pode verificar a partir das conclusdes retiradas dos estudos analisados, pode-se afirmar
que ndo existem diferencas significativas entre visitantes com um diferente estado civil, no que
respeita as suas despesas. Contudo, o aparecimento de criangas no seio das familias pode
influenciar as despesas dos visitantes, como ja verificado na secgéo respeitante ao ciclo de vida
familiar. No &mbito desta investigacdo adopta-se como hipotese de investigagdo a ideia de que
existem diferengas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com o

estado civil.

d. Origem geogréfica

O facto de se considerar a variavel origem geografica correspondente a origem dos visitantes em
muitos estudos de mercado no ambito do turismo, em grande medida, reflecte as necessidades dos
profissionais de marketing em implementar programas em diferentes partes do mundo e, também,
as diferencas consideraveis que existem no comportamento dos turistas que residem em diferentes
locais. Normalmente esta variavel é utilizada como uma varidvel proxy de um conjunto de
caracteristicas demogréficas, socioecondémicas e culturais que tornam o comportamento dos
visitantes, nomeadamente em termos de despesas que realizam, diferente de acordo com as suas

nacionalidades (Lawson, 1995).

Em vérios estudos, as conclusdes relativas a relagdo existente entre a origem geografica dos
visitantes e as suas despesas no destino, foram homogéneas, tendo-se concluido que existe uma
associagao significativa entre a origem geografica dos visitantes e as despesas que efectuam
(Mudambi e Baum, 1997; Eusébio, 2006; Legoherel e Wong, 2006).
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Mudambi e Baum (1997), no seu estudo efectuado na Turquia, concluiram que existe uma forte
evidéncia da existéncia de efeitos da variavel pais de origem (paises de residéncia) sobre 0s niveis
de despesa turistica diaria por visitante. Também num estudo realizado na regido Centro de
Portugal, Eusébio (2006) conclui que as despesas médias didrias de um visitante residente em
Portugal sdo significativamente diferentes das despesas médias realizadas por um visitante
residente no estrangeiro, tendo-se também observado a existéncia de diferengas estatisticamente
significativas na estrutura dos gastos diarios efectuados por estes dois grupos de visitantes.
Enquanto os primeiros gastavam mais em alojamento, transportes, actividades recreativas culturais
e desportivas e no aluguer de viaturas e de equipamento, 0s segundos gastavam mais em

alimentacdo, em compras e combustivel e em servigos de saude.

Também Legoherel e Wong (2006), no estudo efectuado em Hong Kong, concluiram que os
visitantes provenientes da China Continental, Taiwan, Singapura efectuam mais despesas totais em

Hong Kong do que os provenientes dos E.U.A, Australia, Malasia e Canada.

Ao nivel dos estudos analisados sobre a segmentagdo do mercado com base nas despesas dos
visitantes, também ja existem alguns estudos em que foi analisada a associagéo entre a origem dos
visitantes e as suas despesas (Mouffakir et al., 2004; Laesser e Crouch, 2006; Lima, 2009; Craggs e
Schofield, 2009 e Carneiro et al., 2010).

Mouffakir et al. (2004), no estudo que realizaram, concluiram que existiam diferencas
estatisticamente significativas nas despesas didrias por pessoa entre segmentos de diferentes
origens geogréaficas. Também Laesser e Crouch (2006), num estudo realizado na Austrélia,
concluiram que existem diferencas significativas nas despesas totais da viagem, consoante a
origem geografica dos visitantes. Nesta pesquisa, os mercados como a India, China, Hong Kong,
Singapura, Malasia, Indonésia, Tailandia e Estados Unidos gastam 10% a 30% a mais do que os

principais mercados europeus.

Carneiro et al. (2010) também concluiram, num estudo sobre a segmentagdo do mercado de
festivais em Portugal com base nas despesas totais no destino por pessoa por dia, que dos trés
segmentos identificados, 0 segmento mais atractivo em termos econémicos difere dos outros dois
no que diz respeito a distancia geografica a que os participantes vivem do local do festival, sendo

esse segmento 0 que percorreu uma maior distancia para chegar ao festival.
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De acordo com um estudo efectuado no cais de Salford, no Reino Unido, em que se procedeu uma
segmentagdo dos visitantes com base nas despesas diarias por pessoa, nenhuma diferenca
significativa foi encontrada entre os segmentos ao nivel da origem geografica dos visitantes (Craggs
e Schofield, 2009). Também Lima (2009), no seu estudo sobre a segmentacdo com base nas
despesas diarias por visitante na regido da Covilha, concluiu que nao ha diferengas estatisticamente

significativas entre os segmentos no que diz respeito a sua origem geografica.

Embora a analise efectuada anteriormente mostre que as pesquisas efectuadas neste dominio nao
sd0 consensuais, pode-se constar que a maioria dos estudos aponta para o facto de existir uma
associagdo entre o pais de origem e as despesas dos visitantes, verificando-se diferengas
significativas ao nivel da origem geogréfica entre segmentos com diferentes despesas. No ambito
desta dissertacdo, uma vez que o destino em analise € uma regido insular e a deslocagao a este
destino s6 pode ser feita por via aérea ou maritima, sera fundamental conhecer a influéncia da
origem geografica dos visitantes sobre as suas despesas. Neste sentido, serd assumida como
hipétese para esta investigagdo a existéncia de diferencas estatisticamente significativas nas

despesas dos visitantes de acordo com a sua origem geografica.

e. Etnia

Relativamente a variavel etnia ou raga dos visitantes, Agarwal e Yochum (1999) investigaram a
relacdo entre as diferencas raciais e as despesas diarias por grupo e por pessoa, num estudo
desenvolvido durante o verdo de 1997, na Virginia, tendo concluido que os visitantes gastam
aproximadamente o0 mesmo, independentemente da sua raga, sendo o rendimento dos visitantes a

variavel mais importante para determinar as despesas dos visitantes.

Relativamente aos estudos sobre a segmentacdo do mercado turistico com base nas despesas,
estes ndo tém incorporado esta variavel nas suas analises. Contudo, Cooper et al. (1993) referem
que o estudo da relagéo entre a etnia e as despesas tem sido considerado dificil, apesar da etnia
ser uma varidvel importante da procura turistica. No &mbito desta dissertacdo, esta variavel ndo vai
ser contemplada no estudo, uma vez que a maioria dos mercados emissores da llha de Santiago

S&0 europeus.

f. Género

De acordo com Lawson (1995), o género ndo € das variaveis de segmentagdo mais importantes

para a industria do turismo, podendo, no entanto, os homens e as mulheres viajar por motivos
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diferentes. Também Wang et al. (2006) defendem que os padrbes das despesas entre 0os homens e

as mulheres podem variar de maneira significativa.

Jang et al. (2004) analisaram a influéncia do género dos visitantes nas suas despesas, concluindo
que esta variavel ndo apresenta uma influéncia estaticamente significativa nas despesas diarias

para o grupo.

No que respeita aos autores que analisaram esta variavel no ambito da segmentagéo do mercado
turistico do ponto de vista das despesas, Mok e Iverson (2000) concluiram que néo existe uma
associagao entre esta variavel e as despesas diarias para o grupo dos visitantes. Também Carneiro
et al. (2010), no estudo realizado em Portugal, concluiram que nao existem diferengas significativas
nas despesas totais por dia por pessoa entre os segmentos relativamente ao sexo dos visitantes. Ja
Craggs e Schofield (2009) concluiram que esta variavel influencia as despesas totais por pessoa por
dia, embora o efeito seja considerado de pequena dimensao, sendo o segmento “heavy spender”’ o

que tém uma maior percentagem de visitantes do sexo feminino e de grupos de familiares.

Pela discussdo apresentada anteriormente, ndo se pode defender de forma categérica que esta
variavel influencia as despesas dos visitantes. Contudo, no ambito desta dissertagdo assumir-se-a
que existem diferencgas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com o

género dos visitantes.

g. Rendimento disponivel

O rendimento é considerado um dos factores que mais afecta o consumo das familias e,
logicamente, as pessoas com rendimento disponivel elevado, em média, conduzem carros mais
caros, vivem em casas mais caras e gastam mais em roupas e refei¢des do que as pessoas com
rendimento disponivel mais baixo (Krugman e Wells, 2006). Neste sentido, Eusébio (2006) defende,
no estudo realizado para medir o impacto econémico do turismo na Regido Centro de Portugal, que

o0s segmentos “desejados” sé@o 0s com maior nivel de rendimento.

Consequentemente, ndo é surpresa que em muitos estudos (ex: Mudambi e Baum, 1997; Agarwal e
Yochum, 1999; Legohérel e Wong, 2006; Wang et al., 2006 e Eusébio 2006) se tenha analisado j& a

relacdo entre a variavel rendimento e as despesas dos visitantes.
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Mudambi e Baum (1997) concluiram que o rendimento dos visitantes exerce um efeito mais forte
sobre as despesas totais diarias por visitante do que qualquer outra das varidveis que foram
utilizadas no estudo efectuado na Turquia, tendo o rendimento uma influéncia positiva e
estatisticamente significativa nas despesas. Também Wang et al. (2006), num estudo para examinar
e identificar os determinantes dos padrdes das despesas de viagem, concluiram que o rendimento
das familias é o factor com mais importante impacto nos padrées de despesas totais no destino

para a maioria das categorias de despesas, sendo esse impacto positivo.

Eusébio (2006) estabeleceu uma comparagao desta variavel com as despesas diarias dos visitantes
e concluiu que existe uma associa¢do moderada positiva e estatisticamente significativa. Também
estabeleceu uma relagdo com as estruturas das despesas, concluindo que o rendimento exerce
influéncias positivas estatisticamente significativas nas despesas em alojamento e no aluguer de
equipamento, enquanto em relagéo as compras e aos servigos de saude se verifica uma associagéo

negativa.

Ja Legohérel e Wong (2006) analisaram a relagdo do rendimento com as despesas totais dos
visitantes, e concluiram que o rendimento tinha um impacto significativo na despesa total. Por sua
vez, Agarwal e Yochum (1999) relacionaram o rendimento com as despesas totais, com as
despesas por grupo e com as despesas por dia, e concluiram que existe uma relagdo positiva entre
o rendimento e estas despesas, isto €, quanto maior for o rendimento, maior serdo as despesas dos

visitantes.

Relativamente aos estudos sobre a segmentagdo do mercado turistico com base nas despesas dos
visitantes, Mok e Iverson (2000), no estudo realizado com os turistas Taiwaneses que visitaram
Guam, concluiram que n&o houve diferencas significativas entre segmentos com diferentes
despesas totais por pessoa, em relagdo a variavel rendimento. Também Spotts e Mahoney (1991),
no estudo realizado na Regido Central da Upper Peninsula de Michigan, concluiram que néo
existem diferengas estatisticamente significativas entre segmentos com diferentes niveis de
despesas totais de viagem para o grupo no que diz respeito ao rendimento dos visitantes. Lima
(2009) tirou as mesmas conclusdes relativamente as despesas diarias por visitante. Ja Mouffakir et
al. (2004) chegaram a uma concluséo diferente, concluindo que existem diferengas estatisticamente
significativas entre os segmentos com diferentes despesas diarias por pessoa no que concerne ao

rendimento dos visitantes.
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Também no estudo realizado por Carneiro et al. (2010) para analisar as despesas em festivais de
musica em Portugal, embora a amostra do estudo fosse constituida principalmente por jovens com
rendimento muito baixo, encontraram-se diferengas estatisticamente significativas no rendimento
dos segmentos que tinham um diferente montante de despesas diarias por pessoa, sendo 0

segmento mais atractivo (o que fazia mais despesas) o que apresentava maior nivel de rendimento.

Nesta Optica, para esta dissertagdo, assumir-se-a como hipotese de investigagdo que existem

diferengas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com o rendimento.

h. Habilitagbes literarias

A participacdo em determinadas actividades turisticas varia de acordo com o nivel de escolaridade,
e esta influencia ndo s6 a quantidade das despesas, como também o padrdo de despesas

efectuadas no destino (Eusébio 2006).

Dos estudos que tém analisado a relagéo entre as habilitagdes literérias e as despesas, no estudo
de Jang et al. (2004) concluiu-se que existe uma relagdo positiva entre as despesas totais da
viagem e as habilitagbes literarias. Também Eusébio (2006) concluiu que as habilitagdes literarias
tém uma influéncia estatisticamente significativa nas despesas médias dos visitantes, registando-se
maiores despesas quando as pessoas tém um maior nivel de escolaridade. Contudo, Eusébio
(2006) vai mais longe, concluindo que esta variavel também influencia a estrutura das despesas,
isto €, quando o nivel de escolaridade € maior, sdo também maiores as despesas em alojamento,
em actividades recreativas, culturais e desportivas, com o aluguer de automével e de outros
equipamentos. Contudo, no que respeita a alimentagdo, compras, combustiveis e servicos de saude

esta relacédo tende a ser negativa.

No que concerne aos estudos sobre a segmentagdo do mercado turistico que utilizam como variavel
de segmentagao as despesas dos visitantes € em que se procura analisar a associagao que existe
entre as despesas € 0 nivel de escolaridade dos visitantes, se em alguns (ex: Carneiro et al., 2010)
ndo existe uma associagdo entre estas variaveis, em muitos concluiu-se que existem diferencas
estatisticamente significativas em termos de habilitagbes literarias entre segmentos com diferentes
despesas totais de viagem (Pizam e Reichel, 1979) e despesas totais dirias por pessoa (Craggs e
Schofield, 2009). Lima (2009) concluiu que os visitantes com ensino superior estdo mais

concentrados nos segmentos com despesas diarias por pessoa “altas” e “muito altas”, enquanto os
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visitantes com ensino basico ou secundario estao relativamente mais concentrados no segmento

com despesas “baixas”.

Tendo em conta estas conclusdes, nesta dissertacdo assumir-se-a como hipdtese de investigagéo a
premissa de que existem diferengas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de

acordo com o nivel de escolaridade.

i. Profissdo

De acordo com Kotler et al. (1993) e Mill e Morrison (1992) tanto a ocupacao profissional como o
nivel de escolaridade sdo usados, frequentemente, para representar as classes sociais. Dada a
importancia da profissdo, muitos estudos (Pizam e Reichel, 1979; Mudambi e Baum, 1997; Jang et
al., 2004; Diaz-Perez et al., 2005; Eusébio, 2006) analisam a associagdo entre a actividade
desempenhada pelo visitante e o0 seu nivel de despesas, concluindo que os individuos com um

status profissional mais elevado efectuam mais despesas no destino.

Ao nivel dos estudos que tém estudado a associagéo entre estas duas variaveis, concluiu-se que
existe uma relagéo entre a profissdo e as despesas totais de viagem (Mudambi e Baum, 1997), as

despesas totais no destino (Jang et al., 2004) e as despesas diarias por visitante (Eusébio, 2006).

De acordo com Jang et al. (2004) os visitantes que desempenham cargos de gestao efectuam mais
despesas totais no destino do que os outros segmentos considerados no seu estudo. O mesmo
resultado também foi apresentado por Mudambi e Baum (1997), que concluiram que os empresarios
apresentam maiores gastos totais de viagem em relacdo aos restantes segmentos. Também
Eusébio (2006), no seu estudo sobre a Regido Centro de Portugal, concluiu que existe uma relagéo
positiva entre as profissdes que requerem mais habilitacdes e o valor das despesas diarias por
visitante. Também ao nivel da estrutura das despesas, observou-se que, relativamente ao
alojamento, ha maiores despesas totais do grupo de visitantes quando os visitantes desempenham
actividades profissionais mais qualificados, embora esta situagao ja ndo aconteca nas despesas em

compras no destino.

Em relagéo aos estudos sobre a segmentagdo do mercado do turismo tendo em conta as despesas
dos visitantes, as conclusdes ndo foram assim tdo lineares. Lima (2009), no seu estudo para a
Regido de Covilha, concluiu que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os
segmentos no que diz respeito as despesas diarias por pessoa, em termos de situagdo perante o
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emprego e categoria profissional dos visitantes inquiridos. Craggs e Schofield (2009) também
concluiram que néo existem diferengas significativas entre os segmentos com diferentes despesas
didrias por pessoa no que diz respeito a sua ocupagéo profissional. Contudo, Pizam e Reichel
(1979) concluiram que existe uma associagdo da profissdo com as despesas totais de viagem e

Diaz-Perez et al. (2005) concluiram que existe uma associagao com as despesas diarias no destino.

Por sua vez, Carneiro et al. (2010) concluiram que existem diferengas significativas em termos de
situagdo perante o emprego entre os segmentos com diferentes despesas diarias por pessoa,
estando os visitantes com uma ocupagéo profissional e com um nivel de rendimento elevado
concentrados no segmento “More attractive visitors”. Também Moufakkir et al. (2004) concluiram
que os visitantes com uma ocupacdo profissional estdo mais concentrados no segmento mais

atractivo em termos de despesas diarias por pessoa.

Contudo, Eusébio (2006:101) chama a atengdo de que “esta variavel ndo tem sido incorporada em
muitos modelos operacionais para estimar as despesas turisticas diarias dos visitantes e a duragéo
da estada no destino, devido a problemas de multicolineariedade com o rendimento”. No ambito
desta dissertacdo assume-se como hipotese de investigagdo que existem diferencas

estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com a profiss&o.

j. Tempo disponivel

Se se recorrer a definicdo sugerida pela OMT (1995) para definir o turismo, pode-se observar o
destaque dado a questdo do tempo, no que diz respeito ao periodo da estada fora do ambiente
habitual. De acordo com Cunha (2006), o aumento do tempo disponivel para a pratica do turismo
resulta da redugdo da carga horéria de trabalho, e esta reducdo processa-se tanto ao nivel do
aumento das horas livres por dia, como semanais (incentivando o turismo doméstico) e, ainda,
durante a vida activa das pessoas (aspecto relacionado com a reforma, aumento da esperanga de
vida, entre outros). Cooper et al. (1993) apresentam dois grupos de factores que influenciam a
procura turistica e, num desses grupos, integram o tempo disponivel como um dos factores que
influenciam a procura turistica de uma regido. Ja Mathieson e Wall (1990) consideram o tempo

disponivel como um dos possiveis constrangimentos para a realizagao de uma viagem.

Tendo em conta o reduzido numero de evidéncias empiricas sobre este assunto, nesta dissertagéo

n&o vai ser testada a relagao entre estas variaveis.
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2. Comportamento em viagem

a. Motivagdo principal

As pessoas, ao adquirirem determinados produtos, estdo a procura de certos beneficios. De acordo
com Beh e Bruyere (2007), a melhor forma de as ajudar a alcangar esses objectivos € através da
compreensado dos motivos que as fazem procurar determinados produtos ou servigos ou, no caso do
turismo, determinadas areas de destino. Normalmente, o factor impulsionador para a viagem esta
relacionado com a tomada de consciéncia de uma determinada necessidade, e com a percepgao de

que um determinado destino tem condi¢des para satisfazer esta necessidade e gerar beneficios.

Como referido anteriormente por Cooper et al. (1993) a motivagdo para viajar esta subjacente a
diferentes padrdes de procura dos turistas em relagao a um produto. Contudo, a motivagéo depende
de um factor importante que € o elemento humano (factores psicolégicos e circunstanciais do
individuo). Muitas dessas motivagdes sdo inatas, existindo algumas caracteristicas que séo comuns
a todas as pessoas (a curiosidade, a necessidade de contacto fisico), e outras s&o aprendidas (ex:

conquista de status).

Por sua vez, Mill e Morrisson (1992) baseiam-se na pirdmide das motivagdes de Maslow para
explicar um conjunto de motivagdes para viajar, tais como: o relaxamento, a seguranga, 0 amor,
realizacéo, status, fidelidade, conhecimento e apreciagdo da natureza. Ja Park e Yoon (2009) num
estudo sobre o turismo rural na Coreia, apresentaram algumas dimensbes da motivagdo dos
visitantes, entre elas, o relaxamento, a socializagdo, aprendizagem, a unido familiar, a novidade e o

entusiasmo.

Também Kim et al. (2003), noutro estudo realizado no Parque Nacional da Coreia, defendem a
existéncia de alguns factores, designados de factores “push”, que sdo as motivagdes que
predispdem os individuos a viajar. Estas motivagbes podem ser, por exemplo, o desafio ou
aventura, a diversao, a interacgao social, a novidade e o contacto com o patriménio, o relaxamento,

a novidade, o reforgo das relagdes de parentesco e o escape.

Da andlise feita sobre as motivagdes que levam as pessoas a escolherem um determinado destino,
pode-se constatar que existe um grande numero de motivagdes de viagem, o que torna bastante
complexo estudar a relagdo entre esta variavel e as despesas dos visitantes. Contudo, em alguns
estudos (Kastenholz, 2005; Eusébio, 2006; Legohérel e Wong, 2006) ja se analisou a relagdo entre
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estas varidveis. Kastenholz (2005), no seu estudo sobre os determinantes das despesas dos
visitantes na regido Norte de Portugal, conclui que existe relacdo entre as motivagdes e as
despesas diarias por pessoa e verifica que 0os segmentos com niveis de despesas mais altas sao os

que tém motivagdes culturais.

Noutro estudo realizado em Portugal, desta feita para a Regiéo Centro, Eusébio (2006) conclui que
existe uma relagéo estatisticamente significativa entre o motivo principal da viagem e dois aspectos
relacionados com as despesas - as despesas diarias e a estrutura das despesas -, concluindo que
0s que viajaram por motivo de negdcio ou motivos profissionais efectuam mais despesas do que os
outros visitantes que visitam a Regido Centro de Portugal por outras razdes. Ja em relagdo a
estrutura das despesas, constatou que os visitantes que procuram a Regido Centro por motivos de
saude efectuam mais despesas em alojamento do que os que viajam por motivos de lazer e visita a
familiares e amigos, que, em contrapartida, efectuam mais despesas em alimentagdo. Ja Legohérel
e Wong (2006), no estudo realizado em Hong Kong, concluiram que os visitantes que procuram o
destino por motivos de negdcio e razdes profissionais efectuam menos despesas diérias do que o0s

que visitam por motivos de lazer ou férias.

Também noutros estudos, com o objectivo de segmentar o mercado do turismo do ponto de vista
das despesas (Mok e Iverson, 2000; Moufakkir et al., 2004; Laesser e Crouch, 2006; Lima, 2009;
Craggs e Schofield, 2009 e Carneiro et al., 2010), se estudou a associagdo existente entre as

motivagdes dos visitantes e as suas despesas.

Mok e Iverson (2000), no estudo realizado em Guam, concluiram que os visitantes que viajaram por
motivos de lua-de-mel, tendem a ter mais despesas totais por pessoa do que os visitantes que
tinham outras motivagdes de viagem, como por exemplo lazer. Também Laesser e Crouch (2006)
analisaram esta associagdo e concluiram que as motivages ligadas ao negécio e razdes

profissionais estdo associadas ao segmento com niveis de despesas totais de viagem maiores.

Ja Lima (2009), no seu estudo realizado para a Regido de Covilha, concluiu que os visitantes cujos
motivos para viajar estdo mais relacionados com razdes profissionais estdo mais concentrados nos
segmentos de despesas didrias por pessoa “altas” e “muita altas”, enquanto os que viajam por
motivos de lazer e férias estdo concentrados no segmento das despesas “médias” € 0s que viajam
por motivos de visita a familiares e amigos estdo mais concentrados no segmento com despesas

“baixas”.
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Também Moufakkir et al., (2004) concluiram que existem associagfes entre motivagdes e despesas,
concluindo que os visitantes que viajam por motivos de visita a amigos e familiares, de negécio e de
participar em actividade recreativas e desportivas estdo mais concentrados no segmento com as

maiores despesas diarias por pessoa.

Também Craggs e Schofield (2009) analisaram esta relagéo e concluiram que existem diferencas
entre os segmentos com diferentes despesas didrias por pessoa relativamente aos motivos da
visita, estando os visitantes cujo motivo é fazer compras mais concentrados nos segmentos com
despesas médias e altas. Na pesquisa de Mehmetoglu (2007) os visitantes que tinham como motivo
da viagem a auto-realizagdo estavam concentrados no segmento das altas despesas diarias em
viagem. Carneiro et al. (2010), num estudo sobre festivais, concluiram que os visitantes cujo motivo
da visita é participar no festival de musica estdo mais concentrados no segmento mais atractivo em

termos de despesas diarias por pessoa.

Nos estudos analisados anteriormente, verificou-se que existem diferengas significativas entre
pessoas com diferentes niveis de despesas. Pode-se constatar que em varios destes estudos as
pessoas com motivagdes de negdcios e razdes profissionais eram as que faziam maiores despesas
no destino (Moufakkir et al., 2004; Eusébio, 2006; Laesser e Crouch, 2006; Lima, 2009). No &mbito
desta dissertagdo, assumir-se-a a hipotese de que existem diferencas estatisticamente significativas

nas despesas dos visitantes de acordo com os motivos da visita.

b. Duragéo da estada

De acordo com a OMT (1995), os visitantes podem ser classificados, pela duragédo da viagem que
empreendem, em turistas e excursionistas. Carneiro et al. (2010) referem que a duragdo da estada,
enquanto variavel comportamental, € um factor influenciador das despesas dos visitantes. Eusébio
(2006) defende que os excursionistas, tendencialmente, realizam menos despesas dirias do que 0s
turistas no destino visitado, uma vez que ndo precisam de realizar gastos num dos componentes

importantes das despesas que € o alojamento.

Actualmente, ja existem alguns estudos (ex: Agarwal and Yochum, 1999; Jang et al., 2004,
Kastenholz, 2005; Legohérel and Wong, 2006; Eusébio, 2006) que testaram a relagdo da duragéo
da estada com as despesas dos visitantes.
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Tanto Agarwal and Yochum (1999), Jang et al. (2004), Kastenholz (2005) como Legohérel e Wong
(2006), concluiram, nos seus estudos, que existe uma relagdo estatisticamente significativa e
positiva entre a duragdo da estada e as despesas totais no destino, isto &, os visitantes com estadas
mais longas fazem mais despesas totais. Em relagdo as despesas diarias, os resultados apontam
para a existéncia de uma relagéo estatisticamente significativa negativa entre a duragao da estada e
as despesas, isto é, 0 segmento com estadas mais longas, tende a ter despesas diarias menores
(Jang et al., 2004; Kastenholz, 2005).

Em relacdo aos estudos que segmentaram o mercado do turismo tendo em conta as despesas
efectuadas pelos visitantes, Spotts e Mahoney (1991) e Mok e Iverson (2000) analisaram a relagao
entre a duracdo da estada e as despesas totais dos visitantes no destino e concluiram que existe
uma relag@o estatisticamente significativa positiva entre estas duas variaveis, isto é, as estadas
mais longas geram maiores despesas totais dos visitantes. J& Moufakkir et al. (2004) testaram esta
associagdo e concluiram que existem diferengas entre os segmentos, sendo o segmento que
efectua maiores despesas diarias por pessoa composto por visitantes com estadias mais longas.
Observou-se, no entanto, o contrario na pesquisa de Mehmetoglu (2007) onde, apesar de se
verificar existirem diferengas na duragéo da estada dos segmentos com diferentes despesas diarias
em viagem, as pessoas com duragdo de viagem mais longa pertenciam ao segmento dos “light
spenders” (os que tinham despesas diarias mais baixas). Na pesquisa de Lima (2009) os resultados
foram semelhantes, tendo-se verificado uma associagao inversa entre a duragdo média da estada e

as despesas médias diarias por visitante.

Os estudos anteriormente analisados, permitem afirmar que a duragdo da estada exerce uma
influéncia sobre as despesas totais dos visitantes no destino. Neste sentido, nesta dissertacéo
assume-se o pressuposto de que existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas

dos visitantes de acordo com a duragédo da estada dos visitantes.

c. Caracteristicas do grupo de viagem (Dimenséo, Existéncia de criangas)

A forma como as pessoas empreendem as viagens, isto €, se viajam sozinhas ou acompanhadas
por amigos, familiares, criangas, entre outras, tem sido analisada nos estudos que tém incorporado
as despesas dos visitantes nas suas analises. Neste sentido, as variaveis que tém sido objecto de
maior reflexdo relativamente as caracteristicas dos grupos sdo a dimensao do grupo e a presenca
de criangas (numero de criangas) no seio do grupo de viagem (Eusébio, 2006 e Lima, 2009). No

ambito desta dissertacédo, analisar-se-do essas variaveis de forma separada.
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e  Presenca de criangas (nimero de criangas) no seio do grupo de viagem

Vérios foram os estudos que incorporaram a varidvel presenga de criangas no seio do grupo de
viagem nas suas andlises (Spotts e Mahoney, 1991; Agarwal e Yochum, 1999; Eusébio, 2006 e
Lima, 2009).

No que respeita aos estudos ndo desenvolvidos no @mbito da segmentagdo do mercado turistico
com base nas despesas dos visitantes, Agarwal e Yochum (1999) analisaram a relagé@o entre o
numero de criangas do grupo de viagem e as despesas totais por grupo e concluiram que existe
uma relacao negativa estatisticamente significativa estas duas variaveis. Eusébio (2006) analisou a
relacdo do numero de criangas com as despesas diarias por visitante e concluiu que existe uma
relagdo negativa entre estas variaveis. Também analisou as estruturas das despesas diarias, e
concluiu que existem diferengas significativas entre o grupo de visitantes que nao estava
acompanhado por criangas e 0 que estava acompanhado por criangas, tendo os visitantes com
criangas, tendéncia a gastar mais, em termos relativos, em alimentagdo, verificando-se uma

situacdo inversa em termos de alojamento, transportes e servigos de salde (Eusébio, 2006).

Considerando os estudos sobre a segmentacdo do mercado do turismo com base nas despesas,
Spotts e Mahoney (1991) concluiram, no seu estudo, que relativamente as despesas totais dos
visitantes, 0 segmento mais atractivo € o que tem a maior percentagem de criangas no seio do
grupo. Ja Lima (2009), no seu estudo sobre a Regido de Covilhd, concluiu que o segmento com
baixas despesas didrias por pessoa corresponde aos visitantes com um maior numero medio de

criangas no grupo de viagem.

Ao longo desta anélise, pode-se verificar a divergéncia de conclusdes entre os diversos estudos
apresentados, e, como tal, é dificil afirmar de forma categérica, em que sentido (positivo ou
negativo) a presenga de criangas exerce uma influéncia tanto ao nivel das despesas totais, como
nas diarias por visitante e por grupo. Contudo, consegue verificar-se que, de um modo geral, existe
uma certa convergéncia nas evidéncias empiricas, que demonstram que a presencga de criangas no
seio do grupo influencia as despesas dos visitantes. Neste sentido, nesta dissertagcdo assumir-se-a
como hipétese de investigagéo que existem diferengas estatisticamente significativas nas despesas

dos visitantes de acordo com a presenga de criangas no seio do grupo de viagem.
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e Dimenséo do grupo

Em muitos estudos (Spotts e Mahoney, 1991; Agarwal e Yochum, 1999; Mok e Iverson, 2000; Jang
et al., 2004; Moufakkir et al., 2004; Laesser e Crouch, 2006; Wang et al., 2006; Legohérel e Wong,
2006; Eusébio, 2006; Craggs e Schofield, 2009 e Lima, 2009), ja foi estudada a relagdo entre a

dimens&o do grupo e as despesas dos visitantes.

Dos estudos efectuados néo no ambito da segmentagdo do mercado turistico do ponto de vista das
despesas, muitos obtiveram a mesma conclusdo em relagéo a influéncia da variavel dimenséo do
grupo da viagem nas despesas totais dos visitantes, revelando que a dimensao do grupo exerce
uma influéncia positiva nas despesas totais dos visitantes (Agarwal e Yochum, 1999; Jang et al.,
2004; Wang et al., 2006 e Legohérel e Wong, 2006). Em relagdo as despesas diarias por grupo,
Agarwal e Yochum (1999) concluiram que existe uma relagdo estatisticamente significativa e
positiva. Contudo, Eusébio (2006) concluiu, no seu estudo, existir uma associagcdo negativa
moderada, mas estatisticamente significativa, entre a dimensdo do grupo e a despesa diaria por

visitante.

Em muitos dos estudos sobre a segmentagdo do mercado do ponto de vista das despesas
obtiveram-se conclusdes semelhantes relativamente as despesas totais durante a estada, isto ¢,
observou-se que o tamanho do grupo de viagem exerce uma influéncia positiva nas despesas totais

dos visitantes (Spotts e Mahoney, 1991; Mok e Iverson, 2000; Laesser e Crouch, 2006).

Ja Craggs e Schofield (2009), num estudo realizado no Cais de Salford, no Reino Unido, concluiram
que o0 segmento mais atractivo do ponto de vista das despesas diarias por pessoa é composto por
visitantes que viajam com grupos de familiares. Na pesquisa de Carneiro et al. (2010), o segmento
mais atractivo em termos de despesas diarias por pessoa € constituido pelos visitantes cujo grupo
de viagem é maior. Mouffakir et al. (2004) concluiram também que as pessoas que viajam com
outras pessoas efectuaram mais despesas diarias no destino em estudo. No estudo de Lima (2009),
no entanto, verifica-se o contrario, observando-se que o0 segmento com baixas despesas por

visitante no destino integra os visitantes com um maior numero médio de elementos por grupo.

Como se pode verificar, a maioria dos estudos concluiram que existe uma relagdo positiva entre a
dimensé&o do grupo e as despesas dos visitantes. Assumir-se-a nesta dissertagéo, como hipétese de
investigacdo, que existem diferengas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de

acordo com o tamanho do grupo de viagem.
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d. Epoca da viagem

De acordo com Lima (2009), ao analisar a questdo da época da viagem deve-se ter em conta a
sazonalidade, que neste caso pode constituir uma caracteristica e, a0 mesmo tempo, um problema
da actividade turistica no destino. De acordo com Cunha (2003:88) a sazonalidade “consiste na
desigual distribuicdo temporal dos movimentos turisticos ao longo do ano que se reflecte na
desigual intensidade das entradas de estrangeiros, das dormidas na hotelaria e no tréfego dos
meios de transporte”. Este fluxo desigual de visitantes ao longo do ano faz com que em muitos
paises se divida 0 ano em varios periodos de acordo com a maior ou menor procura, e a forma mais

comum é a divisdo em época alta e baixa (Lima 2009).

Poucos estudos tém analisado a influéncia desta variavel no comportamento dos visitantes em
termos de despesas. Agarwal e Yochum (1999) concluiram que existe uma relagao estatisticamente
significativa entre a época da viagem e trés tipos de despesas: despesas totais por grupo, totais
didrias por grupo e diarias por pessoa. Também Kastenholz (2005) analisou esta relagdo no seu
estudo desenvolvido no Norte de Portugal e concluiu que os visitantes da época alta realizam
menos despesas diarias que os da época baixa. Também analisou a influéncia da época das
viagens sobre as despesas totais dos visitantes e concluiu que ndo existe uma relagdo

estatisticamente significativa entre estas varidveis.

Eusébio também analisou a influéncia desta variavel no seu estudo e concluiu que existem
diferengas estatisticamente significativas entre as despesas médias diarias realizadas na época
intermédia relativamente as despesas realizadas nas restantes épocas. Também analisou a relagao
da época da viagem com a estrutura das despesas diarias dos visitantes e concluiu que existem
diferengas estatisticamente significativas entre os segmentos, verificando que as despesas em
servigos de transporte e em aluguer de equipamentos apresentam maior importancia relativa no
total das despesas diarias dos visitantes da Regido Centro de Portugal na época intermédia,
enquanto as despesas em actividades recreativas, culturais e desportivas e em servigos de saude
apresentam uma maior importancia na estrutura das despesas diarias dos visitantes que visitam a

Regido na época baixa.

Apesar do numero reduzido de estudos analisados que incorporaram esta variavel nas suas
andlises, estes tém conclusdes convergentes na medida em que mostram que existe uma certa

relacdo entre a época da viagem e as despesas dos visitantes. Contudo, no ambito desta
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dissertacdo a época da viagem nao vai ser incorporada na anélise, uma vez que o periodo em

estudo ndo engloba os dois periodos (época baixa e alta).

e. Principal tipo de alojamento e meio de transporte utilizados

De acordo com Eusébio (2006) o alojamento € uma das principais componentes das despesas
efectuadas no destino e representa cerca de dois quintos das despesas totais dos turistas
realizadas na economia de compilagdo. Perante esta realidade espera-se que o tipo de alojamento
utilizado nas viagens turisticas tenha um impacte consideravel no valor das despesas. De acordo
com Lima (2009), as despesas realizadas em unidades de alojamento tém um peso muito

significativo nas despesas turisticas efectuadas no destino.

Alguns estudos analisaram a rela¢do entre esta varidvel e as despesas que 0s visitantes efectuam
no destino, mas nao na perspectiva da segmentag@o do mercado do ponto de vista das despesas
(Mudambi e Baum, 1997; Agarwal e Yochum, 1999 e Eusébio, 2006). Dos varios estudos que serdo
analisados pode-se verificar que o tipo de alojamento utilizado exerce influéncia nas despesas dos

visitantes.

Mudambi e Baum (1997) e Agarwal e Yochum (1999) analisaram nos seus estudos esta relagéo e
concluiram que os visitantes que utilizam o hotel apresentam despesas mais altas, tanto ao nivel

das despesas diarias como das despesas totais.

Também Eusébio (2006) concluiu que existem diferencas estatisticamente significativas nas
despesas diarias dos visitantes, tendo em conta o tipo de alojamento turistico utilizado. Os visitantes
que utilizam estabelecimentos hoteleiros € meios complementares de alojamento turistico

apresentam despesas diarias mais elevadas.

Dos estudos que analisaram esta variavel no ambito da segmenta¢ao do mercado do ponto de vista
das despesas, Laesser e Crouch (2006) concluiram também que os visitantes que utilizam o hotel
apresentam padrdes de despesas diarias e totais superiores. Também Diaz-Pérez et al. (2005)
concluiram que os visitantes que utilizam o hotel como meio de alojamento apresentam despesas
diarias mais elevadas do que os outros segmentos. Diaz-Pérez et al. (2005) enfatizam ainda, no seu
estudo realizado nas Canarias, que a medida que aumentava a categoria de alojamento utilizado
pelos visitantes, aumentavam também as despesas diérias dos visitantes. Moufakkir et al. (2004)

concluiram no estudo que existem diferencas significativas entre os segmentos, sendo o0 segmento
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mais atractivo ao nivel das despesas diarias, o que utilizava o hotel e 0 motel como meio de

alojamento.

Lima (2009), no seu estudo sobre a Regido de Covilhd, analisou a associa¢do entre esta variavel e
a despesa diaria por pessoa e concluiu que existem diferencas entre os segmentos, sendo que 0s
visitantes que utilizam os empreendimentos turisticos ou alojamento local estdo mais concentrados
nos segmentos médio, alto e muito alto. Dos varios estudos analisados, somente Carneiro et al.
(2010) concluiram que as despesas em alojamento sao relativamente baixas, contudo, concluiram
que os visitantes que utilizam os empreendimentos comerciais estdo mais concentrado no

segmento das altas despesas totais diarias por pessoas.

Da discussé@o anterior pode-se constatar que o tipo de alojamento utilizado exerce uma grande
influéncia nas despesas dos visitantes. Neste sentido, adoptar-se-a, nesta dissertacéo, a hipotese
de investigagdo de que existem diferengas estatisticamente significativas nas despesas dos

visitantes de acordo com o meio de alojamento utilizado na llha de Santiago.

Nesta segunda parte desta sec¢éo analisar-se-a a influéncia do meio transporte utilizado no destino
nas despesas dos visitantes. Esta é outra variavel que tem sido considerada em alguns estudos.
Contudo, ha que ressalvar que nao sdo muitos os estudos que tém incorporado esta variavel nas

suas analises.

Eusébio (2006) analisou esta varidvel no seu estudo para a Regido Centro e concluiu que existem
diferengas estatisticamente significativas nas despesas diarias dos visitantes consoante o meio de
transporte utilizado, tendo constatado que os visitantes que apresentaram as maiores despesas

diarias utilizaram como meio de transporte o0 automdvel alugado.

Relativamente aos estudos que utilizaram as despesas para segmentar o mercado, verifica-se que
Lima (2009), tendo segmentado os visitantes com base nas suas despesas diarias, conclui que 0s
segmentos ‘muito alto” e “médio” tém maior tendéncia para utilizar o automével préprio para se
deslocar, enquanto os segmentos “baixo” e “alto” tém maior tendéncia para utilizar outros meios de
transporte. A explicagdo dada para o facto do segmento “alto” ter esta caracteristica deve-se ao

facto deste segmento utilizar mais o0 automével alugado.

Noutros estudos de segmentagéo dos visitantes com base nas despesas verificou-se se existiam

diferengas significativas entre os segmentos no que se refere ao montante das despesas com
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transportes. Também Craggs e Schofield (2009) analisaram esta relagdo e concluiram que existem
diferengas estaticamente significativas entre os segmentos, sendo o segmento mais atractivo do
ponto de vista das despesas diarias por pessoa o que efectua mais despesas nos transportes
locais. Também Moufakkir et al. (2004) concluiram que existem diferengas estatisticamente
significativas entre os segmentos, sendo o segmento das altas despesas o que efectua mais
despesas diarias por pessoa nos transportes no destino. Ja Carneiro et al. (2010), no estudo sobre
os festivais em Portugal, concluiram que o segmento mais atractivo difere dos outros segmentos
pelas despesas diarias por pessoa que efectua ao nivel dos transportes. Contudo, ndo €

especificado o tipo de transporte utilizado durante a estada na regiéo.

Da andlise de todos estes estudos pode-se observar uma certa convergéncia nas suas conclusoes,
0 que permite afirmar e assumir como hipdtese de investigacdo que existem diferencas
estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com o meio de transporte

utilizado na ilha de Santiago.

f. Planeamento da viagem

De acordo com Eusébio (2006), no que respeita ao planeamento da viagem podem distinguir-se
dois tipos de viagens: as planeadas e as nao planeadas. As primeiras incluem uma programagao
com antecedéncia, exigem um certo envolvimento e, normalmente, ttm uma duragdo superior a dois
dias e a tendéncia é para o visitante efectuar mais despesas nestas viagens. Nas viagens néo

planeadas ha uma certa espontaneidade na programacao da viagem.

O planeamento da viagem depende muito do objectivo que o visitante tem relativamente a viagem.
Varios estudos analisaram a influéncia do planeamento da viagem nas despesas dos visitantes
(Spotts e Mahoney, 1991; Agarwal e Yochum, 1999; Moufakkir et al., 2004; Eusébio, 2006; Lima,
2009).

Dois desses estudos, que sé&o os casos de Agarwal e Yochum (1999) e Eusébio (2006), ndo foram

efectuados no @mbito da segmentacdo do mercado do ponto de vista das despesas.

Agarwal e Yochum (1999) analisaram a variavel reserva antecipada como uma variavel proxy da
viagem planeada e relacionaram-na com as despesas diarias dos visitantes, tendo concluido que
existe uma relagéo estatisticamente significativa entre essas variaveis e que a reserva antecipada

influencia negativamente as despesas dos visitantes. Eusébio (2006) analisou a relagdo entre o
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tempo de planeamento da viagem e as despesas diarias dos visitantes, tendo concluido que
existem diferengas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes consoante o tempo
de planeamento da viagem, estando os visitantes que planeiam a viagem mais concentrados nos
segmentos com despesas médias e altas e 0s que néo planeiam mais concentrados no segmento

com baixas despesas.

Eusébio (2006) tomou também em consideragéo a variavel fontes de informagao consultadas como
uma variavel proxy do planeamento da viagem e concluiu que existe uma associa¢do positiva
estatisticamente significativa entre o nimero de fontes de informagdo utilizadas e as despesas
didrias realizadas, bem como associagdes significativas entre o nimero de fontes de informagéao
utilizado pelos visitantes e a estrutura das despesas diérias: associagdes positivas com as despesas
em alojamento, transportes e aluguer de equipamento; e associagdes negativas com as despesas
em alimentacdo e compras. Eusébio (2006) também analisou a influéncia do tipo de fontes de
informacg&o utilizadas nas despesas turisticas e concluiu que os visitantes que utilizam as agéncias
de viagens, os jornais/revistas/radio e TV, a Internet e os catalogos tém despesas médias diarias no

destino superiores aos visitantes que ndo utilizam estas fontes de informacé&o.

Dos estudos que segmentaram o mercado do ponto de vista das despesas, Spotts e Mahoney (1991)
concluiram que os visitantes que planeiam as suas viagens apresentam despesas totais de viagem
superiores aos que ndo planeiam. Também Moufakkir et al. (2004) analisaram a variavel fontes de
informag&o consultadas como uma variavel proxy do planeamento de viagem e concluiram que néo
ha diferencas estatisticamente significativas entre os segmentos com diferentes niveis de despesas

ao nivel das fontes de informacao.

Ja Lima (2009) analisou a associagdo entre a variavel planeamento da viagem e as despesas dos
visitantes, tendo concluido que ndo existe associagdo entre essas varidveis. Também analisou as
fontes de informagdo como uma variavel proxy do planeamento da viagem e conclui que existem
diferengas estatisticamente significativas entre os segmentos, tendo os segmentos com despesas
didrias por visitante “médio” e “alto” consultado mais a Internet e os segmentos “baixo” e “alto”

abrangido uma maior proporgao de pessoas que ja tinham visitado antes a regiéo de Covilha.

Tendo em atencdo os resultados dos estudos anteriormente analisados, no ambito desta
dissertagao considerar-se-a a variavel fontes de informacao consultadas como uma variavel proxy

do planeamento da viagem, assumindo-se como hipdtese de investigagdo a premissa de que
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existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com a

fonte de informagao consultada.

g. Actividades praticadas

S&o muitos os autores que defendem que as actividades praticadas no destino tém influéncia nas
despesas efectuadas, bem como na duragdo da estada (Spotts e Mahoney, 1991; Mehmetoglu,
2007; Eusébio 2006; Lima 2009).

Num estudo analisado, que néo inclui a segmentacao do mercado do ponto de vista das despesas
dos visitantes, Eusébio (2006) concluiu que existe uma associa¢do positiva moderada entre o
numero de actividades préaticas e as despesas médias didrias. Também analisou a relagdo com o
tipo de actividade praticada e concluiu que existem diferencas estatisticamente significativas nas
despesas médias diarias dos visitantes de acordo com o tipo de actividades praticadas. Analisou
ainda a associagao entre as actividades praticadas e a estrutura de despesas, concluindo que 0s
visitantes culturais sdo os que efectuam maiores despesas em alojamento e os de salde as

menores despesas em alimentagéo.

Ja no que concerne aos estudos que utilizaram as despesas para segmentar o mercado, Spotts e
Mahoney (1991) concluiram que os visitantes com maior interesse em actividades culturais
apresentaram as maiores despesas totais por grupo no destino estudado. Por sua vez, Mehmetoglu
(2007) analisou a relagéo das despesas com o tipo de actividades praticadas e concluiu que existem
diferengas estatisticamente significativas entre os segmentos, pertencendo os visitantes que
praticavam actividades relacionadas com a natureza ao segmento mais atractivo do ponto de vista
das despesas diarias em viagem, enquanto os que tinha como actividade preferencial a visita aos

museus pertenciam ao segmento menos atractivo.

Lima (2009), no seu estudo para a regido da Covilhd, analisou a associagdo entre 0 numero de
actividades praticadas e as despesas diarias por visitante no destino e concluiu que nao existem
diferengas estatisticamente significativas entre os segmentos em termos de numero de actividades
praticadas. Contudo, em relacdo ao tipo de actividades praticadas, verifica-se a existéncia de
diferengas estatisticamente significantes entre segmentos, estando a maioria dos visitantes que
participaram em congressos, seminarios e conferéncias concentrada no segmento “alto” e os que
praticam actividades como as visitas a infra-estruturas recreativas mais concentrados no segmento

baixo.
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Por sua vez, Moufakkir et al. (2004) concluiram que os trés segmentos identificados apresentaram
diferengas estatisticamente significativas no que diz respeito aos diversos tipos de actividades
recreativas praticadas. Verificaram, por exemplo, que os visitantes pertencentes ao segmento que
efectua as maiores despesas diarias por pessoa sdo 0s que mais praticam as diversas actividades

recreativas consideradas no estudo.

Através da revisdo da literatura apresentada anteriormente ndo é possivel chegar a conclusédo de
quais séo as actividades que geram mais despesas. No entanto, ao nivel da maioria dos estudos
analisados podem observar-se conclusdes convergentes, no que respeita ao facto de o numero e
tipo de actividades praticadas no destino influenciarem as despesas dos visitantes. Assume-se
como hipétese de investigacao a premissa de que existem diferengas estatisticamente significativas

nas despesas dos visitantes de acordo com o tipo de actividades praticadas na llha de Santiago.

h. Conhecimento prévio do local de destino

De acordo com Eusébio (2006), o conhecimento prévio de um destino por parte do visitante podera
influenciar tanto as suas despesas como a duragdo da sua estada, sendo uma das formas de
traduzir o conhecimento que um visitante tem de um destino o nimero de vezes que o visitou.
Contudo, Lima (2009) acrescenta que o conhecimento prévio de um destino pode ser feito também

através da recolha de informagao sobre o destino.

Tendo em consideragéo que a associagado entre as fontes de informagéo consultadas e as despesas
foi ja analisada numa das secgdes anteriores, nesta seccao analisar-se a somente a relagdo entre
as despesas e o facto de o visitante ja ter visitado ou ndo o destino anteriormente. Sdo muitos os
autores que ja analisaram esta associacdo nos seus estudos (Jang et al., 2004; Moufakkir et al.,
2004; Legohérel e Wong, 2006; Eusébio, 2006; Lima, 2009).

Dos estudos que analisaram, fora do ambito da segmentacdo do mercado do ponto de vista das
despesas dos visitantes, a associagéo entre o facto de o visitante ja ter visitado ou ndo o destino
anteriormente e as despesas dos visitantes Jang et al. (2004) concluiram, num estudo sobre
visitantes japoneses que visitaram os Estado Unidos da América, que os que visitavam esta regiao
pela primeira vez apresentavam maiores despesas totais no destino que os que repetiam a viagem.
Também Eusébio (2006) concluiu, no seu estudo, em relagao as despesas diarias, que os visitantes
que visitavam a regido pela primeira vez apresentaram as maiores despesas. Também analisou

esta relagdo com as estruturas das despesas e concluiu que existe uma relagéo estatisticamente
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significativa e positiva com as despesas em alimentagdo e compras e negativas com as despesas

de alojamento, transporte e aluguer de equipamentos.

Também Legohérel e Wong (2006) corroboram da mesma opinido que Jang et al. (2004) no que diz

respeito a influéncia desta variavel nas despesas totais no destino.

Dos estudos que utilizaram as despesas para segmentar o mercado, Moufakkir et al. (2004)
concluiram que as pessoas que efectuavam esta visita pela primeira vez pertenciam ao segmento
mais atractivo do ponto de vista das despesas diarias por pessoa. Ja Lima (2009) concluiu, no seu
estudo para a Regiao de Covilha, que o segmento com as despesas diarias por visitante “muito alto”

incluia mais visitantes que repetiam a visita ao destino do que o segmento “baixo”.

Como se pode constatar, apesar de algumas excepgdes, a maioria dos estudos analisados
concluiram que os visitantes que visitavam a regido em estudo pela primeira vez apresentavam as
maiores despesas no destino. Neste sentido, para esta dissertagdo assumir-se-a como hipotese de
investigacdo, de que existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes
de acordo com o grau de conhecimento que os visitantes tém de Cabo Verde e da llha de Santiago

em particular.

i. Tipo de organizacdo da viagem

Relativamente ao tipo de organizagao de viagem, Mok e Iverson (2000) defendem que um visitante
que viaja de forma independente efectua mais despesas turisticas diarias do que aquele que esta

em viagem organizada.

Actualmente ja existem alguns estudos onde se analisa a associa¢do entre esta variavel e as
despesas dos visitantes, isto é, a diferenca entre as despesas das pessoas que viajam de forma
individual (turistas individuais ou independentes) e das que viajam em viagem organizada (grupos
organizados) (Moufakkir et al., 2004; Eusébio, 2006; e Lima, 2009).

Eusébio (2006) analisou a influéncia desta variavel nas despesas dos visitantes num estudo que
ndo incluia a segmentacdo do mercado do ponto de vista das despesas e concluiu que existe
relacdo entre as variaveis, sendo as despesas turisticas de um visitante em viagem organizada
superiores as despesas turisticas diarias de um visitante independente. Analisou ainda a relagéo
desta variavel com a estrutura das despesas diarias, tendo concluido que a importancia relativa das
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despesas em alojamento &€ maior nos visitantes em viagem organizada. Contudo, verificou-se uma
situagéo inversa no que diz respeito as compras, actividades recreativas culturais e desportivas e

aos servigcos de saude.

Dos estudos efectuados no ambito da segmentagdo do ponto de vista das despesas, Moufakkir et
al. (2004) concluiram que o segmento mais atractivo do ponto de vista das despesas diarias por

pessoa viaja mais em pacotes organizados, isto é, em viagem organizada.

Lima (2009) analisou também esta associa¢do no seu estudo para a regido de Covilhd e concluiu
que existem diferencgas estatisticamente significativas entre os segmentos de visitantes de acordo
com o tipo de organizacao de viagem. Os visitantes que viajam em pacotes de viagem estdo mais
concentrados no segmento com maiores despesas, enquanto os visitantes que viajam de forma

independente estdo mais concentrados no segmento de baixas despesas.

Como se pode constatar, na maioria dos estudos analisados concluiu-se que os visitantes que
visitavam a regido em estudo em viagem organizada efectuam as maiores despesas no destino. No
entanto, para esta dissertagdo assumir-se-a como hipétese de investigacao que existem diferengas
estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com a organizagéo da viagem

para a llha de Santiago;

3. Percepgoes do destino

A criagdo ou alteracdo de uma imagem de um destino no sentido de estabelecer uma posigéo
competitiva na mente dos clientes alvo é considerada por muitos profissionais de marketing como
um dos objectivos principais do posicionamento (Mill e Morrison, 1992). Também Ritchie e Crouch
(2003:200) corroboram a ideia anterior, defendendo que, no ambito da gestéo de destinos turisticos,
a posigao de um destino num determinado mercado “é a forma como este é percepcionado pelos
clientes turisticos, potenciais e actuais, em termos das experiéncias (e beneficios associados) que

podem ser vividas, relativamente a destinos concorrentes”.

Neste sentido, “as percepgbes que estabelecem a posicdo de um destino podem basear-se na
forma como o consumidor percebe os atributos da imagem ou a imagem holistica desse destino”
(Ritchie e Crouch, 2003:200). Para Kotler et al. (1993:141), a imagem de um destino é “a soma das
crengas, ideias e percepcdes que uma pessoa tem sobre um lugar”. Para Gartner (1993) a imagem
de um destino é formada por trés componentes: a cognitiva, a afectiva e a comportamental. A
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cognitiva € a soma das crencas e atitudes relativamente a um destino, que levam a criar uma
imagem sobre os seus atributos. A afectiva esta relacionada com os motivos que levam a selecgéo
de um determinado destino e a comportamental estd ligada ao comportamento. J& Baloglu e
McCleary (1999) defendem que a imagem tem sido geralmente considerada como uma
representacdo mental do conhecimento de um individuo (crencas), os sentimentos e impresséo

global sobre um objecto ou um destino.

Eusébio (2006) defende a existéncia de uma relagdo directa positiva entre a avaliagao global que os
visitantes fazem de um determinado destino turistico € os consumos que realizam, bem como a
existéncia desta relagdo no que diz respeito a avaliagdo do destino turistico por atributos. Contudo,
Eusébio (2006) defende que é dada uma maior importancia tanto ao prego como ao clima no
comportamento de compra dos visitantes. Também Lima (2009) reforca a posi¢do defendida por
Eusébio (2006) relativamente & importancia dada ao prego. Neste sentido, no &mbito desta
dissertagdo, no que respeita a percepgdo do destino, sera dada uma maior importancia a
satisfagao geral do visitante em relacao ao destino, ao preco e ao clima, como factores

preponderantes na avalia¢do do destino por parte dos visitantes.

a. Satisfagdo geral com a visita

De acordo com Kotler e Keller (2006) a satisfacdo é o resultado da aproximagdo entre as
expectativas e aquilo que é percebido pelo cliente sobre o produto. Se o produto néo for de encontro
as expectativas criadas pelo cliente, gera a decepgdo; se alcancar as expectativas gera
automaticamente a satisfagdo e se ultrapassar as expectativas o cliente fica maravilhado. A
satisfacdo tem uma importante influéncia na fidelizagéo do cliente. (Matzler et al., 2007; Chen e
Chen, 2010; e Yoon e Uysal, 2005).

Alguns estudos ja analisaram a relagdo entre a satisfacdo dos visitantes e as suas despesas
(Eusébio, 2006; e Lima, 2009).

Eusébio (2006) concluiu, no seu estudo para a Regido Centro de Portugal, que nédo existe uma
relagdo estatisticamente significativa entre a satisfagdo geral dos visitantes que visitaram esta
regido e as despesas diarias por visitante. Também Lima (2009) analisou esta relagdo no seu
estudo para a regido de Covilha e concluiu, em relagdo a avaliagdo global do destino em estudo,

que nao existem diferengas entre os segmentos com diferentes despesas.

Turismo e Desenvolvimento Econémico: segmentacéo do mercado a ilha de Santiago 79
Cabo Verde



Capitulo 4 — A segmentacdo do mercado do Turismo do ponto de vista das despesas turisticas

Outro indicador da satisfagdo dos visitantes em relagao a visita € a probabilidade de repetir a visita e
de recomendar a regido aos familiares e amigos. Lima (2009) concluiu que também né&o existem
diferengas estatisticamente significativas ao nivel destes aspectos entre os segmentos com

diferentes despesas diarias por pessoa.

Tendo em conta as conclusdes destes estudos, nesta dissertagdo assumir-se-a como hipdtese de
investigacdo relativamente a satisfacdo dos visitantes, que existem diferengas estatisticamente
significativas nas despesas dos visitantes de acordo com o nivel de satisfagéo global com a llha de
Santiago. Relativamente aos atributos assumir-se-a como hipdtese de investigacdo que existem
diferengas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com a avaliagao

dos atributos da llha de Santiago.

Tendo em consideracdo que alguns estudos mostram que a satisfagdo tem uma influéncia positiva
na fidelizacdo dos visitantes, apresenta-se como hipdtese de investigacdo a premissa de que
existem diferengas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com a
probabilidade de voltar a visitar a Ilha e Cabo Verde no geral e ainda que existem diferencas
estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com a probabilidade de

recomendar a llha e Cabo Verde ao grupo de familiares e amigos.

b. O nivel dos pregos praticados

De acordo com Lima (2009), na analise de um mercado, a percep¢do do pregco é uma variavel
economica importante, resultante do confronto entre elementos da oferta e da procura, € medida em
termos de unidades monetarias. Esta investigadora realga que a ciéncia economica defende a
existéncia de uma relagao negativa entre a quantidade de um produto consumido € o seu prego, se
o nivel de rendimento dos consumidores se mantiver constante. Também Stiglitz e Walsh (2003)
defendem que o prego é aquilo que é dado em troca de um bem e servigo, e que ele é resultado da
interac¢do entre a oferta e a procura. A determinacdo do preco no turismo revela-se bastante
complexa uma vez que existe uma grande variedade de bens e servicos que integra a oferta e

existe uma grande variedade de formas de os comercializar (Cunha, 2006).

Eusébio (2006) partilha desta opinido, defendendo que no produto turistico o prego € composto pelo
custo da deslocagéo ao destino, pelo prego dos bens e servigos consumidos no destino e pelo custo

de oportunidade, sendo o pre¢o dos bens e servigos consumidos no destino a principal componente
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na constituicdo do preco do produto turistico. Neste sentido, no @mbito desta dissertagéo, sera o

preco dos bens e servigos consumidos no destino que sera alvo de analise.

Contudo, Lima (2009) chama a atencdo que, para a andlise do prego dos bens e servigos
consumidos no destino, no @mbito do turismo internacional deve-se ter em conta um factor
importante que é a taxa de cambio, uma vez que ¢ ela que faz a ligacdo entre as moedas em
transaccdo. Isto &, os pregos dos produtos devem ser definidos tendo em conta as duas moedas
diferentes. Defende ainda que a andlise da ‘influéncia do prego no comportamento dos
consumidores depara-se com algumas dificuldades no que diz respeito a sua materializa¢édo, devido
a diversidade de consumos que a actividade abrange sendo muitos n&o exclusivos da procura
turistica” (Lima, 2009:86). Também Eusébio (2006) corrobora desta opinido defendendo que existe
um consenso sobre a dificuldade em obter uma medida adequada para determinar o pre¢o dos

produtos turisticos.

Contudo, alguns autores defendem a importancia de analisar a elasticidade da procura turistica em
relacdo ao preco dos produtos turisticos, isto é, a variagdo da procura como consequéncia da
alteragé@o do prego dos produtos (Eusébio 2006 e Lima 2009). Ja Crouch (1994) defende que a
sensibilidade da procura turistica relativamente aos precos varia de acordo com as razdes para
empreender a viagem; por exemplo, um viajante que viaja em negdcio € menos sensivel ao prego
do que um que viaja por lazer. Defende ainda que esta elasticidade é influenciada por outros
factores como a existéncia de produtos substitutos e o grau de importancia que é atribuido aos

produtos turisticos no orgamento das familias.

Actualmente ja existem alguns estudos que tém analisado o grau de importancia atribuida aos
precos pelos visitantes e ndo a influéncia concreta do prego nas despesas dos visitantes (Mudambi
e Baum, 1997; Petrick, 2005 e Lima 2009). Neste sentido, Mudambi € Baum (1997) concluiram que
existe uma relacdo estatisticamente significativa e negativa entre a importancia atribuida aos pregos
e as despesas diarias dos visitantes. Petrick (2005) no seu estudo para segmentar o mercado de
passageiros dos cruzeiros com base na sensibilidade aos pregos concluiu que os passageiros
menos sensiveis aos precos efectuaram mais despesas por dia no cruzeiro do que os mais

sensiveis ao prego.

Por outro lado, Lima (2009) concluiu que nao existem diferengas estatisticamente significativas entre
os segmentos com diferentes niveis de despesas no que diz respeito a percepgdo dos pregos
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praticados no destino em estudo. Neste sentido, tal como Eusébio (2006) e Lima (2009) fizeram,
nesta dissertacdo assume-se como hipbtese de investigacdo que existem diferencas
estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes consoante a avaliagdo dos diversos

atributos relacionados com o prego.

c. Oclima

Normalmente o clima é entendido como um factor importante de uma regiéo, capaz de influenciar o
comportamento dos visitantes. Por sua vez, Braun et al. (1999) defendem que a escolha de um
determinado destino é influenciada por alguns factores de atractividade como a natureza, onde se

inclui o clima (ex: temperatura do ar e da agua, sol, vento, chuva).

De acordo com Eusébio (2006) a percepg@o que os visitantes tém do clima de uma determinada
regido influencia de forma positiva, tanto a duragéo da visita como as despesas diarias no destino.
Contudo, ha que realgar a falta de estudos que incorpora esta variavel nas suas analises. Dos
estudos analisados, somente Lima (2009) analisou a associagdo entre o clima e as despesas e
concluiu que n&o existem diferengas entre os segmentos com diferentes despesas relativamente a

percepgao do clima.

Embora haja poucos estudos que analisam a relagao entre a percep¢édo do clima e as despesas
efectuadas, tendo em consideragao que, de acordo com a CCITPCa (2010), a ilha em estudo nesta
dissertacdo possui um clima ameno ao longo do ano, sera interessante saber se o clima exerce
alguma influéncia directa nas despesas dos visitantes realizadas na llha. Neste sentido, nesta
dissertagdo assume-se como hipotese de investigacdo que existem diferencas estatisticamente
significativas nas despesas dos visitantes consoante a avaliagdo dos atributos da Ilha, sendo o

clima um desses atributos.
4.5 Conclusao

Neste capitulo verificou-se que a segmentacdo do mercado assume um papel particularmente
relevante na medida em que permite identificar segmentos de mercado homogéneos para os quais

devem ser desenvolvidos marketing mix diferenciados.

Com base na analise de bibliografia, foi identificado um vasto grupo de varidveis que tém sido
utilizadas para segmentar o mercado turistico, tais como as geogréaficas (localizagédo geogréfica,
fronteiras politicas, clima e populagdo), as demograficas (sexo, idade, estado civil, tamanho das
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familias e ciclo de vida das familias) as socioeconémicas (profissdo, habilitacbes literarias,
rendimento e classe social) as psicogréficas (auto-confianga, curiosidade, variedade de interesses,
espirito aventureiro, valores, motivagdes, interesses e atitudes) os padres de comportamento de
viagem (comportamento de consumo e atitudes de preferéncia em relagdo a atracgbes, despesas
dos visitantes, fontes de informagéo utilizadas, actividades praticadas durante a visita, época da
visita, familiaridade com o destino, comportamento face ao meio ambiente) e as percepgdes do

destino (satisfagao, avaliagdo da relagao qualidade prego, avaliagao do clima).

Sendo o objectivo desta dissertagao identificar segmentos de mercado homogéneos do ponto de
vista das despesas que efectuam no destino e verificar as diferencas entre estes segmentos,
analisou-se depois um conjunto de estudos para estudar a relagéo existente entre as despesas dos
visitantes e outras variaveis. Dado o objectivo do estudo empirico realizado na presente dissertagéo,
na revisdo de literatura feita deu-se especial atengdo a estudos de segmentacdo do mercado
turistico, que segmentaram o mercado turistico com base nas despesas dos visitantes, sendo as
despesas diarias por pessoa o tipo de despesa mais utilizado para segmentar o mercado turistico

do ponto de vista das despesas.

A maior parte dos estudos analisaram a relagdo entre as despesas e variaveis demogréficas e
socioeconomicas, particularmente a idade, o género, o rendimento disponivel, a profisséo e as
habilitacdes literérias, entre outras. Houve também alguns estudos, embora menos, que analisaram
a associacao entre as despesas e as varidveis comportamentais. As associagdes menos analisadas

foram as existentes entre as despesas e as percepgdes do destino.

Diversas conclusdes foram retiradas relativamente a associa¢do das diversas variaveis com as
despesas que os visitantes efectuam no destino, sendo que foi comprovado que tendencialmente
existe uma relagdo com o ciclo de vida familiar, a origem geogréfica, as habilitagdes literarias, a
profissdo, o tempo disponivel, a motivagdo principal da visita, a presenca de criangas no seio do
grupo, a época da viagem, os meios de transporte utilizados, o planeamento da viagem, as
actividades praticadas, o conhecimento prévio do local de destino e o tipo de organizagdo da
viagem. Relativamente as variaveis idade, rendimento disponivel, duragéo da estada, dimenséo do
grupo e ao principal tipo de alojamento, a tendéncia dos estudos € para a existéncia de uma relagéo
positiva destas variaveis com as despesas. Em relacdo a avaliagdo do nivel dos pregos praticados
no destino, a tendéncia € para a existéncia de uma relacdo negativa desta varidvel com as

despesas dos visitantes.
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Por outro lado, em relagdo as variaveis estado civil, etnia, género, avaliagdo do destino, satisfagéo
geral com a visita e avaliagdo do clima, os estudos analisados comprovaram que, tendencialmente,

néo existe relacao entre estas variaveis e as despesas dos visitantes.

A partir destas conclusdes elencou-se um conjunto de hipoteses para esta investigacdo que serao

testadas no capitulo respeitante a analise de resultados do estudo empirico.
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Capitulo 5. Caracterizagao da ilha de Santiago

5.1 Introducao

Para além da introducao e conclusao, este capitulo encontra-se dividido em 3 secgdes. Na primeira
destas secgdes é realizada uma breve caracterizagéo de Cabo Verde do ponto de vista geografico,
demografico e econdmico, sustentada em dados do Banco de Cabo Verde (BCV), do Instituto
Nacional de Estatistica (INE) e da Camara de Comércio, IndUstria e Turismo Portugal Cabo Verde
(CCITPC) disponibilizados on-line. E ainda de dados do Ministério da Economia, Crescimento e
Competitividade (MECC) e da Direcgdo Geral do Turismo (DGT). Numa segunda seccdo &
analisado e caracterizado o sector do turismo em Cabo Verde, recorrendo as mesmas fontes
secundarias, de forma a ter uma nogédo abrangente do arquipélago enquanto destino turistico. A
terceira secgdo tem como objectivo caracterizar, em termos gerais, a llha de Santiago que é objecto
de estudo nesta dissertagdo, bem como apresentar dados que permitirdo compreender melhor a

importancia da llha enquanto destino turistico, bem como o perfil dos seus visitantes.

5.2 Caracterizacao de Cabo Verde

5.2.1 Caracterizagao geografica

Cabo Verde é um arquipélago situado em pleno Atléntico, na costa noroeste africana, a 500 milhas
do Senegal (Figura 5.1) e possui 4.033 km? (MECC e DGT, 2009).
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Figura 5.1: Localizagao geogréfica de Cabo Verde ao nivel do continente Africano.

O arquipélago € constituido por dez ilhas, sendo a maior a llha de Santiago, que vai ser objecto de
andlise nesta dissertacdo. A ilha de menor dimenséo € a llha da Brava. O arquipélago encontra-se
dividido em duas regides: a do Barlavento e a do Sotavento. Na regido do Barlavento encontram-se
as ilhas de Santo Antdo, Sdo Vicente, Santa Luzia, Sao Nicolau, Sal e Boa Vista, enquanto na do

Sotavento encontram-se as ilhas de Maio, Santiago, Fogo e Brava. De origem vulcénica, as ilhas
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mostram em geral topografias muito acidentadas, com vales de vertentes abruptas, profundos e
ramificados. Nas ilhas orientais, predominam &reas planas de onde se elevam isolados cones
vulcanicos erosivos. O arquipélago apresenta um clima tropical seco, com chuvas irregulares, que

podem ser muito escassas durante longos periodos de tempo (CCITPCa, 2010).
5.2.2 Caracterizagao demografica

De acordo com os dados do INE (2010a), a populagdo de Cabo Verde em 2009 era estimada em
508.633 habitantes, sendo 48% homens e 52% mulheres, apresentando assim uma ligeira
predominancia da populagdo feminina. A populagédo apresenta também uma maior concentragdo no
meio urbano (61,41%), particularmente nos dois grandes centros urbanos - a Cidade da Praia na
llha de Santiago e a llha de S&o Vicente (Figura 5.2). A populagéo de Cabo Verde é bastante jovem,
havendo 53,55% dos habitantes entre os 15 e 0s 49 anos e apenas 5,26% com mais de 65 anos. A

idade média dos cabo-verdianos € de 21 anos.
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Figura 5.2: Percentagem da populag&o por ilha em 2009
Fonte: INE 2010.

5.2.3 Caracterizagao econdémica

Do ponto de vista econdmico, Cabo Verde, que recentemente ascendeu ao grupo de Paises de
Desenvolvimento Médio (PDM)#, apresenta uma economia com registos de crescimento sélido ao
longo dos anos, como se pode constatar na Figura 5.3, registando em 2008, ao nivel do PIB
nominal, um valor de 1.182,10 milhdes de euros e um PIB per-capita, no valor de 3.428,00 ddlares
americanos. (CCITPCb, 2010).

4 Ministério de Economia, Crescimento e Competitividade & Direcgdo Geral do Turismo (2009).
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Figura 5.3: PIB Nominal e PIB percapita de Cabo Verde
Fonte: CCITPCb (2010).

Como se pode constatar na Figura 5.4, o sector dos servigos (excluindo o turismo e servigos

bancarios intermediarios) é o sector de actividade mais importante na economia cabo-verdiana, com

uma contribui¢do de cerca de 47,3% do PIB em 2008, logo seguido pelo sector do turismo, que
contribuia, no ano 2008, com cerca de 19,4% do PIB cabo-verdiano (CCITPCb, 2010).

70,0%

m 2003

60,0%

50,0%

u 2004

40,0%

= 2005

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

H 2006

m 2007

2008

Figura 5.4: Contribuicdo dos sectores de actividade no PIB de
Fonte: CCITPCb (2010).
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Relativamente ao emprego, o sector primario possui a maior taxa de emprego, com 33% para 0s

sectores da agricultura e pesca, logo seguido pelo sector do comércio com 15% do emprego (Figura

5.5). O sector do alojamento e restauragéo contribui com uma percentagem muito reduzida, isto é,

com 3% do total dos empregos. De acordo com MECC e DGT (2009), o impacto do turismo na

geragdo de empregos directos ainda ndo é muito expressivo, sendo responsavel, em 2008, por

cerca de 4.081 empregos nos estabelecimentos de alojamento, isto é, cerca de 1 emprego directo

por cada 81 turistas. Contudo, h& que realgar que neste sector, se registou um crescimento no

emprego em cerca de 18% relativamente ao ano anterior.
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Figura 5.6: Balanga dos servigos de Cabo Verde (2004-2009) Figura 5.7: Balanca Turistica de Cabo Verde (1990-2003) milhdes de €
Fonte: BCV (2010) Fonte: OMT (2010).

De acordo com os dados do BCV (2010), a balanga dos servigos® apresenta um saldo positivo, fruto
do crescimento constante das exportagdes dos servigos ao longo dos anos (Figura 5.6), contudo, as
importagdes continuam elevadas. De acordo com MECC e DGT (2009:29), “Cabo Verde importa
quase tudo o que consome, 0 que o torna num pais bastante sensivel a perturbagoes externas”.
Relativamente a balanga turistica (Figura 5.7) de acordo com os dados da OMT (2010), as receitas
do turismo tém registado aumentos ao longo dos anos, também fruto do aumento da procura para
as ilhas de Cabo Verde. As despesas turisticas tém acompanhado a tendéncia das receitas, mas
nao na mesma propor¢do. Outro indicador que tem acompanhado esta tendéncia de crescimento é
o Investimento Directo Externo (IDE) no sector do turismo. O sector do turismo e investimentos
imobiliarios recebeu 80,5% do Investimento Directo Externo (IDE) em 2008 (MECC e DGT, 2009).
No entanto, este indicador registou um decréscimo de 10,3%, em relagdo ao ano 2006, fruto da

recessdo econdémica mundial (MECC e DGT, 2009).
5.3 Caracterizagao do arquipélago de Cabo Verde enquanto destino turistico

O turismo é considerado um dos sectores com elevados impactes, tanto do ponto de vista
econdmico como social, contribuindo assim para a balanga de pagamentos, bem como para a
criagdo de emprego. Uma das caracteristicas que tem marcado este fenémeno ao longo dos tempos
é 0 seu constante crescimento a nivel mundial. Essa tendéncia de crescimento tem-se verificado
também em Cabo Verde, sendo o turismo considerado como o principal motor da economia Cabo-
Verdiana (MECC e DGT, 2009).

> A balanca de servicos de Cabo Verde engloba as exportacdes (que engloba somente o transporte aéreo e
as viagens de turismo) e as importagdes
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5.3.1 As atracgoes turisticas do arquipélago de Cabo Verde

Os arquipélagos possuem um conjunto de caracteristicas que os tornam numa atracgdo em si,

susceptiveis de motivar as pessoas para os visitarem (Lim e Cooper, 2009). Cabo Verde, por ser um

arquipélago, possui algumas especificidades préprias que o tornam num destino turistico bastante

procurado. A diversidade paisagistica, a vasta riqueza cultural que combina influéncias africanas e

europeias, incluindo uma grande riqueza ao nivel da musica, danga, gastronomia, artesanato e a

hospitalidade do cabo-verdiano constituem importantes caracteristicas das ilhas de Cabo Verde.

Também a existéncia de uma elevada diversidade climatica e de relevo, fazem com que as ilhas

difiram entre si, possuindo assim, cada uma, as suas prdprias especificidades (Tabela 5.1).

Tabela 5.1: Resumo das potencialidades turisticas das ilhas de Cabo Verde

Ilhas

Potencialidades Turisticas

Santo Antdo

Com 754 Kmz?, é a segunda maior ilha do arquipélago, localizada no seu extremo Norte. Devido a actividades
vulcanicas que ocorreram no passado, esta ilha apresenta o relevo mais impressionante de todas as ilhas com ribeiras
profundas, picos e cumes escarpados constituindo, do ponto de vista turistico, uma das paisagens mais interessantes
de Cabo Verde representando um contraste entre areas verdes e regifes secas.

S&o Vicente

E conhecida como a capital cabo-verdiana da cultura, com as suas permanentes manifestagdes culturais, animagéo
nocturna e uma reconhecida capacidade artistica, nomeadamente no que diz respeito a musica, que é um dos seus
principais atractivos e elemento diferenciador em relacéo as restantes ilhas.

Santa Luzia

E a ilha mais pequena com apenas 35 Km? e a Unica desabitada do arquipélago. A falta de chuva, o clima seco e a
consequente reduzida vegetacdo condicionam a sua habitabilidade. A ilha é detentora de praias de areia branca e
dunas, sendo um local ideal para quem procura o encontro com a natureza, a tranquilidade, sol ou pesca.

Séo Nicolau

O mar é o seu principal potencial turistico, com particular destaque para a pesca do "blue marlin". No extremo leste
da ilha existem algumas praias de areia negra que possuem propriedades curativas, sobretudo, no que diz respeito a
doengas reumaticas. Para além do potencial marinho existe também o Parque Nacional de Monte Gordo, situado no
ponto mais alto da ilha, onde é possivel observar espécies vegetais Unicas de Cabo Verde. Para além do agradavel
clima, este parque permite desfrutar de uma vista indescritivel.

Sal

A vila de Santa Maria é o ponto de maior atracgao turistica de Cabo Verde, com elevado nimero de turistas, com
uma praia de areia branca de 8 Km de extensdo. Destacam-se também as Salinas de Pedra de Lume, localizadas no
interior da cratera de um vulcao extinto, onde se pode tomar um banho de agua vinte vezes mais salgada do que o
mar.

Boa vista

E a ilha do arquipélago localizada mais préximo do continente africano, tendo por isso a paisagem e o clima
marcadamente influenciados pelos ventos secos e quentes do deserto Sahara. Apresenta um ambiente semi-
desértico, de extensas e solitarias praias de areia branca, com um mar de cristalino azul. Possui alguns ilhéus e zonas
de grande valor e diversidade paisagistica, faunistica e botanica.

Maio

Tal como a Boavista e o Sal, esta ilha é uma das mais planas do arquipélago. Destacam-se as praias de areia branca
e aguas cristalinas com grande potencial para o turismo de sol e praia.

Santiago

E a maior ilha de Cabo Verde, com 991 km2 Destaca-se pela sua orografia montanhosa composta por duas
imponentes cadeias de montanhas, de vales sinuosos e profundos, alguns com fontes de agua permanentes. Possui
um litoral escarpado, geralmente abrupto, de recifes negros, e interrompido, em alguns pontos, por pequenas praias
de areia. Os fundos marinhos muito ricos, especialmente, na zona oriental, conferem a esta ilha grandes
potencialidades para a pratica de mergulho e de caga submarina. Os monumentos histéricos sdo das grandes
atracgdes desta ilha, sendo de particular relevancia, o caso da Cidade Velha, a primeira cidade portuguesa em Africa
que é patriménio mundial da Unesco (Unesco, 2009).

Fogo

Com o seu vulcdo activo de 2.829 metros de altitude, esta ilha tem neste elemento o seu principal atractivo que,
muitas vezes, é utilizado para escaladas. Destacam-se como produtos tipicos o café, conhecido pela sua qualidade e
aroma, e 0 manecon, vinho de produgao totalmente bioldgica.

Brava

Localizada no extremo sul do arquipélago, esta é a mais pequena ilha habitada de Cabo Verde com apenas 65 Km?2,
e constitui-se no seu todo como uma montanha. E conhecida pela ‘ilha das flores’ devido ao seu grande potencial
para a floricultura.

Fonte: Elaborado com base em CCITPCa (2010) e MECC e DGT (2009).
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Tendo em conta a analise feita na Tabela 5.1 e alguns dados do CCITPCa (2010) e MECC e DGT
(2009), pode-se destacar um conjunto de atracgdes turisticas em Cabo Verde. Devido as
caracteristicas da regido, esta integra um conjunto de atracgdes naturais, composto por praias
(praias de areias medicinais, praias desérticas), montanhas, vulcdes, floresta, trilhos para tracking,
areas protegidas, plantas endémicas, oportunidades para observagao de aves e animais marinhos
(tartarugas), entre outras. Relativamente as atracgdes culturais, podem-se destacar a
gastronomia, a musica, artesanato, vida nocturna, manifestagdes culturais (Festival Baia das Gatas,
Carnaval, festas de romaria, festas de fim de ano). No que respeita, especificamente, ao
patriménio construido também ha que destacar as construgdes coloniais, cidades antigas e
patriménio mundial da Unesco e a arqueologia, entre outros aspectos. Neste sentido, tendo em
conta as atracgdes naturais e culturais anteriormente apresentadas, pode destacar-se um conjunto
de produtos turisticos que podem ser desenvolvidos no Arquipélago, sendo os seguintes produtos ja
identificados no Plano de Estratégico de Desenvolvimento Turistico de Cabo Verde: ecoturismo
(observagédo de fauna, ornitologia, turismo no espaco rural); turismo cultural (arqueologia, turismo
étnico, festas populares, patriménio construido, intercadmbio); turismo desportivo (desportos
nauticos, trekking, canyoning, voo livre, aventura, mergulho, cavalgadas, pesca desportiva), turismo
de negocios e eventos (MECC e DGT, 2009:71).

5.3.2 As Infra-estruturas gerais de apoio ao Turismo

5.3.2.1 Oferta de alojamento de Cabo Verde

De acordo com 0 MECC e DGT (2009) tem-se notado um forte investimento na industria hoteleira
em Cabo Verde, com o intuito de acompanhar a procura crescente. De acordo com os dados do INE
(2010b), de acordo com a legislagdo cabo-verdiana, os estabelecimentos de utilidade turistica,

podem ser classificados nos seguintes grupos e categorias:
e Grupo 1: Hotéis® de cinco, quatro, trés e duas estrelas;
e Grupo 2: Pensdes’ de quatro, trés, duas e uma estrela;

e Grupo 3: Pousadas® de quatro e trés estrelas;

® O hotel devera ocupar a totalidade de um edificio ou uma parte dele, completamente independente, constituindo as suas instalagdes um
todo homogéneo e dispor de acesso aos andares para uso exclusivo dos clientes. Para ser classificado de hotel, o estabelecimento tem de
possuir no minimo vinte quartos.

" S4o estabelecimentos hoteleiros que, pelas suas instalagdes, equipamentos, aspecto geral, localizagio e capacidade, ndo obedecam as
normas estabelecidas para a classificacdo como hotel e satisfagam os requisitos constantes das disposi¢des estabelecidas pelos diplomas
sobre a industria e similar. Uma pensdo deverd ocupar a totalidade de um edificio ou fracgdo auténoma dele e ter, no minimo, dez
quartos.

8 S&o estabelecimentos hoteleiros situados fora dos centros urbanos, em edificio proprio, oferecendo boas condicdes de conforto e
comodidade, destinados a fornecer aos turistas servico hoteleiro e, se necessario, alimentagao.
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e Grupo 4: Hotéis—apartamentos® de quatro, trés e duas estrelas;
e Grupo 5: Aldeamentos turisticos de luxo'?, 12 e 22

e Grupo 6: Residenciais'".

Em 2009 Cabo Verde possuia 173 estabelecimentos hoteleiros (Figura 5.8), com uma taxa de
crescimento em relagdo ao ano 2000, de 97%. Estes estabelecimentos possuiam na sua totalidade

6.367 quartos, 11.720 camas e uma capacidade de alojamento de 14.096 pessoas, como se pode
verificar na Figura 5.9.

[ 200

16.000
= 173 14,000 g 14.0%
160 158
150 12000 T
lzz 5 10,000 .—re—mﬁ'
120 |
100 & 105~ 108 8.000 / ——(apacidade de Alojamento
6.749
& 8888 Estabelecimentos 6.000 : MUW - — Pessoal a0 Servico
60 4,000 TR
&0 2000 - —tpes T 165
20 0
0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 L )
N =y
Figura 5.8: Evolugao do niimero de estabelecimentos de alojamento Figura 5.9: Evolugdo da capacidade de alojamento e do pessoal ao
(2000-2009) servigo (2000-2009)
Fonte: INE (2010b). Fonte: INE (2010b).

Cabo Verde apresentava, portanto, em 2009, uma taxa de crescimento da capacidade de
alojamento de 2,8, em relagdo ao ano 2008 (Figura 5.10) (INE, 2010b).
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Figura 5.10: Evolugdo dos estabelecimentos, da capacidade de alojamento e do pessoal
ao servigo (2000-2009)

Fonte: INE (2010b).

° Sdo os estabelecimentos constituidos por um conjunto de apartamentos mobilados e independentes, instalados em edificio proprio e
explorados em regime hoteleiro.

10 530 os estabelecimentos constituidos por um conjunto de instalagdes interdependentes e contiguas, objecto de uma exploragéo turistica

integrada que se destinem, mediante remuneragéo, a proporcionar aos seus utilizadores servigo hoteleiro, acompanhado de servigos
acessorios e com equipamento complementar e de apoio.

1 . - . ~ . .
Residenciais correspondem aos hotéis e pensdes que oferegam apenas servigo hoteleiro e pequeno-almogo.
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Os estabelecimentos de alojamento empregavam em 2009, 4.120 pessoas, isto €, com uma taxa de
crescimento relativamente ao ano 2008 de 1,0% (Figuras 5.9 e 5.10), sendo os hotéis, os
estabelecimentos com maior nimero de pessoas empregadas, isto €, com cerca de 73,3% do total,
seguidos pelas pensdes e os aldeamentos turisticos, com 8,6% e 7,7%, respectivamente (INE
2010Db).

As pensbes e as residenciais sdo os estabelecimentos de alojamento em maior numero,
representando cerca de 30,6% e 27,7% do numero total de estabelecimentos de alojamento,

respectivamente, logo seguidos pelos hotéis, com 24,3% do total (Figura 5.11).
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Figura 5.11: Estabelecimentos de alojamento em Cabo Verde (2000-2009)
Fonte: INE (2010b).

De acordo com os dados do INE (2010b) relativamente a oferta de alojamento por ilhas, a ilha de
Santiago era a que detinha 0 maior nimero de estabelecimentos de alojamento em 2009, isto &, 38
estabelecimentos, que correspondem a cerca de 22% do total de estabelecimentos de alojamento

de Cabo Verde (Figura 5.12). Seguidamente, encontra-se a ilha do Sal, com 20,2% dos

estabelecimentos, S&o Vicente com 16,2% e Santo Antdo com 13,3% (Figura 5.13).
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Figura 5.12: Evolugdo do numero de estabelecimentos de alojamento

por ilha (2000-2009)
Fonte: INE (2010b).
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Figura 5.13: Taxas de estabelecimentos de alojamento por ilha (2009)
Fonte: INE (2010b).

92

Cabo Verde

Turismo e Desenvolvimento Econémico: segmentacéo do mercado a ilha de Santiago



Capitulo 5 — Caracterizagéo da ilha de Santiago

A maioria dos estabelecimentos é de participagdo maioritaria do capital privado nacional (69,9%),
sendo seguidos daqueles que possuem participacdo privada estrangeira, que representam cerca de
23,7% (INE, 2010Db).

5.3.2.2 Outras infra-estruturas de apoio ao turismo

Relativamente as outras infra-estruturas de apoio ao turismo, Cabo Verde tinha, por exemplo, em
2009, ao nivel da saude, diversas unidades de satde publica como 2 Hospitais Centrais, 3 Hospitais
Regionais, 26 Centros de Saude, 5 Centros de Saude Reprodutiva, 1 Centro de Terapia
Ocupacional, 34 Postos Sanitarios e 112 Unidades Sanitarias de Base (MECC e DGT, 2009). Além
dessas infra-estruturas publicas, existiam ainda unidades de saude privadas principalmente nas
cidades da Praia e do Mindelo. Relativamente ao fornecimento de agua, em quatro das ilhas (Sao
Vicente, Sal, Boavista e Santiago) existe dessalinizagéo enquanto nas restantes ilhas é fornecida,
essencialmente, dgua extraida de fontes naturais. Contudo, por questées de ordem técnica, as
necessidades do pais em termos de abastecimento de dgua ndo tém sido colmatadas na totalidade,
representando assim um dos mais sérios constrangimentos ao desenvolvimento do turismo em
Cabo Verde (MECC e DGT, 2009).

De acordo com o MECC e DGT (2009), ao nivel da estrutura do saneamento, em 2002 somente
12% dos domicilios do pais estavam ligados a rede de esgotos, 14% utilizavam fossa séptica e 73%
utilizavam a rua (redor da casa). A rede de esgotos nas principais ilhas receptoras de turismo é
insuficiente ou mesmo inexistente. Contudo, o Governo tem previsto investimentos na ordem dos 76
milhdes de Euros no sentido da melhoria das infra-estruturas de agua e saneamento basico (MECC
e DGT, 2009).

Ao nivel das telecomunicagdes Cabo Verde dispde de uma rede de comunicagdes bem estruturada,
suportada em tecnologia moderna e cobrindo o pais inteiro, com internet de banda larga disponivel
em quase todo o pais. Ha ainda a realcar a construgao de mais trés aeroportos internacionais em
2005, nas ilhas de S&o Vicente, Boavista e Santiago, que veio descongestionar o fluxo de turistas
do aeroporto internacional Amilcar Cabral na llha do Sal, até ent&o o Unico aeroporto internacional
de Cabo Verde, bem como a modemnizagéo da rede viéria em varias ilhas (MECC e DGT, 2009).

5.3.3 A procura Turistica de Cabo Verde

O fendmeno turistico, que é relativamente recente em Cabo Verde, tem vindo a crescer ano ap6s

ano, sendo o turismo considerado um dos sectores com maior tendéncia de crescimento. Segundo
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dados da UNWTO (2009), o nimero de turistas que utilizaram os aeroportos nacionais em 2008, foi
285 mil e, como se pode constatar na Tabela 5.2, tem-se observado um incremento da actividade

turistica nos ultimos anos, tanto a nivel das chegadas como das receitas.

Tabela 5.2: Evolugéo das chegadas e receitas do turismo em Cabo Verde (1990-2008)

Chegadas e receitas do turismo em Cabo Verde

1990 1995 2000 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Chegadas do Turismo (milhares)
24 28 115 150 157 198 242 267 285

Receitas do Turismo (milhdes de euros)

5 8 44 76 79 98 228 303 350

Fonte: UNWTO (2009).

Relativamente a movimentagéo dos hospedes nos estabelecimentos de alojamento em Cabo Verde,
no ano 2009 foram acolhidos nos estabelecimentos hoteleiros em Cabo Verde cerca de 330.319
hdospedes, menos 0,9% que no ano anterior, tendo estes gerado 2.021.597 dormidas, mais 10,6%
do que em 2008 (Tabela 5.3). Entre 2001 e 2009, registou-se um crescimento acelerado tanto ao

nivel dos hospedes como das dormidas de cerca de 104% e 151%, respectivamente.

Tabela 5.3: Movimentag&o dos hospedes pelos estabelecimentos de alojamento em Cabo Verde (2001-2009)

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 Variacdo

2001-2009
N % N % N° % N % N° % N % N % N % N %
Hospedes  162.005| 11,7| 152.032] -62 | 178379] 17,3 184.738] 36| 233548] 264 280582 | 201] 312880 | 115] 333354 | 65| 330319 | 09 104%

Dormidas  805.924] 17,7 693.658] -13,9| 902.873] 30,2| 865.125] -4,2| 935.505| 81| 1.368.018] 46,2] 1.432.746] 4,7 | 1.827.196] 27,5] 2.021.597| 10,6 151%

Fonte: INE (2010b).

Apesar de a categoria de alojamento que existia em maior quantidade no arquipélago ser as
pensdes, os hotéis foram os estabelecimentos que registaram o maior nimero de hdspedes (81,3%
dos hospedes de todos os estabelecimentos hoteleiros de Cabo Verde), bem como de dormidas
(90,3%) (INE, 2010b).

Em 2009, somente 13,1% dos hospedes (43.136) eram residentes em Cabo Verde, sendo os
restantes estrangeiros (Figura 5.14). Nesse mesmo ano, estes hdospedes foram responsaveis por
124.045 dormidas, (Figura 5.15), isto &, 6,1% do total.
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Figura 5.14: Evolugao dos héspedes (2007-2009) Figura 5.15: Evolugao das dormidas (2007-2009)
Fonte: INE (2010b). Fonte: INE (2010b).

Em 2009 registaram-se cerca de 287.183 hdspedes de origem estrangeira nos estabelecimentos de
alojamento. O mercado do Reino Unido foi o maior mercado em 2009 em termos de hdspedes,
abrangendo cerca de 17,26% do total dos hdspedes, seguido pelo portugués (15,32%), pelo italiano
(12,91%) e pelo alemé&o (12,15%) (Figura 5.16). Em termos de dormidas, no ano 2009 registaram-se
cerca de 1.897.556 dormidas de estrangeiros, com os visitantes do Reino Unido a abrangerem a
maior proporgéo das dormidas, isto é, 25,61%, seguidos pelos alemaes (15,23%), pelos italianos
(14,38%) e pelos portugueses (12,02%) (Figura 5.17). Verifica-se que a maior parte dos hospedes e
das dormidas estdo associados ao turismo internacional e, sobretudo, a quatro mercados — o do

Reino Unido, o portugués, o italiano e o aleméo.
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Figura 5.16: Hospedes do turismo internacional no ano 2009 Figura 5.17: Dormidas do turismo internacional no ano 2009

Fonte: INE (2010b). Fonte: INE (2010b).

Ha que salientar o crescimento exponencial dos visitantes provenientes do Reino Unido e da
Alemanha de 2006 a 2009, tanto ao nivel dos hospedes, como das dormidas (Figuras 5.18 e 5.19).
Em contrapartida 0 mercado portugués tem registado um decréscimo nestes ultimos anos ao nivel
dos hospedes e ligeiras flutuagdes ao nivel das dormidas. No mercado italiano registou-se uma
diminuig&o, tanto ao nivel dos hdspedes como das dormidas.
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Figura 5.18: Evolugdo dos hdspedes do turismo internacional (2006-2009) Figura 5.19: Evolugdo das dormidas do turismo internacional (2006-

2009)
Fonte: INE (2010b).

Fonte: INE (2010b).

Outro indicador de interesse para ser analisado € a sazonalidade. De acordo com Cunha (2003:88),
a sazonalidade “consiste na desigual distribuicdo temporal dos movimentos turisticos ao longo do
ano que se reflecte na desigual intensidade das entradas de estrangeiros, das dormidas na hotelaria
e no tréfego dos meios de transporte”. Neste sentido, a distribuicdo anual dos hospedes e das
dormidas em Cabo Verde no ano 2009, mostra que o maior nimero de hdspedes ocorreu nos
meses de Margo (9,2%), Agosto (9,3%) e Novembro (8,8%) e o maior nimero de dormidas nos
meses Janeiro (8,9%), Marco (8,9%) e Agosto (10,1%) (Figuras 5.20 e 5.21). Esta concentragdo dos
hdspedes nos meses acima indicados, pode estar parcialmente relacionada com as férias de Verao

e de Pascoa dos principais mercados emissores.
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Figura 5.20: Numero mensal dos héspedes Figura 5.21: Evolugdo mensal das dormidas
Fonte: INE (2010b). Fonte: INE (2010b).

Para a analise dos dados da sazonalidade, pode-se recorrer ao calculo da taxa de sazonalidade das
entradas e das dormidas nos estabelecimentos de alojamento, bem como do indice de amplitude
sazonal'2, Tendo em considera¢do que os meses de Inverno e de Verdo diferem de pais para pais,
nesta dissertagdo optou por se calcular somente taxas de sazonalidade. Pode-se concluir que nos

"2 De acordo com Cunha (2003) a taxa de sazonalidade é igual a relagdo entre as entradas nos trés meses de
maior concentragao e as entradas totais do ano, multiplicada por 100. O indice de amplitude sazonal mede
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trés meses de maior concentragao de hospedes estiveram em Cabo Verde cerca de 27,3% do total
de hospedes anuais. Relativamente a sazonalidade das dormidas, esta taxa ultrapassou um pouco
a dos hospedes, sendo de cerca de 27,9%. As taxas de sazonalidade calculadas n&o apresentam

valores elevados, 0 que leva a concluir que nao existe uma excessiva sazonalidade.

A estada média dos hdspedes no ano 2009 foi de 5,9 noites, e os visitantes do Reino Unido foram
0S que permaneceram em média, um maior numero de noites, isto €, 7,9 noites, logo seguidos pelos
hdspedes da Alemanha, com 7,0. Os estabelecimentos hoteleiros registaram uma taxa de ocupagéo
cama de 54%, sendo a ilha da Boavista a que apresenta a maior taxa de ocupagao cama, de 69%,

seguida pelas llhas do Sal e de Santiago, com 47% e 26%, respectivamente (INE, 2010b).
5.4 Caracterizacao de Santiago enquanto destino turistico

O objectivo deste subcapitulo € apresentar a llha de Santiago tendo em conta os aspectos gerais,
bem como perceber a importancia da ilha no contexto do turismo em Cabo Verde. A llha de
Santiago é a maior ilha de Cabo Verde, com cerca de 991 Km?, e situa-se no grupo das ilhas de

Sotavento.

Esta llha abrange um conjunto de nove concelhos: Tarrafal, Santa Catarina, Santa Cruz, Praia, Sao
Domingos, S&0 Miguel, Sdo Salvador do Mundo, Sdo Lourenco dos Orgdos e Ribeira Grande de
Santiago. Dois destes concelhos foram elevados a categoria de cidade - Santa Catarina e Praia -

sendo este Ultimo a capital e centro administrativo do pais.

De acordo com os dados do INE (2010a) a llha tinha em 2009 cerca de 289.087 pessoas, isto &,
cerca de 57% da populagé@o nacional. O numero de desempregados na cidade da Praia em 2008
era de 11.498 mil, representando uma taxa de desemprego de 21,8% e no interior da ilha de
Santiago era de 7.034 desempregados, resultando numa taxa de desemprego de 10,2% (IEFP e
INE, 2008).

Santiago é considerada uma ilha montanhosa e tem no Pico de Antdnia de 1392 m de altitude, o
ponto mais alto. Essas caracteristicas permitem ter alguns vales profundos e uma costa escarpada,
mas com algumas praias. A vegetacdo é mais concentrada nas zonas altas, devido ao clima ameno

e a humidade gerada nessas zonas, contrastando com a aridez das zonas menos altas. Essas

as variacdes dos afluxos entre o Verdo e o Inverno, através da relacdo entre as entradas dos meses de
Verdo e as entradas dos meses de Inverno, multiplicada por 100.

Turismo e Desenvolvimento Econémico: segmentacéo do mercado a ilha de Santiago 97
Cabo Verde



Capitulo 5 — Caracterizagéo da ilha de Santiago

caracteristicas conferem a Illha uma grande variedade paisagistica aliando montanhas, areas verdes
e costas abruptas (CCITPCa, 2010)

5.4.1 A oferta turistica da llha

A llha enquanto destino turistico, e tal como todo o arquipélago, apresenta-se numa fase
embrionaria e em bom estado de conservagéo. Algumas infra-estruturas de apoio, juntamente com
algumas potencialidades naturais e construidas, constituem a oferta turistica da ilha, capaz de

captar a atengao de muitos visitantes.

O desenvolvimento do turismo tem sido acompanhado com alguns investimentos feitos ao nivel de
infra-estruturas hoteleiras e de acesso, como o aeroporto internacional e estradas no interior da ilha,
entre outras. (MECC e DGT, 2009). De forma a ser mais compreensivel, a analise da oferta turistica
da ilha sera feita tendo em conta trés componentes principais da oferta da ilha: as atracgdes

culturais, as atracgdes naturais da ilha e as infra-estruturas de apoio ao turismo.
5.4.1.1 As atracgées culturais da llha

A caracterizagéo da oferta turistica da Ilha de Santiago tera por base as informagdes da Céamara de
Comeércio Industria e Turismo Portugal Cabo Verde (CCITPCa), da Agéncia Cabo-verdiana de

Investimentos (Cl) e do INE.

A Tabela 5.4 apresenta algumas das atracgdes culturais da llha que tem como base o patriménio

arquitectdnico e arqueoldgico construido ao longo dos anos.
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Tabela 5.4: As atracgdes culturais da llha

Atraccoes

Potencialidades

Cidade Velha

A Cidade Velha, no concelho da Ribeira Grande Santiago, é o principal exemplar de patriménio arquitectonico e
arqueol6gico e uma das principais atraccdes turisticas da ilha. Foi a primeira cidade portuguesa em Africa e a
primeira capital de Cabo Verde. Actualmente é patriménio mundial da Unesco e uma das sete maravilhas
portuguesas no mundo.

A doze quilémetros da Cidade da Praia, a Cidade Velha fica situada num vale profundo e ladeada de monumentos
histéricos datados do séc. XV, constituindo deste modo um importante patriménio historico e uma grande riqueza
turistica do pais. Deste patrimonio destaca-se a Fortaleza Real de S&o Filipe que foi mandada construir em 1585
pelo Rei Filipe 1l de Espanha e | de Portugal, e que constitui a principal resisténcia aos ataques do pirata Inglés
Francis Drake. E também importante a Sé Catedral, cuja construgéo foi iniciada em 1556 e que levou cerca de 130
anos a ser construida. Em 1712 foi saqueada pelo famoso corséario Francés Jacques Cassard que a danificou
drasticamente. O Pelourinho que fica situado no centro da Cidade foi construido em 1512, em marmore branco e em
estilo manuelino, como representagdo do poder municipal e também simbolo da justica real e lugar de execucédo
dessa mesma justica. Este foi também um importante local na comercializagéo de escravos quando Cabo Verde
constituia uma das mais importantes rotas no trafego de escravos. A Igreja Nossa Senhora do Roséario, com mais de
500 anos, em estado de conservagdo excepcional, constitui assim um dos edificios mais antigos da Cidade Velha,
contendo uma abébada com um selo representativo da cruz da coroa real portuguesa. O Convento de Sao Francisco,
que foi construido em 1640, durante algum tempo chegou a funcionar como a escola dos frades Franciscanos. Em
1754 uma boa parte do convento foi arruinada com as fortes chuvas que se fizeram sentir na altura. Nos ultimos
anos foi feita uma recuperagédo de fundo, juntamente com a Cooperacgéo Espanhola (CCITPCa, 2010).

Museus

A mais ou menos 70 kms da Cidade da Praia pode-se encontrar no Concelho do Tarrafal, 0 Museu da Resisténcia,
conhecido como a Penitenciaria de Chao Bom, destinada a acolher presos politicos portugueses, e que actualmente
funciona como um museu historico. Esta prisdo foi construida para isolar e desterrar os opositores da ditadura
fascista, tanto de Portugal como nas entdo colonias africanas com as lutas de libertagdo nacional (Fundagdo Mario
Soares, 2009). Actualmente, esta prisdo funciona como um museu onde é relatado este periodo da histéria de Cabo
Verde e Portugal. Ainda de acordo com a Cabo Verde Investimento (2007) existem os Museus Etnogréfico da Praia
que albergam artefactos de tecelagem e do fabrico de panos, e o Nicleo Museoldgico da Praia que retine um acervo
de objectos recolhidos em navios naufragados na costa de Cabo Verde.

O Plateau

O Plateau é o centro da cidade que foi construida sobre um planalto baséltico, apresentando um conjunto de
edificios com uma arquitectura do estilo colonial portugués, como por exemplo a Igreja Paroquial, o Tribunal, o
edificio da Camara Municipal e o Forte com alguns canhdes apontados para a baia.

Feiras

A Feira de Sucupira é um ambiente comercial tipicamente africano. Também o mercado do Plateau e o da Cidade da
Assomada, que é considerada o primeiro mercado do arquipélago, apresentam ambientes comerciais bastante
dindmicos e que captam a atengéo dos visitantes (CCITPCa, 2010).

Festividades

Em todos os municipios da Ilha comemora-se o dia do municipio, que normalmente engloba um conjunto de
actividades, nomeadamente, religiosas, desportivas, e festivais musicais, como por exemplo o festival internacional
de musica da praia da Gamboa, entre outros (Cabo Verde Investimento, 2007).

Gastronomia

Em termos de eventos gastronémicos, estes acontecem de forma esporadica. Contudo, a llha possui uma
gastronomia rica a base do milho confeccionado de varias maneiras, acompanhado de carnes (frango, vaca e porco)
e legumes, couve e batata, sendo os pratos tipicos cabo-verdianos a Catchupa, o feijdo e o cuscuz. Para além destes
pratos h& que destacar a oferta gastronémica de caracter marinho com base em peixes e mariscos (Cabo Verde
Investimento, 2007).

As manifestacdes
culturais

Das manifestages culturais destaca-se o Batuque, que é considerado uma manifestacdo musical cabo-verdiana de
caracter mais nitidamente africano, em que um grupo de percussionistas-vocalistas, normalmente mulheres, sentadas
em semicirculo, prendem entre as pernas um pedaco de tecido enrolado e com as palmas produzem um som
enquanto outros dangam. Também existem as manifestacdes da tabanca que sdo manifestacdes populares associadas
aos santos, oriundos da tradicdo africana com ritmos do batuque, batimento dos tambores, dancas, etc (Casa do
Cidadao, 2010). De acordo com a Cabo Verde Investimento (2007) o cortejo da tabanca percorre as ruas durante o
més de Junho ao som do blzio, batugues e tambores.

Fonte: Elaborado com base em CCITPCa (2010), MECC e DGT (2009), Fundagao Mario Soares (2009) e Cabo Verde Investimento (2007).

Da analise feita na Tabela 5.4, pode-se verificar que a llha possui um conjunto de caracteristicas

que lhe permite possuir uma certa diversidade no que diz respeito a oferta turistica, que com
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algumas infra-estruturas de apoio ao turismo construidas nos ultimos anos, vém dinamizando o
sector do turismo nesta llha. Também ha que realgar todo o passado histérico de Cabo Verde,
situado na Cidade Velha que constitui uma das principais atracgdes da llha, bem como a

gastronomia e as manifestagdes culturais, herdadas da cultura africana.

Para além das atracgdes culturais, a Illha possui um conjunto de atrac¢bes naturais que seréo

analisadas de seguida.
5.4.1.2 As atracgées naturais da llha

As ilhas normalmente atraem um grande numero de visitantes porque os destinos pequenos sempre
foram de especial interesse para os turistas, mas também pelo seu exotismo (Kokkranikal et al.,
2003). O exotismo da llha de Santiago reside em boa parte nas suas atracg¢des naturais que
também tém grande potencial para atrair visitantes. Neste sentido, a tabela 5.5 retrata algumas das

atracgdes naturais da llha.

Tabela 5.5: As atracgdes naturais da llha

Atracgbes Potencialidades

Praias Devido ao seu recorte geografico, a ilha integra um conjunto de baias e praias que tém sido um dos factores de

atraccdo de visitantes para a llha. As praias mais procuradas séo as do Tarrafal, Sdo Francisco, Praia Baixo e
Ribeira da Barca (CCITPCa, 2010).

Parques Naturais “Os Parques Naturais de Serra Malagueta e de Pico de Antdnia constituem igualmente importantes atractivos
turisticos da llha, pela sua diversidade paisagistica e ambiental e pelo potencial de exploragdo de actividades
relacionadas com o turismo de natureza” (MECC e DGT, 2009).

O Jardim Boténico em S&o Jorge dos 6rgdos, o Unico Jardim Botéanico do pais que se encontra num meio de

abundante vegetagéo é outro ponto de interesse da llha.

Ao longo da Ilha existem zonas com potencialidade para a pratica dos desportos nauticos, aventura, mergulho,
pesca desportiva, entre outros (MECC e DGT, 2009).

O Mar

A llha possui também montanhas com grande potencial para a pratica do trekking, aventura, entre outros
desportos (MECC e DGT, 2009).

Montanhas

Fonte: Elaborado com base em CCITPC (2010) e MECC e DGT (2009).

Contudo, o MECC e DGT (2009), através do Plano Estratégico para o Desenvolvimento do Turismo
de Cabo Verde, definiram os seguintes produtos turisticos potenciais para a llha: sol e praia;
ecoturismo (caminhadas, observagao de fauna, ornitologia, turismo no espago rural); turismo cultural
(arqueologia, turismo étnico, festas populares, patriménio construido, intercdmbio); turismo
desportivo (desportos nauticos, aventura, trekking, mergulho, cavalgadas, pesca desportiva, golfe);
negocios e eventos (feiras, congressos, incentivos, compras, mega-eventos, visitas técnicas). Em
1990 foi criada a legislagéo para as Zonas de Desenvolvimento Turistico Integrado (ZDTl's) e, neste

momento, a llha possui oito das trinta e cinco ZDTI's do pais: Norte da Praia, Achada Baleia,
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Mangue Monte Negro, Porto Coqueiro, Achada Laje, Santiago Golf Resorts, Achada Rincéo e Alto
Mira (MECC e DGT, 2009).

5.4.1.3 As infra-estruturas de apoio ao turismo na llha

Uma vez analisadas as atracgbes que captam a atengdo dos visitantes para a llha, interessa
também identificar as infra-estruturas e equipamentos de apoio ao turismo existentes na llha: infra-
estruturas de alojamento, transporte e acessibilidade, entre outras. De acordo com Mclntosh e
Goeldner (1986), as infra-estruturas consistem em todas as construgdes desenvolvidas, tanto na
superficie como subterraneas, tais como: sistema de abastecimento de &gua, sistema de esgotos,
linhas de gas, sistemas de electricidade e comunicagéo, sistemas de drenagem e outras instalagbes
construidas, tais como rodovias, aeroportos, ferrovias, estradas, parques de estacionamento,

iluminagao, instalagdes portuarias, marinas, autocarros e estagdes ferroviarias, entre outras.

Olhando para a definigdo anterior, pode identificar-se entre as infra-estruturas disponiveis na llha,
de acordo com MECC e DGT (2009), o Aeroporto Internacional da Praia, que foi inaugurado em
Novembro de 2005 e permite efectuar ligagbes com o exterior e com as restantes ilhas. Contudo, “a
ligacdo entre as ilhas sofre de varios constrangimentos que limitam a integracéo de todo o territdrio
em circuitos turisticos, nomeadamente insuficiéncia de voos, problemas frequentes de atrasos,
limitacdes em termos de infra-estruturas aeroportuarias e custo elevado das passagens” (MECC e
DGT, 2009).

Em relagdo a ligacdo maritima, também existem alguns constrangimentos, uma vez que 0s
transportes maritimos oferecem servigos de transporte de carga e passageiros ao mesmo tempo. A
Ilha dispde de um grande porto estando neste momento a ser efectuada a modernizacdo e
expansdo do mesmo (MECC e DGT, 2009).

Nos ultimos anos tem-se modernizado e expandido a rede viaria em quase todas as ilhas. Dos
1.517 kms de estradas do pais, a llha de Santiago detém 44%, isto é, 665 kms. Em relacdo ao
parque automdvel, pode observar-se que este registou um crescimento acentuado nos ultimos anos,
com especial destaque para as viaturas de aluguer (pesados de passageiros, ligeiros mistos e
taxis). Santiago detém 45% do total das 7.664 viaturas de aluguer que existem no arquipélago,
possuindo uma taxa de 20 turistas por viatura de aluguer, como se pode verificar na tabela 5.6
(MECC e DGT, 2009). De acordo com a mesma fonte, a rede de esgotos nas principais ilhas

receptoras de turismo é insuficiente ou mesmo inexistente, isto é, somente 10% dos domicilios da
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llha de Santiago € que estdo ligados a rede de esgotos. O fornecimento de energia e agua €
deficiente e constitui um dos constrangimentos ao desenvolvimento do turismo em Cabo Verde. As
unidades turisticas de alojamento (hotéis, resorts, etc.) tém optado por investir em sistemas préprios
de abastecimento de energia e agua (MECC e DGT, 2009).

Tabela 5.6: Estradas, parque de viaturas de aluguer e entrada de turistas na ilha de Santiago (2008)

lha Estradas Nacionais. % Viaturas % Turistas % Turistas p/ viatura
(km) de aluguer entrados de aluguer
Cabo Verde 1.517 100% 7.664 100% 333.354 100% 43
Santiago 665 44% 3.438 45% 67.107 20% 20

Fonte: Adaptado do Instituto de Estradas, Direcgdo Geral dos Transportes Rodoviarios e Instituto Nacional das Estatisticas, citados por MECC e DGT
(2009).

Relativamente a comunicagéo, Cabo Verde dispde de uma rede de comunicagdes bem estruturada,
suportada em tecnologia moderna e cobrindo todo o pais. A Internet de banda larga ja é
disponibilizada em quase todo o territorio, existindo uma crescente massificagdo da Internet e das
novas tecnologias de informagdo, pese embora 0s precos que continuam a ser considerados
elevados para o nivel de vida da populagao, e pouco competitivos em compara¢do com o0s outros
destinos turisticos concorrentes (MECC e DGT, 2009).

Ao nivel do alojamento, segundo os dados do INE (2010b), a llha possuia em 2009, 38
estabelecimentos hoteleiros com uma oferta de 790 quartos e 1.261 camas (Figuras 5.22, 5.23 e
5.24).
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Figura 5.22: Evolugdo do n° de estabelecimentos hoteleiros da llha Figura 5.23: Evolugao da oferta de quartos da llha
Fonte: INE (2010b). Fonte: INE (2010b).

Através da Figura 5.22 pode-se verificar que os hotéis sdo os estabelecimentos que existem em
maior numero ao longo dos anos em analise, logo seguidos das pensdes e residenciais. Os hotéis

sdo também o estabelecimento hoteleiro onde se tem verificado um maior aumento do nimero de
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unidades, contrapondo com a relativa estagnagdo de investimentos nas outras categorias de

estabelecimentos.
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Figura 5.24: Evolugao da oferta de camas nos estabelecimentos de Figura 5.25: Evolugdo do emprego nos estabelecimentos de alojamento
alojamento da Ilha da llha
Fonte: INE (2010b). Fonte: INE (2010b).

O total dos estabelecimentos de alojamento da Illha de Santiago empregava 591 pessoas em 2009
(Figura 5.25), representando este numero um crescimento de 5,78% em relag&o ao ano anterior. Os

hotéis sdo os estabelecimentos de alojamento que mais empregos tém criado.
5.4.2 A procura turistica da llha

No que diz respeito a procura turistica, a informagéo recolhida tem como base os dados
disponibilizados pelo INE. Assim sendo, de acordo com os dados do INE, a llha tem registado um
crescimento significativo da procura ao longo dos anos, tendo-se verificado uma ligeira diminuig&o,
particularmente em 2009. Em 2009 registavam-se 53.752 hospedes e 120.192 dormidas nos

estabelecimentos de alojamento (Figura 5.26).
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Figura 5.26: Hospedes e dormidas em estabelecimentos hoteleiros da Figura 5.27: Taxas de ocupagéo cama da ilha

llha (2005-2009)
Fonte: INE (2010b)

Fonte: INE (2010b).
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No ano 2009, a llha recebeu cerca de 16,3% da totalidade dos hdspedes que entraram nos
estabelecimentos de alojamento em Cabo Verde e 5,9% do total de dormidas do pais. Os hdspedes

aumentaram, durante o periodo 2005-2009, 61%, enquanto as dormidas aumentaram 12%.

A procura na llha gerou, em 2009, uma taxa de ocupacao de cerca de 26%, isto é, a terceira maior
taxa de ocupagéo cama a nivel nacional. Analisando a taxa de ocupagao cama da llha por tipo de
estabelecimento, pode-se constatar que em 2009 as pensdes é que registam as maiores taxas de
ocupagao cama, cerca de 41%, logo seguidas das residenciais, com uma taxa de 29%. Somente as
pensdes € que registaram um aumento da taxa de ocupagdo cama em relagdo ao ano anterior
(Figura 5.27).

m  Alemanha Alemanha

m  Bélgica/Holanda Bélgica/Holanda

Espanha Espanha
m  Estados Unidos Estados Unidos

[ ] Franga Franca

" = m = mm

Reino Unido Reino Unido

Itélia Itilia

Portugal Portugal

Outros Paises Outros Paises

Figura 5.28: Hospedes do turismo internacional na liha no ano 2009 Figura 5.29: Dormidas do turismo internacional na llha no ano 2009

Fonte: INE (2010b). Fonte: INE (2010b)

Relativamente ao turismo receptor na ilha de Santiago pode-se constatar que o mercado portugués
tem sido o principal mercado da llha, tendo correspondido em 2009, a 37% do total de hdspedes,
logo seguido pela Franga com 8% e Alemanha com 5% (Figura 5.28). Em termos de dormidas, a
tendéncia é semelhante, com o mercado portugués com 31% do total das dormidas, seguido pelo

francés com 8% e do aleméo com 5% do total (Figura 5.29).
5.5 Conclusao

Cabo Verde apresenta um conjunto de potencialidades e atracgdes que vém captando a atencdo de
muitos visitantes de varios pontos do globo, com grande potencial, € que poderdo vir a atrair muito
mais visitantes. Ao longo deste capitulo foi feito um levantamento de dados no que diz respeito a
descri¢do do arquipélago de uma forma geral, bem como dados da oferta e da procura turistica.
Desse levantamento pode-se constatar que o arquipélago possui um importante patriménio, tanto
natural como construido, com destaque para o patrimonio cultural no que diz respeito a histéria do
arquipélago como ponto de ligagdo dos trés continentes no ambito dos descobrimentos

portugueses.
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Também num segundo momento fez-se a caracterizagéo da Ilha objecto de analise neste estudo, a
nivel geral e como destino turistico. Constatou-se que a llha de Santiago possui um conjunto de
atracgdes variado com um certo destaque para a oferta cultural, uma vez que a llha dispde do maior
legado da histéria de Cabo Verde - a Cidade Velha - actualmente patriménio mundial da Unesco. A
Ilha também dispde de um enorme potencial para o desenvolvimento de outros tipos de turismo,
como o sol e praia e o ecoturismo, entre outros. Ha ainda que destacar o grande potencial da llha e

do pais ao nivel da gastronomia.

O grande problema da llha reside nas infra-estruturas de apoio ao turismo, mais concretamente nas
redes de esgotos, no fornecimento de energia e agua, bem como na ligagdo entre as ilhas, tanto
aérea como maritima. Contudo, ha que realgar que a llha j& dispde de um aeroporto internacional e
de um porto que esta a ser expandido e modernizado, de uma moderna rede viaria (a maior do pais)
e de uma rede de comunicagdes bem estruturada, cobrindo todo o pais, e de estabelecimentos de

alojamento que actualmente conseguem dar resposta a procura.

Relativamente aos dados da procura, a llha é a terceira maior receptora de visitantes do pais e a

que possui a terceira maior taxa de ocupagdo cama do pais.

Resumindo, ao longo desta andlise pode-se constatar que a llha dispde de um conjunto de
potencialidades para o turismo e que esta sua oferta e procura turistica estdo a aumentar. Contudo,
0 grande entrave ao desenvolvimento turistico da llha de Santiago tém sido as infra-estruturas, que

nao tém conseguido acompanhar o crescimento continuo da oferta e procura turisticas.

Turismo e Desenvolvimento Econémico: segmentacdo do mercado a ilha de Santiago 105
Cabo Verde



Capitulo 6 — Metodologia do estudo empirico

Capitulo 6. Metodologia do estudo empirico

6.1 Introducao

No ambito da investigacdo existem alguns procedimentos metodoldgicos que habitualmente séo
utilizados e que se revestem de grande importancia no que diz respeito ao rigor cientifico e,
consequentemente, ao sucesso da investigacdo. Neste sentido, o objectivo deste capitulo &
apresentar o modelo e investigacao proposto nesta dissertacdo e os métodos utilizados na recolha e

analise de dados.

6.2 Modelo de segmentagao do mercado turistico com base nas despesas dos
visitantes durante a estada no destino

De acordo com Legohérel e Wong (2006) tém surgido estudos tanto por parte de académicos como
de profissionais do sector que evidenciam a importancia de analisar as despesas do turismo tanto
ao nivel das economias locais como nacionais. O estudo deste agregado fornecera contributos
fundamentais tanto no que respeita ao conhecimento do comportamento de consumo dos turistas

como para a defini¢éo de estratégias de desenvolvimento turistico para os destinos.

O modelo proposto neste trabalho procura criar uma metodologia de segmentacdo do mercado
turistico com base nas despesas dos visitantes internacionais durante a estada na ilha de Santiago.
A argumentacéo tedrica apresentada nos capitulos anteriores permite afirmar que a segmentagédo
com base nas despesas possibilita definir estratégias que possam contribuir para um aumento da
competitividade dos destinos e em consequéncia para um aumento dos impactes econémicos

positivos que o turismo podera originar para esses destinos.

Como foi apresentado anteriormente, Cabo Verde € composto por 10 ilhas, sendo o destino em
andlise neste estudo a llha de Santiago. A escolha recai sobre Santiago, uma vez que € a maior ilha
em termos de dimensao e populagéo, sendo considerada a capital e o centro politico, administrativo
e economico do pais (MECC e DGT, 2009). Em termos turisticos, no ano 2009, ocupava a terceira
posicdo em temos de hdspedes internacionais, captando cerca de 16,3% do numero total de
hdspedes no pais, 5,9% das dormidas totais € 11% da capacidade de alojamento do arquipélago
(INE, 2010b).

Devido a importancia da llha de Santiago no arquipélago em termos de destino turistico € justificavel

o interesse em analisar as despesas dos visitantes que visitam esta ilha, para que no futuro este
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estudo possa ser uma base para a realizagéo de estudos em outras ilhas de uma forma individual
ou para o arquipélago como um todo, ja que uma das grandes lacunas no sector do turismo em
Cabo Verde é a auséncia de estudos que permitam suportar as decisdes e neste caso as decises
de marketing. Nesta dissertacdo, concorda-se com a afirmacdo de Kastenholz (2003), de que o
marketing permite contribuir para a atrac¢ao dos turistas que mais valorizam o que o destino tem
para oferecer, trazendo, igualmente, beneficios econémicos, sociais, culturais e ambientais ao

préprio destino.

O modelo de segmentagdo proposto nesta dissertagdo tem como variaveis de segmentacdo as
despesas diarias por pessoa durante a estada na ilha de Santiago, nos seguintes tipos de
bens e servigos: Alojamento, Alimentagdo e bebidas e Transporte. Com base na revisdo da
literatura efectuada no capitulo 4, serdo definidas algumas hipdteses de investigagao para este
estudo (Figura 6.1).
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Variaveis Hipoteses

Perfil socio-demogréfico e econémico do visitante — H1

Hipoteses de Investigagao

Pais de residéncia/Origem Geografica; § H1-1- Existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com
sua origem geoarafica

Idade: H1.2 - Existem diferengas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com a
’ Idade
{Género; H1.3 - Existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com o
aénero dos visitantes:

{Estado Civil; { H1.4 - Existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com o
estado civil.

H1.5 — Existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com o
nivel de escolaridade;

H1.6 - Existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com
a profissao.

{ Habilitagdes literarias do visitante;

{ Situagao face ao trabalho;

H1.7 - Existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com

{Rendimento do agregado Familiar;
o rendimento:

H2.1 - Existem diferengas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com

Planeamen viagem;
’{ aneamento da viagem; as fontes de informacéo consultadas:

H2.2 - Existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com

{ Motivagao principal; os motivos da visita:

H2.3 - Existem diferengas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com

{ Duragdo da estadia; a duracéo da estada na ilha de Santiado:

Comportamento da viagem - H2

Avaliagéo do destino — H3

H2.4 - Existem diferenga estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com
o tamanho (H2.4.1) a presenga de criangas no seio do grupo de viagem (H.2.4.2), o responsavel pelo

{Caracteristicas do grupo de viagem;
pagamento das despesas (H.2.4.3) e 0 n° pessoas de que é responsavel pelas despesas (H.2.4.4).

H2.5 - Existem diferenca estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com

{ Meio de alojamento utilizado; 0 meio de alojamento utilizado na llha de Santiago;

0 meio de transporte utilizado na ilha de Santiago;

H2.7 -; Existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com

{ Actividades praticadas;
o tipo e o nimero de actividades praticadas na Illha de Santiago;

H2.8 - Existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com

Conhecimento do local do destino;
{ onhecimento do focal do destino o grau de conhecimento que tém de Cabo Verde e da ilha de Santiago em particular;

H2.9 - Existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com

{ Tipo de organizagao de viagem;
o tipo de organizagao da viagem para a ilha de Santiago;

H2.10 - Existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com

{ Tipo de companhia aérea utilizada;
o tipo de companhia aérea utilizada para viajar para a ilha de Santiago.

H3.1 - Existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com

(
Avaliaga tributos;
{ valiago por aintlios os atributos da ilha de Santiago;

{Avaliagéo Global; H3.2 - Existem diferengas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com

o nivel de satisfagdo global com a Ilha de Santiago.

Fidelizagéo ao destino — H4

\

(

{ Probabilidade de regressar a ilha; H4.1 - Existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com

a probabilidade de voltarem a visitar a ilha de Santiago e Cabo Verde.

{ Meio de Transporte utilizado; { H2.6 - Existem diferenca estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com

{ Probabilidade de recomendar o H4.2 - Existem diferencas estatisticamente significativas nas despesas dos visitantes de acordo com
destino a familiares e amigos; a probabilidade de recomendarem a ilha de Santiago e Cabo Verde ao grupo de familiares e amigos.

Figura 6.1: Hipdteses de investigagéo
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6.3 Os métodos de recolha de dados

6.3.1 Identificagao da populagdao em estudo

De forma a validar o modelo de segmentagao do mercado turistico da llha de Santiago, apresentado
anteriormente, e consequentemente as hipéteses de investigacdo descritas na Figura 6.1 foi
necessario recolher dados primarios, tendo-se optado por estudar apenas o turismo receptor. Com
base nas estatisticas do Turismo receptor fornecidas pelo INE é possivel observar que, em 2009,
visitaram a llha de Santiago 42.592 visitante, dos quais 47% s&o provenientes de Portugal (Tabela

6.1).

Tabela 6.1: Populagéo em estudo — Turismo receptor da llha de Santiago

Paises de N° de Quota de
origem entradas mercado (%)
Portugal 20.089 47%
Franga 4.143 9,7%
Alemanha 2.627 6,1%
Estados Unidos 2.254 5,2%
Espanha 2.052 4,8%
Reino Unido 1.515 3,5%
Italia 951 2,2%
Bélgica+Holanda 801 1,8%
Suica 238 0,5%
Austria 173 0,4%
Africa do Sul 79 0,0%
Outros Paises 7.670 18%
Total 42.592 100%

Fonte: INE (2010b).

6.3.2 Defini¢ao da técnica de amostragem a utilizar

Uma vez definida a populagéo do estudo foi necessario definir o método de amostragem que iria ser
utilizado. Assim sendo, de acordo com Maroco (2004), devido as dificuldades inerentes ao processo
de estudo de uma populagdo na sua totalidade, nesta fase seré necessario definir como irdo ser
seleccionados os sujeitos ou objectos que constituem a amostra, isto €, que tipo de técnica de
amostragem vai ser utilizada. Para Martinez e Ferreira (2008) a amostra constitui uma parte ou
subconjunto do total da populagdo seleccionada para obter informagdes acerca do total da

populacao.

Para definir a amostra de visitantes a inquirir, ha um conjunto de métodos de seleccdo da amostra
que permite chegar a uma representacao fidedigna da populagéo em estudo, e estimar as suas
caracteristicas com maior precisdo. Estes métodos fazem parte do grupo de métodos de
amostragem probabilistica ou aleatéria, composto pela amostragem aleatoria simples, pela
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aleatoria estratificada, pela aleatéria sistematica, pela aleatoria por conglomerados, grupos ou areas
e pelas aleatorias multi-etapas. Existem, no entanto, um conjunto de técnicas de amostragem que
integram o grupo de técnicas de amostragem nao probabilisticas ou nao aleatérias composto
pela amostragem acidental, pela casual ou conveniente, pelo painel de especialistas, pela técnica

de bola de neve e pela amostragem por quotas. (Zikmund, 2006:370; e Maroco, 2004).

Tendo como base as técnicas de amostragem enunciadas e as caracteristica das populagdo em
estudo nao foi possivel, nesta dissertagéo ,utilizar uma técnica de amostragem probabilistica tendo-
se optado pela utilizagdo de uma técnica de amostragem ndo probabilistica, amostragem por
quotas. De acordo com Maroco (2004 ) a técnica de amostragem por quotas permite construir
amostras que respeitem sempre as quotas de uma determinada caracteristica presente na
populacdo. Assim sendo, na identificagdo das quotas destes mercados foi utilizada a variavel pais
de residéncia dos visitantes. Tendo em atengdo o horizonte temporal do estudo, a andlises
estatisticas a realizar e os recursos disponiveis, definiu-se inicialmente 300 como o total de
questionarios a realizar. Com base na técnica de amostragem seleccionada identificaram-se o

numero de inquéritos a administrar em cada mercado (Tabela 6.2)

Tabela 6.2: Distribuicdo da amostra

N° de individuos a inquirir por

Paises de residéncia | Entradas (N) % pais de residéncia (n) N° individuos inquiridos
Portugal 20.089 47,2 141,50 158
Franca 4.143 9,7 29,18 53
Alemanha 2.627 6,2 18,50 8
Estados Unidos 2.254 53 15,88 31
Espanha 2.052 48 14,45 36
Reino Unido 1.515 3,6 10,67 7
Italia 951 2,2 6,70 6
Bélgica+Holanda 801 19 5,64 9
Suica 238 0,6 1,68 6
Austria 173 0,4 1,22 2
Africa do Sul 79 0,2 0,56 0
Outros Paises 7.670 18,0 54,02 51
Amostra Total 42.592 100 300 367

Fonte: Elaborado com base em INE (2010b).

Contudo, ao longo da aplicagdo dos questionarios conseguiram-se aplicar 401 questionarios, dos
quais, somente 367 foram englobados neste estudo, uma vez que os restantes ndo estavam
completamente preenchidos, tendo sido excluidos. Salienta-se, ainda o facto, de terem ocorrido

alguns enviesamentos por defeito em alguns mercados, tendo-se inquirido menos visitantes do que
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os que tinham sido inicialmente definidos. Estes desvios ocorreram devido as dificuldades

encontradas no processo de inquiricdo desses mercados.

O inquérito foi dirigido aos visitantes internacionais que visitam a ilha de Santiago com idade
superior a 15 anos, desde que ndo se encontrem no seu local de residéncia nem de trabalho, por
uma duragao inferior a 12 meses consecutivos e ainda que o motivo da visita ndo seja o de exercer
uma actividade remunerada na ilha. A deciséo de sé inquirir visitantes com idade superior a 15 anos
teve como base o facto de que, tal como é sugerido por Cooper et al. (1993), é apenas nesta idade

que se comega a ter alguma responsabilidade nas tomadas de decisdes de viagens.

6.3.3 Construgao do questionario

A revisdo bibliografica permitiu obter um conjunto de informagdes relevantes para a constru¢éo do
instrumento de pesquisa que iria ser utilizado para recolher os dados necesséarios para a
concretizagdo dos objectivos desta dissertagdo. Existe varios métodos de recolha de dados que
poderdo ser utilizados em estudos desta natureza (inquérito por entrevista e inquérito por
questionario). Dos possiveis métodos a utilizar, devido & natureza e aos objectivos desta
investigagao, optou-se pelo inquérito por questionario que de acordo com Ketele e Roegiers (1993)
consiste na recolha de informacéo sobre um assunto preciso junto de uma popula¢do, com uma
amostra determinada e com o objectivo de caracterizar certos pardmetros. Contudo, Lima (2009:96)
alerta que assim como qualquer outro método, este tem as suas limitagbes, tais como: “recursos
humanos necessarios e a disponibilidade de tempo exigida para a sua aplicagao, o inquérito abrange
individuos com concepgdes ideoldgicas e objectivos particulares que transmitem a informagdo que
podem ou que tencionam transmitir, podendo ocultar a verdade, as condigdes do espaco fisico em
que o inquérito € realizado e as condigdes inerentes ao inquirido e ainda outra limitagdo prende-se
com o facto de o quadro de referéncia de quem elabora o inquérito (opinides, pressupostos e
vocabulario) muitas vezes ndo coincidir com o dos inquiridos, os obstaculos linguisticos, entre

outros”.

Cooper et al. (1993) defende que para minimizar os pontos apresentados anteriormente é necessario
desenvolver um questionario curto, com uma sequéncia légica de perguntas, comportando uma
introducéo, o uso de uma linguagem apropriada ao inquirido, com perguntas ndo ambiguas que néo

sugiram uma resposta especifica.
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6.3.3.1 Estrutura do questionario

O questionario que foi elaborado no ambito desta investigagdo resultou da reviséo bibliografica
efectuada nos capitulos anteriores, bem como da adaptacdo dos questionarios utilizados por Lima
(2009), na recolha de dados sobre as despesas dos visitantes na regido de Covilhd, por Eusébio
(2006), na avaliacdo dos impactes econdmicos do turismo na regido Centro de Portugal e por
Carneiro (2007) na modelagdo da escolha de destinos turisticos. Com base nos questionarios
elaborados nas investigagbes descritas anteriormente e nos objectivos que norteiam esta
investigacao construiu-se um questionario (Ver apéndice 1) que procura dar resposta aos objectivos

de investigacdo apresentados na Figura 6.2.
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Variaveis

Objectivos

Questdes do
Questionario

z[ Planeamento da viagem;

{ Motivagao principal;

Critérios para a construcao do questionario

Comportamento da viagem

{ Duragao da estadia;
{Caracteristicas do grupo de viagem;
{Meio de alojamento utilizado;

{ { Meio de transporte utilizado;
{Actividades praticadas;

{ Conhecimento do local do destino;

{Tipo de organizagao de viagem;
{Despesas realizadas no destino;

\{ Tipo de companhia aérea utilizada;

{Avaliagéo por atributos;

{Avaliagéo global;

Fidelizag&o ao destino l [ Avaliagdo do destino

{ Probabilidade de rearessar a llha;

Probabilidade de recomendar o
destino a familiares e amigos;

Perfil socio-demografico e econémico do visitante

{ Nacionalidade do visitante;

{Idade;
4 {Género;

{ Estado Civil;

{ Habilitagdes literérias do visitante;

{ Situagéo face ao trabalho;

\{ Rendimento do agregado Familiar;

(
{Pal’s de residéncia/Origem do visitante;

{ Identificar a relagéo entre o planeamento de viagem e as despesas turisticas;

Identificar a relagéo entre os motivos principais da visita & llha de Santiago e as
despesas turisticas;

|dentificar a relagéo entre a duragdo da estada dos visitantes da lha de Santiago
e as despesas turisticas;

{ Identificar a relagdo entre as caracteristicas do grupo de viagem e as despesas
turisticas:

Identificar a relagéo entre o meio de alojamento utilizado na llha de Santiago e as
despesas turisticas:

Identificar a relagdo entre 0 meio de transporte utilizado na llha de Santiago e as
despesas turisticas;

Identificar a relagéo entre as actividades praticadas pelos visitantes na llha de Santiago
e as despesas turisticas:

Identificar a relagdo entre o grau de conhecimento da Ilha de Santiago e Cabo Verde
no aeral e as despesas turisticas:

{ |dentificar a relagéo entre o tipo de organizagéo de viagem e as despesas turisticas;

{ |dentificar as despesas turisticas realizadas na llha de Santiago;

Identificar a relagéo entre o tipo de companhia aérea utilizada para viajar para a llha de
Santiago e as despesas turisticas;

{ Identificar a relag&o entre os atributos da llha de Santiago e as despesas turisticas;

Identificar a relagdo entre a avaliagdo Global da llha de Santiago e as despesas
turisticas;

{Identificar a relagdo entre o grau de probabilidade de voltarem a visitar a llha de
Santiaao e Cabo Verde e as despesas turisticas:

{Identiﬁcar a relagéo entre o grau de probabilidade de recomendarem a lha de Santiago e

Cabo Verde ao grupo de familiares e amigos e as despesas turisticas;

{ Identificar a relagdo entre a origem dos visitantes e as despesas turisticas;
{ Identificar a relag&o entre a nacionalidade dos visitantes e as despesas turisticas;

{ Identificar a relagdo entre a idade dos visitantes e as despesas turisticas;
{ |dentificar a relagéo entre o sexo dos visitantes e as despesas turisticas;

{ Identificar a relagéo entre o estado civil dos visitantes e as despesas turisticas;

{2.1;
{3.1;
{ 32e33;

{ 3.8;3.10e4.1;

{ 44e45;

{5.5 e5.6;

{6.2;

{6.1;
{673.

{6.4;
{ss

{ Identificar a relagéo entre as habilitagdes literarias dos visitantes e as despesas turisticas; { 6.6:

Identificar a relagdo entre a situagdo profissional dos visitantes e as despesas
turisticas;

Identificar a relagéo entre o rendimento do agregado familiar dos visitantes e as
despesas turisticas;

Figura 6.2: Critérios de construgdo do questionario

Fonte: Elaborado com base em Eusébio (2006), Carneiro (2007) e Lima (2009).

{6.7;
{ 6.8e6.9;
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De acordo com o descrito na Figura 6.2, 0 questionario integra quatro partes, em que a primeira
engloba questdes sobre 0 comportamento da viagem, onde se incluem questdes relacionadas com
as despesas turisticas, a segunda sobre a avaliagdo dos atributos da llha de Santiago e de Cabo
Verde no geral, a terceira sobre a fidelizagdo dos visitantes e por ultimo sobre o perfil do visitante
que visita a llha de Santiago. Em termos de questdes optaram-se, principalmente por questdes

fechadas e por escalas de Likert de 5 pontos..

Tendo em conta a origem dos visitantes que visitam a ilha de Santiago (Tabela 6.1), a redacgéo do
questionario foi feita numa primeira fase em portugués e depois traduzido em inglés (apéndice 2),

francés (apéndice 3) e espanhol (apéndice 4).

Antes da aplicagéo do questionario efectuou-se o pré teste no dia 14 de Maio no Aeroporto da Praia,
no Voo 216 da Companhia Aérea Portuguesa — TAP, ndo tendo havido necessidade de efectuar

alteragdes ao questionario.
6.3.4 Método de administragdo do questionario

Tendo em atencdo os diferentes métodos de administracdo de questionarios que poderiam ser
utilizados nesta investigagao optou-se pelo método de administracdo directa. Apesar deste método
ter associado custos financeiros e temporarios elevados € o método que permite obter melhores
taxas de resposta. A administragdo do questionario foi realizada no periodo de 19 de Maio a 24 de
Junho de 2010, mais concretamente no momento de partida dos visitantes, tanto nos voos
domeésticos como internacionais. Esta op¢ao de englobar os voos de partidas domésticos pode ser
justificada pelo facto de o objectivo deste estudo ser o de quantificar as despesas dos visitantes
internacionais durante a estada na ilha de Santiago. Pelo facto de muitos dos visitantes
internacionais que visitam a llha de Santiago também visitam outras ilhas, optou-se por abranger

estes voos de forma a englobar os visitantes que estdo de partida para visitarem as outras ilhas.

O periodo para administracéo do questionario (Maio e Junho) enquadra-se na considerada época
baixa em Cabo Verde (como se pode observar na Figura 5.20 do capitulo anterior). Como se pode
verificar o inquérito foi aplicado no final da visita. Contudo, Eusébio (2006:66) chama atengao para
0S erros que possam aparecer na aplicagdo dos questionarios no final da visita, consequéncia dos
efeitos da meméria. Estes efeitos poderdo subestimar o valor das despesas turisticas que os
visitantes descrevem ter efectuado na llha de Santiago durante a sua visita. Estes erros tendem a
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aumentar com a complexidade das transacgOes realizadas e com o desfasamento temporal entre o

momento em que foi realizada a despesa e 0 momento em que teve lugar a entrevista.

6.4 Métodos de analise dos dados utilizados

De acordo com os objectivos da investigagdo, os métodos de analise que foram utilizados estdo

descritos na Tabela 6.3.

Tabela 6.3: Ordenacéo da anélise descritiva dos dados

Objectivos Métodos de analise
o Caracterizar o perfil sdcio-demografico e econdmico dos visitantes; e Andlise univariada (frequéncias e estatisticas
o Caracterizar o comportamento de viagem; descritivas).

Quantificar as despesas turisticas e a sua distribuicéo pelo tipo de bens e
servigos consumidos;

o Caracterizar a avaliagdo dos atributos do destino;
Caracterizar a avaliagdo global do destino;
o Caracterizar o grau de fidelizagéo ao destino.

e |dentificar os segmentos de maior valor econémico para o destino Ilha de o Anélise multivariada (analise de clusters).
Santiago.

o Caracterizar os segmentos de visitantes. e Andlise bivariada (Teste do Qui-quadrado e
One Way Anova).

6.5 Conclusao

Este capitulo descreve a estratégia de segmentacdo utilizada nesta dissertacdo e os métodos de

recolha e analise de dados utilizados.

A segmentagdo do mercado turistico internacional da Ilha de Santiago ira ser realizada utilizando
como varidveis de segmentacdo as despesas turisticas diarias por tipo de produto consumido

efectuadas pelos visitantes no destino turistico llha de Santiago.

Os dados utilizados foram obtidos através de uma inquérito por questionario a uma amostra de
visitantes internacionais (361) que visitaram a Ilha de Santiago entre 19 de Maio a 24 de Junho de
2010. A identificacdo e caracterizacdo a amostra obtido e dos segmentos identificados foram

efectuadas recorrendo a técnicas estatisticas univaridas, bivariadas e multivariadas.

A analise dos dados sera abordado no préximo capitulo e tera por base o recurso ao programa
SPSS - Statistical Package for the Social Sciences.
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Capitulo 7. Analise e discusséo dos resultados

7.1  Introdugao

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos para dar resposta aos objectivos desta
dissertagdo. Assim sendo, recorreu-se ao software SPSS para efectuar a analise e tratamento dos
dados. A primeira secgao integra uma analise univarida dos dados com vista a caracterizar o perfil
socio-demogréafico, econémico e comportamental dos visitantes inquiridos, bem como a avaliagéo
que os visitantes internacionais da llha de Santiago fazem dos atributos deste destino e o grau da

sua fidelizacdo a llha de Santiago.

Com o intuito de dar resposta ao principal objectivo desta dissertagéo - identificar os segmentos de
maior valor econémico para a llha de Santiago — Cabo Verde, apresentam-se os resultados obtidos
na aplicagdo da técnica de andlise clusters. Nesta seccdo os segmentos identificados sé&o
caracterizados de acordo com as variaveis que foram utilizadas na sua definicdo — despesas diarias

por produto no destino llha de Santiago.

A definicdo de estratégias de marketing adequadas para captar os segmentos certos necessita de
informag&o sobre as caracteristicas que diferenciam esses segmentos. Neste sentido, apresentam-
se na terceira seccdo deste capitulo os resultados obtidos na aplicagéo de testes estatisticos para
identificar as caracteristicas, em termos de perfil sécio-demogréafico, comportamento de viagem e

avaliagéo do destino, que diferenciam os segmentos identificados.

7.2 Caracterizagao do perfil da amostra

7.2.1 O perfil socio-demografico e econémico dos inquiridos

Nacionalidade e pais de residéncia dos inquiridos

Neste ponto procede-se a caracterizagdo dos visitantes tendo em conta a sua nacionalidade e o seu
pais de residéncia. No que diz respeito a nacionalidade dos inquiridos (367), 43,3% eram
portugueses, logo seguidos pelos franceses com 14,7%.Também ha que destacar os cabo-verdianos

residentes no estrangeiro com 4,54% do total dos visitantes inquiridos (Tabela 7.1).
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Tabela 7.1: Nacionalidade e pais de residéncia dos inquiridos

Nacionalidade % Pais de Residéncia %
Portuguesa 43,32 Portugal 43,53
Francesa 14,71 Franca 14,60
Alema 2,18 Alemanha 2,20
Americana 7,63 Estados Unidos 8,54
Espanhola 8,17 Espanha 9,92
Inglesa 1,63 Reino Unido 1,93
Italiana 2,18 Italia 1,65
Belga 0,82 Bélgica 1,38
Holandesa 0,82 Holanda 1,10
Suico 1,09 Suica 1,65
Austriaco 0,27 Austria 0,55
Cabo-verdiana 4,54 Outros Paises 12,95
Outras nacionalidades 12,53

N= | 367 N= | 363

Relativamente ao pais de residéncia, os valores s&o praticamente semelhantes aos valores da
nacionalidade, isto €, do total de 363 inquiridos, como se apresenta na Tabela 7.1, a maioria possuli

residéncia em Portugal, isto €, cerca de 43,5%, logo seguido dos que vivem em Franga com 14,6%.

Idade, Género, estado civil, situacdo perante o empreqo, habilitacoes literarias e Rendimento

liguido mensal do agregado familiar dos visitantes inquiridos

A idade média dos visitantes inquiridos € de 42 anos, com um desvio-padrao de 11,468.

No que diz respeito ao género dos visitantes inquiridos, a ilha de Santiago é visitada por ambos os
sexos, verificando-se no entanto uma maior representatividade do sexo masculino, com 72,0% do
total dos inquiridos, em oposig@o aos 28,0% do sexo feminino. Relativamente ao estado civil dos
inquiridos, a maioria é casada, isto €, 54,9% do total, contrapondo com os 33,5% que s&o solteiros,
8,8% divorciados e 2,7% com outro estado civil. Em relagdo as habilitagdes literarias dos visitantes
inquiridos constatou-se que 79,2% dos visitantes inquiridos possuem o ensino superior (Licenciatura,
Mestrado e Doutoramento), contrapondo com os 19,4% dos que possuem o ensino secundario e 0s

1,4% com formagao inferior ao ensino secundario.
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Figura 7.1: Situag&o perante o emprego dos visitantes inquirido Figura 7.2: Rendimento mensal do agregado familiar

No que diz respeito a situacdo perante 0 emprego, verificamos que a maioria dos visitantes inquiridos
possui uma ocupagao profissional, isto €, 81,0% & empregado. Através da Figura 7.1 pode verificar-

se que os desempregados que visitam a ilha tém uma baixa representatividade (0,8% do total).

No que diz respeito ao rendimento mensal do agregado familiar, é possivel constatar, através da

Figura 7.2, que 34,9% possui um rendimento liquido mensal entre 2000 a 3000 euros.

7.2.2 As motivagoes da visita

A avaliagao das motivagdes que contribuiram para a selecgdo da ilha de Santiago foi feita através de
uma escala de Likert que varia entre 1 (Discordo completamente) e 5 (Concordo completamente) em

relacdo a vinte e quatro afirmagdes que traduzem as motivagdes dos visitantes.

Das motivagdes que foram objecto de analise (Tabela 7.2) observa-se que as mais importantes para
visitar a ilha de Santiago para os visitantes inquiridos sdo conhecer outras culturas, interagir com os
residentes locais e conhecer outras pessoas. Por sua vez, as que tiveram menor importancia foram

as de estar com familiares e de participar em seminarios congressos e/ ou conferéncias.
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Tabela 7.2: Principais motivagdes da visita a llha de Santiago

1 2 3 4 5
Desvio
Motivagdes N |Média|Padrao| % % % % | %
Ter uma experiéncia que envolve desafios ou riscos 339 | 2,35 | 1,289 | 37,8 | 16,2 | 26,0 | 13,3 | 6,8
Aprender/expandir o conhecimento 342 | 3,40 | 1,353 | 16,1 | 7,3 | 20,8 | 32,2 | 23,7
Estar num ambiente calmo 345 | 2,91 1374 | 241 ) 122 | 275 ]| 21,4 |148
Experimentar coisas novas 340 | 3,18 | 1,426 | 22,4 | 7,4 | 20,3 | 30,3 | 19,7
Conhecer-me melhor 334 | 2,46 | 1,383 | 37,7 | 141 | 23,4 | 14,7 | 10,2
Estar num ambiente diferente 336 | 3,35 1,454 | 21,4 | 42 | 18,2 | 30,7 | 25,6
Interagir com os residentes locais 336 | 3,60 | 1,407 | 16,4 | 42 | 16,4 | 29,8 | 33,3
Apreciar a paisagem 337 ] 3,34 | 1,431 | 199 | 68 | 16,6 | 32,3 | 24,3
Estar préximo da natureza 339 | 3,08 | 1,427 | 22,4 | 11,8 | 20,4 | 26,5 | 18,9
Evitar as preocupacfes do dia-a-dia 335 | 2,73 1,374 | 27,8 | 155 | 25,4 | 18,8 | 12,5
Conhecer outras pessoas 340 | 3,49 1,423 | 179 | 56 | 156 | 31,8 | 29,1
Conhecer outras culturas 338 | 3,66 | 1,450 | 183 | 2,1 | 115 | 31,7 | 36,4
Realizar actividades diferentes 341 ] 3,08 | 1,368 | 21,7 | 7,0 | 30,8 | 22,9 |17,6
Sentir-me livre para fazer aquilo que quero 339 | 2,63 1,371 | 319 | 12,1 | 28,3 | 16,5 | 11,2
Descansar 338 | 2,78 | 1,438 | 30,2 | 11,2 | 23,1 | 21,0 | 14,5
Estar com amigos 339 | 3,04 | 1,478 | 248 | 115 ]| 19,2 | 23,6 | 20,9
Melhorar as minhas capacidades fisicas 329 | 2,22 | 1,196 | 38,9 | 19,1 | 26,7 | 10,9 | 4,3
Visitar centros histéricos 336 | 2,70 | 1,372 | 28,6 | 158 | 24,1 | 199 | 11,6
Conhecer a gastronomia local 337 | 3,17 | 1,396 | 21,7 | 7,7 | 20,5 | 32,6 | 17,5
Estar num ambiente n&o poluido 334 | 2,62 | 1,321 | 29,0 | 15,9 | 29,3 | 15,6 | 10,2
Estar com familiares 332 | 2,13 | 1,433 | 53,0 | 11,7 | 16,9 | 5,7 |12,7
Ter uma experiéncia que envolva surpresa 329 | 2,62 1,352 | 319 | 12,2 | 28,0 | 18,2 | 9,7
Participar em seminérios, congressos e/ou conferencias | 332 | 2,28 | 1,554 | 51,8 | 10,2 | 12,7 | 8,7 | 16,6
Participar em reunides de negocio 346 | 3,03 | 1,763 | 36,7 | 7,2 84 | 11,6 | 36,1

7.2.3 Comportamento de viagem

Nesta seccéo serdo analisadas as fontes de informacéo consultadas na preparagéo desta viagem, a

durag&o da estada, o meio de alojamento e transporte utilizado, as actividades praticadas na llha de

Santiago, entre outros aspectos.

Fontes de informacdo utilizadas

Relativamente as fontes de informag&o consultadas na preparagdo da visita, pode-se constatar que a

internet foi a fonte de informacdo mais utilizada, tendo-se observado que 45,8% recorreu a internet

para obter informagdes sobre a ilha de Santiago, seguindo-se as agéncias de viagens com 20,2% do

total dos inquiridos (Figura 7.3).
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Figura 7.3: Fontes de informagéo utilizadas na preparagéo da visita

Duracao da estada

No que diz respeito ao numero de noites passadas na llha de Santiago, em média os visitantes

inquiridos passaram cerca de 10,52 noites na llha, com um desvio-padrao de 18,230.

Principal meio de alojamento e de transporte utilizados

No que concerne ao meio de alojamento utilizado pelos visitantes inquiridos, constatou-se que a
maioria utiliza o hotel como o principal meio de alojamento, isto é, 56,6% dos inquiridos. A segunda
maior preferéncia dos visitantes inquiridos foi 0 alojamento gratuito em casa de familiares e amigos
com 16,4% (Figura 7.4).

Outro tipo de alojamento 438
Outro meio de transporte "
Alojamento turistico em residéncias secundirias
(casa propria)
4,4
Alojamento gratuito em casas de familiares e Autocarro de viagem organizada
amigos
5,8%
Residenciais Autocarro de carreira regular
Hotéis apartamentos Automovel alugado 31,5%
Pensdo
. P 14,5%
Automovel proprio !
Hotel
0.0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%
pu J A
Figura 7.4: Principal meio de alojamento utilizado Figura 7.5: Principal meio de transporte utilizado

Concernente ao tipo de transporte utilizado na visita a llha de Santiago, constatou-se que 31,5%
utiliza o automédvel alugado, 14,5% o automével préprio e 43,8% outro meio de transporte. Na

categoria outro meio de transporte integram-se os taxis, automéveis de amigos, de colegas, de
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familiares entre outros, sendo os taxis 0 meio de transporte mais utilizado desta categoria, tendo-se

observado que 24,6% do total dos inquiridos utiliza este meio de transporte (Figura 7.5).

Actividades praticadas durante a estada na ilha de Santiago

As actividades turisticas mais praticadas na ilha de Santiago pelos visitantes inquiridos neste estudo
foram, por ordem decrescente de importancia: fazer praia (49,0% dos inquiridos praticou esta
actividade), seguindo-se a actividade de visitar museus, monumentos ou centros histéricos (47,4%
dos inquiridos) e em terceiro lugar participar em reunides de negécios (45,8% dos inquiridos) (Figura
7.7).

Outras 84%
Participar em reunidies de negdcios S
Participar em semindrios, congressos e ou conferéncias 18.1%
Participar em eventos religiosos 6.3%
Fazer compras 34,9%
Praticar actividades desportivas 21.0%
Visitar infra-estruturas recreativas 19.1%
Participar em actividades culturais 18,3%
Fazer praia 40,0%
Visitar museus monumentos ou centros historicos 47@%
T T T T T T T T T T
0,0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350% 40,0% 450% 500%

Figura 7.6: Actividades praticadas pelos visitantes inquiridos durante a estada na ilha de Santiago

Como se pode observar na Figura 7.6, a participagdo em eventos religiosos foi de todas as

actividades a menos praticada pelos visitantes inquiridos durante a estada na ilha de Santiago.

Caracteristicas do grupo de viagem

Quanto a companhia de viagem, os visitantes inquiridos que visitaram a ilha de Santiago viajaram
sobretudo na companhia de colegas de trabalho (41,8% dos inquiridos), seguindo-se 0s inquiridos
que viajaram sozinhos (27,9% do total), e 0s que viajaram na companhia da familia (14,2%) (Figura
7.7). Esta alta taxa de participacdo de visitantes inquiridos que viajaram na companhia de colegas de
trabalho pode ser justificado em parte pelo facto de o inquérito ter sido aplicado na época baixa e
também por a llha ser a capital politica, administrativa e econémica do pais e como tal € ai que se

centraliza grande parte dos negdcios do pais.
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Figura 7.7: Companhia na viagem Figura 7.8: Numero de criangas presentes no seio do grupo de viagem

Da Figura 7.8 pode-se verificar que cerca de 97,2% dos visitantes inquiridos viajaram sem nenhuma
crianga no seio do grupo de viagem, sendo 2,0% com uma crianga e 0,8% com duas criangas, isto &,
os visitantes inquirido viajaram em média com 0,04 criangas no seio do grupo, com um desvio
padrdo de 0,230. No que diz respeito ao responsavel pelo pagamento das despesas relacionadas
com a visita a ilha de Santiago, 40% dos visitantes inquiridos pagam as suas despesas, 14,5 % é
pago pelo proprio e pela empresa onde trabalha, 37,2 % é a empresa onde trabalha que é
responsavel pelo pagamento das despesas e 8,2 % € outra pessoa ou institui¢do que ndo pertence

ao grupo de viaja.

Relativamente a questéo da organizagdo da viagem, 90,1% dos visitantes inquiridos ndo recorreram
aos servicos das Agéncias de viagem ou Operadores turisticos para organizarem a sua viagem,

contrapondo aos 9,9% que requisitou este servigo.

Qutros servicos
Transportes para a ilha de Santiago
Servicos recreativos e desportivos
Servicos culturais

Guias Turisticos
Transporte nailha

Alimentacdo

Alojamento

00% 10% 20% 3,0% 40% 50% 60% 7,0% 80%

Figura 7.9: Servigos requisitados as agencias de viagens e operadores turisticos

Dos visitantes que recorreram ao servico de agéncias de viagens, 7,7% adquiriram o servigo de
alojamento, 5,8% o transporte para a ilha de Santiago, 3,8% o transporte na ilha, entre outros (Figura

7.9). Em média os visitantes inquiridos que utilizaram estes servigos das Agéncias de viagem ou
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Operadores turisticos pagaram cerca de 1428 € para o total do grupo pelos servigos requisitados o

que corresponde a uma média total de 136 €3 por dia.

Companhia aérea utilizada

Relativamente a companhia aérea utilizada para viajar para Cabo Verde, a maioria dos visitantes
inquirido utilizaram outras companhias aéreas em detrimento da companhia aérea nacional, isto &,

somente 41,5% utilizaram os servigos da TACV — Cabo Verde Airlines (Figura 7.10).
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Figura 7.10: Companhias aéreas utilizadas pelos visitantes inquiridos Figura 7.11: Outras companhias aéreas utilizadas

Dos inquiridos que utilizaram outra companhia aérea, 98,1% utilizaram a companhia aérea de
bandeira portuguesa a TAP — Air Portugal e 0,3% a Air — France (Figura 7.11). Em média os
visitantes inquiridos pagaram cerca de 1230 € para o total do grupo pelo servigo de transporte entre

0s seus paises de origem e a ilha de Santiago.

7.2.4 Despesas Turisticas efectuadas no destino

Relativamente a despesa que os visitantes efectuaram, na llha de Santiago, pode-se constatar que
as despesas médias totais para o grupo na llha foram de 1315 €, as despesas médias totais diarias
para o grupo foram de 151 €, enquanto que as despesas diarias por pessoa na llha de Santiago
foram de 133€.

3 Média total do valor pago as agencias de viagens e operadores turisticos pelos servigos requisitados sobre a

média da estadia na Ilha de Santiago.
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Tabela 7.3: Estrutura das despesas dos visitantes inquiridos

Valor médio das despesas Estrutura das despesas (%)

Tipos de Totais por | Diarias por | Diarias por | Totais por | Diarias por | Diarias por
Produtos adquiridos Grupo Grupo Pessoa grupo grupo pessoa
Alojamento 422,12 € 61,19 € 56,17 € 32,10% 40,52% 42,23%
Alimentacéo e bebidas 355,35 € 43,48 € 37,48 € 27,02% 28,79% 28,18%
Transporte 234,43 € 21,02 € 18,19 € 17,83% 13,92% 13,68%
Activid. Recrea. Desp. E Cultu 138,35 € 7,52 € 517 € 10,52% 4,98% 3,89%
Compras 91,55 € 9,03 € 7,59 € 6,96% 5,98% 5,71%
Outras Despesas 73,23 € 8,79€ 8,40 € 5,57% 5,82% 6,32%
Total 1.315€ 151 € 133 € 100% 100% 100%

No que diz respeito a estrutura das despesas dos visitantes pode-se constatar através da Tabela 7.3
que a maior percentagem das despesas totais e por dia para 0 grupo, e da diaria por pessoa é
realizada na aquisicdo de servigos de alojamento, seguindo-se as despesas em alimentacdo e
bebidas. Por outro lado, o item outras despesas foi 0 que registou menores despesas totais e diarias
para 0 grupo, sendo as compras a que registou a menor despesa diaria por pessoa. Sendo a
aquisicdo dos produtos caracteristicos de uma regi@o uma valiosa contribuicdo para o
desenvolvimento econdmico dos destinos, sera de todo interessante avaliar as despesas efectuadas

na llha de Santiago nesses produtos.

Tabela 7.4: Despesas em produtos tipicos

Valor médio das despesas Estrutura das despesas (%)
Totais por | Diarias por | Diérias por | Totais por | Diarias por Diéarias por

Tipos de Produtos adquiridos Grupo Grupo Pessoa grupo grupo pessoa
Compras: 9155¢€ 9.03€ 7.59€ 100% 100% 100%

Produtos tipicos: 69,80 € 6,67 € 5,54 € 76,24% 73,86% 72,99%
Alimentac&o 21,52 € 1,59 € 1,36 € 23,51% 17,61% 17,96%
Bebidas 12,61 € 1,35 € 1,20 € 13,78% 14,95% 15,81%
Artesanato 35,66 € 3,73 € 2,97 € 38,96% 41,31% 39,13%
Outros produtos: 21,75 € 2,36 € 2,05€ 23,76% 26,14% 27,01%

Neste sentido, os produtos tipicos constituem uma componente importante nas despesas efectuadas
em compras, como se pode constatar na Tabela 7.4, as despesas neste tipo de produtos
representam cerca de 76,24% das despesas totais para o grupo em compras, 73,86 % das despesas
diarias por grupo e 72,99% das despesas diarias por pessoa. A maioria dos produtos tipicos
adquiridos pelos visitantes pertence a categoria de artefactos. Mais de metade das despesas
efectuadas em compras pelos visitantes inquiridos neste estudo na llha de Santiago foram realizadas

em artefactos. (Tabela 7.4).
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7.2.5 Avaliagao do destino

No que concerne a satisfagcdo dos visitantes inquiridos que foi avaliada através de uma escala de
Likert de 5 pontos, onde 1 corresponde a “muito insatisfeito” e 5 a “muito satisfeito”, pode-se
constatar na Tabela 7.5 que de uma forma global os visitantes inquiridos apreciaram de forma
positiva a visita, com uma média de 3,83 e um desvio padréo de 0,832. Isto &, 19,82% responderam

ficar muito satisfeitos com a visita e 48,7 % responderam que ficaram satisfeitos.

Tabela 7.5: Avaliagéo do destino pelos visitantes inquiridos

1 2 3 4 5
Desvio

Critérios de avaliagdo N | Média|Padrao| % % % % | %
Sinalética 3451 3,03 ] 0,898 | 6,7 | 145 | 525 | 22,0 | 4,3
Qualidades das infra-estruturas viarias 356 | 3,02 | 0,955 6,2 | 205 | 444 | 233 ] 5,6
Clima 357 ] 4,08 | 0,766 | 0,3 3,1 | 14,6 | 52,4 | 29,7
Praias 335 337 ]| 0942 | 2,1 | 143 | 39,7 | 31,9 |119
Paisagem 351 ] 8,75 | 0,925 1,4 51 | 34,2 | 353 |239
Flora/ Fauna 334] 3,24 | 0,951 30 | 174 | 416 | 28,4 | 9,6
Areas protegidas 2941 3,06 | 0,905 31 ] 221] 466 | 21,8 ] 6,5
Actividades de divulgacéo dos costumes e cultura

local 318 | 3,09 1,018 5,3 21,4 | 42,11 21,1 |10,1
Centros Historicos 309 ] 3,19 | 0,899 3,2 155 | 479 ] 259 ] 74
Arquitectura e Edificios 329 | 2,76 | 0,944 | 85 | 29,2 | 44,7 | 13,1 ] 46
Animacédo Nocturna 280 3,04 | 0,903 50 | 17,9 | 50,7 | 20,7 | 5,7
Hospitalidade dos residentes 3451 4,17 | 0,863 0,9 4,1 12,8 | 42,0 | 40,3
Informacgao Turistica 315] 3,02 | 0976 | 6,0 | 20,3 | 479 ]| 175 ] 8.3
Seguranca 340 ] 3,34 | 0,990 5,6 11,2 | 365 | 37,1 | 9,7
Relacdo Qualidade/Preco do alojamento 3241 3,16 1,046 6,5 18,2 | 38,3 ] 26,9 | 10,2
Relacdo Qualidade/Preco da Alimentacgao e bebidas 342 3,25 1,013 3,8 18,7 | 38,0 | 27,8 | 11,7
Relagéo Qualidade/Preco dos Transportes 306 333 | 0975 | 46 | 11,8 | 405 | 32,4 ] 10,8

Relagdo Qualidade/Preco das actividades recreativas
culturais e desportivas

Avaliagéo Global 364] 3,83 | 0,832 | 1,4 3,6 | 255 ] 49,7 |19,8

240 3,27 | 0,812 | 2,9 58 | 60,8 | 22,1 | 8,3

Os atributos da llha de Santiago foram avaliadas numa escala de 1 (Muito mau) a 5 (Muito bom),
tendo o critério a hospitalidade dos residentes sido o mais apreciado, (40,3% dos inquiridos
classificaram este atributo do destino como muito bom), seguindo-se o clima, a paisagem e as
praias. Por sua vez, o critério arquitectura e edificios foi a menos apreciada (8,5% dos inquiridos
classificaram este atributo de muito mau), seguido pela sinalética, e pela relagao qualidade prego do

alojamento, entre outros. (Tabela 7.5).
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7.2.6 Fidelizagao a llha de Santiago

A competitividade dos mercados actuais, caracterizados por possuirem consumidores cada vez mais
exigentes e informados, torna o trabalho das organizagdes cada vez maior no sentido de manter e
conquistar uma posi¢do no mercado. Neste sentido, 0 pensamento actual ndo reside apenas em
captar novos clientes, mas também em estabelecer uma relacdo duradoura com os clientes
existentes, uma vez que a tarefa de estabelecer relagdes duradouras exige menos custos do que a
de captar novos clientes. De acordo com Saias (2007) a lealdade dos clientes induz a rentabilidade e

0 crescimento sustentado das vendas.

Para Lima (2009) no &mbito da promogdo dos destinos o processo de captacéo e fidelizagdo dos
visitantes e as recomendagdes a familiares e amigos desempenham um papel fundamental. Neste
sentido, um dos indicadores que pode indicar a fidelizagdo dos clientes com a ilha de Santiago € a

familiaridade com o destino, isto €, quantas vezes repetiram a viagem.

9
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Figura 7.12: Numero de vezes que visitaram a llha de Santiago

Dos 367 visitantes inquiridos, 43,0% responderam que ja tinham visitado a ilha anteriormente, 25,1%
estavam a visitar a ilha pela primeira vez (Figura 7.12). Também no &mbito da fidelizagdo com a ilha
de Santiago, os visitantes foram questionados numa escala de 1 (Muito improvavel) a 5 (Muito
provavel), sobre a probabilidade de voltar a visitar a ilha e o arquipélago. Relativamente a
probabilidade de voltar a visitar a ilha, 40,3% responderam que muito provavelmente voltardo a
visitar a ilha e 37,0% responderam que provavelmente voltardo a repetir a visita. Tendo em conta o
valor da média que é de 4,18 pode-se afirmar que provavelmente voltardo a visitar a ilha.
Relativamente a probabilidade de voltar a visitar Cabo Verde, cerca de 43,4% responderam que

muito provavelmente voltara a visitar Cabo Verde e 39,6% responderam que provavelmente voltardo
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a visitar este destino. Também a média (4,18) mostra que provavelmente voltaréo a visitar a ilha de
Santiago. (Tabela 7.6).

Tabela 7.6: Probabilidade de voltar a visitar e recomendar a ilha de Santiago e Cabo Verde ao seu grupo de familiares e amigos

1 2 3 4 5
Desvio
Critérios de avaliagdo N |Média|Padrao| % % % % %
Probabilidade de voltar a visitar Cabo Verde 366 | 4,18 0,934 2,2 4,1 10,7 | 39,6 1434

Probabilidade de voltar a visitar ailha de Santiago |365 | 4,07 | 0,999 | 2,5 58 | 14,5 | 37,0 |40,3
Probabilidade de recomendar Cabo Verde ao seu
grupo de familiares e amigos

363 4,10 | 0,935 | 2,5 5,0 9,4 | 46,6 | 36,6

Probabilidade de recomendar a ilha de Santiago ao

- . 364 3,83 | 1,012 | 3,0 8,2 | 18,1 | 44,0 | 26,6
seu grupo de familiares e amigos

Outro indicador utilizado para medir a fidelizagdo dos visitantes da ilha de Santiago foi a
probabilidade de os visitantes recomendarem a ilha de Santiago e Cabo Verde ao seu grupo de
familiares e amigos. Relativamente a probabilidade de recomendar a ilha, 26,6% responderam que
muito provavelmente recomendaréo a ilha ao grupo de familiares e amigos e 44,0% responderam
que provavelmente o fardo, tendo registado uma média no valor de 3,83, isto é, que provavelmente
os visitantes recomendaréo a ilha. Relativamente a probabilidade de recomendar Cabo verde, 46,6%
responderam que muito provavelmente recomendardo Cabo Verde ao grupo de familiares e amigos

e 36,6% responderam provavelmente, tendo registado uma média de 4,10. (Tabela 7.6).

7.3 ldentificagdo dos segmentos de maior valor econémico para a llha de
Santiago — Cabo Verde

Para a identificagdo dos segmentos de maior valor econdémico para a ilha de Santiago, recorreu-se a
analise multivariada de dados, mais concretamente a analise de clusters hierarquica, como
anteriormente referido no capitulo da metodologia. As variaveis utilizadas para definir os clusters
foram trés variaveis que compdem a estrutura das despesas diarias por pessoa efectuadas no
destino (Tabela 7.7) - as despesas diarias por pessoa em alojamento, alimentagao e transportes. As
restantes varidveis que compunham a estrutura de despesas diarias por pessoa realizadas no
destino - as despesas diarias por pessoa em actividades recreativas, culturais e desportivas,
compras e outras despesas — ndo foram utilizadas para definir os clusters devido ao facto de essas
variaveis apresentarem um elevado nimero de néo respostas (0 caso das outras despesas) ou um
consideravel nimero de outliers extremos (o0 caso das restantes varidveis). Na anélise de clusters foi
utilizado o método Ward que, de acordo com Eusébio (2006), € um dos métodos frequentemente

utilizados na segmentacdo do mercado turistico, tendo sido utilizada como medida de distancia entre
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os clusters a distancia Euclidiana ao quadrado que é uma das medidas de distancia mais

frequentemente utilizadas (Pestana e Gageiro, 2000; Pereira, 2006).

Tabela 7.7: Variaveis utilizadas para identificagéo dos clusters

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
(Médicos) (Desejados) (Comedidos) One-Way Anova
N=56(20,5%) | N=100(36,6%) | N=117 (42,9 %)

Variaveis N Média N Média N Média F Sign. df
Despesa Diaria Pessoa 54 | 28,75 | 99 170,25° | 117 108,02b 166,21 ,000 2
Despesa Diéaria Pessoa alojamento 56 3,01° 100 90,86° 117 34,56b 613,26 ,000 2
Despesa Diaria Pessoa alimentacao 56 | 10,69% | 100 41,06b 117 33,43b 37,71 ,000 2
Despesa Diaria Pessoa Transportes 56 3,61° 100 14,94b 117 17,72b 13,27 ,000 2

Despesa Diéaria Pessoa Actividades a a a
. . . 55 3,50 100 2,51 117 5,28 1,12 ,325 2
Recreativas, Desportiva e Culturais

Despesa Diaria Pessoa em compras 55 5,33% 100 4,84° 117 8,66" 2,12 ,122 2
Despesa Diaria Pessoa em outras a a a

56 2,37 99 7,55 117 8,34 1,70 ,183 2
despesas

e a,bec > Trés grupos diferentes;
e a,beb > Dois grupos iguais e um diferente;
e a,ae a—>Nao existe diferencas entre 0s grupos.

Tendo em consideragao o aglomeration schedule optou-se por ter em consideragao a solugéo de trés
clusters, tal como nalguns estudos analisados (Spotts e Mahoney, 1991; Mok e Iverson, 2000;
Moufakkir et al., 2004; Laesser e Crouch, 2006; Carneiro et al., 2010). Tendo em conta as variaveis
utilizadas para a identificagdo dos clusters, pode-se constatar na Tabela 7.7, que estes clusters
apresentam importancias econoémicas heterogéneas para a regido em estudo, o que permite
caracteriza-los através das seguintes designagdes: cluster 1 - “Os moédicos”; cluster 2 - “Os
desejados”; e cluster 3 - “Os comedidos”. O “mddicos” apresenta as menores despesas diarias por
pessoa, 0 ‘comedido” tem despesas diarias por pessoa maiores e 0 “desejado” é o0 que apresenta
uma despesa diéria por pessoa mais elevada. Em termos de percentagem destes segmentos no total
da amostra incluida nesta analise, 0 segmento “mddico” corresponde somente a cerca de 20,5% dos
inquiridos da amostra, sendo o “desejado” e o ‘comedido” os clusters maiores, integrando,
respectivamente, 36,6% e 42,9% dos inquiridos.

Tendo em conta que um dos propdsitos deste estudo é desenvolver um instrumento de apoio para as
organizagdes gestoras da llha de Santiago, particularmente para os responsaveis pela gestao e
planeamento do desenvolvimento turistico, para que estas organizagdes possam captar e manter os
visitantes que, do ponto de vista econdmico, sdo mais rentaveis, serd muito importante fazer uma
andlise mais detalhada dos visitantes que compdem os segmentos. Este sera o objectivo da proxima
Secgao.
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7.4 Caracterizagao dos segmentos de maior valor econémico identificados
para a llha de Santiago — Cabo Verde

O objectivo desta secgao € verificar se existem ou néo diferengas entre os trés clusters identificados
na secgdo anterior em termos de perfil sociodemografico e econdmico, motivagdes da visita,
comportamento de viagem, despesas turisticas, avaliagdo da llha de Santiago e fidelizacdo a esse

mesmo destino. Para tal, recorrer-se-a ao calculo do Teste de Qui-quadrado e da One-Way Anova.

Foram sempre verificados 0s requisitos do teste do qui-quadrado (méaximo de 20% das células com
valor esperado menor que 5; minimo valor esperado=1). Em todos os casos apresentados na
presente sec¢do, os requisitos do qui-quadrado séo cumpridos. No caso da Anova, dado que todos
os segmentos tém um elevado numero de visitantes (sempre mais de 50 visitantes) e que o nimero
de visitantes do maior segmento esta proximo do dobro dos visitantes do menor segmento, ndo foi

necessario verificar os requisitos da normalidade e da homocedasticidade.

No sentido de facilitar a anélise das tabelas apresentadas, nos casos em que nédo existiam
diferengas estatisticamente significativas entre os segmentos foi assinalado a azul o grau de
significancia do teste. Nos casos em que foi realizado o teste do qui-quadrado e existiam diferengas
estatisticamente significativas entre os segmentos, foram assinalados a verde os rectangulos que
correspondem ao(s) segmento(s) onde os visitantes estdo mais concentrados. Neste caso, os
rectangulos a verde correspondem aos casos em que se verificavam os maiores residuos ajustados
positivos (residuos ajustados >2). Nos casos em que foi realizado o teste da Anova e existiam
diferengas estatisticamente significativas entre os segmentos, os rectangulos a verde correspondem
aos segmentos com maiores médias. De seguida apresenta-se uma analise dos resultados obtidos.

Nesta analise seguir-se-a a sequéncia estrutural apresentada na secg¢éo 7.1

7.4.1 Caracterizagao do perfil sociodemografico e econdmico dos segmentos
identificados

A anadlise dos dados da tabela 7.8 permite concluir, em relagdo ao perfil sociodemografico e
economico, que existem diferencas estatisticamente significativas entre os segmentos no que diz
respeito a varias variaveis. Relativamente a hipétese H1.1, que defende que existem diferencas
estatisticamente significativas entre os segmentos de acordo com a sua origem geogréfica, pode-se
constatar, na Tabela 7.8, que esta hipdtese foi comprovada, havendo uma maior proporgado de
visitantes residentes em Portugal no segmento “desejados”, enquanto os residentes em Franga e nos
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paises classificados na categoria “outros paises de residéncia” (Alemanha, Inglaterra, Italia, Bélgica,
Holanda, Suica, Austria e Africa do Sul) estdo mais concentrados no segmento “comedidos”, J4 os
residentes nos Estados Unidos da América e na Espanha estdo mais concentrados no segmento
‘madicos”. Neste estudo ndo se contemplou a quest&o da nacionalidade dos visitantes nas hipotese
de investigacdo, devido a falta de evidéncias empiricas que permitisse justificar a associa¢do entre
esta variavel e as despesas dos visitantes, contudo, decidiu-se verificar esta associagao. Pode-se
constatar, na Tabela 7.8, que ha uma maior propor¢éo de visitantes de nacionalidade portuguesa no
segmento “desejados’, enquanto os de nacionalidade francesa estdo mais concentrados no

segmento “comedidos” e os americanos estdo mais concentrados nos segmentos “maodicos”.

Tabela 7.8: Diferencas estatisticamente significativas entre os segmentos relativamente ao perfil sécio econdmico e demografico

Médicos Comedidos Desejados Teste do Qui-quadrado
% por % por % por
Variaveis N coluna N coluna N coluna X3 p df
Nacionalidade:
Portuguesa 14 25,0 39 33,3 64 64,0
Francesa 8 14,3 26 22,2 7 7,0
Americana 6 10,7 3 2,6 8 8,0 42,758 ,000 8
Espanhola 4 7,1 13 111 5 5,0
Outros 24 42,9 36 30,8 16 16,0
Pais de residéncia:
Portuguesa 16 28,6 39 33,6 63 63,6
Francesa 8 14,3 27 23,3 4 4,0
Americana 10 17,9 4 3,4 8 8,1 42,758 ,000 8
Espanhola 7 12,5 12 10,3 6 6,1
Outros 15 26,8 34 29,3 18 18,2
Género:
Masculino 31 57,4 77 70,0 74 77,9 6,924 ,031 2
Feminino 23 42,6 33 30,0 21 22,1
Estado Civil:
Solteiro 23 41,1 38 32,5 30 30,0
Casado 27 48,2 65 55,6 56 56,0 2,185 4
Outro estado civil 6 10,7 14 12,0 14 14,0
Habilitagdes Literarias:
Possui formacao Superior 36 64,3 92 80,0 83 83,8 8,410 ,015 2
N&o possui formagao superior 20 35,7 23 20,0 16 16,2
Situacéo perante o trabalho:
Empregado 43 76,8 87 74,4 85 86,7 5,262 2
Outra profissao 13 23,2 30 25,6 13 13,3
Rendimento Liquido mensal do
agregado familiar
<2000 € 14 25,9 23 20,5 8 8,6 14,727 ,005 4
2000 - 4000 € 24 44,4 42 37,5 31 33,3
> 4000 € 16 29,9 47 42,0 54 58,1
Mddicos Comedidos Desejados One- Way Anova
Variaveis N Média N Média N Média E p df
Idade 56 | 3738° | 117 | 42,78 | 98 | 41,86° | 4794 | 009 | 2

130  Turismo e Desenvolvimento Econémico: segmentagdo do mercado a ilha de Santiago
Cabo Verde



Capitulo 7 — Analise e discussao dos resultados

Relativamente a hipdtese H1.2, que defende que existem diferengas estatisticamente significativas
nas despesas dos segmentos consoante a idade, pode constatar-se na Tabela 7.8 que esta hipdtese
foi comprovada, sendo que os visitantes do segmento “mddicos” tém uma média de idades (37 anos)
mais baixa do que os segmentos “comedidos” e “desejados”, com médias de idades de 43 e 42 anos,

respectivamente.

Relativamente ao género dos visitantes, também a hipétese H1.3 foi comprovada, isto €, existem
diferengas estatisticamente significativas entre os segmentos identificados, estando os visitantes do
sexo masculino mais concentrados no segmento “desejados” e os do sexo feminino mais
concentrados no “madicos”. Ja no que diz respeito ao estado civil dos visitantes, os resultados
refutam a hipdtese H1.4, isto é, ndo existem diferengas estatisticamente significativas entre os

segmentos. Agarwal e Yochum (1999) chegaram a mesma conclus&o.

No que concerne as habilitagdes literarias dos visitantes, observa-se que existem diferencas
estatisticamente significativas entre os segmentos, o que comprova a hipétese H1.5, isto é, que os
visitantes com formacdo superior (Licenciatura, Mestrado e Doutoramentos) estdo mais
concentrados nos segmentos “‘comedidos” e “desejados”, enquanto que a maior propor¢do dos
visitantes que ndo possuem formagao superior esta no segmento “maédicos”. Em termos da situacéo
perante o trabalho, os resultados contestaram a hipdtese H1.6, isto é, ndo existem diferengas
estatisticamente significativas entre os segmentos relativamente a situagdo perante o trabalho dos
visitantes. Graggs e Schofield, (2009) e Lima (2009) chegaram as mesmas conclusdes.
Relativamente ao rendimento liquido mensal do agregado familiar dos visitantes, pode-se constatar
que existem diferencas estatisticamente significativas entre os segmentos, estando a maior
proporgao dos visitantes cujo agregado familiar possui maior rendimento liquido mensal (> 4000€)
concentrada no segmento “desejados” e os visitantes com rendimento menor que 4000€ mais

concentrados no segmento “madicos”.

7.4.2 As principais motivagdes da visita dos segmentos identificados

Relativamente ao motivo principal da visita a ilha de Santiago, através da Tabela 7.9 pode-se
constatar que existem diferengas significativas entre os segmentos identificados, o que comprova a
hipétese H2.2. Contudo, os segmentos “modicos” e “comedidos” apresentam algumas semelhancas
no que diz respeito as motivagdes de aprender/expandir o conhecimento, estar num ambiente

diferente, interagir com os residentes locais, apreciar a paisagem, estar proximo da natureza,

Turismo e Desenvolvimento Econémico: segmentacdo do mercado a ilha de Santiago 131
Cabo Verde



Capitulo 7 — Analise e discussao dos resultados

conhecer outras pessoas e conhecer outras culturas. As pessoas destes segmentos sdo as que

revelam estar mais motivadas para estes aspectos. As grandes diferengas entre estes dois

segmentos é que o0 “maodicos” viaja mais do que o “comedidos” por motivagbes como estar num

ambiente calmo, conhecer-se melhor, evitar preocupagdes do dia-a-dia, descansar, estar com

amigos, melhorar as capacidades fisicas, visitar centros historicos, estar com familiares.

Tabela 7.9: Diferengas estatisticamente significativas entre os segmentos relativamente aos motivos da visita

Médicos Comedidos Desejados One-Way Anova

Variaveis N Média N Média N Média F p df
Ter uma experiéncia que envolve a a a

desafios ou riscos 54 2,28 108 2,31 92 2,16 349 2
Aprender/expandir o conhecimento | 55 3,60b 109 3,61b 92 3,09% 4,689 ,010 2
Estar num ambiente calmo 55 345° | 110 2,80% | 92 268 | 6,189 ,002 2
Experimentar coisas novas 56 359° | 108 | 334*°| o1 2,80° | 6,393 ,002 2
Conhecer-me melhor 53 311° | 107 241 | 90 2,13% | 9,081 ,000 2
Estar num ambiente diferente 55 4,00b 107 3,57b 89 2,74% | 16,759 ,000 2
Interagir com os residentes locais 55 411° | 106 3.80° | 89 3,15° | 10,013 | ,000 2
Apreciar a paisagem 54 3,96° | 108 356° | 89 2,78% | 14,666 ,000 2
Estar proximo da natureza 55 3,60b 108 3,21b 89 257 | 10,476 ,000 2
(Iii\;ltar as preocupagdes do dia-a- 53 3’32b 108 2 78 88 227 | 11135 1000 2
Conhecer outras pessoas 55 4,00b 107 3,72b 89 2,89% | 14,252 ,000 2
Conhecer outras culturas 55 407° | 109 308° | 89 3,02 | 15384 | ,000 2
Realizar actividades diferentes 55 344° | 108 | 311*°| 91 2,75 | 4,756 ,009 2
Sentir-me livre para fazer aquilo b ab a

que quero 55 3,09 108 2,68 89 2,22 7,509 ,001 2
Descansar 55 365° | 109 2,76 | 88 2,32% | 16,467 ,000 2
Estar com amigos 55 4,02° | 107 307" | 89 2,49% | 20,279 ,000 2
][\i/lst?::r;c;rar as minhas capacidades 55 2,87b 104 213 89 100° | 13,001 000 2
Visitar centros histéricos 55 333° | 107 268%| 89 2,29 | 10,865 ,000 2
Conhecer a gastronomia local 55 369° | 107 | 326*°| 89 2,74 | 8,755 ,000 2
Estar num ambiente n&o poluido 55 302° | 107 | 268*°| 88 226 | 6,016 ,003 2
Estar com familiares 54 315° | 104 1,87 | 88 1,67% | 25,260 ,000 2
Ter uma experiéncia que envolva b ab a

surpresa 55 3,13 103 2,66 86 2,17 9,279 ,000 2
Participar em seminarios, a a ab

congressos e/ou conferencias 53 177 106 2,34 89 2,64 5,090 007 2
Participar em reunides de negocio 54 1,89 | 110 2,92° | 95 3,03° | 28,013 ,000 2

e abec > Trés grupos diferentes;

e a,beb > Dois grupos iguais e um diferente;

e a,ae a—>Nao existe diferencas entre 0s grupos.

Nota: Escala 1 — Discordo completamente a 5 - Concordo

Completamente.

Os visitantes do segmento “desejados” sdo os que revelam uma maior tendéncia para viajar para

participar em seminarios, congressos e/ou conferencias e, sobretudo, para participar em reunides de

negocio. A mesma conclusdo também foi obtida por Moufakkir et al., (2004), Eusébio (2006),
Legohérel e Wong (2006) e Lima (2009).
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7.4.3 Comportamento da viagem

Fontes de informacdo utilizadas e tipo de organizacdo de viagem

Relativamente as fontes de informagao consultadas pode-se constatar, na Tabela 7.10, que existem
diferengas estatisticamente significativas entre os segmentos no que diz respeito ao uso dos servigos

da agéncia de viagem, Internet e recomendagdes de familiares e amigos.

Tabela 7.10: Diferengas estatisticamente significativas entre os segmentos relativamente as fontes de informag&o consultadas e ao tipo de

organizagao de viagem
Médicos Comedidos Desejados Teste do Qui-quadrado
% por % por % por
Variaveis N coluna N coluna N coluna X3 P df
Agéncia de viagens:
Sim 4 7,1 23 19,7 28 28,0 9,737 008 2
N&o 52 92,9 94 80,3 72 72,0
Jornais / Revistas / Radio / TV:
Sim 2 3,6 10 8,5 3 3,0 3,697 2
Néo 54 96,4 107 91,5 97 97,0
Internet:
Sim 22 39,3 70 59,8 41 41,0 10,160 006 2
N&o 34 60,7 47 40,2 59 59,0
Catalogos / Brochuras de
empresas/Instituicdes:
Sim 2 3,6 10 8,5 5 5,0 2,013 5
Né&o 54 96,4 107 91,5 95 95,0
Experiencia pessoal:
Sim 17 30,4 30 25,6 31 31,0 869 5
N&o 39 69,6 87 74,4 69 69,0
Recomendagdes de familiares
e amigos:
Sim 28 50,0 33 28,2 11 11,0 28,472 1000 5
N&o 28 50,0 84 71,8 89 89,0
Outras fontes de informacéo:
Sim 5 8,9 12 10,3 13 13,0 21 2
Néo 51 91,1 105 89,7 87 87,0
Viagem organizada:
Sim 5 9,1 12 10,3 8 8,0 330 2
N&o 50 90,9 105 89,7 92 92,0

Os visitantes que recorrem aos servigos da agéncia de viagem para obter informacao sobre a ilha de
Santiago estdo mais concentrados no segmento “desejados”. Moufakkir et al., (2004) e Eusébio
(2006) chegaram as mesmas conclusdes nos seus estudos. Os que recorrem & Internet estdo mais
concentrados no segmento “‘comedidos” e 0s que recorrem a recomendagdes de familiares e amigos
mais concentrados no segmento “maédicos”. Isto revela que ha uma tendéncia para que sejam 0s
visitantes do segmento “desejados” a recorrer mais aos agentes de viagens, os do segmento

‘comedidos” a utilizar mais a Internet e os do “maodicos” a recorrer mais a familiares e amigos. Estes
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resultados comprovam a hipotese H2.1, que defende que existem diferengas estatisticamente
significativas entre os segmentos de acordo com as fontes de informag&o consultadas, uma vez que
foram encontradas diferencas entre os segmentos no que diz respeito ao recurso a agéncias de
viagens, Internet e recomendacdes de familiares e amigos. Relativamente a questao da organizagéo
da viagem, pode-se constatar que nédo existem diferengas estatisticamente significativas entre os
segmentos, o que refuta a hipétese H2.9. Ja em relagdo aos servigos requisitados as agéncias, néo
foi feita uma andlise das diferengas existentes entre os segmentos pelo facto do numero de
inquiridos que utilizou esses servigos ndo ser suficientemente elevado para que se cumprissem 0s

pressupostos exigidos pela analise estatistica do qui-quadrado.

Duracao da estada

Através da Tabela 7.11 pode-se constar que existem diferengas estatisticamente significativas entre
os segmentos relativamente a duragdo da estada na llha de Santiago, comprovando-se assim a
hiptese H2.3, sendo que os visitantes do segmento “mddicos” tém uma estada média (20,73 noites)
mais alta do que os segmentos “comedidos” e “desejados”, com médias de noites de 10,65 e 6,06
noites, respectivamente. Isto revela que ha uma tendéncia para que sejam os visitantes do segmento
‘modicos” a passar mais noites na ilha de Santiago. A mesma conclusao foi obtida por Mehmetoglu
(2007), que verificou que os visitantes com menores despesas diarias por pessoa eram 0s que
tinham uma maior estada média no destino. No entanto, é de realgar que o facto de as diferengas
entre 0s segmentos serem muito acentuadas se pode dever ao facto de existir um desvio padrao
(26,780) elevado, particularmente no caso do segmento “maédicos”. Contudo, o facto de o segmento
“modicos” ter uma maior estada média, pode ser justificado, em parte, pelo facto de esses visitantes
serem 0s que mais tendem a visitam familiares e amigos, tendo, possivelmente, menos despesas em

termos de alojamento do que os outros segmentos, o0 que lhes permite passar mais dias no destino.

Tabela 7.11: Diferengas estatisticamente significativas entre os segmentos relativamente a duragéo da estada na llha de Santiago

Maodicos Comedidos Desejados One-Way Anova
Variaveis N Média N Média N Média F p df
Duragdo daestada | 55 | 20,738° | 117 10,65° | 100 6,06° | 10,537 | ,000 2

Principal meio de alojamento, transportes utilizados e actividades praticadas na Ilha

Como se pode constatar na Tabela 7.12, a hipotese H2.5 foi comprovada, isto €, existem diferengas

significativas entre os segmentos no que diz respeito ao meio de alojamento utilizado durante a
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estada na llha de Santiago. Existe uma maior tendéncia para os visitantes do segmento “desejados’
serem 0s que mais utilizam o hotel como meio preferencial de alojamento. Esta concluséo, tal como
referido na parte tedrica desta dissertagdo, foi também encontrada nos estudos realizados por
Mudambi e Baum (1997), Agarwal e Yochum (1999), Diaz-Perez et al. (2005), Laesser e Crouch
(2006) e Eusébio (2006). Por outro lado, 0 segmento “comedidos” € o que utiliza mais os outros
meios de alojamento licenciados (pensao, hotéis-apartamentos, aldeamentos turisticos, residenciais
e alojamento turistico em residéncias secundarias) e o segmento “mddicos” € o que utiliza mais o

alojamento gratuito em casas de familiares e amigos.

Tabela 7.12: Diferencas estatisticamente significativas entre os segmentos relativamente ao meio de alojamento, transportes utilizados e as
actividades praticadas na llha de Santiago

Médicos Comedidos Desejados Teste do Qui-quadrado
% por % por % por
Variaveis N coluna N coluna N coluna (xz) p df
Meio de alojamento:
Hotel 6 3,9 51 33,6 95 62,5
Outros meios de alojamento
licenciados 13 25,0 35 67,3 4 7,7 147,120 ,000 4
Alojamento gratuito em casas de
familiares e amigos 37 69,8 16 30,2 0 0
Meio de transporte:
Proprio 14 25,0 12 10,3 7 7,1
Alugado 10 17,9 38 32,5 42 42,4
Autocarros de carreira regular e 27,258 ,000 6
viagem organizada 11 19,6 10 8,5 4 4,0
Qutro meio de transporte 21 37,5 57 48,7 46 46,5
Actividades praticadas:
Visitar museus, Sim | 35 62,5 60 51,3 37 37,0
monumentos de |rr11t‘ergs_se No | 21 375 07 48,7 53 63.0 10,051 ,007 2
istrico
Fazer Praia Sim | 43 76,8 63 53,8 35 35,0 o5 4 5
N&o | 13 23,2 54 46,2 65 65,0 5,495 ;000
Participar em actividades Sim | 15 26,8 28 23,9 12 12,0
culturais |"Nao [21 | 732 | 89 761 | 88 | 880 6702 1 035 1 2
Visitar infra-estruturas Sim | 17 30,4 25 21,4 13 13,0
recreativas I 'Nao | 39 | 69,6 92 786 | 87 87,0 6,912 /032 2
Praticar actividades Sim | 20 35,7 33 28,2 9 9,0
desportivas No | 36 64.3 84 718 o1 9L.0 18,116 ,000 2
Fazer compras | Sim | 29 51,8 48 41,0 24 24,0 13316 001 5
Nao | 27 48,2 69 59,0 76 76,0 ' '
Participar em eventos Sim 7 12,5 7 6,0 3 3,0
igi 5,569 2
religiosos [ o290 | 875 | 120 | 940 | o7 97,0
Participar em seminarios, Sim 5 8,9 29 24,8 24 24.0
congressos e ou - 6,408 ,041 2
conferencias | Nao | 51 | 91,1 88 75,2 76 76,0
Participar em reunides de siml o 16,1 48 41,0 73 73.0
negocios - 50,210 ,000 2
Nao | 47 83,9 69 59,0 27 27,0
Outras actividades Sim 8 14,3 7 6,0 4 4,0
6,167 ,046 2
Né&o | 48 85,7 110 94,0 96 96,0
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Também relativamente aos meios de transporte utilizados na ilha de Santiago pelos visitantes que
compde os segmentos, pode-se constatar na Tabela 7.12 que existem diferengam estatisticamente
significativas entre os segmentos, o que comprova a hipotese H2.6. Observa-se, de facto, que existe
uma maior tendéncia para o segmento “desejados” utilizar o automovel alugado, enquanto o
segmento “maédicos” utiliza mais os autocarros de carreira regular e de viagem organizada, bem

COMO 0 carro proprio.

No que concerne as actividades praticadas pelos visitantes no destino, também a hipdtese H2.7 foi
comprovada, isto é, existem diferencas estatisticamente significativas entre os segmentos, com
excepgao da actividade “participar em eventos religiosos”. Existe uma maior tendéncia dos visitantes
do segmento “mddicos’, comparativamente com os visitantes de outros segmentos, para praticar
actividades como, por exemplo, visitar museus, monumentos de interesse historico, fazer praia,
actividades culturais, visitar infra-estruturas recreativas, praticar actividades desportivas, fazer
compras e realizar outras actividades. Por outro lado, o segmento “desejados” tem como actividade

preferencial participar em reunides de negocios.

Caracteristicas do grupo de viagem

Como mencionado na revisdo bibliogréfica, a caracterizagdo do grupo de viagem inclui a
identificagdo da companhia de viagem e do nimero de criangas com menos de quinze anos no seio
do grupo. Decidiu-se também analisar, nesta secgao, a associagao entre as despesas e as seguintes
variaveis: individuo responsavel pelas despesas efectuadas e nimero de pessoas relativamente as
quais o individuo é responsavel pelas despesas. Neste sentido, como se pode constatar na Tabela
7.13, os resultados comprovam a Hipdtese H2.4, isto é, que existem diferencas estatisticamente

significativas entre os segmentos no que diz respeito as caracteristicas do grupo de viagem.

Em relagdo a companhia de viagem (Hipdtese H2.4.1) pode constatar-se que existe uma maior
tendéncia dos visitantes do segmento ‘comedidos” em viajarem sozinhos. Por outro lado, os
visitantes do segmento “maodicos” viajam mais na companhia de familiares ou na companhia de
amigos e os do segmento “desejados” viajam mais na companhia de colegas de trabalho ou de

outras pessoas.
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Tabela 7.13: Diferencas estatisticamente significativas entre os segmentos relativamente ao grupo de viagem e ao responsavel pelas despesas

Maédicos Comedidos Desejados Teste do Qui-quadrado
% por % por % por
Variaveis N | coluna N coluna N coluna X3 p df
Companhia de viagem:
Sozinho 10 17,9 46 39,3 24 24,0
Com a familia 19 33,9 17 14,5 5 5,0
Com familia e amigo 4 7,1 4 3,4 0 0,0
Com colegas de trabalho e
6 10,7 37 31,6 64 64,0
outras pessoas
Responsavel pelo pagamento
das despesas
O préprio 46 83,6 a7 40,2 12 12,0
O préprio e a empresa onde
2 3,6 20 17,1 22 22,0
trabalha
A empresa onde trabalha 4 7,3 41 35,0 57 57,0 79,113 ,000 6
Outra pessoa ou instituigdo que
néo pertence ao grupo de 3 55 9 7,7 9 9,0
viagem
Maédicos Comedidos Desejados One-Way Anova
Variaveis N Média N Média N Média F p df
N° de criangas com idade inferior b a a
52 0,17 115 0,01 100 0,00 10,900 ,000 2
a 15 anos
N° pessoas de que é & b a
. 56 1,07 117 0,36 100 0,01 35,600 ,000 2
responsavel pelas despesas

Relativamente ao nimero de criangas no seio do grupo, (Hipbtese H2.4.2) pode-se constatar que
existem diferengas estatisticamente significativas entre os segmentos, isto €, os visitantes do
segmento ‘maddicos” sdo 0s que tendem a viajar com mais criangas. No entanto, 0 nimero de
criangas com idades inferiores a 15 anos existente nos grupos € sempre muito reduzido, em todos 0s

segmentos.

No que concerne ao responsavel pelo pagamento da viagem (Hipotese H2.4.3), pode-se constatar
que existem diferengas estatisticamente significativas entre os segmentos, sendo que existe uma
maior tendéncia dos visitantes do segmento “mdédicos” para pagarem as suas proprias viagens. Por
outro lado, existe uma maior proporg¢éo dos visitantes cuja viagem € paga pelo proprio € a empresa
onde trabalha, ou somente pela empresa onde trabalha, no segmento “desejados”, devido,
possivelmente, ao facto de estes serem visitantes que viajam mais por motivos de negécios (Tabela
7.13). O segmento “maodicos” é aquele em que os responsaveis pelas despesas sao responsaveis
pelas despesas de um maior nimero de pessoas — sendo confirmada a hipotese H2.4.4,

possivelmente também pelo facto de serem os que mais viajam com familiares € amigos.
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Companhia aérea utilizada

Através da tabela 7.14 pode-se constatar que ndo existem diferengas estatisticamente significativas
entre os segmentos no que diz respeito ao tipo de companhia aérea utilizada para viajar para a ilha

de Santiago, refutando-se assim a hipétese H2.10.

Tabela 7.14: Diferencas estatisticamente significativas entre os segmentos relativamente ao tipo de companhia aérea utilizada para viajar para a ilha

de Santiago
Médicos Comedidos Desejados Teste do Qui-quadrado
% por % por % por
Variaveis N coluna N coluna N coluna (xz) p df

Companhia aérea utilizada:

TACV — Cabo Verde Airlines 28 50,9 a7 40,2 35 35,0 3735 2
Outras companhias 27 49,1 70 59,8 65 65,0 '

7.4.4 Despesas Turisticas efectuadas pelos segmentos

Pode-se constatar, na Tabela 7.15, que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre
os segmentos relativamente a despesa total por grupo no destino. No entanto, em relacdo as
despesas diarias por grupo e as diarias por pessoa no destino, observa-se que existem diferencas
estatisticamente significativas entre os segmentos, sendo que os visitantes do segmento “desejados”
s80 0s que possuem maiores despesas diarias por grupo e por pessoa. Os visitantes do segmento
“desejados” gastam, em média, por dia, para o grupo, 173€, e por dia por pessoa, 170€, revelando
despesas superiores as dos segmentos ‘mddicos” e “comedidos”, que apresentam meédias de
despesas diarias por grupo de 58€ e 140€, respectivamente, e diarias por pessoa de 29€ e 108€,

respectivamente.

No que concerne a estrutura das despesas, pode-se constatar que a hipdtese H2.10 foi comprovada,
existindo, em relagdo as despesas totais por grupo, diferencas estatisticamente significativas no que
diz respeito ao alojamento, actividades recreativas, desportivas e culturais e compras (Tabela 7.15).
Os visitantes do segmento “desejados” gastam, em média, por grupo, em alojamento, 603€, mais do
que os segmentos “‘mddicos” e “comedidos’, com despesas médias de 111€ e 355€,
respectivamente. Relativamente as actividades recreativas desportivas e culturais, os visitantes do
segmento “modicos” gastam em média por grupo 206€, mais do que os segmentos “desejados” e

‘comedidos”, com médias de despesas de 19€ e 101€, respectivamente. Em relacdo as compras, 0s
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visitantes do segmento “modicos” gastam, em média, por grupo, 138€, mais do que os segmentos

‘desejados” e “comedidos’, com médias de despesas de 27€ e 67€, respectivamente.

Tabela 7.15: Diferencas estatisticamente significativas entre os segmentos relativamente a estrutura das despesas totais e diérias para o grupo e as

despesas diarias por pessoa

Médicos Comedidos Desejados One-Way Anova

Despesas totais por grupo N Média N Média N Média F p. df
Alojamento 56 111,11% | 117 355,52b 100 603,10° 20,424 ,000 2
Alimentac&o 55 | 337,46° | 117 | 348,99 | 100 223,67% 1,986 2
Transporte 55 | 113,62° | 117 | 33565 | 100 85,22% 3,013 2
Activ. recreac. desport. e culturais 55 206,16b 117 | 100,97% b 100 19,23% 2,686 2
Compras 55 | 238,10° | 117 67,35° 100 27,24% 4,870 2
Outras despesas 55 | 8553" | 117 | 74,05° 99 31,40% 2,486 2
Despesas totais por grupo no destino 53 | 998,35% | 117 | 1282567 99 985,52° ,793 2
Despesas Diarias por grupo

Alojamento 56 8,34% 117 44,96b 100 100,20° 215,362 | ,000 2
Alimentacao 56 21,05% | 117 42,40b 100 42,01b 11,951 ,000 2
Transporte 56 | 862° | 117 | 2372° | 100 15,29° 7,197 2
Activ. recreac. desport. e culturais 55 6,69° 117 8,74% 100 2,51% 1,977 2
Compras 55 8,16 | 117 10,94% 100 4,842 3,126 2
Outras despesas 56 | 450° | 117 9,187 99 7,55% 877 2
Despesa total diaria p/ grupo no destino 54 57,570 | 117 139,95b 99 172,91° 38,501 2
Despesas Diarias por pessoa

Alojamento 56 | 3,0151% | 117 34,56b 100 98,86° 613,266 | ,000 2
Alimentacao 56 10,69° | 117 33,43b 100 41,06b 37,718 ,000 2
Transporte 56 | 361 |117 | 217,72° | 100 14,94° 13,272 2
Activ. recreac. desport. e culturais 55 3,50° 117 5,28° 100 2,51% 1,129 2
Compras 55 533" | 117 8,66° 100 4,842 2,122 2
Outras despesas 56 | 2,37° | 117 8,34° 99 7,55° 1,709 2
Despesa total diaria p/pessoa no destino 54 28,75° | 117 108,02b 99 170,25° 166,218 2

e abec > Trés grupos diferentes;

e a,beb > Dois grupos iguais e um diferente;

e a,ae a—>Nao existe diferengas entre 0s grupos.

No que diz respeito as despesas didrias para o grupo e diarias por pessoa,

existem diferengas

estatisticamente significativas entre os segmentos em relagdo ao alojamento, alimentacdo e

transporte, sendo que os visitantes do segmento “desejados” gastam em média, em alojamento, por

dia para o grupo 100€ e por dia por pessoa 99€. Este segmento gasta mais do que os segmentos

‘madicos” e “comedidos”, que apresentam despesas médias diarias de alojamento para o grupo de

8€ e 45€, respectivamente, e diarias por pessoa de alojamento de 3€ e 35€, respectivamente. Em

relacdo a alimentacao, os visitantes dos segmentos “desejados” e “comedidos” gastam em média por

dia para o grupo 42€, mais do que o segmento “médicos”, que possui despesas médias de 21€. No

que diz respeito as despesas diarias por pessoa em alimentagdo, os visitantes do segmento

‘desejados” gastam em média 41€, relativamente mais do que o segmento ‘comedidos” (33€) e

muito mais do que o0 segmento “mddicos” (11€) (Tabela 7.15).
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Pode-se constatar que ao nivel das despesas em transportes, os visitantes do segmento
‘comedidos” gastam em média por dia para o grupo 24€, relativamente mais do que o segmento
“‘desejados” (15€) e muito mais do que o segmento “mddicos” (9€). Observa-se a mesma tendéncia
em relagéo as despesas por dia por pessoa: “comedidos” (18€), “desejados” (15€) e “mddicos” (4€)
(Tabela 7.15). Como mencionado anteriormente, os produtos caracteristicos de uma regido

desempenham um papel importante no desenvolvimento econdmico dos destinos.

Observa-se também que existem diferencas estatisticamente significativas entre os segmentos
relativamente as despesas totais para o grupo e diarias para o grupo em produtos tipicos (Tabela
7.16). Os visitantes do segmento “modicos” gastam, em média, para o grupo no destino 166€ e por
dia para o grupo 10€, mais do que os segmentos ‘comedidos” e “desejados’, com médias de
despesas para o grupo no destino de 49€ e 17€, respectivamente, e diarias para o grupo de 7€ e 4€,
respectivamente. Ja em relacdo as despesas diarias por pessoa ndo existem diferengas

estatisticamente significativas entre os segmentos.

Tabela 7.16: Diferencas estatisticamente significativas entre os segmentos relativamente a estrutura das despesas totais e diarias para o grupo e as
despesas diarias por pessoa em produtos tipicos

Médicos Comedidos Desejados One-Way Anova
Despesas totais por grupo em N Média N Média N Média F p df
Produtos Tipicos
Alimentac&o 56 | 62,08° | 115 7,84% 98 4,71% 4,013 ,019 2
Bebidas 56 | 12,587 | 115 9,50° 98 5,582 1,248 -Iz
Artesanato 56 91,72b 115 31,62a 98 6,81a 6,324 ,002 2
Despesas totais por grupo em
pmd‘ltos tipicos por grip 56 | 166,40° | 115 | 48,97% 98 17,10% 8,453 ,000 2
Despesas Diarias por grupo em
Produtos Tipicos
Alimentac&o 56 | 2,74° | 115 1,082 98 0,86" 3,266 ,040
Bebidas 56 | 1,23% | 115 1,50% 98 1,18% 171
Artesanato 56 | 566° | 115 4,78° 98 1,48% 2,551
Despesa diaria por grupo em
prodztos tipicosp grup 56 | 963 | 115 | 737 | 98 | 352 | 3310

Despesas Diarias por pessoa
em Produtos Tipicos

Alimentac&o 56 | 1,89° | 115 0,93% 98 0,86% 1,313
Bebidas 56 | 0,88% 115 1,25% 98 1,18° ,176
Artesanato 56 | 3,08% 115 4,06% 98 1,48° 1,644

Despesa diaria por pessoa em

orodutos tipicos 56 5,86" 115 6,25 98 3,522 1,260

e abec > Trés grupos diferentes;

e a,beb > Dois grupos iguais e um diferente;

e a,ae a—>Nao existe diferengas entre 0s grupos.
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Conclui-se ainda, através da Tabela 7.16 que, ao nivel das despesas totais por grupo em produtos
tipicos alimentares e de artesanato, existem diferengas estatisticamente significativas entre os
segmentos, sendo que os visitantes do segmento “mddicos” gastam em média 62€ em alimentos
tipicos, mais do que os segmentos “comedidos” e “desejados”, que apresentam despesas médias
para o grupo de 8€ e 5€, respectivamente. Em relagdo as despesas totais para o grupo em
artesanato, os visitantes do segmento “maédicos” gastam em média (92€), mais do que os segmentos
‘comedidos” e “desejados”, com médias de despesas para o0 grupo de 32€ e 7€, respectivamente.
Em relacdo as despesas diérias para o grupo em alimentagao, os visitantes do segmento “mddicos”
gastam em média por dia para o grupo 3€, mais do que os segmentos “‘comedidos” e “desejados”,

ambos com médias de despesas de 1€. (Tabela 7.16).
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7.4.5 Avaliagao do destino

Através da Tabela 7.17 pode-se constatar que, no que concerne a avaliagdo holistica que os
visitantes fazem da llha de Santiago, ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os
segmentos, refutando-se assim a hipétese de investigagdo H3.2. J& no que concerne a avaliagéo por
atributos, verificaram-se diferencas estatisticamente significativas entre os segmentos no que diz

respeito a avaliagcdo das praias, da flora e fauna, das actividades de divulgagdo dos costumes e

cultura local, da informacao turistica e da seguranga, comprovando-se assim a Hipotese H3.1.

Tabela 7.17: Diferencas estatisticamente significativas entre os segmentos relativamente a avaliagdo que fazem da ilha de Santiago

Médicos Comedidos Desejados One-Way Anova
Variaveis N Média N Média N Média F
Sinalética 52 | 2,98 | 115 2,96% 93 3,18% 1,910
Qualidades das infra-estruturas a a a
Vidrias 56 | 3,07 115 2,94 97 3,13 1,191
Clima 56 | 4,16° | 117 4,08% 96 4,19% ,688
Praias 53 | 362° | 106 | 328" | 92 | 321° 3,432
Paisagem 56 | 3,91 | 113 3,82% 97 3,597 2,578
Flora / Fauna 54 | 852° | 107 | 320%° | o1 | 3,04° 4,259
Areas protegidas 51 | 3,122 91 3,02° 81 2,98° ,400
Actividades de divulgacao dos
gac 53 | 349° | o7 2,90 | 89 | 3,00*® | 5910

costumes e cultura local
Centros Histdricos 50 | 3,26° | 103 3,042 85 3,322 2,751
Arquitectura e Edificios 54 | 3,00° | 104 2,66° 94 2,80% 2,329
Animagc&o Nocturna 48 | 3,21% 90 2,99° 78 3,06 ,994
Hospitalidade dos residentes 56 | 4,13% 113 4,21% 93 4,122 371
Informag&o Turistica 47 | 306*° | 107 | 269° | 89 | 3,28° 8,874
Seguranca 55 | 3,42 | 115 3,19° 92 3,51% 3,314
Relacéo Qualidade/Preco do
alojaiqena ¢ a6 | 335° | 1112 | 313 |95 | 307 1,151
Relaca li P

elado Qualidade/Prego da 54 | 337 | 126 | 320* | o5 | 315° 1,031
Alimentacéo e bebidas
Relacao Qualidade/Preco dos
Tranzpor?es ¢ 54 | 350° | 100 3,35% 84 3,397 448
Relacdo Qualidade/Preco das
actividades recreativas culturais e 47 3,45a 78 3,29a 65 3,23a 1,137
desportivas
Avaliaco Global 56 | 4,02 | 117 3,79° 98 3,80° 1,724

e abec > Trés grupos diferentes;

e abeb > Dois grupos iguais e um diferente;

e a,ae a—>Nao existe diferengas entre 0s grupos.

Nota: Escala 1 — Muito mau a 5 - Muito bom.

Os visitantes que melhor avaliam as praias, a flora e fauna, as actividades de divulgagdo dos
costumes e cultura local sdo os do segmento “maédicos”, sendo os que melhor avaliam a informagéo

turistica na ilha de Santiago os visitantes do segmento “desejados’.
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7.4.6 Fidelizagéo a llha de Santiago

Considerando a familiaridade com a ilha de Santiago como um dos indicadores da fidelizagao dos
visitantes, pode-se constatar na Tabela 7.18 que n&o existem diferencas entre os segmentos, em
termos da familiaridade, refutando-se assim a hipdtese H2.8. Contudo, ha que realgar que a maioria
dos visitantes do segmento “desejados” e uma elevada percentagem dos visitantes dos outros

segmentos tinham ja tinha visitado a llha.

Tabela 7.18: Diferencas estatisticamente significativas entre os segmentos relativamente a fidelizagéo com a ilha de Santiago

Mddicos Comedidos Desejados Teste do Qui-quadrado
% por % por % por
Visitas repetidas N | coluna N coluna N coluna X3 p df
Sim 26 46,4 57 48,7 57 57,0
2,145 2
Néo 30 53,6 60 51,3 43 43,0
Médicos Comedidos Desejados One-Way Anova
Variaveis N Média N Média N Média F p
Probabilidade de voltar a visitar a a a
55 4,18 117 4,09 100 4,33 1,948
Cabo Verde
Probabilidade de voltar a visitar a a a
. . 56 4,20 117 3,96 100 4,18 1,831
a ilha de Santiago
Probabilidade de recomendar
Cabo Verde ao seu grupo de 56 4,41b 115 4,15° 100 3,85° 7,096 ,001 2
familiares e amigos
Probabilidade de recomendar a
ilha de Santiago ao seu grupode | 56 | 4,25° 116 3,78° 99 3,587 8,161 ,000 2
familiares e amigos

e a,bec > Trés grupos diferentes;

e a,beb > Dois grupos iguais e um diferente;

e a,ae a—>Nao existe diferengas entre os grupos.

A probabilidade de repetir a visita e de recomendar a llha e Cabo Verde aos grupos de familiares e
amigos constituem outros indicadores da fidelizacdo. Pode-se constatar que a hipdtese H4.1 foi
refutada, uma vez que néo existem diferengas estatisticamente significativas entre os segmentos
relativamente a probabilidade de voltar a visitar a llha e Cabo Verde. J& em relagao a probabilidade
de recomendar a llha e Cabo Verde ao grupo de familiares e amigos pode-se constatar que existem
diferengas estatisticamente significativas, sendo que os visitantes do segmento “mddicos” sdo os que
estdo mais propensos a recomendar, tanto a llha em si, como Cabo Verde no geral, aos familiares e

amigos, comprovando-se assim a hipotese H.4.2.

Tendo em conta o objectivo desta dissertacdo que € identificar os segmentos de maior valor

economico para a ilha de Santiago, com base nos resultados apresentados e discutidos acima,
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elaborou-se um esquema em que se apresentam os tragos que caracterizam a maioria dos visitantes

de cada segmento encontrado (Figura 7.13).

teristicas que diferenciam os segmentos

Incipais carac

Pr

—

“Desejados”

“Comedidos”

“Mddicos”

o Pais de residéncia Portugal;

e Possuem em média 42 anos;

o Sexo masculino;

e Pagam as suas proprias viagens;

o Possuem formag&o superior (Licenciatura, Mestrado ou
Doutoramento);

e Vigjam por motivos de participar em reunides de
negocio;

e Possuem uma duragéo da estada menor;

e A viagem é paga pela empresa onde trabalham ou,
simultaneamente, pelo préprio e pela empresa;

o Utilizam o hotel como meio preferencial de alojamento;

e Possuem em média 43 anos;

e Sexo masculino;

* Possuem formac&o superior (Licenciatura, Mestrado
e Doutoramentos);

e Vigiam por motivos de: aprender/expandir o
conhecimento, experimentar coisas novas, estar num
ambiente diferente, interagir com os residentes locais,
apreciar a paisagem, estar proximo da natureza,
conhecer outras pessoas e conhecer outras culturas;

e Recorrem a internet para obter informagdes da Ilha;

o Utilizam os outros meios de alojamento licenciados

como meio preferencial de alojamento;

e Possuem em média 37 anos;

o Sexo masculino;

e Possuem formagdo superior (Licenciatura, Mestrado e
Doutoramentos);

e Vigjam por motivos de: estar num ambiente calmo,
conhecer-se melhor, evitar preocupacdes do dia-a-dia,
realizar actividades diferentes, sentir-se livre para fazer
aquilo que querem, descansar, estar com amigos,
melhorar as capacidades fisicas, visitar centros

histéricos, conhecer a gastronomia local, estar num

ambiente ndo poluido, estar com familiares e amigos, ter
uma experiéncia que envolva surpresa,
aprender/expandir o conhecimento, experimentar coisas
novas, estar num ambiente diferente, interagir com os
residentes locais, apreciar a paisagem, estar proximo da
natureza, conhecer outras pessoas e conhecer outras

culturas.

e Recorrem a recomendacdes de familiares e amigo para
obter informagéo sobre a ilha e possuem uma duragdo da

estada maior na llha de Santiago;

e As principais actividades praticadas: participar em
reunides de negécios;

¢ Vigjam na companhia de colegas de trabalho;

e Possuem as maiores despesas diarias totais por
pessoa no destino;

o Possuem as maiores despesas diarias por pessoa no
destino em alojamento;

¢ J4tinham visitado a ilha anteriormente; e

e Sd0 os que atribuem melhor avaliagdo a informagao
turistica na llha de Santiago.

e As principais actividades praticadas s&o visitar
museus, monumentos de interesse histérico e fazer
praia; e

o N&o tinham visitado a llha antes;

e Possuem uma duragéo da estada maior na llha;

* Aviagem é paga pelo préprio;

¢ Utilizam o alojamento gratuito em casas de familiares
e amigos como meio preferencial de alojamento;

e As principais actividades praticadas: visitar museus,
monumentos de interesse histérico, fazer praia e fazer
compras;

e S&0 os que atribuem melhor avaliagdo as praias, a
flora e fauna, a informacao turistica, as actividades de
divulgac@o dos costumes e cultura local na llha de
Santiago;

e S80 0s que tém maior probabilidade de recomendar o
destino a familiares e amigos; e

o N&o tinham visitado a Ilha antes;

Figura 7.13: Caracteristicas dos segmentos identificados com base nas despesas
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7.5 Conclusao

Neste capitulo apresentou-se uma caracterizagdo dos visitantes internacionais que visitam a ilha de
Santiago e que foram inquiridos através da administragdo de um questionario. O questionario foi
estruturado em trés secgdes: na primeira abordou-se o comportamento de viagem dos visitantes, na
segunda a avaliagdo do destino e os aspectos relacionados com a fidelizagdo dos visitantes e, na
ultima, o perfil socioecondémico dos visitantes. Da analise univariada pode-se concluir que a maioria
dos visitantes inquiridos era proveniente de Portugal, pertencia ao sexo masculino, era casada, com
0 ensino superior, com uma ocupagao profissional € com uma média de idades de 42 anos. As
principais motivagdes que fizeram os visitantes escolher a ilha de Santiago foram a vontade de
conhecer outras culturas, de interagir com os residentes locais e de conhecer outras pessoas.
Preferencialmente, os visitantes utilizam a Internet para obter informagdo sobre a ilha de Santiago e
pernoitam em média cerca de 10,5 noites na Ilha. A maioria utiliza o hotel como meio principal de

alojamento e, preferencialmente, utiliza o transporte alugado para deslocagdes na llha.

As actividades turisticas mais praticadas na ilha de Santiago pelos visitantes inquiridos foram fazer
praia, visitar museus, monumentos ou centros historicos e participar em reunides de negécios. Os
visitantes viajam essencialmente na companhia de colegas de trabalho, a maioria ndo planeia as
suas viagens e utiliza a companhia aérea estrangeira em detrimento da companhia aérea nacional.
Tanto no que se refere as despesas totais por grupo como as despesas diarias por grupo, e as
despesas diarias por pessoa, verifica-se que a componente em que o0s visitantes efectuam mais
despesas € o servico de alojamento, seguido da alimentagdo e bebidas. Os visitantes atribuem de
uma forma global uma avaliagdo positiva a visita, sendo os aspectos da llha mais apreciados
factores como a hospitalidade dos residentes, o clima, a paisagem e as praias. Relativamente a

fidelizagdo dos visitantes a llha pode afirmar-se que este objectivo esta a ser alcangado.

Como complemento a esta analise realizaram-se analises multivariadas e bivariadas tais como uma
analise hierarquica de clusters para identificar clusters de visitantes com caracteristicas
homogéneas, bem como testes de Qui-quadrado e One-Way Anovas para identificar as diferencas

entre os clusters.

Os clusters foram identificados com base em trés varidveis (as despesas diérias por pessoa em
alojamento, alimentacdo e bebidas e em transportes efectuadas na ilha de Santiago), através do
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método Ward, e foram designados de “Desejados”, Comedidos e Modicos”, sendo os visitantes do
segmento “desejados” os que realizavam maiores despesas diarias por pessoa em alojamento e que,
em geral, tinham uma maior despesa diaria total por pessoa. Os “mddicos” eram os que tinham uma
menor despesa diaria total por pessoa, apresentando menores despesas diarias por pessoa que 0s
comedidos ao nivel do alojamento, da alimentagéo e bebidas e do transporte. O segmento “modicos”
é 0 que tem a menor dimens&o (20,5%), sendo o segmento “comedidos” o de maior dimens&o
(42,9%). Em termos globais, o segmento desejado diferencia-se dos outros dois em termos das
despesas diérias por pessoa no destino, isto €, serdo necessarios 6 visitantes do segmento
‘modicos” e 1,5 do segmento “‘comedidos” para efectuar as mesmas despesas que uma pessoa do

segmento “desejados”.

Destacam-se ainda diferengas entre os segmentos no que diz respeito aos motivos da visita, sendo
que o segmento “desejados” viaja essencialmente por motivos de negdcios, enquanto o “maddicos” se
diferencia dos outros segmentos por viajar essencialmente para descansar, estar com amigos,
melhorar as capacidades fisicas, visitar centros histéricos e estar com familiares. Relativamente a
duragéo da estada, o segmento “mddicos” passa o dobro das noites que o segmento “‘comedidos” e
trés vezes mais noites que o segmento “desejados” no destino. Foram também registadas diferengas
ao nivel do tipo de alojamento utilizado, sendo o segmento “desejados” o que utiliza mais o hotel, o
segmento “‘comedidos” os outros tipos de alojamento licenciados e o “modicos” o alojamento gratuito
em casa de familiares e amigos. Ao nivel dos transportes utilizados no destino, o segmento
‘desejados” utiliza mais 0 automovel alugado, o segmento maédico utiliza mais o automovel préoprio e

autocarros de carreira regular e viagem organizada.

Os segmentos também apresentaram diferencas ao nivel da companhia da viagem, sendo o
segmento “desejados” 0 que viaja mais com colegas de trabalho, o comedido 0 que viaja mais
sozinhos e 0 “mddicos” 0 que viaja mais com a familia ou com a familia e amigos. Relativamente a
avaliagdo que os visitantes fazem do destino, os segmentos diferenciam-se, sendo o segmento
‘maédicos” o que melhor avalia as praias, a flora e a fauna e as actividades de divulgagéo dos
costumes e cultura local, enquanto o segmento “desejados” € o que melhor avalia o destino em

termos de informagéo turistica.
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Feito este percurso poderdo ser apresentadas as conclusdes finais deste trabalho e algumas
recomendacgdes para melhorar o desempenho competitivo do destino em estudo e para futuras

investigacoes.
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Capitulo 8. Conclusao

Durante o percurso desta dissertagdo desenvolveu-se uma metodologia para segmentar o mercado
turistico do ponto de vista das despesas e que foi aplicado a ilha de Santiago — Cabo Verde. O
desenvolvimento desta metodologia permitiu tirar um conjunto de conclusdes tendo em conta as
principais componentes que integram esta dissertacdo: analise tedrica das tematicas analisadas,
construgdo do modelo de investigacéo e aplicagédo da metodologia desenvolvida para identificar os

segmentos de visitantes internacionais com maior valor econémico para a ilha de Santiago.

Neste sentido, nesta primeira sec¢ao apresentam-se as principais conclusdes retiradas das areas
tematicas anunciadas anteriormente. Na segunda secgdo apresentam-se 0s principais contributos
desta investigagdo para a area da economia do turismo e para o planeamento estratégico da ilha de

Santiago enquanto destino turistico.

Na terceira secgéo, descrevem-se as principais dificuldades encontradas ao longo deste percurso,
bem como algumas limitagdes intrinsecas a este trabalho. Por fim, enunciam-se na ultima secgéo
deste capitulo algumas linhas orientadoras que possam nortear futuras investigagdes tanto nesta
area como noutras areas que possam ser relevantes para atrair e fidelizar visitantes, e para
maximizar os impactes positivos do turismo no desenvolvimento da llha de Santiago em termos

particulares e no desenvolvimento do arquipélago de Cabo Verde no geral.

8.1 Conclusoes

Uma vez que um dos objectivos da segmentagé@o do mercado turistico € melhorar a cada instante a
competitividade dos destinos, estas pesquisas sdo necessarias na identificagédo dos mercados que

os destinos através das suas estratégias de marketing devem procurar captar.

Dos varios estudos analisados nos capitulos de enquadramento teérico que integram esta
dissertagé@o € possivel concluir que existem lacunas tanto ao nivel da delimitagdo do conceito de
turismo como das metodologias que permitem quantificar as despesas efectuadas pelos visitantes.
Estas lacunas tém dificultado a aceitagdo de uma definicdo consensual que abarque as
necessidades de todos os agentes envolvidos neste processo, uma vez que a actividade turistica &
bastante transversal e multissectorial. Apesar destas dificuldades utilizaram-se, nesta dissertagéo,

as definigdes técnicas apresentadas pela OMT, de procura turistica e de oferta turistica.
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Recorrendo as nomenclaturas apresentadas pela OMT, definiram-se os produtos caracteristicos e
conexos do turismo bem como as respectivas actividades caracteristicas e conexas, uma vez que
alguns desses produtos e servigos sdo consumidos quase em exclusivo pelos visitantes, enquanto

outros s@o consumidos tanto pelos visitantes como pelos residentes.

Em termos de definigdo da procura turistica utilizou-se nesta dissertagdo a definicdo economica.
Dos trés agregados que integram a procura turistica (consumo turistico, consumo turistico colectivo
e formagdo bruta de capital fixo turistico) esta dissertacdo centrou-se, apenas, no agregado
consumo turistico, uma vez que foram analisadas as despesas dos visitantes internacionais, mais
concretamente o consumo turistico receptor. Com base nesta perspectiva foram analisadas as
transacgdes monetérias que ocorreram durante a estada dos visitantes, mais concretamente, o valor
financeiro dos bens e servicos que foram adquiridos pelos visitantes durante a estada na llha de
Santiago. Analisaram-se, ainda, as principais caracteristicas associadas aos destinos turisticos
llhas, tendo-se concluido que a gestéo deste tipo de destinos deve pautar-se, obrigatoriamente, por
principios de sustentabilidade, tendo em conta as fragilidades ambientais apresentadas por esses

destinos.

Uma vez que os consumos efectuados pelos visitantes no destino contribuem para o
desenvolvimento econdémico desses destinos, foram, também, analisadas em termos tedricos, as
relagdes entre o turismo e o desenvolvimento econdmico dos destinos. Desta anélise concluiu-se
que existe uma relagao de reciprocidade entre o desenvolvimento do turismo e o desenvolvimento
econdmico, isto €, os beneficios e o0s custos do desenvolvimento da actividade turistica devem ser
conciliados de forma a rentabilizar os beneficios econémicos e reduzir os prejuizos gerados pela
actividade turistica, sem reduzir o potencial natural e cultural destas regides. Por sua vez, o
desenvolvimento da actividade turistica também ¢ influenciado pelo nivel de desenvolvimento

economico dos paises de origem e de destino.

O impacte que o turismo poderd ter no nivel de desenvolvimento econdmico dos destinos
dependera dos segmentos de mercado que visitam esse destino. Neste sentido, discutiu-se no
terceiro capitulo do enquadramento tedrico a problematica da segmentacdo do mercado turistico e a
utilizagao das despesas turisticas como variaveis relevantes de segmentagéo. Foi feita uma revisao
de diversos estudos, incluindo estudos de segmentacdo do mercado turistico, que permitem
identificar factores que podem influenciar as despesas turisticas dos visitantes e identificar as

Turismo e Desenvolvimento Econémico: segmentacdo do mercado a ilha de Santiago 149
Cabo Verde



Capitulo 8 - Conclusao

caracteristicas que podem diferenciar os segmentos de visitantes com diferentes niveis de

despesas turisticas.

As principais conclusdes retiradas da analise destes estudos foram de que podera existir uma
relacdo entre as despesas dos visitantes com o ciclo de vida familiar, a origem geografica, as
habilitagdes literarias, a profissdo, o tempo disponivel, a motivagao principal da visita, a presenca de
criangas no seio do grupo, a época da viagem, os meios de transporte utilizados, o planeamento da
viagem, as actividades praticadas, o conhecimento prévio do local de destino, o principal tipo de
alojamento e o tipo de organizagdo da viagem. Os resultados dos estudos analisados também
permitiram observar a existéncia de uma relagao positiva entre as despesas e as variaveis idade,
rendimento disponivel, duragao da estada, e a dimensao do grupo de viagem. Em relagao a variavel
nivel de pregos praticados no destino, a tendéncia é para a existéncia de uma relagdo negativa com

as despesas dos visitantes.

No sentido de realizar, nesta dissertagdo, a segmentagao dos visitantes internacionais da llha de
Santiago com base nas despesas, foi efectuada, primeiramente uma caracterizagdo sumaria do
destino turistico em analise. A caracterizagao realizada permitiu concluir que a llha de Santiago tem
um importante patriménio natural pois € montanhosa, apresentando consequentemente vales
profundos e uma costa escarpada, possui um clima ameno e ainda uma grande variedade
paisagistica. A llha possui também um relevante patriménio cultural, com particular destaque para o
patriménio historico, que constitui uma das principais atracg¢des da llha. No entanto, apesar do
grande potencial turistico deste destino, concluiu-se que existem ainda algumas debilidades no que
diz respeito as infra-estruturas de apoio ao turismo (redes de esgotos, energia, agua e ligagao entre

as lihas).

No sexto capitulo definiu-se a metodologia a adoptar no estudo empirico desta dissertagéo, no
sentido de segmentar o mercado dos visitantes estrangeiros da llha com base nas despesas diarias
em varios produtos turisticos. A metodologia foi definida com base na reviséo dos estudos de
segmentacdo do mercado feita anteriormente e na andlise das vantagens e desvantagens de
diferentes metodologias passiveis de serem aplicadas neste tipo de estudos. No sexto capitulo
descreveu-se explicitamente a técnica de amostragem utilizada (amostragem por quotas) o
instrumento de recolha de dados utilizado (inquérito por questionario) e 0 método de administragéo

utilizado (administragao directa).
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Os resultados obtidos no inquérito por questionario aplicado aos visitantes internacionais da Ilha de
Santiago permitiram observar que a maioria dos visitantes inquiridos era proveniente de Portugal,
pertencente ao sexo masculino, casada, com ensino superior, com uma ocupagao profissional e com

uma idade média de 42 anos.

As principais motivagdes que estiveram na base da escolha do destino turistico llha de Santiago por
parte dos visitantes inquiridos foram a necessidade de conhecer outras culturas, de interagir com os
residentes locais e de conhecer outras pessoas. Estes visitantes, preferencialmente utilizam a
internet para obter informagdes sobre a llha de Santiago e pernoitam em média cerca de 10,5 noites
na llha. A maioria utiliza o hotel como meio principal de alojamento e preferencialmente utiliza o

transporte alugado para deslocagdes na ilha.

As actividades turisticas mais praticadas pelos visitantes inquiridos na llha de Santiago foram fazer
praia, visitar museus, monumentos ou centros histéricos e participar em reunides de negdcios.
Muitos visitantes inquiridos viajaram para a llha de Santiago na companhia de colegas de trabalho e
a maioria ndo recorreu a uma viagem organizada. Observou-se, também, que foi nos servigos de
alojamento turistico que os visitantes inquiridos efectuaram mais despesas. Os visitantes da llha de
Santiago, em termos globais, ficaram satisfeitos com a visita a llha. Em termos de atributos do
destino, os que obtiveram uma melhor avaliagdo foram a hospitalidade dos residentes, o clima, a

paisagem e as praias.

Os resultados obtidos na aplicagdo do modelo de segmentagéo desenvolvido nesta dissertagéo ao
mercado turistico internacional da ilha de Santiago evidenciam a existéncia de trés segmentos
distintos em termos de despesas diarias por pessoa em alojamento, alimenta¢do e bebidas e em
transportes. Os segmentos identificados foram designados por os “Desejados’, os “Comedidos” e
“Madicos”, de acordo com o seu nivel de importancia econémica para o destino turistico llha de

Santiago.

O segmento de maior valor econdmico - os “Desejados” (27,2 % do total dos visitantes inquiridos) -
é 0 segmento com maiores despesas diarias por pessoa, possuindo despesa diérias bastante mais
elevadas que os outros segmentos, sobretudo em alojamento. Neste segmento existe uma
predominancia de visitantes cujo pais de residéncia € Portugal, de visitantes do sexo masculino,
com formag&o superior e com elevados rendimentos liquidos mensais (>4000€). Estes visitantes

possuem em média 42 anos, sao 0s que apresentam uma maior tendéncia para visitar a llha para
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participar em seminarios, congressos e/ou conferéncias e reunides de negocio, para recorrer aos
servigos da agéncia de viagem e de operadores turisticos para obter informag&o sobre a llha, para
utilizar o hotel e o automével alugado como meios preferenciais de alojamento e de transporte,
respectivamente, mas sdo os que possuem uma menor estada média na llha (6 noites). As
principais actividades praticadas na llha de Santiago pelos visitantes que integram este segmento
foram participar em reunides de negdcios, seminarios, congressos € ou conferéncias, sendo as
viagens da maioria destes visitantes pagas pela empresa onde trabalham. A maioria destes
visitantes viaja na companhia de colegas de trabalho ou de outras pessoas (que ndo sejam amigos
ou familiares), sendo este o segmento que efectua maiores despesas diarias por grupo e por
pessoa no destino e que atribui uma melhor avaliagdo ao atributo informagéo turistica na llha de

Santiago.

O segmento dos “modicos” € o de menor valor econémico (31,8 % do total dos visitantes inquiridos),
sendo 0 que possui uma menor despesa diaria por pessoa. Os visitantes deste segmento possuem
despesas diarias por pessoa muito inferiores as dos outros segmentos, tanto em alojamento, como
em transportes e alimentagéo. Este segmento é constituido por visitantes com uma idade média de
37 anos e € o segmento com maior percentagem de pessoas do sexo feminino e sem formacéo
superior. Os visitantes deste segmento s&o 0s que tém maior tendéncia para visitar a llha para estar
num ambiente calmo, para se conhecerem melhor, evitar preocupagdes do dia-a-dia, descansar,
estar com amigos, melhorar as capacidades fisicas, visitar centros histéricos, estar com familiares e
amigos. Estes visitantes sdo os que mais recorrem a recomendagdes de familiares e amigos para
obter informagdo sobre a llha e os que tém mais tendéncia para visitar museus, monumentos de
interesse histdrico, fazer praia, visitar infra-estruturas recreativas, praticar actividades desportivas e
fazer compras. A maior parte dos visitantes deste segmento paga a sua prépria viagem e utilizam o
alojamento gratuito em casas de familiares e amigos como meio preferencial de alojamento. Os
‘maédicos” s@o 0s que possuem uma maior duragdo média da estada (20,73 noites) na llha de
Santiago e aqueles que atribuem uma melhor avaliagao as praias, a flora e fauna, e as actividades

de divulgacédo dos costumes e cultura local na llha de Santiago.

Pelo valor econémico que o segmento “desejado” representa para a llha de Santiago enquanto
destino turistico, e também pelo valor numérico (36,6% do total da amostra incluida na analise de
cluster), considera-se que deve ser dada a este segmento uma atengdo especial no Plano de
Marketing de Cabo Verde enquanto destino turistico, uma vez que as ilhas ainda ndo desenvolvem

as suas proprias politicas de promogéo. Estabelecendo uma comparagéo em termos globais entre o
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segmento dos “desejados” e 0 segmento dos “mddicos” no que diz respeito a despesa total diaria por
pessoa no destino, conclui-se que serdo necessarios seis visitantes do segmento dos “maddicos” para

efectuar as mesmas despesas que efectua o um visitante do segmento “desejados”.

Estes resultados permitem-nos afirmar que qualquer estratégia de marketing para a llha de Santiago
em particular ou para o arquipélago de Cabo Verde em termos globais deve incorporar os resultados

obtidos em modelos de segmentagéo do mercado.

8.2 Contribuicoes

A presente dissertacdo proporciona alguns contributos em termos de marketing e de economia do
turismo. Relativamente a contribuicdo para o marketing dos destinos salienta-se o facto de se ter
desenvolvido nesta dissertagdo uma metodologia para recolher dados primarios sobre as
caracteristicas dos visitantes, o seu comportamento de viagem e despesas turisticas efectuadas no
destino e de se ter desenvolvido um modelo de segmentacdo do mercado com base nas despesas
turisticas. Esta metodologia foi aplicada nesta dissertacdo para recolher dados que permitiram
caracterizar os visitantes da llha de Santiago e identificar os segmentos de maior valor econdémico
para esta Ilha. A metodologia desenvolvida nesta dissertagao podera ser utilizada em estudos futuros
relacionados com o comportamento do visitante e com a segmentagao dos visitantes em termos de

padrdes de consumo.

Relativamente as contribui¢des desta dissertagao para a area da economia do turismo, salienta-se o
facto de se terem trabalhado em termos conceptuais questdes relevantes para o estudo da
actividade turistica, como foi a delimitagdo das componentes que integram a procura e a oferta

turistica e a relevancia do turismo para o desenvolvimento econdémico dos destinos.

Tendo em conta a auséncia de investigacao sobre o sector do turismo em Cabo Verde relativamente
as despesas dos visitantes, este trabalho contribuiu, igualmente, para colmatar uma parte desta
lacuna, uma vez que permitiu caracterizar o perfil e o comportamento do visitante da Illha de
Santiago, analisar a avaliagdo que os visitantes fazem da Ilha de Santiago e de Cabo Verde
enquanto destino turistico, analisar a estrutura das despesas em bens e servigos consumidos pelos
visitantes na llha de Santiago e ainda caracterizar os segmentos de visitantes da Ilha de Santiago de
acordo com as suas despesas. Resumindo, do ponto de vista pratico, este estudo pode ajudar os

profissionais de marketing e 0s agentes responsaveis pelo desenvolvimento turistico do destino em
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estudo, a definir as estratégias mais adequadas para captar os segmentos de maior valor econémico

para o destino.

Ao longo deste trabalho de investigagao foram encontradas algumas limitagdes e dificuldades, o que
é normal num trabalho de investigagdo. Algumas dessas dificuldades e limitagdes seréo descritas na

secgao seguinte.

8.3 Dificuldades e Limitagoes

Pelo facto de as despesas da viagem de uma boa parte dos visitantes serem pagas pela empresa
onde trabalha, os inquiridos depararam-se com uma grande dificuldade em quantificarem bem as
suas despesas. Outra dificuldade e eventual limitagdo prende-se com o facto de, por ndo haver
estudos sobre esta matéria em Cabo Verde, ter tido que se adaptar questionarios de realidades e

destinos com caracteristicas diferentes.

Do ponto de vista tedrico, devido a transversalidade da actividade turistica, o desenvolvimento de
trabalhos de investigacao desta natureza implicam uma analise interdisciplinar e integrada. Apesar
desta caracteristica poder contribuir para o desenvolvimento de um maior nimero de estudos, por
vezes, o investigador depara-se com alguns problemas relativamente a delimitagao das tematicas a

incluir na analise.

Constrangimentos financeiros e temporais obrigaram a que a recolha de dados primarios tivesse sido
realizada apenas durante um més. Este facto podera ser considerado uma limitagdo do estudo
empirico que se apresenta nesta dissertacdo, uma vez que estes dados foram apenas recolhidos na
época baixa da actividade turistica. Também ainda devido aos custos financeiros deste projecto, os
resultados deste estudo estdo confinados apenas a uma llha do arquipélago de Cabo Verde, isto €, a

llha de Santiago.

8.4 Propostas de investigacao

Este estudo deixou espago para muitas outras questdes e topicos que podem ser investigados e que
podem apresentar-se como uma complementaridade a este trabalho e trazer valiosos contributos
para o desenvolvimento de estratégias de marketing para o destino turistico Cabo Verde. Algumas

das tematicas de investigagéo que se considera que deveriam ser desenvolvidas sdo as seguintes:
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e arealizagao deste estudo ao nivel das outras ilhas e a nivel nacional;

e asegmentagdo do mercado turistico de Cabo Verde com base em outras variaveis;

e 0 estudo sobre a criacdo de redes de desenvolvimento do turismo a nivel local, regional e
nacional;

e andlise da questdo da criagdo de uma imagem, do posicionamento estratégico e da
fidelizacdo da marca Cabo Verde;

e aavaliagdo do impacte econémico do turismo para o arquipélago e para as diferentes ilhas.

Consciente de que muitas mais tematicas de investigacao poderao ser estudadas para melhorar o
desempenho competitivo de Cabo Verde, uma vez que existe uma grande lacuna em termos de
investigacao, optou-se nesta secg¢do por apresentar apenas as que se consideram prioritarias € que

poderdo ter um contributo relevante no desenvolvimento da actividade turistica neste arquipélago.
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Apéndice

Apéndice
1 - Versdo em portugués do questionario

UNIVERSIDADE DE AVEIRO

DEPARTAMENTODE ECONOMIA, GESTAOE ENGENHARIA INDUSTRIAL
Data / !

Este questiondrio enquadra-se numa dissertacdo de Mestrado que estd a ser realizada na Universidade de Aveiro (em
Portugal) sobre: Turismo e Desenvolvimento Econdémico em Cabo Verde. Os resultados deste estudo poderdo servir
como um instrumento de apoio & tomada de decis@o por parte das entidades, puiblicas e privadas, com responsabilidades no
desenvolvimento do turismo em Cabo Verde.

A sua resposta a este questiondrio é muito importante para este trabalho de mvestigacdo. Como tal, solicitamos que
responda de forma sincera as seguintes questdes, sendo que todos os dados que disponibilizar sdo de total
confidencialidade.

Agradecemos desde ja a atencdo dispensada.

Quem dever: preencher o questionario?

Pessoas com idade igual ou superior a 15 anos que:

. Estrveram a visitar a ilha de Santiago:

. Nio se encontrem no seu local de residéncia nem de trabalho:

. Estejam a fazer uma visita a 1lha de Santiago com uma duragio mferior a 12 meses consecutivos;
. O motivo da visita nfo seja o de exercer uma actividade remunerada neste local.

1 — Identificaciio do responsavel pelo pagamento das despesas relacionadas com esta estada na ilha de Santiago
1.1 — Quem é responsavel pelo pagamento das despesas relacionadas com a visita a ilha de Santiago? (Escolha
apenas uma opcio)
I:' a) O proprio D b) O proprio e a empresa onde trabalha l:l ¢) A empresa onde trabalha
[:‘ d) Outro elemente do grupo de viagem [:‘ ) Outra pessoa ou instituigio que nio pertence ao grupo de viagem

Qual?

Se na questao anterior indicou a situacdo d), entio gostaria, se possivel, que fosse esse elemento do grupo a
continuar o question:irio. Se indicou outra situacio entio agradecia que continuasse.

2 — Preparacao da viagem

2.1 — Na preparacao desta visita quais foram as fontes de informacio que utilizou para obter informacio sobre a
ilha de Santiago? (varias respostas possiveis)
I:I a) Agéncias de viagens l:l b) Jornais/revistas/radio/TV [I ¢) Internet
[:l d) Catalogos/brochuras de empresas/instituigdes l:l €) Experiéneia pessoal [:l f) Recomendagdes de familiares ou amigos.

D g) Outras - Quais?

3 — Caracterizacio da visita a ilha de Santingo. Para responder a esta parte do questionario, considere APENAS A
SUA VISITA A ILHA DE SANTIAGO

3.1 — Considera que os aspectos indicados na tabela seguinte foram motivos importantes na seleccao da ilha de
Santiago? (Assinale com um circulo, em cada linha da tabela, a op¢iio que mais corresponde a sua opinifio)

1 — Discordo completamente; 2 — Discordo: 3 — Nao concordo nem discordo; 4 — Concordo;

5 — Concordo completamente
Motivos da visita a ilha de Santiago Avaliacio

Ter uma experiéncia que envolve desafios ou riscos 2 3
Aprender/expandir o conhecimento
Estar num ambiente calmo
Experimentar coisas novas
Conhecer-me melhor

Estar num ambiente diferente
Interagir com os residentes locais
Apreciar a paisagem

Estar préximo da natureza

Evitar as preocupagdes do dia a dia
Conhecer outras pessoas

Conhecer outras culturas

Realizar actividades diferentes

el i el el e e e e e e el el
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3.2 — Quantos dias esteve na ilha de Santiago?

3.3 — Antes desta visita ja tinha visitado a ilha de Santiago?
[:I a) Nao

3.4 — Quais as atraccdes que visitou na ilha de Santiago?

Sentir-me livre para fazer aquilo que quero 1 2 3 45
Descansar 1 2 3 4 5
Estar com amigos 1 2 3 4 5
Melhorar as minhas capacidades fisicas 1 2 3 4 5
Visitar centros histdricos 1 2 3 4 5
Conhecer a gastronomia local 1 2 3 4 5
Estar num ambiente nio poluido 1 2 3 45
Estar com familiares 1 2 3 45
Ter uma experiéneia que envolva surpresa 1 2 3 4 5
Participar em semindrios, congressos ¢/ou conferencias 1 2 3 45
Participar em reunides de negdcio 1 2 3 4 5

[:I b.) Sim — Quantas vezes?

3.5 — Qual o meio de alojamento onde passou mais noites na ilha de Santiago?

I:I a) Hotel - Qual?

[:I ¢) Hotéis apartamentos
[:l e) Residenciais

[:I g) Alojamento turistico em residéncias secundarias (casa propria) I:‘ h) Outro tipo de alojamento — Qual?

D b) Pensido

[:I d) Aldeamentos Turisticos

[:I f) Alojamento gratuito em casas de familiares ¢ amigos

3.6 — Qual o principal meio de transporte que utilizou durante a estada na ilha de Santiago? (Escolha apenas um opciio)

a) Automovel
[:I a.1) Proprio
[:I a.2) Alugado

b) Autocarro
[:I b.1) Carreira regular
[:I b.2) Viagem organizada

El ¢) Outro - Qual?

3.7 — Quais das seguintes actividades praticou durante a sua estada na ilha de Santiago? (Assinale com X cada uma
das actividades que praticou)

(.

j) Outras — Quais?

b) Fazer praia

d) Visitar infra-estruturas recreativas (ex: locais ludicos nocturnos, ete.)

f) Fazer compras
g) Participar em eventos religiosos
h) Participar em semindrios, congressos e ou conferénceias

i) Participar em reunides de negdcios

a) Visitar museus, monumentos de interesse histérico (ex: Campo de Concentracio do Tarrafal) e centros histéricos (Cidade Velha)

¢) Participar em actividades culturais (ex: teatro. festivais, feiras e exposicdes, ete.)

e) Praticar actividades desportivas (ex: Mergulho, circuitos pedestres, escaladas)

3.8 — Com quem est: a visitar a ilha de Santiago?

l:l a) Sozinho
[:I d) Com familia e amigos

l:l b) Com a familia

[:I e) Com colegas de trabalho

l:l ¢) Com amigos
[:I f) Outras pessoas — Quais?

3.9 — Se esta a visitar a ilha em familia ou com amigos, é responsavel pelas despesas de quantas pessoas? (para além

de si)

3.10 — Destas, quantas sfio criancas com idade inferior a 15 anos?

4 — Gastos efectuados na ilha de Santiago

4.1 — Esta a visitar a ilha em viagem organizada (pacotes de férias)?

l:l a) Sim

l:l b) Nio — Se ndo passe para a questao 4.4
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4.2 — Indique os servicos que requisitou 4 Agéncia ou Operador Turistico.

EI a) Alojamento [:l h) Alimentacdo El ¢) Transporte na ilha
D d) Guias Turisticos El e) Servigos culturais El f) Servicos recreativos e desportivos.
I:l g) Transpertes para a 1lha de Santiago I:l h) Outros servigos - Quais?

>

4.3 — Qual o montante que pagou A agéncia de viagens/operador turistico?

4.4 — Que companhias aéreas utilizou para viajar para Cabo Verde?

I:l a) TACV — Cabo Verde Airlines I:l b) Outras — Quais?

4.5 — Qual foi o custo da viagem de transporte aéreo entre o seu pais e Cabo Verde (ida e volta) para todas as

pessoas de que é respons:vel pelas despesas?

4.6 — Quais as DESPESAS TOTAIS EFECTUADAS NA ILHA DE SANTIAGO, por categoria de bens/servicos,

para todas as pessoas de que € responsavel pelas despesas?

Indique a divisa que utilizara:

Tipo de Despesas

Valores da despesa
diaria para o grupo

1 — Alojamento

2 — Alimentacao e Bebidas

a) Despesas com a alimentagdo e bebidas realizadas em restaurantes, cafés, bares.

b) Despesas com a alimentacio ¢ bebidas realizadas em unidades de alojamento, onde este tipo de
despesa se encontra separado das despesas com o alojamento.

¢) Despesas na aquisigdo de produtos alimentares ¢ de bebidas em supermercados, estabelecimentos fust
food ou takeaway, ou em outro tipo de estabelecimento comercial que vende este tipo de produtos a retalho.

3 — Transportes utilizados na visita a ilha de Santiago

a) Despesas em meios de transporte piblicos (ex. taxi, ou autocarro)

b) Aluguer de automével sem condutor (rent-a-car) (na ilha de Santiago)

¢) Despesas com meios de transporte particular ou de aluguer (ex. combustivel, reparagdes)

d) Outras despesas com meios de transporte. Quais?

4 — Actividades recreativas, culturais e desportivas.

a) Visita a museus ¢ outras actividades culturais

b) Actividades desportivas

b.1) Mergulho

b.2) Outras

c) Actividades recreativas (ex. em estabelecimentos de diversdo nocturna)

d) Outras

5 — Compras

a) Produtos Tipicos

a.1) Alimentacio (ex. Queijo, dogaria tradicional. enchidos caseiros)

a.2) Bebidas (ex. Aguardente ¢ ponche)

a.3) Artesanato (ex. trabalhos de tecelagem, pintura, trabalhos em madeira, linhos, bordados)

b) Outros Produtos

6 — Outras Despesas

a) Servigos pessoats

b) Telefone e outras comunicagdes

¢) Reparagdes de bens turisticos

5 — Avaliacao da ilha de Santiago (Indique com X a opciio que escolhe para cada item dos quadros seguintes)

5.1 — Por favor, indique como avalia o desempenho dos seguintes atributos da ilha.

Muito Mau Mau Razoavel Bom | Muite Bom
Critérios de avaliacio o @ 3) @ )
1- Sinalética 1 2 3 4 5
2- Qualidade das infra-estruturas viarias 1 2 3 4 5
3- Clima 1 2 3 4 5
4- Praias 1 2 3 4 5
5- Paisagem 1 2 3 4 5
6- Flora/fauna 1 2 3 4 5
7- Areas protegidas 1 2 3 4 5
8- Actividades de divulgagio dos costumes e cultura local 1 2 3 4 5
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9- Centros histaricas

10- Arqguitectura e edificios

11- Animacio nocturna

12- Hospitalidade dos residentes

13- Informacio turistica

14- Seguranca

15- Relacio Qualidade/Preco do alojamento

16- Relacio Qualidade/Preco da alimentacio e bebidas

17- Relacio Qualidade/Preco dos transportes

R N G R
b [ B2 B2 b2 |2 | B2 | B2 B (B[R
[VERN VN VR WET NPERS PR PV NIPERY NUVT VR
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18- Relacio Qualidade/Preco das actividades recreativas culturais e desportivas

5.2 — Em termos globais, como classifica o seu nivel de satisfacio com a visita a ilha de Santiago?

Muito Insatisfeito (1) Insatisfeito (2) Meédio (3) Satisfzito (4) Muito Satisfeito (5)

tn

.3 — Qual a probabilidade de voltar a visitar Cabo Verde?

Muito improvavel (1) Improvavel (2) Pouco provavel (3) Provavel (4) Muito Provével (5)

th

4 — Qual a probabilidade de voltar a visitar a ilha de Santiago?

Muito mmprovavel (1) Improvavel (2) Pouco provavel (3) Provavel (4) Muito Provavel (5)

h

.5 — Qual a probabilidade de recomendar Cabo Verde ao seu grupo de familiares e amigos?

Provavel (4)

Muito improvavel (1) Improvével (2) Pouco provavel (3) Muito Provavel (5)

th

.6 — Qual a probabilidade de recomendar a ilha de Santiago ao seu grupo de familiares e amigos?

Muito Provavel (5)

Muito improvével (1) Improvével (2) Pouco provével (3) Provavel (4)

6 — Caracterizacao do visitante
6.2 — Pais de residéncia

l:l a) Masculino

6.1 — Nacionalidade

6.3 — Idade 6.4 - Sexo I:I b) Feminino

6.5 — Estado Civil

|:| a) Solteiro |:| b) Casado

6.6 — Habilitacdes literarias

[:l ¢) Divorciado/Separado [:l Outro. Qual?

I:I a) Menor que o ensino secundario D b) Ensino secundario D ¢) Ensino Superior (Licenciatura, mestrado, doutoramento)

6.7 — Situacao perante o trabalho

I:' a) Empregado (a)
[:‘ d) Desempregado (a)

l:' b) Estudante
[:‘ ¢) Domestico (a)

6.8 — Indique o niimero de pessoas do seu agregado familiar

I:' ¢) Reformado (a)
[:‘ ) Outra — Qual?

6.9 — Qual o valor médio do rendimento liquido mensal do agregado familiar?

a) Euro b) Outra moeda

] 10-2.000]

|| 112.000-14.000]

(] 12.000 - 4.000] [ ] 114.000 - 16.000] Rendimento
[ ] 14.000 - 6.000] [ | 116.000-18.000]

[ ] 16.000-35.000] | ] 118.000 - 20.000]

[ ] 18.000 - 10.000] [ ] +20000 Moeda

"] 110,000 - 12.000]

Muito obrigada pela sua colabeoragao!

Cabo Verde
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2 — Vers&o em inglés do questionario

UNIVERSIDADE DE AVEIRO

DEPARTAMENTO DEECONOMA, GESTAOE ENGENHARIAINDUSTRIAL
Date _ /

This questionnaire is part of a Master thesis being held at the University of Aveiro (Portugal) on: Tourism and Economic
Development in Cape Verde. The results of this study may serve as a tool to support the authorities’ decisions, both
public and private, concerning the responsibilities in the development of tourism in Cape Verde.
Your response to this questionnaire is very important for this research work. As such, we ask you to faithfully answer the
following questions. All the provided data are strictly confidential.
Thank you for your attention.

‘Who should complete the guestionnaire?

People aged over 15 years old:

. Who have already visited Santiago island;

. Who are not at their place of residence or work;

. Who are visiting the 1sland of Santiago for less than 12 consecutive months;

. Whose purpose of the visit does not involve rewarded employment at the Island

1 — Identification of the person supporting travelling expenses to Santiago

1.1 — Who is responsible for the payment of the trip expenses to the island of Santiago? (Choose only one option)

I:I a) Yourself I:I b) Yourself and the company you work for l:l ¢) The company you work for
[:l d) Another person of your travel group I:l e) Any other person or organization who does not belong to the travel group
‘Which?

If your answer to the previous question was d), the other element of the group who is responsible for the payment of
the trip expenses should continue to answer the questionnaire. If you indicated another situation, please continue

2 — Trip arrangements

2.1 — In arranging your visit which were the sources used to obtain information on the island of Santiage? (multiple
answers possible)
[:‘ a) Travel agency l:l b) Newspapers/magazines/radio / TV l:l ¢) Internet
[:l d) Catalogs/brochures of companies/institutions I:l e) Personal experience I:' f) Recommendations from family or friends.
[ ] g Other - Which?

3 — Characterization of the visit to Santiago. To answer this section of the questionnaire, consider ONLY YOUR
VISIT TO THE ISLAND OF SANTIAGO

3.1 — Do you consider that features presented in the following table were important reasons for selecting the island of
Santiago? (Please circle one option in each row of the table that best matches your opinion).

1 — Strongly disagree; 2 — Disagree; 3 — Neither agree nor disagree; 4 — Agree;
5- Completely agree

Reasons for visiting Santiago Rating
Experiencing challenges and risk

Learning / expanding knowledge
Experiencing a calm environment
Trying new experiences

Knowing myself better
Experiencing a new and different environment
Interacting with local residents
Enjoying the scenery

Being close to nature

Avoiding daily concerns
Knowing other people

Knowing new cultures
Performing different activities
Feeling free to do what I want
Resting

Being with friends

Improving physical capabilities
Visiting historical Sites

Tasting local cuisine

B T e e o T ol Il [ T S ) P e R T I ) T
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Being in a clean environment 1 2 3 45
Being with the family 1 2 3 45
Having surprising experiences 1 2 3 45
Participating in seminars, congresses and/or conferences 1 2 3 45
Participating in business meetings 1 2 3 45
3.2 — For how long have you been to Santiago?
3.3 — Have you ever visited the island before?
[:I a) No El b) Yes — How often?
3.4 — What attractions have you visited?
3.5 — What kind of accommodation did you use? (Choose only one option)
D a) Hotel - Which? E‘ b) Pension
l:l ¢) Hotel apartments [:I d) Villas
|:| €) Residenciais [:l f) Free accomodation with friends or family
I:l g) Secondary homes (own house) I:l h) Other types of accommodation — Which?

3.6 — What was the main mean of transport used during the stay on the island of Santiago?

a) Car b) Bus l:| ¢) Other - Which?
[:‘ a.1) Own car [:‘ b.1) Regular routes
|:| a.2) Rented car D b.2) Organized trips

3.7 — Which of the following activities have you practiced during your stay at the island? (Mark with an X each of the

activities practiced)
[:I a) Visiting museums, monuments of historical interest (e.g.: Concentration Fields in Tarrafal) and historic centres (Cidade Velha)
|:| b) Going to beaches

¢) Doing cultural activities (e.g. going to the theater, festivals, fairs and exhibitions).

d) Visiting recreational facilities (e.g. night clubs)

e) Doing sports (e.g. diving, doing walking tours, hiking)

f) Shopping

g) Participating in religious events

h) Participating in seminars, congresses and/or conferences

i) Participating in business meetings

j) Other — Which?

LI

3.8 — With whom were you visiting the island?

D a) By myself E‘ b) With family D ¢) With friends
|:| d) With family and friends [:l e) With work colleagues I:l f) Other people — Whe?

3.9 — If vou were visiting the island with family or friends, how many people are you paying the expenses for?
(excluding yourself)

3.10 — Of those, how many were under 15 years old?

4 — Expenses in Santiago island

4.1 — Were you visiting the island in organized trip (vacation packages)?

l:l a) Yes I:I b) No — If so, go to question 4.4

4.2 — Indicate the services you have requested to the Agency or Tour Operator
D a) Accommodation l:' h) Food I:l ¢) Transportation on the island
[:l d) Tour guides El e) Cultural services El f) Sport and recreational services
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I:l g) Transportation to the island I:l h) Other services - Which?

4.3 — What was the amount paid to the travel agency / tour operator?

4.4 — Which airlines have you used to travel to Cape Verde?

I:l a) TACV — Cabo Verde Airlines I:l b) Other — Which?

4.5 — What was the expenditure with air transportation between your country and Cape Verde (round trip) for all

the people under vour responsibility?

4.6 — What are the TOTAL EXPENDITURE INCURRED IN THE ISLAND OF SANTIAGO, by category of goods

/ services including all those people under your responsibility?

Indicate the currency used:

Tipo de Despesas

Total spent per day
by the group

1 — Accommodation

2 —Food and drink

a) Expenditure on food and drink held in restaurants, cafes, bars.

b) Expenses on food and beverages incurred in accommodation establishments where those expenses
were separate from the charge for the accommodation

¢) Expenditure on the purchase of food and beverages in supermarkets, takeaway or fast food stores, or
other type of commercial store of retail products

3 — Transport used to visit the island of Santiago

a) Expenditure on public transport (e.g. taxi or bus)

b) Car rental without driver (rent-a-car) (on the 1sland of Santiago)

¢) Costs with private or rental transportation (e.g. fuel, repairs)

d) Other expenditure on transport. Which?

4 — Recreational, cultural and sporting activities

a) Visits to museums and other cultural activities

b) Sports activities

b.1) Diving

b.2) Others

¢) Recreational activities (e.g. in nightlife clubs)

d) Other

5 — Shopping

a) Local products

a.1) Food (e.g. cheese, traditional jam, homemade sausages)

a.2) Drink (e.g. Aguardente (grogue) and ponche)

a.3) Crafts (e.g. weaving, painting, woodwork, linens, embroidery)

b) Other products

6 — Other expenses

a) Personal services

b) Telephone and communication

¢) Repairings of tourism goods

5 — Evaluationof the island of Santiago (Mark with an X the option you choose for each item in the following tables)

5.1 —Please indicate how you evaluate the performance of the following attributes of the island.

Very bad Bad Fair Good Very good
Critérios de m'aliﬂg':i[) 1) 2) 3) (4) (5)
1- Sign posts ease in finding locations 1 2 3 4 5
2- Road infrastructure (quality) 1 2 3 4 5
3- Climate 1 2 3 4 5
4- Beaches 1 2 3 4 5
5- Landsecape 1 2 3 4 3
6- Flora/fauna 1 2 3 4 5
7- Protected areas 1 2 3 4 5
8- Customs and local culture 1 2 3 4 5
9- Historical sites 1 2 3 4 5
10- Buildings and Architecture 1 2 3 4 5
11- Nightlife 1 2 3 4 5
12- Hospitality of the residents 1 2 3 4 5
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13- Tourism information 1 2 3 4 5
14- Safety 1 2 3 4 5
15- Value for money of the accommeodation price/quality relation 1 2 3 4 5
16- Value for money of the afood and drink price/quality relation 1 2 3 4 5
17- Value for money of the atransport prize/quality relation 1 2 3 4 5
18- Value for money of the acultural and sport activities prize/quality relation 1 2 3 4 5
5.2 — In general terms, how satisfactory was your visit to Santiago?
Very dissatisfied (1) Dissatisfied (2) More or less (3) Satisfied (4) Very satisfied (5)
5.3 — What is the probability of returning to visit Cape Verde?
Very unlikely (1) Unlikely (2) Rather likely (3) Likely (4) Very likely (5)
5.4 — Returning to visit Santiago?
Very unlikely (1) Unlikely (2) Rather likely (3) Likely (4) Very likely (5)
5.5 — Recommending Cape Verde to your friends and family?
Very unlikely (1) Unlikely (2) Rather likely (3) Likely (4) Very likely (5)
5.6 — Recommending Santiago to your friends and family?
Very unlikely (1) Unlikely (2) Rather likely (3) Likely (4) Very likely (5)

6 — Visitor characterization

6.1 — Nationality

6.3 — Age

6.5 — Marital status
I:I a) Single

6.6 — Educational level
[:l a) Lower than high school

6.7 — Employment

EI a) Employed
[:I d) Unemployed

6.8 —Specify the number of people in your family household

l:l b) Married

6.2 — Country of residence

6.4 - Gender

l:l ¢) Divorced

I:l b) High school

EI b) Student
[:I €) Homemaker

|:| a) Male

[ ] Other. Which?

D b) Female

[:l ¢) Higher than high school (e.g. degree, master, PhD)

I:l ¢) Retired

[ ] n Other - Which?

6.9 — What is the family monthly average income?

=
o

10-1.7
11.755
13.510
15.26

17.020 —
18.776
110,53
]
]
]
N

12,28

15,79

DDDDDDDDDDD

1
]
14,042 - 15.797)
]

United Kingdom Pounds

55]
—3.510]
—5,266]
6—17.020]
8.776]
—10.531]
1-12286

6 —14.042

7-17.553

Tore than 17,553

b) Unite State USD

| ] 10-2600]

[ ]12.699 5308

[ ] 15.398-8.007]
[ 115097 10.796]
[ ] 110.796 - 13.496]
[ ]113.496-16.105]
[:| 116.195 — 18,894]
[ ] 118.804—21503]
[ ]121.503-24202]
[ ] 124202 - 26.992]

D More than 26,992

Income

Currency

¢) Other currency

Thank you for your cooperation!
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3 - Versao em francés do questionario

UNIVERSIDADE DE AVEIRO

DEPARTAMENTO DEECONOMIA, GESTAOE ENGENHARIA INDUSTRIAL
Data ! !

Ce questionnaire fait partie d'une dissertation dans le cadre d un Master qui se tiendra a 1'Université de Aveiro (Portugal) et dont
le sujet est: Le Tourisme et le développement Economique au Cap-Vert. Les résultats de cette étude serviront d’outils a la
prise de décision par les autorités publiques et privées. responsables du développement du tourisme au Cap-Vert. Votre réponse
4 ce questionnaire est trés importante pour ce travail de recherche. A ce titre. nous vous prions de répondre de maniére objective
aux questions suivantes, les données fournies seront traitées en toute confidentialité.

Je vous remercie de votre attention.

Qui doit remplir le questionnaire?

Les personnes agees de 15 ans et plus:
. Quu ont visité I'ile de Santiago:
. Qui ne se retrouvent pas sur leur lieu de résidence ou de travail;
. Qui visitent 'ile de Santiago. pour une durée de moins de 12 mois consécutifs;
Dont le but de la visite n"est pas d’exercer une activité rémunérée en ce lien.

1 — Identification du responsable pour le paiement des frais liés au séjour sur I'ile de Santiago
1.1 — Qui est responsable du paiement des frais liés a la visite de 1'ile de Santiago? (Cheisir une seule option)
D a) Vous-méme I:| b) Vous et l'entreprise pour qui vous travaillez D ¢) l'entreprise pour qui vous travaillez

El d) Un autre membre du groupe de Voyage [:‘ €) Une autre personne ou institution qui n'appartient pas au groupe de Voyage

Lequelle?

Si dans la question précédente vous avez indiqué la situation d), j*aimerai, si possible, que ce membre du groupe qui
poursuive le questionnaire. Si vous avez indiqué une autre situation veuillez vous-méme poursuivre ce questionnaire.

2 — Préparation du voyage

2.1 — En prévision de ce voyage, quelles ont été les sources d'information utilisées pour obtenir des informations sur 1'ile
de Santiago? (Plusieurs réponses possibles)
El a) Agences de Voyage l:l b) Journaux / magazines / radio / TV ¢) Internet
El d) Catalogues/Brochures d’entreprises/ institutions ]:] ) Expérience personnelle |:| f) Recommandations de la famille ou d’amis.

El g) Autres - Lequelles?

3 - Caractérisation de la visite a 1'ile de Santiago. Pour répondre a cette partie du questionnaire,
considérer a peine VOTRE VISITE a l'ile de Santiago

3.1 — Considérez-vous les aspects énumérés dans le tableau ci-dessous comme des motifs importants pour la sélection de
I'ile de Santiago? (veuillez entourer dans chaque ligne du tableau I'option qui correspond le mieux i votre opinion)

1 —Pas du tout d'accord; 2 — Pas d'accord; 3 — Ni en accord ni en désaccord; 4 — D'accord;
5 - Entiérement d'accord

Motifs de la visite de l'ile de Santiago Evaluation
Avoir une expérience qui implique des défis et des risques 1 2 3 4 5
Désir d’apprendre des choses, d’élargir mes connaissances 1 2 3 4 5
Etre dans un environnement calme 1 2 3 4 5
Essayer de nouvelles choses 1 2 3 4 5
Mieux se connaitre 1 2 3 4 5
Etre dans un environnement différent 1 23 435
Interagir avec les résidents 1 2 3 4 5
Profiter du paysage 1 2 3 45
Etre proche de la nature 1 2 3 45
Oublier les soucis quotidiens 1 2 3 45
Connaitre d'autres personnes 1 2 3 4 5
Connaitre d'autres cultures 1 2 3 4 5
Mener des activités différentes 1 2 3 4 5
Se sentir libre a faire ce qui nous plait 1 2 3 4 5
Se réposer 1 2 3 4 5
Etre avee des amis 1 2 3 4 5
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Améliorer vos capacités physiques 1 2 3 45
Visiter des centres historiques 1 2 3 4 5
Connaitre la gastronomie locale 1 2 3 45
Etre dans un environnement non pollug 1 2 3 4 5
Etre avec de la famille 1 2 3 45
Avoir une expérience impliquant des surprises 1 2 3 4 5
Participer a des séminaires, congrés, et ou des conférences 1 2 3 4 5
Participer 4 des réunions d'affaires 1 2 3 4 5
3.2 — Combien de jours avez vous résidé sur 1'ile de Santiago?
3.3 — Avant cette visite aviez-vous déja visité I'lle de Santiago?
[:I a) Non [:I b.) Oui - Combien de fois?
3.4 — Quelles sont les attractions que vous avez visitées sur I'ile de Santiago?
3.5 — Dans quel genre de logement avez- vous passé la plupart des nuits sur I'ile de Santiago?
El a) Hotel - Lequel? D b) Pension
[:l ¢) Appartement-Hotels I:l d) Villages touristiques
[:l e) Résidence I:l f) Hébergement gratuit dans des maisons de parents et amis
El g) Hébergement touristique dans des résidences secondaires D h) Autre type d'hébergement - Lequel?

(propriétaire des lieux)

3.6 — Quel est le principal moyen de transport utilisé pendant le séjour sur I'ile de Santiago?

a) Voiture b) Bus I:l c) Autre - Lequel?
EI a.1) Personnelle [:‘ b.1) Lignes réguliéres
EI a.2) En location I:I b.2) Voyage organisé

3.7 — Lesquelles des activités suivantes avez-vous réalisé lors de votre séjour sur I'ile de Santiago? (Veuillez marquer un

X chacune des activités pratiquées)
El a) Visiter des musées, des monuments d'intérét historique (ex: Camp de Concentration de Tarrafal) et les centres historiques (Cidade Velha)
[:l b) Aller a la plage
El ¢) Participer a des activités culturelles (par exemple, théatre, festivals, foires et expositions, etc.)
El d) Visiter les installations récréatives (par exemple, divertissement nocturne local, ete.)
[:l e) Faire du sport (par exemple, la plongée, promenades, randonnées)
El f) Shopping
[:I g) Participer a des manifestations religicuses
[:l h) Participer a des séminaires, congrés et/ou a des conférences
El i) Participer 4 des réunions d'affaires

[:' 1) Autres - Lesquelles?

3.8 — Avec qui visitez-vous I'ile de Santiago?
El a)) Seul D b) En famille D ) Avec des amis
EI d) En famille et avec des amis I:I €) Avee des collégues du travail I:I f) Avec d'autres personnes - Qui?

3.9 — Si vous visitez I'ile en famille ou avec des amis, étes-vous responsable des dépenses? Si oui, de combien de
personnes? (¥ compris vous)

3.10 — Combien d’enfants de moins de 15 ans sont inclus dans ce nombre?

4 — Les dépenses effectuées sur l'ile de Santiago

4.1 — Visitez-vous I'ile en voyage organisé (formule de voyage)

I:I a) Oui I:I b) Non - Si non, passez a la question 4.4
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4.2 — Indiquez les services que vous avez requis aupreés de 1'Agence ou Opérateur Touristique.

l:' a) Logement l:l h) Nourriture l:l ¢) Transport sur l'ile
I:| d) Guides touristiques [:I e) Services culturels [:I f) Services récréatifs et sportifs
I:' g) Transport pour se rendre 4 I'ile de Santiago I:l h) Autres services — Lesquels?

4.3 — Quel est le montant payé a I’Agence de Voyage / Opérateur touristique?

4.4 — Quelles ont été les compagnies aériennes utilisées pour vous rendre au Cap-Vert?

|:| a) TACV — Cabo Verde Airlines l:l b) Autres - Lesquelles?

4.5 — Quel a été le coiit du transport aérien entre votre pays et le Cap-Vert (aller-retour) pour toutes les personnes
dont vous étes responsable pour leur dépenses?

4.6 — Quelles sont LES DEPENSES TOTALES ENGAGEES DANS L'iLE DE SANTIAGO, par catégorie de produits/
services pour toutes les personnes dont vous étes responsable pour leur dépenses?

Indiquez la divise que vous utilisiez:

Type des dépenses coiit des dépenses
quotidiennes pour
le groupe

1 — Logement

2 — Nourriture et boissons

a) Dépenses de nourriture et de boisson effectuées dans les restaurants, cafés, bars

b) Dépenses de nourriture et boissons dans les logements lorsque ces dépenses sont séparées des
dépenses relatives au logement

¢) Dépenses pour I'achat de produits alimentaires dans les supermarchés, dans les établissements de
restauration rapide (fast food) ou de plats 4 emporter (takeaway). ou dans tout autre type d’établissement
commercial vendant ce type de produits au détail.

3 — Transports utilisés lors de la visite a 1'lle de Santiago
a) Dépenses de transports en commun (par exemple, taxi ou bus)

b) Location de voiture sans chauffeur (rent-a-car) (sur l'ile de Santiago)

¢) Frais de transport privé ou de location (p. ex carburant, réparations)

d) Autres dépenses lides aux moyens de transport?

4 — Activités de divertissement, culturelles et sportives

a) Les visites de musées et autres activités culturelles

b) Activités sportives

b.1) Plongée sous-marine
b.2) Autres

¢) Les activités réeréatives (par exemple dans la vie nocturne des établissements)

d) Autres

5 — Shopping

a) Produits typiques
a.1) Aliments (fromage, giteaux traditionnels saucisses maison.)
a.2) Boissons (par exemple, Aguardente (grogue) ¢ ponche)
a.3) Artisanat (par exemple. travaux de tissage, peinture, menuiserie, linge de maison, broderie)

b) Autres produits

6 — Autres Dépenses

a) Services personnels

b) Communications téléphoniques et autres

¢) Réparation de bagages et autres accessoires de voyages

5 — Evaluation de I'ile de Santiago (Indiquez par X l'option que vous choisissez pour chaque élément du tableau suivant)

5.1 — S’il vous plait, indiquez comment évalueriez-vous les caractéristiques suivantes de I'ile de Santiago.

Trés mauvais Mauvais Acceptable Bonne (4) | Trés bonne
Les criteres d'évaluation WD) @ @ @
1- Signalisation 1 2 3 4 5
2- Qualité des infrastructures routiéres 1 2 3 4 5
3- Climat 1 2 3 4 5
4- Plages 1 2 3 4 5
5- Paysage 1 2 3 4 5
6- Flore/faune 1 2 3 4 5
7- Zones protégées 1 2 3 4 5
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8- Activités de diffusion des contumes et de culture locale

9- Centres historiques

10- Architecture et hitiments

11- Sorties (animations nocturnes)

12- Haspitalité des résidents

13- Informations touristigues

14- Sécurité

15- Rapport gualité / prix de I'hébergement

16- Rapport gualité /prix de I'alimentation et des hoissons

17- Rapport gualité / prix des transports

e T PR i P I P P I P
(R N NN R NI S R N )

18- Rapport gualité / prix des activités sportives, culturelles et de loisirs
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5.2 — Dans l'ensemble, comment évaluez-vous votre niveau de satisfaction apreés votre visite a 1'ile de Santiago?

Trés mauvais (1) Mauvais (2) Moyen (3) Bon (4)

Excellent (5)

5.3 — Quelle est la probabilité de revenir visiter le Cap-Vert?

[ Trés peu probable (1) | Improbable (2) | Peuprobable (3) | Probable (4)

Trés probable (5)

5.4 — Quelle est la probabilité de revenir a 1'ile de Santiago?

Trés probable (5)

[ Tres peu probable (1) | Improbable (2) | Peuprobable 3) | Probable (4)
|

5.5 — Quelle est la probabilité de recommander le Cap-Vert a vos amis et a votre famille?

Trés peu probable (1) | Improbable (2) | Peuprobable 3) | Probable (4)

Trés probable (5)

5.6 — Quelle est Ia probabilité de recommander 1’ile de Santiago A vos amis et a votre famille?

| Trés peu probable (1) | Improbable (2) ‘ Peu probable (3) ‘ Probable (4)

Trés probable (5)

6 — Caractérisation de visiteur

6.1 — Nationalité 6.2 — Pays de résidence

6.3 — Age 6.4 - Sexe I:l a) Masculin
6.5 — Etat civil

I:l a) Célibataire [:l b) Marié I:l ) Divorcé (e)/ separé (e) l:l Autre.Lequel?

6.6 — Niveau de scolarité

|:| b) Féminin

D a) Moins que le l'enseignement secondaire |:| b) L'enseignement secondaire |:| ¢) L'enseignement supérieur
(Bachelors, Masters, Doctorat)

6.7 — Situation Professionelle

El a Employé (e) [:l b) Etudiant I:l ) Retraité (e)
[:l d) Chomeur I:l €) Domestique I:l ) Autre — llaquelle?

6.8 — Nombre de personnes constituant votre foyer

6.9 — Quelle est la valeur du revenu mensuel du foyer ?

a) Euro b) Autre monnaie (devise)
[ ] 10-2.000] [ ] 112.000 - 14.000]
[ ] 12.000-4.000] [ ] 114.000 - 16.000] Rendement
[ 14.000 - 6.000] [ ] 116.000-18.000]
[ ] 16.000-5.000] [ ] 118.000 - 20.000]
[ ] 18.000-10.000] [ ] +20.000 Monnaie (devise)
[ ] 110.000 - 12.000]

Merci beaucoup de votre collaboration!
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4 —\ersdo em espanhol do questionario

UNIVERSIDADE DE AVEIRO
DEPARTAMENTODE ECONOMIA, GESTAOE ENGENHARIAINDUSTRIAL
Fecha / /

Este cuestionario se encuadra en una tesina de Master que se esta realizando en la Universidad de Aveiro (en Portugal)
sobre: Turismo y Desarrollo Econémico en Cabo Verde. Los resultados de este estudio podran servir como instrumento
de apoyo a la decision tomada por parte de las entidades, publicas e privadas, con responsabilidades en el desarrollo del
turismo en Cabo Verde.

Su respuesta a este cuestionario es muy importante para este trabajo de investigacién. Por ello. le solicitamos que responda
de forma sincera a las siguientes cuestiones, siendo todos los datos que se recojan de total confidencialidad.

Agradecemos la atencién prestada.

. Quién debe rellenar el cuestionario?

Personas con edad igual o superior a 15 afios que:
. Estén visitando la 1sla de Santiago:
. No estén en su lugar de residencia ni de trabajo:
. Estén haciendo una visita a la isla de Santiage con una duracién inferior a 12 meses consecutivos:
. El motivo de su visita no sea el de ejercer una actividad remunerada en este lugar.

1 — Identificacion del responsable del pago de los gastos relacionados con esta estancia en la isla de Santiago

1.1 — ; Quién es el responsable del pago de los gastos relacionadas con la visita a la isla de Santiago? (Escoja tan
solo una opcion)

l:l a) Usted mismo/a D b) Usted y la empresa donde trabaja D ¢) La empresa donde trabaja
[:I d) Otra persona del grupo de su viaje D €) Otra persona o institucién que no pertenece a su grupo de viaje
f) Otros (Cual?

Si en la cuestién anterior indico la situacién d), le pedimos que, si es posible, fuese esa persona del grupo la que
continuara rellenando el cuestionario. Si sefialé otra situacion entonces agradeceriamos que continuase.

2 — Preparacion del viaje

2.1 — ;En la preparacion de esta visita, cuales fueron las fuentes de informacion que empleé para obtener
informacion sobre la isla de Santiago? (varias respuestas posibles)

D a) Agencias de viajes D b) Periddicos/revistas/radio/ |:| ¢) Internet
™

[:I d) Catilogos/folletos de empresas/instituciones l:l e) Experiencia personal I:l f) Recomendaciones de familiares o amigos.

[:‘ g) Otras - ; Cuales?

3 — Caracterizacion de la visita a la isla de Santiago. Para responder a esta parte del cuestionario, considere tan
solo SU VISITA A LA ISLA DE SANTIAGO

3.1 — ;Considera que los aspectos indicados en la tabla siguiente fueron motivos importantes en la seleccion de la
isla de Santiago? (Senale con un circulo, en cada linea de la tabla, la opcion que mas corresponda a su opinion)

1 —En desacuerdo completamente; 2 — En desacuerdo; 3 — Ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 — De acuerdo;
5 — Completamente de Acuerdo
Motivos de la visita a la isla de Santiago Valoracion
Tener una experiencia que envuelva desafios o riesgos 1 2 3 4 5
Aprender/expandir su conocimiento 1 2 3 4 5
Estar en un ambiente tranquilo 1 2 3 4 5
Experimentar cosas nuevas 1 2 3 4 5§
Conocerse mejor 1 2 3 4 5
Estar en un ambiente diferente 1 2 3 45
Interactuar con los residentes locales 1 2 3 45
Apreciar los paisajes 1 2 3 4 5
Estar cerca de la naturaleza 1 2 3 4 5
Evitar las preocupaciones del dia a dia 1 2 3 4 5
Conocer otras personas 1 2 3 4 5§
Conocer otras culturas 1 2 3 45
Realizar actividades diferentes 1 2 3 4 5
Sentirse libre para hacer aquello que desea 1 2 3 4 5
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Descansar

Estar con amigos

Mejorar sus capacidades fisicas
Visitar centros histéricos

Conocer la gastronomia local

Estar en un ambiente no contaminado

wh|wn|un|un|un|ua |

Visitar familiares

Tener una experiencia que implique sorpresas
Participar en seminarios, congresos y/o conferencias
Participar en reuniones de negocio

w |
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3.2 — ;Cuantos dias estuvo en la isla de Santiago?

3.3 — ;Habia visitado antes la isla de Santiago?

[:| a) No [:l b.) Si—;Cuantas veces?

3.4 — ;Qué atracciones visitd en la isla de Santiago?

3.

i

— (En que medio de alojamiento pasé mas noches en la isla de Santiago?
a) Hotel - ;Cual? l:' b) Pensién
¢) Hoteles/apartamentos |:| d) Aldeas Turisticos

e) Residenciales [:‘ 1) Alojamiento gratuito en casas de familiares e amigos

IO

g) Alojamiento turistico en residencias secundarias (casa propia) D h) Otro tipo de alojamiento — ¢ Cual?

3.6 — ;Qué medio de transporte principal usé durante la estancia en la isla de Santiago? (Escoja tan solo una opcion)

a) Coche b) Autobus EI ¢) Otro — ; Cual?
[:I a.1) Propio El b.1) Transporte regular
[:' a.2) Alquilado [:l b.2) Viaje organizada

3.7 — (Cuiles de las siguientes actividades practicé durante su estancia en la isla de Santiago? (Senale con una X
cada una de las actividades que practica)

D a) Visitar museos, monumentos de interés historico (gj: Campo de Concentracidn de Tarrafal) v centros histéricos (Cidade Velha)
b) Ir a la playa

¢) Participar en actividades culturales (ej: teatro, festivales, ferias y exposiciones, etc.)

d) Visitar infraestructuras recreativas (ej: locales lidicos nocturnos, etc.)

e) Practicar actividades deportivas (ej: Buceo, circuitos terrestras, escalada)

f) Hacer compras

g) Participar en eventos religiosos

h) Participar en seminarios, congresos v en conferencias

i) Participar en reuniones de negocios

j) Otras — ¢ Cuales?

NN .

3.8 — ;Con quién visito la isla de Santiago?
D a) Solo E‘ b) Con la familia D ¢) Con amigos
D d) Con familia e amigos D e) Con colegas de trabajo D f) Otras personas — ; Cudles?

3.9 — Si esta visitando la isla con la familia o con amigos, ;de los gastos de cudntas personas es usted responsable?
(Se excluyendo)

3.10 — De ellas, Jcuantas son nifios menores de 15 anos?

4 — Gastos efectuados en la isla de Santiago
4.1 — ;Viaja dentro de un viaje organizado (paquetes de vacaciones)?

l:l a) Si [:l b) No — Se responde no, pasa a la pregunta 4.4
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4.2 — Indique os servicios que pidié a la Agencia o el Operador Turistico.

El a) Alojamiento El b) Alimentacion El ¢) Transporte en la 1sla
El d) Guias Turisticos El e) Servicios culturales [:l f) Servicios recreativos ¥ deportivos.
D g) Transportes para la isla de Santiago D h) Otros servicios - ¢ Cudles?

4.3 — ;Qué montante pagé a la Agencia de viajes/operador turistico?

4.4 — ; Que compalias aéreas utilizé para viajar a Cabo Verde?

|:| a) TACV — Cabo Verde Airlines D b) Otras — ; Cuales?

4.5 — (Cudnto fue el coste del viaje desde su pais a Cabo Verde (ida y vuelta) para todas las personas de las que es
responsable de sus gastos?

4.6 — ;Cuinto fue el GASTO TOTAL EFECTUADO EN LA ISLA DE SANTIAGO, por categoria de bienes
/servicios, para todas las personas de las que es responsable de las gastos?

Indique la divisa que utilizara:

Tipo de Gasto Valores de Gasto
diario para el
grupo

1 — Alojamiento

2 — Alimentacion y bebidas

a) Gastos de alimentacién y bebidas realizadas en restaurantes, cafés, bares.

b) Gastos de alimentacion y bebidas realizadas en el lugar de alojamiento, cuando esos gastos sean
separados de los gastos del alojamiento.

¢) Gastos en la compra de de productos de alimentacién y en bebidas en supermercados, establecimientos
de fast food o takeaway. o en otro tipo de establecimiento comercial que vende este tipo de productos al
por menor.

3 — Transportes utilizados en su visita a la isla de Santiago
a) Gastos en medios de transporte piiblicos (ex. taxi, o autobus)
b) Alquiler de coche sin conductor (rent-a-car) (en la isla de Santiago)

¢) Gastos en medios de transporte particular o de alquiler (gj. combustible, reparaciones)

d) Otros gastos en medios de transporte. ; Cudles?

4 — Actividades recreativas, culturales y deportivas.
a) Visita a museos y otras actividades culturales
b) Actividades deportivas
b.1) Buceo
b.2) Otras
¢) Actividades recreativas (gj. en establecimientos de diversién nocturna)
d) Otras

5 — Compras
) Productos Tipicos
a.1) Alimentacién (gj. Queso, dulees tradicional. platos caseros)
a.2) Bebidas (ex. Aguardiente (grogue) y ponche)
a.3) Artesania (gj. trabajos en tela, pintura, madera, bordados,...)
b) Otros Productos
6 — Otros gastos
a) Servicios personales
b) Teléfono y otras comunicaciones

¢) Reparaciones de bienes turisticos

5 — Valore la isla de Santiago (Indique con una X Ia opcién que escoja para cada item de los cuadros siguientes)

5.1 — Por favor, indique como valora el desempeno de los siguientes atributos de Ia isla.

Muy mala Mala Razonable Buena Muy Buena
Criterios de \'ﬂlﬂl'ﬂ(‘iél] (]_) (2) (3) (4) (_.'.)
1- Seiializacion 1 2 3 4 5
2- Calidad de las infraestructuras viales 1 2 3 4 5
3- Clima 1 2 3 4 3
4- Playas 1 2 3 4 3
5- Paisajes 1 2 3 4 5
6- Flora/fauna 1 2 3 4 3
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7- Areas protegidas

8- Actividades de divulgacion de las costumbres y de la cultura local

9- Centros histaricos

10- Arquitectura v edificios

11- Animacién nocturna

12- Hospitalidad de los residentes

13- Informacian taristica

14- Seguridad

15- Relacian Calidad/Precio del alojamiento

16- Relacian Calidad/Precio de la alimentacién v de las hebidas

17- Relacian Calidad/Precio de los transportes

b (b [t [ ta [ta [t [t e [ta [t (o [ta
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18- Relacian Calidad/Precio de las actividades recreativas culturales v deportivas

5.2 — En términos globales, ;como clasifica su nivel de satisfaccion en su visita a la isla de Santiago?

Muy Insatistecho (1) Insatistecho (2) Medio (3) Satistecho (4) Muy Satistecho (5)
5.3 — (Cual es la probabilidad de volver a visitar Cabo Verde?
Muy improbable (1) Improbable (2) Poco improbable (3) Probable (4) Muy probable (5)
5.4 — (Cual es la probabilidad de volver la isla de Santiago?
Muy improbable (1) Improbable (2) Poco improbable (3) Probable (4) Muy probable (5)
5.5 — (Cual es la probabilidad de recomendar Cabo Verde a sus familiares y amigos?
[ Muy improbable (1) | Improbable (2) | Poco improbable (3) | Probable (4) | Muy probable (5) |
\ \ | \ | |
5.6 — (Cual es la probabilidad de recomendar la isla de Santiago a sus familiares y amigos?
Improbable (2) Probable (4) |

[ Muy improbable (1) |
\ \

| Poco improbable (3) | Muy probable (5) |
| \ I

6 — Caracterizacion del visitante
6.1 — Nacionalidad 6.2 — Pais de residencia

I:l a) Masculino

6.3 — Edad 6.4 - Sexo || b) Femenino

6.5 — Estado Civil

I:I a) Soltero

6.6 — Estudios académicos

I:I b) Casado l:l ¢) Divorciado/Separado l:l Otro. Cual?

E‘ a) Menor que estudios secundarios l:l b) Estudios secundarios E‘ ¢) Estudios superiores (Licenciatura, master o doctorado)

6.7 — Situacion actual laboral

El a) Empleado (a)
[:l d) Desempleado (a)

D b) Estudiante
I:l e) Trabajo en el hogar (a)

El ¢) Retirado (a)
[:l f) Otra — Cual?

6.8 — Indique o niimero de personas de su grupe familiar

6.9 — (Cuil es el valor medio del rendimiento liquido mensual de su grupo familiar?

a) Euro

[ ] 10-2.000]

b) Otra moneda

[ ] 112.000-14.000]

[ 12.000-4.000] [ ] 114.000- 16.000] Rendimiento
[ ] 14.000 - 6.000] [ 116.000-18.000]

[ ] 16.000-8.000] [ 1118.000-20.000]

[ ] 18.000 - 10.000] [ ] +20.000 Moneda

[ ]710.000-12000]

!Muchas gracias por su colaboracién!
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