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palavras-chave

resumo

Sistemas de Informacao, Modelos e Processos de Negécio, Redes de Petri

A evolugdo no mercado global criou nas empresas a necessidade de obtencdo
da informacdo em tempo real e de forma estandardizada. Os sistemas de
informacédo actuam, assim, como uma ferramenta vital.

O trabalho apresentado neste relatério visa demonstrar a importancia desses
sistemas na gestao da producdo de uma empresa de metalomecénica.

Numa base de tentativa-erro foi elaborado um procedimento usando o Si
adquirido pela empresa. Para tal foram analisados e desenhados 0s processos
de negécio da empresa e elaborados testes utilizando uma das areas de
negécio da empresa como objecto de estudo, de forma a elaborar o
procedimento mais adequado e que conduzisse aos resultados esperados.

Tal foi possivel e foram notdrias as vantagens no uso deste procedimento.



keywords

abstract

Information Systems, Business Models and Processes, Petri Nets

The changes on the global market have created the need for companies to
have real time information and in a standardized manner. Therefore,
Information Systems act as a vital tool.

The project presented in this report aims to demonstrate the importance of
these systems in production management of a mechanical engineering
company.

On a trial-error base, it was created a procedure using the Information System
acquired by the company. In order to do that, the business processes were
analyzed and designed, and tests were developed using one of the company’s
businesses as an object of study, so the most adequate procedure was
developed and that would lead to the expected results.

This was possible and the advantages in using this procedure were notable.
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Capitulo 1 - INTRODUCAO

No &mbito do Projecto do Mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial da
Universidade de Aveiro, definiu-se como caso de estudo a gestdo de um sistema de
informag¢do (Sl). Este projecto, visa analisar o Sl j& implementado pela empresa
REPAVEIRO, Lda., identificando os procedimentos que ndo coincidem com os da
empresa, no sentido de alinhd-los e permitir a gestdo da informacdo de uma forma

concisa, eficiente e em tempo Ufil.

O sistema em causa, denominado NEXT da SAGE (seccdo 3.1), encontra-se
subaproveitado, ou seja existem funcionalidades do mesmo que permitiiam & empresa
uma gestdo mais eficaz e eficiente dos recursos, processos e fluxo de informacdo, que

ndo estdo a ser exploradas.
No intuito de colmatar esta lacuna, efectuou-se um estudo acerca dos processos

desta empresa, para assim identificar dreas necessitadas de intervencdo, e tarefas

semelhantes nos mesmos processos, de modo a criar padroes de accdo.
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Uma das dreas carenciadas de intervencdo é o processo de realizacdo de folha
de obra. O facto da informacdo do estado de uma obra ndo estar disponivel ao longo
do processo cria falhas de comunicacdo, havendo casos em que prazos ndo sdo
cumpridos devido a estas lacunas. Pretende-se assim, criar uma rede integrada com
todos os colaboradores da empresa, com vista a satisfazer o cliente a tempo e horas.

Para isso foi estudado e criado um procedimento que permite atfingir os objectivos
estabelecidos (seccdo 1.2.1 e 1.2.1.1) resultando em alteracdes que se revelam

satisfatdrias (Capitulo 4).

Este relatdrio € iniciado com a apresentacdo da empresa e do problema em
causa (capitulo 1) apresentando os objectivos (geral e especificos) e a estratégia de
accdo para o seu estudo e resolucdo.

A andlise tedrica baseia-se em artigos e livros da especialidade. No capitulo 2 serd
feita a contextualizacdo do tema de forma a estabelecer um suporte tedrico de apoio
ao estudo efectuado.

No capitulo 3, sdo apresentadas as abordagens feitas co problema e a
metodologia utilizada.

A apresentacdo e discussdo dos resultados sdo feitas no capitulo 4, terminando

este relatério com as conclusdes (capitulo 5).
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1.1. Caso de Estudo

1.1.1. Apresentacao da Empresa

A Repaveiro,Lda foi fundada em 1969 com a denominacdo social "Jodo, Rolando
e Mateus, Lda.".

Em 1986 houve alteracdo do pacto social e a empresa passou entdo a

denominar-se por “Repaveiro — Reparacdes Navais e
Industriais de Aveiro, Lda.”, alterando a sede social da
Gafanha da Nazaré para Aveiro, onde construiu
instalacdes proprias. Com uma drea coberta de 3000
m2, no Terminal Sul do Porto Comercial de Aveiro, a

Repaveiro obtém assim, uma localizacdo estratégica, I—E DEVE”_D

encontrando-se a 2 km de Aveiro, junto ao IP5, Porto melakomecnica

Comercial, de Pesca e Terminal Quimico. Figura 1 - Logétipo da Empresa.

1.1.1.1. MissGo e Principios
A missdo da empresa consiste em "“fornecer solucdes e servicos de qualidade,

utilizando o "know-how" detido na drea da metalomecdnica, estando sempre disponiveis
para satisfazer as necessidades dos nossos clientes, no mais curto prazo, com qualidade e
preco adequado a solugcdo proposta, actuando predominantemente no distrito de

Aveiro, de forma a garantir apoio e assisténcia técnica num minimo espaco de tempo.”

1.1.1.2. Actividade
A actividade principal da empresa foi, desde a sua fundacdo, a Reparacdo

Naval. Mas a diminuicdo desta actividade, motivada pelo decréscimo, nos Ultimos anos,
da frota pesqueira portuguesa, levou a empresa a repensar a sua estratégia e optar pela

diversificacdo da sua actividade.

Hoje em dia actua em 4 dreas de negdcio:

- Metalomecdénica
- Assisténcia pds-venda a equipamentos
- Distribuicdo de Gases Industriais

- Construcdo e Reparacdo Naval
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Dados do ano de 2008, permitem apresentar o seguinte diagrama (Figura 2), no

qual é visivel a percentagem de cada drea de negdcio no universo empresarial da
REPAVEIRO, LDA.

Areas de Negdcio

O Metalomecanica

1,3% o
7.7% 2,0% O Assisténcia pds-venda

a equipamentos

O Distribuicao de Gases
Industriais

O Construcdes e

0,
89,0% Reparacg6es Navais

Figura 2 - Diagrama de percentagens de cada drea de negdcio da empresa (dados de 2008).

Nas secgdes seguintes serdo descritas, de forma sucinta, as 4dreas de negdcio.

1.1.1.2.1. Metalomecanica

A metalomecénica é, como se pode constatar na Figura 2,a drea de negdcio
mais forte da REPAVEIRO, Lda.

Esta empresa efectua frabalhos em aco carbono, aco inox e outros metais, e
trabalhos de construcdo e manutencdo para a industria petroquimica, celulose,
siderUrgica, construcdo civil e outras. Executa, também, pecas para aplicar em navios
como pontes de comando, mastros, portas, encanamentos, etc; contentores para
paletizacdo; carros tfransportadores; elevadores Industriais (Monta - cargas); instalacdes
de dgua, ar, gds, etc; mdquinas para as mais diversas aplicacdes; bombas para
pisciculturas; tanques; mdquinas de escalar peixe; tubagens; lavadeiras de peixe;

passadeiras rolantes, e gradeamentos.

Presta servicos de Torno, Fresadora, Guilhotina, Quinadeira e Soldadura.
A Metalomecdnica engloba as seguintes actividades:

< Serralharia Civil;

« Serralharia Mecanica;

< Manutencdo Industrial;

< Mecdnica.
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Serralharia Civil

Dentro de uma vasta drea de produtos, podem salientar pelas suas

caracteristicas, a execucdo em aco inox e montagem de diversas obras

Serralharia Mecdnica

Com uma seccdo de tornearia e fresadora, executam pecas para as mais

variadas aplicacdes, desde a industria naval, alimentar, automaével, electricidade, etc.

1.1.1.2.2. Assisténcia pos-venda a equipamentos
A REPAVEIRO, Lda. é "Agente de Servico” para o distrito de Aveiro, das marcas:

KOMATSU Utility (conjuntos industriais, mini pds carregadoras, mini escavadoras, midi
escavadoras, mullicarregadores telescépicos e pds carregadoras articuladas
compactas); HC (Empilhadores); Lebrero e Wacker (Compactacdo); Sandvik (Martelos
hidrdulicos pequenos).

Também vende pecas, equipamentos novos e usados, presta assisténcia técnica

multimarca e aluga equipamento.

1.1.1.2.3. Distribuigdo de gases industriais
Actua nos Concelhos de Aveiro, flhavo e Vagos, como Agente Distribuidor de

gases industriais da LINDE, com apoio técnico nos gases para soldadura e outras

aplicacoes.

1.1.1.2.4. Construgao e Reparagao Naval
Executam todos os frabalhos de serralharia, caldeiraria e mecdénica, a bordo das

embarcacdes e/ou na oficina. A sua drea de actuacdo centra-se essencialmente no

Porto de Aveiro.
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1.2. O Problema em Estudo

1.2.1. Objectivo geral

A empresa REPAVEIRO, Lda. fabrica pecas/estruturas/equipamentos metdlicos
gue estdo sujeitos a uma folha de obra. Esta folha apresenta em cada face uma tabela
na qual se registam os materiais e equipamentos usados (face da frente) e a mdo-de-
obra necessdria para a execucdo da obra e respectivo tempo (face de trds) (Anexos F1
e F2). O registo é feito manualmente e durante a execucdo da obra.

O objectivo deste trabalho é a informatizacdo deste processo, ou seja, acabar
com a infroducdo dos dados de forma manual e fazé-la através do programa adquirido,
denominado Sage NEXT. Tal como referido no inicio deste capitulo, este programa
encontra-se subaproveitado, existindo funcionalidades do mesmo que ndo sdo utilizadas.

Este objectivo é de elevada importéncia pois, para além de possibilitar a
padronizacdo de um documento fundamental para a actividade da empresa, permite
também atingir outros objectivos, considerados especificos, que serdo descritos na

seccdo seguinte (seccdo 1.2.1.1).

1.2.1.1. Objectivos especificos

Os objectivos considerados especificos referidos (seccdo 1.2.1) sGo:

. Obtencdo de informacdo em tempo real/dtil.

Ndo hd informacdo acerca do estado da obra em tempo real/Util, ou seja, se o
gestor da producdo quiser saber a quantidade de material utilizado, o custo ou o
tempo gasto até entdo, a fim de comparar com o previsto, necessita de se deslocar &
oficina e fazer os devidos cdlculos.

] Reducdo do tempo de intfroducdo e tratamento dos dados e conseguentemente

0s custos associados a essas tarefas.

O tempo gasto na infroducdo dos dados e na posterior avaliacdo da folha de
obra, nomeadamente os custos totfais, torna-se perverso visto condicionar os
funciondrios na realizacdo de outras tarefas. De salientar que este tempo gasto se
traduz num custo para a empresa que é possivel reduzir.
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] Gestdo de stocks dos artigos em armazém

Nd&o é feito qualquer tipo de controlo de stocks, pelo que ndo existe informacdo, e
cada o momento, sobre quais as existéncias em armazém.

1.2.2. Estratégia de acgdo

Numa primeira fase foi feito o estudo dos processos de negdcio da empresa, de

modo a ser possivel a familiarizacdo com a realidade organizacional.

Como parte do processo de reconhecimento das dreas de negdcio da
REPAVEIRO, Lda., foi analisado o processo de distribuicdo de garrafas de gases industriais
que é uma das dreas de negdcio da empresa (seccdol.2.3).Depois de feita a andlise foi
criado o procedimento de gestdo de stocks das mesmas. Foi também elaborado um
manual de instrucdes para que os funciondrios encarregues de registar os consumos das
garrafas de gds tivessem um documento auxiliar, que permitisse a consulta em caso de
duvida (Anexo A).

A criacdo deste processo permitiu, além da gestdo dos stocks destes artigos, a
familiarizacdo com as funcionalidades do programa de modo a facilitar a criacdo do

procedimento de elaboracdo da folha de obra.

Apds estas primeiras abordagens ao problema, foram feitos testes numa base de
tentativa erro de modo a encontrar o procedimento mais adequado & elaboracdo das
folhas de obra. Foi utilizada uma estratégia de “Tentativa Erro” visto que ndo existia
qualquer procedimento estruturado, sendo por isso necessdrio, testar vdrias hipdteses até
se encontrar a que melhor se adaptava ao pretendido. A empresa achou por bem utilizar
uma funcionalidade existente no programa para a elaboracdo das mesmas. A
funcionalidade em causa é genericamente usada para controlo das reparacdes ou
instalacdes de equipamentos.

Numa tentativa de adaptacdo a realidade, criou-se um procedimento que
permitiu a obtencdo da folha de obra em formato digital, que até entdo era elaborada
manualmente e em papel. E possivel assim, introduzir informacées como material e
respectiva quantidade, técnico responsdvel pela tarefa desempenhada e a data dos
respectivos movimentos.

Posteriormente foram introduzidos dados de obras j& terminadas e facturadas, de
modo a testar se o procedimento se adequava efectivamente das necessidades. Visto
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que sim, foi feito o acompanhamento da implementacdo do novo procedimento através
de formacdo "“in loco” aos funciondrios intervenientes, correccdo de erros e
esclarecimento de duvidas. Para facilitar a formacdo e a posterior utilizacdo do
programa, foi elaborado um manual de instrugcdes (Anexo B), no qual estdo explicados
de forma simples e resumida todos os passos do procedimento implementado, e
entregue a cada funciondrio interveniente no processo.

Apds o inicio da implementacdo, foram detectadas pequenas incongruéncias
gue condicionavam o processo, pelo que, em conjunto com os profissionais que fazem o
apoio técnico do programa foram encontradas alternativas que se revelaram
satisfatorias.

Finalmente, com vista a melhorar o processo, foi criado um procedimento para a
inventariacdo, usando algumas funcionalidades do programa em causa e elaborado o
respectivo manual (Anexo C). Este processo, para ir de encontro as pretensdes da
organizacdo, ndo era realizado usando em pleno as funcionalidades do SlI. Assim, apds o
estudo das mesmas foi elaborado e testado um procedimento que se aproximasse do
resultado pretendido. O manual elaborado, & semelhanca dos restantes referidos neste
relatério, foi submetido & andlise do funciondrio interveniente de forma a verificar se seria
de facil compreensd@o, o que se verificou.

Importa referir que apesar de ndo ser de vital importdncia para o objectivo deste
projecto, a elaboracdo deste procedimento revelou-se de elevada importédncia para os
funciondrios intervenientes, na medida em que, através de pequenas alteracdes, estes
puderam ter uma actualizacdo das suas funcoes.
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Capitulo 2 ESTADO DA ARTE

Ao longo dos tempos a realidade empresarial sofreu diversas alteracdes. O
aumento da competitividade provocou nas empresas a crescente necessidade de
responder a um mercado exigente, num periodo de tempo cada vez mais reduzido, e
mantendo os padrdes de qualidade. Esta realidade obriga as empresas a definirem
processos flexiveis e eficientes, que lhes permitam reduzir tempo e dinheiro na realizacdo
da actividade.

No passado os sistemas de informacdo (Sl) eram subaproveitados, no sentido em
que, s6 apds a definicdo dos processos e distribuico de tarefas pelas pessoas e
departamentos, € que se decidiria qual ou quais as que poderiam ser realizadas pelo
sistema. [5]

O desenvolvimento destes sistemas, veio revolucionar o modo como as empresas
planeavam a organizacdo dos processos. Agora a definicdo dos processos € feita de
modo abstracto e sem considerar a implementacdo, sendo os sistemas desenhados de
modo a contemplarem as necessidades dos processos e da organizacdo. [5]

A implementacdo desta tecnologia de informacdo tem vindo a ser objecto de

estudo de muitos autores, visto ser uma “faca de dois gumes”. Se para algumas
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empresas, a implementacdo de um Sl gera um fluxo de informacdo passivel de consulta
em tempo real, permitindo um planeamento estratégico mais seguro € uma maior
flexibilidade na producdo e, consequentemente, na organizacdo, para outras € motivo
de frustracdo, desmotivacdo e perda de avolumadas quantias, pois nGo conseguem
alinhar o sistema com o negécio. [1]

Segundo [?], existem quatro razdes que demonstram a importéncia das
Tecnologias de Informacdo (Tl) na vida dos gestores.

Gestdo de Capital — Revela-se importante nas escolhas feitas, sendo as acertadas
as que permitem ultrapassar os concorrentes e as erradas razdo de perda de
avolumadas quantias de capital, valioso para a empresa.

Base do Negdcio — Hoje em dia empresas como General Motors ou General
Electrics, enfre outras, ndo sobreviveriom sem o uso das Tl. Assim como no passado o
simples uso do telefone era a base de negdcio, nos nossos dias as Tl atingiram um lugar
de destaque e de vital import@ncia na vida das organizacdes. As Tl tornam-se assim
motor de implementacdo de estratégias a curto, médio e longo prazo.

Produtividade — Os gestores da actualidade tém muito poucas ferramentas que
permitam obter resultados a nivel de produtividade. As Tl aliadas & inovacdo tornam-se
assim vitais para aumentar a produtividade nas organizacoes.

Oportunidade e Vantagem Estratégica — E sabido que para aproveitar novas
oportunidades de negdcio, desenvolver novos produtos ou criar novos servicos, é
necessdrio investir em Tl. Estas vantagens competitivas apesar de serem a curto prazo,
tornam-se importantes pois sdo a base de estratégias a longo prazo.

A andlise destes factores levanta a questdo da importé@ncia das Tl nas
organizacdes. E apresentado o argumento da facilidade de reproducdo dos modelos
com o uso das Tl, no entanto importa referir que, nenhuma empresa é igual a outra, se
souber gerir 0s seus processos. Ou seja, para que haja sucesso através do investimento em
Tl € necessdrio haver um redesenho dos processos, uma nova abordagem nas operacoes
e a mudanca na mentalidade da organizacdo. Ndo é possivel implementar um SI
mantendo os procedimentos anteriores. H& que fazer uma reorganizacdo e readaptacdo
d nova realidade da organizacdo. Sé assim é possivel atingir resultados satisfatdrios. Caso
contrdrio, tal investimento serd motivo de perda de recursos valiosos.

Mas algo fez despoletar este fendmeno. A Internet veio revolucionar o modo de
operar tfornando-se uma fonte em constante crescimento, de novas tecnologias com
implicacdes significativas nos negdcios. Segundo [9], existem cinco factores que
implicaram esta mudanca no ambiente das organizacdes: a convergéncia enfre a

internet e a tecnologia; a transformacdo no ambiente de negdcio das empresas; a
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Globalizacdo; a transformacdo das economias industriais em economias baseadas no
conhecimento e na informacdo, e o aparecimento da empresa digital.

A convergéncia da internet com a tecnologia veio trazer aos mercados um meio
de fazer negdécio com custos mais favordveis. [?] O aparecimento do e-business, e-
commerce e e-government possibilita ds empresas um contacto mais directo e rdpido
com 0s seus colaboradores, tornando-se uma vantagem competitiva no mercado. Tal
provocou répidas alteracdes no mesmo e na sua estrutura, fazendo com que os modelos
de negdcio tradicionais se tornassem obsoletos. Esta alteracdo provoca nas empresas a
necessidade de mudanca de ambiente ou seja, hd que repensar o modelo de negdcio e
adaptd-lo & nova realidade empresarial. Elimina-se hierarquias e opta-se por trabalho em
equipa de modo flexivel e descentralizado. Esta mudanca torna-se uma questdo de
sobrevivéncia num mercado cada vez mais competitivo a nivel global, com sistemas de
distribuicdo e grupos de trabalho, também eles globais. Esta globalizacdo impde as
organizacdes a diferenciacdo dos seus produtos ou servicos. Ocorre a transformacdo de
economias industriais em economias baseadas no conhecimento e informacdo, sendo
estes factores-chave na criacdo de riqueza. No entanto, esta transformacdo provoca
uma reducdo no ciclo de vida dos produtos, visto os consumidores estarem perante um
leque alargado de possibilidades de aprovisionamento. Ndo basta ds organizacdes
produzirem, hd que dliciar o consumidor, surpreendendo-o, quer em termos de inovacdo,
guer em qualidade. A andlise de todos estes factores torna evidente a pertinéncia da
criacdo da empresa digital. Este modo de gestdo, permite que todos os processos de
negdcio significativos e relagcdes com clientes, fornecedores e funciondrios sejam geridos
de forma digital, possibilitando ds empresas uma resposta mais répida. [9]

As Tl deixam assim de ser um meio para afingir um fim e passam a ser essenciais

para o negdcio.

2.1. Sistemas de Informagao

Para a gestdo dos processos de uma organizacdo sdo usados SI's. Os SI's, segundo
[?], podem ser definidos como um conjunto de componentes, tais como recursos
humanos e tecnoldgicos, inter-relacionados que captam, processam, armazenam e
distribuem dados e/ou informacdes para apoiar o controlo e a tomada de decisdo na
organizacdo. Além do suporte d decisdo, coordenacdo e controlo, os Sl's auxiliam
gestores e funciondrios a analisar problemas, visualizar solucdes e também criar novos

produtos e/ou servicos, como jd foi referido.
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Segundo [8], os SI's tém f1rés actividades base, que podemos visualizar no

esquema seguinte.

Ambiente

Fomecedores Clientes
3 5
\ /.
\ S
N Organizacao <

Sistema de Informacdo

Feedback

T A
I 4

4 R
Organismos Accionistas Concoméncida
Reguladores

Figura 3 — Actividades bdsicas de um SI.
(Fonte: Laudon, K., Laudon, J. (2005))

PN

Através da infroducdo dos dados e posterior processamento dos mesmos, &
possivel obter outputs que permitem ao gestor a interpretacdo da informacdo e
avaliagcdo do grau de pertinéncia da mesma. No entanto, para que este processo seja
eficiente é necessdrio haver um estudo prévio da compatibilidade entre os processos do
Sl e os processos da organizacdo.

Como j& foi referido anteriormente, por vezes a implementacdo destes sistemas
ndo é motivo de sucesso, mas sim de insucesso. Este insucesso deve-se a falta de
modelacdo do negdcio.

Os gestores iludidos pela possibilidade de integracdo do negdcio, apressam-se a
implementar um SI, esquecendo-se de visudlizar a empresa como um todo e de ter a
nocdo das implicacdes do negdcio. Por vezes a légica do sistema entra em conflito com
a légica do negdécio provocando a falha na implementacdo, levando ao
enfraquecimento de algumas dreas da organizacdo e até a faléncia.

A modelacdo dos processos permite s empresas uma visdo mais alargada,
podendo assim, identificar pontos criticos e necessitados de intervencdo. E de extrema
importdncia para alinhar os processos da organizacdo com o sistema e com as

necessidades do cliente, de modo a fazer uma melhor gestdo do fluxo de informacdo.
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2.2. Modelos e Processos de Negdcio

A sociedade moderna fornou-se tdo complexa que muita gente ndo sabe ao
certo o seu papel. O mesmo acontece nas empresas. A elevada especializacdo por
vezes impede visualizar o quadro geral e muitos funciondrios chegam ao ponto de ndo
saberem ao certo porque fazem o que lhes dizem para fazer. Tal facto fem um impacto
negativo na produtividade.

O nUmero de processos de uma empresa € geralmente finito e muito menor do
que 0s casos a serem fratados. Como resultado a empresa pode desenvolver uma rotina
para desempenhar esses processos € assim operar eficientemente.

Segundo [5], os processos ndo devem ser demasiado complicados. E preferivel ter
mais processos que sejam mais simples do que poucos mas demasiado complexos.
Existem realidades empresariais que ndo permitem analisar cada caso como Unico. No
entanto, existem alguns processos que por serem idénticos podem ser padronizados. E
esta abordagem que é necessdrio desenvolver em empresas como a que foi objecto
deste estudo. Apesar de cada obra ser diferente da outra, existem processos que se

repetem em cada caso.

Os processos dividem-se em trés: Primdrios, Secunddrios e Tercidrios. [5]
Primdrios: Processos de Producdo;
Secunddrios: Processos de Suporte;

Tercidrios: Processos de Geréncia.

Frocessos de Produgdo
( Frirmcarios)

T~

Frocessos de Suporte | Processos de Geréncid
(Secundarios) (Tercidrios)

Figura 4 - Ligacdo entre os trés tipos de processos.
Fonte: Van der Aalst, W. M. P.; van Hee, K. (2002).

Um processo indica as tarefas a serem executadas e na respectiva ordem. Em
geral muitos casos diferentes sdo tratados usando o mesmo processo. Este é constituido
por tarefas, condicdes e sub-processos. Os sub-processos funcionam como um “zoom-in”

de seccdes particulares do processo.
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2.3. Redes de Petri

Diversas sdo as ferramentas que possibilitam a modelacdo do negdcio. No dmbito
deste trabalho foram usadas as Redes de Petri.

As Redes de Petri cldssicas foram usadas pela primeira vez nos anos 60 por Carl
Adam Petri, sendo usadas, a partir dai, para modelar e analisar todo o tipo de processos
[5]. No entanto, existem processos mais complexos, nos quais o tempo, por exemplo, € um
factor de andlise importante. Por este motivo, nas Ultimas duas décadas, a estas redes
foram adicionadas extensdes como cor, fempo e hierarquia.

Quando se fala em Redes de Petri, & importante referir conceitos bdsicos a sua
utilizagcdo. Caso, Tarefa, Processo, Roteamento e Activacdo sdo exemplos disso. [3] [5]

Segundo [5], o objectivo de um sistema de Workflow ou Fluxo de Trabalho é lidar
com casos, tendo estes uma identidade Unica e um tempo definido. Cada caso, entre o
seu inicio e fim tem sempre um estado. Este é definido pelos valores dos seus atributos,
pelas suas condicdes e pelo seu conteldo.

A tarefa é a unidade légica do trabalho podendo ser manual, automdtica ou
semi-automdtica.

O processo indica-nos as tarefas que devem ser executadas e respectiva ordem
de modo a, apds o processamento das entradas ser possivel obter as saidas de acordo
com o objectivo determinado.

O roteamento permite a definicdo do modo como as tarefas serdo executadas
havendo quatro tipos de roteamento: selectivo, sequencial, paralelo e iterativo. O que os
distingue € o tipo de condicdes associadas aos casos.

Os itens de frabalho podem ser activados por elementos externos ou internos,
podendo ndo haver necessidade de activacdo visto algumas tarefas serem executadas
de imediato.

Segundo [5], a utilizacdo das Redes de Petri apresenta vantagens que importa
referir, tais como o facto de, por ser uma linguagem matemdtica e ser de representacdo
grdfica permitir um fdcil entendimento dos utilizadores evitando assim ambiguidade na
interpretacd@o dos processos. E possivel ainda efectuar simulacdes no dmbito de verificar
se determinado caso atingiu o objectivo ao fim de um periodo de tempo estabelecido,
ou seja, é possivel intervir no processo e obter assim resultados significativos e passiveis de

interpretacdo do caso em andlise.
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2.4. Indicadores de Desempenho

Na elaboracdo de uma estratégia de accdo é muito importante a existéncia de
meios para avaliar o progresso da mesma. Segundo [A], os indicadores de desempenho
agjudam a organizacdo a definir e medir esse progresso ao encontro dos objectivos
estabelecidos. E necessdrio ter como medir o passado para projectar o futuro tendo
como base aspectos do funcionamento da empresa e que estes tenham um papel
importante no resultado final. No entanto, estes indicadores devem ser de facil cdiculo,
entendimento, que estejam alinhados com os objectivos da empresa e que sejam
representativos. Permitem também identificar problemas que possam surgir nos processos

pois € possivel comparar a situacdo desejada com a real.
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Capitulo 3 - ABORDAGENS AO PROBLEMA

A metodologia utilizada para a realizacdo deste projecto foi faseada.

Primeiramente foi efectuado o estudo dos processos de negdcio da empresa
(seccdo 3.1), nomeadamente do Processo Gerdal (seccdo 3.1.1),
Orcamento/Aprovisionamento (seccdo 3.1.2), Aprovisionamento (seccdo 3.1.3) e

Pagamento (seccdo 3.1.4).

De seguida foi efectuado o estudo do programa NEXT (seccdo 3,2), através da
elaboracdo do procedimento de distribuicdo das garrafas de gases industriais, uma das

dreas de negdcio da empresa.
Finalmente efectuou-se o estudo do procedimento de elaboracdo das Folhas de

Obra (seccdo 3.3). Este contempla as fases de Teste (seccdo 3.3.1),

Implementacdo/Formacado (sec¢cdo 3.3.2) e “Manutencdo” (seccdo 3.3.3).
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3.1. Estudo dos Processos de Negécio da Empresa

Foi feito o estudo acerca dos processos de negdcio da empresa e das fases pelas
quais a informacgdo passa desde que inicia até que termina o seu percurso dentro da
organizacdo. Para tal, foram consultados os funciondrios intervenientes nesses processos.
Esta fase permitiu, para além do conhecimento acerca da organizacdo, obter uma visdo
geral dos processos da empresa possibilifando o reconhecimento da sequéncia de fases
as quais a folha de obra estd sujeita.

Foram idenfificados um processo geral (Processo Geral) e trés sub-processos
(Orcamento/Aprovisionamento, Aprovisionamento e Pagamento) e usando as Redes de
Petri, foram feitos os seus desenhos de modo a visualizar melhor os mesmos (Figura 5, 6, 7
e 8).

3.1.1. Processo Geral

F.i. pata Secor

Corfaco clieri

Aadministiativg Gettnia wrke
Bher
Fo. b pront? .
N
O-_O-LI-O | PO-LIX =
Orgamento! Elabotagio de Guia im

Bprovisioramento de
TrengoteRemess

Figura 5 - Enquadramento da Folha de Obra na Rede de Pefri do Processo geral.

O processo geral inicia-se com o contacto do cliente, informando este o que
pretende em termos de obra, e se pretende orcamento ou ndo. Esta fase denominada
Orcamenta¢cd@o/Aprovisionamento encontra-se representada no sub-processo com o
mesmo nome (seccdo 3.1.2), dando depois lugar & abertura de uma folha de obra. Apds
a sua abertura, a folha de obra é enviada para a oficina (producdo), fase na qual sdo
registados os materiais gastos e respectivas quantidades, e a mdo-de-obra e respectivo
tempo. Terminada a obra, a folha é entregue ao sector administrativo onde serdo feitos
os cdlculos dos custos unitdrios e totais para posterior andlise da geréncia. Sé quando a
geréncia der ordem de facturacdo, é que é elaborado o documento para enviar ao

cliente.

O percurso descrito, referente a folha de obra, encontra-se delimitado a vermelho, na

Figura 3.
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Apesar de ndo ser visivel nos modelos apresentados (Figura 5 e Figura18), é de referir
gue as grandes alteracdes entre a realidade inicial e a posterior ao procedimento em
estudo, como serd descrito nas seccdes seguintes, se situam nas fases de producdo e na
de tratamento de dados, realizado no sector administrativo (Capitulo 4). Durante a
producdo, os dados passam a ser inseridos informaticamente, recorrendo ds bases de
dados necessdrias e disponiveis. Na fase de tratamento de dados, a funciondria
respons@vel por executar esta tarefa, deixa de calcular os custos associados d obra,
sendo o programa, a efectuar esse cdlculo & medida que os dados vdo sendo

infroduzidos no sistema.

Assim, a funciondria apenas analisa a folha de obra no intuito de corrigir algum erro
associado d introducdo dos dados ou, caso se revele necessdrio, actualizar precos. Para
além destas alteracdes importa referir que a folha de obra inicia o seu percurso de forma

informatizada, sendo impressa apenas apds a sua aprovacdo.

3.1.2. Orcamento/Aprovisionamento

Como é possivel visualizar na Figura 6, existem quatro nds (a negrito) que podem

alterar o curso da informacdo neste sub-processo.

e

»

Produgas

Fimgontzcty

Clieme &2 o
que pretende orgamato?

Bprouzionamentn

[E] b

Encomend

Qngamento yalbn?

Lutige cheg@

Figura 6 - Rede de Pefri do sub-processo Orcamento/Aprovisionamento.
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Tais alteracdes conduzem a sete situacdes diferentes que serdo apresentadas de
forma tabelar e posteriormente com uma breve descricdo, para melhor percepg¢do do
leitor. E de referir que existem accdes intercalares que, apesar de ndo se apresentarem
na Tabela 1, encontram-se na Rede de Petri da Figura é e serGo descritas aquando da

sua ocorréncia.

Pede Ha stock? Aceita? Orgg m ento

orcamento? vdlido?
Situagdo 1 .
Situagdo 2 Ndo —
Situagdo 3 Ndo
Situagdo 4 Ndo Ndo
Situagdo 5 Ndo Ndo -
Situagdo 6 Ndo - -
Situagdo 7 Ndo Ndo -—-

Tabela 1 - N&és de decisdo da Rede de Petri da Figura 4.

Como se pode constatar, a verde estdo as situacdes em que a resposta &
questdo do nd da respectiva coluna da tabela é afirmativa, e a laranja, as situacdes em

que é negativa.

Descrigdo das situagoes referidas na Tabela 1:

Situagdo 1 - O cliente ao contactar a empresa, pede orcamento. E verificado o stock e
caso os artigos necessdrios se encontrem em armazém, é elaborado o orcamento e
entregue ao cliente. O cliente aceitando o orcamento apresentado, é iniciada a

execucdo da obra.

Situagdo 2 - O cliente ao contactar a empresa, pede orcamento. E verificado o stock e
caso os artigos necessdrios se encontrem em armazém, é elaborado o orcamento e
entregue ao cliente. O cliente ndo aceitando o orcamento apresentado, é terminado o

contfacto.

Situagdo 3 - O cliente ao contactar a empresa, pede orcamento. Ndo havendo os
artigos necessdrios em stock, serd feito o pedido de cotacdes para os mesmos (sub-
processo Aprovisionamento, seccdo 3.1.3). Os valores sdo infroduzidos no orcamento e
caso o cliente o aceite e este seja vdlido na altura da aceitacdo, é feita a encomenda e

posteriormente d chegada dos artigos, € iniciada a execucdo da obra.
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Situagdo 4 - O cliente ao contactar a empresa, pede orcamento. Ndo havendo os
artigos necessdrios em stock, serd feito o pedido de cotacdes para os mesmos (sub-
processo Aprovisionamento, seccdo 3.1.3). Os valores sé@o infroduzidos no orcamento e
este aceite pelo cliente. Sendo o orcamento invdlido na altura da aceitacdo, é feito um
novo contacto de modo a verificar se os valores sofreram alguma alteracdo. Caso sejam
diferentes, € elaborado novo orcamento e sujeito a andlise do cliente. Caso contrdrio, é
feita a encomenda e posteriormente d chegada dos artigos, é iniciada a execucdo da

obra.

Situagdo 5 - O cliente ao contactar a empresa, pede orcamento. Ndo havendo os
artigos necessdrios em stock, serd feito o pedido de cotacdes para os mesmos (sub-
processo Aprovisionamento, seccdo 3.1.3). Os valores sdo infroduzidos no orcamento e

este é entregue ao cliente. Ndo sendo aceite, é terminado o contacto.

Situagdo 6 - O cliente ao contactar a empresa, ndo pede orcamento, informando ao
responsdvel o que pretende. E verificado o stock e caso os artigos necessdrios se

encontrem em armazém, € iniciada a execucdo da obra.

Situagdo 7 - O cliente ao contactar a empresa, ndo pede orcamento, informando ao
respons@vel o que pretende. NGdo havendo os artigos necessdrios em stock, serd feito o
pedido de cotacdes para os mesmos (sub-processo Aprovisionamento, seccdo 3.1.3).
Apds a encomenda e posterior chegada dos artigos, € iniciada a execucdo da obra.

NOTA: Como ¢ possivel visualizar na Tabela 1, quando hd stock, ndo € necessdrio verificar
se o orcamento é vdlido, pois este & o orcamento do fornecedor de matéria-prima e ndo
da REPAVEIRO, Lda. (esta situacdo encontra-se realcada a verde na Tabela 1). A
semelhanca deste caso, quando o cliente ndo pede orcamento, ndo é necessdrio

submeté-lo & sua aceitacdo (esta situacdo encontra-se realcada a laranja na Tabela 1).

3.1.3. Aprovisionamento

No sub-processo Aprovisionamento, existe uma alteracdo de papéis, isto é, a
REPAVEIRO, Lda. deixa de ser fornecedor para se tornar cliente e o fornecedor é o

vendedor das matérias-primas necessdrias.
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Pede oamentn a Recehe orgamenty Intaresza?
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Figura 7 - Rede de Petri do sub-processo Aprovisionamento.

De acordo com o fipo de material em falta, o cliente contacta o fornecedor a fim
de obter um orcamento. Apds a sua recepcdo e verificacdo, caso interesse, 0 processo
continua (Figura 6), caso contrdrio é estabelecido o contacto com outro fornecedor, na

tentativa de obter valores mais satisfatorios.

3.1.4. Pagamento

Ao contrdrio do sub-processo descrito anteriormente (seccdo 3.1.3), neste ndo

ocorre alteracdo de papéis.

Eritrege o

encomene

Enviada
Fachra Faemerio
<TT

Guia Trengorhe
oudeRemess

Trangoorte da
encomene

Sim Verdaa€

Figura 8 - Rede de Petri do sub-processo Pagamento.

Caso o pagamento seja efectuado no acto de entrega da encomenda, é
emitido um documento de venda a dinheiro e apds recepcdo do mesmo, é entregue ao
cliente o respectivo recibo.

No caso do pagamento ser efectuado posteriormente, existem duas

possibilidades no que se refere ao transporte da encomenda. Tal pode ser efectuado
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pela REPAVEIRO, Lda ou pelo cliente. No primeiro caso é emitida uma guia de transporte
gue acompanha a encomenda até as instalacdes do cliente. No segundo caso pode ser
emitida uma guia de transporte ou de remessa que ird também acompanhar a
encomenda até ao seu destino.

No que se refere ao modo de pagamento, importa referir que sdo possiveis trés,
envio de cheque via CTT, transferéncia bancdria (TRB) ou a deslocacdo do cliente ds
instalacdes da REPAVEIRO, Lda. a fim de com dinheiro ou cheque efectuar o

pagamento.

3.2. Estudo do Programa NEXT

A segunda fase foi caracterizada pela exploracdo do programa adoptado pela

empresa, e para tal, foram consultados os manuais de instrucdes e profissionais da drea.

O programa denominado Sage NEXT, como j& foi referido (Seccdol.2.1) é um
sistema integrado composto por um conjunto de aplicacdes que abrange todas as dreas
de negdcio de uma empresa. Permite a gestdo comercial (na qual de insere este caso
de estudo), administrativa, de pessoal e de imobilizado, como se pode verificar no

esquema na Figura 9.

ERP Next

Gestdo Comercial

Portal
Vendas Compras Weoed: Empresarial
Cobrangas Stocks Cobrancas

Bancos Bancos

a A
v v

= o Gestdo
L1} Contabilidade £13
Portal
l LT Contas
Webservices
DGCI

Figura 9 - Areas de Negécio abrangidas pelo Sage NEXT.
(Fonte: www.sage.pt)

Torna assim as operacdes didrias mais simples e permite a obtencdo da
informacdo necessdria de forma rdpida e actualizada e em qualquer posto de trabalho,

visto funcionar em rede. E também adaptdvel &s necessidades da empresa.
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De modo a perceber como este programa funciona foi feito um pequeno
procedimento no intuito de ser possivel a gestdo de stocks das garrafas de gases

industriais (seccdo 3.2.1.).

3.2.1. Processo de Distribuicao das Garrafas de Gases Industriais.

A distribuicdo de gases industricis € uma das dreas de negdcio da empresa,
representando 1,3% do volume de vendas do ano de 2008 (Figura 2).

Aqui, como em todas as dreas de negdcio, € necessdrio haver um controlo de
stocks com disponibilizacdo de informacdo acerca dos movimentos dos arfigos em
tempo real e com o mdximo rigor possivel, para assim poder responder ds necessidades
dos clientes em tempo Util.

A tabela 2 apresenta as situacdes de entrada/saida de garrafas cheias/vazias e

respectivos intervenientes.

Situacao Descrigao

Entrada de Garrafas CHEIAS | LINDE SOGAS reabastece o stock na REPAVEIRO

Clientes externos compram garrafas de gds

Saida de Garrafas Cheias
REPAVEIRO compra garrafas de gds

Clientes externos entfregam garrafas vazias

Entrada de Garrafas Vazias
REPAVEIRO entrega garrafas vazias

Saida de Garrafas Vazias LINDE SOGAS recolhe garrafas vazias

Tabela 2 - Entrada/saida de garrafas cheias/vazias e respectivos intervenientes.

Tendo em conta estas situacdes foi feito um estudo acerca do processo de
confrolo de stocks em uso e foi sugerido um novo procedimento utilizando o SI
implementado pela empresa, que consiste no registo dos movimentos de entrada e saida
com base nos documentos emitidos aquando das transaccoes referidas na Tabela 2.

Este procedimento foi elaborado numa base de tentativa erro e encontra-se em
uso, tendo sido registado num manual (Anexo A), disponibilizado aos funciondrios
intervenientes no processo, para que verificassem o nivel de dificuldade de
compreensdo. Tal sendo verificado, o manual encontra-se acessivel para assim possuirem

um meio de consulta em caso de duvida.
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3.3. Estudo do Procedimento de Elabora¢ao das Folhas de Obra

Apds estudados os processos e realizado o procedimento de gestdo de stocks das
garrafas de gds, foi dada atencdo ao objecto de estudo deste trabalho.

Esta fase foi dividida nas seguintes sub-fases: teste, implementacdo/formacdo e
“manutencdo”. Para tal os recursos usados foram o sistema de informacdo adoptado
pela empresa e as bases de dados ai contidas. As bases de dados existentes, continham

informacdo acerca de clientes, fornecedores, artigos, descritores e técnicos.

Clientes Entidades compradoras de mercadorias, produtos ou servicos;

Fornecedores | Entidades vendedoras de mercadorias, produtos e servicos;

Artigos Bens armazendveis que se destinam a venda ou & producdo interna;
Elementos transacciondveis (ex.: servicos) que ndo se enquadram no conceito de
Descritores “stock” mas que sdo efectivamente fratados conjuntamente com a tabela de
artigos;
Técnicos Funciondrios intervenientes no processo de reparacdo do equipamento, mas neste

caso sAo os infervenientes na producdo da peca.

Tabela 3 - Designacodes segundo manual de instrucdes do programa em uso.
(Fonte: Manual de Instru¢cdes do programa Sage NEXT.)

Algumas destas bases de dados tiveram que ser alteradas, outras criadas para ser

possivel a sua utilizacdo, nomeadamente a dos descritores e dos técnicos.

3.3.1. Teste

Como foi referido anteriormente (seccdo 1.2.2), anfes de implementar o
procedimento foi feito um teste, utilizando folhas de obras j& facturadas e entregues ao
cliente. E importante referir que todos os testes foram realizados num mddulo
independente do programa, ndo alterando quaisquer dados ou registos em utilizacdo.

Ir-se-& de seguida apresentar o procedimento testado.
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3.3.1.1. Procedimento de Elaborac¢do de Folhas de Obra

Na Figura 10, é possivel visualizar o ambiente de trabalho do programa NEXT.

I Grupo Sage - Gestao Comercial [GCREP * REPAVEIRD, LDA] [BEE

i Ficheros Vendas Cobrangas Stocks (Compras Pagamentos Avencas Bancos Gestdn  Mapas  Consultas  Utiitarios  Ajuda

(8 B ™ £ | a ® B
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[ Novo Diete

[ Hovo Atig o

) Nova Desoior o = ! SAPNext
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[El MovaEncomenda
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—
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[is Descritores
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Figura 10 - Ambiente de trabalho do programa NEXT.

Este programa apresenta um esquema que permite ao ufilizador visualizar o fluxo
da informacdo no sistema, ou seja, desde que é solicitada a execucdo de determinada
obra, passando pelas respectivas fases, até que é entregue a factura ao cliente. Na
Figura 10, o circuito encontra-se na seccdo dos clientes, no entanto este é apresentado
em todas as seccdes, nomeadamente: fornecedores, existéncias, vendedores,

exploracdo, tfesouraria e contabilidade.

A funcionalidade utilizada para a elaboracdo da folha de obra encontra-se em
Vendas/Folhas de Obra, como se pode ver na Figura 11. Esta funcionalidade como ja& foi
referido (seccdo 1.2.2) é de controlo das reparacdes ou instalacdes de equipamentos, ou

seja, de atendimento pds-venda. Dai se encontrar na drea de vendas.
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Figura 11 - Localizacdo da funcionalidade utilizada (Vendas/Folhas de Obra).

Apds seleccionar o pretendido, a janela de infroducdo dos dados apresenta-se

no ecra.

i Folhas de Obra

Sector AN | Sector Principal Diata Abertura 07-01-2009 & g."‘
L

Documenta Folha de abra
i Wik Folha Obra Mr. |:|

Processa ‘ ‘

Cambio l:l

§

Clignte

'H

Moeda

]

[ E quipamenta 1 Pegas | Sevigos | W&o Obra & Deslocacties | Relatanio Servigos | Observagtes Cliente

Equipamento | H | Nr.5érie | |
Garantia Inicio Fim Instalado em l:l
TipodePedida [ |
Pedido Par |
[

Anomalia

Descrigio da Avaria | ‘

Estado Fisico Equip, | ‘

| Aprovagdo da Obra | | Lista Folhas Obra | ‘ Consulta Equipamentos Tolais s/ VA
| Info Cliente | | Totais | N30 Para na Quantidade Ingenr Linha Totais of VA
[ LConfirmar J [ Cancelar J [ Anular ] [ Sair ] [ EURD ] Retirar Linha Imprimic Converter Corveerter e Imprimit

Figura 12 - Janela de introducdo de dados relativos & folha de obra.

Na janela apresentada na Figura 12, pode-se ver que existem separadores, os
quais devem ser seleccionados a fim de ai inserir a informacdo adequada. Tais
separadores sdo Equipamento, Pecas, Servicos, MdoObra & Deslocacdes, Relatdrio
Servicos e Observacoes Cliente.

Os separadores que serdo utilizados neste procedimento sdo Equipamento, Pecas,

Mdo Obra & Deslocacdes e caso se revele necessdrio o Relatdrio Servicos. Mais d frente
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nesta mesma seccdo, apresentar-se-d o tipo de informacdo ai inserida e de onde
provem.

Antes de seleccionar os separadores, € necessdrio preencher a informacdo
relativa ao cliente. Para tal, basta consultar a tabela de apoio referente aos clientes e
seleccionar o pretendido, ou no caso do utilizador conhecer previomente o cédigo do

cliente, basta inserir o mesmo.

Importa referir que a data de abertura é automdtica, pelo que ndo pode ser
alterada.

Equipamento

Neste separador (Figura 13) serd registada a descricdo da obra e os campos a
preencher sdo Equipamento e Descricdo da Avaria. O campo Pedido por é de cardcter
opcional.

Como j¢ foi referido, esta funcionalidade é destinada ao registo de operacdes de
reparacdo de equipamentos, pelo que alguns nomes dos campos que serdo
preenchidos, ndo correspondem d informacdo ai inserida. Exemplo disso € o campo
“Descricdo da Avaria”. Neste serd inserida a descricdo da obra a efectuar e ndo da
avaria a reparar.

A imagem seguinte apresenta o exemplo de uma obra realizada. Por razdes

Sébvias, a informacdo relativa ao cliente foi omitida.

EE Folhas de Obra

—
Sector WAMS Sector Principal Data Abertura 05-11-2008 2
&
Documento Folha de obra
Série 1 Wendas Folha Obra Mr 20050003
Cliente 0137 ] Processo ‘ | Nome do cliente
Moeda Euros morada
Equipamento | Pegas | Senvigos | M3oObiatDeslooagdes | Relatdrio Servigos | Observagdies Cients |
Equipamento [DBGERAL [Obra Geral | N seie I |
Garantia Inicio Firn Instalado em l:l
Tipo de Pedido Manutengo
Pedida Par ‘ Normal
Anomalia ‘ ~ |
Descrigio da Avaria ‘Execu;éo 1 proteco de entrada do passadico ‘
| Estedo Fisico Ecup. | |
| Apravagio da Obra ‘ ‘ Lista Folhas Obra ‘ ‘ Consulta Equipamentos | Totais s/ VA 151868 EUR
| Info Cliente ‘ ‘ Totais ‘ [__MEoFérana Quantidsde | [rserir Linka | Tolais of V& 181882 EUR
[ Corfimar ] [ Careelar | [ Anuer | [ Sar ][ EURD | [Betiar Linha ) [ lmprini || Corverer Corwerte e lmprimi

Figura 13 - Campos a preencher no separador Equipamento.

Visto a empresa ndo produzir em série mas sim de acordo com os pedidos dos

clientes, achou-se por bem criar um Unico artigo com o nome Obra Geral, que serd
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utilizado em todas as obras, sendo alterada apenas a descricdo da mesma. Tal deve-se
ao facto de no caso de ser criado um artigo para cada obra, a base de dados atingiria

proporcoes insustentdveis para o sistema informdatico.

Pecas

Nesta pdgina (Figura 14) serdo registados os movimentos dos artigos, ou seja, quais
os materiais utilizados para a execucdo da obra, nas respectivas quantidades, unidades

e datas.

NOTA: Apesar da data de abertura ser automdtica, a data de movimento dos

artigos pode ser anterior & mesma.

Sector AMNS Sector Principal Data Abertura 05-11-2008 .I
f/,'y
Documenta |FO Falha de obra —
S Yendas Foha ObraMr.  [20080003 j
Clignte ||j1 a7 Processo Nome da Clignta
Moeda EUR Euros Morada
Equipamenta I FPegas Servigos | &0 Obra & Deslocagtes: | Relatdrio Servigos | Observagiies Cliente |
N A Artigo Unidade Data Descrigio Pega Quart. Gara Pregao Desc WA
o] + [BF 30.05 [Mt(s]2011-2008 | [Bana feno 30« 05 i [Mao 1.2 [0 a1z
Barra fero 30 2 05
| Aprovagdo da Obra | | Lista Folhas Obra | | Conzulta Equipamentos | Tataiz s/ VA EUR
| Info Cliente | | Toataiz | [ M&0 Para na Quantidade ] Totais o VA EUR
[ LConfirnar ] [ Cancelar ] [ Apular ] [ Sair ] [ EURDO ] [Eetirar Linha ] [ Irnprimnir ] Cornyerter Converter e [mprimic

Figura 14 - Campos a preencher no separador Pecas.

O primeiro campo a preencher é o artigo, no qual se insere o cédigo do mesmo.
A semelhanca do cliente, pode ser consultada a tabela de apoio referente aos artigos e
seleccionado o arfigo pretendido, ou, caso o utilizador saiba de antemdo o cddigo,

pode inseri-lo sem qualquer consulta.

Ao seleccionar o arfigo, os campos Unidade, DescricGo Peca e Preco sdo
preenchidos de acordo com os dados introduzidos na ficha do artigo. Mas esta
informacdo ndo é vinculativa, pelo que pode ser alterada. Importa referir que esta
alteracdo é apenas no registo da folha de obra, sendo que a informacdo da ficha do

artigo se mantém.
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Ao registar o movimento do artigo, o sistema assume como data a do dia do
registo, no entanto esta pode ser alterada. Pode até mesmo assumir datas anteriores a

de abertura sem por isso causar qualguer anomalia no sistema.

Mdo Obra & Servicos

O registo da mdo-de-obra é feito neste separador. Serdo introduzidos dados como
funciondrio, tarefa realizada, tempo e preco. Este Ultimo estd associado & tarefa. Todos os

campos sdo alterdveis, caso se revele necessdrio.

Ao seleccionar o funciondrio, os restantes campos serdo preenchidos por defeito.
A tarefa pode ser seleccionada invocando a tabela de apoio referente aos descritores.
A semelhanca do separador anterior a data pode ser alterada, até mesmo para

uma anterior & data de abertura.

Relatério Servicos

Este separador (Figura 15) é opcional pois tem apenas como objectivo permitir o
registo de algo que se revele necessdrio para consulta posterior, como por exemplo, a
descricdo do procedimento ufilizado na execucdo da obra ou alguma ocorréncia que

seja pertinente relembrar mais tarde.

&E Folhas de Obra

Sector Sector Principal Data Abertura 05-11-2008

Documento Folha de obra

Série Vendas Folha Obra N, [20020003

Cliente |U1 97 Processo Nome do Clienfe

Moeda Euros Morada

Equipamento Pegas Servicos ] Mo Obra & Deslocagtes | Relatério Servigos ] Observagdes Cliente ‘
Relatério de Servigos Efectuados

Maximo 700 Caracteres, +/- 5 Linhas
‘ Aprovagdo da Obra J ‘ Lista Folhas Obra | | Consulta Equipamentos | Totais s/ VA 151568 EUR
| InfoClients ||  Totais | [ MN&oPéans Quantidads | Totais c/ IVA 1.818,82 EUR
[ LConfirmar ] [ Cancelar ] [ Anular ] [ Sair ] [ EURD ] [Belirar Linha ] [ Imprinir ] C Converter e Imprimir

Figura 15 - Campos a preencher no separador Relatério de servicos.
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Finda a infroducdo dos dados, é possivel imprimir um documento como o que se
encontra em anexo (Anexos G1 e G2). Importa referir que o modelo de impressdo foi

criado de acordo com as necessidades da empresa.

Caso a introducdo dos dados seja feita com rigor, € possivel eliminar tarefas, tais
como a tarefa em que a funciondria da administracdo insere os precos unitdrios e
calcula o preco total, & mdo e sem o apoio do Sl. Se os artigos forem inseridos com o
respectivo preco, o sistema calcula o valor da obra, restando d funciondria a tarefa de

confirmar apenas se estd de acordo com o pretendido.

3.3.2. Implementag¢do/Formagao

Nesta fase foi elaborado um manual contento instrucdes, passo-a-passo, de como
preencher uma folha de obra de acordo com o pretendido (ANEXO B). Este foi
disponibilizado aos funciondrios intervenientes no processo, permitindo um primeiro
contacto com o procedimento, possibilitando também a andlise do nivel de dificuldade
na exposicdo do mesmo.

Apds este primeiro contacto foi feita uma pequena formacdo “in loco”, o que
facilitou a implementacdo do procedimento, j& que foram realizados todos os passos de

forma clara e a um ritmo adequado ao funciondrio.

3.3.3. “Manutengao”

Esta fase compreende o esclarecimento de duvidas e o ajuste de aspectos que
ndo se enquadravam com o pretendido, nomeadamente o modelo de impressdo do
documento final. Tais ajustes sé foram possiveis com o auxilio do profissional que realiza o

apoio técnico do programa.
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Capitulo 4 - ANALISE DE RESULTADOS

Neste capitulo serd feita a apresentacdo dos resultados. Esta serd feita através da
andlise de cada um dos objectivos estabelecidos.

Na seccdo 4.1 é analisado o objectivo geral que, tendo sido cumprido, possibilitou
a obtencdo de resultados satisfatdrios relativos aos objectivos considerados especificos,
analisados nas seccoes restantes (seccdo 4.2, 4.3, 4.4).

A informacdo relativa as folhas de obra pode ser assim obtida em tempo real,
estando esta apresentada com base em filiros que espelham os estados que as folhas
atingem (seccdo 4.2).

O tempo e custo das tarefas de infroducdo e tfratfamento de dados foi calculado
com base numa amostra de 100 folhas, tendo sido comparado o antes e depois da
implementacdo do procedimento descrito neste trabalho (seccdo 4.3). Apesar de haver
um aumento na primeira tarefa, é possivel constatar que este aumento é compensado
pela reducdo no tempo e custo da segunda tarefa.

A seccdo 4.4 evidencia o handicap deste procedimento na medida em que
condiciona a gestdo de stocks dos artigos em armazém. No entanto, apesar de haver um

atraso, nota-se uma melhoria significativa nesta darea.
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4.1. Informatizagdo do procedimento de elaboragcao da Folha
de Obra

Como foi referido anteriormente (Seccdo 1.2) a elaboracdo da folha respectiva a
obra em curso, sendo feita manualmente, ndo permitia a consulta de informacdo
necessdria a tomada de decisdo. Assim, apds a implementacdo do procedimento
descrito (Capitulo 3) este processo permite atingir o objectivo geral (Seccdo 1.2.1) e
conseguentemente os objectivos especificos (Seccdo 1.2.1.1).

Nos anexos (Anexos F1, F2, G1 e G2) é possivel visualizar ambas, a folha de obra
antes e depois da implementacdo do procedimento.

Importa referir que esta alteracdo permitiv uma actualizacdo das funcdes dos
funciondrios intervenientes no processo, o que conduziu a um envolvimento maior por
parte dos mesmos, visto sentirem-se parte de uma estratégia de melhoria dos processos

da organizacdo.

4.2. Informagdo em tempo real/0til

Visto que todos os funciondrios intervenientes no processo e que necessitam de
informacdo actualizada, tém acesso ao sistema de informacdo, e podendo aceder ao
mesmo a qualguer momento, a obtencdo da informacdo em tempo real/Util acerca do
estado da obra torna-se assim possivel.

Para além da possibilidade de consultar os movimentos dos artigos e os registos da
mdo-de-obra, & medida que a obra vai sendo realizada, o sistema vai calculando o seu
total e os sub totais dos materiais e mdo-de-obra, o que permite ao gestor da producdo a
comparacdo entre o previsto e o real.

Torna-se assim desnecessdria a deslocacdo a oficina para obter este tipo de
informacado.

As folhas de obra que vdo sendo readlizadas, sGo armazenadas numa base de
dados de consulta, possivel através de tabelas de apoio. Nestas tabelas, é possivel obter
informacdo acerca do nUmero da folha de obra, data de abertura, cliente e descricdo,
entre outros. O utilizador pode seleccionar os campos, ou seja, o fipo de informacdo que
pretende que esteja visivel na lista.

Visto que no decorrer da execucdo da obra, esta assume diversos estados,

tornou-se necessdrio fazer essa mesma distincdo no sistema. Assim, estes estados foram
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fraduzidos em filtros, que permitem ao utilizador localizar a obra e saber em qual estado

se encontra.

O esquema seguinte (Figura 16) permite compreender melhor quais os momentos

em gue existe mudanca de estado.

NAo APROVADAS

APROVADAS

CONVERTIDAS

ABERTURA INTRODUGAD Oena
F.0. Dapos TERMINADA

APROVAGAD
Cera

GERENCIA
FPROVA

FacTuRszAo Fm

Figura 16 - Estados que deram origem a filtros.

Como é possivel constatar, uma folha de obra atinge trés estados. O estado de
ndo aprovada é alterado para aprovada, no momento em que tendo a obra sido
terminada, esta fica sujeita & andlise dos dados introduzidos e respectiva correccdo, caso
se revele necessdrio. A folha de obra é convertida quando, tendo esta sido sujeita a
andlise por parte da geréncia, esta aprova a mesma, sendo possivel facturar o trabalho
executado. Ou seja, os dois momentos de mudanca de estado correspondem d
aprovacdo da folha, o que difere sdo os responsdveis pela aprovacdo. No primeiro

momento, o responsdvel é o gestor de producdo e no segundo é a geréncia.

Nas tabelas de consulta da base de dados das folhas de obra (Figura 17) foi
possivel criar filtros, permitindo seleccionar os dados e o modo como estes se apresentam

ao utilizador.

B Listagem [Documentos Obras Cab]: 304 registos

& B

Imprimir  Exporkar

]

Sair

Qravar

@@‘35

Novo  Wer Campos  Filtros  Tokbais

| (todas) | MED APROVADAS | APROVADAS | COMVERTIDAS | AMO 2008 | AMULADAS | i

Do, | Mimero Data Obra Aproy MHome [Clientes] Des ™
10 FOR 20090001  0&-071-2009 Sim Clientes diversos Cobertura ]
11 FOR 20090002 0F-01-2003 Sim Clientes diversos Reparacio
12 FOR 200390003 13-01-2003 Sim Clientes diversas 158 Chapas 1 I
13 FOR 20090004 13-01-2009 Sim Clientes diversoz Reparagao i
14 FOR 20090005  14-01-2009 Sim Clientes diverzos Cabertura

Figura 17 - Filtfros no programa NEXT.
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Foram criados cinco filtros. Trés destes filtros tém como base os trés estados

apresentados na Figuralé.

NAO APROVADAS

Neste separador enconfram-se as obras em execucdo, ou seja, obras em gue 0s

dados ndo estdo totalmente registados.

APROVADAS

Neste filiro encontram-se as obras que tendo sido terminadas, ndo requerem o
preenchimento de qualquer dado adicional relativo a material e/ou mdo-de-obra,
podendo assim, ser tratada no sector administrativo. Serdo analisadas no infuito de
identificar alguma desactualizacdo ou erro nos dados, que pode ser devido ¢ introducdo
dos mesmos durante a execucdo da obra, podendo o erro ser do utilizador que efectua
o registo, ou do préprio sistema.

Apds andlise e/ou correccdo, segue para a Geréncia.

CONVERTIDAS

Tendo a Geréncia aprovado a folha de obra, esta termina o seu percurso. O sector
administrativo procede com a facturacdo, sendo a folha convertida. Depois da folha de
obra ser convertida, ndo pode ser alterada a menos que a conversdo seja anulada e a

obra “desaprovada”. Nesse caso podem ser feitas alteracdes.
ANO 2008
Neste separador enconfram-se as folhas de obra do ano civil de 2008, quer sejom

anuladas ou ndo e aprovadas ou NAo.

ANULADAS

As obras anuladas por algum motivo, sdo armazenadas neste filtro.

4.3. Reducdao do tempo de registo e tratamento de dados da

folha de obra

As tarefas que obtiveram resultados visiveis ao nivel de reducdo de tempo foram a

de infroducdo de dados (producdo) e a de tratamento dos mesmos. Importa salientar
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que os dados apresentados se referem a uma folha de obra e que o custo associado a

cada tarefa foi calculado com base no valor recebido pelos funciondrios que a realizam.

Funciondrio A (Introducdo de Dados) — 3,12 €/h

Funciondrio B (Tratamento de Dados) — 3,43 €/h

Apds analisar 100 folhas de obra, obteve-se uma média de tempo e custo

associado & realizacdo das duas tarefas referidas, como se pode ver na Tabela 4 € nos

grdficos 1 e 2, para uma folha de obra com cerca de 18 registos de material e/ou mdo-

de-obra (dado retirado dos anexos D e E).

Tempo (hh:mm:ss) Custo (€)
Antes Digois Antes Depois
Infroducaode | 51140 | 001649 0,58 0,87
Dados
Tratamentode | 50543 | 0001:44 0,50 0,10
Dados

Tabela 4 - Tempo e Custo nas fases de Infroducdo e Tratamento de Dados por cada Folha de Obra.

0:20:10

TEMPO

0:17:17 A
. 0:14:24 4
o
w 0:11:31 A
=
£ 0:08:38 A

0:05:46 -

0:02:53 -

0:00:00

0:16:49

0:11:12]

0:08:43

O Antes

@ Depois

0:01:44

I/

Producéo

Tratamento de Dados

1,00 €

CUSTO

0,80 € A

0,60 € 1

(€/F.0.)

0,40 € A

0,20 € 1

0,87 €

0,58 €

0,00 €

0,50 €

0,10€
I

O Antes
@ Depois

Producéo

Tratamento de Dados

Grdfico 1 - Tempo de cada fase antes e depois
da implementacdo do procedimento.

Gréfico 2 - Custo de cada fase antes e depois da
implementagdo do procedimento.

Na primeira tarefa (Infroducdo de Dados) apesar de ter havido aumento no

tempo e consequentemente no custo, este compensa a reducdo no tempo e custo da

tarefa de Tratamento de Dados (Tabela 5 e grdfico 3 e 4).

Apesar

de ndo ser

muito significativa,

verifica-se que as alteracdes no

procedimento conduziram a uma reducdo no tempo e consequentemente no custo

associado a uma folha de obra (Tabela é).
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Tempo

Custo

Antes

Depois

Antes

Depois

Total / F.O.

00:19:55

00:18:33

1,08€

0,97€

Tabela 5 - Tempo e Custo total por cada Folha de Obra.

0:20:10 4
0:19:52 4
0:19:35
0:19:18
0:19:00
0:18:43
0:18:26

hh:mm:ss

0:18:09
0:17:51

0:19:55

0:18:33

O Antes
O Depois

Tempo

1,10 € 4
1,08 € A
1,06 € -
1,04 €
1,02 €
1,00 € A
0,98 € -
0,96 € -
0,94 € -
0,92 € -

€/ F.0.

1,08 €

0,97 €

0,90 €

Custo

O Antes

O Depois

Grdfico 3 - Tempo total por cada folha de obra
antes e depois da implementacdo do

procedimento.

Grdfico 4 - Custo total por cada folha de obra antes
e depois da implementag¢do do procedimento.

Tempo

Custo

Diferenca

- 00:01:22

-0,11€

Tabela 6 - Diferenca de tempo e custo por cada Folha de Obra.

NOTA: As tabelas que conduziram a estes resultados encontram-se em anexo

(Anexos D e E).

Para além das alteracdes a nivel quantitativo, existem alteracdes a nivel

qualitativo, que apesar de ndo serem quantificdveis sdo de referéncia pertinente.

Visto que cada folha de obra tem numeracdo, sendo esta automdtica, torna-se

assim mais facil a identificacdo da mesma (Figura 13, canto superior direito, "Folha Obra

Nr.”). Enquanto que antes da implementacdo deste procedimento os funciondrios

identificavam a obra pelo cliente, o que se tornava problemdtico, visto por vezes estar a

decorrer mais do que um trabalho para um mesmo cliente e haver confusdo de dados,

agora utilizando a numeracdo da folha de obra, esta € inserida nas respectivas folhas. De

referir que os funciondrios da oficina se encontram bastante satisfeitos com este método.
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4.4. Gestdo de stocks dos artigos em armazém

Durante a execucdo dos testes & levantada uma questdo de elevada
pertinéncia: como fazer a gestdo de stocks se os artigos que saem na execucdo da obra,
no sistema séo considerados stock de reserva? Ou seja, no sistema, o stock necessdrio &
execucdo da obra descrita na folha de obra ndo sai do armazém, mas antes fica em
reserva, s6 saindo quando for elaborada a factura. O sistema considera um stock real
que na verdade ndo existe, sendo que a quantidade que efectivamente se encontra em
armazém é o stock considerado disponivel no sistema (stock disponivel = stock real - stock
folhas de obra). Este deveria ser considerado stock real em vez do considerado no
sistfema.

Aqui se verifica a grande desvantagem do uso deste documento (Figura 18), que
dificulta um dos objectivos especificos deste frabalho, relativamente a gestdo de stocks.
Apesar de ser possivel ainda assim, saber em tempo real a quantidade que estd
disponivel para outras obras, os artigos usados nas folhas de obra, seriam sempre

considerados stock de reserva, visto até entdo ndo ser possivel alterar esse facto.

& Painel Artigos
Cadigo EF100.10 Inactiva
Descricia Barra ferro 100 % 10
Giupa GER Geral Amazém  Stock Real  Stock Disponivel
— 01 B o 305,837 242,005
Sub-Familia
I Stock Real 305,837 I Existéncia Y alor 17188
I Stock Digponivel 242,005 I Custo Médio 058
Stock Reservado Ultima Prego Compra 036 | jquido
I Stock Folhas Obra 63832 I [ltimo Preco Compra 058 liquida
Stock a prazo 305837 [ltimo Custo Médio 058
Enc. Clientes Data [ltima Compra 25-11-2008
Enc. Fomecedores D1ata Ulima Entrada 01-01-2003
Data Ulima S aida 24-04-2003
Ano de Conzulta | 2009 M Movimentos Margens
’ Armazéns ] ’ Precos ] ’Fgmec:imento] ’ Descontos ] ’ Comisstes ] ’Encomendas ] ’ Ficha

Figura 18 - Ficha do artigo.

Stock Disponivel = Stock Real - Stock Folhas Obra
Stock Disponivel = 305,837 — 63,832
Stock Disponivel = 242,005
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Apesar deste handicap, com o auxilio de técnicos, foi encontrada uma solucdo.
Tendo sido a obra aprovada, seria possivel converter a folha de obra num documento de
gestdo de clientes, como a factura ou guia de remessa. No entanto, tal ndo foi possivel
porgue seria necessario elaborar esse documento com os artigos de forma discriminada,
ou seja, com o detalhe de todos os artigos, mdo-de-obra e mdquinas, utilizadas na
execucdo. Tal ndo acontece visto a factura/guia de remessa conter apenas o valor total
da obra que engloba todos esses elementos e nalguns casos, alguns artigos. Assim, em
conjunto com o profissional que realiza o apoio técnico do programa, decidiu-se criar um
documento ficticio, denominado XSO - Fecho de Folha de Obra, do mesmo tipo (gestdo
de clientes). Tal documento tem como Unico objectivo, possibilitar a conversdo da folha
de obra, a fim de retirar o stock da reserva.

Apds aprovada a obra pela geréncia e facturada, é feita a conversdo da folha
de obra.

Ao consultar os movimentos dos arfigos, os que tiverem sido utilizados em folhas de
obra e tendo sido estas convertidas em XSO, terdo registo da folha de obra em questdo,

na respectiva data e quantidade (Figura 19).

EE Entradas e Saidas - Artigos

Entradas e Saidas - Artigos
Barra ferro 100 x 10

Saidas -

Ao Ertrada

Més Entradaz Saidas -
Janeiro 329,450

! 24042009 ®SO 14155 Saida 20,362 24-04-2009

w_‘ & Saids 13232 24042003

 mpi————— e
[ fola Stock  Doc. Mimeno W/ Mimern  Enrada/Saida Quantidade  Data Doc >

Figura 19 - Entradas e saidas do artigo.

Para consultar os dados registados na folha de obra, basta clicar duas vezes sobre
a linha da folha a consultar, e visualizar. E de salientar que este documento, apesar de ser
apresentado como uma factura/guia de remessa, ndo tfem modelo de impressdo, pelo

que s é possivel a sua consulta.

Apesar do atraso existente na actualizacdo da informacdo relativa ao stock do

artigo, face a situacdo anterior & implementacdo do procedimento, considera-se existir
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uma melhoria significativa, porque apesar de ndo ser em pleno, existe uma actualizacdo

das quantidades em armazém com um determinado desvio.
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Capitulo 5 - CONCLUSOES

Uma das principais dificuldades na implementacdo de um novo procedimento é
conseguir alinhd-lo com os processos ja existentes numa organizacdo. Este projecto n&o
foi excepcdo e como foi possivel constatar no decorrer da exposicdo do caso, da sua
respectiva andlise e estudo da solucdo, existem muitas consideracdes a fazer.

A principal constatacdo é que na aquisicdo de um SI, é de vital importéncia o
estudo dos processos de negdcio da empresa de modo a ser possivel mapear o percurso
da informacdo dentro da organizacdo, de forma a fazer a escolha que mais se aproxima
da realidade da empresa (Capitulo 2).

Como jd foi referido (seccdo 1.2.2) foi utilizada uma funcionalidade que ndo foi
criada para este tipo de procedimentos, o que demonsira que a compra deste
programa ndo terd sido a mais adequada para a empresa em questdo.

Apds a caracterizacdo dos processos da empresa, o uso das Redes de Petri
revela-se de elevada importdncia, visto que permite visualizar de uma forma clara os
recursos necessdrios e o fluxo de informacdo. Se tal tivesse sido efectuado aquando da
obtencdo do S.. teria sido possivel alinhar os processos da empresa com as

funcionalidades do programa sem necessidade de posteriores ajustes ou alteracdes que
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condicionassem determinadas tarefas, assim como avaliar o percurso que o fluxo de
informacdo percorre.

A gest@o de stocks € uma dessas tarefas, visto que o facto dos arfigos ficarem de
reserva até a obra ser facturada, condiciona a andlise do gestor. No entanto, a
informacdo estd disponivel, algo que ndo era possivel antes da implementacdo do

procedimento, o que se revela satisfatoério.

Ao contrdrio do que deveria ter sido feito, foram analisados e redesenhados os
processos da empresa de forma a adaptd-los ao SI, para que as suas funcionalidades
pudessem ser utilizadas no cumprimento dos objectivos estabelecidos. E de salientar que
esta metodologia é contrdria & realidade actual das tecnologias de informacdo e na
aquisicdo de sistemas de informacdo (Capitulo 2). O SI deve ser adaptado e moldado
aos processos da empresa e ndo o conftrdrio.

No entanto, apesar desta contradicdo, o objectivo geral foi cumprido sendo
agora possivel a obtencdo do documento pretendido de forma digital (ANEXOS G1 e
G2). Esta dlteracdo permite uma padronizagcdo da infrodu¢cdo e apresentacdo dos
dados.

Consequentemente, a informacdo encontra-se agora de acesso rdpido, ou seja,
em tempo real/Util e actualizada. Tal permite, a tomada de decisdo por parte do gestor
de producdo no que se refere & gestdo do orcamento, mais concretamente do material
e mdo-de-obra.

Esta alteracdo no processo de elaboracdo da folha de obra conduziu a uma
actualizacdo em algumas funcdes, nomeadamente & introducdo e no tfratamento de
dados. Como é possivel constatar na seccdo 4.3, estas tarefas sofreram alteracdes a nivel
de custo e de tempo. Estes foram considerados os indicadores de desempenho da
implementacdo do procedimento visto permitirem medir até que ponto os objectivos
estabelecidos estdo a ser cumpridos. Na primeira tarefa analisada (Infroducdo de Dados)
houve um aumento no tempo de realizacdo e consequentemente no custo. Tal facto é
compensado pela reducdo no tempo e custo da segunda tarefa analisada (Tratamento
de Dados). Esta é considerada critica visto que, as funcdes do funciondrio que as
desempenha tém um grau de responsabilidade superior. Assim, com esta reducdo o
funciondrio pode desempenhar tarefas que eram adiadas devido & necessidade de
cdlculos e confirmacdo de dados, que ocupavam bastante tempo (seccdo 3.1.1).

Considerando ambas as tarefas, as alteracdes quantitativas ndo sdo bastante
significativas, no entanto as qualitativas sdo de elevada importdncia para o

funcionamento da empresa. Desde a simples impressdo de um documento padronizado
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(folha de obra) até a actuadlizacdo de funcdes dos funciondrios, este procedimento
conduziu a uma melhoria na realidade da empresa.

A medida que os processos foram sendo estudados e as melhorias implementadas
ao nivel do SI, foram elaborados manuais (ANEXOS A, B e C). Estes descrevem o0s
procedimentos da gestdo de stocks das garrafas de gds, da elaboracdo da folha de
obra e da inventariacdo. Houve o cuidado de apresentar de uma forma sucinta todos os
passos usando figuras e esquemas para facilitar a percepcdo do leitor. Estes foram
apresentados aos intervenientes servindo como auxiliar na formacdo “in loco” realizada
do decorrer deste estudo. O balanco é bastante positivo visto que a aceitacdo e

satisfacdo foi notdria.

5.1. Trabalho Futuro

Visto os processos de uma empresa serem passiveis de melhoramentos, existem
novas alternativas de gestdo da informacdo a explorar.

Uma delas é a possibilidade de complementar o procedimento aqui descrito e
discutido, através da criacdo de um documento que informe o responsdvel acerca dos
materiais e respectivas quantidades a utilizar durante a execucdo da obra. Assim, seria
possivel reduzir os desperdicios e controlar a producdo, para que seja possivel realizar a
obra como previsto, assim como identificar anomalias que possam surgir no decorrer da
elaboracdo da folha de obra.

O facto da empresa ndo produzir em série ndo facilita a implementacdo desta
melhoria visto que para tal seria necessdrio elaborar um documento diferente por cada
obra adjudicada, o que demorava algum tempo. No entanto, este tempo acabaria por
ser compensado pelo facto de ser possivel reduzir os desvios ao orcamento inicial.

Em suma, a implementacdo do procedimento de elaboracdo das folhas de obra
permitiu alcancar melhorias significativas mas também evidenciou dreas nas quais
poderiam ser feitos ajustes e alteracdes. A correcta infroducdo dos documentos no
sistema, nomeadamente ao nivel das compras possibilitaria uma gestdo de stocks mais
rigorosa, visto que para que o artigo saia numa folha de obra é necessdrio que o
respectivo documento relativo a sua entrada em armazém seja langado no sistema. Para
além do correcto registo dos movimentos, esta melhoria possibilitaria o rastreio do

produto desde que entra até que sai.
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INICIAR A SESSAO

Identificagao do Utilizador

Para iniciar a sessdo no programa NEXT, basta fazer duplo clique sobre o icone [#]
gue se encontra no ambiente de trabalho.

Abrir-se-& uma janela na qual o utilizador deverd introduzir os seus dados nos
respectivos campos, como ilustra a figura.

& Identificagao do Utilizador AEE

 sage 2008

Software para uma gestéo eficazs

s Next

Cadigo [Ja ‘ Senha [

Aplicagio Gestio Comercial v |

Empresas Sigla ¥ Empresa

GCRER REPAVEIRD, LDA

Copyright & 2008 - Sage Portugsl

Os dados referidos serdo dados pelo Gestor do Sistema.
Apds a introducdo destes dados, serd apresentada uma lista das empresas a que o
utilizador tem acesso. Neste caso, o utilizador deve seleccionar a empresa GAS.

Clique na tecla e aguarde a inicializagdo do sistema.

Ambiente de Trabalho

Ao iniciar o sistema o utilizador deparar-se-d com o seguinte ambiente de trabalho.

& Grupo Sage - Gestio Comercial [GCREP * REPAVEIRD, LOA]

! Pehoros Ve Cobeas Seds Covors Pegamertns  Avmges Baos Gomlo Mapws Conmbe Wies  Anda

B w g ‘s =
5 =3
Mo Orgamentn Chentes Ashgen Deseriores
Heren Encomsnda
Nova Guia Pieressa ; = y REPAVEIRD, LDA
Nova Fachan =] - IRE
B temovacho e Encarmndss Apsha Pandacies Entregas [ =
Fachasgo Diesds El _ B B
Ermerifio Uexuameris Versbea £
':nT’ Novo Fecebinents E =] GuinPiemene ke Erevbe
B Emaso Documenss Cobiangas o el
] &
A
[ Cherkes |
i Atiges . .
& Detcstees
Digarmetis
Crcomendss Mapas
Guer de Homensa. e
Frcaans B w B
7 Encomencas Pendentes
g Erhopos Penderios +  Cobangas
1) Recetaméndos " Shocks
5 Compiss
. Fagamentos
& Bancor
Eh£=mg . Geitha
S M
Q-ém..
LB G 5 || Leenciads s RERSVERO. LDA.

¥ Ticiar EEEEC ! = B e
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Em baixo, do lado esquerdo, o utilizador encontra atalhos para dreas como Clientes,
Fornecedores, Existéncias, entre outros, sendo que os dois primeiros, Clientes e
Fornecedores, sG0 0s que interessam para os procedimentos descritos neste manual.

Identificacdo da Situagdo

A partir daqui o utilizador pode fazer o registo das diversas situacdoes. De seguida
apresenta-se as situacdes que o utilizador terd que reconhecer para fazer o registo de
forma correcta.

Situagao Descrigao Tipo de Documento
(E:nJIrEClJAdSO de Garrafas LINDE SOGAS reabastece o stock na REPAVEIRO Guia de Entrada
Saida de Garrafas Clientes externos compram garrafas de gds Guia de Remessa
Cheias REPAVEIRO compra garrafas de gds Saidas de Consumo
Entrada de Garrafas Clientes externos entfregam garrafas de gas Guia de Entrada
Vazas REPAVEIRO entrega garrafas de gds Entradas de Produgao
Saida de Garrafas LINDE SOGAS recolhe garrafas vazias Guia de Remessa

Vazias

Apds reconhecer qual a situacdo a registar, o utilizador deve seguir os passos listados
de seguida para uma correcta infroducdo dos dados.

E importante referir que ao infroduzir os dados, sempre que o utilizador queira mudar
de campo, deve fazé-lo através da tecla ENTER, caso contrdrio o sistema ndo regista
as alteragoes feitas.
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ENTRADA DE GARRAFAS CHEIAS
A - LINDE SOGAS reabastece stock de REPAVEIRO

Para registar os movimentos destas garrafas é necessdrio preencher uma Guia de

Entrada. Deve ser preenchida uma por cada documento emitido na recepgao,
independentemente dos movimentos se verificarem no mesmo dia.

De seguida, o utilizador enconfra os passos a seguir para proceder ao preenchimento
da guia de enfrada.

1 — Abrir janela da Guia de Enfrada

[ Grupo Sage - Gesto Comerclal [GEREP * REPAVERO, LOA]
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2 — Introducdo

dos dados nos respectivos campos

Os dados a infroduzir neste janela estdo descritos na seguinte tabela.

Data Data de saida das instalacoes.
“Ctrl+L" para visualizar a lista de fornecedores e fazer duplo clique com
Fornecedor | botdo esquerdo do rato sobre o cliente escolhido. Neste caso, o
fornecedor é sempre a LINDE SOGAS.
V/NUmero NUmero do documento emitido na recepcdo.
Artigo Cddigo do artigo que vai ser movimentado.
Quantidade | Quantidade de garrafas que vao sair.

Nota: Os artigos que vao ser movimentados, neste caso, sdo aqueles que tém
HEIA" no final da descricdo.
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3 - Terminar

Apds ter inserido todos os dados, clique para que o sistema possa registar a
informacdo inserida.

E importante

referir que ao introduzir os dados, sempre que o utilizador queira mudar

de campo, deve fazé-lo através da tecla ENTER, caso contrdrio o sistema ndo regista
as alteragoes feitas.
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SAIDA DE GARRAFAS CHEIAS

A - Clientes Externos Compram Garrafas de Gas

Para registar os movimentos destas garrafas é necessdrio preencher uma Guia de

Remessa.

Deve ser

preenchida

um

a por

cada

documento

independentemente dos movimentos se verificarem no mesmo dia.
De seguida, o utilizador enconfra os passos a seguir para proceder ao preenchimento
da Guia de Remessa.

1 — Abrir janela da Guia de Remessa
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2 — Infroducdo dos dados nos respectivos campos

Os dados a infroduzir neste janela estdo descritos na seguinte tabela.

Data Data de saida das instalacoes.
. “Ctrl+L"” para visualizar a lista de clientes e fazer duplo clique com botdo
Cliente - .
esquerdo do rato sobre o cliente escolhido.
V/NUmero NUmero do documento emitido na recepcdo.
Artigo Cddigo do artigo que vai ser movimentado
Quantidade | Quantidade de garrafas que vao sair

Nota: Os artigos que vdo ser movimentados, neste caso, sdo aqueles que tém
a palavra “CHEIA” no final da descri¢cdo.

A imagem seguinte mostra os campos a preencher.

3 - Terminar
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Apods ter inserido todos os dados, clique para que o sistema possa registar a
informacdo inserida.

E importante referir que ao infroduzir os dados, sempre que o utilizador queira mudar
de campo, deve fazé-lo através da tecla ENTER, caso contrdrio o sistema ndo regista
as alteragoes feitas.
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B - REPAVEIRO compra Garrafas de Gds

O registo do movimento destas garrafas é feito como Saida de Consumos. Deve
ser preenchida uma por dia, ao contrdrio dos outros casos descritos neste manual.

De seguida, o utilizador encontra os passos a seguir para proceder ao preenchimento
do documento.

1 — Abrir janela de Saidas de Consumos
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No ficheiro STOCKS seleccionar “Saidas de Consumos”, como ilustra a figura.

Apds esta seleccdo, abre-se a seguinte janela.
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2 — Infroducdo dos dados nos respectivos campos

Os dados a infroduzir neste janela estdo descritos na seguinte tabela.

Data Data de saida do armazém exterior.

Processo NUmero da folha de registo de consumo interno de gds.
Artigo Cddigo do artigo que vai ser movimentado
Quantidade | Quantidade de garrafas que vdo sair do armazém

Nota: Os artigos que vdo ser movimentados, neste caso, sdo aqueles que tém
a palavra “CHEIA"” no final da descricdo.

A imagem seguinte mostra os campos a preencher.
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3 - Terminar

Apods ter inserido todos os dados, clique para que o sistema possa registar a
informacdo inserida.

E importante referir que ao infroduzir os dados, sempre que o utilizador queira mudar
de campo, deve fazé-lo através da tecla ENTER, caso contrdrio o sistema ndo regista
as alteragoes feitas.

E de salientar o facto de a este documento poderem ser adicionados movimentos das
garrafas sempre que se revele necessdrio, ou seja, sempre que ao longo do dia forem
saindo garrafas do armazém para uso da REPAVEIRO, deve ser inserido no documento
criado para o dia em questdo. Para abrir um documento j& criado basta inserir o
numero do documento criado no Next (ver figura seguinte).
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@ Girupo Sage - Gestao Comercial [GEGAZ ™ GAS]
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T 0 ey computader

Para visuadlizar Guias de Remessa ou Guias de Entrada, o procedimento é
exactamente o mesmo. Basta introduzir o niUmero.

Se ndo se lembrar do nUmero, cliqgue no campo do mesmo e faca “Ctrl+L” para
visualizar a lista dos documentos j& criados no sistema.

Se mesmo com a lista dos documentos tiver dificuldades em encontrar o documento
que pretende, configure a tabela (Ver neste manual, capitulo sobre Configuragdo de

Tabelas).

ATENCAO: Na tabela de documentos, estes estdo representados pela abreviatura.
As abreviaturas usadas nestes procedimentos sdo:

Documento Abreviatura
Saidas de Consumo CIN
Entradas de Producdo EPR
Guia de Entrada GEF
Guia de Remessa GR

13



(D Gestao de Stocks de Garrafas de Gas LINDE Pag.: 14/ 31
repaveiro

metalomecinca

ENTRADA DE GARRAFAS VAZIAS

A - Clientes Externos entregam Garrafas Vazias

Para registar os movimentos destas garrafas é necessdrio preencher uma Guia de

Entrada. Deve ser preenchida uma por cada documento emitido na recepgao,
independentemente dos movimentos se verificarem no mesmo dia.

De seguida, o utilizador enconfra os passos a seguir para proceder ao preenchimento
da guia de enfrada.

1 — Abrir janela da Guia de Enfrada
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2 — Infroducdo dos dados nos respectivos campos

Os dados a infroduzir neste janela estdo descritos na seguinte tabela.

Data Data de saida das instalacoes.

“Ctrl+L" para visualizar a lista de fornecedores e fazer duplo clique com
Fornecedor botdo esquerdo do rato sobre o cliente escolhido. Ao contrdrio do
reabastecimento do stock na REPAVEIRO, o fornecedor nesta situacdo
€ varidvel, dai ter-se que consultar a tabela de fornecedores.

V/NUmero NUmero do documento emitido na recepcdo.

Artigo Codigo do artigo que vai ser movimentado.

Quantidade | Quantfidade de garrafas que vao sair.

Nota: Os artigos que vao ser movimentados, neste caso, sdo aqueles que tém

a palavra “VAZIA" no final da descricdo.
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3 - Terminar

Apods ter inserido todos os dados, clique para que o sistema possa registar a

informacado inserida.

E importante referir que ao infroduzir os dados, sempre que o utilizador queira mudar
de campo, deve fazé-lo através da tecla ENTER, caso contrdrio o sistema ndo regista

as alteragoes feitas.
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B - REPAVEIRO entrega Garrafas Vazias

O registo do movimento destas garrafas é feito como Entradas de Producdo. Deve
ser preenchida uma por dia, ao contrario dos outros casos descritos neste manual.
De seguida, o utilizador encontra os passos a seguir para proceder ao preenchimento

do documento.

1 — Abrir janela de Saidas de Consumos
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@ Chesites A AR
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No ficheiro STOCKS seleccionar “Enfradas de Produgd&o”, como ilustra a figura.

Apds esta seleccdo, abre-se a seguinte janela.

&7 Griipo Sage - Gesths Comercial [GEGAZ * GAS]
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2 — Infroducdo dos dados nos respectivos campos

Os dados a infroduzir neste janela estdo descritos na seguinte tabela.

Data Data de entrada no armazém exterior.

Processo NUmero da folha de registo de consumo interno de gds.
Artigo Cddigo do artigo que vai ser movimentado.
Quantidade | Quantidade de garrafas que vdo entrar no armazém.

Nota: Os artigos que vdo ser movimentados, neste caso, sdo aqueles que tém

a palavra “VAZIA" no final da descricdo.

A imagem seguinte mostra os campos a preencher.

I Girupo Sage - Gestao Comercial [GEGAZ ™ GAS]
fhekcs Vendss Cobrangas Socks Komeras  Pogementos  Avencas aios  Gesbo  Mapas Consubss  LRinos  Alde
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i Mavo Gravar Amis | VerFihs Veslsta | Ser | Evgress  slombsr ATC-CTOC SAPTPT PainetdeBrd
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Inkciar Taeefa
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[ Moo Diexcriee
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Hown Encomends

Fova Guss Remesze
Marva Fachaa
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&y Emiss¥o Documento Vendas
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& Emisslo Documents Cobianga

DATA Ius.l.\m..uuu 05112008 |
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T[S
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[ Diearitores. N Tj Lrbia fumasien g lnadade DislaErd Dscando Gusaril il

B

;.

Uspameritus 1 01 ez I 1 WAZ [ -
e u T Mo, 07 iz Un Corgon 01113 md| VAZIA 1 a0 -
i 4 Mo, et Un Fucatbeers 7.0 g] VALA 1 om_|

I‘E?'_ lientes
‘E‘h— CODIGO ARTIGO GQUANTIDADE
e

il

M Mov. [0 ez | (S [stierss 7 DRl VAZLA |_| r|j
l‘ okrat Inf [ine Rodepd | [ PéaraQuartidads | [ Inseri Lingn | i H
| Exploragio [ Contme | [ Coceler | [ Apds | [ Ger | [ igpim | [Betis ks | [ imgote |

i

Licenciads a REPAVEIRD, LDA
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3 - Terminar

Apds ter inserido todos os dados, clique para que o sistema possa registar a

informacado inserida.

as alteragoes feitas.

E importante referir que ao infroduzir os dados, sempre que o utilizador queira mudar
de campo, deve fazé-lo através da tecla ENTER, caso contrdrio o sistema ndo regista
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SAIDA DE GARRAFAS VAZIAS
A - LINDE SOGAS recolhe Garrafas Vazias

Para registar os movimentos destas garrafas é necessdrio preencher uma Guia de

Remessa. Deve ser preenchida uma por cada documento emitido,
independentemente dos movimentos se verificarem no mesmo dia.

De seguida, o utilizador enconfra os passos a seguir para proceder ao preenchimento
da Guia de Remessa.

1 — Abrir jonela da Guia de Remessa

&5 Grupo Sage - Gestdo Comercial [GCRIP * RIPAVLIRO, LDA]
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N Drcimerit Chentes dutigos Descriore
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2 — Infroducdo dos dados nos respectivos campos

Os dados a infroduzir neste janela estdo descritos na seguinte tabela.

Data Data de saida das instalacoes.

“Ctrl+L" para visualizar a lista de clientes e fazer duplo clique com botdo
Cliente esquerdo do rato sobre o cliente escolhido. Neste caso o cliente é
sempre a LINDE SOGAS.

V/NUmero NUmero do documento emitido na recepcdo.

Artigo Cddigo do artigo que vai ser movimentado

Quantidade | Quantidade de garrafas que vao sair

Nota: Os artigos que vao ser movimentados, neste caso, sdo aqueles que tém a palavra “VAZIA"
no final da descricdo.

A imagem seguinte mostra os campos a preencher.
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GC v.2008
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3 - Terminar

Apods ter inserido todos os dados, clique para que o sistema possa registar a
informacdo inserida.

E importante referir que ao infroduzir os dados, sempre que o utilizador queira mudar
de campo, deve fazé-lo através da tecla ENTER, caso contrdrio o sistema ndo regista
as alteragoes feitas.
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ARTIGOS

Visualizar a lista de artigos no programa

1-

Clicar sobre o icone de Artigos.

G Girupn Sage - Gestao Comercial [GERER * REPAYERD, LA
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2- Com o cursor sobre o campo artigo (ver imagem), fazer “Cirl+L” (teclado) para

visualizar a lista de artigos.

I irupo Sape - Gestao Comercial [GEGAZ ® GAS]
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3 - Apresentacdo da lista de artigos.

o
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CLIENTES

Para visualizar a lista de clientes no programa NEXT basta seguir os passos descritos em

baixo.

1 - Clicar sobre o icone de Clientes.

&5 Grupo Sago - Gestdo Comarcial [GEREP * REPAVERO , LDA]
i Peherod Weds Cobrargas Stods Comprs Pagamentor  Avencat lances Gembs Manas Conltas  Ubitics  Apds
- &= B -

REPAVEIRO, LDA

T —
g ApeovagBo de Encomendal Agipvaglo Perdenter Ex =
a TachandoDiesds | couce = i = — )
EnissBo Diocumenin Vendsy
3 S Drom ~ =l s Bemesa Fachan Emdy
&£ Emissio Documenin Coteancar = —

Digaments Encomends
| pessar "
i Cherins \'J s ﬁ
o ages Recebments Eminsdo
& Descrtor
[ W—
Ercrmeria:
Ginans co Flmemsz T o
Fachass Al (AE
Encamendas Pendantes
é Erisagas Pendertes Coleargas
@] Fecebmento Shocks
Lomeras
P
) thentes phrermuy
Bancon
| Ghtomecateres e
Q- Hapa:

& LM TRETRELLE

12 Iniciar ECEED? - & rescusa

2 - Com o cursor sobre o campo cliente (ver imagem), fazer “"Chl+L” (teclado) para
visualizar a lista de clientes.
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3 - Apresentacdo da lista de clientes.

reial [GCGAZ * GAS)

Clientes
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FORNECEDORES

Para visualizar a lista de fornecedores no programa NEXT basta seguir os passos
descritos em baixo.

1 - Clicar sobre o icone de Fornecedores.

@ Grupo Sape - Gestan Comercial [GERER * HEPAVEEO, 104
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2 - Com o cursor sobre o campo fornecedor (ver imagem), fazer “Cirl+L”
para visualizar a lista de fornecedores.

I Girupo Sage - Gestao Comercial [GEGAZ ™ GAS]
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3 - Apresentacdo da lista de fornecedores.

Gestdo Comercial [GEGAZ * GAS]

Locabdade
ViaNovads Teha
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CONFIGURACAO DE TABELAS

Para proceder & configuracdo de uma tabela, basta seguir os passos descritos a

seguir.

1° PASSO

Apds ter aberto uma tabela, o utilizador deve clicar sobre o icone Campos (ver figura).

2° PASSO

st o %

Abrir-se-& uma janela como a gue se pode ver na figura.

oo Deariveniten. Dimrmmrus G L
Tigo Documensa: Mome das séries
Mo N® Docurenio

Vnaan MY Dnezmenin

Tercero: Cherner

Vendedor Verdedoies

Flognme LV Fegmer de VA,

Mok Mondas

Total Dos Meoads Nati

VA Inchuida

Diezconto Cabegaia

Desonly Pagaerio Descontos de Fagen
Total Desespinies

Wtk Dessomia Pl

Tetal 1WA 1
Totsll VA 2

[Elol

& Awpecto
Tituo

S Ligasia mas iladus

Dhaee.

+4 Iniciar fEDBEEEO?
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3° PASSO

De seguida o utilizador deve seleccionar o campo que pretende que seja visivel na
tabela. Neste caso usdmos como exemplo o campo “Data”. Para seleccionar basta
clicar uma vez com o botdo esquerdo do rato.

4° PASSO

Configuracia dox eampos da listhgrm.

(¥

=2 Docuneries GC Cab

T Docaameriio. Dosumentus GL Lin
Tigo Documensa: Nome das séries

" Cines menin
Tercenc Chartes
Vendedo Verdedues
Flegnme | VA Regmer de VA
Moecds Momdas
Total Dac Mosds Naci :—:.—: 91
VA Incuido 12t
Desconto Cabecakn
Descurdo Pagamerio Descontos de Pagen
Total Deacspines
Vb Desuunio Figl
Didrier Dichains:

S Atecio
Tindo
=i Ligagia aas iladus

Tetal 1WA 1
TotsllVa 2

+4 Iniciar eEDOBEE? -

Apos feita a seleccdo, clique sobre a seta assinalada na figura para que o campo seja
adicionado aos campos seleccionados.

)
B Configuragio da listagans

Configuracia dox eampos da listhgrm.

o

T Docaameriio. Dosumentus GL Lin
Tipo Documento: Nome das séries (

Voo MY Documenin
Dala

Séiin

Teicers: Cherne

Vendedor Verdedoirs

Fiegi LVA: Flegme: de VA
Mowxds Momdas

Totsl Do Hosds Naci ]
VA i 15-4
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Total Descipinins

Vakor Dt Fgl

= Awpecto
Tituo

=i Ligagia aas iladus

Tetal 1WA 1
TotsllVa 2
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Caso o utilizador se tfenha enganado na seleccdo, basta seleccionar o campo a retirar
dos campos seleccionados e clicar na seta do meio (ver figura).

5° PASSO

T Docaameriio. Dosumentus GL Lin
Tipo Documenia: Nome das 1éries

Vosan MY Documenin

Tercero: Cherber

Wendndor Verdedoies
Flegme | VA Flegmer de VA
Mereds Mordas

Total Doc Mosds Naci :_:_‘5 91
IVA Incduida 151
Diezconto Cabegaia = Apecto
Destunly Pagamerio Descwios de Fagen Tinido
Total Descapinies S Ligasia mas lmdus
Valor Desunita Fyl .

Tetal 1WA 1
Totsll VA 2

Para gravar as alteracdes feitas, basta clicar no botdo T erminar

A tabela fica assim com os campos que pretende.
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IMPRESSAO DE DOCUMENTOS

Imprimir listagem de movimentos

Mapas / Extracto de Movimentos

A semelhanca da listagem de movimentos feita manualmente, é possivel imprimir uma
listagem através do programa.

Para tal basta seguir os passos descritos.

1° PASSO: Acesso ao Mapa.

2° PASSO: Preenchimentos dos dados.

& (Grupo Sage - Gealdo Comercial [GEGAZ * GAS]

i Feboron Vedn Cobeorgm Seck Comprm Pogamerdos Avorgn Borees | Getda | Mopm | oty Ultdm Apds
= ] B8 n ) i & = - o LR
AN R b var RIS e LR 0 Andise Conkablistica L
b
Tacea Aclicionms »
gy e e—
Custos das Vendes »
& Novo Clarns
b Nowo Adtige o i Fxbracts de Movmantoo
12 Nove Descater = Extracts do Conka de Chentes ==
(xtracta da Gieta ds Fomacadsres
5 = 5| Extracta Hstoricn da Tercriens GLGAZ
e | e
i -
al Bprovacho de Encomend Agueranc i Ll A
= Fachaagio Diends =] =| &
& Eminslo Documento Verdas G Fomessa Fachan s
5 N Recebiment = =
" el 2 . . ]
& Emizsia Documenta Cobrarya Dt .
Pesqusy
&3 ]
& O g R
i deion Pecebamertn Emmda
& Descatores
Orgamentos
|5 cuwies = [AE
_'-_- Vianda
A Fornecedares. Cobsorgar
Smcky
[ tsistencias Comoaet
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§u Vendedores Aengar
= 5 Dancet
|| tploracho 4 Geuko
-
[ Tesourania
__g_ 1 e
= || Lieancinds s HEPAVEIRD, LOA
€ v, 208 '

Extracto de Movimentos
Detalhe
() Resumo (&) Detalhe
Data |01-03-2003 | até |01-04-2009
Tipo Doc. T ~
CPR
DCl ¥
Artigo |D | até |zzzzzzzzzzzzzzz
Sector .
zzz
B repaveiro Idal2]
[ Ecran ] [ Listar ] [ Impressara ] [ Config. ] [ Impr. Simples ] [ Sair

Escolha o periodo no qual quer visualizar os movimentos.
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Ndo esquecer que para visualizar as entradas em armazém de garrafas vazias deve
seleccionar EPR, e para visudlizar o consumo (saida) de garrafas cheias deve
seleccionar CIN.

Imprimir existéncias de artigos

Stocks / Mapas / Existéncias / Valorizagéo entre Datas

Este documento permite visualizar as quantidades dos artigos presentes no sistema, nulas ou
nao, e por familia.

AJUSTES NAS EXISTENCIAS

» Quando o computador apresenta stock superior & contagem fisica:

STOCKS / QUEBRAS (ira retirar a quantidade pretendida para fazer o acerto).

» Quando o computador apresenta stock inferior a contagem fisica:

STOCKS / SOBRAS (ir4 adicionar a quantidade pretendida para fazer o acerto).
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TERMINAR SESSAO

Para terminar a sessdo no programa NEXT basta clicar em .

£ &

[ Grupn Sape - Geslao Comercial [GERED * REPAVEBID, LA

.1wmmmmwmmmmmmmummm

SR Next

REPAVEIRO, LDA

B pa— g —" :
g Enls
| Factusgo Diteida e = — = i i
Emisslo D uvfnn\'mubu
‘* e ) % = El s Henmes Fachaa ek
—

& E messlion Diecamerdo Colwangas ulw“ F
oo | )

. Cieeter &l B
; i Rkl T

@« BE

SO 0 B || Laenceds s REFAVEIRD. LDA.

&C v.2008
72 Iniciar EBMBED?Y/

Esta janela fecha-se dando lugar a outra, na qual o ufilizador tem que
T

clicar

L mm
0 =&
% E m . Identific ﬂnndullhh/ulm

Software para uma gestio eficaza

AEPAVEIRO, LDA

CopTit B 2000 - Sage Portuasl

Sistema

m B

[aercs R 1040 MEM Il

77 Iniciar eOEDEEZ? = MANIRL GRS T marissl - Mcrosoft W T ek oo do i
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INICIAR A SESSAO

Identificag&o do Utilizador

Para iniciar a sessdo no programa NEXT, basta fazer duplo clique sobre o icone
encontra no ambiente de trabalho ou no menu Iniciar.
Abrir-se-4 uma janela na qual o utilizador devera introduzir os seus dados nos respectivos campos,

como ilustra a figura.

que se

dentificagdo do Utilizador
_—

Software para uma gestéo eficaze

SageNext

| Senha |™*

Cédigo [JR

Aplicagio Gestdo Comercial v |
Empresas Sigla ¥ Empresa
GLGAZ GAS

GCREP REPAVEIRD, LDA

Copyright @ 2005 - Sage Portugal

’ LConfirmar ][ Sair

Fig.1 — Identificagdo do utilizador.

Os dados referidos seréo dados pelo Gestor do Sistema.
Apos a introdugdo destes dados, serd apresentada uma lista das empresas a que o utilizador tem
acesso. Neste caso, o utilizador deve seleccionar a empresa REPAVEIRO, LDA.

Clique na tecla e aguarde a inicializag&o do sistema.

Ambiente de Trabalho

Ao iniciar o sistema o utilizador deparar-se-a com o seguinte ambiente de trabalho.

& Grispa Sage - Gestda Comercial [GORTP * REPAVERD, 1DA] =%
i Fchers Vendes Cobrargas  Stods  Comoras  Pogamentos  Avenpas Dancos  Gesths  Mapss  Conmbas  Ubltiros  Abda
H o B = a ® w 2
| Lo te | Evomss sower ATDETO TPT_ Pansl de Borde.

4b -
L]
: = 0 REPAVEIRO, LDA
Howa Faches ., B 8
gl e s o Ercesnmncns Aptoisido Pandeoits Eriegns = E B
Fachancha Divedls = =
& TrirsBa Diocumento Venda mnree — BTl —* B
0 Moo Rlacabimenin =] =]
& Ermsle Doeuserdo Cobsongan ] — S
Pesqusar
= i
& Charnes 24 il E
i il Emile

Licwresinda a REPAVEIRD. LD

iniclar eEDEBEm? = e
Fig.2 — Ambiente de trabalho do NEXT.
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FOLHAS DE OBRA

ABRIR JANELA DE FOLHA DE OBRA

Para iniciar a elaboracao de uma ficha de obra, € necessario abrir o0 documento que permitira ao utilizador
introduzir os dados afectos a sua execugdo. Como se pode visualizar na imagem em baixo, clique no

ficheiro Vendas e seleccione a op¢éo Folhas de Obra.

BE Grupo Sage - Gestao Comercial [GCTESTES * TESTES]

i Ficheiros | vendas | Cobrangas Stocks Compras  Pagamentos Avencas Bancos Gestio Mapas Consubas  Ubiltérios  Ajuda
Orgamentos b ‘ & o)
)| Encomendas esa | eloader ATD-CTOC SAF-TPT Painel de Borda
- 4D wx
Bl Erissgo de Documentos Encomends
Iniciar Taref b @
[ TN [F) Aprovaca de Encomendas ‘
Novo F . ;
Novo i Documentes ndo Satisfeitos @
() Novo D| 5] Remessa S0 Next
Nove 0 8 Autigos Descritores
] NoveE |2l Facturagso
=] Propost] (Bl | Emiss3n de Documentos Facturagdo @ Repaveiro
5] Mova s
. -
) Hovs Facturag3o Diferida Aprovisaner
& Emissi Remessas Diferidas E| El @
’g EDV” P Fohesds obra Encomenda Guia Entrada Compra Emissdo
[ Transfey [ Disgrama do Circuita de Documentos
Emiss
Documentos E.D.1. v
Pesquisar Facturag&o Electrénica v %
[Eh Fomees Mapas 3 Cheques Transferéncia
[5h Atigas
[£h Descritores
e @ _la _la
() lientes Confimagaa Marcagdn Pagamentes

] Forecedorss

Existéncias

‘ Yendedores

B Vendss ~

= . |l |® cobngs
]| exploracso W Stocks

e | Compres Zeleccione qualguer um dos itens da arvore para o pre-visualizar
[/2} Tesouraria #-  Pagamertos

e | R
(7} Contabilidade A he

Licenciada a REPAVEIRD, LDA,

GC v.2008

De seguida, abrir-se-4 uma janela
os dados nos respectivos campos.

E&E Folhas de Obra.

Fig.3 — Vendas / Folhas de Obra

como a que se apresenta na Fig.4. E nesta janela que se irdo introduzir

Sector ‘m' Sector Principal Drata Abertura I@
Documenta ‘WI Falha de obra - Reparagio [Clientes)
Série ‘-1 - |Vendas Folha Obra Mr. |
Cliente ‘ | Processo | ‘
Moeda ‘ ~ | . Cambio |7|
Requisigio Mr. |7‘
(N
Equipamento | Pegaz : Semvigog | 30 Obia & Deslocacdes . : Relatdrio Servigos : Observacies Cliente
Equipamento | || | Mr.Série | |
Garantia Inicio Fim Instalado em |
TipodePedido | |
Pedido Por |
Anomalia I:|
Descrigio da Avaria | |
E stado Fisico Equip. | |
i Aprovagao da Obra | | Lista Folhas Obra | | Consulta Equipamentos | Totais s/ V4
| IrfoClente || Iotmis | Totais o/ V4
LConfirmar ] [ Cancelar ] [ Anular ] [ Sair ] [ EURO ] Cr

Fig.4 — Folha de Obra

Pag.: 6 /30
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CONSULTAR FOLHA DE OBRA

O utilizador tem dois modos possiveis de consultar uma Folha de Obra:
-> Inserindo o0 nimero da Folha de Obra;
-> Inserindo o cddigo do cliente.

Consulta por numero de Folha de Obra

a) Clicar no campo e introduzir o respectivo namero.

EE Folhas de Obra

Sector Sector Principal
Documento [FO + |Falha de obra
Série Yendas
Cliente l:l Frocesso ’—|
Moeda =
Requisicao Nr. l:l @
— Ef
[ Equipamenta 1 Pecas | Servicoz ‘ Mo Obra & Deslocagles | Relatdrio Servigos ‘ Observagiies Cliente ‘
Equipamenta | || | Nr.5érie ‘ ‘
Garanitia Inicio Firn Instalado em l:l
TpodePedida | |
Pedida Por ‘
Anomalia l:l
Descrigio da Avaria ‘ |
Estada Fisico Equip ‘ |
| Lprovacdo da Obra ‘ ‘ Lista Folhas Obra | | Conzulta Equipamentos Tatais o [V
| Infa Cliente ‘ | Totais ‘ NZo Péra na Quantidade Inseri Linha Totais of WA
[ LConfirmar } [ Cancelar } [ Anular ] [ Sair J [ EURD J Retirar Linha Imprirmir Converter Conwerter & Imprirnir

Fig.5 — Folha de Obra (introduzir nimero).

NOTA: Caso o utilizador ndo saiba o nimero da Folha de Obra que pretende consultar, faca a consulta da
lista de Folhas de Obra de acordo com o descrito no capitulo “Ver tabela de Folhas de Obra” neste

manual.
b) Premir a tecla “ENTER”.

¢) Visualizar os movimentos.

¢ Folhas de Obra

Sectar Principal Data Abertura 05-11-2008
Folha de obra

Vendas Falha Obra Kr 20080003

Sector
Documento |F|

Série

=
3| |

Blierta Frocesso I:l Nome do cliente
Moeda EUR Euros Morada
Requisigiio Mr l:l

— Ef
[ E quipamento | Pegas | Servicos | M &0 Obra & Deslocagties ‘ Relatano Servigos | Observagtes Cliente |
Equipamento ‘DBGEHAL ||Ubra Geral | Mr.Série | ‘
Garartia Iriicio Fim Irstalado em l:l
Tipo d Pedida Manutengdo
Pedido Por | Hormal
Anomalia
Deserigio da Avaria |Exscuc§u 1 protecgao de entrada do passadico
Estado Fisico Equip. | ‘
‘ Aprovwagio da Obra ‘ | Lista Folhas Obra | | Consulta Equipamentos | Tatais s/ [V 151568 EUR
‘ Into Clignte | | Totais ‘ NZo Péra na Quantidade: Totais o ¥4 181882 EUR
[ Confirmar ] [ Cancelar ] [ Anular ] [ Sair ] [ EURO ] [Eetual Linha ] [ Inprirnir ] Congerter Conwerter  lmprimir

Fig.6 — Folha de Obra.

Caso o utilizador pretenda introduzir dados na Folha de Obra em questdo deve seguir 0s
passos descritos no capitulo “Introducéo de Dados”.
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Consulta por cédigo de Cliente

a) Clicar no campo do Cliente e introduzir o respectivo cédigo.

&E Folhas de Obra

Sector MG + | Sector Principal Drata Abertura
Dacumento Falha de obra
Faolha Obra M.

05-11-2008 |

L]

Processa | ‘

]

Equipamenta l Pegas | Servigos | &0 Obra & Deslocagties | Rielatdrio Servigos | Obszervacles Cliente |
Equipamento | H ‘ Nr.5érie | |
Garantia Iniicio Fim Instalado em l:l
Tipo de Pedida l:l
Pedido Por |
Anomalia l:l
Descrigio da Avaria | ‘
Estado Fisico Equip. | ‘
| Aprovagio da Obra | | Lista Folhas Obra | | Consulta Equipamentos Totais ¢/ VA
| Infa Cliente | ‘ Totaiz | W&o Para na Quantidade Inzerir Linha Totais of VA
[ LConfirmar ] [ Cancelar ] [ Anular } [ Sair ] [ EURO ] BRetirar Linha Imprimir Canyverter Converter e lmprimir

Fig.7 — Campo de introducéo de cédigo de Cliente.
Se nédo souber qual o cadigo faga “Ctrl+L" e seleccione na tabela o cliente pretendido.

Se a tabela de clientes ndo estiver configurada de modo a ser possivel visualizar o nome do cliente
proceda de acordo com o descrito no capitulo “Configuracéo de Listagens” deste manual.

b) Premir a tecla “ENTER”.
C) Visualizar lista de Folhas de Obra criadas para o Cliente em questao.

&5 Folhas de Obra

Sector ANS Sector Principal Data Abertura Zre]
P 05112008 (] [ 25
Documenta [FOR + | Folha de obra
Séiie Vendas FohaObaMi [ |
et o147 IRE==eD l:l Neme do clients
Moeda m Euros Moradea
| E quipamenta Pegas Servigos | MEo Obra & Deslocagtes | Relatdnio Servigos | Observacdes Cliente |
Tipp Doc Seie  Mdmero Data Aitign Descrigio Muimero Série Situagso Estado
e FOR 1 20090002 0F-01-2009 OBGERAL Obra Geral Em Curso =
e FOR 1 20080004 27-11-2008 OBGERAL Obra Geral Em Curso
F FOR 1 20080002 05-11-2008 OBGERAL Obra Geral Em Curso
-
| Aprovacdo da Obra | [ Lista Folhas Obra I | Conzulka Equipamentos Totais &/ Wi EUR
| Infa Cliente: | | Totais | MN&o Péara na Quantidade Inserir Linha Totais c/ VA EUR
[ Canfirmar J [ Cancelar J [ Anular J [ Sair } [ EURD } Retirar Linha Imnprirnir Corperter Canverter & [mprimir

Fig.8 — Lista de Folhas de Obra para o Cliente “0197 — Administracédo do Porto de Aveiro”.

Para consultar os registos de alguma FO em particular, basta clicar duas vezes com o botéo
esquerdo do rato sobre a FO pretendida e visualizar os movimentos.
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VER TABELA DE FOLHAS DE OBRA

Para ver a tabela de todas as Folhas de Obra ja criadas deve proceder como descrito de seguida.

a) Cliqgue no campo da Folha de Obra e faca “Ctrl+L".

Dastiboard X | Folhas de Gbra X | Listagem [Documentos Obras C.. X | 4P - x
— - - - A
E & E B
[todos)
Niimeso Home [Clientes] Descrigio
1 FOR 20080003 0512-2008 Clientes diversos Execugan de suportes diversos
2 FOR 20080003 0%-11-2008 Clientes diversos Erecugdo 1 protecgdo de entrada do passadigo
= FOR 20080004 27-11-2008 Clentes diversos Execugdo de vedagio em rede
4 FOR 20030002 07-01-2009 Clientes diversos Reparagad de acessdrios pd guindaste Mulipurpase
5 FOR 20080005 27-11-2008 Clentes diversos Execugdo 14 prumos em ago inox pé vidio
& FOR 20090001 06-01-2009 Clientes diversos Alterago e reparagio de portio
F 3 FOR 20080007 2811-2008 Clentes diversos BOCATIN - Execug3o de varandim
8 FOR 20080008 05-12-2002 Clientes diversos Erecugdo 6 chumbadores
9 »|FOR 20020006 28-11-2002 Clientes diversos Fornecimento de 1 painel rede ondulada 200041000 INO
10 FOR 20080010 03-12-2008 Clientes diversos Fieparagdo de um escape
11 20080002 24-10-2002 Repaveira, Lda Farmag o Soldadura Repaveira

E] i} ]

Fig.9 — Lista de todas as Folhas de Obra criadas até ao momento da visualizacao.

Caso néo consiga ver o nome do cliente ou a descri¢cdo da obra, por exemplo, proceda de acordo com o
descrito em “Configuracéo de Listagens”, neste manual.
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CRIAR FOLHA DE OBRA

Para criar uma Folha de Obra nova basta seguir 0s passos abaixo descritos.
1 - Abrir janela de Folha de Obra.

Descrito no capitulo “Abrir janela de Folha de Obra” deste manual.
2 — Dados da Folha de Obra.

Vai ser usado um exemplo de uma folha de obra ja executada, para melhor entendimento do
utilizador.

Dados a introduzir:

Data de Abertura 05/11/2008

Cliente 0197 (APA — Administragéo do Porto de Aveiro, S.A.)
Equipamento OBGERAL - Obra Geral

Descricdo da Avaria Execucéo de 1 protecgéo do passadico

% Folhas de Obra

. [——
Sector ANS Sector Principal Data Abertura vl
ANS ] P 05-11-2008 (25
Documento Folha de obra —
Série 1 Wendas Falha Obra MNr. 20080003 j
Cliente 0197 :| Processo l:l Nome doalienta
Moeda Euros torada
[ I E quipamento Pegaz | Servigos | MEo Obra & Deslocagies | Fielatdrio Servigos | Observagdes Cliente |
Equipamento |OBGERAL [Obra Geral | Mr5érie [ |
Garantia Inicia Fim Inztalado em I:I
Tipo de Pedido Manutenggo
Pedida Por | Normal
Anomalia w
Descrigio da Avaria |Execu;:50 1 protecgdo de entrada do passadigo |
| Estado Fisico Equip. | |
| Aprovagdo da Obra | | Lizsta Folhaz Obra | | Consulta Equipamentos | Totais &/ WA 1.515.68 ELIR
| Info Cliente | | Totaiz | M3 Para na Quantidade Totais of VA 1.818.82 ELR
[ LConfirmar ] [ Cancelar ] [ Anular ] [ Sair ] [ EURD ] [Eetirar Linha ] [ Imnprirnir ] Conyerter Converter & lmprimir

Fig.10 — Criar Folha de Obra.

NOTA 1: E importante referir que ao introduzir os dados, sempre que o utilizador
queira mudar de campo, deve fazé-lo através da tecla ENTER, caso contrario o
sistema nao regista as alteracdes feitas.

NOTA 2: A numeragdo das folhas é feita de modo sequencial e automatico pelo
que as datas devem seguir 0 mesmo principio, ou seja, nao é possivel criar FO com
datas anteriores as de FO ja criadas.

— Para gravar as alteracdes clique em | Corfimar | .

10
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INTRODUCAO DE DADOS

PECAS

Dados a introduzir:

Artigo (cddigo) BF 30.05
Unidade Mt (Metro)
Data 20-11-2008
Quantidade 32

% Folhas de Obra

Sectar Sector Principal [rata Abertura 05-11-2002

Documento Folha de obra

Sére Wendas Falha Obra Mr. 20080003

itz |D1 37 focessd l:l Nome do cliente

Moeda EUR Euros Morada

E quipamento I Pecas l Servigos | MEo Obra & Deslocagies | Fielatdrio Servigos | Observagdes Cliente |
M Am < Artigo ) Unidade Data Descrigdo Pega Guant. Gara Prego Desc VA
ot BF 30.05 | | | =] | =
Bara ferro 30 % 05

| Aprovacio da Obra | | Lista Folhas Obra | | Consulta Equipamentas | Tatais 5/ [V 151568 ELR
| Info Cliente | | Totaiz | M3 Para na Quantidade Totais of VA 1.818.82 ELIR
[ LCoanfirmar ] [ Cancelar ] [ Anular ] [ Sair ] [ EURO ] [ﬂetirar Linha ] [ Imprirnir ] Caryeerter Canverter & Imprimir

Fig.11 — Cadigo de Artigo.

regista as alteracdes feitas.

NOTA: E importante referir que ao introduzir os dados, sempre que o utilizador queira
mudar de campo, deve fazé-lo através da tecla ENTER, caso contrario o sistema nao

11
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Ao escolher o artigo, o programa apresenta alguns dados caracteristicos do mesmo. Cabe ao

utilizador verificar se estdo correctos e caso ndo estejam, corrigir.

Neste caso a unidade esta errada, assim como a quantidade. Para alterar a unidade clicar na seta ao

lado de “Mt” e escolher a unidade pretendida.

¥ Folhas de Obra

Sech Sectar Principal Data Abert [ v [Z5]
ector ANS ector Principal ata Abertura 05-11-2008
Documento Folha de obra —
G Vendas Folha Obra Mr. ]
Cliente |U1 q7 Processo l:l Nomie do cliente
Moeda EUR | Euros Morada
Fequizigdo Mr. l:l
E quipamenta [ Pegas ] Servigos | t&0 Obra & Deslocagles | Relatério Servigos | Observagdes Clients |
M Am Artigo QnidadD [rata Descrigdo Pega Guant. Gara Prego Desc WA
-
[ |
-
o1 v [BF30.05 MMt w][11-2008 (s [Bana ferra 304 05 I [z 1.2 o Jz=s]
Kg = Barra ferro 30 % 05
| Aprovagdo da Obra | | | | Conzulta Equipamentos | Totais &/ WA ELR
| Info Cliente | | Totais | Totais of V4 EUR
[ LConfirmar ] [ Cancelar ] [ Anular ] [ Sair ] [ EURD ] [Eetirar Linha] [ Imnprirnir ] E,ongerter tonvertelelmprlmir |
| Inka Chente | | Totais | MNao Para na Luanbdade Inzenr Linha TOMERE o7 V5 USETU=REE 1554
[ LCoanfirmar J [ Cancelar ] [ Anular J [ Sair J [ EURO J [ﬂetirar Linha] [ Imprirnir J Caryeerter Canverter & Imprimir

Fig.12 — Unidades das Pecas.

regista as alteracdes feitas.

NOTA: £ importante referir que ao introduzir os dados, sempre que o utilizador queira
mudar de campo, deve fazé-lo através da tecla ENTER, caso contrario o sistema nao

Para escolher a data, basta clicar na seta e seleccionar a data pretendida.

=
&7 Folhas de Obra

e am——
Sectar ANS Sector Principal Data Abertura Ze
p 0511-2008 (25
Documenta Falha de obra (=
e Vendas Falha Obra Mr. 20020003 ]
Clerte  [m157 Pocessa [ ] Nome do cliente
Mosda EUR | Euros Morada
Equipamentao [ Pecas Servigos | MEo Obra & Deslocacdes | Relatdrio Servigos | Observaciies Cliente |
M A Artigo Unidade Data Descrigdo Pega Guart. Gara Prego Desc W
[ i [BF 30.05 [Mt sa]2011-2008 3 [Bana fera 30 %05 [E2 [M&o )12 [ E
;I Novembro 2008 _'I
| Aprovacin da Obra | | Lista Folhas | Tentos ‘ Totaiz =/ [V EUR
12
| Infa Cliente | | Tatais | NioPéanalw 3 4 5 g 7 g g smilinha Totaiz of VA EUR
[ LConfirmar ] [ Cancelar ] [ Anular ] ::2 ::é 13 123 1214 123 123 tirar Linha E,Unxerler Converter e Impnmir i

m Ban, )

24 25 6 27 28 23 30

Licericiada a REPAVEIRD, LDA, 0 Today: 19-12-2008

Fig.13 — Data do registo do movimento da Peca.
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De seguida deve inserir a quantidade utilizada. Atencdo a unidade seleccionada.

Folhas de Obra

Sector Sectar Principal D ata &bertura 05-11-2002
Documento [FOR Falha de obra
Sére Wendas Faolha Obra Nr. 20020003
1ens |m & rocesse Neme do cliente
Maoeda Euras Morada
E quipamento I Pegasz Servigos | MEo Obra & Deslocagtes | Fielatdria Servigos | Observagdes Cliente |
M Arm Artigo Unidade D ata Descrigio Peca (Quant. ) Gara Prego Desc WA
g 01 BF 30.05 kt 20-11-2008 Barra ferro 30« 05 2 Mao 1.20 0 2a
H -
[0 v [BF 30.08 [Mt[s#[20-11-2008 |3 [Bara feno 30% 05 | [ | EEE [0 [eozs]
Barraferro 30 %05 —
| Aprovacio da Obra | | Lista Folhas Obra | | Conzulta Equipamentos | Totais &/ VA 1515.68 ELR
| Infa Cliente | ‘ Toatais | [ MN&o Para na Quantidade ] Taotais o V4 181882 EUR
[ LConfirmar ] [ Cancelar ] [ Anular ] [ Sair ] [ EURD ] [Eetirar Linha ] [ Imprirnir ] Conyerter Converter e lmprimie

Fig.14 — Quantidade de Peca utilizada.

Para terminar a introducdo de um registo, deve premir a tecla “ENTER” até a linha ser adicionada na

grelha, como se pode verificar na figura seguinte.

Folhas de Obra

Sector Sector Principal D ata Abertura 05-11-2008

Documento Folha de obra

Sére Wendas Folha Obra Mr. 20020003

Ot |D1 37 [FifEEs l:l Nome do cliente

Moeda EUR Euros morada

Equipamerito I Pegas Servigos | M&o Obra & Deslocacdes | Relatdrio Servicos | Observagtes Cliente |

M Am Artigo Unidade Data Descrigdo Peca Guant. Gara Prego Desc WA

_______ 1 01 BF 30.05 It 20-11-2008 Bara ferro 30 % 05 32 REL] 1.30 0 21a
| | | =] | | | =] [ 1 =

| Aprovacdo da Obra | | Lista Folhas Obra | | Conzulta Equipamentos | Tataiz =/ Wi EUR

| Info Cliente | | Totaiz | M3o Péra na Quantidade Totals cf VA ELR

[ LCoanfirmar ] [ Cancelar ] [ Anwlar ] [ Sair ] [ EURO ] [Eetirar Linha ] [ Imprimit ] Conwerter Canverter e Impririr

Fig.15 — Registo de utilizacdo de peca terminado.
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MAO-DE-OBRA

A semelhanca das Pecas, também na Mao-de-Obra vai ser utilizado o exemplo da mesma Folha de

Obra.

Dados a introduzir:

HorkKm Hora N
Técnico Tec21
Descritor MOSER_1_2 HN
Data 17-11-2008
Total tempo 3,17
HorKm

Neste campo selecciona-se o tipo de hora, ou seja, se a tarefa foi desempenhada em horario normal

ou extra.

EF Folhas de Obra

Sectar Sectnl PFrincipal Diata Abertura ;l/é“‘
Documento |FOR . | Folha de obra
o Vendas Folha Obra Mr
et R l:l Nome do cliente
Mosda EUR | Euros Morada
Requisiciio Mr. I:l
— |
| E quipamenta | Pecas Servigos | M&a Obra & Deslocagtes l Relatdrio Servigos | ObservacBes Cliente |
DfKITI‘)éCmEU Mome Drescritor Desciigan Data Inicio Fim Total Gaia Frego  Desc. WA
| I I I | I I =] [ | =
vacio da Obra | | Lista Falhas Obra | | Consulta Equipamentos | Tatais s/ VA EUR
o Lliente | ‘ Totais | MN&o Para na Quantidade Tatais o VA EUR
[ LConfirmar ][ Cancelar ] [ Anular ] [ Sair ] [ EURO ] [Eetlrar Llnha][ Lmnprimir ] tonxerter tonverta_ralmpnmﬁ
Fig.16 — M&o-de-Obra (HorKm).
Assim, o utilizador deve seleccionar um dos seguintes tipos:
Hora N Hora Normal
Kms N Transporte em Hora Normal
Hora E Hora Extra
Kms E Transporte em Hora Extra

regista as alteracdes feitas.

NOTA: £ importante referir que ao introduzir os dados, sempre que o utilizador queira
mudar de campo, deve fazé-lo através da tecla ENTER, caso contrario o sistema nao

14
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Técnico

Para visualizar a lista de técnicos disponiveis, faca “Ctrl+L".

| Dashboard X | Folhas de Obra X | Listagem [Técnicos]: 25 registos X |

1k »x

Fig.17 — Lista dos Técnicos.

Clique duas vezes com o botédo esquerdo do rato sobre o técnico escolhido.

Folhas de Obra

Cadigo Técnico Desloc Mo &0 Obra M Desloc Ext &0 Obra E

1 ¥ TECIL X Alfredo Patusca MOTRP_HN_min  MOSER_1_2_ HMN  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
2 TECZ  Antdnio Faria MOTRP_HN_min  MOSER_1_Z HN  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
3 TECZ25 Antdnio Peiroto MOTRP_HN_min  MOSER_1_2_HM  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2_HE
4 TECZ  Antdnio Vitor MOTRP_HN_min  MOSER_1_2 HN  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
] TEC4  Amando Moreita MOTRP_HN_min  MOSER_1_Z_ HN  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
[ TECS  Emanuel Merendeiro MOTRP_HMN_min MOSER_1_2_HM MOTRP_HE _min MOSER_1_2_HE
7 TECE  Feliciano Sousa MOTRP_HN_min  MOSER_1_2_ HMN  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
2 TECF  Femando Casimino MOTRP_HN_min  MOSER_1_Z HN  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
9 TECS  Feranda Oliveira MOTRP_HN_min MOSER_1_2_HM  MOTRP_HE_min MOSER_1_2_HE
10 TECY .Jodo Lopes MOTRP_HN_min  MOSER_1_2 HN  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
11 TEC1D .Jo%o Soares MOTRP_HN_min  MOSER_1_Z_HM  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
12 TEC11 Joaquim Corrsia MOTRP_HN_min ~ MOSER_1_2_HMN  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2_HE
13 TEC12 José Augusto MOTRP_HN_min  MOSER_1_2_ HM  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
14 TEC13 José Cacailn MOTRP_HN_min  MOSER_1_Z HN  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
15 TEC14 José Caros Persita MOTAP_HN_min  MOSER_1_2_HN  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
16 TEC15 Luis Rua MOTRP_HN_min  MOSER_1_2_ HM  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
17 TEC1E Manuel Mério MOTRP_HN_min  MOSER_1_Z_HM  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
18 TEC1? Manuel Martinho MOTRP_HN_min  MOSER_1_2_HN  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
19 TEC18 Mario santos MOTRP_HN_min  MOSER_1_2_ HM  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
20 TEC13 Muno Silva MOTRP_HN_min  MOSER_1_Z HN  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
2 TEC20 Paula Sousa MOTAP_HN_min  MOSER_1_2_HN  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
2 TEC21 Pedro vilarinho MOTRP_HN_min  MOSER_1_2_ HM  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE
23 TECZ2 Paortirio santos MOTRP_HN_min  MOSER_1_Z_HM  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE

Foque Jdnior MOTRP_HN_min  MOSER_1_2_HN  MOTRP_HE_min  MOSER_1_2 HE

Sérgio Feneira MOTRP_HN_min MOSER_1_2_HM MOTRP_HE_min MOSER_1_2 HE

Sector Sector Principal Data Abertura 05-11-2002
z/,.
Documenta Folha de obra =
Sére Wendas Folha Obra Nr. 20080003
el ns7 fecesd I:l Nome do cliente
Moeda _ Eurgs Morada
Equipamento | Pegas Servigos | MEa Obra & Deslocagles l Fielatéria Servigos | Observagies Cliente |
Horkm Téchico Mome Descritor Descrigan Data Inicio Fimn Tatal Gara Preco Desc. WA
HoraM TEC21  Pedra vilarinha MOSER_1_2_HN Semalharia 1*e 2 17-11-2008  00HOOD ~ OOHOO 317 NéEo 14.70 20% 4|
-
Hor. [+ |[Padro viarinhe — [MOSER_1_2_HN | [[1711-2008] I | [ = [T =
| Aprovagdo da Obra | | Lista Folhas Obra | | Conzulta Equipamentos | Taotais =/ [V ELR
| Infa Clients | | Tatais | M&o Para na Quantidade Totais f VA ELR
[ LConfirmar ] [ Cancelar ] [ Anular J [ Sair ] [ EURD ] [Betirar Linha ] [ Imnprirnir ] Corwerter Canwerter & Imprimit

Fig.18 — Méao-de-Obra (Técnico).

regista as alteracdes feitas.

NOTA: £ importante referir que ao introduzir os dados, sempre que o utilizador queira
mudar de campo, deve fazé-lo através da tecla ENTER, caso contrario o sistema nao
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Descritor

Neste campo é seleccionada tarefa que o técnico desempenha. Para visualizar a lista de descritores
faga “Ctrl+L".

4F »x

| Dashboard X | Descritores X | Listagem [Descritores]: 222 regi... X |
B 8 = @8 B | W@
Descritar Descricio Giupo Familia Sub Fam.

160 [MOMAC_HE_h Magarico (hora] 0 MOSER
181 MOMAC_HE... Magarico (min) i} MOSER
152 [MOMAC_HN_h Magarico (hora) M0 MOSER
163 [MOMAC HN... Magarico (min] 0 MOSER
154  |MOMEC Mecnica MO MOMEC
155 MOMEC_HE  Mecanica [hora) w0 MOMEC
166  [MOMEC_HM  Mecénica [hora) 0 MOMEC
157 [MOMIG_HE_h Soldadura MIG [hora) 0 MOMIG
158 [MOMIG_HE_... Soldadura MIG [min] M0 MOMIG
159 [MOMIG_HN_h Soldadura MIG [hora) 0 MOMIG
160 [MOMIG_HN_... Soldadura MIG (min] MO MOMIG
161 MOPIN_HE Pirtura [hara) i} MOSER
162 [MOPIN_HM  Pintura [hora) 0 MOSER
163 [MOPRAT_HE Praticante [hora) 0 MOSER
164 [MOPRAT_HN  Praticante [hora) M0 MOSER
165  |MOSER SERRALHARIA 0 MOSER
166 MOSER_1_2.. Seralharia 12 e 22 [hora) w0 MOSER
167 [MOSER_1_Z.. Seralharia 12 2 22 [hora) i} MOSER
168 [MOSER_3 HE Senalharia 32 [hora) M0 MOSER
169 [MOSER_3_HN Senalharia 32 [hora) 0 MOSER
170 [MOTIG_HE_h Soldadura TIG [hora) M0 MOTIG
17 MOTIG_HE_... Soldadura TIG [min) MO MOTIG
172 [MOTIG_HM_h Soldadura TIG [hora] M0 MOTIG
172 [MOTIG_HMN_... Soldadura TIG [min) i} MOTIG
174 [MOTOR_HE  Tomo [min) M0 MOTOR
175 [MOTOR_HN  Tomo (hora) 0 MOTOR
176 MOTRP_HE_h Tiansporte [hora) w0

Fig.19 — Lista de Descritores.

Clique duas vezes com o botdo esquerdo do rato sobre o descritor escolhido.

i Folhas de Obra

[——
Sectar ANS Sectar Principal Drata &bertura 05-11-2002 el
g %
Documento |FOR Folha de obra =
Séie Wendas FohaObraMr.  [20020003 .]
Clieite: |U1 q7 Processo I:I Nome do cliente
Moeda Evuros morada
E quipamenta Pegasz Semvigoz | M3a Obra & Deslocagtes l Relatdrio Servigos | Obzervagtes Cliente |
Hokm Técnico MNome Descritor Descrigan Data Inicia Fim Total Gara Prego Desc.  Ma&
-
-
[Hor s [ TEC21 [[Peda vilarinha R [Senaharia 12 e 22 [[17-11-2008 | I 1 [Maosa[14.7 I 208
Seralharia 12 e 22 [hora)
| Aprovagao da Obra | | Lista Folhas Obra | | Consulta Equipamentos | Totais s/ VA EUR
| Infa Cliente | | Totaiz | M3o Péra na Quantidade Totais cf VA EUR
[ LConfirmar ] [ Cancelar ] [ Anular J [ Sair ] [ EURD ] [Eetirar Linha ] [ Imprinnir ] Conperter Corvverter e |mprimir

Fig.20 — M&o-de-Obra (Descritor).

NOTA: £ importante referir que ao introduzir os dados, sempre que o utilizador queira
mudar de campo, deve fazé-lo através da tecla ENTER, caso contrario o sistema nao
regista as alteracoes feitas.
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Data

Ao contrario das Pecas, aqui ndo € possivel visualizar o calendéario. Para registar a data é necessario
o utilizador inseri-la.

¥ Folhas de Obra

Sector Principal Data &bertura 5-11-2002

Sectar I
Dacumento Falha de obra
Série Vendas Folha Obra Mr. 20080003
Cliente 0197 Processa | | Nome de cliente
toeda EUR Euros Morada
E quipamento Pegas Servigos | t&o Obra & Deslocaglies l FRelatdrio Servigos ‘ Observagties Clente ‘
Harkm Técnico Name Descritar Descrigao Data Inicia Fimn Total Gara Prega  Desc. W&

[ o = X R | [EEE

Hor \TEE21 "F'edlo\nlannho ||ME|5EF|_1_2_HN ||55na|hana1!et-

Sermalharia 1% & 2W
| Aprovago da Obra | | Lista Folhas Obra | | Congzulta Equipamentos | Tatais s/ [Va ELIR
| Info Cliente ‘ ‘ Totais | &0 Para na Quantidade Totais o [VA ELR
[ LConfirmar ] [ Cancelar ] [ Anular ] [ Sair ] [ EURO ] [Eetirar Linha ] [ Imprirnir ] Caonyerter Corwerter & Imprimic

Fig.21 — M&o-de-Obra (Data).

Total (Tempo)

Neste campo ha que prestar especial atencédo a unidade na qual esta estabelecido o preco, ou seja,
se o tempo de execucdo de uma tarefa de serralharia € pago a hora e ndo ao minuto, o total do
tempo tem que ser em horas.

Exemplo:
Se o Sr. Vilarinho tiver demorado 3 horas e 10 minutos a executar uma tarefa de serralharia o registo

deve ser feito com o valor 3,17 horas.

i Folhas de Obra

Sector ANS Sector Principal D ata Abertura 05-11-2008
Documento Folha de obra
Série Vendas Folha Obra i 20080003
Clisnte [Er Processo | ‘ Nome de cliente
Moeda EUR Euros Morada
E quipamenta Pegas Servigos | %0 Obra & Deslocagdes l Relatéria Servigos | Observagdes Cliente |
Horkm Técnica Mome Descritor Diescrican Data Inicio Fimn Total Gara Preco  Desc. WA

Hor |TE|:21 "Pedrn wilarinho ||MDSEH_1_2_HN ||5ara|haria12.aze 17-11-2008 [ 0000 ||nnnn |N§n w147 || |EEE]

Semnalharia 12 e 22 [hora]

| Aprovagio da Obra ‘ ‘ Lizta Folhas Obra | | Consulta E quipamentos | Totaiz &/ [\, ELR

| Infa Cliente: | | Totais ‘ N30 Para na Quantidade Tatais cf [V EUR

[ LConfirmar H Cancelar H_ Anular ][ Sair ][ EURD ][ﬁetirarL\nha][ Imnprirnit ] Corwerter Corverter e lmprimir

Fig.22 — M&o-de-Obra (Tempo Total).

Para terminar a introducdo de um registo, deve premir a tecla “ENTER” até a linha ser adicionada na
grelha, como se pode verificar na figura seguinte.
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Folhas de Obra

Sector Sector Principal [rata Abertura 05-11-2008

Documento Folha de obra

Sénie 1 Wendas Folha Obra Nr. 20080003

1ene |01 & foeessn Nome o cliente
Moeda ELR Euros Moracda
E quipamento Pegas Servigos | t&0 Obra & Deslocagtes l Relatdrio Servigos | Obszervactes Cliente ‘
Harkim Técnica MHame Descritar Descrigan Data Inicia Firn Tatal Gara Preco Dese. W&
Pedra vilarinha MOSER_1_2 HW Senatharia 1222 17-11-2008  00HOO  0OHOO 317 Nao 14.70 20% - |

Hose] | | | [ | | | [ =] [ ] =
‘ Aprovagdo da Obra | | Lista Folhas Obra | | Consulta Equipamentos | Totais s/ [Vé EUR
‘ Infao Cliente | | Totaiz | M3o Péra na Quantidade Totais cf [VA ELR
[ LConfirmar ] [ Cancelar ] [ Anular ] [ Sair ] [ EURD ] [Eet\rar Linha] [ Imnprirnir ] Conyerter Caorwerter e Imprimir

Fig.23 — Registo de Mao-de-Obra terminado.

RELATORIO DE SERVICOS

Nesta seccdo é possivel registar comentarios de algo que tenha sucedido e que seja de relevancia

para o cliente ou para a empresa.

Folhas de Obra

. f——
Sector ANS Sector Principal D ata Abertura 05-11-2008 ]
57
Documento Folha de obra —
Sénie 1 Wendas Folha Obra Hr. 20080003 ]
e |u1g? 1oeesse Nome do cliente
Moeda ELR Euros morada
E quipamento Pegas Servigos | t&0 Obra & Deslocagtes | Relatdrio Servigos l Obszervactes Cliente ‘
Relatério de Servigos Efectuados
Mawimo 700 Caracteres, +/- 5 Linhas
‘ Aprovagdo da Obra | | Lista Folhas Obra | | Consulta Equipamentos | Totais s/ [Vé EUR
‘ Infao Cliente | | Totaiz | M3o Péra na Quantidade Totais cf [VA ELR
[ LConfirmar ] [ Cancelar ] [ Anular ] [ Sair ] [ EURD ] [Eet\rar Linha ] [ Imprirnir ] Conyerter Corwerter e Imprimir

Fig.24 — Relatério da Folha de Obra.
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VERIFICAR TOTAIS

Para verificar os totais ao longo ou no fim da execugcdo da obra cliqgue em “Totais” (ver figura

abaixo).

% Folhas de Obra

M&o Para na Quantidade ]

Inzerir Linha

| Info Cliente

P

[ LConfirmar

Anular

J(

Sair

Conwerter

| [ EURD ] [Retivar Linka ] [ Imprimic

Sectar Sector Principal Data &bertura 05-11-2008
Documento Folha de obra
Sére Wendas Falha Obra Mr. 20080003
Cliente |m q7 Processo e e T
Moeda EUR Euroz moracda
E quipamenta Pegas Servipos | t&a Obra & Deslocacties | Relatdrio Servigos | Ohszervagties Cliente
Pegas B2, 7500 Baze IWA
Servigos 0,0000 lzenta 0,00 0,00
30 Obra & Deslocaglies 1.012,9200 Reduzida 0,00 0,00
Intermédia 0,00 0,00
Descontos Linhas 0.0000 Mormal 1.515.68 303,14
Desconto Cabegalho 0.0000 Tatal Base 151568 Total do lVé 303,14
Amredondamenta D ocumento 0.0100 Tatal Doc. 1.818.82
| Aprovacm Lista Folhaz Obra | | Conszulta Equipamentos | Totaiz s/ [V 151568 ELIR
Totais o/ VA 1.618.82 EUR

Converter e lmprimir

Fig.25 — Totais da Folha de Obra.

Nesta seccdo € possivel ver as quantias gastas até ao momento da visualizacdo em cada area

(pecas e mao-de-obra), com e sem IVA.
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CONFIGURACAO DE LISTAGENS

Para proceder a configuracédo de uma tabela, basta seguir os passos descritos.

1° PASSO: Apos ter aberto a tabela, o utilizador deve clicar sobre o icone “Campos” (ver figura).

Dashboard X | Eglaaede Obra X | Listagem [Documentos Obras C... X | 4bFex
|

i3 agrpar
Maome [Clientes] Descrigdo

1 FOR 20080009 0%-12-2008 Clentes diversos Execugio de suportes diversos
3 FOR 20080003 05-11-2008 Clientes diversos Execugdn 1 piatecgan de entrada do passadig
3 FOR 20080004 27-11-2008 Clientes diversas Execuglo de vedagBo em rede
4  |FOR 20080002 07-01-2009 Clientes diversos Reparagad de acessdrios p/ guindaste Multipurpose
5 FOR 20080005 27-11-2002 Clientes diversos ExecugBa 14 prumos em ago inox pr vidio
[ FOR 20030001 06-01-2009 Clientes diversos Alteragan e reparago de portdo
7 FOR 20080007 28-11-2002 Clientes diversos BOCATIN - Execugo de varandim
8 FOR 20080008 0512-2008 Clientes diversos Erecugdo 6 chumbadores
9 »|FOR 20080006 28-11-2008 Clientes diversos Fornecimento de 1 painel rede ondulada 20001000 INDX
10 FOR 20080010 0512-2008 Clientes diversos Reparagan de um escape

20090002 24-10-2008 Repaveio. Lda Formac 3o Soldadura A epaveiro

] i} Il

Fig.26 — Lista de Folhas de Obra (Campos).

2° PASSO: Abrir-se-a uma janela como a que se pode ver na figura.

B Configuragdo de listagens

C do dos pos da listagem

Seleccione oz campos que pretende visualizar na listagem

Campos disponiveis: Campos seleccionados:
el . | Tipo D ocurmento
- Tipo Documenta: Tipos de Documentas i Mogzso N? Documento
[+ Tipo Documento: Mome das séries Data i
[+ Tipa Documenta: D ocurnentos Obras Lin E @ NDme_[Ellentes]_
= Descrigio Avaria
----- MNozzo M8 Documento B
----- “oszo M2 Documento E
..... Deta U (~]
..... Série @
- Terceiro: Clientes
- Wendedor Yendedores
[#- Fegime [W.4.: Regimes de [Va
-  Moeda Moedas
----- Tatal Doc Moeda Maci
----- 134 Incluido
----- Desconto Cabegalho = Aspecto
- D esconto Pagamento: Descontos de Pagan Titula Doc.
----- Total Descriptares = Ligagio aos dados
----- “alor Dlesconta Pgt YWista Diocurnentos Obras Cab
- Diario: Didrioz Campo Tipo Documento
----- Mimera Didrio
----- Total Documento
----- Total Mercadaria
----- Total 4.4, 1
----- Tod1va 2 “
S| 1] ] =

<< Anterior Seguinte = > [ Terminar ] [ Sair ]

Fig.27 — Configuracéo de Listagens.

3° PASSO: De seguida o utilizador deve seleccionar o campo que pretende que seja visivel na
tabela. Neste caso usamos como exemplo o campo “Nome (Clientes)”. Como este campo esta
agregado a outro deve-se clicar sobre “+" para se poder ver os campos que ndo se encontram
visiveis.
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B Configuragdo de listagens

Configuragao dos campos da listagem

Seleccione oz campos que pretende vizualizar na listagen

Campos dizponiveis: Campos seleccionados:
S= Documentos Obraz Cab ~ Tipo Documenta
[ Tipo Documento: Tipos de Documentos Moszo NE D ocumento
[+~ Tipo Documento: Mome das séries gata 0 i
- Tipo Documento: Documentos Obras Lin SECNGa0 Avana

----- Mosso N® Documento
----- Wosso N2 Documento
----- Drata

=]~

[+ Fiegime | A Regimes de [V
[+~ Moeda: Mosdas

----- Tatal Doc Moeda Maci A

(D)

1.4, Incluido =
----- Desconto Cabegalho B2 Aspecto
- Desconto Pagamento: Descontos de Pagan Titulo Doc.
----- Total Descriptares B Ligagdo aos dados
----- Walor Dezconto Pgt Wizta Documentos Dbras Cab
[~ Didrio: Didrios Campo Tipo Documento
----- Meimera Didria
Tatal Documenta
Tatal Mercadaoria
Tatal 1.4 1
----- Tatal [W.4, 2 7
< ST | l_
<4 fnteriorn Seguinte > [ Terminar ] [ Sair

Fig.28 — Configuragédo de Listagens.

4°PASSO: Seleccionar o campo “Nome” e clicar na seta assinalada

adicionado aos campos seleccionados.

B Configuragdo de listagens

[[]

Configuragdo dos campos da listagem
Seleccione oz campos que pretende visualizar na listagem
Campos disponiveis: Campos seleccionados:
SE Documentos Obraz Cab -~ Tipo Documento
- Tipo Documento: Tipog de Documentos Mozzo NE Documento
- Tipo Documento: Nome das séries = Data . .
[+ Tipo Documento: Documentos Obras Lin E] sciign Avaria
----- Mogzo M2 Docurnento
----- “Woszso N Documento q
----- Data
----- Sérnie @
(= Terceino: Clientes
Contacto
Morada | &
Localidade |i Al
----- » Cadigo Postal = Aspecto
..... Telefone Titulo Doc.
Fax @ Ligagdo aos dados
----- Telemdwvel Wizta Documentos Obraz Cab
----- M.1LE. Campo Tipo Documento
Banco
----- Balcio
Prego Utilizado
Regirne de WA
----- Desconta Cabegalho -
< i ; [ -
<< fnkerior Seguinte »» [ Terminar ] [ Sair

Fig.29 — Configuracéo de Listagens.

para que o campo seja
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Caso o utilizador se tenha enganado na selec¢éo, basta clicar sobre o campo a retirar dos campos
seleccionados e clicar na seta que se encontra no meio.

B Configuragao de listagens

Configuragdo dos campos da listagem
Seleccione oz campos que pretende visualizar na listagem
Campos disponiveis: Campos seleccionados:
=-=Z Documentas Obras Cab ~ Tipo Documento
&~ Tipo Documento: Tipos de Documentos | Nosso N® Documento
- Tipo Documento: Mome das séries = Data . .
[# Tipo Documento: Documentos Obras Lin ) @ Descn;:a_o Auatia
Maome [Clientes]
----- Mogso N Documento g
Woszo M2 Documento E
..... Data (~]
..... Série @
= Terceiro: Clientes
----- Meimera
..... Mome
----- Cortacto
----- Maorada
----- Localidade
----- b Cédigo Postal = Aspecto
..... Telefane Titula Mome [Clientas]
----- Fax = Ligag3o aos dados
----- Telermdvel Wista Clientes
----- M.1.B. Campo Horme
----- b Banco
----- Balcio
----- F  Prego Utilizado
----- F  FRegime de VA
----- Dezconto Cabegalho .V;
=l i | =
<< Ankerior Seguinte > [ Terminar ] [ Sair ]

Fig.30 — Configuragéo de Listagens.

5° PASSO: Para gravar as alteragdes feitas, basta clicar no botéo

A tabela fica assim com os campos que pretende.

Hova Ercemenmla I Himeo  Dala
dn Encomends 0RO 0601 2009 AliagSa r inpasagha de pota
Mova Giuds Entrads W Z21-2008 BOCATIN - Erecia3o de varandan

[ ——

Chertes demisen
Chertex 6

» [FIE] 00E0005 27132008 FuncugBia 14 prumes em ago inos [ vidko
i Nowo Pagtmento FUR 20050008 0592008 Execugiu 6 chusmbedons:
4§ Papamenion po Luta (F-12:2000 ExscucBo de suportes dverso
Trarubeolncia Bace-4ny FOR 20000004 27-11-2000 ExscucBo de vedacBo e inde
5 Envcha de Chevass

Hurva Comgna 5112008 Execucho | Bo de erivada &
Ermisfa Documentn Compias

I I Sr ey
o
>

:P'LIH DOEUNE JEN-E00E F 1 paned iede onulads 2

FOR 2080000 2410 2008 Fremago Soldsdurs Repavein
|poqser | 701,205 Fapaacat & okt

=[3et

0322008 Repwiaglo de um pacape

Clertes diveizon
Cheriies e
Cherves divetios
Cherres dootinos
Clerbes diveazon
Cleries diverzon
Cheries e
Repaveian, Lda

GO v, 2008

4 Iniciar i ] 2 B panaL 10 b macus -

Fig.31 — Listagem de Folhas de Obra.
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Se o utilizador pretender mover o Nome (clientes) para uma coluna anterior a Descri¢do, basta
seleccionar o cabecalho da coluna a mover e arrastar até ao local pretendido. Obtera o alinhamento
de tabela que se apresenta de seguida.

Comercial |Gl

ornecedores

[ Descagho
Ederagn r inpangha de pertha
{ BOCATIN - Erscugdo de vasanhm
g " I C5-11.2000 Charhes divesson EneciucBo | piotecsBo de erimads do passadco

27112008 Dhertes dvnssns Fancugho 18 prumas em aga inas pd vido
U120 Ueris drvesius Enscinsdu § chnssbadores

i Fagamerias pex Lisls B | 5122000 Chirses diverton Execus 30 de suportes dhvsrsos
| Tranafaréracia Dancsis |

7112008 Cherbs dver 2
& Enno de Chegues 1 dverson wacus o de vedacBo emiede

o 24102008 Clertrs dvessns Foimag3 Sokdaduna Repanin
IE F 6 8112008 Clhenies dhvessos i b,
|Pesadese, | | 2000002 07012009 Cheries dvenius
[ Fermecedes | (6122008 Repavein Lda
Atigon
) Dectiores

& Iniciar EEEEE? L FO
Fig.32 — Listagem de Folhas de Obra ordenada.
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CONFIGURACAO DE FILTROS

Os filtros tém como objectivo, como o préprio nome indica, filtrar a informacgéo, ou seja,
na listagem apenas os dados pretendidos.
Para que tal seja possivel, basta seguir os passos descritos de seguida.

1° PASSO: Apds ter aberto a tabela, o utilizador deve clicar sobre o icone “Filtros” (ver fig

& Grupo Sage - Gestdo Comercial [GCTESTES * TESTES] istagem [Documentos Obras Cab]: 36 registos]
i Ficheiros Vendas Cobrangas Stocks Compras Pagamentos Avengas Bancos  GestSo  Mapas  Consultas  Utlitérios  Ajuda

i B B ® =
[ C.

et
agem [Documentos Obras

Fornecedores =

Iniciar Tarefa E
Moo Fornecedar howo  ¥er =2 | Imprimir Expartar ‘ Grayar
[ Mawo Artiga
Howo Desciitar
1= Nowo Orgamenta 2
[E| Mowa Encomenda ~ Doc Nimeo | Data | Obadpov | Mome[Clientes] | Descrigin ~
5| Prapasta de Encamenda 1 v PO 200800300 26-1-2008 N&o Clentes diversos
5] Mowa Guia Ertiada 2 FOR 200800302 26112008 Sim Cliertes diversos
=] Mawa Compra 3 FOR 200800907 22722008 Sim Cliertes diversos Evecupdo de obra
(B, Emiss30 Diocumento Compras 4 FOR 200800303 2611-2008 Sim Cliertes diversos ®PTO
@] Move Pagamento 5 FOR 20030004 21-01-2009 Sim Clientes diversos TESTEE
€] Pagamentos por Lists & FOR 1 06012003 Naio Clientes diversos execugEo teste 1
&) Transferéncia Bancéiia 7 FOR 20091032 29102008 Sim Cliertes diversos Reparar 1 Galera. substiuir vérias chapas & pint
Exféss8 c Checues 8 FOR 20082810 27102009 Hgo Cientes diversos mess
3 FOR 20081028 27102008 Sim Cliertes diversos mesa
Pesquisar 10 FOR 20080002 21.01-2008 Sim Clientes diversos TESTE 4
Foarlasiaigs FOR 20030003 21-01-2008 Sim Repaveiro, Lda TESTE 5
FOR 200800001 27102008 Nao Clientes diversas ereougio de mesa em tuba
. FOR 20081015 16-10-2008 Nio Dliertes diversos Evecugso de 5 chapas inos quinadas
5 FOR 20081027 21102008 Sim Cliertes diversos suparte =m tuba 50 galvanizada
= FOR 20081020 27102008 Sim Cliertes diversos EvecuSo de 5 chapas inos quinadas
@,.”‘e“‘“ FOR 2 21012008 Sim Cliertes diversos TESTE 1
i FOR 200800308 22122008 Sim Cliertes diversos Evecug3o de mesa rectangular
@ i FOR 200800304 27112008 Sim Cliertes diversos 123486783
s FOR 200800305 27112008 Sim Cliertes diversos teste T
ﬂ—.— - FOR 200800306 10122008 Sim Cliertes diversos obra teste
'} wendedores ~ FOR 20081013 16102008 Sim Clisrtes diversos Evecupdo 6 pepas e bana ferra 046
FOR 20090006 21012009 Sim Repaveio, Lda TESTE 8
Eﬂ e  FDR 20030005 21401-2009 Sim Cliertes diversos TESTE 7
- FOR 20030007 27012008 Sim Cliertes diversos vhikvhik
I_gsmlr_nr_m 25 [FOR 20090003 27-01-2009 Sim Cliertes diversos okibki
6 FOR 20081010 0810-2008 Sim Repaveiia, Lda EvecupSo de B4 furos de didmetro 50 &
; 2 Contabilidade I | 5
H

GC v,2008

L] r

Fig.33 — Lista de Folhas de Obra (Filtros).

2° PASSO: Abrir-se-a uma janela como a que se pode ver na figura.

Configuragdo de listagens

Selecgdo do filtro a aplicar %
Seleccione o filtro que pretende aplicar & listagem

B 8 ®

Filtroz disponiveis:

Tipo i

Morme Definigia

<< Anterior Sequinte »> [ Terrinar ] [ Sair ]

Fig.34 — Configuracéo de Listagens.

apresentar

ura).
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3° PASSO: ApoOs a abertura da janela clicar sobre o icone “NOVO”.

B Configuragdo de listagens

Selecgdo do fillro a aplicar %
Seleccione o filkra que pretende aplicar & listagem

<< Anterion Seguinte > [ Termninar ] [ Sair ]

Fig.35 — Novo Filtro.

4° PASSO: Ao clicar no icone referido anteriormente ira surgir no ecra a janela que se apresenta de
seguida.

B Configuragdo de listagens

Definigao do filtro ﬁ
Defina as caracterizticas e comportamenta basico do filtra
Mowvo #11

= Comportamento

Accio Exclui dados

Cor do testa filtrado |

Cor do funda filtrada [ 255; 255; 255

Configuragio Sem Configurag3o

Separador praprio Falze
= Ligagdo aos dados

Wista Documentos Obras Cab

b &rimo de linhas 1]

Definicio

<< Anterior [ Seguinte >> ] [ Terminar ] [ Sair ]

Fig.36 — Defini¢éo do Filtro.

Nesta janela devera alterar o campo “Nome”, no qual deve colocar o nhome do filtro a criar, e 0
campo “Separador Préprio”, no qual deve ser alterado para “TRUE” de modo a permanecer visivel
de cada vez que se consulte a tabela de apoio, neste caso referente a listagem das folhas de obra.
Se quiser criar o filtro mas que se mantenha oculto, seleccione “FALSE".

Quando terminar de proceder a estas alteragdes, clique em [_28guinte >> |
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5°PASSO: Na janela seguinte devera escolher quais os campos a filtrar.

B Configuracao de listagens

Carmpos disponiveis:

Definigdo dos campos a filtrar

Seleccione oz campos afiltrar. e configure os critérios a que cada um deles deve obedecer

Campos seleccionados:

EIX

E=-=Z Documentos Obras Cab

-
H-E-E

..... Data
..... Série
Terceiro: Clisntes

[T

tMoeda: Moedas

----- WA Incluido

----- Total Dezcriptores
----- Yalor Desconto Pgt
&3] Dridrio: Didrin:

----- Mirnero Dirio

----- Total Documento
----- Total Mercadoria
----- Total 1441

----- Total | WA 2

|

Tipo Documento: Tipos de Documentos
Tipo Documento: Mome das séres

Tipo Documento: Documentos Obras Lin
Moszo M Documento

----- Vozso N2 Documento

Vendedor: Yendedores
Regime |V A Regimes de VA,

----- Total Doc Moeda Maci

----- Desconto Cabegalho
B Desconto Pagamenta: Descontos de Pagan

|

=4[]

L

an

Ligag3o aos dados

|#

<< Anterior

Seguinte »>

[

Terminar ] [ Sair

Fig.37 — Definigdo dos campos a filtrar.

Para tal, basta seleccionar, de entre os campos disponiveis (lado esquerdo) os pretendidos e clicar

no icone [E para que a seleccao transite para a coluna dos campos seleccionados (lado direito).

Apbs estudo do processo de execucdo da folha de obra, revelou-se necessaria a criagdo dos
seguintes filtro. Associados a estes estdo os campos a seleccionar para filtrar a informacédo
necessaria e respectivas condi¢cdes.

Nome do Filtro

Campo a seleccionar

Condicbes

Obra Aprovada Sim ou Nao: SIM
Convertido Sim ou N&o: N&o
APROVADAS
Operador: Maior ou igual a
Nosso N° Documento
Valor: 20090001
Obra Aprovada Sim ou Nao: Néo
NAO APROVADAS Operador: Maior ou igual a

Numero Vias Emitidas

Valor: 0

CONVERTIDAS

Convertido

Sim ou N&o: Sim

ANO 2008

Nosso N° Documento

Operador: Menor que

Valor: 20090001

ANULADAS

Numero Vias Emitidas

Operador: Menor que

Valor: 0

NOTA: PARA CADA FILTRO DEVE REALIZAR O PROCEDIMENTO DESCRITO

CAPITULO.

Tabela: Filtros, Campos e Condigdes.

NESTE
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Quando terminar, cligue no icone com 0 mesmo nome.

De seguida € possivel visualizar o modo como se apresentam os filtros na listagem.

B Listagem [Documentos Obras Cab]: 36 registos

E @) 3 % &8 B BB -
Moo Mer Campos  Filkros Irnprimic  Exportar | Gravar Sair

| todas) | APROVADAS | NAD APROVADAS | CONVERTIDAS | AND 2008 | ANULADAS |

Dioc. | Mimera Diata Obra Apray Mome [Clientes] Des
1 ] 1 0B01-2009 Nao Clientes diversos . .execucso teste 1 1
2 FOR 2 21-01-2009 Sim Clientes diversos TESTE1
] FOR 3 21012003 Sirn Cligntes diversos TESTE 2
4 FOR 4 21-1-2003 Sirn Clientes diversos TESTE 3
Lz} FOR 20081008 08-10-2008 Sim Clientes diversos Soldar cinta em fero para prc
=1 FOR 20081009 08-10-2003 Sim Clientes diversos Chapa com furago para fisal
7 FOR 20081010 08-10-2008 Sim Clientes diversos Execucio de 64 furos de di&
g FOR 20081011 10-10-2002 Sim Cligntes diversos Aplicagdo de Flange na Cofre
g FOR 20081012 15-10-20028 Sirn Clisntes diversos Execucdo de 64 furos M50
10 FOR 20081013 16-10-2008 Sim Cligntes diversos Execucdo 6 pecas em bara |
11 FOR 20081014 16-10-2003 Sim Repaveio, Lda Reparagao de Magaiico
12 FOR 20081015 16-10-2008 N3a Clisntes diversos Erecucio de 5 chapas inox ¢
13 FOR 20081027 21-10-2008 Sim Clisntes diversos supatte em tubo 50 galvanize
14 FOR 20081028 27-10-2002 Sirn Cligntes diversos mesa
iy FOR 20081029 Z27-10-2008 Sim Clientes diversos Erecucdo de 5 chapas inow ¢
16 FOR 20081030 25-10-2008 Sim Clientes diversos Execugdo de Estrutura para [
17 FOR 20081031 29-10-2008 Sim Clientes diversos Afiar 13 ponteiras
18 FOR 20081032 2910-2008 Sim Clientes diversos Reparar 1 Galera, substituir v
18 FOR 20082810 27-10-2002 M3o Clientes diversos mesa
20 FOF 20090002 21-01-2009 Sim Clientes diversos TESTE 4
21l FOR 20030003  21-01-2003 Sim Clientes diversos TESTES
B ENR 20NONNNA- 91.01.900a Cire Panawvsirn | da TECTE R hat
£ b4

Fig.38 — Listagem das Folhas de Obra com Filtros.

ATENCAO: Sempre que quiser criar um filtro, deve fazé-lo no computador a utilizar, pois a
configuracdo fica gravada no computador e ndo na sesséo do utilizador.
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CONVERSAO DE FOLHAS DE OBRA

Para que os artigos usados nas folhas de obra deixem de estar reservados e sejam retirados do

stock, é necessario converte-las.
Assim, foi criado um documento para proceder a

conversdo. Tem a designacdo XSO e tem como

objectivo possibilitar o fecho da folha de obra. No entanto, ndo tem qualquer modelo de impresséo.

Para converter siga os passos descritos de seguida.
NOTA: Para que seja possivel a conversao, a folha de obra deve estar aprovada.
1° PASSO: Clique em Aprovacao de Obra.

&= Folhas de Obra .- [
Sector - Sector PFrincipal Data Abertura -fa
Documenta - b A d ;5./:?
Siie 1 ra p rO Va a FolhaDbra Mr. j
Cliente s ] Processe [ Nome do cliente
toeda - Euroz maorada

—

E quipamento | Pegas ‘ Servigos | &0 Obra & Deslocaglies | Relatdria Servigas Observagies Cliente |
Desconto Cabegalho D Documento de Destino Obra / Instalago &provada
Documenta Final Tipa Doc. Fecho de Folha dz Obra Data AprovacSo [06-04-2009
E stado Reparagio l:l Série Fesponsdvel Apravagio
Walor Final Dbra |:| Jorge Figueiredo
“alor Desconto 0 Data Prevista Conclusdo l:l

Conclugdo Obra DE-04-2009
Aprovagio da Obra 1 Lista Folhas Obra | ‘ Consulta Equipamentos ‘ Totals &' W 96,53 EUR

| Info Che | N0 Péra na Quantidade Inserir Linha Tokais o/ VA 115,84 EUR

Confirmar Cancelar

Anular

FEistirar Linha [ Imnprimir ] [ Coryerter ] [ Corwerter & Imprimir
Fig.39 — Folhas de Obra / Aprovacéo de Obra

2°PASSO: Seleccionar Documento de Destino

&7 Folhas de Obra l ]
Sector - Sectnr PFrincipal Dala Abertura ﬂ
Documento - b A d E/cv
Série 1 ra p rova a FolhgObra Nr j
Cliente 131 Processo | HMomeido clients
Moeda - Evros Maoraca

— I

| Mo Obra & Tal Relatdrio Servigos
Desconta Cabegalho D (MMB—ME de Destino

E quipamento | Pegaz | Servigos Observacties Cliente ‘

Obra / Instalagio Aprovada

Data Aprovagdo |08-04-2009

Responsével Aprovagio

Docurento Final

Tipo Doc Fecho de Folha de Dhra

Estado Reparagdo l:l %

‘alor Final Obra l:l e —— Jorge Figueiredo
Walor Desconto 0 Diata Prevista Conclusio l:l

Conclus3o Obra
[ Lprovagio da Obra ] ‘ Lista Folhas Obra ‘ | Consulta E quipamentos | Totais s Wi 96,53 EUR
| Infa Cliente | ‘ Totais | N&o Para na Quantidade Inserit Linha Totais c/ VA 115,84 EUR
Anular Retirar Linha [ Imprirnir ] [ Converter ] [ Converter & Imprimir

Fig.40 — Folhas de Obra / Documento de Destino.

Quando terminar cliqgue em e registe niumero de conversao e data na folha.
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ENTRADAS DE PRODUCAO

Stocks/Entradas de Producéao

Os artigos que ndo tenham entradas de fornecedores, como é o caso de maquinas, necessitam que

se realize uma entrada para que ndo atinjam valores muito negativos.
Assim, descreve-se de seguida como proceder.

&= Entradas producéo

Sector AN & | Sector Principal D ata Documento

Documenta Produgdo - Entradas

Série Hiimero l:l

Sector

TioFieso

Frocesso l:l

‘ossa Ref. l:l

N Tp. Linha Armazém Artigo Unidade DataEnt. Descricdo Guant. Custo
-
=

[~ | | \ | | | |
‘ Inf. Do H Rodapé ‘ Péra na Quantidade Contabilidade | | Inserir Linha l:l
[ Confirmar H Cancelar H Anular H Sair ” | mprimir ] FEietirar Linha Conyerter W.Originaiz

E

Eg

St Minimo

5t Feal

Fig.41 — Entradas de Producéo.
Seleccione como tipo de documento o EPR: Producédo — Entradas.

A numeracao é automatica.

Seleccione o artigo para o qual pretende fazer a entrada de producdo e introduza a respectiva

guantidade.

S
Terminando, cligue em .

ANULACAO DA CONVERSAO DE FOLHA DE OBRA

Abra 0 “XSO” como se fosse uma Guia de Remessa e anule o documento.

ATENCAOQ! — Seleccione como tipo de documento 0 “XSO” e ndo “GR”.
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TERMINAR SESSAO

Para terminar a sessdo no programa NEXT basta clicar em .

=l MavaFachas

51l Apovagha do Encomenda:

<! Fachrscio Difsida

h Frizsle Decunerta Vendas
&) Moo Rlecebinenio

& E messlion Diecmerdo Colwangas

Pesqusar
[ Cherer

[ g
i Descrtores

& ol = i
Cherrar Aifigat Descitoies S Mex
5 REPAVEIRD, LDA
W, B _, &
PproiBn Pernderte: Enbiega
= Bl _ i
E] E| s Heviresza Fachaa o
e =
& ™
R - [k
Mapas
@i ¥ @@
Cobearnai
Stk
Comgras
Paganerio:
R — i ; Jize
Hermas
Grstlo
I Hana
Laceruasds & HEFAVEIRD, LUA

*4 Iniciar

EORNECD? e

Fig.42 — Terminar Sesséo.

. . . 5 aj
Esta janela fecha-se dando lugar a outra, na qual o utilizador tem que clicar .

&E Identificagdo do Utilizador.

Software para uma gestao eficazs

SeNext

_ EEX
S3e 2008

Cadligo |.JH | Senha |** |

Aplicagio

Gestdo Comercial

|

Empresas

Sigla
GCGAZ
GCREP

¥ Empresa
GAS

REPAYEIRD, LDA

Copyright & 2005

- Sage Portugal

[ Confirrar (

Sair

Fig.43 — Terminar Sesséo (Sair).
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INTRODUCAO

Este documento tem como objectivo, descrever o procedimento de inventariag&o.
De seguida apresentam-se as fases do procedimento, sendo estas descritas de forma detalhada nos

capitulos seguintes.

FASE 1: Preparagdo do Inventario;
FASE 2: Contagem (colocar artigos a zero);
FASE 3: Ajustamento de Inventario;

FASE 4: Inventario Inicial

Antes de iniciar este procedimento, é necessario proceder a contagem fisica dos materiais em armazém e

garantir que estdo nas unidades certas.
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FASE 1: Preparacgao de Inventario

Stocks / Inventariacéo / Preparacéo de Inventéario

& Preparagao Inventdrio

Drata Referéneia

Grupo Artigoz ndo Contados desde 01-01-2009
Familia Artigos sem Controlo de Stock IF]
Sub-Familia Incluir Artigos inactivos IF]
Localizagio | a | |
Artigo | a | |

I E—

Walor Minimo

Confirmar ][ Cancelar ][ Anular ][ Sair ]

Fig. 1 — Preparagéo de Inventario.

De seguida sera apresentada a mesma janela mas com os campos alterados de acordo com 0 que se

pretende.

&% Preparagdo Inventario

D ata Referéncia 1-01-2009

Armazém  Arazem Principal Iree. Prep.

Grupo GER - Artigos ndo Contados desde 01-01-2008
Familia Artigos sem Controlo de Stock Fi

Sub-Familia Incluir Artigos inactivos

Ii
=

Localizagao

Artigo

Walor Minimo

Confirmar ” Cancelar ” Anular ” Sair l

Fig. 2 — Preparacgao Inventario com campos alterados.

Data Referéncia Data de realizagao do Inventario.

Artigos ndo Contados desde Data do ultimo inventario.

NOTA: Podem ser preparados varios inventarios, ou seja, de varias familias, desde que se facam as

devidas alteracfes na contagem (FASE 2).

. , . . . Iny. Prep. .
Para consultar os inventarios preparados, basta clicar no icone e seleccionar o que

pretende visualizar.
Para anular inventarios preparados, seleccione o inventario a anular e clique em .
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Se se revelar necessario, é possivel imprimir uma listagem dos artigos preparados para inventario. Para
tal, basta clicar em Stocks / Inventariagdo / Listagem para Inventariagdo e seleccionar a data de referéncia
do inventario preparado.

FASE 2: Contagem

Stocks / Inventariacdo / Contagem

Nesta fase vao ser colocados todos os artigos do inventario preparado a zero.

Data Referéncia & |
Armazémn 01 v Responsavel | |
Giupo Localizagdo | | a | |
Familia Artigo | | a | |
Sub-Familia Walar | | a | |
[ 5¢ artigos ndio contados Quantidade | | a | | [ Carregar ]
Quantidade Tedrica
Atigo Descrigda Contagem [1)  DtCont. & Contagem(2] 4Dt Ref  Diferenga(112) Obs.
I— \—V
LConfirmar ] [ Cancelar ] [ Sair ]

Fig. 3 — Contagem.

. . L . Iy, Prep.
Para seleccionar o inventario preparado, basta clicar em e escolher o que pretende.

Se preparar varios inventarios com a mesma data, mudando apenas a familia, terd que, apés seleccionar o

inventario preparado que pretende, escolher a familia para a qual vai proceder a contagem.

. . . . Carregar
Depois de seleccionadas a familia, clique em _

Data Referéncia |31-12-2008 &

Armnazémm Responzavel ‘ |
Grupao Localizagdo ‘ | a ‘ |
Familia Artiga ‘ | a ‘ |
Sub-Familia Walor ‘ | a ‘ |
[] 56 artigos n&o contados Quantidade ‘ | a ‘ | [ Carregar ]
Quantidade Tedica
Artigo Diesciigio DtCont.  aContagem(2] aDt Re®  Diferenga [1}(Z] Obs.

Baria aluminio 20+ 3

Bara aluminio 25 % 3 0 9

B2 3012 Bara aluminio 3012 0 3122008 1} 0 1}
BaC 1409 Bana ago 14 » 9 Calibrado 0 31§z2-2008 56 56 A6
BAC 1610 Bara ago 16 %10 Calibrado 0 342-2002 E05 E05 5,05
BAC1310 Bara ago 19x10 0 31922008 261 281 -251
BAC 2520 Bara ago 25 x 20 Calibrado 0 31922008 15,33 15,33 1533
BAC 3006 Bara ago 30 = 0F BM45 0 322003 54,74 54,74 54.74
BAC 3010 Bara ago 3010 0 3122008 11.02 1102 11.02 -
DAC ARG Ean Al e 05 Il 172, 2007
BA203 Barta aluminio 20+ 3 -12-2008 |«

Confirmnar ] [ Cancelar ] [ Sair ]

Fig. 4 — Exemplo de Contagem do Inventéario de 2008.

. . . Actualizar
Quando terminar de colocar os artigos a zero, clique em .
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Pode fazer a introducédo dos dados clicando em ENTER, mas tenha atencdo ao fim da lista para que esta

ndo desapareca e tenha que comecar de novo.

FASE 3: Ajustamento de Inventario

Stocks / Inventariacdo / Ajustamentos de Inventario

I Ajustamento Inventdrio ._||_|r>__(|
Sectar Sector Principal Data  |01-07-2003 |+
Documento Stocks - Ajustamento de inventarno
Sérne Diverzos Nimero l:l
Data lnventario  |31-12-2008 |«
Armazém m w
Todos
Walor Minima I:I Walor b &ximo I:I
[% ou’alor]
Od Minma | | OtdMasma | |
[% oualor]
[ LCanfirmar ] [ Cancelar ] ’ Anular ] [ Sair ]
Fig. 5 — Ajustamento de Inventario.
Data Inventario Data de realizacao do Inventario.
Data Data em que se pretende que seja feito o ajustamento (artigos a zero).

Pode aceder a lista de inventarios preparados e seleccionar o que pretende.

FASE 4: Inventario Inicial

Stocks / Inventario Inicial

% Inventario Inicial

Sectar Sector Principal Data Documenta 0B-04-2003 |+ I
Documento |l4B + | Stocks - Abertura de inventarnio
Série 1 + | Diversos Himera

Eg
M Tp Linha Armazém Artigo Unidade [ata Ent. Descrigio Guant. Cuzta

=1 5t Minimo

St. Real
| Inf. Doc. || Rodapé | [ Péra na Quantidade ] Inzerir Linha I:I
[ LConfirmar ][ Cancelar ][ Anular ][ Sair ][ |yprinnie ] Eietirar Linha Importar Conyerter W Originaiz

Fig. 6 — Inventario Inicial.
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INVENTARIO P&g.: 9/10

NOTA IMPORTANTE: Ao introduzir as quantidades dos artigos deve ter em conta os que estéo reservados

para a folha de obra. Apesar dos artigos terem datas de movimento anteriores a conversao, o artigo s6 é
retirado na data da conversdo. Ou seja, NAO LANCAR SO O QUE E CONTADO EM ARMAZEM,
ADICIONAR O QUE ESTA RESERVADO PARA FOLHAS DE OBRA.

Para saber quais os artigos que tém stock de reserva, visualize a lista dos mesmos e seleccione o campo

Stock reserva obras. (Para saber como mudar campos veja o respectivo capitulo no Manual de Folhas de

Obra) Assim pode visualizar quais os artigos que tém stock de reserva e em que quantidades.

&F Inventario Inicial

Sectar Sector Principal Data Documenta 01-01-2003
Documento |l4B Stocks - Abertura de inventario
Série 1 Diversos Mimera
=
M Tp Linha Armazém Artigo Unidade [ata Ent. Descrigio Guant. Cuzta
132 Mov. 0 BF150.12 Kg Barra fero 150 8 12 84,78 0E7 St Minimo
133 Mov. 01 BNEE0.08 Kg Bara inox aisi 316 B0« 08 B3 344 -
134 Mov. 01 El4100.06 Kg Barra inox aisi 304 100 = 06 1413 310 I:I
135 Mov. 01 BNE50.04 Kg Bara inox aisi 316 50« 04 472 BA3 St Real
136 Mov. 01 BITE 40.06 kg Barra inox aisi 316 40 % 06 5,64 s [ ]
137 Mov. 01 BNEE0.10 Kg Barra inos aizi 316 E0x10 B.ES 344 |
Mov. o vl [ =] | | | |
Inf. Doc. Fodapeé [ Péra na Quantidade ] 15,593,595
[ LConfirmar ] [ Cancelar ] [ Anular ] [ Sair ] [ |yprinnie ] [Eetirar Linha]

Fig. 7 — Inventario Inicial.

Ap6s a introducdo dos dados, cligue em .

Usando este procedimento, é possivel obter o documento necessario para a contabilidade (por familia e
com o ultimo preco de compra) e fazer o controlo de stocks.
Os artigos sao colocados a zero antes de fazer o inventario inicial, pois este tipo de inventario adiciona as

quantidades introduzidas as existentes no sistema, ou seja, hdo as substitui, que é esse o objectivo.

EXPORTAR TABELA

Se pretender exportar a tabela proceda como descrito.
Cligue em Imprimir e depois em Ecra. Quando visualizar a folha clique no icone assinalado em baixo.
B

%@unz v
LE

| INVENTARIOQ
| Original

1 |ded

Datade Emissdo 01412009

Fig. 8 — icone de exportagéo.
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Na janela seguinte, seleccione o formato do ficheiro para o qual pretende que a informacéo seja exportada.

Neste caso sera em Excel.

Export E|
Format:
_DK
Acrobat Format [POF] w
Acrobat Format [POF

b |
Excel 5.0 [<L5] [Extended)
Excel 7.0 [+L5)
Excel 7.0 [<L5] [Extended)
—|Eucel 2.0 [=L5)
Excel 8.0 [<L5] [Extended)
FPaginated Text
Rich Teut [Exact] Format
Tab-zeparated text
Text
Wwhord for Windows document
HML

Fig. 9 — Escolha do formato do ficheiro.

Cligue em OK e escolha o local onde pretende guardar o ficheiro.



ANEXO D - Tabelas de registo de tempo e custo da PRODUCAO

Total de F.O. analisadas: 100

N° registos de | N°registos de Mao- | NO°registos Tempo Tempo Custo Custo
Material de-Obra F.O. Antes Depois Antes Depois

(unidade) (unidade) (unidade) (minutos) | (minutos) (€) (€)
1 2 3 2 3 0,10 0,14
7 3 10 é 9 0,32 0,48
38 38 76 47 70 2,42 3,63
1 0 1 1 1 0,03 0,05
35 11 46 28 42 1,46 2,20
1 0 1 1 1 0,03 0,05
3 3 6 4 6 0,19 0,29
15 8 23 14 21 0,73 1,10
29 28 57 35 52 1,81 2,72
24 10 34 21 31 1,08 1,62
12 7 19 12 17 0,60 0,91
30 28 58 36 53 1,85 2,77
21 17 38 23 35 1,21 1,81
0 6 6 4 6 0,19 0,29
12 11 23 14 21 0,73 1,10
12 15 27 17 25 0,86 1,29
35 35 70 43 64 2,23 3,34
10 5 15 9 14 0,48 0,72
29 3 32 20 29 1,02 1,53
0 7 7 4 6 0,22 0,33
1 2 3 2 3 0,10 0,14
16 25 41 25 38 1,31 1,96
13 8 21 13 19 0,67 1,00
58 18 76 47 70 2,42 3.63
65 20 85 52 78 2,71 4,06
84 21 105 64 96 3,34 5,01
3 0 3 2 3 0,10 0,14
4 8 12 7 11 0,38 0,57
34 16 50 31 46 1,59 2,39
2 0 2 1 2 0,06 0,10
3 2 5 3 5 0,16 0,24
12 6 18 11 17 0,57 0,86
46 4 50 31 46 1,59 2,39
3 0 3 2 3 0,10 0,14
49 12 61 37 56 1,94 2,91
5 2 7 4 6 0,22 0,33
9 5 14 9 13 0,45 0,67
3 2 5 3 5 0,16 0,24
8 0 8 5 7 0,25 0,38
2 0 2 1 2 0,06 0,10
18 21 39 24 36 1,24 1,86




N° registos de | N°registos de Mao- | NO°registos Tempo Tempo Custo Custo
Material de-Obra F.O. Antes Depois Antes Depois
(unidade) (unidade) (unidade) (minutos) | (minutos) (€) (€)
2 0 2 1 2 0,06 0,10
4 1 5 3 5 0,16 0,24
23 12 35 21 32 1,11 1,67
61 19 80 49 73 2,55 3.82
2 3 5 3 5 0,16 0,24
2 1 3 2 3 0,10 0,14
1 3 4 2 4 0,13 0,19
3 4 7 4 6 0,22 0,33
1 3 4 2 4 0,13 0,19
4 5 9 6 8 0,29 0,43
é 2 8 5 7 0,25 0,38
3 0 3 2 3 0,10 0,14
3 0 3 2 3 0,10 0,14
2 5 7 4 6 0,22 0,33
0 2 2 1 2 0,06 0,10
3 1 4 2 4 0,13 0,19
1 0 1 1 1 0,03 0,05
4 0 4 2 4 0,13 0,19
8 7 15 9 14 0,48 0,72
4 4 8 5 7 0,25 0,38
4 2 6 4 6 0,19 0,29
10 10 20 12 18 0,64 0,96
4 3 7 4 6 0,22 0,33
6 4 10 6 9 0,32 0,48
0 4 4 2 4 0,13 0,19
11 0 11 7 10 0,35 0,53
1 0 1 1 1 0,03 0,05
4 2 6 4 6 0,19 0,29
3 2 5 3 5 0,16 0,24
3 4 7 4 6 0,22 0,33
3 2 5 3 5 0,16 0,24
9 0 9 6 8 0,29 0,43
9 9 18 11 17 0,57 0,86
6 7 13 8 12 0,41 0,62
8 3 11 7 10 0,35 0,53
2 0 2 1 2 0,06 0,10
2 1 3 2 3 0,10 0,14
3 3 6 4 6 0,19 0,29
2 0 2 1 2 0,06 0,10
3 1 4 2 4 0,13 0,19
19 18 37 23 34 1,18 1,77
2 1 3 2 3 0,10 0,14
4 2 6 4 6 0,19 0,29
5 8 13 8 12 0,41 0,62
37 25 62 38 57 1,97 2,96
31 18 49 30 45 1,56 2,34
2 1 3 2 3 0,10 0,14




N° registos de | N°registos de Mao- | NO°registos Tempo Tempo Custo Custo
Material de-Obra F.O. Antes Depois Antes Depois
(unidade) (unidade) (unidade) (minutos) | (minutos) (€) (€)
16 5 21 13 19 0,67 1,00
3 1 4 2 4 0,13 0,19
3 0 3 2 3 0,10 0,14
5 2 7 4 6 0,22 0,33
9 0 9 6 8 0,29 0.43
3 0 3 2 3 0.10 0,14
4 0 4 2 4 0,13 0.19
6 0 6 4 6 0,19 0,29
7 18 25 15 23 0,80 1.19
20 14 34 21 31 1,08 1,62
4 2 6 4 6 0,19 0.29
9 5 14 9 13 0,45 0,67
Totais:
\ 1172 | 658 | 0 | 1120 | 1es1 | 5826 | 8739
Média:

\ 11,72 \ 6,58 \ 18,3 | 1120 | 1681 | o058 | o087




Anexo E - Tabelas de registo de tempo e custo do TRATAMENTO DE DADOS

Total de F.O. analisadas: 100

N° registos de | N°registos de M&o- | NO°registos Tempo Tempo Custo Custo
Material de-Obra F.O. Antes Depois Antes Depois
(unidade) (unidade) (unidade) (minutos) | (minutos) (€) (€)
1 2 3 1,43 0,29 0,08 0,02
7 3 10 4,76 0,95 0,27 0,05
38 38 76 36,19 7.24 2,07 0,41
1 0 1 0,48 0,10 0,03 0,01
35 11 46 21,90 4,38 1,25 0,25
1 0 1 0,48 0,10 0,03 0,01
3 3 6 2,86 0,57 0,16 0,03
15 8 23 10,95 2,19 0,63 0,13
29 28 57 27,14 5,43 1,55 0,31
24 10 34 16,19 3,24 0,93 0,19
12 7 19 9.05 1,81 0,52 0,10
30 28 58 27,62 5,52 1,58 0,32
21 17 38 18,10 3,62 1,03 0,21
0 6 6 2,86 0,57 0,16 0,03
12 11 23 10,95 2,19 0,63 0,13
12 15 27 12,86 2,57 0,74 0,15
35 35 70 33.33 6,67 1,91 0,38
10 5 15 7.14 1,43 0,41 0,08
29 3 32 15,24 3,05 0,87 0,17
0 7 7 3.33 0,67 0,19 0,04
1 2 3 1,43 0,29 0,08 0,02
16 25 41 19,52 3,90 1,12 0,22
13 8 21 10,00 2,00 0,57 0,11
58 18 76 36,19 7.24 2,07 0,41
65 20 85 40,48 8,10 2,31 0,46
84 21 105 50,00 10,00 2,86 0,57
3 0 3 1,43 0,29 0,08 0,02
4 8 12 5,71 1,14 0,33 0,07
34 16 50 23,81 4,76 1,36 0,27
2 0 2 0,95 0,19 0,05 0,01
3 2 5 2,38 0,48 0,14 0,03
12 6 18 8,57 1,71 0,49 0,10
46 4 50 23.81 4,76 1,36 0,27
3 0 3 1,43 0,29 0,08 0,02
49 12 61 29,05 5,81 1,66 0.33
5 2 7 3,33 0,67 0,19 0,04
9 5 14 6,67 1,33 0,38 0,08
3 2 5 2,38 0,48 0,14 0,03
8 0 8 3,81 0,76 0,22 0,04
2 0 2 0,95 0,19 0,05 0,01
18 21 39 18,57 3,71 1,06 0,21




N° registos de | N°registos de M&o- | NO°registos Tempo Tempo Custo Custo
Material de-Obra F.O. Antes Depois Antes Depois
(unidade) (unidade) (unidade) (minutos) | (minutos) (€) (€)
2 0 2 0,95 0,19 0,05 0,01
4 1 5 2,38 0,48 0,14 0,03
23 12 35 16,67 3,33 0,95 0,19
61 19 80 38,10 7,62 2,18 0,44
2 3 5 2,38 0,48 0,14 0,03
2 1 3 1,43 0,29 0,08 0,02
1 3 4 1,90 0,38 0,11 0,02
3 4 7 3.33 0,67 0,19 0,04
1 3 4 1,90 0,38 0,11 0,02
4 5 9 4,29 0,86 0,25 0,05
6 2 8 3,81 0,76 0,22 0,04
3 0 3 1.43 0,29 0,08 0,02
3 0 3 1,43 0,29 0,08 0,02
2 5 7 3.33 0,67 0,19 0,04
0 2 2 0,95 0,19 0,05 0,01
3 1 4 1,90 0,38 0,11 0,02
1 0 1 0,48 0,10 0,03 0,01
4 0 4 1,90 0,38 0,11 0,02
8 7 15 7,14 1,43 0,41 0,08
4 4 8 3,81 0,76 0,22 0,04
4 2 6 2,86 0,57 0,16 0,03
10 10 20 9.52 1,90 0,54 0,11
4 3 7 3.33 0,67 0,19 0,04
6 4 10 4,76 0,95 0,27 0,05
0 4 4 1,90 0,38 0,11 0,02
11 0 11 5,24 1,05 0,30 0,06
1 0 1 0,48 0,10 0,03 0,01
4 2 6 2,86 0,57 0,16 0.03
3 2 5 2,38 0,48 0,14 0,03
3 4 7 3.33 0,67 0,19 0,04
3 2 5 2,38 0,48 0,14 0,03
9 0 9 4,29 0,86 0,25 0,05
9 9 18 8,57 1,71 0,49 0,10
6 7 13 6,19 1,24 0,35 0,07
8 3 11 5,24 1,05 0,30 0,06
2 0 2 0,95 0,19 0,05 0,01
2 1 3 1,43 0,29 0,08 0,02
3 3 6 2,86 0,57 0,16 0,03
2 0 2 0,95 0,19 0,05 0,01
3 1 4 1,90 0,38 0,11 0,02
19 18 37 17,62 3,52 1,01 0,20
2 1 3 1,43 0,29 0,08 0,02
4 2 6 2,86 0,57 0.16 0.03
5 8 13 6,19 1,24 0,35 0,07
37 25 62 29,52 5,90 1,69 0,34
31 18 49 23,33 4,67 1,33 0,27
2 1 3 1,43 0,29 0,08 0,02




N° registos de | N°registos de M&o- | NO°registos Tempo Tempo Custo Custo
Material de-Obra F.O. Antes Depois Antes Depois
(unidade) (unidade) (unidade) (minutos) (minutos) (€) (€)
16 5 21 10,00 2,00 0,57 0,11
3 1 4 1,90 0,38 0,11 0,02
3 0 3 1,43 0,29 0,08 0,02
5 2 7 3,33 0,67 0,19 0,04
9 0 9 4,29 0,86 0.25 0.05
3 0 3 1.43 0,29 0,08 0,02
4 0 4 1,90 0,38 0,11 0,02
6 0 6 2,86 0,57 0,16 0,03
7 18 25 11,90 2,38 0,68 0,14
20 14 34 16,19 3,24 0,93 0,19
4 2 6 2,86 0,57 0.16 0.03
9 5 14 6,67 1,33 0,38 0,08
Totais:
| 1172 | 658 \ 1830 | 87143 | 17429 | 4982 | 996
Média:

| 11,72 \ 6,58 \ 18,3 | 871 | 174 ] o5 | o0




Anexo F1 - Folha de Obra antes da implementagao - Materiais
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Anexo F2 - Folha de Obra antes da implementagdo - Mao-de-Obra
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Anexo G1 - Folha de Obra depois da implementag¢ao - Materiais

L

Folha de obra

]

n—r

‘—’ Material }
N° 20080003 Data de emissao: 05/11/2008
repavei
aveira
l; 0197 NOME DO CLIENTE Telefoné
{ MORADA Fax
[ Tipo de Pedido
L Pedido por
Artigo  OBGERAL Qbra Geral
Descriggo  E: G&o 1 protecgéo de entl dop dic
L Data Quant. Descrigao Prego Unit. Desconto Total
14-11-2008 7,000 M2 Rede ondulada zincada 30 x 3 785 54,95
17-11-2008 1,000 Un Disco rebarbar 1256 1,45 1,45
17-11-2008 1,000 Mt Varao roscado zincade M16 2,70 2,70
17-11-2008 4,800 Kg Chapa ferro 10 1,30 6,24
17-11-2008 10,000 Mn Guithotina 0,65 6,50
18-11-2008 32,000 Mt Tubo ago quadrado 50 x 2 3,80 121,60
18-11-2008 2,000 Un Curva ago p/soldar 1"1/4 x 3,25 2,34 4,68
18-11-2008 2,900 Mt Tubo preto p/red. 1" 1,46 4,23
18-11-2008 45,000 Mn Serra de Fita Pequena 0,42 18,90
18-11-2008 7,600 Mt Tubo preto pfred. 1"1/4 1,92 14,59
18-11-2008 2,000 Un Dobradiga 80-18- 8 1,02 2,04
18-11-2008 1,000 Un Curva ago pfsoldar 1"1/4x 3,25 2,34 2,34
19-11-2008 1,000 Un Trinco eléctrico (M.E. n® 85664) 67,34 67,34
20-11-2008 39,400 Kg Barra ferro 30 x 05 1,10 43,34
21-11-2008 1,000 Un Disco corte 115 x 3 0,80 0,80
21-11-2008 1,000 Un Disco corte 125 x 3 0,90 . 0,80
21-11-2008 1,000 Un Disco corte ago inox 125 x 1 2,30 2,30
24-11-2008 10,000 Mn Guilhotina 0,65 6,50
24-11-2008 1,000 Kg Chapa galvanizada 2 1,25 1,25
24-11-2008 10,000 Mn Quinadeira 0,65 6,50
25-11-2008 0,180 M2 Rede ondulada zincada 30 x 3 7,85 1,41
25-11-2008 12,300 Kg Barra ferro 30 x 05 1,10 13,53
02-12-2008 4,000 Un Dobradiga 80-18- 8 1,02 4,08
03-12-2008 2,000 Lt Esmalte sintetico Supervirel{estirenado) 8,15 16,30
05-12-2008 17,500 M2 Decapagem e metalizagdo 13,00 227,50
05-12-2008 2,000 Lt Primario Universal 6,70 13,40
05-12-2008 2,000 Lt Esmalte sintetico Supervirel(estirenado) 8,15 16,30
05-12-2008 22,000 Km  Transporte 0,40 : 8,80
12-12-2008 20,000 Km  Transporte 0,40 8,00
12-12-2008 6,000 Km  Transporte 0,40 2,40
12-12-2008 1,000 Un Puxadores inox 8001 16mm 8,90 8,90
12-12-2008 1,000 Un Anilha chapa ago inox M14 0,05 0,05
12-12-2008 1,000 Un Guipitha inox 2 x 40 0,09 0,09
12-12-2008 2,000 Un Bucha quimica Epoxi 380mi 7,80 15,60
12-12-2008 2,000 Un Bucha quimica Epoxi 380mi 7,80 15,60
Total: 721,12
Técnico: OEnc.:

Processade por computador

Pagina 1 de 1



Anexo G2 - Folha de Obra depois da implementa¢dao - Mao-de-Obra

{' Folha de obra ! ——
[ Méo de Obra |
N° 20080003 Data de emissédo: 05/11/2008
repaveiro
et rica
0197 NOME DO CLIENTE Telefone
MORADA Fax
Tipo de Pedido
L Pedido por
Artige  OBGERAL Obra Geral
Descrigdo  Execugdo 1 protecgao de entrada do passadico
[7 Data Funcionario Descrigao Qtd. / Tempo | Tipo Tempo | Custo Unit. Desconto Total
17/11/2008  Pedro vilarinho Serralharia 1% e 2 (hora) 3,170 HN 14,70 0,0% 48,60
17/11/2008  Pedro vilarinho Soldadura MIG (min) 20,000 HN 0,42 0,0% 8,40
17/11/2008  Feliciano Sousa Serralharia 1% e 22 (hora) 2,000 HN 14,70 0,0 % 29,40
19/11/2008  Anténio Peixoto Serralharia 12 e 22 (hora) 0,750 HN 14,70 0,0 % 11,03
20/11/2008  Pedro vilarinho Serratharia 1? ¢ 2° (hora) 6,000 HN 14,70 0,0% 88,20
20/11/2008  Pedro vilarinho Soldadura MIG {hora) 1,000 HN 25,00 0,0% 25,00
20/111/2008  Nuno Silva Serratharia 12 e 2* (hora) 4,000 HN 14,70 0,0 % 58,80
21/11/2008  Pedro vilarinha Serralharia 1* e 2 (hora) 5,000 HN 14,70 0,0% 73,50
21/11/2008  Pedro vilarinho Soldadura MIG (min) 30,000 HN 0,42 0,0 % 12,60
24/11/2008  Pedro vilarinho Serralharia 12 e 22 (hora) 7,500 HN 14,70 0,0% 110,25
24/11/2008  Pedro vilarinho Soldadura MIG {min) 30,000 HN Q,42 0,0% 12,60
24/11/2008  Pedro vilarinho Serralharia 1* e 2° (hora) 1,000 HN 14,70 00% 14,70
25/11/2008  Pedro vilarinho Serralharia 12 e 2° (hora) 2,000 HN 14,70 0,0% 29,40
25M1/2008  Pedro vilarinho Serraiharia 1% e 22 (hora) 1,500 HN 14,70 0,0% 22,05
03/2/2008  Emanuel Merendeiro Serralharia 1? e 2° (hora) 5,000 HN 14,70 0,0% 73,50
05/12/2008  Fernando Casimiro Serralharia 1% e 2* (hora) 1,000 HN 14,70 0,0% 14,70
06/12/2008  Fernando Casimira Serratharia 1? e 22 (hora) 3,000 HN 14,70 0,0% 44,10
1142/2008  Nuno Silva Serralharia 1° e 22 (hora) 7,000 HN 14,70 f),D % 102,90
11/12/2008  Pedro vilarinho Serralharia 1? e 27 (hora) 4,000 HN 1470 0,0% 58,80
11/12/2008  Feliciano Sousa Serralharia 1* € 27 (hora) 2,500 HN 14,70 0,0% 36,75
12/12/2008  Nuno Silva Serralharia 1? ¢ 27 (hora) 2,000 HN 14,70 0,0% 29,40
12/12/2008  Armando Moreira Serralharia 1* e 2* (hora) 1,500 HN 14,70 0,0 % 22,05
12/12/2008  Pedro vilarinho Serralharia 1% e 22 (hora) 4,000 HN 14,70 0,0% 58,80
12/12/2008  Feliciano Sousa Serralharia 1% e 2° (hora) 1,000 HN 14,70 00% 14,70
12/12/2008  Anténio Vitor Serratharia 12 e 2° (hora) 1,000 HN 14,70 0,0% 14,70
Total: 1.012,92
Técnico: CEnc.:

Pracessado por computadar
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