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O presente trabalho “a participacdo dos encarregados de educagdo na
organizagdo escolar’, faz uma abordagem da relagdo/interaccdo entre a
familia/encarregados de educagao e a escola, especialmente os professores.

A Escola tem solicitado a presenca dos encarregados de educacdo nos seus
6rgaos e criado alguns mecanismos que possibilite a sua participacéo. Estas
alteragdes resultam, quer da alteragdo dos quadros legais que regem o sistema
educativo, quer porque a escola se tem complexificado (do ponto de vista
organizativo e pedagodgico) fazendo surgir varias disfuncionalidades e que para
a sua resolugdo se criou a ideia da indispensabilidade dos pais na escola. Esta
evolugdo assinalada da relacdo entre a escola e a familia, desencadeia a
necessidade de articulagdo e cumplicidade, que nem sempre tem sido pacifica
nem compativel com a politica de gestdo escolar participada. Uma outra
dimensao central nesta relagédo, equacionada neste estudo, tem a ver com as
funcbes que cabem ou devem caber a cada uma das duas instituicbes e a
ambas.

Tratou-se de um estudo de caso em que a informacao foi recolhida através da
observacgao directa, da analise documental, da realizagao de entrevistas e da
aplicagéo de um inquérito por questionario.

Os resultados mostram: o reconhecimento da importancia da participacdo dos
pais na vida da escola; que as relacdes existem mas tendo como principais
objectivos resolver problemas associados aos seus educandos; que existe
algum alheamento e até desconhecimento das politicas educativas e das
estratégias da sua implementacéo ao nivel da escola; que os encarregados de
educagao tendem a confiar na escola e nos professores as questdes cientificas
e técnicas delegando-as nos professores; que o0s processos formais dos
encontros sédo definidos pela escola e respeitam mais a agenda do professor
do que do encarregado de educag¢do mas que tal ndo tem sido impeditivo de
que os problemas se resolvam.

Relativamente a ultima questdo sobre que fungdes que cabem a familia e a
escola é clara a indicagao de que a primeira cabe alimentar e cuidar enquanto
que a escola cabe ensinar, avaliar, certificar e gerir os processos cientificos e
pedagdgicos. Contudo, existe um grande conjunto de fungdes que sao
entendidas como da responsabilidade de ambas desde educar, desenvolver
habitos sociais e de higiene, ser auténomo e de intervirem na promogéao do
sucesso educativo. Existe, assim, a representacdo colectiva da existéncia de
um conjunto de actividades cuja responsabilidade pela sua resolucdo dever ser
comum as duas instituicdes: escola e familia. A ser assim, parece que as
politicas educativas estéo a resultar pelo menos na criagdo de um sistema de
representacdes favoraveis a resolucdo partilhada de funcdes nos dominios da
educacéo.
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This study - “Parent involvement in the school organization” - constitutes an
approach to the relationship/interaction between family/parents and the school,
particularly in what the teachers are concerned. The school has been
requesting the parents to participate in its organization as well as creating ways
to enable their participation. These changes are due on the one hand to the
adjustments in the educational system laws and on the other hand to the
increasing complexity of the school (organizationally and pedagogically
speaking), which has originated several dysfunctions. The solution to this
problem was to create the idea of the essential presence of the parents in
school.

This evolution in the school and in the family brings forward a need for
coordination and cumplicity which is often neither peaceful nor compatible with
an integrating school management policy. Another core point in this
relationship, which has been taken in consideration in this study, is related to
the functions pertaining to both institutions.

This research is a case study, and the information was accessed by direct
observation, text analysis, and survey research by interviews and
questionnaires. The results were the following: the acknowledgement of the
importance of parental participation in school life; the main objective of the
parent/school relationship is to solve students’ problems; a lack of knowledge
about educational policies and its implementation in school; the parents
delegate to the teachers the transmission of the technical and scientifical
issues; the meetings formal procedures are defined by the school taking firstly
in account the teachers agenda, but this has not been an issue in what the
problem solving is concerned.

About the last question, related to the functions linked to the family and those
associated to the school, it clearly points out that the first should be the carers
and providers, and the second should teach, evaluate, certify and manage the
pedagogical and scientific processes. However, there are many functions
believed to be a joint responsibility, such as teaching values, developing social
manners, being autonomous and participating in the promotion of educational
success, thereby creating the collective representation of a group of activities
whose responsibility is shared by both institutions: school and family. Thus, it
seems that the school policies are working at least in the creation of a
representation system favorable to the sharing of functions in the educational
field.



A participag8o dos Encarregados de Educagéo na Organizagao Escolar

INDICE
Indice Xi
Lista de Quadros XV
Lista de Gréficos XVii
Introducao 1
1. Problema e seu desenvolvimento 1
2. Objectivos 4
3. Importancia do estudo 5
4. Organizagao do trabalho 6
PARTE I 9
Enquadramento Tedrico 9
Capitulo | Abordagem da Familia e da Escola 11
1.1. Fungdes que caracterizam a familia 11
1.2.  Funcdes que caracterizam a escola 15
1.3.  Cumplicidades necessérias entre a familia e a escola 23
1.4. Politicas educativas no contexto da transformacéo social 25
1.5.  Mudanga e renovacao da escola 32
Capitulo Il Conceitos, Modalidades e Dinamicas de Participagdo 37
2.1  Conceitos de participacao 37
2.2  Modelo de organizacéo escolar participada 40
2.3  Vantagens da participacao 42

2.4  Elementos facilitadores ou criadores de constrangimentos a participacdo dos

encarregados de educacao 44

xi



indice

2.5 Momentos e espacos de participacao 47

2.6 Estratégias de promocao da participacdo 50
2.6.1 Asliderancas 54
Capitulo 111  Participacao dos E.E. — Enquadramento Legal 61

3.1 Producses legislativas que formalizam a participacao das familias na

organizacao escolar 61
3.2  Agestdo democrética 69
3.3 No contexto da autonomia 73

PARTE 11 79

Estudo Empirico 79

Capitulo IV Metodologia de Investigacdo: O Estudo de Caso 81
4.1  Questdes metodoldgicas 81
4.2 A abordagem gqualitativa na investigacao: o estudo de caso 82

4.3  Caracterizagao e construcéo dos instrumentos de recolha de informacdo 84

4.3.1 Observacdo ndo participante 85
4.3.2 Entrevistas semi-directivas 87
4.3.3 Andlise documental 89
4.3.4 Inquérito por questionario 91
4.4  Caracterizagdo do campo de observacgao 92
4.4.1 Caracterizagdo do Agrupamento e da estrutura organizacional 92
4411 A Assembleiade Escola 95
44.1.2 O Conselho Pedagogico 96
4.4.2 Caracterizacdo dos agentes estudados 97
44.2.1 Caracterizacéo da populagdo docente 97
4.4.2.2 Caracterizagao dos E.E. 100
4.4.3 O Agrupamento 105
4431 O Regulamento Interno 105
4432 O Projecto Educativo 106

4433  OProjecto Curricular 110

xii



A participag8o dos Encarregados de Educagéo na Organizagao Escolar

4434 O Plano Anual de Actividades 112

CapituloV  Analise e Interpretacdo dos Dados 115

5.1 AsrelacOes estabelecidas entre a escola e os encarregados de educagdo 115

5.2 Participacdo do E.E. na reformulacdo do Regulamento Interno e na vida da

escola 124

5.3  Participacao individual/participacéo representativa 131
5.3.1 Assembleia de Escola 131
5.3.2 Conselho Pedagdégico 133

5.4  Funcdes da escola e da familia: Atribuicéo de responsabilidades 142
55  As AssociagOes de Pais 146
5.6  Consideracg0es sobre a participacao dos E.E. na escola 154
5.6.1 Participagdo dos E.E. na escola 154
5.6.2 Areas de intervencao na escola por parte dos E.E. 156
5.6.3 A importancia da participacéo dos pais na escola 158
5.6.4 A avaliacdo da participacdo 159
5.6.5 Quais os E.E. que participam nos processos educativos 161
Consideracdes Finais 163
Bibliografia 169
Legislacdo Consultada 182
Anexos 185
Anexo 1 Questionario aos Pais e Encarregados de Educacao 187
Anexo 2 Questionarios aos Professores 199
Anexo 3 Guido de Entrevista — Presidente da Associacéo de Pais 211
Guido de Entrevista— Presidente de Associagdo de Pais 212
Anexo 4 Guido de Entrevista — Coordenadora de Escola 213

Guido de entrevista - Coordenadora de Escola 214

Xiii






A participag8o dos Encarregados de Educagéo na Organizagao Escolar

LISTA DE QUADROS

Quadro | - Quadro Conceptual de Lima

Quadro Il — Instrumentos e fontes de recolha de informagéo

Quadro 1l —Tipo/loca e n° de situacdes observadas

Quadro IV — Entrevistados e cargos desempenhados

QuadroV — Fases e documentos analisados

Quadro VI — Questionarios distribuidos e devolvidos

Quadro VIl — Caracterizacéo fisicae humanadas EB1's

Quadro VIII — Analise dos resultados dos inquéritos referentes as accoes de
divulgacéo do Projecto Educativo e Curricular do Agrupamento

Quadro I X — Envolvimento parental, segundo o quadro tedrico de Joyce Epstein
no Agrupamento de Escolas ABCDEFG

Quadro X — Funcdes atribuidas a familia e a escola ou a ambas

Quadro X1 — Assuntos que deveriam merecer maior participacéo dos
Encarregados de educagéo

Quadro XI1 — A participacdo dos encarregados de educacéo € importante

porque. ..

XV






A participag8o dos Encarregados de Educagéo na Organizagao Escolar

LISTA DE GRAFICOS

Gréaficol — Composicao da populagdo docente inquirida em fungdo do género
Gréfico Il — Composicéo da populacdo docente inquirida em fungdo daidade
Gréfico Il — Caracterizacdo da populacdo docente inquirida em funcdo do tempo de
Servico

Gréfico IV — Formagdo dos docentes no ambito da participacdo da familia na organizacéo
escolar

Gréfico V — Grau de parentesco do E.E. em relagdo ao aluno

Gréfico VI —ldade dos E.E.

Gréfico VIl — Escolaridade dos E.E.

Gréfico VIl — Alunos subsidiados

Gréfico IX — Grau académico desegjado para os educandos

Gréfico X —"Aumento de escolaridade/melhor emprego”

Gréfico XI — Numero de contactos estabel ecidos

Gréfico XIl —Iniciativa dos contactos

Gréfico X111 —Motivos que promovem arelacdo entre os professores e os E.E
Grafico X1V —Hora de atendimento aos E.E.

Gréfico XV — Conseguéncia do contacto estabel ecido

Grafico XVI  — A quem recorre pararesolver problemas

Grafico XVII —Meio de contacto entre os E.E. e aescola

Gréfico XVIII — Linguagem utilizada pel os professores

Grafico XI1X — Participacéo do Regulamento Interno do Agrupamento

Grafico XX — Comunicacdo dainformagdo da revisdo do Regulamento Interno
Gréfico XX1 — Representacdo os E.E. nos diferentes 6rgéos da escola

Gréfico XXII — Participacéo dos pais ha Assembleia de escola

Gréfico XXI11 — Representacdo dos E.E. no ConselhoPedagdgico

Grafico XXI1V — A participacdo dos E.E. no Conselho Pedagdgico

Grafico XXV — Apresentacdo de problemas a Associagéo de Pais

Gréfico XXVI — Conhecimento das iniciativas das associacOes de pais

Xvii



indice

Gréfico XXVII — Pedido de Colaboracdo das Associactes de Pais

Gréfico XXVIIlI — Participacdo dos E.E. nas reunifes promovidas pelas Associactes de
Pais

Grafico XXIX — Causas das auséncias dos E.E. nas reunifes das Associagdes de Pais
Grafico XXX — ConsideracOes acerca das reunides das associacies de pais

Gréfico XXXI — Desempenho das Associagdes de pais

Gréfico XXXII —Quem representam a Associacoes de Pais

Grafico XXXI1I — Razbes que podem levar os E.E. a ndo participar na vida da escola na
opini&o dos professores

Gréfico XXXIV — Razdes que podem levar os E.E. a ndo participar na escola segundo o
testemunho do proprio

Grafico XXXV — A avaliagdo da participacdo dos E.E.

Grafico XXXVI — Expressdes que melhor retratam a participacdo dos E.E, segundo os
professores.

Gréfico XXXVII — Condicoes dos E.E. e dos seus educandos e a participacdo escolar

Xviii



A participag8o dos Encarregados de Educagéo na Organizagao Escolar

INTRODUCAO

1. Problema e seu desenvolvimento

Na sociedade actual, a escola e as experiéncias escolares sdo vivenciadas por todos,
mas provavelmente sentidas de formas muito dispares. Segundo Montandan & Perrenoud
(2001:1), “(...) de uma maneira ou de outra, omnipresente ou mais discreta, agradavel ou
ameacadora, a escolafaz parte da vida quotidiana de cada familia’.

A reflex@o sobre a organizacdo escolar esta cada vez mais presente no quotidiano
social, sdo cada vez mais as solicitacdes feitas a escola pela sociedade, e a necessidade de
se obterem respostas das mesmas aumenta em volume, complexidade e ainda, pelo
caracter urgente que se espera das respostas e da resolucéo dos problemas.

Com reforma educativa iniciada na segunda metade dos anos oitenta, o discurso
politico apresenta os encarregados de educacdo (E.E.) e como os principais interlocutores
da escola, os professores.

Pretende-se que a escola se abra para a comunidade e onde se querem e esperam
também que as decisbes sgjam partilhadas e negociadas. Neste dificil processo, onde se
pretende que a escola estegja aberta para a comunidade visando a partilha de decisdes,
emerge a necessidade de se encontrar formas de dialogo para justificar as suas préticas.
Esta nova escola democrética “(...) identifica novos actores e interesses, saberes e poderes,
..., que nas periferias escolares podem, em conjunto, discutir, negociar, cooperar no
sentido de desenvolver centralidade politico administrativa e educativo-pedagbgica a
organizacao escolar” Lima, S& (2002:80).

Os conceitos de “Cidadania Organizaciona” e de “Comunidade Educativa’ fazem
parte do projecto desta recente escola democrética. A “arquitectura’ apresentada é de um
espaco educativo local, de direccdo partilhada, abrangendo o mais possivel os actores
locais, promovendo oportunidades e espacos de participagdo na definicdo e
operacionalizacdo de projecto préprio com interesse local.
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“A participacédo dos Encarregados de Educacdo e dos seus representantes em 0rgaos
de direccéo testemunha a emergéncia de um novo paradigma de escola que, dotado de
autonomia, define e incrementa as suas politicas educativas locais em parceria com a
familia e agentes comunitérios’ Diogo (1998:30). Assim, parece-nos clara a necessidade
que a participacdo dos pais em questdes de politica educativa, sobretudo no que diz
respeito, a organizacdo escolar, especiamente associado aos processos que garantam o
sucesso educativo dos seus filhos e na resolucéo de problemas. Com estas novas teméticas,
problemédticas e o criar de novas necessidades emergem conceitos de autonomia, de
participacdo e de parcerias navida organizacional da escola.

E, no entanto, na operacionalidade deste novo modelo de escola “(...) que estes
principios ndo passam de algo gque ainda estdo distantes de encontrar eco no quotidiano da
grande maioria dos nossos estabelecimentos de ensino, pelo que urge compreender as
raz0es que condicionam esta realidade (...)” Diogo (1998:30).

Este novo modelo de organizacdo de escola pde-nos perante um desafio que visa
superar, promover e/ou acentuar 0s antagonismos entre os E.E. e a escola, em gera e os
professores em particular.

Sabemos que ao longo dos tempos, “(...) aconstrugcdo da politica educativa ao nivel
da relacdo escola-familia tem variado em termos de proximidade, de estruturacéo e de
configuraces formais’, Sanches e Almeida (2004:361).

Este estudo pretende dar a conhecer como é que a ingtituicdo familiar e a
instituicdo escolar se organizam para estabelecer a inevitavel necessidade de uma politica
de articulacéo.

Em funcéo do que foi dito, as familias actuais, ndo poderdo ser meros receptacul os
passivos das deliberagbes dos grupos instituidos e das organizagdes escolares antes, pelo
contrério, deverdo ser vistos como parceiros indispensaveis na resolucdo dos problemas
existentes e para dar satisfacéo as necessidades emergentes no actual momento marcado
pela complexidade e instabilidade das realidades socio-culturais e econdmicas.

A participagdo das familias, através dos E.E. na escola, tem vindo a assumir alguma
importéncia no palco das decisdes de politica educativa tornando-se cada vez mais
“objecto” de estudo no ambito da investigacdo. Estamos perante uma problemética
bastante debatida, mas ainda merecedora da nossa atencéo, devido as incertezas, a falta de

informagdo, as resisténcias e desconfiangas sentidas pela comunidade educativa. Este
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aspecto deve-se, segundo Pedro Silva (1994: 342), ao facto de o “(...) poder politico
privilegiar o controlo dos professores em detrimento da participagéo dos pais(...)”.

Apesar da existéncia de varios documentos oficiais (Constituicdo da Republica
Portuguesa e Lel de Bases do Sistema Educativo, entre outros) que apelam a promogéo de
comportamentos participativos na gestdo das escolas, parece-nos que 0 sucesso da sua
operacionalidade sb seria garantido se houvessem habitos de cidadania, ou sgja, se no
nosso “treino diario” fossem desenvolvidas préticas interactivas e ndo relacdes de poder,
em que um grupo impde aos outros a definicdo dos contextos, dos contetidos e das regras
que regulam as relagdes entre os diferentes agentes.

Um leque de factores influénciam negativamente a relacdo entre
professores/organizacdo escolar e os E.E., dos quais poderdo ser mencionadas as referidas
relaces de poder, alegislacdo pouco definida acerca dos conteidos da participagdo (serem
de ordem predominantemente pedagdgica) e 0s espacos estabelecidos para que a
participacdo aconteca.

Nesta problematica circusnscrita a participacdo dos E.E. na escola, a percepcéo dos
docentes acerca do mesmo é pouco consensual. Para uns professores € importante a
participacdo dos E.E., reconhecendo mesmo como sendo um direito dos E.E. mas também
um dever que como professores tém em a promover. Outros professores consideram que a
participacdo dos E.E. assume um caracter ilegitimo, abusivo, inutil e desaconselhavel para
0 bom funcionamento da organizagdo escolar e dos processos de ensino e de
aprendizagem.

Os E.E., também apresentam uma postura pouco homogénea, ao mesmo tempo que
lutam por mais espaco de intervencdo, maior representatividade na discussdo dos assuntos
da escola, mostram um crescente desinteresse em estar presentes nos espacos conquistados.
Pensamos que este crescente desinteresse, se deve ao facto, destes tomarem consciéncia
que a sua participacdo esta limitada a comunicacdo superficial com os diferentes
interlocutores da organizacdo escolar, no sentido da resolucdo de probelmas comuns
associados aos alunos.

No trabalho de Pedro Silva (1994) é mesmo referido que h& indicadores que
apontam para uma correlacao negativa entre a progressiva institucionalizacdo da relacéo
escola familia e o envolvimento destas em torno da participacdo na escola, ou seja, a partir

do momento que é formalizada o interesse dos pais em estar na escola diminui.
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A partir desta temética, nova, complexa, por vezes contraditéria e ainda pouco
conhecida propomo-nos discutir alguns dos pressupostos tedricos subjacentes a realidade e
guestionar os intervenientes directos da acgdo: professores e E.E.

Na tentativa de aproximagao ao objecto do estudo e de sermos mais especificos

apresentamos, de seguida, 0s principais objectivos da investigacao.

2. Objectivos

No seguimento do ponto anterior, 0 presente trabal ho tem diferentes objectivos, que
convergem na nossa intencéo de contribuir para uma melhor compreensdo dos fendmenos
gue motivam ou ndo a participacdo dos encarregados de educacéo na organizacdo escolar.
Dito de outra forma, pretendemos perceber qual o papel da escola neste processo
participativo e quais os deveres e direitos dos E.E. na sua relacéo com a escola.

A abordagem das funcdes da familia e da escola parece-nos fundamental, para
perceber como € entendido o conceito, contextos e contelildos da participacdo e questionar
a forma como as diferentes responsabilidades da escola e da familia sdo tratadas no
contexto escolar.

O modo como os pais fazem uso desses novos direitos ou poderes e como se
processa efectivamente a relacdo formal entre a escola e os pais, homeadamente, a
actuacdo dos representantes dos pais nos 6rgaos da escola sdo objectivos que pretendemos
atingir com o presente estudo.

Neste sentido, sd0 objectivos mais especificos deste estudo responder as seguintes
guestdes:

Quais as responsabilidades assumidas pelos professores e pelos encarregados de
educacdo, na promogdo do sucesso educativo?

Qual a relacdo estabelecida entre a escola e os E.E. na construgdo/divulgacdo dos
documentos do Agrupamento?

Quais o0s assuntos, que nos 6rgaos de gestdo da escola mais estimulam a
participagdo dos E.E. ?

Qual a relacdo das associagOes de pais com 0s seus pares e que estabelece com a

escola?
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Quais os assuntos, comportamentos e formas de organizagao que promovem a nao
participacdo dos E.E.?
Como € avaliada a participacéo dos E.E.?

Quais os E.E. que participaram na escola?

3. Importancia do estudo

As préticas educativas a0 nivel da organizacdo escolar, tem sido alvo de
estudo/invetigagéo, continuando a ganhar visibilidade quer no contexto social quer no
plano das decisdes da politica educativa.

Procurar entender os diferentes contornos da relacéo entre E.E. e professores (como
acontece, qual o papel e preocupacdo de cada um dos diferentes agentes) justificam esta
Investigaco.

A influéncia pela escolha do presente tema ndo € alheia aos nossos valores e ao
facto de acreditarmos em sistemas democréticos. A partir deste estudo pensamos que
poderemos apresentar e derrubar os constrangimentos que inviabilizam a participagéo
efectiva destes actores educativos dentro da organizacgdo escolar.

Para n0s, seria excelente que, com 0 presente estudo, conseguissemos encontrar as
estratégias que viabilizassem a participacdo dos pais na organizacdo neste espaco aonde
urge a necessidade que as decisfes sgiam partilhadas/negociadas e ndo simplesmente
dirigidas.

Neste sentido a importancia do estudo advém de se tratar de uma realidade nova,
complexa (tratando-se do processo de educacdo das novas geracOes ser de grande
importancia) e que faz apelo ao assumir da cidadania activa através da participacdo neste
caso dos E.E. na escola. Contribuir para um melhor conhecimento desta realidade com
vista a possibilitar os desempenhos da escola, assume-se como elemento que justifica
também estes estudos.

A estes aspectos poderemos acrescentar 0s interesses pessoais condicionados pelos
nossos desempenhos, quer como docentes, quer como intervenientes Nnos processos de

gestdo da escola. No desempenho destes papéis apercebemo-nos da importancia da relagdo
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entre a escola e os E.E. e da existéncia de muitos problemas que dificultam essa relacéo e

que, quanto a nds, € imperioso conhecer para depois ultrapassar.

4, Organizacéao do trabalho

Para facilitar o percurso daleitura e possibilitar umavisdo global de todo o trabalho
desenvolvido, passamos a resumir os aspectos/chave tratados nas diferentes partes e
capitul os.

A primeira parte sera constituida por trés capitulos. No primeiro, caracterizamos as
funcBes que caracterizam a familia e a escola, fazendo uma abordagem as relaces e a
necessaria cumplicidade entre as duas instituicdes. De seguida fizemos uma abordagem as
politicas promovidas neste novo contexto social e finalizamos este capitulo com as
alteragctes que aconteceram na organizagdo escolar.

No segundo capitulo analisamos os conceitos, modalidades e vantagens da
participacdo. A procura de elementos facilitadores e criadores de constrangimento a prética
da participacdo dos E.E. também ocupam este capitulo. Fizemos também um levantamento
das condigdes, momentos e espacos de participacdo, que caracterizam os modelos de
organizacdo participada. Finalizamos com a apresentacdo de um conjunto de
estratégiassmeios gque desenvolvem atitudes participativas entre os diferentes agentes,
especialmente dos E.E..

No terceiro capitulo, aborda-se a participacdo dos encarregados de educacéo através
da andlise de documentos oficiais. As politicas de incentivo a participacdo, a gestdo
democrética e a autonomia sdo pontos tratados de seguida e que finalizam a primeira parte
do trabal ho.

A segunda parte € constituida por dois capitulos. No primeiro capitulo, que
corresponde ao capitulo IV, consta o enquadramento da metodologia de investigagdo —
Fundamentacdo e procedimentos, onde fazemos a abordagem ao método escolhido, as
técnicas de recolha de informacdo e andlise dos dados recolhidos. Tratando-se de um
estudo de caso procedemos aqui a caracterizacdo do Agrupamento onde se desenvolveu o

Estudo, assim como os agentes estudados:. populacdo docente/professores e os E.E..
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Os documentos utilizados nos diferentes niveis também foram elementos utilizados
na caracterizacdo do Agrupamento.

Com a andlise e interpretacdo dos dados no capitulo V, finalizamos o nosso
trabal ho.

Claro que este trabalho foi precedido de um introducdo (da qual este ponto faz
parte) e duma conclusdo bem assim como da bibliografia e de alguns documentos que

constituem os anexos.
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CAPITULO | ABORDAGEM DA FAMILIA E DA ESCOLA

1.1. FuncOes que caracterizam a familia

A familia tem sido associada a uma multiplicidade de variaveis que torna a
definicdo do conceito impreciso no tempo e mesmo no espago. Um dos conceitos,
predominante durante todo o século XX, é o designado modelo nuclear, caracterizado por
ser um grupo de pessoas ligados por lagos legais ou de sangue e que cohabitam na mesma
casa. A familia independentemente da definicdo dada, apresenta-se na sua essencia, como
um esfor¢o que engloba multiplas contradicbes como sendo simultaneamente um espaco
de solidariedade, de afecto, de compreensdo, de seguranga, de guda, de conforto, de
partilha, de alimento a0 mesmo tempo um espago onde ocorrem ou estdo associadas
imagens de maus-tratos, violéncia, fome, opressao e inseguranca.

A revolugdo industrial, foi um factor importante na alteragdo dos conceitos de
familia. Com a reestruturacdo social aparece uma ou mais novas formas de estrutura
familiar. Um dos modelos de familia nuclear, emergentes atribui-lhe papeis diferentes
podendo ver a“(...) distin¢do entre casa e local de trabalho, no dominio do marido-cabeca
de casal, unico produtor de rendimentos, e na delegacdo a mulher da gestédo da vida
domeéstica e da educagdo dosfilhos(...)”, Demartis (1999:146).

Neste periodo, ocorrem como foi anteriormente mecionado varias reesturturagtes
emergentes das diferentes politicas de reforma dos estados democraticos, das ateractes
das estruturas econémicas de producdo-consumo e do acesso das mulheres ao mercado de
trabalho. Estas mudangas refletem-se substancialmente no quotidiano familiar, aterando
ndo sb o roting, mas também as responsabilidades e papeis sociais atribuidos a cada
elemento do agregado, rompendo significativamente com a estrutura familiar existente.

A evolucdo do conceito de familia, as suas diferentes formas e estruturas, deverdo
ser analisadas mediante a época e contexto histérico-social, procurando desta forma,
entender a familia como um sistema de multiplos processos interactivos. Nao temos
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duvidas, que as diferentes alteracfes na sociedade, vao condicionar os comportamentos e
funcdes a desempenhar pelas familias.
Para Demartins (1999:146)

“(...) ja a partir da segunda metade do século XIX, quando o
desenvolvimento da industrializagdo e de organizagdo, cada vez mais
acelerado, transforma a qualidade e as modaidades das relacfes
guotidianas, surge a consciéncia de que o modelo de familia
prevalescente na época ndo € algo dado de uma vez por todas, isto €,
préprio da natureza humana enquanto tal, mas sim, uma instituicéo
susceptivel de mudar segundo a estrutura, a cultura e o grau de
desenvolvimento tecnol 6gico da sociedade de referéncia(...)".

As multiplas e rapidas ateracbes da sociedade, tem vindo a modificar o sistema
familiar a um ritimo acelerado, surgindo novos conceitos e tipos de familia, tais como um
aumento de familias monoparentais, das unides de factos, de divércios, ao nudmero
crescente de filhos Unicos. Com estas ateracdes aparecem novas problematicas, tais com a
desorientacdo dos pais e dos filhos, a depressdo e stress dos pais e dos filhos, as familias
Sem emprego Ou Com empregos precarios, caréncia ou auséncia de meios de subsisténcia,
enfim, a crise de identidade da familia, e, mais alargada, a crise na sociedade. O conceito
de familia passa a englobar diversas situacfes nas quais as pessoas encontram-se unidas
por lagos: matrimoniais, ou cosanguineos, de partilha de residéncia e vida conjunta ou até
por lacos legais de adopcgdo, as familias de transicéo, as familias de acolhimento e outras
variagoes. Estes conceitos de familia sdo muito dispares relativamente atradicional familia
nuclear definida como um grupo de pessoas ligadas por lacos legais ou de sangue e que
dividiam a mesma casa.

Para enfrentar todas as alteragOes na estrutura dos sistemas familiares, a nocéo de
familia continua a ser a coesdo, a partilha de afectos e sentimentos, com uma maior
flexibilidade e propensdo para a mudanca.

Consoante a abordagem a familia sdo atribuidos diferentes conceitos:

1) Naabordagem institucional, a familia é encarada como institui¢cdo base de toda
a sociedade. A familia é estudada pelas fun¢des que desempenha face a outras instituicoes
sociais, politicas, econdmicas e educativas dessa sociedade. Esta teoriafoi ultrapassada por

assumir o modelo familiar nuclear como universal.
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2) Na abordagem estrutural funcionalista, a familia € analisada relativamente as
necessidades sociais que ela satisfaz. A familia € considerada um subsistema socia que
exerce determinadas funcBes para a sociedade, nomeadamente i) O controlo da
sexualidade; ii) Substituicdo dos membros sociais por meio da procriagdo; iii) A
socializagdo. A familia da particular atencdo as atitudes dos filhos, em transmitir-lhe a
linguagem, os valores, as normas e as crencgas proprias da sua culturg; iiii) O cuidado e a

3) Naabordagem Marxista, a familia € considerada um produto histérico de cada
formagdo socio econdmico pois as suas formas de solidariedade interna sdo fruto dos tipos
de divisdo social do trabal ho.

4) Na perspectiva Interaccionista, a vida familiar é interpretada a um nivel
mi crossociol 6gico, valorizando as complexas inter- relagdes que ligam os seus elementos.

Independentemente da abordagem e das transformagdes que sofre, ainda hoje nas
sociedades mais simples, a familia proporciona o ambiente de aprendizagens dos papéis de
todos os tipos, sendo um poderoso agente de socializacdo. Na sociedade actual, a familia
continua a ser este agente importantissimo de sociaizac8o primaria. As transformagtes
tecnol égicas, demogréficas, sociais e politicas que atravessaram as sociedades ocidentais
influenciaram ndo sO os processos de trabalho, mas também a organizacdo da vida
quotidiana, a0 modificarem significativamente os contextos relacionais e 0s processos de
transmiss&o cultural entre geragoes.

Paralelamente, a estas transformacdes, a familia passou de unidade de producéo a
unidade de consumo, com a conjuncdo de factores, nos quais se incluem sobretudo a
proibicéo do trabalho infantil e a extensdo dos periodos de escolaridade obrigatoria. Torna-
se assim obrigatoria também alteracdo as préticas familiares.

José Diogo (1998:42) apoiando-se em estudos elaborados por Bertrand e Vaois
(1982) e Bourchard e Archambault (1991) apresenta-nos as praticas familiares segundo os
paradigmas:

1) Racional, a fungdo da educacdo corresponde & aquisicdo de conhecimentos
num contexto de promocdo social. Os E.E. sdo os detentores do poder em que as préticas
dos mesmos séo pautadas por valores como a autoridade, a disciplina, a obediéncia e o

respeito pela hierarquia;
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2) Humanista, a funcéo da educagéo € centrada sobre a pessoa, sendo a crianca
agente do seu proprio processo educativo. E da responsabilidade da familia, promover um
ambiente favoravel ao desenvolvimento de aprendizagens, funcionarem como guias que
permitam as criangas serem autores do seu processo de formagdo. A atitude da familia
centra-se na comunicacdo, na confianga, e no respeito incompatibilidades de opiniéo;

3) Simbiosinergético, a funcéo da educacéo exercida pela familia adopta algumas
das caracteristicas humanistas e desenvolve-se na interdependéncia das pessoas face ao seu
desenvolvimento. Neste contexto, a funcdo educativa exercida pela familia é um processo
reciproco, ou seja a crianca e a familia tornam-se parceiros nas decisdes. A atitude da
familia, neste processo, € anti- hierarquico. Negociacdo, partilha, reciprocidade, respeito
pelas diferencas entre os diferentes membros da familia sdo procedimentos fundamentais
na construgao processo educativo.

Como podemos verificar, no que foi referido anteriormenre na funcéo educativa, a
familia assume tarefas que sdo, ou deverdo ser complementares as funcbes da escola.
Naturalmente acontecem as interacgdes com os E.E. e 0s outros elementos com quem a
crianga convive, 0S QquaiS Se assumem COmMO 0S principais responsaveis pelo
desenvolvimento do seu educando.

Nas sociedades modernas, a familia, apesar de se manter como um meio de
contactos e interaccoes, exerce cada vez mais deficitariamente as funcdes ja referidas, e
que, tradicionalmente Ihe estavam atribuidas.

Num coloquio, realizado a 27 de Maio de 2004 da responsabilidade do Conselho
Nacional de Educacéo ,Teresa Caeiro, Secretéria de Estado da Seguranca Social, afirma “a
familia € um dos principais elementos da sociedade.(...) o equilibrio da instituicdo familiar
esta dependente da estabilidade do futuro das nossas sociedades. Uma estrutura familiar
forte conduz ao bem-estar dos seus membros e da sociedade em gerd (...)".

A familia é assim, sem duvida, o contexto mais favoravel para a educacdo das
criancas e jovens visando a sua inser¢do na vida. A familia € um contributo fundamental,
em articulagdo estreita com a escola e outras entidades, para a realizagdo plena das pessoas
e no desenvolvimento social e cultural da sociedade.

Enquanto grupo natural, a familia, tem determinadas funcdes e necessidades, entre
as quais, a socidizacdo, que poderd se entendida pela totalidade dos processos de

integracdo do individuo na vida do grupo, ao longo dos anos, uma integragéo favoravel ou
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desfavoravel, mas que conduza a um a conformagéo da integracéo socia do individuo, que
se prevé gue sgjafrutifera para ambas as partes. Desta forma podemos dizer que o processo
de socializacdo, ainda que tenha inicio na infancia, dura toda a vida, numa aprendizagem
continua de novos papeis, esquecer comportamentos antigos, adaptar-se a novas situagoes,
assumir novas posicoes. Esta aprendizagem determinaré atitudes, estabelece valores e
normas com que se devem orientar para serem integrados e assegurarem 0 comportamento
desgjado. Os jovens aprendem a existir socialmente. Os conflitos ou revolta surgem a
medida que o processo de socializagdo se torna mais complexo, quando surgem valores
diferentes, com codigos diferentes.

Tanto de forma consciente como inconsciente a familia ensina muito das coisas que
a crianca aprende, embora a escola também tenha uma grande influéncia na funcéo da
educacéo.

A funcdo da educagdo, ou seja a accdo do adulto na educagéo familiar, acontece
sem necessidade de recurso a estratégias formais de aprendizagem e permite uma gradual
integracéo da crianca no mundo extrafamiliar e adulto.

Esta funcdo educativa € sobreposta, complementada com as tarefas educativas da

escola pois apresenta objectivos e objectos comuns, ou sgja 0 desenvolvimento da crianga.

1.2. Funcdes que caracterizam a escola

Ainda esta muito presente o conceito de escola associado a caracteristicas de espago
fechado em si mesmo, sem qualquer contacto com o exterior. Neste conceito de escola, a
comunidade estava compl etamente af astada, e esta por sua vez ndo tinha qualquer interesse
ou necessidade de relacdo ou interaccdo com a comunidade envolvente. Esta escola,
definia=se como uma institui¢cdo burocrética que cumpria as normas da Administracéo
Central, constituindo-se num modelo de organizacdo burocrético no qual se transmitiam
ensinamentos para avaliar e principalmente classificar. Era uma escola pouco envolvente,
apenas frequentada e limitada a espacos | ectivos onde se estabel eciam relaces formais.

Este modelo de escola tradicional que visava a formagéo e reproducéo de elites
contrasta com o recente conceito de escola, muito mais abrangente que é o de escola
Comunidade educativa.
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Todo o processo de transformacdo, da ordem social existente, fruto da revolucéo
industrial, promove a incapacidade das instituicdes como a igreja e a familia socializar e
integrar os jovens e de paralelamente, lhes passar 0s conhecimentos necessarios ao
desempenho de papéis no sistema econdmico, este em constante alteragdo. Este processo
de permanente alteracdo da escola é determinado, segundo Quintana Cabanas (1989:21-
29):

1) Pelo desenvolvimento do pais, sendo certo que o0 objectivo das actuais tarefas
de planeamento educacional... “é a preocupacdo de conseguir que os produtos oferecidos
pelo sistema educativo sgjam correspondentes as necessidades sentidas pelo sector
economico — labora”;

2) A posicdo econdmica, umavez que “ ariqueza do pais determina a quantidade
de meios (nimero de professores, de escolas, de postos escolares, de bolsas,..) e o tipo das
mesmas (qualificacdo do pessoal docente, meios audiovisuais, organizagdo dos centros,
que pode por adisposi¢cdo da populacdo)”;

3) O nivel cultural que determina, em parte, os fins da educacéo. O nivel cultural
repercute-se nos fins da educagdo e nos meios, sendo que uma “sociedade culta diferencia
se pela presenca de instituicbes culturais, de publicagbes diversas, de manifestagoes
artisticas, de obras educativas, de pessoas qualificadas, etc”;

4) A procurasocial, resultante essencialmente da conjugacéo de todos os factores;

5) O interesse politico, atendendo a que a escola constitui ainda “um poderoso
meio de mentalizacdo e este meio ndo € desaproveitado por nenhum politico que retém as
rédeas do poder”.

Para Durkheim (1972), a escola desempenha duas funcdes. a de homogenizar e ade
diferenciar os alunos para a ocupagao dos lugares sociais e profissionais em conformidade
com o pretendido pelos sistemas sociais e profissionais e com base na origem dos alunos.

Construido a partir do processo referido, ou sgja, promovido pelas alteracbes da
sociedade surge o também j& referido conceito de escola comunidade educativa que
envolve aunos, professores, pais e/ou encarregados de educagdo, funciondrios,
representantes dos interesses associativos e comunitérios. Com todas estas presencas, 0S
olhares sobre a escola diferenciam-se, modificam-se e esta assume novos papéis na
educacdo dos alunos. A escola assume como funcdo primordial a educacdo para a

cidadania, para os valores, para o saber fazer, saber estar e principamente o saber ser.
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E-nos apresentado, assim, um novo modelo de escola, num contexto de comunidade
educativa e com uma nova dimensdo organizacional, que se pretende participada e oposta
ao tradicional modelo centralizado.

A defesa do conceito de escola - Comunidade Educativa passa assim, pelo
reconhecimento de que a educagdo escolar congtitui uma das dimensdes essenciais das
politicas de desenvolvimento, e assenta no argumento segundo 0 qual esse processo
possibilita a adequacéo dos projectos de escola as necessidades da comunidade.

A escola define-se “como um poderoso instrumento de transmissdo de valores
basicos de suporte de uma sociedade, tanto ao nivel de uma certa procura e
estandardizac&o de comportamentos, como ao nivel da procura de diversificacdo” (Pardal,
1993:10).

Este novo conceito de escola assume a responsabilidade de determinar os
objectivos cognitivos que cada educando deve atingir ao longo do seu processo pessoal e
maturacdo intelectual. S0 objectivos da escola “(...) promover valores, deve conduzir os
educandos no pleno desenvolvimento da sua personalidade e levéa-los progressivamente, a
colocarem-se em condigOes de assumirem as responsabilidades da sua existéncia (...)"
(Fernandes, 1983: 78).

A escola surge, entdo, como espaco de ensino e educagéo caracterizado no ambito

da abordagem sistémica como

“(...) um objecto dotado de finalidades com uma estrutura, a que
correspondem fungdes que evoluem no tempo, mantendo a sua identidade
e estabelecendo trocas com o meio envolvente (matéria, energia,
informagdo (...)” Canério (1992:63, recorrendo a Le Moigne)

Para Pardal (1993:9), “a escola constitui hoje um dos principais agentes de que se
serve a sociedade para a socializacdo dos mais jovens. A escola €, de facto, um poderoso
agente de formagéo”.

Parece-nos que ha concordancia guanto ao conceito de escola estar associado a uma
grande responsabilidade na socializacdo e formacdo do educando. No entanto, ndo parece
ser consensual a ideia da escola como um espaco exclusivo de socializaggo e formacgéo,
isto se naformagdo estiver s implicita aformacdo académica.

Segundo Olga Pombo (2003:37) hoje, € pedido a escola que
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“(...) n&o apenas ensine as NOSsas Criangas, mas que as guarde durante os
largos periodos de tempo em que pai € méae vao trabalhar. Infantérios,
creches, jardins de infancia, instituicbes oficiais e privadas,...,
apresentam-se como formas de escolaridade precoce, ..., para dar corpo a
esta necessidade recente, ndo das criangas, mas dos seus pais’.

Surgem ent@o novas responsabilidades atribuidas a escola. A escola passa a ser,
ainda com muitas deficiéncias, talvez porque em processo de adaptacdo a estes novos
papeis, a“antiga casa familiar”. Desta forma, a escola passa a funcionar como o espaco de
casa, onde as relacdes entre a familia eram importantissmas. O conforto, a proteccéo, o
carinho, os saberes partilhados, a sensibilidade para outros problemas, que ndo os
escolares. As relagdes humanas tornam-se preponderantes no contexto escolar. A escola
caberia, entdo, explicitamente, cumprir a funcdo de “guardar”, ocupar as criancas durante
horas, enquanto os pais vao trabalhar. Passa a ser dever da escola guardar, alimentar,
entreter evigiar.

Facilmente podemos concluir que a escola passa a ser uma instituicdo educativa,
com fungdes educativas, isto se as considerarmos, 0 educar, cuidar, observar e
acompanhar. E, se a estas, acrescentarmos, 0 embalar e acarinhar entéo a escola passa a
desempenhar, a ter fungdes, tradicionamente atribuidas de inteira responsabilidade da
familia. Esta ““desprivatizacdo™ como |lhe chama Olga Pombo (2003) da vida das crianca
transformada em dominio publico e da escola vem provocar um “inchamento” da
instituicdo escolar que se vé forcada a aceitar essas inesperadas, e incomportaveis
responsabilidades educativas.

Na abordagem de Quintana-Cabanas (1984:59)

“(...) aescola é agente educativo chave da sociedade, mas ndo o Unico,
que exerce duas fungbes principais. a residual e a de coordenagdo. A
primeira abarca um conjunto de nogdes e ensinamentos bésicos -
aptiddes, capacidades, atitudes, ideias e vaores...- que o auno néo
aprende noutro local; a segunda exige que a instituicdo escolar duplique
0s ensinamentos veiculados pelas restantes institui¢des sociais, incluindo
afamilia’.

Pensamos gque hoje é funcéo da escola procurar a complementaridade. N&o deve ser
s6 o lugar onde a crianca aprende 0s saberes base e conhecimentos livrescos. Deve exercer

uma forte influéncia sobre 0 desenvolvimento moral e pessoa do aluno.
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Assim, podemos afirmar que a, escola tem também uma funcdo normativa, estando-
Ihe incumbida a tarefa de transmisséo de valores e normas que estejam em harmonia com
os defendidos na educacdo familiar. A escola tem também a funcdo de educar para a
liberdade, para a autonomia e para a responsabilidade das criangas. Neste aspecto,
pensamos que seja possivel, com a gjuda dos pais, fazer crescer e desenvolver a crianca,
respeitando a sua personalidade e as suas possibilidades.

Com as definicbes de escola, ja apresentadas, pode-se ver mais ou menos explicitas
as fungdes que Ihe estdo atribuidas. Estas funcdes traduzem o sentido que os educadores e
os educandos devem seguir, visto que as mesmas traduzem vontade expressa de uma
sociedade, em dado momento histoérico.

Segundo Musgrave (1984) estdo atribuidas a escola cinco fungoes:

1) Funcdo politica naformacéo de elites, segundo valores de cada sistema;

2) Funcdo econdmica na formagcdo em quantidade e qualidade de forca de
trabal ho necessaria ao funcionamento do sistema produtivo de consumo;

3) Funcdo de seleccdo social no processo de legitimacdo das escolhas em funcéo
dos mais aptos, de acordo com a visao meritocratica;

4) Funcdo conservadora no respeita a transmissao da cultura da sociedade em que
seinsere;

5) Funcédo de inovagdo permitindo o acompanhar as alteracdes que vao ocorrendo
na sociedade.

A intervencdo da escola nos processos de mudanca socia € outra das funcdes
pedidas a instituicdo escolar, independentemente da ideologia dos diferentes sistemas
politicos.

Segundo Formosinho (1988:60-61), a escola assegura ou cumpre funcdes', que
podem ser de:

1) Certificagdo na atribuicéo de diplomas;

2) Custddia ao assumir os filhos a sua guarda nas horas normais de escola;

3) Substituto familiar, no &mbito sdcio educativo, hoje de grande importancia face
a desagregacdo e absor¢do profissional das familias.

! Segundo Formosinho (1986) funcéo é um conceito de caracter abrangente, de cariz sociolégico,
“referindo-se aos efeitos intensionais e ndo intencionais da actividade educativa”. Segundo o

mesmo autor a escola assegura e cumpre fungdes.
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Na nossa perspectiva, esta visdo de Formosinho, ja atribui a escola o desempenho
de funcdes que sdo fruto de necessidades muito recentes no ambito da familia.

Talvez até aqui pouco explicita, outra das funcBes da escola é apontada por
Worsley (1977:207) como sendo um veiculo de “transmissdo de ideais civicas, as no¢oes
basicas de honestidade, de solidariedade e as normas sociais que definem os ideais de
concorrénciaindividual ou alealdade de grupo”.

Ainda mais explicita nas funcdes que desempenha, Heitor (2004) chamalhe de
“funcdo moralizadora explicita,”. Esta funcdo, reclama abundantemente da ética, da
educacdo para os valores, da formacdo social e politica, da educacdo para a cidadania, da
educacdo sexual, ambiental, rodoviéria, da educacdo para 0 consumo, para a tolerancia,
paraa salde, paraapaz,...

Santos (2004:61), num artigo apresentado com o titulo “A escola: 0 que se pode
fazer e até onde se |he pode exigir’, apresenta as seguintes conclusdes sobre o que é
solicitado ainstituicdo escolar/institui¢do educativa:

1° Desenvolva“ o espirito critico (que estimula ainquietacéo) ”;

2° Crie “uma sociedade de conhecimento (ndo ser fébrica de conhecimento mas
encontro de saberes e ndo pretende a criagdo de elites intelectuais) e uma sociedade de
vivéncia em conjunto”;

3° “Consciencialize 0 homem da responsabilidade com valor ético”.

Para 0 mesmo autor, a escola so se pode exigir que

“ (...) estgja atenta as transformagdes no mapa dos saberes, que se dé
conta dos novos territorios, das novas rotas, dos horizontes cientificos do
cruzamento das paisagens culturais, mas também dos lugares de conflito,
das encruzilhadas, das dificuldades, das fronteiras em que hoje se
concentram verdadeiros enxames interdisciplinares e que garanta que o
acto de comunicagdo e construcao cultural que tem como missao, isto €,
gue o ensino que sO elafaz, que nada nem ninguém poderia fazer sem ela,
gue seja bafejado de toda a beleza possivel .”

A capacidade modeladora que tem na crianga € outra das funcbes atribuidas a
escola. Parece-nos incontornavel este poder modelador da escola quando esta normaliza,

anula diferencas e padroniza comportamentos.
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Esta € uma funcdo totalmente incompativel com a abordagem apresentada por
Heitor (2002) sobre as solicitagfes feitas a escola. A capacidade de modelagem leva-nos a
pensar quanto € poderosa a escola enquanto aparel ho ideol 6gico do estado.

Relativamente as actuai s fun¢bes da educagdo Olga Pombo (2004:46) faz a seguinte

sintese

“ (...) por razdes relativas as vidas dos adultos ja educados foram
transferidas para a escola fungdes de guarda e educacéo das criangas e
dos jovens que sdo estranhas a fungdo cognitiva, que hoje temos escolas
que sogobram perante essas espinhosas (e em limite impossiveis) tarefas
educativas e que, em grande parte por essa razao, dificilmente conseguem
continuar a cumprir aguela missdo maior para que foram inventadas e que
0 elas podem realizar: ensinar” e fazer aprender®.

Das abordagens desenvolvidas, parece consensual que a escola desempenha a
funcéo de socializagdo, apenas ha alguma divergéncia quanto & importancia que Ihe est4
atribuida.

Pensamos que para estar adaptada as mudancas permanentes da sociedade a escola
devera estar preocupada em equipar cada um dos seus consumidores de “bdias que |hes
permitam flutuar, ndo tanto a deriva mas que nos tornem disponiveis para a mudanca e
sobretudo para enriquecer a nossa heranca pessoal, cultural e intelectual”. Santos
(2004:68).

A educacdo encontra-se huma fase critica de viragem, em que as transformagdes
tecnolégicas e o processo de globalizacdo exigem um novo sistema educativo, capaz de
responder aos desafios da competitividade da e produtividade.

As novas funcdes da escola, 0 novo perfil do professor, os novos valores, as novas
competéncias basicas a transmitir, o saber estar, pensar e fazer, o aprender a aprender
exigem e fazem ressaltar aimportancia da aprendizagem ao longo davida.

O trabalho em parceria € sentido como necess&rio pelos dirigentes politicos,
administracéo central e regional, pais, professores e alunos como importante condic¢éo para

desenvolver e implementar grandes transformacdes estruturais.

% Ensinar e fazer aprender foi expressdo muito utilizada pelo professor doutor Joaquim Azevedo
em palestra para a comunidade educativa realizada na escola sede do Agrupamento, intitulada “O

futuro da Educacao em Portugal”
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Um estudo desenvolvido ” Imagens e percepcdes sobre o futuro da educacdo em
Portugal” resultante do inquérito sondagem a opinido publica portuguesa, em que faz o
levantamento das fungdes mais importantes a desempenhar pela escola as respostas séo por
ordem decrescente as seguintes:

1. Papel activo naformagéo do individuo;

Proporcionar accdes de formagao;
Promover actividades extra curriculares,

Papel activo narelagdo com as empresas,

o~ w0

Pdlo dinamizador da comunidade local.

Relativamente a sua importancia o mesmo estudo aponta com fungdo mais
relevante “ o papel activo naformagdo do individuo”; “proporcionar accdes de formacao” é
das funcbes mais apontadas. Parece-nos que a escola tem a necessidade de caminhar para
uma sociedade educativa, onde qualquer individuo pode receber formacdo certificada
quando dela necessitar.

O referido estudo reflecte também a grande necessidade de a escola desempenhar
novas funcdes e fazer parte do desenvolvimento tecnol égico e da globalizacéo.

A escola actual, deve ter também um papel activo na formacdo do sujeito, ndo s
com a transmissdo de conhecimentos ligados aos programas de ensino, mas também
fundamentalmente, com a transmissdo de valores. A escola passa a desempenhar a
fundamental funcdo a dinamizacdo do acesso ao conhecimento, promovida pelo
desenvolvimento dos meios de comunicagéo e informagao.

A transmissdo de valores e de competéncias sociais e profissionais que era,
tradicionalmente da exclusiva responsabilidade da familiae passou hoje a ser assumida
como fung@o priorithria da escola. Desenvolver o espirito critico, desenvolver a
personalidade, aumentar 0 gosto pelo saber ser e fazer, apreender a viver
democraticamente, preservar 0 ambiente e utilizar as novas tecnologias, sdo outras das
mai s recentes funcdes da institui¢cao escolar.

E assim necessario que mudangas urgentes ocorram na escola no sentido de esta
desempenhar com sucesso as suas novas fungdes. Destacamos. as areas ligadas a
informatica através da informatizacdo das escolas e pela introducéo do ensino das novas
tecnologias da informacdo deforma transversal ou através da disciplina de informética; as

areas ligadas a comunidade, no desenvolvimento de projectos e de parcerias com empresas
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da regido; as areas ligadas a0 processo de ensino aprendizagem, na criacdo de disciplinas

destinadas a reflexdo e desenvolvimento do espirito critico.

1.3. Cumplicidades necessarias entre a familia e a escola

Nos pontos anteriores, abordamos as mudancas, que marcaram as duas institui coes
alterando-as ou ndo, na sua forma e na sua necessidade de estabel ecerem uma rel acéo.

A escola e a familia, apresentando umas funcBes especificas e outras
complementares, tém necessidade de estreitarem relagdes, com alguma cumplicidade, isto
porque “(...) todas as sociedades, para sobreviverem, precisam de um grau de integracéo
minima de todos os individuos no sistema de valores dominantes ou nos socialmente
aceites. Dado que este processo ndo € automdtico, nem natural, serdo necessarias
Institui gOes para esse efeito” Martins (1993:30).

Todos reconhecemos que na sociedade, hoje

“(...) ir aescola é oficio de criancas e adolescentes. Sendo assim, como
poderiam as respectivas familias desinteressar-se deste assunto? E
indiscutivel que nem todos os pais atribuem a mesma importancia a
escolaridade dos seus filhos. Se uns vivem intensamente, outros sd se
ocupam dela quando ndo pode deixar de ser. Alguns sdo confrontados
com uma longa série de insucessos ou de conflitos com a escola, outros
tém filhos felizes por andar na escola e que obtém éxito sem muito
esforgo. A experiéncia da escolaridade ndo é vivida por todos da mesma
forma. Mas de uma maneira ou de outra, omnipresente ou discreta,
agradavel ou ameagadora, a escola faz parte da vida quotidiana de cada
familia.” Montadon e Perrenoud (2001:1).

Mas ndo € sO a escola que estd presente no quotidiano da familia e do seu
educando, influénciando de forma muito diferente. Uma vez que existe um dualidade
relaciona entre a familia-escola, a familia também influéncia a vida quotidiana de cada
escola. E na escola e na familia que se devem desenvolver mecanismos de influéncias
multiplas. Toda a dinamica familiar e escolar é alimentada, positiva ou negativamente por

estas influéncias ou experiéncias.
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Disfuncionalidades verificadas num destes agentes ou desarticulacdo entre eles
poderdo dificultar e até distorcer o processo, limitando ou impedindo a realizacdo dos
objectivos esperados pela sociedade.

E na relagio estabelecida entre a escola e a familia que se devem desenvolver
mecanismos e influéncias multiplas, promovendo a construcdo de uma organizagdo escolar
“saudavel”.

Para Almeida (2004:91) “A cumplicidade familia-escola é um vinculo umbilical;
nao se percebe o que se passa dentro da escola, 0 que é a escola, sem compreender 0 que se
passaforadela’.

Neste contexto, 0 que constatamos com frequéncia, no campo da investigacéo, €
uma luta de poder marginal, entre estas duas instituicdes: a escola e afamilia.

Pensamos que somar diferentes andlises, ou olhares, nos da a possibilidade de
assumirmos responsabilidades partilhadas, que nos permitiram atingir os objectivos,
entretanto, delineados, procurando ndo esquecer as criancas como Sujeitos activos,
protagonistas da sua propria socializacéo.

Seria muito importante que o envolvimento fosse de todos, “e particularmente dos
pais que estd em tensdo cultural com a escola’ (Miguéns®, 2004:10), que n&o
compreendem a escola e que precisam de apoio. Este apoio podera passar pela formacao,
num contexto de escola que se define como lugar de cultura e de aprendizagem, no qual
também os pais e professores possam aprender e colaborar na educagédo dos seus filhos e
alunos.

A pergunta “Familia e Educacdo: Que relagdo para o futuro? Margarida Neto
(2005:19), Coordenadora Nacional para os assuntos da familia responde — Familia e
Educacdo: Uma missdo comum na construcdo de um didlogo Familia/Escola. Didlogo,
onde cada uma das partes envolvidas tenha oportunidade de falar, analisar e partilhar,
permitindo uma efectiva troca de saberes e experiéncias.

Maria Alice Nogueira (2005:575) apelida este processo de cumplicidade de
“metamorfose” e distingue-a em trés fases.

A primeira fase deste processo, designa por “aproximacdo”. Esta € caracterizada

pela presenca dos pais no espago escolar e sua participacdo nas actividades de ensino

® Secretario-geral da Conselho Nacional de Educac&o. Abordagem feita na abertura do seminario

“Educacédo e Familia” realizado em Lisboa no ano de 2004.
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tornam-se cada vez mais comuns. Multiplicam-se e diversificam-se os contactos formais e
informais. No dia a dia a participacdo acontece com a prépria crianca, através da qual se da
amaior parte da comunicacéo;

A segunda designa por “individualizagéo” darelagéo;

A terceira fase identifica-a como “redefinicdo de papéis’, ou divisdo do trabalho
educativo. A escola ja ndo é reconhecida a exclusividade no desenvolvimento intelectual
dos alunos, estendendo a sua preocupacao aos aspectos corporais, morais, emocionais do
processo de desenvolvimento da crianga. Por outro lado, a familia passa a reivindicar o
direito de intervir no espaco escolar em teméticas pedagdgicas e disciplinares, sendo neste
contexto, dificil estabelecer as fronteiras.

Esta escola que exige uma constante readaptacdo da familia e da organizacéo
escolar e em que a cumplicidade é cada vez mais necessaria, nem sempre a nivel das

politicas educativas, encontrou as respostas necessarias.

1.4. Politicas educativas no contexto da transformacéao social

Pela andlise da evolucéo dos sistemas educativos, ao longo das Ultimas décadas,
verificase que até ao inicio dos anos sessenta os sistemas de ensino ndo eram
problematizados como capazes de promover mudangas no seu interior. A expansdo
econdémica dos anos sessenta motivou a proliferacdo dos recursos humanos e financeiros
consagrados a educagdo. Este fendmeno reflectiu-se em quase todos os paises
industrializados ou ndo. Esta expansdo de recursos direccionados para a educagdo trouxe
mudancas importantes no perfil social da populagéo escolarizada e com elaaideiade que a
democratizacdo do acesso a escola poderia aumentar a mobilidade social.

Na segunda metade da década de sessenta, 0 “deslumbramento” inicial
caracterizava-se pela incerteza. Reconheceu-se que o crescimento quantitativo do sistema
de ensino e o crescimento econdmico tinham efeitos significativos no combate as

desigual dades socio econémico. Para Pires (1988:33)

“A resposta que 0 sistema educativo portugués deu a sua expansio
guantitativa, iniciada essencialmente, a partir dos anos sessenta com o
aumento da escolaridade obrigatoria e sequenciada nos anos setenta com
a democratizagdo do ensino foi, em termos organizativos, 0
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desenvolvimento da burocracia e o acentuar do poder centraista da
administracdo escolar”.

S80 aguns os trabalhos apresentados que sublinham o papel determinante dos
factores politicos, sociais e econdémicos e culturais no éxito ou fracasso do
desenvolvimento educativo. Acentuam-se as consciéncias de que as politicas de educacdo
“(...) devem atender, ndo sO as exigéncias do progresso cientifico e tecnologico, mas
também a necessidade de assegurar dentro de cada estado e no contexto mundial uma
maior justicasocia.” Cunha (1981)

Estas so poderdo ser formuladas e postas em prética num contexto de politica geral,
de desenvolvimento integrado e coordenado e onde os diferentes objectivos e medidas
dessem prioridade a luta contra as desigualdades e pela participacéo das populagdes nas
decisbes que Ihe dizem respeito.

As solugBes para os problemas da escola ja ndo sdo sO do dominio exclusivo da
escola, manifesta-se também pela resolucéo de problemas que estdo fora da escola e assim,
pela responsabilizacdo e envolvimento dos outros actores sociais.

As respostas sociais para a educacdo promovem mudancas e novas competéncias
para a escola. A escola, ganha uma nova forma, ou sgja, deixa de ser vista como uma
organizacdo imutével, para ser encarada como uma organizagao capaz de novas respostas,
tdo diversificadas quantos os contextos sociais. Se a escola assumia anteriormente
caracteristicas de espaco fechado, de articulagdo vertical com as diferentes instituicoes,
agora assume caracteristicas contrérias, a0 reconhecer a articulacdo horizontal, a
capacidade de iniciativa onde se intersectam todos os papéis e valores. A familia, o poder
local, as tradicbes e a cultura do meio sdo 0 ponto de partida para a mobilizacdo dos
agentes educativos.

Esta mobilizagdo do sistema educativo, no entanto, ndo acompanha as pressoes das
mudangas tecnolégicas, econdmicas e sociais, devido ao conservadorismo do sistema de
ensino.

Assim, as transformagdes educacionais que ocorrem na escola sdo quase sempre

lentas, muitas vezes incompletas e quando ocorrem, segundo Lima e Haglund (1985:19)

“(...) sBo sempre o resultado de um sistema de transformagdes sociais em
termos dos quais devemn ser explicadas. Para um povo sentir, num dado
momento, a necessidade de mudar o seu sistema educaciona, é
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necessario que novas ideias e necessidades tenham emergido e para as
guais o velho sistema ja ndo esta adequado”.

No inicio do século, a maioria das familias, enquanto grupos distintos, ndo se
relacionava com a escola publica, nem tinha meios para expressar ou fazer valer uma
atitude critica. As autoridades escolares preocupavam-se pouco com as suas opinides. Os

pais de grande parte dos alunos eram considerados ignorantes que era preciso educar.

“(...) De uma maneira geral, as familias privilegiadas tinham a
possibilidade de contratar um receptor particular que se descolava a sua
casa ou, quando tal ndo acontecia, matriculavam os filhos nas escolas que
melhor respondiam as suas necessidades. Para as familias populares,
aquando as criancas iam a escola, ndo havia escolha, como alias ainda
hoje acontece. Mais preocupados com os problemas materiais da
existéncia quotidiana ndo podiam, e provavelmente ndo imaginavam que
podiam, intervir no dominio escolar. Assim, em gera 0s pais ndo eram
admitidos na esfera escolar e as relagbes familia escola, tal como as
preconizamos actua mente, ndo existiam nas cidades. E, se é verdade, que
no quadro de comunidades mais pequenas como vilas ou adeias, o
professor, principalmente o do primeiro ciclo, desempenhava um papel
mais alargado do que nas cidades..., ndo podemos pensar que nas zonas
rurais os pais tinham uma maior intervencdo no plano pedagogico do que
nas cidades. Mudancas ocorridas no modo de vida das familias, na
instituico escolar, e de uma maneira geral nas mentalidades, permitiram
a evolucdo das relacdes entre as familias e a escola e a emergéncia de um
discurso esclarecido sobre o assunto.” Montadon, Perrenoud (2001:40)

A participacdo dos E.E. tem de ser entendida a luz de mudangas politicas e sociais
mais latas com influéncia em outros sectores da vida socia e cultural, da organizacéo do
trabalho, para além da natureza das interacgdes da escola com os seus contextos locais e
naturais. S80 também mudancas que se cruzam, quer com os direitos do cidaddo, em
contraponto com os direitos do consumidor, quer com a crise de legitimagdo do préprio
estado.

Durante muito tempo, os pais ou as familias

“(...) ndo apresentavam perante 0 processo educativo escolar, nem
organizacao nem reconhecimento juridico, hoje mercé da regulamentacéo
em vigor, e com a criagdo de instancias de participacdo dos pais e das
familias na vida da escola, esta relacdo passou da inevitabilidade
implicita com que era vivida a quase inevitabilidade da sua explicacéo,
abrindo-se, assim, um novo quadro de relagdo, ndo mais pautado pela
gestdo de relagdes individuais entre cada professor e cada familia, mas
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uma relagdo que se quer agora partilhada entre grupos representativos de
parceiros educativos’. Rocha (2005:140)

Nas Ultimas décadas, na generalidade dos paises da Europa ocidental, as reformas
educativas apresentaram em comum a consagracao da participagdo dos pais nas estruturas
formais de gestdo e governo das escolas. O estado portugués tem tentado reestruturar,
gradualmente, as relacbes escola-familia. Este processo esta longe de estar completo,
embora 0s sucessivos governos tenham dado diferentes énfases ao problema, ja se
tomaram decisdes suficientes para se poder perceber melhor a politica do processo em
CUrso.

Destas reformas, resultaram reajustamentos das relacfes de forca entre produtor e
consumidor, com vantagem para 0 consumidor e numa maior responsabilizacdo da escola
sobre estes.

Estas novas politicas tém implicita a ideia de que a responsabilidade da educacéo é
sobretudo uma obrigacdo dos individuos e das familias e cada vez menos do estado.

Correia et al. (1993) referindo-se as mudancgas na politica educativa verificadas em
Portugal no inicio da década de 80, apontam como vectores marcantes dessas mudangas,
por um lado, uma maior articulagdo entre o sistema educativo e o sistema produtivo e, por
outro lado, uma dependéncia cada vez maior das orientagcbes da politica educativa de
agendas “exteriores’ ao espaco educativo (e ao espaco nacional).

As décadas de 80 e 90 constituem um periodo de grandes mudancas politicas,
econdémicas e culturais, cujas consequéncias foram visiveis ao nivel das politicas publicas e
designadamente da educagéo. Lima e Afonso (2002:7) consideram que as reformas

estavam subordinadas auma

“(...) racionalidade econdmica e empresarial que apesar de serem
apresentadas como modelos nacionais, se caracterizam por uma relativa
sincronia das reformas, uma forte similitude entre eixos estruturantes e
estratégias adoptadas, e até mesmo uma consondncia argumentativa
guanto aos imperativos das mudancas na educacdo” .

Assim, a democratizacdo e modernizacdo, emergem no contexto do discurso
educativo Portugués como as duas faces da mesma moeda, pressupondo-se a sua fécil

articulacdo e desgjavel harmonizagéo.
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O processo de formalizacdo da participacdo dos pais nos 0rgaos de governo das
escolas na unido europeia conduziu a situagdes que se caracterizam por uma razoavel
diversidade de solucfes, quer quanto ao peso dessa representacdo, quer quanto aos poderes
conferidos as estruturas em que 0s pais tém presenca.

Relativamente a Portugal, desde as propostas iniciais apresentadas em Maio de
1987 até a aprovacdo do “Regime de autonomia, administracdo e gestdo dos
estabel ecimentos da educacdo pré-escolar e dos ensinos basico e secundario” em Maio de
1998*, as solucbes apontadas para a composicdo da estrutura de direccdo das escolas,
variaram substancialmente e tornaram-se numa das dimensdes mais disputadas, reflectindo
as questdes de poder ai implicadas. O Decreto-Lei n® 115- A/98 atribui destaque aos pais e
E.E. e aos processos de influéncia destes membros nas tomadas de decisdo ao nivel da
definicdo das politicas educativas e ao nivel da direccdo das escolas. Opta-se, por uma
solucdo que transfere, em parte, para as escolas a definicdo em concreto da composicéo do
orgao de direccdo, designado de Assembleia, embora impondo limites: a representacéo
docente ndo podera ser superior a 50% da totalidade dos membros da Assembleia e a
representacdo dos pais deve ser inferior a 10% desse mesmo total ° .

Em sintese, neste longo processo de construgdo socio-politica do modelo de
governacdo das escolas do ensino néo superior, 0s pais sempre associados a discursos que
Ilhe reconheciam e reconhecem um importante papel na educacdo dos filhos, viam-se
limitados a uma posicdo claramente minoritaria no 6rgdo de decisdo estratégica. A
representacdo minoritaria dos pais € também a norma nos outros 6rgdos em que tém
assento, nomeadamente no Conselho Pedagdgico e no conselho de turma.

O nosso enfoque sobre a Assembleia de escola prende-se ao facto de ser neste
contexto que se tomam as decisdes relativas as grandes opgdes, homeadamente ao nivel
dos valores que se pretendem promover. A decisdo politica de consagrar aos pais uma
representacdo minoritaria tem um significado particular, uma vez que, a este nivel,
dificilmente se pode invocar o argumento do profissionalismo para restringir a sua
participagdo. Esta representacéo pode tornar-se ainda mais expressiva (na sua irrelevancia)
se considerarmos gue em nUMerosos Casos 0S pais designam seus representantes

professores e que a propria autarquia também del ega a sua participacéo em docentes.

“ Dec.-Lei n°115—A/98
> art® 9°, ponto 2 €3
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No quadro dos discursos e das politicas que aparentemente conferem centralidade
aos pais no contexto das organizacOes educativas, importa ainda referir os que apontam
para a sua intervencdo mais activa no dominio das aprendizagens escolares dos filhos,
podendo essa intervencdo ocorrer, quer no contexto domestico, quer no territorio escolar.
No caso da guda dos pais em casa, esta tanto pode envolver a organizacdo de um
“ambiente de aprendizagem”, através da monitoragem do espaco e do tempo e da adequada
dosagem de estimulos e de incentivos que reforcem a auto-estima do aluno e do
desenvolvimento de uma postura favoravel a aprendizagem, como implicar uma
intervencdo directa no ministrar de contetidos curriculares numa actividade concertada com
aescolaedirigida por esta.

No gue concerne a intervencdo da escola, esta € menos frequente e tende a gerar
mais resisténcias por parte dos professores, sendo também menos consensual. Contudo,
certos autores consideram que uma concepcao de cidadania activa implica a participacéo
dos pais no interior da escola e muito particularmente a nivel da sala de aula. Lima
(1998:9) considera que “(...) se a participacdo dos pais na organizacdo escolar nao envolver
pelo menos uma certa medida de intervencéo parental na sala de aula, ela ndo passara de
uma simples retérica propagandistica com pouquissmo ou nenhum beneficio para os
alunos e para as suas familias.”

Um dos aspectos mais estruturantes das politicas que ao longo dos anos se
produziram em torno do tema da participacdo no contexto escolar € caracterizado por
Virginio Sa(2003:12) pela“duplicidade”. Isto

“(...) porque no quadro da politica educativa podemos contrapor duas
orientagdes aparentemente contraditorias’. Se ao nivel da participacéo
consagrada (legislacdo que a oficializa) se reconhece aos pais 0 legitimo
direito de participar no governo das escolas, ho momento de
operacionalizar essa participacdo, aém de se ndo |he definir um contetdo
particular, tem-se tendido a concentré-la em &reas e 6rgéos que dispdem
de um limitado poder de deciso e que sdo predominantemente
pedagdgicos.”

Pedro Silva (1994:342) refere que “(...) o poder politico privilegia o controlo dos
professores em detrimento da participacdo dos pais (...)", ou sga, “(...) privilegia a

parentocracia em detrimento da democracia’.
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A persisténcia de um modelo de administracéo do sistema educativo centralizado,
apesar dos discursos recorrentes de devolucéo de poderes as escolas anunciadas nas vérias
“reformas’ do pos 25 de Abril, tem permitido a sobrevivéncia de uma légica de mudanca
assente na* imposi¢do juridico — normativa’.

Assim a “abertura’ da escola a comunidade local assume frequentemente o formato
de discurso normativo, refor¢ado pelas modernas concepcdes de desenvolvimento global
gue conferem a participagdo a atitude chave na implementacdo das politicas de
desenvolvimento. O discurso oficial aponta para uma escola mais aberta e mais interactiva
com a comunidade como condi¢do necesséria para que a implicacdo directa da popul agéo
nas questdes da educacao seja possivel.

Sendo assim, a participacdo surge como uma forma de exercicio de liberdade, ou
segja, como possi bilidade de ndo concordarmos do outro.

No actual modelo de sociedade, a participacdo €-nos apresentada como um direito
fundamental ligado a educacdo. Através da participacdo, os individuos tornar-se-80 mais
permeaveis ao reconhecimento das estruturas da organizacdo a que pertencem e que
colaboram na sua construgdo e manutencgao.

Apesar da significativa evolugdo a nivel legislativo, no que respeita a participacdo
dos pais na vida da escola, esta parece adoptar uma atitude defensiva, ao recorrer a formas
tradicionais e formais de relacionamento com os pais, como sgja, chama-los quando ha
problemas, enviar-lhe mensagens escritas ou convocé-los para reunifes. Também 0s pais
imitam os comportamentos da escola e sO vao a escola quando os filhos tém algum
problema, alguma dificuldade ou participaram numa situacdo de indisciplina.

Como foi dito pelo Secretario-geral do Conselho Nacional de Educacdo (Miguéns,
2005:10) num seminario realizado em 27 de Maio de 2004 “(...) de certaforma as escolas
ainda ndo se abriram suficientemente as familias e as familias ainda ndo se envolvem, tanto
quanto seria desgjavel e necessario, navida escolar das criancas e dosjovens(...)”".

O Programa do XV Governo Constitucional assume como prioridade “(...)
Cooperar, apoiar e estimular o desenvolvimento pleno das funcfes especificas das familias,
ndo devendo, substitui-las, todavia, no que lhes € e deve ser proprio”.

Ainda sobre a relacéo familialEducacéo, o plano do governo prevé um conjunto de
decisdes cuja concretizagdo ira cimentar a relagdo ja existente, “criando e desenvolvendo

condigdes para combater o abandono escolar, garantir a liberdade de ensino e uma
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escolaridade total, reduzir o insucesso escolar e acima de tudo evitar situagdes de trabalho
infantil ou de insercéo precoce navida activa.” (Programado XV Governo Constitucional)

Concluindo, as actuais politicas e discursos centrados no campo educativo tém
colocado uma grande énfase nos novos direitos dos pais, cujos interesses invocam para se
auto legitimarem. Contudo, uma andlise mais detalhada da denominada deslocacéo do
poder do produtor para o consumidor, permite pér a descoberto dimensdes que apontam
para novas formas de subordinagdo dos E.E., ou pelo menos, de uma percentagem
significativa destes, em que, sob o pretexto de reforcar o seu poder de intervencéo na
escola, se promovem sobretudo velhos deveres que tomam por referéncia um esteredtipo
de pa responsavel que pressupde conhecimentos, competéncias e recursos socialmente
distribuidos de forma muito desigual. A consequéncia inevitavel parece ser mais uma
subtil forma de reintroduzir a selectividade e a hierarquia dentro do sistema, deslocando a
responsabilidade por essa hierarquizagdo para os pais, processando-se assim uma espécie
de “democratizacdo da exclusdo” Virginio Sa congresso Portugués de sociologia.

Estas politicas educativas nem sempre desencadeiam as mudancas necessarias no
interior da escola. Quer pela resisténcia dos encarregados de educagdo quer pelo assumido
e preferencial isolamento por parte dos professores, as alteracOes urgentes na organizagéo
escolar nem sempre acontecem no tempo para o0 qual as politicas foram arquitectadas.
Quando de aguma forma conseguimos pbr em prética as estruturas e dinamicas
recomendadas, ja nos encontramos dentro de outra reforma, ou orientagdes de politica
educativa, que idealiza outro tipo de organizacao e relagdes organizacionais e que promove

diferentes mudancas.

1.5. Mudanca e renovagéo da escola

No actual discurso politico, com alguma frequéncia, ouvimos que a escola e a
comunidade educativa nos seus contextos organizacionais, fazendo uso da sua criatividade
ou capacidade de resolucéo de problemas, poderdo ser “produtores’ de mudanca a partir da
accao conjunta dos actores sociais.

Sdo vérias as referéncias encontradas que nos permitem chegar a conclusdo que o

discurso ndo se aproxima da prética, ou sgja, quem promove o discurso ndo promove as
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condicdes necessarias, continuando-se a verificar atitudes passivas da instituicéo escolar,
ou sgja, “vestida’ de atitudes que ndo promovem respostas de sucesso.

Névoa (1992) considera que este processo € contrariado pelo préprio poder
centralizado, através de margens de manobra muito reduzidas, tanto do ponto de vista
curricular como organizacional.

Esta debilidade da instituicdo escolar em responder as mudancas aceleradas da
sociedade actual €, também, o diagnostico feito por Marcal Grilo, Tavares Emidio e
Fralsto da Silva, (1988:15). Os referidos autores dizem que “(...) é urgente criar umanova
aitude, «reinventar» a escola numa perspectiva mais ampla de centro educativo ndo
isolado do exterior, ndo distante da vida social, mas organica e funcionalmente inter
actuante com 0 meio e com 0s outros centros educativos’.

Sublinham que é necessario

“(...) tempo e espago de encontro de uma comunidade - aunos,
professores, familias, interesses sdcio econdmicos e culturais organizada
— e mobilizada para a construgdo de projectos de desenvolvimento dos
seus recursos humanos, que ndo pode confinar-se ao tempo e espaco
escolares, mas tem de aargar-se a tempos e espagos, associando a
dimensdo escolar a dimensdo extra escolares, de modo a identificar e
concretizar respostas educativas proprias’.

Sobre 0 mesmo assunto Canério (1992:80) reforca “(...) a escola muda mudando a
sua relacdo com a comunidade (...)” no sentido de “(...) optimizar recursos educativos
enddgenos as escolas e a comunidade, promovendo a sua gestéo integrada’ .

Parece-nos que todas as gjudas s80 necess&rias para responder as novas

necessidades e competéncias da escola, segundo Pires (1995:432-433) com origem:

1) “(...) naexpansdo da escolaridade de massas;

2) na complexificagdo da accdo educativa e dos referidos processos
organizacionais;

3) nainoperancia das estruturas envolventes das escolas (normativas e de
orientagdo e apoio) que o aparecimento da mesma complexidade fez
surgir e crescer”.

Esta escola diferente exige respostas diferentes com a partilha de responsabilidades,

assumidas por toda a comunidade educativa. Ana Benavente (1987:109) salienta que
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“(...) a comunidade onde a escola esté4 inserida ndo € uma realidade
homogénea e uniforme. Ela é mais adequadamente concebivel como uma
diversidade de actores com posicionamentos e expectativas diferenciados
face a escola, 0 serdo, contudo por razdes diferentes, de maneiras
diferente e com diferentes objectivos’

Para Joaquim Azevedo (1994:52), “(...) ndo basta ter um programa, ter objectivos,
ter projectos, é preciso que eles se enxertem nas reac¢es do conjunto da comunidade,
tocados pela mudanga; € preciso que os envolva na propria definicdo das estratégias de
mudanca, certamente no seio de conflitos e de tensbes’.

Num clima contraditorio de tensdo, debate, negociacdo, consensualidade, contratos,
protocol os, envolvimento, consensos, surgird o documento das decisdes finais, ou sgja, 0
projecto educativo, bilhete de identidade da escola. Este documento € a estratégia
encontrada, uma vez que articula escola e a sociedade a nivel local, abrangendo pais,
associagOes diversas (culturais e econdmicas), e as autarquias, estabelecendo uma relacéo
entre iguais. Para a concretizagcdo deste documento, esta previsto um grau de integracdo
minima que permite a escola separar-se definitivamente do isolamento. A escola abandona
decisivamente a indicag&o inscrita na sua origem etimol 6gica’.

Ainda, usando como referéncia o discurso politico, € a escola e a comunidade
educativa que se pede mudanca e renovacéo.

No ambito deste contexto, Rui Canério, defende uma outra I6gica que designa por
inovacdo, reforcada em “mudancas instituintes’, produzidas nos contextos organizacionais,
e em interaccd0 com 0s actores sociais. Estas serdo mudangas que surgiram de
necessi dades especificas.

Rui Canério (1987:20) utiliza as palavras de Crozier e Friedberg salienta que

“(...) qualquer estratégia de mudanca deve incidir simultaneamente sobre
as pessoas e sobre as estruturas e ser o resultado de uma accéo pessoa e
colectiva que (...) mobilize os recursos e capacidades dos participantes,
(...) permitindo a0 sistema orientar-se como um conjunto humano e n&o
como uma méguina (...). A mudanga, enquanto transformagdo de um
sistema de ac¢do, deve portanto corresponder a uma aprendizagem e
descoberta colectivas”.

® Jugar de prazer consagrado ao estudo.
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Através da construcdo e implementacdo de um projecto educativo participado é
possivel promover mudangas gque vao de encontro a resolucdes de problemas especificos
da organizacéo.

Heitor (2004:29), considera que “(...) uma escola que tem o seu projecto educativo
elaborado, ndo deve estar permanentemente sujeita a ater&lo ao sabor de novas
regulamentaces sem antes o0 pbr em prética, testar, avaliar e corrigir. Para que iSso sgja
possivel, é necessario que lhe dé tempo e autonomia, porque sem uma verdadeira
autonomia a escola ndo cumprird o seu dever (...) ”

Olga Pombo (2004:45), acrescenta que “(...) a escola esta hoje confrontada — diria
mesmo sufocada com uma complicada alquimia por intermédio da qual procura responder
a tantas novas responsabilidades educativas’.

Além da érea disciplinar curricular facultativa de “Educacéo Religiosa’, das “areas
curriculares ndo disciplinares’ de “formagdo civica’, “area de projecto” e “estudo
acompanhado” e das “areas de enriquecimento curricular” onde € suposto que se tratem
“temas transdisciplinares’ como a “formacéo pessoal e socia”, cabe-lhe promover, “de
forma transversal a todo o curriculo” a “educagdo para a cidadania’. Além disso, cabe a
escola elaborar 0 seu “projecto Educativo” do qual, dedutivamente, se possam retirar
indicacbes integradoras, tanto em termos de conteldos a serem transmitidos, como de
valores a serem perseguidos pela comunidade escolar no seu conjunto e, no qual,
indutivamente, se possam articular os diversos “projectos curriculares de escola’ e
“projectos curriculares de turma’, “trabalhos de projecto” e outras actividades,

nomeadamente, as realizadas no ambito da “ area de projecto”.
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Capitulo I CONCEITOS, MODALIDADES E DINAMICAS DE
PARTICIPACAO

2.1 Conceitos de participacao

A participagdo, ao nivel das organizacOes escolares, € uma caracteristica que se
associa a uma dinamica e concepcao de escola e educacéo descentralizada.

A definicdo deste conceito depende da natureza das parcerias e dos problemas. Os
problemas, ndo sendo todos iguais, merecem formas de intervencéo diferente.

Reconhecemos hoje, que a participacdo constitui um elemento fundamental para a
mobilizacdo da comunidade educativa.

Recorremos a Lima (1988:72) para a analise das véarias dimensdes da participacéo,

apartir de diferentes critérios.
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Quadro | - Quadro conceptual de Lima

Representatividade | Regulamentacéo Forma Objectivos
Activa Convergente
Divergente
Formal Passiva Convergente
Divergente
Directa Activa Convergente
Divergente
Informal Passiva Convergente
Divergente
Participacao Activa Convergente
Divergente
Formal Passiva Convergente
Divergente
Indirecta Activa Convergente
Divergente
Informal Passiva Convergente
Divergente

Fonte: Lima (1988:72)

O quadro apresenta-nos a andlise das dimensdes da participacdo segundo quatro
critérios:

1. Representatividade. Caracteriza-se por participacdo directa quando ha a
possibilidade de todos influenciarem na decisfo, traduzida pelo exercicio de voto e por
participacdo indirecta quando as decisdes de cada individuo sdo tomadas por outros, por
exemplo associagles de pais;

2. Regulamentacdo. Traduz-se em dois niveis. participacdo formal que se
desenvolve num conjunto de regras formal mente organizadas (ex. elaboracéo do

Regulamento interno) e participagdo informal, assente em regulamentagdo menos
formal ou explicita (ex. convivios, encontros, ...);

3. Forma. Esta pode ser activa e passiva. Activa quando corresponde a0 maior ou

menor empenhamento dos participantes nos contextos em que se desenvolve a
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participacdo, passiva se espelha um certo desinteresse, omissdo as responsabilidades. A
presenca fica traduzida so pela rubrica, nas reunides que participa.

4. Objectivos. Tracados ou ndo pela organizacdo, a participacéo € caracterizada,
neste quadro conceptual, em convergente e divergente. E convergente quando quem
participa trabalha na concretizagdo dos objectivos definidos pela organizagdo. A
participacdo é considerada divergente quando o trabalho desenvolvido pelo participante
nado € orientado pel os objectivos tracados pela organizacéo.

A participacdo pode ainda ser relacionada com diferentes formas, de acordo com
diversos “ niveis de profundidade”’. Machado (1982:27).

Este autor, define o nivel de profundidade consoante a fase de intervencdo de quem
participa. Assim distingue trés niveis de participacao:

Participacdo de carécter consultivo —‘A participagdo na fase preparatéria do
processo de resolucdo”;

Participacdo de tipo cooptativo — “Participacdo na implementacdo ou execucdo da
decisdo”;

Participacéo na decisdo de fundo — “Participacéo na propria decisdo do processo”;
Este nivel de participacdo é caracterizado pelo autor como o de maior profundidade.

No nosso sistema educativo, a participagdo assume contornos com forma de
cooperacao, pois os diferentes parceiros tém uma reduzida possibilidade de influenciar de
maneira decisiva o sistema educativo.

A adopcdo de atitudes participativas de co-gestdo implica uma nova cultura
organizacional de escola. Temos alguma esperanca que a mudanca aconteca, pois
acreditamos que é possivel, se todos contribuirem na construgdo de uma escola, onde todos
0s membros da estrutura participem no processo educativo.

A valorizagdo das propostas apresentadas pelas vérias fontes de participacdo num
processo de trabalho de equipa podera resultar na definicdo de excelentes estratégias de
mudanca.

Neste sentido, a escola apresenta-se como local de formagéo e aprendizagem, como
espaco de interaccdo, onde os diferentes parceiros educativos, a nivel local, manifestam

influéncias que se traduzem no projecto educativo.
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Sem inovagdo educacional, continuaremos cristalizados na posicdo defensiva de
felizes parceiros corporativos, com sérias limitagdbes em responder aos desafios da

modernizacao, ou sgja, de fazer parte de um model o de organizacdo participada.

2.2 Modelo de organizacéao escolar participada

A escola, é-nos apresentada hoje, ndo como uma ingtituicdo fechada, mas uma
organizacao que aprende, assente na permanente reflexéo e auto aprendizagem, um espago
aberto ao didlogo, a responsabilizacdo e a participacdo de todos os que se identifiquem
com o desgjo de democratizacdo, formagao, autoformacao e transformagao.

Com transformacdo muito lenta, a escola ndo é uma simples organizacdo que
permite a relacdo entre o produtor e utilizador com vista & prestagdo de um servigco mas
uma organizagdo socia inserida num contexto local, com uma identidade e culturas
proprias.

A partir dos documentos consultados, concluimos que sdo varios os autores que
apresentam arelagéo escola/ familia como espagos de arena politica.

Jorge Avila de Limafalade“(...) perversio pedagdgica (...)", “(...) envolvimento
invisivel (...)”, * ...) processo marcado por desentendimentos e descontinuidades (...)".
No trabalho de Ana Matias, Margarida Dami&o Serpa, Suzana Nunes Caldeira, Ana | sabel
Moniz e Manuela Lopes esta relacdo é definida como “(...) Palco de tensbes(...)”. Para
José L.M. Diogo esta interac¢do é definida como um “(...) didlogo frégil e dificil”. Ja para,
Pedro Silva, estarelacdo é“(...) Armadilhada’, “ problemética’, e “de poder” (...)".

Com base nos trabalho de Costa (1996:79), explicamos o sentido desta metafora no

contexto da participacdo dos E.E. na organizacdo escolar.

“As escolas devido a agumas especificidades da sua composicéo,
estruturagdo e comportamento organizacional, tém vindo a ser
concebidas, por véarios autores, cCOMO espagos organizacionais
privilegiados para a aplicagdo dos modelos politicos e, por isso, como
organizagOes relativamente as quais a metéfora da arena politica se aplica
com sucesso” Costa (1996:79).
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Consideramos que esta imagem de organizacdo escolar é caracterizada por um
sistema politico em miniatura com uma pluralidade e heterogeneidade de individuos e de
grupos com objectivos préprios, poderes e influéncias diversas e posicionamentos
hierérquicos diferenciados. Os conflitos de interesse e lutas pelo poder sGo constantes,
promovidos por procedimentos, estratégias instéveis incertas e divergentes.

As causas para estas caracteristicas da organizacdo podem ser atribuidas a
diferentes dominios:

- Escassez de recursos. os diferentes grupos que integram a arena escolar
dificilmente estdo de acordo sobre a necessidade, a quantidade, a utilizagcdo ou a eficiéncia
dos recursos pretendidos;

- Diversidade ideol6gica: as concepgoes, as crencas, as atitudes acerca da realidade
escolar e dos objectivos pedagdgicos mudam de actor para actor e consolidam-se nas
diferentes concepgdes de homem, de sociedade e de educacdo de cada individuo;

- Diferencas de personaidade: o0 homem vai, desde o seu nascimento, formando,
em relacdo com 0 meio uma personalidade propria que o caracteriza como pessoa e que
individualiza os seus procedimentos sociais.

Para compreender a escola como organizacdo, teremos assim, de ter em conta a
diversidade de actores educativos, sendo forgosamente diferentes as interpretacdes que
fazemos desta imagem de organizacéo.

Na organizacdo escolar, cuja imagem € da Arena Politica, as palavras interesse,
conflito, poder, manipulacdo, estratégia, negociacao (as vezes) e coligacdo, fazem parte do
processo de tomada de deciséo.

Usando como referéncia 0 mesmo autor desmontamos cada uma das palavras do
que caracteriza o interior da organizagao:

- Interesse - valoriza o individual sb depois é importante o grupo ou institui¢ao; os
interesses pessoais ou profissionais dos actores sdo realizados através da organizacéo; as
coligacOes sdo estratégias utilizadas para melhor atingirem os objectivos; os objectivos so
tracados mas sujeitos a instabilidade, ambiguidade e contestacdo; a tomada das decisdes
dependem dos interesses do grupo.

- Conflito - A tomada de decisdo € normalmente uma arena de conflito dada a

diversidade de interesses, O conflito nesta imagem da organizacdo é considerado como
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normal, natural e inevitavel para o processo de mudanca, podendo este surgir fora ou
dentro da organizacéo.

- Poder - O poder “brilha” nesta concepcdo de organizacdo. Os interesses
individuais e colectivos manifestam-se e aperfeicoam-se em fungdo do poder dos
respectivos representantes. O poder da autoridade e o poder de influéncia apresentam
importancia diferente nos contextos organizacionais. Ao poder de autoridade, esta
associado o poder formal bem definido na estrutura hierérquica da organizacéo. Ao poder
de influéncia, estd associado o carisma, 0 conhecimento e a experiéncia. Neste contexto a
informalidade impera pois ndo depende de processos de legitimagéo legal.

- Negociagéo - Resultam de processos complexos de compromissos e traduzem as
preferéncias dos varios sub - grupos ou individuos com maior poder ou destaque na
organizagao.

Assim, face & imagem organizaciona caracterizada, e que no nosso entender
representa a organizagdo escolar na relacdo que estabelece com os encarregados de
educacdo, porque estamos num periodo de adaptacdo, as escolas tém pela frente um
enorme desafio de aprendizagem. Esta terd que passar pela valorizagdo e exploragdo de
todas as vantagens que uma gestao escolar participada podera trazer na mudanca do aluno,

do professor, da familia, da escola, da comunidade e da sociedade.

2.3 Vantagens da participacéao

O envolvimento das familias na vida escolar é considerado como uma forma de
desenvolvimento da sociedade democrética. Cada vez mais os discursos enfatizam a
importancia da relacéo entre a escola e os E.E.. Esta relacdo € hoje, abordada como a
“chave” para o sucesso escolar contrariamente a0 que se pensava’. Especialmente, a partir
dos anos 80, passou a aconselhar-se os professores a estabelecerem uma colaboracéo
estreita com os E.E., com o objectivo de conhecer melhor a criangcaljovem no seu ambiente

e suscitar o envolvimento dos E.E. nas actividades escolares dos alunos.

" O insucesso era atribuido a factores de personalidade e inteligéncia, a0 meio familiar e a handicapes

culturais.
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Esta nova atitude, teria reflexos positivos nas criangas, nos E.E., na organizacéo
escolar e na sociedade.

Anne Henderson citada por Diogo (1998:21-22) conclui que nas criangas, “0
envolvimento dos pais aumenta 0 aproveitamento escolar” ou sga “0s programas
concebidos com forte envolvimento parental produzem estudantes com melhor
aproveitamento que 0s programas idénticos, mas sem envolvimento parental (...) as
escolas com elevadas taxas de reprovacdo melhoram imenso quando os pais sdo solicitados
agudar”.

Em estudos mais recentes, a mesma autora, chega as mesmas conclusdes. “através
dos programas estudados, o aproveitamento escolar aumentou directamente com a duragéo
e a intensidade do envolvimento parental (...) cada um deles conclui que, quanto mais as
familias se envolvem, melhor sdo desempenhos dos alunos na escola’.

Nos E.E., 0 seu envolvimento na organizacéo escola, estimula a melhoria da auto-
estima, 0 aumento da motivacdo para o desencadear de processos de formagdo permanente
e a melhoria qualitativa da sua participacdo nas tarefas colectivas. Segundo Brenstein
(1982:22), “Os pais poderdo sentir-se adequados e confiantes, tanto em relagdo a crianca
como em relacdo a escold’. Assim, a participacdo dos E.E. na organizacdo escolar
desencadeia processos de autoformacdo, que pode traduzir-se em comportamentos
qualitativos e quantitativos de cidadania.

Relativamente as vantagens que a participagdo dos E.E. podem promover na
organizagdo escolar, mais especificamente na escola e aos professores, Davies et a
(1989:39-40) diz que “(...) o trabalho do professor pode ser mais facil e satisfatorio se
receber a gjuda e cooperacdo das familias e os pais assumirdo atitudes mais favoraveis face
aos professores se cooperarem com eles de umaforma positiva’.

Também na sociedade a participacdo das familias na escola provoca efeitos
positivos. Modernas concepgdes de desenvolvimento global atribuem a participacdo um
papel fundamental na implementacdo de politicas de desenvolvimento. Estaideia de escola
aberta e “mais interactiva com 0 seu contexto social é condicdo necessdria para que a
implicacdo directa da populagdo nas questbes da educagdo sgja possivel” Canério
(1989:34).

Neste contexto, a escola € entendida como um meio de transformacéo socia e

econdémica, podendo as escolas e as familias juntamente com outras parcerias, desencadear
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movimentos sociais que contrariam 0s constrangimentos impostos pelas forgas
reprodutoras.

A valorizacao do papel das familias na escola atenua ou contraria as desigualdades
de oportunidades das criangas perante a escola e a sociedade, ou sgja, representa “uma
forca contréria a tendéncia da reproducéo das desigualdades, caso seja orientada por
principiosigualitarios’ Davies et a (1989:40).

As vantagens da participacao sdo operacionalizadas nos seguintes comportamentos:

- Obriga os parceiros a assumir responsabilidades e a empenharem-se na criagéo de
um bom ambiente de trabal ho;

- Permite uma abordagem mais orientada para os problemas concretos e para a sua
resolucao;

- Minimiza os riscos de uma decisio mal tomada,

- Implica um maior protagonismo dos parceiros educativos, em detrimento do
tradicional papel de lideranca nos profissionais ou especialistas da educacao;

- Contribui para melhorar o clima da organizacdo, pois habilita os diferentes
parceiros educativos, independentemente do maior ou menor poder formal, a desenvolver
um papel activo nos processos de mudanca da organi zagéo.

Nesta relacéo vantgjosa, motivadora de sucessos individuais e sociais, existem no

entanto factores que a promovem e/ou a contrariam.

2.4 Elementos facilitadores ou criadores de constrangimentos a

participacdo dos encarregados de educacgéo

Varios estudos apontam para um maior envolvimento dos pais na educacdo escolar,
amaior participacdo activa dos pais no processo educativo dos filhos, sdo os que tém um
estatuto socio-econdmico mais favorecido, ou sgja, aqueles que reconhecem o cédigo da
escola, face a outros pais, para quem a escola tem um rosto desconhecido sendo um espago
social alheio. O papel integrador através da vaorizacdo pelo professor, dos
comportamentos participativos destes e dos outros E.E., pode ser um outro factor
facilitador na promocdo de comportamentos participativos dos E.E., desenvolvendo a

construcdo de um clima propiciador a diversificadas propostas participativas.
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Se estes sdo factores que facilitam a participagéo dos E.E. na organizacdo escolar,
temos gque inventariar todos os outros que constrangem a aproximagao:

1. Tradicdo de separacdo entre a escola e afamilia.

E comum sentir-se que queremos a participagdo dos E.E. no acompanhamento
escolar das criancas, mas sempre sem qualquer vinculo, ou seja, os E.E. deverdo seguir a
risca a decisdo do professor sem o questionar. O professor mantém assim a liberdade e
independéncia a que estava habituado;

2. Tradicdo de culpar os pais pelas dificuldades dos filhos.

Os professores esperam dos E.E. 0 apoio aos seus esfor¢cos na criagao de condicdes
basicas ao desenvolvimento das criangas em casa.O reforco dos habitos de estudo em casa,
a comparéncia nas reunides, a presenca nas festas escolares e sempre que sdo chamados.
S80 estes alguns dos comportamentos esperados na continuidade dos valores e atitudes da
escola. Ndo acontecendo a escola culpa as familias de falta de interesse na educacéo dos
filhos.

Continua a ser comum responsabilizar as familias pelos problemas que a escola ndo
consegue resolver. Esta atitude desresponsabiliza a escola, através da culpabilizacdo da
familia.

3. Barreiras estruturais de organizacdo social.

S80 exemplos de barreiras estruturais da organizacdo social que constrangem a
participagao:

- A incompatibilidade de horé&rios das reuniées nas escolas com os horérios e
trabalho do E.E,;

- Os procedimentos adoptados no momento de convocar as reunides.
Freguentemente as convocatorias ndo sdo acompanhadas dos documentos de apoio
necessarios a um envolvimento informado no debate dos pontos da ordem de trabalhos.
Noutros casos, nem sequer sdo formal mente convocados;

- A forma como se desenrolam 0s encontros entre pais e professores e a sequéncia
das intervencgdes colocam estes intervenientes em posi¢coes bastantes diferentes ndo apenas,
quanto a capacidade de definir a agenda do debate, mas também de definir o que deve
entender-se por “problemas’ e qual aterapéutica adequada para os remediar ou resolver.

4. Persisténcia das estruturas organizativas dos estabel ecimentos de ensino.
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Relativamente a este grande constrangimento, a escola continua a ser uma estrutura
muito burocrética com rituais muito formalizados, uma linguagem muito técnica e com um
discurso essencia mente derrotista;

O facto de o conjunto das estruturas em que 0s pais tém assento serem claramente
dominadas pelos professores, confere-lhes uma clara desvantagem na imposi¢édo de uma
determinada “leitura’ do problema, em detrimento doutras | eituras alternativas possiveis.

Invocando o seu estatuto profissional, os professores tém procurado manter os pais
afastados do debate de questdes mais sensiveis, argumentando que pertencem a dominios
pedagbgicos, a0 mesmo tempo que lhes reconhece uma importancia fundamental,
normal mente, em dominios do trivial.

Os constrangimentos também se verificam na participacdo dos pais nos 6rgéos da
escola onde, se supbe gque se tomam as decisdes mais relevantes e que poderdo representar
0 contributo mais significativo para a democratizacdo escolar. Este é 0 espaco que permite
gue aqueles que Ihe sdo afectos, possam ter voz e fazer reflectir nessas decisdes os seus
interesses e preocupacoes. O facto de essa presenca ser habitualmente minoritéria e de, em
determinados contextos, pressupor competéncias e saberes técnicos, € legitimo esperar
destes representantes, face as baixas expectativas dos professores em relacdo ao seu
desempenho, “dimensdes manipulativas’ e de momentos de endoutrinamento.

5. Vaorizagdo de discursos comparativos.

As reunides entre E.E. e professores consistem em arenas onde se negoceiam
“identidades morais’ que impdem modelos do que se deve entender-se como “bons pais’,
“bons professores’ e “bons alunos’.

Ao assumir o papel de criticos, estabelecendo fronteiras entre o “certo” e o
“errado”, 0 “normal” e “anormal”, a escola promove o afastamento dos encarregados de
educacdo. Estes ndo se sentem dentro do processo de procura de solugdes, mas ssim de
seguir o caminho imposto pela escola no combate aos problemas identificados por esta.

Pensamos que sendo os professores 0s principais promotores na construcéo de uma
escola/organizagdo participada, todo o processo fica inviabilizado se estes continuarem a
achar que:

- A presencados E.E. na escola é para fiscalizacdo do seu trabal ho;

- A presenca dos E.E: na escola traduz a diminuicéo da sua autonomia profissional

e pedagdgica;
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- A presenca dos E.E. na escola significa um acréscimo de trabalho para o
professor;

- A presenca dos E.E. na escola ndo faz sentido pois a organizacdo escolar € da
exclusiva competéncia dos professores;

- A presencados E.E. sb érelevante para os alunos problema;

- A presenca dos E.E. na escola é distinta, isto €, élhes dada uma importancia
diferente, consoante 0 seu capital cultural.

Consideramos que uma organizacdo escolar democrética e participativa e uma
relacdo pedagogica activa e dialogante preparam uma sociedade livre, atenta as diferencas

€ promove SUCeSS0S pessoals € organizacionais.

“Se é objectivo de todos a promoc¢do do sucesso escolar, este passa, pela
criacdo de estratégias susceptiveis de criar condigbes de aprendizagem
gue respeitem os contextos culturais presentes na escola, pelo que sera
atil e desgjdvel uma “outra’ articulaco entre os estabelecimentos de
ensino e a comunidade em gerd e as familias em particular”
Diogo(1998:23).

Assim, a procura do sucesso educativo no assumir de acordos e compromissos,
prevé a adopcdo de um conjunto de atitudes que promovem o principio de habitos de

cidadania tdo importantes nos contextos escolares, como sociais.

2.5 Momentos e espacos de participacao

Se pensarmos gue 0 espago escolar € um lugar previligiado para a promocgdo de
préticas de cidadania segundo Barroso (2005:123) surge “A necessidade de construir
compromissos e acordos entre os diferentes actores nas escolas, com fim de
compatibilizarem interesses individuais e de grupo com interesses colectivos, inerentes ao
servigo publico” justificam a existéncia do projecto educativo como 0 “espaco” de
dimensdo institucional e local.

O Projecto Educativo surge como um “espaco” privilegiado a participacdo alargada
de novos parceiros na descoberta de novos papeis/ fungdes para os actores envolvidos no
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processo escolar, na relacdo com a comunidade educativa, na identificacdo de solucdes
para os problemas da escola.

Para gque este espaco alargado de participacdo seja alcancado, importa definir como
refere Barroso (1994:28), na “carta de principios’ o que deve ser feito, quando, como e por
guem deve ser feito. O designado por Projecto educativo, pressupde envolvimento e co-
responsabilizacdo de toda a comunidade educativa, ou sgja, de todos que se relacionam
directa ou indirectamente com a educacdo da crianca e jovens que frequentam um
determinado Agrupamento. Essa participagdo assume um papel determinante no
funcionamento, na organizagao e concretizagdo ou ndo das metas do Agrupamento.

Esta concepcéo de documento, como refere Erasmi e Lima (1989:63), necessita de
um modelo de organizacdo aberto e flexivel, ndo burocratico de modo a permitir a real
participagcdo e co-responsabilizagcdo de todos os implicados no processo educativo, que
responda no local e em tempo real de uma forma diferenciada e integrada as necessidades
do meio envolvente, para que sgja possivel a sua concretizacao.

Jodo Barroso (2005), identifica este espaco de participacdo como primeiro
momento de planificacdo estratégica que se concretiza em planos operacionais.

Segundo Berta Macedo (1992:19), este “espaco” global de participacéo sob aforma

de “Projecto Educativo” permite a organizacao:

“- determinar no tempo e 0 espaco uma melhoria no seu funcionamento;

- mobilizar s seus proprios actores (professores, alunos, pais...) na
definicdo e consecucdo de objectivos, actividades e na criagao e gestéo de
recursos,

- informar e suscitar didogo com os outros sistemas sociais, econémicos
e politicos com quem estabel ece rel agoes,

- negociar com os outros niveis do sistema educativo”

O projecto educativo, pode ser ainda um excelente motor de mudanca em diferentes
dominios da organizacdo escolar: a0 nivel da gestdo centrada na escola, na gestéo
participada, na planificagéo estratégica, na auto — avaliagdo da escola.

Associado ao Projecto Educativo, Barroso (2005:127) apresenta as seguintes

expectativas:

“- Aumenta a visibilidade do estabel ecimento de ensino;
- Recupera uma nova legitimidade;
- Participa na definicdo de uma politica educativalocal,
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- Globaliza a ac¢do educativa;

- Racionaliza a gestéo de recursos;
-Mobiliza e federa esforgos

- Passado “eu” ao nos’

Além das expectativas existentes, Barroso (2005:129) identifica as seguintes

mudangas nas organi zagoes:

“- passar de uma l6gica estatal para a |égica comunitaria na defini¢do do
servico publico de educagéo (opgdo politica);

- construcdo da autonomia relativa (forma de auto governo);

- atitude face ao futuro (desejo de mudancga);

- um processo de planeamento (definicdo de uma estratégia);

- coordenar a ac¢do (gestdo por objectivos);

Ao privilegiarmos o Projecto Educativo, como espaco de participacdo, € porque
este constitui uma referéncia para a definicdo de uma estratégia para a organizacdo, na qual
sd0 contempladas as metas a atingir, tendo em conta a realidade identificada. Este permite
definir o sentido da accdo educativa, permitindo simultaneamente, criar, procurar, e
manipular esforcos de maneira objectiva, para promover as mudangas consideradas
necessarias para o desenvolvimento da organizacdo no sentido do sucesso.

No ambito do nosso trabal ho, interessa-nos sublinhar uma das potencialidade que o
Projecto Educativo ira introduzir na organizagdo escolar. Ao qual Barroso (2005) atribui-
Ilhe 0 nome de “redes de relagdes internas’. Estas asseguram a participacdo dos diferentes
membros e permitem a construcdo de lagos afectivos que asseguram a partilha de fins
comuns.

Este processo participativo necessita do desenvolvimento de conjunto de estratégias
adequadas, para que ndo sejam sO esporédicas as “redes de relagdo interna’ mas rotinas

viciantes, interdependentes e de cumplicidade real entre aescolae osE.E..
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2.6 Estratégias de promocéao da participacao

| dentificamos como “espaco” privilegiado de promogéo da participacéo dos E.E. na
organizaca@o escolar, a construcdo do Projecto educativo. Pretendemos agora identificar

outros dominios de responsabilidade partilhada.

“Se é objectivo de todos a promoc¢do do sucesso escolar, este passa, pela
criacdo de estratégias susceptiveis de criar condigdes de aprendizagem
que respeitem os contextos culturais presentes na escola, pelo que serd
Util e desgjdvel uma “outra” articulagdo entre os estabelecimentos de
ensino e a comunidade em geral e as familias em particular”.Diogo
(1998:23).

Optamos, pela tipologia, mais frequentemente citada, da autoria de Joyce Epstein
(1997:7-10), elaborada a partir do que designa de teoria das esferas de influéncia
sobrepostas que prevé uma responsabilidade partilhada entre a escola, a familia e a
comunidade na educacdo da crianca.

Esta autora, defende a criagdo de partenariados educativos envolvendo a escola, a
familia e a comunidade.

Esta tipologia, compreendia inicialmente cinco tipos de aproximacdo dos pais a
escola e da escola aos pais, dargando-a mais tarde com uma nova categoria: ” Colaboracdo
e intercambio com a comunidade”.

Cada uma das tipologias implica diferentes conjuntos de actividades, de desafios e
de resultados, assentes em trés principios:

a) quase todas as familias se preocupam com a educacdo das criancas, desgiam o
Seu sucesso escolar e estdo ansiosas por obter mais e melhor informagéo da escola de modo
apoderem colaborar com esta;

b) quase todos os professores e administradores desejam envolver as familias, mas
amaioria ndo sabe como fazé-lo de modo produtivo e por isso receiam experimentar;

¢) quase todos os alunos desegjam que as respectivas familias sgjam parceiros mais
informados sobre as actividades escolares e estédo desgjosos de assumir um papel mais
activo na promocao da comunicagdo entre a escola e a familia, embora necessitem de mais

informacao e orientacdo sobre 0 modo como assumir esse papel.
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Assim, e partindo da tipologia de envolvimento parental de Joyce Epstein

sugerimos como estratégias de intervencdo as seguintes:

Tipo 1- Ajuda das escolas as familias.

A escola acompanha as familias no seu papel educativo gjudando-as a criar
condic¢des, emocionais e educativas para as criancas aprenderem.

S8o0 condicdes necessarias a uma plena aprendizagem a satisfacdo pelas familias
das necessidades basicas da crianca. O afecto, a salde, a alimentagdo, 0 vestuario e o
exercicio de um comportamento social adequado sdo exemplo dessas necessidades.

Este tipo de auda que a escola desenvolve junto dos E.E. permite, o
desenvolvimento de atitudes favoraveis face a escola, 0 exercicio de uma paternidade
responsavel e ainda reforca aimportancia da auto estima da crianga.

S&0 actividades propostas para a consecucao destes objectivos:

- a apresentacdo de sugestdes sobre o0 modo de organizar 0 ambiente domestico de
forma afacilitar a adaptacdo ao ambiente escolar;

- a apresentacdo com recurso a diferentes metodologias de trabalhos sobre 0 modo
de cuidar as criangas de acordo com as diferentes idades.

Esta modalidade de envolvimento dos E.E., esta mais vocacionada para a
responsabilizacdo dos mesmos na criacdo de condigbes necessarias para a aprendizagem da
crianca. Neste processo, a escola esta a colocar os E.E. na situacdo de educandos, ou segja, a
escola estd a ensinar 0s pais a serem pais, na especifica tarefa de ensinar os filhos a serem

alunos.

Tipo 2- Comunicacao entre a escola e a familia e a familia escola

Esta modalidade de envolvimento, centra-se na comunicagdo entre os referidos
actores educativos em gue as influéncias se sobrepdem.

Consideramos, esta modalidade de envolvimento, mais do que uma estratégia €
uma obrigac&o da escola. Fomentar a intercomunicagdo casa-escola através da informagéo
escrita, telefonemas, visitas,... informando e pedindo informagdes do desenvolvimento da
crianca devera ser uma preocupacao da organizacao escolar.

Esta modalidade podera ser desenvolvidarecorrendo a diferentes estratégias:

- Promog&o de encontros teméticos sobre o desenvolvimento da crianga;
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- Inquéritos por questionério acercado diaadiadafamilia;

- Estimular os E.E. para participarem em eventos realizados na escola, hdo s6 como
espectadores, mas como elementos activos;

- Construcéo de um jornal com registos de actividades de todo o trabalho realizado
na escol &;

- Distribuicdo de peguenos boletins informativos teméticos com informacdes
diversificadas;

N&o esguecendo a importancia de chegar a todos os E.E., as visitas domiciliérias,
também sdo referenciadas, como estratégia a utilizar com as familias de mais dificil acesso.

Pensamos que comunicacdo entre a escola e a familia, deve ser caracterizada na
procura de um sentido comum, respeito mutuo e desgjo de negociar. Dentro de cada escola,
as estratégias de comunicagdo com as familias devem ser muito diversificadas e ir ao
encontro das suas condigdes e expectativas.

O documento elaborado no ambito do estudo: “uma visdo prospectiva da relacéo
Escola/Familia/Comunidade”, pelo departamento de avaliacdo prospectiva e planeamento,
em 2000, aponta como objectivos da comunicagao:

- Tornar o quotidiano da escola mais compreensivel paratodos os E.E., informando
sobre o funcionamento da escola: matriculas, horarios, servicos, refeitorio, biblioteca,
centro de recursos, corpo docente, pessoal auxiliar, etc. Esta modalidade de comunicacdo é
especialmente importante para os pais pouco familiarizados com a realidade da escola
actual.

- Dar a conhecer a escola na sua complexa funcdo educativa. O estudo, apresenta
como proposta de concretizacdo deste objectivo, a Informacdo e debate com as familias
sobre o projecto educativo da escola em especia incidéncia nos aspectos pedagogicos:
como se organiza o quotidiano escolar, como funcionam os diferentes érgéos da escola,
projectos existentes, funcionamento do apoio educativo, ligacdo com os diferentes servicos
da comunidade, etc. O documento, alerta no sentido de promover a participacéo de pais de
diferentes grupos (sociais, étnicos e religiosos) tanto nos 6rgdos de gestdo como no
processo educativo dos seus filhos.

- Desenvolver programas de formagdo. Concretiza-se atraves da informacéo debate
com as familias sobre teméticas de interesse comum como por exemplo a salde ou

comportamento da crianga. Para muitas familias, a escola constitui uma referéncia
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importante na educacdo dos filhos estando disponiveis para expor 0s seus problemas e
procurar formas de lidar com eles. Algumas escolas desenvolvem programas de formagéo
de pais — Escola de pais - como resposta a esta necessidade.”

Aqui, o desafio consiste em desenhar formas eficazes de comunicagao capazes de
superar as tradicionais barreiras decorrentes da diferenca de codigos linguisticos.

Tipo 3 — Envolvimento nas actividades da escola.

Diz respeito a todo um conjunto de préticas que se traduzem na prestagdo de
qualquer trabalho voluntario das familias na escola como: gjudar professores e aunos na
sala de aula e em outras areas do recinto escolar.

O apoio as actividades dos alunos pelos E.E. a redizar na escola, incluindo as
realizagdes desportivas, visitas de estudo, partilha de saberes; no que se refere a profisséo
gue desempenha, ou habilidade que tenha pode ser umaforma de envolvimento.

A apresentacdo de propostas de actividades aos E.E. e o enriquecimento destas com
a apresentacd0 de novas propostas por estes intensifica a partilha de tarefas e

responsabilidades.

Tipo 4 — Envolvimento da familia em actividades de aprendizagem em casa.

A escola orienta a familia para a realizacdo de aprendizagem em casa. Esta
orientacdo visa auxiliar as familias a compreender como podem fazer o apoio em casa,
dando-lhes informagdo e formas, quanto a maneira de acompanhar, discutir e ajudar na
elaboracdo dos trabalhos de casa, assim como aperfeicoar competéncias necessarias para
um bom desempenho na escola.

S30 estratégias promotoras deste envolvimento:

- Construgdo de brochuras com orientagbes para os pais dando pistas de como
podem contribuir para uma melhor aprendizagem;

- A aplicacéo de fichas de trabalho interactivo que envolvam a participacdo dos
E.E,;

- A co-responsabilizacéo na aprendizagem dos filhos;

Tipo 5- Envolvimento na tomada de deciséo, gestao e defesa dos interesses das

criangas.
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A escola, contempla a participagdo das familias ou dos seus representantes nos
orgdos de tomada de decisdo na escola, sobre os assuntos relacionados com a
aprendizagem dos alunos.

O envolvimento dos E.E. nas associagoes de pais, na Assembleia de Escola e no
Conselho Pedagdgico, visa promover a colaboracdo destes nas decisdes tomadas a nivel
escolar e de intervencdo na comunidade.

Este envolvimento pode acontecer:

- Pela estimul agdo na constitui¢&o de associagOes de pais.

- Pela criagcdo de uma comisséo de professores com o objectivo de acompanhar e

auxiliar os pais natomada de decisdes mais conscientes.

Tipo 6 — Colaboracéo e intercambio com organizac6es da comunidade

Com este tipo de envolvimento existe uma partilha de responsabilidades e recursos
entre a escola e as institui¢cdes comunitérias que trabalham com criancas e jovens.

As escolas colaboram com servicos, estruturas, organizagfes culturais e outros
actores da vida da comunidade e com eles partilham a responsabilidade pela educacéo e
sucesso do futuro da crianga. Esta colaborag&o, inclui programas escolares que garantem,
ou coordenam, 0 acesso da crianca e da familia a servigos comunitérios e de apoio, tais
como servicos de guarda fora do horario escolar, servico de salde, acontecimentos
culturais e outros programas. Qualquer um dos tipos de envolvimento apresentado, dos
E.E. na escola, implica a existéncia de mecanismos que desenvolvem e liderem esta

dindmica

2.6.1 As liderancas

Este trabalho de implementagcdo de dinamicas de participagdo, ndo pode prescindir
de umalideranca. No caso das equipas de trabalho, que promovem a participacéo na gestdo
e funcionamento da escola, pensamos que o lider deverater um perfil assente nas seguintes
competéncias:

- Ser um animador qualificado capaz de gudar a equipa a definir os seus objectivos
e aprogramar as suas actividades de acordo com o conjunto das finalidades que presidiram

a sua constituicéo;
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- Ser um agente de desenvolvimento capaz de utilizar as competéncias individuais
dos membros da equipa para promover arealizacdo do trabalho colectivo;

- Ser um moderador dos conflitos existentes no grupo, contribuindo para a criagdo
de um climafavoravel arealizacéo datarefade que a equipafoi responsabilizada;

- Ser um promotor da livre circulagdo da informagdo na equipa, nomeadamente

através de uma boa conducéo das suas reunies.

“O estilo de lideranga, considerada por nés um elemento decisivo para
lograr "a eficicia dos processos e dos produtos huma organizacdo
educativa. Tornou-se claro ao longo da histéria, que todas as
organizagbes, independentemente do seu caracter, dimensdo ou
objectivos, necessitam de uma direccdo que se proponha a alcangar as
metas organizacionais preestabelecidas’ Revez (2004:93).

Segunda a mesma autora, a conducdo de uma reunido de uma dada equipa de
trabalho € uma tarefa que para ter sucesso exige um perfil com qualificagdes e técnicas
especificas em dois dominios:

- Dominio Socio operativo caracterizado pelo:

- Processo de comunicacdo® (circulacdo de informagao);

- Método de trabalho (definir objectivos e seleccionar os problemas a
resolver);

- Coordenagdo de esforcos individuais (manter o equilibrio e articular as
intervencdes, fazer sinteses e formular conclusdes intermeédias, estabelecer
conclusfesfinais).

- Dominio Socio afectivo caracterizado pela:

-Criagdo de um clima psicossocial propicio;

- Motivagdo dos participantes;

- Manutencdo de um ambiente agradavel;

- Facilitagdo das intervencoes;

8 - N .
O professor tem enormes responsabilidades na promocdo de condicbes para que a

comunicacdo aconteca. Marcar o atendimento em horas compativeis, ouvir atentamente os pais,

tomar em consideracdo os seus anseios e aspiracfes sdo atitudes importantes para garantir o

sucesso desta relagdo que € obrigatdria na organizagdo escolar.
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- Gestdo de conflitos.

Habitualmente, quem lidera o processo da dinamica entre escola e a familia, adopta
procedimentos que tendem a traduzir importancia diferenciada (por quem decide) a
presenca dos diferentes representantes consoante sdo professores ou E.E..

Sao varios os estudos que referem gue os procedimentos adoptados no momento de
convocar os representantes dos dois grupos para as reunides (em que tém assento) ndo séo
iguais. Neste sentido ao contrario do que acontece com 0s professores as convocatorias dos
E.E. ndo sdo acompanhadas dos documentos de apoio necessarios a um envolvimento
informado no debate dos pontos da ordem de trabalhos, havendo casos em que (nem
sequer) sdo formalmente convocados. A alteracdo da hora ou data das reunides sem aviso
prévio aos representantes dos pais, e para horas que eles ndo possam estar presentes,
também é uma situagdo muito frequente.

As reunides do professor com os E.E. constituem outro espaco, onde é possivel
desenvolver processos de trabalho colectivo participado, tendo o lider um papel
determinante para o sucesso deste espaco de participacao.

O insucesso, quase generalizado deste espaco de trabalho estd4 frequentemente
associado a

- Mero formalismo legal, com dindmicas opostas a prética de uma cultura
participada;

- Encontros que sO servem para transmitir ordens, avisos, ou para cumprir o ritua
de consulta que ninguém valoriza e por iSso quase sempre inconsequente.

Para que as reunides possam contribuir para o desenvolvimento de uma gestéo
participada € necessario que acontecam de acordo com as seguintes recomendagoes.

Durante as reunides o presidente da reunido deverd evitar:

1. Criticar pessoas ausentes,

2. Lamentar afata de alguém gue ndo compareceu;

3. Chegar atrasado;

4. Sair mais cedo;

5. Intervir demasiado sem acrescentar nada de novo ao que se disse antes,

6. Repetir aquilo que as outras pessoas disseram;

7. Falar de assuntos que ndo constem na ordem de trabal hos.

E também funco de quem lidera a reunio:

56



A participag8o dos Encarregados de Educagéo na Organizagao Escolar

. Elaborar e distribuir com antecedéncia a ordem de trabal hos;

. Consultar os elementos da equipa antes da el aboracéo da ordem de trabal hos;
. Certificar-se de que a convocatériafoi distribuida atodos,

. Preparar-se com antecedéncia para a reunido;

. Bvitar alinguagem técnica, a fim de tornar o discurso acessivel atodos;

. Fixar objectivos redistas,

. Nuncalevantar avoz;

. N&o responder a acusagOes infundadas durante a reuni&o;

© 0 N O 0o A~ W DN P

. Manter um clima afavel;

10. Prestar atencdo a todos, incluindo os pais que costumam dar um contributo
menor;

11.Antes do final da reunido, devera agradecer aos participantes, e podera ficar ja

agendado 0 novo espaco e tempo de encontro.

Outra estratégia de envolvimento dos E.E. na organizacdo escolar, a ser utilizada
pelo lider é a dinamizacdo de equipas de investigacdo accdo. Esta € “(...) uma forma de
investigagdo participada que visa encontrar solugdes partilhadas para problemas reais de
uma instituicdo, transformando a realidade, com o envolvimento dos actores em processos

de mudanca e de melhoria(...)” Ramiro Marques (2001).

A investigacdo da ac¢do com a participag@o de grupos de pais é um processo que
guda as comunidades educativas a reflectir sobre os problemas da instituicdo, as
estratégias que resultam e quais as mudangas que precisam ser introduzidas.

As equipas, enquanto grupos centrados em tarefas ou objectivos limitados,
constituem assim, um instrumento para distribuir o poder no interior na organizagéo e para
associar diferentes membros, em fungcdo das suas competéncias, interesses,
responsabilidades e disponibilidades.

S80 necessarios alguns requisitos para os professores e E.E. partirem para um
projecto de investigac&o ac¢ao:

1. Chegar a acordo com um grupo de pais sobre aidentificagdo de um problema;

2. Definir os objectivos que se pretendem alcancar;
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3. Partilhar a opinido de que esse problema pode ser resolvido com a participacéo

dospais;

4. Encontrar 0S meios e recursos necessarios para desenvolver o projecto;

5. Fixar um calendario de intervencao;

6. Conceber e aprovar o plano de acgéo.

S&0 muitas as vantagens identificadas na implementacdo das equipas de
Investigacdo Accéo:

1. A participagdo dos E.E. e professores cria um sentimento de pertenca a

institui céo;

2. Desenvolve competéncias de leitura, de escrita e seleccdo de informacao;

3. Melhora as competéncias paraidentificar problemas e formular questdes;

4. Aumenta 0 conhecimento dos professores e dos pais acerca da instituicdo

escolar, dos seus problemas, das suas fraquezas e das suas forgas,

5. Aumenta a autoconfianca dos participantes,

6. Ajudaaaprender e atrabalhar em grupo;

7. Desenvolve competéncias de pesquisa.

O sucesso de uma equipa de trabalho, depende da partilha de sentimentos de
confianca e lealdade. Aqui o poder e a responsabilidade sdo partilhados entre os
participantes, ainda que desempenhem diferentes funcoes.

O projecto educativo pode ser o documento que concretiza um trabalho de
investigac&o ac¢do, conforme ja podemos explicar.

Outra estratégia a desenvolver por quem lidera o processo de envolvimento dos
E.E. naescolaé o recurso a Auto avaliagéo da escola.

O Sistema de Avaliagdo da Educacéo e do Ensino N&o Superior, aprovado pela Lei
n° 31/2002, de 20 de Dezembro, determina que auto avaliacéo tenha em linha de conta os
seguintes aspectos. grau de concretizacdo do projecto educativo; nivel de execucdo das
actividades, desempenho dos érgdos de administracéo, gestéo e de orientagdo educativa;
sucesso escolar e préticas de uma cultura de colaborag&o.

Neste sentido, a auto avaliacéo assegurada por uma prética sistemética e integrada

de uma cultura das organizagbes escolares, deve ser entendida como um processo
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reflexivo, que encaminha a accdo, para a consolidacdo dos processos de mudanca e
melhoria.

De acordo com a teméatica do nosso trabalho interessa-nos encontrar os referentes
gue em situacdo ideal deveriam estar presentes na organizacéo, na relacdo gque estabelece
com afamilia.

Apresentamos como exemplo dos referenciais de avaliacdo, resumidos no quadro
13 do trabalho Alaiz, V. et a (2003) arean® 10 ,referente as ligacfes Escola-Familia.

“- Os pais tém um papel activo na aprendizagem dos seus filhos;

- Os pais tém confianga que os problemas seréo tratados e que Ihes sera
dado feedback;

- A escolatem em conta a origem social, cultural e linguistica dos alunos;
- Os encontros entre pais e professores sdo Uteis e produtivos,

- O progresso dos alunos é monitorizado e partilhado regularmente com
os pais;

Acrescentamos também os referentes relativamente & &ea da organizagdo
comuni cagao:

“ A tomada de decisao é um processo aberto e participado;
- As diferentes perspectivas dos actores educativos sdo ouvidas;

- 0s pais e os membros da Assembleia de Escola sdo informados acerca
das politicas e préticas da escol a;
- A comunidade tem umaimagem fortemente positiva da escola’

A avaliacdo deve reflectir a realidade da escola, permitir ver com rigor os desvios
gue ndo permitem chegar a lado nenhum e fazer “(...) nascer um gesto até a determinacdo
de realizagdo de uma operacdo mais complexa. Um sistema que ndo se auto—avalia, eu ndo
se questiona, que ndo se re-inventa todos os dias, estd condenado ao fracasso”. Barroso
(2006: 32)

A auto avaliacdo pode ser o caminho na identificacdo do problema da
desarticulagdo entre escola encarregados de educagdo e um excelente recurso na
identificacdo de estratégias para a promogao da participacao.
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Capitulo lll PARTICIPACAO DOS E.E. — ENQUADRAMENTO
LEGAL

3.1 Producdes legislativas que formalizam a participacao das

familias na organizacao escolar

O engquadramento legal, sobre o envolvimento dos E.E. na vida da escola, comegou
a ganhar forma a partir de 1974, embora de modo muito discreto. O Decreto-Lel n® 735 —
A/4, regula os 0rgéos de gestéo das escolas oficiais dos ensinos preparatorios e secundarios
consagra “o importante papel das associacbes de pais E.E”, embora ndo defina esse papel,
limitando-se a referir que “os Conselhos Directivos manteréo estreitos contactos de
cooperacao com as associagoes de pais em assuntos de interesse comum'”.

O documento que se seguiu, Decreto-Lei n° 796-A/76, € definido pela CONFAP
como “essencialmente simbdlico”. Este permite a participacdo, sem direito a voto, dos
E.E., nos conselhos de turma (em assuntos de natureza disciplinar), no entanto, apenas um
E.E. poderia participar e teria de ser indicado pela respectiva associacdo de pais. Referimos
que, nagquel e ano, existiam muito poucas associacoes de pais, e que este reconhecimento sO
produzia efeitos nas escolas ensino preparatdrio e secundario, ou sgja, 0 papel dos E.E. era
pouco significativo e ainda muito pouco valorizado.

Pouco tempo depois € promulgada a primeira Lel das AssociagOes de Pais, aLe n®
7/77, que lhes atribui no seu art® 1° o direito “dar a parecer sobre as linhas gerais da
politica de educacdo nacional e da juventude sobre a gestdo dos estabelecimento (...)".
Verifica-se com esta lei, 0 reconhecimento de um direito importante para os pais, mas por
outro lado, obriga a que para que se possam constituir as respectivas associagdes, sga
obrigatério percorrer todo um processo burocrético e demorado. Este normativo fica ainda
sujeito a posterior regulamentacéo por parte do Ministério da Educacdo, ou sgja, € o estado
a definir as condicbes de actuacdo dos pais, primeiros e principais responsavels pela

educacdo, o que revela aforma de participagdo organica, mas pouco democrética.
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Em 1979, o Despacho Normativo 122/79, mantém o direito do parecer das
estruturas das associagOes de pais sobre a futura legislacéo e regula os termos da relacéo
entre a Associacdo de Pais e o Conselho Directivo, a periodicidade das reunides entre os
mesmos e atribui o direito a um representante nas reunides ordindrias do Conselho
Pedagdgico sem direito a voto, com exclusdo das reunibes em que se tratem assuntos
considerados sigilosos e permite a emissao de pareceres sobre o regulamento interno. Este
despacho representa um reconhecimento das associacdes de pais nas escolas, bem como a
defini¢éo as regras do seu relacionamento com os Conselhos Directivos. Neste documento
sdientamos também a obrigatoriedade da existéncia de uma associacbes de pais
legalmente constituida, para os pais terem direito a uma representacéo formal na escola,
apesar de continuar a tratar-se de uma participacdo essencialmente decorativa. O primeiro
ciclo e o pré-escolar continuam a ser excluidos neste documento. Pedro Silva (2003: 141)
identifica o despacho referido como a *“institucionalizagdo darelacéo escola familia’.

Do Decreto - Lei n°542/79 que consagra o Estatuto dos Jardins de Infancia
destacamos o elevado numero de referéncias que faz as relagdes entre estes e as familias
bem como com outros agentes da comunidade. Neste sentido e a partir do citado
documento salientamos:

- No predmbulo “o papel relevante atribuido a familia como agente interventor
fundamental no processo educativo’;

-Na alinea C defende a “criagdo de condigdes efectivas de apoio e suporte a uma
participagdo activa das populaces no processo de implementacéo darede’;

-No artigo 1° refere “a educacdo pré-escolar € o inicio de um processo de educacdo
permanente arealizar pela accdo conjugada da familia, da comunidade, e do estado;

- No artigo 2° aponta no sentido de se “assegurar uma participagdo efectiva e
permanente das familias no processo educativo, mediante as convenientes interaccoes de
esclarecimento e sensibilizagao”;

- No artigo 26° obriga a “articulacdo permanente entre educadores e familias que
possa assegurar a indispensavel informagao e esclarecimentos reciprocos’;

- No artigo 27° estdo definidos os papéis para 0s intervenientes no processo
educativo, indicando que “as familias, organizadas ou individualmente, assegurem aos
educadores uma informacao correcta que facilite o conhecimento da crianca e favoreca o

seu acompanhamento e que os educadores promovam ac¢des hecessarias ao esclarecimento
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e sensibilizacdo das familias sobre os objectivos e métodos das diversas etapas e fases das
actividades”;

- No artigo 34°, uma das competéncias do Director, a de “incentivar a participacdo
das familias nas actividades dos jardins-de-infancia’;

- No artigo 38°, ao Conselho Pedagogico é aconselhado “propor acgdes concretas
visando a participacéo das familias nas actividades do jardim-de-infancia’;

- No artigo 41° é atribuido a0 Conselho Consultivo a responsabilidade de
“representar os interesses dos pais, sugerir medidas que assegurem a participagéo das
familias e propor accGes que reforcem a cooperacdo entre o jardim-de-infancia e a
comunidade’.

Este documento, cria o Conselho Consultivo, 6rgéo presidido pelo director, e
congtituido por dois encarregados de educacéo, com fungdes consultivas.

O documento é particularmente “forte” na abordagem que faz ao relacionamento
entre a escola e a familia ndo obrigando a que a representacdo formal dos pais se faca
através de uma associacoes de pais. Faz diversas referéncias a necessidade de estabel ecer
contactos entre o jardim-de-infancia e a familia, especifica 0 modo de intervencéo,
preconiza a participagdo dos pais nas actividades e sugere que a cooperagcao entre as
familias e os educadores se operacionalize mediante “interaccdes de esclarecimento e

sensibilizagdo” .

Em 1980, é publicado Decreto-Lei n.° 376/80, apresenta alteragdes na composi ¢ao
do Conselho Pedagogico: o representante dos pais tem assento naguele 6rgéo se for
convocado paratal, pelo respectivo presidente.

Também em 1980, é publicado o Decreto-Lei n.° 553/80, Estatuto do Ensino
particular e Cooperativo. Com este documento o estado reconhece “a liberdade de aprender
e ensinar, incluindo o direitos dos pais a escolha e a orientacéo do processo educativo dos
filhos'.

O Conselho Naciona de Educagdo € criado em 1982, pelo Decreto—Lei n.° 125/82,
no qual os pais podem ter um representante.

No mesmo ano, a revisdo da Constituicdo da Republica, no que diz respeito a
participacdo dos pais na escola faz a seguinte referéncia no seu artigo 77° (participacdo

democrética no ensino), nosponto 1 e 2:
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“1. Os professores e alunos tém o direito de participar na gestéo
democrética das escolas, nos termos dalei.

2. A lé regula as formas de participacdo das associagOes de professores,
de alunos, de pais, das comunidades e das ingtituicbes de carécter
cientifico na definico da politica de ensino”.

Desta leitura, verifica-se que os profesores e alunos tem direito natural a participar
na gestdo escolar. No entanto para os E.E., as diferentes associacfes bem como outras
intituicdes esse direito ndo é nato, mas sim adquirido com a evolugdo legislativa, passando
ater um direito limitado e sujeito a regulamentagéo propria.

Com avancos e recuos a legislacdo que prevé a participacéo dos pais na escola tem,
assim, merecido mais ou menos generosidade por parte do legislador. Com o Decreto-Lel
n° 15/84 torna abrangente a todos os graus de ensino, o disposto na Lel das AssociacOes de
pais.

Com o Decreto-Lei n° 211 — B/86, é criado o Conselho Consultivo do Conselho
Pedagogico das Escolas Preparatérias C+S e secundarias o qual conta com um
representante da Associacdo de pais e reline mensamente. Ao Director de Turma, ao
Conselho de Turma e ao Conselho Pedagdgico, sdo atribuidas fungdes de ligacdo entre a
escola, as familias e a comunidade. E certo que este Conselho Consultivo, & imagem o
criado no Estatuto dos jardins-de-infancia, € um 6érgédo sem poder efectivo, no entanto,
formaliza, em definitivo a presenca dos pais na escola.

A Lei de Base do Sistema Educativo, Lei 46/86, representa um avango bastante
significativo, no que diz respeito a participacdo dos pais na escola. No artigo 45°, da
referida lel de base, sGo os “principios de democraticidade e de participacdo de todos o0s
implicado no processo educativa’ pelos quais a administracdo e gestdo das escolas se deve
orientar.

No contexto do nosso trabalho, aLel de base, aponta os seguintes objectivos:

“Alinea b)- Promover o equilibrio entre a cultura da escola e a cultura
guotidiana;

Alinea h) — proporcionar atitudes e habitos positivos de relagdo e
cooperacdo, quer no plano dos seus vinculos com a familia, quer no da
intervencdo consciente narealidade circundante;

Alinea m)- participar no processo de informacdo e orientagdo
educacionais em colaboracdo com as familias;
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Alinea o) — criar condigdes de promogdo de sucesso escolar e educativo a
todos os alunos.”

O artigo da lel de bases anteriomente referénciado, deixa emergir diferentes formas
de interpretagdes, para alguns, 0 mesmo ndo apresenta de forma explicita a implicagdo dos
pais. A leitura e interpretacdo legislativa, pode ndo ser clara ou explicita, para aguns
elementos, os quais parecem ndo estar preparados para inserir os E.E. no processo
educativo, mantendo-os de certa forma a margem do mesmo.

O aparecimento deste periodo, ocorre segundo Pedro Silva (2003: 144), a partir de
1986, como as denominadas “Politicas de desenvolvimento parental”. Na opinido de
Diogo (1998:27) “(...) poder-se-a dizer que, dez anos apoés primeiro sina do aparelho
politico, a participacdo e o envolvimento das familias nas escolas pouco avancaram tendo-

se registado apenas uma rel ativa consolidagdo do seu movimento associativo”.

A existéncia, desde de 1987, de um governo com uma maioria estavel garantiu a
oportunidade e a capacidade politica para reformular os objectivos estratégicos, permitindo
o0 aparecimento da Reforma do Sistema educativo. Este foi um processo lento, revelador do
carécter sensivel para com as mudangas nos mecanismos e nos equilibrios do poder nas
escolas. Os documentos preparatorios sao publicados no inicio de 1988, sendo que apenas
em 1991, surge o documento final e a sua aplicagdo/ensaio acontece no ano lectivo

seguinte e apenas a um numero limitado de escolas.

Com o despacho 38/SERE/88, a caderneta do aluno foi introduzida, como um
instrumento que visa facilitar e aprofundar o relacionamento da escola com a familia.
Destinado, inicialmente, apenas a alunos do 5° ano, no ano seguinte é considerada

obrigatdria atodo o segundo ciclo e experimental mente para os alunos do 7° ano.

Em 1989, é publicado o Decreto-Lei n° 37/89, lei da autonomia das escolas, o qual
reconhece aos E.E. a possibilidade de questionarem ou reclamarem do processo de
avaliacdo do seu educando. O mesmo Decreto-lel, prevé que os E.E. devem ser ouvidos
nos casos de infracgbes disciplinares graves, e informados acerca dos servigos e apoio

socio educativo.
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No decorrer do mesmo ano, o Despacho n° 8/SERE/89, revoga o Decreto-Lei 211—
B/86 e estabelece 0 novo regulamento para o Conselho Pedagdgico, estipulando a
integracdo de um representante da associacdo ou de um E.E. eleito em Assembleia, no caso
de ndo existir associacdo de pais. Este despacho, € importante, na medida em prescinde da
existéncia da associacdo de pais formalizada, para que os E.E., sgjam representados no
Conselho Pedagdgico e no Conselho Consultivo.

Em 1990, verifica-se um avango significativo no quadro da legislacéo em estudo,
com o aparecimento da Lei 53/90. Esta Lei, apresenta como finalidades “facilitar o
exercicio” e “melhorar as condi¢des de funcionamento” das associacOes de pais. Embora
ndo directamente relacionada com a presenca dos pais na escola, reforca a presenca dos
representantes dos pais nas instancias politicas de decisdo em matéria educativa.

A necessidade de existir um documento legal que regule as associagOes de pais,
dando-lhe desta forma um caracter legal, faz com que neste mesmo ano, seja publicado o
Decreto-Lei 372/90. Este documento evidéncia a vontade politica em abrir um espaco
concreto para a participacdo activa dos pais na escola. Do seu conteido, salientamos:

- O artigo 1° “regime de constituicdo, os direitos e os deveres a que ficam
subordinadas as associacfes de pais’. O processo de constituicdo das associacdes de pais é
facilitado. Passa a ser gratuito e prescinde de registo notarial, passando Ministério da
Educagdo a garantir a publicacdo dos estatutos no Diério da Republica;

- O artigo 9° preconiza a participacdo dos pais na defini¢do da politica educativa e
na el aboracéo da respectiva legislacdo, através dos organi Smos representativos;

Nos artigos seguintes, preve-se a participagdo, dos E.E./pais, nos 0rgaos
pedagdgicos, nos 0rgaos de accdo socia escolar e nas actividades extracurricul ares.

Ainda no decorrer de 1990, surge o Despacho Conjunto 607SERE/SEAM/90 que,
embora em regime de experiéncia, autoriza para o ano lectivo seguinte a escolha de escola,
por parte do E.E., nas localidades ndo consideradas em regime de saturacdo ou ruptura

escolar.

Em 1991, o Decreto-Lei n°172/91, estabelece um novo sistema de direccéo,
administracéo e gestdo das escolas, cuja a hovidade principal terd sido a criagdo da figura

de Director Executivo e do Conselho de Escola ou de Area Escolar. Relativamente a
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presenca dos E.E., multiplica-se a sua presenca independentemente da existéncia ou ndo de

associacao de pais.

Em 1992 aparece, com 0 Despacho normativo 98-A/92 o novo sistema de avaliagéo
dos alunos do ensino bésico, que aponta como uma das finalidades:

- artigo 8° “orientar a intervencéo do professor na sua relacdo com os alunos, com
os professores e com os encarregados de educacdo”;

artigo 10°, define os professores, os alunos e os encarregados de educagdo como
intervenientes no processo de avaliagdo, remetendo para um trabalho de equipa “em
condicoes de estabel ecer no regulamento interno da escola ou area escolar”;

0 artigo 18° apresenta a avaliacdo formativa, como “a principal de avaliagdo do
ensino basico”, articulada com “dispositivos de informagdo do aluno e do seu encarregado
de educacéo” (art® 23).

Verificamos que o presente despacho visa promover situagdes de didlogo e de
interaccao entre professores e E.E.

Apesar do Legislado, Natércio Afonso (1993:146) considera que:

“O corpo docente continuara a ter condi¢cdes para influenciar
significativamente a direccdo das escolas, apesar do alargamento
da participagcdo a outros sectores até agora afastados. Na
realidade, tal alargamento podera proporcionar apenas uma maior
visibilidade da direccdo das escolas, em relagdo as familias e a
comunidade. Porém, parece claro que o corpo docente mantera
intacto seu controlo interno. Neste sentido um novo ordenamento
juridico ndo constitui uma mudanca significativa em relacdo ao
modo de gestdo democrética”.

Com o Despacho Normativo 27/97 é regulamentada a participacdo dos 6rgéos de
administragdo e gestdo dos jardins-de-infancia e das escolas de ensino basico e secundario,
no novo regime de autonomia e gestdo dos estabelecimentos de ensino. Sublinhamos o
artigo 3°, no qual refere que “o Conselho consultivo sera presidido pelo presidente do
0rgdo pedagdgico e, na sua composicao, deve ser salvaguardado o principio da paridade
entre docentes e ndo docentes, designadamente representantes de pais, do pessoa néo
docente (...), reflectindo a especificidade da comunidade local em que a escola se encontra

inserida’.
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O Decreto-Lei n° 270/98, faz 0 enquadramento da convivéncia e disciplina nas
escolas. No artigo 3°, refere que “a escola deve promover a participagdo da comunidade
escolar no processo de elaboracdo do regulamento interno, mobilizando para o efeito
alunos docentes, pessoal ndo docente e pais e encarregados de educacéo”. Devemos
também sublinhar, deste documento, todo o artigo 8°, no qual € totalmente consagrada a
participacdo dos pais. “O direito e 0 dever de educacdo dos filhos compreende a
capacidade de intervencdo dos pais no exercicio dos direitos e a responsabilidade no
cumprimento dos deveres dos seus educandos na escola e para com a comunidade
educativa (...)"; “o poder-dever de educacdo dos filhos implica o exercicio dos seguintes
direitos e deveres:

a)Informar-se, ser informado e informar a comunidade educativa sobre todas as
matérias relevantes no processo educativo dos seus educandos e comparecer na escola por
suainiciativa e quando paratal solicitado;

b)Colaborar com os professores no ambito do processo de ensino - aprendizagem
dos seus educandos,

c) Articular a educagdo nafamilia com o trabalho escolar;

d)Cooperar com todos os elementos da comunidade educativa no desenvolvimento
de uma cultura de cidadania, nomeadamente através da promocao de regras de convivéncia
na escola;

e)Responsabilizar-se pelo cumprimento do dever de assiduidade dos seus
educandos,

f) Conhecer o Regulamento Interno a escola’.

As dteracOes e mudangas sucessivas, leva ao aparecimento de alteragOes
legidativas, o Decreto-Lei n° 80/99 veio desta forma modificar o que estava diposto e
vigente no Decreto-Lel n° 372/90. Esta alteracéo ocorrida em 1999, garante as associaces
de pais as condic¢des para a sua participacdo na vida escolar. Estas condicdes abrangeram a
utilizacdo de instalagcBes ou equipamentos escolares, a participagdo nos 6rgéos de gestéo e
0 beneficio de um regime especia de faltas aos locais de trabalho, no caso dos membros
dos 0rgédos sociais das associacoes e ainda dos membros dos 0rgdos de gestdo da escola.
Foi, iguamente, reforcada a garantia da representacéo a nivel local, regional e nacional nos

0rgdos consultivos no dominio da educacdo e consolidado o compromisso de serem,
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através das suas federagOes, “consultados no processo de elaboracdo de legislagdo sobre
educacdo e ensino” (Decreto - Lei n° 80/99, artigo 11°).

Numa analise breve, sobre a evolucéo da administracdo Educacional em Portugal,
Lima (1992) considera que o inicio dos anos noventa representa um momento de mudancgas
significativas em relagdo as probleméticas centrais dentro da participacao.

A politica educativa, consagra a participacdo dos actores educativos,
nomeadamente na gestdo, um lugar de destaque na concretizagdo da democracia nessas
organizacOes. Esta opcdo politica € por alguns autores relacionada a valores democréticos,
mas também com objectivos que se prendem com a racionalizagdo eficacia e eficiéncia o
sistema educativo.

Em sintese, neste longo processo de construcdo socio-politica do governo das
escolas, os E.E., ndo obstante os discursos que Ihe conferem um importante papel na
educacdo dos filhos, viram-se numa posi¢do claramente minoritaria nos érgéos da escola.

Sobre o referido assunto Virginio Sa proferiu no 1V congresso Portugués de
Sociologia “Nestas circunstancias, € de admitir que a proclamada participacdo dos pais na
escola, mesmo quando traduzida no direito de assento nos 6rgdos mais expressivos, possa
nao contribuir para reforcar o poder de intervencdo dos pais, sendo até de admitir que

possa limita-lo, domesticando-0”.

3.2 A gestdo democratica

“A descentralizacdo do sistema educativo € fundamental para a
democratizacdo do governo das escolas, na medida em que esta
possibilita que o efectivo poder de deciséo e de autonomia se localizem
naescola’. Lima (1998:147)

Um sistema educativo descentralizado, como condicdo para a concretizagdo do
governo democratico da escola e da participagdo democratica, permite-nos romper com a
concepcdo de escola “(...) como servico loca de estado, localizando-se a direccdo da

escola na comunidade educativa’ Formosinho (1989: 56).
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As primeiras medidas de regulamentacdo sistematica destinadas a reforcar o
controle do Ministério de Educacéo sobre os 6rgdos de gestdo acontecem em 1976°. Estas
medidas surgiam, segundo Natércio Afonso (1993), com o objectivo de “normalizar” a
educacdo, ou sgja, garantir que as escolas funcionassem regularmente e como tentativa de
recuperar o controle hierérquico pleno sobre os estabelecimentos de ensino. Os referidos
decretos explicitavam trés objectivos:

- O Primeiro, estabelecer nas escolas interlocutores crediveis, conselhos directivos,
legitimados por intermédio da implementagcdo de procedimentos eleitorais muito
pormenorizados,

- O Segundo, reduzir a influéncia da assembleia-gera de escola, geramente
consideradas como irresponsaveis em relacdo as normas e procedimentos burocréticos
definidos pela administragcdo e muito ciosas da autonomia que as escolas tinham
conquistado;

- O terceiro, assegurar as condicdes para que as escolas recuperassem O seu
funcionamento normal com a atribuicdo pormenorizada das competéncias dos novos

Orgaos de gestéo.

Estes objectivos sd0 reforcados em 1980, com a regulamentacdo ao nivel
intermédio da organizacdo e gestdo dos estabelecimentos. Este modelo sobreviveu até
meados dos anos 80, pela sucessdo de governos pouco duradouros e desprovidos de
vontade ou mesmo capacidade politica para aterar as regras do jogo, e ainda porque 0s
professores, mesmo desmotivados, continuaram a apoiar 0 modelo de gestdo democréticae
a opor-se a mudancas que pudessem pdr em causa 0 Seu poder e a sua autonomia, no
interior da escola

A este primeiro modelo de gestdo, Climaco (1988:51) faz a seguinte avaliagao:

“ (...) ndo so os professores participam pouco no processo de elei¢do das
suas estruturas de gestdo, como se isolam na direccdo das escolas,
funcionando quase sempre como parceiros exclusivos na
responsabilidade da direccdo das escolas’.

® Com o Decreto — Lei 769-A/76. Este é o primeiro documento que aponta para gestdo

democratica das escolas que a par das portarias n° 677/77 e 679/ 77
19 Com a Portaria n° 970/80 e pelo Decreto lei n® 211-B/86
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Licinio Lima (1988) considera que este modelo promove uma “(...) encenacéo
participativa que ndo consegue mobilizar nem docentes nem discentes.”

Adelino Costa (1996 e 2003) caracteriza este modelo de escola democrética da
seguinte forma:

- Desenvolve processos participativos na tomada de decisoes,

-Utiliza estratégias de decisdo colegial, através da procura de consensos
generalizados,

-Vaoriza comportamentos informais na organizacdo, relativamente, a estrutura
formal;

- Incrementa o estudo humano (necessidades, satisfacdo, lideranca) e a defesa da
utilizacdo de técnicos para a “correccdo” dos desvios (psicoldgicos, assistentes sociais,
terapeutas comportamentais);

- Visa 0 consenso da organizagao;

- Enfatiza comportamentos das pessoas em grupo;

- Promove a rentabilidade da organizacéo, mas sempre com a adequacdo da pessoa
aorganizagdo com vista a eficiéncia e a rentabilidade da organizag&o;

- Implementa uma cultura e uma identidade organizacional forte.

Este modelo de organizacdo de escola tem como origem a teoria das relactes
humanas, o que motiva novos desafios ao nivel da gestdo, ou sgja, ja ndo é sd importante, é
necessario a permanente construcdo de uma organizacdo social humana.

Assim, surge a presenca de novos técnicos na organizagdo, Novos espagos de accdo
e Novos contextos de investigagdo e formagao. E prioritério ultrapassar problemas pessoais,
gue provoquem debilidades no funcionamento da escola.

Segundo Costa (1996:61)

“(...) a teoria das relagbes humanas, desde os trabalhos iniciais
efectuados a partir dos anos vinte até aos diversos desenvolvimentos
posteriores - a0 valorizar as pessoas e 0S grupos, a visdo harmoniosa e
consensual da organizagcdo, os fendmenos de cooperacdo e de
participacdo, a satisfacdo e a realizacdo dos trabalhadores -, constitui a
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fundamentagdo tedrica , em termos organizacionais, da imagem

democrética da escola’ .

A gestdo democrética, associada ao conceito de democracia representativa e de
participagdo na tomada de decisdo, possibilita o aprofundamento dos direitos daqueles que
sdo af ectados pelas decisdes de micro politicas da escola.

S0 alguns os autores, que pdem em causa a democracia representativa no contexto
da gestdo democrética da escola publica. Apostam na necessidade de uma democracia
directa e participativa de modo a romper com a distancia entre representantes e
representados. SO assim, consideram possivel a construcdo de uma escola verdadeiramente
democrética, dado que nas representacdes estd completamente ausente estratégias e/ou

mecanismos de interaccdo para que esse debate amplo aconteca.

A aplicacdo, destas ainda recentes politicas de gestdo publica, estd associadas as
medidas de descentralizacdo e autonomia, normalmente designadas por “Gestdo centrada

na escola’. Esta designacéo €, segundo Barroso (2005:96),

“(...) utilizada para significar um conjunto coerente e sistemético de
medidas politicas destinadas a diminuir a intervencdo do estado na
prestacdo de servico publico de educacgdo, através da criagcdo de um
“quase mercado educativo”, com conseguéncias directas na transferéncia
de processos de financiamento, governo e gestao das escolas’.

No inicio dos anos 80, surge na emergéncia de uma nova corrente neo-liberal, esta
nova gestdo centrada.E caracterizada por “quase mercado da educacdo” e abrange um
conjunto de medidas:

- A livre escolha da escola pel os pais dos alunos;

- Criagdo de mecanismos de concorréncia entre escolas,

- Financiamento das escolas baseado no nimero de alunos,

Esta corrente esté associada a adop¢do de modelos pds burocréticos, em oposi¢éo
ao tradicional centralismo burocratico.

1 Este processo é retratado na construcgo do documento de identificacdo da escola— projecto educativo, uma
vez que promove a definicdo e interiorizaco de valores comuns, criacdo de elos de identidade entre todos os

membros da comunidade escolar.
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Este modelo prevé a identificacdo de prioridades, definicdo de metas, de planos
estratégicos e a avaliagdo de resultados como 0 processo necessario de concretizagdo deste
novo model o de gest&o.

O aumento da autonomia € imprescindivel no desenvolvimento deste processo de

gestdo centrada na escola. Sdo identificadas como medidas necessérias:

“- a adopcdo de medidas de descentralizacdo com a transferéncia de
competéncias e recursos,

- desregulacdo reservando a definicdo de metas e controlo de resultados
para o centro atribuindo a responsabilidade e autonomia de execucéo para
as unidades locais;

- adopcdo do principio da subsidiariedade (tomada de decisdo no nivel
mais baixo possivel, préximo dos lugares onde se fazem sentir os seus
efeitos)” .Barroso (2005:97)

3.3 No contexto da autonomia

O conceito de autonomia, esta etimol ogicamente ligado a ideia de auto-governo, ou
sgja, a faculdade que os individuos ou as organizacdes tém de se regerem por regras

préprias.

“Do ponto de vista formal legal a Autonomia de Escola’ significa que os
estabelecimentos de ensino dispdem de uma capacidade de deciséo
propria de decisdo prépria (através dos seus Orgaos representativos em
funcdo das suas competéncias, que se exerce através de atribuicoes,
competéncias), em determinados dominios (estratégicos, pedagdgicos,
administrativos e financeiros), que se exerce através de atribuicdo de
competéncias e recursos, transferidos ou delegados de outros niveis de
administracéo” Barroso (2005:108).

Assim, a autonomia desenvolve-se num contexto de multiplas dependéncias

Esta medida de politica educativa, usando como metodologia a democracia tem
“sido adoptada em varios paises, para colmatar a crise da governabilidade do sistema de
ensino”. Barroso (1996:9)

Esta crise é apontada, pelo mesmo autor, “(...) a complexidade das situacdes

geradas pela heterogeneidade dos alunos’, a “quebra de confianca’ na transicdo entre
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educacdo e emprego; as restricbes orcamentais decorrentes da crise econdmica € aos
disfuncionamentos burocréticos do aparelho administrativo do estado (...)."

A escola é, hoje, apresentada como, se fosse, a Unica instituicdo capaz de dar
resposta a estas situagoes.

Também, nos parece que, ndo havera outra solugdo face a todas as exigéncias feitas

hoje a escola. Revez (2004:69) aponta as seguintes:

“S380 0s requisitos de uma economia em reestruturacdo; sao as exigéncias
de um ambiente cultural multipolar e fragmentado; sdo o0s anseios dos
jovens, a bracos com a necessidade de se construirem a s e de
reconstruirem o mundo; sdo as renovadas exigéncias de construcdo da
cidadania da democracia e do combate a exclusio social; sdo o0s apelos da
sociedade de informacdo e da nova vaorizagdo conhecimento e da
capacidade de inovag&o.”

Teoricamente, com a aprovacdo do Decreto-Lei n°11-A/98 de 4 de Maio,
posteriormente alterado pela Lel n° 24/99 de 22 de Abril, cada escola tem a liberdade para
aprofundar os limites de autonomia ao seu dispor. O documento da liberdade de accéo
para:

a)flexibilizar o curriculo;

b) gerir os tempos lectivos e a ocupacao dos espagos;

¢) promover actividades de complemento curricular;

d) gerir o crédito horério disponivel para o exercicio de cargos de gestéo intermédia
e de desenvolvimento de projectos pedagdgicos,

€) proceder ao recrutamento de pessoal auxiliar de ac¢do educativa em regime de
tarefa ou de contrato a tempo certo.

De entre os argumentos, que sustentavam as vantagens da participacdo e
pressupostos da autonomia da escola e do novo modelo de gestdo, o discurso politico
valorizava a proximidade entre a escola e as populagdes, o envolvimento dos E.E. na vida
escolar e o reforco da responsabilizacdo das escolas.

E anunciado o “ano lectivo da cidadania’, cujo principal objectivo, de acordo com a
opini&o veiculada no Jornal de Letras (29/07/1998), era a “consolidacéo da democracia,
através da responsabilizacdo das vérias partes envolvidas no processo educativo”.

Junto dos professores envolvidos na gestdo das escolas, também se verificava

satisfacdo pela criacdo de condicdes para um maior envolvimento da comunidade
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educativa. Este envolvimento seria a “Chave’ para o sucesso, sendo entendido como um
passo para a melhoria da qualidade das escolas.

Realizada, recentemente em Lisboa, a conferéncia Internacional sobre a Autonomia
das escolas™?, na qual, o estudo apresentado por Ricardo Chaters de Azevedo, conclui que
0 desenvolvimento da autonomia tem crescido, nomeadamente, no que diz respeito a
regulamentacdo e organizacdo escolar, a oferta educativa, aos contelidos e processos
educativos, aos recursos financeiros e materiais, a0 recrutamento de professores e
funcionarios, aos financiamentos privados e a influéncia das A ssociagdes de pais.

Na supramencionada conferéncia, Joan Estruch, na sua intervencdo, considera que
Portugal e Espanha séo 0s dois paises que proporcionam menos autonomia as escolas,
sendo que na sua opinido a autonomia “um factor chave para a qualidade educativa’. Para

0 Mesmo autor

“A autonomia escolar apresenta-se como um caminho aberto a muitos e
diferentes resultados finais. Nao € o Unico, nem sequer o principa factor
gue incidira na qualidade educativa, mas é sem dlvida, um dos que, bem
coordenado com os demais, pode criar importantes sinergias positivas no
sistema educativo”.

No decorrer do referido evento internacional, Marcal Grilo, fez uma apresentacéo
no sentido prético da transformacdo da escola usando-o como 0 segredo da receita a

Autonomia

“Transformar uma escola numa organizacdo nao € fécil, mas estou
convicto gue existem imensas possibilidades de transformar muitas delas.
Vae a pena apostar num modelo em que deixemos as escolas trabalhar
sozinhas. E preciso deixarmos as escolas voar”.

Considera ainda, que esta autonomia, acontece “(...) através da atribuicdo de
funcbes especificas e da defini¢do clara dos deveres de cada agente.” “(...)nenhuma escola
conseguird ser autbnoma sem um exercicio de forte responsabilidade e capacidade de

12 . . . . - . . p ‘x
Aqui foram evidenciadas as principais experiéncias no desenvolvimento da autonomia em alguns paises da uni&o

europeia.
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lideranca (...)”, que ndo sO atribuida aos professores, mas também aos pais, autarquia e ao
poder local.

A reflex&o de Formosinho (1989:55) parece-nos que continua actual

“(...) a escola ndo tem autonomia -nem autonomia cientifica, nem
pedagdgica, nem autonomia curricular, nem organizativa, nem autonomia
financeira, nem administrativa. E um servigo dirigido pelos servigos
centrais, através de despachos normativos, circulares e instrucbes
directas’.

Esta situacdo contraria os principios que a Lel de Bases do sistema educativo
estabelece para a administracdo do sistema educativo. As linhas gerais apontam para a
necessidade de “descentralizar, desconcentrar e diversificar as estruturas e accOes
educativas, de modo a proporcionar uma correcta adaptacdo as realidades, um elevado
sentido de participacdo das populagdes, uma adequada insercdo no meio comunitario e
nivels de decisdo eficiente” (art® 3 alinea g); Contribuir para desenvolver o espirito e a
prética democraticos, através da adopcdo de estruturas e processos participativos na
definicdo da politica educativa, na administracdo e gestdo do sistema escolar e na
experiéncia pedagogica quotidiana’ (art°3, alineai).

O predmbulo do Decreto-Lel n® 43/89, de 3 de Fevereiro, referindo-se a
reorganizagdo da administragdo educacional, salienta a necessidade de “(...) inverter a
tradicdo de uma gestdo demasiado centralizada transferindo poderes de decisdo para 0s
planos regional e local (...)” refere ainda que “entre os factores de mudanca de
administragdo educacional inclui-se, como factor preponderante, o reforgo da autonomiada
escola(...)”

No mesmo documento, € referido que “0 exercicio da autonomia concretiza-se na
elaboracdo de um projecto educativo proprio, constituido e executado de forma
participada, dentro de principios de responsabilizacdo dos véarios intervenientes da vida
escolar e de adequacdo a caracteristicas e recursos da escola e as solicitagdes e apoios da
comunidade em que se insere’.

O referido documento, apresenta ainda trés planos de exercicio da autonomia. O
art® 4 refere que o exercicio da autonomia:

- cultural (art’4) se exerce, através de competéncias proprias, nos dominios da
extensdo educativa através da difusdo cultural, animagdo sécio comunitaria, numa
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perspectiva de desenvolvimento da comunidade em que a escola se insere e na abertura a
comunidade em que a escola se insere e na abertura desta aos valores culturais locais;

- Administrativa, o art® 15 refere: “A autonomia administrativa da escola exerce-se
através de competéncias préprias nos servicos de admissdo de alunos, de exames e de
equivaléncias e nos dominios de gestéo e formacao de pessoal ndo docente, da gestdo dos
apoios socio educativos e das instalagbes e equipamentos administrativos que sgjam
coerentes com objectivos pedagogicos.”

No ambito da autonomia pedagdgica, compete a escola:

1) Gestdo de curriculos e programas, designadamente os que correspondem a

diversidade de solicitacOes regionais e locais, aos interesses dos alunos, a

organizacdo de actividades de compensacdo educativa e de complemento

curricular, assim como conceber e implementar experiéncias pedagdgicas proprias
de complemento curricular;

2) Avaliacdo dos alunos, fixando requisitos minimos de aprendizagem, aferindo

critérios de avaliacdo, decidir quanto a reclamacdes de encarregados de educacéo

relativas a progressao dos seus educandos;

3) Orientagdo e acompanhamento dos alunos, organizando actividades de

informacao e orientacdo escolar, garantindo maior eficacia na solucdo de problemas

disciplinares ou comportamentos anémal os;

4) Gestéo flexivel e adequada de tempos e espacos escolares de actividade lectiva e

ndo lectivas, nomeadamente quanto ao horario de funcionamento da escola,

interrupcdes lectivas, determinar nimero total de turmas e de alunos por turma,
autorizar a utilizagdo de espacos e instal agdes escolares,

5) Gestdo de formagdo de pessoal docente, nomeadamente no inventariar das

necessidades de formagao, planos de formacéo na escola, atribuicdo e homologacéo

de funcbes e cargos pedagdgicos, avaliar o desempenho do pessoal docente e ndo
docente.

Apesar da ideia de um grande nimero de competéncias atribuidas a escola, a
realidade continua, na opinido de Fernandes (1989:1), com caracteristicas de uma “(...)
prética administrativa centralizada e uma socializacdo de comportamentos burocréticos

interiorizada a todos os niveis de administracéo e dos agentes educativos’.
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Da publicagdo do Dec.-Lel n° 43/89, de 3 de Fevereiro até hoje, a margem da
autonomia, ou sga, a interaccdo que desenvolve com outros sistemas nao cresceu

significativamente.
Segundo Canario (1992:12) a autonomia s se concretiza com

“(...) uma mudanca do paradigma organizacional em ruptura com a
concepcao taylorista baseada na compartimentacéo e parcelarizagdo das
tarefas, na circulagdo vertical da informagdo, na divisdo do trabaho
dicotémica, entre os que decidem e 0s que aplicam”, ou sgja com uma

“nova cultura de autonomia’.

Em 1996, o préprio Ministério da educacgéo, reconhece que o documento ndo chega
e salienta a necessidade de se proceder a um estudo destinado a identificar “os principios
que devem orientar 0 processo de devolugdo de competéncias as escolas nos dominios

administrativo, pedagdgico e financeiro” (Jornal de noticias 28 de Junho de 1996).
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Capitulo IV METODOLOGIA DE INVESTIGACAO: O ESTUDO DE
CASO

4.1 Questdes metodoldgicas

Nos capitulos precedentes fizemos a revisdo da literatura com vista a definicéo dos
referenciais tedricos que fundamentam a nossa investigagcdo empirica, quer no que respeita
a interpretacdo dos resultados, quer no que se refere aos procedimentos metodol 6gicos
adoptados. No entanto, reconhecemos que 0S percursos que seguimos nao estéo
dissociados das nossas préprias crencas de abordagem de fendmenos educativos. Estamos
convictos que existe uma relacdo de proximidade entre o investigador e o objecto de
estudo, do qual somos parte integrante. Além disso, a nossa investigacdo prende-se com
motivagOes de ordem predominantemente profissional. Ela € concebida e desenvolvida
com o objectivo de gjudar a perceber melhor a realidade, que nos rodeia diariamente no
espaco escolar.

Com a presente investigacdo € nossa intencdo contribuir para uma melhor
compreensdo dos fendmenos que motivam ou ndo a participacdo dos encarregados de
educacdo na organizacdo escolar. Dito de outra forma, pretendemos perceber qual o papel
da escola neste processo participativo e quais os deveres e direitos dos encarregados de
educacdo na relacdo. Assim, tendo em conta os objectivos definidos e as questdes
formuladas, adoptamos uma metodologia eminentemente qualitativa de investigacéo — o
estudo de caso - nas escolas basicas do primeiro ciclo de um Agrupamento de escolas.
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4.2 A abordagem qualitativa na investigac&o: o estudo de caso

Neste ponto procuraremos apresentar e justificar algumas das opcoes
metodol gicas realizadas ao longo da investigagéo.

Para a clarificacdo dos objectivos e das questdes de investigacdo propostos na
introducdo deste trabal ho, adoptamos uma metodologia mais qualitativa - o estudo de caso
-, por considerarmos que é a mais adequada ao problema que pretendiamos estudar.
Procuramos fazé-lo através da compreensdo e da interpretacdo de informagdo recolhida,
através de entrevistas semi-directivas, pela qual os sujeitos da investigacdo expressam 0s
seus pontos de vista, opcdes, receios, as suas experiéncias e vivéncias, da andise de
documentos que caracterizam o contexto da investigacdo em andlise e através de inquéritos
por questionario.

De acordo com Pardal e Correia (1995:23), 0 estudo de caso é “(...) um modelo de
andlise intensiva de uma situagdo particular (caso). Tal modelo, flexivel no recurso a
técnicas, permite a recolha de informagéo diversificada a respeito da situagdo em andlise,
viabilizando o seu conhecimento e caracterizagdo”. O caso, mesmo na sua versao mais
diminuta, envolve sempre alguma complexidade, dado constituir-se sempre, de acordo com
Stake (1994) por uma histéria sem igual e funcionarem sempre em contextos diversos com
0S quais esta intimamente relacionado. Ndo obstante no estudo de caso poderem ser
utilizados técnicas de recolha e tratamento de informagdo quantitativos € comum aparecer
nos métodos qualitativos.

Segundo Bogdan e Biklen (1999:47) a investigagdo qualitativa é caracterizada da

seguinte forma:

-“a fonte directa dos dados é o ambiente natural, constituindo o
investigador o instrumento principal;

- édescritiva;

-0s investigadores interessam-se mais pel os resultados ou produtos;

-0s dados tendem a ser analisados de forma indutiva;”

Podemos considerar que a investigaco qualitativa tenta interpretar e compreender
as interacces humanas para dar significado aos acontecimentos.

Segundo Pacheco (1995:15), a investigacdo qualitativa proporciona aos
investigadores em educacdo “(...) um conhecimento intrinseco aos proprios
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acontecimentos, possibilitando-lhes uma melhor compreensdo do real com a
subjectividade, que estara sempre presente pela conjugacdo do rigor, andlise e da
objectividade narecolha, andlise e interpretacéo dos dados’.

Entendemos que este estudo se enquadra no ambito da no¢&o proposta por Bell
(1997:22) para este tipo de investigacdo: “(...) 0 método de estudo de caso é especialmente
indicado para investigadores isolados, dado que proporciona uma oportunidade para
estudar, de uma forma mais ou menos aprofundada, um determinado aspecto de um
problema em pouco tempo”.

Desenvolvemos*3dispositivos de investigagdo, de modo a que os dados empiricos
potenciassem a discussdo numa dimensdo de exploracdo de algumas pistas tedricas,
seguindo a sugestéo de Costa (1986:140) que afirma que num processo de estudo de caso
“(...) ndo se pode socorrer duma Unica técnica, mas duma pluralidade delas, accionadas
alternada ou simultaneamente pelo investigador”.

Podemos dizer que 0 nosso percurso metodoldgico ou processo de maturacdo da
investigacdo, constitui-se, pelo menos, por trés fases.

Uma primeira fase respeitante a exploragdo/familiaridade com o contexto em que se
desenvolveu o trabalho, na procura de informagao pertinente.

Comecamos, entdo, por assistir as reunides do Conselho Pedagdgico e Assembleia
de escola. A nossa postura, nestas reunifes, regia-se pelas atitudes recomendadas para um
estudo desta natureza™, ou seja, por caracteristicas de observacio néo - participante.

Na segunda fase iniciamos a realizacdo de entrevistas a representantes dos pais, das

escolas basicas do primeiro ciclo do Agrupamento. A opcdo por entrevistar estes actores

3 Como o nosso trabalho empirico corresponde ao ano lectivo 2005/2006 logo no inicio, sem ainda saber as
técnicas a recorrer, de forma informal pedi a Presidente do Conselho Executivo, Presidente do Conselho
pedagdgico e Presidente da Assembleia de escola autorizagdo para estar presente em todas as reunides a

realizar no referido ano lectivo.

! Fizemos uma abordagem exploratéria informal das escolas do primeiro ciclo do Agrupamento e associa¢do
de pais. Nesta fase ja se podiam identificar algumas relages menos simpaticas entre os actores, por um ou
mesmo pelo conjunto dos actores. Foi curioso identificar situacdes na mesma organizacdo de momentos de

relacd@o de conflito acesso e de discursos com trocas constantes de elogios.

*Temos consciéncia, no entanto, gue de alguma forma temos interferéncia nos contextos observados. O que

importa destacar é que nao tivemos intencionalidade nos processos e contextos do observado.
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relaciona-se com o facto destes serem informadores privilegiados ou sgja, pessoas que,
pela sua posicdo e responsabilidade, tém um bom conhecimento experimental do
problema, para além de constituirem o publico/contexto a que o estudo diz especiamente
respeito.

No seguimento do ponto anterior e perto do fina do ano lectivo de 2005/2006
entrevistdmos o0s professores responsaveis das escolas envolvidas no estudo. Também,
aborddmos informalmente a presidente da Assembleia, a presidente do Conselho
Executivo, a presidente do Conselho Pedagdgico sobre algumas questdes que ficamos com
duvidas nas observacdes que fizemos nas reunides jareferidas.

Naterceira, e Ultima fase, aplicamos um inquérito por questionario a professores e

Encarregados de Educacdo (E.E.) das escolas do 1° ciclo do EB do agrupamento estudado.

4.3 Caracterizacdo e construcéo dos instrumentos de recolha de

informacao

Partindo dos objectivos a que nos propusemos foram utilizadas diversas fontes e
instrumentos de recolha de dados, conforme se pode verificar no quadro Il que a seguir

apresentamos:
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Quadro Il. Instrumentos e fontes de recolha de informacéo

Instrumentos de

investigacao

Fontes

Observacdo néao

participante

Reunibes do Conselho Pedagogico
Reunides de Assembleia de escola/Agrupamento;
Accbes de sensibilizacao/divulgagéo do projecto educativo;

Espacos informais

Entrevista semi-

directivas

Coordenadores/representantes de estabelecimento das EB1'S do

Agrupamento e responsaveis por Associactes de Pais

Andlise

Documental

Regulamento Interno

Projecto Educativo

Projecto Curricular do Agrupamento
Projecto Curricular de Turma

Plano Anual de Actividades

Actas da Assembleia

Actas do Conselho Executivo

Actas do Conselho Pedagdgico

Inquérito por

guestionario

Professores titulares de turma das EB1’S do Agrupamento

Encarregados de Educacao

Conversas

informais

Presidente da Assembleia

Presidente do Conselho Executivo

Presidente do Conselho Pedagdgico

4.3.1 Observacao nao participante

Neste processo de recolha de informacdo, a observacdo ndo participante, é por nos eleita

como a técnica mais “verdadeira”, pois permitiu-nos observar os diferentes actores do nosso

estudo em interacgéo.

A observacdo ndo participante é caracterizada segundo Quivy e Campenhoudt

(1998:198), pelo facto do “(....) investigador ndo participar na vida do grupo (...)".
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No entanto, apesar de ndo haver por parte do investigador uma intencdo de
participar, a observacdo, mesmo a ndo participante, acaba por ser também uma forma de
participar, porque segundo Woods (1987:55) “(...)é dificil ndo exercer influéncia sobre a
situacao que se observa porgue fazemos, apesar de tudo, parte da cena’.

Embora, ndo considere intencional, “(...) o investigador que observa interfere
sempre no objecto no momento que estd a fazer a observacao(...)” (S, 1997:47). O autor
antes referido aconselha a “(...) manter uma vigilancia critica em relacdo aos possiveis
enviesamentos decorrentes dessa interferéncia de modo a minimizar os seus efeitos’.

Esta técnica de observacdo™, permitiu-nos compreender os contextos e significados
do ponto de vistas dos observados, “mergulhando” narealidade dos mundos.

Preocupamo-nos analisar qualitativamente os “ambientes’ do estudo, com o
objectivo de compreender o contexto em gue se desenrolava a ac¢éo, conseguir verificar os
fendmenos que rotineiramente escapam ao conhecimento e obter informac&o relevante, em
relacdo a qual os sujeitos omitiram ou ndo mostram disposi¢cdo para abordar.

Durante esta fase da pesguisa tinhamos como objectivo reunir um significativo
conjunto de notas, das reunides de conselho pedagdgico, reunides com E.E, bem como dos
contextos mais informais da escola, nomeadamente nos espagcos comuns € no restante

espaco fisico da escola.

A observacéo tem também algumas fragilidades. Apontamos as seguintes: -“E muito provavel que, ao olhar
para o0 mesmo objecto ou situacdo duas pessoas exercem diferentes coisas.” (André et al., 1986:25). As
observacdes sdo sempre influenciadas pela nossa historia pessoal, o que leva provavelmente a valorizar
certos aspectos da realidade em esquecimento de outros; - Provocam modificagbes no ambiente ou no
comportamento das pessoas observadas; - O grande envolvimento do investigador pode levar a uma visdo

distorcida do fendmeno ou a uma representacao parcelar da realidade.
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Fizemos por ndo esquecer que este processo de observacao devera ser controlado e
sistematico o que implica um grande rigor na planificacdo e preparacdo do investigador.
Saber com rigor 0 que vamos observar e como, sera ja, o primeiro passo para a delimitacéo
e sucesso da investigacao.

Das situacOes observadas, destacamos as reunifes da Assembleia de Escola e as
reunides de Conselho Pedagogico. O quadro que se segue apresenta o nimero e local de

reunides/conversas realizadas com a presenca de representantes de pais e professores.

Quadro lll. Tipo/local e n° de situacdes Observadas

Tipo Local Quantidade

Assembleia de Escola Escola sede do Agrupamento 4
Conselho Pedagdgico Escola sede do Agrupamento 8
Assembleia de representantes de Escola sede do Agrupamento 1
pais
Accdes de divulgacao/ Freguesia 1 3
sensibilizag&o Freguesia 2

Freguesia 3

Da fase de reflexdo do investigador estéo incluidas. as observacdes pessoais, as
suas especulagdes, sentimentos, problemas, ideias, impressdes, pré-concepgoes, davidas,
incertezas, surpresas e decepgoes.

4.3.2 Entrevistas semi-directivas

Além da observacdo ndo participante, também selecciondamos as entrevistas como
instrumento de recolha de informac&o junto dos actores escolhidos e presentes no quadro
V.

A opcéao pela aplicacdo desta técnicajustifica-se:

¢ Na possibilidade de obtencéo de informac&o sobre comportamentos, discursos

e acontecimentos observavels, mas que passam despercebidos a consciéncia

dos actores;
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o Pelaflexibilidade em provocar, desenvolver e manter o entrevistado em torno
do vivido;

¢ Na procura de pontos de consenso e conflito relativamente a percepcdo de uma
problemética.

Para desenvolvermos a aplicacéo desta técnica de recolha de informagéo, antes da
sua operacionalizacdo, preocupamo-nos em definir as caracteristicas da investigacdo, junto
do entrevistado, relativamente aos temas a desenvolver e os procedimentos a tomar. Foi
ainda, garantido o anonimato do mesmo e a possibilidade de omissdo do contelido da
entrevista sempre que o entrevistado assim o sugerir.

De acordo com Pacheco (1995), a entrevista constitui uma das técnicas mais
utilizadas nas metodologias do tipo qualitativo, resultando de um processo de negociagéo
entre o entrevistador e o entrevistado.

NoO nosso estudo entrevistamos 9 pessoas (3 professores e 6 E.E). No quadro que se
segue caracterizamos os individuos relativamente ao cargo que desempenha e aos anos de
experiéncia.

As entrevistas foram conduzidas com base num gui&o (Anexo |) orientado para as
questdes da pesquisa, tendo tido cada uma, uma duracdo entre 20 a 60 minutos. As mesmas

foram gravadas, transcritas e posteriormente analisadas.
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Quadro IV. Entrevistados e cargos desempenhados

Cargo Anos Género
Experiéncia nos
cargos.
Encarregado de educacéo — Escola F 3 Masculino
Encarregado de educacéo - Escola D 2 Masculino
Representante dos pais nha Assembleia 1-Assembleia Masculino
/Presidente da Associacdo de pais da escola da 3- A. Pais
escola A
Representante dos pais ha Assembleia/ 2-Assembleia Feminino
Presidente Associagdo de pais da escola G 3 —A. Pais
Representante dos pais no Conselho Pedagdgico 1- Feminino
/Presidente da Associacdo de Pais da escola E C.Pedagdgico
Representante dos pais no Conselho Pedagdgico 5- C.Pedgdgico Feminino
/Presidente da Associacdo de Pais da Escola sede do 3- A. Pais
Agrupamento
Professor/coordenador — Escola B 3 Feminino
Professor/coordenador — Escola D 8 Feminino
Professor/coordenador — Escola E 4 Feminino

4.3.3 Analise documental

A andlise documental foi mais uma técnica utilizada e fundamental para a
realizacdo deste estudo. Esta técnica permitiu-nos detectar divergéncias e convergéncias
relativamente a algumas atitudes e comportamentos registados no momento da entrevista,
assim como desfazer duvidas relativas a situacfes registadas no momento da analise

documental.

Entendam-se por documentos, na presente investigagcéo, os Projectos da escola, o
Regulamento Interno, Plano Anual de Actividades, as actas de reunides, registos, 0s
relatorios das actividades desenvolvidas e legislacdo. A possibilidade de acesso a estes

documentos permitiu-nos, como investigadores, descobrir novos significados, desenvolver
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a sua percepcdo e detectar pontos de vistas fundamentais para o desenvolvimento do
estudo.

Esta técnica revelou-se, assim, uma fonte de informacdo muito importante no
contexto global da nossa investigacao, ja que permitiu aceder a um conhecimento distinto,
mas complementar da nossa realidade.

Os documentos analisados séo de natureza diversa, conforme se pode ler no quadro

V.
Quadro V. Fases e documentos analisados
12 fase 22 fase
Projecto Educativo Actas da Assembleia
Projecto Curricular Actas do Conselho pedagogico
Projecto Curricular de Turma Actas dos Conselhos de docentes
Regulamento interno Actas do Conselho Executivo

Plano Anual de Actividades

Relatério das accbes de sensibilizacao/

divulgacédo dos documentos do Agrupamento

Legislagéo

Num primeiro momento procedemos a consulta de varios documentos com o intuito
de obter informacOes relativas as caracteristicas organizacionais do Agrupamento em
estudo.

Numa segunda fase, ocupamo-nos com a consulta dos documentos que representam
a dinémica da organizagao, ou sgja, as actas.

Para além dos documentos ja referidos, foram analisados, no decorrer de toda a
investigacdo, os documentos produzidos num contexto macro do sistema e que chegam a
escola sob aformade lei.

Complementar a toda esta dindmica e também de grande relevancia para 0 nosso
estudo os inquéritos por questionarios foram a técnica utilizada que permitiu obter
conhecimentos objectivos e subjectivos de um consideravel nimero de E.E. e de

professores envolvidos neste estudo.
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4.3.4 Inquérito por questionario

O inguérito por guestionario constitui-se como a técnica mais utilizada no ambito
da investigacdo sociol6gica, conforme refere Pardal e Correia (1995). No nosso estudo esta
técnicafoi, talvez, amais valorizada, devido a quantidade de respostas recol hidas.

Foram aplicados questionarios a todos os docentes titulares de turma das sete
escolas do primeiro ciclo do E.B. do Agrupamento e ao total dos E.E. dos alunos dessas
escolas (cf. quadro VI).

Para esse efeito, procedemos a elaboracdo de dois questiondrios distintos: um
destinado aos E.E (Anexo 1) e o outro aos professores (Anexo 2). Embora os questionérios
fossem especificos para cada uma das popul agdes, foram incluidas algumas questdes iguais
de modo a permitir a comparacdo das respostas relativamente a alguns aspectos que
julgamos pertinentes para 0 Nosso estudo.

Na construcdo dos inquéritos, procuramos ter em conta algumas recomendagdes
que a bibliografia aponta:

ePrivilegiar o recurso a questbes fechadas, apresentando a lista das respostas
previstas;

e Usar malinguagem clara, evitando diferente interpretacoes,

e Contemplar para cada questdo um numero relativamente alargado de aternativas
de resposta e inserir outras opcdes, deixando espaco no questionério para que
fossem discriminadas.

Também, ndo esquecemos a recomendacdo de, em relacdo ao questionario dirigido
aos E.E. e a professores, redlizar um pré-teste através da aplicacdo de inquéritos a alguns
dos futuros inquiridos das duas populacdes antes referidas. Pediu-se ndo apenas o0 seu
preenchimento mas também sugestdes que nos permitissem tornar as questdes mais claras.

Depois da andlise das sugestdes, pela aplicacdo do pré-teste, foram introduzidas
algumas alteragdes na formul agdo dalgumas questdes.

Depois, de decidirmos que a amostra de professores e de E.E. deveria coincidir com
a populacdo total dos actores envolvidos no estudo, demos inicio a aplicacdo dos
guestionarios.

Durante 0 més de Junho, conforme combinado com os diferentes professores,
titulares de turma, chegou-lhes as méos o numero de inquéritos destinados aos E.E.

coincidentes com o nimero de alunos existentes e 0 inquérito para o respectivo docente.
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Seguia também, uma nota informativa, enderegada aos inquiridos, onde se esclareciam o
ambito, os objectivos do estudo e as instrucdes de como estes deveriam ser devolvidos.
Para a distribuicdo e recolha dos questionarios destinados aos pais, contamos com a
colaboracdo dos professores, sobretudo das coordenadoras de escola, que conforme o
solicitado fizeram chegar a escola sede do Agrupamento no inicio do més de Julho os
inquéritos devolvidos pelos encarregados de educacdo, assim como, 0S inguéritos

devolvidos pelos professores.

Quadro VI. Questionarios distribuidos e devolvidos

Inquiridos Universo Amostra
N % N %
Professores 27 100 20 74
E.E. 467 100 327 70

N&o obstante termos enviado questionarios a todos os professores e E.E., verificou-
se que alguns ou ndo responderam ou estavam preenchidos de forma pouco fiavel pelo que
ndo foram considerados. Neste sentido as amostras de ambos os grupos de inquiridos

foram constituidas por 74 e 70% de professores e de E.E., respectivamente.

4.4 Caracterizacado do campo de observacgéao

4.4.1 Caracterizacdo do Agrupamento e da estrutura organizacional

Atribuimos ao Agrupamento de escolas o nome de ABECEDARIO, como forma de
garantir a confidencialidade do publico envolvido, assim como de todos os participantes
nesta investigacao.

O Agrupamento de escolas faz parte do Centro de Area Educativa Entre Douro e
Vouga e € composto por catorze estabel ecimentos de ensino, sendo 6 do pré-escolar, 7 de
1°ciclo (cf. quadro VIlI) eum de 2° e 3° ciclodo E.B..
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Os estabelecimentos de ensino estudados dividem-se por trés freguesias, as quais
tém caracteristicas diferentes. Pode no entanto afirmar-se, que em comum, elas situam-se
em &reas semi-rurais, sendo servidas por equipamentos sociais de apoio as populacdes, de
ocupacdo de tempos livres para todas as idades (escolas de musica, biblioteca, associagdes
diversas, centros sociais, clubes desportivos).

As escolas do 1° ciclo em estudo situam-se num raio aproximadamente de 4 Km

(em média) em relacéo a escola sede.

Quadro VII. Caracterizagéo fisica e humana das EB1

N° de o
Recursos Fisicos Recursos Humanos
alunos
6 salas de aula )
6 Docentes titulares de turma
1 sala de professores o
) . 2 Docentes sem turma atribuida
Escola A 131 1 sala de informética o
o 1 Docente com horas de biblioteca
1 biblioteca da RBE _
2 A.A.E + 1 A A.E partilhada com a escola B
2 salas de aula 2 Docentes titulares de turma
Escola B 21 1 sala de docentes 1 A.A.E. partilhada com a escola A
1 refeitério
4 Salas de aula; 4 docentes titulares de turma
Escola C 78
1AAE

6 salas de Aulas

1 sala de professores
1 Cantina

Escola D 126 1 Refeitério

1 sala Polivalente

1 biblioteca RBE em

formacéo

6 Docentes Titulares de Turma
2 AAE.

4 salas de aula )
4 Docentes titulares de turma

Escola E 73 1 sala de professores
o 1AAE
1 refeitorio
1 sala de aula 1 Docente
Escola F 11
1 refeitério 1AAE.
2 salas de aula 2 Docentes
Escola G 27 _
1 tarefeira
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Da estrutura organizacional importa destacar os 6rgaos, onde os E.E. tém a sua

representacao definida ao nivel do Regulamento Interno (cf. figura 1).

Neste sentido analisaremos a Assembleia de Escola e o Conselho Pedagdgico,

como 0rgaos privilegiados na definicdo de estratégias de articulagdo entre a escola e 0s

E.E.

Figura 1. O seguinte organigrama representa a estrutura organizacional do
Agrupamento:
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44.1.1 A Assembleia de Escola

O Regulamento Interno define a Assembleia de Escola como (...) o 6rgdo de
participacdo e representacdo da comunidade educativa responsavel pela definicdo das
linhas orientadoras da actividade do Agrupamento de escolas, com respeito pelos
principios consagrados na Congtituicdo da Republica e na Lei de Bases do Sistema
Educativo.

Neste documento esta definida a sua composi ¢éo:

5 representantes dos docentes;
2 representantes dos pai s e encarregados de educacéo;
2 representantes do pessoal ndo docente;

1 representante da autarquia.

Sobre o funcionamento, a designacdo e o mandato dos representantes dos E.E. é

referido que:

“(...) A designacéo de representantes dos encarregados de educacdo, sdo
indicados em Assembleia geral de pais e encarregados de educacdo do
Agrupamento sob proposta das respectivas organi zacoes representativas.
(...)O mandato dos membros da Assembleia, designados em
representacdo dos pais e encarregados de educac&o tem a durag&o de um
ano lectivo.”

Sobre a representacdo e o tempo de permanéncia na Assembleia de Escola,
recolhemos diferentes testemunhos, de E.E. e professores com opinides semelhantes.
DestacAmos duas situagdes: os E.E. designados, especiadmente estes, deveriam ser
obrigados a frequentar uma formagéo que lhes possibilitasse um conhecimento sobre as
funcdes que ocupam e que a representacdo ndo deveria estar limitada a um ano lectivo,
pois ndo possibilita o envolvimento desejado, dado o desconhecimento deste novo contexto
por parte dos designados.

Para além deste 6rgdo da estrutura do Agrupamento, o Conselho Pedagdgico prevé

também a presenca de E.E..
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4.4.1.2 O Conselho Pedagbgico

O Conselho Pedagogico é definido como “o 6rgéo de coordenacéo e orientacdo
educativa do agrupamento de escolas, nomeadamente nos dominios pedagdgico-didéactico,
de orientacdo e acompanhamento dos alunos e da formag&o inicial e continua do pessoal
docente e ndo docente”.

O mesmo documento enumera a composicdo do Conselho Pedagdgico, faz
referéncia aos procedi mentos de designacdo e mandato dos representantes dos E.E..

O Conselho pedagdgico tem a seguinte composi ¢&o:

= Presidente do Conselho Executivo (membro do Conselho Pedagdgico por
ineréncia de fungdes);

= 2 coordenadores de ciclo (um do 1° e outro dos 2° e 3° ciclos);

= 1 coordenador do Conselho de Docentes da educagéo pré-escolar;

3 coordenadores dos Conselhos de Docentes de Freguesia (um de cada

freguesia);

coordenador do Departamento de Lingua Portuguesa;

coordenador do Departamento de Linguas Estrangeiras;

1 coordenador do Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas;

1 coordenador do Departamento de Ciéncias Exactas, Fisicas e Naturais,

1 coordenador do Departamento de Artes Visuais;

1 coordenador do Departamento de Expresséo Corporal e Musical;

1 representante dos Servicos Especiaizados de Apoio Educativo;

1 coordenador dos Projectos de Desenvolvimento Educativo;

1 coordenador das Bibliotecas Escolares;

1 representante do pessoal ndo docente;

3 representantes das associagdes de pais e encarregados de educagdo (um de

cadafreguesia).”

Importa destacar a forma de designacdo e o tempo de permanéncia em fungdes dos

actores, que mais directamente fazem parte do nosso estudo.

“Os representantes dos pais e encarregados de educacéo sdo designados
pelas respectivas associagdes por solicitacdo da presidente do Conselho
Executivo. (...). “O mandato dos membros do Conselho Pedagogico,
designados em representacdo dos pais e encarregados de educacdo, tem a
duracdo de um ano.”
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Sobre a forma de designacdo e o tempo que assumem as fungdes os E.E. e os
professores tém a mesmo opinido quanto ao nimero, a forma de designagéo e ao tempo

gue permanecem em fungdes nos lugares desempenhados por cada um.

4.4.2 Caracterizacdo dos agentes estudados

Procedemos de seguida a uma breve caracterizacdo de cada uma das popul acbes
que fazem parte do estudo com base nos dados recolhidos através dos inquéritos por

guestionarios.

4.4.2.1 Caracterizacdo da populacdo docente
Os professores inquiridos s8o maioritariamente do género feminino (95%) em
contraste com 5% que corresponde a um professor do género masculino. (cf. Gréfico I).

Com este resultado, confirma-se a tendéncia para a feminizacdo da populagdo docente,

com destaque parao 1°ciclo do E.B..

Gréfico I. Composicao da populacédo docente inquirida em funcdo do género

5%

O Masculino

B Feminino

95%

Conforme dados inscritos no grafico Il e relativamente a idade dos professores

inquiridos verifica-se estarmos em presenca de uma popul acéo tendencial mente experiente
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dado que 55% tem idade igual ou superior a 40 anos e apenas 15% dos inquiridos tem

menos de 30 anos.

Gréfico Il. Composicao da populacdo docente inquirida em funcéo da idade

15%

25%

30%

30%

||:|Até 29 W30 -39 040 - 49 OMais de 49 |

De acordo com os dados do gréfico Il1, verifica-se que mais de 50% da populacdo
docente tem mais de 16 anos de servico, 0 que equivale a dizer que as experiéncias das
relacdes entre a escola e os E.E. sdo bastante alargadas, e diversificadas se tivermos em
conta as mudangas que foram acontecendo ao nivel das estruturas da organizacdo escolar.
Também podemos dizer que mais de 50% da populacdo docente € do quadro de escola o
que pode ter, também, alguma influéncia no tipo da relacdo que se estabelece entre a
organizacdo escolar e ainstituicao familiar.’

' Existem situacBes em que os docentes também ja foram professores dos E.E.
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Grafico Ill. Caracterizacdo da populacdo docente inquirida em funcdo do tempo de

Servico
40%
35% 4
30% J OAté 5 anos
0f
25% B Entre 6 e 15 anos
20% 4
15% 4 OEntre 16 e 25 anos
04 -
10% B Mais de 25 anos
5% 4
0%

Professores

Quanto a necessidade dos professores em adquirir formagdo, no ambito desta
tematica da "participacdo dos E.E. na organizacdo escolar” e de acordo com os dados
presentes no gréfico n° 1V, uma grande fatia dos professores inquiridos, afirmou que ndo
teve qualquer formacdo na érea, mas também ndo acha que sgja uma tematica que lhes faca
falta (40%). Uma pequena percentagem dos docentes (15%), assume, que lhe faz falta
adquirir conhecimentos sobre a relacdo escola-familia. Dos inquiridos, que responderam
gue frequentaram formagdo sobre a teméatica, 15% consideram que lhes é suficiente e 25%

€ da opinido que foi insuficiente.

Gréfico IV. Formacao dos docentes no ambito da participacdo da familia na

organizacao escolar

5% 15%

15%

OSim. Considero suficiente
OSim. Nao foi suficiente

250 ONa&o, mas também néo sinto
gue seja necessaria

B Nao,mas considero que me faz
40% muita falta

B N&o responde
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Ainda sobre esta tematica da formagdo, na entrevista B, a coordenadora de escola

afirmou que:

“Nunca tive formac&o ao nivel da tematica dos pais, mas também nunca
senti necessidade (...). Surgem coisas téo originais nas escolas gue acho
gue aformacéo (...)."

Questionada sobre “que situagdes originais’ ndo obtivemos qualquer resposta para
satisfazer a nossa curiosidade.

Sintetizando, podemos dizer que globalmente, a populacdo docente inquirida tem as
seguintes caracteristicas:

e Tém idades entre 0s 30 e 0s 49 anos;

e Tém experiéncia docente superior a 16 anos;

¢ N&o frequentou nem sente necessidade de formacdo sobre a temética da relacéo

escolalfamilia;
e Considera que ndo existe formagdo que consiga abranger a diversidade de

problematicas que surgem da relacdo entre aescolae osE.E..

Apesar destas caracteristicas, a relacdo estabelecida entre a escola e a familia

também é condicionada pelas caracteristicas dos E.E..

4.4.2.2 Caracterizagéo dos E.E..

Como j& esclarecemos, o inquérito por questionario foi aplicado a totalidade dos
encarregados de educacdo dos aunos das 7 escolas estudadas. Este, entre outros
objectivos, permitiu-nos fazer o levantamento das caracteristicas que definem o perfil dos
E.E..

Sobre o grau de parentesco do E.E., relativamente aos alunos, constatdmos que em
70% se congtitui pela mée que assume o papel de relagdo com a escola, seguindo-se o pai

com 25%. O gréfico V da-nos conta dos resultados da variavel estudada.
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Gréfico V. Grau de parentesco do E.E. em relag&o ao aluno

OPai

B AvO
WAV6
B Outro

ON&o responde

Relativamente a idade dos encarregados de educacdo que se prenunciaram sobre o
guestionario, (grafico VI) verificAmos que a fatia mais elevada se situa entre os 30 e os 39
anos (65%), seguindo-se aidade entre os 40 e 0s 49 anos (24%).

Gréfico VI. Idade dos E.E.

1% 3% 7%

OAté 30 anos
@30- 39

@40 - 49
OMais de 49

B Néao
responde

Sobre 0 seu nivel de escolaridade, 0 ensino preparatorio representa 41,2%,
seguindo-se 0 ensino primé&rio com 24,7%. Salientamos que 3,4% da populacéo que
respondeu a este inquérito ndo sabe ler, nem escrever. O ensino secundario atinge 18% da
populacdo estudada. Salientdmos ainda, (cf. gréfico VII) as percentagens quase
insignificantes de encarregados de educag&o com formagao que va para além dos 12° ano.
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Gréafico VII. Escolaridade dos E.E.

45%

40% 1 B n&o sabe ler nem escrever
35% + D Ensino Primario
30% A OEnsino preparatério
25% 1 OEnsino Secundario
20% A 012° Ano
15% A OBacharelato
10% - B Licenciatura
506 B nao responde
0% -

Em relacdo a variavel, situacéo profissiona dos E.E., destacAmos as profissdes
relacionadas com a producdo do calgado, com percentagem mais elevada, surgindo logo a
seguir a ocupacdo das maes como domésticas. Também o desemprego € apontado com
grande frequéncia. Nesta pergunta aberta um grande ndmero de inquiridos, 13%, néo
forneceu qual quer informacao rel ativamente a profissao.

Para nos gjudar a melhor caracterizar o grupo dos E.E. da amostra analisamos
elementos rel ativos aos alunos subsidiados, conforme gréfico VIII.

Partindo do principio que os subsidios sdo atribuidos em funcéo do rendimento do
agregado familiar, concluimos que uma parte razoavel da populacdo inquirida € carenciada
33,3% (23,2 escal & A e 10,1% esca &o B).

Grafico VIII. Alunos subsidiados

70%

60% - N

B Escaldo A
50% 4
20% - B Escaldo B
30% - 0O Sem escaldo
20% + ON4&o responde
10% -

0% - 1

Alunos subsidiados
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Questionados sobre as expectativas futuras para os filhos pela andlise dos registos,

concluimos que a sua ambicao para os filhos é de nivel superior (cf. Grafico 1X).

Gréfico IX. Grau académico desejado para os educandos

70%

60%

W 3° ciclo
50% 1 B secundario
40% - OEnsino superior
Ooutro
30% A i
Onao responde

20% A
10% A

0% - 1
Grau académico

Neste sentido 0 ensino superior é o desgado para 66,5%, seguindo-se 0 ensino
secundario para 21,6% dos E.E..

Um futuro com um melhor emprego, relativamente ao que tém, € o que esperam 0s
E.E. para os seus educandos. Estes consideram que 0 aumento de escolaridade do seu
educando ira ter como consequéncia directa um futuro diferente e para melhor (63,4%) (cf.
grafico X). N&o obstante o referido no ponto anterior uma grande percentagem tem davidas
sobre a possibilidade da relacdo directa entre, “mais escolaridade melhor futuro”. N&o
obstante isto a maioria dos E.E. parece continuar a acreditar no papel da escola na melhoria
das condicdes de vida futura dos seus filhos, contrariando assim a ideia generalizada do

contrario.
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Grafico X. “Aumento de escolaridade /melhor emprego”
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Em sintese, os E.E. dos alunos das escolas do 1° ciclo do Agrupamento tém
mai oritariamente as seguintes caracteristicas:

e S50 mées,

e Tém idades compreendidas entre os 30 e 0s 49 anos,

e Com formacéo ao nivel do ciclo preparatorio;

e Trabal hadoras na &rea do cal¢cado;

e Com baixo nivel socio econdémico,

e Com grandes expectativas relativamente ao futuro dos filhos, acreditando que o

aumento de escol aridade proporcionard melhor emprego.

As caracteristicas referenciadas, relativas aos professores e E.E. foram relevantes
na construcédo dos documentos, que caracterizam o Agrupamento.

Pela andlise dos mesmos sdo varios os momentos que verificAmos que as
caracteristicas do meio, no diagnostico da situacdo, definiram as linhas orientadoras de

toda a accdo educativa.
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4.4.3 O Agrupamento

Depois de caracterizados os principais actores do nosso estudo propusemo-nos
apresentar a andlise dos documentos que identificam o Agrupamento de Escolas para
melhor perceber as estruturas da organizag&o.

Fizemos o registo das informacfes sobre o Agrupamento na sua globalidade que
poderiam gjudar no conhecimento do nosso objecto de estudo, ou sgja, relativos a

participacéo dos E.E. na organizacéo educativa.

4.43.1 O Regulamento Interno

A razéo de ser do regulamento interno surge como consequéncia da necessidade de
orientar o funcionamento do Agrupamento de Escola'®, tendo em conta todos os seus
intervenientes. Este documento deve ser cumprido por todos os intervenientes no processo
de ensino aprendizagem, no sentido de minimizar as diferengas e promover a educagéo.

Fazem parte integrante deste Regulamento Interno, além dos direitos e deveres dos
alunos e professores, do pessoal ndo docente, e dos E.E., a descricdo do funcionamento do
Agrupamento e as normas que o regem.

Assim, deste documento fazem parte 0s seguintesitens

“Capitulo 1

Sessdo | — @mbito de aplicacdo e divulgacao do regulamento interno
Sessdo Il — Regime de Funcionamento das escolas

Capitulo Il — Parcerias: Objectivos e entidades envolvidas ou a
envolver

Capitulo I11- Estrutura e organizacao pedagdgica e administrativa
Sessdo | — Organograma

Sesséo 11 - Orgdos de Administracio e Gestao

Sessdo I11- Assessorias do Conselho Executivo

Sessdo 1V — Coordenacéo de estabelecimento

¥ 0 Regulamento Interno funciona como um instrumento facilitador e organizador do

funcionamento do Agrupamento, de acordo com o decreto-lei n°, 115-A/98, de 4 de Maio, a Lei n°
24/99 de 22 de Abril e o Decreto- Regulamentar n°® 10/99 de 21 de Julho, estabelecendo regras de
participacdo e constituicdo e estabelecendo as competéncias dos 6rgdos e de todos 0s outros

participantes no processo educativo.
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Sessdo V — Estruturas de orientacdo Educativa
Sessdo VI — Outras actividades

Sessdo VII — Projectos de desenvolvimento educativo
Sessdo VI1II1- Disposi¢cdes Comuns

Capitulo V- Outras estruturas e servicos

Sessdo |- Outras estruturas Organizativas de participacdo da
comunidade educativa

Sessdo - Servicos

Capitulo V- Membros da comunidade

Sessdo | — Todos os membros da comunidade escolar
Sessdo Il — Alunos

Sessdo I11- Pessoal Docente

Sessdo V- Pessoal ndo docente

Sessdo V — pais e encarregados de educacao

Sessdo VI — Comunidade

Capitulo VI- Normas gerais

Sessdo | — Turmas

Sessdo Il — Horérios

Sessdo I11- Plano Anual de Actividades

Sessdo 1V Regulamento de disciplinas/instalacdes
Capitulo VI - Disposicdes finais”

Além das estruturas e dindmicas definidas no Regulamento Interno o Projecto
Educativo identifica os problemas que ainstitui¢éo pretende resolver.

4.4.3.2 O Projecto Educativo

O projecto educativo foi também um dos documentos por nés analisado que
permitiu fazer analise de alguns €lementos importantes para o estudo.

O projecto educativo do Agrupamento € um documento com o prazo de validade de
3 anos, definido para 2004/2007 e que identifica os problemas do Agrupamento.

O Documento comega com a seguinte citacdo de Pavé (1985) “A mudanca ndo se
improvisa nem se decreta, mas pode ser objecto de uma conducdo reflectiva’. Continua
com 0 seguinte texto:

“No equilibrio entre a continuacdo das boas préticas e a mudanca, se
necessario profunda e dolorosa, dos aspectos menos conseguidos do
nosso quotidiano, estara a chave do nosso sucesso. Do sucesso, em
primeira linha, daqueles que sdo a razdo de ser da existéncia deste
Agrupamento, os alunos, e depois de todos os restantes membros da
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comunidade educativa, pois esta estard assm a cumprir 0 seu designio
principal: preparar para 0 sucesso pessoa e colectivo as geragdes
futuras”.

O projecto faz ainda referéncia ab meio e caracteriza a sua populacéo e recursos
fisicos.

Do referido documento, vamos destacar 0s elementos, que, na nossa perspectiva,
serdo 0s mais relevantes para 0 nosso estudo.

Salientamos, o ponto 4 do documento onde se faz a caracterizacéo do Agrupamento

segundo os olhares de alunos, docentes, E.E. e dos diferentes 6rgéaos de gestéo:

- Naviséo dos professores:

“A escola é um local onde gostam de estar. Existem relacdes pessoais de
respeito e cooperacao entre pares.

Os principais problemas apontados est&o relacionados com a burocracia,
aseguranga, arelagdo com as familias e, em alguns locais (na Escola E.B.
2/3), com o aproveitamento menos eficiente de alguns espacos.

O principal instrumento de trabalho utilizado na sala de aula continua a
ser 0 manual. As principais medidas do sucesso utilizadas sd0 o
rendimento escolar (traduzido na aquisicdo, memorizacdo e reproducdo
dos conhecimentos que Ihes sdo transmitidos) e 0 seu comportamento.

No que diz respeito a disciplina dos aunos, os professores/educadores
preferem regular os comportamentos, através de regras negociadas com
0s alunos em detrimento de outros processos mais impositivos. As
principais causas de punicdo dos alunos sdo as fatas de respeito, a
perturbacdo da tranquilidade e o ndo cumprimento das regras
estabelecidas.”

- Navisdo dos E.E.

“A escola é um espaco pelo qual os alunos se interessam, onde se sentem
bem.

Raramente se dirigem & escola para apresentar reclamagdes. Fazem-no
mais concretamente para conhecer 0s progressos dos seus educandos.
Nd o fazem mais vezes por incompatibilidade de horarios ou
indisponibilidade. Apenas uma reduzida percentagem ndo comparece a
escola por desinteresse pel 0s assuntos escolares.

No que respeita as instalagbes escolares, as opinifes sdo bastante
divergentes dependendo muito das condi¢des concretas de cada
estabel ecimento.

Os resultados apurados revelam um elevado sentido critico, tanto na
énfase dado aos aspectos positivos como aos negativos”.
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O projecto educativo, no seu ponto 5, tenta articular os dados objectivos e
subjectivos equacionados e considera 0s seguintes problemas:

“Reduzidos conhecimentos basicos que se vao acumulando ao longo da
escolaridade;

Reduzido grau de literacia da comunidade envolvente que dificulta a

promocdo da importancia da escolarizacdo e a criacdo de habitos de
estudo;

Relativo nivel de insucesso;

Ocorréncia de abandono escolar;

Falta de valored/atitudes nas relacfes interpessoais,

Aumento de algumas formas de indisciplina;

Poucos espacos e material de pesquisa para os alunos utilizarem;
Alguns estabel ecimentos com condic¢des degradadas (...)."

Feita a caracterizagdo dos problemas, o projecto educativo apresenta, de seguida, a
caracterizacdo da escola pretendida:

“Uma escola amigavel, simpatica e segura potenciando a opinido
favoravel actual mente existente;

Uma escola atenta @ mudanca e as necessidades especificas dos alunos
gue se véo alterando com o tempo;

Uma escola culta, em que o conhecimento se construa em bases solidas
com os olhos postos no futuro;

Uma escola de principios em gque os comportamentos se formem no
respeito pela natureza e pel os outros;
Uma escolaem que a ética e a estética prevalecam.”

O Projecto Educativo procura ser o elemento definidor da accdo escolar,
procurando desenvolver de forma articulada os processos de aprendizagem e promover o
sucesso educativo dos alunos. Assim o Projecto educativo aponta como urgente, entre
outros aspectos, que a escola deva:

“Operacionalizar uma educacao para a cidadania;

Valorizar o conhecimento como contributo essencial a formacao
pessoal e social;

Apostar no desenvolvimento e na diversificagdo de todas as
formas de comunicacéao;

Encorajar a diversidade e a criatividade”.
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Séo também apontados os aspectos a melhorar nos diferentes dominios. No
dominio curricular, no dominio da gestdo de recursos e no dominio da formagdo. Deve a
escola, na Optica do documento referido, deitar m&o de todos 0s recursos que promovam 0s
seus objectivos como “(...) promover encontros, jornadas de sensibilizagdo, debates,
convivios e acgdes de formagdo para a comunidade educativa.”

Também esta registado no projecto educativo do Agrupamento a forma de

avaliacdo, que passamos a citar.

“Serd redlizada conjuntamente com a do Projecto Curricular do
Agrupamento no fina do periodo de vigéncia destes. No entanto,
anuamente sera feita uma auscultagdo da sua aplicabilidade, na sua
adaptabilidade a situacdo de cada escola, na sua exequibilidade, no seu
grau de consecucdo dos objectivos definidos e no cumprimento dos
Processos.

O Conselho Pedag6gico congtituira anualmente uma seccdo que
coordenara um grupo de trabalho, composto por outros docentes de niveis
de ensino diferentes. O resultado desta avaliagdo sera um comunicado
apresentado em Conselho Pedag6gico e divulgado a comunidade
educativa.”

Podemos verificar, pela andlise das actas do Conselho Pedagdgico, que a avaliacéo
conforme o previsto no projecto educativo foi concretizada. Esta foi feita e entregue pelos
diferentes departamentos e consel hos de docentes do pré-escolar e primeiro ciclo.

Em sintese podemos dizer que um dos problemas apresentados pelos docentes € a
dificuldade na relacdo com a familia. Os E.E. assumem que raramente vao a escola para
fazer reclamac0es, fazendo-o0 sO para conhecer o0s progressos dos seus educandos. Também
argumentam a incompatibilidade de horarios, sendo s6 uma pequena percentagem que
assume a desval orizagdo da escol arizago.

Segundo o Projecto Educativo aformagdo, a promocado de encontros, as jornadas de
sensibilizacdo, os debates e convivios poderdo ser uma das estratégias que trara resultados

na mel horia da quantidade e da qualidade das rel agbes entre a escolae os E.E..
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4.4.3.3 O Projecto Curricular

Analisdmos também o documento “Projecto Curricular”, fazendo referéncia aos
registos que melhor poderdo ajudar a perceber 0 nosso objecto de estudo.

O projecto curricular do Agrupamento estard, também, em vigor durante 3 anos, de
acordo com o prazo jareferido do projecto educativo.

O referido documento comega com a seguinte referéncia:

“Pretendemos que durante esse espaco temporal, toda a comunidade
educativa possa afirmar que o conhece. Depois, que se possa também
afirmar que os Projectos Curriculares de Grupo/Turma foram sendo
elaborados com base nas orientaghes aqui expressas e que 0S NOSSoS
alunos desenvolveram aprendizagens e competéncias significativas, que
lhes irdo permitir definir projectos de vida auténomos e coerentes
propiciadores de bem-estar e felicidade”.

No ponto dois o projecto curricular especifica e justifica as areas prioritérias de
accao.

“Este Agrupamento esta obrigado a prosseguir todo o curriculo nacional
(...). O que se pretende com as areas prioritarias de intervencdo é
fornecer referentes claros que permitam que cada elemento da
comunidade educativa saiba em cada momento quais as acgbes a
desenvolverem para a concretizacéo do curriculo nacional.

Tendo em conta o conjunto de caréncias reveladas pelas nossas
criangas/jovens, que se considera condicionadores primérios de novas e
relevantes aprendizagens futuras e do desenvolvimento das competéncias
essenciais, definiram-se as duas areas de intervencao prioritéria seguintes:
a) Promogdo das diversas formas de comunicacdo; b) Promocdo de
principios de cidadania’.

O documento continua a destacar as formas consideradas mais relevantes para
implementar no concreto as prioridades acima definidas. S80 apontadas as possiveis
formas de motivagéo para aleitura e desenvol vimento da capacidade de expressao.

Relativamente a promocé&o de principios de cidadania, o documento considera“(...)
gue 0 mais importante sera sempre a pratica quotidiana da aceitacdo da diferenca com
naturalidade e do desenvolvimento do sentido de justica’. O documento aponta ainda para

0 desenvolvimento de “(...) relagcbes de respeito multuo na trilogia

110



A participag8o dos Encarregados de Educagéo na Organizagao Escolar

aluno/professor/funcionario, de relaces de respeito pelo Patrimonio Cultural e Natural, de
atitudes de solidariedade e de atitudes de civismo”.

O ponto 3 do Projecto Curricular do Agrupamento refere-se ao desenvolvimento de
competéncias de aprendizagem.

Para cumprimento integral dos designios educacionais que sdo fundamento
primeiro da existéncia da Escola, o Projecto Curricular obriga a “(...) cada Conselho de
Docentes/Turma, na elaboracdo do respectivo Projecto Curricular, ter em consideracao,
para além das caracteristicas concretas da turma em causa e das &reas de intervengédo
prioritérias anteriormente indicadas, a organizacéo geral das aprendizagens (...)".

S8o também sugeridas actividades a realizar nas aulas de estudo acompanhado e na
area de projecto e formacdo Civica. Na area de projecto, sublinhdmos o seguinte objectivo
“Proporcionar o intercambio de conhecimentos, culturas e ideias dos alunos com 0s seus
Pais’/Encarregados de Educagéo.”

A area da formacéo Civica é definida “(...) como um espaco privilegiado para o
desenvolvimento da educacéo para a cidadania, ideal para a reflex@o sobre experiéncias
vividas e preocupagdes sentidas pelos alunos, sobre questdes relativas a sua participacéo
individual e colectiva navida daturma, da escola e da comunidade”.

Alguns dos objectivos pretendidos, referidos no projecto curricular do

Agrupamento em estudos, s&o:

“Proporcionar o intercambio de conhecimentos, culturas e ideias dos
alunos com os seus Pai s/Encarregados de Educacéo

Incentivar a realizacdo pessoal mediante o desenvolvimento de atitudes
de autonomia, toleréncia, cooperagao e solidariedade;

Utilizar os saberes cientifico-tecnol égicos para compreender a realidade
natural e sociocultural e abordar situages e problemas do quotidiano;
Cooperar com 0s outros e trabalhar em grupo,

Adquirir conhecimentos sobre conceitos de cidadéo/cidadania;
Desenvolver o espirito multicultural e detoleréncia.”

O projecto Curricular faz ainda referéncia aos temas a desenvolver e que passamos

acitar:

“A Escola (regulamento interno, relagbes interpessoais, a turma, 0s
professores, a comunidade);

A Familia (RelagBes interpessoais — Eu e a minha familia);

Educacdo para a salde;
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Educacao do Consumidor;

Prevencéo;

OrganizacOes Internacionais;

Dias Comemorativos;

Direitos Humanos;

Educagéo Estética e Culturd;

Educagdo Politica (Instituicbes, poder central, legidativo, local, de
solidariedade social)

O Mundo do Trabalho (Instituicbes de orientagdo vocacional e saidas
profissionais) ”.

Concluimos que o Projecto Curricular faz, referéncia a diferentes areas de
intervencdo que apelam a participacdo da familia. S&o vérias as teméticas que apelam aos
valores que podem ser diferentes conforme as abordagens, talvez por isso imprescindivel a
articulacéo entre a escola e os E.E. Importa salientar o texto de abertura do documento que
na nossa perspectiva explica a cumplicidade que é necessaria na relacdo entre a escola e a
familia e que passamos a transcrever “(...) desenvolverem aprendizagens e competéncias
significativas, que lhes irdo permitir definir projectos de vida auténomos e coerentes
propiciadores de bem-estar e felicidade”.

Falta-nos saber, se ao nivel da definicdo das actividades do Agrupamento, a
articulagcdo existe, ou sgja, se estdo explicitas actividades que promovem a concretizacdo
dos objectivos definidos no Projecto educativo.

4.4.3.4 O Plano Anual de Actividades

O Plano Anua de Actividade é o documento do agrupamento que operacionaliza as
orientacOes curriculares tragadas no projecto curricular. Este documento é apresentado em
forma de grelha, onde estdo descritas as actividades planeadas pelos diferentes
departamentos, conselhos de docentes do pré-escolar, conselhos de ano de escolaridade,
clubes e outros. Estdo referenciadas neste documento diferentes informacbes. a
calendarizagéo, os objectivos, os dinamizadores e participantes nas actividades, assim

como os destinatérios e orgamento previsto.
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S8o varias as actividades definidas para serem levadas a cabo ao longo do ano
lectivo e que promovem de alguma forma a participacdo ou envolvimento dos pais na
organizacao escolar. Do levantamento feito fizemos a seguinte recol ha:

e Reunifesdepais;
e AccOes de divulgacdo do Regulamento Interno, Projecto Educativo e Projecto

Curricular;

e Feirasdo Livro;

e AccOes de sensibilizacdo para a reciclagem,
e Desfilesde Carnaval;

e Diado Pai/mae

e Festasde Natal;

e Festado Agrupamento;

e Festasfinaisde ano;

e EXxposicoes de trabal hos.

Verifica-se alguma sensibilidade para a dinamizagdo de actividades que promovam
o envolvimento da comunidade educativa, ou sga, onde espelham a “Escola aberta ao
meio”. Nota-se que esta preocupacdo € mais sentida nas actividades promovidas pelo pré-
escolar e primeiro ciclo do que nos ciclos seguintes.

Nas actividades promovidas pelo Conselho Executivo, com o0 objectivo de
dinamizar a presenga dos E.E. na escola, reflecte-se uma adesdo diferente dos pais
consoante o ciclo que o educando frequenta. A frequéncia é quase 100% no pré-escolar,
60% nas EB1’S e 10% quando se refere ap 2° e 3° ciclos.

Também foi possivel verificar pela andlise do Plano Anual de Actividades que o
horério da redlizagdo da actividade nem sempre espelha o problema apresentado no
projecto educativo, ou seja, a adaptacdo das actividades aos horérios de trabalho dos E.E..

Em sintese, os documentos do agrupamento fazem o diagnéstico dos problemas,
tracam objectivos e formas de serem operacionalizados. E referida pelos professores, em
relatorios que analisdmos, a dificuldade de articulaco com os encarregados de educagéo e
a auséncia de hébitos de cidadania. Mesmo assim, encontram-se algumas actividades

pontuais com objectivos definidos para a resolucéo do referido problema.
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Pensamos que o problematem inicio ja na elaboracéo dos documentos. Através das
diferentes técnicas utilizadas na recolha de informacdo, confirmamos que nas equipas
formadas pelo Conselho Pedagogico para a elaboracdo dos referidos documentos néo
constavam E.E. No entanto, é de referir o esforco feito no sentido da sua divulgacéo,
durante 0 ano lectivo a que este estudo diz respeito e que constam do Plano Anua de
Actividades.
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Capitulo V ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

5.1 As relacdes estabelecidas entre a escola e os encarregados

de educacéo

Neste ponto propomo-nos analisar 0 tipo e natureza dos contactos que 0s
encarregados de educacéo (E.E.) estabelecem com a escola, com base nos dados recolhidos
junto dos inquiridos e entrevistados neste estudo: Professores e E.E..

Em conformidade com os dados do grafico n° XI, verifica-se a existéncia de um
nimero assinaldvel de contactos entre E.E. e professores facto referido por ambos, embora
com algumas diferencas. Neste sentido, e em ambos 0s casos, verifica-se que mais de 50%
referiru que tal aconteceu em numero superior a 4 vezes. No caso dos professores este
valor aproxima-se mesmo dos 80%. A ndo existéncia de contactos apenas foi referida por

um Umero infimo de E.E..

Grafico XI. Niumero dos contactos estabelecidos
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No que concerne a responsabilidade pelos contactos, e de acordo com os dados do
grafico n® XlI, verificamos a ndo existéncia de consonancia entre os dois tipos de
inquiridos dado que 70% dos professores considera ter sido eles os promotores do contacto
enquanto que apenas 24% dos encarregados de educacdo tem essa percepcdo. Esta
discrepancia € minimizada dado que para 26% dos E.E. atomada de iniciativa de promover
0 contacto € conjunta. Quanto a percepcdo de a responsabilidade pela promocéo dos
contactos ter sido desencadeada pelos E.E., ainda que bastante significativo, o
desfasamento ndo foi t&o expressivo como aconteceu com os professores. Enquanto os
primeiros consideram, em 46% dos casos, terem sido eles 0s responsaveis pelos contactos

por oposi¢ao aos 30% atribuidos pel os professores.

Gréafico Xll.Iniciativa dos contactos
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As tematicas motivadoras para que sucedam os contactos entre a escola e a familia
sdo divergentes mediante a percepcdo do docente ou do encarregado de educacéo. Os
dados revelam que quer por parte da familia quer por parte do docente a principa
preocupacdo centra-se na obtencdo e partilha de informagbes sobre o aluno. Como
podemos verificar no grafico n.° XIl1, segundo a totalidade dos docentes (100%), as suas
motivagdes prendem-se com a necessidade de abordar assuntos directa e exclusivamente
relacionados com o aluno e tendo um carécter informativo.

Segundo os E.E., os motivos promotores do seu papel activo nainteraccdo familia-

escola, tem a ver com: a necessidade de informar o professor sobre assuntos relacionados
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com 0 seu educando (40%); procurar obter mais informacbes (30%); 2% pretende
estabel ecer um didlogo com o docente sem um objectivo definido. Importa realcar que para
10% dos E.E. a necessidade de estabelecer contactos com o docente tem como objectivo
questionar os métodos de funcionamento da escola. Temos assim razdes diferentes
consoante se trate de professores, para quem o educando e 0 processo de ensino assumem

todaarelevancia, ou de E.E. para quem as razfes apresentadas sdo mais variadas.

Gréfico XllIl. Motivos que promovem a relagéo entre os professores e os E.E
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Um factor que poderd ser percepcionado como limitativo ou ndo para que 0s
contactos sejam possiveis, prende-se com o denominado “horério de atendimento aos
E.E.”. Este hor&rio é previamente estipulado pelo professor no seu horario laboral,
mediante a sua disponibilidade ou conveniéncia, assm o mesmo poderd ser um factor
condicionante a ida ou ndo dos E.E. a escola, tornando ou néo possivel o contacto entre as
partes. No grafico n® X1V constata-se existir homogeneidade nas respostas dado que para
cerca de 60% dos docentes e E.E., a marcacdo da hora de atendimento encontra-se de
acordo com a disponibilidade dos E.E., ndo obstante existir a percepcdo para um nimero
ainda significativo de E.E. (35%) e de professores (40%) ao considerar que a mesma foi
estabel ecida mediante a disponibilidade do docente .

Este ultimo facto €, de certa forma, corroborado pela E.E., na entrevista C, onde

refere que os horarios de atendimento nem sempre estdo em consonancia com a
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disponibilidade dos E.E., no entanto havera alguma flexibilidade por parte do docente, na
adequacdo do horério mediante a solcitacdo do E.E., para assm se promoverem 0s

contactos.

“ Acho que o atendimento aos pais, as vezes, sdo marcados a horas
complicadas. Penso que se fosse professor também iria marcar a horas
gue me desse jeito. Mas também, que eu tenha conhecimento, nunca
nenhum professor se negou a atender um encarregado de educacdo em
hora ndo estipulada. A experiéncia que tenho € que os encarregados de
educacdo ndo sdo consultados para a definicdo da hora de atendimento.
Relativamente as reunifes de entrega de avaliacdo, estas s80 sempre em
horario pos laboral” (entrevista C).

Esta declaracdo parece-nos clara quanto a existéncia, por um lado, de dificuldades
em articular os horarios que melhor se adaptem aos interesses de ambos (professores e
E.E.) e por outro da existéncia de boa vontade e compreensdo por parte de ambos em

colmatar dificuldades.

Grafico XIV. Hora de atendimento aos E.E.
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A necessidade que motivou os diferentes contactos entre o E.E. e o professor, bem
Ccomo 0s seus objectivos e resultados emergentes dos mesmos, encontram-se representados
no grafico n.° XV. Na leitura dos dados, do grafico antes referido, podemos constatar que
para um numero siginificativo de docentes (86%) e E.E.(80%), a esses contactos é
atribuida uma grande importancia, na medida em que através dos mesmos se obtém
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resultados positivos e essenciais na resolucéo do problema que desencadeou a necessidade
de 0s mesmos serem estabel ecidos.

Para uma pequena parte dos inquiridos, de ambas as amostras, 0s contactos
ocorridos tiveram pouca importancia, dado que os motivos que os despoltaram ndo foram
resolvidos. Este facto foi mais evidente entre os professores do que entre os E.E..

Gréfico XV. Importancia do contacto estabelecido
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No grafico n.° XVI, verificase que os E.E. consideram o professor como o
principal elemento e 0 mais apto a coadjuvé-los no processo educacional e na resolucdo
dos problemas do seu educando, quer ao fornecer-lhe informagdes sobre ele, quer mesmo
intervindo directamente nessa resolugdo. Esta percepcdo de a resolucdo passar pelos
professores e pelos E.E. é ainda mais marcante entre os primeiros dado que atribuem a esse
facto 100%. Neste sentido outros elementos (Associacdo de Pais, Conselho Executivo e
Auxiliares de Acgao Educativa) parecem interferir pouco na resolucdo destes problemas,
especia mente na opinido dos professores.

No mesmo sentido se pronunciou uma professora (entrevista B) ao referir a
existéncia expressa da preocupacao na resolucdo dos problemas referente aos alunos, de

forma conjunta, entre os E.E. e os professores.

“ Quando existem problemas ou mal entendidos a experiéncia que eu
tenho é que depois de lhes explicar os pais até entendem ...é necessario
saber ouvir...se calhar o facto de ndo se dirigirem a outras pessoas tem
haver com a capacidade que o professor deve ter para ouvir e da
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disponibilidade que mostra para os esclarecimentos necessarios....também
pode ser por desconhecimento do funcionamento da escola enguanto
Agrupamento... para 0S n0ssos pais a escola continua a ser 0 espago
fisico sala e o espaco humano professor”.

Grafico XVI. A quem recorre para resolver problemas
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Sobre a questédo antes referida, e de acordo com os dados do grafico n® XVI,
importa dizer que as associagles de pais tém um papel pouco influente ou mesmo pouco
activo na resolucéo dos problemas dos alunos, ndo se verificando a sua procura, quer por
parte dos E.E., quer dos professores. Da mesma forma parece que o Conselho Executivo
também tem um papel muito passivo na resolucdo dos problemas dos seus educandos.
Porém, esses dados poderdo ser justificados, de acordo com informagdes recolhidas junto
de membros do Conselho Executivo, por ndo serem solicitados a resolver os problemas

entre a“Escola’, o professor e 0SE.E..

“(...) estes momentos normalmente acontecem quando ndo ha acordo
entre a escola e os encarregados de educacdo ou associacdo de pais,...,
normal mente temos conhecimento do assunto quando ja ha uma situacéo
de conflito ou de ruptura...os assuntos hormal mente rel acionam-se com o
funcionamento da escola, gestéo de espacos e horérios’

O mesmo refere
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“(...) que ainda existem muitas desconfiancas de ambas as partes...nota
se uma grande preocupacdo por parte das escolas em ndo deixar que 0 seu
espaco sga da comunidade educativa,...., tudo esta fechado, a novas
ideias,...as propostas apresentadas, pelos encarregados de educacdo
raramente sdo aceites, se ndo chegarem sobre aformadele”.

Importa conhecer quais 0s meios utilizados pelos professores e pelos E.E. na
comunicacdo entre ambos. Dentro da multiplicidade de meios possiveis e de acordo com os
dados do grafico n° XV1I a caderneta escolar assume-se como um elemento privilegiado de
comunicacdo entre ambos. Neste sentido se pronunciaram 90% de professores e 75% de
E.E.

Este posicionamento parece néo ser corroborado na entrevista B, readlizada a um

professor na medida em que e segundo ele

“(...) relativamente & caderneta escolar, ndo considero muito Util, usamos
mais a fotocdpia. Penso que as colegas mais novas aceitam e adaptaram-
se facilmente & caderneta. Eu penso que a caderneta € muito mais
utilizada pelos pais do que pelo professor.”

Para os restantes 10% de professores 0 outro meio de contacto utilizado € o
telefone, ndo lhes parecendo ser vidvel o recurso a outros meios incluindo o aluno para a
transmissao de algumainformagdo aos seus E.E..

Por outro lado podemos ver, no referido gréfico, que os E.E. utilizam um leque
mais variado de meios de comunicacdo para contactar com os professores. Assim, cerca de
6% promove o contacto com recurso ao telefone; um ndmero significativo embora com
uma parca expressao quantitativa (11%), opta por enviar recados através do seu educando,
podendo isto significar, entre outros aspectos, um sinal de confian¢a no mesmo bem como
uma forma de incremento da sua responsabilizacéo.

Um ndmero insignificante de E.E. (2%) recorre ao uso de outro tipo de documentos

escritos diferentes da caderneta escolar.
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Grafico XVII. Meio de contacto entre os E.E. e a escola
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Um factor ndo menos importante em qualquer tipo de contacto € o uso da
linguagem e a sua compreensdo. Para que a comunicagdo seja possivel as mensagens
deverdo ser transmitidas e recepcionadas com 0 minimo ruido possivel e o seu contelido
devera ser entendido pelo receptor. Desta forma, € fundamental entender o tipo e clareza
dalinguagem utilizada entre o professor e 0 E.E..

No grafico n° XVIII, verifica-se que 95% dos docentes assinalam ter preocupacao
em comunicar usando uma linguagem adequada com vista a possibilitar uma boa
compreensdo pelos E.E.. Portanto ndo reconhecem o uso de linguagem ndo compreendida
pelos E.E. ja que os restantes 5% optaram por ndo responder a questéo.

De acordo com os dados do gréfico, antes referido, os E.E. (82%) corroboram a
percepcao dos docentes, considerando que 0s mesmos possuem algum tipo de preocupagdo
na forma como transmitem as informacgdes durante 0 seu contacto. Os restantes 18% dos
inquiridos expressam existir alguma dificuldade na compreensdo das informacdes
transmitidas, sendo que neste apenas 14% solicitam ao professor algum tipo de

esclarecimento.
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Grafico XVIII. Percepcao da linguagem utilizada pelos professores
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Do exposto parece-nos que as relagdes entre a escola (professores) e afamilia (E.E)
assumem algum formalismo e superficialidade e visam mais resolver pequenos problemas
relacionados com os educandos. Neste sentido parece-nos que ha uma preocupacgéo quer
dos E.E. quer dos docentes em manter o papel meramente informativo acerca do educando
nos contactos que estabelecem, como se esses momentos fossem apenas um simples
procedimento previsto nalel.

Relativamente aos meios utilizados na comunicagdo entre professores e E.E. 0
veiculo primordia de transmissdo de informagdo € a caderneta escolar, ou com 0 recurso
ao contacto telefénico. Ha relutancia por parte dos docente em recorrer a0 aluno como
veiculo transmissor da informacdo, este facto parece-nos que podera ser revelador da
auséncia de confianca no educando ou uma forma de garantir a auséncia de erros de
transmiss&o ou perceptivos por parte do mensageiro.

N&o se visumbram contactos/relacdes mais intensos com vista a discutir questdes
associadas a organizagdo da escola e especialmente nos dominios didacticos e
pedagdgicos. Talvez por isso 0s contactos tendem a ndo ser fonte de qualquer tipo de
conflitos entre estes agentes escolares.

Pode constatar-se ainda a pouca convergéncia de opinides, quer do ponto de vista
quantitativo como o numero de contactos ocorrido entre ambas as partes, quer na
percepcao de quem foi o promotor dos mesmos. No entanto parece unanime a opinido,
especialmente entre os E.E., de que a marcacdo da hora de atendimento é feita mediante a

conveniéncia do docente. Sobre a natureza a comunicagao parece existir a preocupagao por
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parte dos professores em comunicar numa linguagem perceptivel aos E.E. com o objectivo,
segundo eles, de melhor resolver os problemas.

As associagdes de pais parecem desempenhar um papel residual dando mesmo a
impressao de serem mais utilizadas pela escola do que por aqueles que representam os E.E..

A necessidade de promover a comunicacdo entre a escola e as familias na maioria
das escolas parece consensual, no entanto, em algumas escolas essa comunicagdo € pobre e
circunscrita a um numero reduzido de situacdes. Neste estudo encontramos escolas em que
a comunicagdo era iniciada e controlada pelos professores e servindo essencialmente, os
seus interesses. E um tipo de comunicacio baseado na desigualdade de estatuto, em que
uns informam (os professores) e os outros sdo informados (os E.E.). Muitas vezes séo 0s
E.E. cujas habilitagdes escolares estdo mais proximos do universo dos professores que
melhor compreendem a linguagem que a escola estabelece com as familias, sendo
excluidos os outros pais menos escolarizados.

Em suma o tipo de relagdo entre a escola e a familia parece-nos marcada por
alguma unilateralidade e que de alguma forma assume contornos superficiais apoiados
numa obrigatoriedade legal, e ndo de uma maior proximidade e de intervencdo dos E.E.

nos diferentes dominios da escola

5.2 Participacao do E.E. na reformulagcdo do Regulamento

Interno e na vida da escola

As formas de participacéo dos E.E. “na vida da escola’ ndo se encontram limitadas
aos contactos com o docente do seu educando, para entrega das notas ou na resolucdo de
pequenos problemas, mas também visam um papel activo na organizagcdo e gestdo da
escola.

Importa, assim, analisar 0 grau de envolvimento dos E.E. na reformulacdo do
documento normativo onde se “define o regime de funcionamento do Agrupamento, de
cada um dos seus 6rgdos de administracdo e gestéo, das estruturas de orientacdo e dos
servicos de apoio educativo, bem como os direitos e deveres da comunidade escolar”
(Decreto-Lei n°.115-A/98 - art°3°,n°2).
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Na aplicacdo do inquérito por questionario, considerou-se relevante verificar o grau
de envolvimento dos E.E. na partilha de informagdo bem como na participacéo activa na
reformulacéo do Regulamento Interno. Neste sentido e de acordo com os dados do gréfico
XIX, verifica-se que: 25% dos E.E. tomaram conhecimento que o documento estava a ser
revisto, enquanto que 13,4% desconhecia o facto; 21,0% interveio, quer participando na
discussdo (6,4%), quer apresentando propostas de alteracdo (14,6%); 19,2% referiu mesmo

desconhecer 0 documento; os restantes 20,1% n&o responderam, mesmo, a questao.

Grafico XIX. Participacdo do Regulamento Interno do Agrupamento
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Quisemos também saber qual foi o canal responsavel pela transmissdo da
informacéo referente a0 facto do Regulamento Interno se encontrar em fase de
reformulagdo. Conforme gréafico XX, verifica-se que 0 maior nimero de respostas cabe a
associacdo de pais (16%); seguindo-se os professores (13%); e por ultimo o Conselho
Executivo com 5% de respostas. Importa referir que 70% dos E.E. ndo respondeu a questéo
formulada.

E de destacar, que anteriormente foi referenciado por ambas as amostras inquiridas,
como um dos meios primordiais de comunicagdo, a caderneta escolar. Porém, a mesma néo
foi utilizada para comunicar a revisdo do Regulamento Interno, desta forma podemos
inferir o consenso de ambos acerca da sua utilidade, a qual se restringe apenas a assuntos
individuais do aluno.
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Grafico XX. Comunicacédo da informacéo da revisdo do Regulamento Interno
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Durante o periodo de reformulacdo do documento supra referido (no qual tivemos
oportunidade de estar presentes como observadores passivos), verificou-se que a
participacdo dos E.E., foi muito ténue, apesar das solicitagOes sisteméticas dos diferentes
Orgaos escolares para que os E.E. apresentassem as suas propostas de alteracao.

Da andlise das actas da Assembleia de Escola confirmou-se que os E.E. apenas se

limitaram a solicitar esclarecimentos de situagdes pontuais:

“Aos treze dias do més de Marco pelas dezoito horas e trinta minutos do
ano dois mil e seis, na sdla E.M. da escola sede do Agrupamento de
escolas ABCEDARIO, esteve reunida a Assembleia que teve como
ordem de trabahos os pontos seguintes (...) 4° Aprovacdo do
Regulamento Interno(...)No quarto ponto e sobre o Regulamento Interno
, foram tidas em conta as alteragbes em relacdo ao mesmo. Sobre o
assunto, a professora (...), presidente do Conselho Pedagégico, fez
guestdo de sdlientar de que as propostas apresentadas para ateracéo
foram analisadas pelo Conselho pedagdgico. (...). No seguimento da
abordagem a0 Regulamento Interno o representante dos E.E. levantou
uma duvida sobre uma alinea que diz respeito aos critérios de elaboragcdo
dos horérios dos alunos. ApoGs esclarecimentos acerca da definicéo e
aplicagdo dos critérios para a elaboragdo dos horérios, foi feita a
respectiva aprovagdo do Regulamento Interno”.

No estabelecimento de contactos, parece-nos que os docentes ndo se consideram

como uma ponte essencial na relagdo entre a escola e a familia optando por ndo serem
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interlocutores de assuntos colectivos como os referentes a eventos da organizacdo escolar,
neste caso especifico, com areformulagéo do Regulamento Interno.

Nesta relagdo também os E.E. parecem algo constrangidos, tendo em consideracéo
que cerca de 15% dos E.E. referiram, nas respostas a0 inquérito, a apresentacdo de
propostas para a reformulagéo do documento, as quais, eventualmente, ndo terdo chegado
ao grupo de trabalho, uma vez que néo existe qualquer mencao na acta da assembleia para
esse fim.

As dificuldades de comunicagéo séo notérias de ambas as partes, obtendo a atencéo
do Agrupamento, que considerou essencial a existéncia de uma acc¢éo de esclarecimento e
de sensihilizagdo junto aos docentes e auxiliares de accdo educativa, no periodo
antecedente ao inicio oficial do ano lectivo, com o objectivo de divulgar os projectos
educativos e curricul ares.

Os participantes, nesta ac¢do, apds uma analise do seu contetdo, consideraram que
amesma deveria ser estendida aos E.E. dos 1200 alunos do Agrupamento.

Numa primeira tentativa de alargar a ac¢do, foram entregues convites a todos 0s
E.E., porém a adesdo foi bastante deficitaria dado que apenas compareceram cerca de
3,25%, isto €, 39 E.E..

Foi efectuada a segunda tentativa, recorrendo a outros meios de divulgacéo que
pudessem efectuar uma ponte de ligacdo mais forte entre a Escola e a familia, tais como os
representantes da associagdo de pais e dos E.E. N& obstante mais este esforgo os
resultados mantiveram-se fracos. Este facto pode revelar, ou que esta forma de divulgagdo
parece estar restrita apenas a um numero reduzido de E.E., ndo permitindo uma divulgacéo
massiva, limitando desta forma a transmissdo das ideias dos Projectos Educativo e
Curricular do Agrupamento, ou os E.E. revelam, pura e smplesmente, desinteresse em
participar.

Analisando o fraco resultado das duas tentativas anteriores foi criado um grupo
dinamizador com o objectivo de fazer chegar a um maior nimero de E.E. a informacéo.
Esse grupo de trabalho procurou transmitir as orientages do Conselho Executivo e a
responder as solicitaces dos Presidentes das AssociagOes de Pais das diferentes escolas do
Agrupamento.

O grupo de trabalho iniciou a sua intervencdo numa escola do 1° ciclo do

Agrupamento, onde encontrariam os E.E. previamente convidados por estes. Ao objectivo
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inicial de divulgar os Projectos Educativo e Curricular do Agrupamento foi incluida a
necessidade de explicar como € que as linhas desses projectos eram implementadas e
usadas nas actividades desenvolvidas diariamente, quer nos jardins de infancia, quer nas
escolas do primeiro ciclo.

Mais uma vez se verificou uma reduzida participagdo dos E.E., chegando-se
novamente a conclusdo de que esta divulgacdo devia chegar ainda a um nimero mais
alargado, pois 0s seus representantes, ndo se sentiam os melhores veiculos de transmissao
das ideias dos Projectos Educativo e Curricular do Agrupamento.

As accles de divulgacdo com o objectivo de chegar a um maior nimero de E.E.
continuaram depois do grupo de trabalho elaborar um plano de acc¢éo. Ficou decidido que o
grupo dinamizador iria a uma escola representativa do 1° ciclo do Agrupamento por
freguesia (A, B e C). Convidar-se-iam os E.E. dos jardins de infancia e escolas do 1° ciclo,
dessas freguesias.

A fim de avaliar a eficacia das 3 accbes pioneiras elaboradas por este grupo de
trabalho, foi elaborado um inquérito entregue aos E.E. no fina das diferentes accdes para
gue procedessem ao preenchimento do mesmo. No quadro n.° VIII encontram-se 0s
resultados obtidos apds a andlise dos mesmos.

Quadro VIII. Analise dos resultados dos inquéritos das acc¢des de divulgacao dos

Projectos Educativo e Curricular do Agrupamento

Ficaram a conhecer o projecto | 100% dos E.E. indicaram que tinham percebido

educativo, curricular e regulamento

interno do Agrupamento?

razoavelmente as ideias do projecto educativo, projecto

curricular e regulamento interno do agrupamento.

Concorda com as linhas de
orientacdo definidas no projecto

educativo?

82% dos E.E. concordaram com as linhas de orientacdo
definidas no projecto educativo e 14% indicaram que
concordavam razoavelmente,

no entanto, ninguém

sugeriu nenhuma outra linha de orientagéo.

Viram o que esta a ser feito a nivel
de escolas do Agrupamento para
linhas

colocar em pratica as

orientadoras do Projecto Educativo?

89% dos E.E. indicaram que conseguiram aperceber-se
gue estas linhas estdo a ser colocadas em préatica na
escola do seu educando, sendo que apenas 11%
disseram que ndo h& desenvolvimento das linhas

propostas.
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Surgiram ideias do que os E.E. | 84% dos E.E. ficou com ideias sobre esta accdo para
devem fazer com o0s seus | poder colaborar na aplicacdo das linhas de accdo do
educandos para colaborar na | Projecto Educativo. Os restantes revelaram algum tipo
implementacdo das orientagbes do | de insatisfacéo.

projecto educativo?

Avaliagdo global da accéo 92% dos E.E. considerou a ac¢do muito positiva e 3%
considerou que esta foi positiva, mas que se utilizou uma

linguagem demasiado técnica.

Mediante a andlise das respostas dadas, 0 grupo de trabalho elaborou a seguinte

sintese:

“A partir do documento de avaliagdo da divulgacdo do Projecto
Educativo, Curricular e Regulamento Interno, podemos considerar que
globalmente os E.E. concordam com as linhas de orientagc@o definidas e
sentem que estas estdo a ser colocadas em prética nas escolas dos seus
educandos. Também podemos extrair dos resultados obtidos que os E.E.
ficaram com a ideia da razéo de ser de muitas actividades realizadas na
escola, do que Ihes esta subjacente e de como eles, E.E., podem colaborar
na colocacdo em pratica das linhas orientadoras do Projecto Educativo”.

Com o suporte no inquérito elaborado junto aos E.E. puderam efectuar ilacfes
sobre 0 seu desempenho e os objectivos globais das accbes, considerando-as: “(...)muito
produtivas. Os E.E. tiveram uma atitude muito positiva perante as mesmas, homeadamente
através das questdes e/ou opinides formuladas’ .

A participagdo dos E.E. ndo pode estar limitada apenas ao didlogo com o docente
sobre 0 seu educando, mas devera também ser estendida para assuntos mais formais,
organizacionais e mesmo pedagdgicos.

Considerou-se que as acgOes de sensibilizaggo, divulgacdo e de esclarecimento
tendem a desempenhar uma func&o importante para promover a aproximagao reciproca da
escola aos E.E. em multiplos contextos.

Abordando o quadro tedrico de Joystein (quadro 1X), como um modelo estruturado
do que serd o envolvimento dos E.E. com a escola e da escola com os E.E., iremos
procurar correlacionar os dados recolhidos durante o periodo em que decorreu a

investigacao.
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Quadro IX. Envolvimento parental, segundo o quadro teorico de Joyce Epstein no

Agrupamento de escolas ABCDEFG

Entrevistas: ABCDEFG

Comunicagéo
entre a escola e a

familia

Tipo 1 Promocéao do programa de higiene oral, com a colaboragdo do centro de saude
Ajuda da escola Envolvimento da seguranga social, no encaminhamento de alunos para 0s servicos de
a familia saude.

Parceria com a Escola Segura na promocao de comportamentos adequados;

Dinamizagao de accdes de sensibilizagédo para a familia: “Sensibilizar para a reciclagem”;
Tipo 2 Elaboracéo de livros de turma com a participacéo activa dos E.E.;

Foi estimulada a presenca/colaboragéo dos E.E. em eventos da escola;

A edicéo de dois nimeros do jornal “A Ponte” permitiu divulgar o trabalho pedagdgico dentro
e fora da escola e permitiu a participagdo de todos os membros da comunidade educativa;
Afixacéo de registo das actividades realizadas nas escolas;

Melhorou-se o processo de recepgao dos alunos: elaborou-se um placar para os E.E. com
informacdes Uteis.

Elaborou-se um folheto para E.E.

Foram feitas feiras do livro;

As festas, as comemoracdes, as exposi¢cdes foram formas de estabelecer comunicacao
entre a escola e os E.E.. Estes contactos informais serviram para aprofundar as relagbes
entre E.E., professores e auxiliares de ac¢do educativa criando um sentimento de
verdadeira comunidade educativa. Em algumas escolas, estas festas eram organizadas
unicamente pelos professores mas noutras envolvia toda a comunidade educativa sendo

vividas como momentos de parceria

Tipo 3
Envolvimento nas
actividades da

escola

Desenvolveram-se materiais e actividades lidicas que facilitaram a aprendizagem da leitura;
Colaboragéo na organizagdo de visitas de estudo;
Colaboragéo na festa de Natal, Carnaval e Final de Ano;

Tipo 4

Envolvimento da
familia em
actividades de
aprendizagem em

casa

Elaboracéo de livros de histérias, com a ajuda da familia.
Elaboracado de um folheto para entregar no inicio do ano lectivo aos E.E. dos alunos dando

pistas de como podem contribuir para a aprendizagem dos filhos;

Tipo 5
Envolvimento na
tomada de

deciséo, gestdo e

Accdes de divulgacdo, sensibilizagdo do Projecto Educativo, Projecto Curricular e

Regulamento Interno;

Colaboragdo e

intercambio com

defesa dos

interesses das

criangas

Tipo 6 Colaboragdo com a autarquia na organizacéo da festa do Agrupamento;

Cooperagao com a Junta de freguesia e autarquia, na melhoria dos espacos escolares e
condigbes gerais da escola;
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organizagbes da | Melhorou-se o equipamento das bibliotecas escolares;

comunidade Foi incentivada a recepg¢édo nas escolas de grupos culturais e recreativos:

Em colaboragdo com a Camara Municipal e centro de Salde foram feitos rastreios visuais e
tratamentos com flaor;

No final do ano lectivo, as escolas estiveram envolvidas na festa do Agrupamento “Escola

Aberta & Cidadania”®. Com venda de artesanato, dramatizacdes, vendas, jogos, musica, ...

Séo actividades que acontecem nos diferentes espacos da escola sede do Agrupamento?.

5.3 Participacao individual/participacéo representativa

A andlise de umarelacdo é sempre algo muito complexa, ndo nos podemos limitar a
uma abordagem simplista da participagdo de cada um dos elementos. Interessa-nos, sem
duvidas, entender o papel do E.E. na escola bem como a presenca da escola ha colaboracdo
com os E.E. no processo educativo. Assim sendo, ndo podemos limitar a ac¢éo dos E.E.
apenas a0 seu educando e aos problemas circunscritos ao mesmo. Torna-se imperioso
entender de que modo e sobre tudo qual o impacto dos E.E. junto aos 6rgéos do

Agrupamento, de entre os quais a Assembleia e 0 Conselho Pedagdgico da Escola.

5.3.1 Assembleia de Escola

Como foi referido atrés os representantes dos E.E. tém assento na Assembleia de
Escola e em proporgdo relativa com outros agentes internos e externos a escola. Neste
sentido procurou-se saber junto dos inquiridos qual a sua satisfagdo quanto a

proporcionalidade entre os elementos que a constituem.

° Esta ¢ uma actividade com tradicdo no Agrupamento com a participacdo de todas as escolas e jardins-de-infancia do
Agrupamento, Juntas de freguesia, Camara Municipal, Associa¢des de E.E., colectividades da area de influéncia do
Agrupamento, escolas de Musica e Centros sociais. A organizagao é feita em reunides com representantes das diferentes
instituicbes. Exposi¢des, sensibilizagcdes (Associa¢édo de protec¢do dos animais) feiras do livro, feiras de alimentos,

2Este momento privilegia o inicio de relagdes que se pretendem cada vez mais estreitas”

“ Esta actividade é o resultado de todas as actividades desenvolvidas ao longo do ano lectivo. A dinamizagédo é de toda a
comunidade com a realizagdo de duas reunides de preparacéo e um de avaliacdo da actividade. Do momento de avaliagao
ja sdo registadas as alteracdes necessarias para o ano seguinte. E curioso, a presenca de E.E. que durante o ano lectivo
ndo sdo sensiveis a solicitacdo da escola para o acompanhamento do percurso escolar do aluno.” - Presidente do

Conselho Executivo do Agrupamento.
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No grafico XXI e a partir da analise dos dados obtidos constata-se que para um
elevado numero de docentes (95%) e de E.E. (64%) considera-se suficiente o nimero de
representantes dos E.E.. No entanto para 5% dos docentes e 15 % dos E.E. os

representantes dos E.E. sdo insuficientes.

Grafico XXI - Representacado dos E.E. na Assembleia de Escola
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A necessidade dos E.E. terem um papel activo e com alguma relevancia, € um
ponto onde ha concordancia de ambas as amostras de inquiridos, como podemos ver na
analise do gréfico X XII.

A presenca dos E.E. na Assembleia de Escola como membros activos e
participativos € de grande importancia para um numero significativo de E.E. (65%) e
docentes (50%). Apenas 5% de professores e de E.E. atribuem pouca importancia a
participacdo destes. Ndo obstante estes valores positivos € ainda significativo o niUmero de
professores (23%) e de E.E. (25%) que referem ndo saber se € ou ndo importante a
participacdo dos E.E.. Entre os professores este aspecto pode ainda ser reforcado pela ndo

resposta a questéo (22%).
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Grafico XXII. Participacéo dos E.E. na Assembleia de Escola
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5.3.2 Conselho Pedagdgico

Na mesma linha do equacionado no ponto anterior pretendeu saber-se qual o nivel
de participacdo dos E.E. e outros agentes bem assim como a apreciacdo que 0S n0Ssos
inquiridos fazem dessa participacéo.

No gréfico XXIII, parece-nos claro a consonancia das respostas entre E.E. e
professores, sobre 0 nimero de representantes no Conselho Pedagdgico. Para os E.E.
(58%) e para os docentes (85%) os elementos que participam no Conselho supra
mencionado sdo suficientes. Pode verificar-se que 30% dos E.E. optaram por néo
responder, o que podera revelar algum desconhecimento do papel representado pelos E.E.
em actividades pedagogicas. Por outro lado uma minoria de E.E: (10%) e professores (5%)
apontam como “insuficiente” a actual representacéo dos E.E. no Conselho Pedagdgico. Um
dado, que certamente consideramos de alguma importancia, ainda que os valores ndo sejam
muito expressivos, tem a ver com a percepcao de 10% dos professores quando consideram

gue o numero de E.E. é exagerado.
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Grafico XXIII. Representacéo dos E.E. no Conselho Pedagdgico.
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Outro dado relevante da informag&o recolhida, que contrasta a opini&o de ambas as
amostras quanto ao numero de representante de E.E., diz respeito aimportancia atribuida a
esta representacdo no Conselho Pedagdgico.

No gréfico XXIV verifica-se que aimportancia atribuida a participagéo dos E.E. no
Conselho Pedagdgico, € pouco consensual. Para uma parte dos E.E. (47%) e dos
professores (30%), esta participacdo é importante; no entanto um nimero equivaente de
E.E. (49%) e de docentes (35%) optaram por ndo emitir qualquer opinido ou,
simplesmente, ndo responderam. O maior destaque nestes resultados é sem divida a pouca
importancia atribuida & participacdo dos E.E. no Conselho Pedagdgico, pelos docentes
(35%).
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Grafico XXIV. A participacao dos E.E. no Conselho Pedagdgico
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E.E. Professores

Na entrevista realizada a presidente da associacdo de E.E., sobre a presenca como

E.E. no Conselho Pedagdgico, verificamos qual a sua percepcéo sobre esta temética:

“Para mim foi muito util. Aprendi a ver a escola doutra forma. Tém-se
uma percepcdo diferente da escola. Se nds soubermos estar no Conselho
Pedagdgico € uma coisa construtiva. Quando ndo entendo peco que me
expliguem. Penso que ndo é por mal a explicagdo ndo acontecer antes do
pedido. Os assuntos tratados s mesmo para eles, os professores. ...as
vezes 0s documentos S840 entregues Nno mMomento para se seguir a
discussdo”.

Para entendermos, um pouco da dindmica do Conselho Pedagdgico, a interac¢cdo e
papel que desempenha cada interveniente, foi-nos permitido estar presentes como
observadores ndo participantes, sendo-nos facultado a posterior as actas dos mesmos.

Tendo em consideracdo as observagdes passivas e 0 registo legal das reunides deste
0rgéo, realcamos a guns exempl os do seu funcionamento:

8 de Setembro

Auséncia de todos os E.E.. No inicio da reunido a presidente do Conselho Executivo
guestionou se os E.E. haviam sido avisados. Relativamente ao E.E. de determinada
freguesia a professora do primeiro ciclo presente disse que tinha sido ela a entregar a

convocatdria em maos.
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Dia 19 de Outubro 2005
Presenca do E.E. A

Acontecimentos nao registados

A E.E. A, faz os seguintes comentérios quando se abordava o projecto educativo do
Agrupamento.

“Queria dar uma achega no incentivo a leitura”...

“O professor de portugués obriga a ler e a fazer resumos”...”para mim aquilo ndo é um
resumo”...” O resumo foi copiar aquilo que leu”...” O apoio a portugués nao esta a
ajudar”..."Ele esta a perder o entusiasmo de ler...mesmo de revistas”.

Sobre este assunto a professora do Conselho Pedagdgico diz que nao se pode culpar o
professor porque esta contemplado no Projecto Educativo e Curricular do Agrupamento
a promocao dos habitos de leitura.

A professora de Portugués presente no Conselho Pedagdgico ajuda a explicar também,
as estratégias utilizadas pelo professor.

Acontecimentos registados em acta

Outros assuntos:

A seccdo de acompanhamento do projecto educativo, propde desenvolver uma acgéo
de formacédo para os E.E., com o objectivo de divulgar o Projecto Educativo, Curricular
e Regulamento Interno do Agrupamento, no dia 3 do Més de Novembro em horario pés

laboral.
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9 de Novembro 2005
Presenca do E.E. A

Acontecimentos nao registados

Sobre os critérios de avaliagédo

- A E.E. A diz que "a existéncia de percentagens ajuda”, “os professores continuam a
valorizar s6 as percentagens dos testes”, (...) “na minha opinido devem pbér as
percentagens nos testes” (...) “Se os E.E. tiverem os critérios de avalia¢cao no inicio do
ano provavelmente no final do ano ndo havera tantos recursos”.

Acontecimentos registados em acta

Nas informacoes:

-“A Presidente do Conselho Executivo (...) informou que se realizou no passado dia 7
de Novembro uma reunido com a Associacdo de E.E. e a professora (...) para
apresentar o projecto da “Educacéo para a sexualidade”

-“No proximo dia 14 de Novembro havera uma reunido entre as Associagdes de E.E. de
todo o Agrupamento e a Presidente do Conselho Executivo para serem designados 0s
representantes ao Conselho Pedagogico e Assembleia”;

- “Dia 16 de Novembro havera reunido da Assembleia de Escola”;

- “No passado dia 3 de Novembro a equipa do projecto educativo e do Projecto
Curricular do Agrupamento, reuniu com os E.E. para divulgarem o projecto educativo e
Curricular. A Docente (...) faz um balango positivo da discusséo dos assuntos, embora

lamentando o nimero reduzido de E.E. presentes num universo de 1200".

7 de Dezembro de 2005
Presencas dos E.E.A,Be C

Acontecimentos registados em acta

Informacdes:

- “A presidente do Conselho Executivo informou que estavam a realizar-se um ciclo de
conferéncias, uma por freguesia, sobre o Projecto Educativo e Projecto Curricular
dirigido aos E.E. das escolas do 1° ciclo e dos jardins-de-infancia do Agrupamento”.
Ponto 3 — Avaliacéo dos alunos

- “A representante dos E.E. referiu que para além de se ensinar, também é importante

transmitir a necessidade de se gostar da disciplina”.
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18 de Janeiro
Presencas do E.E. A

Acontecimentos registados em acta

Informacgdes:

-“Dia 16 de Janeiro a Presidente do Conselho Executivo reuniu com a associacdo dos
E.E. da EB1 C . Os E.E. estdo preocupados com as obras que estdo a decorrer ha mais
de um ano e meio. Estdo também preocupados com a componente de estabelecimento
dos professores, pois com a alteragcdo da carga horaria, muitos tempos ficaram a
descoberto ndo havendo as actividades previstas.”

Andlise da avaliacéo

- “A Presidente do Conselho Pedagdgico chamou a atengdo para os professores
continuarem a pressionar os E.E., no sentido de estes se responsabilizarem e
colaborarem no acompanhamento dos seus educandos”

Sobre este assunto a professora (...) diz que “os E.E. muitas vezes sentem-se
impotentes quanto a sua participagdo na escola”.”Considera que h& uma grande
distancia entre E.E. e professores, assim como, receiam que as suas opinidées venham
a prejudicar os seus educandos. Nao se sentem confortaveis para fazer alguma
reclamacgéo quando ndo concordam com aspectos relacionados com a aprendizagem e
/ou avaliacdo dos seus educandos.”

- “O professor (...) referiu que a escola deve mobilizar esfor¢os no sentido de se inteirar
das accdes e cursos de formacéo profissional disponivel. Houve no ano passado uma
reunido para os E.E. dos alunos do nono ano no sentido de os sensibilizar e informar

sobre as alternativas de ensino disponiveis e vias profissionais”.

22 de Fevereiro de 2006
Presencas dosE.E.Ae C
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15 de Marc¢o de 2006
Presencas dosE.E.AeC

Acontecimentos nao registados em acta

O professor (...) pede para os representantes dos E.E. se manifestam sobre o
calendario e processo das provas globais. A E.E., A manifestou-se favoravelmente as
propostas apresentadas.

A E.E. sobre o0 mesmo assunto diz “que os E.E. devem ser favoraveis as opinides dos
professores”.

Sobre a discussao da disposicao da sala de aula a Presidente do Conselho Pedagdgico
refor¢ca que a opinido dos E.E. € muito importante no processo, pois tém a opinido dos
filhos. A E.E. A diz que para o filho é indiferente enquanto que a E.E. C, ndo tem
nenhuma opinido manifestada pela filha, por isso, ndo tem nenhuma objeccéo.

Acontecimentos registados em acta

Informacgdes

- “A representante dos E.E. A, referiu um convite enderecado pela Escola secundaria
(...), que no &mbito da semana aberta convida os E.E. a estarem presentes numa
reunido no dia vinte e sete de Abril pelas dezoito e trinta a fim de toarem conhecimento
da oferta formativa”.

- “O professor (...) informou que no dia 26 de 27 de Abril os alunos iréo participar na IV
mostra de actividades de formacéao profissional, sobre ofertas para alunos do nono ano,
na escola (...). A presidente do Conselho Pedagdgico é da opinido que os E.E. devem
ser informados por escrito da referida actividade.”

- “A professora (...) informou sobre a participacdo da escola numa actividade a realizar
fora da escola no dia vinte e dois de Marco. A mesma docente mostrou-se contraria a
proibicdo de participacdo no desporto escolar como medida punitiva por parte dos
professores. Foi referido por parte da professora (...) que tal medida tem partido da

vontade dos E.E. e ndo dos professores.”
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19 de Abril 2006
Presencas dosE.E. AeC

Acontecimentos nao registados em acta

Avaliacéo

- O professor (...) chama a atencdo para a particularizacdo das situacdes. Informando
gue o Agrupamento tem 1200 para nos questionarmos.

- A professora (...) que esta a secretariar a reunido pergunta “E para registar as cenas
da vida real”.

- Sobre as provas globais a E.E. C faz a seguinte questédo “Quando é metade da turma
a fazer a prova global eles ndo passam informagédo uns aos outros?”

Acontecimentos registados em acta

Avaliacéo

- “A representante dos E.E. C, diz ndo compreender como é que um aluno com positiva
a matematica no sétimo e oitavo anos tira negativa no nono ano a Matematica, uma vez
qgue ndo pode alegar falta de bases ou desconhecimento das matérias anteriores.”

- “A representante dos E.E. A, foi da opinido que a professor de matemética em
questao, so aceita que o aluno utilize o método que apresenta como recomendavel.”
Outros assuntos

- A representante da associacdo C, questiona sobre a forma como se processaréo as

matriculas no préximo ano lectivo

10 de Maio
Presencas dosE.E.Ae C

Acontecimentos registados em acta

Avaliacéo

A representante dos E.E. C questionou os elementos do conselho pedagdgico acerca
da progressdo da sua educanda que apresentou hivel inferior a trés no primeiro e
segundo periodo a disciplina de fisico quimica, referindo que a professora afirmou que
seria dificil para qualquer aluno da turma subir o seu aproveitamento no Gltimo periodo.
A professora do Conselho Pedagdgico referiu que a avaliagéo € global e continua e que
o docente da disciplina deve explicitar aos alunos os critérios de avaliacdo utilizados.

A Docente (...) referiu que as questdes acerca da avaliacdo de um determinado aluno

devem ser tratadas nas reunibes com o professor responsavel.
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7 de Junho de 2006
Presencas dosE.E.AeC

Assuntos ndo registados em acta

Relativamente as palavras da professora de fisico Quimica a E.E. C diz o seguinte: “A
titulo de informacé&o néo tenho nada contra a pessoa, ndo tenho nada contra a senhora
nem contra a avaliacdo...ndo foi um julgamento...peco desculpa pela minha
ignorancia...pec¢o desculpa se a ofendi.

A presidente do conselho pedagdgico faz a seguinte afirmacéo”Vai-se aprendendo”.

A E.E. A solicita algumas informacfes sobre os exames nacionais.

Assuntos registados em acta

Informacgdes:

-* Dia 5 de Junho houve uma reunido do Conselho executivo com as associagdes de
E.E. e parcerias que estiveram envolvidas na festa do Agrupamento e conclui-se que
esta decorreu de uma forma bastante satisfatéria, no entanto foram propostas
alteracdes, relativamente ao horario e calendario”.

Outros assuntos

-“ A docente de fisico quimica prestou a seguinte declaragéo, que pediu que ficasse em
acta e que é relativo a um comentario feito pela E.E. C no ultimo Conselho Pedagdgico:
“Relativamente ao comentario referido em acta, da avaliacdo feita por mim, a
determinada aluna, quero manifestar o meu desagrado por ter sido permitido que, num
Conselho Pedagdgico se abordasse casos particulares, ultrapassando o professor e a
minha pessoa. Este Conselho Pedagdgico enquanto érgdo colegial de gestdo, néo
deveria ser local para este tipo de discusséo, agravado do facto de, enquanto membro
do mesmo, me encontrar ausente. Quero referir que estarei disponivel enquanto
docente da disciplina, para esclarecimentos, quando as devidas hierarquias forem

cumpridas”.

¢ +Cada freguesia esta simbolizada por letras A;Be C

A partir da andlise das actas das reunides do Conselho Pedagdgico, verifica-se que
a comparéncia dos E.E. nas mesmas ndo é muito significativa bem assim como o0 seu grau
de participagéo.

Apesar de ndo estudadas as razdes dessa baixa participagdo pensamos que iSso
traduz os deficientes nivels de cidadania e a forma como se processam as relagoes entre a

escola e a familia em que a primeira ao definir as regras e ao ser a detentora do
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conhecimento mais valorizado socialmente € a responsavel pela sua transmisséo
afastarad/desmotivara os E.E. de participarem.

Essa auséncia de visdo global e de participacdo mais activa na vida da escola
espelhada nas teméticas abordadas no Conselho Pedagdgico. Os assuntos tratados neste
0rgdo sdo 0s mais variados porém, destes 0s que geram maior participacdo dos E.E. estdo
directamente ligadas aos seus educandos bem assim como o estabelecimento de criticas e
de guestionamentos ndo so a qualidade e estratégias pedagdgicas do docente bem como aos
processos de avaliago.

Sobre outros assuntos, os E.E., convidados a participar, assumem uma postura algo
retraida com contornos de desconhecimento que os levam a tomar uma atitude algo
submissa expressa da seguinte forma. “O senhores professores é que sabem 0 que é
melhor”.

Esta forma de actuacdo por parte dos E.E. leva-nos a pensar, que o Conselho
Pedagogico é apenas mais um local para a resolucéo de problemas individuais de um dado
educando e ndo uma forma de participacdo activa navida escolar. A presenca dos E.E. ndo
tem desta forma contornos colectivos com vista a atingir a qualidade pedagdgica,
indispensavel aos processos de ensino e de aprendizagem dos alunos. Estes limites podem
ser fruto de uma insercéo deficitaria no grupo de trabalho, desconhecimento do seu papel
nas reunides ou das diferentes estratégias que poderdo ser sugeridas. Por outro lado parece
verificar-se uma certa desresponsabilizacdo dos E.E. e da delegacdo implicita, ou ndo, nos

docentes a responsabilidade pelas decisdes tomadas.

5.4 Funcbes da escola e da familia: Atribuicdo de

responsabilidades

O desempenho das fungdes que estdo atribuidas a escola, aos E.E. ou a ambos,
dependera de um conjunto de factores como natureza dos contelidos dessas fungtes a
desempenhar, da atitude que ambos o0s grupos tiverem relativamente a escola e a forma
Como 0O processo € promovido e conduzido pelos responsaveis aos diferentes niveis. Neste

sentido podera ou ndo ser feito apelo a participacdo e esta ser ou ndo democratica no
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sentido de os principios e das regras de funcionamento da escola serem definidas e aceites
por todos.

Na abordagem dos nossos inquiridos optamos por Ihes apresentar um conjunto de
possibilidades de resposta no que se refere as fungBes que, segundo eles, devem ser
atribuidas a professores, a E.E. e a ambos e solicitar-lhes que, de acordo com a sua
percepcao, escolhessem quem devera ser o principal responsavel por cada uma das
funcdes. O quadro | X da-nos conta dos resultados.

Pela interpretacdo dos dados presentes no quadro, antes referido, verificamos que as
funcbes eleitas pelos E.E. e pelos professores variam, de acordo com o que atrés se disse e
de forma predominante, com o0s conteldos dessas fungbes mas também com a
subjectividade de cada grupo marcada ndo apenas pelo seu entendimento da realidade
como pela defesa dos seus interesses. Assim de forma dominante ambos o0s grupos
consideraram como funcgdes predominantes da escola: “Ensinar”, especialmente por parte
dos professores ja que para 57,9% dos E.E. esta € uma responsabilidade sua também,;
“Promover visitas de estudo”, facto referido por 95% de professores e por 74% E.E; “ Fazer
reunides’; “Promover convivios’, facto especialmente referido por E.E; “Avaliar os
alunos’; “Certificar”.

Por sua vez sdo responsabilidades predominantes da familia: “ Ajudar nos trabalhos
de casa’. Este facto foi referido por 75% de professores e por 70,4% de E.E; “Alimentar”,
aspecto que foi mais referido por professores do que por E.E; “Ajudar o professor nas
actividades solicitadas por este”. Como parece 16gico este aspecto foi mais referido por
professores do que por E.E., 75% e 35% respectivamente.

Por ultimo as responsabilidades partilhadas, por ambos os interlocutores, assumem
uma expressao relevante em nimero e intensidade, assim sdo responsabilidade da escola e
dafamilia: “Zelar pela guarda das criangas’; “Ensinar” e “Educar”; “Verificar os trabalhos
de casa’; “Promover habitos higiene”; “Promover habitos de salde’; “Promover 0 sucesso
educativo”; “Estar atentos aos problemas da crianca’; “Ajudar as criancas a resolver os

problemas’; “Promover convivios’, facto mais referido por professores.
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Quadro IX. Funcdes a atribuir a familia, a escola ou ambas segundo professores e

E.E.
Escola Familia Ambas N&o resp.

Indicadores Prof% | E.E.% | Prof% | E.E% |Prof.%]| E.E.% | Prof.%| E.E%
Zelar pela guarda das criangas 10,00 19,21 20,00 10,1f 70,04 61,0 0,0 9,8
Ensinar 75,00 357 0,0 15 25,0 57,9 0,0 49
Educar 0,0 4,00 10,00 32,00 90,00 59,5 0,0 4,6
Alimentar 0,0 2,11 80,00 50,3 0,2 418 0,0 5,8
Verificar os trabalhos de casa 10,0 13,7 50 40,21 85,0 415 0,0 4,6
Ajudar nos trabalhos de casa 0,0 4,6] 75,00 70,4 25,0 19,5 0,0 5,5
Promover habitos higiene 0,0 4,0 50 42,70 95,00 47,3 0,0 6,1
Promover habitos de salude 0,0 6,1 50 41,5 95,0 45,7 0,0 6,7
Promover o sucesso educativo 10,0 30,8 0,00 14,91 90,00 45,7 0,0 8,5
Ajudar 0 prof. nas actividades
solicitadas por este 0,00 31,11 750 351 250 22,9 0,0 11,0
Promover visitas de estudo 95,00 74,0 0,0 3,4 50 155 0,0 6,7
Estar atento aos problemas da crianca 0,0 6,1 50 22,31 95,0 66,5 0,0 52
Ajudar as crian¢as a resolver os
problemas 0,00 18,0 0,00 14,31 95,00 60,4 50 7,3
Informar os Enc.Ed. sobre a avaliagao
e assiduidade 10,0 82,0 0,0 3,7 0,0 7,6 0,0 6,7
Fazer reunides 90,0 79,0 0,0 0,6 10,00 10,7 0,0 9,8
Promover convivios 35,0 65,2 50 3,7 55,0 19,2 50 11,9
Avaliar os alunos 95,00 76,2 0,0 0,9 50 14,0 0,0 8,8
Certificar 75,00 55,2 0,0 9,1 0,00 22,9 250 12,8

Os dados sdo claros quanto ao facto de as vel has fungbes serem predominantemente

desempenhadas pelas ingtituicdbes que historicamente foram responsaveis por esse

desempenho: a familia alimenta e cuida enquanto que a escola ensina, avalia, certifica e

gere 0s processos cientificos e pedagogicos. Contudo, existe um grande conjunto de

funcdes que sdo entendidas como da responsabilidade de ambas desde educar, desenvolver

habitos sociais e de higiene, ser autbnomo e de intervirem na promocéo do Ssucesso

educativo.
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Estes desempenhos mistos podem ser vistos ndo como colaboragéo como obrigacao
partilhada mas simplesmente como uma imposicéo. Este aspecto encontra-se claro na

entrevista A, realizada a uma professora quando afirma:

“(...) Acho que hoje tudo é pedido a escola. Se alguns pais pudessem até
deixavam os filhos c& a dormir. A escola é das nove as dezassete e trinta
mas alguns pais jA os vém trazer as sete e trinta. Pensam que a
funcionaria em vez de estar a fazer outras coisas deveria estar com as
criangas, (...).

Os pais ndo distinguem quais as fungdes da escola e da familia. Nés hoje
temos de fazer de mées de enfermeiras, de assistentes sociais. Existem
pais que reconhecem o trabalho do professor e outros que ndo (...).”

No mesmo sentido se pronunciou outra professora (entrevista B), ao explicitar a
profundas mudancas ocorridas na escola pela sobrecarga das funcdes, que sdo solicitadas
por todos e especialmente pelos pais. Mais um testemunho da entrevista C e que vai no

mesmo sentimento.

“Exigem muito a escola e aos professores. Hoje, 0s pais deixam as
criancas a0 portdo e fogem (...). Ainda recentemente recebi um
encarregado de educacdo a solicitar uma transferéncia e pedia para a
crianca entrar as sete e trinta e saida as dezoito horas e trinta minutos....
A escola passa mais tempo com os filhos do que os pais. Penso que avida
esta complicada, mas ha familias que dedicam mais tempo a outras
actividades e ndo ao acompanhamento dos filhos. Ndo querem ser
incomodados. Eu sei que temos que desempenhar 0 nosso papel, mas este
deveria ser em articulagdo (...). As coisas mudaram muito. Eu comecei
em setenta e quatro e desde entdo tudo mudou....D&o muita importancia
aos relatdrios muito bem feitos e acho que o mais importante é a
aprendizagem”.

Os pais sem corroborar 0 posicionamento das professoras, antes referidos,
reconhecem que a educacdo dos filhos sdo da sua responsabilidade também e que nada
justifica 0 seu ndo acompanhamento mesmo das actividades escolares.

Na entrevista realizada com a representante dos pais no conselho pedagégico e na
Assembleia de Escola (entrevista D) sobre a mudanca de vida nas familias, a entrevistada

considera que

“(...) ndo ha nada que justifique a auséncia das familias no percurso
educativo dos filhos (...). Eu penso que quando se quer ha tempo
dinheiro e disponibilidade para osfilhos (...).”
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Neste sentido se pronunciou também uma outra professora (entrevista E) quando
defende a participacdo dos pais mesmo nas actividades pedagdgicas e de avaliacao.
Embora o tenha feito como reaccdo ao que considera a unilateralidade na definicdo e

aplicacdo das regras de avaliacéo.

“(...) os pais deveriam ter alguma participacdo. Pelos meus filhos ja
passaram algumas injusticas. Penso que se em minha casa os meus filhos
sdo todos iguais, na escola penso que também deveria ser
assim...deveriam ser todos iguais...o meu filho j& me contou que estava
em igualdade de circunstancias com um colega (...). Acho que os pais
ndo devem entrar em conflito com aescolamal (...)".

Consideramos que se fossem bem definidas e acertadas as funcfes que cabe a estes
actores educativos (professores e E.E.), alguns dos depoimentos, que traduzem mal estar,
provavelmente ndo existiriam e os E.E. poderiam vir a colaborar mais com a escola e com
os professores nesta actividade complexa que € ensinar. Acresce que se este processo de
educar e de ensinar néo for articulado entre estas duas instituicdes e estes dois grupos de

agentes os resultados serdo naturalmente mais reduzidos.

5.5 As Associacgdes de Pais

Neste estudo procurou-se conhecer a influéncia e dindmicas das AssociagOes de
Pais na escola e como se estabelece a comunicagdo, entre os elementos da associacdo, 0S
E.E. e 0os elementos responsavei s pelas escol as.

Quando solicitados a pronunciarem-se sobre se contactam a Associacfes de Pais
quando necessitam resolver um problema, constatou-se que os E.E. ndo assumem a
Associacdo de Pais como entidade a contactar, preferencialmente, quando tém necessidade
de resolver algum problema relacionado com a vida escolar dos filhos (cf. gréfico XX V).

O facto de os E.E. ndo apresentarem problemas as AssociacBes de Pais, para
resolver, dever-se-a ou a sua auséncia ou a falta de iniciativa em apresentar sugestdes para
a dteracdo de situacdes julgadas menos proprias. Este facto tera a ver, segundo os

inquiridos, ao seu entendimento de que a escola funciona bem.
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Grafico XXV. Apresentacdo de problemas a Associacdo de Pais
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Outros E.E. justificam a sua desarticulagcdo com a associagao de pais com expressoes
como: “Falar ou ndo falar € a mesma coisa, ndo adianta’, “sdo sempre os mesmos’, “(...)
n&o se tomam decisdes’.

Verificamos que as Associacoes de Pais, s80 mais rentabilizada pelo grupo de
professores relativamente aos E.E., 0 que ndo deixa de ser aparentemente contraditério. De
acordo com os dados do gréfico antes referido, e para legitimar o que foi dito, enquanto
25% dos professores referiu contactar a Associacado de Pais para resolver problemas, tal sO
aconteceu por 6,7% dosE.E..

Como solicitacbes mais frequentes feitas as AssociacOes de Pais registdmos, entre
outros, o funcionamento das actividades extracurriculares, atrasos nas obras, seguranca e
funcionamento do espaco da cantina.

Independentemente da participagd0 ou nd nas reuniGes promovidas pelas
AssociacOes de Pais, questionamos os E.E. e os professores sobre a dindmica destas
associagdes. A pergunta “durante o presente ano lectivo tomou conhecimento de alguma
iniciativa das AssociagOes de Pais?’ as respostas foram as seguintes conforme dados
presentes no grafico XXVI: os professores em 65% dos casos referiram ser mais
conhecedores das iniciativas das AssociacOes de Pais, relativamente aos 45,4% referidos
pelos E.E; existe uma elevada percentagem de E.E. e de professores que desconhecem o
trabalho desenvolvido, cerca de 35 e de 40% respectivamente.
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Grafico XXVI. Conhecimento das iniciativas das associacdes de pais
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Os professores ndo sd apresentam problemas como também solicitam colaboragdo
para a solucdo de alguns casos e, neste caso, em maior percentagem do que a simples
apresentacdo de situagOes problematicas. Neste sentido e como nos apresenta o gréfico
XXVII uma grande quantidade de professores (70%) ja pediu a colaboragcdo da Associagdo
de Pais. Ha neste pedido de colaboracéo um aspecto claramente utilitarista no sentido de o
pedido de gjuda ser para a aquisicdo de material destinado ao funcionamento ou ndo da
escola. Como pode ver-se na entrevista realizada a uma professora “(...) a Associagdo de
Pais sO € suportavel porque ja nos comprou uma fotocopiadora, uma TV e uma méquina da

77

agua’.
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Grafico XXVII. Pedido de colaboracéo pelos professores & associacéo de pais
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N&o obstante as Associacdes de Pais ndo serem contactadas quando ha necessidade
de resolver problemas relacionados com a vida da escola, ndo significa que ndo tenham
uma imagem positiva nas fungdes que desempenham para a escola, ou ainda que ndo se
considerem rel evantes as reunides que estas promovem.

Globamente o papel desempenhado pelas AssociacOes de Pais em defesa dos
interesses e preocupagdes dos E.E. é avaliado como positivo pela maioria dos professores
(60%) e pelos E.E. (60,1%).

Através do grafico XXVIII verificase que as reunibes promovidas pelas
AssociacOes de Pais sdo relativamente pouco participadas ja que apenas 38% dos E.E.
respondeu afirmativamente e 20% n&o respondeu 0 que denota desconhecimento e
naturalmente ndo participacdo. Os restantes 42% ndo assistiram as referidas reunides.
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Grafico XXVIII. Participacao dos E.E. nas reunides promovidas pela associacéo
de pais.
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Tendo a maioria dos E.E. uma opinido globalmente positiva sobre a sua
Associacdo, considerando ainda, que esta representa a maioria dos E.E. e que as reunifes
gue promovem sdo lideradas de forma bastante positiva, torna-se dificil perceber a razéo
ou razdes da baixa taxa de presengas nessas reunides, assm como a reduzida ocorréncia de
participacdo de problemas junto destas entidades.

Como justificacdo das auséncias, para aém de outras causas, 38,4% dos E.E.,
atribuiu a ndo comparéncia a “fata de disponibilidade” e 14,6% ao facto de “ndo ter
conhecimento que estes espagos de reunido aconteceram” (cf. gréfico X X1X).

Este facto parece ndo se justificar ja que e segundo a entrevista A, realizada a uma
professora e referido que “... normalmente convidam todos os pais a estarem presentes nas
reunides da associacdo de pais ... eles afixam cartazes na escola...mas s6 quando ha
assuntos novos a tratar é que aparecem’. Este depoimento sugere-nos que a
motivagdo/comunicacdo neste processo, Ndo estard a ser feito da forma mais correcta ou
estando ao pais ndo sentirdo Util ou necessaria a sua participagcdo ou, ainda, muito
simplesmente existe entre nds um défice de participacdo na vida civica mesmo naquelas

componentes que nos dizem directamente respeito.
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Grafico XXIX. Causas da auséncia dos E.E. das reunides das Associacoes de

Pais
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Sobre o interesse e importancia dos assuntos tratados nas reunides das Associagies
de Pais, e de acordo com os dados do gréfico XXX, para 26,5% dos E.E. as reunides
permitiram tratar assuntos de interesse geral. Para 16,8% permitiram esclarecer dividas e
apresentar as suas sugestdes. Cerca de 50% ao ndo responder denota o desconhecimento
destas entidades, das suas funcdes e logicamente da suaimportancia.

Grafico XXX. Consideracdes acerca das reunides das associacdes de pais

50%

45% 4

OPermitiram esclarecer as suas duvidas e
40% - apresentar as suas propostas

B Foram interessantes e muito participativas
35% A .
OOs assuntos tratados eram de interesse

30% A geral .
B Os assuntos tratados eram de interesses
2504 - ] particulares

B Foram conflituosas
20% A . -
O S6 alguns dos participantes poferam

participar

15% 4 B N&o responde

10% A

5% A

0% -

Encarregados de Educagéo

151



Capitulo V Andlise e Interpretacéo dos Dados

Ainda sobre a importancia das reunides das Associactes de Pais parece-nos que 0s
E.E. tém uma visdo positiva acerca do funcionamento e utilidade das mesmas. Se
considerarmos gque 0 nimero de “nédo responde’, corresponde ao nimero de E.E. que ndo
frequentam as reunibes podemos considerar uma pontuacdo excelente para o0
funcionamento destes espagos.

Sobre a avaliagdo global do desempenho das AssociacOes de Pais por parte de
professores e E.E., e a partir da analise do grafico XXXI, constata-se que ambos 0s grupos
de inquiridos tém uma opinido positiva e mesmo muito positiva, especialmente os E.E, por
OpOoSi¢cao a apreciacdo negativa ou mesmo muito negativa a qual, neste caso, foi superior

entre os professores do que entre os E.E..

Gréfico XXXI. Apreciagéo global do desempenho das Associacdes de Pais
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Pretendeu-se ainda saber de quem sdo os interesses defendidos pelas Associacbes
de Pais na dptica dos professores e dos E.E.. De acordo com os dados do gré&fico XX XI|
verificase que 55% dos professores considera que as estas entidades representam a
maioria dos E.E., enquanto que 35% destes referiu que elas “Representam apenas 0s
interesses delas préprias, isto €, das Associagdes de Pais’.

Sobre a mesma temdtica os E.E. fazem uma avaliagdo mais positiva ja que 65%

destes defende que as AssociagOes de Pais representam os seus interesses e apenas 10%
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dizem que elas apenas defendem os interesses delas proprias. De qualquer forma para 8%

dos E.E. “as AssociacOes de Pais representa os interesses dos professores”.

Gréfico XXXII. Quem representam as Associacdes de Pais
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Globamente podemos caracterizar as Associagdes de Pais como entidades que
representam os interesses dos E.E. e com uma imagem positiva ha comunidade escolar.
Contudo, e um pouco paradoxalmente, sdo chamados a colaborar, mais por iniciativa dos
professores, do que por iniciativados E.E..

Apesar de dindmicas nos encontros que promovem e do interesse dos assuntos
abordados ndo conseguem envolver os E.E. como seria desgavel. Os argumentos
apresentados (indisponibilidade e desconhecimento da actividade) pelos E.E. para a ndo
participacdo nos encontros realizados ndo serdo justificagdo, quanto a nds, dado serem os

seus educandos o que esta em causa.
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5.6 ConsideragOes sobre a participacao dos E.E. na escola

5.6.1 Participacéo dos E.E. na escola

Em conformidade com a informacgé&o recolhida e analisada pode constatar-se que 0s
pais “pouco ou nada participam na vida da escola’ a ndo ser em guestdes directamente
relacionadas com 0 seu educando. Neste sentido e porgue se considera a participacdo
importante importa conhecer as razdes que, na opinido dos mesmos (professores e E.E.),
poder&o explicar 0 aparente ou real alheamento.

Analisando os dados do grafico n°® XXXII1I verificamos que a auséncia dos E.E. da
vida da escola esta associada, na perspectiva dos professores, as razdes que de seguida séo
apresentadas. os E.E. confiam nos professores; os E.E. ndo se interessam pela escola; os
E.E. ndo se sentem a vontade na escola. Por sua vez os professores consideram que: 0
clima da escola € democratico; os professores estimulam a participacdo dos E.E. importa
ver gue um numero significativo de opinides refere a ndo responsabilidade dos E.E. pelo
gue se passa ha escola e de que eles quando vao é para ouvir gueixas desmotivadores da
participacao.

Gréfico XXXIIl. Razdes que podem levar os E.E. a ndo participar na vida da

escola na opinidao dos professores
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Colocadas as mesmas questdes aos E.E. e de acordo com os dados do grafico n®
XXXV, as razbes que promovem a sua hdo participacdo na organizacdo escolar sdo o
elevado nivel de confianca que parece existir na escola e nos professores e o facto de o
clima da escola ser pouco democratico. Outras questfes parecem ndo intervir, segundo
eles, na sua ndo ida a escola dado que, em valores bastante elevados, consideram que
também sdo responsaveis pela escola e que tém interesse em saber 0 que nela se passa no
gue sdo discordantes da opini&o dos professores.

Comparando as duas perspectivas concluimos que as opinides coincidem no
pressuposto dos E.E. confiarem na escola e nos professores 0 mesmo néo se verifica na
existéncia de um clima propicio a que tal aconteca e no factos, ja antes referidos, de ndo se
interessarem pela escola e de ndo se sentirem responsaveis pelo que nela se passa.

Atrevemo-nos a dizer, face as recolhas efectuadas, que a escola promove um
didlogo ou um ndo didlogo sob aforma de discursos autoritérios através de uma ldgica “de
confianca’, como ja verificamos. Promove-se uma paz aparente em que ninguém

incomoda ninguém.

Grafico XXXIV. Razdes que podem levar os E.E. a ndo participar na escola
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Independentemente de algumas divergéncias assinaladas importa destacar o nivel
de confianca que parece existir nos E.E. relativamente a escola, no seu todo, e nos
professores em particular. Este aspecto parece ser contrario aideia geral existente mas que
e quanto a nos se justificara no facto de a escola ser vista como o local capaz de
transmissao de saberes sociais, cientificos e técnicos que a familia deixou de exercer ja nos
finais do século XI1X. Por outro lado as representacfes sociais estardo a sofrer influéncias
do paradigma técnico e cientifico e implicitamente a dar conta das incapacidades da

familia em desempenhar as fungdes necessérias aos diferentes sistemas.

5.6.2 Areas de intervenc&o na escola por parte dos E.E.

Até aqui fizemos uma abordagem da pouca participagdo dos pais sem, contudo,
identificarmos o “contelido” dessa participacdo. De seguida vamos procurar identificar as
expectativas de E.E. e de professores relativamente as areas em que a intervencdo dos
primeiros poderia ser incrementada.

Para obter a opinido dos dois grupos, E.E. e professores, recorremos a uma
pergunta fechada, igual nos dois questionérios, em que se colocaram a consideracéo, de
ambos, vinte e trés dominios de possivel envolvimento dos E.E.. Pediamos aos inquiridos
que, face aos dominios apresentados, apresentassem a sua concordancia ou néo.

Uma primeira andlise global das respostas relativas a esta questdo permite constatar
que, se por um lado ha éreas de convergéncia entre E.E. e professores, por outro lado
sobressaem algumas divergéncias e em alguns dominios da participacdo. Assim verifica-se
existir, de acordo com os dados do quadro X, convergéncia de opini&o nos seguintes
indicadores. “ Organizacdo das festas na escola’; “Disciplina dos alunos, na aplicacéo das
penas disciplinares’; “Planificacdo das actividades’; “Escolha da escola que desgam para
os filhos’; “Verificar se 0 auno tem 0s materiais necessarios’; “Saber se o aluno se
alimentou convenientemente”; “Conversar com o aluno sobre a escola’; “Verificar se ha
testes para assinar”; “Ajudar o filho a organizar o tempo de estudo em casa’; “Ajudar nos
trabalhos de casa’; “Angariar fundos para a escola’; “Actividades de
manutencdo/embel ezamento da escola’.

Verificam-se discrepancias em é&reas associadas a organizagdo cientifica e
pedagogica das escola com destaque para os seguintes indicadores. “Definicdo do
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caendario escolar”; “Definicdo do horério”; “Avaliacdo dos alunos’; “Avaliacdo dos

professores’; “Avaliagdo dos funcionarios’; “Formagdo das turmas’; “Definicdo do

curriculo”; “Na contratacdo de professores’; “Na contratacdo dos funcionarios’.

Quadro X. Assuntos que deveriam merecer maior participacao dos E.E

Discordo N&o sei Concordo N&o resp.

Prof | E.EE | Prof | E.EE. | Prof | E.EE. | Prof | EE

Indicadores Nl N[ %] %) %] N | %N | %
Definigdo do calendario escolar 85,00 253 00 1921 0,0 26,88 15,0 28,6
Definicdo do horario 80,0 19,8 0,0] 14,6 5,0 384 0,2 27,1
Organizacao das festas na escola 10,00 14,6] 5,0 18,0 70,0 421 150 253
Avaliagcéo dos alunos 80,00 354 50 95 50 29,0 10,0 26,2
Avaliagéo dos professores 75,00 18,9 10,00 19,2l 0,00 36,00 15,0 25,9
Avaliacéo dos funcionarios 75,00 18,9 10,0 18,0f 0,0 36,6 15,0 26,5
Avaliagéo do funcionamento da escola 30,00 85 300 12,2 25,0 53,4 15,0 25,9
Disciplina dos alunos 20,0 16,5 5,0 16,5 70,0 42,71 50 264
Formagédo das turmas 80,00 31,4, 10,00 18,9 10,00 21,04 0,0 28,6
Planificacdo das actividades 40,00 22,9 15,0 22,3 250 26,5 20,0 28,3
Escolha da escola que desejam para os filhos 50 10,1 50 125/ 70,00 51,2 20,0 26,2
Definicdo do curriculo 70,01 22,6 5,0 28,7 50 19,5 20,0 29,2
Na contratacdo de professores 85,00 37,51 50 2100 0,0 11,9 10,0f 29,5
Na contratacéo dos funcionarios 75,00 33,2l 50 17,4 10,00 21,6 10,0 27,7
Verificar se o aluno tem os materiais necessérios 00 76 00 40 950 628 50 25,6
Saber se o0 aluno se alimentou convenientemente 0,0 15 0,0 27/ 100,00 72,6 0,0 231
Conversar com o aluno sobre a escola 00 03 00 231] 100,00 750 0,0 2275
Verificar se ha testes para assinar 00 1,21 50 1,21 950 732 0,0 244
Controlo da assiduidade e pontualidade do professor 30,00 14,3] 5,0 11,3 55,0, 47,3 10,0f 271
Ajudar o filho a organizar o tempo de estudo em casa 00 15 00 24 950 747 50 21,3
Ajudar nos trabalhos de casa 00 1,88 00 3,0 950 732 50 219
Angariar fundos para a escola 10,00 13,771 50 18,9 650 41,00 20,0 25,9
Actividades de manutengdo/embelezamento da escola 50 159 5,0 22,0 850 345 50 27,7

De acordo com os dados parece que 0s contactos entre os E.E. e os professores,

independentemente de quem os promove, caracterizam-se pela predominancia de uma

comunicacdo informativa, pela quase exclusdo dos temas mais sensiveis das agendas
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desses encontros e pela desval orizac8o desses momentos, como oportunidades/contexto de
negociagao e confronto de diferentes interpretacdes da realidade.

De qualguer forma a grande cisdo nas opinides prende-se com a participacdo dos
E.E. nas questdes centrais da escola, as que justificam a sua existéncia e gue tém aver com
a definicdo dos contetidos curriculares e com 0s processos de ensino e de aprendizagem
forma bem assim como com 0s processos associados a organizacdo da escola. Nestes
aspectos se para os E.E. a sua participacéo nestes dominios se afigura desejavel e possivel
para os professores tal ndo acontece.

O desgjo de que a participacdo exista tende a ser consensual em dominios marginais
as questbes centrais que dao esséncia a escola como a prestacéo de cuidados a crianca,
apoio nas actividades escolares (trabalhos de casa) ou em areas probleméticas como os

problemas de indisciplina.

5.6.3 A importancia da participacdo dos pais na escola

E hoje reconhecida e referida por todos aimportancia da participacio da familia na
escola. Este saber, ja convencional, é registado no nosso estudo, e de cujos dados se da
conta no quadro XI, onde se verifica uma grande percentagem de respostas concordantes
com a importancia da participagdo dos E.E na vida da escola, particularmente no que
contribui para 0 sucesso escolar dos alunos. N&o apenas se atribui importancia a
participacdo dos E.E. na escola como existe unanimidade entre E.E. e professores salvo no
indicador que refere que a participagdo pode contribuir para “ Aumentar a responsabilidade
dos professores’ como parece 6bvio.

A importancia verifica-se, assim, nos restantes indicadores propostos e que se
apresentam. A participacgo: “E fundamental para o sucesso escolar dos alunos’; “ Promove
arelacdo entre aescolae os pais’; “Os pais ficam a conhecer melhor aescola’; “Melhoraa
qualidade das decisdes’; “A escola fica mais sensivel as necessidades do meio”; “Os pais
ficam mais sensiveis as dificuldades da escola’; “Reforca as decisdes junto de entidades

superiores’; “Facilita o trabalho dos professores’; “ Aumenta o conhecimento do aluno”.
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Quadro XI. Importancia da participacéo dos E.E.

Discordo N&o sei Concordo |N&o responde

Prof | E.E. | Prof | E.E. | Prof | E.E. E.E

Indicadores %. % %. % %. % |Prof%.| %
E fundamental para o sucesso escolar dos alunos 0,0 3,4 0,0 49| 85,00 76,5 5,00 15,2
Promove a relacdo entre a escola e os pais 0,0 2,1 0,0 5,8 100,0] 78,4 0,0] 13,7
Facilita o trabalho dos professores 15,0 58| 25,00 16,2 45,0 61,9 15,0 16,1
Aumenta o conhecimento do aluno 25,0 7,00 15,0 14,5 55,0 62,2 50 16,8
Os pais ficam a conhecer melhor a escola 5,0 3,4 5,0 7,00 850 73,8 5,00 15,8
Melhora a qualidade das decisbes 5,0 2,71 25,00 22,31 60,00 55,8 10,00 19,2
A escola fica mais sensivel as necessidades do meio 10,0 55 15,00 28,4 70,00 45,1 5,0 21,0
Os pais ficam mais sensiveis as dificuldades da escola 5,0 6,1 0,00 19,2] 90,0] 55,8 5,00 18,9
Aumenta a responsabilidade dos professores 50,0 12,5 50 23,21 40,0 44,2 5,0 20,1
Reforga as decisdes junto de entidades superiores 0,0 52| 20,0 24,1 75,0 51,2 5,0 19,5

Qutros (Indique)

N&o obstante o que antes referimos verifica-se a existéncia de valoragdes diferentes
consoante se trate de questbes mais associadas aos interesses, ou dos professores, ou dos
alunos ou, ainda, dosE.E..

O que parece claro é que se trata de um dominio sobre o qual o sistema de
representacbes parece estar consolidado em conformidade com as necessidades reais
existentes e ou sentidas, pelos diferentes agentes, ou com o pretendido pelos érgdos de

decisdo politica e difundidos pel os média e propagados na opinido publica.

5.6.4 A avaliagcédo da participacéo

Relativamente & avaliagdo que ambos os elementos inquiridos (professores e E.E.)
fazem dos niveis e da qualidade da participacéo do E.E. na escola, e de acordo com os
dados do grafico XXXV, verifica-se a existéncia de alguma discrepancia na avaliacdo que
estes dois grupos de inquiridos fazem. Assim, enquanto os professores consideram, em
cerca de 50% dos casos, que a participacéo dos E.E. é inferior a necesséaria s 15% destes
tém igual opini&o.

Inversamente para 70% dos E.E. e para cerca de 47% dos professores a participacéo

€ suficiente, isto € “a considerada necessaria’. Participacdo excessiva ndo existe na

opini&o dos professores e s é percepcionada por cerca de 5% dos E.E..
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Grafico XXXV. Avaliacao da participacao dos E.E.
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Para os professores a expressdo que melhor define a participacdo dos pais na
organizacao escolar € a de “colaborador” facto referido por cerca de 70 % conforme se
pode ver no XXXVI. A expressao “ausente” também € escolhida pelos professores para
definir a participagdo da familia na escola embora sd por 15% dos inquiridos. O termo

Professores

Encarregados de Educagéo

~

fiscal, adversario e cliente ndo foram referidos.

Parece assim, tanto pelo referido no ponto anterior como neste, que a apreciacao

que os professores fazem da participacéo dos E.E. acaba por ser bastante lisonjeira para

estes 0 que ndo deixa de causar alguma surpresa.

160




A participag8o dos Encarregados de Educagéo na Organizagao Escolar

Grafico XXXVI. Expressdes que melhor retratam a participacéo dos E.E, segundo

0s professores

80%

70% 4
0O Ausente B Parceiro
60% A
50% O Cliente B Colaborador
40% - B Adversario O Gestor
30% 4 . . ~
@ Fiscal @ Cidadao
20% 4
10% 4 |_| B N&o responde
0% I .

Participagdo na escola dos
enc.educ.

5.6.5 Quais os E.E. que participam nos processos educativos

Para finalizar este ponto pretendemos conhecer, segundo a éptica dos professores
inquiridos, se existe alguma relacdo entre a participagdo dos E.E. e as suas condicOes
socioculturais e as condi¢des dos seus educandos.

De acordo com os dados do gréfico XXXV I verifica-se que a participacéo dos E.E.
ndo estd associada nem as suas condic¢des socioculturais nem as condigdes probleméticas
dos seus educandos. Este ultimo facto apenas foi referido por 10% dos inquiridos.

Parece-nos, assim, que as representacdes dos professores acerca da participacdo dos
E.E. traduzem um certo senso comum, dada a ideia frequentemente repetida, em qualquer
dos contextos escolares que frequentdamos no decorrer da investigacéo de que “os pais
participam pouco e participam precisamente agueles que menos seria necessario que
participassem”, isto €, E.E. de alunos com insucesso escolar em véarios dominios. Em geral
0s professores raramente associam a participacdo, como uma mais vaia a nivel de
organizagao.

Parece-nos também que o professor ndo se considera 0 “motor” na promogdo de
comportamentos participativos. A iniciativa destes contactos € atribuida aos E.E. dado que
segundo eles “Os interessados sdo eles’, “problema deles’, “eu ndo tenho de andar atrés
deles’. Estas séo frases ditas professores e que ouvimos com muita frequéncia no contexto
escolar.
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Grafico XXXVII. Condicfes dos E.E. e dos seus educandos e a participacéo

escolar
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A problemética da participagdo assume-se como central em qualquer agenda das
sociedades democréticas onde se entende que ela é ndo s6 uma obrigacdo de cidadania
como permite alcancar melhor determinados objectivos, resolver situacdes probleméticas e
ou minimizando-as.

N&o obstante existem condicionalismos a esta participacdo desde logo pelo
acréscimo de esforco individual que provoca, das resisténcias ao que € novo e sobretudo,
porque a participacdo ocorre em espacos sociais onde as rel aces tendem a ser assimétricas
criando ou potenciando aresisténcia e a ndo participacéo. Neste caso estamos em presenca
de relacles sociais e interpessoais marcadas por profundas clivagens desde logo ao nivel
da escola e da familia quanto a natureza do poder que detém: racional na primeira e
tradicional na segunda; ao nivel dainstrucdo dos agentes em presenca (professores e E.E.);
e decorrente disso a capacidade/prorrogativa que os professores tém em impor a definigcéo
das regras do jogo.

Os dados agui apresentados ndo contrariam esta andlise antes vao ao seu encontro,

reforcando-a.
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CONSIDERACOES FINAIS

Da andlise dos dados podemos tirar algumas conclusdes, umas que surpreendem,
outras, quase todas, confirmam as concepcgdes existentes sobre esta tematica da relacdo
entre a escola e afamilia, especialmente entre professores e E.E..

Estas notas finais sdo 0 culminar deste processo de investigacdo em que os dados
empiricos resultaram da nossa observagdo, da andlise de documentos, especialmente
dagueles em que constasse a presenca de E.E. e da recolha de informagdo junto de
informadores privilegiados e de uma amostra de professores e de E.E. Neste Ultimo caso a
amostra de professores foi constituida por 20 elementos que apresentam as seguintes
caracteristicas. tém idades entre os 30 e os 49 anos; tém experiéncia docente superior a 16
anos; ndo frequentam nem sentem necessidade de formagdo sobre a temética da relacéo
escola/familia; consideram que ndo existe formacéo que consiga abranger a diversidade de
problematicas que surgem na relacéo entre a escola e os E.E. Por sua vez a amostra dos
E.E. foi congtituida por 327 elementos que apresentam, de forma dominante, as seguintes
caracteristicas. sdo maes; tém idades compreendidas entre os 30 e 0s 49 anos; possuem
formacé&o ao nivel do ciclo preparatorio; sdo trabalhadoras na area do cal¢cado; detém baixo
nivel socio econdmico; e, por ultimo, possuem grandes expectativas relativamente ao
futuro dos filhos, acreditando que o aumento de escolaridade proporcionara melhor
emprego.

O primeiro conjunto de aspectos que importa realcar diz respeito ao tipo de relactes
entre Professores e E.E. e o tipo dominante dos suportes de comunicacdo bem assim como
a natureza da informagdo. A primeira constatacdo € que as relagbes entre a escola
(professores) e afamilia (E.E) assumem algum formalismo e superficialidade e visam mais
resolver pequenos problemas relacionados com os educandos. A preocupagdo dominante
de ambos os grupos de inquiridos € manter o papel meramente informativo acerca do
educando nos contactos que estabelecem, como se esses momentos fossem apenas um
simples procedimento previsto na lei. Os assuntos sdo invariavelmente fornecer
informagdo sobre os resultados escolares pelo professor, especialmente quando estes séo

fracos, comunicar queixas sobre comportamentos ndo desgaveis. Da parte dos E.E os
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contactos visam pedir informagdo sobre o aproveitamento escolar e questionar 0s
processos de ensino e especialmente de avaliagao.

Quanto aos meios utilizados na comunicacdo entre professores e E.E. a caderneta
escolar assume-se como o principal meio de transmissdo de informag&o e mais raramente
ela é feita com o recurso ao uso do telefone. O recurso ao aluno como transmissor da
informacgado néo é utilizado pel os professores e de forma pouco significativa pelos E.E. Este
facto podera ser revelador da auséncia de confianca nos alunos ou uma forma de garantir a
auséncia de erros de transmiss&o.

Relagdes mais intensas com vista a discutir questdes associadas a organizacdo da
escola e especialmente nos dominios didacticos e pedagogicos ndo sdo referidas. Quanto a
isto parece existir aideia, por parte dos professores que os pais hdo sabem e ndo tém que
intervir nesses dominios mais especializados. Este facto parece ser corroborado também
pelos E.E. quando atribuem essas actividades a escola e especialmente aos professores em
quem dizem confiar. Talvez por isso as relagbes entre ambos 0s grupos ndo envolvam
grande conflitualidade pelo menos de forma explicita.

Quanto ao tempo e responsabilidade pel os contactos ocorrido entre ambas as partes
parece existir alguma unanimidade de que eles ocorrem mais por iniciativa dos Professores
e em conformidade com a sua agenda. No entanto, parece existir boa vontade por parte dos
professores em resolver os problemas pelo que recebem os E.E. fora dos tempos
disponiveis e agendados. Parece existir preocupacdo por parte dos professores em
comunicar numa linguagem perceptivel com os E.E. com vista, segundo eles, a melhor
resolver os problemas e para ndo criar atritos.

Neste processo de comunicagdo entre estas duas ingtituicdes (escola e familia) as
associacOes de pais parecem desempenhar um papel diminuto e mais centrado na escola e
mai s utilizadas pelos professores do que por aqueles que representam os E.E..

Relativamente a participacdo dos E.E. na vida da escola e em especia nos
diferentes 6rgaos, através dos seus representantes, pode dizer-se que €ela é timida e pouco
produtiva ndo obstante todos reconhecerem a sua importancia. Neste sentido a
comparéncia dos E.E. nas reunides da Assembleia de Escola e no Conselho Pedagdgico,
nao € muito significativa bem assim como o seu grau de participacéo e envolvimento.

Apesar de ndo conhecidas as razbes dessa baixa participacdo pensamos que iSso

resulta da falta de habitos em participar na vida colectiva e a forma como se processam as
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relacdes entre a escola e a familia em que a primeira (ao definir as regras e ao ser a
detentora do conhecimento mais valorizado socialmente e a responsavel pela sua
transmissdo) ndo propiciard condigbes agradaveis onde os E.E. se sintam bem e
consequentemente ndo participem dos eventos, sobretudo dos mais formais e onde s&o
discutidas as questdes estratégicas da escola. Os assuntos, tendenciamente, mais
participados pelos E.E. e tratados nestes Orgdos estdo directamente ligados aos seus
educandos bem assim como ao estabelecimento de criticas e de questionamentos ndo sO a
qualidade e estratégias pedagdgi cas do docente como também e sobretudo aos processos de
avaliacéo.

Sobre os assuntos de politica organizativa e pedagogica quando convidados a
participar os E.E. assumem uma postura algo retraida com contornos de desconhecimento
gue os levam a tomar uma atitude algo submissa expressa da seguinte forma. “O senhores
professores € que sabem o que € melhor”.

Estaforma de actuacéo por parte dos E.E. leva-nos a pensar, que 0s 0rgaos sdo mais
um local paraaresolucdo de problemas individuais de um dado educando e ndo uma forma
de participagéo activa na vida escolar.

A presenca dos E.E. ndo tem desta forma contornos colectivos com vista a atingir a
qualidade pedagdgica, indispensavel aos processos de ensino e de aprendizagem dos
alunos. Estes limites podem ser fruto de uma insercéo deficitaria no grupo de trabalho,
desconhecimento do seu papel nas reunifes ou das diferentes estratégias que poderdo ser
sugeridas. Por outro lado parece verificar-se uma certa desresponsabilizacdo dos E.E. e da
delegacéo implicita, ou ndo, nos docentes a responsabilidade pel as deci sbes tomadas.

A participac8o pode ocorrer em outros espacos menos formais e que vao para além
das iniciadlmente calendarizadas no plano Anua de Actividades. E talvez importante
referenciar que estas sGo normalmente da iniciativa de um professor que consegue
mobilizar o resto da comunidade educativa na concretizacdo da actividade. Por exemplo a
promocao de um espaco de exposicdo com a divulgacdo dos trabalhos dos alunos e dos
E.E.. Neste sentido e conforme o exposto no Projecto Educativo a formacéo, a promogao
de encontros, as jornadas de sensibilizacdo, os debates e convivios poderdo ser uma das
estratégias que trara resultados na melhoria da quantidade e da qualidade das rel agbes entre

aescolaeosE.E..
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Embora esporadicas, as escolas estudadas desenvolvem actividades na tentativa de
promover a gjuda da escola a familia. Neste sentido desenvolvem algumas estratégias
diferenciadas de aproximacado com a familia, solicitam a presenca dos E.E. na colaboracdo
de algumas actividades da escola, envolvem os E.E. em actividades formais de
aprendizagem em casa, dao uns “passitos’ no envolvimento na tomada de decisdo, gestéo e
defesa dos interesses das criangas e colaboram no intercambio com a comunidade.

Sobre as Associacdes de Pais este estudo, permite-nos chegar a concluséo que estas
organizacbes sd0 mais rentabilizadas pela escola e pelos professores, para resolver
problemas identificados por esta, do que para resolver os problemas detidos pelos proprios
ou pelos que representam os E.E.. As iniciativas destes 0rgdos séo poucas mas quando
acontecem sd0 mais do conhecimento dos professores do que dos E.E. Estes ou nédo
participam, na vida destas associagoes, ou fazem-no pouco ou, ainda, desconhecem (purae
simplesmente) a sua existéncia. Trata-se, por conseguinte, de entidades que comunicam
pouco com aqueles que representam e igualmente divulgam pouco as suas actividades
junto dos verdadeiros interessados os E.E.. Dos que participam em reunides e na vida das
associagOes consideram que elas sdo conflituosos ou que o0s assuntos tratados sdo de
interesses muito particulares. Apesar de tudo professores e E.E. fazem uma avaliagdo
positiva as AssociacOes de Pais se ndo pela forma como tém desempenhado as suas
funces e responsabilidades pelo menos pela sua existéncia no que € considerado um
ganho. Os limites destes 6rgaos pode ser atribuido a sua recente existéncia, a falta de
habito dos sujeitos exercerem os seus direitos e obrigacdes de cidadania fora dos espacos
privados e de trabalho. As contradicOes referidas, isto €, a maior proximidade entre a
escola e os professores das Associacfes de Pais relativamente aos E.E. terd aver com o a
resolucdo dos interesses especificos dos grupos ou dos individuos que as coordenam os
quais se suplantam aos interesses colectivos que devem defender, isto é, dos E.E. no seu
conjunto e dos processos educativos no sentido da sua normalizacéo e melhoramento.

Verificamos que hd um grande trabalho a ser realizado no Agrupamento no sentido
de promover préticas de cumplicidade que acabem com as situagBes que consideramos
desconfortaveis para os alunos, para os E.E., para a escola e para os professores.

Pensamos que este Agrupamento tem ainda um longo processo de aprendizagens a
fazer no sentido de um didogo aberto, construtivo, na promog¢do de uma organizacado que

acabe com os constrangimentos a prética da dindmica da participagdo dos E.E. Ndo se
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pretendem relagbes serenas como as identificadas, mas sim relagbes profundas e com
caracter permanente gue permitam a construcdo e reconstrucéo, de forma negociada, dos
processos escolares e nos dominios: estratégicos, organizacionais e pedagogicos.

Relativamente ao mau estar criado pelo que se diz ser a excessiva carga de trabalho
pela escola os dados sdo claros quanto ao facto de as velhas fungdes deverem ser
desempenhadas pelas institui ¢des que historicamente foram responsaveis por elas. Assim, a
familia, cabe, na dptica dos inquiridos e dos entrevistados, alimentar e cuidar enquanto que
a escola cabe ensinar, avaliar, certificar e gerir os processos cientificos e pedagdgicos.
Contudo, existe um grande conjunto de fungbes que sdo entendidas como da
responsabilidade de ambas desde educar, desenvolver habitos sociais e de higiene, ser
autbnomo e de intervirem na promocdo do sucesso educativo. Existe, assim, a
representacao colectiva da existéncia de um conjunto de actividades cuja responsabilidade
pela sua resolucdo dever ser comum as duas instituicdes: escola e familia. A ser assim,
parece que as politicas educativas estdo a resultar pelo menos na criagcdo de um sistema de
representactes favoraveis aresolucdo partilhada de funcdes nos dominios da educacéo.

Consideramos que se fossem bem definidas e acertadas as funcbes que cabem a
estes actores educativos (professores e E.E.), as situagdes que traduzem situagtes de mal
estar, provavelmente ndo existiriam e os E.E. poderiam vir a colaborar mais com aescolae
com os professores nesta actividade complexa que € ensinar. Acresce que se este processo
de educar e de ensinar ndo for articulado entre estas duas institui¢oes e estes dois grupos de
agentes os resultados ser&o naturalmente mais reduzidos.

Para terminar, importa ter presente que a probleméatica da participacdo se assume
como central na actualidade, dado ser entendida ndo s6 como uma obrigacdo de cidadania,
como também existe a idela de que com ela se permitir alcangar melhor determinados
objectivos, resolver situagdes problematicas e ou minimizando-as.

N&o obstante existem condicionalismos a esta participacdo desde logo pelo
acréscimo do esforco individual que provoca, das resisténcias ao que é novo e sobretudo,
porque a participagdo ocorre em espagos sociais onde as relacfes tendem a ser assimétricas
criando ou potenciando aresisténcia e a ndo participacéo. Neste caso estamos em presenca
de relagbes sociais e interpessoais marcadas por profundas clivagens desde logo ao nivel
da escola e da familia quanto & natureza do poder que detém: racional na primeira e

tradicional na segunda; ao nivel dainstrucdo dos agentes em presenca (professores e E.E.);
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e decorrente disso a capacidade/prorrogativa que os professores tém em impor a definicéo

das regras do jogo.
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Anexos

Ex.mo(a) Sr(a) Encarregado(a) de Educagéo

O questionario que junto Ihe envio, através do seu filho, faz parte de um trabalho de investigagéo
académica que estou a levar a cabo no ambito da minha tese de mestrado na area da Analise
Social e Administracédo da Educacéo.

Com este questionario pretendo recolher a sua opinido sobre um conjunto de aspectos
relacionadas com a participacéo dos pais/encarregados de educacédo na vida da escola.

A sua sinceridade e colaboracao sdo fundamentais.

O questionario é anénimo e as informagdes recolhidas sédo rigorosamente confidenciais e tem fins
exclusivamente académicos.

Depois de prE.E.nchido, o questionario devera ser devolvido através do seu filho, ao professor, no

envelope fechado. Desde ja agradeco a atencao dispensada.

Com os melhores cumprimentos
Milheirés de Poiares, Maio 2006

(Manuela Coelho Feiteira)

.Idade (Marque com um X sobre__ no caso que se lhe aplica)
1. Até aos 29 anos
2. Entre 30 e 39 anos
3.____Entre 40 e 49 anos
4. 50 ou mais

2. Grau de parentesco em relacdo ao aluno (Margue com um X no caso que se lhe aplica)
1.  Pai

___Outro (Qual?)
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3.Indigue a sua escolaridade (Marque com um X no caso que se lhe aplica)

1. N&o sabe ler nem escrever
.____Ensino Primario
____Ensino Preparatério
____Ensino Secundario

___12° Ano de escolaridade

Licenciatura

2
3
4
5
6
7
8. Mestrado
9

. Bacharelato

Doutoramento

4.Indique se participa em algumas das seguintes estruturas da escola abaixo

identificadas. (Marque com um X o caso que se |he aplica)

Estruturas da escola

Sim

1. | Conselho Pedagdgico

2. | Assembleia de Escola

3. | Associagdo de pais e Encarregados de Educagao

5. Qual a sua profisséo actual?

6. O seu filho/educando beneficia de subsidio escolar? (Marque com um X o caso que se lhe

aplica)
1. Sim: Escaldo A
2 Sim.Escaldao B
3. N&o

7.Qual o grau académico que gostaria que o seu filho/ educando alcan¢asse (Marque

com um X no caso que se lhe aplica)
1. 3°ciclo- 9° Ano
2. Secundario — 12° Ano
3. ___ Ensino Superior
4. Outro. Qual?
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8.Pensa que o aumento da escolaridade do seu educando proporcionar-lhe-a um

melhor emprego no futuro? (Marque com um X no caso que se Ihe aplica)

____Sim
2. Naéo
3. Talvez

9. Do conjunto de fung¢fes abaixo indicadas, refira (assinalando com um X) as que

correspondem a escola a familia ou a ambas.

Escola | Familia
1 | Zelar pela guarda das criangas
2 Ensinar
3 Educar
4 | Alimentar
5 | Verificar os trabalhos de casa
6 | Ajudar nos trabalhos de casa
7 Promover héabitos higiene
8 | Promover habitos de salde
9 | Promover o sucesso educativo
10 | Ajudar o professor nas actividades solicitadas por este
11 | Promover visitas de estudo
12 | Estar atento aos problemas da crianga
13 | Ajudar as criangas na resolucéo dos problemas
14 | Informar os Enc. de Educacao sobre a avaliacao e assiduidade
15 | Fazer reunides
16 | Promover convivios
17 | Avaliar
18 | Certificar
19 | Estar atento aos resultados escolares
20 | Outro. Indique:

10. Desde o inicio do ano lectivo quantas vezes ja contactou pessoalmente o

professor do seu filho/educando? (Marque com um X no caso que se lhe aplica)

1. Nenhumavez

2. Umaatrés vezes
3. Quatro a seis vezes
4. Mais de seis vezes
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11. De quem foi a iniciativa, dos contactos estabelecidos com o professor? (Marque

com um X no caso que se aplica)

1.
2.
3.

Foi a pedido do professor
Foi por minha iniciativa
Outro. Qual?

12. No caso de ter contactado o professor por iniciativa prépria, quais 0os motivos

que o levaram a fazé-lo? (Marque com um X nos casos que se Ihe aplicam)

1

2_
3
4
5
6
7

Informar sobre assuntos relacionados com o seu filho

Obter informacgdes sobre assuntos relacionados com o seu filho
___Apresentar reclamages sobre o funcionamento da escola
___Apresentar sugestfes sobre o funcionamento da escola
____Questionar os métodos de trabalho do professor

___ Conversar com o professor sem objectivo definido

___Outrarazao (Qual?)

13. Nos momentos que foi convocado pelo professor, quais 0s assuntos tratados

por este? (Marque com um X nos casos que se lhe aplicam)

1

Informacg®es relativas ao bom desempenho do seu filho

2 __ Problemas relativos ao seu filho

3 ___ Entrega da avaliagdo de final de periodo

4_

5__ Tomar conhecimento de que o seu filho foi proposto para planos de recuperagéo

Pedido de sugestbes sobre aspectos relacionados com o funcionamento da escola

14. Sobre a hora de atendimento do professor. (Marque com um X o caso que se aplica)

1_
2 ___ Foi estabelecida pelo director de turma sem a consulta dos encarregados de educacgdo
3___

4 A hora marcada nao esta de acordo com a minha disponibilidade

Esta de acordo com a disponibilidade da maioria dos Encarregados de Educacgéo

A hora marcada esta de acordo com a disponibilidade do professor

15. Acha que na generalidade dos casos o seu contacto com professor foi... (Marque

com um X no caso que se lhe aplica)

1__
3__
4__

Importante, resolvendo o problema que desencadeou o contacto
Pouco importante, ndo servindo para resolver o problema que desencadeou o contacto

Nada importante
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16. Normalmente, com quem contacta na escola quando tem necessidade de

resolver um problema relacionado com o seu filho? (Marque com um X no caso que se lhe
aplica)

____O professor

____AAssociacao de Pais

A auxiliar de acgéo educativa

1

2

3 ___ O Conselho Executivo
4

5 Outro (Qual?)

17. Qual é o meio mais utilizado pelo professor do seu filho/educando para o

contactar? (Marque com um X no caso que se Ihe aplica)
1__ Telefona-lhe para casa
___Telefona-lhe para o emprego

___Envia-lhe a informacgéo pela caderneta

Recado pelo filho

2
3
4 Porcarta
5
6 __ Outro (Qual?)

18. Relativamente a linguagem utilizada pelos professores. (Marque com um X no caso que
se |he aplica)

1___ E de facil comprE.E.nséo

2 Nem sempre entendo mas pec¢o que me explique sempre que ndo percebo

3 Nem sempre entendo mas também n&o peco para explicar o que ndo entendo

19. Durante o presente ano lectivo ja apresentou algum problema relacionado com
o funcionamento da escola junto da Associacdo de Pais? (Marque com um X no caso que
se aplica)

1 _ Sim. Quais?

2 Nao. Porqué?

20. Durante o presente ano lectivo tomou conhecimento de alguma iniciativa da
associacao de pais? (Marque com um x no caso que se aplica)
1__ Sim. Quais?

2 Nao. Porqué?
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21.De uma maneira geral considera que a Associacdo de Pais da sua escola ...
(Marque com um X no caso que se lhe aplica)

1__ Representa os interesses da maioria dos encarregados de educagdo

2 __ Representa apenas os interesses dos membros das Associac¢do de pais

3 ___ Representa mais os interesses dos professores do que os interesses dos encarregados de

educacao.

22. Durante o presente ano lectivo participou em alguma reunido promovida pela

Associacdo de Pais da sua escola? (Marque com um x no caso que se lhe aplica)
1__ Sim
2 Néo

23 Se respondeu sim, considera que as reunides ... (Marque com um X nos casos que se lhe
aplicam)

___Permitiram esclarecer as suas dlvidas e apresentar as suas propostas

___Foram interessantes e muito participativas

____Os assuntos tratados eram de interesse geral

1
2
3
4. Os assuntos tratados eram de interesses muito particulares
5 __ Foram conflituosas

6_

S6 alguns dos participantes puderam participar

24. A sua auséncia nas reunides da Associacao de pais, deveu-se a ... (Marque com um
X Nos casos que se aplicam)
1___ Na&o ter conhecimento de qualquer reunido promovida pela Associacéo de Pais
____ A Associacao de Pais nao promover nenhuma reuniédo geral de pais
___Falta de disponibilidade

2

3

4 __ Os assuntos, normalmente, ndo tém interesse

5 A associacao de pais ndo representa os encarregados de educagéo
6_

Outra (s) (Quais?)

25. Durante o presente ano lectivo esteve em discussdo o Regulamento Interno do
Agrupamento. Foram propostas e aprovadas algumas alteracbes a este

documento. (Marque com um X no caso que se aplica)

1 ___ Tive conhecimento que o documento estava a ser revisto
N&o tive conhecimento que o documento estava a ser revisto

___ Participei na discusséo

2
3
4 __ N&o participei na discusséo
5 __ Apresentei propostas

6

N&o conheco a existéncia desse documento
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26. Se respondeu sim, quem o0 contactou? (Marque com um X no caso que se aplica)
1__ A Associacdo dos Pais
___ O professor

2
3 ___ O Conselho Executivo
4

___Outro (Indique)

27. Globalmente, como avalia o papel desempenhado pela Associacdo de Pais da
sua escola em defesa dos interesses /preocupagbes dos Encarregados de

Educagdo? (marque um X no caso que se aplica)
1 ___ Muito positivo
2 __ positivo
3 ___ Negativo
4 Muito Negativo

28. Quais as razdes que podem levar os Encarregados de Educagao a participarem
pouco na escola? (Marque com um X no caso que se Ihe aplica)
1___ OsEnc. de educacédo néo se interessam pela vida escolar dos filhos
Os Enc. de Educacgédo ndo se sentem a vontade na escola
Os professores nédo estimulam os encarregados de educacéo a participar

2___
3__
4 Os horérios de atendimento aos encarregados de educacéo ndo sao adequados
5 __ Nas decisbes tomadas prevalece sempre a opinido do professor.

6

__ Quando os Enc. de educacao véo a escola é sé para ouvir “queixas” negativas sobre os filhos

nunca o contrério.

7 __ Os Enc. de educagdo cumprem as suas fungbes em casa. O que se passa na escola é da
exclusiva responsabilidade do professor

8 __ Os Enc. de educagéo desconhecem os seus direitos e deveres

9 Nao hé tradigdo participativa dos encarregados de educagao

10 __ Outra (s) Qual?
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29. Em que dominios é que considera que os Encarregados de Educacédo deveriam

ter maior participacao (Marque com um X no local que se Ihe aplica)

Discordo N&o sei Concordo
1 Defini¢édo do calendério escolar
2 Defini¢éo do horario
3 Organizacéo das festas na escola
4 Avaliac&o dos alunos
5 Avaliacéo dos professores
6 Avaliacéo dos funcionéarios
7 Avaliacéo do funcionamento da escola
8 Na aplicacdo das penas disciplinares
9 Formagcé&o das turmas
10 Planificacao das actividades
11 Escolha da escola que desejam para os filhos
12 Defini¢&o do curriculo
13 Na contratacdo de professores
14 Na contrata¢éo dos funcionarios
15 Verificar se o aluno tem os materiais necessarios
16 Saber se o aluno se alimentou convenientemente
17 Conversar com o aluno sobre a escola
18 Verificar se ha testes para assinar
19 Controlo da assiduidade e pontualidade do professor
20 Ajudar o filho a organizar o tempo de estudo em casa
21 Ajudar nos trabalhos de casa
22 Angariar fundos para a escola
22 Actividades de manutencao/embelezamento da escola
23 QOutras. Indique:

30. Qual a sua opinido sobre a actual representacdo dos encarregados de educacéao

nos 6rgéos da escola (Marque com um X os casos que se lhe aplicam)

Insuficiente

Suficiente

Exagerada

1 Assembleia - 2 Enc. de Educacgéo

2 Conselho Pedagdégico — 3 Enc. de educacgdo
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31. A participacdo dos pais nos seguintes 6rgaos € ... (marque com um X nos casos que

se aplica)

Pouco
Importante

N&o sei

Importante

Conselho pedagégico

Assembleia

32. A participagao dos pais na escola é importante porque... (Marque com um X nos casos

que se aplicam)

Discordo

Nao sei

Concordo

E fundamental para o sucesso escolar dos alunos

Promove a relacéo entre a escola e os pais

Facilita o trabalho dos professores

Aumenta o conhecimento do aluno

Os pais ficam a conhecer melhor a escola

Melhora a qualidade das decisGes

A escola fica mais sensivel as necessidades do meio

Os pais ficam mais sensiveis as dificuldades da escola

O o Nl o O | W N|

Aumenta a responsabilidade dos professores

=
o

Refor¢a as decis@es junto de entidades superiores

[N
=

Outros (Indique)
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33. Quais as razdes que podem levar os encarregados de educagdo a ndo participar

na vida da escola. (Marque com um X no(s) caso(s) que se aplica(m)

Discordo

Nao

sei

Concordo

Os encarregados de educacgdo nao se interessam pela escola

N

Os encarregados de educacdo ndo se sentem a vontade na

escola

Os directores de turma néo estimulam os E.E a participar

Os horérios de atendimento estdo desadequados

N&o existe um clima democratico na escola

o O M W

Os Enc.E . quando vao a escola é para ouvir “queixas” do

professor

~

Os Enc.E.ndo sao responséveis pelo que se passa na escola

Os Enc.E confiam na escola e nos professores

Os Enc.E desconhecem os seus direitos e deveres

10

Os professores ouvem-nos mas ndo ligam ao que dizemos

11

A escola ndo serve para nada, o meu filho sé a frequenta por

gue é obrigatorio

12

O meu filho ndo gosta da escola, como tal, ndo me sinto com

vontade de 14 ir

13

Outra. Indique:

34. Relativamente a associacéo de pais da sua escola faga as suas consideracdes

(Marqgue com um X nos casos que se aplicam)

Discordo

Nao sei

Concordo

Se nesta escola ndo existisse associagcdo de pais ndo se
notaria a diferenca

A associacéo de pais é a estrutura que melhor representa

os interesses dos pais na escola

A associacdo de pais tem desenvolvido um papel muito

positivo na defesa dos interesses dos alunos

Durante o presente ano lectivo foram muitas as iniciativas

da associagao de pais

A associacdo de pais tem demonstrado um espirito de

cooperacao com a escola.
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35. Globalmente, a sua participacdo na escola tem sido... (Marque com um X o caso que se
aplica)

Nula (ndo participo)

Inferior a que considera necessaria

1_
2__
3 ___ A que considera necesséria
4

Superior a que considera necessaria

36. Se assim o considerar, utilize 0 espaco seguinte para expressar a sua opinido
sobre algum aspecto da relacdo entre a escola e a familia que néo foi contemplado

neste questionario.

Muito obrigado pela sua colaboracéo
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O presente questionario faz parte de um estudo, em curso na Universidade de Aveiro, no ambito da Analise
Social e Administragdo da Educacdo, pretende recolher a sua opinido sobre um conjunto de aspectos

relacionados com a_participacdo dos pais ha sua escola no presente ano lectivo. Solicita-se que

responda de acordo com as instrugdes de cada questdo. Este questionario € andnimo sendo exclusivamente

utilizado para fins académicos.

1.ldade (Marque com um X no caso que se lhe aplica)

1 Até aos 29 anos

2___ Entre 30 e 39 anos

3 Entre 40 e 49 anos

4 50 ou mais

2.5Sex0 (marque com um x no caso que se aplica)
1 Masculino

2 Feminino

3.Anos de servigco (Marque com um X no caso que se aplica)
1 Até5anos

2 Entre 6 e 15 anos
3 Entre 16 e 25 anos
4

Mais de 25 anos

4. Durante a sua formacéao de professor recebeu algum tipo de formacao especifica

no ambito da relagdo escola — Pais? (Marque com um X no caso que se aplica)

1 ___ Sim e considero suficiente

2 ___ Sim, mas néo foi suficiente

3 ___ Na&o, mas também nao sinto que seja necessaria
4 N&o, mas considero que me faz muita falta
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5. Do conjunto de fun¢des abaixo indicadas, refira (assinalando com um X) as que

correspondem a escola a familia ou a ambas.

Escola Familia
1 | Zelar pela guarda das criangcas
2 Ensinar
3 | Educar
4 | Alimentar
5 | Verificar os trabalhos de casa
6 | Ajudar nos trabalhos de casa
7 Promover habitos higiene
8 | Promover habitos de salde
9 Promover o sucesso educativo
10 | Ajudar o professor nas actividades solicitadas por este
11 | Promover visitas de estudo
12 | Estar atento aos problemas da crianga
13 | Ajudar as criancas a resolver os problemas
14 | Informar os Enc. de Educacao sobre a avaliacdo e assiduidade
15 | Fazer reunides
16 | Promover convivios
17 | Avaliar os alunos
18 | Certificar
19 | Outro. Indique:

6. Desde o inicio do ano lectivo quantas

vezes ja contactou/reuniu com 0s

encarregados de educacao? (Marque com um X no caso que se Ihe aplica)

1  Nenhumavez

2 Umaatrés vezes

3 Quatro a seis vezes
4 Mais de seis vezes

7. De quem foi a iniciativa, dos contactos estabelecidos com os encarregados de

educacao? (Marque com um X no caso que se aplica)

1 Foi por minha iniciativa
2 Apelido dos encarregados de educacgéo
3 Outro. Qual?

201




Anexos

8. No caso de ter contactado os encarregados de educagédo por iniciativa propria,

quais 0s motivos que o levaram a fazé-lo? (Marque com um X nos casos que se Ihe aplicam)

1 Informar sobre assuntos relacionados com o aluno
Obter informacgdes sobre assuntos relacionados com o aluno
Sugerir algumas altera¢des sobre as regras definidas pela familia

2

3

4 Questionar os métodos de educacgéo da familia

5__ Conversar com o encarregado de educacdo sem objectivo definido
6

____Outras razdes (indique)

9. Nos momentos de reunido com os encarregados de educacéo, quais 0s assuntos

tratados? (Marque com um X nos casos que se lhe aplicam)
1 Informacdes relativas ao bom desempenho do aluno
2 __ Problemas relativos ao aluno
3 ___ Entrega da avaliagdo de final de periodo
4 _ Pedido de sugestfes sobre aspectos relacionados com o funcionamento da escola
5

informar que o aluno foi proposto para planos de recuperagéo

10. Sobre a hora de atendimento do professor. (Marque com um X o caso que se aplica)
1__ Foiestabelecida por mim, depois da consulta aos encarregados de educacao

2 Foi estabelecida por mim
3 ____ A hora foi marcada no horario pelo Conselho Executivo

11. Acha gue na generalidade dos casos 0 seu contacto com o Encarregado de

educacéao foi... (Marque com um X no caso que se Ihe aplica)

1 Importante, resolvendo o problema que desencadeou o contacto
2 Pouco importante, ndo servindo para resolver o problema que desencadeou o contacto
3 Nada importante

12. Normalmente, com gquem contacta quando tem necessidade de resolver um

problema relacionado com aluno? (Marque com um X no caso que se lhe aplica)
1__ O encarregado de educacéo
2 __ A Associagdo de Pais
3 ___ O Conselho Executivo
4 Aauxiliar de accéo educativa
5 ___ Outro (Indique)
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13. Qual é o meio mais utilizado por si para contactar os encarregados de

educacdo? (Marque com um X no caso que se lhe aplica)

1 __ Telefona-lhe para casa
___Telefona-lhe para o emprego

Envia-lhe a informacéo pela caderneta

2
3
4 Porcarta
5 __ Recado pelo filho
6

____Outro (Indique)

14. Relativamente a linguagem por si utilizada nos contactos estabelecidos com os

encarregados de educacao. (Marque com um X no caso que se |he aplica)
1__ N&o me preocupo em utilizar uma linguagem que todos percebam

2 Preocupo-me. Pergunto sempre se perceberam os assuntos.

15. Durante o presente ano lectivo ja apresentou algum problema relacionado com
o funcionamento da escola junto da Associacdo de Pais? (Marque com um X no caso que
se aplica)

1 Sim. Quais?

2 Nao. Porqué?

16. Durante o presente ano lectivo tomou conhecimento de alguma iniciativa da
associacao de pais? (Marque com um x no caso que se aplica)
1__ Sim. Quais?

2 Nao. Porqué?

17. De uma maneira geral considera que a Associacdo de Pais da sua escola ...
(Marque com um X no caso que se lhe aplica)

1__ Representa os interesses da maioria dos encarregados de educagdo

2 __ Representa apenas os interesses de dos membros das Associag¢éo de pais

3 ___ Representa mais os interesses dos professores do que os interesses dos encarregados de

educacao.

18. Globalmente, como avalia o papel desempenhado pela Associacdo de Pais da
sua escola em defesa dos interesses /preocupacbes dos Encarregados de

Educacao? (Marque um X no caso que se aplica)
1__ Muito positivo
2 __ Positivo
3 __ Negativo
4 __ Muito Negativo
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19. Quais as razdes que podem levar os encarregados de Educacéo a participarem

pouco na escola? (Marque com um X no caso que se Ihe aplica)

1 ___ Os encarregados de educacgdo nao se interessam pela vida escolar dos filhos

2 Os Encarregados de Educagédo ndo se sentem a vontade na escola

3 __ Osdirectores de turma/professor/educador ndo estimulam os encarregados de educacéo a
participar

4 Os horérios de atendimento dos encarregados de educacéo ndo sdo adequados

5 As decisdes tomadas ndo sdo democraticas. O que prevalece sempre é a opiniao do
professor.

6 __ Quando os encarregados de educacao vao a escola é s6 para ouvir “queixas” negativas sobre
os filhos nunca o contrério.

7____ Os encarregados de educacao cumprem as suas fun¢des em casa. O que se passa nha escola
€ da exclusiva responsabilidade do professor

8 __ Os encarregados de educagao desconhecem os seus direitos e deveres

9 Nao ha tradi¢ao participativa dos encarregados de educacao

10.___ Os encarregados de educagdo acham que a responsabilidade do percurso escolar do aluno é
do préprio e que eles pouco devem fazer.

11 __ Outra Indique
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20. Em gue dominios é gque considera que 0s encarregados de educacédo deveriam

ter maior participacao (Marque com um X no local que se |he aplica)

Discordo

Nao sei

Concordo

Definicao do calendario escolar

Defini¢cao do horario

Organizacéo das festas na escola

Avaliacéo dos alunos

Avaliacéo dos professores

Avaliacdo dos funcionarios

Avaliagdo do funcionamento da escola

Disciplina dos alunos, na aplicacé@o das penas disciplinares

©| O N o gf B[ W N

Formacdo das turmas

=
o

Planificacdo das actividades

[EnY
[

Escolha da escola que desejam para os filhos

[EEY
N

Defini¢cdo do curriculo

[Eny
w

Na contratacdo de professores

[EnY
I

Na contratacdo dos funcionarios

[EnY
()]

Verificar se 0 aluno tem 0s materiais necessarios

[EnY
2]

Saber se 0 aluno se alimentou convenientemente

[EnY
~

Conversar com o aluno sobre a escola

[EnY
(ee]

Verificar se ha testes para assinar

[EnY
(o]

Controlo da assiduidade e pontualidade do professor

N
o

Ajudar o filho a organizar o tempo de estudo em casa

N
[y

Ajudar nos trabalhos de casa

N
N

Angariar fundos para a escola

N
w

Actividades de manutencdo/embelezamento da escola

N
N

Outras. Indique:
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21. Qual a sua opinido sobre a actual representacdo dos encarregados de educagéo

nos diferentes 6rgdos da escola (Marque com um X os casos que se Ihe aplicam)

Insuficiente

Suficiente

Exagerada

Assembleia - 2 enc. de educagéo

Conselho Pedagogico - 3 enc. de educagéo

22. A participacdo dos pais nos seguintes 6rgaos € ... (Marque com um X nos casos que se

aplica)

Pouco importante

N&o sei

Importante

Conselho pedagdgico

Assembleia

23. Globalmente a participacdo dos pais na escola tem sido... (Marque com um X o caso

que se aplica)

24. A participacdo dos pais ha escola é importante porque

1_
2__
3I_
4

Nula (n&o participo)
Inferior a que considera necessaria
A que considera necessaria

Superior a que considera necesséria

que se aplicam)

... (Margue com um X nos casos

Discordo

Nao sei

Concordo

E fundamental para o sucesso escolar dos alunos

Promove a relagdo entre a escola e os pais

Facilita o trabalho dos professores

Aumenta o conhecimento do aluno

Os pais ficam a conhecer melhor a escola

Melhora a qualidade das decisGes

A escola fica mais sensivel as necessidades do meio

Os pais ficam mais sensiveis as dificuldades da escola

O O N| O O] & W[ N =

Aumenta a responsabilidade dos professores

[EnY
o

Reforga as decisfes junto de entidades superiores

[
[

Outros (Indique)
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25. Quais as razdes que podem levar os encarregados de educacdo a nao

participarem na vida da escola. (Marque com um X no(s) caso(s) que se aplica(m)

Discordo

N&ao sei

Concordo

Os Enc. de educagédo néo se interessam pela escola

Os Enc. de educagédo ndo se sentem a vontade na escola

Os prof. nado estimulam os Enc. de Educacéo a participar

Os horérios de atendimento estdo desadequados

N&o existe um clima democratico na escola

| g | W N|

Os Enc. Educagdo quando vdo a escola é para ouvir

“queixas” do professor

Os Enc.E.ndo sd@o responséaveis pelo que se passa ha

escola

Os Enc.E confiam na escola e nos professores

Os Enc.E desconhecem os seus direitos e deveres

10

Ha falta de tradicdo participativa dos Enc. de Educacao

11

Outra(s). Indique:

26. Relativamente a associacdo de pais da sua escola faca as suas consideracdes

(Marque com um X nos casos que se aplicam)

Discordo

Nao

sei

Concordo

Se nesta escola ndo existisse Associacdo de pais ndo se
notaria a diferenca

A associagdo de pais € a estrutura que melhor representa

os interesses dos pais na escola

A associacdo de pais tem desenvolvido um papel muito

positivo na defesa dos interesses dos alunos

Durante o presente ano lectivo foram muitas as iniciativas

da associagdo de pais

A Associacdo de pais tem demonstrado um espirito de

cooperagdo com a escola.

27. Ja alguma vez solicitou algum tipo de colaboracao

escola? (Margue com um X no caso que se aplica)

1.

Sim

2.

3.Se respondeu Sim, indiqgue em que situagtes

Nao

a associacdo de pais da
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28. Na sua escola qual das seguintes expressdes retrata melhor o papel que os

pais tém desempenhado? (Marque com um X no caso que se aplica)
1  Ausente
Parceiro
______Cliente

Colaborador

Gestor
“fiscal”
Cidadao

2
3
4
5 Adversério
6
7
8
9 Outro(s) (Indique)

29. Os encarregados de educacgédo que participam com maior frequéncia na escola

SAao0... (Marque com X no(s) caso(s) que se aplica(m)

1 Agueles cujo os alunos ndo tém problemas
Aqueles cujo os alunos levantam mais problemas
Os que vivem perto da escola

Os de estatuto s6cio econdmico mais baixo

2

3

4 Os de estatuto sécio econémico mais elevado

5

6 __ Nao existe predominancia de nenhum grupo sécio econdmico especifico
7

Agueles que tém como profissao professor

30. Se assim o considerar, utilize 0 espaco seguinte para expressar a sua opinido
sobre algum aspecto da relacdo entre a escola e a familia que néo foi contemplado

neste questionario.
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Muito obrigado pela sua colaboracéo
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e A

10.

Guido de Entrevista — Presidente de Associacao de Pais

Ha quanto tempo representa a escola?

Como é que foi eleito?

Qual a importancia que atribui as funcdes que desempenha?
Considera que todos os assuntos da escola dizem respeito as
familias?

Pensa que as func¢des da escola sdo as mesmas, diferentes,
complementares, ...as funcdes das familias?

Quais as principais solicitacdes que a escola faz a associacéo de
pais?

Qual o impacto que a associagédo de pais tem na escola? Como
caracteriza as relacdes e estabelece com o0s pais que representa,
com a escola e com o Conselho Executivo?

Quais sao as principais preocupac¢des da Associacao de pais?

E vossa preocupacio que as decisbes sejam partilhadas?

Houve alguma situacdo que considera que a associacao de pais

influenciou a decisao da escola?
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10.

Guiao de entrevista - Coordenadora de Escola

Héa quanto tempo é coordenadora de escola?

Como se estabelecem as relagbes com o0s encarregados de
Educacao?

E preocupacdo da escola promover a participacdo dos
encarregados de educacao?

Quais os assuntos mais abordados nos encontros com 0s pais
ou com quem os representa?

Que estratégias pela escola sao utilizadas para o envolvimento
dos encarregados de educacao?

Ao longo dos anos sentiu mudancgas?

A associacgoes de pai que papel tem desempenhado?

Considera que a associacdo de pais representa totalidade dos
pais da escola?

Como avalia a participagéo dos pais/associacao na escola?

A formacéo sobre a teméatica facilitaria o processo de relacdo?
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