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palavras-chave

resumo

e-Learning, TIC, tutor, sociedade em rede, ensino a distancia, aprendizagem
colaborativa, necessidades educativas especiais.

O presente estudo — e-Learning, formagéo para pessoas com necessidades
especiais — integra-se no trabalho de investigacdo desenvolvido no ambito do
Mestrado em Multimédia em Educacédo. Tem por finalidade criar e avaliar o
impacto de um moédulo de aprendizagem on-line como complemento das
aprendizagens em regime presencial, no desenvolvimento e aquisicdo de
competéncias, transversais e especificas, no dominio das tecnologias da
comunicacdo e educagéo. Pretendemos, em particular, verificar a evolucdo
das competéncias dos formandos que frequentam o curso “Informatica e
Tecnologias da Informacdo, uma oportunidade para todos”, ao abrigo do
Programa Operacional de Emprego, Formac&o e Desenvolvimento Social, que
financia a medida dois do eixo cinco, promo¢do da insercdo social e
profissional de pessoas com deficiéncia, na Instituicdo Liga dos Amigos dos
Hospitais da Universidade de Coimbra. O nosso foco é mais especificamente
direccionado para o médulo que diz respeito a linguagem HTML. Procedemos
ainda a declinacéo de todo o material em formato papel para o formato digital.

Na primeira parte do trabalho, percursos e diversidade do estudo, comegamos
por caracterizar a sociedade em rede e estudamos as alteragfes necessarias
para que se possa proceder a mudanca do ensino presencial ao ensino a
distancia. Caracterizdamos a forma como a interaccdo entre as pessoas é
capaz de desencadear mecanismos de aprendizagem, que, por sua vez,
podem descrever uma situacao de aprendizagem colaborativa on-line.

Na segunda parte, contextualizamos o estudo no qual apresentamos a
formagdo de adultos, e, mais especificamente, o Programa Constelacao,
destinado a formacgé@o de adultos especiais numa perspectiva de contexto de
trabalho.

Na terceira parte, metodologia do projecto tecnolégico, apresentamos o modo
de implementacao do processo de aprendizagem em formato e-Learning.

Na quarta parte, implementacdo do projecto, apresentamos o processo de
implementacdo do médulo em formato e-Learning, bem como os resultados
obtidos no estudo de caso.

Na quinta parte, discussdo em andlise, comparamos os resultados obtidos no
nosso estudo de caso com outros dados ja existentes. Esta andlise permite-
nos reflectir sobre as implicacdes que o processo de ensino/aprendizagem a
distancia tem no contexto de uma populagao com caracteristicas especiais.






keywords

abstract

e-Learning, information and communication technologies, tutor, cyberspace,
distance learning, collaborative learning, special adult people.

The present study — E-Learning, training course for adults with special needs —
pertains to an investigation in the scope of a Masters Degree thesis on
Multimedia in Education. It aims at creating and evaluating the impact of an
online learning unit as a way of complementing traditional live learning in the
development and acquisition of transversal and specific competences in the
area of information technology and education. Specifically, we intend to verify
the measure of evolution of the students who enrolled in the course “Computing
and Information Technologies, an opportunity for everyone”, sponsored by the
Operational Program of Employment, Formation and Social Development,
measure two of axis five, which intends to promote social and professional
inclusion of challenged people in the Instituicdo Liga dos Amigos dos Hospitais
da Universidade de Coimbra, more specifically in the unit related to HTML
language. We also chose to reject all the material existing on paper in favour of
the digital format.

In the first part of the text, which covers the progression and diversity of the
study, we start out by characterizing the network society and we study the
necessary changes in order to move from traditional live learning to distance
learning. We characterize the way in which interaction between people is able
to trigger certain learning mechanisms that can describe a situation of on-line
collaborative learning.

In the second part, we contextualize the study focused on adult training,
specifically on the Programa Constela¢do, a program which provides adults
with special needs with a transition to entry-level work and further vocational
training.

In the third part, methodology of the technological project, we present the way
in which the learning process through e-Learning is implemented.

In the fifth part, implementation project, we describe how the implementation of
the training module in e-Learning format went, as well as the results obtained in
the case study.

In the fourth part, discussion under analysis, we compared the results obtained
in our case study with previous results, which will allow us to reflect upon the
implications of teaching and learning at a distance on a population with
particular characteristics.
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Introducéo






INTRODUCAO

O estudo que agora apresentamos, e-Learning — Formacdo para Pessoas com
Necessidades Educativas Especiais — integra-se no ambito do trabalho de investigacéo
no Mestrado em Multimédia em Educacéo, da Universidade de Aveiro, cuja finalidade é
encetar um projecto de formacdo de adultos com necessidades educativas especiais
baseado no e-Learning. Assim, o0 nosso objectivo especifico é criar e avaliar o impacto de
um modulo de aprendizagem on-line num grupo de individuos com necessidades
educativas especiais, analisando o seu papel no desenvolvimento e aquisicdo de
competéncias, transversais e especificas, no dominio das tecnologias de informacéo e
comunicacgdo. Pretendemos, em particular, verificar se se registam alteragées ao nivel
das competéncias dos formandos que frequentam um curso de formagéo profissional, na
area das tecnologias de informagéo e comunicagéo, mais especificamente no médulo que
diz respeito a linguagem HTML. Para tal, procedemos, de acordo com Barbas (2006:15),
a declinacdo ou reconfiguracdo de todo o material em formato papel para o formato

digital.

7

N&o é nossa intencdo, neste trabalho, explorar de forma aprofundada os conceitos
tecnoldgicos inerentes ao e-Learning, mas antes perceber de que forma este paradigma
de ensino-aprendizagem podera beneficiar os formandos na aquisicao e aperfeicoamento
de determinadas competéncias. Segundo Tavares (2005), trata-se de um paradigma “que
assenta no desenvolvimento das tecnologias da informacgdo e comunicagdo aplicadas a
educacao, a formacdo e aplicadas a interaccdo comunicacional” e que possibilita as
instituicdes novas funcionalidades. Lima e Capitdo (2003:57), por sua vez, identificam-no
como um "centro de novos recursos de aprendizagens distribuidos” que prepara 0s
individuos para a sociedade do conhecimento e para auto-formacdo ao longo da vida
(saber conhecer, saber fazer, saber viver em comum e saber ser), no decurso da qual

assumirdo actividades profissionais diversas”.

Com o aparecimento e o desenvolvimento das tecnologias informaticas, abrem-se novas
fronteiras para a aprendizagem que néo dizem apenas respeito a tecnologia adoptada,
mas que envolvem uma nova forma de organizar a aprendizagem, exigindo uma
adaptacdo dos formadores, dos formandos e das instituicbes. Para Nora e Alves
(2002:43), “a difusédo das tecnologias de comunicacdo em rede” veio ajudar a alterar a
troca de experiéncias e de davidas entre os “sujeitos educacionais”, modificar a falta de
interactividade no processo de aprendizagem, modificando aquilo que existia e que

autores identificam como uma “aprendizagem centrada no autodidactismo”. Na
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perspectiva de Rodrigues e Ferrdo (2006:273), o e-learning, na sua definicdo mais
rigorosa, “representa a quarta geracdo do ensino a distancia, identificando-se com os

processos de aprendizagem em que o contacto aluno/professor é escasso ou

inexistente”.

Sao identificadas por Lima e Capitao (2003:30) como principiais caracteristicas do ensino

a distancia:
o “Normalmente, o professor e os alunos estdo separados no espago ou no tempo”;

o “A distribuicdo da informacgédo, a comunicagdo entre o professor e o0 aluno e entre

os alunos é mediada por meios técnicos”;

e “O processo de ensino é proporcionado pela instituicdo de ensino ou formacéo e

integra o trabalho de uma equipa que abrange varios dominios de conhecimento”;
e “O controlo do itinerario da aprendizagem é decidido pelo aluno”;

e “A maioria dos alunos séo “adultos” com mais de vinte e cinco anos, emprego a
tempo inteiro e com um elevado grau de motivagéo, que procuram alternativas de

formacdo profissional”.

Para Barbas (2002:59) é necessario que as escolas passem por quatro momentos que
lhes permitam “delinear estratégias de exploracdo de novos ambientes nos quais o
aprendente percorre, escolhe, abandona ou continua o seu itinerario de aprendizagem”.

Segundo o autor, estas quatro etapas implicam que exista:

e ‘“Sensibilizacdo da comunidade educativa para o mundo da sociedade

humanistica e tecnolégica”;
o ‘“Preparacéo dos professores através da formacao inicial e continua”;
e ‘“Aquisicao de meios e materiais necessarios para o ensino aprendizagem”;
o “Avaliacdo do processo de aprendizagem”.

A utilizacdo de tecnologias no processo de aprendizagem, para Jabonero et al (1997:37),
especificamente na formacdo de adultos, merece consideracdo, pois estes autores
prevéem que “el uso sistematico de las nuevas tecnologias va a ser um medio idoneo
para favorecer esos procesos de autoaprendizaje, caracteristicos en personas que aun
cuando cuenten con bajos niveles formativos, son adultos, es decir, personas maduras.
Ademas de lo anterior, estos instrumentos tecnoldgicos y metodoldgicos evitan los
elementos negativos que con frequencia se producen en los modelos presenciales

clasicos, con comportamientos tipicamente paternalistas. El autoaprendizaje es
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imprescindible en todo proceso de adquisicion de conocimientos que pretenda ser

autébnomo y dinamico.”

A formacao de adultos com necessidades especiais insere-se no eixo denominado pelo
IEFP de “programa Constelacdo”, que integra um conjunto de medidas de apoio no
ambito da reabilitacdo das pessoas com deficiéncia motora e outras. Surge, assim, a
oportunidade de verificar também se estes programas e se estas populacbes estdo
motivadas para novas formas de aprendizagem mediadas pelos computadores. Além
disso, parece-nos relevante verificar se a baixa escolaridade que regularmente
caracteriza esta populacdo, nomeadamente a sua relagdo com a info-exclusdo e info-

fobia, € ou ndo uma condicionante para a inclusao do e-learning nos programas.

Barbas (2002:35) salienta que “é importante observar, hoje em dia, os nossos habitos de
codificacdo da mensagem que estdo a mudar. Habituamo-nos a ler noutros ‘ecras
cognitivos’, sobretudo no ecrd do computador. Este modo de codificar as representacdes
do conhecimento implica que o aprendente reconstrua 0 mosaico de informacao
utilizando o didlogo e a interactividade como né de partida e de chegada de leituras
plurais que, de forma articulada, englobem textos, imagens e sons, levando o aprendente

a promover o0 acesso personalizado a info-competéncias”.

Assim, este estudo tem como principal intuito a criagdo e avaliacdo do impacto de um
moédulo on-line no desenvolvimento e aquisicdo de competéncias, transversais e
especificas, em formandos do curso “Informética e Tecnologias da Informacdo, uma
oportunidade para todos”, ao abrigo do POEFDS — medida 5.2, promog¢éo da insercao
social e profissional de pessoas com deficiéncia, no dominio das tecnologias da
informacédo e comunicacéo.

Com a realizacdo desta investigacao, pretende-se:

e Verificar quais as competéncias, ao nivel das tecnologias detidas pelos formandos
no inicio do moédulo, que se refere a compreensaolleitura, manipulacdo e
producao de linguagem HTML;

e Entender a frequéncia do médulo de aprendizagem on-line como suporte da
aquisicdo e/ou aperfeicoamento de competéncias ao nivel das tecnologias, em
particular sobre a linguagem HTML;

e Verificar a existéncia efectiva de um aperfeicoamento das competéncias ao nivel
das tecnologias, em particular no dominio da linguagem HTML, apds a frequéncia

de um modulo em formato e-learning;
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e Compreender as razdes que levam ao aperfeicoamento das competéncias ao

nivel das tecnologias, com particular incidéncia na linguagem HTML.

Como ja referimos, a finalidade do estudo é a de observar e avaliar qual o impacto da
introducdo de um médulo de aprendizagem on-line ao nivel da evolugdo das

competéncias dos formandos.

E nossa proposta utilizar uma plataforma mediadora na aprendizagem, o BlackBoard®, e
verificar também o que Barbas (2002:60), identifica como “espagos que fomentam e
facilitam a construcdo colaborativa do conhecimento”. Na optica do autor, esta plataforma
tem vantagens tanto para o professor como para o aluno, a saber:

e Cria novos espacos flexiveis de comunicacgédo, da sala de aula ao ciberespaco;

o Reune condi¢gbes para o desenvolvimento, exploracdo e publicacdo de suportes
on-line que permitam aproximar cada vez mais a escola de outros espacgos de

aprendizagem;
¢ Possibilita 0 encontro, a partilha e a criacdo de intercambios reais e virtuais;
o Permite a divulgacéo dos resultados do projecto (grupos de discusséao);
e Facilita a actualizagédo constante dos documentos;
e Permite a utilizacdo de varios niveis de interactividade;
¢ Facilita a abordagem contextual centrada nos problemas.

Com este estudo, pretendemos identificar os beneficios que os formandos podem obter

com a utilizagdo de uma plataforma de gestdo de aprendizagem a distancia.

As limitacdes desta investigacdo dizem respeito, sobretudo, ao tempo disponivel para a
realizacdo da mesma, particularmente no que diz respeito & implementacdo do médulo

em estudo no formato on-line.

S

Relativamente & amostra seleccionada para a investigacdo, dela faz parte toda a
populacédo do curso ministrado na Instituicao.

O presente trabalho divide-se em cinco partes.

A primeira parte constitui o primeiro marco teorico, no qual se faz uma revisdo da
literatura sobre a variedade de trajectos que envolvem o e-learning. Esta primeira parte

desenvolve-se em trés capitulos.

! Plataforma de e-learning da Universidade de Aveiro: http:/elearning.ua.pt/ espaco prontamente

cedido para que se pudesse realizar esta investigacao.
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No primeiro capitulo, “sociedade em rede”, fazemos uma reflexdo acerca das mudancas
gue surgiram, e que continuam a surgir, face ao desenvolvimento tecnoldgico,

nomeadamente no ambito da microelectrénica.

No segundo capitulo, “do ensino presencial ao ensino a distancia”, o nosso objectivo é
identificar que mudancgas séo necessarias para que se possa implementar uma formacao
em formato e-learning. Demonstramos como se preparam e constroem 0S materiais a
utilizar no ciberespaco. Também tentamos perceber que mudancas sdo necessarias na
definicdo do papel do formador para que este passe a desempenhar outros papéis — de

professor a tutor.

A “aprendizagem colaborativa on-line” surge no terceiro capitulo, no qual fazemos uma
reflexdo sobre as dimensdes e estratégias da aprendizagem colaborativa, com vista a
construcdo de comunidades de conhecimento suportadas pela aprendizagem

colaborativa e pela web.

Na segunda parte, surge o segundo marco tedrico, no contexto do qual fazemos uma
revisdo da literatura sobre as necessidades educativas especiais, em particular no que
concerne ao programa “constelacdo” em Portugal. Esta segunda parte desenvolve-se em

cinco capitulos.

¢ No primeiro capitulo, “educacdo de adultos”, apresentamos uma abordagem geral

das metodologias e das teorias de aprendizagem direccionadas para os adultos;

o A “formacado profissional”’, surge no segundo capitulo onde apresentamos a

formacéo profissional enquanto pratica da educacao de adultos;

e No ambito do terceiro capitulo, “o deficiente motor aos olhos da sociedade”,
fazemos uma pequena reflexdo acerca do deficiente motor e da forma como se
apresentam as oportunidades de educacdo/formacéo para pessoas com este tipo
de deficiéncia;

e No guarto capitulo, “a igualdade de oportunidades na formagéo”, apresentamos 0s
passos que foram e estdo a ser dados para a promoc¢do da igualdade de

oportunidades;

¢ No desenvolvimento do quinto capitulo, “a formacdo de adultos em Portugal”,
damos especial relevo as possibilidades de formacdo que os adultos tém no
contexto portugués, com particular destaque para o programa constelacdo, que
faz parte do plano governamental para a reabilitacdo profissional de pessoas com

necessidades especiais.
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A terceira parte, “metodologia do projecto tecnolégico”, corresponde a descricdo do
objecto de estudo da nossa investigacdo, bem como das varias fases que compdem o

mesmo.

Na quarta parte, “implementacdo do projecto”, pretendemos descrever a forma como
decorreu a implementagcdo da formacdo de aprendizagem em formato e-learning, bem
como proceder & andlise dos resultados obtidos no estudo de caso e-learning — formacao

para pessoas com necessidades educativas especiais.

Na quinta parte, “discussédo em analise”, pretendemos comparar os resultados obtidos no
nosso estudo de caso com os dados ja existentes, provenientes de outras investigacfes

semelhantes.

Ao longo do trabalho iremos utilizar diversos acronimos® de modo a simplificar a leitura de

alguns termos.

No final, apresentamos algumas conclusbes que consideramos relevantes. Tais
conclusdes e propostas ndo pretendem ser definitivas, devendo para isso ser encaradas

como resultado da nossa reflex@o e observacao pessoal.

% Consultar a listagem de acrénimos, na pagina XVIII.
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PARTE | — PERCURSOS E DIVERSIDADE
SOCIEDADE EM REDE

Introducéo

Pretendemos nesta parte perceber que desafios colocam, a sociedade em rede, a escola,

ao formador, aos formandos e aos contelidos tendo como tematica o ensino a distancia.
1.1 Sociedade em Rede

O paradigma tecnolégico esta a revolucionar o Mundo como nés o conhecemos, se a uns
séculos atras foi a revolucdo industrial que trouxe uma outra etapa ao mundo e uma
realidade diferente, nesta altura € o progresso tecnoldgico e adopgédo das tecnologias da
comunicacgdo e da informacdo que permitem distinguir-nos uns dos outros. Assim é a
tecnologia que nos permite distinguir sociedades e que permite que realidades sociais se
desenvolvam em torno delas, como é o caso das comunidades que surgem e se
organizam na rede digital com fins variados e por outro que a prépria organizacdo social
esteja dependente de uma rede de comunicacao digital. Para Castells et al (2005:17) “a
saude, o poder e a geragdo de conhecimento” estdo cada vez mais dependentes da

comunicagdo digital e da forma como é utilizada e revolucionada a utilizagdo da
microelectronica.

A sociedade em rede para Gago (2005) pode ser construida “quebrando barreiras,
reduzindo as burocracias e ligando o pais a todas as nacdes e povos do mundo”. Estes
objectivos tém sido atingidos em Portugal, através de politicas fiscais para os
particulares, nomeadamente relacionadas com beneficios na aquisicdo de equipamentos
informaticos e de dispositivos de acesso a internet, para as instituicdes publicas,
canalizando fundos para as universidades e escolas publicas no sentido de as dotar dos
equipamentos necessarios. Localmente, nomeadamente para zonas mais remotas 0s
incentivos tém partido para dotar as juntas de freguesia, bibliotecas e associacbes de
financiamentos a fundo perdido para a aquisicdo dos instrumentos necessarios para que

toda a populacéo tenha acesso gratuito a internet, a rede global.

De um inquérito a utilizacdo de tecnologias da informacdo e da comunicacdo nas
empresas, feito pelo INE em dois mil e quatro, revela que 0 acesso a internet € uma
realidade para setenta e oito por cento das empresas com dez e mais pessoas ao
servico. Este estudo revela ainda que noventa e dois por centro destas empresas utilizam
computador, enquanto trinta por cento possuem presenca na internet através do seu
website. Nao serd portanto a sociedade em rede, apenas aquela que relaciona os
individuos particulares e as instituicbes que tém por misséo partilhar o saber, é também

uma outra parte do universo que sdo as empresas e as industrias que marcam a sua
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presenca e que pretendem fazer parte da rede. Sera para Silva (2006) o factor
globalizacdo um passo para a abertura de “novas oportunidades para as empresas
venderem noutros mercados, outrora inacessiveis ou fechados” levando a que se
caminhe “para um mundo e uma sociedade em rede. Mais do que um fendédmeno
econémico, a globalizacdo é também um fendmeno cultural, social e politico, que nos
torna cidaddos activos de uma comunidade cada vez mais alargada”. A internet “veio
alterar o ndcleo da interaccdo social, politica, académica e de entretenimento”, reforca
Cole (2005:335).

Em Portugal, para Magalhdes e Rodrigues (2000:24) a iniciativa nacional para os
cidaddos com necessidades especiais, tem como objectivo “contribuir para que esses
cidadaos possam usufruir dos beneficios das novas tecnologias da informacdo e das
comunicagdes, como factor de integracado social e de melhoria da respectiva qualidade de
vida”, sendo que esta iniciativa veio colocar o pais “na vanguarda das preocupacdes com
a acessibilidade de cidaddos com necessidades especiais as modernas tecnologias da

informacédo e comunicacao, liderando a nivel europeu as iniciativas nesta matéria”.

Para Castells et al (1995:17) a “sociedade é que da forma a tecnologia de acordo com as
necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias”, sendo que
para este autor € a sociedade em rede de base tecnoldgica, a grande novidade nos
tempos modernos que com a introducéo da microelectrénica por um lado e por outro com
a construcdo de redes tecnoldgicas, permitem que se retirem beneficios maiores da
sociedade do conhecimento ou da informacdo. N&o sdo sO estes os beneficios que se
podem retirar pois Silva (s.d.:7) escreve que as redes permitem "o compartilhamento de
identidades, a formacéo de lacos sociais” a partir de formas de colaborativas de producéo

e de comunicacdao.

As redes sao animadas por fluxos, Barbas (2006:14) refere que a sociedade dos fluxos é
“uma sequéncia fluida e colectiva onde cada individuo gera saberes e movimentos fluidos
numa temporalidade caracterizada por espacos colaborativos®. Para Silva (s.d.:5) estas
redes “sao dindmicas e ativas, mas ndo trazem em si mesmo seu principio dindmico, que
€ um movimento do social. Este é animado tanto por dindmicas locais quanto globais”
contudo “as redes estruturam a sua maneira o campo de forcas das relagBes de
cooperagdo e de antagonismo que estdo presentes na sociedade humana” e as redes
técnicas e a “sua relagdo com o territdrio, evidenciam que essa relagdo é ambigua: ora a
rede é “fator de coesao”, ela solidariza, ela homogeneiza; ora ela transgride os territorios,

opondo as malhas institucionais suas logicas funcionais”.
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Ainda Castells et al (1995:17-20) refere que “a estrutura social de uma sociedade em
rede resulta da interaccéo entre o paradigma da nova tecnologia e a organizacéo social”
sendo que as redes tém a capacidade de serem ao mesmo tempo flexiveis e adaptaveis
por causa da partilha de decisGes e da possibilidade de descentralizar a sua performance
ao longo da mesma. A globalizacdo, que emerge no mundo, quer por vias das redes
globais de capital, bens, servicos, comunicacdo, informacao, ciéncia ou tecnologia ndo
sdo mais do que ramos ou estratificacdes da sociedade em rede. Para as sociedades que
ainda nao atingiram os seus objectivos ou que pretendem ainda atingir determinas
objectivos especificos, tém ao seu dispor a revolugdo tecnolégica que “permite
transformar as nossas capacidades de comunicacgdo, que permite a alteracdo dos nossos
cadigos de vida, que nos fornece as ferramentas para realmente controlarmos as nossas
proprias condi¢Bes, com todo o seu potencial destrutivo e todas as implicagGes da sua
capacidade criativa”. Assim define este autor sociedade em rede como “uma estrutura
social baseada em redes operadas por tecnologias de comunicagdo e informagédo
fundamentadas na microelectronica e em redes digitais de computadores que geram,
processam e distribuem informacgéo a partir de conhecimento acumulado nos nés dessas

redes”.

N&o bastam os esforcos de criar condi¢cdes para todos tenham acesso a tecnologia é

necessario que se saiba para qué é que o esforco é feito, para quem e onde.

Para Gamage et al (citanto Monge e Constractor (2004), 2006:6) a rede € composta por
uma estrutura formal, com um sistema de nés interligados, sendo que esses nds sao, em
linguagem formal, os pontos onde a curva se intersecta a si propria, “the traditional
interpretation of a “formal” network was presumed to represent the channels of
communication through which orders were transmitted downward and information was
transmitted upward, in social network theory, connectivity is defined as the extent to which
actors in a network are linked to one another by direct or indirect ties. [...] connectivity of
an actor (researcher) can be described by the number and the nature of the links given

(references) and links received (citations), direct or indirect”.

As redes ndo sao objectos estaticos, pelo contrario, sdo susceptiveis as mudancas

necessarias de forma a atingir os objectivos e as performances necessarias.

Refere Salgado (2004:2) que se tornou “comum denominar a nossa sociedade como a
‘Sociedade da Informacéo e do Conhecimento’. Sendo verdade que hoje damos especial
importancia a quantidade, qualidade e rapidez de acesso a informacdo disponivel e
entendemos como prioritaria a construcdo de conhecimento, ndo é menos verdade dizer

que a informacgédo e o conhecimento sempre foram importantes, sendo mesmo essenciais
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em todos os empreendimentos humanos”. Serdo estas transformacdes da sociedade
“horizontal nos sectores de incidéncia, multifacetado na sua forma de representagcédo, com
vertentes politicas, sociais e organizacionais, em que a componente tecnolégica tem uma
funcdo catalisadora, mas ndo desempenha o papel principal, que esta reservado aos

cidaddos e as organizagdes” refere Coelho (2000:15).

Para Castells et al (1995:23-24) a transformacgéo da sociabilidade é uma manifestacao da
sociedade em rede, pois este autor defende que “a maior parte das vezes os utilizadores
de Internet sdo mais sociaveis, ttm mais amigos e contactos e sao social e politicamente
mais activos do que os néo utilizadores. Além disso, quanto mais usam a internet, mais
se envolvem, simultaneamente, em interacc¢des, face a face, em todos os dominios das
suas vidas” levando a que a sociedade em rede se transforme numa sociedade
“hipersocial” e ndo de isolamento. Cada vez mais as pessoas relacionam a sua vida
virtual com a vida real, fazendo uso das diversas tecnologias que tém ao seu dispor, bem
como permitem que essas mesmas pessoas criem as suas redes de comunicacgao, auto-
selectivas, ligadas ou desligadas dependendo das necessidades dos individuos e da sua
predisposicdo. Surge assim a “sociedade de individuos em rede”. S&8o possiveis de
identificar as varias mudancas que a sociedade em rede introduz na actualidade, desde a
area da comunicacao social, onde impera uma estrutura e uma dindmica na formacao da
opinido e da consciéncia do individuo, que apesar deste ter a capacidade de a processar
de acordo com as suas caracteristicas pessoais ele ndo podera abstrair-se. Assim:

“A comunicacdo é simultaneamente global e local, genérica e especializada, dependente
de mercados e de produtos.

O sistema de comunicagdo estd cada vez mais digitalizado e gradualmente mais

interactivo.

Com a difusdo da sociedade em rede, e com a expansao das redes de novas tecnologias
de comunicagdo, da-se uma explosdo de redes horizontais de comunicagdo, bastante
independentes do negé6cio dos media e dos governos, o que permite a emergéncia
daquilo a que chamei comunicacdo de massa autocomandada”.

Outra das mudancas identificadas por via da sociedade em rede, é a do estado, que
apesar de nédo existir o estado da sociedade em rede, nédo se pode deixar de observar a
situacdo de que redes de estado-nacdo como a unido europeia e outras com diferentes

objectivos proliferam um pouco por todo o mundo.

Existem raz0es objectivas para considerar que a aceleragdo do processo de
desenvolvimento tecnoldgico se encontra na base do progresso das sociedades e dos

povos. O seu potencial € enorme e parece indiscutivel que aqueles paises que dominem

34



PARTE | — PERCURSOS E DIVERSIDADE
SOCIEDADE EM REDE

a inovacgéao e apliguem as tecnologias serdo os Unicos capazes de enfrentar com éxito os
desafios que a sociedade da informacédo, comunicacdo e conhecimento coloca. Os que
ignorarem este facto, passardo a depender da ajuda que outros lhes queiram prestar e,
em muitos casos, serd necessario pagar um preco elevado em termos da sua liberdade
de acgdo. Face a um ambiente envolvente desta natureza, as modernas organizagdes®
bem sucedidas, tém hoje que estruturar a sua actividade de forma agil e flexivel, de modo
a poderem gerir o risco, a incerteza e a mudanca. Todas estas organizacdes, constituem

nés de uma rede global.

A “sociedade em rede néo € o futuro que devemos alcangar como o proximo estadio do
progresso humano, ao adoptarmos o paradigma das novas tecnologias. E a nossa
sociedade, em diferentes graus, e com diferentes formas dependendo dos paises e das
culturas” Castells et al (1995:26).

Assim o impacto que o paradigma tecnoldgico tem na sociedade é verificavel através:
= Da melhoria dos bens e servigos consumidos na sociedade;

» Incide histérica, social, econdémica e culturalmente no processo de
desenvolvimento, provocando mudancas radicais no modo de agir, sentir e

pensar;
= E um poderoso instrumento politico-ideoldgico na formacdo da opinido publica;
= Propagacdo social do conhecimento em larga escala a partir de sistemas

tecnoldgicos inteligentes, com acesso publico para o cidaddao nos pontos de

conectividade espalhados pelo mundo;
= Dinamica social de uma rede colectiva - uma realidade irreversivel;

= TIC’s, favorecem a formacdo de uma rede de cidadania digital, disponibilizando

servicos de interesse publico na sociedade;
» Consolidacdo progressiva da cidadania digital que se sobrepde a rede fisica e cria
oportunidades e beneficios para o cidadao.

O estudo "a Sociedade em Rede em Portugal™, demonstra como as pessoas usam a
internet, adaptando a tecnologia as suas necessidades, interesses e valores. De acordo

com os resultados apresentados, Portugal encontra-se "num momento de transicéo,

® (Empresas, Organizacdes Internacionais, Forcas Armadas, entre outras.)

* Conduzido por uma equipa do Centro de Investigacdo e Estudos de Sociologia do Instituto

Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (CIES-ISCTE), em Lisboa.
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associando tracos e dinamicas de modernidade a vestigios de uma sociedade mais

arcaica que tendem a obstruir algumas das transformacdes em curso".

1.2 Do ensino presencial ao ensino a distancia

O ensino presencial pode ser comparado com 0 que muitos autores designam por ensino
tradicional. O ensino tradicional tem sido orientado pelas regras e leis emanadas pelos
responsaveis do ministério da educacéo, que também orientam as politicas que devem

ser seguidas pelas instituicbes sob sua alcada e acreditados pelo mesmo.

Para Lima e Capitdo (2003:28-29) o ensino presencial apresenta as seguintes

caracteristicas:

e “O professor e os alunos estdo localizados no mesmo espaco € ho mesmo
tempo”;

e “O ensino é ministrado pelo professor: o professor transmite informacdo e

conhecimento dirigindo-se em simulténeo a toda a classe”;

e “Os alunos escutam, aceitam ou discutem o conhecimento fornecido pelo

professor”;
e “Agestdo da aula é determinada pelo professor”;

e “O professor aplica técnicas de entoacdo de voz e expressfGes corporais para

salientar conceitos importantes”;

¢ “A motivacao e o interesse dos alunos, pelo contelido que esta a ser leccionado,

séo percebidos pelo professor através dos indicadores emitidos pelos alunos”;

e “Os alunos sdo predominantemente criancas, adolescentes e jovens, com idade

inferior a vinte e cinco anos a frequentar a escolaridade formal”.

Também a formacao profissional se tem baseado neste modelo de formacdo em sala.
Rodrigues e Ferrédo (2006:267), referindo-se a consequéncias das mudancas em termos
do sistema produtivo (industrializagao) concluem que “a formagéo profissional assentava
num modelo que tendia a replicar o modelo escolar do ensino-aprendizagem, onde o
formador assumia a postura mais ou menos directiva, de “professor”, sendo o motor, o

catalizador e o gestor dos processos de aprendizagem”.
Este modelo de formagédo em sala, € sem duvida ainda hoje dominante nos nossos dias.

Mas também é certo que vivemos tempos de mudancas aceleradas, quer a nivel das

relagbes sociais, quer em termos tecnolégicos, com consequéncias Obvias para a
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organizacdo do trabalho e sobretudo para a abertura de todo um leque de novas
exigéncias que sédo feitas ao trabalhador, quer em termos das suas competéncias, quer

dos seus conhecimentos e da actualizagéo destas.

O constante progresso tecnolégico toca todas as esferas da nossa vida, do trabalho, ao
lazer: os telemoveis, a comunicacdo por satélite, o GPS, a internet, a intranet, as
maquinas digitais, o DVD, revolucionam os modos de vida e sdo sinais dos novos
tempos. A formacao profissional ndo pode ficar de fora desta realidade, a adaptagéo é

uma necessidade.

O processo de transicdo do ensino presencial para o ensino a distancia tem passado
cada vez mais pelo uso da tecnologia informatica. No entanto, Rodrigues e Ferrao
(2006:272-273) referem que “sendo uma solugdo inovadora, proporcionada pela TIC, e-
learning € a mais recente modalidade formativa do modelo de ensino e aprendizagem a
distancia, alternativa e complementar a formacao e aprendizagem presencial.” E neste
sentido, os autores consideram que o0 e-learning corresponde a quarta geracdo de
educacao e aprendizagem a distancia. Segundo estes autores “a primeira geracédo de
educacéo e aprendizagem a distancia surge com 0s cursos por correspondéncia (1840-
1970), a segunda com a criacao das Universidades Abertas (1970-1980) e a terceira com
a divulgacao de contetudos educativos — através de cassetes de audio, video e televisao
(1980-1990). Com o e-learning inicia-se a quarta geracdo de educacéo e aprendizagem.”
Trata-se entdo de um modelo de aprendizagem realizada em contexto virtual,
exclusivamente mediada por meios tecnoldgicos, baseada no computador, na qual o
tutor/formador desempenha um papel essencial, no desenvolvimento dos conteldos, na
comunicagdo com os formandos, mas também no controlo da aprendizagem e na
avaliacdo. Referem que no e-learning encontramos “a tecnologia ao servico da
aprendizagem”.

O termo e-learning surgiu por volta de mil novecentos e noventa e nove referem
Rodrigues e Ferrao (2006:276) e nestes primeiros anos do actual século, assistiu-se a
proliferacdo de ferramentas para o e-learning. E muito embora, o e-learning esteja ja
bastante divulgado, ndo podemos esquecer 0s cursos que se realizam no modelo
blended-learning (b-learning), cursos de formato misto, em que a formacdo virtual se
cruza com a formacdao presencial

No entender de Rodrigues e Ferrdo (2006:273), a aprendizagem electronica apresenta,

total ou parcialmente as seguintes caracteristicas:

e “Cursos de formacdo virtuais mediados pela tecnologia digital”;
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“Difusdo de conteldos standards (normalizados) através de CD-ROM, DVD ou

Internet/Intranet, web”;

“Autonomia na aprendizagem (auto-aprendizagem com gestdo individual do

processo formativo)”;

“Ligacdes sincronas (online) ou assincronas (offline)”;

“Controlo da aprendizagem online ou offline”;

“Acessibilidade a qualquer hora (anytime) e em qualquer lugar (anywhere)”;
“Interactividade”;

“Tutor (formador em interacgéo virtual)”;

“Uma comunidade virtual (aprendizagem colaborativa)”.

Sao varias as ofertas que surgem em termos do ensino a distancia, quer aquele que é

ministrado por instituicdes oficiais e pertencentes ao estado, nomeadamente as

Universidades e Politécnicos, quer por entidades privadas que reconhecem nesta forma

de comunicagdo, um mediador e um facilitador para o desenvolvimento dos seus

negoécios. Com a utilizacdo do mediador tecnolégico também o aluno e o professor

adquirem novas caracteristicas. Surge o aluno e o professor virtual. E importante para

ambos, que se adaptem ao uso das tecnologias. Pallof e Pratt (1999:7-11) identificam

diversas condicionantes para o uso da comunicacdo electronica no ensino mediado por

computadores face ao ensino tradicional:

O uso de computadores podera provocar lesdes a nivel de costas e outras

relacionadas com a postura com que se esta em frente a um computador;

Pode-se chegar ao ponto de que os estudantes e as faculdades figuem viciados
na tecnologia. Da mesma forma que pelo uso da tecnologia como mediador, a
interaccdo entre os intervenientes seja diferente daquela que se surge numa sala
de aula tradicional;

Dificilmente numa sala tradicional, o professor consegue aperceber-se que o
aluno ndo esta a acompanhar a sessao, contudo on-line este facto identifica-se

facilmente podendo inclusive afectar todo o grupo;

As sessdes virtuais poderdo ser uma ajuda para 0s intervenientes que sao
introvertidos, timidos ou retraidos e que tém problemas em falar ou expressar-se

em publico;
Podera desencadear o surgimento de novas personalidades nos individuos

“students need to gather in cyberspace, just as they do on the campus of a
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university. To accomplish this, they need to establish a sense of presence online;
that allows their personality to come through to others in the group. This may
create a sense of freedom, allowing otherwise unexplored parts of their personality

to emerge”.

Deste modo, se a aprendizagem electrénica apresenta uma ou outra desvantagem, sao
bastante claras os seus pontos positivos: a reducdo de custos e tempo gastos em
deslocacgbes, a reducdo do tempo de auséncias ao trabalho, mas sobretudo a auto-
aprendizagem, a flexibilidade e a acessibilidade e qualquer hora, em qualquer lugar, sem
necessidade do respeito de horarios rigidos, cada vez menos adequados aos tempos

actuais.

S&do assim utilizadas, por algumas instituices, as salas de aula virtuais como forma de
cativar novos aprendentes e possibilitar que 0os mesmos atinjam 0s seus objectivos
pessoais. Para Horgan citado por Pallof e Pratt (1999:3) identifica também que as
“universities are feeling the pressure to control costs, improve quality, focus directly on
customer needs, and respond to competitive pressures. Information technology has the
potential to solve many of these problems. It can change the roles of students and
faculty”. Contudo esta pressdo podera fomentar uma aprendizagem mais centrada no
aprendente, uma educacéo personalizada ao mesmo tempo que poupa nos custos para
ambos os intervenientes e possibilitando também que se desenvolvam novas areas

curriculares.

O conceito de ensino a distancia, para Santos (2000:7), tem sofrido ao longo dos tempos
uma evolucdo significativa relacionando-se com as descontinuidades entre alunos e a
instituicdo de ensino onde a accdo educativa é realizada com uma separagéo fisica
(geogréfica e/ou temporal) entre alunos e professores e onde existe o pressuposto de
“gue o processo comunicacional seja feito mediante a separacdo temporal, local ou
ambas entre a pessoa que aprende (aluno) e a pessoa que ensina (professor)”.

Mas a tecnologia por si s6 ndo € garantia de uma formacgéo de qualidade: a massificacéo
€ um risco. Rodrigues e Ferrdo (2006:268) referem que “até agora a perspectiva
“massificadora” (desqualificante do lugar do formador/tutor) parece que vai levando
vantagem.”

Parece certo que basear o e-learning meramente em tecnologia, em detrimento de uma
orientacdo pedagdgica, a nivel quer da estruturacdo dos conteldos, do desenvolvimento
de actividades, do processo de avaliagdo, € caminho para cursos pouco ou hada

adequados, incapazes de responder as solicitacbes. A tecnologia s6 por si,
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desacompanhada da pedagogia, abre caminho ao curso de resposta pouco eficaz ou

mesmo nula.

Rodrigues e Ferrdo (2006:279) chamam a atengcdo para o que o “e-learning ndo é:
migracdo de manuais de formagdo para outras plataformas electrénicas ou insercéo de
slides de powerpoint num website e apelidar a mera mudanca de suporte formativo de e-
learning.” Assim “o desenvolvimento de um curso em e-learning tem varias dimensdes:
técnica, pedagogica, metodoldgica, desenho de interface, avaliagdo, gestdo do processo

formativo, apoio e acompanhamento do formando e ética”.

Assim, operacionalizar o ensino a distancia, pressupde tracar-se um caminho com varias
etapas. Nao basta “escolher uma metodologia de formacgédo”, torna-se necessario
desenvolver “estratégias”. Assim Lagarto (1995:16-22) identifica oito passos para que se
consiga operacionalizar com sucesso a metodologia do ensino a distancia, que séo:

o ‘“Planeamento, através de actividades de detec¢é@o de necessidades de formacao,
identificacdo dos objectivos gerais da formagéo, identificacdo e caracterizacdo do
publico-alvo, caracterizacdo do contexto em que a formacdo se ird processar,
afectacao de recursos e aspectos ligados ao financiamento da formacgéo”;

e “Concepcdo, sendo que nesta fase serdo fixados os objectivos operacionais, 0s
contetdos da formacéo, escolhidos os media a utilizar, bem como as estratégias

de formacao, tendo em conta as condicionantes do publico-alvo”;

e “Producéo, sera importante nesta fase concretizar a constru¢do da documentacao
de suporte a formacdo bem como definir os processos de distribuicdo dos

mesmos”;

e ‘“Preparacdo do lancamento da formacdo, que consiste na seleccdo do(s)

formador(es) bem como de toda a logistica envolvida”;
¢ ‘“Recrutamento e seleccao dos formandos”;
o “Distribuicdo dos documentos preparados previamente para a formacao”;
e ‘“Tutoria e aconselhamento, através de um acompanhamento da formacao”;
e “Avaliacao dos formandos, dos resultados da formacao e do sistema utilizado”.

Gouveia (2004) reforca que também é necessario que se desenvolvam infra-estruturas
relacionadas com a banda larga, se actualizem os pre¢cos nhomeadamente acessos mais
baratos, se discuta acerca dos direitos no digital, relacionados com a protec¢éo de dados,

direitos, liberdades e garantias, proteccao intelectual e direitos de autor.
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No ensino a distancia, nomeadamente no e-learning, Lagarto (2004:13) identifica assim a
presenca do formador nos “materiais pedagogicos”, na “estratégia de desenvolvimento da
formacdo através do guido de actividades de aprendizagem” e “nas actividades de
aconselhamento e tutoria”. Este autor refere também que o formador tem incluido novas

competéncias, que identifica como “competéncias de caracter tecnolégico”.

Para Barbas (2002:37) as “competéncias a desenvolver pelo professor e pelo aluno”
passam entdo por “promover a interaccdo em rede, integrando competéncias a nivel
cientifico, humanistico e tecnoldgico”. As competéncias tecnologicas fazem “o sujeito
aprendente torna-se um ser plural, capaz de ler, num Unico interface, varios discursos
mediatizados, relacionar frames, integrar contelddos, contextualizar conhecimentos,
promover o trabalho colaborativo e encarar as aprendizagens obtidas como um ponto de

partida para uma aprendizagem ao longo da vida”.

O professor on-line, para Santos e Kotyk (2002), devera ter em atencdo determinados
aspectos, aquando da transposicdo de um curso tradicional para um curso on-line

relativamente:

A escolha da postura teorica, dos quais se destaca 0s enquadramentos:

objectivismo e o construtivismo, dependendo do aluno;

¢ O planeamento e seleccdo dos media a utilizar bem como a necessidade que os
professores entendam as vantagens e desvantagens das ferramentas

assincronas e sincronas;

e As técnicas de comunicacdo a ser utilizadas sdo primordiais para um bom
funcionamento do curso on-line, o professor tem que ter a percepcdo de que a
comunicagdo on-line é diferente da comunicacao presencial tradicional numa sala

de aula;

e A organizacdo da matéria da disciplina, € um passo importante para manter os
alunos empenhados nas actividades. Para Pallof e Pratt citados por Santos e
Kotyk (2002:207-208) “os professores devem incluir uma area de acolhimento
com informacdes e orientacfes; uma area para entrega de tarefas uma area onde

0s participantes possam interagir € uma area com as matérias do curso”.

Para além da nova posi¢cdo do professor on-line também os contelidos se tornam
relevantes, quer pelas informacdes que os mesmos devem conter quer pela forma como
sdo construidos. A construcdo dos conteudos, refere Duggleby (2002:73-74), deve
reflectir varias areas nomeadamente: ordem, toda a informacdo deve estar organizada;

clareza, ndo podendo utilizar a entoacdo, a énfase ou gestos as informacdes
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disponibilizadas aos alunos ndo deverdo conter ambiguidades; as explicagbes, o
professor on-line devera estar sempre disponivel para dar informacdes adicionais acerca
dos conteudos que disponibiliza; o nivel da linguagem, o tom deve ser acessivel e
compreendido por todos, mesmo que se recorra a termos técnicos deverdo estes ser
sempre devidamente explicados e os apontamentos deverdo estar disponiveis em

qualquer altura.

Uma peca importante dos recursos € que 0s mesmos possam ser reutilizaveis, Moore
citado por Lima e Capitdo (2003:154) afirma que uma constatacdo associada ao e-
learning é a multiplicidade de cursos e de recursos informaticos oferecidos por milhares
de instituicdes de ensino e empresas de formacao espalhadas pelo mundo. Para que a
producdo destes conteddos seja feita existe “a necessidade de compatibilizar o

conhecimento e expressa-lo sob a forma de contelidos de aprendizagem reutilizaveis”.

Utilizando as tecnologias informaticas os contelldos comecam também a ser cada vez
mais ricos em informacéo, com a introducdo dos media. A imagem, o som, o video, a
animagdo sdo componentes que comegam a ser integrados nesses recursos e surgem

multiplas formas para a sua construcdo e para a sua distribuicao.

N&o se pode contudo promover que a forma como a “distribuicdo de 'contelddos»
educativos, olhados como fluxos mercantis susceptiveis de bombagem, desta vez através
da internet e da web, para a cabeca dos aprendentes” ignorando também “novos
contextos de interacgdo e actividade que tém que ser criteriosamente concebidos”. Sera
entdo para Figueiredo (2000) necesséario que se tome consciéncia que o futuro da
aprendizagem passa em parte nao pelos “producao e distribuicdo de conteddos, nem na
«transferéncia» de «aprendizagem» ou de «conhecimento» para cabecgas vazias” mas
sim através dos destinatarios dessas aprendizagens construindo assim comunidades
ricas em contexto “onde a aprendizagem individual e colectiva se constréi e onde os
aprendentes assumem a responsabilidade” dos seus saberes e dos espagos onde a
“aprendizagem colectiva tem lugar”. Assim “os grandes desafios da utilizacdo dos novos
media na educac¢éo ndo estdo nos novos media — estdo na educacao”. Este autor refere
gue os novos media sdo instrumentos ao servico de uma sociedade do conhecimento e
gue a integracdo dos mesmos na “escola que herdamos, burocratica, sem sonhos, sem
visdo, sem motivacdes dos seus parceiros e actores, fechada a comunidade e para o
mundo” ndo servird para que se consiga construir a sociedade do conhecimento. Para
este autor serd necessario que se “enfrentem frontalmente e colectivamente os desafios,

em torno de um projecto mobilizador, de mudanca cultural, que galvanize a vontade
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colectiva” para que se consiga construir uma sociedade do conhecimento com a

integracdo dos novos media.

E aqui o papel do formador/tutor é essencial, mas para ser bem sucedido, o formador
deve consciencializar-se de mudancas no papel que exerce. Se na educacao a distancia,
formador e formandos estdo separados fisicamente, isso ndo desresponsabiliza o

formador. O seu papel é diferente, mas a palavra-chave continua a ser aprendizagem.

Rodrigues e Ferrdo (2006:283) referem que no e-learning o formador desempenha dois
papeis distintos, autor e/ou tutor. O papel de “autor passa por ser um conceptor, autor
dos objectivos, dos conteldos, das estratégias e das técnicas pedagodgicas, da
arquitectura e didactica do curso, dos critérios e dos instrumentos de avaliagdo”,

enquanto no papel de “tutor € um instrutor, facilitador, dinamizador e avaliador”.

Conclui assim Elias (2006:57-58) que o e-learning permite optimizar e melhorar a eficacia

e a efectividade da formacéao através de:

e Ubiquidade da formacdo: disponivel em qualquer momento e em qualquer lugar,

orientada por contexto;

e Processo de aprendizagem continuo: transparente do ponto de vista formal ou
informal em que é disponibilizado, processo que pode ser utilizado durante toda a
vida;

o Aprendizagem relevante: “just in time” em vez de “just in case”, atractiva e

personalizada;

e Potenciar a partilha do conhecimento através do acesso a especialistas, e a

colaboracéo entre empregados/parceiros;

O ensino a distancia, sobretudo na sua modalidade de e-learning, apresenta assim
muitas potencialidades, mas que ndo podem ser colocadas em causa, pela sua
massificacdo, sem estar suficientemente consolidado, nas suas vertentes, quer técnica,

quer pedagogica.

1.3 Aprendizagem colaborativa on-line

A necessidade de formacdo ao longo da vida constitui uma realidade que ndo se pode
contornar e que é cada vez mais evidente decorrente das acentuadas mudancas que
ocorrem nas sociedades actuais. Barbas (2002:37) refere que as competéncias

tecnolégicas sdo um ponto de partida para a “aprendizagem ao longo da vida”.
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Um novo desafio € a constituicio de comunidades virtuais onde se trocam
conhecimentos e tecnologias. S8o estas comunidades de aprendizagem que evoluem
pela partilha. Actualmente sdo varias as comunidades existentes, homeadamente de

professores que partilham planos de aulas, experiéncias e outras informacoées.

Para Lencastre et al (2004:23-25) o uso da tecnologia “facilita 0 acesso a informacéo, a
gestdo personalizada da informacdo e a comunicacdo entre os intervenientes”. E por
outro lado, e do ponto de vista pedagdgico potencia “uma atitude activa de construgdo do
conhecimento a partir de interacgBes colaborativas com os outros elementos da
comunidade de ensino-aprendizagem e uma atitude critica, criativa, colaborativa e

auténoma na construcdo do conhecimento individual”.

Para Barbas (2002:131), a aprendizagem colaborativa “é um né activo de experiéncias no

ciberespaco” que apresenta como potencialidades pedagdgicas:
e Ser “um espaco de partilha social de experiéncias numa relagdo “todos-todos™;
e Permitir a “valoriza¢@o da opinido dos outros”;
e Promover a “promoc¢éao da responsabilidade individual de cada aprendente”;
o E desenvolver a “interac¢do numa diversidade de suportes”.

As redes informéticas tanto exigem quanto permitem que novas formas de ensino e
aprendizagem surjam, criando assim uma base para mudancas na forma pela qual a

educacao é transmitida.

Referem Dias e Gongalves (2001:3) que o “desenvolvimento de ambientes de
aprendizagem baseados em redes de comunicacao assincrona na web constitui um meio
facilitador para a realizagdo das interpretacdes, sem limite de tempo e de espaco,
salientando-se ainda o seu papel na criacdo de comunidades alargadas de participacéo e

construcéo colaborativa das aprendizagens”.

Sao as redes informaticas e respectivas tecnologias a fornecer os meios pelos quais os
alunos podem interagir uns com os outros, a fornecer os recursos e 0s especialistas para
gue desta forma consigam construir o conhecimento e desenvolver as suas capacidades.
Estas redes permitem ao professor tornar-se num facilitador, que constroi estrutura
educacionais e orienta o0 aluno no acesso a informacgéo e na organizacdo da informacao
em conhecimento. Os professores ndo precisam de ser a fonte de informacédo e de
conhecimentos. Embora para os alunos o papel do professor seja 0 de uma autoridade
em informacdo, os sistemas de aprendizagem on-line procuram dar aos alunos um maior

controlo e instrumentos no processo de construgdo do conhecimento. As redes também
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permitem que a educacéo se torne interinstitucional, expandindo o acesso de alunos e

professores a recursos de informacédo e a conhecimentos especializados pelo mundo.

Para Silva (2004) citando Eneroth, indica que “as vantagens proporcionadas pela
tecnologia deixam-nos sonhar com um sistema acessivel e ao mesmo tempo
suficientemente flexivel, que permita a adequacdo a cada estudante e a democratizacéo
do ensino. Os estudos dos estilos de aprendizagem e modelos de ensino podem levar ao

ajuste das estratégias e contelldos a medida das necessidades de cada estudante”.

Assim os atributos da rede, intensificam as oportunidades de recursos disponiveis a
alunos e professores. Os utilizadores néo estdo geograficamente limitados. Especialistas
podem ser contactados onde quer que estejam. Os alunos podem aceder
electronicamente as melhores bibliotecas e as melhores bases de dados do mundo,
contactar com outros estudantes e a recursos que podem estar localizados a milhares de
quilémetros de distancia. Os alunos e professores podem contactar os seus colegas em
gualquer parte do mundo. A comunicacao assincrona é cada vez melhor, podendo desta
forma existir um controlo maior sobre o seu préprio ritmo e sobre o tempo. A qualidade da
troca de informacgdes é relacionada com a quantidade de meios e formas para o fazer,

podendo optar por aquela que mais se adequa a cada caso.

Alguns dos aspectos relacionados com a aprendizagem on-line sdo distintos daqueles

gue ocorrem numa sala tradicional.

Um das caracteristicas das redes informaticas relacionadas com o ensino é o de estarem

intimamente ligados com o surgimento de comunidades de aprendizagem on-line.

A aprendizagem colaborativa é entdo um conjunto de métodos e técnicas de
aprendizagem para utilizacdo em grupos estruturados, assim como de estratégias de
desenvolvimento de competéncias mistas (aprendizagem e desenvolvimento pessoal e
social), onde cada membro do grupo € responsavel, quer pela sua aprendizagem quer
pela aprendizagem dos restantes elementos. Para Andrade (2005:12) “os educadores e
os formadores tém que estar seduzidos pelo modelo sem perder a perspectiva de que 0s
aprendentes controlam a qualidade da interac¢do” atendendo a que “qualquer abordagem
ao conceito de comunidade de pratica envolve a componente de aprendizagem” Para
Bryce-Davis citado por Schwier (2002:3) € fundamental que estejam presentes factores
criticos relacionados com ‘“rules, roles, rounds, rituals e ringers” para que se possam

construir as comunidades virtuais.

Com a aprendizagem colaborativa é evidenciada a participagdo activa e a interaccao,

7

tanto dos alunos como dos professores. O processo educativo é favorecido pela
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participacdo social em ambientes que propiciem a interac¢do, a colaboracdo e a
avaliacdo. Para Cardoso e Correia (2005:372) “a colaboracéo (ou trabalho colaborativo)
implica o envolvimento mutuo dos participantes, num esforco coordenado com vista a
resolugcdo do problema. O poder de decisdo e atribuicdo de fungBes cabe aos
participantes, desempenhando o professor o papel de orientador ou facilitador, logo é
uma estratégia mais concentrada no aluno”. Moreira e Pedro (2005:3) referem que é
necessario reconceptualizar os ambientes mediados por computadores de duas formas:
numa vertente de matriz teérica e de matriz pratica. A primeira “implica a necessidade de
ultrapassar as limitacdes associadas aos principios de desenvolvimento de ambientes de
aprendizagem construtivistas de cariz cognitivista” e a segunda ‘“envolve a
implementacdo de funcionalidades que promovam a interaccdo social e 0s processos

colaborativos e cooperativos de construgdo de conhecimento”.

Para Mesquita e Mesquita (2004) nos ambientes de trabalho colaborativo os grupos
podem ser confrontados com diferentes tipos de tarefas para realizar, sendo elas um de

trés tipos:
o “Tarefas de aprendizagem colaborativa (tarefa baseada em factos)”;
e ‘“Tarefas colaborativas de resolugéo de problemas (tarefa de analise/sintese)”;
e ‘“Tarefas colaborativas de elaboracao de projectos (tarefa de analise/sintese)”.

As tarefas baseadas em factos, implicam que todos os elementos trabalham para um
Unico objectivo e nas tarefas baseadas em andlise/sintese “o objectivo principal em
objectivos mais pequenos e cada elemento podera trabalhar em cada um destes sub-
objectivos, independentemente dos outros". Estes autores identificam como atributos na

aprendizagem colaborativa:

e ‘“Suporte Sdcio-Afectivo” — na medida em que a comunicagcdo motivadora

proporciona a formacéo de amizades;

e “Suporte Técnico” — a inter ajuda em aqueles que mais sabem e os que tém mais

dificuldades surge;

e ‘“Utilizacdo dos grupos de discussdo para controlar as actividades do grupo” —

através de uma zona comum a todos;

o “Utilizacdo da responsabilidade do grupo como motivador individual” — os
trabalhos que séo partilhados e dependentes dos trabalhos de outros colegas, faz

com que o sentido de responsabilidade e motivacao na sua execugao seja maior;
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e “Mudar papéis /mudar necessidades” — sdo 0s grupos que decidem que papéis

cabem a cada um e o que representam;

e “Continuacdo do Grupo depois do Curso” — o grupo fica sempre ligado

electronicamente depois de uma experiéncia colaborativa.

Assim para Harasim et al (2005:346) “numa era de recursos escassos e de rapida
expansao do saber, em que “conhecimento é poder” — é que as redes de aprendizagem
oferecem a possibilidade de levar oportunidades de aprendizagem iguais aos alunos que

eles precisarem e onde quer que estejam”.

Na proxima parte vamos abordar a tematica da formacéo de adultos em especial aqueles
gue apresentam necessidades educativas especiais e em particular o programa

Constelacado destinado a esta comunidade.

47






Parte Il — Necessidades Educativas Especiais






PARTE Il — NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS
A EDUCACAO: UM IMPERATIVO NUM MUNDO EM MUTAGCAO

Introducéo

Nesta segunda parte procuramos perceber como a educagdo, em particular a
educacao/formacao, se adaptou ou ndo aos individuos com necessidades educativas
especiais e em que contexto a educacdo/formacdo de adultos se tornou uma

educacao/formacao ao longo da vida.

Destacar-se-do também os aspectos relevantes de algumas linhas de orientagao relativas
a formacédo no contexto europeu, procurando evidenciar os aspectos que se articulam
com o processo de aprendizagem e de intervencdo social dedicado a pessoas com

necessidades educativas especiais.

2.1 A educacgéo: um imperativo num mundo em mutagao

Com a constante evolu¢do e complexidade das sociedades contemporaneas, o avancgo
tecnoldgico e, por vezes, o descomedido crescimento econdmico, torna-se uma
tendéncia impor as leis sociais e as reais necessidades das sociedades. Em
consequéncia, comecam a observar-se diversos problemas e/ou constrangimentos que
estas tém que enfrentar. Contudo, nem sempre as solu¢des sao as mais eficazes, o que
pode levar a um desnivelamento cada vez mais profundo, com consequéncias aos mais
variados niveis. Verdadeiramente, um dos maiores indicios desses desajustes é aquele
que se encontra directamente ligado aos niveis educativos das populagfes. Funcionando
a capacidade de leitura e escrita como importantes pilares das actuais sociedades, um

dos maiores flagelos registados neste sentido é o analfabetismo.

As populagfes ocupam um lugar central no que diz respeito a evolugao e progresso das
sociedades. Neste sentido, é elementar assegurar a continuidade do processo educativo
e de o estender a toda a vivéncia da pessoa. ldealmente, o processo educativo deveria

acompanhar os individuos ao longo da vida.

A educacédo deve ser constantemente renovada em duas modalidades diferentes — quer
nos seus objectivos, quer nos seus contedudos — de forma a manter-se a par das
transformacdes, problemas e perspectivas de cada individuo. Ela é, por si sé, um
intermediario entre o crescimento pessoal e as alteracdes sociais. Deste modo, a
aprendizagem ao longo da vida® é cada vez mais relevante para uma actualizac&o

® A Unido Europeia decretou o ano de mil novecentos e noventa e seis como o “Ano Europeu da

Educacéo e Formagéo ao Longo da Vida"
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constante de conhecimentos, mas também de técnicas e atitudes que possam assistir as
pessoas no seu quotidiano e na relacdo destas com a sociedade que as rodeia e que nado
deixa de evoluir. E também neste sentido que surge a ideia de que a educacdo ao longo
da vida pretende dar resposta as necessidades e anseios pessoais de cada um, devendo
processar-se de uma forma continua e integrada com o meio. Desta forma, a
responsabilidade de responder as aspiracbes educativas de cada pessoa é da propria
educacdo. Na perspectiva de Lengrand (1981:49-50), os dois aspectos fundamentais da

educacao sao os seguintes:

e “Apoiar a criacao de formas e de métodos que sustentem o ser humano, ao longo

de toda a sua vida, a continuar a aprendizagem e formacao”;

e “Munir o individuo para que ele se torne, o mais possivel, 0 autor e o instrumento

do seu proprio desenvolvimento”.

Sendo cada cidadao auto-actualizador do seu préprio conhecimento, é importante que
tenhamos sempre o desejo de aprender, adaptando-nos constantemente as
circunstancias educativas, constituindo um conhecimento actualizado como um dos

pilares fundamentais da vida, tanto a nivel pessoal como profissional ou social.

Da perspectiva do desenvolvimento e progresso individuais, da auto-actualizacdo, da
adequacdo e participagdo sociais e da promocgao a nivel profissional, a educacdo é um
processo em constante construcdo e com bastante terreno por explorar. Pensar em
educacéo é, também, pensar no futuro, num panorama ao longo da vida. E deste modo
gue a educacdo aparece como um fundamental enredo social que promove e facilita a
integracdo permanente do individuo no seu mundo. Assim, para Azevedo et al (2000:4), a
“relacdo da educacgédo e da formacdo com a integragdo e a coesdo” pode evoluir se forem

tidos em conta trés pontos-chave essenciais:

e “A expansdo da chamada sociedade da informacdo / sociedade do

conhecimento”;

e “A capacidade do sistema de ensino e de formagédo acolher e responder a
diversidade”;
e “O tipo de politicas publicas”.
Neste sentido, e se a educagdo se mostra assim tdo importante na vida de cada
individuo, é fundamental que, segundo Lengrand (1981:65), “saia do quadro escolar e
gue venha a ocupar todo o campo das actividades humanas, quer as que se ligam aos

tempo livres quer as que dizem respeito ao trabalho. A educacdo ndo se acrescenta a

vida, como qualquer coisa de exterior. Nao € um bem que se adquire, do mesmo modo
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gue o ndo é a cultura. Para utilizarmos a linguagem dos fil6sofos, ndo pertence ao

dominio do ‘ter’, mas ao do ‘ser’ ”. Esta € uma matéria que ndo interessa apenas aos
professores, pais ou politicos. Interessa a todos enquanto cidaddos. As instituicdes,
organizacdes e representantes devem ser chamadas a intervir activamente na definicdo,

realizacao e avaliagdo da politica educativa.

Para Lima (1994:20), é necessario garantir investimentos publicos para a educagdo ao
longo da vida (e ndo apenas para a escola, como tantas vezes acontece). E fundamental
diversificar ofertas e oportunidades educativas, desenvolvendo a educacdo civica e
sociocultural dos adultos. E neste sentido que ndo pode ser descurada a importancia da
educacdo ao longo da vida, quer como uma educacdo integradora, quer como uma
educacao que pretende formar os individuos nas mais diversificadas circunstancias. O
desafio passa, entdo, por recolocar a educagdo de adultos na agenda das politicas
educativas e transforma-la em objecto de reflexdo e discussédo publica, esclarecendo os
seus significados e a sua relevancia. Num pais como Portugal, onde os niveis educativos
ainda se mantém baixos®, parece pertinente apresentar-se um projecto educativo nesta

area.

A fronteira entre educacéo inicial e outros momentos educativos esta hoje ultrapassada.

A educacao continua tendera, doravante, a ocupar o centro do processo educativo. Para

® “A taxa de analfabetismo diminuiu, mas apenas dois por cento em dez anos, passando de 11%,

em 1991, para 9%, em 2001. As mulheres que ndo sabem ler e escrever sdo quase o dobro dos
homens. Em contrapartida, sdo também as que tém habilitacdes literarias mais elevadas. Duplicou
a propor¢cdo da populacdo com um curso superior. Os Censos 2001 indicam uma evolucao
positiva em termos do nivel de instru¢do da populacdo, no entanto, é de registar a dificuldade em
diminuir a taxa de analfabetismo ao longo destes dez anos. S&o sobretudo os idosos, em especial
do sexo feminino, que contribuem para esta lenta diminuicdo. No lado oposto, é de registar a
duplicacéo (de 4% para 8,6%) do nimero de pessoas que concluiram o ensino superior. Em 2001,
35,1% dos residentes em Portugal tinham completado o 1.° ciclo do ensino basico, seguindo-se os
2.° e 3.% ciclos com 18,8% e 18,7%, respectivamente. E 15% da populagdo completaram o ensino
secundario. E de realcar as diferencas entre os varios niveis de ensino atingidos e as qualificacbes
académicas, 0 que mostra que a populacdo ainda se encontra a frequentar o ensino ou que o
abandonou. A maior diferenca entre a frequéncia e a conclusdo do curso encontra-se na
passagem do 2.° para o 3.° ciclo, ou seja, muitas pessoas nao concluem a escolaridade
obrigatéria. As mulheres e homens apenas sdo iguais no 1.° ciclo (antiga primaria), ja que
apresentam diferentes niveis de conclusdo ao longo da aprendizagem. Nos 2.° e 3.° ciclos do
ensino bésico, a propor¢éo da populagdo masculina é superior a feminina, relagdo que se inverte
nos ensinos secundario, médio e superior. Nos mestrados e doutoramentos, volta a existir uma
supremacia dos homens. Em Portugal existem 72 homens com curso superior por cada cem
mulheres em idéntica situacdo. A maior parte da populacdo residente em Portugal qgue completou
0 ensino superior fé-lo na area do Comeércio e Administragdo, 13,2%; seguindo-se a Salde,
(12,8%); a Formacédo de Professores e Ciéncias da Educacgdo, 12,1%; e a area de Letras e
Ciéncias Religiosas, 12%.” (http://www.ine.pt/prodserv/destaque/2002/d021021/d021021.pdf)
(pagina consultada em Janeiro de 2007)
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Silvestre (2003:44), “a formacé&o continua (permanente) é equivalente a uma ‘reciclagem’

dos conhecimentos, ja adquiridos”.

2.1.1 Educacao e formacédo ao longo davida

Verdadeiramente, a educacdo € uma das mais importantes directrizes das actuais
sociedades. A educacéo e formacdo sdo factores de desenvolvimento pessoal e social,
de inclusdo, mobilidade e participacdo sociais, de promocéo individual e de progresso
intelectual. Silvestre (2003:61) considera que o conceito de educacdo e de formacéo
estdo “fortemente inter-relacionadas, interaccionadas, inter e entreligadas”. Considera
ainda que a formacéo é “um vector institucional de socializacdo” e a educacgdo também o

€, por forca de mentalidades mais tradicionais, através da educacgéo escolar.

A educacdo e a formacdo tém um papel comum. Por um lado, ambas desenvolvem
capacidades e valores que permitem aos individuos que por |4 passam construir a sua
identidade, quer no plano social como no plano pessoal. Por outro lado, asseguram e
formam recursos humanos necesséarios ao desenvolvimento integrado e sustentado do
pais.

A conceptualizacdo da educacdo de adultos ao longo da vida tem feito surgir varias
reflexdes, de varios autores e organizagdes, que visam a clarificacdo e explicitacdo do
conceito, uma vez que se considera este processo cada vez mais importante. Deste
modo, o CEL (2000:10) sugere que a expressao aprendizagem ‘ao longo da vida’' coloca

a tonica no tempo: “aprender uma vida continua ou periodicamente”.

Para Silvestre (2003:44), a importancia da educacdo/formacdo permanente ao longo da
vida, quer numa perspectiva pessoal, quer numa perspectiva comunitaria, € fundamental,

sendo que para isso € necessario que:
o “Se desmistifique a ideia de que a auto-educacao/formacéao é suficiente”;

e “Que se fomentem, se criem condi¢des e se sensibilizem os individuos, para uma
verdadeira educacdo/formacdo permanente e ao longo da vida e ndo somente
restringia a uma ‘aprendizagem ao longo da vida’, como vem sendo advogada por

Mmuitos governos e instituicdes”.

Por sua vez, Campos (in Varios, 1996:203) considera que a educacao e formacdo ao
longo da vida séo essenciais e devem ser realizaveis para além da infancia, adolescéncia

e juventude. Destas afirmacdes depreende-se que a educacdo ndo se realiza apenas
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numa etapa da vida, mas em todos os momentos da vida humana, tendo sempre em
consideracdo que o conhecimento adquirido funciona como um intocavel motor de
desenvolvimento. Para além do mais, a educacdo é também um processo sem idades
que engloba o desenvolvimento individual e social do ser humano, quer em contextos

formais quer em contextos ndo formais.

Todavia, esta nova tendéncia educativa, ndo obstante o seu caracter inovador,
enfraqueceu também o poderio escolar e a visao limitadora da educacédo escolar que se
dirigia, apenas e somente, a criancas e jovens, compreendendo as suas vidas a tempo
inteiro. Assim sendo, para Caldeira (in varios, 1996:393-394), o periodo educativo passa
a ser tdo duradouro como a vida e a escola ja ndo € o Unico lugar de formacdo. Esta
concepcdo corresponde a antiga imagem, bem firmada na sabedoria popular, do

‘aprender até morrer’, enunciada por filésofos e profetas desde a antiguidade.

Ja4 em dois mil e um, em comunicado, o CE (2001) afirmava que “o futuro da europa
depende da capacidade que os seus cidaddos tiverem para fazer face aos desafios
econdmicos e sociais. Um "espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida" permitira
aos cidadaos europeus passar livremente de um ambiente de aprendizagem para um
emprego, de uma regido ou de um pais para outro a fim de utilizar da melhor forma as

respectivas competéncias e qualificacdes.”

Efectivamente, na 6ptica dos estados membros, o sucesso da educacéo ao longo da vida
passa pelo combate ao insucesso e abandono escolar, pela melhoria da oferta de opc¢des
curriculares, pela introducdo de tecnologias e métodos de ensino, bem como estudos
interdisciplinares e valorizacdo do perfil do pessoal docente. A obtengdo de sucesso
nesta area passa, igualmente, pelo desenvolvimento de ligagbes ao sector ndo formal.
Para o CE (2006b) estéo definidas oito competéncias chave para que se consigam atingir
os principios da igualdade e do livre acesso de todos a educacgédo ao longo da vida e sao
eles:

Communication in the mother tongue which is the ability to express and interpret
concepts, thoughts, feelings, facts and opinions in both oral and written form (listening,
speaking, reading and writing), and to interact linguistically in an appropriate and creative
way in a full range of societal and cultural contexts;

Communication in foreign languages which involves, in addition to the main skill
dimensions of communication in the mother tongue, mediation and intercultural
understanding. The level of proficiency depends on several factors and the capacity for
listening, speaking, reading and writing;

Mathematical competence and basic competences in science and technology.
Mathematical competence is the ability to develop and apply mathematical thinking in
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Estas oito competéncias séo dirigidas aos jovens que estdo a terminar a escolaridade
obrigatéria e que pretendem entrar no mercado de trabalho e também aos adultos para

que estes se actualizem e valorizem e desenvolvam novas aptiddes.

Perspectiva-se que a educacao e formacao ao longo da vida tenha a sua frente grandes
desafios, uma vez que se verifica uma elevada taxa de pessoas para quem a educagédo e
a formagdo sdo, ainda, desconhecidas. Assim sendo, os elevados indices de
analfabetismo, de insucesso e abandono escolares, ndo permitem que qualquer estado
se subtraia ao dever de fornecer aos cidaddos uma oportunidade de educacgédo ao longo

da vida. Para CE (2001), uma "aprendizagem ao longo da vida" incide na aprendizagem
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que vai do ensino pré-escolar até a poés-reforma ("do ber¢o ao tumulo"), abrangendo

também qualquer tipo de educacéo (formal, informal ou ndo formal)”.

Sendo a educacdo um direito que assiste a todos’ enquanto cidad&os, esta depende
ainda de um factor imprescindivel. Trata-se da motivacao e entrega a aprendizagem e a
educacdo. Ndo podemos deixar de referir que estes aspectos estdo directamente
relacionados com os resultados e o sucesso educativo de cada um. A motivacao funciona

como um impulsor para uma bem sucedida estratégia de aprendizagem ao longo da vida.

Um outro aspecto decisivo relativamente ao processo de educacao ao longo da vida esta
ligado a empregabilidade. Quanto maior e mais prolongada for a educacao e formacao do
individuo, mais elevada sera a sua satisfagdo em relacdo as necessidades de
empregabilidade e competitividade econémica. Na verdade, o CEL (2000:7) considera
gue a educacdo e a formacdo ao longo da vida ajudam a alimentar a competitividade
econdémica e a empregabilidade. Estes factores constituem-se também como a melhor

arma de combate a exclusdo social, o que significa que o ensino e a aprendizagem

deverao dar preferéncia aos individuos e as suas necessidades particulares.

Sem duavida que a educacéo se revela um factor essencial na vida de uma pessoa e a
sua dimensdao é também revelada quando surgem uma multiplicidade de conceitos que a
tentam definir; educacdo e formacdo ao longo da vida; educacdo permanente;
aprendizagem ininterrupta, continua, entre tantos outros. Apesar da multiplicidade de
conceitos e termos de classificacdo, definir adequadamente o que é a educacéo ao longo
da vida é um processo bastante complexo. No entanto, esta mantém a sua esséncia e

continua a tentar ajustar-se as sociedades actuais, com a forca e vitalidade que possui.

Defende Duarte (2004:15) que em Portugal a educacdo de adultos, ainda que
dependendo bastante do investimento governamental, tem vindo a desenvolver-se
através de vérias iniciativas da sociedade civil, tais como associa¢des, sindicatos e outros
movimentos sociais. Contudo, é “um direito e um dever que nos advém da nossa
condicdo de pessoas, cidadaos cuidar da nossa aprendizagem, reconhecimento que nos
€ essencial”. Este reconhecimento poderd levar a criacdo de situagbes favoraveis a
aprendizagem, a construgdo do conhecimento, assegurando o desenvolvimento pessoal

e contribuindo para o bem-estar de toda a comunidade.

" Através da constituicdo Portuguesa, o estado reconhece a todos o direito & educacéo e & cultura
(CRP, art. 73°), bem como ao ensino (CRP, art. 74°). A lei de bases do sistema educativo (Lei n°

49/2005 de 30 de Agosto) assegura a igualdade de oportunidades para ambos 0s sexos (art. 2°).
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2.1.2 A Educacédo de Adultos

Perante a complexa e constante evolugdo que caracteriza as nossas sociedades é
importante que a educacdo de adultos consiga desempenhar um papel primordial na
accédo educativa dos mesmos. Este processo vai permitir minorar alguns dos mais graves
e nocivos efeitos de uma educacgdo deficitaria, como, por exemplo, o desemprego
generalizado que atinge numerosos paises incluindo Portugal®. Para Figueiredo (2006),
“a exigéncia cada vez maior de mao-de-obra especializada nas sociedades
desenvolvidas levanta o problema do sucesso/insucesso”. A auséncia de especializacdo
remete os adultos para trabalhos ndo especializados ou para o desemprego. O
desemprego pode levar a marginalizacdo e exclusédo social, sendo estes os factores que

irdo influenciar o desenvolvimento socioeconémico do pais.

A educacdo de adultos, enquanto subsistema de um processo continuo de aprendizagem
que se prolonga por toda a vida, é designada pela UNESCO (1997:7) como “o conjunto
de processos de aprendizagem, formal ou ndo formal, gracas ao qual as pessoas
consideradas adultos pela sociedade a que pertencem desenvolvem as suas
capacidades enriguecem os seus conhecimentos e melhoram as suas qualificacdes
técnicas ou profissionais ou as reorientem de modo a satisfazerem simultaneamente as

suas proprias necessidades e as da sociedade”.

Defende Lengrand (1981:44-45) que foi na Dinamarca que aconteceram os verdadeiros
movimentos da educacgdo de adultos, fora dos perimetros e da influéncia da escola.
Segundo este autor, a educacgéo de adultos teve origem e alargou-se fora dos contextos
tradicionais da escola e da universidade em colégios populares da Dinamarca, em
organizacdes de ensino mutuo, em instituicdes de educacdo operaria ou cooperativas ou

em movimentos e associa¢gdes de educacao popular.

A educacao de adultos é um campo bastante diversificado e amplo, quer em relacdo aos

seus objectivos publicos e culturais e saberes e praticas, quer em relacdo aos seus

8 As previsdes econdmicas no Outono de 2006 para o periodo de 2006 a 2008 apontavam para
que o desemprego, “passara de um pico de mais de 9% da popula¢éo activa em 2004 para 7,3%
em 2008 (7,4% na Zona Euro)” (EUROPA, 2006), contudo as mais recentes noticias afirmam que
“na Europa a 27, foram contabilizados mais de 17 milhdes de desempregados, em Fevereiro de
2007" sendo que em Portugal as delegacdes do Instituto de Emprego e Formacado Profissional
“ddo conta de 441.356 pessoas desempregadas” (ONLINE, 2007) e apesar de existir uma taxa de
reducdo no desemprego ela foi de 7,7% em 2006 em Portugal (NETCENTRO, 2007).
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agentes, espagos, contextos e pedagogias. Toda esta evolugdo que atinge a nossa
sociedade traz consigo novas necessidades e desafios para os sujeitos que dela fazem
parte. E também perante esta evolu¢do que a educacdo de adultos se traduz, o que vai
tornando efectivo o direito dos adultos & aprendizagem ao longo da vida. Além disso,
trata-se de dar uma resposta pedagdgica que satisfaca os contextos de mudanca em que

0s adultos, incluindo o jovem adulto, se véem envolvidos.

O periodo que medeia entre a conferéncia de Montreal, em mil novecentos e sessenta, e
a conferéncia de Téquio, em mil novecentos e setenta e dois (in Padilha, 2001), em que
foram consagrados os principios orientadores da educagdo permanente®, ficou marcado
por uma diversidade de iniciativas no ambito da educacao de adultos, adequando-se aos
publicos e as suas necessidades. Tornava-se entdo necessario agregar 0S Varios
quadros de accdo de forma a articular a formacao geral (de base) com a formacao
profissional j4 especializada e garantir que o sujeito educacional integrasse os varios
momentos e as varias modalidades da sua formacdo. Neste contexto foi afirmado que a
educacao de adultos integra a educacao permanente e foi recomendado aos estudos que
assegurassem uma educacdo de adultos de base ampla, devendo a educacéo escolar

ser orientada de forma a preparar os jovens para a educacdo permanente auto dirigida.

Depois de, na primeira metade do século, se terem desenvolvido varias politicas
educativas de natureza recorrente para o cumprimento da escolaridade obrigatéria, as
preocupacdes e os fundamentos da educacdo de adultos diversificaram-se e ampliaram-
se. “A educagédo de adultos constitui uma agenda para o futuro e um factor de evolugdo
das sociedades modernas — via de uma sociedade do conhecimento” (in ANEFA,
2000:10).

Para Pisandelli (2000), Alberto (2005) e EAEA (2006) existem duas motivacdes principais
gue fomentam e ordenam a educacgdo de adultos nestas ultimas décadas: a primeira
relaciona-se com as necessidades sociais, comunitarias e de cidadania; a outra esta
ligada as necessidades individuais, profissionais, formativas, dando resposta a procura

pela valorizacéo profissional.

Como sublinhou Sousa e Fino (2001:2), “a abertura da possibilidade dos adultos poderem

vir a frequentar a escola, foi-se generalizando a medida em que se ia tornando evidente

° Para a CIME, Comiss&o Interministerial para o Emprego, educacio permanente corresponde ao
conceito de aprendizagem ao longo da vida.
(http://www.dgert.msst.gov.pt/Emprego%20e%20Formacao%20Profissional/terminologia/termos 0
63.htm) (Consultado a 2 de Abril de 2007)
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gue os custos financeiros da medida tinham um retorno imediato em produtividade e em
pacificacdo social”’. Actualmente, e cada vez mais, alguns inovadores visam dar o seu
contributo para a elaboracdo de uma nova ordem na educacdo que respeite mais a
realidade e a verdade do ser humano. Para Vasconcellos (2003), o "capital humano é a
pedra angular da reorientacdo dos dispositivos educativos e até mesmo o proprio espirito

da educacéao”.

Deste modo, o aluno que participava em actividades de formacéo ou de estudos deixou
de ser um aluno, submetido a disciplinas exteriores a si, recebendo um saber vindo de
outras fontes. O individuo passa, portanto, a ser agente da sua prépria educacao.
Quando se diz que a educacdo é caracterizada como um processo continuo nao
podemos esquecer que 0s termos ndo S&o iguais para 0s jovens e para os adultos. E
necessario ter em conta factores como: maturidade biolégica e psiquica, o estatuto, a
obrigacéo e a liberdade. Neste contexto, o adulto adquire um dinamismo muito proprio e
passa a ter um papel de extrema importancia no processo educativo. Assume-se, entao,
qgue o adulto se entrega a educacao se assim o desejar e se achar que é importante para
si proprio do ponto de vista pessoal, social ou profissional. Igualmente, o adulto alcanca
uma funcdo renovada, tornando-se o cerne do desenvolvimento intelectual, pessoal e

social.

Efectivamente, urge formar e educar as pessoas, sobretudo os adultos que fazem parte
da populacéo activa e que produzem e que criam a riqueza nacional através do seu
esforco. Nas palavras de Correia (2006:7), esta necessidade tem também por objectivo
“elevar as estatisticas do numero de pessoas com a escolaridade obrigatéria,
implementar uma perspectiva de educacdo permanente e aumentar o leque de
possibilidades respeitante a evolucdo pessoal e profissional”. A educacdo de adultos
continua ainda hoje a ser marginalizada face ao sistema regular de ensino. A instituicao
escolar tem na sociedade um peso muito forte, condicionando e suprindo muitas vezes as

actividades de educacéo de adultos que se pretendem realizar.

Na &rea da educacao de adultos, e na educacdo em geral, e apesar de ja irem surgindo
algumas luzes, ha muito por fazer, muitas lutas por travar. Para Dias (2007), as
exigéncias de uma mdo de obra cada vez mais qualificada e de uma sociedade em
impetuosa mudancga irdo estender a formagéo e a educacado, desfazendo a barreira da
idade e fazendo da educacao de adultos um processo de todos, para todos e com todos,
anulando as ideias de que os adultos ndo aprendem ao longo de toda a vida e reforcando
a imagem de que 0s ensinamentos que estes detém séo precisos para compartilhar com

0S jovens e criancgas.
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2.1.1.1 As metodologias orientadoras da Educacé&o de Adultos

A educacdo de adultos apresenta-se sob diversas formas e com um vasto conjunto de
metodologias competindo para uma adequacdo e adaptacdo global dos processos
formativos. Deste modo, € de todo pertinente abordar trés teorias que ao longo dos
tempos tém orientado a educacao de adultos, quer pelos fundamentos e directrizes que
as compreendem, quer pelo significado coerente que tém para a esséncia da educacao
de adultos. Assim, numa primeira instancia sera abordada a perspectiva construtivista, na
qual o formando ou educando se encontra no centro da formacéo, construindo, ele
préprio e a partir das suas experiéncias, o conhecimento. Depois, num segundo plano,
dar-se-a lugar a aprendizagem significativa e a resolugcdo de problemas, perspectiva em
gue a educacdo de adultos adquire um dinamismo muito particular e bastante auspicioso.
Finalmente, sera feita referéncia a um modelo de aprendizagem de adultos, o modelo
androgogico, estruturado por Knowles (1968), numa tentativa de salientar o seu

contributo para a corrente sobre a aprendizagem de adultos.

2.1.1.2 A perspectiva construtivista

A concepcao construtivista, baseia-se num conjunto de principios, a partir dos quais é
possivel diagnosticar, formar juizos e tomar decisdes fundamentais sobre o ensino, como
defende Coll et al (2001:9). As perspectivas que podem clarificar o complexo processo de
ensinar e de aprender, nomeadamente as motivacdes e a predisposicdo que a ele estdo

vinculadas, sdo diversas.

Vérias foram as investigacBes que, ao longo dos anos, se realizarem no ambito da
educacdo. Numerosos e conceituados teoricos tentaram aprofundar o tema do
desenvolvimento intelectual e cognitivo do individuo, de forma a melhor compreenderem
as bases de um processo educativo eficaz e de sucesso, ndo apenas em termos de
resultados, mas também em termos de funcionamento e desenvolvimento de estratégias
e praticas educativas. E nesta perspectiva que se torna necessario abordar alguns pontos
importantes para a caracterizacdo da concepcgdo construtivista da aprendizagem,
baseando-nos no raciocinio de Coll et al (2001:18), que defende que a educacéo

promove o desenvolvimento, uma vez que agita a actividade mental construtiva do
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educando e é responsavel por fazer dele uma pessoa impar, desigual, no contexto de um

grupo social delimitado.

Como podemos depreender da afirmacdo anterior, as perspectivas consideradas
abordam, na sua maior dimensdo, a educacdo escolar, reportando-se ao educando
enquanto aluno, numa concepcao formal da educacdo. Contudo, sempre que possivel,
sera feita uma reflexdo sobre o educando adulto, integrando no processo educativo da
educacdo de adultos uma perspectiva de educagdo ao longo da vida. Deste modo, na
optica de Nogueira (2000:7-11), a formacdo deve comecar por aquilo que o adulto-
educando j& conhece, o concreto-real, que é a base para a constituicdo dos novos apoios
do saber-saber e das suas estratégias para a accao.

Observando a educacdo em geral através dos prismas da concepcdo construtivista
devem ser considerados factos que funcionam de modo a que esta possa atingir o seu
auge, enquadrando-se no campus das necessidades e dos interesses de cada individuo.
Neste contexto, a educacédo alcanca a funcdo de valorizar todas as capacidades que o
individuo ja possui, usando essas capacidades e competéncias para progredir a nivel
educativo e também cognitivo. Na visdo de Lengrand (1981:56), “em qualquer processo
educativo, j& ndo é possivel considerar como mais importante um conteddo
necessariamente limitado e fraccionado de forma abstracta; devem, antes, valorizar-se as
capacidades de compreender, de assimilar, de analisar, de ordenar os conhecimentos, de
manejar como facilidade as relagbes entre o concreto e o abstracto, entre o geral e a

particular, de associar o saber com a acc¢éo, de coordenar a formacéo e a informacao”.

Segundo a concepcao construtivista, a educacdo é o motor de desenvolvimento que
inclui capacidades de equilibrio pessoal, de insercdo social, de relagdo interpessoal e
capacidades motoras. Para além disso, perante o caracter activo da aprendizagem, o
sujeito que aprende ndo é o Unico a intervir nessa aprendizagem. Também outros,
nomeadamente 0s agentes culturais, sdo pecas indispensdveis para a construcédo
pessoal. Deste modo, e na perspectiva de Coll et al (2001:18), a educacdo escolar
funciona como um maquinismo onde a construcdo global da pessoa é fomentada, quer
ao nivel intelectual, quer ao nivel cognitivo e social, entre outros, através de mecanismos

culturais e de uma sélida inter-relagédo entre esta e os outros.

Para Vigotsky (citado por Moura In Slomp (s.d.)), as capacidades e potencialidades do
individuo devem ser tidas em considerac¢éo durante o processo de ensino-aprendizagem.
Isto porque a relagdo que se estabelece entre os formandos e os formadores, pessoas
com experiéncias diferentes, pode criar situagbes que activem esquemas processuais

cognitivos ou comportamentais. Este convivio pode, ainda, trazer novas potencialidades
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num processo dialéctico continuo. No entanto, existem algumas consideracdes a tecer
sobre a escola, uma vez que esta Ultima defende que a aprendizagem, para ser
correctamente interiorizada, deve acontecer naturalmente, quando o individuo se sentir
preparado e predisposto para a aprendizagem e ndo de uma forma obrigatéria e em

regime unidireccional, como acontece no sistema de ensino formal.

O sujeito surge como objecto da sua propria aprendizagem, como parte activa e
participativa no seu processo educativo. Neste contexto, e com base nas aprendizagens
que obteve, o educando é levado a reconstruir o seu conhecimento, dando-lhe um novo
significado e uma nova interpretacdo. Assim, ao passo que a escola revela uma
tendéncia para estimular apenas a memoéria do aluno, ndo dando grande oportunidade ao
pensamento, a pratica construtivista pressupde a actividade do aluno, quer em situacdes
de simulacdo do seu pensamento quer, ainda, em situa¢cdes que problematizam o real,
onde se podem verificar as diversas no¢des construidas no processo de aprendizagem.
Ainda a nivel da concepgédo construtivista, esta baseia-se na disponibilidade que cada
pessoa manifesta para aprender, nos interesses e motivagdes e também no conceito que
cada pessoa tem de si propria. E nesta perspectiva que se torna fundamental o
conhecimento (auto-conceito) intrinseco das pessoas que se entregam a aprendizagem.
O auto-conceito engloba um amplo conjunto de representacdes (imagens, juizos,
conceitos) que formamos acerca de nds préprios e que incluem aspectos corporais,
psicolégicos, sociais, morais e outros. Estes revelam-se no processo educativo como
uma das mais importantes caracteristicas para o sucesso da aprendizagem e para o

desenvolvimento integral da pessoa.

Assim, as teorias construtivistas da aprendizagem defendem a participacdo activa do
sujeito na construcdo das respostas ao meio. O sujeito aprende de acordo com as suas

caracteristicas de pensamento, ou seja, as suas capacidades inatas e individuais.

2.1.1.3 A aprendizagem significativa e resolucéo de problemas

Foi explicitado anteriormente o significado da aprendizagem na perspectiva da
concepgdo construtivista como um meio de expandir horizontes e criar diversas
oportunidades no futuro. Para o adulto é imprescindivel que a aprendizagem se
desenvolva em torno das suas necessidades e dos seus interesses educativos. Nesta
perspectiva, a educacdo pode também assumir uma vertente significativa onde os

conceitos abordados se relacionam com os conhecimentos de que o adulto ja dispde e
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gue poderdo ter utilidade no futuro. Desta forma, o conceito de aprendizagem
significativa, na visdo de Coll et al (2001:20), ndo equivale a uma aprendizagem
terminada. A aprendizagem é significativa uma vez que se verificam algumas condicdes,

sendo sempre possivel aperfeicoa-la e torna-la util para continuar sempre a aprender.

A aprendizagem significativa, com a sua finalidade e valor, é bastante diferente da
aprendizagem escolar tradicional, onde predomina a acumulacdo de conhecimentos e
onde se verifica, pelo menos a curto ou médio prazo, uma inter-relacdo com o tipo de
conhecimento que o individuo pode utilizar no seu quotidiano. A aprendizagem
significativa ndo deve ser um processo de mera acumulagdo de novos conhecimentos,
mas sim de integracdo, modificacdo e estabelecimento de rela¢cdes de conhecimento que
ja possuimos, vinculados e relacionados com a aprendizagem que ja se desenvolveu.

As condi¢Bes necessarias para um processo de aprendizagem significativa séo, segundo
Slomp (s.d):

a) “O aluno precisa ter uma disposicdo para aprender”;

b) “O material a ser aprendido tem que ser potencialmente significativo, ou seja, ele tem
gue ser, logicamente e psicologicamente significativo: o significado l6gico depende
somente da natureza do material, e o significado psicologico é uma experiéncia que cada
pessoa tem. Cada aprendiz faz uma filtragem dos materiais que tém significado ou néo
para si proprio”.

Se o0 material a ser assimilado ndo se revelar significativamente importante para o
processo de aprendizagem do individuo, ndo se verifica a aprendizagem significativa,
podendo estar em causa todo 0 processo educativo e a motivagdo do mesmo para novas
aprendizagens. Se, por exemplo, estiver apenas presente o acto de “decorar” esta a
subverter-se a esséncia da educacao e, sobretudo, a aprendizagem significativa. Nesta
situacdo ndo se verificam quaisquer relagdes com o0s conhecimentos previamente

adquiridos ou com outras experiéncias vivenciadas.

7

Considera-se que, para a realizacdo de aprendizagens significativas, é importante que
exista uma manifesta disposi¢do para a aprendizagem, de modo a levar a cabo um
tratamento profundo de uma relagéo entre essa informacao e aquilo que ja se sabe. E por
isso que Baptista (In Vérios, 1966:411) é categdrico ao afirmar que na educacdo de
adultos um programa de formagéo nunca podera ser delineado como algo acabado, com
finalidades preestabelecidas, mas como um complexo de ferramentas e uma metodologia

capazes de realizar um programa adaptado a cada nova situagéo concreta.
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2.1.1.4 Andragogia: um conceito de educacao voltado para o adulto

A teoria de andragogia foi reintroduzia por Malcom Knowles, sendo esta uma tentativa
para desenvolver uma teoria especifica para o aprendente relativa a pessoas adultas. A
justificacdo da introdugdo do termo relaciona-se com a necessidade de este ser
independente, de se referir ao estudo da educacgéo de adultos e, por outro lado, destacar

a relacéo destes para com a aprendizagem.

Para Teixeira (s.d.), Knowles enfatiza que os adultos sdo auto-direccionados e esperam
ter responsabilidades para tomar decisfes. Assim, 0os programas de aprendizagem
direccionados a adultos tém que se adaptar a estas caracteristicas. Smiths (1999)
identifica no modelo androgégico de Knowles, varios pressupostos:

1. Self-concept: As a person matures his self concept moves from one of being a
dependent personality toward one of being a self-directed human being

2. Experience: As a person matures he accumulates a growing reservoir of experience

that becomes an increasing resource for learning.

3. Readiness to learn. As a person matures his readiness to learn becomes oriented
increasingly to the developmental tasks of his social roles.

4. Orientation to learning. As a person matures his time perspective changes from one
of postponed application of knowledge to immediacy of application, and accordingly his
orientation toward learning shifts from one of subject-centeredness to one of problem
centeredness.

5. Motivation to learn: As a person matures the motivation to learn is internal

O primeiro refere que o adulto tem capacidade de se autodirigir, pois possui um conceito
de si proprio e é capaz de tomar as suas proprias decisdes e de toar decisdes sobre a
sua vida. O facto de se autodirigir pode levar a um conflito com o conceito tradicional de
ensino, onde o aprendente é considerado como uma entidade dependente, de acordo
com Pires (2002). Assim, para este autor € necessario construir experiéncia de
aprendizagem para que os adultos transitem de uma situacdo de dependéncia para uma

situacao de autodireccao.

Para Rurato (s.d.:2), o segundo pressuposto indica que os adultos acumulam uma série
de experiéncias de vida e de conhecimentos que resultam “da educacdo anterior, das
responsabilidades familiares e emprego”. Deve-se enfatizar a individualizagdo do ensino
e das estratégias de aprendizagem, pois a valorizagdo da sua experiéncia podera
inclusive articular-se com aspectos da prépria identidade de cada um.
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A abertura para a aprendizagem surge nos adultos quando eles se predispdem a
aprender o que necessitam e o fazem de forma a lidar efectivamente com as situacées da
vida real. Para Oliveira (s.d), no terceiro pressuposto “o adulto esta pronto para aprender

o que decide aprender. Sua selecao de aprendizagem é natural e realista”.

No quarto pressuposto, Morais (2007) afirma que “a orientacdo de adultos para a
aprendizagem é centrada na vida; portanto, as unidades apropriadas para organizar a
aprendizagem de adulto séo as situages da vida, ndo os assuntos”. A orientacdo para a
aprendizagem deve ser feita a partir de aspectos da vida, de tarefas e de problemas
concretos. Os adultos aprendem quando entendem que as aprendizagens contribuem

para o desempenho das suas tarefas ou para a resolucao de problemas da vida real.

As principais fontes de motivacdo dos adultos, de acordo com Pires (2002:158), estao
relacionados com o modelo androgogico de Knowles, nomeadamente com motivos
internos tais como a satisfacdo no trabalho e a auto-estima, e também com motivos
externos, como promocdes, a melhoria de salarios, entre outros. Trata-se aqui do quinto

e ultimo pressuposto identificado por Smiths (2002).

Pires (2002:157), Fontes (s.d.), Osorio (2003) e outros autores identificam ainda a
existéncia de um pressuposto antecedente aos mencionados por Smiths (2002) no
modelo de Knowles que é o da “necessidade de conhecer”, pois antes de iniciar um
processo de aprendizagem, os adultos tém a necessidade de saber porque razéo essa
aprendizagem serd Util e necessaria. Estes autores afirmam que se torna necessdaria uma
tomada de consciéncia das necessidades de aprendizagem por parte dos adultos. Estes
devem identificar as consequéncias na sua qualidade de vida e no seu desempenho no

futuro.

Teixeira (s.d.) conclui que “em termos préticos, andragogia significa que a instrucdo para

adultos precisa focalizar mais o processo e menos o contelildo que esta sendo ensinado”.

2.1.2 Contextos e dimensdes da educacao de adultos

A educacgédo alcangou um protagonismo inquestionavel nas sociedades contemporéaneas
devido a necessidade crescente de actualizar os novos conhecimentos e para aprender a
conhecer e (re)conhecer o mundo que nos rodeia. Através dos tempos, a educacdo de
adultos tem-se revestido de uma importancia constante e evidenciou-se uma grande
necessidade de esta existir. Deste modo, o estado tem vindo a desenvolver diversas
iniciativas, entre as quais se pode destacar a aposta na educacdo de adultos e na

formacéo ao longo da vida, compreendendo as diversas dimensdes e contextos que a
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expressao possa corporizar. Esta acgéo relaciona-se com o intento de se reforgar e de se
fazer evoluir a educacdo, um dos deveres do estado, conforme é declarado na
constituicdo da repulblica Portuguesa. Assim, no dizer de Melo et al (1998:68-78),
podemos identificar no nosso pais quatro dimensées da educacao de adultos. Séo elas: a
formacgédo de base, 0 ensino recorrente de adultos, a educacéo permanente e, finalmente,

a animacao social e o desenvolvimento comunitario.

Compreendidas nas suas quatro dimensfes, a educacdo de adultos permite a pessoa
tornar-se um/a cidaddo/a socialmente esclarecido/a e capaz de desenvolver os seus
projectos de vida profissionais, sociais, pessoais e relacionais. E porque a educac¢ao nao
permite paragens, temos sempre necessidade de actualizar e de aumentar a nossa
bagagem de conhecimentos.

2.1.2.1 A educacéo de adultos em contextos formais

As praticas de educacédo de adultos em contextos formais estéo exclusiva e directamente
firmados a espacos ou com uma larga tradicdo académica. Neste tipo de contexto, e no
dizer de Magalhées (in Varios, 1996:90), podemos assinalar algumas caracteristicas que
podem n&o ser as mais adequadas a uma pratica de educacéo de adultos. E desta forma
gue se definem os contextos formais como sendo espacos em afinidade com o exemplo
escolar que é caracterizado, entre outros aspectos, por um tempo, um local, uma accao.
No exemplo escolar, durante o periodo de escolaridade (tempo), num espaco construido
para o efeito (local), o educando é submetido em abundancia a uma relacdo pedagégica
assimétrica que atribui ao educando um papel somente receptivo (acc¢ao).

As accdes educativas ou formativas que se desenvolvem em contextos escolares
assumem contornos totalmente formalizados, na qual o formador ainda detém o papel
principal e onde os formandos, na sua condicdo de alunos, desempenham,

continuamente, o papel de meros receptores.

As praticas em que podemos identificar, de modo mais isivel, o caracter formal da
educacao sdo: o ensino recorrente (leccionado em escolas basicas ou secundarias), o
ensino superior (que acontece nas universidades ou escolas superiores) e a formacao
profissional (dinamizada nos diversos espacos escolares). Dentro destes contextos e
ainda numa perspectiva de educacéo de adultos, é a formacgéo profissional a pratica que

mais nos interessa. Por esse motivo, sera abordada em ponto seguinte.
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2.1.2.2 A educacédo de adultos em contextos nao formais

Para além dos contextos formais, a educagéo de adultos pode, igualmente, apresentar-se
em contextos ndo formais que accionam actividades educativas e formativas, mas que
ndo estdo dependentes da instituicdo escolar. Nesta perspectiva, esta “pode ocorrer no
local de trabalho e através de actividades de organizacdes ou grupos da sociedades civil
(organizacdo de juventude sindicatos e partidos politicos). Para CEL (2000:9), a
educacdo de adultos pode ainda ser ministrada através de organizacdes ou servigos
criados em complemento aos sistemas convencionais “aulas de arte, musica e desporto
ou ensino privado de preparacdo para exames’. Estes espacos, com as suas
potencialidades, séo bastante propicios a concretizacdo do d&mago da educacdo de
adultos, com a vantagem de ndo serem semelhantes aos espacgos escolares, estando,
deste modo, mais afastados de eventuais episédios negativos e/ou constrangedores

vividos pelos adultos naqueles espacos.

No manifesto de Cuernavaca, na década de sessenta, Ivan lllich®® defendia uma
sociedade sem escola, uma vez que a simples transmissao de conhecimentos conferia
uma estandardizagéo de saberes e de comportamentos. Na sua perspectiva, a formacéo
significaria transformar a sociedade numa “sala de aula de dimensbes planetarias”.
Assim, de acordo com Adultos (1997:63), para lllich “qualquer pessoa,
independentemente da sua idade, tem o direito de decidir, 0 que quer aprender, como,
guando e onde. Nenhuma instituicdo pode monopolizar o saber ou sancionar a sua
difusdo. Aprender a viver e trabalhar tém que ser uma e uma coisa. Vivendo aprendemaos.

Aprender € uma funcao da vida; o homem aprende constantemente ao longo da vida”.

E igualmente defendido que o sujeito tem o direito de determinar, ele préprio, quando,
onde e o que quer aprender. Assim sendo, em contextos ndo formais, podem assumir-se
como modalidades de educagdo coléquios, palestras, seminarios, ac¢fes de formacao,
encontros educativos, conferéncias, simpoésios, congressos dos cursos EFA, accdes

saber mais e formacdao profissional em contextos ndo formais, entre diversas outras.

Abordaremos de seguida a ultima modalidade, pelo seu significado mais relevante para o

presente trabalho.

1% (http://pt.wikipedia.org/wiki/lvan_lllich) (consultada em Marco de 2007)
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2.2 Formacao profissional

Ministrada em contextos ndo formais, a formagéo profissional aparece como uma das
mais importantes ac¢des na area da educacdo de adultos. Neste contexto, a formacgéo é
assistida por formadores qualificados nos temas que a formagédo pode assumir. Varios
sdo os espacos onde a formacdo profissional pode ser ministrada, desde as escolas
profissionais (de vertente técnica e profissionalizante muito forte, mantendo-se em
permanente contacto com as instituicbes empregadoras), até aos proprios espagos
laborais, a centros ou institutos profissionais, a Juntas de Freguesia e colectividades

privadas.

Segundo Marques (1992:45-51), as escolas profissionais surgem como um modelo de
formacéo alternativo ao sistema regular de ensino, apds a escolaridade obrigatoria,
alargando as escolhas dos educandos e abrindo espaco para serem criadas condicbes
para a organizacdo, por parte dos jovens, dos seus proprios percursos de formacao.

Estes espacos proporcionam mais e melhor oferta de formacéao.

A formacdo, no seu desenvolvimento, prima pelo caracter pratico com que sé&o
dinamizados os cursos, habilitando as pessoas a desenvolverem, de modo qualificado, as
varias habilitacbes e capacidades laborais que ficam certificadas, podendo assim o
educando desempenhar a profissao para a qual obteve formacao. Deste modo, na 6ptica
de Magalhdes (in Varios, 1996b:86), a formacdo profissional, regulada por um maior
pragmatismo, nao deixa de se apresentar perante das popula¢gdes como um outro

caminho de educacéo de adultos.

2.2.1 Formacdo profissional enquanto prética da educacéo de adultos

Em Portugal, falar-se de educacdo ndo é um assunto novo. Nesta area o estado tem
vindo a desempenhar um papel necessario ao progresso e desenvolvimento do pais.
Para além da educacdo ou ensino tradicional (vinculado a escola), o estado tem
desenvolvido vérias iniciativas com a intencao de enriquecer ao nivel cultural e intelectual
a populacéo portuguesa. Comeca assim a falar-se em educagéo extra-escolar, em ensino

recorrente e em formacéo profissional, entre outros.

A partir dos anos cinquenta, a industrializagdo em Portugal acelerou a tendéncia para o
prolongamento da escola. O aumento da mobilidade social acompanhou a escolarizacéo,

tendendo a generalizar a associacdo entre a escolaridade e as oportunidades sociais. O
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alargamento da rede escolar contribuiu para o aumento da procura que apoiava,
introduzindo aspiracdes crescentes na populagdo. Depois de grandes alteracdes ao nivel
do ensino foi igualmente equacionada a possibilidade de implementacédo de um sistema
de formacédo profissional de jovens em alternancia, orientado para a optimizacdo dos

recursos disponiveis a nivel local e regional.

A partir dos anos oitenta esta procura de respostas aos desafios de um mundo em
constante mutacdo tem sido uma tendéncia generalizada nos sistemas de ensino. Tal
resposta no campo profissionalizante tem visado a formacdo de técnicos intermédios
capazes de planear, organizar, executar e coordenar o trabalho de forma auténoma e
responsavel. As escolas profissionais tém vindo a preencher um espaco educativo do
nosso sistema de ensino ndo superior que permite a intervencdo dos demais actores
sociais de um modo auténomo e numa dinamica de actuagdo. Deste modo, estas escolas
representam uma alternativa a educacdo escolar ao nivel do ensino secundario que
propde uma formacdo de longa duracdo, pés escolaridade obrigatéria, e se afirma
impulsionadora do sucesso educativo e da realizacdo pessoal, social e também

profissional.

A publicacdo, em dezasseis de Outubro de mil novecentos e noventa e um, do decreto-lei
ndamero quatrocentos e um, vem definir (no seu segundo artigo) o conceito de formacéo
profissional como “o processo global e permanente através do qual jovens e adultos, a
inserir ou inseridos na vida activa, se preparam para 0 exercicio de uma actividade
profissional”. Esta preparacdo consiste na aquisicdo e no desenvolvimento de
competéncias e atitudes, cuja integracdo possibilitam a adop¢do dos comportamentos
adequados no desempenho profissional.

Para além do mais, no mesmo decreto™, relativamente & formagéo profissional — inicial e

continua — identificam-se as seguintes finalidades:

= “A integracdo e a realizacdo socio-profissionais dos individuos, preparando-os
para o desempenho dos diversos papeis sociais, nos diferentes contextos da vida,

nomeadamente o do trabalho”;

= “A adequacdo entre o trabalhador e o posto de trabalho, tendo em conta as
capacidades daqueles, a mobilidade profissional e a definicdo e a redefinicdo

constantes dos perfis profissionais do presente e do futuro”;

" Decreto-Lei n.° 401/91
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= “A promocao da igualdade de oportunidades, no acesso a formagéo, a profisséo e
ao emprego e da progressdo na carreira, reduzindo as assimetrias soOcio-

proficionais, sectoriais e regionais, bem como a exclusao social”;

* “A modernizacdo e o desenvolvimento integrado das organizacdes, da sociedade

e da economia, favorecendo a melhoria da produtividade e da competitividade”;

= “O fomento da criatividade, da inovacao, do espirito de iniciativa e da capacidade

de relacionamento”.

As escolas profissionais aparecem assim como um modelo educativo inovador no sentido
em que procuram ser uma solugdo criativa para as mudancas, procurando desenvolver
novas praticas que rompam com as politicas existentes. Contudo, a formacéo € algo mais
do que o acesso a qualificacdo profissional, ndo representando apenas uma fase
particular do desenvolvimento do individuo. A qualificacdo obtida ndo Ihe serve se este
ndo desenvolver outras competéncias sociais, artisticas e ludicas, através de novas
formacgdes — implicitas ou explicitas.

O desenvolvimento da formacéo profissional inicial na década de oitenta ndo se limitou
ao reaparecimento da formacéo profissional em contexto escolar. Pelo contrario, o
movimento comecou de fora para dentro do sistema escolar. Com efeito, as primeiras
respostas de formacéo inicial surgiram ou fora do sistema escolar ou sob a forma de
experiéncias pedagoégicas apenas recentemente integradas no sistema escolar. A
producdo de uma oferta extra-escolar esteve originalmente articulada com a politica de
emprego. A nova oferta vem responder a evolucéo de estruturas de formacao originarias
de iniciativas publicas de ministérios sectoriais, destinadas a produzir uma oferta de
formacéo que permitisse 0 acesso a profissdes regulamentadas. Esta formagédo também
estava centrada na inser¢cdo no mercado de trabalho, mas centrava-se, essencialmente,
na criagdo de condigbes de ingresso em carreiras profissionais especificas e bem

definidas.

2.2.1.1 A formacéo profissional em contextos formais

Conferida em contextos formais, a formacéo profissional apresenta-se como uma forma
de educacgédo escolar. Pretende-se atribuir os certificados e diplomas de final de ciclo de
estudos, tal como acontece no ensino regular, ainda que a formacgdo profissional
conceda, a par com estes, o certificado de habilitagbes profissionais no ambito do curso

profissional em frequéncia. Contudo, a formacéo profissional prima pela sua natureza
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mais flexivel a nivel da organizacdo curricular e a nivel de espacos educativos. Na
verdade, a formacdo profissional, segundo Pires (1987:69), “busca desenvolver um
diferente tipo de instituicdo escolar, mais flexivel, que responda as necessidades e
potencialidades dos individuos e das actividades ocupacionais, concedendo-lhes
disciplina, organizagéo e credibilidade publica, em analogia com a instituicdo escolar dita

regular da qual vai receber o modelo certificativo”.

A formacéo profissional apresenta-se como uma vertente da educacdo que associa 0s
conteldos escolares a uma aplicacéo profissional pratica, trazendo diversas vantagens e
beneficios as pessoas que se sentem ou sentiam marginalizadas e pressionados/as pelo
sistema de ensino regular. Os niveis de formacao profissional abrangem uma sequéncia

I6gica das aprendizagens que, no seu auge, possibilitam o melhoramento profissional.

Para Pires (1987:70), na lei de bases do sistema educativo as ac¢des de formacgéo
profissional podem ser caracterizadas a varios niveis e tipificadas nas quatro categorias

seguintes:
» Iniciacao profissional
» Qualificagdo profissional
= Aperfeicoamento profissional
» Reconverséo profissional

Apresentando-se como uma das modalidades da educacdo de adultos, a formacdo
profissional abarca uma vasta pandplia de potencialidades e devera ser entendida como
um estimulador do desenvolvimento pessoal, social e econémico. Para além do seu
sentido utilitario e profissional, a formacéo alcanca também uma importante fungéo social,
na medida em que mobiliza a participacdo das diversas populagdes num processo em

que elas proprias sao as principais interessadas.

2.2.1.2 A formacéo profissional em contextos ndo formais

Vérios sdo os espacos onde a formacgdo profissional pode ser ministrada, desde as
escolas profissionais (de vertente técnica e profissionalizante muito forte, mantendo-se
em permanente contacto com as instituicbes empregadoras), até aos proprios espagos
laborais, a centros ou institutos profissionais, a Juntas de Freguesia e colectividades
privadas. Segundo Marques (1992: 45-51), as escolas profissionais surgem como um
modelo de formacdo alternativo ao sistema de ensino regular apds a escolaridade

obrigatoria, alargando as escolhas dos educandos e abrindo espago para serem criadas
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condi¢bes para a organizacdo, por parte dos jovens, dos seus préprios percursos de

formacgédo. Estes espacos proporcionam maior e melhor oferta de formacéao.

A formacdo, no seu desenvolvimento, prima pelo caracter pratico com que sé&o
dinamizados os cursos, habilitando as pessoas a desenvolver de modo qualificado os
cursos e, posteriormente, as varias tarefas que compfdem as suas profissdes. Grande
parte das vezes, as habilitacbes e capacidades laborais ficam certificadas, podendo o
educando desempenhar a profissdo para a qual obteve formacao. Deste modo, na 6ptica
de Magalhdes (in Varios, 1996:86), a formacédo profissional, regulada por um maior
pragmatismo, ndo deixa de se apresentar perante as popula¢cdes como um outro caminho

de educacéo de adultos.

2.3 O deficiente motor aos olhos da sociedade

A histéria da humanidade revela, desde os tempos mais remotos, a existéncia de
pessoas portadoras de deficiéncia e os relatos das suas dificuldades chegaram até noés.
Hoje em dia assiste-se a avancos significativos nas condi¢des de vida destas pessoas.
Todavia, estes cidaddos ainda estdo longe de ver reconhecidos os seus direitos e de

conseguir alcancar uma igualdade de oportunidades efectiva.

Em Portugal, o numero de pessoas portadoras de deficiéncia ultrapassa o milhdo.
Embora o artigo primeiro da declaragédo universal dos direitos humanos estabeleca que
“todos 0s seres humanos séo livres e iguais em dignidade e direitos” (art.°’1), a forma
como, na generalidade, se organizam as nossas sociedades contribui para que as
pessoas com deficiéncia ndo sejam capazes de exercer plenamente os seus direitos
fundamentais e sejam socialmente excluidas. Os dados estatisticos revelam que as
pessoas com deficiéncia atingem niveis inaceitavelmente baixos de educacgéo e emprego.
Reconhecidamente, estas constituem um fragmento populacional esquecido pelos
demais, exposto a formas de discriminagdo de natureza diversa: humana (atitudes e
comportamentos), ambiental, politica, social, cultural e econémica. A sua condicdo exige
muitas vezes das respectivas familias esforcos e sacrificios desmedidos para prover as
complexas necessidades impostas pela dependéncia de uma pessoa portadora de
deficiéncia, com a agravante de estes esforcos e sacrificios nem sempre serem
justamente valorizados pela sociedade e pelo poder publico. Isto resulta no facto de um
grande numero de pessoas com deficiéncia viverem em situagéo de extrema pobreza em

comparagéo com os cidad&os ndo deficientes
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Sabemos que a histéria da organizacdo da sociedade humana consiste, entre outros
factores, num processo continuo de criacdo e recriacdo de categorizacbes pessoais.
Esse processo, por se tratar de uma actividade intrinsecamente humana, implicita ou
explicitamente, é intencional. Tendo em conta os factores econdmicos, culturais e
histéricos, o ser humano constréi a sua identidade nas relacbes que estabelece consigo
mesmo e com 0S outros, a0 mesmo tempo que transforma a sociedade e por ela é

transformado.

Observamos que a sociedade possui uma visdo de seres padronizados e classifica as
pessoas de acordo com essa visdo. Elegemos um padrao de normalidade e esquece-
mos que a sociedade se compde de pessoas diversas, que ela se constitui na
diversidade, assumindo, de um outro modo, as diferencas. A dificuldade de superar a
visdo padronizada de individuos esté patente no facto de as diferengcas serem concebidas

a par com uma avaliacdo qualitativa. Goffman (1988:15) afirma que “ por definicdo é
claro, acreditamos que alguém com estigma néo seja completamente humano. Com base
nisso, fazemos varios tipos de discriminacao, através dos quais, efectivamente, e, muitas

vezes sem pensar, reduzimos as suas chances de vida”.

A educacgdo para a inclusdo dos portadores de deficiéncia deveria abranger toda a
sociedade, na tentativa de modificar os valores e préaticas sociais em relagdo ao conceito
de deficiéncia. E fundamental que também os individuos portadores de deficiéncia
participem no processo social, isto é, que tenham condi¢des para integrar o mercado de
trabalho, usufruir das actividades de lazer, desporto e cultura, tendo garantida a sua
cidadania plena. Assim, no que se refere a sociedade, ela deve estar preparada para
conviver com individuos que apresentem necessidades especiais, sem discrimina-los e,

simultaneamente, devera ser capaz de respeitar as suas especificidades.

Lutar por uma educacdo de adultos para os desempregados de longa duracdo, para as
pessoas com deficiéncia ou para qualquer pessoa com dificuldades de insercdo social
implica que seja feita uma denlncia dos esteredétipos sociais e das imagens negativas
atribuidas aos que deles sé@o alvo. Deve ser dada aos cidaddos a oportunidade de
desenvolverem e exercerem plenamente os seus talentos, bem como os seus direitos e
obrigacfes nas nossas sociedades. Por outro lado, a sua integracdo implica a formacéo e
qualificacdo de professores, a elaboracdo e adaptacdo de esquemas curriculares, a
orientagdo e intervencdo psicolégica, a inovacdo e investigacdo educativa dos
professores integradores, a adaptacdo dos recursos humanos e materiais. Uma vez
conseguidas melhorias a estes niveis, tornar-se-a possivel criar um ensino de melhor

qualidade.
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2.4 A igualdade de oportunidades na educacgéo

Considerando-se as inUmeras, complexas e aceleradas mudangas sociais com as quais
vamos convivendo e que nos afectam de algum modo a todos nés, é bem adequada a
afirmacéo de que a educacédo para todos € e sera um significativo desafio. As empresas,
as comunidades e os individuos em todo o mundo estdo a aprender a conviver com a
realidade da globalizacdo econdmica, da transformagdo tecnolégica, da mudanca
demogréfica e da alternancia politica. Estas novas realidades estédo a criar oportunidades
sem precedentes para muitos cidaddos, mas também uma crescente inseguranga e
desigualdade para outros. Num tal contexto, o afastamento e exclusdo social dos grupos
populacionais mais frageis, entre os quais figuram as pessoas com deficiéncia, sédo
fendmenos que tendem a acentuar-se se nao forem contrariados por processos

consistentes e concertados e que introduzam novas dindmicas no tecido social.

Hoje é dado reconhecido por todos que a educacdo permite a participacdo numa
sociedade mais democratica. O sistema educativo tem por objectivo realizar a
permanente promocao de todos os cidadaos. Por isso tem de colocar sobre si préprio a
obrigatoriedade de ser capaz de promover a educacdo, respeitando as diferencas de
cada um. lIsso implica, também, que tenha de se ajustar a todos, partindo do
entendimento de quais sdo as suas necessidades educativas. Efectivamente, entre os
destinatarios do sistema educativo, existem grupos com particularidades a ter em conta,
0 que obriga a ajustar as condi¢cdes do sistema a sua presenca. Para Almeida Costa
(1995:13)** “o sistema educativo s6 pode ser de todos para cada um quando totalmente
despojado de desvantagens para quem quer que seja’. Segundo a lei de bases do
sistema educativo, a educacdo visa a recuperacdo e integracdo soécio-educativa dos
individuos com necessidades educativas especiais. Entre outros objectivos, compete-lhe
ajudar na conquista da estabilidade emocional, no desenvolvimento das possibilidades de
comunicagdo, no desenvolvimento da independéncia a todos os niveis e, ainda, na

preparacgdo para uma adequada formacéo profissional e integracao na vida activa.

Segundo a constituicdo portuguesa, artigo setenta e trés, primeira alinea, “todos tém
direito a educacéo e a cultura”, e este é considerado um principio fundamental. O direito
ao ensino é, pois, um direito de todos os cidaddos, em geral, e de todos os portugueses,
em particular. O ensino — realizado através da escola e de outros meios formativos — tem

por finalidade contribuir para o “desenvolvimento da personalidade, para o progresso

'? (Revista Educac&o, n°10)
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social e para a participacdo democratica na vida colectiva” (artigo setenta e trés, nimero
dois). Até aos anos setenta a Unica forma de cidaddos portadores de deficiéncia
usufruirem deste direito universal a educacédo era fazerem parte das conhecidas “classes
especiais”, ou seja, segregados daquilo que se entendia ser a comunidade escolar
“normal”. A partir dessa altura, e fruto do insucesso destes procedimentos, bem como da
atitude dos tribunais, que passam a corresponder as queixas dos pais de criangas
deficientes em relacdo a sua exclusdo da escola regular, surgem os movimentos de
integracdo, um pouco por toda a europa. Os paises que primeiro publicam leis de
integracdo foram a Suécia e a Dinamarca, seguidos dos Estados Unidos da América e da

Inglaterra.

Ao longo da histéria, os deficientes estiveram a cargo dos asilos ou institutos que tinham
como principal objectivo proteger a sociedade da deficiéncia e, por outro lado, proteger os
deficientes da sociedade. Com o desenvolvimento dos estudos cientificos da deficiéncia,
0 aparecimento da psicandlise e novos modelos de comportamento surge um novo
paradigma educacional e interventivo, onde os deficientes néo séo rejeitados e excluidos,
mas integrados e assimilados. Em Portugal, o ensino especial hasce com o decreto-lei de
trés de Agosto, de mil novecentos e quarenta e seis, que cria as classes especiais. A
orientacdo destas classes, bem como a formacao dos professores necessarios, cabia ao
instituto “Aurélio da Costa Ferreira”. Em mil novecentos e setenta e sete estas equipas de
educacao especial estavam distribuidas por seis distritos do pais e constituiram a base
para o apoio as criancas com deficiéncia visual, auditiva e motora, promovido pela divisdo
de ensino especial da direc¢do-geral do ensino basico. Estava assim dado o primeiro

passo para a integracdo social, familiar e escolar das criancas com estas deficiéncias.

2.5 A Formacgdao de adultos em Portugal

Em Janeiro de dois mil e sete foi disponibilizado pela Eurodyce®® um documento que,
apesar de ainda estar em fase de construgcdo e conclusdo, tem por objectivo dar resposta
a um pedido efectuado pela comissao europeia no sentido de se poder estabelecer uma
comparagdo entre as diferentes politicas de ensino vigentes nos diversos estados

'3 “Eurydice é uma rede institucional que colige, actualiza e difunde informac&o fiavel e comparada
sobre as politicas e os sistemas educativos europeus, nomeadamente estudos e analises sobre
temas especificos, bem como indicadores e estatisticas.” http://eurydice.giase.min-edu.pt/
(consultado a 25 de Janeiro de 2007)
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membros, identificar as suas caracteristicas e 0s objectivos que estdo a ser
implementados nesta area. Sob o designio de “Adult learning: it is never too late to learn”,
Portugal aderiu a esta incitativa, tendo o governo Portugués anunciado a intencdo de
implementar a nivel nacional e por um periodo de quatro anos (2006-2010) o programa

nl4

“Novas Oportunidades™ com vista a requalificacao e formacéo de jovens e adultos:

In Portugal, the Government established an educational programme, for the period 2006-
2010, named ‘New Opportunities’, which intends to qualify a million youngsters and adults.
Its specific goals are, among others, to increase the offer of education and training
courses, involving over 350 000 adults, so that they achieve compulsory education and/or
upper secondary education; to expand to 500 the net of RVCC centres till the end of the
programme; to guarantee the certification of competencies to over 650 000 adults’.
EURYDICE (2007).

Para Aprender (s.d.), este plano de accdo para a educacdo de adultos tem como
objectivo apoiar uma educacdo de adultos europeia, com informacdo de elevada
qualidade, sistemas de aconselhamento e avaliacdo, conteddos pedagdgicos e
“dispositivos educacionais de excelente nivel”. Para o comissario europeu para a
educacao, cultura e multilinguismo, Jan Figel “a educacéo de adultos € vital para garantir
aos europeus empregabilidade e mobilidade permanentes no actual mercado de trabalho.
Para Europa (2006), além dos beneficios pessoais que traz em termos de
desenvolvimento e realizagdo, a educacdo de adultos também ajuda a evitar os
problemas da persistente exclusdo social, que sdo muitas vezes a consequéncia de as

pessoas possuirem apenas as competéncias basicas.
Assim, este plano de ac¢éo europeu conta com cinco medidas chave:
e Lift the barriers to participation;
e Ensure the quality of adult learning;
¢ Recognise and validate learning outcomes;
¢ Investin the ageing population and migrants;

e Be in a position to measure progress.

1 “A iniciativa Novas Oportunidades, que procura dar resposta aos baixos indices de

escolarizagdo dos portugueses através da aposta na qualificagdo da populagéo, concretiza-se em
duas ideias-chave: uma Oportunidade Nova para os jovens e uma Nova Oportunidade para os

adultos.” http://www.novasoportunidades.gov.pt/ (consultado a 1 de Marcgo de 2007)

1
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A participacéo das pessoas adultas continua a ser limitada e desequilibrada, pois sédo os
menos escolarizados, os mais idosos, os residentes em areas rurais e as pessoas com
deficiéncia que, em regra, menos participam. Os estados-membros devem assim
introduzir sistemas de aconselhamento e informagdo de grande qualidade e ainda
incentivos financeiros especificos para pessoas adultas e dispositivos de apoio as

parcerias locais de forma a eliminar as barreiras a participacao dos adultos.

Por outro lado, e de acordo com Europa (2006), as ofertas educativas de baixa qualidade
levam a resultados de aprendizagem igualmente de baixa qualidade. Para garantir a
qualidade da educacdo de adultos é necessario dar uma atencdo muito particular as
diferentes dimensdes da qualidade, especialmente a formacédo dos agentes, dispositivos
de gestdo da qualidade e metodologias e materiais, para que se assegure desta forma a

qualidade da educagéo de adultos.

E importante introduzirem-se sistemas que reconhecam e validem os resultados das
aprendizagens para que, desta forma, se motive os adultos a participar na aprendizagem
ao longo da vida. Todos os estados-membros séo convidados a integrar estes sistemas
nos seus quadros nacionais de qualificacdo, no ambito do “quadro europeu de
qualificagdo™.

O investimento na populagéo idosa e nos imigrantes, através de actividades de educacao
e formacéo que respondam as necessidades dos aprendentes, € primordial. Dever-se-a,
ao mesmo tempo, tentar elevar o nivel de consciéncia das populacdes relativamente ao
papel importante dos imigrantes e dos mais idosos na sociedade e nas economias
europeias. Em especial a imigracdo deve ser vista como um factor de correccdo do
envelhecimento da populagdo europeia e da caréncia de competéncias em determinados
sectores. A educacao de adultos tem um papel chave a desempenhar no apoio a dar a

integracdo dos imigrantes na sociedade e na economia.

' De acordo com Jan Figel “Os cidaddos europeus deparam-se, com demasiada frequéncia, com
obstaculos quando tentam estudar ou trabalhar noutro pais ou quando pretendem tirar partido de
estudos ou de uma formagdo anteriores. O QEQ contribuird para solucionar este problema,
facilitando a compreensao das diferentes qualificagbes nacionais na Europa e promovendo o
acesso a educacao e a formacgéo. A sua adopcéao reforcard a mobilidade para fins de prossecucao
de estudos ou de exercicio de uma profissdo. Estamos convictos de que o QEQ constitui uma
iniciativa fundamental para fomentar o0 emprego e o crescimento e auxiliar os cidaddos europeus a
enfrentar os desafios de uma economia mundial baseada no conhecimento e caracterizada pela
globalizacéo.” (http://ec.europa.eu/education/policies/educ/egf/index_en.html) (consultado a 1 de
Marco de 2007)
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Dados fiaveis, com indicadores e referenciais (“benchmarks”) adequados, sdo essenciais
para a definicdo de uma politica assente em provas concretas. A qualidade e
comparabilidade dos dados tera que ser continuamente melhorada. Sdo igualmente
necessarios mais estudos e accdes de monitoragem relativamente aos beneficios da
educacdo de adultos e aos obstaculos ao seu acesso. Se os dados relevantes
continuarem a estar indisponiveis, de acordo com Niace (2006)*, os estados-membros

deverdo comecar a contratar recolhas de dados e estudos especializados.

Para Niace (2006), “in 2005, 4.6% of working age adults in Portugal reported participation
in education and training in the four weeks prior to being interviewed”. Esta percentagem
colocou Portugal na vigésima quinta posi¢do entre os trinta paises que responderam ao
inquérito proposto. No entanto ha que sublinhar que se verifica uma falta de resposta por
parte de Portugal aos inquéritos que |Ihe séo solicitados, pelo que estes dados estatisticos

dao uma imagem adulterada acerca do que verdadeiramente se passa em Portugal.

Em comunicado apresentando pela Comission (2006) europeia em Dezembro de dois mil
e seis foram apresentados as principais conclusdes do programa “adult learning: It is
never too late to learn”. As conclusfes apresentadas foram as seguintes: seria necessario
gue mais quatro milhées de adultos participassem no programa até dois mil e dez para
gue os “benchmarks” acordados por aqueles que assinaram o acordo fossem atingidos
nesta data. Refere ainda este comunicado a importancia que tem a educacao/formacéo
de adultos, nomeadamente a nivel da transferéncia de competéncias para fomentar a
empregabilidade, da estimulagcdo do crescimento econémico da comunidade e também
para contribuir para a inclus&o social. E para a comissdo fundamental que este programa

tenha sucesso para que se consiga:
e Criar e tornar competitiva a comunidade europeia;

e Responder as mudancgas demogréaficas;

1% 0 estudo é efectuado por trés instituicdes: pelo National Institute of Adult Continuing Education

(NIACE, http://www.niace.org.uk/) em colabora¢éo com Associa¢do Europeia para a Educacéo de

Adultos (EAEA, http://www.eaea.org/) e o Instituo Holandés para a Erwachsenenbildung (DIE,

http://www.die-bonn.de/). O objectivo deste estudo € o de ajudar a Comissdo Europeia na

monitorizagdo e na andlise da educacao e Formacgao de Adultos com vista a tomar decisdes para
o plano estabelecido até 2010. Este mesmo estudo recai sobre aqueles que de uma forma formal
ou ndo formal contribuem para o ensino e Formacdo de Adultos e na possibilidade de auferir
acerca dos dados estatisticos, inexistentes actualmente, sobre a educacéo/formacdo de Adultos

na Comunidade Europeia.
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e E promover a incluséo social.

A ‘“estratégia de Lisboa”, Lisbon (2007), elaborada no ano dois mil, aquando da
presidéncia Portuguesa da comunidade europeia, tinha como objectivo “apostar no
conhecimento e na inovacdo como factores de competitividade, coesdo e emprego”.
Apesar de ndo se terem verificado nos anos seguintes os resultados pretendidos em
todos os estados europeus, o conselho europeu, na primavera do ano de dois mil e cinco,
reformulou esta estratégia de forma a conseguir obter os objectivos do crescimento e de
emprego, procurando promover-se a competitividade, a coesdo e o desenvolvimento
sustentavel, através da solidez das contas publicas, da qualificagcdo e da inovacéo.
Pretende-se que em todos os estados membros se elevem os padrdes de rigueza criada

e da qualidade de emprego, sem esquecer a coesao social.

Para a Comission (2006), em dois mil e dez apenas quinze por cento das ofertas de
trabalho surgirdo para aqueles que tém qualificagBes baixas e cinquenta por cento das
ofertas de emprego exigirdo aos trabalhadores competéncias e qualificacdes iguais ou

superiores ao CITE" trés.

A comissao europeia prevé que no espaco de trinta anos o nimero de cidaddos com
idade inferior ou igual a vinte e quatro anos seja inferior a quinze por cento do seu total.
Um em cada trés cidadaos tera idade superior a sessenta anos € um em cada dez
cidadaos tera mais de oitenta anos. Pretende-se com a reformulagao e aperfeicoamento
dos programas e acordos ja celebrados elevar o nivel de aprendizagem daqueles que
fazem parte da forca activa para que a baixa percentagem de jovens nao influencie o
crescimento econémico e, por outro lado, apresentar aqueles que tém idades superiores
a quarenta anos formas de se requalificarem e de obterem certificacdes profissionais com
qualidade. Por outro lado, a integracdo dos emigrantes que vém dar respostas a
necessidades de méo-de-obra pode ser facilitada com a introducdo de qualificacdes para
estas pessoas. Muito embora uma parte dos emigrantes possua qualificacdes elevadas, a

sua integracao social e cultural € fundamental.

Y O CITE é a Classificacdo Internacional Tipo da Educacdo criada pela UNESCO

(http://www.unesco.org/education/information/nfsunesco/doc/isced_1997.htm) que embora

considerada demasiado genérica a mesma foi tida em conta pela Portaria n.° 316/2001, de 2 de
Abril que aprovou a Classificacao Nacional de Areas de Formacéao.
http://www.inovjovem.gov.pt/PresentationLayer/ResourcesUser/L eqisla%C3%A7%C3%A30/p256.p
df
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Uma parte cada vez maior da populacdo sofre de exclusdo social. Esta exclusdo é
consequéncia directa de estas pessoas terem um nivel inicial de educagdo muito baixo,
devido ao desemprego, isolamento rural ou outros motivos que fazem surgir a
marginalizacdo e a exclusdo destes cidadaos e constitui um obstaculo a possibilidade de
se tornarem cidaddos activos. De acordo com a Comission (2006), “adults who are not
computer literate are deprived of essential information and facilities which are increasingly
only available in digital form “. A exigéncia cada vez maior do mercado de trabalho no que
concerne as novas tecnologias potencia a criagdo de novas formas de iliteracia
relacionadas com a infoexclus&o™:

Assim, o programa “adult learning: It is never too late to learn” deve incluir medidas que
devem ser adoptadas por todos os estados membros e cujos objectivos primordiais sejam
0s seguintes:

'® Barreiras ao acesso as redes de informagao (http:/www.scielo.br/pdf/ci/v29n2/a03v29n2.pdf) e

(http://www.moodle.univ-ab.pt/moodle/mod/forum/discuss.php?d=8487) (consultado a 22 de
Fevereiro de 2007)
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Investing in the ageing population and migrants — Member States should ensure
sufficient investment in the education and training of older people and migrants, but above
all ensure efficiency by designing education and training which matches the needs of the
learner. They should also raise awareness of the important role of migrants and older
people in society and in the economy.

Indicators and benchmarks — The quality and comparability of data on adult learning
must continue to improve. In particular, there is a need for better insight into the benefits of
adult learning and the barriers to its uptake, and for better data on providers, trainers and
training delivery. The work of the European Commission in this area, including Eurostat,
should concentrate on making the best use of existing surveys and data, on improving the
harmonisation of concepts and definitions, and on expanding coverage, frequency and
timeliness of data. Reliable gender disaggregated data is required.

A iniciativa adoptada pelo governo Portugués no ambito do plano nacional de emprego e
no plano tecnoldgico no final de dois mil e cinco, denominada “novas oportunidades”,
pretende que surja uma nova hipotese de qualificacdo da populagdo Portuguesa, tanto
para 0s jovens, como para os adultos, sobretudo para aqueles que ndo se encontram
empregados e para 0os que nao fazem parte da populacdo activa. Para Oportunidades
(2005:2-23), o principal objectivo é o da “elevacéo dos niveis de qualificacdo de base da
populacdo adulta”. A meta especifica sera ter todo este processo concluido no final de

dois mil e dez. Pretende-se*® que o governo Portugués cumpra as etapas seguintes:
e Incrementar a oferta dos cursos EFA,
e Aumentar os centros de RVCC,;
e Alargar o processo RVCC ao ensino secundario;
e Incrementar a procura de formacéo de base por parte dos adultos;
e Alargar as possibilidades da populagéo activa aos processos de formacéo;
e Proporcionar uma oferta formativa equilibrada por todo o territ6rio;

e Implementar um sistema de certificacdo de qualidade para qualificar as praticas

Formativas e os resultados obtidos.

Assim, para que 0 processo se torne uma realidade, estdo a ser tomadas medias que
incluem a criagdo de seis centros de reconhecimento e validacdo de competéncias que
garantam o adequado atendimento das pessoas com deficiéncia e que possuem

necessidades especificas. A nivel do programa “novas oportunidades” existe uma

19 Estes objectivos foram propostos para atingir também metas quantitativas. (ver anexo VIII)
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intervencdo especifica no sentido do mercado inclusivo de pessoas com deficiéncia,

nomeadamente:
e Apoios a instalacdo por conta prépria;

e Apoios a eliminagéo de barreiras arquitectdnicas e para a adaptacao de postos de

trabalho;
¢ Formacéo profissional.

As metas propostas referem um apoio financeiro de duzentos e dezasseis milhdes de
euros para um total de quarenta e seis mil pessoas com deficiéncia que serdo abrangidas
por este projecto. De acordo com PNE (2005b:46-48), para o0 governo é uma das
prioridades “promover a inser¢do no mercado de trabalho de pessoas desfavorecidas e
combater a discriminacdo de que sao alvo”. Esta prioridade tem como linhas de

intervencao:
e Implementacdo de novos programas especificos de emprego para apoiar a
integracdo soécio-profissional;
e Criacdo de uma rede de recursos locais especializada em articulagdo com os

centros de emprego e formacao profissional;

o Reforco e reajustamentos do programa de formacdo profissional e emprego

dedicado a pessoas com deficiéncia.

Assim, para a Comission (2006), a educagdo de adultos contribui ndo apenas para fazer
dos adultos trabalhadores mais eficientes e cidaddos mais informados e mais activos,

mas também para aumentar o seu bem-estar pessoal.

Em Agosto de dois mil e seis 0 governo portugués aprovou o “programa de accdo para a
integracdo das pessoas com deficiéncia e incapacidades” que estara em vigor até final de
dois mil e nove. Para PNACE (2006:38), o programa conta com um conjunto de medidas
e acclBes de promocdo da reabilitagdo, integracdo e participacdo na sociedade de
pessoas com deficiéncia. Tem por objectivo “sensibilizar a sociedade em geral para as
guestdes da deficiéncia, eliminando preconceitos e atitudes discriminatérias”

Em termos de eixos estratégicos, o programa, composto por 92 medidas e sujeito a

avaliacdo anual, aponta para trés grandes areas de actuacéo:

i) Acessibilidades e informacao;

ii) Educagao, qualificagdo e emprego;

iif) Habitacdo e condi¢Ges de vida dignas.

Para além do envolvimento da sociedade civil na sua concepcéo (e posterior avaliagéo),
salienta-se a participacdo e coresponsabilizacdo dos varios representantes das areas de
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actuacéo governamental na sua implementacéo e sustentagao financeira, uma vez que a
execucdo do Programa exige um esforco financeiro acrescido com a reabilitagdo e
integracéo das pessoas com deficiéncia, de 320.919.188,55 euros. (PNACE, 2006:38).

Em Portugal a escolaridade é obrigatdria dos seis aos quinze anos de idade (decreto-lei
n.° 301/93, de trinta e um de Agosto). Os alunos que tenham atingido a idade limite da
escolaridade obrigatéria sem terem concluido o terceiro ciclo podem prosseguir estudos,
através de cursos de educacédo e formacgéao ou das diversas modalidades de educacéo de

adultos.

Para Eurydice (2007), a educacéo e formacdo de jovens e adultos em Portugal pretende
oferecer uma segunda oportunidade de educacdo e formacdo a individuos que
abandonaram a escola precocemente ou que estdo em risco de a abandonar, assim
como aos individuos que nao tiveram oportunidade de a frequentar quando jovens e,
ainda, aos que procuram a escola por questdes de natureza profissional ou valorizagdo
pessoal, numa perspectiva de aprendizagem ao longo da vida.

Para atingir estes objectivos existem diferentes modalidades:

e Ensino recorrente® (a partir dos 15 anos ou 18 anos de idade, para o ensino

basico ou ensino secundario, respectivamente);
e Cursos de educacio e formacao® (a partir dos 15 anos);
e Cursos de educacéo e formacéo de adultos® (a partir dos 18 anos);
e “Accdes S@bER +"* (a partir dos 18 anos);

e Sistema de reconhecimento, validaco e certificacdo de competéncias® (a partir

dos 18 anos).

2 Legislado pelo Decreto-Lei n° 74/91, de 9 de Fevereiro, Decreto-Lei n.° 74/2004 e Portaria n.°
781/2006

1 Legislado pelo Despacho Conjunto n.° 453/2004, de 27 de Julho, com a Rectificacdo n°
1674/2004, de 7 de Setembro. Despacho Conjunto n°® 287/2005, de 4 de Abril.

2 | egislado pelo Despacho conjunto n.° 1083/2000, Portaria n.° 1082-A/2001, DR 206, Série I-B,
de 5 de Setembro e Despacho Conjunto n.° 804/2002, DR 249, SERIE II, de 28 de Outubro

% Regulamentado em Diario da Republica 2.2 série, de 22-03-2001, anexo ao Despacho conjunto
n.° 261/2001

24 portaria_n° 1082-a/2001, declaracdo de rectificacdio n® 20-bd/2001, Despacho Conjunto n°
804/2002, Despacho Conjunto n° 804/2002 e Despacho Conjunto n° 24/2005.
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O ensino recorrente permite a frequéncia dos ensinos basico e secundario aos individuos
gue ja ndo se encontram em idade escolar considerada normal para o ciclo de estudos
gue vao frequentar. Faculta a obtencao de certificados e diplomas equivalentes aos do

ensino regular.

Cursos de educacédo e formagéo sdo cursos que pretendem proporcionar aos jovens um
conjunto de ofertas diferenciadas que permitam o cumprimento da escolaridade

obrigatodria e a obtencao de qualificagbes profissionais, devidamente certificadas.

Os cursos EFA, pretendem elevar o nivel de qualificacdo da populagéo activa, sendo os
seus conteudos formativos flexiveis, elaborados a partir do reconhecimento das
competéncias ja adquiridas por cada adulto, conferindo-lhes certificacdo escolar

equivalente ao ensino basico e qualificacao profissional de nivel um e dois.

As “acgcbes S@bER +” sdo accdes de formacéo de curta duracdo que tém como objectivo
permitir ao adulto fortalecer ou adquirir competéncias, independentemente do seu nivel
de habilitagcbes, em areas concretas, de acordo com DGFV (2007). Apesar de ndo
conferirem qualquer certificacdo escolar, alguns dominios de formacdo permitem a
aquisicéo ou o refor¢co de competéncias que poderao vir a ser reconhecidas no ambito do
processo de reconhecimento e validacdo de competéncias nos centros novas

oportunidades® ou nos cursos de educacéo e formacéo de adultos®.

Nas palavras de Trigo (2002:14), relativamente ao sistema de reconhecimento, valida¢édo
e certificacdo de competéncias que a ANEFA/DGFV tem vindo a implementar a nivel
nacional trata-se, em primeiro lugar, de “um sistema muito estruturado no seus elementos
constituintes  designadamente: referencial de competéncias-chave, processos,
metodologia, materiais pedagogicos, formacdo dos respectivos profissionais,
monitoriza¢do, acompanhamento interno e externo, jUris de validacao, etc. depois, porque
esta suportado numa legisla¢éo nacional explicita, clara e transparente; em terceiro lugar,
porque a transparéncia de todo o processo esta assegurada sobretudo através dos
seguintes mecanismos: Juri de validacdo em relacdo a avaliacdo dos adultos; avaliacdes

externas; controlo da comisséo europeia; acompanhamento pelo conselho consultivo da

% Nos Centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC).

(http://portal.iefp.pt/portal/page? pageid=177,138725& dad=gov portal iefp& schema=GOV PO
RTAL |IEFP&id=3) (consultado a 1 de Marco de 2007)

26 Cursos EFA

(http://portal.iefp.pt/portal/page? pageid=117,104268& dad=gov_portal iefp& schema=GOV_PO
RTAL IEFP) (consultado a 1 de Marco de 2007)
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ANEFA” (actual DGFV). O objectivo central dos centros RVCC é o de certificar as
competéncias de cada um e concretiza-se na avaliacdo, por parte do jari de validacédo, de
todas as evidéncias apresentadas pelo adulto, quer através do seu dossier pessoal, quer

através da demonstragdo. O objectivo final é a equiparacdo ao sexto e nono anos.

De acordo com os CENSOS (2001:3), e tendo em conta o ano de referéncia de dois mil e
um, a populacéo residente em Portugal ultrapassa os dez milhdes, sendo que cinquenta
e trés por cento tém idades compreendias entre 0s vinte e cinco e 0s sessenta e quatro

anos.

2.5.1 Programa Constelacéo

O legislador portugués define a pessoa deficiente no decreto-lei trinta e oito de dois mil e
quatro, numero dois como “aquela que, por motivo de perda ou anomalia, congénita ou
adquirida, de fungdes ou de estruturas do corpo, incluindo as fungbes psicolégicas,
apresente dificuldades especificas susceptiveis de, em conjugacdo com os factores do
meio, lhe limitar ou dificultar a actividade e a participagdo em condi¢des de igualdade
com as demais pessoas”. Este decreto-lei refere também no seu artigo quarenta e seis,
namero dois que “as entidades competentes devem desenvolver, sempre que se
justificar, nos programas de formacgédo, conteldos que contribuam para o processo de
prevencao, habilitagédo e reabilitacdo da pessoa com deficiéncia”.
Em Portugal os programas de apoio a pessoas com deficiéncia sdo implementados e
definidos pelo IEFP?, com vista & integracdo socio-profissional destas. Assim, este
organismo publico que esta sob a tutela do ministério do trabalho e da solidariedade
social e ao qual compete a execucdo das politicas de emprego e formacao profissional,
definidas e aprovadas pelo governo, criou oito medidas nas quais estdo inscritos os
programas de reabilitacdo profissional em Portugal, e sdo elas, de acordo com IEFP
(2006):

e Apoios ao emprego de pessoas com deficiéncia no mercado normal de trabalho;

e Incentivos para o emprego de pessoas com deficiéncia;

o Emprego protegido;

e Avaliagdo/Orientacdo profissional;

" Instituto do Emprego e Formacao Profissional, http://www.iefp.pt/
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Preparacéao pré-profissional;
Readaptacéo ao trabalho;
Apoio a colocacao e acompanhamento pos-colocacgéo;
Teletrabalho;

Formacéo profissional.

Os apoios ao emprego?® de pessoas com deficiéncia no mercado normal de trabalho, de

acordo com Snripd (2007), constituem-se como um meio facilitador da integracdo destas

pessoas, para que obtenham independéncia econdmica e intervenham na sociedade em

paridade com os outros cidaddos. Para este programa 0s apoios consistem em:

Um subsidio de compensacado constituido por uma prestagéo financeira mensal
ndo reembolsavel, destinada a assegurar a entidade empregadora de
trabalhadores com deficiéncia uma compensacdo pela eventual menor
produtividade apresentada por estes trabalhadores durante a fase de

adaptacéo/readaptacédo ao posto de trabalho;

Um subsidio de adaptacdo aos postos de trabalho, sob a forma de prestagéo
pecuniaria ndo reembolsavel, concedida com a finalidade de adaptar os
equipamentos ou postos de trabalho, tendo em conta as dificuldades funcionais

do trabalhador com deficiéncia;

Atribuicdo de um subsidio de eliminacdo de barreiras arquitecténicas, constituido
por uma prestacéo pecuniaria ndo reembolsavel para a eliminagédo de obstaculos
fisicos que impecam ou dificultem o acesso do trabalhador ao local de trabalho ou

a sua mobilidade no interior das instalagdes;

Concessao de um subsidio de acolhimento personalizado, constituido por uma
prestacdo pecuniaria ndo reembolsavel destinada a cobrir despesas com pessoas
que irdo acompanhar e apoiar o trabalhador com deficiéncia durante o processo
de integracdo socio-profissional e de adaptacdo ao esquema produtivo da

entidade empregadora.

Assim, este programa de apoio ao emprego ajuda tanto o trabalhador com deficiéncia

como a entidade que o emprega, podendo ainda compensar a pessoa que acompanha o

trabalhador com deficiéncia.

8 Regulado pelos Decreto-Lei n° 247/89 de 05-08, Despacho Normativo n® 99/90 de 06-09 e pela
Portaria N°1212/2000 de 15-11
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Existe também uma forma de premiar aqueles que através do emprego fomentam a
integracdo destas pessoas. Trata-se dos designados prémios de integracdo e prémios de
mérito que fazem parte dos programas de incentivos para o emprego de pessoas com
deficiéncia. O prémio de integracdo® é uma prestacdo pecuniaria ndo reembolsavel,
atribuida as entidades empregadoras por cada contrato de trabalho sem termo celebrado
com pessoas com deficiéncia. Este prémio € também atribuido as entidades
empregadoras que convertam um contrato de trabalho com termo de um trabalhador com
deficiéncia num contrato sem termo.

Os prémios de mérito® possuem uma natureza simbolica, constituindo um testemunho de
apreco e uma forma de homenagear as pessoas singulares e colectivas que, em cada

ano, mais se tenham distinguido na integragéo profissional de pessoas com deficiéncia.

Para Snripd (2007) o programa emprego protegido é toda a actividade util e remunerada
que, integrada no conjunto da actividade econdmica nacional, visa assegurar a
valorizagdo pessoal e profissional das pessoas com deficiéncia com especificidade
propria, que possuam capacidade média de trabalho igual ou superior a um terco da
capacidade normal exigida a um trabalhador ndo deficiente no mesmo posto de trabalho,
facilitando sempre que possivel a sua transi¢cdo para o mercado de trabalho aberto. Os

apoios a este programa sao feitos através de:
e Apoios técnicos e financeiros a instalagéao;
e Apoios técnicos e financeiros ao funcionamento;
o Comparticipacdo na remuneracao.

Este regime de trabalho pode ser prestado num centro de emprego protegido ou num
enclave, local este que pode reunir um grupo de pessoas deficientes que exercem as
suas actividades em conjunto num ambiente de trabalho normal.

Através do programa de informac&o, avaliagdo e orientacdo profissional®

pretende-se
apoiar as pessoas com deficiéncia de idade igual ou superior a dezasseis anos na

tomada de decisGes vocacionais mais adequadas. Este auxilio surge através de apoios

29 Este prémio é regulado pelo Decreto-Lei n® 247/89 de 05 de Agosto e pelo Despacho Normativo
n°® 99/90 de 06 de Setembro.

% Regulados pelo Decreto-Lei n° 247/89 de 05 de Agosto e pelo Despacho n® 12008/99 (22 série)
de 23 de Junho

%1 Este programa é regulado pelo Decreto-Lei n° 247/89 de 05 de Setembro.
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técnicos e financeiros. Os apoios financeiros poderédo ser do tipo investimento ou de

funcionamento.

O programa de preparacdo pré-profissional®” para o IEFP (2006) surge com o objectivo
de proporcionar aos jovens inseridos em instituicbes de educacéo especial uma iniciacao
numa variedade de tipos de trabalho. As condi¢cfes de acesso a este programa estipulam
gue os jovens tenham idade ndo inferior a doze anos, ndo sejam susceptiveis de
integracdo no sistema regular de ensino e ndo tenham ainda exercido uma actividade
profissional. Com este programa pretende-se que estas pessoas completem a educacéo
recebida anteriormente e desenvolvam o gosto pelo trabalho pratico e pela formacéo.
Outro dos objectivos é possibilitar a manifestagdo dos seus interesses e aptiddoes

profissionais. Este programa inclui instrugéo geral e prética.

Em termos de readaptacdo ao trabalho® existe um programa que Snripd (2007) refere
como destinado a proporcionar as pessoas que tenham adquirido deficiéncia durante a
sua vida profissional condi¢cdes e processos de adaptagcdo ao mundo profissional. O
mesmo programa pretende ainda compensar as suas limitagdes funcionais no sentido de
facilitar o desempenho de tarefas, com aproveitamento da sua experiéncia profissional
anterior. Deste programa constam apoios técnicos e financeiros que permitem a
avaliacdo e orientacdo profissional, a reabilitacdo e requalificacdo profissional e ainda a

integracdo ou reintegracdo no mercado de trabalho.

O apoio a colocagdo e acompanhamento pds-colocacdo® é um sistema de apoio ao
processo de integracdo das pessoas com deficiéncia no mercado competitivo de trabalho
de acordo com o IEFP (2006). Este programa intervém ao nivel da identificacdo de
postos de trabalho disponiveis, no apoio a procura activa de emprego, na actualizacao de
competéncias pessoais e sociais para 0 acesso ao emprego ou para a criagcao do proprio
emprego, no apoio ao processo de contratacdo, designadamente com a prestacdo de

apoio técnico as potenciais entidades empregadoras de trabalhadores com deficiéncia e

% Regulado pelo Despacho Normativo n® 388/79 de 31 de Dezembro e pelo Despacho

Regulamentar da Secretaria de Estado do Emprego de 18-08-1980

¥ programa regulamentado pelo Decreto-Lei n° 247/89 de 05 de Agosto, Decreto-Lei n°100/97 de
13 de Setembro, Decreto-Lei n° 360/97 de 17 de Dezembro e pelo Decreto-Lei n°® 248/99 de 2 de
Julho

% Este programa é regulado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n° 81/00 de 10-07 e pelo
Decreto-Lei n° 247/89 de 05-08.
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também no apoio aos processos de criacdo do préprio emprego. Estas intervencdes

surgem através de meios técnicos e financeiros.

O IEFP (2006), através do programa teletrabalho®, pretende criar a possibilidade de se
desenvolver uma modalidade para as pessoas com deficiéncia para poderem exercer de
forma flexivel uma actividade profissional. No que toca a teletrabalho, “trata-se de
trabalho que é realizado quando se esta a utilizar equipamentos que permitem que o
trabalho efectivo tenha efeito num lugar diferente do que é ocupado pela pessoa que o
esta a realizar™®. Este programa € apoiado técnica e financeiramente pelo instituto. Os

individuos que o integram poderao passar por uma de trés fases:

¢ Uma formacao nas competéncias necessarias para exercerem a sua actividade;

e Um estagio com a duracdo de um ano, durante o qual os teletrabalhadores®

desenvolverdo a sua actividade sob a supervisdo do centro de tele-servigos®’
e O apoio na instalacédo por conta prépria ou em solugbes de emprego num regime
de funcionamento de tele-trabalho.

O programa de formac&o profissional®®, para Snripd (2007), pretende habilitar as pessoas
com deficiéncia a obter e manter um emprego e progredir no mercado normal de
trabalho. As condicdes de acesso a este programa sdo uma idade superior a dezasseis
anos e ter as competéncias necessdarias a obtencado de uma qualificacdo profissional.

Este programa pressupde a existéncia de trés fases:
e Primeira de pré-formacio®;

¢ A segunda formacéo-aualificacéo;

% A legislacdo que regula este programa consta da Resolucdo do Conselho de Ministros n® 81/00
de 10 de Julho e pelo Decreto-Lei n° 247/89 de 05 de Agosto.

% hitp://pt.wikipedia.org/wiki/Teletrabalho. Consultado em Janeiro de 2007

%" http://portal.ua.pt/projectos/ist/obrall/default4.asp?OP=43#project. (Consultado em Janeiro de
2007)

% Regulamentado pelo legislador através do decreto-lei n° 247/89 de 05 de Agosto, do Decreto-
Regulamentar n°12-A/2000 de 15 de Setembro e pelo Decreto-Lei n° 8/98, de 15 de Janeiro

% As accdes de pré-formacéo “surgem como meios de estimular e desenvolvimento na aquisicdo
de competéncias facilitadoras do acesso as ac¢fes de formagdo qualificante, com vista ao
exercicio de actividade profissional.”
http://www.poefds.pt/portal/page? pageid=33,30902& dad=gov_portal poefds& schema=GOV_P
ORTAL POEFDS&p cod=MENU 424&p cod pai=MENU 411 (Consultado em Janeiro de 2007)

90



PARTE Il — NECESSIDADES EDUCATIVAS ESPECIAIS
PROGRAMA CONSTELAGAO

e E aterceira de estagio em posto de trabalho.

Assim, e com vista a concretizagdo dos objectivos do governo no dominio da reabilitagdo
profissional que integra ndo apenas 0s programas ja existentes, mas também as novas
medidas previstas no ambito do plano nacional de emprego®, foi celebrado entre o IEFP,
o gestor do POEFDS* e o gestor e coordenador do PORLVT* um contrato-programa
gue comete ao IEFP a responsabilidade pela gestéo técnica e financeira das accoes de
reabilitacio profissional elegiveis no ambito do terceiro QCA®, a serem desenvolvidas

pelas entidades de reabilitagdo profissional, associando-o a respectiva gestdo técnica,

administrativa e financeira.

O programa constelagdo surge como um programa financiado pelo FSE como parte de

um programa nacional de reabilitacé@o profissional das pessoas com deficiéncia.

Para Delors (2006), o processo de reabilitacdo das pessoas com deficiéncia € um
processo global, coerente, continuo e integrado, tendo por isso sido organizado o

programa constelagcéo. O programa esta dividido em duas acc¢des fundamentais:
o Desenvolvimento pessoal e profissional;
e Integracdo no mercado de trabalho, ou apoios a mediacdo e acompanhamento no
caso da regido de Lisboa e vale do Tejo.

Para o POEFDS, e de acordo com o QCA (2006), estas medidas estao incorporadas nos
eixos prioritarios e medidas do programa operacional, especificamente no eixo cinco
destinado a promocédo do desenvolvimento social. Este eixo ndo possui metas integradas
gue englobem todos os objectivos nem toda a diversidade de grupos. Contudo, existem

4% http://mww.dgeep.mtss.gov.pt/estudos/pne.php contem a informacéo relativa ao novo plano

nacional do emprego 2005-2008 feito pelo Primeiro-Ministro e pelo Ministro do Trabalho e da

Solidariedade Social. (consultado em Janeiro de 2007)

“1 “Inserido/Integrado no Eixo | do PDR — Elevar o Nivel de Qualificacido dos Portugueses,
Promover o Emprego e a Coesao Social, o Programa Operacional Emprego, Formacao e
Desenvolvimento Social (POEFDS), em conjunto com as Medidas Desconcentradas de Emprego,
Formacdo e Desenvolvimento Social, representam um importante e decisivo apoio para o
desenvolvimento das politicas activas de emprego no novo periodo de programacao 2000-2006.”
(POEFDS, 2006)

“2 programa Operacional Regional de Lisboa e Vale do Tejo

3 Quadro comunitario de apoio trés (http://www.qca.pt/)
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metas especificas e quantificaveis, nhomeadamente a de garantir o acesso a todos
aqueles que sdo beneficiarios do rendimento social de inser¢do*. Um dos objectivos a
atingir € que surja no decorrer deste eixo um acréscimo de vinte e cinco por cento no
namero de pessoas com deficiéncia abrangidas pelo mesmo. De acordo com o POEFDS

(2006), a quantificacdo deixa prever que se atinja uma média anual de:
e 6.000 pessoas com deficiéncia;
e 18.000 desempregados de longa duracéo;
e 6.000 beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢éo;
e 1.200 toxicodependentes e ex-toxicodependentes;

e 40 cooperativas, incluindo o apoio a criacdo de novas e ao desenvolvimento de

existentes.

O eixo cinco do POEFDS pretende dinamizar intervengdes no dmbito do desenvolvimento
social de base local, nomeadamente “em espacos particularmente deprimidos e
deficitarios do ponto de vista do dinamismo social, na perspectiva da promog¢édo da
cidadania através do desenvolvimento comunitario”. Pretende ainda apoiar as
intervencgdes relacionadas com a promog¢éo da empregabilidade e do acesso ao trabalho
através da formacdo especial, os apoios ao emprego para cidaddos com défices
permanentes de empregabilidade e instrumentos especificos de suporte a processos de
insercdo social e profissional plenos e tendencialmente prolongados. Para POEFDS
(2006), este eixo visa igualmente a instalagdo e funcionamento de equipamentos sociais
e servicos, “enquanto instrumentos de suporte essenciais a concretizagdo de alguns dos

dominios de actuagao”.

No plano nacional de emprego destinado ao periodo de mil novecentos e oitenta e nove a
dois mil e dois, este eixo constava na nona directriz, sendo que estas medidas foram
“desenhadas em funcdo das necessidades especiais de determinados grupos com
particulares dificuldades no acesso ao mercado de trabalho, como sejam as pessoas com

deficiéncia, os desempregados de longa duracdo, as minorias étnicas, o0s

“ Legislado pelo Decreto-Lei n.° 13/2003, de 21 de Maio e que define no seu primeiro artigo como
Rendimento Social de Inser¢cdo uma “prestacdo incluida no subsistema de solidariedade e num
programa de insercdo, de modo a conferir as pessoas e aos seus agregados familiares apoios
adaptados a sua situacdo pessoal, que contribuam para a satisfacdo das suas necessidades
essenciais e que favorecam a progressiva insergdo laboral, social e comunitaria” sendo que essa
prestagdo “assume natureza pecuniaria e possui caracter transitorio, sendo variavel o respectivo

montante” (Decreto-Lei n.° 13/2003, de 21 de Maio, segundo artigo)
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toxicodependentes e outros grupos cuja integrac@o social se encontra fragilizada, em
resultado de situacfes de pobreza, discriminacdo ou marginalidade social’. Na segunda
fase do mecanismo financeiro do EEE é, de acordo com o POEFDS (2006), incluida a
necessidade da “promocao da insercdo de pessoas que enfrentam dificuldades especiais
no mercado de trabalho, desenvolvendo a respectiva empregabilidade, aumentando as
oportunidades de emprego e prevenindo toda e qualquer forma de discriminagéo”. Surge,
assim, de novo, na directriz sete do plano nacional de emprego (do periodo de dois mil e
trés a dois mil e seis), especificado no PNAI (2006), a intencdo de "promover a
participacdo no emprego e 0 acesso a todos aos recursos, aos direitos, aos bens e
servicos", “desenvolver accdes globais a favor dos territérios confrontados com a
exclusao”, “explorar plenamente o potencial da sociedade do conhecimento e das novas
tecnologias da informacédo e da comunicagdo e assegurar que ninguém seja delas
excluido, dando, nomeadamente, uma atencdo especial as necessidades das pessoas
com deficiéncia” através da generalizacdo do uso da Internet nas actividades educativas
e em especial “promover o desenvolvimento e uso de TIC por cidaddos com

necessidades especiais”.

Com vista a fomentar a integracdo social e profissional destes grupos pretende-se, por
um lado, dinamizar interven¢des a montante do emprego. Por outro lado, visa-se dar
apoio a intervengfes directamente relacionadas com a promoc¢do da empregabilidade e
do acesso ao trabalho dos grupos em causa, de entre as quais se destacam a formacao
especial, os apoios ao emprego para cidaddos com défices permanentes de
empregabilidade (por exemplo incentivos ao emprego de pessoas com deficiéncia) e
instrumentos especificos de suporte a processos de insercdo social e profissional plenos
e tendencialmente prolongados (por exemplo empresas de insergéo).

No ambito deste eixo esta igualmente previsto o apoio a instalacdo e funcionamento de
equipamentos sociais e servicos enquanto instrumentos de suporte essenciais a
concretizagdo de alguns dos dominios de actuacéo. A instalacdo destes equipamentos e
servicos, possuindo um potencial de criagdo de emprego ao nivel local, constitui-se,
igualmente, como condic¢édo facilitadora da conciliagdo da vida profissional e familiar das
pessoas que aos mesmos tiverem acesso.

Para a prossecucédo destes objectivos, 0 eixo organiza-se através de um conjunto de seis
medidas, cada uma das quais englobando um conjunto integrado de ac¢des especificas.

Este eixo de acordo com o POEDFS (2006) encontra-se dividido em seis medidas:

e “5.1. Apoio ao desenvolvimento social e comunitario”;
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e “5.2. Promocgao da inser¢do social e orofissional das pessoas com deficiéncia”;

e “5.3. Promocao da insergédo social e profissional de grupos desfavorecidos”;

o “5.4, Promocdo da Insercdo no ambito dos instrumentos do mercado social de
emprego”;

e “5.5. Apoio ao desenvolvimento cooperativo”;

e “5.6. Desenvolvimento da rede de equipamentos e servicos da promocdo do

desenvolvimento social”.

Todas estas medidas descritas no eixo cinco sédo desenvolvidas e concretizadas através
das orientacbes atribuidas pelo IEFP, cabendo a esta instituicio a aprovagdo das
entidades que podem ou né&o ter acesso a sua concretizacdo. No ponto cinco, segundo,
“promocdo da insercao social e profissional das pessoas com deficiéncia” surgem as

reclassificagfes das medidas em:

e “5.2.1. Desenvolvimento pessoal e profissional”;

e “5.2.2. Integracdo no mercado de trabalho”;

o “5.2.3. Accdes de caracter estruturante e complementar”.
E em ligacdo com o eixo cinco, segunda medida, que o IEFP adopta o programa
Constelacdo. O IEFP (2006) define as suas modalidades de intervencdo nas acc¢bes de
desenvolvimento pessoal e profissional através de:

¢ Informacdo, avaliacdo e orientacdo profissional;

o Readaptacgédo ao trabalho;

¢ Formacéo profissional.

A nivel da integracdo no mercado de trabalho ou no que respeita aos apoios a mediagéo
e acompanhamento no caso da regido de Lisboa e vale do Tejo esta intervencédo surge a
dois niveis:

e No Apoio a colocagéo e acompanhamento pds-colocacgéao;

e No Apoio ao teletrabalho e Criacdo de uma Bolsa de Emprego para

teletrabalhadores.

A informacéo, avaliacdo e orientacdo profissional tem como objectivo apoiar as pessoas
com deficiéncia na tomada de decisbes vocacionais adequadas, facultando-lhes os
meios, informacédo e apoios considerados indispensaveis a definicdo do seu projecto de
vida. Séo destinatarios as pessoas com deficiéncia de idade igual ou superior a 16 anos
ou que tenham concluido a escolaridade obrigatdria. S&o beneficiarios finais os centros
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de reabilitacdo profissional de gestdo directa e participada, entidades privadas sem fins
lucrativos e entidades publicas, devidamente credenciadas pelo IEFP como centros de
recursos local e especializado. Estas ac¢cBes sdo desenvolvidas no ambito das
actividades (entrevistas, experimentagdo em posto de trabalho) dos centros de recurso
locais e especializados, por um periodo maximo de quatro meses ou quinhentas e vinte e
oito horas (dezassete semanas), por estagiario, desde que estes tenham sido inscritos e

encaminhados pelos centros de emprego.

A gestéo do processo de avaliacao/orientacdo € individualizada e flexivel, considerando

as caracteristicas particulares dos estagiarios e das suas necessidades.
Este processo desenvolve-se em quatro fases:

e Triagem: Visa a recolha de informacao relativa ao proprio estagiario e as suas
expectativas em relacdo ao projecto profissional através de entrevistas de

exploracao da histéria pessoal/profissional e reuniées de equipa.

e Exploragdo / Experimentacdo: Visa proporcionar ao estagiario a realizagdo de
praticas de forma a que sejam evidenciadas as suas aptiddes gerais através do
contacto com materiais e ferramentas de areas profissionais diversificadas.
Importa avaliar aspectos ligados a motricidade fina, coordenacdo 6culo-manual,
organizacdo perceptiva, criatividade, competéncias cognitivas como a
compreensao, raciocinio, memaria verbal, confirmacao das aquisicGes escolares,

motricidade ampla, esforco fisico, resisténcia, postura e ritmo.

e Validacdo / Verificacdo: Permite avaliar competéncias especificas de modo a
facilitar a orientagdo vocacional. Interessa analisar o percurso associado as
caracteristicas do estagiario, identificar necessidades, estimular e desenvolver o
interesse pelo seu projecto, informar sobre saidas profissionais e proceder ao

desenho do seu projecto de vida.

¢ Implementacdo / Construcdo: Visa a planificacdo do seu percurso através da
identificacdo dos meios e etapas necessarias a concretizacdo do seu projecto.
Importa identificar as competéncias, sinalizar as necessidades, analisar como
concretizar o projecto, levantar/mobilizar recursos (ajustar o desenho do projecto

de vida, curriculum vitae).

A intervencdo efectuada através da readaptacdo ao trabalho visa proporcionar as
pessoas que tenham adquirido deficiéncia um apoio no exercicio de uma actividade

profissional, condicdes e processos de adaptagdo e compensacdo das suas limitagbes
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funcionais que lhes possibilitem um mais facil desempenho de tarefas a partir do

aproveitamento da sua anterior experiéncia profissional.

Através desta medida pretende-se, assim, proporcionar 0S apoios que se mostrem
essenciais em cada situagéo particular. Pretende-se conseguir a reintegracdo de pessoas
gue tenham adquirido deficiéncia, promovendo de forma integrada o desenvolvimento
das condi¢des gerais de empregabilidade que potenciem e possibilitem a reintegracdo na
vida activa e profissional através da analise e avaliagdo dos casos individuais e da
definicdo das respectivas medidas a adoptar, bem como do apoio no acesso a essas
medidas.

A organizacdo deste processo pressupde uma abordagem individualizada da situacéo,
assente nos pressupostos da globalidade, complementaridade e na implicacdo activa da
pessoa ao longo do processo. Este programa utiliza 0os recursos previstos quer ao nivel
da avaliacdo/orientacdo profissional e eventuais necessidades de reabilitacdo funcional,

quer ao nivel da formacéao, apoio a colocacdo e acompanhamento pés-colocacao.

S&o destinatarios as pessoas que tenham adquirido deficiéncia, com idade legal para o

trabalho e que ja tenham exercido uma actividade profissional.

Sao beneficiarios finais os centros de reabilitagdo profissional de gestdo directa e
participada, entidades privadas sem fins lucrativos e entidades publicas, devidamente

credenciadas pelo IEFP como centros de recursos locais e especializados.

Estas ac¢clBes sdo desenvolvidas no ambito das actividades dos Centros de Recursos
locais e especializados, por um periodo maximo de quatro anos por beneficiario, e

desenvolvem-se em trés fases:

e Avaliagdo: Visa analisar as competéncias gerais, funcionais e de empregabilidade
da pessoa com deficiéncia e as suas necessidades de reabilitacdo fisico-

funcional, formacéo, colocacdo e acompanhamento;

o Reabilitacdo / Requalificacdo Profissional: Pressupde o desenvolvimento de
competéncias gerais de empregabilidade, a aquisicdo de gestos e rotinas
profissionais, a informacéo relativa as saidas profissionais e ao mercado de
trabalho, a implicacdo do interessado na elaboracdo e implementacdo do seu
projecto de formacgéo/emprego e a identificagdo de pontos criticos que exijam uma
intervencdo mais focalizada, confrontando-o sempre que possivel com o contexto

real;

e Integracdo / Reintegracdo no Trabalho: Esta fase desenvolve-se, essencialmente,

em contexto de trabalho e pretende promover o desenvolvimento de
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competéncias técnicas especificas relacionadas com o posto de trabalho,
consolidar as competéncias gerais de empregabilidade desenvolvidas
anteriormente e facilitar a concretizacdo do projecto de integracdo profissional
através de um processo de acompanhamento, de modo a prevenir situacdes de

recaida.

A medida de apoio a colocacdo visa apoiar a integracao profissional de pessoas com

deficiéncia que possuam condigcbes minimas para aceder ao mercado de trabalho. Sao

beneficiarios finais os centros de reabilitagdo profissional de gestéo directa e participada,

entidades privadas sem fins lucrativos e entidades publicas, devidamente credenciadas

pelo IEFP como centros de recursos locais e especializados. S&o destinatarios:

Pessoas com deficiéncia desempregadas inscritas nos centros de emprego;

Pessoas com deficiéncia empregadas inscritas nos centros de emprego, que

pretendam mudar de emprego;

Entidades empregadoras que pretendam contratar trabalhadores com deficiéncia,

apenas para apoio técnico.

O periodo maximo de duragédo do apoio é de seis meses para cada uma das pessoas

com deficiéncia. Esta intervencéo integra quatro fases:

Avaliacdo — que permite a afericdo dos perfis, quer do candidato a emprego, quer

dos postos de trabalho disponibilizados pelas entidades empregadoras;

Procura de emprego — nomeadamente com o levantamento e identificagdo de
postos de trabalho disponiveis em funcdo dos perfis dos candidatos, bem como o

apoio a procura activa de emprego pelos proprios candidatos;

Actualizacdo de competéncias - quer pessoais, quer sociais, para 0 acesso ao
emprego ou para a criagdo do préprio emprego;

Y

Apoio a integracdo — designadamente com a prestacdo de apoio técnico as
potenciais entidades empregadoras de trabalhadores com deficiéncia e/ou

aqueles que pretendam criar 0 seu préprio emprego.

O acompanhamento pos-colocagdo visa promover a continuidade e progressao

profissional de trabalhadores com deficiéncia no mercado de trabalho, na medida em que

se reconhece que o sucesso do processo de integracdo socio-profissional das pessoas

com deficiéncia depende de uma mediacao técnica estruturada e continua.
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O processo de acompanhamento, que se quer individualizado, sistematico e continuo,
deve respeitar as necessidades do proprio, bem como as necessidades da entidade

empregadora. Sao beneficiarios finais os seguintes:

e Centros de reabilitagdo profissional de gestdo directa e participada, entidades
privadas sem fins lucrativos e entidades publicas, devidamente credenciadas pelo
IEFP como centros de recursos local e especializado, relativamente aos

trabalhadores com deficiéncia encaminhados pelos centros de emprego;

o Entidades que desenvolvam accdes de formagédo profissional para pessoas com
deficiéncia que sejam seus ex-formandos, contratados durante o primeiro ano de

actividade.
Sao destinatarios:

e Trabalhadores com deficiéncia ou pessoas com deficiéncia que tenham criado o

seu préprio emprego, durante os trés primeiros anos de contrato ou de actividade;

e Trabalhadores com deficiéncia que, ap6s o primeiro ano de acompanhamento
pela entidade formadora, necessitem de apoio para a manutencdo / progressao

no emprego;

e Trabalhadores com deficiéncia por conta de outrem e/ou que tenham criado o seu
préprio emprego para 0S quais, apos 0s trés primeiros anos de actividade, a
respectiva avaliacdo conclua da necessidade de manutengdo do
acompanhamento como condicdo para a manutencdo da actividade, tendo em

conta as suas caracteristicas pessoais;

e Entidades empregadoras que tenham ao seu servico trabalhadores com

deficiéncia e que solicitem uma intervengao.

As entidades formadoras devem realizar, no final do primeiro ano de acompanhamento,
uma avaliacdo dos ex-formandos contratados e remeté-la ao centro de emprego da

respectiva area.

Esta avaliacdo deve identificar quais os ex-formandos e quais as entidades
empregadoras que necessitam da manutencdo do processo de acompanhamento, para
que lhe seja dada continuidade pelo centro de recursos local, e quais aquelas que

apenas necessitam de um follow-up anual.

O periodo maximo de duracdo deste acompanhamento é de trés anos, para cada uma
das pessoas com deficiéncia em regime de acompanhamento pds-colocagéo. O primeiro

ano de acompanhamento pode ser realizado pela entidade formadora ou pelo centro de
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recursos local. Os dois anos seguintes serdo sempre uma atribuicdo do centro de
recursos local. No caso de pessoas ou publicos com dificuldades de manutencédo do
emprego podera o acompanhamento pos-colocacdo ser prolongado, desde que

devidamente justificado.

O apoio ao teletrabalho visa potenciar a utilizacdo das tecnologias de informagéo e
comunicacgdo para a criacdo de novas oportunidades de emprego para as pessoas com
deficiéncia, caracterizando-se, basicamente, pelo desempenho de uma determinada
actividade profissional a partir de casa, telecentro ou centro de tele-servigos, com recurso
as tecnologias de informacdo e comunicacdo e completa autonomia na gestdo dos

tempos/horarios de trabalho.

Sao destinatarios as pessoas com deficiéncia, desempregadas, com idade legal para o
trabalho, com condi¢des para se constituirem como teletrabalhadores. Sdo beneficiarios

finais as entidades publicas, privadas e cooperativas.

O apoio aos candidatos a teletrabalhadores desenvolver-se-4 com uma duragdo maxima

de dois anos e integra trés fases:

e Formacédo: dirigida aos potenciais teletrabalhadores com as competéncias
necessarias para exercerem a sua actividade. Esta formagédo tem uma duracgéo
média de 6 meses e integra obrigatoriamente médulos de formacao em gestéo e

em tecnologias de informacédo e comunicacéo;

e [Estagio: com a duragdo de um ano, durante o qual os teletrabalhadores
desenvolvem a sua actividade sob a supervisdo do centro de tele-servicos.
Compete aos centros de tele-servicos fazer o levantamento das ofertas de
trabalho em regime de teletrabalho, por forma a conseguir organizar para cada um
dos estagiarios uma carteira de clientes. Nesta fase, os centros de tele-servigcos
sdo os responsaveis pela qualidade técnica dos trabalhos elaborados pelos
estagiarios;

e Periodo de transicdo: que visa incentivar e apoiar os teletrabalhadores, uma vez
terminado o periodo de estagio, a instalarem-se por conta prépria ou criar outras
solucdes de emprego em regime de funcionamento de teletrabalho. Este periodo

tem a duracdo maxima de 6 meses.

O controlo da assiduidade no regime presencial é efectuado através de registos escritos
ou relégio de ponto. Em regime ndo presencial este controlo é realizado pelo

cumprimento do prazo estabelecido para a entrega das encomendas.
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A formacdo profissional visa dotar as pessoas com deficiéncia de conhecimentos e
competéncias necessarias a obtencdo de uma qualificacdo profissional que lhes permita
alcancar e/ou manter um emprego e progredir profissionalmente no mercado de trabalho.
A formacdo deve organizar-se tendo em consideracdo as condicdes de partida
(caracteristicas e capacidades da pessoa com deficiéncia) e as condicdes de chegada
(caracteristicas exigidas pelo mercado de trabalho). S&o destinatarios as pessoas com
deficiéncia, de idade igual ou superior a dezasseis anos, ou apos a conclusdo da
escolaridade obrigatéria. Sdo beneficiarios finais as entidades privadas e entidades
publicas da administracdo central e local, desde que devidamente acreditadas para o

desenvolvimento de actividade formativa.

Tendo em conta as caracteristicas dos destinatarios destas ac¢bes, a formacdo a
desenvolver assenta num processo formativo integrado que deve abranger,

designadamente, as seguintes componentes:

o Reabilitacdo funcional / actualizacdo de competéncias — desenvolvimento da
autonomia pessoal, de atitudes profissionais, de comunicacéo, reforco da auto-
imagem e da auto-estima, da motivacdo e de condicbes de empregabilidade,
aprendizagem / reaprendizagem das condi¢Bes a funcionalidade, integrando as

eventuais incapacidades e desvantagens decorrentes da deficiéncia;

e Formacao tedrica sécio-cultural — desenvolvimento de competéncias de natureza

pessoal, relacional, social e cultural;

e Formacdo tedrica cientifico-tecnolégica — aquisicdo de competéncias, que
integram o0 exercicio profissional no dominio das tecnologias e actividades

praticas, bem como a resolucéo de problemas e tomadas de decisao;

e Formacdo em pratica simulada — experimentagéo, em oficina, laboratério ou outro
local, que permita o ensaio de processos, técnicas, equipamentos e materiais, sob

a orientacdo do formador;

e Formacdo pratica em contexto real de trabalho — consolidacdo de competéncias

técnicas e aproximagédo ao mundo do trabalho e da empresa;

e Formacéo em tecnologias da informacéo e da comunicacgéo - desenvolvimento de
competéncias na facilitacdo do acesso da utilizacdo de tecnologias da informagéo

e da comunicagéo;

e Formacdo em sensibilizacdo ambiental — promocdo do desenvolvimento de

competéncias relativas a preservagéo da qualidade ambiental.
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A formacgéo profissional de pessoas com deficiéncia é individualizada e assenta em

planos individuais de formacdo, tendo as accdes passiveis de apoio uma duracao

maxima de quatro anos. Estas estruturam-se em trés fases:

Pré-formacdo - com a duracdo maxima de um ano - para
recuperacao/actualizagdo de competéncias pessoais, integrando as
incapacidades/desvantagens decorrentes das deficiéncias e melhorando as
capacidades funcionais, académicas e sociais. Nesta fase, podem ser incluidas

actividades no ambito do despiste vocacional e de orientacao profissional,

Formacéao-qualificacdo — podera ter a duracdo maxima de dois anos ou a duracdo
prevista para as accOes destinadas a populacdo em geral, acrescida

eventualmente de seis meses;

Estagio em empresa — podera ter a duragdo maxima de um ano e tem por
objectivo aferir o treino de competéncias pessoais e técnicas em ambiente real de
trabalho, bem como facilitar o processo de aproximacdo dos formandos ao

mercado de trabalho, acrescida, eventualmente, de seis meses.

A formacdo profissional pode ser desenvolvida através de accdes especificamente

destinadas as pessoas com deficiéncia ou integrada em cursos e accles destinadas a

populacdo em geral, podendo essas accdes ser desenvolvidas em centros de gestdo

participada, escolas profissionais, centros de formacdo de empresas, etc.

Sem prejuizo da qualidade das intervencdes diferenciadas, devera privilegiar-se a

utilizacao de estruturas de formagédo destinadas a populacdo em geral, implementando-se

0s apoios complementares necessarios. Os centros de recursos podem constituir-se

como parceiros técnicos de suporte a nivel didactico-pedagdgico, a nivel de solucdes

técnicas ou outras, e a formacao desenvolvida em estruturas regulares.

Quando a formacgdo ocorrer de forma integrada em cursos ou accdes destinadas a

populacdo em geral, a entidade promotora deve assegurar, se necessario:

Pré-formacao

Reabilitacdo funcional/actualizacdo de competéncias
Acompanhamento e apoio ao processo de formacao

Apoio a colocacao / acompanhamento pos-colocagéo

Acompanhamento e apoio ao processo de estagio.

Assim, os destinatarios deste programa terdo que preencher determinados requisitos,

nomeadamente:
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Pertencerem a populacao portadora de doenca mental compensada clinicamente;
Terem adquirido deficiéncia com idade legal para o trabalho;
Possuirem idade igual ou superior a 16 anos;

Estarem em situagdo de desemprego de longa duracdo ou primeiro emprego ou

ainda em situacéo de risco de exclusao;
Terem autonomia e acessibilidade ao local de formacéo;

Terem completado a escolaridade minima obrigatéria.

O programa Constelagdo pode actuar sobre seis areas descritas pelo IEFP (2006) com

objectivos especificos:

Area da carpintaria: tem por objectivo conhecer e contactar as madeiras e seus
derivados, conhecer as ferramentas manuais e as maquinas utilizadas, seu
manuseamento, utilizacdo, afiacdo, afinagdo e manutencéo; conhecer e identificar
os diversos materiais utilizados e sua utilizacédo, tendo em conta os varios factores

estéticos, econdmicos, rapidez de execucgdo e seguranca;

Area das novas tecnologias de escritério: efectuar oficios, requerimentos, cartas
comerciais, convocatérias e curriculos, preencher formularios, facturas, recibos,
guias de remessa, inserir e manipular dados e dominio da informatica na éptica do

utilizador (word; excel; access);

Area de servicos domeésticos: pretende-se que através desta area o formando
deve ficar apto a colaborar como ajudante de cozinha na preparacdo de alguns
alimentos e na limpeza de espacos e equipamentos, utilizar na prética as técnicas
de lavandaria e tratamento de roupas e a proceder a pequenos arranjos, a mao e

a maquina em pecas de vestuario;

Com a area da hortofloricultura pretende-se que o formando seja capaz de
organizar e executar tarefas relativas ao cultivo de produtos agricolas, tendo em
conta as condi¢cGes edafo-climaticas e respeitando as normas de qualidade dos
produtos, de seguranca, higiene e saude no trabalho agricola e de protec¢édo do

ambiente;

Com a olaria pretende-se dar a conhecer os produtos ceramicos e que o
formando fique a conhecer e fique apto a funcionar com as formas de ceramica e

conheca os diversos tipos de vidrados e engobes;

Na encadernacdo o formando ird conhecer e contactar com os diferentes

materiais utilizados no processo de encadernacéo, conhecer as varias técnicas e
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fases de execucdo da encadernacdo de um livro, brochuras ou outros produtos

graficos.

Para o IEFP, estas ndo sdo as Unicas areas, uma vez que este processo depende em
muito do contexto das candidaturas que sao formuladas pelas entidades que se propdem
a ministrar esta tipologia de cursos, especificamente para as pessoas adultas com
deficiéncias.

Como refere Pires (2002:104), a aprendizagem ao longo da vida tornou-se uma
“problemética” de dificil limitacdo, pois as fronteiras entre educacdo, formagédo
profissional, lazer, trabalho, entre outras, vao-se atenuando e esbatendo. Para Silvestre
(2003) e Osorio (2003:198), a educacdo e formacdo sdo dois processos inter-
relacionados, dado que a educacdo tem como meta o “desenvolvimento integral da
pessoa humana”, enquanto a formacgdo “é um processo pontual e funcional, dirigido a
aquisicdo das destrezas especificas normalmente vinculadas ao mundo do trabalho”.

Para Zabalza, citado por Osorio (2003:197-198), a formacgdo devera entdo abarcar trés

grandes dimensdes:
e A dindmica geral de desenvolvimento pessoal;

o A melhoria dos conhecimentos e das capacidades dos sujeitos em relacdo aos
contetdos culturais e profissionais, ligados ao desenvolvimento de uma cultura

profissional

o A referéncia ao mundo do emprego, relacionadas mais directamente com 0s
conteldos técnico profissionais especificos dos trabalhos que se deve

desempenhar.

A formacdo deve assentar em “novas” estratégias educativas mais apropriadas a
resolucdo global dos problemas, de acordo com Bertrand (2001:231). Devem ser
incluidas estratégias cooperativas “que apostem num trabalho de equipa e na

cooperacdo com 0s meios atingidos pelos problemas a resolver”.

Para Delors (2006), o programa Constelacdo destinado a formacdo de adultos com

deficiéncias tem como principais objectivos:

e Apoiar as pessoas com deficiéncia na tomada de decisbes vocacionais
adequadas, facultando-lhes os meios, informacdo e apoios considerados

indispensaveis a definicdo do seu projecto de vida;
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o Dotar as pessoas com deficiéncia de conhecimentos e competéncias necessarias
a obtencdo de uma qualificacdo profissional que lhes permita alcancar e/ou
manter um emprego e progredir profissionalmente no mercado de trabalho;

e Proporcionar as pessoas que tenham adquirido deficiéncia apoio no exercicio de
uma actividade profissional, condi¢cdes e processos de adaptacdo e compensacao
das suas limitagdes funcionais, que lhes possibilitem um mais facil desempenho

de tarefas a partir do aproveitamento da sua anterior experiéncia profissional;

e Apoiar a integracdo profissional de pessoas com deficiéncia que possuam

condicbes minimas para aceder ao mercado de trabalho;

e Apoiar a manutencdo e progressao profissional de trabalhadores com deficiéncia
no mercado de trabalho, na medida em que se reconhece que o sucesso do
processo de integracdo socio-profissional das pessoas com deficiéncia depende

de uma mediacao técnica estruturada e continua;

e Potenciar a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo para a

criacdo de novas oportunidades de emprego para as pessoas com deficiéncia.

Na parte seguinte iremos abordar a escolha da metodologia para o desenvolvimento do
projecto e a apresentacdo das varias fases por que passou 0 projecto tecnolégico em

analise neste estudo.
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PARTE Ill = METODOLOGIA DO PROJECTO TECNOLOGICO — ESTUDO DE CASO
INTRODUCAO

Introducéo

Quando falamos em metodologia referimo-nos ao conjunto de métodos e técnicas que
vamos utilizar. Os métodos sdo meios para atingir um fim. Entre os métodos de
investigacdo mais utilizados no campo das Ciéncias Sociais podemos destacar o0 método
experimental, o comparativo, o de analise intensiva e o de analise extensiva. A escolha

do método é feita em funcao dos objectivos e do objecto de investigacao.

A opc¢do metodoldgica que se considerou mais indicada para o presente estudo foi a

andlise intensiva, porque pensamos ser a mais adequada a problemética em questéo.

O método de andlise intensiva ou de estudo de caso é um processo de investigacao
socioldgica que se destina por exemplo, a estudar um fendmeno concreto, um caso
particular, observando todos os aspectos, examinando a sua evolucao e relacionando-o
com todos os outros fenémenos que o rodeiam. Esta analise é qualitativa — estuda casos
particulares ao pormenor. Assim se vai ao encontro de Carmo e Ferreira (1998:180), que
afirmam que a ‘“investigacdo qualitativa € descritiva. A descricdo deve ser rigorosa e
resultar directamente dos dados recolhidos. Os dados incluem transcricdes de
entrevistas, registos de observagbes, documentos escritos, fotografias e gravacdes
video”. Ainda para os mesmos autores € importante a “validade” da informacao, visto que
as informacdes recolhidas tém que estar de acordo com o que os individuos dizem ou

fazem.

Para Coutinho e Chaves (2002:221-243), o estudo de caso é um referencial metodoldgico
“com grandes potencialidades para o estudo de muitas situacdes de investigacdo em

tecnologia educativa”.

Assim, o estudo de caso é um plano de investigacdo que envolve o estudo intensivo e
detalhado de uma entidade bem definida que serd o “caso”. No ambito do curso
Constelacao, “Informatica e Tecnologias da Informagéo, uma oportunidade para todos”,
para os formandos que frequentam o médulo HTML em formato de ensino a distancia ir&
ser construido um cenario de interaccdo que fomentara a aprendizagem para os

formandos. Este sera o nosso “caso”.

Para Yin (1994:9), o estudo do caso é uma investigacdo empirica e “é a estratégia mais

adequada quando queremos saber o “como” e 0 “porqué” de acontecimentos actuais

sobre 0s quais o investigador tem pouco ou henhum controlo”.
Também para Bogdan e Biklen, citados por Carmo e Ferreira (2002:181), neste tipo de
investigacao “a preocupacéo central ndo é a de saber se os resultados sao susceptiveis

de generalizagdo, mas sim a de que outros contextos e sujeitos a eles podem ser
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generalizados”. O investigador interessa-se mais pelo processo de investigacdo do que
unicamente pelos resultados ou produtos que dele decorrem. Estes autores concluem
que os métodos qualitativos possuem caracteristicas importantes, tais como: um
processo indutivo, holistico e naturalista; uma investigacdo sensivel ao contexto; a
importancia dada ao “significado”; o facto de se tratar de um processo humanistico; um
plano de investigacéo flexivel e um processo descritivo. Para além destas caracteristicas,
ha a considerar também como um factor chave o papel do investigador, que é o de
“instrumento” de recolha de dados.

Para Guba e Lincoln, citados por Coutinho e Chaves (2002:221-243), num estudo de
caso o investigador pode:

= Relatar ou registar os factos tal como sucederam;

= Descrever situagdes ou factos;

= Proporcionar conhecimento acerca do fenébmeno estudado;

= Comprovar ou contrastar efeitos e relagbes presentes no caso.

O estudo de caso utiliza, assim, todas as técnicas disponiveis relativamente a uma
amostra particular, seleccionada de acordo com determinado objectivo (ou no maximo de
um certo niumero de unidades de amostragem) de um fenémeno social, ordenando os
dados resultantes por forma a preservar o caracter unitario da amostra, tudo isto com a
finalidade ultima de alcancar uma compreensdo do fendmeno na sua totalidade. Para

Amaral (2005:11), o estudo de caso assenta nas caracteristicas a seguir descritas:

» Profundidade: Extremamente profundo e exaustivo (até ao limite possivel do
conhecimento para conseguir informacdo a mais ampla possivel e a mais

pormenorizada possivel) relativamente ao problema;

» Incorporamos intencionalmente diferentes niveis de dados com o objectivo de
melhor percebermos o individuo ou a nossa unidade de estudo;

= Permite-nos desenvolver tipologias e indices que incorporam os varios tracos
caracteristicos da unidade;

» Permite-nos observar o0 processo que o caso corre ao longo do tempo.

A metodologia quantitativa é definida como o conjunto de procedimentos metodoldgicos
aplicados quando se pretende a descricdo dos fendmenos sociais e sua respectiva
explicacdo ou o fornecimento de elementos relativos e estes fendmenos para a sua
compreensdo. Esta metodologia é também vista como o processo de inquiricdo para a

compreensdo de um problema humano e social, baseado na construcdo de uma imagem
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holistica (sistémica, ampla, integrada) e complexa, relatando perspectivas detalhadas de
informantes e conduzido num ambiente natural. Assenta no processo indutivo, ou seja,
parte da observacdo do fendmeno. O principal indicador é a sua natureza empirica. A
partir dai constroem-se novos conceitos e novas hipéteses (parte, pois, do particular para
o geral). A metodologia quantitativa tem, entdo, por objectivo a generalizagdo dos
resultados de uma determinada populagdo em estudo a partir da amostra, o
estabelecimento de relagbes causa-efeito e a previsdo de fenédmenos.

Assim, com esta investigacdo ndo pretendemos fazer uma abordagem exclusivamente
qualitativa, pois como Coutinho e Chaves (2002:221-243) referem, existem “indicadores
guantitativos que fazem todo o sentido no estudo porque proporcionam uma melhor
compreensdo do “caso” especifico.” O mesmo escrevem Reichardt e Cook, citados por
Carmo e Ferreira (2002:181), afirmando que aquando da investigacdo os métodos
escolhidos para a resolugdo de um problema nao terdo que depender obrigatoriamente
da escolha rigida de um dos métodos, pois € mesmo possivel "escolher uma combinacao

de atributos pertencentes a cada um deles”.

Os processos usados para a obtencdo da informacdo foram no presente estudo de
natureza variada, passando por diferentes fases. Deste modo, para além de uma reviséo
bibliografica e pesquisa documental em que assenta todo o corpo teérico e conceptual do
nosso estudo, procedemos a observacdes, a uma entrevista sob a forma de questionério
que incluia respostas fechadas e abertas (cf. Anexo 1), a testes (cf. Anexo 2) e a analise

de documentos produzidos pelos formandos (cf. Parte 4).

Para Gomes (2003:3), o “recurso a multiplas fontes de dados (evidéncias) é um dos
tracos caracteristicos dos estudos de caso. A utilizacdo de mdltiplas fontes de evidéncia
ou dados pode permitir, por um lado, assegurar as diferentes perspectivas dos
participantes no estudo e, por outro, obter varias "medidas" do mesmo fenémeno, criando

condi¢cbes para uma triangulacéo de dados durante a fase de analise dos mesmos”.

Na revisao bhibliografica pretendemos, de acordo com Loureiro (2006:63), “contextualizar,
fundamentar e suportar a nossa investigacéo”. Recorremos a bibliografia classica da area
em estudo, tanto nacional como internacional, artigos, dissertacdes e teses de autores

nacionais e internacionais. As pesquisas foram efectuadas em bibliotecas e na web.

Através da observacdo (observagdo ndo participante), pretendemos averiguar como 0s
formandos interagem com a utilizagdo da plataforma de ensino a distancia baseada na
web. Como descreve Tuckman (2000:523-524), a observagcdo significa neste caso

apenas olhar, procurando encontrar algo, ou seja:
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= “Asrela¢Bes entre comportamentos de varios participantes”;
=  “Os motivos ou intengBes subjacentes ao comportamento”;
= “O efeito do comportamento sobre os resultados ou acontecimentos subjacentes”.

Este autor refere ainda que “se a observacéo significar apenas examinar o ambiente
através de um esquema geral, para nos orientar e se o produto de tal observagdo foram

notas de campo, a investigacao é qualitativa”.

As entrevistas, para Quivy e Campenhoudt (1992:193), permitem ao investigador “retirar
informacfes e elementos de reflexdo muito ricos e matizados” ao mesmo tempo que

permitem um contacto “mais directo entre o investigador e os seus interlocutores”.

Para Tuckman (2000:207), um questionario permite “transformar em dados a informacéo
directamente comunicada por uma pessoa”, podendo ser utilizados para “medir o que
uma pessoa sabe (valores e preferéncias) e o que pensa (atitudes e crengas)”. O
guestionario teve como objectivo conhecer quais as opinifes e a avaliacdo que 0s

formandos fazem relativamente ao formato de ensino que frequentaram.

Do questionéario constam trinta e oito questdes, das quais trinta sdo de resposta fechada
e oito de resposta aberta (cf. Anexo I). Para Hill e Hill (2005:94-95), estas repostas
apresentam vantagens e desvantagens (cf. Tabela 1 e 2). Estes autores privilegiam o
questionario que apresente os dois tipos de respostas, referindo que tal “é util quando se
pretende obter informacdo qualitativa para complementar a contextualizar a informacéo

qualitativa obtida por outras variaveis”.

Tipo de
Vantagens Desvantagens
pergunta
Podem dar mais Muitas vezes as respostas tém que se “interpretadas”
informag&o E preciso muito tempo para codificar as respostas
Muitas vezes déo Normalmente é preciso utilizar pelo menos dois
Perguntas informagdo mais “rica” e avaliadores na ‘“interpretagdo” e codificagdo das
abertas detalhada respostas
Por vezes dao As respostas sdo mais dificeis de analisar numa
informac&o inesperada maneira estatisticamente sofisticada e a analise requer
muito tempo

Tabela 1: Tabela vantagens das perguntas abertas e fechadas, Hill e Hill
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Tipo de
Vantagens Desvantagens
pergunta
E facil aplicar analises estatisticas para Por vezes a informacao das respostas é
Perguntas analisar as respostas pouco “rica”
fechadas Muitas vezes é possivel analisar os Por vezes as respostas conduzem a
dados de maneira sofisticada conclusées simples demais

Tabela 2: Tabela desvantagens das perguntas abertas e fechadas, Hill e Hill

As trinta e oito questdes (cf. Anexo 1) estédo distribuidas por seis partes:

Na primeira parte tenta perceber-se qual a perspectiva com que os formandos

ficaram relativamente ao e-learning;

A obtencdo de uma avaliacdo global da accdo de formacdo surge na segunda

parte do questionario;

De seguida pretende-se conhecer a avaliagdo qualitativa que os formandos

atribuem aos contelidos ministrados;

A quarta parte diz respeito a avaliacdo que os formandos fazem de toda a

documentacao que foi disponibilizada durante a formacéao;

Com a quinta parte pretende-se averiguar qual a opinido que os formandos tém

relativamente a organizacédo e aos meios disponibilizados;

Na ultima parte solicitou-se aos formandos, através de perguntas que seriam
respondidas no formato de resposta aberta, que emitissem as suas opinides e

expectativas acerca da forma como a formacéao lhes foi ministrada.

A investigacéo ird ser ilustrada com recurso a alguns dos dialogos que foram sendo

estabelecidos entre o formador e os formandos para corroborar algumas das conclusdes

apresentadas no final. Ao mesmo tempo que recorremos aos documentos elaborados

pelos formandos. Este formato vai ao encontro de Carmo e Ferreira (1998:181), quando

afirmam que “na investigacao qualitativa tenta-se que os dados recolhidos estejam de

acordo com o que os individuos dizem e fazem”.

3.1

Fases de metodologia do projecto

Para se chagar ao resultado final, a investigacédo teve que percorrer varias fazes. Nestas

fazes, identificAmos varias etapas, que passamos a enunciar:
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a) A preparacgdo, onde se preconiza proceder a:

a.

Leitura e pesquisa bibliografica da bibliografia sobre o tema do ensino a
distancia, com especial énfase no e-learning e formacgéo de adultos com

necessidades especiais;

Levantamento das caracteristicas do publico-alvo e do ambiente educativo
onde decorrera a investigacdo, nomeadamente na instituicdo LAHUC;
Planificacdo do modulo de formacg&o a implementar;

Elaboragdo do mddulo de formacgéo a implementar e “declinagdo” de todo
o material a fornecer aos formandos, para formato digital;

Elaboracgéo, validagéo e teste de instrumentos e materiais de recolha de
dados, nomeadamente um poés-teste, questionarios, grelhas de

observacao.

b) A implementacao do estudo, onde se incluira:

a.
b.

C.

A implementacdo do médulo de formacéao;
A utilizacdo dos instrumentos e materiais de recolha de dados;

A recolha de todos os materiais produzidos em consequéncia da

implementac¢édo do médulo de formacgéo.

c) A analise dos dados obtidos

a. A anadlise dos dados obtidos;

b.

A formulacdo das conclusdes.

d) A redaccéo do relatério de dissertacao.

O desenrolar destas etapas poderao ser observadas no cronograma (cf. Tabela 8).

3.2 Projectos afins

Por considerarmos que o contacto e dominio deste tipo de ferramenta tecnoldgica, por

esta populacdo, permite o combate a info-exclusdo, o acesso a formacdo mesmo em

situacdo de internamento ou imobilidade e resulta numa mais valia quando da reinsergéo

Y

destes individuos no mercado de trabalho, revelou-se pertinente aceder a opinido de

outros autores, na tentativa de validar as hipoteses levantadas, as conclusdes retiradas e

propor novos caminhos de investigacdo, contudo, ndo foram encontrados trabalhos que
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documentassem a utilizacdo de plataformas de e-learning, por individuos portadores de
deficiéncia, em contexto de formacdo. Este facto inviabilizou a comparacdo entre
processo de desenvolvimento e aplicacdo deste estudo de caso, bem como, dos

resultados obtidos.

Seria de extrema importancia estabelecer comparacfes entre o investimento dos
individuos nas aprendizagens; a aplicabilidade das ferramentas a outros contetdos; o
desenvolvimento de competéncias ao nivel das tecnologias de informacdo e
comunica¢do, bem como, competéncias relacionadas com o "saber fazer" e "saber ser"

em contexto de formagéo.

A andlise transversal de resultados entre estudos de caso semelhantes poderia sugerir a
necessidade da introducdo de novas valéncias, ao nivel das plataformas utilizadas, na

tentativa de melhor servir este tipo de populagdes.

3.3 Razao escolha do tema

Este capitulo apresenta a instituicdo onde foi realizado o presente estudo e o actual
panorama formativo que é ministrado nas suas instalagdes, em particular no programa

Constelacdo. No final apresentaremos o tema escolhido.

3.3.1 Anstituicdo

A Liga dos Amigos dos Hospitais da Universidade de Coimbra, “LAHUC?", foi constituida
em mil novecentos e noventa, por determinacdo dos Membros do “Rotary Clube” de
Coimbra e do centro civico e cultural de Coimbra. E uma instituicio auténoma,
constituida como pessoa colectiva de direito privado sem fins lucrativos, sob a forma de
associacdo, exercendo a sua actividade no respeito pela identidade, areas, accdes e
disciplinas de funcionamento do hospital e em colaboracdo e apoio aos Servigos ou
orgdos que estejam vocacionados para actuarem no dominio do apoio civico, cultural e
social ao Utente com fins dnicos do maior bem-estar dos doentes, de uma maior
harmonizagdo dos servicos e consciencializacdo dos funcionarios e de uma maior

eficiéncia hospitalar.

Passa por um dos objectivos da LAHUC (2005) promover a melhoria das condi¢fes de
acolhimento e tratamento dos doentes, incluindo ambulatérios e domicilios, de forma a

garantir a permanéncia das suas relacBes familiares, sociais, culturais e mesmo
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profissionais, através dos multiplos gabinetes de apoio, dos seus funcionarios e dos seus

voluntarios (jovens, adultos e docentes).

Assim, um dos gabinetes de apoio é o de projectos de formacao profissional, que surgiu
na LAHUC por via da sinalizacdo constante desta necessidade, frequentemente
manifestada pelos utentes que recorrem a esta Instituicdo. Este gabinete tem como
funcéo essencial a promog¢éo de projectos de formagédo profissional, sendo responsavel
pela elaboracdo de candidaturas, seleccdo de formadores e formandos, bem como a

organizag¢do, acompanhamento e supervisdo dos cursos.

Nesta Instituicdo ja foram ministrados um total de trés ac¢Bes de formacéo. A primeira
teve inicio em dois mil e um e tratava-se de um curso EFA que de acordo com o IEFP
(2005) serviria de “apoio a familia e a comunidade”, que tinha como objectivo elevar os
niveis de habilitacdo escolar e qualificacdo profissional da populagédo adulta, através de
uma oferta integrada de educacdo e formacédo que potenciasse as suas condicBes de
empregabilidade e certificasse as competéncias adquiridas ao longo da vida. Os
formandos deste curso eram candidatos a procura do primeiro emprego, empregados ou
desempregados, com idade igual ou superior a dezoito anos e com uma habilitacdo
escolar inferior ao quarto, sexto ou nono anos de escolaridade. Ainda em dois mil e um
teve inicio na Instituicdo o primeiro curso do programa Constelacao intitulado “informatica
e novas tecnologias da informacéo e da comunicacdo” que terminou em dois mil e cinco.
Ainda nesse ano iniciou-se uma segunda acg¢édo do programa Constelacao que esta ainda
a decorrer: o curso — “informatica e tecnologias da informacao, uma oportunidade para
todos”, ao abrigo do POEFDS — medida cinco, segundo eixo, promoc¢do da insercao
social e profissional de pessoas com deficiéncia (cf. 2.4).

O trabalho desenvolvido por esta instituicdo levou a que no inicio de dois mil e sete o
IEFP autorizasse o inicio de uma nova accédo, para um novo grupo de formandos dentro
do programa Constelagdo, sendo esta a Unica Instituicdo na regido centro a ter a
aprovacdo da candidatura ao eixo segundo ao abrigo do POEFDS no presente ano. O
trabalho desenvolvido levou também a que no inicio de dois mil e sete surgisse um
convite por parte do IEFP para que um dos formandos participasse nas Habilimpiadas
(2006), campeonato das profissbes para deficientes na vertente da informética, a
decorrer em Margo de dois mil e sete em Portalegre.

Foi no ambito da segunda accdo do programa Constelacdo que foi realizado o estudo

apresentado neste documento.

114



PARTE Ill = METODOLOGIA DO PROJECTO TECNOLOGICO — ESTUDO DE CASO
A FORMAGCAO NA INSTITUIGAO

3.3.2 A formacgdo nainstituicéo

Com uma média de mil e quinhentas horas de formacao ministradas por ano, num total
de quatro anos, a LAHUC pretende que no final os formandos obtenham uma reabilitacéo
profissional que resulte numa integracdo plena no mercado de trabalho através da

mediagao por parte da Instituicdo e respectivo acompanhamento.
A instituicdo LAHUC (2004) tem dividido a sua formacdo em seis componentes:
e Componente de reabilitacéo funcional,
e Componente socio-cultural;
¢ Componente cientifico-tecnoldgica;
e Componente de pratica simulada;
e Componente de formac&do em Tecnologias da Informacgéo e Comunicacéo;
e Componente em sensibilizagdo ambiental.

A componente de reabilitacdo funcional tem como objectivo promover nos formandos o
desenvolvimento da autonomia pessoal através de moédulos de formacdo que
contemplem a promoc¢do da auto-estima e da auto-imagem, bem como permitir o
desencadear da motivacdo pessoal, visando a aquisicdo de aprendizagens e o

desenvolvimento de uma atitude profissional.

Através da componente sécio-cultural dois grandes objectivos se perfilam com os
conteldos a ministrar nesta area. O primeiro consiste em dotar os formandos de
conhecimentos em varias areas que julgamos ser de grande importancia para a sua vida
pessoal e profissional, ndo esquecendo nunca as suas habilitacdes literarias e percursos
de vida. O segundo consiste na intencdo de criar nos formandos uma elevada auto—
estima e dota-los de uma maior autonomia pessoal, de modo a permitir que possam com
maior facilidade ultrapassar e enfrentar os obstaculos que lhes irdo surgir ao longo da

vida.

Através da componente cientifico-tecnologica pretende-se dotar os formandos de
conhecimentos tedricos e praticos de modo a poderem posteriormente desempenhar as
funcbes inerentes a utilizacdo da informéatica como ferramenta de trabalho, sendo
capazes de seleccionar os conteldos programaticos mais importantes de entre o que
hoje existe de mais actualizado. Nesta componente procura-se desencadear a aquisi¢ao

de competéncias pessoais por parte dos formandos na area das novas tecnologias,
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garantindo que o seu desempenho futuro na actividade que venham a desenvolver seja

qualificado.

A componente de pratica simulada, que é uma componente considerada multidisciplinar
pela instituicdo, tem como objectivo fundamental permitir aos formandos uma maior e
melhor consolidacdo da aprendizagem dos conhecimentos adquiridos até ao momento
durante o processo de formacdo. Em termos praticos, vai consistir na colocacdo de
determinados problemas de situagdo, que envolverdo a criacdo de um ambiente de
trabalho com a representacdo de funcBes a desempenhar na vida real (escolas,
instituicdbes, empresas) para categorias profissionais envolvendo a consequente
execucdo de tarefas inerentes a area da aplicacdo da informatica. Considera-se esta
metodologia fundamental, pois da sua aplicagdo emerge uma melhor avaliacdo dos
objectivos previstos para a formagédo, designadamente por permitir desencadear medidas
correctivas, com caracter imediato, levando a uma menor assimilacdo de estratégias

incorrectas por parte dos formandos.

Para que os formandos criem habituagdo ndo s6 ao vocabulario especifico como a
manipulacdo inicial do computador, na componente de formagdo em tecnologias da
informacdo e comunicacdo promover-se-4 essa familiarizagdo com o equipamento e
linguagem informaticos e outra linguagem ligada a comunicacdo e as tecnologias da
informacao, permitindo-lhes desenvolver a aquisicdo de competéncias que facilitem o seu

acesso a utilizagdo desses meios.

z

Sensibilizacdo ambiental € a componente que pretende apresentar as questdes
fundamentais relativas a preservacdo do ambiente, sendo de referir a titulo de exemplo a
definicdo do principio poluidor-pagador e a apresentagdo de uma abordagem sobre a
poluicdo do ar e da agua e as diversas formas de combate a estes problemas ambientais,

bem como as formas de tratamento de residuos.

Apesar de existirem seis componentes distintas que fazem parte do referencial descrito
na formagdo da LAHUC, esta tem apostado continuadamente na area Informética e
assim, no ano de dois mil e cinco, ano de realizacdo deste estudo, a componente
designada pela instituicdo “por cientifico-tecnoldgica — informatica” teve setecentas e
oitenta e seis horas de formacdo e as restantes setecentas e sessenta e oito horas de
maédulos de tematicas distintas. E de salientar também o esforco monetéario no sentido de
equipar a sala de formacdo com equipamentos actualizados, quer a nivel de hardware,

quer a nivel de software.
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Em termos de recursos humanos, a componente “informatica” tem sido ministrada por um

Unico formador.

O parque informéatico da LAHUC utllizado na formagdo € constituido por sete
computadores para os formandos e um para o formador, todos com caracteristicas
semelhantes. A nivel de hardware est&o equipados com processadores “intel pentium 4%
a 2,4 gigahertz®®; 512 megabytes* de memoria ram*; disco rigido de 80 gigabytes;
monitores de 15 polegadas; rede intranet ligada a dois HUBs®; partilha de uma
impressora e scanner; acesso a internet através de uma ligacdo de banda larga de dois
megabytes, de trafego ilimitado. O software presente em cada computador é o sistema
operativo da microsoft windows XP Profissional; a suit Microsoft Office XP Profissional; o
Norton antivirus dois mil e quatro e o antivirus da empresa GRISOFT, o AVG versao sete.
Esta ainda disponivel na sala de formacdo um videoprojector e respectiva tela de
projeccao.

O futuro da formacdo na instituicAo passa por um novo curso inserido no programa

Constelacao a iniciar em dois mil e sete, sendo neste criada a oportunidade para mais um

%S A palavra “intel” é uma marca registada que pertence a uma empresa norte-americana

(http://pt.wikipedia.org/wiki/Intel _Corporation) e “pentium 4” é a designagdo para uma marca de um

processador (http://pt.wikipedia.org/wiki/Pentium_4). “intel pentium 4” significa que se esta perante

um processador electrénico de quarta geragao desenvolvido pela empresa Intel. (consultado a 14
de Margo de 2006).

¢ A frequéncia com que o processador trabalhar designa-se por hertz (Hz), a palavra “gigahertz” é
equivalente a dez elevado a nove vezes 1Hz (http://pt.wikipedia.org/wiki/Gigahertz) (consultado a
14 de Marco de 2006).

4" Os bytes sdo as unidades de medida que especificam a capacidade de armazenamento num
computador. A palavra “megabytes” € equivalente 1048576 bytes (2720) enquanto que um
“gigabyte” é equivalente a 1073741824 bytes (http://pt.wikipedia.org/wiki/Bytes) (consultado a 14
de Marco de 2006).

“8 A meméria ram é uma peca electrénica que tem como funcionalidade ser a memoéria primaria de
um computador. E nela que sdo guardados os programas que funcionam no comutador enquanto
se trabalhar nele. E um dispositivo volatil. (http://pt.wikipedia.org/wiki/Mem%C3%B3ria_RAM)
(consultado a 14 de Marco de 2006).

90 “hub” é um dispositivo que permite ligar varios computadores uns aos outros e também varios
recursos informaticos como impressoras ou modems. (http:/pt.wikipedia.org/wiki/Concentrador)
(consultado a 14 de Marco de 2006).
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grupo de formandos obter competéncias e conhecimentos que os ajudem na integracao

no mercado de trabalho.

3.3.3 A componente cientifico-tecnolégica — informatica

O plano de formacado para o ano dois mil e cinco (cf. Anexo Ill), bem como o dos anos
anteriores, contempla uma forte componente de “informatica”. Para LAHUC (2006) “como
ideia-forca apostou-se na informatica e tecnologias da informagdo, ndo sé pela
preferéncia manifestada por potenciais formandos, mas também porque é uma area que
se adequa ao tipo de deficiéncia.” Tendo em conta os requisitos do actual mercado de
trabalho para o qual os formandos estdo a ser encaminhados e as suas imposi¢ées, bem
como a concorréncia existente, “ter um conhecimento basico desta area €, actualmente,
uma condicdo determinante e imprescindivel para se ser admitido no mercado de
trabalho, pois hoje em dia nenhuma actividade, passivel de acolher estes cidadaos, pode

dispensar o uso de computador”.

Assim, a formagcdo no ambito da “informatica” nesta instituicdo tem assumido desde o
primeiro ano um papel importante. Nao se trata de uma formagao concentrada num so6
tema, pois os planos de formacgédo néo séo fixos ao longo dos anos, podendo em qualquer
altura ser alterados de acordo com o reconhecimento e verificagdo do dominio dos
assuntos por parte dos formandos e respectiva aprovagao pela coordenacgédo do curso. O
plano de “informatica” tem sido conduzido para uma formacao inicial direccionada para a
optica do utilizador, com incidéncia na identificacdo dos recursos informaticos e

manuseamento dos mesmos em seguranca.

Uma segunda fase do plano abrange as ferramentas que actualmente estdo identificadas
como essenciais na optica do utilizador, nomeadamente saber trabalhar com o sistema
operativo windows™® e com 0s programas a seguir enumerados: 0 pacote de programas

do office profissional®™, que inclui os programas de processamento de texto word®’;

*% 0 windows é uma marca pertencente & empresa microsoft responsavel pelo desenvolvimento do
sistema operativo microsoft windows que é constituido por um conjunto de programas informaticos
cuja funcéo é servir de interface gréfico entre o utilizador e o equipamento fisico que é o Hardware

(http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema operacional) (consultado a 14 de Margo de 2006).

°1 O pacote de programas ou suit da microsoft office € um conjunto de programas (word, excel e
outros) que, dependendo da sua versdo, podera ou ndo conter a totalidade dos programas

disponiveis, nomeadamente uma diferenca entre a versdo profissional e a versdo estudante, ndo

118



PARTE Ill = METODOLOGIA DO PROJECTO TECNOLOGICO — ESTUDO DE CASO
A COMPONENTE CIENTIFICO TECNOLOGICA

I°%; programa de base de dados access® e de

programa de folha de calculo exce
apresentacdes interactivas powerpoint®™. Posteriormente e gradualmente véo-se
introduzindo novos conteddos que passam pela utilizacdo dos meios informéaticos para a
producao de contelidos mais especificos, nomeadamente a construcdo de paginas para a
internet (entendimento da linguagem HTML, o programa microsoft mrontpage®®, o
programa macromedia flash®’, sdo alguns exemplos), de recursos informaticos
reutilizaveis (como formularios ou folhas de célculo de stocks ou de contabilidade) e
outras ferramentas que, através da Internet ou ndo, possibilitem a comunicagcdo com
outras pessoas ou instituicdes. Numa fase mais avancada, no final do terceiro e durante o
guarto ano, os formandos tém acesso a ferramentas ainda mais especificas,
nomeadamente para a construcdo de bases de dados com apoio da programacao, a
utiizacdo de programas informaticos legendados em inglés e a experimentacdo de

programas concorrentes aqueles que estdo identificados como os modelos no mercado.

incluindo esta dltima o microsoft access (http://office.microsoft.com/) (consultado a 14 de Margo de
2006).

®2 0 word é um programa que foi adquirido pela microsoft e posteriormente alterado e modificado
pela mesma empresa. Trata-se de um programa que serve para processamento de texto. E
identificado por muitos como o processador de texto mais usado a nivel mundial
(http://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft Word) (consultado a 14 de Marco de 2006).

®3 O programa microsoft excel é um programa de folha de célculo que além das ferramentas de
célculos permite que o utilizador construa e personalize as suas folhas de célculo através de uma
linguagem de programagédo que é o visual basic (http://pt.wikipedia.org/wiki/Excell) (consultado a
14 de Marco de 2006).

** para D'Oliveira (2002) trata-se de um sistema de gestdo de base de dados (SGBD), que permite
“criar, modificar e executar tabelas, consultas, formularios, relatorios, macros, modulos e paginas

web”.

= A construcdo de apresentacdes gréficas e interactivas podera ser feita usando o programa
microsoft powerpoint. Além desta possibilidade, o programa permite interagir com as restantes
aplicacdes da suit da microsoft office (http:/pt.wikipedia.org/wiki/Powerpoint) (consultado a 14 de
Marco de 2006).

5 Assim Marques e Mendes, (2002:83) escrevem que a “criagdo de péaginas e no desenho da
arquitectura de um site para a WWW” poderd utilizar-se o "frontpage” para auxiliar nessas tarefas”.

" para Oliveira, (2005) “E um software de autoria de animacdes vectoriais interactivas

vocacionadas para solu¢des de multimédia e internet”
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Destes programas destacam-se programas alternativos ao sistema operativo windows,
sendo o adoptado no caso o Suse® Linux>® programas de escritdrio nomeadamente o

suit openoffice®.
3.3.4 O moddulo de HTML na componente cientifico-tecnolégica

Para Haddad (2000:1) “no mundo actual, o volume de informacdo é tdo grande que
chega a sufocar a populagédo e as empresas, mas, por outro lado, temos a facilidade de
poder encontrar tudo na hora e no lugar que quisermos por meio da internet”, sendo que
um dos critérios que hoje merece consideracdo é o da veracidade da informacéo
encontrada. A internet é “hoje um poderoso veiculo de (in/de)formacao e des(educacao)”
de acordo com Silvestre (2003:42), uma vez que se pode encontrar neste espago/tempo
educativo/formativo indmeros sites que apelam precisamente "a ideias xendfobos,

racistas e outros da mesma indole”.

De acordo com Coelho (2003) gquando se se exploram as paginas web é utilizado o
protocolo HTTP para a navegacdo nestas e quando se clica em algo que tem uma
ligacdo é iniciado através do HTML e HTTP uma leitura e transferéncia de dados entre
computadores que permite aceder a mais diversa informagéo existente na internet sendo
que para isso teremos que recorrer ao auxilio de programas informaticos da categoria

dos browsers®.

°% A suse (http:/pt.opensuse.org/) é uma distribuicdo ou versdo do linux® gratuita. Trata-se de um

sistema operativo, isto €, um interface grafico que permite ao utilizador trabalhar com o hardware
de um computador. Esta distribuicdo é gratuita, desde que ndo existam fins comerciais sobre a
mesma. (consultado a 14 de Margo de 2006).

%9 0 linux é “o maior exemplo de software livre e de desenvolvimento open-source (software que
pode ser usado, copiado, verificado, modificado e distribuido sem restricdes). Ao contrario do
Windows, todo o codigo de Linux esta disponivel publicamente para ser verificado, modificado e
distribuido por qualquer pessoa.” (http://glua.ua.pt/ ) (consultado a 15 de Marco de 2006).

9 O openoffice é um conjunto de programas para escritério que pode ser utilizado por qualquer
pessoa. Neste conjunto de programas estdo contidos editores de texto, folhas de calculo, editor de
imagens, programas para criagdo de apresentagfes e de férmulas cientificas. A sua utilizagéo é
gratuita (http://pt.openoffice.org/) (consultado a 14 de Margo de 2006).

®1 Para Marques e Mendes (2002:8) “0s browsers s&o programas que permitem navegar na web,

isto €, ler e interpretar paginas e seguir liga¢des para outras paginas”
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A internet, para Marques e Mendes (2002:13) teve como “objectivos inicias a transmissao
de documentos de caracter cientifico entre computadores diferentes, com a exigéncia de
que o seu conteudo teria de ser sempre “reconhecido”, independentemente da plataforma
utilizada. Foi necessario desenvolver uma solugdo que permitisse que todos os sistemas
informaticos utilizassem uma Unica linguagem de comunicacdo, “uma linguagem
universal conhecida por todos os sistemas operativos e plataformas”. Surge entdo o
hipertexto. Este € um conceito de que Ted Nelson ja falava em 1950 e a linguagem base
utilizada na construgcdo de paginas Web (o HTML) tinha sido construida a partir de
modelos definidos por Golfarb no seu SGML, uma meta-linguagem cuja especificagao ja
tinha iniciado em finais da década de 60. Assim para Coelho (2001:18) os “documentos
HTML (ou paginas WEB), que séo ficheiros de texto simples constituidos por instrugfes
HTML e que podem ser criados em qualquer editor de texto (exemplo: bloco de notas do
Windows)”, surgem como solu¢do para estabelecer essa comunicacdo. A linguagem
HTML é constituida por um conjunto de tags que permitem definir os elementos
constituintes de uma pagina. Sdo essas tags que, quando correctamente interpretadas

pelos browsers, permitem visualiza-la.

De acordo com Marques e Mendes (2002:13) existem no mercado ferramentas que
permitem a construcao facil de paginas de com hipertexto, sendo que ja ndo é necessario
ter conhecimentos da linguagem HTML para se construir uma pagina. Coelho (2003:19)
escreve gque “existem alguns editores no mercado do tipo WYSIWYG, ou seja, editores
qgue, ao ser realizado o trabalho, permite antever como o documento ficara depois de
pronto”. Estes editores podem ser utilizados para se compreender melhor a sua utilidade,
depois de se aprender alguns principios basicos de programacao em HTML "mas para
Echoecho (2002) se por um lado “it is possible to create webpages without knowing
anything about the HTML source behind the page”, por outro,”if you want to make it above

average in webdesign, it is strongly recommended that you understand these tags”.

Assim o HTML consiste na linguagem utilizada nas paginas www. Trata-se de uma
linguagem construida segundo regras especificadas por outra, mais antiga (SGML), e que
descreve paginas de hipertexto com recurso a um conjunto de identificadores
denominados marcas. Referem Marques e Mendes, (2002:13) que o “ HTML constitui
deste modo um meio muito simples e poderoso de escrever paginas web, contendo
informac6es multimédia (texto, imagens, sons, animagédo, etc.) e permitindo ligacdes a
outras paginas através dos sistemas de hipertexto”, sendo exemplos disso para Pereira e
Poupa (2005:21) “marcas como <p>, </p>, <table>, <form> e outras”. O HTML &, pais,

uma linguagem de descricdo e de formatacdo de documentos basicamente vocacionada
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para a apresentacao de informacao estatica e, como tal, com a fragilidade de ndo permitir

interactividade com o utilizador, adaptando dinamicamente o contetdo.

Entdo a principal funcdo das paginas web é a de disponibilizar informagéo junto dos
utilizadores da internet. Um site web ndo € mais do que uma coleccao destas paginas
ligadas entre si, contendo informacado relacionada, Um site é, pois, um conjunto de
ficheiros escritos em HTML. A linguagem HTML é utilizada para a construgdo e a

representagdo de paginas da Web.

Para Marques e Mendes (2002:10) “cada pagina permite aceder a informacdo sobre um
assunto, podendo fazer referéncia a outras paginas. Estas referéncias sao
implementadas através de ligacdes comummente designadas por links, Hyperlink ou
Hiperligacdes. Quando sao utilizadas num documento HTML, permitem a ligacéo a outro

documento fazendo um clique sobre a sua referéncia”.

A evolugdo que surge nas plataformas de transmisséo de dados bem como a vontade de
transmitir informacdes utilizando formas cada vez mais apelativas e com mais contetddos
aos consumidores levou a que os webdisigner e os webmasteres introduzissem nos sites
web recursos em formato video, com imagem e som de forma a transmitir mensagens
mais elaboradas. Para Marques e Mendes (2002:10) “com a grande evolucdo da
informacdo multimédia, as paginas web passaram também a exibir informacéao e ligagbes
para informacéo desta natureza, alargando-se, desta forma, o conceito de hipertexto para
o hipermedia (paginas que ligam informacéo hipertensa)”.

Conclui Haddad (2000:1) “a internet estd cada vez mais presente na vida e no ambiente

em que se vive".

Assim com o modulo HTML pretendesse que no final os formandos obtenham
conhecimentos acerca da linguagem que actualmente esta por “detras” (cédigo que
permite os borwsers interpretar a sua informacgéo) de todas as paginas de internet e
consigam nelas identificar algumas das suas caracteristicas que as tornam visualmente

apelativas e comunicativas umas com as outras através do conceito de hiperligacdes.

3.4 Formacéao da equipa

Para a realizacdo deste estudo, contdmos com participacdo para além do investigador e

da sua orientadora, de catorze formandos da LAHUC (cf. Tabela 3).

A populacdo presente nesta formacdo, no caso de estudo, teve em primeiro lugar que

preencher os requisitos de validacdo do publico-alvo referidos no programa Constelagéo
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(cf. ponto 2.5.1), elaborada e validada pela LAHUC através da aprovacao e sua inclusao
na accao de formacao. Por outro lado, cada elemento teve que aceitar estar presente na
investigacdo, o que foi manifestado previamente e positivamente em conversa formal,

com todos os formandos.

Para Hill e Hill (2005:40-44) “ao conjunto total de casos sobre os quais se pretende retirar
conclusdes da-se 0 nome de populacdo ou universo”, que neste caso de estudo foram os
catorze formandos. A amostra, “parte dos casos que constituem o universo”, utilizada
para este estudo ndo foi contudo o universo alvo, “o universo alvo é formado pelo
conjunto total de casos”, pois dois dos formandos, por motivos de salde, ndo puderam
estar presentes na totalidade das sessfes. O formando identificado como formando N
nao pdde comparecer em nenhuma sessao e o formando M apenas surgiu na segunda
parte, mais especificamente no dia dezanove de Dezembro. Assim, a nossa amostra foi 0
universo inquirido, que de acordo com Hill e Hill (2005:44) “é formado pelo conjunto total
de casos que, na pratica, estdo disponiveis para a amostragem e sobre 0s quais o
investigador quer tirar conclusées”. Optou-se entdo por ndo trabalhar com amostras

evitando assim “erros de amostragem e outras fontes que afectam a validade.

Formando |ldade |Habilitacfes | Situacao de Emprego | Nacionalidade
Formando A | 46 11° Ano DLD — 12 meses Portuguesa
Formando B | 48 6° Ano DLD + 12 meses S&o Tomé e Principie
Formando C| 44 9° Ano DLD + 12 meses S&o Tomé e Principie
Formando D | 43 9° Ano DLD + 12 meses Portuguesa
Formando E| 35 42 Classe DLD + 12 meses Portuguesa
Formando F| 22 9° Ano Procura 1° emprego Portuguesa
Formando G| 40 6° Ano DLD — 12 meses S&o Tome e Principie
FormandoH| 55 423 Classe DLD + 12 meses Sé&o Tomé e Principie
Formando | 40 6° Ano DLD + 12 meses Portuguesa
Formando J | 35 6° Ano DLD + 12 meses Portuguesa
Formando K | 22 12° Ano Procura 1° emprego Portuguesa
Formando L | 25 9° Ano DLD — 12 meses Portuguesa
Formando M| 56 42 Classe DLD + 12 meses Portuguesa
Formando N | 30 10° Ano DLD — 12 meses S&o Tomé e Principie

Tabela 3: Identificacdo dos formandos

No universo inquirido verifica-se uma média de quarenta anos de idade, sendo que a
idade minima é de vinte e dois anos e a idade maxima de cinquenta e seis. O nivel de
escolaridade neste universo situa-se entre o quarto e o décimo segundo ano de
escolaridade (sendo de referir que os formandos que frequentaram o décimo segundo

ano de escolaridade nao o concluiram). Trés dos formandos sdo DLD h& menos de doze

123



e-Learning - Formacé&o para Pessoas com Necessidades Educativas Especiais

meses, oito sdo desempregados de longa duracdo ha mais de doze meses e dois deles

estéo classificados como a procura do primeiro emprego.

3.5 Objectivos

O presente estudo tem como principal finalidade a criacdo e avaliagdo do impacto de um
moédulo de formagdo a distancia no desenvolvimento de apeténcias e competéncias,

transversais e especificas, em formandos com deficiéncias motoras e outras.

Pretende-se verificar em que medida um ambiente de aprendizagem distribuida permite
aumentar as interac¢bes formador/formando e formando/formandos; se conduz a uma
motivacao e interesse maior por parte dos intervenientes e se no final podemos identificar
nesta comunidade de aprendizagem uma verdadeira comunidade sem descurar o

aspecto da aprendizagem cognitiva.

3.6 Desenvolvimentos do projecto

A primeira parte do estudo decorreu entre os dias doze e dezasseis de Dezembro. Neste
periodo foi solicitado aos formandos que realizassem tarefas no ambito da construcéo de

documentos utilizando a linguagem HTML.

Foram disponibilizadas varias tarefas (cf. Anexo V) e solicitado que, apos a realizacédo
das mesmas, estas fossem colocadas nos féruns para que o formador a elas tivesse

acesso.
Na primeira parte foram criados quatro grupos de discusséo:

e O férum iniciacdo ao HTML, que serviu como um férum de discussédo geral acerca
do HTML onde eram colocadas as dulvidas e sugestdes para 0 estudo e
desenvolvimento da aprendizagem e onde se trocavam opinides relativas aos

temas apresentados;

e Forum do grupo, privado, que funcionava como repositério dos trabalhos
desenvolvidos pelos elementos de cada grupo (grupo de trabalho um até ao grupo

de trabalho sete);

e No férum bar virtual, informal, onde a conversa servia para retemperar as forgcas e

socializar e onde eram partilhados alguns desabafos, bem como algum humor;
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e E o férum dificuldades, cujo objectivo era permitir que os formandos exprimissem

as suas dificuldades técnicas relativamente a plataforma.

Os formandos foram distribuidos pelos computadores disponiveis, sendo a cada um
destes atribuida uma designacéo, de grupo um a grupo sete, respectivamente (cf. Tabela
4).

Grupo Formandos
Grupo Um Formando A | Formando L
Grupo Dois Formando C | Formando |
Grupo Trés Formando K
Grupo Quatro |Formando D | Formando E
Grupo Cinco | Formando B | Formando G
Grupo Seis Formando F
Grupo Sete Formando J | Formando H

Tabela 4: Grupo dos formandos, primeira parte

Actualmente, na formacdo de adultos o trabalho pedagégico € encarado como um
conjunto articulado de procedimentos que visa fomentar a actividade dos formandos e o

desenvolvimento do sentido critico das realidades e dos conhecimentos.

A forma privilegiada através da qual estas finalidades séo atingidas reside na utilizacéao
do grupo. Ultrapassando as ideias da pedagogia tradicional, em que a aprendizagem
individualizada era a regra e segundo a qual o grupo era ignorado por gerar uma “energia
selvagem” e/ou criava medo a quem o defrontava, a energia do grupo pode e deve ser

captada para se tornar o motor da formacao.

Se por um lado a aprendizagem passa a estar mais centrada no formando, que é
encarado como um sujeito activo e ndo um mero receptor de saberes, por outro valoriza-

se a interdependéncia e a for¢a geradora e criativa do grupo de formacao.

Esta visdo corresponde igualmente a novas formas de encarar o papel do formador, ndo
tanto j& como mero detentor/transmissor do saber, mas muito mais como facilitador do

processo de ensino/aprendizagem.

Assim para Marc e Garcia-Locqueneux (1995:34) “o papel do formador ndo é o de
transmitir um saber académico (um saber “pré-pensado”) mas propor possibilidades,
organizar cenarios de aprendizagem sempre renovados. A sua actividade ja ndo consiste
“em transmitir um conteddo mas em gerar um processo [...] funcdo para a qual é
necessario estabelecer relag6es e avaliar necessidades” pois o “o formador néo se define
apenas como detentor de um saber a transmitir” ele “é sobretudo um facilitador que se

esforca por executar e impulsionar um processo de aprendizagem”. Neste sentido,
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recorre a estratégias pedagdgicas que passam necessariamente pela gestdo da dindmica
do grupo.

O grupo na formacgédo é sobretudo um aliado e, simultaneamente, um instrumento de
trabalho do formador. O grupo € uma forca poderosa e o formador precisa de saber lidar
com essa realidade. As fungbes do formador séo as de regular as actividades do grupo,

criando um clima propicio a aprendizagem.

Nos grupos decorrem trocas afectivas e intelectuais essenciais para o desenvolvimento
do comportamento social e que permitem ao formando obter competéncias relacionais
essenciais para uma adaptacéo profissional futura. Através do grupo, as aprendizagens
tornam-se mais sélidas e mais eficazes porque este, através da troca de experiéncias e

saberes, favorece uma atitude activa nos formandos.

Tendo em conta estes pressupostos e objectivos, desenvolveu-se uma metodologia de
aprendizagem técnica e comportamental que passou pela gestdo/organizacdo do grupo
de formacdo. Esta metodologia partiu igualmente do pressuposto que, mesmo
aprendizagens de areas consideradas técnicas, como o caso da informéatica, poderédo ser

muito mais eficazes ao utilizar o grupo e a sua dinamica a favor da aprendizagem.
Qualquer grupo funciona a dois niveis distintos, mas que estao inseparavelmente unidos:
e A nivel intelectual ou da tarefa;
e A nivel sécio afectivo ou s6cio-emocional.

O primeiro nivel é mais facil de observar (temas, objectivos, tarefas...). O segundo é
constituido por fendmenos internos, nem sempre conscientes, mas que influenciam a

vida do grupo, sendo necessario estar atento quando eles afloram.

Os dois aspectos, o da tarefa e o da relagédo, sdo importantes e necessarios. Esquecer ou
menosprezar um deles é caminhar para o fracasso, até porque eles ndo séao

independentes e influenciam-se reciprocamente.

Aqui a palavra de ordem parece ser o equilibrio. O formador deve ter em conta ambos os
niveis e encontrar os meios para os satisfazer: € necessaria uma organizacao eficaz e

um clima que satisfaga todos os elementos do grupo.

Pretende-se que os formandos aprendam, realizem a sua tarefa, mas também que se
sintam suficientemente contentes com o grupo. O dominio do contelido revela progressos
no trabalho, mas nunca podera evoluir sem um bom relacionamento interpessoal. E isto
mesmo numa formagéo técnica, na qual os aspectos comportamentais estédo igualmente

presentes.
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O trabalho desenvolvido nesta formacdo visou também manter este equilibrio
relacao/tarefa. Assim, num primeiro momento optou-se por organizar 0 grupo em pares.
O trabalho em pares, em detrimento de um trabalho individualizado, visava quebrar as
distancias e barreiras que surgem por vezes neste género de formacgédo. Pretendia-se que
a aprendizagem e o trabalho desenvolvido em colaboracdo com um colega fosse mais
produtivo que o trabalho individual, considerando-se que “o todo é superior & soma das
partes” (Aristételes, 384-322 a.C).

O trabalho em pequenos grupos tende a aumentar a motivacdo e a melhorar a

comunicagao, favorecendo a coeséo e melhorando o envolvimento e empenho de todos.

Apesar de o trabalho ser realizado em pares, estes ndo estavam desligados do grupo,
tendo com este uma via de comunicagdo permanente (forum na internet). Para além
desta comunicagdo com o grupo, foi incentivada a comunica¢do com o formador (férum
individual com o formador). Este forum com o formador € um meio essencial de avaliacéo
da aprendizagem e, consequentemente, da introducdo de possiveis e necessarios

ajustes e alteracoes.

A formacdo é um espaco privilegiado de comunicacéo. E através dela que os objectivos
da formacdo sado atingidos e é da qualidade desta que depende o sucesso da
aprendizagem dos formandos. A comunicacdo € a base do desenvolvimento do Ser
Humano, porque é um processo essencial para que cada um seja aquilo que é e se
relacione com os outros. E nesta formagdo a comunicagdo ndo podia ser, nem foi,

ignorada, destacando-se a comunicacao via forum na internet.

Num segundo momento (segunda semana de formacdo) optou-se por introduzir
alteracdes na constituicdo dos pares de trabalho. O objectivo destas mudancas esta

relacionado com aspectos quer a nivel sécio-afectivo, quer a nivel da tarefa.

No que diz respeito a dimenséo afectiva, estas mudancgas visaram favorecer um maior
inter-conhecimento entre os formandos, de modo a enriqguecer as dinamicas

estabelecidas, apostando num trabalho colaborativo e evitando o isolamento dos pares.

Relativamente a dimenséo tarefa, estas mudancas possibilitaram uma maior partilha de
conhecimentos e uma maior responsabilizacdo de cada um dos formandos, quebrando
eventualmente vicios de trabalho menos positivos (como uma partilha desequilibrada das

tarefas em cada par).

Estes trabalhos em pequenos grupos permitiram a existéncia de: mais informacéo
disponivel, maior diversidade de interpretacdes; enriquecimento das decisfes; maior

aprendizagem em comparag¢do com o trabalho individual; divisdo de tarefas (talentos e
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conhecimentos individuais); seguranc¢a (tomada de decisdo em grupo: arriscar mais) e

desenvolvimento de lagos de amizade e pertenca.

De realcar que este segundo momento de trabalho corresponde ja a um nivel mais
avancado dos conteldos. A progressividade da aprendizagem é apresentada por Rocha
(1992:27) como um dos factores facilitadores da aprendizagem: “A aprendizagem deve
ser feita de forma estruturada mas a sua estrutura deve ser progressiva. Isto é, a matéria
apresentada numa sequéncia crescente relativamente a: dificuldade, quantidade,

estruturacao logica, actividade e expectativa”.
Assim estavam disponiveis:

e O férum HTML nivel Intermediario, um férum novo que funcionava como férum de
discussdo geral acerca dos aspectos de HTML de nivel intermédio, onde eram
colocadas questfes e dlvidas que podiam ser respondidas por todos e onde se

trocavam opinides relativas aos temas propostos;

e O f6rum do grupo, privado, que funcionava como repositério dos trabalhos
desenvolvidos pelos elementos de cada grupo (grupo um, grupo dois e grupo
trés). Tratou-se de um féorum mais alargado do que o proposto na primeira parte,

visto que os grupos agora sao compostos pelo dobro dos elementos;

e O férum bar virtual, informal, onde a conversa servia para retemperar as forgas e
socializar e onde eram partilhados alguns desabafos bem como algum humor,

sendo neste férum mantidas as mensagens colocadas na primeira parte;

e O férum dificuldades, que também mantinha as mensagens colocadas na Primeira
parte, com o objectivo de os formandos exprimirem as suas dificuldades técnicas

relativamente a plataforma.

Nesta fase pretendia-se que os formandos executassem um trabalho mais colaborativo.
Algumas das actividades seriam construidas e debatidas em equipa. Para tal, os
formandos utilizariam as ferramentas que tinham ao seu dispor, nomeadamente os foruns
privados de grupo alargado e a troca de mensagens. Esta necessidade surgiu devido ao
facto de os formandos nado colaborarem como era previsto através dos foruns,
preocupando-se apenas com as suas tarefas individualmente. Verificou-se que
esporadicamente os formandos utilizavam os féruns para dar algumas respostas, mas na
maioria das vezes estas participacdes surgiam apenas em situacdes de caracter
obrigatorio, descritas como tarefas a executar.

Assim, os féruns privados eram locais cujo intuito era propiciar a colaboracao inter-

pessoal dos formandos nas tarefas. As actividades propostas a isso se destinavam.

128



PARTE Ill = METODOLOGIA DO PROJECTO TECNOLOGICO — ESTUDO DE CASO
DESENVOLVIMENTO DO PROJECTO

Os formandos estiverem organizados da seguinte forma:

Grupo Um Grupo Dois Grupo Trés

Grupo pcl

Formando K

Grupo pc2

Formando L

Grupo pc5

Formando H

Grupo pcl

Formando G

Grupo pc2

Formando F

Grupo pc5

Formando E

Grupo pc3

Formando B

Grupo pc4

Formando C

Grupo pc7

Formando A

Grupo pc3

Formando M

Grupo pc4

Formando J

Grupo pc7

Formando |

Grupo pc6

Formando D

Tabela 5: Distribuigdo dos formandos, segunda parte

Para Salmon (2002:3-11) as “e-tiviteis” séo caracterizadas pelas estruturas “for enhancing

active and patrticipative on-line learning by individuals and groups”. Assim para esta

autora, estas actividades on-line (cf. Tabela 6) s&o importantes porque permitem que se

criem e desenvolvem principios e pedagogias para o e-learning. Os “e-moderators” sao

caracterizados como aqueles que desempenham papel do promotor, de mediador e ndo

o do “content expert”.

Estagios

e-tivities

Actividades que motivem e estejam relacionadas com o uso da plataforma e auscultar as opinides
acerca da mesma;

Stage 1 — -
Promover actividades que possam decorrer em tempos faseados e sem qualquer compromisso
com tempos de entrega curtos;

Desenvolver actividades que permitam construir mini-curriculos individuais dos participantes, para

Stage 2 gue desta forma se comecam a criar lagos a partir de interesses comuns;

Actividades que permitam iniciarem a construgdo de um reportério global do grupo;
As actividades deverdo ser evidenciadas pela leitura e pesquisa de recursos, contudo ndo se
deve descurar o facto que o grupo deve continuar a comunicar uns com os outros, formas de o

Stage 3 | efectuar é estipulando alturas em que se reportam ou sumariam os conhecimentos e descobertas

adquiridos;
A utilizacéo de féruns é fundamental para que a partilha das informacdes seja global;
A partilha nesta altura devera conter informagdes acerca do entendimento pessoal de cada um e

Stage 4 | ndo apenas de colagens de recursos analisados;

Devem ser promovidas novas actividades que promovam a criatividade e a flexibilidade dos
articipantes;

Stage 5 D B

E também o tempo para reflexdes sendo que as mesmas devem ser justificadas aos
participantes;

Tabela 6: As e-tivites para Salmon

Para executar a funcdo de e-moderator (cf. Tabela 7), basta apenas saber um pouco

sobre o tépico do tema e providenciar apenas os estimulos para que as interaccdes se

fomentem e que desta forma se “enable developmente, pacing and challenge to take

place”.
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Estagios e-moderator

Dar continuidade ao processo de motivagéo para com o uso da plataforma durante o decorrer do

sEgEd curso on-line;

Construir pontes que fagam as ligagdes entre todos os participantes;

Stage 2 | IntervengGes que fomentem a socializag&o;

Promover e fazer crescer o sentido de comunidade para o desenvolvimento de um fim comum;

Tem por missdo nesta fase de desenhar o caminho e de orientar o grupo;

Stage 3 [ sumariar e resumir o gue tem sido desenvolvido para que a informacao seja partilhada por e para
todos;

Sendo que nesta fase os participantes também autores dos contetdos, cabe ao moderador
orientar as discussdes para que se cinjam ao tema da aprendizagem ao mesmo tempo que
deverao fornecer novos caminhos sempre que existam situagGes de bloqueio ou exploragdo de
Stage 4 | conteudos nao referenciados com o estudo;

Deverdo continuar a se construir e desenvolver os sumarios e apanhados das discussoes,
elaborando mesmo pequenos resumos da situagdo em que se estd;

Nesta altura os participantes ja exploram as ferramentas com um grande a vontade e produzem
conteudos criticos e reflectores das suas aprendizagens;

Stage S ['Nesta fase o e-moderator nao devera ser o mesmo que iniciou a sessao, devera ser alguém que

potencie novas experiéncias e aprofunde as aprendizagens e para tal € necesséaria que ele
proprio os tenha.

Tabela 7: O e-moderator para Salmon

Assim adoptamos o modelo do five-stage, de Salmon, que permite que ao longo de cinco
estagios caracterizar as fases nas quais um curso on-line se pode desencadear. Os cinco

estagios (cf. Figura 1) sdo enunciados da seguinte forma:
e “Stage 1: Access and motivation”;
e “Stage 2: Online socialization”;
e “Stage 3: Information Exchange”;
e “Stage 4: Knowledge construction”;

o “Stage 5: Development”.
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Figura 1: Modelo five-stages de Salmon

O primeiro estagio € caracterizado pelo acesso a plataforma e pelos primeiros contactos
entre os intervenientes. E necessario nesta altura que por parte do e-moderador ou pelo

formador se desenvolvam estratégias de motivagéo e de acolhimento.

E caracterizado o segundo estagio como aquele em que os individuos interagem com
outros que se estdo na mesma situacao e estabelecem relacionamentos e os primeiros
contactos. E geralmente nesta altura que cada um dos formandos se conhecem e

desenvolvem as suas relacgdes.

O terceiro estagio, relacionado com a troca de informacdes. Sendo que neste estagio os
formandos trocam entre si informacdes acerca das suas experiéncias e combinam

estratégias de forma a tirar o melhor proveito do ensino a distancia.

No quarto e quinto estagios, knowledge construction e development respectivamente,
relaciona-se com as etapas em que os formandos ja estardo a desenvolver em pleno a

aprendizagem.

3.6.1 Ferramentas: a Avaliacéo

A avaliacdo é um processo sistematico, continuo e integral, que para Arends (1995:227-
229) “se refere a um leque de informacgédo sintetizada” que deve apresentar qualidade e

ser fidedigna.
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A avaliacdo pode ter varias finalidades, nomeadamente testar os conhecimentos e
competéncias necessarias para abordar uma formacédo com sucesso; situar os formandos
ao nivel que lhes convém, nomeadamente em funcdo do desempenho demonstrado;
controlar as aquisicbes dos formandos nos varios dominios do saber; informar os
formandos, situando-os em relacdo aos colegas; verificar se as competéncias foram
adquiridas; controlar no final da formacdo se as competéncias adquiridas pelos
formandos correspondem ao perfil desejado; avaliar os objectivos da formacéo;
diagnosticar os pontos fracos da formacéo, através dos resultados obtidos; recolher e
processar com vista a melhoria da formacgdo. Para o IQF (2004:251) a avaliagdo é um

instrumento estratégico que passa por:

e “Regulacdo do processo de formacdo, quando visa realinhar as interveng¢des de
acordo com as necessidades dos seus destinatarios, assim como controlar e

garantir a qualidade das intervengdes”;
o “Medicdo dos resultados alcangados, quando se reporta referenciais predefinidos;

o “Desenvolvimento e melhoria continua, quando aposta na disponibilizacdo de
recomendacdes, assim como partilha de aprendizagens efectuadas durante a
implementacdo de aprendizagens efectuadas durante a implementacdo do

processo avaliativo”.

Para Ferrdo e Rodrigues (2003:214), um processo de avaliagdo necessita de percorrer
quatro requisitos, nomeadamente “planificar, recolher informacao, formular juizo de valor

e tomar decisdes”.

No processo de avaliacdo é necessario determinar ndo apenas porque se avalia mas
também o que se deve avaliar de forma a poder concluir-se com exactiddo em que
medida se conseguem alcancar os resultados esperados. S&do varios os objectos que

devem ser avaliados (Tira-picos e Sampaio, 2000:251):
e O conteudo, os fins e 0s objectos da formagéo;
¢ A metodologia seguida;

e A propria avaliagao;

e O formador;

e Os formandos;

e Ainstituicdo e a estrutura da formagéo;

e Os resultados.
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Uma avaliacdo para ser eficaz deve apoiar-se em critérios adequadamente escolhidos.
Eles devem estar presentes em todos os instrumentos de avaliacdo, devendo ser
facultados previamente e definidos com o maximo de rigor possivel. O responsavel pela
definicdo da estratégia de avaliagdo, assume um papel de facilitador do processo na
medida em que concebe os dispositivos de avaliacdo a aplicar pelos varios elementos

que intervém na formacao.

Os autores Marc e Garcia-Locqueneux (1995:516) estabelecem diferentes etapas para se

efectuar uma avaliacdo, sendo elas diferenciadas pelo periodo temporal em que ocorrem:

¢ Antes da formacéo;

e Durante a formacéao;

¢ No fim da formacdao;

¢ Depois da formacéao.
Na primeira etapa é utilizada a avaliagdo-diagnéstico anterior a formacédo que pode
resultar de um pedido individual ou de um diagnéstico colectivo. No presente projecto de
formacéao esta avaliacdo foi feita pela prépria instituicdo, em Dezembro de dois mil e seis,
em reunido pedagdgica com os principais formadores, onde se incluia o formador do
moédulo HTML. Na reunido foram estabelecidos os objectivos para o0 ano e a forma como

a formacéo iria decorrer. Ficaram delineadas estratégias para a formagdo bem como para

os formandos.

No decorrer da formacao, o formador foi solicitando aos formandos em todas as sessdes
gue explicassem como decorria para eles a formacéo e se compreendiam o que lhes era
pedido. Simultaneamente, o formador, a medida que recebia as tarefas por eles
executadas, pronunciava-se acerca das mesmas, fazendo incidir a sua apreciagdo em
dois aspectos: o grau de concordancia das tarefas realizadas com o que era inicialmente
pedido e o nivel de compreensdo das mesmas por parte dos formandos. Usando “num
sistema de trocas colectivas e individuais” de acordo com Marc e Garcia-locqueneux
(1995:517-518), o formador obtinha dos formandos uma avaliagdo que ajudava a
preparar a avaliacdo final da formag&do. O formador estabeleceu para esta accdo de
formacéo quatro critérios que serviriam como factores que determinariam a avaliacédo
final: os factores de “avaliacdo de aquisicfes” que constam no guido-da-disciplina (cf.
Anexo V), pois como considera Ferrdo e Rodrigues (2003:218) “sera de toda a utilidade
pedagogica considerar a avaliagdo como instrumento mobilizador da aprendizagem,

integrando-a desde o inicio na planificacdo da ac¢do”. S&o eles:

e Participacéo e colaboracao por parte dos formandos nos féruns;

133



e-Learning - Formacé&o para Pessoas com Necessidades Educativas Especiais

o Tarefas executadas e apresentadas ao longo das sessdes;
e Trabalho final;
e Questionario final.

No final da formacao surgiu um questionario (cf. parte 4.4) que permitird de acordo com
Marc e Garcia-Locqueneux (1995:519), “avaliar a adequacgédo do dispositivo pedagdgico
aos objectivos profissionais de evolugdo pretendidos” e servir de complemento a
conversa informal que existiu com os formandos, onde ficaram registadas e reforcadas as

suas expectativas relativamente ao médulo.

3.6.2 Osrecursos

Para a primeira parte foram preparados e disponibilizados os seguintes documentos:
¢ Um plano de horérios e de contactos do formador;
e Um texto introdutério do tema a abordar, “HTML”;
e O CV resumido do formador;
¢ Um guido de disciplina;
e O documento intitulado “tarefas do dia”;

e Diversas fichas contendo “exercicios”;

e Documentos intitulados “apoio” (cf. Anexo VI), “nome da cor”, “manual edit plus

(cf. Anexo VII) e “as questbes”.

O documento respeitante aos horarios do formador continha, para além da descri¢cdo do
periodo de tempo no qual este estaria on-line, a informacgéo acerca das diversas formas
disponiveis para o contactar. No mesmo documento era especificado qual seria o horario
em que todos (formador e formandos) teriam que estar ligados a plataforma, para que

pudessem receber os esclarecimentos acerca das tarefas a executar e a apresentar.

Foi elaborado um texto introdutério do tema da formacédo que continha ainda informacdes
generalistas e hiperligacdes para outras paginas de internet onde se poderia obter mais
esclarecimentos ou aprofundar o tema. Pretendia-se conseguir através da organizacao
deste texto que os formandos associassem o tema da formacdo “HTML” com a

construcéo de paginas para a internet.
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A apresentacdo do formador foi feita mediante a apresentacdo do respectivo curriculum
vitae, sob a forma resumida, onde era refor¢cada a informacao acerca dos seus horarios

de disponibilidade on-line.

Através do guido da disciplina disponibilizou-se uma série de informagfes aos formandos,
nomeadamente os objectivos gerais do mddulo (onde se especificava o plano geral desta
accdo de formacgédo); a duracdo do moddulo (carga horaria e dias de formagéo); os
recursos tedéricos que iriam ser disponibilizados (através de uma descricdo sumaria); a
metodologia escolhida para a avaliacdo final (de onde sobressaem os parametros da
componente tedrica e pratica); foram definidas as formas de comunicagdo (usando os
féruns ou outras formas de comunicacao privada); regras de funcionamento (na sala de
formacéo, especificamente com o monitor informatico presente na sala, bem com o

formador e restantes colegas através da plataforma) e a planificacdo das sessdes.

Os documentos “tarefas do dia”, explicavam pormenorizadamente as tarefas que
deveriam ser executadas, bem com o seu timing. Apesar de existir o factor timing, como
veremos mais a frente, ele foi apenas imposto por uma questao de organizagdo e para
facilitar ao formador o controlo das actividades desenvolvidas pelos formandos. O
documento com o titulo “tarefas do dia” era renovado diariamente, estando os objectivos
e conteudos nele propostos directamente relacionados com 0s objectivos gerais,

descritos no guido da disciplina.

Ao mesmo tempo que surgia o documento “tarefas do dia”, também os documentos
“exercicios” eram disponibilizados na plataforma, com propostas de trabalho. Nestes
documentos foram construidos exercicios praticos para que os formandos aplicassem os
seus conhecimentos, sendo o nivel de dificuldade gradualmente aumentado de forma a
verificar-se o que Rocha (2002:27-28) identifica como uma “progressividade da
aprendizagem”.

Relativamente aos textos de apoio, estes foram sendo introduzidos e disponibilizados
como recursos na plataforma. Nestes constavam informa¢des detalhadas acerca de
todos os assuntos abordados, chegando alguns destes a sofrer uma abordagem mais
aprofundada. Relativamente ao documento “as questfes”, tratou-se de um objecto
elaborado para facultar as respostas que estavam correctas e incorrectas no questionario
final desta parte. Na elaboracdo deste questionario utilizaram-se as ferramentas de
construcdo on-line disponiveis na plataforma BlackBoard. Ainda no final desta parte foi
introduzido o manual “manual edit plus”, que seria um recurso fundamental para a
segunda parte, pois nele constavam informacdes acerca de um programa informatico que

iria ser disponibilizado e utilizado.
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Na segunda parte, entre os documentos fornecidos aos formandos constavam:
e “Guido da disciplina”;
o ‘“Exercicios” (identificados a partir do nimero dez ao niumero vinte e seis);

e ‘“Tarefas do dia”;

62n

o O software (programa informatico) “Edit Plus™" verséo 2.11.

No que diz respeito ao “guido da disciplina”, neste foi acrescentado a seccdo de planos
esta segunda parte. Os “exercicios” continuaram a surgir na plataforma de acordo com as
orientagcbes estabelecidas no “guido da disciplina”, bem como com o documento “tarefas
do dia”.

Nesta parte surgiu a necessidade de disponibilizar aos formandos o software “Edit Plus”,
para que os formandos conseguissem construir 0s seus exercicios de uma forma mais
rapida e, simultaneamente, para que estes tivessem acesso a funcdo “customizable
syntax highlighting for HTML” (Editplus, 2006), de forma a destacar pela positiva a escrita
do codigo HTML.

3.7 Calendarizacéao

Apresentamos agora o cronograma (cf. Tabela 8) que guiou este estudo efectuado, e-
learning — formacdo para pessoas com necessidades educativas especiais. Pode-se
verificar que a representacao grafica da data prevista de execucdo do trabalho sofreu
alteracdes, relacionadas com a recolha de dados, analise dos mesmos e também na

recolha e pesquisa bibliografica.

62 0 “EditPlus” é um programa de edicdo de documentos ao HTML, similar ao bloco de notas do
windows, mas que possibilita destacar as TAGs de codigo utilizadas no HTML através de cores,
facilitando desta forma a identificacdo de possiveis erros na escrita do codigo. Este programa
também possibilita a construgdo de cddigo HTML recorrendo aos menus, encurtando assim a
escrita manual do mesmo. O programa € de uso gratuito durante trinta dias e esta disponivel

através da sua pégina oficial em http://www.editplus.com/
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Fases de desenvolvimento da 2007
investigagio SET [OUT JNOV JDEZ AN F EVIMAR JAGR JWAT [DUN JOUL JAGS [SET JOUT JNOV JOEZ JJAN [FEV[MAR JABR

Leitura e pesquisa
bibliografica
Caracterizagéo do piblico-
alvo e do ambiente
Planificagdo do médulo
Elaboracdo do modulo

Preparagao

Elaboragéo de instrumentos
de recolhas de dados

Implementagéo do médulo

Recolha dos dados para
analise

Analise dos dados obtidos

Redacgéo e revisdo da
dissertacdo

IRedacg'ao Analise ] Implementagao

Tabela 8: Cronograma do projecto de investigacdo
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PARTE IV — IMPLEMENTAGAO DO PROJECTO
INTRODUCAO

Introducéo

Passamos nesta parte do trabalho a descrever como decorreram as varias etapas do

projecto de investigacao.

O projecto decorreu no periodo entre doze e vinte e trés de Dezembro, o que
corresponde a dez periodos semanais, sendo facultativa a presenca ao fim-de-semana

dentro do respectivo periodo.

Aos formandos, catorze ao todo, foi inicialmente apresentado o conceito de férum,
comunicagdo e discussao on-line, tendo sido usadas ferramentas sincronas e
assincronas. Como ferramenta sincrona foi utilizado o programa “microsoft messenger”,
sendo a assincrona o forum da LAHUC®® e o e-mail. Nesta fase, o formador esteve

presente na sala de formacgéo e em constante didlogo com os formandos.

Esta fase decorreu do dia cinco ao dia oito de Dezembro, em sessfes diarias com a
duracdo de trés horas. Foram usadas ferramentas de acesso livre onde eram trocadas
perguntas e respostas rapidas sobre assuntos triviais do dia-a-dia. Foi solicitado aos
formandos que utilizassem ferramentas instaladas nos computadores (processador de
texto “microsoft word” e o editor de imagens “paint shop pro”) e que construissem
contetdos relacionados com os temas em discussdo que seriam disponibilizados aos
restantes colegas, usando os meios disponiveis on-line. Surgiram davidas neste periodo
gue eram essencialmente relacionadas com aspectos técnicos. Das dividas surgidas sao
de salientar as seguintes a titulo de exemplo: “como posso enviar o meu texto”; “ndo
consigo guardar a imagem que criei no forum”; “ndo sei colocar uma mensagem no
férum”; “como sei que a mensagem esta no férum”. As respostas a estas questfes foram
prontamente dadas pelo formador através dos meios on-line ou em conversagéo directa

com o formando na sala de formacéo.

Até esta data, a Unica ferramenta que era utilizada pelos formandos como meio de
comunicagdo on-line no contexto da sala de formacdo era o e-mail, e mesmo este era
utilizado esporadicamente, ndo por todos os formandos e apenas como ferramenta de

uso pessoal.

No dia nove de Dezembro foi facultado a todos os formandos o acesso a plataforma

blackboard, sendo este o local onde se desencadeou o trabalho de investigacdo. O

8 O férum da LAHUC, situado em http:/forum.lahuc.com, foi construido numa plataforma gratuita

disponibilizada on-line pela entidade http://www.iphorum.com/
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formador comecou por apresentar a plataforma e explicar a organizacdo da mesma.
Foram elaboradas tarefas de discussdo e exploracdo através dos meios sincronos e
assincronos disponiveis na mesma. Apesar dos esclarecimentos iniciais, os formandos
demonstraram algumas duavidas relacionadas com a organizacdo da plataforma e no
acesso aos varios itens que estavam disponiveis, nomeadamente: aos féruns, a
ferramenta de chat; a pasta recursos e tarefas bem como a zona de mensagens internas
(cf. Figura 2). Estas duvidas foram prontamente esclarecidas pelo formador na sala de

formacéo. Esta sessao teve a duracao de trés horas.

Conversa informal

|

Acesso e utilizagao da
plataforma

I

Féruns
Sala de Chat
Contetdos
Mensagens Privadas
E-mail Externo

Figura 2: Apresentagéo da plataforma
Nenhum dos formandos tinha tido até a data qualquer tipo de experiéncia com
plataformas de aprendizagem a distancia. Os formandos foram designados pelas letras A
a N, pois todos os catorze pertenciam ao grupo de formacdo e participavam na
investigacdo, ndo tendo nenhum deles mostrado indisponibilidade para a frequéncia do

curso de formacao durante este periodo.

Apesar de ter sido prontamente concedido o acesso a plataforma, os conteudos foram
apenas disponibilizados a partir do dia doze de Dezembro, dia oficial da abertura do

curso “linguagem HTML” em formato on-line.
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O curso “linguagem HTML” foi dividido em duas partes, tendo a primeira parte decorrido
do dia doze ao dia dezasseis de Dezembro e a segunda parte do dia dezanove ao dia

vinte e trés do mesmo més.

Assim, por duas vezes foi efectuada a distribuicdo dos formandos pelos computadores,
(cf. parte trés). Na primeira parte a distribuicéo foi feita de forma aleatoria, tendo dois dos
formandos, o formando K e o formando F, ficado sozinhos num computador, enquanto os
restantes formandos ficaram agrupados dois a dois nos restantes computadores
disponiveis. A cada computador foi atribuido um nome, do grupo 1 ao grupo 7 (cf.
Tabela 9). Nesta parte foi apenas possivel contar com doze formandos, pois dois dos

formandos por motivos de salde ndo puderam participar nesta fase do estudo.

Formando A

Grupo 1
Formando L

Formando C

Grupo 2
Formando |

Grupo 3 | Formando K

Formando D

Grupo 4
Formando E

Formando B

Grupo 5
Formando G

Grupo 6 | Formando F

Formando H

Grupo 7
Formando J

Tabela 9: Primeira parte, organizacao dos formandos

Também os equipamentos informéticos eram escassos, 0 grupo de formandos contava

no inicio do estudo com doze elementos e os computadores eram apenas sete.

Foi disponibilizado aos formandos um conjunto de materiais relacionados com a tematica
em estudo — “HTML" — e tarefas que iam sendo concretizadas em cada sessao. No final
surgiu um questionario (cf. Anexo IlI) em formato on-line acerca dos temas tratados nesta
primeira parte que teria que ser acedido individualmente por cada formando. O seguinte
esquema (cf. Figura 3) contém os instrumentos que foram utilizados para obter os dados

gue serdo apresentados relativamente a esta parte.
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Utilizagéo da plataforma

W

~ = L

Exercicios e tarefas
Leitura do Manual praticass de aplicagao Consulta de Links
de conteutos

e Sy et

Entrega da resolucdo
das tarefas

|

Resposta a um
questionario on-line

Figura 3: Primeira parte

O questionario inicial ndo foi apresentado visto que este grupo de trabalho ja era nosso
conhecido e os seus conhecimentos, ou a auséncia destes, ja tinham sido demonstrados
ao longo dos dois anos nos quais a forma¢édo na instituicdo LAHUC tem decorrido (cf.
parte 3). Assim, a formacdo ministrada até a altura e os diversos temas abordados néo
incidiam sobre esta tematica (cf. Anexo lll). Seria este o primeiro contacto com a
linguagem de programacdo HTML.

A segunda parte do estudo contou com o ingresso de um formando novo, o formando M,
gue foi integrado na formacao e no estudo, sendo o total de formandos nesta altura de
treze. Decorreu um novo sorteio aleatério, com a condicionante de néo ficarem com os
mesmos parceiros da primeira parte. Em resultado deste sorteio os formandos ficaram

reorganizados da seguinte forma (cf. Tabela 10).
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Formando G
Grupo 1

Formando K

Formando F
Grupo 2

Formando L

Formando B
Grupo 3

Formando M

Formando C
Grupo 4

Formando J

Formando E
Grupo 5

Formando H
Grupo 6| Formando D

Formando A
Grupo 7

Formando |

Tabela 10: Segunda parte, organizacdo dos formandos

Os formandos tiveram acesso a novos contelildos e a novos foruns em que a teméatica
apresentada, apesar de ser uma continuidade da primeira parte, foi aprofundada. Foi-lhes
ainda disponibilizado um novo recurso, nomeadamente um programa informatico de
nome “EdtiPlus”, com o objectivo de permitir que os assuntos abordados na primeira
parte fossem construidos de uma forma mais simplista, isto €, sem necessidade de
recorrer a escrita de linha de cddigo, utilizando para isso as varias op¢fes e ferramentas
internas do programa. Através da representacdo esquematica (cf. Figura 4)
apresentamos os instrumentos que nos ajudaram nesta segunda parte a obter os dados

gue aqui sdo apresentados.

Utilizagao da plataforma

4/N\V

Tarefas praticas de
aplicagédo de conteudos Consulta de Links
com ajuda do Editplus

— T —

Entrega da resolugao

Leitura do Manual
Editplus

das tarefas
m
Resposta a um Construcéo de paginas
questionario on-line em HTML

Figura 4: Segunda parte
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Deste modo comegamos por apresentar aos formandos diversos materiais relacionados
com a tematica em estudo — HTML — para que 0s mesmos conseguissem adquirir

informacédo e conhecimentos sobre o tema em andlise.

No final da formacgéo foi aplicado um questionério (cf. Anexo I) para que obtivéssemos
algum do feedback acerca das percepc¢des dos formandos sobre a metodologia de

ensino-aprendizagem no curso de formacao que frequentaram.
4.1 Andlise dos dados de participacgao

Da analise dos dados foram extraidas trés conclusdes relevantes. Para chegar a estas
conclusdes foram usados como ponto de partida, por um lado, a perspectiva analitica do
formador e, por outro, o modo como decorreram os trabalhos no contexto do modulo,

tendo este sido dividido em duas partes por periodos idénticos (cf. parte trés).

41.1 O formador

Durante a investigacao, o formador esteve sempre presente na sala de formac¢do com os
formandos, desempenhando o papel de técnico informético e resolvendo problemas
relacionados com o funcionamento dos equipamentos informaticos, com as ligacdes da

rede intranet e de acesso a internet. O papel desempenhado on-line foi o de formador.

Foram contabilizados nesta primeira parte um total de quinhentas e cinquenta e uma
mensagens colocadas pelo formador. A troca de mensagens nos féruns foi 0 método
escolhido pelo formador e pelos formandos para estabelecer conversagfes. A média de
mensagens por dia foi de cento e dez mensagens, tendo-se registado o maior nimero de
mensagens no dia quinze de Dezembro (cf. Grafico 1), com cento e oitenta e trés
mensagens, das quais cento e cinco foram para os foruns privados e cinquenta e oito
para o férum “iniciacdo HTML". Isto deveu-se, provavelmente, ao facto de que no dia
quinze os formandos fizeram chegar ao formador um elevado nimero de trabalhos, tendo
alguns deles sido alvo de novas correcgdes por parte dos formandos, segundo indica¢des
dadas pelo formador. Também neste dia houve uma sessdo obrigatéria de

esclarecimento de davidas no férum “iniciagdo HTML".
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Grafico 1: Estatisticas do formador, primeira parte

No dia dezasseis foram apenas contabilizadas sessenta mensagens (cf. Tabela 11), das

quais trinta e quatro foram contabilizadas nos féruns “privados” e onze no férum “bar

virtual”. As onze mensagens no “bar virtual” foram o dobro daquelas que foram colocadas

nas duas primeiras sessoes, pois neste dia os formandos ja tinham executado as tarefas

propostas, realizado o questionario on-line (cf. Anexo IlI) e foram introduzidos novos

recursos para serem analisados na segunda parte (segunda semana) do curso.

Dia 12 Dia 13 Dia 14 Dia 15 Dia 16
Férum Iniciagio HTML Mensagens 26 36 28 58 10
AcCessos 101 94 77 129 38
Forum Dificuldade HEhsagens 8 4 1 4
Acessos 16 13 3 12
Férum Bar Virtual eki=Hd el > ) 9 12 11
Acessos 19 36 24 40 27
Féruns Privados Mensagens 44 24 85 105 34
AcCessos 68 113 156 123 31
Mensagens Privadas MEhsagens 10 18 4 ! 1
AcCessos 22 32 15 18

Tabela 11: Estatisticas do formador, primeira parte

Os foéruns que mais contribuicdes tiveram por parte do formador foram os féruns

destinados aos grupos privados, com um total de duzentas e noventa e duas mensagens,
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seguido do férum “iniciagdo HTML” (com cento e cinquenta e oito mensagens), o forum
“bar virtual” (com quarenta e duas mensagens) e, por ultimo, o férum “dificuldades”, com

apenas dezanove mensagens.

Das mensagens privadas enviadas como resposta aos formandos foram contabilizadas
guarenta, sendo que o dia doze contou com dez mensagens e o dia treze de Dezembro
contou com o maior registo de mensagens privadas enviadas, um total de dezoito. No

ultimo dia o formador apenas enviou uma mensagem privada.

O fluxo inicial de mensagens privadas deveu-se ao facto de alguns formandos utilizarem
este meio para comunicar com o formador, ao mesmo tempo que era através do mesmo
gue faziam chegar ao formador os seus trabalhos, apesar de serem alertados que
deveriam participar e responder utilizando os féruns existentes. Contudo, o nimero de
mensagens enviadas como resposta as enviadas pelos formandos decresceu até ao

ultimo dia do curso. Ja na segunda parte o nimero de mensagens foi de apenas quatro.

Relativamente aos acessos, a média foi de duzentos e quarenta e cinco acessos diarios,
registando-se o maior nimero no dia quinze de Dezembro, com uma contabilizacdo de
trezentos e treze acessos. O total de acessos registados foi de mil duzentos e vinte e
guatro. No ultimo dia desta parte, o dia dezasseis de Dezembro foi o dia em que menos
acessos se registaram, sendo contabilizados cento e dezassete. A contabilizacdo de
acessos acompanhou regularmente o nimero de mensagens efectuadas, sendo que em

média para cada mensagem publicada existiram o dobro dos acessos.

O féorum em que mais acessos foram registados foi o forum privado, com quatrocentos e
noventa e um acessos, logo seguido do férum “iniciagdo HTML” (com quatrocentos e
trinta e nove), do férum “bar virtual” (com quarenta e dois acessos) e, por ultimo, o férum
“dificuldades”, com cinquenta e dois acessos. As mensagens privadas foram visitadas
pelo formador por noventa e seis vezes, das quais trinta e duas foram registadas no dia
treze de Dezembro, pois foi nesta altura que alguns dos formandos faziam chegar ao

formador através deste meio as suas repostas bem como os seus trabalhos.

Da relacdo entre as mensagens privadas e as mensagens colocadas (cf. Grafico 2) nos
féruns verifica-se que o crescimento de ambas é oposto no decorrer dos dias. As
mensagens privadas diminuem quer a nivel de construcéo de conteudos, quer a nivel de
acessos, e por outro lado as mensagens produzidas nos féruns vdo aumentando,
atingindo o seu pico no dia quinze de Dezembro, verificando-se o0 mesmo para 0s
acessos. O uso das mensagens privadas pode estar relacionado com o facto de que

alguns dos formandos, no inicio das formacdes, perante algumas dificuldades de
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compreenséo, preferirem dialogar em privado com o formador ao invés de se exporem

perante os restantes colegas.
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0O Foruns (mensagens)
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Grafico 2: Estatistica relacional do formador, primeira parte

O formador esteve on-line diariamente de forma ininterrupta em periodos que variavam
entre um minimo de trés e um maximo de quatro horas por sessdo. O horario destes
periodos de permanéncia on-line coincidia com a apresentacdo dos temas para
discussao, bem como das tarefas e recepcéo final dos trabalhos propostos dia a dia. Fora
desse horario o formador esteve ainda presente na plataforma pois um ou outro formando
conseguia aceder fora do horéario estipulado. As perguntas e respostas foram
consideradas validas para a investigacdo, pois as mesmas eram feitas e dadas em féruns
da plataforma e abertos a restante comunidade, possibilitando que os restantes
formandos pudessem ler e ter conhecimento das mesmas. Assim, ndo foi criado qualquer

tipo de privilégio ou diferenciacéo de tratamento entre os varios elementos do grupo.

Em relacéo a experiéncia enquanto formador on-line, esta teve obstaculos iniciais, pois
alguns dos formandos tinham dificuldades em se movimentarem na plataforma e as suas
davidas iniciais prenderam-se com a organizacdo da plataforma e a descoberta dos
percursos adequados para encontrar os conteddos:

“recebeu a mensagem, quando estavamos a enviar a mensagem falhou a ligagdo a
Internet” (Férum: Férum iniciagdo ao HTML, Data: 2005/12/12 09H59m, Autor: (HTML),
Formando J)
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“SO recebi até agora esta mensagem!! O que se passa?” (Férum: Férum iniciacdo ao
HTML, Data: 2005/12/12 10HO1m, Autor: (HTML), Formador)

“parece que a tarefa nao aparece no forum conteudos.” (Férum: Férum iniciagdo ao
HTML, Data: 2005/12/12 10HO02m, Autor: (HTML), Formando D)

“As tarefas ndo tém que aparecer no forum de conteldos mas sim na seccdo de
contetidos. Ndo existe nenhum férum de nome conteddos.” (Férum: Férum iniciacdo ao
HTML, Data: 2005/12/12 10HO3m, Autor: (HTML), Formador)

Alguns dos formandos manifestaram estas dificuldades em voz alta na sala de formacéo.
No entanto, é de salientar que nenhuma das intervengdes do técnico nesse periodo foi
relacionada com explicagBes ou ajudas relativamente a essas questfes levantadas pelos

formandos.

Apds o segundo dia de sessdes, deixaram de ser levantadas duvidas pelos formandos
neste ambito e verificou-se que os mesmos se manifestavam satisfeitos com as ajudas
gue recebiam por parte do formador, nomeadamente no que dizia respeito a rapida
resposta as questdes ou dividas por eles colocadas.

No decorrer dos dias, alguns dos formandos tiveram esporadicamente acesso a
plataforma fora do horario previamente estabelecido, ndo tendo sido registadas quaisquer
guestdes por eles levantadas durante esse periodo, apenas 0 seu acesso a plataforma:

“Anexo: exercicio23.html” (Férum: Grupo 1 - segunda semana, Data: 2005/12/21
14H30m, Autor: (HTML), Formando K)

“Recebido, boa continuagédo.” (Férum: Grupo 1 - segunda semana, Data: 2005/12/22
10HOOm, Autor: (HTML), Formador)

Durante o periodo em que a formacado decorreu, o formador esteve sempre on-line e

verificaram-se os seguintes tempos de repostas as questdes colocadas (cf. Tabela 12):
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Pergunta | Resposta Tempo de espera
10:18:00 10:20:00 0:02:00
11:28:00 11:29:00 0:01:00
9:43:00 9:45:00 0:02:00
10:06:00 10:10:00 0:04:00
11:42:00 11:46:00 0:04:00
12:30:00 12:35:00 0:05:00
9:40:00 9:41:00 0:01:00
10:10:00 10:12:00 0:02:00
9:44:00 9:46:00 0:02:00
10:16:00 10:17:00 0:01:00
10:33:00 10:34:00 0:01:00
10:42:00 10:46:00 0:04:00
10:12:00 10:16:00 0:04:00
10:22:00 10:30:00 0:08:00
10:07:00 10:11:00 0:04:00
12:11:00 12:14:00 0:03:00
12:33:00 12:37:00 0:04:00
10:16:00 10:21:00 0:05:00
11:10:00 11:15:00 0:05:00
11:35:00 11:39:00 0:04:00
Média 00hh:03mm:00ss

Tabela 12: Tempo de espera por uma resposta na primeira parte

Numa sessédo de duracdo média de trés horas diarias o formador conseguiria responder
pelo menos a sessenta mensagens. Da contabilizacdo das mensagens entradas nesta
primeira parte chegou-se a um total de trezentas e oitenta e oito mensagens para mil e
setenta acessos. Estes valores ficaram acima da média, o que é justificado pelas accdes
constantes levadas a cabo pelo formador on-line, tentando esclarecer de forma
consistente todas as duvidas que surgiam, bem como incentivando os formandos para o
trabalho que realizavam:

“Tarefa 1, Ja fiz esta” (Férum: Férum iniciagdo ao HTML, Data: 2005/12/12 10H39m,
Autor: (HTML), Formando K)

“Parabéns... ndo tém duavidas relativamente aos documentos: guido_da_disciplina e ao
das tarefas_do_dia ???” (Férum: Férum iniciagdo ao HTML, Data: 2005/12/12 10H36m,
Autor: (HTML), Formador)

“sim no guiao da disciplina nao entendo o que o professor pretende....” (Férum: Férum
iniciacdo ao HTML, Data: 2005/12/12 10H43m, Autor: (HTML), Formando K)
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“O Guiao da disciplina € um documento apenas de esclarecimento acerca da disciplina,
do modo como vai funcionar, das regras, etc.” (Férum: Férum iniciacdo ao HTML, Data:
2005/12/12 10H49m, Autor: (HTML), Formador)

“ja entendi” (Férum: Férum iniciacdo ao HTML, Data: 2005/12/12 11H03m, Autor: (HTML),
Formando K)

Na segunda parte foram contabilizadas um total de trezentas e dez mensagens
colocadas pelo formador para um total de novecentos e quarenta e nove acessos. O dia
em que foram contabilizadas mais mensagens foi o dia vinte de Dezembro com um total
de setenta e uma mensagens (cf. Tabela 13). Destas setenta e uma mensagens vinte e
sete foram colocadas nos féruns “privados”, vinte e cinco para o forum “HTML nivel
intermediario” e as restantes distribuidas pelo forum dificuldades e bar virtual. Foi neste

dia que se deu a abertura aos féruns de grupo alargado.

Dia 19 | Dia 20 | Dia 21 | Dia 22 | Dia 23

F6rum HTML nivel Intermediario | Mensagens 22 25 12 5 8
Acessos 86 69 32 21 23

Foérum Dificuldade Mensagens 33 8 7 12 12
Acessos 87 20 23 33 32

Foérum Bar Virtual Mensagens 2 13 5 5 11
Acessos 9 39 16 16 31

Foruns Privados Mensagens 0 27 a7 42 14
Acessos 0 93 137 153 29

Mensagens Privadas Mensagens 1 0 3 0 0
Acessos 22 12 70 10 8

Tabela 13: Estatisticas do formador, segunda parte

A média de mensagens colocadas pelo formador foi de sessenta e duas mensagens para
uma meédia de acessos de cento e noventa. O dia dezanove e o dia vinte e trés de
Dezembro foram os dias cujos valores de mensagens colocadas e de acesos estiveram

abaixo das médias.

Os féruns que mais acessos receberam foram os féruns “privados” que foram acedidos
pelo formador por quatrocentas e doze vezes, tendo neles sido colocadas cento e trinta
mensagens. Foi no dia vinte e dois de Dezembro que mais mensagens sugiram por parte
do formador, nomeadamente quarenta e duas, sendo que o registo mais alto foi no dia
vinte e um, com quarenta e sete mensagens. Nesta parte, foi entre o dia vinte e o dia
vinte e trés que os formandos mais solicitaram o formador nos féruns privados (cf. Grafico
3).
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Grafico 3: Estatisticas do formador, segunda parte

Nesta segunda parte o formador acedeu as mensagens privadas por cento e vinte e duas
vezes, tendo sido colocadas apenas quatro mensagens, como respostas ao que 0s
formandos solicitaram.

Apesar de existirem contabilizadas mensagens privadas, os féruns foram a forma
preferida para que os formandos e o formador estabelecessem o contacto. Assim, 0s
acessos efectuados pelo formador foram em média trés vezes superiores as mensagens
colocadas pelo mesmo (cf. Gréafico 4). Tanto 0 acesso como as mensagens tiverem uma

subida significativa até ao dia vinte de Dezembro.
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Grafico 4: Estatistica relacional do formador, segunda parte
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Na segunda parte houve periodos em que os tempos de resposta foram superiores (cf.
Tabela 14), o que se deveu a forma como foi privilegiada a comunicacdo através de
mensagens nos féruns privados, 0 que teve a consequéncia imediata de alongar os
tempos de resposta nos foéruns gerais.

“profe: eu ndo sei se é assim anexo: exercicios 13.txt” (Forum: HTML nivel Intermediério,
Data: 2005/12/20 11H33m, Autor: (HTML), Formando M)

“No exercicio 13 deve apenas copiar o contetdo do que lhe é proposto e, de seguida,
devera guardar como se fosse um documento HTML e para isso tera que ter atengdo que
guando guarda deve guardar com “nome.html!” . Nao se pode esquecer das aspas hem da
extensdo HMTL. Tome nota que 0s seus exercicios devem ser colocados no vosso féorum
privado, no seu caso grupo 1 (Férum: HTML nivel Intermediario, Data: 2005/12/20
11H45m, Autor: (HTML), Formador)

Pergunta | Resposta Tempo de espera
10:10:00 10:15:00 0:05:00
10:59:00 11:03:00 0:04:00
9:49:00 9:51:00 0:02:00
11:33:00 11:45:00 0:12:00
9:52:00 9:53:00 0:01:00
10:02:00 10:04:00 0:02:00
10:04:00 10:06:00 0:02:00
12:08:00 12:09:00 0:01:00
10:01:00 10:04:00 0:03:00
12:10:00 12:12:00 0:02:00
9:59:00 10:03:00 0:04:00
12:22:00 12:33:00 0:11:00
10:00:00 10:13:00 0:13:00
10:11:00 10:14:00 0:03:00
10:13:00 10:14:00 0:01:00
12:04:00 12:06:00 0:02:00

Média 00hh:03mm:00ss

Tabela 14: Tempo de espera por uma resposta na segunda parte

Considera-se que o fluxo de mensagens produzidas foi satisfatério, tendo em conta que
se tratou de duas semanas, com trabalho diario, em que estiveram sempre presentes a
totalidade dos formandos. Foi contabilizado um total de trezentas e oitenta e oito
mensagens na primeira semana e de trezentas e dezoito mensagens na segunda
semana, totalizando setecentas e seis mensagens (s6 por parte do formador).

Relativamente aos acessos do formador, na primeira parte foram contabilizados mil e
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setenta acessos, os quais foram distribuidos pelos varios féruns, sendo que aquele que
mais acessos registou foi o férum “iniciagdo HTML".

O formador tentou dar resposta a todas as questdes e dulvidas colocadas por todos os
formandos. Aquando do acesso as questdes colocadas nos foruns individuais, verificou-
se que o tempo de demora nas respostas aumentava, podendo tal dever-se a forma
como esta organizada a plataforma que pode levar a alguma dispersdo e a demoras
superiores nos tempos de resposta.

4.1.2 Os formandos, primeira parte

Nesta primeira parte houve lugar a comunica¢des em que foram usadas as mensagens
privadas entre o formador e os formandos. Das trinta € nome mensagens privadas
recebidas pelo formador, apenas trés surgiram na segunda parte (segunda semana),
tendo as restantes sido produzidas nesta altura.

Da contabilizacédo feita a nivel dos formandos registaram-se quatrocentas e sessenta e
uma mensagens, sendo que o maior nimero de mensagens foi enviado pelo grupo trés,
com cento e sessenta e oito mensagens (cf. Tabela 15). O grupo que menos mensagens
colocou on-line foi o grupo um, com trinta e seis mensagens. A média de mensagens por
grupo foi de sessenta e seis mensagens. O forum que mais mensagens obteve foi o
férum “iniciagdo HTML”, com um registo de cento e oitenta e trés mensagens. O férum
“dificuldades” totalizou o nimero mais baixo de mensagens, com dezoito, seguido do
férum “bar virtual”, com cinquenta e oito mensagens, e os foéruns “privados”, com cento e
sessenta e seis mensagens.
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Forum Iniciagdo HTML Mensagens

Férum Dificuldade ETSEEEN of 10 2f 11 4 0 1
Acessos 0| 55| 17| 4| 46 2| 20
Férum Bar Virtual Mensagens 0 0| 46| Of 10 0 2
AcCessos 2 31141 2] 68 41 18

Mensagens | 10| 24| 37| 32| 28| 17| 18
Acessos 36| 49(119]|50] 74| 63| 45
Mensagens | 21 0 0] 0] 2] 13 0

Acessos 273| 23| 4| 2|42]|169| 4
Tabela 15: Estatistica de acessos e mensagens, por grupos

Féruns Privados

Mensagens Privadas
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Relativamente as mensagens privadas, os formandos enviaram trinta e seis, sendo que
apenas trés grupos as utilizaram, nomeadamente o0 grupo um, com vinte e uma
mensagens, 0 grupo cinco, com duas mensagens, e 0 grupo seis, com treze mensagens.
Apesar de s6 trés grupos terem usado as mensagens privadas, todos o0s grupos
acederam a esta zona, tendo sido contabilizado um total de quinhentos e dezassete
acessos (cf. Grafico 10). Destes, duzentos e setenta e trés acessos pertencem ao grupo
um, sendo que na fase inicial do curso on-line este grupo privilegiou o contacto com o
formador utilizando o sistema de mensagens privadas. As mensagens colocadas nos

féruns foram quinze no total.
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Gréfico 5: Estatistica da primeira parte dos grupos, formandos

Nos acessos verificou-se o registo de um total de dois mil trezentos e sessenta e seis,
dos quais setecentos e vinte e cinco foram feitos pelo grupo trés. O grupo que menos

acedeu foi o grupo quatro, com cento e vinte e trés acessos contabilizados.

Das mensagens enviadas através dos foruns, nomeadamente as enviadas pela sec¢éo
de mensagens privadas e 0s respectivos acessos, verificou-se que o grupo um, foi o que
mais mensagens privadas enviou. Foi também este grupo que menos vezes acedeu aos
féruns. Em contrapartida, o grupo trés foi o que mais vezes acedeu aos féruns. Foi
igualmente este o grupo que mais mensagens produziu e que ndo construiu nenhuma

mensagem privada.
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O dia em que foram contabilizadas mais mensagens foi o dia treze de Dezembro, com
cento e doze mensagens (cf. Tabela 16), tendo a distribuicdo dessas mensagens sido
feita da seguinte forma: quarenta dessas menagens foram para o forum “iniciacdo ao
HTML"; trinta e uma mensagens para os foruns “privados”; dezanove para o féorum “bar

virtual” e sete para o férum “dificuldades”.

Dia 12 | Dia 13 | Dia 14 | Dia 15 | Dia 16

F6rum Iniciagio HTML Mensagens 43 40 26 58 16
Acessos 253 204 153 349 72

Férum Dificuldade ~ [ensagens 2 L4 4 4
Acessos 21 62 13 6 42

Férum Bar Virtual Mensagens 4 19 8 12 15
Acessos 25 74 39 55 45

G EVERGS Mensagens 47 31 37 40 11
Acessos 123 80 86 95 52

Mensagens Privadas Hehsagens 9 15 3 8 1
Acessos 135 212 75 74 21

Tabela 16: Estatistica de acessos e mensagens, por dias, formandos

Apos a contabilizagdo dos acessos registou-se um total de seiscentos e trinta e dois no
dia treze de Dezembro. O menor nimero de acessos foi registado no dia dezasseis, com
um total de duzentos e trinta e dois.

No que toca aos formandos, verificou-se que estes recorreram mais vezes aos acessos,
em detrimento do recurso a mensagens, sendo que a proporcionalidade foi em média de
uma mensagem por cada cinco acessos. Esta relacdo entre os acessos efectuados e as
mensagens construidas (cf. Grafico 6) foi mais evidente na primeira sessdo, com uma
contabilizacdo de cento e cinco mensagens para quinhentos e cinquenta acessos. O
elevado nimero de acessos registado podera dever-se ao facto de no primeiro dia os
formandos terem percorrido todas as sec¢des disponiveis na plataforma com o objectivo
de a conhecer. No Ultimo dia a proporcdo entre 0S acessos e as mensagens
contabilizadas continuou igual, sendo apenas de salientar que os valores registados
foram inferiores, pois foram apenas contabilizadas quarenta e sete mensagens para

duzentos e trinta e dois acessos.
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Gréfico 6: Estatistica da primeira parte por dias, formandos

A primeira tarefa proposta aos formandos nesta parte foi no sentido de estes consultarem
os diversos documentos existentes na plataforma. De seguida deveriam manifestar as

suas duvidas acerca dos mesmos:

“Ola! Bons dias a todos mais uma vez. Para ja ndo existe nenhuma tarefa. Entrem e leiam
o conteldo da seccéo de informagdes e dos restantes conteldos e se tiverem algumas
davidas, exponham-nas. Até ja, Pedro.” (Férum: HTML nivel Intermediario, Data:
2005/12/12 09H44m, Autor: (HTML), Formador

Apesar da atencdo extra dada pelo formador, foi notério que alguns dos formandos nao
descodificaram a mensagem, dado que em mensagens privadas o Formador recebeu
pedidos de ajuda para que as tarefas propostas pudessem ser realizadas com sucesso:

“professor nao encontro o texto” (Mensagem Privada), Data: 2005/12/12 09H54m, Autor:
(HTML), Formando |

Era essencial nesta altura que os formandos manifestassem as suas duvidas e questfes
nos féruns globais, pois seria uma forma de uns aprenderem com os erros dos outros.
Contudo, alguns ndo produziam mensagens nos foruns e optavam por se manifestar
através das mensagens privadas. Este fenédmeno verificou-se essencialmente nas duas

primeiras sessdes:
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A partir destas mensagens também foram produzidos conteddos que eram explicados
nas tarefas a serem reproduzidas nos féruns, nomeadamente nas respostas as tarefas

propostas:

Outra das dificuldades manifestadas pelos Formandos foi a de encontrar 0s recursos na

plataforma:

Da observacéo directa efectuada na sala de formacgdo concluiu-se que os formandos na
primeira sessdo se manifestavam em voz alta pelo facto de ndo entenderem o que era
pedido ou de ndo conseguirem visualizar as informagfes pretendidas, mostrando-se
frustrados com a situagao. Contudo, nenhum deles desistiu nem deixou de voltar a tentar.
A maioria dos formandos saiu da sala de formacdo apenas uma vez, tendo todos eles
comecgado a dar por terminadas as suas participagdes neste dia por volta do meio dias e

guarenta e cinco minutos.

159



e-Learning - Formacé&o para Pessoas com Necessidades Educativas Especiais

Relativamente aos conteldos das respostas dadas no contexto das tarefas propostas, os
formandos do grupo cinco responderam acertadamente apenas a trés das questdes
colocadas, o grupo dois respondeu erradamente a duas questdes e o grupo quatro
apenas a uma. Os restantes grupos responderam correctamente a totalidade das

perguntas colocadas:

Maioritariamente os formandos conseguiram utilizar o seu proprio topico para dar
encadeamento as suas mensagens, que iam colocando nos féruns, elaborando assim um
histérico das suas perguntas ou respostas face ao que o formador Ihes ia enviando como
resposta (cf. Figura 5). Esta forma de agir demonstra algum dominio do conceito de criar

histérico das mensagens.
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Figura 5: Exemplo de troca de mensagens entre formador e formando

Na segunda sessdo, da parte um, foi solicitado aos formandos que completassem as
tarefas que tinham ficado por realizar no dia anterior, pedido este que foi feito em todas
as sessdes até ao final do curso com o intuito de os formandos se aperceberem de que o
objectivo principal era que as tarefas fossem terminadas sem que o factor de controlo de
tempo, solicitado no “guia das tarefas diarias”, fosse entendido como regra obrigatoria,
mas sim de simples “guido de tarefas”.

Nesta sessdo foram disponibilizados os dois primeiros exercicios praticos. No primeiro
era disponibilizado o codigo HTML na totalidade e no segundo era necessario que o0s
formandos lessem e analisassem os restantes recursos distribuidos e que, no final,

realizassem o segundo exercicio que iria conter determinadas TAG's.

Da construcdo do segundo exercicio surgiram diversas versdes (cf. Figura 6). Em todos
0S grupos a primeira versao apresentada teve que ser sujeita a correcgdes, uma vez que

em todas elas se verificaram omissdes:
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Figura 6: Exemplo do trabalho do formando K

Ap06s a correcgdo o formando fez chegar ao formador uma nova verséo (cf. Figura 7).
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Figura 7: Exemplo do trabalho do formando K, corrigido

Alguns Grupos ndo conseguiram terminar a tarefa no prazo pedido e por sua iniciativa
decidiram que o trabalho seria apresentado no dia seguinte:
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Outro grupo de formandos mostrava através de simbolos — smileys — que estavam
desanimados:

Nesta altura alguns formandos ainda n&o tinham entendido o motivo de existir um férum
“dificuldades”, pois colocavam neles problemas relacionados com a execuc¢do das
tarefas, apesar do aviso. Contudo, mesmo estas mensagens obtiveram sempre resposta

por parte do formador:

No dia catorze de Dezembro, terceira sessdo da primeira parte, foi solicitado uma vez
mais aos formandos que colocassem as suas dividas nos foruns de ambito geral ou no
férum dificuldades e que relativamente as tarefas solicitadas fossem disponibilizados os
trabalhos por eles efectuados nos féruns devidos. Foi introduzido um novo documento
para leitura. Este serviria de suporte as tarefas que iriam surgir. Foi neste momento que
os formandos manifestaram a necessidade de praticar para que conseguissem

desenvolver os seus conhecimentos.
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Nesta altura também, o mesmo formando ja referido anteriormente (formando G), voltou a
utilizar os smileys para mostrar o seu desanimo por ndo estar a conseguir executar as
tarefas. Contudo, este desanimo era contrariado pelo formador com mensagens de

encorajamento que pretendiam cativar o formando para as restantes tarefas:

Neste dia os formandos ja tinham bastantes recursos e conseguiram entender o que lhes
foi solicitado nas tarefas, pois a maioria realizou com sucesso as tarefas que lhe foram
propostas e, apesar de algumas dificuldades mostradas por alguns, o trabalho por eles

apresentado foi executado com sucesso.

Dentro da sala de formacédo, observou-se que alguns formandos entravam e saiam a
medida que iam executando as tarefas. O grupo quatro permaneceu durante as trés
horas e meia na sala. Esta opcdo de permanecer na sala de formacgéo deveu-se, do meu
ponto de vista, ao facto de o grupo ter algumas tarefas que ndo foram concluidas no dia
anterior. No entanto, este facto ndo implicou que as tarefas propostas fossem todas
realizadas, pois uma delas, por esquecimento, ndo foi entregue agquando da solicitacdo

da mesma, tendo sido entregue apenas no dia seguinte:
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Nesta altura era importante saber quais eram os sentimentos dos formandos
relativamente ao decorrer dos trabalhos. Foi entdo solicitado logo de inicio a todos que
participassem e colocassem as suas questdes no férum “iniciacdo ao HTML", para que
desta forma os restantes colegas de formacédo obtivessem respostas daqueles que por
ventura ndo as tivessem. A comunicagdo entre colegas poderia também leva-los a
ultrapassar as suas dificuldades. Apenas um formando manifestou duavidas na
concretizacdo das tarefas propostas. Os restantes manifestaram apenas dificuldades
esporadicas. Contudo, demonstraram entender onde poderiam estar a cometer erros o

gue demonstra terem ja adquirido conhecimentos:

Uma das tarefas desta sessdo consistia na construcéo de um conteddo HTML com base
num previamente facultado, havendo um nimero determinado de TAG’s que deveriam

165



e-Learning - Formacé&o para Pessoas com Necessidades Educativas Especiais

ser utilizadas pelos formandos. Esta tarefa foi realizada com sucesso. Nesta altura os
formandos ja se haviam apercebido que o tempo de realizagdo das tarefas dependia do
ritmo de trabalho de cada um e, assim, alguns formandos entregaram os seus trabalhos

em horérios distintos:

Ainda nesta sessdo foi proposto aos formandos que voltassem ao forum “iniciagdo ao
HTML” e nele apresentassem as suas dividas relativas aos conteldos ministrados. Foi
mesmo aberto um tempo na sessdo on-line para que todos os formandos se
manifestassem com o objectivo de o formador obter novas respostas e uma nova
percepcéo das possiveis dificuldades surgidas. Esta énfase na manifestacdo de dividas
é inquestionavelmente importante, pois abordar um conteldo tédo especifico e com uma
terminologia téo elaborada pode suscitar dividas que dificilmente sdo superadas se néao
houver por parte dos formandos uma vontade de as manifestar. No decorrer da semana
poucos foram aqueles que manifestaram as suas dividas. Criando um espaco especifico
em gque a manifestacdo de duvidas se tornou quase obrigatoria foi a forma encontrada de

levar os formandos a declarar as duvidas sentidas ate ao momento:

166



PARTE IV — IMPLEMENTAGAO DO PROJECTO
Os FORMANDOS PRIMEIRA PARTE

Preparando-se ja para o dia seguinte, alguns formandos comecaram também a fazer
perguntas acerca do questionario on-line (cf. Anexo II) em que cada um teria que
participar individualmente. As suas dulvidas debrugavam-se ndo tanto sobre pontos

especificos mas centravam-se antes em tentar saber o contelido do questionario_

No ultimo dia da primeira parte foi solicitado a todos os formandos que respondessem a
um questionério (cf. Figura 8 e Anexo Il). No final da sesséo foi facultado um documento
com as respostas as perguntas do questionario. Os formandos tiveram também acesso a
avaliacdo do mesmo. Surgiu neste dia um novo recurso que servia de introducéo a parte
seguinte. Trata-se de um programa e do respectivo manual, com o qual os formandos

iriam trabalhar dai para a frente.
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Figura 8: Questionario no blackboard

Aquando da resolugdo do questionario surgiram alguns problemas, pois alguns dos
formandos ndo respeitaram as regras que estavam descritas relativamente a resolugéo
do mesmo, tendo utilizado os botbes do browser para recuarem ou tentarem avancar, o
que fazia com que a prova ficasse blogueada:

“a prova ficou bloquiada néo esta a ser possivel a continuagéo da prova“ (Férum iniciagéo
ao HTML, Data: 2005/12/16 09H52m, Autor: (HTML), Formando D)

“Volte a tentar fazer” (Férum iniciagdo ao HTML, Data: 2005/12/16 09H56m, Autor:
(HTML), Formador)

“j& tentei mas ndo deu resultado” (Férum iniciacdo ao HTML, Data: 2005/12/16 10HO3m,
Autor: (HTML), Formando H)

“Vou tratar disso.. volte a tentar outra vez.” (Férum iniciagdo ao HTML, Data: 2005/12/16
10HO03m, Autor: (HTML), Formador)

Foi também proposta uma Ultima tarefa, na qual os formandos deveriam construir um
documento similar ao que havia sido previamente facultado. Apenas cinco dos sete
grupos fizeram chegar o exercicio resolvido ao formador (cf. Figura 9, Figura 10, Figura
11, Figura 12 e Figura 13). Os restantes grupos ndo justificaram porque ndo entregaram
o trabalho. O grupo que apresentou o trabalho similar ao que era pedido foi o grupo trés,
com a organizagdo das TAG’s necessarias bem feitas e com a atencdo devia aos

pormenores (cf. Figura 13).
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Figura 9: Exercicio 9 do Grupo 3

O trabalho realizado pelo grupo quatro (cf. Figura 10) apresenta as TAG’s necessarias

para que concluissem com sucesso a tarefa contudo alguns dos pormenores nao foram

atendidos por este grupo.
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Figura 10: Exercicio 9 do Grupo 4

A falta de algumas das TAG’s necessdrias para a construgcao do que era previsto levou a

que o trabalho realizado pelo grupo cinco apresenta algumas distor¢des face ao original

(cf. Figura 12).
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Figura 11: Exercicio 9 do Grupo 5

O grupo seis, apresentou o trabalho desprovido de algumas das TAG’s necessarias (cf.

Figura 12), mas tiverem em aten¢do os pormenores de organizacdo dos conteddos.
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Figura 12: Exercicio 9 do Grupo 6

O ultimo grupo a apresentar um trabalho foi o grupo sete (cf. Figura 13), trabalho esse
similar ao do grupo seis, onde existiu uma recuperagao coma organizacao da informagéao
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contudo faltaram algumas TAG’s para que o trabalho se assemelha com o pedido no

exercicio.
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Figura 13: Exercicio 9 do Grupo 7

4.1.3 Os formandos, segunda parte

Na segunda parte os formandos trocaram de colegas. Nesta fase ja ndo surgiram foruns
de grupos privados para além dos foruns principais, mas sim foéruns de grupo alargado.
Aos foruns de grupos alargados foi atribuido o nome de grupo um, grupo dois e grupo

trés.

Os foruns foram acedidos por mil seiscentas e cinquenta e quatro vezes, das quais
resultaram trezentas e trinta e trés mensagens. Foi 0 grupo dois que mais mensagens
colocou on-line (cf. Tabela 17), com um total de cento e trinta e uma mensagens. Apenas
0 grupo trés, com oitenta e trés mensagens, esteve abaixo da média, que foi de cento e
onze mensagens por grupo. Relativamente aos acessos, apenas 0 grupo um, com
oitocentos e trés acessos, esteve acima da média de acessos. A média de acessos foi de

quinhentos e cinquenta e um.
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Forum HTML nivel Intermediario | Mensagens | 35| 19| 21
Acessos 280 (123|127

Forum Dificuldade Mensagens | 17| 16| 32
Acessos 232| 84]101

Férum Bar Virtual Mensagens| 32| 0| O
Acessos 113 1 7

Foéruns Privados Mensagens | 35| 96| 30
Acessos 178]1305]103

Mensagens Privadas Mensagens | Of Of 3
Acessos 7] 4] 31

Tabela 17: Estatistica de acessos e mensagens, por grupos

O férum que mais mensagens acumulou, foi o férum “privado” com um total contabilizado
de noventa e seis mensagens. O nimero de mensagens colocadas no forum “HTML nivel
intermediario” foi de setenta e cinco. Por trinta e duas vezes o grupo trés colocou

mensagens no férum “dificuldades”. Os restantes grupos colocaram apenas metade

desse nimero de mensagens.

Relativamente as mensagens privadas apenas foram contabilizadas trés, sendo que

partiram ambas do grupo trés. Contudo, todos os grupos acederam e esta sec¢éo (cf.

Gréfico 7).
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Grafico 7: Estatistica dos acessos e mensagens, segunda parte
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O dia em que mais mensagens surgiram foi o dia vinte e um de Dezembro, em que foi
contabilizado um total de cento e treze mensagens (cf. Tabela 18), das quais noventa e
uma foram para os foruns “privados”, onze para o férum “HTML nivel intermediario
“ sete para o forum “dificuldades” e as restantes quatro para o férum “bar virtual”. A
média de mensagens colocadas pelos formandos foi de sessenta e sete, sendo que este
valor apenas foi ultrapassado nesta segunda parte nos dias vinte e vinte e um de
Dezembro. O dia em que menos mensagens foram contabilizadas foi o da Ultima sesséo,

com apenas quarenta e quatro mensagens.

Dia 19 | Dia 20 | Dia 21 | Dia 22 | Dia 23

F6rum HTML nivel Intermediario MENSARENS 81 24 1 3 6
Acessos 155 205 103 25 42

Férum Dificuldade Mensagens 24 8 ! 14 12
Acessos 165 48 67 78 59

F6rum Bar Virtual HIEIEETES 2 12 4 4 10
Acessos 10 32 14 22 43

Féruns Privados Mensagens 0 30 91 24 16
Acessos 0 105 288 129 64

Mensagens Privadas MENSARENS 0 L 2 0 0
Acessos 13 5 16 8 0

Tabela 18: Estatistica de acessos e mensagens, por dias

Registou-se uma média de trezentos e trinta e um acessos para um total de mil,
seiscentos e cinquenta e quatro. Foi no dia vinte e um de Dezembro que foi contabilizado
0 maior numero de acessos, quatrocentos e setenta e dois, distribuidos pelos féruns
“privados”, com duzentos e oitenta e oito acessos, pelo férum “HTML nivel intermediario”,
com cento e trés, pelo férum “dificuldades”, com sessenta e sete acessos e 0s restantes

catorze pelo férum “bar virtual”.

Apesar de todos os dias ter havido acessos a seccao de mensagens privadas (cf. Grafico
8) apenas ficou registado o envio de mensagens no dia vinte e vinte e um de Dezembro.
O total de mensagens foi de trés. No Ultimo dia ndo se registaram quaisquer acessos a

esta secgao.

Nesta segunda parte o nimero de mensagens e 0Ss acessos tiveram uma relagéo
proporcional de quatro vezes mais em média, isto é, por cada mensagem colocada
registaram-se quatro acessos. Esta proporcionalidade néo foi constante, sendo que este
racio diminui para trés, no dia vinte e um e vinte e trés de Dezembro. O decréscimo

verificado no dia vinte podera ser justificado com base em trés factores: as tarefas que
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foram propostas aos formandos no Ultimo dia, por estas estarem relacionadas com o
preenchimento de um teste on-line, o facto de alguns grupos estarem ainda a executar

algumas tarefas e a despedida do curso.

O numero de acessos manteve-se elevado no primeiro dia desta parte, atingindo o pico
no dia vinte e um e sofrendo um decréscimo até ao ultimo dia. Verificou-se 0 mesmo com

as mensagens que foram colocadas nos féruns.
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Grafico 8: Estatistica dos acessos e mensagens por dias, segunda parte

A segunda parte iniciou-se no dia dezanove de Dezembro com a abertura de novos
féruns, nomeadamente o férum “HTML nivel Intermediario” e os féruns “privados” dos
grupos e com a apresentacdo de tarefas em que os formandos teriam que instalar nos

seus computadores um programa informatico.

Neste dia surgiu um novo formando no grupo, o formando M. Este formando teve acesso
ao seu login e password e iniciou de imediato as actividades, revelando grande a vontade
com esta forma de comunicar, dado que através dela pedia ajuda aos colegas. Contudo,
essa ajuda néo surgiu e o formador teve que intervir:

“Bom dia quem conseguir fazer o exercicio, pode-me dar uma explicacdo? “ (Férum
HTML nivel Intermediario, Data: 2005/12/19 10H38m, Autor: (HTML), Formando M)
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A maioria das mensagens nesta altura que foram inicialmente colocadas, por parte dos
restantes formandos, estavam relacionadas com a instalacdo do programa informatico,
apesar de na sessdo anterior ter sido disponibilizado um recurso com as explicacbes
sobre a mesma e de o formador ter voltado a colocar as explicagdes, novas explicagdes
tiveram que ser facultadas:

Nesta altura, e porque alguns formandos manifestarem dificuldades na sala, o técnico
informatico teve que intervir para prestar auxilio na instalagdo do programa. Apesar desta

situacdo, um formando fez chegar ao formador um documento (cf. Figura 14) que
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continha uma fotografia do ambiente de trabalho do seu computador, para que o
formador o ajudasse na resolu¢do do seu problema. Verificou-se que ndo se tratava de
um problema real. O formando apenas pretendia obter a confirmacao de que o trabalho

que tinha realizado estava correcto:

() oot Fgmeter Femsmertss Jabels Jorels Apdls  Regurements AdgeFOF  Acobut Comments Exrevaum pergats w X

EHRE G708 AR T - RITANG DI ™ -8 dw
- - Tebwlon 512 o N 7§ [E|EBEE.SERE DY
IR RENE N RETErY. | -

|,;|wh| [FrrwizamemnanEe 1 1L @A RA BF A6 Potgsl O
Figura 14: Exemplo de uma duvida enviada por um formando

Ainda no decorrer desta sessdo os formandos tiveram que realizar tarefas relacionadas
com os temas da semana anterior. De notar que nesta altura o formando M, que tinha
chegado ao curso tardiamente, prosseguiu com os seus trabalhos e foi enviando os
mesmos ao formador. A rapida adaptacao do formando M a plataforma e a esta forma de
aprender deve-se ao facto de este deter j4 alguns conhecimentos informaticos, tendo
igualmente demonstrado grande facilidade em explorar os recursos e de se adaptar a
esta nova realidade. Este foi durante o decorrer da segunda semana um dos formandos
mais activos neste estudo:
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Neste dia alguns formandos utilizaram a plataforma para comunicar com o formador num
horario em que tinham a garantia de obter por parte deste uma resposta rapida (cf.
Tabela 19). Utilizaram esse horario para completar as tarefas que ainda ndo tinham

executado.
| Formando! | wora | T Ferum) | Respostalds Farmador]
Formando F | 14:23 | Férum HTML nivel Intermediario 14:40
Formando H | 14:33 | Férum HTML nivel Intermediério 14:40
Formando M | 14:50 | Férum HTML nivel Intermediério 14:54
Formando B | 16:12 | Férum HTML nivel Intermediario No dia seguinte
Formando B | 17:38 | Férum HTML nivel Intermediario No dia seguinte

Tabela 19: Registo de tempo de resposta fora do horario convencionado

Na segunda sessao, desta segunda parte, surgiram trés féruns novos, locais onde os
formandos iriam trabalhar de uma forma mais colaborativa, uns com os outros. Assim a
sessao foi iniciada com a disponibilizacdo de novas tarefas, sendo as intervengdes sobre
as mesmas executadas dentro dos novos foéruns. O formador continuou a iniciar as
sessdes com uma proposta de discussdo no féorum geral (forum “HTML nivel
intermediario”) e nesta sessdo surgiram respostas surpreendentes por parte de um dos
formandos. As suas intervengfes tinham até entdo ficado aquém das expectativas, mas

elas acabaram por surgir e foram positivas:
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Foi solicitado pelo formador que os formandos utilizassem uma vez mais o férum “HTML
nivel intermediario” para relatarem as suas dificuldades e as possiveis dlvidas que teriam
e que ainda nédo tinham sido esclarecidas. Destacou-se nesta sesséo a intervengéo do
formando M. Sendo esta a sua segunda sessdo, este formando mostrou interesse e
vontade de continuar a trabalhar, tendo voltado a contactar o formador cinco horas depois

de a sesséo ter terminado para apresentar a sua solugdo para uma das tarefas que ainda
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nao tinha executado. A presenca deste formando deve ser comparada com a situacao do
formando que chega como novo a uma sala e se tenta adaptar, realizando por isso as

tarefas que lhe sédo propostas como meio de se sentir integrado no grupo.

Nas duas sessfes seguintes, nomeadamente no dia vinte e um e vinte e dois de
Dezembro, foram propostas aos formandos actividades relacionadas com a resolucéo de
exercicios. Foram também disponibilizados novos materiais de apoio as actividades
propostas. Nestas sessdes o formador voltou a colocar questdes aos formandos sobre as
actividades anteriores, com o objectivo de apreender a situacdo dos mesmos. As
respostas chegaram com algum sucesso, tendo-se destacado mais uma vez 0s
formandos ja anteriormente referidos, sem que a intervengdo dos outros neste ambito

fosse realizada:

Por esta altura os formandos efectuavam os seus contactos com o formador utilizando os
trés féruns “privados”. Contudo, surgiram mensagens no férum “dificuldades”
relacionadas com duvidas de trabalho. Por parte do formando M surgiu uma mensagem
inquirindo acerca do local onde deveria disponibilizar os seus trabalhos. N&o foi
directamente explicado aos formandos que nesta altura deveriam colaborar mais na
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resolucéo dos exercicios, tendo por isso surgido no mesmo grupo, trabalhos repetidos.
N&o era o que se pretendia, contudo o formador optou por deixar que os formandos

continuassem os seus trabalhos.

Ainda no decorrer da sesséo do dia vinte e dois de Dezembro foi proposto como ultimo
exercicio e a titulo de desafio a elaboracdo de um puzzle de cores. A dificuldade do
mesmo era média e ele consistia em construir varias quadriculas com varias cores,
seguindo um determinado padrdo. E um exercicio que é utilizando para explicar um
conteudo de HTML de nome frames. Estes frames ou divisGes séo controladas através
de percentagens e sem recurso a tabelas (cf. Figura 15):

“exercicio 25 anexo” (Férum Grupo 2 - segunda semana, Data: 2005/12/22 11H12m,
Autor: (HTML), Formando D)

“Bravo, Bravo, parabéns :)” (Férum Grupo 2 - segunda semana, Data: 2005/12/22
11H16m, Autor: (HTML), Formador)

“O exercicio 25, ja se encontra disponivel na secgdo de contetdos a sua resolugéo. Os
meus parabéns ao Formando D por ter sido o primeiro responsavel pela sua conclusdo.”
(Férum Grupo 1,2 e 3 - segunda semana, Data: 2005/12/22 11H40m, Autor: (HTML),

Formador)

Figura 15: Exercicio de frames e cores, pretendido

O objectivo neste caso foi o de constatar qual dos formandos conseguiria arranjar uma
solucéo para o problema proposto no mais curto espaco de tempo. Pelas onze horas e
doze minutos essa solugcdo surgiu através do formando D no seu férum privado (cf.
Figura 15).
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Figura 16: Exercicio de frames apresentado pelo formando D

Na dltima sessao foi proposto aos formandos que preenchessem um novo questionario
(cf. Anexo Il) bem como realizarem um ultimo exercicio. A descricdo deste exercicio fazia
parte dos conteldos apresentados na U(ltima sessdo, para que os formandos
preparassem e canalizassem atempadamente o que lhes iria ser solicitado neste dia.
Assim, neste dia apenas surgiu um documento com as tarefas a realizar no qual constava
também um questionario individual e on-line final. Este questionario esteve disponivel
durante duas horas e meia e tinha como tempo previsto para 0 seu preenchimento trinta
e cinco minutos. Era um questionario de avaliagdo individual. A este questionario
responderam treze formandos, tendo apenas um deles respondido no final da sesséo

enguanto os restantes o fizeram antes das onze horas.

Relativamente aos foruns ndo existiu grande actividade. Os formandos utilizaram-nos
somente para enviar os seus trabalhos. Apenas cinco dos sete trabalhos solicitados é

que chegaram ao formador.

O formando D disponibilizou o seu trabalho (cf. Figura 17) apenas quatro dias depois do

prazo estabelecido, tendo o mesmo sido aceite.
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Figura 17: Trabalho final do formando D

O trabalho apresentado pelos formandos C e J (cf. Figura 18) apresentam algumas

semelhangas, nomeadamente na construgcdo dos textos apresentados.

Trabalho final dos formandos C e J Trabalho final dos formandos Fe L

Figura 18: Trabalho final do formando C, J, Fe L

Seria o trabalho dos formandos H e E (cf. Figura 19), aquele que apresentava uma
complexidade maior, pois ao invés de como a maioria dos colegas de apresentar uma
Unica pagina, eles tentaram construir um conjunto de paginas interligas entre si e com as
suas apresentacdes a restante comunidade.
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Figura 19: Trabalho final dos formandos H e E

O trabalho e respectivo tema apresentado pelos formandos K e G (cf. Figura 20) era
distinto dos restantes pois os contelidos debrugcavam pela apresentacdo dos restantes
colegas de formagéo.
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Figura 20: Trabalho final dos formandos K e G

Um dos formandos, mostrou interesse em saber o que o formador tinha a dizer acerca do
trabalho por eles realizado, manifestando vontade de saber onde tinha errado:
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4.2 Anélise dos questionarios on-line

Foram apresentados dois questionarios individuais aos formandos, o primeiro no final da
primeira parte e 0 segundo no final da segunda parte. O primeiro questionario tinha uma
cotacdo maxima de duzentos pontos e 0 segundo tinha uma cotacdo maxima de

duzentos e dez pontos (cf. Tabela 20).

Dos resultados das respostas verificou-se que a maioria dos formandos respondeu
correctamente as questfes que eram levantas sendo que destaca-se a prestacdo do
formando H nos dois questionarios pela positiva e menos positivo apresentacdo do

formado J que em ambos ndo conseguiu atingir os objectivos requeridos.

Primeiro Questionario Segundo questionario

Pontuacao % Pontuacao % Média
Formando A 110 55% 80 38% | 47%
Formando B 0 0% 80 38% ]| 19%
Formando C 140 70% 135 64%| 67%
Formando D 160 80% 125 60% | 70%
Formando E 130 65% 140 67%| 66%
Formando F 140 70% 140 67%| 68%
Formando G 100 50% 65 31%]| 40%
Formando H 160 80% 150 71%| 76%
Formando | 100 50% 115 55% | 52%
Formando J 0 0% 75 36% | 18%
Formando K 140 70% 105 50% | 60%
Formando L 0% 110 52% | 26%
Formando M 0 0% 85 40% | 20%

Tabela 20: Avaliagdo dos questionarios on-line

4.3 Andlise das avaliacOes

O destinatario desta avaliacdo é o formador e com os critérios estabelecidos e as
informac®es retiradas da plataforma foi construida uma grelha, com as ponderacdes das
classificacbes de cada um dos formandos (cf. Tabela 21 e Tabela 22). O seu calculo foi
efectuado usando a técnica da proporcionalidade directa através da regra de trés
simples:

Exemplo dos procedimentos de célculos para o Formando A

No primeiro questionario obteve: 3,30 valores em seis possiveis

No segundo questionario obteve: 2,29 valores em seis possiveis

A média nos dois questionarios foi: 3,30 + 2,29 = 5,29 / 2 = 2,80 valores

A participardo maxima primeira parte foi de: 168 vezes
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Pode verificar-se (cf. Grafico 9) que a maioria dos formandos obteve uma classificacéo
menor na primeira parte em comparacdo com a segunda parte. Apenas trés formandos, o
formando A, | e K obtiveram uma classificag&o inferior sendo que os restantes subiram. A
descida pode ser justificada pelo facto de na segunda parte as tarefas efectuadas serem
de uma complexidade maior, pois para a resolu¢cdo das mesmas os formandos teriam
que ter consolidado alguns conceitos relativos ao que foi ministrado anteriormente.
Relativamente ao formando K, apesar do seu trabalho continuo, verificou-se que a troca
de colega de computador ndo o ajudou hem o manteve com o mesmo ritmo de trabalho.
Na primeira parte o formando esteve sozinho num computador. Na segunda parte o
mesmo teve a companhia de um outro colega. No caso do formando |, verificou-se que a
mudanga para um computador com outro colega ndo permitiu que mantivesse a mesma
classificacdo da semana anterior. Também as tarefas propostas pretendiam que os
formandos trabalhassem mais em grupo na plataforma do que propriamente as

executassem a titulo individual.
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Formandos Questionario (6) Participacao (4) Tarefas (6) E?IZ?I(Z? Fir?lafl) t(azo)
Formando A 3,3 0,9 4,0 0,0 8,2
Formando B 0,0 14 53 0,3 7,0
Formando C 4,2 11 4,7 0,0 10,0
Formando D 4,8 12 3,3 3,5 12,8
Formando E 3,9 12 3,3 3,5 11,9
Formando F 4,2 12 4,7 1,9 12,0
Formando G 3,0 14 53 0,3 10,0
Formando H 4,8 12 6,0 3,5 15,4
Formando | 3,0 11 4,7 0,0 8,8
Formando J 0,0 12 6,0 3,56 10,6
Formando K 4,2 4,0 6,0 3,5 17,7
Formando L 0,0 0,9 4,0 0,0 4,9

Tabela 21: Grelha de avaliagéo da primeira parte

A segunda parte terminou em vésperas de Natal, altura em que seria normal alguns
Formandos descurarem-se nos seus trabalhos e actividades. No entanto, ndo se verificou
neste caso. Em termos médios, nas classificagcdes verificou-se uma descida, sendo mais
acentuada nas tarefas executadas e apesar de se ter verificado uma descida no numero
de participacdes nos foruns, na segunda parte verificou-se que a participacdo foi

distribuida de forma mais equilibrada por todos os formandos (cf. Tabela 22).

Formandos Questionario (6) Participacéo (4) Tarefas (6) 2?12?'(2? Fir:\la?t(azO)
Formando A 2,3 2,7 0,7 0,0 5,7
Formando B 2,3 34 4,3 0,0 10,0
Formando C 3,9 3,9 5,7 2,4 15,8
Formando D 3,6 3,4 6,0 3,2 16,2
Formando E 4,0 3,3 5,7 3,6 16,5
Formando F 4,0 3,3 4,0 3,2 14,5
Formando G 1,9 3,8 5,0 2,0 12,7
Formando H 4,3 3,8 5,7 3,6 17,3
Formando | 3,3 0,5 0,3 0,0 4,1
Formando J 2,1 3,6 57 2,4 13,8
Formando K 3,0 4,0 1,3 2,0 10,3
Formando L 3,1 2,7 4,0 3,2 13,1
formando M 2,4 3,0 4,0 0,0 9,4

Tabela 22: Grelha de avaliacdo da segunda parte
A média de notas no fim da primeira parte situou-se perto dos dez valores, enquanto na

segunda parte ficou acima dos doze valores (cf. Tabela 23), encontrando-se oito dos

treze formandos que acompanharam esta formacéo até ao fim acima deste valor médio.
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Gréfico 9: Evolugédo da classificagcao dos formandos

@ Primeira Parte
B Segunda Parte

No final verificou-se que oito dos treze formandos que terminaram a formacao tiveram

uma nota acima da média (cf. Tabela 23), obtendo os restantes cinco formandos uma

classificacdo abaixo da média do grupo, sendo possivel justificar este facto com a

classificagdo que os mesmos obtiveram nos trabalhos finais e também na participagéo

nos féruns.

Formandos Questionarios (6) Participacéo (4) Tarefas (6) Eﬁgﬂ?ﬁ? Fir:\zlacl)t(aZO)
Formando A 2,8 1,8 2,4 0,0 6,9
Formando B 1,1 2,4 4,8 0,1 8,5
Formando C 4,0 2,5 5,2 1,2 12,9
Formando D 4,2 2,3 4,7 3,3 14,5
Formando E 4,0 2,2 4,5 3,5 14,2
Formando F 4,1 2,3 4,3 2,5 13,2
Formando G 2,4 2,6 52 1,1 11,3
Formando H 4,5 2,5 5,8 3,5 16,4
Formando | 3,1 0,8 2,5 0,0 6,4
Formando J 1,1 2,4 5,8 2,9 12,2
Formando K 3,6 4,0 3,7 2,7 14,0
Formando L 1,6 1,8 4,0 1,6 9,0
formando M 1,2 15 2,0 0,0 47

Tabela 23: Grelha da classificagéo final
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4.4 Andlise do questionario final

O questionario foi entregue no dia vinte e sete de Dezembro a cada um dos formandos,
sendo-lhes explicado os seus objectivos e como deveria ser preenchido, o que foi feito de
imediato por todos os que estavam presentes. O questionario nao foi realizado a toda a
amostra inicial, apenas foi feito a doze dos treze formandos que participaram no nosso
estudo. Motivos de salde afastaram um dos formandos da formagéo por um periodo de
tempo que foi considerado demasiado extenso em relagdo ao final da formacado para que

as suas respostas pudessem ser 0 mais completas e nao sujeitas a vicios.

Do questionario constam trinta e oito questdes, das quais trinta sdo de resposta fechada

e oito de resposta aberta (cf. Anexo ).

Optou-se por organizar as respostas as perguntas contidas nos questionarios, por
grupos, do grupo | ao grupo VII, em forma de tabelas e graficos. A apresentagdo das

ultimas perguntas sera feita utilizando tabelas sintese.

4.4.1 Grupol

Relativamente ao primeiro grupo, pretendia-se conhecer o grau de satisfacao/preferencial
com que os formandos ficaram apds esta formacéao, através de uma analise quantificavel.
Interessava sobretudo saber qual a sua percepg¢édo do que é o e-learning e qual seria 0
tipo de formacédo que eles privilegiariam. Assim, cinco Formandos afirmaram que para
eles esta experiéncia foi “pouco satisfatéria” sendo que sete, a maioria, acharam que esta
experiéncia lhes deu um grau de satisfacdo consideravel ou muito satisfatorio (cf. Gréfico
10).

Como classifica o seu grau de informagao em relagao ao e-learning?
[
5 5
a
4
3
2
2
14— |
0
o T T T 1
Muito satisfatéria Satisfatéria Pouca satisfatéria Nenhuma

Grafico 10: Respostas a primeira questao
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A maioria dos formandos considerou que esta experiéncia os levou a perceber que o e-
learning € interessante. Sete dos formandos identificaram o e-learning como

complementar a formacao presencial (cf. Grafico 11).

Como perspectiva o e-learning face a formacao presencial?

A
] 0 0

0 T T T T !
Como uma Como um Com um Sem interesse  Néo tenho
alternativa complemento  interesse opinido

interessante  interessante relativo

Gréfico 11: Respostas a segunda questéo

Quanto as respostas a questéo trés (cf. Gréafico 12), relativamente as dificuldades que um
curso através do e-learning Ihes poderia causar, nove, a maioria, referiu que por ndo ter
acesso a Internet ndo poderia participar num curso deste género futuramente. Dois dos
formandos indicaram nas suas respostas que nao participariam nesta tipologia de curso
por ndo ter tempo de participar. Um dos formandos referiu ainda que a sua principal

dificuldade é a de decorar os “termos”.

Qual seria a principal dificuldade em participar num curso de e-learning?

1
d | ‘
0

Néo tenho acesso a Nao acredito no e-learning Falta de tempo QOutra
Internet como solucédo

Grafico 12: Respostas a terceira questao
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Em resposta a quarta pergunta (cf. Grafico 13) os formandos referiram que preferiam um
método misto de formacao, isto €, com o apoio de uma plataforma mas simultaneamente
com o apoio presencial do formador. Quatro dos formandos mostraram-se favoraveis a
este tipo de formacdo, mencionando que se adaptava a um tipo de aprendizagem

baseada no auto-estudo.

Que tipo de formagao e-earning prefere ou preferiria?

Mista Totalmente assincrona Auto-estudo

Grafico 13: Respostas a quarta questao

Conclui-se nesta parte que os formandos, face as condicdes individuais que actualmente
possuem, nomeadamente de ndo possuirem acesso particular a internet, nao
conseguiriam frequentar um curso de e-learning. Por outro lado, verificou-se que apesar
de terem informacdes satisfatérias sobre o que é e como funciona o e-learning, uma parte
dos formandos preferia que a figura do formador surgisse presencialmente na sala e que

algumas das sessfes fossem mistas.

4.4.2 Grupo ll

Através do bloco de questdes seguinte pretende saber-se qual a avaliacdo que os
Formandos fizeram desta formacédo. Assim, comecgou-se por questiona-los acerca dos
objectivos que Ihes foram inicialmente propostos e se estes foram atingidos. Metade dos
Formandos considerou que o0s objectivos foram atingidos, enquanto os restantes

consideraram que ndo. Apenas um dos formandos manifestou que os objectivos foram
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plenamente atingidos, enquanto outros dois consideraram que ndo foram de todo
atingidos.

Quando questionados acerca das expectativas inicias relativamente a esta formacéo, oito
dos formandos, a maioria, responderam que a accdo nao correspondeu as suas
expectativas iniciais. Dois dos formandos acharam mesmo que as suas expectativas
foram atingidas apenas a um nivel muito incipiente. Por outro lado, dois outros
Formandos acharam que a accdo preencheu na totalidade as expectativas que

inicialmente detinham.

Na questdo seguinte, a sétima, os formandos responderam maioritariamente (oito
respostas) que a formacdo decorreu adequadamente. No entanto, quatro dos formandos
consideraram que a formacdo nado foi adequada, tendo um dos formandos chegado a
classifica-la como inadequada (cf. Tabela 24). A oitava questdo é relativa ao nivel de
receptividade geral relativamente a formacdo que frequentaram. A maioria dos
formandos, nove, achou-a globalmente positiva, tendo apenas trés referido o contrario.
Desses trés, dois formandos mencionaram que a accgdo pouco lhes agradou (cf. Tabela
25).

Relativamente aos objectivos da aprendizagem, oito dos formandos, mais uma vez a
maioria, respondeu negativamente a questdo que pretendia saber se 0s mesmos foram
atingidos. De entre as respostas dadas, apenas quatro formandos mencionam que 0s
seus objectivos foram atingidos e um destes quatro refere ter atingindo os seus objectivos
na totalidade (cf. Tabela 25).

Nivel Perguntas Respostas
5. Considera que foram atingidos os objectivos
inicialmente propostos?
H-1 1- N&o atingidos 2
H-2 |2 4
H-3 |3 5
H-4 |4 - Atingidos na totalidade 1
6. A accdo correspondeu as suas expectativas inicias?
H-1 1 - Minimamente 2
H-2 |2 6
H-3 |3 2
H-4 2 - Totalmente 2
7. O desenvolvimento dado a accéo pareceu-lhe
adequado ao seu nivel de conhecimentos?
H-1 1 - Inadequado 1
H-2 |2 3
H-3 |3 5
H-4 4 - Muito adequado 3

Tabela 24: Respostas as questfes da segunda parte do questionario
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(Nestas quest@es foi elaborada uma ponderacdo que passa por H-1, H-2, H-3 e H-4, sendo que o
minimo é H-1 e H-4 0 maximo)

8. Globalmente a ac¢do agradou-lhe?
H-1 1 - Pouco 2
H-2 2 1
H-3 3 3
H-4 4 - Muito 6

9. Considera ter alcangado os seus objectivos de

aprendizagem?
H-1 1 - Nao Atingidos 4
H-2 2 4
H-3 3 3
H-4 4 - Atingidos na totalidade 1

Tabela 25: Respostas as questfes da segunda parte do questionario
(Nestas questdes foi elaborada uma ponderacgdo que passa por H-1, H-2, H-3 e H-4, sendo que o
minimo é H-1 e H-4 o maximo)
Com este bloco de questdes conclui-se que os formandos consideram que 0S seus
objectivos ndo foram de todo atingidos, apesar de a accéo de formacédo lhes ter agradado
e o desenvolvimento da mesma ter decorrido de forma adequada face os seu nivel de
conhecimentos. Ao passo que referem que o que inicialmente lhes foi proposto foi
atingido, os formandos mencionam que para eles a accdo ndo decorreu como
inicialmente previam. Assim, a maioria conclui que esta formacéo ndo preencheu de todo

0S seus objectivos de aprendizagem.
4.4.3 Grupo Il

As proximas quatro questdes foram elaboradas no sentido de se apurar a opinidao dos
formandos relativamente aos conteddos programaticos. Assim, com as primeiras trés
questdes pretendia-se obter informacdes acerca do interesse do tema, do grau de
aprofundamento do mesmo e da sua utilidade. A totalidade dos formandos foi de opinido
que o tema tratado era interessante ou mesmo muito interessante (cf. Tabela 26). O grau
de aprofundamento, por outro lado, foi considerado por alguns formandos baixo, embora

a maioria tenha considerado que o tema foi aprofundado (cf. Tabela 27).

Nivel Perguntas Respostas

10. O tema tratado foi:
¢ | H-1 |1-Pouco interessante 0
S| H2 |2 0
8| H-3 |3 6
2 6

H-4 | 4 — Muito interessante
Tabela 26: Respostas as questfes da terceira parte do questionario

(Nestas questdes foi elaborada uma ponderagdo que passa por H-1, H-2, H-3 e H-4, sendo que o

minimo é H-1 e H-4 0 maximo)
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11. O tema tratado foi:
H-1| 1 — Pouco aprofundado | 2
H-2|2 1
H-3|3 5
H-4 | 4 — Muito aprofundado | 4
Tabela 27: Respostas as questfes da terceira parte do questionario
(Nestas quest@es foi elaborada uma ponderacdo que passa por H-1, H-2, H-3 e H-4, sendo que o
minimo é H-1 e H-4 0 maximo)

Hipoteses

Relativamente a sua utilidade pratica, a maioria dos formandos, doze, considerou que o
mesmo tem utilidade pratica (cf. Tabela 28).

Ainda relativamente aos conteddos programaticos foi solicitado aos formandos que
avaliassem a acc¢do de formacgdo. Oito dos formandos classificaram-na como insuficiente,

tendo apenas quatro terem respondido que foi boa ou excelente (cf. Tabela 28).

12. O tema tratado tem:

H-1 | 1 — Pouca utilidade prética

H-2 |2

H-3 |3

H-4 | 4 — Muita utilidade prética

13. A accdo em termos de aquisi¢ao de
novos conhecimentos foi:

H-1| 1 — Insuficiente

H-2|2

H-3|3

H-4 | 4 — Excelente 2
Tabela 28: Respostas as questfes da terceira parte do questionario

(Nestas questdes foi elaborada uma ponderacgdo que passa por H-1, H-2, H-3 e H-4, sendo que o

minimo é H-1 e H-4 0 maximo)

Hipo6teses
~N (o1 |O O

N[O [N

Hipo6teses

A partir da terceira parte do questionario concluiu-se que a maioria dos formandos
classificou esta ac¢do como pouco enriquecedora para oS seus conhecimentos, apesar
de acharem que a formacdo foi bastante aprofundada, que a tematica abordada foi
interessante e de terem atribuido bastante ou muita utilidade prética a accdo de

Formacéao.

444 Grupo IV

Este quarto bloco de questfes é composto por trés questdes que solicitavam aos

Formandos que efectuassem uma avaliacdo da formacdo em termos de documentacéo,
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centrando-se na qualidade da mesma, na sua quantidade e na sua adequacgao a acgao
de formacdo. Um dos formandos achou que a qualidade da documentacéo foi fraca. Dez
dos formandos, a maioria, classificou que a accdo como Optima ou de um nivel préximo
do Optimo (cf. Tabela 29). Em termos de quantidade, a maioria (nove) achou que a

mesma foi suficiente, tendo trés dos formandos, considerado que foi insuficiente.

Nivel Perguntas Respostas
14. Em termos de qualidade a documentacéo foi:
H-1 |1 - Fraca

H-2 |2

H-3 |3

H-4 |4 - Optima

Tabela 29: Respostas as questfes da quarta parte do questionario

(Nestas questdes foi elaborada uma ponderacgdo que passa por H-1, H-2, H-3 e H-4, sendo que o
minimo é H-1 e H-4 o maximo)

Hipo6teses
NS ok

A maioria dos formandos (onze) referiu que a documentagdo entregue no decorrer da

accao foi totalmente adequada ou muito perto disso (cf. Tabela 30).

15. Em termos de quantidade a documentacéo foi:
@ | H-1| 1 — Insuficiente 2
S |H-2|2 1
2 |H-3|3 3
T | H-4 ]| 4 — Suficiente 6
16. Em termos de adequacdo a documentacao foi:
# |H-1| 1 - Inadequada 0
o [H-2]2 1
8 |H-3|3 4
T | H-4 | 4 — Totalmente adequada 7

Tabela 30: Respostas as questfes da quarta parte do questionario
(Nestas quest@es foi elaborada uma ponderacdo que passa por H-1, H-2, H-3 e H-4, sendo que o
minimo é H-1 e H-4 0 maximo)

Com este quarto bloco de questdes conclui-se que a classificagdo dada pelos formandos
em relacdo a documentacdo fornecida foi adequada, tendo havido apenas algumas

criticas negativas em relacdo a quantidade.

445 GrupoV

O préximo bloco de questbes foi elaborado para determinar como os formandos

classificavam os meios disponibilizados para esta accdo bem como a organizagdo da
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mesma. Relativamente a duragdo, a maioria dos formandos (cf. Tabela 31) considerou

gue a mesma decorreu num espaco temporal suficiente ou mesmo mais que necessario.

Nivel Perguntas Respostas

17. A duracdo da accdao foi:

§ H-1 1- Insuficiente 2

2 H-2 2 3

o

EE H-3 3 5
H-4 4 — Mais que necessario 2

Tabela 31: Respostas as questes da quinta parte do questionario
(Nestas questdes foi elaborada uma ponderacgdo que passa por H-1, H-2, H-3 e H-4, sendo que o
minimo é H-1 e H-4 o maximo)

Dois dos formandos mencionaram que a duragcdo da mesma foi insuficiente (cf. Tabela
30). Relativamente ao horéario da formacéo, todos os formandos o classificaram como

adequado ou mesmo totalmente adequado.

O apoio técnico também foi classificado, sendo solicitado aos formandos que emitissem a
sua opinido acerca do mesmo. A maioria (oito) afirmou que o mesmo foi positivo. Apenas

dois formandos referiram que o apoio técnico foi insuficiente.

18. O horério da formacao foi:

H-1] 1 - Inadequado

H-2 2
H-3 3
H-4| 4 - Totalmente adequado

Hipoteses

~N |jon |Oo |o

19. O apoio (suporte) prestado na sala foi:
H-1 1- Insuficiente

H-2
H-3 3
H-4 [ 4 - Mais que necessario 3
Tabela 32: Respostas as questdes da quinta parte do questionario

(Nestas questdes foi elaborada uma ponderagdo que passa por H-1, H-2, H-3 e H-4, sendo que o
minimo é H-1 e H-4 0 maximo)

Hipo6teses
a1 N |-

A duracgédo da formacao foi considerada pela maioria dos formandos como adequada. No
entanto, alguns formandos classificaram o apoio prestado pelo técnico na sala como
insuficiente. Pela leitura que se pode fazer desta classificacdo e pelo que decorreu na
sala de formacéo, o técnico apenas fez intervencgdes junto dos formandos em situagdes
de mau funcionamento do hardware ou nos casos em que havia problemas relacionados
com o software utilizado. Apesar de alguns dos formandos ndo terem a percepcao do
duplo papel que o formador desempenhava, continuaram a insistir até ao final para que

este interviesse na sala com explicagdes ou com respostas verbais as perguntas que por
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eles eram efectuadas. Enquanto desempenhou o papel de técnico na sala de formacao o
Formador nunca esclareceu as dividas colocadas pelos formandos nem sugeriu qualquer

tipo de solucéo para os problemas surgidos.

446 Grupo VI

As Ultimas doze questdes, de resposta fechada, séo parte integrante da grupo seis do
guestionario. Foi solicitado aos formandos que fizessem uma avaliacao do formador. Esta
avaliacdo debrucou-se primordialmente sobre a forma como ele apresentou os temas
ministrados, o dominio dos contelidos, a linguagem utilizada e também o dialogo e
contacto que manteve durante a accdo com os formandos. Neste bloco de questdes
existe uma questdo em formato aberto a partir da qual iremos extrair as respostas que

foram dadas pelos formandos para elaborar uma tabela sintese.

Na primeira questao solicitava-se aos formandos que classificassem o grau de clareza
com que os objectivos da formagédo foram mostrados. Assim, nove dos formandos (cf.
Tabela 33), a maioria, referiram que o formador foi claro na apresentacdo dos objectivos,
tendo seis deles considerado que o formador foi totalmente claro. No entanto, trés
formandos afirmaram que o formador ndo foi claro, tendo um deles referindo que foi
mesmo pouco claro.

Relativamente ao dominio das tematicas, a maioria dos formandos — oito — (cf. Tabela 33)

consideraram que o formador dominava o tema. Houve contudo trés formandos que

afirmaram que o dominio era baixo, tendo um deles afirmando que o dominio era nulo.

Nivel Perguntas Respostas
20. O Formador foi claro na apresentagdo dos objectivos
gue estabeleceu para esta formagéo?
@ | H-1 |1-Poucoclaro 1
S| H2 |2 2
2| H3 |3 3
T | H-4 |4 - Mais que necessério 6
21. Dominou as teméaticas que ministrou?
¢ | H-1 |1-Dominio nulo 1
S| H2 |2 3
S| H3 |3 3
T | H-4 | 4— Dominio pleno 5

Tabela 33: Respostas as questdes da sexta parte do questionario
(Nestas questdes foi elaborada uma ponderagdo que passa por H-1, H-2, H-3 e H-4, sendo que o
minimo é H-1 e H-4 o maximo)
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As questdes seguintes relacionam-se com os métodos utilizados para o ensino por parte
do formador e se o formador verificou continuadamente a aquisicdo dos conhecimentos
por parte dos formandos. As respostas foram muito similares as dadas anteriormente,
tendo a maioria dos formandos classificado como adequados os métodos de ensino
utilizados nesta accdo por parte do formador (cf. Tabela 34). Em relacdo a verificacédo
continua da aquisicdo de aprendizagens, a maioria dos formandos (nove) considerou

também que o formador procedeu sistematicamente a essa verificagao (cf. Tabela 34).

A questdo acerca das estratégias de apoio utilizadas por parte do formador, nove dos
Formandos, a maioria, respondeu que o formador as empregou efectivamente e que o fez
de forma positiva. Trés dos formandos consideraram que as estratégias foram
empregues de forma excelente. Outros trés formandos classificaram as estratégias de

apoio como sendo insuficientes ou negativas (cf. Tabela 34).

22. Utilizou métodos de ensino adequados?
@ H-1 1 - Inadequados 0
S| H2 |2 3
8] H3 |3 3
L H-4 4 — Totalmente adequados 6

23. Verificou ao longo da acc¢ao, a aquisicdo de aprendizagens

por parte dos Formandos?
@ H-1 1 - Pouco 0
| H2 |2 3
8] H3 |3 5
* H-4 | 4-Bastante 4

24. Apresentou estratégias de apoio a méaxima rentabilizagcdo

dos saberes adquiridos?
& H-1 1 — De forma insuficiente 2
| H2 |2 1
8] H3 |3 6
E H-4 |4 — De forma excelente 3

Tabela 34: Respostas as questfes da sexta parte do questionario, parte 1
(Nestas quest@es foi elaborada uma ponderacdo que passa por H-1, H-2, H-3 e H-4, sendo que o
minimo é H-1 e H-4 0 maximo)

Em resposta a questdo acerca da linguagem utilizada por parte do formador, a maioria,
oito formandos, classificaram-na como acessivel. Trés dos formandos classificaram-na
como sendo totalmente acessivel. Um formando classificou a linguagem como

inacessivel (cf. Tabela 35).
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Nivel Perguntas Respostas

25. Utilizou uma linguagem clara e acessivel?
4 H-1 |1 1
S| H2 |2 2
2| H3 |3 6
T H4 |4 3

Tabela 35: Respostas as questfes da sexta parte do questionario, parte 2
(Nestas questdes foi elaborada uma ponderacgdo que passa por H-1, H-2, H-3 e H-4, sendo que o
minimo é H-1 e H-4 0 maximo)

Relativamente ao desempenho do formador a nivel do incentivo, da capacidade de
motivar e do empenho, a classificagdo dada pela maioria dos formandos foi globalmente
positiva (cf. Tabela 36 e 37). Nove dos formandos sentiram-se fortemente motivados pelo
Formador para a participacgéo.

O relacionamento foi classificado pela maioria dos formandos (dez) como boa ou muito
boa. Contudo, dois formandos classificaram esse mesmo relacionamento como menos

positivo e um deles considerou-o fraco.

26. Mostrou empenho na sua prestacao?
o H1 |1 1
S| H2 |2 1
S| H3 |3 5
T| H4 |4 5

27. Incentivou a participacao dos

Formandos?
o H1 |1 1
O H2 |2 1
8] H3 |3 1
T| H4 |4 9

28. Conseguiu motivar e despertar o interesse dos

Formandos?
9| H1 |1 1
S| H2 |2 2
8] H3 |3 7
T H4 |4 2

29. Estabeleceu um bom relacionamento com os

Formandos?
9| H1 |1 1
G| H2 |2 1
2| H3 |3 2
T H4 |4 8

Tabela 36: Respostas as questfes da sexta parte do questionario, parte 3
(Nestas questdes foi elaborada uma ponderacdo que passa por H-1, H-2, H-3 e H-4, sendo que o
minimo é H-1 e H-4 0 maximo)
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Globalmente, a classificacdo feita por parte dos formandos em relacdo ao formador foi
boa ou muito boa, com um total de dez respostas, contudo em duas das repostas dadas

no inquérito o desempenho do formador néo foi considerado bom.

30. Considera que globalmente, o desempenho do

Formador foi?
9| H1 |1 0
S| H2 |2 2
2| H-3 |3 2
T| H4 |4 8

Tabela 37: Respostas as questfes da sexta parte do questionario, parte 3
(Nestas questdes foi elaborada uma ponderagdo que passa por H-1, H-2, H-3 e H-4, sendo que o
minimo é H-1 e H-4 o maximo)

Na sétima parte, das respostas as questdes colocadas conclui-se que o desempenho do
formador foi positivo, tendo este em alguns casos excedido o que se poderia esperar
dele. Contudo, essa classificagdo também demonstrou que os formandos esperavam
mais do formador, nomeadamente mais incentivos, que utilizasse uma linguagem mais
acessivel ou que usasse outros métodos para explicar o que era pedido. Em conversas
informais apds esta accgdo, alguns dos formandos mostraram que estavam algo
insatisfeitos por ndo terem tido um primeiro periodo ou tempo de adaptacdo, em que
seria possivel o formador falar com eles e responder de imediato e de forma verbal as
suas solicitac6es. Também identificaram dificuldades em entender o que lhes era pedido,
principalmente nos primeiros dias, embora essas dlvidas se tenham dissipado pouco a
pouco, com o ritmo de trabalho que lhes foi solicitado. Os formandos afirmaram também
gue foram usados muitos termos técnicos que por vezes dificultaram o “arranque para

fazer as tarefas”.

A maioria dos formandos classificou o0 apoio prestado pelo formador como positivo e
imediato. Um dos formandos classificou esse apoio como sendo negativo, justificando
essa avaliagdo com o argumento de que a metodologia utilizada tornou as coisas mais
dificeis para um leigo na matéria. Alguns dos formandos na resposta a esta questao
associaram o papel do formador dentro da sala de formagdo com o de técnico e

responderam que o apoio técnico foi sempre dado (cf. Tabela 38).
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31. O formador demonstrou interesse pelas dificuldades dos formandos (apoio na resolucéo de
problemas)?

e “Eu senti dificuldades e como eu precisava de apoio eu recorria ao formador e ele sempre deu
resposta positiva.” (Formando B)

¢ “Nos momentos em que ndo conseguia resolver os exercicios propostos. Embora que ainda
tenha sentido uma grande dificuldade mesmo com ajuda do formador” (Formando L)

¢ “Nos momentos em que o computador avariou senti esse apoio.” (Formando D)

e “Senti esse apoio na segunda semana porque na primeira semana nao tive muito apoio pois
ndo aprender nada estive com muitas dificuldades.” (Formando G)

¢ “Nos momentos em que algum formando se queixava que ndo entendia alguma coisa ou entédo
0 que é que o formador pretendia com a tarefa.” (Formando K)

e “Todas as duvidas colocadas em féruns foram respondidas mas ndo da maneia que queria.”
(Formando J)

e  “Senti esse interesse nos momentos em que eu tinha mais dificuldades, expunha-la as minhas
dificuldades e obtinha sempre resposta e uma palavra de incentivo. Quando eu dizia que ndo
conseguia o formador incentivava-me sempre a continuar embora néo tivesse muito éxito.”
(Formando M)

e “Os momentos em que senti esse apoio foi quando existia duvidas expunha a situacao no
férum e ele respondia logo que tivesse possibilidade ou quando havia problemas de ligagao
com o computador tentava resolver de imediato.” (Formando C)

e “O momento em gque senti esse apoio foi quando tinha que dividir uma pagina em duas e ndo
conseguia, expus as minhas dificuldades e foram esclarecidas logo.” (Formando H)

e “O formador demonstrou todos os interesse possiveis na nossa aprendizagem deu-nos apoio
desde o primeiro momento e sinceramente gostaria de aprofundar mais a na matéria porque
esta matéria € muito interessante.” (formando 1)

e “Nos exercicios que foram apresentados e também guando faltava a Internet.” (Formando F)

Sim

2 e “Porgue a metodologia para um desconhecido da matéria torna indtil a aprendizagem.”
(Formando A)

Tabela 38: Respostas a questdo 31

4.4.7 Grupo VI

Nas Ultimas seis questbes era solicitado aos formandos que explicassem um pouco
melhor os seus pontos de vista relativamente aos aspectos positivos ou ndo do e-
learning, onde sentiram mais dificuldades e que outras criticas apontariam para que se

pudesse proceder a melhorias caso uma acgao deste tipo se repetisse.

Os formandos identificaram alguns aspectos positivos relativamente a aprendizagem
através do e-learning, nomeadamente o uso da Internet para aprender ou o apoio
constante. Por outro lado, houve queixas relativamente ao tempo disponibilizado bem

como a falta de disponibilidade em termos de horarios (cf. Tabela 32).
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32. Qual ou gquais os aspectos positivos que identificou na aprendizagem através do e-learning?

“Aprendeu algo de novo.” (Formando B)

“Usar a Internet para aprender.” (Formando L)

“O método utilizado para a aprendizagem foi inadequado.” (Formando A)

“O apoio constante do formador nas questdes que lhe eram colocadas.” (Formando D)
“Podiamos estar em qualquer lado para efectuar as tarefas.” (Formando G)

“Outro método de se trabalhar a qualquer hora desde que se tenha disponibilidade.” (Formando K)
“Aprendi mais uma forma e comunicar que nunca tinha ouvido falar e foi pena ndo poder falar na
sala.” (Formando J)

“Todos seriam positivos se os tivesse compreendido bem.” (Formando M)

“O tempo foi algo limitado poderiamos aprender mais se houvesse mais tempo.” (Formando C)
“Aprender como me desenvencilhar sozinha e sem falar com os colegas e tentar obter os melhores
resultados.” (Formando H)

“N&o sei se algum tempo posso vir a aplicar, porque 0os meus conhecimentos sdo poucos.”
(Formando )

“Aprender.” (Formando F)

Tabela 39: Respostas a questao 32

Maioritariamente os Formandos identificaram como dificuldades sentidas alguns dos

contetdos do programa, sobretudo a terminologia usada nesses mesmos contetdos (cf.
Tabela 40).

33. Onde acha que teve mais dificuldades?

“Memorizar as coisas.” (Formando B)

“Compreender, como criar doc html.” (Formando L)

“Conhecer todos os significados das tags utilizadas para o ensino.” (Formando A)
“Na matéria das cores e das frames.” (Formando D)

“Formatagédo de paginas e nos documentos HTML.” (Formando G)

“Nenhumas.” (Formando K)

“Poderia ter tido mais explicagdes neste modulo mais especificas sendo faladas com o formador.”
(Formando J)

“Nas tags e os seus respectivos cédigos.” (Formando M)

“As dificuldades em qualquer trabalho apareciam sempre mas depois la se conseguiu ultrapassar.”
(Formando C)

“As minhas maiores dificuldades foram nas liga¢Ges entre paginas e para fora desta pagina.”
(formando H)

“Enviar ou anexar foram as minhas dificuldades.” (Formando 1)

“Nas tags e frameset ."(Formando F)

Tabela 40: Respostas a questdo 33

A formacdo ministrada tem em vista a preparagdo dos formandos para uma situagéo

profissional. Assim sendo, foi identificada pelos mesmos a possibilidade de obter mais

conhecimentos com esta experiéncia para que possam enriquecer 0s seus curriculum e

assim obter um emprego. Contudo, um formando afirmou que esta experiéncia ndo foi a

desejada por ele, logo ndo identificou qualquer situacdo para aplicar os seus

conhecimentos (cf. Tabela 41).
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34. De que forma pretende vir a aplicar os conhecimentos que adquiriu na presente formagcao?
e “Talvez num emprego.” (Formando B)
¢ “Primeiro aprofundar ainda mais para poder aplicar.” (Formando L)

e “O método de ensino ndo foi 0 mais claro possivel logo ndo vou conseguir aplicar os
conhecimentos.” (Formando A)

e “Para me poder utilizar no estagio e no tempo seguinte.” (Formando D)
e  “Nao aprendi muito e ndo percebo nada.” (Formando G)
e “Na minha carreira profissional.” (Formando K)

e “Em forma nenhuma pois ndo percebi nada do modulo.” (Formando J)

e “Tenho poucas hip6teses de aplicar os meus conhecimentos porque foram poucos, talvez a culpa
do modulo ser curto e alem disso ndo consegui apanhar todo o tempo.” (Formando M)

e “Sera conforme a possibilidade de colocagéo e o tipo de trabalho que houver nessa mesma
colocagdo.” (Formando C)

e “Deu-me conhecimentos em como funcionava o e-learning como posso estudar através dele.”
(Formando H)

e “Setivesse mais formacao.” (Formando I)

e “Se conseguir arranjar um emprego.” (Formando F)

Tabela 41: Respostas a questao 34

Relativamente a possiveis alteracdes os formandos consideraram que o formador poderia
ser mais explicito e claro no desenvolvimento dos contetidos. Um dos formandos sugeriu
como um dos aspectos que poderia sofrer alteracdes o facto de “ndo se poder falar”. Seis

dos doze inquiridos afirmaram que nao alterariam nada (cf. Tabela 42).

35. Considera que esta accdo deveria ser alterada em algum aspecto?

e “N&o, esta bem organizada.” (Formando B)

e “O formador deveria ser mais explicito, muito embora o que o formador sempre fez é que nos
consigamos resolver os problemas.” (formando [)

e “Sim deveriam ser mudado alguns aspectos para uma melhor compreensao da matéria.” (formando
A)

e “N&o.” (Formando D)

e  “Nao pudermos falar costumo-me muito.” (Formando G)

e “Bem composta e de facil compreenséo, ndo mudava nada.” (Formando K)

e “Sim para alem de mais material de apoio o formador explicar oralmente a matéria.” (Formando J)

e “O pouco que aprendi foi desta forma n&o sei se existe outra forma.” (Formando M)

¢ “N&o aprendemos o suficiente para fazer essa analise.” (Formando C)

e “N&o.” (Formando H)

e “Se fosse para melhorar a nossa aprendizagem.” (Formando )

e  “N&o.” (Formando F)

Tabela 42: Respostas a questdo 35

No que toca a questdo que diz respeito a identificacdo de possiveis dificuldades num
contexto real de trabalho, alguns dos formandos consideraram que este método impede
que exista dialogo directo e que seria preferivel a presenca de alguém real para ajudar ou
ensinar. Por outro lado, algumas das explicacbes dadas por escrito podem nao ser

suficientemente claras para que as dificuldades se dissipem ou sejam ultrapassadas. Foi

202



PARTE IV — IMPLEMENTAGAO DO PROJECTO
QUESTIONARIOS, GRUPO VII

também identificado como uma dificuldade o factor tempo para que sejam amadurecidos

0s seus conhecimentos (cf. Tabela 43).

36. Que constrangimentos/obstaculos acha que podem vir a dificultar a transferéncia de
aprendizagens para o contexto real de trabalho?

e  “Ser trabalho manual.” (Formando B)

e  “N&o compreendi de forma muito clara o modulo.” (Formando [)

e “Tantos, que nos exames que fiz algumas das palavras foi a primeira vez que as vi.” (Formando A)

e “Util para o trabalho.” (Formando D)
“Preferia ter alguém ao pé de mim para me ajudar sozinha n&o consigo.” (Formando G)

e “Existem muitas coisas que s6 com um férum ndo se compreendem e necessitam de explicagfes.”
(Formando K)

e “Se este modulo tivesse tido apoio falado talvez fosse mais facil utilizado no mundo real do trabalho
porque assim néo percebi nada.” (Formando J)

e “Se eu tivesse compreendido correctamente todos as tags e os seus cédigos de aplicagées nao
veria obstaculos nenhuns.” (Formando M)

e “Ainexperiéncia que so sera ultrapassada com o decorrer do tempo e pratica adquirida.”
(Formando C)

e “O ser humano tem a capacidade de se adaptar a tudo o que nos é proposto e tentar dar o meu
melhor.” (Formando H)

e “Tendo tempo para aprender dar todos o0s passos faria os meus possiveis.” (Formando [)

e  “Tudo o que aprendemos conseguimos.” (Formando F)

Tabela 43: Respostas a questao 36

Em termos de criticas e sugestdes foi sugerido que existisse pelo menos uma aula
presencial com o formador, que o nivel de exigéncia por parte do formador relativamente
aos conteldos e tarefas ndo fosse tdo elevado e também que fossem disponibilizadas
mais horas para este moédulo. Houve também criticas relativamente aos grupos que
foram formados. Em alguns casos ndo houve uma entreajuda eficaz e alguns formandos
consideraram que se tivessem trabalhado com outros colegas esta situacdo seria com
certeza ultrapassada (cf. Tabela 44).

37. Outras sugestdes - criticas - comentarios

e  “Nenhumas.” (Formando B)

e  “Existir uma aula extra para tirar duvidas e esclarecimentos.” (Formando L)

e “A metodologia do ensino é o sindnimo da capacitagao do formando.” (Formando A)

e “Curto de tempo.” (Formando D)
“O programa podera a ser vir (til, mas por outro lado tive algumas dificuldades por ndo podermos
falar.” (Formando G)
“Nao gostei do meu primeiro grupo de trabalho e o formador foi exigente.” (Formando K)

e “Se com o material de apoio que tenho e se fosse explicado oralmente pelo formador talvez
aprendesse, assim ndo percebi nada.” (Formando J)

e “Setivesse ficado com um colega com mais capacidades de aprendizagem eu seria capaz de sair
deste modulo mais enriquecida sempre seriam duas cabecgas a pensar.” (Formando M)

e “Houveram algumas dificuldades pelo meio, gostaria que houvesse mais horas relacionadas com o
mesmo tema.” (Formando C)

e “Gostei imenso da formacéo s6 que o formador estava sério de mais e s6 respondia nos féruns de
vez em quando podia dizer algo.” (Formando H)

e “O formador é excelente ao nivel do ensino e profissionalismo.” (Formando 1)

e “Gostaria que tivéssemos mais horas para este médulo.” (Formando F)

Tabela 44: Respostas a questao 37
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A maioria dos formandos afirmou que repetiria esta experiéncia ou outra similar a esta,

contudo dois dos formandos afirmaram que ndo o fariam, tendo um deles referido que

nédo gostou deste método de ensino (cf. Tabela 45).

38. Repetiria a experiéncia?

Sim o Dez formandos responderam gue sim
¢ “Nunca e jamais gostaria de aprender qualquer tipo de matéria neste método.”
N&o (Formando A)

“Talvez, mas ndo desta forma de ensino.” (Formando J)

Pretendemos no ponto seguinte discutir e analisar os dados obtidos e apresentar alguns

Tabela 45: Respostas a questao 38

resultados e conclusoes.
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PARTE V — DISCUSSAO EM ANALISE

Como ja referimos, pretendemos, nesta quinta parte, apresentar os resultados do projecto
desenvolvido com os formandos do curso constelacdo “Informatica e Tecnologias da
Informagdo, uma oportunidade para todos”. Todos os formandos desta acgdo de
formacg&otiveram a oportunidade de participar, pela primeira vez, num formato multimodal

de aprendizagem, com espacos sincronos e assincronos.

Pretendiamos comparar os resultados obtidos com outros semelhantes, provenientes de
outras investigacbes, sendo que na nossa procura ndo encontramos estudos com as
mesmas caracteristicas-alvo desta populacdo. Por esse motivo, iremos apresentar as
solucdes que foram encontradas para a resolu¢cdo dos problemas que surgiram e

formularemos hipoteses para outros cenarios similares.

7

O papel do formador on-line é diferente daquele que é desempenhado enquanto
formador numa sala de formacao tradicional. O formador, assim que dé& inicio a uma
sessao de formacdo, tera de e devera acolher os formandos de uma forma amigavel ao
mesmo tempo devera transmitir-lhes seguranca. Para muitos formandos, a primeira
experiéncia podera inibi-los de continuar a frequentar ou mesmo participar em novos
moédulos ou cursos similares ou, por outro lado, podera incentiva-los a repetir a
experiéncia (cf. Tabela 45). A forma amigavel com que sado recebidos em todas as
sessdes deverd ser um trabalho continuo, pois € uma forma de os formandos se sentirem
integrados. No inicio da formacao, o envio de mensagens personalizadas podera ser uma
outra forma de os formandos se sentirem integrados num processo activo. Também o
feedback por parte dos mesmos podera garantir que as mensagens enviadas sejam

recebidas e que eles tenham condicbes para dar respostas.

Se os formandos apresentam um baixo grau de escolaridade e possuem dificuldades no
dominios da lingua materna (cf. Tabela 3) utilizada no curso, devera existir, por parte do
formador, um cuidado na reformulacdo do vocabulario utilizado para a comunicacao,
evitando recorrer a expressdes demasiado complexas e atender a esclarecimentos dos
termos técnicos que podem, como aconteceu neste curso (exemplo: HTML, TAG’s), nao

pertencer a lingua materna.

Ao sentirem-se orientados, os formandos conseguem aperceber-se de que forma o curso
esta organizado e planeado, o que lhes permite dedicar mais tempo a aprendizagem.
Uma forma de se sentirem orientados é terem acesso a um guido do curso (cf. Anexo V),
no qual no qual deverdo estar inscritas as actividades planeadas e o que se pretende
com o curso, desde o primeiro até ao Ultimo dia. Ndo menos importantes sdo o0s
objectivos do curso, que devem ser claramente transmitidos aos formandos (cf. Tabela

24). Tal explicitacdo deve contemplar os resultados esperados do processo de
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aprendizagem, os detalhes dos conteldos do curso e os métodos utilizados na avaliagao
dos seus trabalhos. De igual modo, é fundamental que o formando seja informado sobre
a forma como podem e devem ser feitos os contactos com o formador e que conhecga 0s

meios de comunicacao disponiveis.

A organizagdo na comunicacdo é fundamental. Para tal, uma informacédo explicita no
guido torna-se preponderante no decorrer das actividades, para que o planeamento
efectuado pelo formador a este nivel ndo gere vicios indesejados, nomeadamente o
atropelo de conteddos em locais improprios, que poderdo desviar as atencdes daqueles

gue os usam para 0s objectivos previamente determinados.

Os formandos séo diferentes uns dos outros e as respectivas expectativas também sao
distintas. Assim sendo, o formador devera ter em conta esta diversidade no contexto das
suas intervencdes acerca das tarefas executadas ou assuntos abordados pelos
formandos. A possivel demora nas respostas as questfes que sao formuladas pelo
formador deve ser tida em conta e o formador devera adoptar um atitude flexivel perante
tais configuracdes contextuais. Nesta linha de ideias, Morgado (2005:109) afirma que o
formador “necessita de ser um bom gestor do tempo e desenvolver e adoptar estratégias
e praticas que tornem o mais eficaz possivel o uso do sistema”, pois apesar de “o
contexto on-line facilitar o uso flexivel do tempo, pode torna-lo dificil de gerir, ndo s6 no

gue respeita a preparacgdo do curso como a gestédo diaria das interac¢des virtuais”.

O constante incentivo para a realizacdo das tarefas, nunca dando margem para
“desistirem”, constitui uma forma de cativar os formandos, motivando-os, encorajando-os
e mostrando-lhes que os seus trabalhos sédo validos, mesmo que esses trabalhos e
tarefas apresentados possam vir desprovidos de pormenores importantes para a
conclusdo bem sucedida dos mesmos. A estes trabalhos, mesmo que recebidos fora do
espaco temporal devido, devera ser dado o devido retorno, o que fomentara o dialogo
continuo e a interaccdo. O formador ndo deverd cair no facilitismo de uma avaliacao
rapida dos trabalhos e deverd manter o mesmo rigor e seriedade perante todos os
formandos. Além disso, é importante que nao deixe de tecer os esclarecimentos, as
explicacdes e as andlises devidas, de forma a despertar e manter o interesse dos

formandos na prossecuc¢éo das aprendizagens.

Na implementacdo de um curso on-line, os recursos sdo uma importante forma de
comunicagdo entre as partes envolvidas. Se, por um lado, o formador deve ter o cuidado
de os apresentar para que nao se levantem dlvidas acerca dos conteldos, por outro,
deve ter o cuidado de verificar se 0s mesmos sdo compativeis ou ndo com o formato

informatico disponivel para toda a comunidade. Deve também ter o cuidado de néo
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apresentar, de forma imediata, a totalidade dos recursos do curso. Pelo contrario, o
formador devera da-los a conhecer a medida que o progresso na aprendizagem se
desenvolve e vai sendo evidenciado pelos formandos. Trata-se, assim, de uma técnica
que pretende manter presentes e atentos os formandos, ao mesmo tempo que tenta
evitar a desmotivacado pelo impacto da quantidade de recursos que séo disponibilizados
num Gnico momento. E fundamental que exista uma resposta, por parte dos formandos e
do formador, acerca dos recursos, para que dilvidas ou possiveis incorrec¢des sejam de
imediato corrigidas e dissipadas. Os recursos poderdo, e deverdo, ser substituidos em
qualquer altura por outros mais adequados, deixando em aberto a possibilidade de estes
poderem sofrer alteragbes. Sempre que tal aconteca, a comunidade deve ser alertada..
Assim, segundo Lagarto (2002:104), “os materiais devem apresentar caracteristicas tais
qgue permitam nao s6 a transmissdo da informacdo necessaria a aprendizagem, mas

também veicular os estimulos motivacionais adequados”.

De acordo com Lima e Capitdo (2003:154), os contetdos de aprendizagem devem ser

reutilizaveis para que possam ser utilizados em multiplos contextos.

Aquando da apresentagcdo das tarefas a serem realizadas durante o decorrer do curso,
ou mesmo no contexto de uma actividade especifica levada a cabo pelos formandos, o
formador devera investir no acompanhamento regular, pois, embora ndo seja possivel
executar o envolvimento tradicional, é importante que os formandos se sintam orientados.
Caso exista a necessidade de intervengbes no ambito da execucdo de tarefas, elas
deverdo acontecer num espaco aberto a participa¢ e cooperagdo de todos. Segundo
Palloff e Pratt (2003:70) é fundamental que todas as intervencfes feitas possuam
substancia, isto é, “simply logging on and saying ‘I agree’ or ‘Good job’ would not be
considered a substantive post’. E necessario que a orientacdo seja dada para que se
formulem perguntas e respostas adequadas e com dados precisos. Os formandos
deveréo receber referéncias acerca do que “constitutes a substantive post, what types of
guestions students might encounter in their online course and expectations about

feedback of their peers”.

Para Duggleby (2002:131) e Salmon (2002:103) é importante que a formacgéo a distancia
possua muitos trabalhos e bastantes actividades para que, por um lado, os formandos
mantenham contacto permanente com o formador e, por outro, este consiga obter dados
acerca dos progressos e aprendizagem dos mesmos. E fundamental que, em tempo
oportuno, o formador forneca as informacdes necessarias, desenvolva explicacbes e

esclarecimentos para todas as questdes solicitadas (cf. Tabela 12 e 32).
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A implementacdo de um curso deste género implica que o formador planifigue mais
cuidada e atempadamente as actividades a desenvolver e que faca uma seleccéo e

concepcédo cuidadosas dos materiais a disponibilizar.

No ambito da implementagdo da nossa investigagcdo o formador deparou-se com
dificuldades relacionadas com a percepc¢ao, por parte de alguns formandos, do que lhes
era pedido inicialmente, sendo que, na parte final da investigacdo, essas dificuldades
foram sendo colamatadas. As dificuldades iniciais podem ser explicadas pelo facto de os
formandos néo terem percebido, logo a partida, o conceito de e-learning e a forma como
poderiam gerir as suas actividades. Assim, o papel do formador vai ao encontro da
proposta de Odin (2002:2), a de desenvolver a “teaching presence through appropriate
organization of course materials as well as facilitative discourse to guide students toward

critical exploration of the content”.

Na nossa perspectiva, o facto de os formandos ndo terem experiéncia anterior na
participacdo em cursos neste formato podera ter levado a que a participacdo de alguns
deles no féruns, nomeadamente na resposta a questdes e no envolvimento nas

actividades proposta, tenha sido menos frequente.

No decorrer das tarefas a executar e nos timings que foram considerados para cada um
deles, verificou-se alguma discrepancia entre os formandos: se, por um lado, as
actividades propostas eram efectuadas rapidamente e com sucesso, por outro, existiam
formandos que as apresentavam com uma diferenca de tempo significativa. Nao foi por
este facto que as mesmas nao foram encorajadas a serem apresentadas, tidas em conta
como trabalho vélido e devidamente comentadas. Na aprendizagem a distancia, é
importante que o tempo nao seja um factor de diferenciagédo entre os formandos, mas sim
um acessorio que permita ao formador aperceber-se das possiveis dificuldades de cada
um deles e facilite a criacdo e desenvolvimento de estratégias que impliguem a
intervencd@o dos colegas no sentido de criar entreajudas. Esta podera ser também uma
forma de fomentar a socializacéo e de criar um ambiente que estimule o desenvolvimento
de uma comunidade de formandos. Os autores Palloff e Pratt (1999:29) referem que “in
distance education, attention needs to be paid to the developing sense of community
within the group of participants in order for the learning process be successful’. Para
Morgado (2005:99), citando Moore, a interac¢éo a distancia “deixa de se centrar apenas
na interaccdo estudante-conteldo e professor-estudante para incluir a interaccéo
estudante-estudante”. Neste sentido, Salmon e Giles (1997) defendem que a moderacéo

por parte do formador passa ,entdo, por seis etapas: “welcoming and encouraging;
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providing bridges between cultural, social and learning environments; facilitating tasks;

facilitating process and encouraging”.

Constatamos, através do questionario final, que apesar de algumas dificuldades sentidas
no inicio, a maioria dos formandos respondeu que voltaria a repetir a experiéncia neste
formato (cf. Tabela 45). Contudo, ndo deixa de ser relevante que cinco dos trezes
formandos inquiridos tivessem realcado a importancia da presenca do formador, pelo
menos uma vez, na sala ndo virtual Através do questionario (cf. Tabela 39), os formandos
identificaram como caracteristica positiva no e-learning o aprender usando a internet e “o
apoio constante do formador nas questbes que Ihe eram colocadas”. Por outro lado, a
maioria identificou como suas dificuldades mais acentuadas o dominio de alguns dos

conteudos ministrados, relacionados com a tematica.

Finalmente, constatamos que, com este estudo, contribuimos para uma experiéncia no
gue toca a projectos de e-learning para adultos com necessidades especiais. Talvez os
cursos do programa Constelacdo, que estdo tradicionalmente direccionados para
actividades que contemplam experiéncias de trabalhos manuais, possam incluir também
uma vertente formativa através da inser¢do de cursos ou médulos no formato e-learning.
Sera, sem duvida, uma forma de evitar a info-exclusdo deste tipo de populacdo, bem
como de promover 0 acesso a outros que se encontram afastados dos centros onde
estes cursos possuem uma elevada taxa de concentragdo, ndo esquecendo aqueles que

nédo tém condi¢bes de sair da sua habitagéo.
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A investigacdo e-learning — formagdo para pessoas com necessidades educativas
especiais — é desenvolvida na area da Tecnologia Educativa, na especialidade de
Multimédia em Educacdo. Nesta linha de investigacado, levdmos a cabo, com os
formandos do programa Constelagdo, “Informatica e Tecnologias da Informacdo — uma
oportunidade para todos”, uma experiéncia, no ambito de um modulo de multimédia, cujo
objectivo passou pela implementacdo de um complemento de formacao a distancia, na
modalidade de e-learning.

Este trabalho estrutura-se em cinco partes, nas quais se pretende verificar: a) o que
distingue a formacao para formandos adultos com necessidades educativas especiais; b)
as caracteristicas da formagdo ao longo da vida; c) a viabilidade do uso de uma
plataforma on-line para este tipo de populacdo de forma a possibilitar a transmissao de
saberes; d) o processo de construgdo de uma comunidade de aprendizagem. A
experimentacao é, entdo, uma forma de verificar a validade das hipdteses, através dos
resultados obtidos, bem como de desencadear outras questbes que poderdo motivar
novas investigacées que séo validadas pelos resultados obtidos no terreno bem como faz
surgir novas e outras questdes que poderdo ser o inicio para outras investigacoes.

Na primeira parte do estudo — percursos de diversidade — comegamos por caracterizar a
sociedade em rede, estudamos as alteracdes necessarias para que se possa proceder a
mudanca do ensino presencial para o ensino a distancia e caracterizdmos a forma como
a interaccao entre as pessoas é capaz de desencadear mecanismos de aprendizagem
que podem descrever uma situacdo de aprendizagem colaborativa on-line. Da sociedade
em rede faz parte um todo que contribui para uma globalizacdo, onde ja existem
diversificadas comunidades, que, por sua vez, interagem e comunicam mediante as suas
opcdes e as necessidades dos individuos que as comp8em. Tal panorama ndo impede
gue novas comunidades se desenvolvam, que outras se dissipem ou que ocorra um
merge. As contribuicdes de cada um desses individuos motivam a troca de informagfes
que, simples ou elaboradas, concorrem para um mesmo conjunto de fluxos de
informacdo. Estes fluxos, apesar do possivel desaparecimento dessas comunidades,
mantém-se por vezes intactos na rede e podem ser reutilizados e reaproveitados por
outros. As mudancas que surgem com a sociedade em rede implicam que novas formas
de transmissdo de conhecimentos sejam desenvolvidas e mediadas por equipamentos
capazes de emitir grandes quantidades de fluxos de informacdo, com o recurso a
hardware e software cada vez mais sofisticado. Contudo, aquando da elaboracdo de um

curso on-line, devem ser tidas em conta as caracteristicas que os distinguem dos cursos
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em sala de aula, (cf. 1.2). Estas devem facilitar o surgimento de comunidades de
aprendizagem e motivar o envolvimento dos formandos em novas experiéncias.

A contextualizacdo do estudo surge na segunda parte, onde apresentamos a formacgéo
de adultos e mais especificamente o programa Constelagdo, destinado a formacao
profissional de adultos especiais numa perspectiva de contexto de trabalho. Actualmente,
€ este 0 programa que as entidades que gerem e atribuem os fundos comunitarios
disponibilizam a outras entidades acreditadas para a formacdo profissional e sem fins
lucrativos, para que surjam, no mercado, ofertas diversificadas da formacao para este
publico. Neste universo de individuos, encontramos aqueles que sdo marginalizados por
apresentarem dificuldades de integragdo na sociedade, bem como aqueles que
apresentam caracteristicas fisicas que os distinguem e 0s sujeitam a excluséo social, por
aparentemente nao corresponderem, nem serem capazes de dar respostas as mais
diversas necessidades das entidades empregadoras. Se, por um lado, estes programas
tém um papel social para todos os que intervém na sociedade, tém também uma vertente
dirigida ao individuo enquanto ser humano. E a ele e para ele que so transmitidos os
conhecimentos de forma a facilitar o seu processo de integragéo e, por outro lado, de o
Ihe dar a oportunidade de experienciar situacdes motivadoras e desafiantes que
promovam o sentido de pertenca e de participacao social.

Na terceira parte apresentamos a metodologia do projecto tecnolégico, referente ao
estudo do caso onde foi desenvolvida e caracterizada, e 0 modo de implementag&do do
processo de aprendizagem em formato e-learning. As caracteristicas e finalidades da
instituicdo, e em especial o publico-alvo a quem ela se destina, exigem da mesma o
desempenho de papéis mais interventivos na sociedade, que, por sua vez, abranjam uma
populacdo especifica (cf. 2.3 e 2.4). Destes papéis e acc¢bes, a formagdo € uma das
valéncias da instituicdo. Com a acreditacdo que possui, consegue desenvolver as ac¢oes
gue proporcionam a um determinado conjunto da populacdo com caracteristicas
especiais e especificas (cf. 2.5.1) solugdes de transmissdo de competéncias que, de
outra forma, seriam ainda mais dificeis de serem concretizadas. A instituicdo &, entéo,
uma entidade facilitadora da fomentagdo da aprendizagem, reforco e transmissdo de
competéncias, a0 mesmo tempo que intervém socialmente nesta populagédo (cf. 3.3.2).
Para este projecto os contelidos que foram “declinados” para o formato on-line, foram
criados espacgos virtuais para partilha de informagédo (féruns) sendo que todos eles
estiveram concentrados num Unico local, blackboard, que serviu para albergar esta nova
comunidade. O nosso estudo centra-se nesta comunidade e nas possibilidades de

andlise que ela proporciona. A identificacdo e a caracterizagdo do ambiente onde as
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situacdes ocorreram € importante para a formulacao de hipéteses que sejam passiveis de
ser comparaveis com outras comunidades com caracteristicas similares.

Na quarta parte, implementagdo do projecto, apresentamos o processo de
implementacdo do mddulo em formato e-learning, bem como os resultados obtidos no
estudo do caso. No contexto da implementacdo deste projecto on-line, centrado na
aprendizagem a distancia, existe a necessidade de 0 sucesso ou insucesso ndo serem
associados a possivel falta de recursos e ao meio utilizado para transmitir as mensagens.
N&o sdo os computadores, nem as ferramentas nele disponibilizadas, o centro de todo o
processo de aprendizagem. Os focos devem ser os formandos, através de apoio
constante, incentivos, motivacdo e respostas rapidas, esclarecedoras e isentas de ruido.
Sao eles, através da analise do desenvolvimento da sua aprendizagem, o nucleo do
nosso enfoque. Quando o grupo de formacgéo presente tem diferentes niveis de instrucao,
como este teve, deve ser dado um particular reforgco a transmissdo das mensagens, pois
a utilizacdo de uma linguagem demasiado técnica ou elaborada podera desencadear o
desinteresse, a frustracdo e a possivel desisténcia por parte dos mesmos. O formador
deve também dar particular relevo & construcdo de uma comunidade: deve ser o
elemento desencadeador desta estrutura, incentivando, orientando e propiciando um
ambiente onde todos colaborem e se sintam no direito de dar as suas opinides pessoais
acerca dos temas em debate. As suas intervencdes devem ser tomadas como momentos
importantes para o desenvolvimento de todo o grupo e para o0 enriqguecimento da
comunidade. Ainda nesta parte, e tendo em conta os momentos finais da experimentacéo
efectuada, serd auscultada a opinido formal daqueles que fizeram parte do estudo, com
especial incidéncia no seu modo de ver e registar as suas expectativas perante as
experiéncias individuais.

Na quinta parte, discussdo em andlise, comparamos os resultados obtidos no nosso
estudo de caso com outros dados ja existentes, o que nos permitiu reflectir sobre as
implicacdes deste formato no processo de ensino/aprendizagem a distancia para uma
populagdo com necessidades especiais. Julgamos que, independentemente das
caracteristicas da populagdo alvo, o formador deve manter um contacto quase
permanente com os formandos, para que consiga aperceber-se da progressao do
processo de aprendizagem dos mesmos e evitar que os formandos se dispersem e/ou se
sintam abandonados. Deverda, entdo, apoiar-se em estratégias efectivas que passam por:
disponibilizar, faseadamente, recursos relacionados com a tematica; apresentar questdes
a debate que fomentem a investigacdo; propor aos formandos a apresentacdo de

recursos alternativos e a prestacdo de auxilio aos colegas no esclarecimento de
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possiveis duvidas. Quando o grupo apresenta caracteristicas especiais, como acontece
com a nossa populacdo, as mesmas devem ser tidas em conta por parte do formador,
que Ihes deve prestar uma atencdo redobrada. Este devera atender ao maior nimero de
questdes e esclarecimentos e fornecer o apoio necessario para que a aprendizagem
prossiga da forma planeada. Das estratégias adoptadas, destaca-se: o didlogo
personalizado e constante com os formandos no sentido de os fazer sentir
acompanhados e evitar que a mediagdo com recurso ao equipamento tecnolégico fosse
identificada como um obstaculo em todo o processo. Verificou-se que nem todos os
formandos participam da mesma forma; aqueles que demonstram maior a vontade com
estes equipamentos sdo 0S que mais participam. Por outro lado, mesmo aqueles que
poucas ou raras vezes se manifestam espontaneamente ndo deixam de apresentar as
suas duvidas e realizam, com 0 mesmo sucesso, as tarefas que lhes sédo propostas.

A implementacdo deste projecto on-line apresenta como principais potencialidades a
possibilidade de ser integrado noutras ac¢des de formacao e reutilizado na capacidade
de dotar a formacdo de especialistas em determinadas areas, muitas vezes dificeis de
concretizar nomeadamente na compatibilizagdo de horérios, distancias a ser percorridas
ou mesmo relacionadas com recursos monetarios dispendidos para deslocacdes longas.
Por outro lado, da aos formandos que possuem dificuldades de mobilidade, e que ficam
temporariamente privados de comunicagdo e acompanhamento (motivos relacionados
com doencas), a possibilidade de dar prosseguimento as suas aprendizagens. Surge,
também, a eventualidade de se formar uma comunidade, que podera proporcionar uma
integracdo social e motivar o combate a info-exclusdo ou a info-fobia, muita vezes
relacionadas com a falta de oportunidades ou possibilidades.

Criar e desenvolver uma comunidade € sempre um dos estagios que uma formacado a
disténcia pode potenciar. Os grupos de discussdo sdo, assim, a génese para que se
encontre um histérico e se crie uma plataforma para que outros elementos se possam
juntar ou se reaproveitem as tematicas discutidas ou mesmo o0s problemas ja
solucionados no decorrer destas novas acgfes. A formacéo a distancia implica também
gue exista, por si s6, a transferéncia de conhecimentos e se desencadeiem estilos de
aprendizagem distintos que devem ser percepcionados pelo formador. Este devera
considerar os varios métodos e estilos de aprendizagem de cada individuo, sem que isso
afecte o grupo nem o bom funcionamento do programa de formacao.

Para alguns formandos, o facto de as suas habilidades informaticas ndo serem o que eles
identificam como as ideais, a comunicacdo e aprendizagem mediada por computadores,

sem contacto fisico com o formador, trouxe, no inicio da implementa¢do do projecto,
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alguns problemas relacionados com a necessidade, por parte dos formandos, de terem
uma voz presente no papel de orientadora. De facto, a necessidade de obtencdo de
respostas imediatas, dependéncia adquirida em sala de formacao, desencadeou alguns
problemas, demonstrados com mensagens de frustracdo (cf. 4.1.2). Algumas dificuldades
com a percepcao da organizacédo da plataforma também foram sentidas, nomeadamente
na identificagdo dos locais onde se poderia comunicar e onde se poderiam ir buscar os
recursos. Outras das limitacbes, por nés identificadas, estd relacionada com o tempo
disponivel, particularmente na implementa¢do do modulo no formato on-line, visto que, no
calendario da formacéo, apenas restavam cinco semanas para o fim do segundo ano do
curso “Informatica e Tecnologias da Informacéao, uma oportunidade para todos”.

A construgdo de toda a documentagdo, bem como a revisdo da mesma, exige do
formador uma aten¢do redobrada, pois a mesma ndo deve conter erros que possam
suscitar duvidas e deve ser clara e precisa relativamente aos assuntos que serdo
abordados. No que diz respeito a distribuicdo da documentacéo, esta foi feita de forma
faseada a medida que a aprendizagem progredia.

Da implementacdo do projecto, conclui-se que o apoio constante por parte do formador
on-line é primordial para que os formandos consigam evoluir no seu processo de
aprendizagem. Apesar de a realizacdo de todas as tarefas por parte dos formandos néo
ser condi¢do fundamental, a constante apresentacdo de varias tarefas aos formandos é
uma forma de motivar aqueles que tém mais facilidades na aprendizagem, dando-lhes
razdes para continuarem a interagir com o restante grupo e dando a conhecer recursos
através dos quais podem apreender os contetidos de formas alternativas. E importante
qgue todos os formandos se apercebam de que o processo depende também do seu
trabalho e de que séo eles que controlam uma parte fundamental da sua aprendizagem.
O apoio aos formandos manifesta-se na orientacdo e apoio constante que recebem, na
forma como sdo motivados e no sentimento de pertenca a um todo que pode,
eventualmente, levar a formacdo de uma comunidade. E também o sentido de
comunidade, de pertenca a um grupo, que deve prevalecer no final da formacéo.

Assim, consideramos pertinente e fundamental que estudos e experiéncias como esta
evidenciem e potenciem, nos individuos que nelas participam: a motivagdo para continuar
a aprender e conhecer a existéncia de outras formas de adquirir conhecimentos; a
capacidade de identificar o potencial deste tipo e formacdo; a motivagdo e o
conhecimento para a elaboracdo e desenvolvimento de ac¢Bes que contenham
conteldos que possam ser reutilizados; a capacidade de construir repositorios que

possam ser reutilizados por outros profissionais.
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E importante que as instituicbes identifiquem valéncias neste formato de
ensino/aprendizagem e se predisponham a fomenta-lo sempre que possivel.

Serdo estas trés entidades: formandos, formadores e as instituicbes, as principais
responsaveis pela implementacdo e divulgacdo do e-learning, para que este se torne
eficaz enquanto método que pode dar resposta as exigéncias, cada vez mais efectivas,

da aprendizagem ao longo da vida.
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A Eﬁ H PROGRAMA CONSTELACAO Dia: 27 / 12/ 2005

LAHLE E Unihsersiage g deers

Questionario Pagina n.°1

Nome:

Ano de nascimento:

1. Considera que a informagao que possui sobre o e-learning é:

Assinale com X:

Muito satisfatoria
Satisfatéria
Pouca satisfatoria
Nenhuma

2. Como perspectiva o e-learning face a formagéo presencial?

Assinale com X:

Como uma alternativa interessante
Como um complemento interessante
Com um interesse relativo

Sem interesse

Nao tenho opiniao

3. Para si, qual seria a principal dificuldade em participar num curso de e-
learning?

Assinale com X:

N&o tenho acesso a Internet

N&o acredito no e-learning como solucéo
Falta de tempo

Outra

(se assinalou outra) Indique qual:

4. Que tipo de formagéao e-learning prefere ou preferiria?

Assinale com X:

Mista
Totalmente assincrona
Auto-estudo

Formador: Pedro Rito




PROGRAMA CONSTELACAO — Liga dos Amigos do Hospital da Universidade de Coimbra

Péagina n°2

(LEGENDA: 1= nulo; 4= excelente )

Avaliagao Global da ac¢ao:

5. Considera que foram atingidos os Nao [ 010 Atingidos
objectivos inicialmente propostos? | atingidos na
(descritos no guido da disciplina) totalidade

6. A accgdo correspondeu as suas Minimamente Totalmente
expectativas inicias? ERINRINREN

7. O desenvolvimento dado a acgéo | Inadequado Olololo Muito
pareceu-lhe adequado ao seu Adequado
nivel de conhecimentos?

8. Globalmente a acgédo agradou- Pouco Muito
Ihe? gac a9 HRINRREEEE

9. Considera ter alcangado os seus Nao Olololo Atingidos
objectivos de aprendizagem? atingidos na

totalidade
Conteudos programaticos:
112 ]3| 4
10. O tema tratado foi: Pouco Muito
Interessante D D D D Interessante

11. O tema tratado foi: Pouco Muito

aprofundado 0ot Aprofundado

12. O tema tratado tem: Pouca Muita

utilidade D D D D utilidade
pratica pratica

13. A acgdo em termos de aquisi¢cdo | Insuficiente Olololo Excelente
de novos conhecimentos foi:

Documentagao distribuida:
112 ]3| 4 )

14.Em termos de qualidade a Fraca Optima
documentacao foi: g o

15.Em termos de quantidade a | Insuficiente Suficiente
documentacao foi: g o

16.Em termos de adequagdo a | Inadequada Olololo Totalmente
documentagéo foi: adequada
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17. A duragéo da acgéo foi: Insuficiente Ol0liolo Mais que

necessario

18. O horario da formagéo foi: Inadequado Olololg Totalmente

adequado

19. O apoio (suporte) prestado na | Insuficiente Mais que
sala foi: HNERREIN necessario

Intervencgao do formador:
1123 |4

20.0 formador foi claro na | Pouco claro Olololg Totalmente
apresentacdo dos objectivos que claro
estabeleceu para esta
formacao?

21.Dominou as tematicas que Dominio Dominio
ministrou? nulo 0o pleno

22. Utilizou métodos de ensino | Inadequados Olololo Totalmente
adequados? adequados

23. Verificou ao longo da acgao, a Pouco Ol0liolo Bastante
aquisicao de aprendizagens por
parte dos formandos?

24. Apresentou estratégias de apoio De forma Olololg De forma
a maxima rentabilizagdo dos | insuficiente excelente
saberes adquiridos (ex. consulta
de sites, referencias
bibliograficas, textos extra, etc.)?

25. Utilizou uma linguagem clara e | Inacessivel Totalmente
acessivel? HNERREIN acessivel

26. Mostrou empenho na sua Nenhum Total
prestacéo? g o

27.Incentivou a participagdo dos Fraco Forte
formandos? incentivo D D D D incentivo
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28. Conseguiu motivar e despertar o De forma Olololg De forma

interesse dos formandos? insuficiente excelente
29. Estabeleceu um bom Fraco Ol0liolo Muito Bom

relacionamento com 0s

formandos?

30. Considera que globalmente, o | Muito mau Olololg Muito Bom
desempenho do formador foi?

31. O formador demonstrou interesse pelas dificuldades dos formandos (apoio na
resolugéo de problemas)?

Se sim, em que momentos sentiu esse apoio?

Se néo identifique algumas das provaveis causas.

PR -2005
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32. Qual ou quais os aspectos positivos que identificou na aprendizagem através
do e-learning?

33. Onde acha que teve mais dificuldades?

34. De que forma pretende vir a aplicar os conhecimentos que adquiriu na presente
formagéao?
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35. Considera que esta acgéo deveria ser alterada em algum aspecto?

36. Que constrangimentos/obstaculos acha que podem vir a dificultar a
transferéncia de aprendizagens para o contexto real de trabalho?

37. Outras sugestdes — criticas — comentarios

PR -2005
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38. Repetiria a experiéncia?
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Escolha apenas uma das respostas e responda as questoes colocadas:

15. Qual dos seguintes cddigos é que esta 100% correcto:

a) <html>

<body>

<frameset cols="50%,50%" border=1>
<frame src="cor1.htm|">

<frame src="cor2.htm|">

<frame src="cor3.htm|">

</frameset>

</body>

</html>

b) <html>

<frameset cols="50%,50%" border=1>
<frame src="cor1.htm|">

<frame src="cor2.htm|">

<frame src="cor3.htm|">

</frameset>

</html>

C) <html>

<frameset cols="50%,50%" border=1>
<frame src="cor1.htm|">

<frame src="cor2.htm|">

</frameset>

</html>

d) <html>

<frameset cols="50%,50%" border=1>
<frame src="cor1.htm|">

</frameset>

</html>

16. Qual dos seguintes cddigos é que esta errado:

a) <html>

<head>
<title>Teste</title>
</head>

<body>

<table width="100%">
<{r>

<td>Feliz natal?</td>
</tr>

</table>

</body>

</html>
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b)

<html>

<head>
<title>Teste</title>
</head>

<body>

<table border=1>
<tr>

<td>Feliz natal?</td>
</tr>

</table>

</body>

</html>

<html>

<head>
<title>Teste</title>
</head>

<body>

<table border>
<tr>

<td>Feliz natal?</td>
</tr>

</table>

</body>

</html>

<html>

<head>
<title>Teste</title>
</head>

<body>

<table frameset="100%">
<{r>

<td>Feliz natal?</td>
</tr>

</table>

</body>

</html>

17. O html pode-se escrever-se sempre seguido, isto é ndo é obrigatério mudar de
linha sempre que pretendemos escrever algo, assim sendo qual dos seguintes

cbdigos € que esta correcto:

a) <html><head></head><body>Feliz natal?</body></html>
b) <html><head>Teste</head><body>Feliz natal?</body></html>
c) <html><title>Teste</title><body>Feliz natal?</body></html>
d) <head><title>Teste</title></head><body>Feliz natal?</body>
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Indigue se sao verdadeiras ou se sao falsas as seguintes questoes:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Quando pretendemos dividir o ecra recorrendo ao frameset devemos sempre
iniciar e terminar sempre o BODY.

Quando pretendemos dividir o ecra recorrendo ao frameset devemos sempre
iniciar e terminar sempre o HTML.

A divisao do ecra faz-se através da TAG frame, pois é nela que dizemos se séo
linhas ou colunas.

Quando construimos uma tabela devemos comecar por abrir o TD e de
seguida chamar a TAG table.

A divisdo do ecra faz-se através da TAG frameset, pois é nela que dizemos se
sao linhas ou colunas

Quando construimos uma tabela devemos comecar por abrir a TAG Table e de
seguida chamar a TAG td ou TR dependendo do trabalho que queremos
executar.

Escrever a TAG <a href=http://www.lahuc.com>LAHUC</a> significa que
estamos a criar uma ligagéo para fora do documento onde estamos a trabalhar.

Colocar uma cor no texto implica adicionar na TAG body o cddigo da cor.
Utilizamos a TAG href para escrevermos texto com o tamanho maior.
Colocar uma cor de fundo implica adicionar na TAG body o codigo da cor.

Escrever a TAG <a href="#lahuc">LAHUC</a> siginifica que estamos a criar
uma ligacao para fora do documento onde estamos a trabalhar.

Quando incluimos uma imagem num documento devemos sempre mencionar o
local onde esta guardado, assim sendo podemos por exemplo usar o cédigo
<imagem source="imagens/logotipo.gif">

Utilizamos a TAG href para criar uma ligacao para fora ou para dentro do
documento.

As imagens nunca sdo incluidas no documento de HMTL elas s&o sempre
indicadas, isto & dizemos (através do cddigo) o local onde elas estao e elas
aparecem no documento criado.
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18. Qual dos seguintes conjuntos de TAGs € que aplica uma cor de fundo ao
documento de HTML.:

a) <html>

<head>
<title>Teste</title>
</head>

<body umacor="Green">
O texto vai aparecer aqui.
</body>

</html>

b) <html>

<head>
<title>Teste</title>
</head>

<body bgcolor="Green">
O texto vai aparecer aqui.
</body>

</html>

c) <html>

<head>
<title>Teste</title>
</head>

<body fundo="Green">

O texto vai aparecer aqui.
</body>

</html>

d) <html>

<head>
<title>Teste</title>
</head>

<body bg="Green">

O texto vai aparecer aqui.
</body>

</html>
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CONSTELACAO OPT

2005

Médulo Horas Inicio Fim
Inglés 84 Fan Fev
Portugués 155,5 Fan Jul
Matemética 84 Jan Mar
Histéria 42 Mar Abr
Practicas Adm. 45,5 Abr Mai
Contabilidade 35 Mai
Téca Secretariado 63 Maio Jul
Din&micas Grupo 92,5 Jul Set
Psicologia 52,5 Set Nov
NocBes B. Sociologia 42 Set Nov
10 Socorros 73,5 Nov Dez
Gest8o Ambiental 38,5 Nov Dez
Informética 21 Jan
Nocbes Hardware 21 Fev
Word 35 Fev
Excel 35 Mar
Powerpoint 42 Mar
Internet II 56 Mar Abr
Access I 35 Abr Mai
Access 11 52,5 Mai
Publisher 42 Mai Jun
Multimédia 21 Jun
Proj. Base Dados 44 Jun Jul
Base Dados Avanga 21 Jul
Redes Locais 28 Jul
Intr. Téca@ Imagem 28 Jul Set
Process. Ed. Imagem 24 Set
Process. Ed. Som 21 Set
Micro. Exp.Outlook 21 Set Out
Aplicagbes Téc.Escrit. 45 Out
Projecto Multimédia 38,5 Out
Criagdo Pag2 Web 73,5 Out Dez
Proj. P4g. Pessoais 36 Dez
Projecto Final 455 Nov
TOTAL 1554
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Guia das Tarefas diarias:

01 _Tarefa 1
(45 minutos)

Nesta tarefa devera ir a zona de conteludos e ler o documento que
la se encontra com o nome guiao_da_disciplina.pdf. Todas as
duvidas que subsistirem deverao ser colocadas no “férum iniciagédo
ao HTML”

02_Tarefa 2 Devera utilizar a Internet para pesquisar acerca do significado de:
(2h00mn) Hypertext;
HTML;
HTTP;
WWW;
Browser;
HyperLink;
Paginas WEB;
Tags.
As respostas a estas questdes deverao ser colocadas no féorum
privado de cada Grupo.
03 _Tarefa 3 Depois de respondidas todas estas questbes e de aprovacgao das
(20 mn) respostas das mesmas por parte do formador devera colocar num
documento todas as respostas e disponibilizar esse documento no
férum geral (férum iniciagdo ao HTML).
04 Tarefa4 Devera visualizar o novo documento disponivel na sec¢éo de
(apenas no final | recursos acerca dos assuntos abordados nesta sessao.
da sessao,
15mn)
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Guia das Tarefas diarias:

01_Tarefa 1
(10 minutos)

Nesta tarefa devera ir até ao forum “HTML nivel Intermediario”
onde serdo apresentados as novas posi¢des de trabalho.

02_Tarefa 2
(30 minutos)

Devera entrar no férum “HTML nivel Intermediario” e participar na
discussao acerca dos temas apresentados.

03 _Tarefa 3
(15 minutos)

A segunda tarefa do dia sera instalar um programa que esta
disponivel na seccédo de conteldos com o nome de editplus. Caso
nao encontre o programa neste local podera ir até ao web site em
http://www.editplus.com/ e fazer o download dele. Para instalar
com sucesso devera ler o recurso manual_edit_plus.pdf que
contém todas as instru¢des. Caso surjam dificuldades passe pelo
férum de Dificuldades e exponha-as nesse férum.

04 Tarefad
(60 minutos)

Nesta tarefa devera fazer o exercicio 10 e exercicio 11. Nao se
esqueca que o resultado final do mesmo devera ser colocado no
forum “HTML nivel Intermediario” bem como devera ser feito no
editplus.

05 _Tarefab
(35 minutos)

Leia e execute o exercicio 12, e veja as caracteristicas desta nova
TAG.

Para os proximos exercicios certefique-se que no local onde os vai
guardar tem uma pasta de nome imagens e dentro dela varias
imagens de dimensbes médias/pequenas. (nomes das imagens
utilizadas: logotipo.qgif; briosa.jpg; aac.jpg. Coloque o exercicio na
area de transferéncias.

06_Tarefa 6
(30 minutos)

Devera passar pelo forum “HTML nivel Intermediario”.
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Accéao:
Programacgédo em HTML

Objectivos Gerais:

Identificar as varias partes de um documento em HTML,;
Criar paginas com titulos, cabecalhos, paragrafos e quebras de linha;
Interligar documentos;

Criar, alterar e identificar os varios tipos de listas;
Interligar enderecos;

Inserir e manipular os varios atributos das imagens;
Alterar as cores e graficos de fundo;

Inserir barras horizontais;

Criar e alterar os atributos das tabelas;

Criar menus;

Criar uma pagina web pessoal.

Duracao:
30 Horas

Recursos:

Textos de apoio fornecidos pelo formador;

Manual adoptado na disciplina “WWW Edi¢c&do de Paginas” (sera fornecido a cada
formando no decorrer da acg¢ao);

Outra bibliografia complementar.

Calendarizacao:
A formagéo decorrera durante o periodo de 12 a 23 de Dezembro de 2005.

Avaliagao:
» 30% — Componente Tedrica — a avaliar de acordo com os seguintes parametros:

o 15% — Prova individual constituida por 20 questdes e que decorrera no
final da primeira semana;

o 15% — Prova individual, constituida por 15 questées que visdo os
conteudos leccionados e uma questao sobre o trabalho pratico. (na
ultima sessao do curso)

» 70% — Componente Pratica — a avaliar de acordo com os seguintes parametros:

o 20% — Participagéo nos grupos de discusséo;

o 30% - Execucao das tarefas propostas;

o 20% — Entrega final do trabalho de uma pagina pessoal. (faltavam 10 %
e penso que os dois parametros Execucio das tarefas e relatério final
devem estar separados, pois sdo de execug¢ao independente um do
outro)

NOTA: a nao participagdo, realizacao e/ou entrega dos varios elementos de avaliagéo,
por parte dos formandos, ter& como consequéncia a nao atribuicdo das respectivas
classificagoes.

Organizacgéo:
A formacao vai ser disponibilizada através da plataforma BB (BlackBoard). Para

aceder a mesma os utilizadores tém que possuir um acesso e respectiva palavra-
chave. O acesso ao BB, é feito através da pagina: http://elearning.ua.pt/

Formador: Pedro Rito



A Eﬁ ﬁ PROGRAMA CONSTELAGAO Dia: 12/12/ 2005

LAHUE Universidade se foeire

Programacao em HTML Péagina n.°1

Comunicacio:

A comunicagdo entre formandos e formandos/formador devera ser feita através da
plataforma do BB, para esse fim estdo disponiveis na Sec¢cdo de Comunicagéo: o
Férum de Discussdo (forum geral), Mensagens (privadas), Pagina de Grupo (forum
privado) e Enviar Mensagens de Correio Electronico.

Existem trés foéruns gerais:
»  Férum Iniciagdo ao HTML — férum de discussao geral acerca do HTML;
» Bar Virtual — férum de socializacado, para conversas informais;
» Dificuldades — forum de ajuda, para dificuldades técnicas relacionadas com o
funcionamento do BB.

NOTA: As dificuldades relativas a resolugéo das tarefas, por parte dos grupos, devem
ser colocadas nos foruns privados.

Férum privado:
» Foérum do grupo — férum destinado a troca de mensagens e respostas as tarefas
individuais para cada grupo.

Durante a accao, o formador estara disponivel entre as 9h30 e o 12h30, nesse
periodo, respondera as mensagens e questdes colocadas nos varios foruns. Face ao
numero elevado de grupos presentes na formagéo, os formandos devem ter em conta
que a resposta as suas questdes podera nao ser imediata.

As regras gerais de funcionamento:
Tome nota de algumas regras:
» No decorrer desta accdo de formacdo sera proibido manter conversas com
pessoas que ndo estdo no mesmo computador;
= Nao é necessario avisar o monitor sempre que pretenda sair da sala (intervalo,
WC, atender o telemobvel, etc.), no entanto, devera ter em conta que as tarefas
sao para ser executadas no tempo proposto;
= O formando podera abandonar a sala, sempre que solicitado, devendo regressar
0 mais rapidamente possivel;
= Caso exista um problema técnico, com o computador, o formando devera avisar o
monitor ou formador, que se encontre na sala, para que o problema seja resolvido
de imediato.
= Todas as questdes relativas a disciplina devem ser orientadas para o formador
utilizando para isso a plataforma do BB.
= O respeito pelo trabalho dos restantes membros do grupo deve ser uma
constante.

Plano Geral:
A planificagéo sera entregue no inicio de cada semana, sendo que as tarefas diarias
estao descritas no pdf tarefas.
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Plano 12 Semana:

Dia(s) Tarefas a Realizar

Observacgoes

Horario

Introdug&o ao modulo.

Consulta das mensagens
colocadas, pelo formador,
no Férum Iniciagdo ao
HTML e proceder de
acordo com as instrugdes
Dia_12 | fornecidas.

Leitura do “Guido da
Disciplina”.

Leitura e resposta as
questdes colocadas no
documento tarefas_do_dia

Caso subsistam duvidas
sobre o funcionamento da
disciplina, apés a leitura do
“Guido da Disciplina”,
devem ser colocadas no
féorum de discusséo.

As tarefas devem ser
executadas durante este
periodo.

Das 9h:30mn as
10h15mn (45
minutos)

Das 10h15mn ao
12h30mn (2 horas
e 15 minutos)

Execucao das tarefas

Recurso ao ficheiro
tarefas _do_dia” para

Das 9h:30mn ao

Dia_13 , verificagcao das tarefas 12h:30mn (3
Leitura dos recursos o
diarias. horas)
propostos.
Execucdo das tarefas Recurso ao ficheiro
Dia_14 tarefas_do_dia para Das 9h:30mn ao
: verificacao das tarefas 12h:30mn (3
Leitura dos recursos o
diarias. horas)
propostos.
Execucio das tarefas Recurso ao ficheiro
. ¢ tarefas_do_dia para Das 9h:30mn ao
Dia_15 e — ]
- , verificagao das tarefas 12h:30mn (3
Leitura dos recursos o
diarias. horas)
propostos.
Primeiro momento de A prova de avaliagéo é Das 9h:30mn ao
avaliacao individual, pelo que deve 12h:00mn
ser feita por acesso
individual de cada formando
a plataforma.
Dia_16

Entrega dos textos de
apoio do editplus
(programa a utilizar em
sessOes futuras) bem
comos dos manuais
relativos a formacao.

Do 12h00mn ao
12h:30mn
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Plano 22 Semana:
Dia(s) Tarefas a Realizar Observagdes Horario
Apresentacao do forum
“‘HTML nivel Intermediério”
Apresentacao e instalagdo | Caso subsistam duvidas na | Das 9h:30mn as
do programa EditPlus. instalacdo do programa 10h15mn (45
Dia 19 devem apresenta-las no minutos)
— férum “Dificuldades”
Execucao das tarefas As tarefas devem ser Das 10h15mn ao
relacionadas com executadas durante este 12h30mn (2 horas
exercicios sobre imagens. periodo. e 15 minutos)
Execucéo das tarefas Recurso ao guiéao Das 9h:30mn ao
relacionadas com tarefas _do _dia para 12h:00n (2horas e
exercicios sobre tabelas. verificar as tarefas a 30 minutos)
Dia 20 executar.
Participagao no forum de Do 12h:00mn ao
discussao “HTML nivel 12h:30 (30
intermédio”. minutos)
Execucao das tarefas Recurso ao ficheiro Das 9h:30mn ao
relacionadas com cores e tarefas _do_dia para 12h:00mn (2horas
tabelas. Leituras acerca de | verificacdo das tarefas e 30 minutos)
Frames. diarias.
Dia_21
Participacao no féorum de
discusséo “HTML nivel Do 12h:00mn ao
intermédio”. 12h:30 (30
minutos)
Execucao das tarefas Recurso ao ficheiro Das 9h:30mn ao
Leitura dos recursos tarefas_do_dia para 12h:00mn (2horas
propostos. verificagcao das tarefas e 30 minutos)
Dia 22 diarias.
Participagao no forum de Do 12h:00mn ao
discusséo “HTML nivel 12h:30 (30
intermédio”. minutos)
Segundo momento de A prova de avaliacdo é Das 9h:30mn as
Dia 23 avaliacao individual, pelo que deve 11h:30mn
— ser feita por acesso (2horas)

individual de cada formando
a plataforma.
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Execugéo da ultima tarefa
propostas

Participacao no forum de
discusséo “HTML nivel
intermédio”.

Das 11h:30mn ao
12h:30 (60
minutos)
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Bom trabalho,
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HTML
Uma introducao simples, com

exemplos
(12 parte)

Indice:
1. Caracteristicas gerais do HTML
1.2. Como sao as Marcacoes HTML?

2. Como criar documentos HTML
2.1. HTML "Minimo"
.2. Marcacgoes basicas
.2.1. Titulos
.2.2. Cabecalhos
.2.3. Paragrafos
2.4.

2
2
2
2
2 Quebras de linha

1. Caracteristicas gerais do HTML

Antes de comecar a especificacdo e o detalhe da linguagem HTML
(HyperText Markup Language), deve ter-se em conta um conjunto de
informagdes simples, mas essenciais:

. ¢ Os documentos HTML sao ficheiros escritos em texto (normalmente
denominados ASCII);

. e Podem ser criados em qualquer editor de texto (vi, emacs, edit,
notepad);
. e Existem editores especificos para varias plataformas;

. e Existem conversores de varios formatos, por exemplo, doc para
html;
. e As extensOes validas dos ficheiros sdo htm ou htm/;

e A unidade minima de informacdao é a “pagina”. Ha diferencas entre os
diversos clientes Web, de forma que nem todas as marcagoes (tags) e seus
correspondentes recursos sao suportadas por todos eles. Quando um cliente
nao entende uma determinada marcacao, ele ignora-a, pura e
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simplesmente. Por isso, ao criar um documento, é importante testa-lo com
varios browsers.

Um documento que esteja a ser criado pode ser visualizado com qualquer
browser Web. Basta guarda-lo com nome e extensdao adequados, abri-lo
com o comando Open File disponivel na opgao File do menu, ou fazer duplo
click sobre o mesmo.

O HTML utiliza marcacgbes especificas e distintas para dizer ao Web browser
como exibir o documento.

Importante: na maior parte dos casos, o HTML ndo faz diferenca entre
maidsculas e minudsculas (ndo é '"case sensitive"). Ou seja, a notacao
<title> é equivalente a <TITLE> ou <TiTIE>. Casos atipicos serdo referidos
neste documento.

Hoje ha ja muitos editores para a web, onde o autor pode esquecer
completamente a linguagem html, pois esta é gerada automaticamente. No
entanto, neste documento, é ao nivel da escrita directa do cédigo html que
vamos andar a trabalhar.

1.2. Como sao as Marcacoes HTML?
As marcacoes do HTML - tags - consistem do sinal <, (o simbolo de "menor
qgue"), seguido pelo nome da marcagao e fechada pelo sinal > ("maior

que").
De um modo geral, as marcagdes aparecem aos pares, por exemplo, <H1>
Cabecalho</H1>. O simbolo que termina uma determinada marcagao é

igual aquele que a inicia, antecedido por uma barra (/) e precedido pelo
texto referente a marcacgao.

No exemplo, <H1> avisa ao cliente Web para iniciar a formatacao do
primeiro nivel de cabecalho e </H1> avisa que o cabecgalho acabou.

Ha excepcdes ao funcionamento aos pares das marcacdes. Por exemplo, a
que indica um final de paragrafo, <P>,. ndo necessita da correspondente
</P>. A marcacgao que indica quebra de linha -<br> - também nao precisa
de uma correspondente, e outras, tais como <hr> e <li>.

Exemplos de Marcacgoes:

. e A notagao <TITLE> (e a correspondente </TITLE>), especifica o
titulo de um documento.
. ¢ A notagao <H1> (e a correspondente </H1>), indica um cabecalho
(header).
e A notagcao <P> é a marcacgao para final de paragrafo.
e A notacdo <br> é a marcacdo para quebra de linha.
e A notagdo <A ATRIBUTO="valor"> marca uma ancora

2. Como criar documentos HTML
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2.1. HTML "Minimo"
Todos os documentos devem ser identificados como HTML (iniciar com
<html> e terminar com </html>), ter uma area de cabecalho
(<head></head>) com o nome para o documento (<title> </title>), um
titulo principal e uma area definida como corpo (<body></body>) onde se
encontra o conteldo do documento. Veja-se o exemplo a seguir:

<HTML>

<HEAD>

<TITLE>Exemplo de HTML simples</TITLE>

</HEAD>

<BODY>

<H1>Este é o primeiro nivel de cabecalho</H1>

Bem-vindo ao mundo do HTML.

Este é o primeiro paragrafo.<P>

E este é o segundo.<P>

</BODY>

</HTML>

"3 Exemplo de HTML simples - Microsoft Internet Explorer . -0l x|

| File Edit ‘ew Favorites Tools Help |-
|

d=Gack - = - ) [7 Seatch [#]Favorites ¢ AHistory | Sh= 2 2| | Links **
| DHE 4 @ Gl & B & i

F S

Este ¢ o primeiro nivel de cabecalho

Eem-winde ac mundo do HIML, Este & o primetre paragrafo,

E este & o segundo. -]
L@ Dane l_ I_ |@ My Compuber i

2.2. Marcacoes basicas
2.2.1. Titulos

Todos os documentos HTML devem possuir um titulo. De um modo geral, o
titulo aparece em lugar separado da pagina, no topo da janela dos
browsers, sendo utilizado para identificar o documento em outros contextos
(por exemplo, em pesquisas especializadas). E obviamente interessante que
o titulo possa sugerir claramente o contelldo do documento.

Atencao: o conceito de titulo é diferente de cabecalho. O titulo tem mais
qgue ver com o nome e conteudo do ficheiro. Ndo é um elemento relevante
na visualizagdo do documento, como acontece com o cabecgalho.

A marcacao utilizada para titulos é <title> e seu par </title>. Veja a relagao
entre o texto html e o resultado grafico.

<html>

Formador: Pedro Rito




PROGRAMA CONSTELACAO — Liga dos Amigos do Hospital da Universidade de Coimbra

Péagina n°4
<title> Este é o titulo</title>
Aqguhentrano texto do documento
J Este & o citulo - Microsoft Internet Explorer -0l x|

\i File Edit View Favgrites Tools Help n
Ni-ﬁ.a.::. - = - @ a4 | Qusearch Favortes (#History | Y- ”‘
E =
este o cabecalho de nivel 2
Acqui entra o texto do documento .
- [
&) Done | = My Computer /

2.2.2. Cabecalhos

Os cabecalhos sdo normalmente usados para titulos e sub-titulos (ou
capitulos e secgdes) das paginas.

O HTML possui seis niveis de cabegalhos, numerados de 1 a 6,
correspondendo a marcagées <H1> a <H6> sendo o numero 1 o de maior
destaque. Os cabecalhos sao exibidos em letras maiores e em negrito
(bold). O primeiro cabecalho em cada documento deve estar marcado como
<H1>.

Atencao: ao definir-se o tamanho de um cabecalho, ndao se especifica
exactamente o tamanho da letra (10, 14, etc). Define-se apenas que ele
aparecera com maior tamanho e destaque que o resto do texto. O tamanho
exacto com que ele sera visualizado é definido pelo cliente html (browser)
de cada pessoa que aceder a informacao.

As notacoOes relativas a cabecalhos sao <Hn>Texto do cabecalho </Hn>,
onde n é um numero entre 1 e 6 especificando o nivel do cabecalho.

O conjunto de notacdes possiveis é o que segue:
<H1> Texto de cabecgalho 1</H1>
<H2> Texto de cabecalho 2</H2>
<H3> Texto de cabecalho 3</H3>
<H4> Texto de cabecalho 4</H4>
<H5> Texto de cabecalho 5</H5>
<H6> Texto de cabecalho 6</H6>

2.2.3. Paragrafos

A marcacao <p> é utilizada para definir o inicio de um novo paragrafo,
deixando uma linha em branco entre cada paragrafo. O HTML nado
reconhece o caracter de quebra de linha dos editores de texto.

Mesmo que exista uma linha em branco, os clientes Web sé reconhecem o
inicio de um novo paragrafo mediante a marcacdo apropriada.
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Existem algumas excepgdes. Por exemplo, inserindo uma marcagé&o de
paragrafo depois de <P>, <L|>,<Hy> e outras, esta sera ignorada.

2.2.4. Quebras de linha

A marcagao <br> faz uma quebra de linha sem acrescentar espago extra
entre as linhas. Veja a diferenga do uso de <p> e <br> ,nos exemplos a
seguir: <html> <body> <h1>Utilizando p</h1> Vamos separar esta frase
com marcacdo de paragrafo.<p> Para verificar a diferenga. <h1>Utilizando
br</h1> Diferenca quando separamos duas linhas utilizando<br> a
marcacao de quebra de linha<br> Deu para ver a diferenca? </body>
</html>

Veja, de seqguida, a diferenca no uso das duas notacgoes:

Z} Diferenca entre <p> e <br> - Microsoft Internek Explorer =10l x|
J File Edit Wiew Faworites Tools  Help |
J 4=Eack - = - & 7 | ‘Qhsearch [Favorites ¢ #Histary | -5 = JLinks 2
* ¥ FY
Utilizando p -
WVatnos separar esta frase com marcagio de pardgrafo.
Para verificar a diferenca
&P #
Utilizando br
Diferenca quande separamos duas linhas utihzando
a tnarcacio de quebra de linha et
Deu para ver a diferenca? =]
|@'| Done I_ I_ |@. My Compuker s
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EditPlus € um programa que através de editor de texto,
possibilita ao utilizador de um forma rapida e intuitiva a
rapida produgdo de Ficheiros HTML.

Mais Informacao visite: http://www.editplus.com/

c‘g}/rf“ih

« EditPlus - [E:\home',EPP2) feature.html]
Elle Edit Wiew Search Document Project Tools ‘Window Help == x|
IDzReGevE[iEeX ==V . dv=l=El0za0a|
1| @indexhtml | @downloadhiml | o festwsbtml | @ registerhiml | @soeenhtml | #RECCSSLhim | #HTMLZbm |
[HTML 40 @A ru FF me aH|G@E=¢d @d==mi=2J Fnc un
= - T
IDOCTYPE = ! o 2 2 ZI
n editor., Browser window also has coummon browser commands s0 you can browse
ABER Internet web sites as well as local HIML files.</FONT»</TD>
ACRONYM 53 </TR=
ADDRESS 84 <TR»
APPLET 85 <TD VALIGN="top ><INMG SRC="img/dot.gif” WIDTH=10 HEIGHT=12Z»</TD>
EHEA 56 <TD<FONT FACE="Verdana,irial” SIZE=2>FTP commands for uploading your local Files
EAsE to FTP server or for editing remote files directly.</FONT></TD>
BASEFONT 5 SSTR
800 a9 <TR
BIG &9 «TD VALIGN="top ><ING 3RC="imc/dot.gif” WIDTH=10 HEIGHT=12%</TD>
BLOCKQUOTE 9 <The<FONT FACE="Verdana,irial” $IZE=3>Highlights URL and e-mail addresses in
BODY normal text files and lets you activate them with a single keyatroke (F&) or
B ICtrl + double-click!'.</FONT»<,/TD>
BUTTON
CAPTION 4L /TR
CENTER 9z </TABLE>
CITE 93 <FONT FACE="Verdana, irial™ SIZE=2>
CODE 94 <BR»
coL as
COLGROUR —| 96 <E-HTML toolbar</B><ER>
BEL 97 <BRx
95 The HTML Toolbar allows you to insert common HTML tags quickly and easily. It
DFN
DIR also supports useful tools such as HTML Color Picker, Character Picker, Table
[alit) Generator and Object Picker.<EE>
DL 25 <BR-
ot 100
EH 10l <BrDocument selector</B-<BR-
FIELDSET 102 <ER>
FOMT
FORM 103 The Document Selector offers guick mouse access to all document windows currently
FRAME loaded. Much faster than selecting on Window memu or pressing Ctrl+Tab key
FRAMESET multiple times.<BR>
H1 104 <BRx -
s 1] ,
H4 &: \homeeppZ) feature. html (81,1} <TD VALIGH="top"><IMG SRC="ing/dot.gif' WIDTH=10 HEIGHT= |
:g e:\homel epp2’ feature html (85, 1) 1 <TD VALIGN="top"s<IMG SRC="ing/dot.gif" WIDTH=10 HEIGHT=
HEAD e:\homelepp2 fearure html (85, 1) <TD WALIGN="top"»><IMG SRC="ing/dot.gif" WIDTH=10 HEIGHT=
HR 3 occurrence(s] has been found.
HTML fucput completed (0 sec consumed).
| =il |
Far Help, press F1 In &1 col 1 177 PC |REC |INS |READ

EditPlus Text Editor v2.11 (1052)

Instrucdes de Instalacdo:

Insira a disquete, e veja o conteddo dela;

Encontra-se nela apenas um Icone clique sobre ele;

Clique em SETUP, YES, START COPY, OK

Para entrar no programa clique sobre o Icone que foi criado no Ambiente de
Trabalho.

Mais Informacdes acerca do programa visite a pagina:
http://www.editplus.com/
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Este programa encontra-se apenas e exclusivamente na lingua inglesa, dai a

necessidade desta pequena introdugdo. O programa é bastante Intuitivo, e de facil
manuseamento.

INICIAR - O EditPlus

Depois do programa estar instalado, inicie o programa, e ira surgir-lhe ao seguinte:

= EditPlus
E\|BW Search Project Tools Help

ameake Ficheiro
boot.in
CONFIG.5YS

file3339.chk.
10.5Y5

Log. kst
MSDO5.5YS
NTDETECT.COM
fitldr
pagefile. sps
regmooze.ini

Al Filess [77]
5]
Far Help, press F1

Agora execute uma das trés opgoes disponiveis:

- Clique no botdao em branco por debaixo de File ( = Ficheiro ) e escolha a opgao
HTML Page ( = pagina HTML ) Figura 2.

ou

- Clique no Menu File ( = Ficheiro ) escolha da sub-opgdo New (= Novo ) e dentro
dela a opgdo HTML Page ( = pagina HTML ) Figura 3.

ou

Clique simultaneamente em CTRL+SHIFT+N
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File Wiew Seatch Project Tools Help

g & 2
7| Mormal Text Chrl+M
— HTML Page Chrl+Shift+r

Browser Window Chrl+5hift+8

E Figura 2.
( Confiqure Templates, .,
( CIC++
[ Petl
[ Java
[ Others...
AUTOEREC.BAT |
haak i
Wigw Search  Project Tools  Help
Mew r Mormal Texk keI
Open. .. Chrl+C HTML Page Chrl+Shifk+M
ST Browser MWindow Ckrl+5hifk+B
rink Setup. .. Fi
igura 3.
Configure Templates. .. 9
FTP 3 CiCH
Recent Files r
Perl
Exit Java
=rerTy Others...
(23 Program Files
T e s e

Em qualquer uma das opgodes acima descrita era aparecer-lhe sempre um novo
ficheiro HTML vazio, em gque o Unico conteldo é o seguinte:

<ldoctype html public "-//W3C//DTD HTML 4.0 Transitional//EN">
<htmlI>

<head>

<title> New Document </title>

<meta name="Generator" content="EditPlus">

<meta name="Author" content="">

<meta name="Keywords" content="">

<meta name="Description" content="">

</head>

<body>

</body>
</html>

A linha:

<!doctype html public "-//W3C//DTD HTML 4.0 Transitional//EN">, indica no HTML
qual a versao de HTML utilizada pelo programa. Para consultar a mais recente
dirija-se a www.w3.net

e as linhas

<meta name="Generator" content="EditPlus"> As tags meta, servem para
<meta name="Author" content=""> personalizar e identificar por
<meta name="Keywords" content=""> exemplo 0 autor do
<meta name="Description" content=""> documento, a descricdo, as

propriedades dele, etc.
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Elimine sempre as linhas que lhe surgiram de modo a colocar o seu documento
HTML apenas com as seguintes tags:

<html>

<head>

<title> New Document </title>
</head>

<body>

</body>
</html>

Ao fazer isto elimina as tags que ndo sdo necessarias, pois ndo sdo fundamentais.

ALGUNS ELEMENTOS - barras de ferramentas

L] 2 [3] 4 [sfsel7]a]s] [1ofn] [12]
A B I UF®H w9 H AdE=Cogo@EgssFmiz &J8 o O

| e R S e S i S i S T T i S Tt S I T

E‘I - Este é o botdo que serve para poder pré-visualizar o seu trabalho, e voltar
a ver o codigo HTML;

— Colocar o texto a negrito;

I

- Colocar o texto a italico;

- Colocar o texto sublinhado;

- Serve para seleccionar uma determinada fonte, bem como a cor (color) dela
e o tamanho (size)

-

— Aparece a palete de cores para seleccionar nas opgoes do RRGGBB

J

- Para colocar o texto numa nova linha, é a tag <br>

- Utiliza-se quando pretendemos criar um paragrafo novo, <p>
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¥

- Se quisermos aplicar algumas das tags ( <h...> ...
cabcalhos;

<h...> ), nomeadamente

E - Se quisermor inserir uma imagem no nosso trabalho;
<img src="imagem" width="640" height="480" border="0" alt="">

i - Se pretendermos utilizar a Ancora;
<a href=""></a>

I
- se pretendemos inserir uma linha horizontal;
<hr>

<Ill
| ]
- Se pretendermos inserir um comentario no cégido HTML ( nunca ira

aparecer na pagina web );
<!l-- <hr> -->

.

- Se pretendermos inserir uma tabela na nossa pagina HTML;

- se pretendemos centrar alguma coisa;

TP

- se pretendermos inserir na nossa pagina uma listagem;

D - se pretendermos inserir frames na nossa pagina HTML.
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A BARRA DE MENUS - opgcodes

Existem determinadas opgOes que sao comuns a tantos outros programas, como
Abrir(=0pen), Guardar(=Save), Fechar(=Close), e Sair(=Exit). A mais importante é
guardar, assim sendo:

= EditPlus - [Noname1.html]
Fle Edit View Search Do

Jl__ Tew r_[
- Open... Chrl+0 =
Qi Close _[
IE Close all B
% g:::m Crk+s Para Guardar um
= determinado trabalho,

, diriga-se ao menu File

Print... Chrl+P _ .

SO (=Ficheiro), Save As..
——  Print Preview (=Guardar como) e de
I . . . 7 .
obr [ seguida ira surgir-lhe a

Frink Al . janela abaixo.

FTF + |y

Others 3

Recent Files 3

Properties. ..

Save & Exik

Exit

2l

Save in: Iapagina j - £k FR-
:llindex.html

&]obras.html Neste local, opta primeiro
por escolher o local onde
quer Guardar, o Save In (
por exemplo numa pasta
chamada pagina ) de
seguida vem o File nhame
(=Nome do Ficheiro) e
finalmente clicar em

3 s ] Save(=Guardar).

| Save as type: |HTML [".htmL‘".htm,‘".asp,‘".asa,‘".aspx;".asax;".sj Cancel |
Corverter: IDefauIt j _I 4

File name: r-] oname] . html

Para abrir e/ou vizualizar o seu trabalho tera que ir a pasta ou entdo utilizar este
programa, o EditPlus para o ver ( teclas de atalho CTRL+B ).

EXERCICIO - criar uma pagina

O senhor Antunes, vai realizar uma festa para breve, essa festa destina-se a
recolher fundos para que no ano seguinte possam trazer uma das muitas bandas do
TOP-10 Nacional. Os dados fornecidos pelo senhor Antunes para a pagina na
Internet foram os seguintes:

Nome: Festa dos Foguetes

Local de Realizagdo: Largo no Bairro Norton de Matos

Datas: Segundo e Terceiro Fim de Semanas do més de Agosto

Entrada: Gratuita

Muitas barraquinhas de comes e bebes

Grupos Musicais: Os Santo Mario; TV8; Quim Naveiros e As Agucar
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Patrocinadores: SuperBona; Rei dos Perus; Castro das Banheiras e Bolachas
Perdidas
Colocando e destacando a Informagdo que € mais importante, entre no EditPlus e
elabore uma pagina com o seguinte visual.

2 Festa dos Foguetes Neste Verdo - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wwiew Favorites Tools  Help 1]

a -, i
1 N ) = i <) < o a5
J </ Iﬂ @ | /- Search .-/\‘:I Favorites @Med\a {( = Fl & .:i
address | Festa,htmi | v Go ks *
Fop-Up Stopper Pro | 5] | @8 | &3 B | [Bhoptions

Festa dos Foguetes

ACEITE este conwite par vir a uma das FESTAS mais fabulosas 111

It ser reedizades 110 Largo no Baitro INorton de Matos perto dos bombeiros
nas seguintes datas

Drante o més de Agosto

Segundo fim de semana Terceiro fim de semana

o Entrada: Gratuita até as 20h
o A partr das 20h e até final, 3 brasas

Muitas barraquinhas de comes ¢ bebes
Grupos Musicas:

o Oz Santo Maro,
« TVE;

n Dum Navetros;
w A Acucar,

com o Apoto das Seguintes Entidades
SuperBona; Bel dos Perus; Castro das Banheiras e Bolachas Perdidas

@1 Cone } Iy Computer

Para a elaboracgdo desta pagina foi utilizado o seguinte conjunto de TAGS:

19 Entre no EditPlus e vamos trabalhar para as primeiras Dez linhas de HTML, de
modo a fazer a informagdo que vém desde o Titulo até ao risco (inclusive) que se
encontra na horizontal

<html>

<head>

<title>Festa dos Foguetes Neste Verdao</title>
</head>

<body>

<center><hl>Festa dos Foguetes</h1></center>
<center>ACEITE este convite par vir a uma das <u>FESTAS</u> mais fabulosas
< /center>

<p>

<hr>

<p>

Repare que nestas dez linhas, foram utilizados diversos marcadores conhecidos,
sendo que a TAG <center>...</center> é aquele que produz o resultado de centrar
a informacao.
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29 As TAGS seguintes vao preencher as linhas 11 e 12:

<i><b>Ird ser realizada</b></i> no Largo no Bairro Norton de Matos perto dos
bombeiros<br>
nas seguintes datas

39 Da linha 13 a 21, vamos preocupar-nos por construir uma tabela, assim sendo,
tome nota que dentro do marcador <table> terd que inserir uma determinada
funcdo que neste caso significa alinhamento (align, que poderd ser ao
centro(=center), a esquerda(=left) ou a direita(=right), por defeito ela fica sempre
com o alinhamento do seu lado esquerdo) e também para a funcdo border(=limite)
a qual lhe possibilita escolher o limite para a respectiva tabela.

<table border="3" align="center">
<tr>
<td colspan="2" align="center">Durante o més de Agosto</td>
</tr>
<tr>
<td>Segundo fim de semana</td>
<td>Terceiro fim de semana</td>
</tr>
</table><p>

Repare que a primeira linha da tabela resulta da unido de duas células e assim
sendo, utiliza-se a funcdo colspan( que neste caso € igual a dois, pois queremos
unir duas células). Ainda foi utilizada a funcdo align(=alinhar) dentro do <td> que
significa que se pretende colocar o contelddo da célula centrado.

49 As tags seguintes vao colocar as primeiras marcas ( listas ndo numeradas ) no
seu documento HTML, assim sendo escreva:

<ul>

<li> Entrada: Gratuita até as 20h

<li> A partir das 20h e até final, 3 brasas
</ul>

592 As linhas seguintes ndao deverao nesta altura representar qualquer tipo de
dificuldade, sendo que

<h3><center>Muitas barraquinhas de comes e bebes</center></h3>
Grupos Musicais:<p>

692 As proximas linhas, diferem das anteriormente escritas, pois, contém listas ndo
numeradas com simbolos diferentes e também com cores aplicadas ao texto.

<ul>
<li><FONT COLOR="red">0s Santo Mario</font>;
<li><FONT COLOR="blue">TV8</font>;
</ul>
<ul type="square">
<li><FONT COLOR="green">Quim Naveiros</font>;
<li><FONT COLOR="brown">As Acgucar</font>;
</ul>
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Note que entre o marcador <li>..</li>, aparece um outro marcador que é o
<font>..</font> que significa escolher a fonte (tipo de letra a ser utilizado) neste
caso nao se escolhe uma fonte mas sim a cor da fonte, red(=vermelho),
blue(=azul), gree(verde) e brown(=castanho).

Ainda é utilizado entre a linha 18 e a35 que representam estas linhas, um tipo de
marca diferente, repare que na primeira parte o marcador <ul> estd isolado
enquanto que na segunda parte ele ja se encontra acompanhado da funcdo TYPE.
Que significa escolher o tipo de marca que pretendemos, existem ao todo trés
(DISC, se pretende o tradicional ponto negro, CIRCLE se pretende um circulo e o
utilizado neste exemplo que é o SQUARE, para obter um quadrado)

Z7° Para terminar, utilizar o marcador para sublinhar <u>...</u>, para que o seu
texto apareca conforme o pedido.

com o Apoio das Seguintes Entidades: <br>
<u>SuperBona</u>; <u>Rei dos Perus</u>; <u>Castro das Banheiras</u> e
<u>Bolachas Perdidas</u>

</body>
</html>

Assim sendo e para concluir, aqui fica todo o cdédigo deste trabalho, com as
respectivas linhas para o ajudar a ter referencias

1 <html>

2 <head>

3 <title>Festa dos Foguetes Neste Verdo</title>

4 </head>

5 <body>

6 <center><hl>Festa dos Foguetes</h1></center>

7 <center>ACEITE este convite par vir a uma das <U>FESTAS</U> mais
fabulosas !!!</center>

8 <p>

8 <hr>

10 <p>

11 <i><b>Ira ser realizada</b></i> no Largo no Bairro Norton de Matos perto
dos bombeiros<br>

12 nas seguintes datas

13 <table border="3" aligh="center">

14 <tr>

15 <td colspan="2" align="center">Durante o més de Agosto</td>
16 </tr>

17 <tr>

18 <td>Segundo fim de semana</td>

19 <td>Terceiro fim de semana</td>

20 </tr>

21 </table><p>

22 <ul>

23 <li> Entrada: Gratuita até as 20h

24 <li> A partir das 20h e até final, 3 brasas

25 </ul>

26 <h3><center>Muitas barraquinhas de comes e bebes</center></h3>
27 Grupos Musicais:<p>

28 <ul>

29 <li><FONT COLOR="red">0s Santo Mario</font>;

Formador: Pedro Rito




PROGRAMA CONSTELACAO — Liga dos Amigos do Hospital da Universidade de Coimbra

Pagina n°10
30 <li><FONT COLOR="blue">TV8</font>;
31 </ul>
32 <ul type="square">
33 <li><FONT COLOR="green">Quim Naveiros</font>;
34 <li><FONT COLOR="brown">As Agucar</font>;
35 </ul>
36 com o Apoio das Seguintes Entidades: <br>
37 <u>SuperBona</u>; <u>Reij dos Perus</u>; <u>Castro das
Banheiras</u> e <u>Bolachas Perdidas</u>
38 </body>
39 </html>

Bom Trabalho
Pedro Rito

Formador: Pedro Rito
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