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Com o advento da televisdo interactiva, dos PVRs(@™al Video Recorder), das Set-
Top-Boxes (STB), que permitem ver contetdos enridifee aceder a um conjunto cada
vez mais alargado de servigos interactivos, o detwer Televisdo estd a mudar
tornar-se mais personalizado. Contudo, esta mediggc#ologica, s6 por si, ndo garante
uma personalizacdo eficaz dos conteldos, pois, rmE® torne simples obter uma

personalizagdo indexada ao identificador da STBjanoonsideravel parte dos cenarios
podemos encontrar varias pessoas, simultdnea@ualamente, em frente ao televisor.
Torna-se assim pertinente, nomeadamente para osadopes, conseguir saber

exactamente quem estd em frente ao televisor,quegaseja possivel fornecer servigos
perfeitamente adequados aos telespectadores. dim#ixto, oS espectadores senigres
(Avidos consumidores de televisdo) colocam-se ama das faixas de utilizadores que

mais podera beneficiar das possibilidades proveasede um sistema de identificagdo
ndo intrusivo. Este trabalho pretende estudarpstadematica e identificar uma camada
de servigos, personalizaveis, que podem melhomxpariéncia televisiva desta faixa

etaria de telespectadores.

ABSTRACT (Inglés, siempre debe existir un abstracen inglés, 250 words méax)
Watching TV is changing and becoming more perspedlas we witness a spread use of
interactive television, Personal Video Recorder¥RP and Set-Top-Boxes (STB)
enabling access to time-shifted content and a lasgege of interactive services.
However, this technological mediation does not gotee by itself an effectiv
personalization of content, since it relies on$@ identification being not appropriated
for a multi-viewer scenario. So, knowledge aboubvidhin front of TV set becomes of
paramount importance, especially for TV operattingy can provide services perfectly
targeted to the viewers.

In this context, elderly (avid consumers of telewi$ are a specific type of users that ¢an
benefit from services based on a non-intrusivetitieation system. This work aims
study this issue and identify a layer of customlizaservices which can improve the
viewing experience of elderly.

KEY WORDS
Elderly, Interactive TV, Personalization, HealtheWer Identification. |

Grupo tematico 1:
Television 3.0, nuevos modelos de negocio en la red
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1. Introducgéo

A revolucao tecnoldgica das ultimas décadas, nraiticionada com o aparecimento
dos computadores pessoais, associado ao desensotgira disseminacdo da Internet,
tem um impacto nas sociedades que se reflecte eersds vertentes como, por
exemplo, ter alargado as possibilidades de corégirde opinido e de conhecimento.
Naturalmente, o correspondente desenvolvimento wfaa-éstrutura tecnologica
potenciou o aparecimento de novos servicos, tavgaalacionados, directamente, com o
aparecimento da Internet, como de outros que naigrgpara este novo paradigma
digital. O mercado televisivo, ha semelhanca detasubutros meios de comunicacao,
deslocou também parte da sua influéncia para anktiepor um lado ao nivel de
presenca através de portais (com informacgdo, eesssncursos, etc.) e, por outro,
utilizando a Internet como infra-estrutura de stgppara a difusdo de contetidos. E neste
contexto que surge a IPTV (Internet Protocol Talievi) (Cooper and Lovelace 2006),
um servico de Televisdo digital fornecido atravésmesma rede IP que suporta a
Internet. Este conceito, de difusdo de conteudfeseddo sistema de TV tradicional pois
implica que os telespectadores tenham uma ligag@iicatia, e bidireccional, a um
operador de telecomunicacgdes, possibilitando, assipersonalizacdo dos contelddos e
dos servigos interactivos. O conjunto de funciatales de interaccdo associadas aos
servicos de difusdo de conteldos televisivos émalonente, caracterizado como
televisdo interactiva. Este conceito € muito latcem torno dele, colocam-se ainda
grandes desafios de investigacdo. Contrariamentejuso acontecia nos primeiros
projectos de televisdo interactiva, nos quais aesfigacdo era maioritariamente
conduzida por operadores televisivos, actualmeot®, a larga pandplia de contextos de
desenvolvimento, tanto abertos e baseados na étntewmo fechados e em ambientes
empresariais, 0 conceito de televisdo interacewava-se constantemente.

Fruto da evolugcdo gigantesca que a utilizacdo ternet tem assumido, torna-se
pertinente prestar um olhar atento para os divéngpactos que esta tem vindo a infligir
a televisdo. Ao nivel das audiéncias televisivasgréo que o consumo de servigos Web
e de fornecimento de video na Internet tém marcadeu terreno, embora diversas
componentes, tais como o tamanho de ecra, a gdeldaimagem e, mesmo, o conforto
do sofa, vdo mantendo a televisdo fortemente extaima ‘dieta’ mediatica dos
portugueses. Segundo dados da Marktest (MarktedD)200 tempo médio de
visionamento de televisdo por espectador em Pdrtugano de 2008, aponta para 215
minutos (Gongalves, Cardoso et al. 2009), um Mideiramente superior as principais
médias europeias.

No contexto descrito, abre-se um leque alargadopdetunidades de investigacao
que actualmente se reflecte em inmeras publicagdmmferéncias especializadas na
tematica da televisdo interactiva. No caso conadegie trabalho, estas oportunidades
centram-se ao nivel dos sistemas de identificagioutilizadores e ao nivel da
consequente oportunidade de desenvolvimento/o g de servicos (nomeadamente
os relacionados com sistemas de apoio a vida)eNashpo, e tirando partido do facto
da televisdo se posicionar como um dos terminEm#gicos mais proximo e familiar da
populacdo sénior, as funcionalidades como o apoitis&ncia, monitorizacdo das
dinAmicas diarias e a prestacdo de informacbes camdipodem beneficiar
significativamente do actual cenério tecnoldgicamgio coadjuvado por um sistema de
identificacdo ndo intrusiva de utilizadores.
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2. Servicos interactivos
As movimentacdes actuais nos servicos de teleg@aoeflexo de uma tendéncia
global de convergéncia entre a televiséo traditiera Internet, na qual é possivel
identificar alguns tracos caracteristicos, tais@om
* ao nivel dos modelos de consumo de conteudos:
0 maior personalizacdo dos tempos de visualizacao;
o portabilidade de contetudos entre as diversaafptatas;
0 possibilidade de combinar conteuttosadcast com contetdos Web.

* ao nivel do acesso:
o melhores solugdes de distribuicdo e redes corarmapilaridade (que
cheguem a cada vez mais lares, mesmo que distioggsontos centrais de
distribuicéo);
0 crescente importancia dos dispositivos localigagn casa do cliente.

* ao nivel do financiamento:
o fragmentacdo das fontes de receita,
o disponibilizacdo de contetdos gratuitos o queptiom a criacdo de
receitas através de programas pagos.

A situacdo actual esta a impor alteracdes na cadieizalor associada aos
servicos televisivos, e, mais concretamente, &ioglada com a distribuicdo de
conteudos que se esta a tornar uma tarefa cadaaisxzomplexa tanto do ponto de
vista técnico como social.

Concretamente em relacdo a IPTV, Pyungho Kim emm(RD09) refere as
principais vantagens esperadas desta tecnologiadgade 0 seu aparecimento
promete/prometeu uma revolugdo ao nivel dos esaquelmainteraccdo entre os
espectadores e o0s conteudos televisivos. O autactedza a IPTV numa
perspectiva histérica; de identidade; e em ternmslabafios actuais. Ele refere-se
também as diversas semelhancas que ainda subsistesra IPTV e os servigos de
televiséo tradicionais, apesar dos principais foederes de servigos as “tentarem
ocultar”. Este trabalho descreve ainda o ambitccaoencial em que a IPTV se
insere discutindo as potencialidades deste tipsalgico face, por exemplo, a
difusdo de conteldos existente em varios sitidetdenet. A somar a concorréncia,
sdo multiplos os desafios impostos a estes serdeoselevisdo que tém, por
exemplo, que lidar com o facto de se suportarem antecnologia fechada,
proprietaria de um operador.

Para caracterizar o estado da arte em termos deasré possivel identificar um
conjunto de areas afins as da investigacdo agpopta, tais como:

* social ITV,

* personalizacao e recomendacao de conteldos;

* servicos de apoio a vida.

No que concerne aos servicos 8ecial iTV/ Abreu, no seu trabalho de
doutoramento(Abreu 2007), especificou, desenvolveu e testou wolacdo de
televiséo interactiva para mediar actividades $®claaseadas nos contetdos
televisivos. O autor sustenta que a televisdo temtengial para catalisar
comunicacdes interpessoais e que permite o desemeoito de referenciais de
opinido comuns, contribuindo assim para o estreitdonde lacos entre as pessoas.
No cenério actual, é importante referir que, comalargamento do espectro de
conteudos disponiveis, é mais dificil o estabeleotm de padrGes de consumo
semelhantes. Apesar das tecnologias de suportevisé® interactiva actual serem
muito diferentes, ao nivel conceptual, esta ingasfio € ainda uma referéncia e
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base para diversos projectos de investigacdo, aofe@OnTV (Abreu, Almeida et
al. 2009). Neste trabalho estéo ainda definidosGesdde interacgao para interfaces
baseadas em ecrés de televisores.

Os servicos de televisdo interactiva estdo a alargau espectro de influéncia e a
chegar também aos dispositivos méveis. Raimund tSaléa alguns exemplos e
sustenta em Schatz, Jordan et al. (2007), e notrmbalhos, que os dispositivos
méveis serdo uma importante forma de consumo dde@dos e que essa
importancia seré potenciada pelas funcionalidadesis dos servicos interactivos.

A experiéncia social de ver televisdo estd, pastaaiganhar uma nova forma. O
fendmeno social de ver televisdo acompanhado, msafe de estar, estd a ser
gradualmente substituido pelo estar socialmentridts numa comunidade virtual,
através de dispositivos de comunicacdo. Estas ddaues sdo alargadas, estando,
no entanto, organizadas em torno dos contetudossieles, circulos de amizade, ou
até entre estranhos que partilham os mesmos isésrerl espaco fisico {Schatz,
2007 #92}.

Os exemplos e funcionalidades dos servi¢os deisél@gocial tiveram origem na
Internet. Muitos dos servicos Internet de videmae® Joost (Joost 2010) ou o Hulu
(TM 2010), integram funcionalidades de redes ssciabmo votacOes, listas de
preferéncias, foruns de discussdo e sessdes dearhamultiplos utilizadores. Ao
mesmo tempo que estes servicos partilham as fuadades de redes sociais,
associando-as aos seus servi¢cos de distribuic&imde, os portais de redes sociais,
como o Facebook e o MySpace, iniciaram também taldigdo de contetdos de
video proprios, onde o conceito de sociabiliza¢std, enaturalmente, inerente. Os
utilizadores destas plataformas de redes socialempaeceber recomendacdes dos
elementos da sua rede, podem partilhar os seussvidaté emissdes em directo.

Relativamente & IPTV, no inicio da década de 2@00peradores comegaram a
disponibilizar comunica¢des ponto-a-ponto entre $EBuico, 2003 #155} e,
actualmente, as funcionalidades de servicos desremeiais, como Instant
Messaging, listas de amigos, partilha de ecrd &némcias, entre outros, estéo,
provavelmente, na maioria dos mapas de evolucdo opesadores. Montpetit
(Montpetit, Klym et al. 2009) refere que a tendéntipara uma maior liberdade de
escolha e para uma maior possibilidade de pergagdld. No texto é abordado o
impacto da Internet e da IPTV, sendo que o fen6ngecaracterizado como dificil
de avaliar. A suportar esta propagacdo da IPT\§4 astda uma cada vez maior
ubiquidade das comunicacdes baseadas na rede nil®, axavés de redes de
telefones méveis, como de pontos de acegsiselesse também através de outras
tecnologias emergentes como o Wimax (IEEE 20093téNabalho, refere-se que a
IPTV teve, desde sempre, uma filosofia evolutivaseatido de se aproximar, em
termos de funcionalidades e ubiquidade de acessoaplicag6es Web tradicionais
(services to “any device, anytime, anywher@¥ontpetit, Klym et al. 2009).
Relativamente a IPTV, em termos técnicos, estasidoalidades estdo, na sua
maioria, a ser desenvolvidas pelos operadores, aoiSTBs tém softwares de
suporte proprietarios. No entanto, plataformas comoOCAP QpenCable
Application Platformy (Knudsen 2010) que sdopen source potenciam o
aparecimento de novas funcionalidades.

As funcionalidades de sociabiliza¢do, associadtseaisdo interactiva, ndo se
esgotam nos servicos de redes sogiarssi Os jogos, que existem ja em multiplas
ofertas de operadores, estimulam a participaca@oieteraccdes entre os jogadores.
Estas interacgOes sédo geradoras de conhecimeetdi¢o] tal como sustenta Pierre
Lévy (Lévy 1994), o que reforca a sua importancia.

Os sistemas de IPTV também podem desempenhar pepgsstantes em
plataformas de apoio a vida. Por exemplo, (Vere®@8p descreve os diversos
desafios que os investigadores encontram quandmytdsem sistemas de apoio a
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vida, com enfoque especial para os aspectos pedagog psicoldgicos do
problema. No artigo, a autora refere as potenadiéd dos sistemas de IPTV na
melhoria da qualidade de vida das pessoas, nomeatlamatravés do acesso a
cuidados de saude, participacdo na comunidade @otoncom as pessoas mais
proximas. Neste trabalho sdo ainda discutidos &spespbre a importancia dos
idosos no desenho de interfaces e as reais pdidades da IPTV em sistemas de
apoio a vida.

Soar e Croll em (Soar and Croll 2007) descrevempuojecto de uma casa
inteligente que utiliza a infra-estrutura de IPT¥rg que os habitantes tenham
acesso a servicos de telefonia, televisdo, educagéédicos através de um ecra
tactil.

Manning e Stosuy em (Manning and Stosuy 2005) apteasn um modelo que
combina a optimizagdo dos processos ponto a penpoastacdo de cuidados com a
utilizacdo de um conjunto de tecnologias de apoigda para permitir aos mais
idosos manterem a sua independéncia durante ma®1teO sistema tem como
objectivos a reducédo dos riscos de vida atravésnte monitorizagdo dos eventos
naturais de vivéncia, dos eventos do foro médiate ema coordenacédo global dos
servicos de apoio. A infra-estrutura IPTV é a btmenoldgica para que estas
funcionalidades estejam disponiveis na casa e tarplga a comunidade de apoio.

3. ldentificagc&o de utilizadores

A identificacdo dos utilizadores é uma area desdtigacdo sensivel pois, além
dos detalhes técnicos, tem também muitos aspamt@sssinerentes e que devem ser
considerados no desenvolvimento de servigos (pempbo garantir a privacidade
dos dados). Nos sistemas IPTV a identificacdo msiml € efectuada através do
identificador Unico associado a STB que esta era dasutilizador. Naturalmente
que, apesar de pouco precisa (ndo permite saber egstd efectivamente em frente
ao televisor), esta técnica de identificacdo permama relativa personalizagdo da
oferta, possibilitando, por exemplo, a adequacaputgicidade a um conjunto de
utilizadores o que pode levar a um aumento dastasceContudo, em frente ao
televisor podem estar varios telespectadores pstoégimportante perceber quem
esta exactamente a ver televisdo. Para os fornesede servigos € extremamente
importante perceber quem sdo o0s seus clientesapsita lhes recomendar servicos
do seu interesse.

Na Internet, a forma mais usual de identificacdmm@ de utilizador e palavra
passe) obriga, muitas vezes, a fornecer dadosgessgue causa, frequentemente,
desconforto. Assim, razbes como falhas de segueimpaciéncia séo muitas vezes
apontadas pelos utilizadores para justificar oofade n&o se registarem em
determinados servicos.

3.1 Identificacdo em Televisédo

Existem ja alguns trabalhos em torno da detecgéergificagdo de utilizadores,
tanto de ambito académico como de ambito mais aaheAlguns exemplos ja
descritos, utilizam a identificacdo através darigée de dados de utilizador, como
nome e palavra passe. O servico TiVO (Inc 2010 m=ses dados ao utilizador que
0s pode introduzir através de um teclado virtuaknmptindo depois o acesso a
servicos personalizados como por exemplo conteldiequado ao perfil de
utilizador.

A TeleKom Austria (Austria 2010) tem um projectoideestigacdo que pretende
disponibilizar um controlo remoto para televisomsn identificacdo através da
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impressao digital. Estes sistemas, dadas as suastarésticas, tém uma elevada
percentagem de acerto na identificagdo quando cam@ps com outros, por
exemplo, baseados em redes de sensores. Dadaegswanca e fiabilidade podem
ser utilizados para autorizacbes em sistemas s#ESiBOMO bancos e compras.
Além da utilizagdo de sensores biométricos, existertras abordagens para a
identificacdo dos utilizadores, como o0 processameal®@ imagem para efectuar
deteccdo e reconhecimento de faces, proposto erarn@dvia et al. 2007). Este tipo
de solugao néo obriga o utilizador a inserir dage&) que maximiza a facilidade de
interac¢cdo. No entanto, pode induzir uma sensagg®a de privacidade uma vez
gque as camaras associadas aos televisores podena estptar 0 que se passa nas
salas de estar e quartos.

Além dos trabalhos enunciados, Chang et al. emn@hdightower et al. 2009)
desenvolveram uma plataforma de identificacdo cqae dso de acelerometros
colocados em controlos remotos de televisores pereeber quem esté a frente do
televisor. Este sistema regista e analisa padréesnahuseamento do controlo
remoto e, com base nesses dados, infere qualil&zaddr.

Existem ainda outros tipos de tecnologias utilizaplara identificar utilizadores
como as que se baseiam em sensores RFID (Radiongh®gldentification)LLC
2010). Por exemplo, em (Jabbar, Taikyeong et &18P6 apresentada uma aplicacéo
dos sensores RFID para identificar e autenticaelespectadores, permitindo-lhes,
assim, aceder a servicos interactivos e persodakizde uma infra-estrutura IPTV.
Existem outros trabalhos como o de Philipose ededcrito em (Philipose, Fishkin
et al. 2004) que utilizam braceletes com identifaras RFID para perceber com que
objectos os participantes estdo a interagir eiindebre eventos das suas vivéncias
através de algoritmos de pesquisa de informagéo.

Existem ainda outros trabalhos que se focam noeéomento de contetdos
personalizados com base no perfil de utilizador.ekemplo, o desenvolvimento de
motores de monitorizacdo que recolhem informacéoesas escolhas (de canais por
exemplo), processam esses dados e desenham uhdpeufilizador. Esses perfis
sao depois utilizados para fornecer contetdos xtuatézados. Dois exemplos deste
tipo de sistemas estdo documentados em (Zimmeraapati et al. 2005) e em
(Thawani, Gopalan et al. 2004).

A identificagdo dos utilizadores pode ainda setafeitravés de dispositivos
bluetooth Este esquema de identificacdo esta ja patenteaddBluetooth SIG
2010) e também pode ser utilizado para identifielrspectadores dos sistemas de
televisdo interactiva.

Park et al. documentaram em (Youn-Kyoung, Sun-Hed.€2008) um sistema
que, empregando uma rede de comunicacfes mdéveis leitor desmart cards
(Alliance 2010), identificava os utilizadores deaiplataforma de IPTV. Este tipo
de sistemas permite armazenar as preferéncias detilimador (como o nivel de
som, brilho e cor da imagem, o nivel de experiédoiaitilizador, etc.) num cartdo
(smart card que tem capacidades de armazenamento.

Todos os sistemas discutidos anteriormente témtalgdes, tanto ao nivel
tecnolégico, pois a grande maioria foi apenas destam laboratério, como ao nivel
sociologico, pois também, na sua maioria, usam slddométricos sensiveis ou
obrigam o utilizador a identificar-se através deaualquer peca de hardware ou
software. Além disso, poucos sdo 0s sistemas apeekEs que permitem uma
identificacdo de mais do que um espectador em g&med o que, por exemplo,
inviabiliza a sua utilizacdo na caracterizacaoutbémcias. Outra das caracteristicas,
guase transversal a todos os trabalhos, € o factstdrem numa fase embrionéria de
desenvolvimento, ndo passando, na sua maioriaptiipos académicos.
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4. Servicos para telespectadores seniores

No ambito desta investigagéo importa descobrir qusistema menos intrusivo
de identificacdo de utilizadores, com especial gmo na camada sénior da
populacao, para facilitar a implementacédo de sesvigteractivos de apoio a vida.
Neste sentido, um sistema de identificacdo naasivio permitira alargar a pandplia
de servicos com, por exemplo: i) a possibilidadesiar apoio médico via infra-
estrutura de televisdo; ii) permitir o contacto casrpessoas que prestam servicos de
apoio, médicos, familiares, amigos, etc.; iii) mi@ar a necessidade de tomar
medicagdo; iv) monitorar os habitos das pessoasreelper se existem eventos
anormais que justificam apoio; e v) personalizanteddos de acordo com as
caracteristicas fisicas e psiquicas das pessoas.

Outra area onde este tipo de sistemas pode séraitlla acessibilidade, ajudando
pessoas com necessidades especiais (por exemgloaisy. Com base nos sistemas
de identificacdo, podem ser desenvolvidas funcidadés adequadas a este tipo de
utilizadores, como por exemplo ajustar automaticaee brilho dos televisores, 0
nivel de volume, o tamanho da imagem, entre oubasontetdos podem ainda ser
ajustados ao tipo de necessidade das pessoamnadido, por exemplo, audio
descricdo a programas legendados.

Como foi descrito na seccado 3.1, sdo varias asltgias actuais que permitem a
identificacdo de utilizadores em sistemas de te#@vinteractiva. Tecnologicamente,
0 problema esta em fase avancada de resoluc@maesno entanto, complexidades
ao nivel dos aspectos sociais como por exemplsaber o que fazer quando se
detecta que um espectador entrou na sala quandgyém estava a usufruir de
conteudos televisivos; ii) o que fazer quando egéiims espectadores em frente ao
televisor. Para que seja possivel conquistar auikjidade do publico sénior para
utilizar estes sistemas de identificacdo, os omeesdde servicos tém que oferecer
mais-valias aos telespectadores. Essas mais-yalidem manifestar-se ao nivel da
disponibilizacdo de servicos de apoio a vida, foen€o, por exemplo, a
possibilidade de monitorizagéo remota por parteredss de cuidados dos seniores,
servigos de video-conferéncia ajustados as neeegsié servigos de tele-medicina.

A definicdo do sistema de identificacdo de suporéés adequado a este tipo de
funcionalidades esta ainda em estudo, no entant@odto de vista tecnolégico,
provavelmente a utilizacdo de um sistema hibrid@ se melhor solugéo. Esta
possibilidade podera utilizar um esquema de ideatiio multi-modal baseado, por
exemplo, na tecnologialuetooth na tecnologia RFID e em redes de sensores.

No a&mbito do trabalho aqui descrito foi criado umot@tipo que utiliza a
tecnologiabluetoothpara identificar utilizadores. O prot6tipo foi dagolvido com
0 intuito de testar as potencialidades dos servigteractivos suportados num
sistema de identificacdo (Figura 1).

Base de dados com
dados dos utilizadores

v

IP Network
@ Identificador
Bluetooth

.NET compact
Framework application

Figura 1 — Proto6tipo de um sistema de identificagidmortado na tecnologluetooth
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Assim e depois de construido, e avaliado, o prmptpretende-se desenvolver
um servico de apoio a vida dos seniores que, ca@ ham sistema de identificacdo
multi-modal e numa plataforma comercial de IPTVsgibilite a implementacéo de
um conjunto de funcionalidades entretanto ideatifas:

a) ldentificar o espectador e adequar o programaigdkevas suas preferéncias,

de acordo com o histérico de utilizagéo;

b) Ajustar o nivel de volume de acordo com as prete@a8rdo utilizador;

¢) Fornecimento de conteldos ajustados as preferéncias dos utilizadores,

nomeadamente:
a. informagdao meteoroldgica;
b. horarios dos transportes publicos;
c. farmdcias de servico;
d. horarios dos servigos publicos como por exemplo: centro de satde e
reparticao de financas;
e. lista de contactos Uteis (ex. bombeiros, policia, etc.).

O servico a desenvolver tera que obedecer aos gmadi® design universal e
também aos principios de desenho de servigcoseléd@b interactiva (Rice and Alm
2008). Apesar desta linha orientadora de deserdrd@p sconsideradas, durante o
desenvolvimento deste servigo alargado, opinideslidersos utilizadores obtidas
durante sessdes de testes de prototipos. Estdhtvaba investigacdo é parte
integrante de um projecto financiado pela FCT (Rgdd para a Ciéncia e
Tecnologia) designado por “iNeighbour TV - A telsd® Interactiva na promocéao do
conforto e da sociabilidade entre cidaddos seriieresija referéncia € PTDC/CCI-
COM/100824/2008.

5. Comentarios finais

Apesar deste trabalho estar, ainda, numa fase @mlbid do seu
desenvolvimento, algumas das tarefas em cursa;dais a identificacdo do sistema
de identificagdo mais adequado (recorrendo a pposdtbaseados na tecnologia
bluetoothe também RFID) e as entrevistas exploratoriasesabreceptividade ao
conceito (que decorreram junto de um conjunto @éoBEs), permitem sustentar o
interesse na tematica e alavancar o trabalho eipaeque tem vindo a ser realizado
com outros investigadores do grupo SocialiTV da versidade de Aveiro
(http://medeca.clients.ua.pt/socialitv). Este thabaque decorre também ao nivel do
design de interfaces, serd incorporado em projetg#asvestigacdo que recorrem a
plataforma comercial IPTV da MEO, comest beddas solu¢des tecnoldgicas
encontradas.
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