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palavras-chave

Resumo

Avaliacéo das escolas, avaliagdo externa, relatorio e resultados escolares

O presente trabalho propde-se apresentar uma investigacdo qualitativa que
procurou avaliar o impacte decorrente da aplicacdo pela Inspeccdo-Geral da
Educacéo do Programa de Avaliagdo Externa das Escolas, que decorre desde
2006, em Portugal.

Esta investigagdo baseou-se, fundamentalmente, na auscultagdo das opiniGes
dos docentes num Agrupamento de Escolas intervencionado no &mbito do
referido programa inspectivo. Este trabalho, procura identificar algumas
evidéncias dos efeitos da Avaliacdo Externa das Escolas no estabelecimento
de ensino que a ela foram sujeitos ao nivel do desenvolvimento organizacional
e da melhoria da qualidade do processo de ensino aprendizagem.



Keywords

Abstract

Evaluation of schools, external evaluation, report and school results

The present dissertation / work purposes to present a qualitative investigation
intended to evaluate the impact of the application of the Programme of External
Evaluation of Schools by the Inspectorate of Education, since 2006 in Portugal.
This investigation was fundamentally based upon the hearing of the opinions of
the teachers of a school which was subjected to an intervention within the
inspectional programme referred to above. This work seeks to identify some
evidence of the effects of the External Evaluation of Schools upon the school
that was subjected to it on the matters of organizational development and
improvement of the quality of the teaching-learning process.
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Introducéo

Para a tomada de decisdo acerca da escolha do tema de investigacdo convocamos trés
factores: a curiosidade pessoal; a necessidade de obter mais conhecimentos imposta pelo percurso
profissional; e a pertinéncia e actualidade da tematica em quest&o.

Muito se tem falado ao longo dos tempos de avaliagéo. Feita a escolha, tivemos o intuito de
tentar perceber, por exemplo, 0 porqué de duracdo tdo reduzida das politicas de avaliacdo de
Escolas em Portugal. O como avaliar e quem avaliar tém sido assuntos importantes e encontram-se
na ordem do dia nas nossas escolas.

Em torno da educacdo desde sempre pairou a incerteza e 0 medo de uma inspecgéo e do
que poderia acontecer em termos de carreira docente, mas até que ponto este temor é legitimo? O
que se pode esperar de uma avaliagdo por parte da inspeccdo? Conseguiremos, através destas
avaliagbes, mudar as escolas?

No ambito deste estudo, comecdmos a perceber que a avaliagdo € um fenémeno
emergente. A propria dindmica avaliativa sofreu alteracfes e, cada vez mais, nos apercebemos que
essa prestacdo de contas se torna numa exigéncia social para toda uma sociedade que questiona
0s estabelecimentos de ensino.

Para as escolas, é delicado falar abertamente de dindmicas tdo controversas como “pontos
fortes, debilidades, constrangimentos, ameacas ao progresso e oportunidades de melhoria” (IGE,
2007:23). Ainda ha no nosso pais a nogdo de que as escolas funcionam como ‘“ilhas” (Ventura,
2006:57) e que, cada uma, inerente ao seu funcionamento, faz a sua gestdo e s6 quer no final ser
reconhecida como a melhor, mas até que ponto? Serd isto a autonomia de escolas?

Na preparagdo e delineacdo do estudo no &mbito do mestrado em Ciéncias da Educagéo,
especializagdo em Administracdo e Politicas Educativas, nomeadamente na parte curricular, a
avaliagdo foi um tema recorrentes dos nossos interesses, mais especificamente, 0 programa que
esta a ser implementado nas escolas e agrupamentos nacionais — a Avaliacdo Externa de Escolas,
dando cumprimento & Lei n°31/2002, de 20 de Dezembro. O mesmo tenta definir o que esta bem ou
mal nas escolas e 0 que pode ser melhorado. Devido ao caracter imprescindivel que se incutiu a
avaliagdo e sendo este um assunto que, directa ou indirectamente, se inter-relaciona com a nossa
actividade profissional, enquanto docentes, consideramos ser um tema ao qual deveriamos dedicar
a nossa atencao.

Face a este contexto, a avaliacdo € um assunto de discussdo diaria nas escolas e na

comunicacdo social. Ora se fala de avaliagéo de alunos, como de professores, de escolas (interna e
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externa), de rankings... ou seja, cada vez mais se reporta para a “imprescindibilidade da avaliagao”
nas Escolas.

Neste sentido, 0 que se pretende, com este trabalho, é perceber o impacto que a avaliagao
teve num Agrupamento de Escolas e 0 que mudou ap6s a saida do Relatorio da Equipa de
Avaliacdo Externa, da responsabilidade Inspec¢édo-Geral da Educacao.

O trabalho a apresentar organiza-se em dois capitulos. O capitulo I, que abarca o
engquadramento teorico, e o capitulo II, o estudo empirico realizado num Agrupamento de Escolas.

No capitulo | abordaremos: o paradigma da avaliagdo em educacdo em Portugal,
recorrendo a bibliografia diversa e outros meios de informacéo; a Inspec¢édo-Geral de Educacéo, na
qualidade de drgdo responsavel pela Avaliacdo Externa; o enquadramento legal, com a Lei n°
31/2002, de 20 de Dezembro, e o Programa de Avaliagdo Externa de Escolas. No Capitulo Il -
através do estudo empirico — descrevemos 0 objecto de estudo, a metodologia utilizada e as
conclusdes obtidas.

Questdes e objectivos

O que pretendemos com esta dissertacdo é analisar quais as alterag@es, inovacdes ou
mudancas que surgiram ap6s a aplicacdo do Programa de Avaliacdo Externa das Escolas numa
escola especifica, particularmente, a sua influéncia nas praticas docentes e consequentemente 0s
resultados escolares dos alunos.

Preferimos orientar 0 nosso estudo para uma abordagem qualitativa, para que nos fosse
possivel fazer uma descricdo e interpretacdo da realidade com que nos depardmos, seguindo as
orientagbes de Bogdan e Birklen (1994), bem como de Pardal e Correia (1995). Contudo, tivemos
(ue ter em conta que seria necessario estudar esta problematica num curto espaco de tempo e que,
além disso, assumiamos o papel de investigador isolado (Bell, 2002).

Optamos, assim, por realizar um estudo de caso, num Agrupamento de Escolas da regido
Centro, onde decorreu a Avaliacdo Externa das Escolas, no decorrer do ano lectivo de 2007/2008.

Como seria de esperar, as questdes foram muitas, no entanto, aquelas que escolhemos
para alinhar o nosso estudo foram as seguintes:

Questao-chave

> Existe relagdo entre a Avaliacdo Externa das Escolas e a melhoria das préticas

escolares, segundo a opinido dos docentes?
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Questdes subjacentes
> Verifica-se a melhoria dos resultados escolares dos alunos apds a avaliacdo externa?
> Esta avaliagdo contribui para a prestagdo de contas (accountability) e para a auto-

avaliagéo?

Partindo da quest&o-chave, esperamos responder aos objectivos que se seguem:

Objectivos

v Conhecer o impacte do Programa de Avaliacdo Externa das Escolas dentro de um
Agrupamento de Escolas do centro do pais;

v' Perceber de que forma é que a Avaliagdo Externa das Escolas tem influéncia nas
préticas escolares;

v" Verificar qual a importancia dos relatérios da IGE para a implementacdo da mudanca e

da inovagéo nas escolas.

O facto de as Escolas e Agrupamentos de Escolas definirem documentos internos
orientadores e se preocuparem com 0s resultados que apresentam (0s quais cada vez mais s&o
publicos), faz com que as preocupacdes de professores e dos alunos ndo se cinjam apenas ao
contexto sala de aula, mas passem o portdo principal e questionem toda a comunidade — neste

contexto, investigar o tema da avaliagéo de escolas pareceu-nos fundamental.
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Capitulo | — Enquadramento Politico-Normativo

1. Nog&o de Avaliacao e Avaliagdo em Portugal

Neste estudo, faz sentido comegarmos com uma definicdo de Avaliagdo. Se procurarmos o
seu significado no Dicionario da Lingua Portuguesa Contemporanea, a primeira vertente ligada a
avaliagdo é definida como: “1. Accdo de Avaliar; 2. Determinagdo, por calculo mais ou menos
rigoroso...calculo, estimativa; 3. Acto de verificar a progressao de um aluno no processo de ensino,
aprendizagem, neste item a avaliacdo € dividia em 4 tipos: avaliacdo aferida, avaliacdo
especializada, avaliagdo formativa e avaliagdo sumativa; 4. Apreciacdo periodica do desempenho
da actividade profissional de empregados e funcionarios (...); 5. Apreciacao de um curso ou de uma
accgdo formativa” (Academia da Ciéncias de Lisboa, 2001: 433).

No entanto, quando se aborda o tema avaliagdo, facilmente nos deparamos com a
polivaléncia do vocabulo. Quando nos referenciamos ao sector Educacdo, logo nos surgem
questdes como a avaliacdo dos alunos, das escolas, de programas e, recentemente, também dos
professores. Por seu lado, no sector empresarial, surge muitas vezes como uma técnica corrente
para o controlo e eficacia dos funcionarios e para o0 aumento das suas producdes. Incrementando
esta avaliagdo como forma de progressdo na carreira, proporciona aos seus funcionarios um
trabalho por objectivos e metas, podendo 0 mesmo funcionar com esquemas de compensacoes ou
promocoes.

Alguns autores véem a avaliagdo como um processo racional, caracterizado por uma
recolha de informacdes visando a melhoria (Escorza, 1980). Corroborando da ideia Stufflebeam e
Shinkfield, estes consideram que “A avaliagdo é um processo de identificacdo, recolha e
apresentacdo de informac&o Util e descritiva acerca do valor e do mérito das metas, da planificagéo,
da realizagdo e do impacte de um determinado objecto, com o fim de servir de guia para a tomada
de decisbes, para a solucdo dos problemas de prestacdo de contas e para promover a
compreensdo dos fenémenos envolvidos” (1993: 183).

Recorrendo a outros autores, a avaliagcdo pode designar-se Como um processo em que se
delimitam, obtém e fornecem informagBes Uteis que permitam julgar decisdes possiveis
(Stufflebeam, 1980).

Na mesma linha de pensamento, podemos ainda considerar que se trata de um processo

que consiste em recolher um conjunto de informagdes pertinentes, validas e fidveis, e de examinar o
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grau de adequacdo entre esse conjunto de informagdes e um conjunto de critérios adequadamente

escolhidos de forma a apoiarem uma tomada de decisdo (De Ketelle, 1992).

Uma outra vertente de andlise & a relacdo entre avaliacdo e medida, sendo usada por
alguns autores a metafora da balanca. Ou seja, quando nos pesamos, de acordo com as variaveis
usadas (idade, peso, estatura), 0 nosso comportamento altera-se, ficando tristes ou contentes,
tendo em conta 0 nimero que apareceu no visor. Perante esta medi¢éo e juizo de valor, 0s autores
consideram que o “nimero, em si, € uma simples medicdo. O juizo de valor que se obtém a partir da
medicdo, ao compara-la com a norma estabelecida, € uma avaliagdo” (Carrasco, 1985: 9-38). O
mesmo autor considera ainda que “o conceito de avaliagdo € mais amplo que o de medi¢éo. Pode,
pois, definir-se a avaliagdo como “a interpretacdo de uma medida (ou medidas) em relacdo a uma
norma preestabelecida” (Carrasco, 1985: 9-38).

Por seu lado, Vogler (1996) afirma que “Avaliar consiste em comparar pelo menos duas
informagdes relativas ao mesmo objecto, com uma determinada intencdo” (in Ventura, 2006).
Ventura realca ainda que se pode encarar a Avaliacdo como um “Método que implica uma
preparacao, independentemente do seu objecto, que pode ser promovida por qualquer individuo ou
instituicdo, e que se traduz numa tarefa infinita, a0 mesmo tempo laboriosa e necessaria (mito de
Sisifo)” (idem).

Se nos centrarmos na area da educacdo, em particular na avaliacdo nas escolas, a qual
efectivamente é o nosso foco de interesse, podemos considerar como paradigmas fundamentais da
avaliacdo, segundo Ventura (2008) *: a “valorizagdo dos resultados em detrimento dos processos”
pelo que se pressupde que visa 0 controlo; e a “valorizagdo dos processos em detrimento dos
resultados” que visa a melhoria do desempenho da organizacdo, entre outros. Este paradigma esta
intimamente relacionado com a melhoria das escolas, onde se considera a avaliagdo como:” Veiculo
da mudanga, mas que também depende desta; Mais adequada ao nivel de reformas estruturais;
Feita frequentemente com recurso a apoio externo; Enfatiza as estratégias de reforco da
capacidade da escola para gerir a mudanca; Centrada na melhoria do aproveitamento dos alunos;
Focada no processo de ensino-aprendizagem” (Hopkins, 1996)2.

Consideramos que, actualmente, a avaliagdo € uma comparagdo, Seja com uma norma,

uma lei ou um padrdo, especificamente, na avaliacdo das escolas, 0 que se deve esperar, a n0sso

! http://www?2.dce.ua.pt/docentes/ventura/ficheiros consultado em Janeiro de 2009
*http://www2.dce.ua.pt/docentes/ventura/ficheiros/Apresent%20Avalia%20Mest%20Super/Cores/Avalia%C3%A7%C3%A30%20mestra
do%20supervis%C3%A30%20Aula%205%20Cores.pdf consultada em Janeiro de 2009
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ver, & comparar para melhorar: busca-se uma melhoria de resultados e de desempenhos (que,

eventualmente, podem vir a ser publicitados).

No meio dos varios programas e processos de avaliacdo das escolas estdo naturalmente os
alunos e a qualificacdo das aprendizagens. Ha estudos que referem a importancia do acréscimo da
melhoria das escolas, como refere Viviane Reding, Comisséria Europeia de Educagdo e Cultura:
“Una ensefianza obligatoria de calidad para todos es la base esencial necesaria para construir una
verdadera Europa del conocimiento. Esta es una de las contribuciones exigidas a los sistemas
educativos en relacion con la estrategia de Lishoa, para que la economia europea se convierta, para
el afio 2010, en la mas competitiva y dindmica del mundo, con mayor cohesion social” (2004:3).
Afirmando ainda que “la cooperacion europea es esencial, en particular, porque muchos paises han
desarrollado una verdadera cultura de evaluacidon susceptible de inspirar a otros sistemas
educativos. La evaluacion de la calidad de la ensefianza en los centros educativos se sita, asi, en
el corazon de los objetivos encomendados a los sistemas educativos y de formacion para 2010.”
(idem, 2004:3).

Por outro lado, se centrarmos a avaliagdo na sala de aula, verificamos que a mesma
“constitui um processo de investigacao de varios elementos que configuram a prética de ensinar e
aprender: agentes que intervém, suportes infra-estruturais (espaco e tempo escolar), meios que se
utilizam na aula (materiais curriculares) ” (Gonzélez, 1999: 188). Na mesma linha de pensamento,
de acordo com Ibernon (1993), podemos considerar que “a avaliacdo € um potente instrumento de
investigacdo dos professores que, numa situacdo determinada, mediante a andlise, a identificacéo,
a recolha e o tratamento de diversos dados, permitira comprovar a hipétese de accéo definida no
projecto pedagdgico com a finalidade de a confirmar ou introduzir melhorias” (in Jiménez,
1996:341). Em acréscimo, Tembrink (1981) refere que “A avaliagdo constitui uma parte importante e
fascinante da actividade diaria do professor. Tdo importante que sem ela seria quase impossivel
ensinar. Os bons professores procuram constantemente novos modos de apresentar a sua matéria
e maneiras mais eficientes de aprendizagem para 0s seus alunos; necessitam saber algo sobre as
suas capacidades, 0s seus interesses, 0s seus pontos fortes e fracos. Procuram continuamente
respostas e perguntas como: que conceito devo ensinar primeiro? Como posso estimular o
interesse dos alunos? Que actividades sé@o mais adequadas para conseguir 0s objectivos definidos
no programa? Porque n&o se obteve o resultado previsto com uma actividade concreta?” (in
Jimenez, 1996:340). Consideramos que muitos dos problemas da educagéo seriam menorizados se
0s resultados fossem correctamente interpretados e, através dessas interpretacdes, se conseguisse
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delinear novas estratégias, novos métodos e novas metas.

Mas, voltando novamente a vertente da avaliacdo das escolas, é de salientar que, neste
momento, tudo se move em torno de uma “cultura de avaliagdo” (Neto-Mendes, 2002:11), em ordem
a “prestacao de contas” (accountability). Nesta perspectiva, “avaliar € julgar, medir, pesar, apreciar,
analisar — verbos que apontam para um enfoque mais quantitativo, demarcado por claras intencoes
de objectividade, de pendor quica positivista; mas se esta é a concep¢do que enforma, de certa
maneira, 0 “senso comum” avaliativo, ndo podemos todavia ignorar que avaliar € também
compreender, interpretar, reflectir, construir os sentidos e 0s espacos das relagbes sociais — uma
visdo mais qualitativa, em que as marcas de subjectividade dos actores sdo vistas como um

enriquecimento e um aprofundamento da informag&o” (Neto-Mendes, 2002: 14).

Também Santiago, Leite, Leite & Sarrico (2005) entendem que a avaliacdo das escolas “é
condicdo para a melhoria do funcionamento das instituicbes escolares e da qualidade dos
resultados da educacdo, servindo ainda a prestagdo publica de contas e a explicitagdo da eficacia e
relevancia das suas actividades” (in Almeida, 2005:238). Do mesmo modo se pode afirmar que
“Avaliar as escolas € reconhecer que vivemos, hoje, numa sociedade em que a “educacao escolar”
faz, cada vez mais, a diferenga” e que “ a avaliagdo das escolas pode apoiar, ndo de forma directa e
linear, a melhoria dos projectos educativos das escolas, a renovacao das préaticas educativas dos
seus professores, a eficiéncia e eficacia na gestdo dos dinheiros e recursos publicos colocados a
disposicéo da escola” (Almeida, 2005:239).

Assim, perante a questdo “o0 que se pretende com todas estes tipos de avaliagdes?”, o
Relatdrio da Eurydice, de 2004, denominado L’ Evaluation des Etablissements Scolaires sous la
loupe” (0 qual pretende dar respostas a questdes que surgiram no estudo «L'évaluation des
établissements d’enseignement obligatoire en Europe»), refere que o que se pretende é melhorar a
qualidade dos estabelecimentos de ensino, procurando que a avaliagdo se torne indispensavel,
comparando aspectos relativos aos vérios sistemas de avaliagdo, suas articulagbes de
procedimentos. De acordo com o Relatdrio, que se reporta ao ano lectivo de 2000/2001, pode
salientar-se, nos paises europeus, a vigéncia de dois modelos de avaliagdo. No primeiro, em 23
paises, 0 estabelecimento de ensino esta no centro do sistema de avaliagdo, € avaliado por um
corpo inspectivo (avaliacdo externa) e pela comunidade educativa (avaliagcdo interna); em 16 paises
0s docentes sdo avaliados individualmente e em 7 paises, os docentes sdo avaliados em condi¢des
excepcionais (quando progridem na carreira ou se candidatam a promogdo). No segundo modelo,
os docentes séo avaliados por avaliadores externos, denota-se uma descentralizagdo a favor dos
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municipios, sendo estes responsaveis pela “oferta educativa”. No entanto, 0 que se avalia é o
enquadramento pedagdgico e administrativo e ndo os professores, embora a avaliacdo dos
estabelecimentos de ensino esteja ja ganhar terreno. No que concerne a avaliagdo interna e
externa, verificamos a sua ocorréncia, na maioria dos paises, tendo como alvo o estabelecimento de
ensino, distinguindo-se entre si pelos procedimentos, actores e objectivos. A especificidade da
avaliacdo externa € a incidéncia na componente de ensino e na gestdo administrativa.

Em Portugal, o tema da avaliacio das escolas tem sido abordado com uma preocupagéo
crescente, sendo exemplo disso o nimero significativo de seminarios sobre o tema que tém ocorrido
no nosso pais, como aquele da responsabilidade do Conselho Nacional da Educacdo, “Avaliacao
das Escolas — modelos e processos” ocorrido em Dezembro de 2005, que nos elucida sobre a
avaliagdo das escolas. Perante este contexto, considera-se que a “A avaliagdo consiste num
exercicio de comparagdo entre duas situacdes: a situacao real que € objecto da avaliagdo, e uma
situacdo virtual deduzida a partir dos padroes de referéncia.” (Afonso: 2002, 51)

Ainda relativamente a problematica, Costa, através de uma “leitura politico-organizacional”,
considera que a auto-avaliagdo de estabelecimentos publicos de educacdo e ensino levard a um
refor¢o de profissionalismo e bem-estar geral da comunidade educativa. Relativamente aos dados
disponiveis sobre Portugal, denota-se um “significativo grau de desarticulacdo, ritualizagdo e
inconsequéncia de muitos dos processos de avaliacdo de escolas postos em préatica” (Costa,
2002:229). E como se a escola se apresentasse com uma imagem diferente do que foi estabelecido
legalmente. O mesmo autor categoriza a avaliagdo das escolas em 3 tipos: avaliagdo tendo como
objectivo o mercado (para atrair clientes necessarios ao seu funcionamento); avaliagdo com o intuito
de elaborar relatorios (teor burocratico, tecno-burocratico e de reporting para a comunidade
educativa) e a auto-avaliacio para poder melhorar (idem, 2002:231). Embora as escolas assimilem
um conjunto de regras e normas que consideram fundamentais para o seu desempenho, na pratica
denota-se a desarticulacdo entre a intencéo e a acgéo, ou seja, ritualizam-se procedimentos para se
criarem “procedimentos de fachada”. Considera ainda que perante o cenario nacional é importante
apostar na “autonomia contratualizada” e na “assessoria qualificada” (Costa, 2005, 233).

Segundo Afonso (2001:4), “the promotion of autonomy gives rise to favorable conditions for
the further development of two types of external evaluation of schools”. Estes dois tipos de avaliagao
sao referidos por Helena Libério como sendo “a avaliagdo institucional... e a publicacdo dos
resultados dos exames nacionais” (2004:233), indo esta avaliagdo para a incrementacdo e
publicitacdo dada aos Rankings de Escolas tdo badalados na Comunicagdo Social.

11
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Relativamente as politicas educativas, podemos enumerar alguns dos programas
anteriores, relativos ao processo de avaliacdo de escolas em Portugal, dado que a avaliagdo das
escolas sempre passou pela Inspeccdo-Geral de Educagdo. Com mais ou menos interferéncia
directa e com todas as suas valéncias, a Inspec¢do-Geral tem contribuido para a avaliacdo das
escolas nacionais.

Neste contexto, temos que ter em conta os antecedentes da Avaliagdo Externa das Escolas:

Avaliaco da funcionalidade das escolas-1993-1995
Auditoria pedagégica - 1997

Avaliagdo das escolas secundérias — 1998-1999
Avaliagdo integrada das escolas -1999-2002

Afericdo da efectividade da auto-avaliagdo — 2004-2006
Avaliacdo Externa das Escolas — 2006 até ...

E de salientar que quase todos os programas de avaliagdo tém uma durag&o bastante curta,
normalmente, duram de acordo com o contexto politico em que estdo inseridos. O grave problema
de falta de continuidade é salientado por Azevedo ao afirmar que “a histdria da avaliacao externa
nos Ultimos 15 anos, em Portugal, € uma acumulacdo de experiéncia(s) e de saber fazer, da parte
de instituicdes estatais e privadas, uma historia de participacdo em instituicdes e projectos de nivel
internacional, mas, sobretudo do ponto de vista das politicas publicas, é também uma histéria de
falta de continuidade nas instituicbes e nos programas. Esta descontinuidade n&o criou condicdes
para consolidar programas e projectos e favoreceu a sua relativizacao” (2007,1).

Em Portugal, ndo é por isso observada uma linha de continuidade da politica de avaliagdo e
de auto-avaliacdo para os estabelecimentos de ensino. Todavia, podemos enumerar as seguintes
iniciativas:

Observatorio da Qualidade da Escola (1992 -1999)

Projecto Qualidade XXI (1999 -2002)

Programa de Avaliacéo Integrada das Escolas (1999 -2002)

Modelo de Certificagdo de Qualidade nas Escolas Profissionais (1997 -2001)
Projecto “Melhorar a Qualidade”(2000 -...)

Programa AVES -Avaliacdo de Escolas Secundérias (2000 -...)

Efectividade da Auto-avaliagdo das Escolas (2005 -...).

12
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Podemos realcar que o programa de Avaliagdo Integrada das Escolas acabou
repentinamente com a publicacdo da Lei n® 31/2002, de 20 de Dezembro, a qual propde um novo
rumo na avaliacdo de escolas em Portugal. As orientacdes vao no sentido de se investir “na escola
como unidade central de anélise e de actuacdo, de afectacdo de recursos e de apoios, para uma
maior continuidade e até para alguma ‘“rotinizacdo” dos procedimentos de avaliacdo” (Azevedo,
2005:66). Mas impoe-se a necessidade urgente de “consensos que garantam a continuidade
minima de alguns procedimentos, sem a qual ndo se aprende com a experiéncia, ndo se investe,
antes se alimenta as resisténcias. Necessitamos de uma ac¢do consequente, assente na meméria,
na continuidade e na persisténcia, uma ac¢do que convoque o profissionalismo docente, a
participacdo social, a accdo da administracdo e a decisdo politica.” (idem, 2005:66). O autor
considera ainda que a avalicdo deve orientar-se para a “Melhoria das escolas”, apresentando oito
topicos que visam uma reflexdo sobre os “principios gerais de uma avaliacdo para a melhoria das
escolas”, que passamos a enumerar:

1. “As escolas sdo instituicoes especiais, mas sao avaliaveis;

Entre “escolas eficazes” e “factor escola”;
Mudar e melhorar néo sdo a mesma coisa;

O essencial acontece na sala de aula;

2
3
4
5. Entre a prestacdo de contas e a melhoria — o lugar do profissionalismo Docente;

6. O destino e os destinatarios da avalia¢ao;

7. CondicOes bésicas de uma avaliacao util;

8. Olhares internos e olhares externos” (Azevedo, 2005:66).

Como cada escola tem de ser vista em particular, possuindo tragos distintos, Santos Guerra
(2002) afirma que “avaliar as escolas com rigor implica conhecer a especial natureza e configuragao
que elas tém, enquanto instituicbes enraizadas em determinada sociedade: a sua heteronimia, as
suas componentes nomo téticas, 0s seus fins ambiguos, a sua débil articulacdo, a sua problematica
tecnologia... Por outro lado, é imprescindivel ter em conta o caracter Gnico, irrepetivel, dinamico,
cheio de valores de cada escola” (in Azevedo, 2005: 68)

Ainda nesta linha, ndo podemos esquecer 0s quatro pilares da Comissdo da UNESCO para
a educagdo no seculo XXI: “A escola é para se aprender a conhecer, a fazer, a ser, a viver com 0s
outros” (idem, 2005:67). Muito ainda poderiamos aprofundar, no entanto, importa destacar que “A
Avaliacdo Integrada das escolas detectou falhas importantes nos niveis intermédios de gestdo

pedagogica, nas areas de acompanhamento dos professores, de coordenacdo, de trabalho em
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equipa (IGE, 2002b). De facto, a capacidade de responsabilizacdo interna € muito débil e a
intervencdo externa na sala de aula é considerada uma intromissdo, residindo aqui uma das
grandes dificuldades da avaliagéo das escolas” (Azevedo, 2005:71).

Além dos itens apresentados visando a melhoria das escolas, uma das bases essenciais da
avaliagao reside na “auto-avalicdo e apoio externo”. Efectivamente, facilmente se percepciona a
importancia da auto-avaliagdo, no entanto, este € um processo que ainda se revela ambiguo e ao
qual falta incrementar linhas directrizes para que se transforme em “processo colectivo e sistematico
com algum nivel de formalizagdo, organiza¢do e intencionalidade” (Azevedo, 2005:78). Este item
ainda se subdivide em sub-areas: 1. Multiplas expressbes de auto-avalia¢do, sendo a mesma
categorizada em trés: fungdo avaliacdo externa ou interna, ponto de vista da relagdo entre
avaliagdo e melhoria e quanto as dimensdes em andlise; 2. Dificuldade de criar praticas regulares
de auto-avaliacdo; 3. A auto-avaliacdo institucional é condicdo necessaria, mas ndo suficiente,
faltam as boas praticas de auto-avaliacdo, ja implementadas noutros paises; 4. Apoio externo a
auto-avaliacdo das escolas e 5. Da critica a auto-avalicdo padronizada aos esfor¢os de articulagao”
(idem, 2005, 78-84).

O autor anteriormente referido indica algumas sugestdes para o desenvolvimento da
avaliagdo das escolas, nomeadamente:

1. “Nao pode haver avaliacdo institucional sem instituicbes” (Azevedo, 2005:86),
salientando-se a falta de condigOes reais — autonomia das escolas, estabilidade e continuidade das
equipas de docentes, condicoes basicas nas escolas para uma educacdo de qualidade, maior
interven¢do por parte da direccao da escola e uma “administracdo educativa orientada para o
incentivo, a animagao e 0 acompanhamento”;

2. Prioridade a auto-avalicdo das escolas, “principio do desenvolvimento das nossas
escolas como instituiches com projecto proprio, organizacdo e meios adequados e em interacgao
com a comunidade envolvente; ndo se funda numa menor responsabilizagdo da administragéo.”
(Azevedo, 2005:87);

3. A auto-avaliagdo, entre a obrigatoriedade e a diversidade, a legislacao torna-a
obrigatoria, mas ndo especifica a sua verificabilidade, sugere-se que as escolas apresentem
projectos e solicitem apoios especificados, partilhem praticas e projectos inter-escolas e fomentar a

diversidade de modelos e caminhos, para promover um quadro de exigéncia na auto-avaliagéo;
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4. A organizagdo da escola para a auto-avaliagdo, apostando nas funcionalidades do
Decreto-Lei 115-A/98, de 4 de Maio, relativas a autonomia das escolas, actualmente revogado pelo
Decreto-Lei 75/2008, 22 de Abril.;

5. Uma administracdo educativa orientada para 0 incentivo, a animagdo, 0
acompanhamento e a meta-avaliacdo, resumidamente, pretende-se que se incremente uma
estrutura credivel com indicadores, informacdes, métodos e préaticas de auto-avaliacdo, actividades
de meta-avaliagdo e a insisténcia para que as escolas elaborem relatdrios periddicos das
actividades desenvolvidas;

6. A formacéo dos avaliadores, centrando a importancia da formagédo para se construir uma
auto-avaliacdo credivel e sustentavel;

7. A assessoria externa e 0s “amigos criticos”, pressupondo sempre uma abertura a
agentes externos, desde a colaboragdo com instituicdes de ensino superior, centros de formagéo,
assessoria aos 6rgaos de gestdo ou numa fase mais avancada pela consultoria de especialistas em
avaliagdo;

8. Um programa com calendério, insistindo na perspectiva crescente da planificacdo a
médio e a longo prazo e de se investir mais no acompanhamento das escolas por parte da
administragdo. (Azevedo, 2005:78-91).

Todo este processo estara ainda a sofrer ajustes e somente ao fim de alguns anos lectivos
de implementacdo é que comegam a delinear-se alguns resultados e até mesmo a nivel do
enquadramento do programa.

Na Conferéncia “As escolas face a novos desafios” (2007), a Ministra da Educagédo, Maria
de Lurdes Rodrigues, afirmou: “a escola é uma organizagdo com uma missao a desempenhar e
uma finalidade propria, requerendo uma gestéo eficaz dos recursos, um funcionamento eficiente,
trabalho em equipa e distribuicdo de responsabilidades™. Ainda na mesma conferéncia, José Maria
Azevedo sintetizou o programa da Avaliagdo Externa das Escolas, referindo que “esta € uma
modalidade diversa de actividades anteriores e que tem de ser gerida a par de outras incumbéncias
da IGE; em contrapartida, a Inspec¢do tem a seu favor a experiéncia adquirida em mdltiplas
actividades desenvolvidas nos Gltimos 15 anos e o conhecimento aprofundado das escolas que a
maioria dos inspectores possui.” (2007,1). Mas foca a opinido de Antdnio Novoa que alerta para o
excesso de expectativas e de encargos depositados nas escolas citando que “A escola esta

Diploma que aprova o regime de autonomia, administragéo e gestédo dos estabelecimentos publicos da educagéo pré-escolar e dos ensinos basico
e secundario.
4 http://www.ige.min-edu.pt/upload/docs/ME_Sessao%20de%20abertura.pdf consultado em Agosto de 2010
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esmagada, sufocada, por um excesso de missdes.” (Azevedo, 2007:6).

Este Programa de Avaliagdo Externa das Escolas tem sido explicado e divulgado, ndo s6 no
site da IGE5, bem como em conferéncias e seminarios que os varios 6rgaos (Ministério da
Educacdo, Conselho Nacional da Educacdo e Inspeccdo-Geral da Educagéo) se encarregam de
promover e divulgar. Destacando o balango feito em 2009, relativo a Avaliacéo Externa das Escolas
2006-2009, Maria do Carmo Climaco (2009)¢ na comunicacdo intitulada “A avaliacdo externa
contribui para a melhoria das escolas?” salientou as diferencas entre eficacia e melhoria, no que
pressupde uma melhoria nas escolas, destacando os valores como motor de mudancga e apontando
0 “papel da cultura da escola” esclarecendo ainda que “a principal fonte de mudanca e de melhoria
da escola € de ordem cultural”.

José Maria Azevedo (2009)7 na sua comunicacdo salientou as boas praticas das escolas,
que passamos a enumerar: “a preocupacéo central com o progresso das aprendizagens dos alunos,
com os resultados académicos e os resultados educativos no sentido mais lato; a promogao de uma
escolaridade mais prolongada e o combate ao abandono escolar; a promogédo de uma escolaridade
mais prolongada e o combate ao abandono escolar; praticas de inclusdo e de apoio aos alunos com
mais dificuldades de aprendizagem; a oferta formativa diferenciada; praticas de ensino experimental
e de valorizagdo das artes; desenvolvimento de projectos; a valorizagdo de formas de trabalho
cooperativo entre docentes e de supervisdo da pratica lectiva em sala de aula; a formacgdo dos
docentes em contexto de trabalho e o cuidado acolhimento dos novos professores; o projecto da
escola como uma construcdo participada, orientado por objectivos claros e expressdao de uma
cultura prépria; a organizacdo da escola que favorece a participacdo e o envolvimento dos pais e
encarregados de educacdo; servigos administrativos eficientes; instalacbes e equipamentos
adequados, cuidados e respeitados pelos alunos; uma lideranca clara e que da espaco e até suscita
o desenvolvimento das liderancas intermédias e a colaboracéo entre os diversos 6rgdos de gestao;
a valorizacdo dos progressos alcancados e a capacidade de os assinalar festivamente; a
comunidade que reconhece e valoriza a escola e que se constitui Como um recurso; as regras claras
e um ambiente de disciplina e respeito; a informagdo que circula, o que é especialmente relevante
na construcdo dos agrupamentos de escolas como organizagdes e 0 esfor¢co na auto-avaliacao,
construindo uma equipa com este propésito, adoptando instrumentos, mesmo que simples, de

observacéo e acompanhamento.” (Azevedo, 2009: 22-25).

5 Promovido pela Inspecgdo — Geral da Educagao a 28 de Abril e 15 de Maio de 2009.
6 http://www.ige.min-edu.pt/upload/AEE_2009/AEE_09_Seminarios_Maria_Carmo_Climaco.pdf consultado em Agosto de 2010
7 http:/;mww.ige.min-edu.pt/upload/AEE_2009/AEE_09_Seminarios_Jose_Maria_Azevedo.pdf consultado em Agosto de 2010
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Ainda muito ficard certamente por clarificar relativamente & avaliagdo, no entanto, a

perspectiva apresentada € intencionalmente generalista.
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2. Inspeccao-Geral de Educacéo

As tarefas inspectivas na area da educacdo, no nosso pais, ja tm alguns anos de
existéncia. Ao contrario do que se possa pensar, as primeiras inspec¢des foram feitas em 1771,
realizadas pela Real Mesa Conséria, a pedido de Marqués de Pombal.® Preocupado com a
Educacdo Nacional, ordenou que se fizessem inspeccbes as escolas menores para que desta
forma, pudesse ter a nogdo de como se encontrava o ensino. E de salientar que neste periodo
ainda ndo se tinha institucionalizado o ensino em Portugal. A intencdo primordial, devido ao que
estava a acontecer nos outros paises da Europa e de acordo com os ideais do século XVIII, seria a
construgéo do sistema educativo nacional.

No ano seguinte, foi publicada a lei de 6 de Novembro de 1772, ou seja, foi publicado o
Plano Regulador, foi através desta lei que se instituiu 0 ensino, “definiu métodos e matérias a
ensinar”, entregou os Servicos de Inspeccdo a Real Mesa Censdria, que tal como todo o pais,
sofreu muitas altera¢Bes, devido aos contextos sociais, politicos e econdémicos ocorridos, tendo
estas alteragdes, trazido mudancas a educacao.Apos esta legislacdo, em 1787, houve alteragdes
tendo passado a inspeccao das escolas para a Jurisdicdo da Real Mesa da Comisséo Central sobre
0 exame e censura dos Livros e posteriormente esteve entregue a outras instituicdes ligadas a
educacdo.

No final da monarquia, as inspecc¢des estavam dependentes da Direcgdo Geral da Instrugéo
Publica, mas separavam 0 ensino basico e secundario, do ensino técnico e profissional, que estava
associados ao Ministério dos Negécios do Reino.

Apobs a implantacdo da Republica, o Ministério da instru¢do Publica, através da publicacdo
da Lei n° 12 de 1913, ficou com todos os servicos de instrucdo, excepcionando as escolas
profissionais dependentes dos Ministérios da Guerra e da Marinha e a inspeccdo respectiva. No
caso da instrucdo primaria, a inspec¢do dependia da Direccdo Geral da Instrucdo Primaria, no
entanto, a inspeccao dos liceus estava dependente do Conselho de Inspeccéo a funcionar agregada
a Direccdo Geral do ensino secundario.

Os servigos de Orientacdo Pedagdgica e a Inspeccao foram reorganizados em 1933, bem
como 0s ensinos basicos e secundario foram agregados as respectivas Direc¢Bes Gerais. No
entanto, 0 ensino primario tinha dependéncia diferenciada, estando estas inspeccdes ao encargo da

8 Nesta introdugdo histdrica sobre a Inspec¢édo da Educagdo em Portugal vamos socorrermos, fundamentalmente, das informag6es
disponiveis no site http://www.ige.min-edu.pt/content_01.asp?BtreelD=0300&treelD=&aux|D=&news|D=244 acedido em Setembro de
2009
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Inspeccdo Geral do Ensino Particular.

Em 1971, o Decreto-lei n°® 408/71 de 27 de Setembro, criou a Direccdo Geral do Ensino
Basico, na qual esteva integrada a Inspeccdo do Ensino Primario, a inspec¢do do ensino
secundario, que incluia o ciclo preparatério estava integrada na Direccdo Geral do Ensino
Secundério. Relativamente ao ensino particular continuava integrado na Inspecgao-geral do Ensino
Particular.

Apds o 25 de Abril de 1974, com o Decreto-lei n°® 540/79 de 31 de Dezembro, s&o
separadas as funcbes executivas das fun¢bes de controlo, devido a explosdo escolar dos anos
setenta, a Inspeccao-Geral de Ensino foi dotada de autonomia administrativa com funcdes de
controlo pedagdgico, administrativo-financeiro e disciplinar do ensino nédo superior.

Esta legislacdo levou a Inspeccdo-Geral da Educacdo que chegou aos nossos dias, sendo que
actualmente é designada por uma entidade responsavel pelo controlo e auditoria do funcionamento
das escolas e do sistema educativo, cumprindo os pressupostos incumbidos pela Lei n® 31/2002, de
20 de Dezembro, que desenvolveu o regime previsto na Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro (Lei de
Bases do Sistema Educativo) “o sistema de avalia¢ido da educacdo e do ensino ndo superior, ...
designado por sistema de avaliacdo”. Recentemente publicado o Decreto-Lei n.° 276/2007, de 31 de
Julho, sendo que o decreto-lei estabelece o regime juridico da actividade de inspeccdo, auditoria e
fiscalizagdo dos servicos da administragdo directa e indirecta do Estado aos quais tenha sido
cometida a missdo de assegurar o exercicio de funcbes de controlo, interno ou externo,

nomeadamente a Inspec¢do-Geral da Educagéo.

2.1 Funcgdes e processos

As funcles que se podem atribuir sdo varias e prendem-se com o objectivo primordial de
garantir a qualidade do servigo publico de educagdo no ensino basico e no secundario, bem como
no ensino publico, particular e cooperativo.

As actividades de intervengdo da IGE sdo cinco: Acompanhamento; Controlo; Auditoria;
Avaliacdo e Provedoria, Accdo disciplinar e Contencioso administrativo.

AIGE tem por objectivos: assegurar o controlo, a auditoria e a fiscalizag&o do funcionamento
do sistema educativo no ambito da educacdo pré-escolar, dos ensinos basico e secundario e da
educacdo extra-escolar, bem como dos servicos e organismos do Ministério da Educacdo, e
assegurar o servico juridico -contencioso decorrente da prossecu¢do das suas acgoes.
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Alnspeccéo-geral da educacgéo tem as seguintes atribuicoes:

“a) Assegurar a qualidade do sistema educativo no &mbito da educacdo pré-escolar, dos
ensinos basico e secundario e da educagdo extra -escolar, designadamente através de accdes de
controlo, acompanhamento e avalia¢éo;

b) Zelar pela equidade no sistema educativo, salvaguardando os interesses legitimos de
todos os que o integram e dos respectivos utentes;

c) Apreciar a conformidade legal e regulamentar dos actos dos servicos e organismos do ME
e avaliar o seu desempenho e gestdo, através da realizacdo de accdes de inspecc¢éo e de auditoria;

d) Auditar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos servi¢os e organismos do
ME, no quadro das responsabilidades cometidas ao Sistema de Controlo Interno da Administragéo
Financeira do Estado pela lei de enquadramento orgamental;

e) Controlar a aplicacdo eficaz, eficiente e econémica dos dinheiros plblicos nos termos da
lei e de acordo com os objectivos definidos pelo Governo e avaliar os resultados obtidos em fungéo
dos meios disponiveis;

f) Desenvolver a acgéo disciplinar em servigos e organismos do ME, quando tal competéncia
lhe seja cometida;

g) Exercer o controlo técnico sobre todos 0s servigos e organismos do ME;

h) Propor medidas que visem a melhoria do sistema educativo;

) Participar no processo de avaliagdo das escolas e apoiar o desenvolvimento das
actividades com ele relacionadas”.

Relativamente aos processos ligados a Inspeccdo-Geral da Educacdo, nas actividades de
cariz ndo disciplinar, a seleccdo obedece a trés critérios: distribuicdo geografica; tipologia da
unidade de gestdo e nivel de desenvolvimento econémico e social do concelho.

A actuacao da Inspeccdo-geral da Educacdo esta enquadrada por quatro instrumentos de
gestdo complementares, o Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR), o Plano de
Actividades, o Relatério de Actividades e o Balanco Social. Todos com periodicidade anual.

O Quadro de Avaliacéo e responsabilizagao, de acordo com o procedimento, apresenta com
monitorizagdo e acompanhamento trimestral, o0s objectivos estratégicos, os indicadores de
desempenho, as metas e 0s meios disponiveis para as alcancar. Pretende-se acompanhar a
concretizacdo dos objectivos, medir os resultados e proceder a avaliagdo final do desempenho da
IGE no que respeita a eficacia, a qualidade e a eficiéncia. O Plano Anual de Actividades define
anualmente as estratégias e 0s programas de accdo, tendo em conta as alteraces que possam
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ocorrer, N0 que concerne aos recursos humanos e materiais. O Relatdrio da Actividades avalia e
descreve até que ponto € que os programas e as actividades foram realizados. O Balanco social

apresenta a caracterizacdo qualitativa e quantitativa dos recursos humanos. De acordo com a

legislacdo, a Inspecgdo-Geral da Educacdo organiza-se da seguinte forma:

\ Delegacio Delegacio Delegagao
Regional Regional de Lisboa e Regional 2w
= do Norte Vale do Tejo do Algarve S =
2 &
S ==
e =2 =2
= Delegagio Delegacao =
= Resional Regional do
= do Centro Alentejo
=
S >
=
[=]
et Escolas
8‘.5 I G E Servigos
= (ME)
S
[ [ -
Equipa de Equipa de Direcgio de =
Acompanhamento Auditoria e Servigos =
) e Avaliagao Controlo Juridicos =
=]
=
=
= Divisao de Divisdo de Divisao de )
= Comunicagao e sistemas de Administracio -
= Documentacio Informagao Geral

llustracéo 1 - Funcionamento da Inspec¢do-Geral de Educacgio

2.2 A Funcéo avaliadora

Esta funcdo tem como objectivo enquadrar-se no ambito da avaliagdo organizacional,
pretende ser um contributo relevante para o desenvolvimento das escolas e para a melhoria da
qualidade das aprendizagens dos alunos numa perspectiva reflexiva e de aperfeicoamento
continuo.

Neste ambito, a IGE tem vindo a divulgar as suas actividades neste dominio, como
aconteceu com o Seminério «Avaliacdo das escolas: auto-avaliacdo e avaliacdo externa (2006-
2009)», onde pretendeu: “apresentar o trabalho realizado e reflectir sobre o processo de avaliagao
externa das escolas publicas, iniciado em 2006 pelo Grupo de Trabalho para a Avaliagdo das
Escolas e prosseguido pela IGE, a partir do ano lectivo de 2006-2007; divulgar boas préticas no
dominio da auto-avaliacdo das escolas; e promover o debate sobre o contributo da avaliacéo
externa para a consolidacdo da auto-avaliacao” (IGE, 2009).

A actividade que nos interessa aqui destacar €, especificamente, o Programa de Avaliacéo
Externa das Escolas, que tem como objectivos: “Fomentar nas escolas uma interpelagédo
sistematica sobre a qualidade das suas préticas e dos seus resultados; Articular os contributos da

avaliagdo externa com a cultura e os dispositivos de auto-avaliagdo das escolas; Reforcar a
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capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia; Concorrer para a regulacdo do
funcionamento do sistema educativo; Contribuir para um melhor conhecimento das escolas e do
servico publico de educacao, fomentando a participagdo social na vida das escolas.” (IGE, 2009).

A IGE disponibiliza, no respectivo sitio na Internet, sobre este assunto, documentos varios,
podendo ai encontrar-se, entre outros: 0s Documentos de Enquadramento, nomeadamente: o
Folheto de divulgacdo da Avaliagdo Externa das Escolas - 2009-2010, os Topicos para a
apresentacdo da escola - 2009-2010; o Quadro de referéncia para a avaliagdo de escolas e
agrupamentos - 2009-2010; a Escala de avaliagdo - 2009-2010; a Agenda e organizacdo das
visitas aos Agrupamentos - 2009-2010; a Agenda e organizacdo das visitas as Escolas Secundarias
com 3.° Ciclo - 2009-2010; a Agenda e organizacdo das visitas as Escolas Basicas Integradas -
2009-2010. Ainda sdo produzidos os Relatorios globais de 2006,2006-2007 e 2007-2008. (IGE,
2009).
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3. A Avaliacéo de Escolas e a Lei n°31/2002 de 20 de Dezembro

A Lei n° 31/2002, de 20 de Dezembro, aprovou “o sistema de avaliacdo de educacéo e do
ensino ndo superior, desenvolvendo o regime previsto na Lei n.° 46/86, de 14 de Outubro (Lei de
Bases do Sistema Educativo).

A inovacao imposta por esta lei surge no seguimento do que € proposto pela Lei de Bases
do Sistema Educativo, nomeadamente o desenvolvimento do artigo 49.° da Lei n® 46/86, de 14 de
Outubro, ou seja “o sistema de avalia¢do da educacdo e do ensino nédo superior, adiante designado
por sistema de avaliagdo” (Lei n°31/2002, art. 1°).

O que se pretende com esta avaliacdo é que se desenvolva, a partir de uma andlise de
diagnostico, a criagdo de termos de referéncia para proporcionar maiores niveis de exigéncia e que
consecutivamente sejam identificadas “boas préticas organizativas, de procedimentos e
pedagogicas relativas a escola e ao trabalho de educacgdo, ensino e aprendizagens, que se
constituam em modelos de reconhecimento, valorizagdo, incentivo e dinamizacdo educativa” (Lei
n°31/2002, art. 3°). Pretende-se também que sejam aferidos graus de desempenho através da
participagdo em projectos e estudos internacionais, para que se possa melhorar o sistema educativo
nacional, em comparagdo com os demais (art. 3°).

Esta legislacdo estabelece um principio de avaliagdo que se centra na auto-avaliacdo, em
cada escola e ou agrupamento de escolas e na avaliagao externa.

A auto-avaliacdo “tem caracter obrigatério, desenvolve-se em permanéncia, conta com 0
apoio da administracéo educativa e assenta nos termos de analise seguintes” (art. 6°):

“a) Grau de concretiza¢do do projecto educativo e modo como Se prepara e concretiza a

educacdo, 0 ensino e as aprendizagens das criancas e alunos, tendo em conta as suas

caracteristicas especificas;

b) Nivel de execucdo de actividades proporcionadoras de climas e ambientes educativos

capazes de gerarem as condi¢des afectivas e emocionais de vivéncia escolar propicia a

interaccdo, a integracdo social, as aprendizagens e ao desenvolvimento integral da

personalidade das criangas e alunos;

¢) Desempenho dos 6rgaos de administragdo e gestdo das escolas ou agrupamentos de

escolas, abrangendo o funcionamento das estruturas escolares de gestdo e de orientacao

educativa, o funcionamento administrativo, a gestao de recursos e a visdo inerente a ac¢ao

educativa, enquanto projecto e plano de actuagao;
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d) Sucesso escolar, avaliado através da capacidade de promogdo da frequéncia escolar e
dos resultados do desenvolvimento das aprendizagens escolares dos alunos, em particular
dos resultados identificados através dos regimes em vigor de avaliacdo das aprendizagens;

e) Prética de uma cultura de colaboracédo entre os membros da comunidade educativa.” (art.

69).

Segundo este diploma legal, a pratica de auto-avaliagdo deve ter padres de qualidade
“devidamente certificados” (art. 7°).

Relativamente a avaliagdo externa, que deve ser realizada “no plano nacional ou por area
educativa, em termos gerais ou em termos especializados”, devera ser usada ndo s6 para efectivar
a auto-avaliacdo das escolas, como também servird para prestacao de contas (accountability) da
“conformidade normativa das actuacdes pedagdgicas e didacticas e de administracdo e gestdo,
bem como de eficiéncia e eficacia das mesmas” (art. 8°)., perante toda a Comunidade Educativa.

De acordo com o artigo 8.°, a avaliagdo externa estrutura-se com base nos seguintes
elementos:

“a) Sistema de avaliacdo das aprendizagens em vigor, tendente a aferir 0 sucesso escolar e

0 grau de cumprimento dos objectivos educativos definidos como essenciais pela

administracdo educativa;

b) Sistema de certificag@o do processo de auto--avalia¢éo;

c) AccOes desenvolvidas, no ambito das suas competéncias, pela Inspeccdo-Geral de

Educacao;

d) Processos de avaliagdo, geral ou especializada, a cargo dos demais servicos do

Ministério da Educacao;

e) Estudos especializados, a cargo de pessoas ou instituicbes, publicas ou privadas, de

reconhecido mérito”.

Os parametros de avaliacdo também foram definidos com esta legislacdo, no artigo 9.°,
considerando que o processo de avaliacdo deve apoiar-se em “parametros de conhecimento
cientifico, de caracter pedagogico, organizativo, funcional, de gestdo, financeiro e socioeconémico”,
sendo que os parametros referidos materializam-se nos seguintes ‘“indicadores relativos a
organizacgéo e funcionamento das escolas e dos respectivos agrupamentos:

a) Cumprimento da escolaridade obrigatdria;

b) Resultados escolares, em termos, designadamente, de taxa de sucesso, qualidade dos

mesmos e fluxos escolares;
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¢) Insercdo no mercado de trabalho;

d) Organizacéo e desenvolvimento curricular;

e) Participacdo da comunidade educativa;

f) Organizacdo e métodos e técnicas de ensino e de aprendizagem, incluindo avaliacdo dos
alunos e utilizacdo de apoios educativos;

g) Adopcéo e utilizacdo de manuais escolares;

h) Niveis de formag&o e experiéncia pedagdgica e cientifica dos docentes;
Existéncia, estado e utilizagdo das instalagdes e equipamentos;

j) Eficiéncia de organizacéo e de gestao;

) Articulagdo com o sistema de formagé&o profissional e profissionalizante;
m) Colaboragao com as autarquias locais;

n) Parcerias com entidades empresariais;

0) Dimensé&o do estabelecimento de ensino e clima e ambiente educativos” (art. 9°).

Perante os indicadores, a legislacdo leva-nos a considerar o seu carécter abrangente e
global, pois abarca ndo sé a escola, mas a comunidade que a rodeia e com quem interage.

Uma das salvaguardas desta avaliacdo é a contextualizacdo dos resultados das escolas,
para que cada uma possa ser avaliada, ndo descurando a sua propria realidade.

A Lei n® 31/2002, de 20 de Dezembro, faz referéncia a organizacao do sistema de avaliagdo
e, no seu capitulo Ill, define a estrutura organica do sistema de avaliacdo e prevé as funcdes e
responsabilidades, designadamente no seu artigo 11.° que refere que “é responsavel pelas fungdes
de planeamento, coordenacdo, definicdo de processos, execucdo, desenvolvimento, apreciagéo,
interpretacdo e divulgacdo de resultados”, sendo que esta estrutura é composta pelo Conselho
Nacional de Educacdo (comissédo especializada permanente para a avaliagdo do sistema educativo)
e 0 Ministério da Educacéo que detém competéncias na area da avaliagdo do sistema educativo.

Relativamente ao Conselho Nacional de Educacdo (Lei n°31/2002, art. 12°), s&o-lhe
previstas como competéncias, no Decreto-Lei n.° 125/82, de 22 de Abril: “as normas relativas ao
processo de auto-avaliacao; o plano anual das ac¢des inerentes a avaliacdo externa e os resultados
dos processos de avaliacdo, interna e externa”.. E ainda fungdo do Conselho Nacional de Educagéo
“interpretar as informagdes respectivas e propor as medidas de melhoria do sistema educativo que
0S mesmos revelem como necessarias” (Lei n°31/2002, art. 12°).
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“No quadro destas atribuicoes e responsabilidades, o Conselho Nacional de Educacéo
procurou conhecer os principais modelos e experiéncias de avaliagdo do desempenho de escolas,
desenvolvidos a nivel nacional e internacional, tendo proposto a Fundagdo Luso-Americana para o
Desenvolvimento (FLAD) a realizagdo de um estudo na area da avaliagdo da eficacia das escolas
que permitisse enquadrar e fundamentar a participacdo do Conselho no sistema de avaliacdo a
implementar” (Miguéns: 2005:9)

Dos Servigos do Ministério da Educacdo, destacamos a responsabilidade no “planeamento,
coordenacdo, definicdo de processos, execucdo e desenvolvimento da avaliagdo do Sistema
educativo nacional, identificando a informag&o a obter, definindo e concretizando os processos e
sistemas de recolha da mesma, trabalhando e interpretando a informacdo considerada adequada,
bem como documentando os termos de cada processo de avaliacdo e 0s resultados respectivos”
(Lei n°31/2002, art. 13°). Segundo a legislacéo ficam ainda incumbidos de realizar um relatério
anual, o qual deve conter uma “analise quantitativa e qualitativa, de caracter consolidado, do
sistema educativo, bem como um relatdrio trienal, contendo um diagnéstico do sistema educativo e
uma anélise prospectiva do mesmo, em ambos 0s casos organizados em termos coerentes com a
concepgdo de avaliagdo prevista” (idem) no entanto, séo ainda previstos outros documentos de
“avaliagdo, geral ou especializada.”

Recai sob a alcada do Ministério de Educagdo a responsabilidade de facultar todos os
dados que Ihe sejam solicitados pelo Conselho Nacional de Educacao.

No capitulo IV podemos encontrar os objectivos da avaliacdo, ou seja, 0 que se pretende
como resultado final deste processo, apés uma interpretacdo dos resultados contextualizados. Os
mesmos devem permitir “a formulacao de propostas concretas [no que concerne a ] “a) Organizagéo
do sistema educativo; b) Estrutura curricular; ¢) Formacdo inicial, continua e especializada dos
docentes; d) Autonomia, administracdo e gestdo das escolas; e) Incentivos e apoios diversificados
as escolas; f) Rede escolar; g) Articulacdo entre o sistema de ensino e o sistema de formagdo; h)
Regime de avaliagdo dos alunos” (art. 14°).

Com os resultados auferidos ainda se prevé que as “escolas aperfeicoem a sua
organizacdo e funcionamento”. Estes aperfeicoamentos devem ser aplicados nos documentos
produzidos pela escola, nomeadamente: “a) Ao projecto educativo da escola; b) Ao plano de
desenvolvimento a médio e longos prazos; c) Ao programa de actividades; d) A interaccdo com a
comunidade educativa; e) Aos programas de formac&o; f) A organizagio das actividades lectivas; g)

A gestéo dos recursos”. (art. 15°).
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O artigo 16.° refere a necessidade de divulgacdo dos relatdrios da avaliagdo, com o intuito
de “disponibilizar aos cidaddos em geral e as comunidades educativas em particular uma visao
extensiva, actualizada, criticamente reflectiva e comparada internacionalmente do sistema educativo
portugués.”

No capitulo final da legislacdo é-nos apontado o prazo para constituicdo da Comissdo
Especializada Permanente para a Avaliagdo do Sistema Educativo que, apds a sua constituicdo,
passara a desempenhar as funcdes atribuidas por este mesmo documento.

Segundo Costa (2005), a promulgacéo desta lei pode ser considerada um “realce positivo”
pelo facto da sua publicagdo e daquilo que regulamenta. No entanto, o autor considera que
transmite uma “percepcdo errénea das escolas”, porque as escolas ndo sdo “organizacoes
auténomas”, alertando ainda para a “duplicacdo de documentos” e “redundéncia de conceitos” que
estdo presentes na sua organizacdo e que levam normalmente a “inoperancia”. Igualmente
considera que as competéncias atribuidas ao Conselho Nacional de Educacéo podem ser ambiguas
e afectem o funcionamento do mesmo (Costa, 2005: 234-236).

29



Avaliagdo Externa de um Agrupamento de Escolas

30



Avaliagdo Externa de um Agrupamento de Escolas

4. Avaliacdo Externa das Escolas

Em 2006, na sequéncia da concepgdo e experimentacdo deste processo pelo Grupo de
Trabalho criado expressamente para o efeito, 0 Programa de Avaliagcdo Externa das Escolas foi,
pela Ministra da Educacdo, atribuido a Inspeccdo-Geral da Educacdo (IGE), dando-lhe esta
continuidade.

No ano Lectivo de 2006/2007, mais precisamente entre Fevereiro e Maio de 2007, foram
realizadas visitas inspectivas a 100 escolas, conseguindo-se assegurar a transicdo entre a
experimentacdo e a generalizagdo do processo.

No final da cada “ciclo inspectivo” que corresponde a cada ano lectivo, a IGE, elabora um
Relatério Geral através do qual pretende que o mesmo, seja um complemento aos relatorios
individuais de cada escola® e que vise proporcionar “um melhor conhecimento das escolas
avaliadas, contribuindo simultaneamente para a regulacao do sistema Educativo” (IGE, 2009:5)

O que a IGE pretende com a Avaliacdo Externa de Escolas, de acordo com o0s relatorios
nacionais, é proporcionar a cada escola um melhor conhecimento de si mesmas, incentivar praticas
de auto-avaliagdo e promover a ética profissional (responsabilidade e fomentar a participacao social
na vida escolar)

Tal como ja referimos, o que se subentende com AEE € a melhoria da imagem publica da
escola melhorando a confianca dos cidad&os neste servico publico. Pretende-se com este processo

cada vez mais proporcionar um clima de transparéncia da escola publica.

9 ; P 5 : x
Escola é usada, tal como pela IGE, como “medida de gestdo”, ou seja, refere-se a escolas ndo agrupada ou agrupamento de escolas.
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4.1 Procedimentos para preparacao de visita

O numero de escolas abrangidas pela AEE tem vindo a aumentar de ano para ano,
contribuindo também para este facto a experiéncia que as equipas de avaliacao vao desenvolvendo.
De acordo com a tabela, podemos referir que a “resposta avaliativa” cresceu de imediato.

2005-2006 2006-2007

Agrnpa mentos | Escolas ndo Agrupamentos Escolas ndo | Agrupamentos | Escolas nia

Morte 5
Centro 2 3 Q 10 1 13
Lisboa e Vale do Tejo A 3 10 19 14 22
Alentejo 1 1 7 4 8 5
Algarve 1 1 1 7 2 8
Sub-Total 1 13

____
Tabela 1- Escolas avaliadas em 2005/2006 e 2006/2007

Nos primeiros anos, as escolas avaliadas submeteram-se a este processo avaliativo através
de uma candidatura. A IGE langou um convite, dirigido a todas as escolas ainda ndo avaliadas, e,
apods este processo, as escolas fazem a sua candidatura ou ndo. Por isso, 0s resultados obtidos
inicialmente ndo devem ser entendidos como representativos da avaliacdo global das escolas
nacionais porque significavam apenas uma pequena amostra.

O numero de escolas e estabelecimentos de ensino tem aumentado consideravelmente,
passando, por exemplo, de um total de 24 escolas em 2006 para 287 no ano lectivo de 2008/2009.

4.2 Objectivos da Avaliacdo Externa das Escolas

Os objectivos da AEE sdo fulcrais em todo este processo, pois é através deles e em torno

dos mesmos, que esta avaliacdo € estruturada.
De uma sintetizada, podemos afirmar (IGE, 2009:9) que estes objectivos s&o os pilares da

avaliagdo, passando a enumerar.

Fomentar nas escolas uma interpelagdo sistematica sobre a qualidade das suas praticas e

dos seus resultados;

Articular os contributos da avaliagdo externa com a cultura e os dispositivos da auto-

avaliagdo das escolas;

Reforcar a capacidade das escolas para desenvolverem a sua autonomia;
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Concorrer para a regulagéo do funcionamento do Sistema Educativo;
Contribuir para 0 melhor conhecimento das escolas, e do servico pablico de educacao,
fomentando a participagdo social na vida das escolas.” (IGE, 2009:9)

4.3 Equipas de Avaliacao

A Avaliacdo Externa de Escolas dispde de uma equipa de dois inspectores e um avaliador
externo a IGE, para a realiza¢do da avaliacao de cada escola.

No ano lectivo de 2007/20081° estiveram envolvidos neste processo de avaliacdo de 273
escolas, 83 inspectores e 59 avaliadores externos a IGE. Este grupo de avaliadores é constituido,
na sua grande maioria, por docentes ou investigadores do ensino superior, mas também pode incluir
“professores afectos a centros de formacédo de associacdo de escolas e técnicos superiores afectos
a outros ministérios” (IGE, 2009:9).

A participagéo destes avaliadores acarreta algo de inovador, uma vez que passa a existir
um acréscimo de recursos e é dada a possibilidade de uma qualificacdo do trabalho inspectivo. Ha
uma diversidade estratégica que enriquece todo este processo, pois ha o “cruzamento de olhares”
e, inerente, uma “oportunidade de aprendizagem para todos” (IGE, 2009:9), o tdo divulgado
“learning by doing”.

Todo este processo necessita de uma grande articulagdo entre todas as partes, pois tem
necessariamente que obedecer a critérios de programacéao, colaboracéo e flexibilidade entre todos
0s envolvidos no processo.

De acordo com a IGE, o processo de avaliagdo externa “inicia-se com a comunicagdo a
escola da data da visita e do pedido de envio de documentagéo”. (IGE, 2009:10)

Nesta fase, a equipa inspectiva comeca por tratar todos os dados relevantes que constam
do “Perfil da escola” (IGE, 2009:10) e que foram recolhidos junto dos servigos centrais do Ministério
da Educagéo (ME). Neste processo de avaliagédo, a IGE tem como parceiros na recolha dos dados
de cada escola, 0 Gabinete Coordenacdo do Sistema de Informacdo do Ministério da Educacédo
(MISI@) e o gabinete de Avaliagdo Educacional (GAVE) que fornecem as equipas dados

actualizados e fidveis. Os mesmos sdo utilizados para “caracterizar o contexto social, econémico e

10 Estamos a tomar como referéncia, o ano lectivo de 2007/2008, por ter sido no decorrer do mesmo que foi avaliado 0 Agrupamento que

posteriormente iremos referir como alvo de estudo.
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cultural das familias dos alunos da escola e a evolugao dos resultados escolares dos alunos nos
ultimos anos” (IGE, 2009:10). Destacamos o0s seguintes:

Séries de resultados dos alunos de escola na avaliagdo interna, nas provas de afericdo e

Nos exames nacionais;

Taxas de transicdo/retencédo e de abandono;

Idade média dos alunos por ndo de escolaridade;

NUmero de alunos apoiados pela Ac¢do Social Escolar;

Acesso dos alunos as tecnologias de informacéo e comunicacgéo;

Profissdes e habilitagdes dos pais e das mées (IGE, 2009:10).

As informagdes decorrentes destes dados sdo ainda acrescidos os dados obtidos do texto
de “Apresentacdo da Escola”, documento elaborado pela escola expressamente para a visita
inspectiva para efeitos de avaliacdo. Ainda a nivel da documentacdo, a Escola avaliada, mais
especificamente a Direccdo Executiva da escola, deve fornecer a equipa inspectiva o Projecto
Educativo, 0 Regulamento Interno, o Plano Anual de Actividades e Projecto Curricular da Escola.
(IGE, 2009:10). Estes documentos servem para que 0s resultados obtidos sejam contextualizados e
para que a equipa inspectiva produza apreciaces mas justas.

Apos a entrega de documentos da-se inicio a visita da equipa inspectiva a Escola. Estas
visitas tém duracdo de dois ou dois dias e meio, estando esta diferenca de tempo relacionada com o
facto de se tratar de um agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada.

Com a chegada da equipa, a Direccdo Executiva deve proceder a Apresentacdo da Escola
e das instalagbes para que possam ser avaliadas a “qualidade, diversidade e conservagéo” (IGE,
2009:10) das instalagbes, bem como os servicos, podendo ainda ser observadas situagoes do
quotidiano escolar. Nos agrupamentos de escolas, estas visitas também se estendem aos Jardins-
de-infancia e Escolas Bésicas do 1°iclo, que |he estdo agrupadas.

Posteriormente, a equipa inspectiva complementa os dados que recolhe da anélise
documental e da observacéo directa, pela audi¢ao de entrevistas em painel, nas quais participam 0s
actores internos e externos da escola. Nos painéis participam: os alunos, 0s pais, 0s docentes,
funcionarios ndo docentes, autarcas e os demais parceiros da escola. Os painéis obedecem a
alguns procedimentos estabelecidos pela IGE, estando previstos 0s seguintes responsaveis e
representantes da escola em avaliag&o:

v Direccédo Executiva;

34



Avaliagdo Externa de um Agrupamento de Escolas

v" Coordenacdo de Estabelecimento;

Representantes dos Pais/ Encarregados de educacéo dos alunos das turmas;
Membros da Direccdo da Associacdo de Pais /EE;

Delegados de turma;

Membros da Direccdo da Associacao de Estudantes;

Presidente do Conselho Pedagdgico;

Coordenadores de departamento Curricular e de conselhos de docentes;
Direccéo de turma e respectivos coordenadores (de ano ou ciclo);
Servigos especializados de apoio educativo;

Servigos de psicologia e orientacéo;

Equipa de avaliagéo interna;

Docentes sem cargo atribuido;

Representantes do pessoal ndo docente.

AN NN N N N N N N NN

Pretende-se, desta forma, recolher informacdes pertinentes dada a importéncia efectiva dos
painéis na avaliacdo para que todos déem a sua opinido para avaliacdo da escola, salientando-se
também a importancia “simbélica da audicdo” (Azevedo, 2009: 14). De acordo com o relatério da
IGE, “Dar voz a todos € um objectivo nuclear da metodologia adaptada na avaliagdo externa” (IGE,
2009:11).

Esta avaliacdo difere dos anteriores modelos da avaliagdo, essencialmente porque
relaciona fontes com os processos de recolha de informagéo. Ou seja, sdo comparados 0s dados
que constam no ME com os documentos que pautam as op¢des das escolas, a observacao
directa de instalagdes, servi¢os, quotidiano escolar e contexto sala de aulas, com os testemunhos
dos varios actores internos e externos a escola. Logo, ao se correlacionarem informag@es e fontes,
pretende-se conseguir uma avaliagdo mais profunda das dificuldades que as escolas enfrentam
para que posteriormente possam prestar um melhor servigo educativo e com maior qualidade.

No final deste processo, é elaborado um relatdrio a ser enviado para a escola. O relatorio de
avaliagdo externa da escola, bem como o contraditério da mesma, se o houver, serdo publicados no

site da IGE, para consulta publica.

4.4 Relatério de escola

Cada relatério de avaliacdo externa de cada escola esta organizado em 5 capitulos:

- Introduc&o: onde se descreve a legislagdo que suporta este programa, breve explicagéo de
como foi testado na sua fase piloto e a legislacdo que atribui as competéncias avaliativas a IGE.
Neste campo € ainda descrita a data na qual o agrupamento de escolas ou escola ndo agrupada foi
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Sujeita a avaliacdo. Segue-se a explicacdo de como se organiza o texto do relatdrio. Ha ainda um
paragrafo onde se esclarece as intencdes deste programa avaliativo. Agradecendo a colaboracéo
demonstrada pelas pessoas com quem a equipa interage. Dispde ainda da informacéo de que o
texto integral, bem como o contraditério, se o houver, seré disponibilizado no respectivo site da IGE
(www.ige.min-edu.pt). E ainda apresentada uma tabela onde se descreve pormenorizadamente a
escala de avaliagdo utilizada, bem como uma explicacdo sucinta de o que é avaliado em cada nivel
de classificacao;

- Caracterizacdo da unidade de gestdo: neste capitulo € feita a apresentacdo geral da escola
ou agrupamento de escolas, onde se concentram as informag¢fes mais pertinentes, nomeadamente
numero de alunos, turmas, pessoal docente e pessoal discente que compde 0 agrupamento; sdo
ainda referidas as condi¢des socioecondémicas dos alunos e se possuem ou ndo acesso as novas
tecnologias;

- Conclusdo da avaliacdo por dominio: é feita uma descricdo sumaria de cada um dos dominios
avaliados, bem como € dada a informac&o de qual a classificagdo que foi atribuida a cada um.

- Avaliacéo por factor: em cada um dos factores é descrita de uma forma mais explicita a
justificacdo das classificagdes atribuidas a cada um dos dominios, sendo que cada factor é descrito
associado ao dominio a que corresponde;

- Considerac0es finais: sdo apontados 0s pontos fortes e os pontos fracos de cada escola ou
agrupamento, bem como também é sugerida a oportunidade que a equipa inspectiva considera que
a escola ou agrupamento dispde. Nestas consideragbes também sdo apontados o0s
constrangimentos encontrados.

Este relatério tem como base os documentos fundamentais da escola, a apresentagdo
efectuada pela escola e as entrevistas por painel.

Em cada relatorio ha o apelo em forma de “voto/convite™: “Espera-se que 0 processo de
avaliagdo externa fomente a auto-avaliacdo e resulte numa oportunidade de melhoria para o
agrupamento/escola constituindo este relatério um instrumento de reflexdo e de debate. De facto,
ao identificar pontos fortes e pontos fracos, bem como oportunidades e constrangimentos, a
avaliacdo externa oferece elementos para a construcdo ou o aperfeicoamento de planos de
melhorias e de desenvolvimento da cada escola, em articulagdo com a administracéo educativa e
com a comunidade em que se insere.” (IGE, 2009:11).

Os relatérios que foram apresentados as escolas dispunham de um prazo para a

11 Ministério da Educacdo.
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elaboracdo dos contraditorios por parte destas. Ambos sdo publicados na pagina da IGE, sendo
possivel 0 acesso a qualquer cidadao.
Para além dos relatdrios e respectivos contraditdrios, na pagina da IGE*2, podemos contar

ainda com a existéncia da seguinte documentacao relativa a AEE:

e Quadro de referéncia para a avaliagao de escolas e agrupamentos;

e Topicos para a apresentacao de escola;

e Agendas das visitas;

e Regras para a constituicdo dos painéis nas diversas tipologias de escolas;

e Folheto de divulgacéo da avaliagdo externa de escolas. (IGE, 2009:12)

A IGE, além de ter neste processo a funcdo de avaliadora, demonstrada pela presenca dos
seus inspectores, que nao descura 0 papel de assessoria da prdpria escola, mostrando-se
disponivel para apoiar a preparacdo da mesma para a avaliagdo. Mas esse apoio também se
reflecte na ajuda que isso pressupde para as equipas inspectivas, pois a correlagdo de dados
comeca a ser feita desde o planeamento, através da andlise documental.

Este complexo processo de transmissdo de dados, ja referido anteriormente, e a sua
conjugacdo, permite uma analise mais correcta relativa a escola publica, levando a uma maior

transparéncia e a um melhor conhecimento por parte da populagéo em geral.

Dominios de avaliacao
A Avaliacdo Externa obedece a cinco dominios que a estruturam — aos quais é atribuida

uma das classificagdes que constam na escala de avaliagdo (IGE:2007) e da qual falaremos mais
adiante — a saber: Resultados, Prestacdes do servico educativo, Organizagdo e gestdo escolar,
Lideranca e Capacidade de auto-regulacéo e melhoria da escola/agrupamento.

Por seu lado, cada dominio é constituido por factores, aos quais é dada um “conjunto de
apreciagdes qualitativas” (IGE, 2009:17), nomeadamente:

Dominio 1 — Resultados
Factores:

v' Sucesso académico

v' Participacdo e desenvolvimento civico

v" Comportamento e disciplina

v’ Valorizacéo e impacto das aprendizagens
Dominio 2 — Prestacéo do servico educativo
Factores:

12 Http:/lwww.ige.min-edu.pt
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v" Articulagdo e sequencialidade
v Acompanhamento da pratica lectiva em sala de aula
v" Diferenciagao e apoios
v' Abrangéncia do curriculo e valorizacdo dos sabores e da aprendizagem
Dominio 3 — Organizacao e gestdo escolar
Factores:
v" Concepgao, planeamento e desenvolvimento da actividade
v" Gestdo dos recursos humanos
v" Gestdo dos recursos materiais e financeiros
v' Participacdo dos pais e outros elementos da comunidade educativa
v’ Equidade e justica
Dominio 4 - Lideranca
Factores:
v’ Visdo e estratégia
v" Motivagao e empenho
v’ Abertura a inovacédo
v' Parcerias, protocolos e projectos.
Dominio 5 — Capacidade de auto-regulacdo e melhoria da escola
Factores:
v’ Auto-avaliacdo
v" Sustentabilidade do progresso (IGE, 2009:17)

Escala de Avaliagéo
Os dominios sao classificados de acordo com a escala de avaliacdo (IGE, 2008) proposta e

publicada na pagina da IGE e definida previamente, sendo sempre dada a conhecer as escolas:

Muito Bom

Predominam os pontos fortes

Regulacéo sistematica (procedimentos explicitos, generalizados e eficazes)
Aperfeicoamento continuo

Melhoria dos resultados dos alunos (impacto muito forte)

AN NI NN

Bom
Bastantes pontos fortes
Accdo intencional e frequente (procedimentos explicitos e eficazes)
Actuacdes positivas (empenho e iniciativas individuais)
Melhoria dos resultados dos alunos (impacto forte)
Suficiente
v" Pontos fortes e fracos equilibrados
v" Accdo com alguns aspectos positivos (pouca explicita e sistematica)
v" Accdo de aperfeicoamento (pouco consistente/areas limitadas)
v" Melhoria dos resultados dos alunos (impacto positivo)
Insuficiente
v" Pontos fracos sobrepondo-se aos pontos fortes
v Nao tem prética coerentemente nem accdes positivas
v’ Capacidade interna de melhoria reduzida
v" Melhoria dos resultados dos alunos (impacto limitado) (IGE, 2009:13)

AN NN
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As classificacdes sdo atribuidas por dominios, contudo os factores sdo também avaliados
de acordo com as Escalas da Avaliagdo mas servem apenas para a equipa inspectiva chegar aos
resultados a atribuir por dominio. A classificacao dos factores ndo é do conhecimento publico, sendo
esta uma das condicionantes do processo, visto se conhecer apenas a apreciacao qualitativa, logo
nao isenta de subjectividade.

De acordo com o relatério da AEE do ano lectivo 2007/2008, “constatou-se a predominancia
dos niveis positivos para os cinco dominios” (IGE, 2009:14).

Pontos fortes, pontos fracos — oportunidades e constrangimentos.

Relativamente as consideragdes finais, 0s relatérios apresentam uma sintese dos atributos
de escola/agrupamento, pontos fortes e pontos fracos, e das condi¢des de desenvolvimento da sua
actividade (oportunidade e constrangimentos) (IGE, 2009:23). A IGE pretende com estes relatorios
que as escolas/agrupamentos orientam as suas estratégias de melhoria.

Segundo os relatérios da IGE entende-se por:

Ponto Forte — atributo da organizacéo que ajuda a alcangar 0s seus objectivos;

Ponto Fraco - atributo da organizagdo que prejudica o cumprimento dos seus objectivos;

Oportunidade - condi¢cdo externa a organizacdo que podera ajudar a alcangar 0s seus
objectivos;

Constrangimento — condicdo externa a organizacdo que podera prejudica o cumprimento
dos seus objectivos (IGE, 2009:23).

Todos estes elementos servem para justificar quais as perspectivas que cada equipa de

avaliagéo externa enfatizou em cada avaliag&o.

A finalizar este capitulo de enquadramento, podemos referir que a Avaliacdo Externa de
Escolas tem vindo a adquirir um estatuto de exceléncia no contexto avaliativo, perante o qual se tém
divulgado com periodicidade os actos inspectivos, acompanhando este processo de diversa
documentagéo.

De acordo com o Boletim dos Professores de Marco de 2009, onde se publicou uma breve
resenha da Avaliagdo Externa de Escolas, verificamos que “o alargamento da avaliacdo externa a
todo o sistema de ensino, essencial para promover a responsabilizacdo e a prestagéo regular de
contas, vai ser atingido no ano lectivo de 2010/2011, a partir do qual as escolas passam a ser
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avaliadas de quatro em quatro anos” (Boletim dos Professores, n° 14). Nesta publicacdo destacam-
se ainda as escolas que obtiveram as melhores classificagdes, nomeadamente as que obtiveram
Muito Bom em todos os dominios da avaliacdo: no ano de 2005/2006 (fase piloto), destacou-se a
Escola Secundaria com 3° Ciclo Quinta das Palmeiras da Covilhd; em 2006/2007, Escola
Secundaria Alberto Sampaio de Braga, 0 Agrupamento de Escolas de Santa Catarina de Caldas da
Rainha e a Escola Secundaria Leal da Camara de Rio de Mouro e no ano de 2007/2008 destacou-
se 0 Agrupamento de Escolas Gualdim Pais de Tomar.

Perante este contexto, o Inspector-Geral de Educacao, José Maria Azevedo, aponta como
factores determinantes para a obtencdo destas classificagdes, designado também como “boas
praticas das escolas” 0s seguintes itens:

“A preocupacao central com os resultados dos alunos tanto os resultados académicos como

0s resultados educativos no sentido mais lato;

A valorizacéo dos progressos alcancados e a capacidade de os assinalar festivamente;

O combate ao abandono escolar, pelo acompanhamento personalizado das situagdes de

risco;

Préticas de inclusdo e acesso a uma oferta formativa diferenciada, apoio a os alunos com

mais dificuldades de aprendizagem, animagdo de projectos e praticas de ensino

experimental;

A valorizagdo de formas de trabalho cooperativo entre docentes e de supervisao da pratica

lectiva em sala de aula;

A formagéo dos docentes em contexto de trabalho e o cuidado no acolhimento dos novos

professores;

O projecto da escola com uma construgao participada, orientado por objectivos claros e

expressao de uma “cultura propria” € de um clima marcado pela vontade de fazer melhor;

A organizagdo que favorece a participacdo e o envolvimento de pais e encarregados de

educacdo e oferece servicos administrativos eficientes;

InstalacOes e equipamentos adequados, cuidados e respeitados pelos alunos;

Uma clara lideranca que da espaco e até suscita o desenvolvimento das liderancas

intermédias e a colaboracéo entre os diversos 6rgdos de gestdo, no respeito pelo lugar de

cada um;

A comunidade que reconhece e valoriza a escola e que se constitui como um recurso;

As regras claras e um ambiente de disciplina e respeito;
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A informacdo que circula, 0 que é especialmente relevante na construcdo dos

agrupamentos de escolas como organizagdes educativas;

O esforco na auto-avaliagdo do trabalho, construindo uma equipa com este propdsito,

adoptando instrumentos, mesmo que simples, de observagdo e acompanhamento.”

(Azevedo, 2009:14).

O mesmo autor salienta ainda o facto de que este processo de avaliacdo ser continuo e ter
sofrido alguns ajustamentos, de acordo com o Conselho Nacional de Educagéo, no que concerne
aos inspectores e os peritos da IGE, mas a estrutura do modelo manter-se-a até ao final do ciclo
avaliativo. Como apreciacdo global, afirma que as escolas tém demonstrado que a “avaliagao
externa tem sido (til ao seu desenvolvimento”. (Azevedo, 2009:14).

E de salientar que o relatdrio “Avaliac&o internacional da politica educativa para o 1.° ciclo”
elogia as melhorias introduzidas entre 2005 e 2008. Este relatorio, pedido pelo Ministério da
Educacéo (ME), corresponde a uma avaliagdo intermedia, realizada no decorrer de implementagé&o
de reformas, com o objectivo de verificar se as medidas desenvolvidas estavam a atingir os
resultados previstos e se as estratégias adoptadas deviam ser ajustadas. Este relatdrio, liderado
pelo Professor Peter Matthews, “salienta que as medidas desenvolvidas para a reorganizacao do 1.°
ciclo ja estdo a produzir resultados na melhoria dos niveis de educagdo basica, com um impacto
positivo na vida das criancas que frequentam este nivel de ensino e dos respectivos pais” (in
Boletim dos Professores, n°14). Contudo, no que toca as recomendacdes futuras, foram
apresentadas: a implementacdo de liderancas eficazes dos agrupamentos; aumentar 0 sucesso
escolar dando continuidade as medidas ja adoptadas; melhorar o regime curricular; reestruturar o
corpo docente das actividades de enriqguecimento curricular; maior autonomia local;
desenvolvimento da lideranca e das capacidades de gestdo; e a que nos suscita particular
interesse: estabelecer uma cultura de avaliacdo: “A auto-avaliacdo e a avaliagdo externa das
escolas sdo determinantes para melhorar a qualidade do ensino. Neste contexto, defende-se a
observacéo directa de aulas” (in Boletim dos Professores, n°14: 5). Comprova-se assim a crescente
importancia da implementacdo de uma avaliag@o estruturada para promover um servico educativo

de qualidade.
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Capitulo Il — Estudo Empirico: O caso de um Agrupamento de Escolas

1. Metodologia da investigacao

Ao delinearmos 0 nosso estudo, além das dlvidas inerentes a investigacdo, surgiram
algumas relativas ao método de investigacao a utilizar. No decorrer de todo o0 processo, tivemos
ainda que escolher o alvo de estudo, pois de inicio tinhamos perspectivado fazer um estudo
comparativo entre trés agrupamentos de escolas, mas devido a impossibilidade quer de tempo, bem
como de meios, optamos por escolher um Unico agrupamento de escolas.

Iremos, entdo, apresentar os dados relativos ao Agrupamento de Escolas onde aplicamos o
nosso estudo.

A designacéo de Agrupamento de Escolas surgiu de uma forma disfarcada ao longo de
inumera legislacdo, até se chegar a publicacdo do Decreto-Lei n® 115-A/98, de 4 de Maio, que
decretou o “regime de autonomia, administracdo e gestdo das escolas”. Segundo a legislacéo
vigente, o Agrupamento de Escolas apresenta-se como uma unidade organizacional, dotada de
Orgaos proprios de administracdo e gestdo, constituida por estabelecimentos de educacdo pre-
escolar e de um ou mais ciclos de ensino, a partir de um projecto comum com vista a realizacdo de

diversas finalidades educativas.

1.1 Técnicas utilizadas

Na busca de técnicas de investigagdo que nos auxiliassem no estudo do caso que tinhamos
escolhido, produzimos dois instrumentos de recolha de dados, uma entrevista e um questionario.

Apos a elaboracéo destes instrumentos de avaliagdo, procedemos a um ensaio prévio, num
grupo de docentes, com caracteristicas semelhantes aos que viriam a ser inquiridos.

Assim, as técnicas de investigacdo que utilizamos para a recolha de dados para a nossa
investigacdo foram: a analise documental, dos documentos internos do Agrupamento de Escolas
(Projecto Educativo e Plano de Melhoria entre outros), bem como do Relatdrio da Avaliacdo Externa
da Escola, produzido pela Inspeccdo-Geral da Educacéo; o questionario fechado, a aplicar a todos
os docentes do Agrupamento de Escolas em Estudo; e a entrevista aberta ao Presidente do
Conselho Executivo do Agrupamento de Escolas em estudo, visto este ter sido o elemento que

liderou directamente, do ponto de vista interno, o processo de avaliagdo do Agrupamento.
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Entrevista
Optadmos por elaborar uma entrevista (Anexo 1), para a qual tivemos por base 0s materiais

consultados na tese de doutoramento de Alexandre Ventura (2006) e na dissertacdo de mestrado de
Helena Libdrio (2004). A partir dos materiais elaborados por estes dois autores, adaptamos algumas
questdes de forma a ir de encontro ao que era por noés pretendido.

Inicialmente perspectivamos a realizacdo de entrevistas a todos os coordenadores de
departamento e a todos 0s docentes que ocuparam cargos, no decorrer do programa de Avaliagao
Externas do Agrupamento. No entanto, devido a inmeras conjunturas, optdmos por fazer apenas
uma entrevista, ao Presidente do Conselho Executivo do Agrupamento, para que, através da
mesma, nos fosse possivel estabelecer uma relacdo entre 0 que seria apurado nos questionarios, o
relatdrio da Inspeccao-Geral da Educacao e a opinido da Presidente do Conselho Executivo.

No decorrer da preparacdo da entrevista fomos incluindo questdes que nos levassem a
conhecer como decorreu 0 programa de avaliagcdo, mas que se relacionassem também com as
questdes propostas no questionario aos docentes.

A entrevista produzida comportava um total de 28 questbes, organizadas em quatro
dominios coincidentes com o questionario, nomeadamente:

| - Participacdo na Avaliagao Externa do Agrupamento,

Il - Interpretacdo do relatdrio da Avaliagdo Externa do Agrupamento,

Il — Mudangas organizacionais,

IV — Avaliag&o Externa das Escolas.

Podemos ainda afirmar que a entrevista é a técnica de recolha de dados mais utilizada na
metodologia qualitativa (Navarro, 2001:124), dai que temos nog¢do que este é processo de recolha
de dados susceptivel de subjectividade. Por sua vez, Robert Bogdan e Sari Birklen referem que,
neste tipo de metodologia, os dados recolhidos serdo “ricos em pormenores descritivos
relativamente a pessoas, locais e conversas, e de complexo tratamento estatistico” (1994: 16). Os
mesmos autores mencionam ainda que “a entrevista € utilizada para recolher dados descritivos na
linguagem do proprio sujeito, permitindo ao investigador desenvolver intuitivamente uma ideia sobre

a maneira como 0s sujeitos interpretam aspectos do mundo” (1994: 134).

Questionario

Optdmos pela elaboracdo de um questionario (Anexo 2) que nos permitisse cruzar as
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respostas dos docentes com os dados obtidos na entrevista ao director, de forma a melhor
podermos responder as questdes que nos preocupavam.

Assim, redigimos um questionario com base nos questionarios da dissertacéo de mestrado
de Helena Liborio (2004), bem como da tese de doutoramento de Alexandre Ventura (Silva:2006).

O resultado final € composto por questdes de escolha mdltipla, fechadas, e apenas uma
questdo aberta, agrupadas em quatro dominios diferentes (para além das questdes relativas a
caracterizagdo dos inquiridos):

| - Participacdo na Avaliagao Externa do Agrupamento,

Il - Interpretacdo do relatdrio da Avaliagdo Externa do Agrupamento,

Il — Mudangas organizacionais,

IV — Avaliag&o Externa das Escolas.

Relativamente a Caracterizacdo dos inquiridos, foram englobadas questdes de cariz
pessoal, relativas a idade, anos de servico docente no agrupamento, categoria profissional e nivel
de ensino a que pertence o docente. Neste bloco de questdes também foi interrogado o facto de se
encontrar ou néo a leccionar no ano lectivo anterior no agrupamento, bem como se desempenhou
algum cargo, além das suas funcbes docentes. O mesmo é composto por 6 questdes fechadas
relativas ao docente e outra relacionada com a permanéncia no agrupamento de escolas.

O primeiro dominio, Participacdo na Avaliacdo Externa do Agrupamento, é composto por 2
questdes que estdo relacionadas com a participacéo no processo de avaliagdo e se foram ocupados
cargos no agrupamento.

No segundo dominio, Interpretacdo de resultados, encontramos 3 questdes, nas quais
englobamos aspectos relacionados com o relatério produzido pela Inspeccdo-Geral da Educagéo,
desde o conhecimento do documento, até a importancia e relevancia que o inquirido considerou Ihe
ter sido atribuida. Relativamente a questdo 5, a mesma comporta uma por resposta fechada,
remetendo para a questdo 13, caso a resposta seja negativa. A questdo 6 é constituida por 14
alineas. Nas questdes 7, 8 e 9 foram colocadas questdes directas, limitando, no entanto, respostas
entre 0 nada importante e 0 muito importante.

Relativamente ao terceiro dominio, Mudancas Organizacionais, este € composto por 3
questdes, das quais constam aspectos relacionados com as mudancas levadas a cabo pelo
agrupamento e como as mesmas foram percepcionadas pelos docentes inquiridos. A questdo 10 é
fechada, possibilitando apenas respostas positivas ou negativas. A questdo 11, permite aos
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docentes ordenar as 5 afirmagdes propostas por graus de importancia, sendo o 1 considerado o
menos importante e 0 5 0 mais importante. A questdo 12 € constituida por 13 alineas.

No quarto dominio, Avaliacdo Externa das Escolas, pretendiamos que os inquiridos
expressassem a sua visdo do programa de avaliacdo em vigor. Este dominio é composto por 3
questdes. A questdo 13 € uma questdo fechada. A questdo 14 é composta por 16 alineas e a
questdo 15 é a ultima pergunta e com a possibilidade de obter uma resposta aberta.

Analise de Documentos
Os documentos utilizados e analisados neste estudo, para além daqueles que estéo online

no site da Inspeccdo-Geral de Educacdo e do Ministério de Educacdo, foram os documentos
internos do agrupamento.

Relativamente aos documentos internos, foram estudados o Projecto Educativo, que
segundo Costa (1996:10), é um “documento de caracter pedagogico que, elaborado com a
participacdo da comunidade educativa, estabelece a identidade propria de cada escola através da
adequacao do quadro legal em vigor a situacéo concreta, apresenta 0 modelo geral de organizacao
0s objectivos pretendidos pela instituicdo e, enquanto instrumento de gestdo, é ponto de referéncia
orientador na coeréncia e unidade da ac¢éo educativa”; bem como o Regulamento Interno e o Plano
de Melhoria.

Estes também se podem encontrar disponiveis na pagina do agrupamento, pois 0 mesmo
prima por disponibilizar toda a informagdo online, para que os Encarregados de Educagéo e os
demais agentes escolares possam consultar os documentos internos a qualquer momento. Como €
pratica comum neste tipo de estudos, este site, bem como outros dados do agrupamento, ndo serao
identificados, por forma de manter preservada a identidade do nosso objecto de estudo.

Procedimentos

Apds a analise e escolha do alvo de estudo, mantivemos contacto telefénico com o
Conselho Executivo, de forma a agendar uma reunido para explicar 0 nosso intento. Foi agendada
essa reunido logo na semana em que contactamos o 6rgdo de gestdo. Na mesma estiveram
presentes a Presidente do Agrupamento, bem como o Vice-Presidente, que concordaram
prontamente com a realizagdo do estudo nos moldes que apresentdmos. No entanto, devido as
imposicdes legais, propuseram o envio de um pedido por escrito para levar & Reunido do Conselho
Pedagbgico, para que a autorizacao fosse formal. Apés o envio do pedido, no dia posterior a
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realizacdo da Reunido do Conselho Pedagogico, foi-nos enviada a autorizagdo por escrito,
aprovando o estudo com as técnicas de recolha de dados a que nos propusemos.

A recolha de dados realizou-se durante a semana de avaliagdo intercalar dos alunos, por
sugestao do Conselho Executivo, visto nestas reunides participarem todos os docentes. O Conselho
Executivo apelou ao preenchimento dos questionarios no periodo anterior a realizacdo das
reunioes, tendo para isto se socorrido dos Coordenadores de Grupo, que responderam ao apelo
prontamente. Esta razdo foi invocada como a forma mais eficaz de todos preencherem o
questionario e, efectivamente, resultou. Os questionarios que nao foram preenchidos tiveram como
razdo o facto de docentes estarem de Atestado Médico (devido ao aparecimento de uma doenga
infecto-contagiosa que afectou o Agrupamento e que poderia colocar em risco a saude das
docentes gestantes e dos respectivos fetos).

Assim, a nossa funcao foi entregar ao Conselho Executivo o nimero de questionarios
necessarios, separados por grupos e devidamente dobrados e em envelopes individuais, para que
se preservasse 0 anonimato de cada inquirido. Posteriormente, procedemos a recolha dos mesmos,
que foram devolvidos pelos coordenadores ao Conselho Executivo, onde eram colocados
aleatoriamente numa caixa, de forma a dar continuidade a preserva¢do da identidade. Esta recolha
de dados decorreu na segunda semana de Fevereiro de 2009. Todos 0s questionarios foram, assim,
respondidos dentro das instalacdes do Agrupamento de Escolas em estudo.

A entrevista com o Presidente do Conselho Executivo foi agendada para 18 de Fevereiro de
2009 e foi realizada na sala de reunies do Conselho Executivo, da qual produzimos uma gravacao
digital, com a devida autoriza¢do do entrevistado, para que nos fosse facilitada a sua transcrigéo.
No final da entrevista ainda nos foram entregues documentos internos de forma a
complementarmos 0 nosso estudo.

A entrevista durou cerca de 60 minutos e ndo foi facil cumprir nem o alinhamento inicial das
perguntas nem mesmo o seu numero, embora este aspecto ndo foi considerado relevante. Todas as
questdes foram respondidas de forma clara e sem qualquer hesitagdo, no entanto houve questdes
em que as respostas foram mais fluentes e nas quais se insistiu mais para que nos fosse possivel
obter um conteudo pertinente.

Além disso, com o encadear de ideias e opinides, novas questdes foram colocadas de
modo a possibilitar uma melhor compreenséo da avaliagdo do agrupamento dentro deste contexto.
Tudo isto levou a uma reformulacéo activa da estrutura da entrevista ndo tendo sido respeitada a

ordem das questdes, visto que se verificou um encadeamento sequencial diferente do que o que
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haviamos previsto.

Desta forma, ao analisarmos o contetdo dos dados obtidos e ao realizarmos o processo de
categorizacdo e subcategorizacao, obtivemos informagdes acerca de cada dominio podendo assim
correlacionar os dados com os obtidos no questionario.

Os dados recolhidos foram assim organizados sob a forma de uma grelha de anélise
transversal, a qual se encontra no Anexo 3, e que nos permite analisar a perspectiva do Presidente
do Agrupamento relativamente a avaliacao que foi feita, a sua fun¢do e o seu papel na mesma, bem
como ter acesso rapido a algumas expressoes referidas pelo entrevistado.

Devemos salientar que este agrupamento de escolas teve uma atitude muito favoravel
perante 0 estudo, visto que, no contexto politico-organizacional conturbado do ano lectivo em
causa, investigar sobre avaliacdo foi, sem dlvida alguma, o tema mais delicado e sensivel a
abordar, dai 0 nosso agradecimento.

Assim, depois de colocar em prética o plano, de recolher e analisar os dados, passamos a
fase da escrita de que vamos dar conta seguidamente.
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2. Caracterizacdo do Agrupamento de Escolas em Estudo

Optamos por realizar o estudo de caso neste Agrupamento devido a vérios factores que
passamos a enumerar: a proximidade da area de residéncia, a localizacdo geografica do mesmo,
abrigar na escola-sede varios niveis de ensino e, por Ultimo, apresentar niveis diferenciados na
Avaliacdo Externa de Escolas, estando o relatorio, na altura, ja publicado no site da IGE.

A andlise por nds apresentada cinge-se aos resultados do Relatério de Avaliacdo Externa
do Agrupamento de Escolas elaborado pela equipa de avaliagdo da IGE, realizado no més de Abril
de 2008, e que posteriormente compararemos com os documentos internos, bem como com os
resultados obtidos na realiza¢do dos questionarios e da entrevista.

O Agrupamento de Escolas esta localizado numa vila que dista cerca de 10 km da sede do
Concelho, com um indice de desenvolvimento social de nivel 3 (IDS 3) 1, onde a industria tem
pouca visibilidade. O Agrupamento foi criado em 2003, servindo 6 freguesias. Actualmente, é
composto por 8 jardins-de-infancia, 7 escolas do 1° ciclo e 1 Escola basica Integrada com 0 1°, 2° e
3° ciclo (escola sede).

A populacdo escolar tem vindo a diminuir devido a deslocacdo das populacfes mais
isoladas para os grandes centros ou para o estrangeiro.

Os estabelecimentos de educacéo e ensino que constituem o agrupamento apresentam, na
generalidade, boas condicdes fisicas, de habitabilidade e de seguranca, sendo de realcar que 0s
jardins-de-infancia e as escolas de 1° ciclo dispdem de computador com ligacdo a Internet,
aquecimento e acesso a telefone, possuindo, ainda, os planos de evacuacdo e de emergéncia
exigidos por lei.

De acordo com 0 que é praticado nos agrupamentos, todos os jardins-de-infancia tém
servico de refeicbes e prolongamento de horério e as escolas do 1° ciclo tém, também, servico de
refeicBes e actividades de enriquecimento curricular (Inglés, Expressdo Fisico-Motora, Educacédo
Musical e Apoio ao Estudo).

O Agrupamento de Escolas, de acordo com o seu Regulamento Interno, objectiva a
concretizacdo da sua vida escolar, na democratizagao e participacdo de todos os intervenientes no
processo educativo, na igualdade de oportunidades e na qualidade do servigo plblico de educacao.

O Agrupamento é frequentado por cerca de 600 alunos: 134 Criancas na educacdo pré-
escolar (9 grupos), 203 Alunos no 1° ciclo (16 turmas), 110 Alunos no 2° ciclo (6 turmas), 153

Alunos no 3° ciclo (9 turmas, incluindo 1 Turma com percurso curricular alternativo e 1 Turma dos
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cursos de educacdo e formagdo — tipo 2, de Electricidade de Instalagdes). Encontram-se ainda a
funcionar 2 turmas dos cursos de educacdo e formagao de adultos, num total de 26 formandos (1
turma B2 e 1 turma B3).

Aguando da intervencdo da IGE, o corpo docente era constituido por cerca de 80 elementos
(44% do quadro de escola, 37% do quadro de zona pedagogica e 19% contratados), verificando-se
uma tendéncia para a sua estabilidade. Apenas 11 docentes (13,6%) detém a categoria de
professor titular.

O pessoal ndo docente era formado por 32 profissionais (44% do quadro e 56%
contratados).

A maioria dos alunos provém de familias com niveis de escolaridade diferenciados (25%
dos pais possui 0 1° ciclo, 41% o 2° ciclo, 12% o 3° ciclo, 11% o ensino secundario e 4% 0 ensino
superior).

Relativamente a ocupacdo profissional dos agregados familiares, salientamos que 27% dos
encarregados de educagdo ndo tem profissdo, 4% trabalha no sector primario, 37% no sector
secundario e 29% no sector terciario.

Os apoios socioeducativos abrangem cerca de 151 criangas e alunos: 3% das criancas da
educacao pré-escolar, 10,8% dos alunos do 1° ciclo, 50% dos alunos do 2° ciclo e 49% dos alunos
do 3° ciclo, com predominancia da atribuicdo do escaldo A, devendo-se esta situagdo a conjectura
socio-econdmica débil na qual se insere o agrupamento. Uma das consequéncias da conjectura
econdmica € a falta de disponibilizacdo das novas tecnologias de informacdo e comunicagdo,

verificando-se que 78% dos alunos ndo tem computador nem Internet em casa.

Relatorio de Avaliacao Externa da IGE

Eis, em sintese, os dados relativos ao Relatdrio de Avaliacao Externa do Agrupamento,
acrescidos das respectivas classificacoes

> Resultados - suficiente
Neste dominio, a equipa inspectiva concluiu que o Agrupamento dispunha de elementos
desagregados relativos ao sucesso académico dos alunos, os quais sdo objecto de reflexdo nos
Orgdos e nas estruturas de orientacdo educativa. Considera-se que é feita a comparacao das
classificagces dos resultados das provas de afericdo e dos exames nacionais do 9° ano com os de
outras escolas da regido. No entanto, a reflexdo sobre estes dados ndo constitui uma pratica
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consolidada e sistematica com vista a implementacdo de planos de aperfeicoamento.
Relativamente a educacdo pré-escolar, a avaliagdo € descriiva e registada em fichas,
contemplando as diferentes &reas de desenvolvimento, ndo existem dados globais trabalhados
sobre as aprendizagens adquiridas pelas criangas, para que sejam identificadas as principais
dificuldades e estabelecidas prioridades de melhoria. No que diz respeito ao 1° ciclo, verificaram
uma evolugdo positiva da taxa de concluséo ao longo do ultimo triénio, sendo de destacar, porém, o
elevado insucesso verificado no 2° ano de escolaridade em 2006/07 (18,0%). No 2° Ciclo verifica-se
igualmente uma melhora significativa. As taxas de conclusdo no 3° ciclo, no triénio em anélise,
registaram uma melhoria fixando-se acima das médias nacionais, apesar de se revelar menos
expressiva, quando comparada com as dos ciclos precedentes. Quanto a provas externas ao
agrupamento, a equipa destacou os resultados das provas de afericdo e exames nacionais do 9°
ano. Relativamente ao 4° e ao 6° ano, os resultados situaram-se acima da média nacional. Apenas
em Matematica, a taxa de sucesso foi inferior, revelando-se pouco satisfatoria. Nos exames
nacionais de 9° ano, no ultimo biénio, assinalou-se que as taxas de sucesso foram inferiores as
nacionais em Lingua Portuguesa e em Matematica, sendo que, neste Ultimo caso, além de serem
significativamente inferiores, revelam-se bastante insatisfatdrias, fazendo questionar a qualidade
dos resultados internos. E ainda de referenciar como preocupante, em 2006/07 e no conjunto dos
trés ciclos de estudo, o decréscimo expressivo do sucesso dos alunos nas provas de afericdo e nos
exames nacionais de Matemética. Relativamente ao abandono escolar foi residual no ultimo triénio,
para o qual tém contribuido a detec¢do precoce, o adequado acompanhamento das situacdes de
risco e a aposta na diversificagdo da oferta educativa. As crian¢as e os alunos evidenciam, em
geral, um comportamento correcto, para o qual tem concorrido a ac¢ao dos responsaveis escolares
no desenvolvimento de diversas accdes para a definicdo e a observancia de normas de conduta.
Apesar de existirem algumas actividades para darem visibilidade aos trabalhos realizados pelos
alunos, a valorizagdo e o reconhecimento dos sucessos colectivos e individuais ndo é ainda um

aspecto muito explorado.

> Prestacéo de servicos - suficiente
Nos conselhos de docentes/departamentos curriculares sdo reflectidos e definidos critérios e
modalidades de avaliacdo, analisados os resultados escolares e estabelecidas medidas para
algumas areas de sucesso mais criticas, verificando-se alguma articulacdo curricular entre a

educacdo pré-escolar e o 1° ciclo. Através do conselho de docentes é desenvolvido trabalho
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colaborativo, nomeadamente ao nivel da organizacdo conjunta de actividades, da elaboragdo de
instrumentos de avaliacdo e da definicdo de um “guido base” para a elaboragdo dos projectos
curriculares de turma/grupo. No ano lectivo de 2006/07, foi iniciado um registo organizado e
sistematico das competéncias adquiridas pelas criangas da educacao pré-escolar, visando favorecer
a sequencialidade das aprendizagens na transi¢do para o 1° ciclo, apontando a avaliagéo interna do
agrupamento e preparando um processo embrionario de avaliacdo. Nos 2° e 3° ciclos foi possivel
verificar algumas actividades programadas para o desenvolvimento da articulagdo intra e
interdepartamental focalizadas, principalmente, na definicdo de critérios de avaliacdo e na
elaboracdo de instrumentos de avaliacdo formativa e sumativa. No entanto, ha ainda a apontar com
algumas debilidades, a ligacdo das aprendizagens entre anos de escolaridade e ciclos de estudo
que sé é prosseguida nalgumas disciplinas, através da avaliacao diagndstica, mas cujos resultados
nao sdo devolvidos aos docentes dos ciclos precedentes. O mesmo acontece também de uma
forma inconsistente com o planeamento conjunto, tendo em conta a actuagéo na sala de aula. Ou
seja, este planeamento curricular permite aferir a gestdo dos programas das diversas disciplinas e
do curriculo global, contudo, ndo existe um acompanhamento e uma supervisao das actividades
lectivas dos docentes em contexto de sala de aula, no sentido de favorecer a partilha e a divulgacéo
de boas praticas de ensino e aprendizagem. Segundo a equipa inspectiva, a articulacdo e a
sequencialidade das aprendizagens carecem de maior aprofundamento, na medida em que os
departamentos curriculares ndo promovem a realizacdo de acges, sistematicas e consistentes, de
interaccdo inter ciclos e de interdisciplinaridade. Realgcam os niveis de articulagdo conseguidos nas
areas curriculares n&o disciplinares (Estudo Acompanhado, Formacao Civica e Area de Projecto),
com trabalho consolidado no &mbito da uniformizagdo dos procedimentos, da coordenacdo e da
avaliagdo. Os Servicos de Psicologia e Orientagdo Escolar desenvolvem uma acgao activa junto dos
alunos e das familias no dominio do apoio e da orientacdo sobre as op¢es a tomar. Embrora se
verifique a frequéncia de algumas acgdes de formacdo proporcionadas pelo Agrupamento, bem
como 0 acesso a outras actividades de formagdo em diversas areas, a andlise do impacto da
formagé&o dos docentes nas actividades lectivas e no desempenho dos alunos néo se constitui numa
pratica corrente. Existe uma integracdo efectiva dos alunos com necessidades educativas especiais,
sendo-lhes facultado o apoio necessério. A sinalizagdo, a avaliacdo inicial e a definicdo dos
programas educativos das 49 criancas e alunos com necessidades educativas especiais, revelam-
se as mais adequadas. E feita a monitorizagdo da eficacia das medidas de apoio, verificando-se
que, em 2006/07, o sucesso dos alunos com necessidades educativas especiais foi da ordem dos
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100%. Destacam a elevada percentagem de insucesso no 1° ciclo (46,3%), relativamente aos
alunos que foram objecto de planos de recuperacao, fazendo questionar a eficacia das medidas
implementadas. A atitude dos alunos face ao método cientifico é valorizada através da execucéo de
algumas actividades experimentais em contexto de sala aula, sendo mais evidentes no 2° e 3° ciclos
no ambito das areas disciplinares das Ciéncias. Na educagdo pré-escolar e no 1° ciclo existem
também indicios de realizacao de pequenas experiéncias, apesar de se verificar, nos Gltimos anos,
um retrocesso no desenvolvimento dessas praticas. Todos estes dados estdo de acordo com 0s
aspectos que a equipa inspectiva achou merecedores da sua intervencéo e avaliagéo.

> Organizacao e gestao escolar - Bom

As actividades essenciais do ciclo de gestdo escolar séo programadas e desenvolvidas pelo
conselho executivo, tendo em atengdo as opgOes expressas nos documentos de planeamento
estratégico. O Plano Anual de Actividades integra um conjunto de acc¢fes coerentes com as
prioridades tracadas, através de iniciativas e projectos propostos pelas estruturas educativas,
correlacionando-se, com os programas das diferentes disciplinas. No entanto, tanto o Projecto
Educativo como o Plano Anual de Actividades ndo compreendem acc¢des dos pais e do pessoal néo
docente. As actividades de ocupagdo plena dos tempos escolares mostram-se devidamente
estruturadas e eficazes. O conselho executivo faz uma gestdo adequada dos recursos humanos,
atribuindo as tarefas de acordo com as competéncias profissionais e pessoais de cada elemento,
existindo igualmente critérios previamente fixados pelo conselho pedagogico para a distribuicdo do
servico docente. Os professores colocados pela primeira vez no Agrupamento mostram-se bem
integrados pessoal e profissionalmente. No que respeita a formacdo do pessoal ndo docente, as
accoes disponibilizadas nem sempre contemplam as respectivas areas funcionais como se verifica,
por exemplo, ao nivel do apoio ao funcionamento das salas laboratoriais e da biblioteca. O
Agrupamento possui instalagdes, espacos e equipamentos adequados, preocupando-se com a sua
manutencdo, seguranca e salubridade. Existem circuitos estaveis de circulagdo de informagéo entre
a Escola Sede e as restantes unidades que integram o Agrupamento, possibilitando o acesso
generalizado aos recursos e aos apoios disponiveis, de forma a proporcionar as melhores
condicOes de aprendizagem. Os responsaveis escolares procuram fomentar a participagéo dos pais,
sobretudo através da disponibilizacdo de informacdo variada, do envolvimento no processo de
avaliagdo das aprendizagens e através do convite para reunides e actividades. Os responsaveis do
Agrupamento e das diferentes estruturas regulam a sua accao por principios de equidade e justica,

respeitando as normas instituidas para o funcionamento da organizacdo, incluindo a criacdo de
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oportunidades iguais para todas as criancas e alunos. Os discentes sdo também solicitados a
participar no desenvolvimento dos principios da equidade e justica, através do exercicio da auto-
avaliagdo das aprendizagens.

> Lideranca - bom

O Agrupamento tem uma viséo de desenvolvimento do seu progresso, tendo estabelecido
objectivos hierarquizados e calendarizados, bem como prioridades, para o triénio de 2007/10.
Contudo, ndo foram definidas metas quantificAveis, nomeadamente para os resultados escolares
dos alunos, que sirvam de orientacdo no planeamento da acgdo educativa e que permitam a
afericdo continua dos progressos alcancados. Apesar das prioridades determinadas pretenderem
ajustar-se a realidade escolar e as preocupacgdes dos diversos actores, ndao existem evidéncias de
que os alunos e as familias estejam comprometidos com as mesmas. Destacam a capacidade de
lideranca do 6rgdo de gestdo, o qual se mostra empenhado na conducdo de estratégias de
desenvolvimento do Agrupamento, salientando o papel de algumas liderancas de topo e intermédias
no estabelecimento de prioridades, na avaliagdo dos documentos orientadores e na enunciacao de
critérios de avaliagdo, revelando capacidade de mobilizacdo dos seus pares para a realizacdo de
diferentes tarefas. Contudo, mostram-se pouco eficientes no ambito do desenvolvimento da
articulagdo e da sequencialidade das aprendizagens. Foi realcada a evidente abertura a inovacgao
patente na diversidade de actividades e de projectos visando a criagdo de novos contextos e
oportunidades de aprendizagem. Foi detectado pela equipa inspectiva que ha outras actividades de
relevo, a que os alunos conferem alguma importancia, como, por exemplo, a organizacdo de
eventos, a realizacao de visitas de estudo e a participacdo em acontecimentos publicos. Um dos
aspectos apontados pouco positivos é que apesar de se observar uma atitude pré-activa na procura
de novos caminhos e solugBes, ndo ha indicios de estratégias de inovacdo, partilhadas e
generalizadas, no ambito das préticas lectivas em sala de aula. O Agrupamento tem parcerias
estabelecidas com entidades da comunidade e esta envolvido em projectos para a melhoria do
servico educativo. Nomeadamente empenham-se em fortalecer parcerias com diversas entidades.
Porém, consideraram incipiente a procura de ligacbes com outras escolas, visando o

desenvolvimento de projectos comuns que permitam responder a problemas locais da educagéo.

» Capacidade de auto-regulacéo e melhoria do Agrupamento - Suficiente
A avaliagdo interna, enquanto instrumento para a melhoria do servi¢o educativo, ndo é uma

pratica regular da ac¢do do Agrupamento. Denota-se que os procedimentos avaliativos estavam
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focalizados, essencialmente, no acompanhamento trimestral dos resultados académicos dos alunos,
nos relatdrios de actividades e nos inquéritos de satisfagdo aplicados aos membros da comunidade
educativa. Apesar da informacdo recolhida ser disponibilizada aos diversos 6rgaos e estruturas
pedagodgicas, procurando-se justificacdo para os resultados insatisfatorios e a definicdo de algumas
estratégias de melhoria, dificiimente séo estabelecidos processos sistematicos de apresentacdo e
discusséo dos resultados e de propostas de actuagdo. As dificuldades encontradas pelo
Agrupamento na conceptualizagdo e na implementacdo de um modelo abrangente de auto-
avaliagdo, de forma a permitir o desenvolvimento e a consolidagédo de uma atitude de auto-
questionamento do trabalho realizado, como suporte para a identificacdo dos pontos fortes e fracos
e para o planeamento estratégico, sdo indicadores que, associados aos desempenhos menos
conseguidos ao nivel de alguns resultados académicos dos alunos poderdo fragilizar a
sustentabilidade do progresso da organizacdo. Foi ainda sugerida como oportunidade, o facto de
que o Agrupamento deveria obter uma rentabilizagao das parcerias existentes, nomeadamente com
a Universidade, que possibilitasse obter formagé&o no &mbito da construgéo de um modelo de auto-

avaliacéo.
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3. Andlise de dados

3.1 A entrevista

No decorrer da analise dos dados obtidos, quer da entrevista, bem como do questionario,
optamos por correlacionar as duas técnicas utilizadas, para que se possa percepcionar a relagao

entre cada um dos dominios.

3.2 O questionario

Os dados obtidos através do questionario vém possibilitar uma melhor descricdo do
agrupamento enquanto organizagéo educativa.

Tal como anteriormente referido, o agrupamento no qual foi implementado o estudo é um
agrupamento de escolas da zona centro do pais. Tem associada a escola-sede, uma Escola Basica
Integrada (EBI), uma rede de Jardins de infancia e escolas do 1°ciclo do ensino béasico. A EBI
funciona como escola-sede do Agrupamento tendo a funcionar turmas até ao nono ano de
escolaridade bem como turmas de Cursos de Formacao e Especializagéo.

Este estudo permitiu-nos também caracterizar o corpo docente do agrupamento, bem como
0 tempo de permanéncia no mesmo.

O questionério teve uma boa aderéncia no seu preenchimento, sendo que dos 79
professores, que constituem actualmente o agrupamento, contrapondo com os 81 docentes
referidos no Relatdrio da Avaliacdo Externa, 57 docentes responderam, revelando uma taxa de
aderéncia de 73%, como se pode verificar no grafico seguinte.

B questionarios
respondidos

@ questiondrios nao
respondidos

Graéfico 1- Adesao ao questionario pelos docentes
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3.2.1 Caracterizacéao dos Inquiridos

Relativamente as respostas dos inquiridos, podemos afirmar que os docentes do
agrupamento situam-se numa faixa etaria bastante aproximada, sendo que ndo leccionam
professores com menos de 26 anos, 0 grupo dos 26 aos 30 anos detem 24% do corpo docente (14
docentes), 0 grupo mais significativo séo os docentes entre 0os 36 e 0s 50 anos, que representam
67% com 38 docentes, enquanto 0s docentes com mais de 50 anos sao representados por 9% da
populacédo docente (5 docentes), como se pode verificar pela tabela:

Idade
Até 25 anos 0 0%
De 26 a 35 anos 14 24%
De 36 a 50 anos 38 67%
Mais de 50 5 %

Tabela 1- Idade dos Docentes

A Presidente do Conselho Executivo, a quem realizamos a entrevista, engloba-se no grupo
dos docentes com maior incidéncia etaria.

Um dos factos constantes nesta analise € a perspectiva de que o numero de docentes que
constituem o grupo com mais de 50 anos reflecte-se também no nimero de docente que s&o
professores titulares do agrupamento.

Optadmos por definir também o nimero de anos de servi¢o dos docentes no agrupamento,
de forma a que consigamos compreender, se existe ou ndo, uma interdependéncia entre o tempo de
permanéncia na escola, relativamente aos resultados apresentados pela IGE.

E de salientar que apenas um nimero reduzido de docentes, ou sejam 6 docentes (11%),
tem um ano de servico no agrupamento, que correspondem a igual nimero de docentes
contratados; nos restantes grupos, podemos considerar que ha alguma estabilidade docente: no
grupo de 2 a 5 anos, cerca de 24 docentes que representam 42%, no grupo dos 6 a 10 anos, 16
docentes que representam 28%, e nos professores com mais de 10 anos, séo apenas 11 docentes,
que representam 19% da populacdo docente (e deduz-se que sejam 0 nucleo que se mantem
desde o inicio do agrupamento).

Estes dados vém corroborar o referido no Relatério de Avaliagdo Externa, que aponta para
a estabilidade do corpo docente, bem como a boa integragdo pessoal e profissional dos docentes
contratados. Dados estes que comprovamos pela Tabela:
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Anos de servigo no agrupamento
Até 1 ano 6 19%
De 2 a5 anos 24 42%
De 6 a 10 anos 16 28%
Mais de 10 anos 11 19%

Tabela 2 - Anos de servigo no Agrupamento

A Presidente do Conselho Executivo esta inserida no grupo de docentes que apresentam
maior nimero de anos de permanéncia no agrupamento.

O corpo docente encontra-se ainda distribuido por trés situagdes profisionais: 0s
Professores/Educadores Titulares, os professores/educadores, e 0s professores contratados. Estes
docentes estdo distribuidos da seguinte forma: Professores/Educadores Titulares, 8 docentes que
representam 14%; professores/educadores, 39 docentes, que representam 68%; e os professores
contratados, 10 docentes que representam 18% (ndo se denota a existéncia de
professores/educadores estagiarios, como se pode comprovar pelo grafico).

m Prof Titular m Professor @ Contratado @ Estagidrio

Gréfico 2 - Situacao Profissional dos docentes

Relativamente ao nivel de ensino pelo qual estdo distribuidos, agrupam-se em quatro
grupos, ou seja: pré-escolar, 1°iclo, 2°ciclo e 3°iclo. No ensino pré-escolar, leccionam 10
educadores, que representam 17%, no 1°ciclo, leccionam 17 professores, que representam 29%, no
2°ciclo leccionam 12 docentes, que representam 21% e no 3°ciclo leccionam 19 docentes que
representam 33% da populacao docente.

Esta incidéncia nos grupos de docéncia estd comprometidamente ligada a distribuicao dos
alunos por ciclo e por ano de escolaridade, sendo que a educagdo pré-escolar contemplava 134
criancas (9 grupos), o 1° ciclo era constituido por 203 aluno (16 turmas), o 2° ciclo composto por 110
alunos (6 turmas) e 153 alunos no 3° ciclo (9 turmas, incluindo 1 turma com percurso curricular

alternativo e 1 turma dos cursos de educacéo e formagéo - tipo 2, de Electricidade de Instalacoes),
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nao esquecendo 2 turmas dos cursos de educacéo e formagéo de adultos, 26 formandos (1 turma
B2 e 1 turma B3).

Podemos comprovar esta distribuicdo docente com o grafico:

m Educacao Pré-escolar m 1< CEB m 22CEB m 3°CEB

Graéfico 3- Distribuicéo de docentes pelo nivel de ensino

De acordo com a questdo 1, relativamente ao facto de exercer fungoes docentes no
agrupamento no ano lectivo transacto, 47 docentes (82%) exerceram funcGes docentes no
agrupamento e 10 docentes ndo exerceram (18%), este valor refere-se igulamente ao docentes
contratados do agrupamento?s,

Quanto a questdo 2, relativamente aos cargos desempenhados no agrupamento no ano
antecedente, os docentes distribuem-se pelos grupos enumerados pelo questionario,
nomeadamente: 3 membros do conselho executivo (6%), 8 membros da assembleia de escola
(16%), 5 coordenadores de departamento curricular (10%), 13 coordenadores de turma (25%) e 22
docentes que ocuparam outros cargos(43%)H.

3.2.2 Participacao na Avaliagéo Externa das Escolas

No dominio Participagdo na Avaliagdo Externa das Escolas, na questdo 3, 28 docentes
(57% dos inquiridos) participaram no processo de avaliacdo do agrupamento e os restantes (43%)
nao participou?®.

Na entrevista, a Presidente do Conselho Executivo participou na Avaliagdo Externa de
Escolas, com os restantes membros, tendo também o Conselho Executivo um papel impulsionador
na preparacdo de todo este processo, como a propria afirma:

“Nos fomos vendo no site da IGE, que era um sites que consultamos com alguma

3 Esta situacdo foi por nos referida anteriormente e esta interligada com o facto de o corpo docente se manter estavel.
14 . N .
Notoriamente uma situacao desencadeada pela estabilidade docente.
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frequéncia, fomos vendo essa possibilidade...e decidimos aceitar o desafio” (B1);
“Em termos de preparacao, respondemos com toda a franqueza, informando que tinhamos
pequenos mecanismos de avaliacdo interna sem estarem muito estruturados, mas tinhamos

algumas praticas... depois fizemos o trabalho da preparagéo do projecto” (B2).

Relativamente a participacdo formal no processo o Conselho Executivo optou por seguir 0s
seguintes moldes:

“Recolhemos os diversos documentos que tinhamos e os que trabalhdmos para o efeito, em

termos do que se pretendia com a avaliacdo externa, depois passamos a fase da

constituicao dos painéis”(B3)

“N&o fizemos propriamente uma apresenta¢éo muito formal, a ndo ser uma pré visualiza¢éo

do que ia ser apresentado, talvez 2 semanas antes. Convidamos as diversas pessoas do

agrupamento, para verem, o que ia ser apresentado a IGE.” (B4);

“Eles contactaram-nos a determinada altura a perguntar se estava tudo pronto, nés

também tivemos ddvidas...” (B5);

“ Acho que o trabalho da escola deve ser transparente, e sobretudo este tipo de acgdes”

(B6);

"A escola deve ser avisada porque h& uma série de materiais que dao algum trabalho a

recolher” (B6).

Todas as afirmacdes proferidas revelam que, na perspectiva da direccdo, houve empenho
na preparacao de todo este processo.

3.2.3 Interpretacgéao dos resultados do relatério da Avaliacdo Externa de
Escolas

No dominio Interpretacdo dos Resultados do Relatério, questdo 5, dos inquiridos, 26
docentes (93%) afirmaram que conhecem o relatorio e apenas 2 docentes (7%) o desconhecem?s,

Na entrevista, relativamente a esta questao, a Presidente afirmou:

“Todos os 6rgdos analisaram, na altura... combinou-se que apos a andlise, se cada um dos

orgdos entendesse que era benéfico, fazer contraditorio, iriamos constituir uma equipa,

cada 6rgdo uma equipa, para fazer o contraditorio.” (C1);

15 Nesta questdo, os inquiridos foram orientados a avancar para a questdo 13, no caso de resposta negativa.
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Na questdo 6, responderam os docentes que conhecem o relatdrio e que participaram no
programa de avaliagdo externa.

Relativamente a alinea a), 31% dos inquiridos concordaram que o relatorio apresentou uma
linguagem burocratica e impessoal, sendo que 11% dos docentes ndo expressou a sua opinido e
58% dos docentes discordaram.

Na opinido da entrevistada, o relatério “foi visto por pais, por toda a gente e ninguém nos
disse que ndo compreendia” (C7); e “esta legivel para a maior parte das pessoas” (C8).

Nas alineas b) e c), relativas, respectivamente, aos pontos fortes e fracos, as opinides
foram divergentes, sendo que metade dos inquiridos concordou com o que consta do relatorio,
cerca de 20% dos inquiridos ndo emitiu qualquer opinido e cerca de 30% discordaram do que foi
apresentado. E, contudo, de referir que as opiniées foram mais concordantes do que na alinea c).

Nas alineas d) e j), relativas a equipa inspectiva, a maioria das respostas centrou-se no sem
opinido, ou seja que 35% e 23% dos docentes concorda com a afirmagédo, 46% e 58% néo
emitiram opinido e 19% discordam.

Na alinea e), pertinéncia das recomendagBes, 62% concordam, 27% ndo expressaram
opinido e 11% discordaram.

Nas alineas f) e m), que questionavam se os Encarregados de Educagdo terdo atribuido
algum valor ao relatorio, a maioria dos inquiridos centrou a sua resposta na quadricula sem opinido
58% e 62%, sendo que 19% concordam e 23% e 19% discordam.

A alinea g) teve os resultados mais significativos, dado que se questionava se o
agrupamento deveria valorizar as recomendacgdes do relatdrio, sendo que 96% concordam e apenas
4% n&o expressaram a sua opinido.

Na alinea h), 46% concordam que os resultados foram bons, 8% ndo emitiu opinido e 46%
discordaram.

Na alinea i), relativa a concordancia dos docentes com o relatdrio, 50% concordaram, 19%
nao emitiu opinido e 31% discordam.

Relativamente ao impacto positivo do relatdrio, alinea |, 73% concordaram, 15% néo emitiu
opinido e 12% discordou.

Na alinea n), a maioria dos inquiridos discorda 54%, 19% ndo emitiram opinido e 27%
concordaram.

Na alinea 0), relativamente a utilizacdo das recomendagdes para elaboracdo do Plano de

' Nesta questao, caso se respondesse negativamente, passar-se-fa para a quest&o 13.
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Accéo, 100% dos inquiridos concordaram.

6. Indigue a sua opinido sobre o contetido do relatdrio.

tg; Tr?'loer:tz Concordo Sem opiniéo Discordo Discordo Totalmente
N° % N° % N° % N° % N° %
a. O relatorio apresenta uma linguagem burocratica e impessoal. 1 3,85% 7| 2692% | 3 | 154% | 14 | 5385% 1 3,85%
Eéa(ﬁga%%nggggzz:ﬂﬁmﬁﬁzos pelo relatbrio correspondem a 1 385% | 13 | 5000% | 5 | 19.23% 6 23,08% 1 3,85%
(r:é ;ﬁga%c;ntdc;s ;“ricgzrlgggrtgg;;gos pelo relatério correspondem a ! 385% o . KR 8 B ) .
gf Se e;equa inspectiva tivesse sido outra, os resultados seriam 3 usaw | 6 | 208 | 12 | 4615% 5 W 0 -
iferentes.
e. As recomendagdes feitas ao agrupamento séo pertinentes. 1 385% | 15 | 57.69% | 7 | 2692% 3 11,54% 0 0,00%
f. Osl Encarfegados de Educagéo atnbylre}m importancia as B ! 385% + Il s e 4 T ) .
consideragdes apresentadas pela equipa inspectiva no relatério.
?él ElOtcr)e:igi)rupamento deve valorizar as recomendagdes que constamno | el - I B 0 - 0 -
E. Os resultados da Avaliac&o Externa de Escolas séo globalmente 5 760 | 10 | 3sae% | 2 e N 1 B
ons.
Ic.o(rilscigﬁl:]::tc?yr ecgtgrr?cl:essores concordaram com as recomendacdes 0 00w | 13 | s000% | 5 | 1023 8 B 0 s
Jréggjr:]rgnzcggg S|nspectlva teria feito o mesmo género de ) el . e . (e s T 0 o
;gfj;:; Lenctgmendagoes tiveram impacto positivo na vida deste ! v Wl o R 3 W 0 -
m. Os Encarregados dg Educagaq atrlbuwamlvlalor as consideracdes ! 385% 4 | saw | 16 | ersm 5 W 0 s
apresentadas pela equipa inspectiva no relatorio.
SéIESte agrupamento reviu-se na imagem que o relatério apresentou 0 e PFE - B . 0 -
0. q Agrupamento ytlllzou 0 relatério para construir um plano de ; 6o | 10 | 708 | o s 0 s 0 -
accdo conducente a melhoria do seu desempenho.

Tabela 3 - Opinido Pessoal sobre o relatério
Relativamente as questdes 7, 8 e 9, respectivamente, pontos fortes, pontos fracos e

conteudo do relatorio, 77% das respostas centraram-se no item Importante, ou seja a maioria dos
inquiridos. Nos pontos fracos, cerca de 70% dos inquiridos consideram importantes. No contetdo do
relatdrio as opinides sao mais divergentes, 50% dos inquiridos consideram pouco importante, 8%
nao emitiram opinido e os restantes consideram importante.
A entrevistada refere que:
“Realmente, n6s estamos...acima da média nacional, numa série de anos, na matematica
no 9°ano, realmente estdvamos muito abaixo, e a incidéncia foi ai.” (C4); “esse e 0 1° ciclo
que tiveram peso maior na avaliacdo do parametro resultados e ai as pessoas ficaram um

pouco descontentes”(C5)
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Relativamente a interpretacdo do relatério considere o grau de importancia que atribuiu;

Nada impor tante

Pouco importante

Sem opinido Importante Muito importante

identificados no relatrio

N.° % N.° % N.0 % N.° % N.C %
7. Indique o grau de importancia dos pontos fortes 0 0% 1 4% 1 4% 20 7% 4 15%
identificados no relatrio
8. Indique o grau de importancia dos pontos fracos 0 0% 2 8% 5 19% 18 69% 1 4%

9. Indique o seu grau de satisfacdo relativamente
ao conteudo do relatério

4%

10

38%

2 8% 13 50% 0

0%

3.2.4 Mudancas Organizacionais

Tabela 4- Grau de importancia do relatorio

No dominio Mudangas organizacionais, questdo 10, obtivemos 100% de respostas

positivas, relativas ao facto de se o agrupamento deve dar resposta as recomendacdes que

constam no relatorio.

Relativamente a questdo 11, a maioria dos docentes considera que, de acordo com 0s itens

apresentados, a AEE, através das recomenda¢es que constam no relatorio, devera servir para

“para melhorar a aprendizagem dos alunos”.

B a. Para que na proxima
awvaliacao externa, o
agrupamento obtenha uma
boa avaliacao

m b. Para melhorar a
aprendizagem dos alunos

| c. Para melhorar o
desempenho dos
professores e funcionarios

md. Para melhorar a imagem
do Agrupamento.

M e. Para melhorar os
processos desenvolvidos
pelo Agrupamento

Grafico 4- Utilidade das recomendac6es do relatorio da Avaliacdo Externa das Escolas

Na questdo 12 (ver tabela seguinte), na alinea a), 62% dos inquiridos (16 inquiridos)

concorda, 15% (4 inquiridos) ndo tém opinido e 23% (6 inquiridos) concordam.

Na alinea b), 62% dos inquiridos (16) concordam, 11% (3) ndo tem opinido e 27% (7)

discordam.

Na alinea c), relativa a melhoria da actividade lectiva, 62% (10) concordam, 27% (7) néo

expressaram a sua opinido e 34% (9) discordam.
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Nas alineas d) e e), relativas aos resultados escolares dos alunos, as taxas foram similares:
cerca de 44% concordam, 25% ndo tem opinido e 31% discordam. Na alinea g), relativa também ao
assunto anteriormente referido, os resultados foram diferentes: 12% (3) concordam que o0s
resultados melhoraram, 46% (12) ndo tém opinido e 42% (11) discordam. Nas alineas f) e j),
relacionadas com o processo de avaliacdo interna do agrupamento, 77% concordam que houve
melhorias, 15% n&o tem opinido e 8% discordam.

Relativamente aos resultados expressos no relatério, na alinea h), 35% (9) concordaram
que foram globalmente bons, 35% (9) ndo demonstraram opinido e 30% (8) discordam.

Nas alineas i), m) e n), relativas a Avaliacdo Externa das Escolas, os resultados obtidos séo
similares: 67% concordam, 26% nao tém opinido e 7% discordam.

Na alinea ), relacionada com alteracdes no Projecto Educativo do Agrupamento, 54% (14)
concordam, 15% (4) ndo tém opinido e 31% (8) discordam.

12. Indique os aspectos em que o Agrupamento melhorou o seu funcionamento:

Concordo . ' Discordo
totalmente Concordo Sem opini&o Discordo Totalmente
n % e, % e, % | % | %

a. O agrupamento melhorou o seu funcionamento a nivel do trabalho

! o 00% | 16 | 615% | 4 | 154% | 3 | w5% | 3 11,5%
colaborativo entre professores.

b. O agrupamento melhorou o seu funcionamento a nivel da elaboragéo
dos documentos orientadores (Projecto Educativo, regulamento Interno, | 2 | 7.7% | 14 | 538% | 3 | 145% | 7 | 269% | 0 0,0%
Projectos Curricular de Turma)

¢. O agrupamento melhorou o seu funcionamento a nivel da actividade | aem o [aaem | 7 | 260% | s | 308 | 1 a8%

lectiva.

d. O agrupamento melhorou os seus procedimentos a nivel da avaliagao | aem 0 |asme | 7 | 2o | 7 | 0% | 1 a8%
dos alunos.

g.ogaaltgrr]%zamento manteve 0s seus procedimentos a nivel da avaliagao o 1m 0 | 385 | 6 | 23 | s | 208 | o 0.0%

f. O agrupamento melhorou o seu funcionamento a nivel da

X N 20 7% | 20 | 769% | 4 | 154% | 0 | 00% | 0 0,0%
implementacdo de processos da avaliagao interna.

g. Os resultados académicos dos alunos melhoraram. 1] 38% 2 1% | 12 | 462% | 1 | 423% | 0 0,0%
Ebr?ss resultados da Avaliacdo Externa das Escolas s&o globalmente 1| s s [0 | o | maew | 7 | 260 | 1 a8%

i. AAvaliagdo Externa das Escolas contribuiu para a melhoria do

: 2| 7% | 14 | 538% | 6 | 231% | 4 | 154% | 0 0,0%
funcionamento do agrupamento.

j- AAvaliagdo Externa das Escolas conseguiu induzir/desenvolver o

e 2| 7% | 16 | 615% | 4 | 154% | 4 | 154% | 0 0,0%
processo de auto-avaliagao da escola.

I. O Projecto Educativo da Escola foi alterado em fungéo de

. i N ~ | 4| 154% | 10 | 385% | 4 | 154% | 8 | 308% | 0 0,0%
recomendacdes constantes no relatorio da Inspecgao-Geral da educagdo.

m. A Avaliagdo Externa é um bom processo para conseguir melhorar o

2| 1% 17 | 654% | 7 | 269% | 0 | 00% | O 0,0%
Agrupamento.

n. AAvaliacéo Externa das Escolas criou niveis mais elevados de

1| 38% | 16 | 615% | 7 | 269% | 2 | 77% | 0 0,0%
exigéncia no desempenho global do Agrupamento.

Tabela 5- Aspectos de melhoria no Agrupamento
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3.2.5 Avaliacao Externa das Escolas

Na questdo 13, enquadrada no dominio V — Avaliacdo Externa das Escolas, as opinides
demonstraram-se convergentes, relativamente a importancia do processo de avaliagdo no préprio
agrupamento.

Dos inquiridos, 77% (40 docentes) consideram que o0 processo foi importante, cerca de 14%
(8 docentes), consideram-se sem opinido, e 9% (5 docentes) ndo consideram importante a
intervencdo da IGE no agrupamento. Como se pode confirmar no gréfico.

13. Indique aimportancia que atribui aum programa de Avaliagéo Externa das Escolas, como o que foi aplicado no seu agrupamento pela
Inspeccdo-Gera da Educag &o:

Nadaimportante Pouco importante Semopinido Importante Muitoimporiante
n° % n® % n° % n° % n® %
2 351% 3 526% 8 14,04% 40 70,18% 4 7,02%

Tabela 6 - Importéncia do programa de Avaliagdo Externa das Escolas

m nada importante

m pouco importante
sem opiniao

= importante

= Mmuito importante

Grafico 5- Importancia atribuida ao programa de Avaliagdo Externa das Escolas

Relativamente a questdo 14, relacionada com a importancia do programa da Avaliagdo
Externa das Escolas, responderam 57 inquiridos, registando-se uma taxa de respostas de 100%.

Na alinea a), 77% (44) dos inquiridos concordaram que se trata de um programa importante
para a administracao central, sendo que 9% (5) dos inquiridos ndo expressou a sua opinido e 14%
(8) discordaram da mesma.

Na alinea b), questionando os docentes se consideram que este programa pode melhorar o
sistema educativo, 75% (43) concordam, 9% (5) ndo tém opinido e 16% (9) discordam da afirmacao.

Na alinea c), relativa a prestacdo de contas deste programa, para Administracao Central e
Regional, 61% (35) concordam, 14% (8) ndo tém opinido e 25% (14) discordam.
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Os resultados relativos a alinea d), ndo se denota discrepancia nas respostas, 49% (28)
concordam, 14% (8) ndo tém opinido e 37% (21) discordam.

Na alinea e), relativa a melhoria do agrupamento, 79% (45) concordam, 11% (6) ndo tém
opiniéo e 10% (6), discordam.

Na alinea f), 77% (44) dos inquiridos concordam, 14% (8) ndo tém opinido e 9% (5)
discordam.

Na alinea @), 42% (24) dos inquiridos concordam com a afirmagdo, 26% (15) nédo
expressaram a sua opinido e 32% (18) discordam.

Alinea g), dos inquiridos 42% (24) concordam que em funcéo dos resultados se pode alterar
0 Sistema Educativo, 26% (15) ndo tém opinido e 32% (18) discordam.

Na alinea h), relativa aos Encarregados de Educacéo, dos inquiridos 42% (24) concordam,
21% (12) n&o tém opinido e 35% (20) discordam.

Na alinea i), relativa ao controle da Administracdo Central, 42% (24) concordam, 25% (14)
nao tém opinido e 33% (19) discordam.

Na alinea j), relacionada com as definicdes de boas ou mas escolas, 39% (22) dos
inquiridos concordam, 19% (11) n&o tém opinido e 42% (24) discordam.

Na alinea ), relacionada com as escolhas dos Encarregados de Educacéo de acordo com
os resultados, 23% (13) concordam, 23% (13) ndo tém opinido e 54% (31) discordam.

Relativamente a alinea m), relativa aos requisitos impostos pela Unido Europeia e OCDE,
47% (27) dos inquiridos concordam, 37% (21) néo tém opinido e 16% (9) discordam.

Na alinea n), 40% (23) dos inquiridos concordam, 37% (21) ndo tém opinido e 42% (24)
discordam.

Considerando que serve para aumentar o sucesso dos alunos, na alinea o), 49% (28) dos
inquiridos concordam, 14% (8) nao tém opinido e 37% (21) discordam.

Se servird para fomentar a concorréncia entre escolas, na alinea p), 51% (29) dos inquiridos
concordam, 14% (8) ndo tém opinido e 35% (20) discordam.

Relativamente ao que concerne ao reforco da autonomia dos agrupamentos, na alinea q),
60% (36) dos inquiridos concordam, 12% (7) ndo tém opinido e 28% (16) discordam. Dados estes
que se podem conferir na tabela seguinte.
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14. Indique para que serve um programa de Avaliagdo Externa das Escolas como aquele foi implementado pela Inspecgéo-
Geral da Educagdo no seu agrupamento:

Concordo totalmente Concordo Sem opinido Discordo Discordo Totalmente

n° % n® % n° % n° % n® %

a. Para a Administragdo Central ter conhecimento do

) ) . 6 10,53% | 38 |[66,67% | 5 8,77% 7 12,28% | 1 1,75%
funcionamento do sistema Educativo.

b. Para melhorar o sistema educativo. 7 12,28% | 36 |63,16% | 5 8,77% 8 14,04% | 1 1,75%
C. Para a Administracdo Central e Regional comparar 11 | 1930% | 24 |4211% | 8 14.04% | 14 | 2456% | 0 0
as escolas.

d. Para a Comunidade Local comparar as escolas. 3 5,26% 25 | 4386% | 8 14,04% | 21 | 36,84% | O 0
e. Para melhorar o funcionamento dos

5 8,77% 40 |70,18% | 6 10,53% 5 8,77% 1 1,75%
agrupamentos.

f. para corrigir os aspectos gque ndo estdo em
conformidade com a lei.

g. Para alterar o Sistema Educativo em fungéo dos
resultados obtidos em todos os agrupamentos e 1 1,75% 23 | 40,35% | 15 | 26,32% | 17 | 29,82% | 1 1,75%
escolas.
h. Para aumentar a confianga dos Pais nas escolas.| 2 351% | 23 |4035% | 12 | 21,05% | 19 | 3333% | 1 | 1,75%
i. Para a Administragdo Central controlar as| 9
escolas e agrupamentos.

J. Para distinguir “boas” e “mas” escolas e
agrupamentos.

I. Para os pais/Encarregados de educagdo
escolherem as escolas/agrupamentos em funcdo| 3 5,26% 10 | 17,54% | 13 | 22,81% | 28 | 49,12% | 3 5,26%
dos resultados da avaliagéo

m. Para cumprir 0s requisitos impostos pela OCDE e
pela Uni&o Europeia.

N. Para pdr em causa os professores.

4 7,02% 40 |70,18% | 8 | 14,04% 4 7,02% 1 1,75%

15,79% | 15 |26,32% | 14 | 24,56% | 18 | 31,58% | 1 1,75%

6 10,53% | 16 |28,07% | 11 | 19,30% | 23 | 40,35% | 1 1,75%

8,77% 22 | 38,60% | 21 | 36,84% 8 14,04% | 1 1,75%

10,53% | 17 |29,82% | 10 | 17,54% | 20 | 35,09% | 4 7,02%
7,02% 24 | 4211% | 8 | 14,04% | 14 | 2456% | 7 |12,28%
8,77% 24 | 4211% | 8 | 14,04% | 18 | 3158% | 2 3,51%

0. Para aumentar o sucesso dos alunos.

gl O

p. Para fomentar a concorréncia entre as escolas
Q. Para reforgar a autonomia das
escolas/agrupamentos.

5 8,77% 29 |5088% | 7 | 12,28% | 12 | 21,05% | 4 7,02%

Tabela 7 - Utilidade do programa de Avaliagdo Externa de Escolas

Relativamente a questao 15, foi pedido aos inquiridos que exprimissem a sua opinido sobre
a Avaliacdo Externa de Escolas. Dos 57 docentes (96 %), apenas 2 (4%) registaram o seu
comentario. Assim sendo, ndo houve necessidade de categorizacdo das respostas, pelo que
passamos a referir que um dos comentarios sugere que “os docentes dever-se-iam preocupar
apenas com as aprendizagens dos alunos” e um outro comentario, refere que se deve “continuar
com o0 programa de avaliagdo”.

Apos a andlise dos dados obtidos no questionrio e na entrevista, procuramos indagar quais
as medidas que o Agrupamento implementou.

Foi elaborado um Plano de Melhoria onde se estabeleceram novas metas para o
Agrupamento, sendo que foi dado especial enfoque aos pontos fracos revelados no Relatério da
IGE. Estas medidas passaram também a constar como metas no Projecto Educativo do
Agrupamento.

Também o Conselho Executivo, na opinido da Presidente, esforgou-se por melhorar a
qualidade do Agrupamento e por “cativar’ 0s alunos para 0 sucesso escolar. No entanto,

apercebemo-nos que era um anseio dos responsaveis pela direccdo que se realizasse uma
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reavaliacdo do agrupamento, para que os resultados da sua avaliacdo externa fossem mais

condizentes com o trabalho que tém vindo a desenvolver.
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Conclusdes

Terminada a nossa primeira incursdo ao mundo complexo da investigacdo em Educacao
deparamo-nos com algumas angustias. Foi um estudo laborioso e nem sempre facilitado, pois a
elaboracdo das técnicas de recolha de dados nédo foram tarefa facil. No entanto, trabalhamos uma
area que, desde que leccionamos, sempre foi um foco de interesse, principalmente pelo facto de
que crescemos profissionalmente com uma visao pouco abonatdria da imagem da Inspecgdo e dos
inspectores e, no fim deste estudo, essa visao ficou deixada para tras. Ficamos com a ideia de que
estes actores desenvolvem um trabalho que auxilia as escolas a melhorarem os seus projectos e 0s
seus resultados, podendo ser encarados (estes avaliadores externos) como parceiros do seu
desenvolvimento.

Ficamos ainda com a percepcao de alguns aspectos que nos suscitaram interesse e que
seria interessante investigar, nomeadamente: a interac¢do entre a autonomia mitigada das escolas
e este sistema de avaliacdo; e, numa fase mais avancada (que ocorrera sensivelmente dentro de 2
ou 3 anos lectivos), perceber o impacto que a Avaliagcdo Externa de Escolas teve no nosso Sistema
Educativo e na organizacéo e gestdo das escolas.

Estamos perante uma nova fase de alteragdo no funcionamento das escolas, com a
publicacdo do Decreto-Lei n°® 75/2008, cujas alteragGes, de momento, ainda ndo podemos tirar dai
grandes ilagdes. Mas, percepciondmos, com esta investigacao, que o “sistema educativo portugués
caracteriza-se por um elevado nivel de centralizacdo e prescri¢do ao nivel curricular, pedagdgico e
da administracdo e gestdo.” (Ventura, 2006:585). Neste sentido, ha que ter em conta, numa
perspectiva de logica de mudanca e melhoria efectiva das escolas, as sugestdes apresentadas por
Azevedo (2009) quando refere as boas praticas das escolas, sendo de destacar, a nosso ver, a
emergéncia da abertura das escolas a agentes externos e a necessidade de criacdo de um modelo
credivel de auto-avaliacdo de escolas, porque € fulcral o cruzamento de informacdes entre o
externamente é percepcionado e o que é internamente trabalhado. Metaforicamente falando, é
contrapor 0 nosso reflexo num espelho com a viséo real que transmitimos e, deste confronto,
tirarmos ilaces para melhorarmos, ndo s6 a imagem, como o interior, numa lgica de melhoria.

No inicio do estudo tragdmos algumas metas, expressas pela formulagdo de questbes e
objectivos, aos quais nos propusemos responder. Considerando as questdes levantadas, podemos
agora inferir que se percepcionaram relagbes de mudanga, ainda que muito ténues, entre a
Avaliacdo Externa das Escolas e as praticas escolares presentes no Agrupamento em estudo.
Recordemos algumas das afirmagdes: houve “algum impacto positivo” (D1), investiu-se na *“
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preocupacao dos resultados, por exemplo, tem mais peso no dia-a-dia da escola. Imediatamente no
ano seguinte melhordmos muito ao nivel da matematica, fruto do contexto, do exame e do trabalho
dos professores da escola... melhoramos muito! (D2). Consideram ainda que “Foram abordados 0s
aspectos menos positivos, foi trabalhado um Plano de Melhoria, que esta ainda a ser trabalhado”
(D3); passaram “a trabalhar 3 ou 4 aspectos que consideramos mais significativos: resultados,
relagdo com os pais, ao nivel da articulacdo e o processo de auto avaliacao... (D4)

Esta avaliacdo terd servido para promover a prestacdo de contas (accountability), mas
também nos foi dado a conhecer um outro aspecto que se salientou ao longo do estudo e que
reside na publicagé@o dos dados como propulsor de mudanca, visto que, embora néo tivesse obtido
as melhores classificacfes, 0 Agrupamento “reagiu” a publicacdo do relatério: “Contribuiu para a
melhoria, na medida em que contribuiu para levantar questdes, e contribuiu para fazer as pessoas
pensar” (E1); “Levou-nos a repensar as coisas de uma outra forma, a repensar o trabalho individual
e a repensar trabalhos ao nivel dos diversos 6rgaos” (E2).

Parece, assim, poder concluir-se que esta avaliacdo externa, embora ndo tenha trazido
mudangas de fundo ao Agrupamento de Escolas, alterou o seu funcionamento e direccionou-o para
a incrementagdo de uma ldgica construtiva visando a sua melhoria a varios niveis. Esta conclusdo
tem subjacente a informacao recolhida sobre o repensar e reformular das praticas escolares, que se
terdo vindo a traduzir na obtenc@o de uma melhoria de resultados dos alunos.

O Agrupamento, perante esta avaliagdo externa, repensou as suas préticas, tentou
introduzir novas abordagens e implementar a auto-avaliagdo - tendo-se aludido também a
necessidade da reavaliacdo (dos agrupamentos avaliados), para que se verifiquem 0s progressos e
se comprove publicamente que os Agrupamentos trabalham para melhorar e promovem mudangas
nas escolas.

Resumidamente, podemos considerar que se vislumbrou um impacto positvo no
Agrupamento de Escolas estudado, pois foram repensadas estratégias e ficou impressa uma
vontade de mudanca e de melhoria.

Consideramos que, no quadro desta tematica da avaliacdo das organizagdes escolares e
em ordem a uma avaliacdo mais transparente e eficaz, € necessario ter em conta, quer por parte
das escolas, quer da administragéo central, assuntos como: desenvolvimento efectivo de processos
de auto-avaliacdo; forte investimento na formagdo especializada dos 6rgdos de administracdo e
gestdo, professores e comunidade educativa em geral; disponibilidade e partilha das experiéncias

entre escolas, entre avaliadores internos e externos; valorizacdo das assessorias as escolas;
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divulgacéo e partilha de boas praticas, quer a nivel de escolas, bem como a nivel nacional, dando
destaque ao que de bom se passa nas escolas; participagdo em projectos de parcerias
internacionais, visando a troca de programas, métodos.

Terminamos este estudo com a consciéncia de que o tema ndo foi suficientemente
explorado e, portanto, com muitas inquietacdes. N&o obstante as limitagbes e o0s varios
condicionalismos com que nos deparamos, em termos pessoais, foi gratificante. E, tal como afirmou
a nossa entrevistada: “Tudo aquilo que faca as pessoas pensarem sobre as suas praticas pode

levar & melhoria, se as pessoas assim o quiserem” (E5).
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Anexo 1 - Entrevista ao Presidente do Conselho Executivo do Agrupamento

Entrevista ao Presidente do Conselho Executivo do Agrupamento:

| - Caracterizagdo do inquirido

1.
2.
3.

Hé& quantos anos trabalha no agrupamento?

H& quantos anos é presidente do Conselho Executivo?
Possui formacg&o especializada? Em que érea?

Il- Participagado na Avaliagdo Externa do Agrupamento

4.

1.

De que forma o agrupamento se preparou e propds para aceitar o convite da IGE, no &mbito da Avaliagio
Externa das Escolas?

Os contactos prévios foram estabelecidos de forma adequada pela IGE e esclareceram relativamente as
caracteristicas da intervengéo?

As escolas devem ser sempre avisadas com antecedéncia de que vao receber uma visita da inspecgao?
A visita da inspecgéo afectou o normal funcionamento da escola?

Durante a visita inspectiva alguns professores alteraram o seu comportamento habitual de modo a
impressionar positivamente/negativamente os inspectores?

Houve receptividade dos professores para a visita da inspecgao?

Os inspectores que visitaram a escola no ambito da AEE funcionaram como uma equipa coesa, isenta e
com profissionalismo?

Alintervengao da IGE, no &mbito da AEE teve consequéncias psicoldgicas (preocupagao, ansiedade...)
nos alunos?

Il - Interpretagéo de resultados do relatério da Avaliagao Externa do Agrupamento

12.

13.
14.

Globalmente, os professores concordaram com as recomendagdes constantes no relatério sobre esta
escola?

O relatorio apresenta uma linguagem burocratica e impessoal?

Concordou com os pontos fortes e pontos fracos identificados através da Avaliagdo Externa das Escolas?

15. Outra equipa inspectiva teria feito 0 mesmo género de recomendacdes?

16.
17.
18.

Essas recomendagdes tiveram impacto positivo na vida deste agrupamento?
O agrupamento reviu-se na imagem que o relatério apresentou dele?
Os professores do Agrupamento leram e analisaram atentamente o relatério da IGE?

IV- Mudangas Organizacionais

19.

20.
21.
22.
23.

O Agrupamento utilizou o relatério para construir um plano de acgéo conducente a melhoria do seu
desempenho?

Quais as razdes que levaram a que n&o fosse elaborado um contraditorio?

Se houvesse uma reavaliagdo seria diferente?

Das recomendagdes que constam do relatdrio, em que ponto se encontram neste momento?

De acordo com a sua opinido, o que alterava na forma como se procedeu a Avaliagdo Externas de
Escolas?

V - Avaliagao Externa das Escolas

24,
25.
26.
27.

28.

Sente que a AEE contribuiu para a melhoria do agrupamento?

A AEE contribuiu para a melhoria na qualidade das aprendizagens dos alunos do Agrupamento?
A Avaliagdo Externa é um bom processo para conseguir melhorar o Agrupamento?

De acordo com a sua opinido, o que alterava na forma como se procedeu a Avaliagdo Externas de
Escolas?

Hé alguma consideragdo que queira fazer relativamente a AEE?



Anexo Il - Questionario

Questionario

O presente questionario destina-se exclusivamente a recolher dados para um trabalho de investigagdo em

Ciéncias da Educagdo na area de Administracdo e Politicas Educativas, a apresentar na Universidade de Aweiro,
sob orientagao do Dr. Jorge Adelino Costa.

O questionario é destinado aos professores do agrupamento de escolas e composto por um conjunto de
questdes relativas a Avaliacao Externa de Escolas da responsabilidade da Inspec¢ao-Geral da Educagéo.

As suas opinides sdo muito importantes para este trabalho, pelo que solicito que responda com rigor, objectividade
e clareza as questdes colocadas, seguindo as instru¢des de resposta.

O questionario é an6nimo, sendo as suas respostas confidenciais e analisadas apenas em fungdo dos
resultados globais, tratados estatisticamente.
Sabendo da importancia do tempo que vai despender a responder a este questiondario, agradeco desde ja a sua
colaboracéo.

Clara Domingos

| — Caracterizagao do Inquirido

Idade (Assinale com um X no quadrado Anos de Servico no agrupamento (Assinale com um X no quadrado
respectivo) respectivo)
Até 25 anos Até 1 ano

De 26 a 35 anos De 2 a5 anos

De 36 a 50 anos De 6 a 10 anos

Mais de 50 Mais de 10 anos

L
D

Situacdo Profissional (Assinale com um X no Nivel de ensino a que pertence/lecciona (Assinale com um X no

quadrado respectivo) quadrado respectivo)

Prof Titular |:| Educagéo Pré-escolar |:|
Professor |:| 1° CEB |:|
Contratado |:| 2°CEB |:|
Estagiario [ ] 3°CEB [ ]

1. No ano lectivo 2007/2008 exercia fungdes no agrupamento? (Assinale com um X no quadrado respectivo)

Sim [] Nao []

Se respondeu ndo, avance para a pergunta 13
Se respondeu sim, por favor, continue a responder.

2. Cargo (s) desempenhado(s) no ano lectivo 2007/2008(Assinale com um X a (s) resposta(s) correcta(s)):

Membro do Conselho Executivo [ |Director(a) de Turma

[

Membro da Assembleia de Escola Outros:
Coordenador(a) de Departamento Curricular |:|

Il — Participacao na Avaliagcao Externa das Escolas
(Programa da Responsabilidade da Inspecgao-Geral da Educacéo)

3. Participou no processo de Avaliacdo Externa das Escolas, realizado no ano lectivo 2007/2008?(Assinale com X
a resposta correcta)

Sim |:| Nao |:|

Se respondeu ndo, avance para a pergunta 13
Se respondeu sim, _por favor, continue a responder.

4. Indique a condigdo em que participou no processo de Avaliagdo Externa das Escolas.(Assinale com X a resposta
correcta)

Membro do Conselho Executivo |:|Director(a) de Turma |:|

Membro da Assembleia de Escola |:|Outros:

Coordenador(a) de Departamento Curricular




Il - Interpretagao dos resultados do Relatério

5. Conhece o conteudo do relatério produzido pela equipa inspectiva da Inspec¢éo-Geral da Educacgédo, sobre o seu
agrupamento em resultado da Avaliagdo Externa das Escolas?

sm_ [ ] neo [ ]

Se respondeu N80, avance para a pergunta 13

Se respondeu sim, por favor, continue a responder.

6. Indique a sua opinido sobre o conteldo do relatério. (assinale com um X a alternativa que traduz a sua opiniao
sobre cada uma das afirmagdes):

Concordo Sem . Discordo
Concordo . Discordo
totalmente opinido Totalmente

a. O relatério apresenta uma linguagem burocratica e impessoal.

b. os pontos fortes identificados pelo relatério correspondem a
realidade do seu agrupamento.

c. os pontos fracos identificado pelo relatorio correspondem a
realidade do seu agrupamento.

d. se a equipa inspectiva tivesse sido outra, os resultados seriam
diferentes.

e. as recomendac®es feitas ao agrupamento sao pertinentes.

f. Os Encarregados de Educacao atribuiram importancia as
consideracdes apresentadas pela equipa inspectiva no relatorio.

g. O agrupamento deve valorizar as recomendac¢fes que constam no
relatorio.

h. Os resultados da Avaliagdo Externa de Escolas séo globalmente
bons.

i. Globalmente, os professores concordaram com as recomendagdes
constantes no relatério.

j. Outra equipa inspectiva teria feito o mesmo género de
recomendacoes.

|. Essas recomendacgdes tiveram impacto positivo na vida deste
agrupamento.

m. Os Encarregados de Educacéo atribuiram valor as consideracdes
apresentadas pela equipa inspectiva no relatério.

n. Este agrupamento reviu-se na imagem que o relatério apresentou
dele.

0. O Agrupamento utilizou o relatério para construir um plano de
accao conducente a melhoria do seu desempenho.

Relativamente a interpretacao do relatério considere o grau de importancia que atribuiu.(assinale com um X a
alternativa que traduz a sua opiniéo sobre cada uma das afirmacdes):

Nada Pouco Sem Muito
. . o Importante| .
importante |importante| opinido importante

7. Indigue o grau de importancia dos pontos fortes identificados no
relatério

8. Indique o grau de importancia dos pontos fracos identificados no
relatério

9. Indique o seu grau de satisfacao relativamente ao contetdo do
relatério

IV - Mudancas Organizacionais

10. Considera que o Agrupamento, através dos seus 6rgdos de direcgéo e gestdo e das estruturas de orientacdo
educativa, dewve dar resposta as recomendag8es que constam no relatério?

sm [ ] [ ]




11. Se respondeu sim na pergunta anterior, indique as razdes (Ordene-as pelo grau de importancia, numerando-as
de 1 a5, sendo que 1 é o menos importante e 0 5 0 mais importante.)

a. Para que na proxima avaliagéo externa, o agrupamento obtenha uma boa avaliagéo

b. Para melhorar a aprendizagem dos alunos
c. Para melhorar o desempenho dos professores e funcionarios
d. Para melhorar a imagem do Agrupamento.

e. Para melhorar os processos desenwlvidos pelo Agrupamento

il

12. Indique os aspectos em que o Agrupamento melhorou o seu funcionamento (assinale com um X a alternativa

gue traduz a sua opinido sobre cada uma das afirmacées):

Concordo
totalmente

Concordo

Sem
opinido

Discordo

Discordo
Totalmente

a. O agrupamento melhorou o seu funcionamento a nivel do
trabalho colaborativo entre professores.

b. O agrupamento melhorou o seu funcionamento a nivel da
elaboragéo dos documentos orientadores(Projecto
Educativo,Regulamento Interno, Projectos Curricular de Turma )

c. O agrupamento melhorou o seu funcionamento a nivel da
actividade lectiva.

e. O agrupamento melhorou os seus procedimentos a nivel da
avaliagao dos alunos.

f. O agrupamento manteve os seus procedimentos a nivel da
avaliagdo dos alunos.

g. o0 agrupamento melhorou o seu funcionamento a nivel da
implementacao de processos da avaliagdo interna.

h. Os resultados académicos dos alunos melhoraram.

i. os resultados da Avaliagdo Externa das Escolas séo
globalmente bons.

j. A Avaliagdo Externa das Escolas contribuiu para a melhoria
do funcionamento do agrupamento.

I. A Avaliagdo Externa das Escolas conseguiu
induzir/desenwvolver o processo de auto-avaliagdo da escola.

m. O Projecto Educativo da Escola foi alterado em fungéo de
recomendagdes constantes no relatorio da Inspecgao-Geral da
educagao.

n. A Avaliagdo Externa é um bom processo para conseguir
melhorar o Agrupamento.

0. A Avaliagcéo Externa das Escolas criou niveis mais elevados
de exigéncia no desempenho global do Agrupamento.




V- Avaliacdo Externa das Escolas

13. Indique a importéncia que atribui a um programa de Avaliagdo Externa das Escolas, como o que foi aplicado no
seu agrupamento pela Inspeccdo-Geral da Educacéo (assinale com um X a alternativa que traduz a sua opinido):

Nada Pouco Muito

. ) Sem opinido Importante :
importante importante importante

14. Indique para que serve um programa de Avaliagdo Externa das Escolas como aquele foi implementado pela
Inspeccao-Geral da Educagdo no seu agrupamento (assinale com um X a alternativa que traduz a sua opinido sobre
cada uma das afirmacgdes):

Concordo . . Discordo
Concordo Sem opinido Discordo
totalmente Totalmente

a. Para a Administracdo Central ter conhecimento do
funcionamento do sistema Educativo.

b. Para melhorar o sistema educativo.

c. Para a Administracdo Central e Regional comparar as
escolas.

d. Para a Comunidade Local comparar as escolas.

e. Para melhorar o funcionamento dos agrupamentos.

f. para corrigir os aspectos que néo estdo em conformidade
com a lei.

g. Para alterar o Sistema Educativo em fungdo dos
resultados obtidos em todos o0s agrupamentos e escolas.

h. Para aumentar a confianga dos Pais nas escolas.

i. Para a Administracdo Central controlar as escolas e
agrupamentos.

j. Para distinguir “boas” e “mas” escolas e agrupamentos.

|. Para os pais/Encarregados de educacdo escolherem as
escolas/agrupamentos em funcdo dos resultados da
avaliacao

m. Para cumprir os requisitos impostos pela OCDE e pela
Unido Europeia.

n. Para pér em causa os professores.

0. Para aumentar o sucesso dos alunos.

p. Para fomentar a concorréncia entre as escolas

g. Para reforcar a autonomia das escolas/agrupamentos.

15. Se pretender, registe o seu comentario sobre a Avaliagdo Externa de Escolas da responsabilidade da IGE.

Chegou ao fim!
Obrigada pela sua colaboracao.




Anexo lll - Grelha de analise transversal

Categorizacao da entrevista

Categoria

UC

Unidade de Registo

| -
Caracterizacao
do inquirido

Al

Trabalho neste agrupamento ha 10 anos desde Setembro de 1999.

A2

Presidente do Conselho Executivo, desde 2000, desde Julho de 2000

I1- Participacdo na Avaliacdo Externa do Agrupamento

Bl

Nés fomos vendo no site da IGE, que era um site que consultamos com alguma
frequéncia, fomos vendo essa possibilidade...e decidimos aceitar o desafio

B2

Em termos de preparagéo, nds respondemos ao desafio, com toda a franqueza,
informando que tinhamos pequenos mecanismos de avaliagao interna sem estar muito
estruturado, mas tinhamos algumas praticas de avaliagao interna, e depois fizemos o
trabalho da preparagéo do projecto

B3

Recolhemos os diversos documentos que tinhamos e os que trabalhamos para o efeito,
em termos do que se pretendia com a avaliagéo externa, depois passamos a fase da
constituicdo dos painéis,

B4

Né&o fizemos propriamente uma apresentagdo muito formal, a ndo ser uma pré
visualizagdo, talvez 2 semanas antes, a pré visualizagdo do que ia ser apresentado.
Convidamos as diversas pessoas do agrupamento, para verem, o que ia ser
apresentado a IGE.

BS

Eles contactaram-nos a determinada altura a perguntar se estava tudo pronto, nés
também tivemos duvidas

B6

Acho que o trabalho da escola deve ser transparente, e sobretudo este tipo de acgbes
tem que... a escola deve ser avisada porque ha uma serie de materiais que ddo algum
trabalho a recolher

B7

acaba por afectar sempre um bocadinho, nds andamos ali uns dias de alguma forma,
envolvidos em trabalho...N&o afectou a vida normal do agrupamento, excepto no proprio
dia, porque sdo sempre pessoas estranhas que vém a escola

B8

Aproveitarem a presenca de inspectores para se queixarem de muito trabalho,

B9

Quando nos candidatamos, ponderamos isso em Conselho Executivo, ponderdmos isso
no Conselho Pedagdgico e na Assembleia de Escola, portanto todos os érgaos estdo
envolvidos

Talvez tenha havido uma preocupagéo maior em justificar o seu papel enquanto

B10 professores do que propriamente a justificagéo do trabalho de escola
B11 Ser EU professor e na defesa daquilo que pensa e do que acha melhor, do que
propriamente, pensar em termos de escola.
B12 Né&o estivéssemos preparados para que a abordagem fosse tao feita pela negativa. A
abordagem foi muito feita pela negativa nos painéis
B13 Eram coesos na postura, acho que foi uma equipa que manteve a sua postura, neste
aspecto ndo ha nada a dizer
Todos os érgaos analisaram, na altura... combinou-se que apés a analise, se cada um
£ C1 |dos 6rgaos entendesse que era benéfico fazer contraditério, iriamos constituir uma
R equipa, cada 6rgdo uma equipa, para fazer o contraditério
g c2 Ou aquilo que aparecia de negativo ou aquilo que aparecia de menos verdadeiro no
[«5) o . e . ~ Iy
s relatorio e se justificaria ou ndo, elaborar o contraditério
7))
2 § Nos mostramos, ou pelo menos pretendiamos que fossem mostrados, uma serie de
T5 C3 | resultados positivos, porque ao longo do percurso escolar, nés temos alunos desde os 3
— )
—_— D
—

anos até ao 9%°ano




C4

Realmente nds estamos ... acima da média nacional, numa serie de anos, na matematica no
9°ano, realmente estavamos muito abaixo, e a incidéncia foi ai.

C5

esse e 0 1° ciclo que tiveram peso maior na avaliagdo do parametro resultados e aias
pessoas ficaram um pouco descontentes

C6

trando pequenas coisas, houve uma concordancia geral com o relatorio.

C7

O relatorio foi visto por pais, por toda a gente e ninguém nos disse que ndo compreendia.

C8

esta legivel para a maior parte das pessoas

C9

pareceu-nos que alguns aspectos aqui foram um pouco mais ... fipo trabalhar pela negativa,
foram falvez mais salientados.

C10

Nos tentamos que o fizessem. Divulgamos, divulgamos pelos 6rgéos. No arranque do ano
lectivo, na reunido geral foi novamente referido o assunto, foram mencionados os pontos
fracos, os pontos fortes, os aspectos mais relevantes e portanto ... que as pessoas tentassem
sensibilizar as pessoas para que o lessem

Cl1

o Conselho Executivo decidiu que, o contraditdrio fosse um frabalho do agrupamento e néo
apenas do execufivo, dai que tentou que em cada orgéo surgisse a tal equipa.

C12

O relatorio chegou... penso que tera sido a 10 ou 11 de Julho. As pessoas estavam muito
cansadas e todas para irem de férias,

C13

no facto de ter tocado ao trabalho dos professores, que € a prestagéo de servigo educatvo
e 0s resultados, e as pessoas de uma forma geral ficaram com alguma magoa, por o
resultado no ser assim tdo bom

Cl4

as pessoas se calhar até se iam envolver de outra forma se houvesse a reavaliagdo

C15

este agrupamento ... frabalha no sentido da melhoria das condicées de ensino
aprendizagem, apostamos numa serie de coisas...na informatica, € dar aos alunos aquilo que
eles ndo tmem casa, porque eles sdo de meios muito carenciados; facultar acvidades
extra curriculares... tentamos trabalhar nesse sentido e ndo é com muito agrado que vemos
aqueles suficientes todos no relatorio

1V- Mudancas
Organizacionais

D1

ja véo tendo algum impacto positivo

D2

A preocupacéo dos resultados, por exemplo, tem mais peso no dia-a- dia da escola . Nés
imediatamente, no ano seguinte melhordmos muito ao nivel da matematica, fruto de... do
contexto, ndo sei ... do exame, do frabalho dos professores da escola... fruto de muita coisa...
melhordmos muito!

D3

Foram abordados os aspectos menos positivos, foi trabalhado um Plano de Melhoria, que
estd ainda a ser trabalhado... portanto teve impacto positivo

D4

Estamos a frabalhar 3 ou 4 aspectos que consideramos mais significativos: Resultados,
Relagdo com os pais, ao nivel da articulagdo, processo de auto avaliagéo...

V — Avaliacao Externa de Escolas

El

contribuiu para a melhoria, na medida em que confribuiu para levantar questdes,e contribuiu
para fazer as pessoas pensar

E2

Levou-nos a repensar as coisas de uma outra forma, a repensar o trabalho individual e a
repensar trabalhos ao nivel dos diversos 6rgaos

E3

Desde os departamentos e as diversas estruturas, penso que melhoraram

E4

Se mais acgdes houver deste tipo, sentem mais a necessidade de melhorar algumas
praficas... mas esta foi a primeira e acho que ja deu para melhorar um pouco

ES

Tudo aquilo que faga as pessoas pensarem sobre as suas as suas praticas acho pode levar
a melhoria, se as pessoas assim o quiserem

E6

Mas quantas mais vezes |hes disserem que é preciso melhorar aqui o acola, se |ho disserem
as pessoas acreditam que é preciso

E7

ha a necessidade de enfrar na sala de aula de cada professor, nés podemos internamente
implementar praticas




E8

Se for por alguém que vem de fora e com ja tem vis@o de outras escolas, pode ter mais
impacto e pode melhorar

E9

Este € um processo, que acho que contribui para a melhoria ... depois é um relatorio que é
publico. E isso quer queiramos, quer nao, influencia!

E10

nds temos a sensacdo que a preparacdo dos agrupamento para a avaliagéo externa é feita
de diversas formas nos diversos agrupamentos

Ell

Os painéis fogem ao controle do conselho executivo, ou é feita uma preparagéo muifo forte e
aquilo corre como se quer ou nao € feita a preparagdo e as pessoas dizem aquilo que
entendem ... e acho que a esse nivel as pessoas portaram-se de formas diferentes.

El12

No nosso caso tentamos encaramos a avaliagdo externa com uma coisa que tem que
acontecer naturalmente, ndo temos que alterar a nossa forma de trabalhar, no sentido de
termos que alterar os projectos, porque se mostrarmos tudo muito perfeito depois € muito
dificil internamente dizer,

E13

eu penso que nao estaremos todos ao mesmo nivel...

El4

neste momento n&o sei se o faria, ndo sei se hipoteticamente ndo andariamos, seila ... um
ano a tentarmos preparar as pessoas para preparar materiais... por outro lado penso que foi
no momenfo ideal, porque foi no momento em que precisamos de fazer uma viragem..

E15

precisamos de implementar novas praticas... de implementar um serie de coisas que também
s6 com uma visao externa é que conseguimos detectar ...

E16

Em termos do modelo, a mim parece-me que o modelo € muito completo e abarca as
vertentes todas, todo o processo de ensino-aprendizagem, acho que esta bem estruturado,
alias nos proprios, em termos de escola, vamos utilizar na avaliagdo interna, temos como
pano de fundo, os materiais que a inspecgao tem no site
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