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Resumo

A Distribui¢do do Servigo Docente (DSD) das institui¢des de ensino superior
é composta por um conjunto tarefas complicadas dado que lidam com um
nimero elevado de objectos e restricoes. Estas tarefas tornam-se ainda
mais complexas com o aumento de alunos, docentes e disciplinas e com a
escassez de recursos.

As ferramentas informaticas s3o ferramentas capazes de ajudar a encontrar
melhores solucdes para este tipo de problemas.

O Departamento de Electrénica, Telecomunicagdes e Informatica (DETI)
conta ja com uma plataforma informatica que tem como objectivo ajudar o
departamento a executar todas estas tarefas de uma forma centralizada.
Esta dissertacdo centra-se na evolucdo da plataforma, criando novas fun-
cionalidades e interligando-a com outras plataformas ja existentes na Uni-
versidade de Aveiro de modo a minimizar toda a interac¢do manual ainda
efectuada.



Abstract

The scheduling of the teaching staff on universities is a challenging task
which deals with a huge number of actors and restrictions. Its complexity
increases with the raising number of students, teachers and classes and the
no-existence of resources.

Informatic tools can be used to find the best solution for this kind of pro-
blems.

The Department of Electronic, Telecommunications and Informatics (DETI)
has already an informatic platform with the goal to help the department to
perform all this tasks in a centralized way.

This thesis is about the evolution of this platform, adding functionalities and
integrating it with existent platforms in the university of Aveiro, reducing
all the manual work that is currently performed.
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Capitulo 1

Introducao

1.1 Enquadramento

A Distribuigao do Servigo Docente (DSD) das institui¢oes de ensino superior é um conjunto
tarefas que se tornam bastante complicadas com o aumento de alunos, docentes, disciplinas,
etc.

Cada departamento da Universidade de Aveiro (UA) tal como o Departamento de Elec-
trénica, Telecomunicagoes e Informatica (DETI) trata da sua

Primeiro é necesséario criar os horarios das véarias disciplinas leccionadas. Nesta fase sao
alocadas as salas para as turmas de acordo com as suas necessidades fisicas. De seguida é
necessario atribuir turmas aos docentes tentando respeitar as suas preferéncias temporais e
as suas competéncias.

Os docentes apés o inicio das aulas tém que fazer a contagem dos alunos das turmas que
leccionam de maneira a validar a distribuicao do servigo docente.

Os alunos tém no seu plano curricular, além das disciplinas regulares, disciplinas de opcao
onde estes podem escolher a disciplina que desejam de uma lista variada de opcoes. Esta
escolha ¢é efectuada antes do inicio de cada semestre.

Antes do ano lectivo comegar os alunos que estejam inscritos na dissertagao tém o direito
de escolher uma de entre a lista de propostas de dissertacoes efectuadas pelos docentes.

A gestao de maior parte destas tarefas ja conta com solugoes informaticas capazes para
o efeito mas é necessario progredir completando estas solugoes, adicionando novas funciona-
lidades.

1.2 Motivacgoes

Em qualquer instituigdo é necessario haver uma grande organizacao de todas as variadas
tarefas que nela se realizam. As solucoes informatizadas tém um papel muito importante em
toda esta organizagao de tarefas dado que tém a capacidade de as facilitar.

O conta ja com uma plataforma que tem como objectivo ajudar em algumas dessas
tarefas. E uma plataforma com alguma maturidade mas que ainda necessita de algum trabalho
de modo a que se consiga completar ainda mais esta organizagao.

Desta forma surge a necessidade de avancar com a plataforma desenvolvendo novos pro-
cessos e melhores fluxos de informagao.



1.3 Contribuicoes

As principais contribuicGes, na éptica do autor, foram:

e Redesenho da plataforma DSD, melhorando alguns processos que se encontravam com
problemas;

e Definicao de meios de comunicagao entre a plataforma DSD e outras plataformas;
e Construgao de um cliente multi-plataforma capaz de gerir os horarios;

e Integracao da informacao relevante nas varias plataformas;

1.4 Estrutura da Dissertacao

Este documento encontra-se dividido em 5 capitulos.

No segundo capitulo é efectuada uma descrigao do estado inicial da plataforma, analisando
todas as tarefas e funcionalidades existentes e as tecnologias usadas.

No terceiro capitulo sao apresentados novos processos desenvolvidos para a plataforma
assim como alteracoes efectuadas a processos ja existentes.

No quarto capitulo é descrita a implementacao de uma nova aplicagao de gestao de hora-
rios.

Finalmente no quinto capitulo sao apresentadas as conclusoes deste trabalho assim como
possivel trabalho futuro a ser realizado no ambito da plataforma.



Capitulo 2

Descricao do sistema inicial

De maneira a identificar novas funcionalidades assim como identificar problemas numa
qualquer plataforma, é necessario analisar o estado actual da mesma. Tarefas e funcionali-
dades existentes, perfis de utilizador e tecnologias usadas s@o dos principais pontos que se
devem analisar.

2.1 Arquitectura geral

O sistema actual inclui varias ferramentas capazes de ajudar nas vérias tarefas de gestao do
departamento e futuramente de uma instituicao ou universidade. Estas ferramentas permitem
que a preparacao de cada ano lectivo se faga com o menor esforco possivel.

Existe uma plataforma web que permite a interaccao directa com os utilizadores, neste
caso docentes, alunos, secretaria e gabinete de horarios, de modo a que a informacao esteja
sempre disponivel. Esta plataforma tem como tarefas principais a gestao de dissertagoes,
gestao de disciplinas de opcao e gestao de horérios e de distribuigcao de servigo docente.

Grande parte da informacao gerida pela plataforma necessita, apés finalizagdo de cada
processo e do devido tratamento dos dados, de ser passada para os sistemas de informacao
dos Servigos Académicos e Administrativos (SAC) da neste caso o Portal Académico
Online (PACO).

Por outro lado, algumas das tarefas necessitam de dados de cada utilizador, informacao
esta que esta disponivel no

Estas passagens de informacao entre os dois sistemas de informacao sao executados de
uma forma pouco produtiva. Em algumas das tarefas sao usadas folhas de calculo. Existem
também tarefas em que este processo é executado de uma forma manual, isto é, a introducao
dos dados é efectuado por uma ou varias pessoas, desperdicando recurso humanos numa tarefa
que poderia ser efectuada de uma forma automatica.

A figura representa, de uma forma geral, a arquitectura do sistema. Existe uma
plataforma central onde ficam armazenadas todos os dados actualizados. Esta plataforma
fornece a informagao aos clientes de modo a que estes trabalhem sobre os dados e os devolvam
ja processados. A plataforma é também alimentada pelo[PACO|e por outros possiveis sistemas
de informacao.



w0
—

iente N
R A

Figura 2.1: Arquitectura do sistema

Na figura 2.2 pode-se ver o fluxo de informacao no sistema. No cliente ¢ efectuado todo o
planeamento de horarios, distribuicao de servigo docente e de recursos, depois é validada de
toda a informacao produzida pelo cliente ja na plataforma intermédia por parte das varias
entidades, tais como, os docentes, a secretaria e o gabinete de horarios, e entdao é exportada
a informagao necessaria para o [PACO|e outros sistemas de informagao.

PACO/outros

Plataforma Intermédia

Figura 2.2: Fluxo de informagao no sistema



2.2 Tarefas

De seguida s@o apresentadas as principais tarefas que sao executadas na plataforma.

2.2.1 Dissertacgoes

Cada aluno necessita de se inscrever a uma dissertacao. Para isto acontecer, é necessario
primeiro existir uma lista de propostas de onde o aluno possa escolher. Estas propostas sao
feitas pelos docentes e, a partir do momento em que sao submetidas, ficam disponiveis para
que os alunos possam mostrar o seu interesse. Resta ao docente aceitar o aluno e entao,
ambos assinarem o acordo.

Funcionamento

Todo este processo é iniciado quando o administrador cria um novo periodo de inscricoes
em dissertagoes definindo as datas de inicio e de fim. A partir do momento em que a data de
inicio é atingida, tanto os docentes como os alunos podem interagir com esta funcionalidade.

Os docentes podem adicionar as suas propostas indicando todos dados relativos & dis-
sertacao tendo, como opcao, a possibilidade de atribuir a partida a dissertagao a um aluno.
Caso o docente escolha um aluno, precisa de especificar o tipo de acordo, assinado em papel
ou digitalmente. Se o acordo for assinado em papel apenas é necessario que o administrador
confirme a sua veracidade posteriormente. Caso contrario tanto o docente como o aluno tém
que assinar o acordo na plataforma utilizando a sua password. Ao adicionar a proposta, se o
docente nao especificar nenhum aluno, qualquer aluno poderd mostrar o interesse pela mesma.
O docente pode entao escolher o aluno ficando finalizado o processo quando ambos assinarem
o acordo digitalmente.

O Administrador pode adicionar novas dissertacoes ou editar dissertacoes ja existentes.
Ao adicionar uma nova dissertagdo, é necessario especificar pelo menos um orientador. A
qualquer altura o Administrador pode associar um aluno a uma dissertagao desde que o aluno
esteja inserido na plataforma.

2.2.2 Disciplinas de Opcao

Todos os semestres os docentes submetem propostas de disciplinas de op¢ao de maneira a
que possam ser leccionadas e oferecidas aos alunos. Para que as disciplinas de opgao fiquem
disponiveis aos alunos, estas submissoes passam pela aceitagao da coordenacao pedagodgica.
Para um aluno frequentar uma determinada disciplina de opcao, primeiro precisa de indicar
a ordem de preferéncia de entre a lista das existentes. Como héa limite de alunos por cada
disciplina de opcgao, é necessario colocar os alunos com uma determinada ordem. Esta ordem
é definida pelo ranking oficial de cada aluno na universidade.

Funcionamento

Para que os docentes tenham disponivel uma lista de possiveis disciplinas de opgao, é
necessario primeiro inseri-las na plataforma, sendo este passo efectuado pelo administrador.

Esta funcionalidade estd também associada a um periodo de tempo. Apéds o administrador
definir as datas de funcionamento do periodo todo o processo se inicia.



Os docentes sao informados que podem submeter propostas de disciplinas de opgoes. Estas
submissoes podem ser efectuadas até a data de inicio do periodo em questao. Com o aproximar
do inicio do periodo o administrador aceita as propostas dos docentes ficando as disciplinas
de opcao em causa disponiveis para os alunos. Caso exista mais que uma proposta para a
mesma disciplina, cabe a coordenacao pedagdgica decidir qual a mais apropriada.

A partir da data de inicio do periodo, os alunos podem fazer a sua inscricao na plataforma.
Nesta inscricao os alunos escolhem as disciplinas de opc¢ao que desejam frequentar ordenando-
as por preferéncia, indicando também quantas vao frequentar. Assim que esta inscricao é
submetida, o aluno pode imediatamente ver a lista de colocagoes embora esta nao seja ainda
definitiva. Até a data de fim do periodo, o aluno pode alterar a sua inscricdo se assim o
desejar.

Aquando da chegada proxima do fim do periodo, o administrador fecha as disciplinas de
opcao que nao tenham um numero suficiente de alunos para o seu funcionamento. Os alunos
sao avisados para que revejam as suas inscricoes dado que pode ter havido mudangas nas
listas de colocados.

A qualquer altura o administrador pode alterar as inscri¢cbes dos alunos para forcar colo-
cacoes ou nao colocacoes se assim o entender.

2.2.3 Lista de desejos dos Docentes (WishLists)

Na altura de construcao de horarios é sempre necessario haver informacao das preferéncias
de disciplinas a leccionar e limitagoes de horédrios dos varios docentes. Para este efeito existe
na plataforma o conceito de WishList. Assim cada docente deve usar este sistema para que
na altura da criagdo dos horarios se tenha em conta as suas preferéncias.

O docente tem a possibilidade de facultar os seguintes dados:

e Disciplinas que se encontram dentro das suas competéncias;
e Disciplinas que nao se encontram dentro das suas competéncias;

e Disciplinas que tem preferéncia em leccionar das que se encontram dentro das suas
competéncias;

e Tipos de aulas que deseja leccionar (Tedrica, Pratica, Tedrico-pratica, Orientagao Tu-
torial) para cada uma das suas preferéncias;

e Limitagoes de horario.

A figura representa um exemplo dos dados fornecidos por um docente para a sua Wish-
List. Com estas informagoes a plataforma consegue gerar um mapa (figura [2.4) que facilita a
sua visualizacao, ajudando assim na tarefa de atribuicao dos docentes as turmas/disciplinas.



{ WISH LIST - 2° SEMESTRE DE 2010/2011 }

1. DISCIPLINAS

Sistemas de Comunicagdo I SIM
Redes de Telecomunicacies SIM
Sistemas de Gestdo de Bases de Dados SIM
Sistemas Digitais SIM
Computagdo Reconfiguravel NAO
Linguagens Formais e Autdmatos NAD
Semidtica da Comunicagdo NAO

2. PREFERENCIA DAS DISCIPLINAS A LECCIONAR
13 - Sistemas Digitais, (P)
24 - Sistemas de Comunicagdo I, (P) (TP)

34 - Redes de Telecomunicacdes, (P)

3. DISPONIBILIDADES

24 Feira - N3o Disponivel a partir das 18h, Obrigatdrio Cumprir
33 Feira - N3o Disponivel, Obrigatério Cumprir

44 Feira - N3o Disponivel a partir das 18h, Obrigatério Cumprir
54 Feira - MN3o Disponivel, Obrigatdrio Cumprir

64 Feira - N3o Disponivel a partir das 18h, Obrigatério Cumprir

ALTERAR WISH LIST

Figura 2.3: Exemplo de WishList de um docente

Assistente

Assistente

Assistente

Assistente Convidado
Assistente Convidado
Assistente Convidado
Assistente Convidado
Assistente Convidado
Professor Associado
Professor Associado
Professor Associado
Professor Associado
Professor Associado
Professor Associado
Professor Associado

Figura 2.4: Mapa de WishList referentes a um semestre

Estes dados tornam-se uma mais valia numa possivel funcionalidade para gerar os horérios
automaticamente.



2.2.4 Horarios

A plataforma suporta toda a informacao necessaria para trabalhar com os horarios, permi-
tindo a importagao destes dados vindos da ferramenta de construcao de horarios ja existente.

A aplicacao permite a gestao dos horédrios de um determinado ano do departamento forne-
cendo varias vistas sobre os mesmos. Através desta aplicacao é possivel efectuar as seguintes
operacoes:

e Atribuicdo de docentes as turmas;
e Atribuicao de salas as turmas;
e Mudanca da turma no tempo;

Outras operagoes como criacao de turmas, de disciplinas e de docentes bem como a defini-
¢ao dos varios detalhes destes sao feitas através de modificagdes manuais ao ficheiro de texto
que a aplicacao usa para guardar todos os seus dados.

Na figura é possivel visualizar a interface da aplicacdo. Esta apenas permite interac-
cao através de comandos efectuados pelo teclado que se encontram descriminados na ajuda
fornecida pela aplicagao (figura [2.6]).

< Unnamed =

I+II |

Figura 2.5: Interface da aplicagao




uzage: h -dluplicate] data_file [out_file]
uzage: h -e[dit] data_file
Useful keys:
1.2,... change the year
F1.F2,... in coursefyear view: change the course
in all other views! change to the corresponding history item

h add current item to the history (not valid in coursedyear view)
a,c change to coursedyear wiew

d change to discipline view

r change to room view

1 change to teacher data view

= toggle betueen the first and zecond szemesters

= toggle the show all flag

i toggle the inactive flag of a class

t toggle betuween the display of teacher or room information

u update (save)

return enter change mode

escape exit

left.right select the previous/next class (coursesyear view)

up dawn zelect the previous/next discipline or room (dizcipling or room wiew)
home , end zelect the first/last discipline or room (dizcipline or room wiew)

tab,backspace select the previousdnext discipline (coursefyear view)
Uzeful keyz in change mode
d enter edit teacher mode

left.right choose an earlierdlatter time for the class
up -dawn chooge an earlier/latter day for the classz
Space chooze the next room for the class
return accept the change
backzpace ighare the change
Uzeful keyz in edit teacher mode
escape return to previous edit mode
top -down zelect a class

left,right zelect the teacher zlot
=3 copy teacher

P paste teacher

d zet 777 teacher

I zet -—— teacher

return start and stop changing a teacher

a-z A-Z add character to pattern string and select next match
backzpace delete last character from the pattern string

hiome clear the entire pattern string

tab zelect next match

Thingz that must be changed by editing the text file
the fixed flag of a class (if set, the class cannot change)
the lizt of courses of a class
the number of clazses, their type, and their duration, of a discipline
the number of students enrolled in the discipline (discriminated by courses)
the header of the text file
uzage: h -p[df] -11-2 data_file
uzage: h -wlww] -11-2 data_file
usage: h -test data_file [out_ps_filel
uzage: h -x[ml] data_file [out_file]

Figura 2.6: Lista de comandos da aplicagao

2.2.5 Autenticagao na plataforma

Autenticagao é o processo de verificar que alguém é quem diz ser. Normalmente é usado
um nome de utilizador juntamente com uma password mas podem também ser usados como
por exemplo reconhecimento de voz, impressoes digitais, leitura de retina ou smart cards.

Todo o sistema de informacao orientado ao utilizador deve ter maneira de autenticar o
utilizador que o esta a usar. Deste modo é possivel que a informacao disponivel seja adaptada
ao utilizador.

A plataforma [DSD| usa como método de autenticagdo o nome de utilizador e password
(Figura. Para isto, cada pessoa necessita de ter um nome de utilizador, e estes dados tém
que ser mantidos na base de dados de maneira a que a plataforma consiga efectuar o processo
de autenticagao.



D D} ajgtribuigéo de Servigo Docente
| UTlLIZADDR:_ PALAVRA-CHAVE: I

Definir Palayra-Chave : ' Recup have | Novo Cédigo de Activacio

Figura 2.7: Autenticacao na plataforma

Cada pessoa necessitar de um nome de utilizador que apenas lhe permite o acesso a esta
plataforma torna-se num inconveniente dado que a[UA] conta j4 com um sistema centralizado
de autenticacao [3]. Cada pessoa tem um nome de utilizador tnico, o Utilizador Universal
(UU), que pode utilizar para se autenticar nos vérios servigos informéticos fornecidos pela

(Al

2.2.6 Validacao de DSD

Validagao da distribuigao do servigo docente é o processo usado para identificar os dados
relativos ao servigo docente efectuado.

Cada docente submete, através da plataforma, o niimero de alunos por curso a frequentar
cada turma que lecciona. Estes dados podem ser usados posteriormente em estatisticas de
forma a ajudar o administrador na altura de criagao de horarios.

2.2.7 Gestao de alertas

De maneira a que os utilizadores estejam sempre actualizados, existem na plataforma
alertas dos seguintes tipos:

e Noticias - Avisos gerais sobre a plataforma;
e Avisos Internos - Avisos direccionados aos Alunos e Docentes;

e Manuais de Utilizagao - Avisos contendo manuais de utilizagao sobre funcionalidades
da plataforma;

e Apresentagoes - Avisos contendo as apresentacoes efectuadas no departamento sobre
0s possiveis temas de dissertacao;

A plataforma suporta a gestao dindmica destes alertas, permitindo ao administrador adi-
cionar novos alertas bem como listar e pesquisar sobre os mesmos.

2.2.8 Suporte a Sabaticas

Quando um docente estd de sabatica num determinado semestre, nao efectua servico do-
cente. Desta maneira existe na plataforma forma de inserir os semestres em que um docente ja
esteve neste estado. Com esta informacao, é possivel prever quando poderd estar indisponivel,
facilitando assim a distribuicao do servigo docente.

Na plataforma o administrador tem a possibilidade de adicionar, remover e listar as sa-
baticas existentes. Pode ainda exportar toda a lista de sabaticas existentes para uma folha
de céalculo. Esta folha de calculo contém também as previsoes de sabaticas dos docentes con-
siderando que um docente pode ter um semestre de sabética apds cada trés anos de servico
docente.
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2.2.9 Visualizacoes

Dada a quantidade de informagao disponivel na plataforma, é necessario existir alguma
organizacao na forma de a visualizar. Desta maneira, a plataforma suporta a visualizacao da
informagao relevante organizada pelos vérios semestres e anos lectivos. Compete ao utilizador
escolher o que deseja consultar.

Visualizacao de Dissertacoes

Tanto os docentes como os alunos tém interesse de visualizar as vérias dissertagoes. Aos
docentes interessa consultar principalmente as dissertacoes do ano anterior e aos alunos in-
teressa consultar as novas dissertagoes mas também as anteriores de modo a perceberem o
trabalho que ja foi efectuado nas vérias areas.

A plataforma da a possibilidade aos utilizadores de escolherem o ano de dissertacoes que
desejam consultar nas pesquisas de dissertagoes e na pagina inicial (Figura [2.8)).

| D D} Etsatribuigao de Servico Docente |

Noticias Apresentacées Dissertacies Opcées Horérios
200972010 201042011
{ LISTA DE DISSERTACOES }
Legenda: ¥ -Escolhida

12345678

(i uemsiz) | ovismaia |~ Exmais T N .

192 MIEET ﬁmmﬁiﬂﬁﬁm s Optmizacdo da Distribuicio de IPTY E-Telscomunicagies

191 MIEET Telmo Reis Cunha - wireless Audio Unit E-Elactrénica

190 MIEET Telma Reis Cunha - Audio Effects Unit E-Electrénica

189 MIEET Anténio Guilherme Arnaldo da Silva Hardware para paralelizacdo de malhas de E-Andlise &
Rocha Campos Rodrigues Oliveira  guias-de-onda digitais Pracessamento de Sinal

B F— Franciseo Anténio Desenvolvimento de especificacdo para
Cardosa laz avaliacdo do desempenho do sistema RCTTP
José Manuel Neto o el e . . Eandlisee

157 MIEET i Iouliia Skliarova Matriz Digital Audio para Wave Field Synthesis o de Sinal
Jo30 Paulo Trigusiros HOPE-Int: Integracdo de dispositivos méveis .

=R da silva Cunha . em procedimentos hospitalares. L-sistemas de Infarmagio
Osvalda Manus! da Sistema informaético de apoio ao Programa de .

G5 | T Rocha Pacheco . satde e bem-estar dos SASUA SIS b Hiamias s
Anténio Luis Jesus  Mérie José Neves de P .

Sequranca em Redes pticas ¢
184 MIEET L BT Sequranca em Redes épticas E-Telecamunicagdes
Implementacdo de um Gerador de Sinais .
153 MIEET Telmo Reis Cunha o ement E-Electranica

Figura 2.8: Listagem das dissertacoes na pagina inicial da plataforma

Visualizagao de Opcoes

A plataforma permite a visualizacao da lista de disciplinas de op¢ao juntamente com a
lista de colocados em cada uma relativas ao semestre corrente e a varios semestres anteriores
de modo a facilitar a consulta (Figura [2.9).
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| Distribuicdo de Servigo Docente i
DSD} R

Noticias Apresentacies Dissertacies Opcies Horérios
2010/2011 2°§ 01047011 1°S 2009/2010 295

{ LISTA DE OPCOES }

Legenda: (R) - Regents

12
e = S— 7 3727 72 S RS TT: 2|

migcr  [Ciéncia ¢ Tecnalogia da o |am I Desenvolvimento e Andlise de Inaquir Jodo Estrela Ribeire Silvestre
Programagio algoritmos Madeira (R)

MIECT  E-Telecomunicagfies 50 10 15 Laboratério Avancado de Redes paulo Jorge Salvador Serra Ferreira (R}

MIECT  E-Telecomunicaghies se 1@ 15 Redes Méveis Rui Luis Andrade Aguiar (R)

Programacéo Concorrente Orientada por  Miguel Augusto Mendss Oliveira e Silva

o 10

MIECT 501 16 e *®

| e 6 Proaramacio por Contrato EﬂRl?uel Augusto Mendes Gliveira e Silva

Paula Miguel de Jesus Dias
I-Cigneia & Tecnologia da o i . e Tereye Maria Beatriz Alves Sousa Santos (R)
n . c JE2st | Sl
MIECT  programacio Ea g e ] Joaquim 1o&o Estrela Ribeiro Silvestre

Madeira

Figura 2.9: Listagem das opgoes na péagina inicial da plataforma

Visualizagao de Dados de Servigo Docente

Cada docente tem ao seu dispor na sua area pessoal informacoes relativas ao seu servico
docente (Figura. Para além do seu horario, o docente pode também observar as turmas
das disciplinas que lecciona, niimero de turmas que lecciona e respectivas quantidades de horas,
dissertagoes e doutoramentos que orienta e co-orienta, cargos administrativos que executa, e
a sua carga horéria.

teixeira@ua.pt
Docente

| D D} %tribui(;éo de Servico Docente

SISTEMA DE NAVEGACAD: INICIAL s validar Servigo Docente Listagem

{ VALIDACAO DE SERVICO DOCENTE }

DISSERTACOES
» Geral

HORARIO

y ANTONIO LUTS JESUS TETXEIRA
-listagem 20 SEMESTRE DE 2010-2011
i3

» Pessoal e

-Submatidas 22 Feira “"[1,(:2,’ o]

.Acardos 25 Feira
» Geral
JAdicionar
» Pessoal
.Listagem

AC-P1(126) (1LE] Ac-v2(126) D |
2012 AC-P3{128) |DME] _

|42 Feira

[

FTHE ]
fows)

OPCHES

153 Feira AC-P5{126) [DMS] AC-PS[128) [DMS]
» Geral H

.ColacagBes

TAC-GTLANF_W)
il i

l6% Feira
» Pessoal
-Propostas
[servico DOCENTE | . 50 "11::'3501 BxTP %33’*‘) ; PECE= lljxp (Z;h); ——
T oD E ocente Orienta 0 Dissertagdies e Co-Orienta 7 Dissertagdes,
.wish List [19 S tre
i i _Emgs il 0 Docente Orienta 3 Doutoramentos e Co-Orienta S Doutoramentas,
-wish List [20 Semestre] 25
- Carga Horaria:
VALIDACAO DO SERVICO - 3,33 haras referentes a aulas,
[DOCENTE - 1,75 horas referentes a orientagio de dissertagiies.
.var Horario - 3 horas referentes a cargos administrativos.
-Inserir Total: 8,08 horas.

.Confirmar e Submeter

Figura 2.10: Dados de servigo docente

Visualizacao de Horérios

De forma a manter actualizados todos os utilizadores, a plataforma permite a visualizacao
dos vérios horarios do departamento. Aos administradores é possivel consultar os horarios
por curso, docente, sala e por disciplina. Na pagina inicial qualquer utilizador pode consultar
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os horarios organizados por curso/ano de um determinado semestre, quer seja do presente ou

passado (Figura [2.11)).

HORARID
MESTRADO INTEGRADO EM ENGENHARIA DE COMPUTADORES E TELEMATICA - 490ANO

20 SEMESTRE DE 2010-2011

b e CR-TL(ANF_v) 1 ',:\(-R]P:j:[::ngu. z CR-OTA [132); 50-0T1 (130)
25 Foirn ES-T2 [ANF_1V) CR-F3 (132) ES-72 (113,320) ES-P4 (115,320) [;sgo;xm
ESTET 115335 ey
42 Feira
B SD-TL (ANF V) =
62 Feira i DOR-F1 [105)
CR Computagdo Reconfigurdvel
S0 Sisternas Distribuidos
ES Engenharia de Software
0_ED Exploragin de Dados
DDR Desempenho & Dimensionamento de Redes

Figura 2.11: Vista de horario

Visualizagao de dados de docentes e noticias do DETI

O DETT possui varios monitores que tém como objectivo de mostrar informagcoes acerca
do departamento. A plataforma mostra através destes dispositivos a lista de docentes do
departamento e informagcoes relativas a noticias do departamento e da universidade.

Na lista de docentes é possivel visualizar para cada docente o nome, estatuto, area de
trabalho, gabinete, extensao, correio electrénico, website e uma foto (Figura [2.12]).

Departamento de Electronica, Telecomunicagoes e Informatica
Universidade de Aveiro
e

Spbaraca@us.pt

Webpage: _httpi//hng.au.t pt/~jpbanaca

hetpif i ieta.pt/vjat

Figura 2.12: Lista de docentes

No painel de noticias (Figura , sao mostrados todos os avisos do departamento que
podem ser geridos na plataforma.
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Departamento de Elect
Univel

NOTICIAS

© grupo fundador de seis investigadores, inclui os Professores Nuno Borges de Carvalho, José Neto Vieira, e
Amaldo Oliveira
O trabalho desenvolvido pela equipa que inclui os estudantes doutoramento Nelson Silva, Daniel Albuquerque e
Fedro Miguel Cruz, venceu a mais recente edigdo do Prémio PLUS, atribuido pela Associagéo dos Operadores de
Telecomunicagdes (APRITEL). O projecto desizna-se «Radios Cognitivos», tem, como base, um projecto aprovado
pela Fundago para a Ciéncia e Tecnologia com o titulo «Transceptores Adaptaveis para Comunicagdes Cognitivas
Sem-fios (TACCS)», e deu ja orizem a diversos artigos publicados em revistas cientificas.

Um aparelho multifungdes que pudesse funcionar como radio, televiséo ou telemével e substituisse todos estes,
bastando apenas a instalagéo de software para cada caso, ¢ com esta perspectiva que a equipa trabalha. Embora
em fase de prototipo — e ainda em evolugio -, a nova tecnologia traduzir-se-a numa redug o significativa nos
custos e em ganhos de eficiéncia no uso do espectro de frequéncias. Segundo o coordenador desta equipa
multidisciplinar, dentro de cinco a 10 anos deverdo surgir no mercado estes radios oportunistas, capazes de
procurar frequéncias ndo utilizadas.

ca, Telecomunicagdes e Inform:
rsidade de Aveiro

PROVAS PUBLICAS - DISSERTAC
14 Dezembro 2010 - sala 327

Tiago Amorim Ribeiro Gomes Pereira - 16h00 - Implementagéo de
Tx/Rx Banda Base para 802.11-2007 em FPGA
Tiago Alexandre da Costa Gongalves - 11h00 - Implementagéo e
Testes de Robustez do Protocolo Tempo-Real FTT-CAN
Ruben Wilmer Goncalves Goncalves - 15h00 - Pré-Codificagéo para
Sistemas Distribuidos sem Fios
Duarte Polonia Rodrigues - 14h00 - Técnicas com Mltiplas Antenas
Distribuidas para Sistemas sem Fios

MICRO-RATO E CIBER-RATO 2011

Estdo abertas as inscricdes para o Micro Rato & Ciber Rato 2011! Este € um ano de
nudancas pelo que, ao contrario dos anteriores, o concurso s6 se realizara se
existirem mais de 10 equipas inscritas.

Se estas interessado, nao deixes para a Gltima! :) A fase de recolha de inscricdes
estard aberta até a ultima semana deste semestre (15 de Dezembro). Para fazé-lo,
basta enviar uma e-mail para sb.ua@ieee.org com o nome dos membros da equipa. Nio te
esquecas do nimero de equipas minimo! A caucdo para aluguer do protétipo sio os
habituais 25 euros e o preco por participante (para nao membros IEEE) ainda esta por
definir. No entanto, estamos ainda numa pré-fase de recolha de inscricoes, pelo que
0 pagamento ndo é para agora!

Ndo deixes passar esta oportunidade! Inscreve-te ja! :)

Figura 2.13: Painel de noticias

Visualizagao do estado das salas

A atribuicdo de recursos é uma tarefa complicada quando estes sdo escassos e a procura
é elevada.

Como a plataforma mantém todos os horarios do departamento, é possivel através desta
pesquisar espagos livres em determinados espacos de tempo.

A Figura mostra uma pesquisa feita de modo a encontrar uma sala que esteja livre
a terca-feira durante pelo menos 3 horas consecutivas. A plataforma responde com as vérias
possibilidades.

adm
Administrador
Dirigentes

D D}Distn'buicéo de Servico Docente

Inicio { ESTADQO DE OCUPACAO DE SALAS}
Dia: | TERGCA
Departamentos 4 Intervalo em horas: |
Cursos 4
valos 3
Hoje RESULTADOS DA PESQUISA:
[0ia | “Wameroshome | Wpartrde | mte | Comemo |
3 101 &:00 21:00 cMu
Alunos »
3 102 5:00 11:30  CMU
Cargos d S 115 00 z1:00  Sala de coputadares, uso geral
Categorias L4 ! 126 17:30 21:00  para aulas T ou TP (32)
Docentes 3 130 17:30 21:00 para aulas T ou TP (24]

Figura 2.14: Estado de ocupacao das salas
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Ficheiro de gestao de docentes

O ficheiro de gestao de docentes (Figura|2.15)) é uma folha de calculo com os vérios dados
de distribuicao de servigo docente actualizados que é exportado pela plataforma de modo a
facilitar a visualizacao dos mesmos aos elementos da comissao pedagdgica.

12 10,75 12 11,75 5
12 95 12 115 1
12 10,5 12 95 0
12 9 12 105 1
12 0 12 4 0
5
0
0
0
0

o

1z 10,58333 12 16,75 2,
12 10,5 12 95
12 9 12 7
12 105 12 13

AC 12 6 12 6

' ™~
o v ohhworinaouw

o0 o owooowao
IS
=
~
Ed

Figura 2.15: Ficheiro de gestao de docentes

Exportacao de sabaticas

A exportacao de sabdticas permite nao sé a visualizacao de todas as sabaticas dos docentes
do departamento registadas na plataforma mas como também a previsao de futuras sabaticas.

Na Figura [2.16] ¢ possivel verificar um exemplo de previsao de sabdticas onde a cor azul
representa o primeiro semestre de sabatica registado na plataforma para aquele docente.

2009/2010 | 2010/2011 | 2011/2012 | 2012/2013 | 2013/2014
125 225 125 295 125 295 125 225 125 225
e

1
L
1
1 1
L |l
|___IEW
1
1 1

Figura 2.16: Ficheiro de gestao de sabaticas
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Ficheiro de validagao de DSD

Este ficheiro exportado pela plataforma retine dados muito uteis para a distribuicao de
servigo docente. E possivel identificar o niimero de horas que cada docente lecciona e o niimero
total de alunos aos quais lecciona. E possivel também identificar para cada disciplina, o
namero de turmas, horas, alunos e de docentes assim como quais os docentes que as leccionam.
Relativamente as turmas, identifica-se para cada uma, o nimero de alunos de cada curso assim
como o total da turma assim como também o niimero de alunos por curso a ter aulas no[DETI]
Cruzando esta informacao com as WishLists dos docentes, é possivel identificar para cada area,
o numero de turmas, alunos, e de horas e a quantidade de docentes interessados em leccionar
disciplinas da area em questao.

A Figura [2.17] mostra apenas uma parte do ficheiro de validagao de DSD, o sumério por

area.

a5 797
- as 797 65 7
Electrotecnia 116 2434
Andlise e Processamento de Sinal 26 577 56 19
Controlo 7 229 15 3
Electrénica 25 563 59 19
Electrot. Geral 16 413 33 9
Genérico 7 55 6 8
Telecomunicagbes 35 597 77 15
Informatica 428 4236
Arquitectura dos Sistemas Computacionais 85 172 98 13
Ciéncia e Tecnologia da Programagio 303 2335 210 33
Genérico 6 121 20 8
Sistemas de Informagdo 34 608 60 14

Figura 2.17: Ficheiro de validagoes [1]

Exportagao de alunos interessados

Quando o nimero de disciplinas de opgao oferecidas aos alunos é demasiado elevado para o
numero de alunos interessados, é necessario diminui-lo. Para isso deve-se manter as disciplinas
de opcao com mais interesse por parte dos alunos e fechar as outras.

Para ajudar nesta tarefa, a plataforma exporta um ficheiro (Figura que contém a
listagem de todas as disciplinas de opcao e os seus interessados.

50004 Exploragéo de Dados WIECT 13 0 10/0
45872 Seguranca Avangada em Redes MIECT 16 o 130/0
60129 Redes Autc-Organizativas MIECT 16 0 30/0
60132 Redes Mdveis MIECT 16 o 190/0
40863 Inteligéncia Artificial Distribuida MIECT 20 L] 170/0
47980 Desenvalvimento e Anélise de Algoritmos MIECT 18 16 322/2
45874 Laboratono Avancado de Redes MIECT 16 16 291/1
47979 Cod ficegio de Audio & video MIECT 15 14 332/2
44129 Modelagzio e Visualizagdo 3D WIIECT 16 16 44242
45868 Labaratério de Redes MIEET 16 16 531/1
45627 Compressin de Dados MIEET 16 0 2% 0/0
47977 Comunicaghes sem Fios MIEET 16 0 330/0
43871 sistemas de Radio Dedicados MIEET o0 18 261/1
41433 Processamento Digital de Voz MIEET 20 o wo/o
41460 Electranica de Radio Frequéncia MIEET 18 9 211/1
47978 Electrdnica da Baixa Poténciz MIEET 18 18 47 1/1
41594 Comunicaghes Opticas WIEET 20 20 511/1
41581 Microtlectronica MIEET 16 16 49 1/1

Figura 2.18: Interesse dos alunos em disciplinas de opgao [1]
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Lista de docentes por validar

De forma a identificar todos os docentes que ainda nao tenham efectuado a sua validacao
da distribuicao de servico docente, a plataforma efectua uma listagem contendo o endereco
electrénico destes (Figura . Desta maneira é possivel contacta-los facilmente para os
alertar do facto.

adm
a Administrador
Dirigentes

DSDistribuicio de Servico Docente

{ VALIDACAOQ DE SERVICO DOCENTE }

Heste Semeste j4 efectuaram a validagSo de servigo docents 78 docentes.

Inicio

Departamentos »

Cursos »

Salas

4 -
LISTA DE DOCENTES QUE AINDA NAO YALIDARAM A DSD;

S P S ™ B
@ua.pt
@ua.pt
Dua.pt
@ua.pt
@ua.pt
@ua.pt

Hoje

Alunos

cargos

Categorias

Docentes

w|v|w|v|~

Sabaticas

Wish List @ua.pt
@ua.pt
Administrar Turmas @ua.pt
@ua.pt
@ua.pt

Disciplinas

Dissertagies

Doutoramentos

Lista de emails em formato de envio: . _ . y . . . . . . _
@ua.pt, @ua.pt, @ua.pt, @ua.pt, @ua pt, @ua pt, @ua.pt, @ua.pt, @uapt,
@ua.pt, @ua.pt

DSD

Horérios

v iwv|v|w|v|~

Opcées

Figura 2.19: Lista de docentes por validar [I]

2.3 Entidades e Actores

Analisando a plataforma podemos encontrar as seguintes entidades que interagem com a
mesma:

e Docentes - entidade que participa na submissao de dados;
e Alunos - entidade que participa na inscricao de eventos;

e Coordenacgao Pedagdgica - entidade responséavel pela organizacao da distribuigao do
servico docente do departamento;

e Secretaria - entidade que auxilia a coordenacao pedagdgica na execucao e organizagao
de algumas tarefas;

e Gabinete de Horarios - entidade externa ao departamento que supervisiona a gestao
dos horarios;

A Coordenacgao Pedagdgica, a Secretaria e o Gabinete de Horarios sao considerados como

administradores, tendo niveis de acesso diferentes podendo apenas executar as tarefas que
lhes compete.
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Existe também o factor tempo que intervém principalmente na inicializacao e finalizacao
dos periodos de inscricao e na terminacao das sessoes dos utilizadores por timeout.
Conclui-se entao que os actores actuais sdo: Docente, Aluno, Administrador e Tempo.

2.4 Funcionalidades

A plataforma [DSD] actual estd dividida em dois blocos, o FrontOffice e o BackOffice.

O FrontOffice é orientado para a interaccao directa com os utilizadores, alunos e docentes,
enquanto que o BackOffice é apenas utilizado pela administracao para gestao e manutencao
da plataforma.

Estes dois blocos estdo divididos em pequenos pacotes de modo a que exista uma ficil
identificacao das suas funcionalidades.

2.4.1 FrontOffice

Neste bloco existem os seguintes pacotes de funcionalidades [I] [2]:

e Pacote Sessao - gestao da sessao do utilizador;
e Pacote Conta - gestao da conta do utilizador;

e Pacote Dissertacao - gestao dos dados e estados das dissertagoes associados a cada
tipo de utilizador;

e Pacote Opcao - gestao dos dados das disciplinas de opgao associados a cada tipo de
utilizador assim como as inscrigoes e listagem de colocagoes nas mesmas;

e Pacote Wishlist - gestao dos dados das listas de desejo dos docentes;

e Pacote Validagao de Servigo Docente - visualizacao e validacao da distribuicao do
servico docente;

e Pacote Visualizagao - visualizacao de horarios, disciplinas de opcao e dissertacoes;

Na Tabela ¢é possivel encontrar uma pequena descricao das funcionalidades de cada
pacote do FrontOffice.

Tabela 2.1: Funcionalidades do Front Office. [2]

Pacote Funcionalidade | Descrigao

Iniciar Sess@ao | Autenticar-se na plataforma, tendo acesso as
Sessio funcionalidades que lhe dizem respeito.

Terminar Sessao | Sair da Plataforma.

Terminar Sessao por | Passados 30 minutos de o utilizador ter iniciado
time-out | a sessao, esta serda automaticamente terminada,
saindo da plataforma.
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Definir Palavra-chave

Activar Conta

Registar-se no sistema.

Activar a conta. Sé para alunos com registo

Conta prévio.
Novo cédigo de | Pedir um novo cédigo para activar a conta.
activacao
Recuperar | Pedir uma nova palavra-chave.
Palavra-chave
Editar Conta | Editar os dados relativos a conta pessoal.
Pesquisar Dissertacao | Pesquisar por uma dissertagao, tendo ao seu
dispor dois tipos de pesquisa: béasica e avan-
cada.
Adicionar Dissertagao | Adicionar uma dissertacao.
Listar Dissertagoes | Ver todas as dissertacoes que adicionou.
Adicionadas
Ver Dissertacao | Ver todos os dados relativos a uma dissertagao.
Editar Dissertacao | Editar os dados de uma dissertacao adicionada
pelo préprio utilizador.
Dissertacao Listar Interessados | Ver os alunos interessados numa dissertacao

Ver Aluno

Escolher Aluno para
Acordo

Remover aluno
escolhido para
Acordo

Listar Acordos

Ver Acordo

Assinar Acordo
Remover Assinatura
Mostrar Interesse

Listar Dissertagoes
Interessado
Ver Interesse

Remover Interesse

Editar Interesse

adicionada pelo préprio utilizador.

Ver os dados relativos a um aluno que mostrou
interesse por uma das dissertagoes que o utili-
zador adicionou.

Escolher um aluno para assinar acordo numa
dissertagao.

Remover a escolha do aluno previamente feita.

Listar os acordos de dissertagdo em que estd
envolvido.

Ver todos os dados associados a um acordo.
Assinar o acordo de uma dissertacao.
Remover a assinatura de um acordo.
Mostrar interesse por uma dissertacao.

Listar todas as dissertacdes em que mostrou
interesse.

Ver todos os dados associados a um interesse
mostrado por uma Dissertagao.

Remover o interesse mostrado por uma Disser-
tacao.

Editar o interesse mostrado por uma Disserta-
Gao.
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Pesquisar Opgao
Listar Colocagoes
Adicionar Proposta

Listar Propostas
Adicionadas

Editar Proposta
Adicionar Inscrigao
Ver Inscricao

Editar Inscricao

Pesquisar por uma opcao, tendo ao seu dispor
dois tipos de pesquisa: bésica e avancada.

Ver a lista de colocagoes nas opgdes (provisoria
e definitiva).

Adicionar uma proposta para leccionar uma
opcao.

Ver a lista de propostas de opgdes que adicio-
nou.

Editar uma proposta adicionada.
Adicionar inscricao nas Opgoes.
Ver a inscricao previamente adicionada.

Editar a inscricao previamente adicionada.

Whislist

Adicionar Wish

Ver Wish List

Editar Wish List

Importar Wish List

List Adicionar uma Wish List. S6 para docen-
tes.

Ver os dados da Wish List previamente adicio-
nada.

Editar os dados da Wish List previamente adi-
cionada.

Importar dados da Wish List do ano anterior
para adicionar ao semestre escolhido.

Validagao

de Servigo

Docente

Ver Horario e DSD

Inserir Validacao

Editar Validacao

Confirmar e
Submeter

Ver horério do docente e informacoes acerca do
seu servigco docente, apenas para Docentes.

Inserir dados de validacao de servigo docente
para o semestre actual.

Editar dados de validacao de servigo docente
inseridos previamente.

Ver dados de validagao de servigo docente pre-
viamente inseridos e submete-los.

Visualizacao

Visualizacao de
Horarios
Visualizacao de
Opcoes

Visualizacao de
Dissertacoes

Visualizacao dos horarios do semestre actual
para os cursos definidos.

Visualizacao dos dados relativos a lista de op-
¢oes e alunos colocados para os tultimos trés
semestres.

Visualizacao dos dados de dissertacoes para os
ultimos dois anos.

2.4.2 BackOffice

Neste bloco existem os seguintes pacotes de funcionalidades [1] [2]:

e Pacote Sessao - gestao da sessao do utilizador;
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e Pacote Departamentos - gestao dos dados dos departamentos;

e Pacote Cursos - gestao dos dados dos cursos;

e Pacote Disciplinas - gestao dos dados das disciplinas;

e Pacote Opcgoes - gestao das disciplinas de opcao;

e Pacote Docentes - gestao dos docentes de cada departamento;

e Pacote Alunos - gestao dos alunos de cada curso;

e Pacote Cargos - gestao dos cargos dos docentes;

e Pacote Categorias - gestao das categorias dos docentes;

e Pacote Salas - gestao das salas de cada departamento;

e Pacote Dissertagoes - gestao dos dados associados as dissertacoes;

e Pacote Periodos - gestao dos periodos de inscrigoes

e Pacote Acessos - gestao dos tipos de acesso do BackOffice;

e Pacote Administradores - gestao de utilizadores com acesso ao BackOffice;
e Pacote Semestres - gestiao dos semestres existentes na plataforma;

e Pacote Dados Externos - importacao e exportacao de dados em massa;
e Pacote Wishlist - andlise das listas de desejo inseridas pelos docentes;

e Pacote Horarios - andlise dos hordrios existentes na plataforma;

e Pacote Configuracgao - gestao de configuracoes gerais da plataforma;

e Pacote Inactivos - gestao dos objectos inactivos existentes na plataforma;
e Pacote Sabaticas - gestao dos periodos de sabatica dos docentes;

e Pacote Administrar Turmas - gestao das alteragoes efectuadas as turmas por enti-
dades externas;

e Pacote Turmas - gestao das turmas das disciplinas;

e Pacote DSD - gestao dos dados da distribuicao do servigo docente;

e Pacote Visualizagoes - gestao das visualizagoes de dados da plataforma;
e Pacote Alertas - gestao das informacoes de alerta da plataforma;

e Pacote Hoje - gestao de noticias;

Na Tabela é possivel encontrar uma pequena descricao das funcionalidades de cada
pacote do BackOffice.
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Tabela 2.2: Funcionalidades do Back Office. [2]

Pacote Funcionalidade | Descrigao
Iniciar Sessao | Autenticar-se na plataforma, tendo acesso as
Sessio funcionalidades que lhe dizem respeito.
Terminar Sessao | Sair da Plataforma.
Terminar Sessao por | Passados 30 minutos de o utilizador ter iniciado
time-out | a sessao, esta sera automaticamente terminada,
saindo da plataforma.
Adicionar | Adicionar um departamento.
Departamentos Pesquisar | Explorar os departamentos que ja existem.
Editar | Editar os dados de um departamento.
Desactivar | Desactivar um departamento.
Adicionar | Adicionar um curso.
Pesquisar | Explorar os cursos que ja existem.
Cursos Editar | Editar os dados de um curso.
Desactivar | Desactivar um curso.
Visivel /Invisivel | Tornar um curso visivel ou invisivel ao Front
Office.
Adicionar | Adicionar uma disciplina.
Disciplinas Pesquisar | Explorar as disciplinas que ja existem.
Editar | Editar os dados de uma disciplina.
Desactivar | Desactivar uma disciplina.
Adicionar | Adicionar uma opcao.
Pesquisar | Explorar as opcoes que ja existem.
Editar | Editar os dados de uma opcao.
Ver Propostas | Ver a lista de todas as propostas que foram
feitas para uma opg¢ao.
Adicionar Proposta | Adicionar uma proposta para uma opcao.
Editar Proposta | Editar os dados de uma proposta.
Opcoes Escolher Proposta | Escolher uma das propostas.

Remover Proposta
Ver Colocagoes

Ver/Adicionar/
Alterar Inscri¢oes

Desactivar
Exportar Propostas

Exportar Interessados

Remover a escolha feita anteriormente.
Ver a lista de colocagoes.

Ver, alterar ou adicionar uma inscricao de um
aluno nas opgoes.

Desactivar uma opcao.
Exportar propostas de opgoes.

Exportar informacao relativa aos alunos inte-
ressados nas opgoes.
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Adicionar

Adicionar um docente.

Pesquisar | Explorar os docentes que ja existem.
Editar | Editar os dados de um docente.
Docentes
Ver | Ver todos os dados relacionados com um do-
cente (dados pessoais, dados profissionais, op-
goOes e dissertagoes)
Desactivar | Desactivar um docente.
Exportar Gestao | Exportar dados de gestao de docentes.
Adicionar | Adicionar um aluno.
Pesquisar | Explorar os alunos que ja existem.
Alunos Editar | Editar os dados de um aluno.
Ver | Ver todos os dados relacionados com um aluno
(dados pessoais, dados escolares, opgoes e dis-
sertagoes)
Desactivar | Desactivar um aluno.
Adicionar | Adicionar um cargo.
Pesquisar | Explorar os cargos que ja existem.
Cargos ) ]
Editar | Editar os dados de um cargo.
Desactivar | Desactivar um cargo.
Adicionar | Adicionar uma categoria.
) Pesquisar | Explorar as categorias que ja existem.
Categorias ) ] ]
Editar | Editar os dados de uma categoria.
Desactivar | Desactivar uma categoria.
Adicionar | Adicionar uma sala.
Sal Pesquisar | Explorar as salas que ja existem.
alas
Editar | Editar os dados de uma sala.
Desactivar | Desactivar uma sala.
Estado | Procura de salas desocupadas por dia e inter-
valo horario.
Adicionar | Adicionar uma dissertacao.
Pesquisar | Explorar as dissertacoes que ja existem.
Dissertacoes Editar | Editar os dados de uma dissertacao.
Ver | Ver todos os dados relativos a uma dissertacao.
Desactivar | Desactivar uma dissertagao.
Adicionar | Adicionar um periodo de inscrigoes.
Periodos Pesquisar | Explorar os periodos de inscri¢des que ja exis-
tem.
Editar | Editar os dados de um periodo.

23




Adicionar

Adicionar um tipo de acesso.

Pesquisar | Explorar os tipos de acesso que ja existem.
Acessos Editar | Editar os dados de um tipo de acesso.
Ver | Ver todos os dados relativos a um acesso.
Desactivar | Desactivar um acesso.
Adicionar | Adicionar um novo administrador.
. Pesquisar | Explorar os administradores que ja existem.
Administradores ) ] o
Editar | Editar os dados de um administrador.
Desactivar | Desactivar um administrador.
Adicionar | Adicionar um semestre.
Semestres ' .
Pesquisar | Ver os semestres que existem.

Dados Externos

Importar Dados

Importar Alunos

Importar Inscricoes

Exportar Colocagoes

Importar dados para a base de dados a partir
do ficheiro de texto proveniente da ferramenta
de construcao de horarios.

Importar alunos para a base de dados a partir
do ficheiro Excel fornecido pelo PACO.

Importar as inscrigoes nas opc¢oes realizadas no
PACO, a partir de um ficheiro Excel.
Exportar as colocagoes nas opcoes para um fi-
cheiro Excel.

Wishlist Ver | Ver as listas de desejos dos docentes num fi-
cheiro Excel, com varios modos de visualiza-
cao.

Ver | Ver os horarios num ficheiro Excel, com varios
modos de visualizacao.

Horérios Ver por Sala | Ver lista de horarios por sala.

Ver por Disciplina | Ver lista de horérios por disciplina.
Ver por Docente | Ver lista de horarios por docente.
Ver por Curso | Ver lista de horérios por curso.
Configuragao Ver/Editar | Ver/Editar as varias configuracoes da plata-
forma.

Inactivos Recuperar | Recuperar objectos inactivos, sendo possivel
recuperar Departamentos, Cursos, Salas, Do-
centes, Alunos, Cargos, Categorias, Discipli-
nas, Opgoes, Dissertacoes, Acessos e Adminis-
tradores.

Pesquisar | Ver sabéticas existentes.
. Adicionar | Adicionar nova sabdtica.
Sabdéticas o
Apagar | Apagar Sabdtica
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Exportar | Exportar dados relativos a sabdaticas para um
ficheiro Excel.
Adm. Turmas Administrar Turmas | Confirmar alteragées efectuadas as turmas.
Adicionar | Adicionar nova turma associada a uma disci-
plina.
Turmas Remover | Remover turma.
Editar | Editar turma existente.
Listar | Listar turmas associadas a determinada disci-
plina.
DSD Exportar ]jxportar dados relativos a validagao de servigo
ocente.
Ver Docentes | Ver lista de docentes que ainda nao validaram
o seu servigo docente.
Visualizagoes Gerir | Gerir visualizacao de dados na plataforma.
Adicionar | Adicionar novo alerta.
Alertas Desactivar | Desactivar alerta existente.
Pesquisar | Ver lista de alertas existentes.
Adicionar | Adicionar nova noticia interna do DETI.
Hoje Remover | Remover noticia.
Editar | Editar noticia interna do DETT.

2.5 Tecnologias

O sistema inicial é composto por uma plataforma web e também por uma aplicagdo capaz
de criar e editar os horérios.

Toda a plataforma web foi criada usando ASP.NET como linguagem de base e usando a
tecnologia AJAX de forma a dinamizar as interacgdes com os utilizadores. Esta plataforma
usa como Sistema de Gestao de Base de Dados (SGBD) o SQL Server 2005 e encontra-se
alojada num servidor Internet Information Services (IIS).

A aplicacao de cliente nao passa de uma simples aplicagao programada na linguagem C.

2.6 Conclusoes

Neste capitulo foi feita uma andlise do sistema actual identificando-se todas as tarefas
que sao executadas em torno do mesmo e identificando também as entidades e actores que as
executam.

Apéds esta andlise percebe-se que estamos perante uma plataforma bastante desenvolvida
mas que ainda contém processos que necessitam de ser melhorados.

Podemos dividir estes problemas em dois tipos, processuais e técnicos. De entre os pro-
cessuais destacam-se os problemas encontrados na troca de informagoes entre as varias pla-
taformas, o método de autenticacao na plataforma, o processo de importacdao de wishlists e
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as limitacoes da aplicacao de horarios. Um dos principais problemas técnicos detectados foi
a demora exagerada da apresentacao da lista de colocados nas disciplinas de opgoes.
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Capitulo 3

Plataforma actual

Apés a andlise de todo o sistema percebe-se que este tem processos que necessitam de ser
melhorados.

O processo de gestao dos horérios, dado ser um dos principais objectivos do sistema e o
que menos se encontra desenvolvido, foi o que teve mais esfor¢o na medida em que foi criada
uma aplicacao de raiz para substituir a aplicacao antiga. No capitulo 4| encontra-se detalhado
todo este processo.

Neste capitulo sao explorados todos os outros processos do sistema que sofreram alteracoes.

Dado que existia mais que uma pessoa a trabalhar em conjunto na plataforma, tornou-se
necessario introduzir um sistema de controlo de versces de modo a garantir a cooperacao de
ambos e ao mesmo tempo manter o sistema actualizado de uma forma simples.

Um sistema de controlo de versoes é um sistema capaz de gerir os ficheiros de um projecto,
permitindo aos varios colaboradores trabalharem sobre os mesmos ficheiros ao mesmo tempo.
E um sistema que mantém um histérico de todas as alteragoes efectuadas ao longo do tempo
e capaz de integrar as modificagdes de varios utilizadores. [4]

Optou-se pelo sistema de controlo de versées Subversion dado que as pessoas envolvidas
ja tinham conhecimento prévio deste.

3.1 Fluxos de Informacao

Toda a informacao relativa aos alunos era obtida através do[PACO] Para este efeito eram
criadas folhas de calculo com a informagao pretendida do lado do e depois importadas
através da plataforma [DSD]

Todo este processo era um pouco demorado dado que primeiro era necessario efectuar
o pedido dos dados por email, o ficheiro era criado e enviado de volta e depois entao era
importado.

Um outro problema deste processo era que, sendo o ficheiro criado manualmente, ao longo
dos anos sofria alteragoes estruturais. Com isto era necessario alterar o importador do lado
da plataforma para suportar as alteracoes na estrutura.

Apés as colocagoes dos alunos nas disciplinas de opcao era necessario enviar a lista de
colocados para o Este processo era também efectuado através de uma folha de calculo
que, sendo gerada automaticamente pela plataforma [DSD] era depois enviada por email para
0 Existia também o problema de ser necessério a intervengao do lado do
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Existia também na plataforma a falta de informagao oficial sobre o nimero de disciplinas
de opc¢ao a que cada aluno estava inscrito.

Decidiu-se entdo criar um Web Service de maneira a que toda a interacgao com o [PACO]
fosse efectuada mais facil e celeremente.

Com o aumento da necessidade da interaccao e comunicacao entre aplicagoes diferentes,
o uso de Web services tem vindo a crescer.

Os Web services sao essenciais quando se quer expor uma parte de uma aplicacdo para
outra aplicacdo. De notar que nao é obrigatério que estas aplicagoes estejam na mesma
plataforma. [5]

Existem outras tecnologias e arquitecturas que permitem o mesmo efeito que os Web servi-
ces, tais como, Distributed Component Object Model (DCOM) da Microsoft, Common Object
Request Broker Architecture (CORBA) definido pelo Object Management Group (OMG) e
o Java/Remote Method Invocation (RMI) criado pela Sun Microsystems [6].

A principal desvantagem destas tecnologias em relagdo aos Web services é que nas suas
comunicagoes as mensagens sao em formato bindario e sdo usados portos TCP/IP nao padrao.
Estas comunicagoes tornam-se complicadas de passar através de firewalls. Pelo contrario, a
comunicacao nos Web services faz-se sobre o protocolo mais usado na internet, o Hypertext
Transfer Protocol (HTTP), e com mensagens em texto. Deste modo, como as firewalls nor-
malmente permitem o trafego no porto 80 , estas nao se tornam um obstaculo para
o bom funcionamento de um Web service.

A arquitectura dos Web services é definida por vérios standards tais como o Extensible
Markup Language (XML), Simple Object Access Protocol (SOAP) e Web Service Description
Language (WSDL). [7]

Toda a interface de um Web service é descrita num ficheiro [XMI] usando WSDI] Este
ficheiro pode ser publicado num registo de Web services de maneira a tornar possivel a lo-
calizagdo do Web service em questdao. O Universal Description, Discovery and Integration
(UDDI) é um registo baseado em usado para o efeito. O uso do nao ¢é obrigatorio
quando o fornecedor do servico e o cliente se conhecem um ao outro dado que o cliente apenas
necessita do ficheiro que descreve o Web service.

As mensagens que sao trocadas por um Web service e o seu cliente sao também em [XMT],
usando como transporte o [SOAP]

As funcionalidades a serem suportadas por este Web Service sao:

Obter dados de um aluno especifico;

Obter a lista de alunos e seus dados de um determinado curso;

Obter a lista de grupos de opgoes a que cada aluno estd inscrito;

e Inscrever cada aluno nas disciplinas de opgao em que ficou colocado.

Transportar a informagao relativa aos hordrios de cada semestre para o [PACO|
e Transportar a informacao da validagdao do servigo docente para o [PACO|

Dado que ambos os sistemas usam a plataforma .NET, o Webservice foi também criado
usando esta plataforma.
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Figura 3.1: Arquitectura da comunicagao com o PACO

Por falta de tempo e por motivos que nos sao alheios, apenas foram implementadas as
primeiras 4 funcionalidades mencionadas em cima.

Criado o webservice do lado do [PACO| (Figura [3.1)), resta adaptar a plataforma de forma
a que esta tome partido das novas funcionalidades nas diferentes operagoes. Desta forma é
possivel obter e enviar todos os dados necessarios de uma forma rapida e eficaz.

3.1.1 Importacao dos dados dos alunos

De forma a manter os dados da plataforma o mais actualizados possiveis, foi criada uma
interface (Figura que permite ao administrador fazer a importacao de todos os dados
dos alunos. O administrador escolhe o curso que deseja importar e tem a possibilidade de
importar o ranking de cada aluno se assim o desejar.

{ DADOS EXTERNOS - ALUNOS PACO }

Escolha o curso que deseja importar:
Curso: MIECT »*
¥ Importar Rankings

IMPORTAR

L

MEDIA: 10

ECTS: 6

EMAIL: (ADICIONADO)
w

MEDIA: 12

ECTS: 6

EMAIL: (ADICIONADD)
»

MEDIA: 13

ECTS: 30

EMAIL: (ADICIONADO)

Figura 3.2: Interface de importacao de dados de alunos do PACO
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3.1.2 Importacao da lista de inscrigoes a disciplinas

Aquando da inscrigao dos alunos nas disciplinas de opcao, estes tém a possibilidade de
importar as suas inscrigoes do [PACO] de forma a poderem verificar se se encontram de facto
inscritos as disciplinas. A plataforma decide entao a quantidade de disciplinas de opgao que
o aluno se pode inscrever através desta informacao. Assim é possivel prevenir alguma falha
que possa ocorrer no envio das colocagoes para o [PACO]

3.1.3 Exportacgao da lista de colocados em disciplinas de opgao

De maneira a que se possa enviar a lista de colocados em disciplinas de opgao para o[PACO]
para que os alunos fiquem oficialmente inscritos nas disciplinas foi criada uma interface que
permite escolher o semestre que se deseja exportar (Figura [3.3)).

Quando o periodo de inscrigoes terminar e forem encontrados os alunos colocados, compete
ao administrador efectuar esta exportacao.

{ EXPORTAR LISTA DE COLOCADOS NAS OPCOES PARA O PACO}

I P I R
Opgies 2008/2009 1° Semestre

Opgies 2008/2009 2° Semestre

Opgfies 2009/2010 19Semestre

Opglies 2009/2010 295emestre

Opgies 2010/2011 19Semestre | O ver |

Figura 3.3: Interface de exportagao da lista de colocados em op¢oes

Apoés a exportacdo, a plataforma gera um relatério no formato Portable Document Format
(PDF) que permite visualizar todos os detalhes da exportagdo. Este relatério (Figura
indica para cada aluno, as disciplinas a que foi inscrito ou que nao foi inscrito no caso de
aparecerem a cor vermelha, expressando qual foi o motivo neste ultimo caso.
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Exportacao das colocagoes das Opgoes para o PACO
Opcoes 2009/2010 1° Semestre

Data exportagao: 24-09-2009 16:36

»

-0 - 45869 - Colocado - Ordem: 2 (N&o tem inscricdo)

W

Figura 3.4: Relatorio da exportagao da lista de colocados em opgoes

3.2 Alteracoes a funcionalidades existentes

De seguida sao apresentadas as melhorias e resolugoes de problemas efectuadas a algumas
funcionalidades ja existentes.

3.2.1 Exportacao/Importagao para a ferramenta de geracao de hordrios
existente

A ferramenta de geracdo de horarios ja existente usa como armazenamento de dados um
simples ficheiro de texto. Este ficheiro de texto tem uma estrutura prépria portanto o seu
processamento torna-se uma tarefa complicada.

A plataforma ja conta com a funcionalidade de importacao deste ficheiro e é desta
maneira que todos os dados referentes aos horarios sao transportados da aplicagao para a pla-
taforma. Toda esta importacao é realizada num tinico passo, trazendo isto alguns problemas
como por exemplo:

e criacao de docentes repetidos caso fosse alterado o seu nimero mecanografico;
e criacao de disciplinas caso fosse alterado o seu cédigo ou sigla.

De maneira a resolver estes problemas foi criado um passo intermédio no processo de
importacdo que permite a interacgao com o utilizador. Foi também mudada a estrutura
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do ficheiro de texto para um formato em [XMI] Desta maneira o processamento do ficheiro
torna-se uma tarefa mais simples dado que existem intimeras ferramentas que ajudam no
seu tratamento. Usando um ficheiro em [XMI] cria-se também a possibilidade de efectuar a
validagao de todo o seu contetdo a partida.

3.2.2 Autenticagao na plataforma

O processo de autenticagdo na plataforma nao era o mais apropriado para o ambiente
em que se encontra visto que na [UA] existe forma de autenticar um utilizador através dum
sistema centralizado. [3]

Este sistema consiste num Identity Provider (IdP), que representa a entidade que veri-
fica as identidades, e num Service Provider (SP), que representa a entidade que requer essa
verificacao. [§]

Foi entdao adaptada toda a plataforma de forma a ser comportada como um [SP| do [[dP|
da [UA] Desta maneira, quando um utilizador entra na plataforma e inicia o processo de

autenticacao (Figura [3.5)), é automaticamente redireccionado para o m (Figura [3.6)). Assim
que o utilizador se autenticar, é redireccionado novamente para a plataforma.

Quando a autenticagao é bem sucedida, o [[dP] comunica ao [SP] a informagao relevante
sobre o utilizador para que a plataforma tenha conhecimento de quem se trata.

ribuico de Servigo Docente

| bloticias | Apresentacdes Dissertacdes Opcies Horarios

{ NOTICIAS, DICAS E MANUAIS }

»» NOTICIA: Nova forma de autenticacio 5-3-2010 i

Foi alterada a forma de autenticacio da plataforma. Devemn autenticar-se usando o WMilizador Universal,

E-Electrotecnia | I-Informatica

tﬂﬁ@!?ﬁ'dﬁiﬁrgi usirs | DETILIT | Desenveluido por David Campos | Administrador

Figura 3.5: Pagina inicial da plataforma
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Introduza os seus dados de Utilizador Universal da Universidade de Aveire

Utilizador Universal

tabordaig@us . pt

Palavra-passe

Aviso legal
Ests pagina esta slojada nos servigos da Universidade de Sveiro & nela & disponibili-
zado Lm mecanismo de sutenticacdo federstiva, garartindo que as credenciais nunca

sén disponibiizadas a entidades externas. S4 & autarizado o acesso a este mecanis-
mo de suterticagdo servicos web identificados e previamente aprovados.

Figura 3.6: Autenticacao externa

3.2.3 Colocagoes em disciplinas de opgao

Em cada periodo de escolhas de disciplinas de opgao, os alunos indicam as suas escolhas
ordenadas por preferéncia, nao necessitando de escolher todas as opgoes que tém disponiveis.

Apds um ano de existéncia da plataforma, e dois periodos de escolha, notou-se que uma
grande parte dos alunos escolhiam apenas o nimero de opgoes que pretendiam frequentar, ou
eventualmente mais uma ou duas. Acontecia que muitos, especialmente os alunos com menor
nota, nao ficavam colocados em todas as disciplinas e entao a coordenacao pedagodgica teve
que actuar para resolver estes problemas. Foi decidido que os alunos teriam de escolher todas
as opc¢oes disponiveis, tendo apenas que as ordenar de acordo com a sua preferéncia.

Depois desta alteragao veio o primeiro periodo de escolhas de opcoes deste ano lectivo.
Com o passar do tempo, e dai, o aumento do ntimero de alunos inscritos, comegou a notar-se
um aumento significativo de tempo na visualizacao das colocagoes.

Analisado todo o processo, desde o algoritmo de atribuicao a construcao da visualizagao,
detectou-se que a maior parte de tempo de execugao era utilizada neste dltimo passo. Como
eram um numero elevado de dados para mostrar e como era usada concatenacao de strings,
0 processo tornava-se bastante moroso. Ao concatenar usando sempre a mesma varidvel,
o tamanho desta cada vez é maior e entao é necessaria cada vez mais memoria para cada
concatenacao.

Para resolver o problema foram retiradas as concatenagcoes e foi usada a classe StringBuil-
der para o efeito, tal como é aconselhado na documentacao. [9][10]

Com esta alteracdo o processo de visualizagdo passou de alguns segundos para quase
instantaneo.

3.2.4 WishLists

No periodo de criagao de horarios é importante ter disponivel toda a informagao sobre as
restricoes que sao necessarias obedecer. Cada docente tem as suas restricoes, portanto, esta
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informacao deve estar agregada de maneira a que se possa aceder facilmente para aliviar a
tarefa de criagdo dos horédrios. Os docentes tém a oportunidade de facultar esta informacao
na plataforma através das WishLists. Encontram-se nesta informacao, as suas competéncias,
as suas preferéncias e as suas limitagoes de horario.

Toda a informacao da WishList é associada a um semestre e portanto relacionada as
disciplinas desse semestre. Para todos os semestres é necessario que os docentes preencham
a WishList. Sendo uma tarefa com algum detalhe é preciso dedicar algum tempo para a
concluir, tempo este que a maioria dos docentes tende a nao dispensar.

Para tentar colmatar este problema decidiu-se criar a funcionalidade de importar as Wish-
Lists de anos anteriores de maneira a que os docentes nao tenham de inserir uma WishList
nova.

Como se pode ver na figura esta nova funcionalidade traz ao Administrador a possi-
bilidade de importar as WishLists de todos os docentes de uma sé vez. Assim resta a cada
docente rever a sua WishList se assim o desejar. De salientar que este método nao impede
a alteracao da WishList por parte do docente, portanto, este pode alterar a sua WishList a
qualquer momento.

Docente Administracao

Inicio do Periodo de Horarios

Méo querim portar J( Querimportar
4

Mao Existe anterior

Existe anterior

Importagio das
WishLists de todos os

Mowva WishList
docentes

Importar
WishList do
ano anterior

)
Deseja alterar
Alterar

Submeter

WishList concluida

Figura 3.7: Diagrama de Actividades da inser¢ao de WishList
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Foi entao criada a interface mostrada na figura |3.8| através da qual o Administrador pode
importar todas as WishLists de um semestre para o outro.

{ IMPORTAR WISHLISTS }

Escolha os semestres:

De: 10 Semestre de 20092010 »*
Para: 10 Semestre de 2010/2011 +*

Figura 3.8: Interface de importacao de WishLists

No momento da importacao é primeiro verificado se o docente ja tem a sua WishList
preenchida de maneira a que nao sejam sobrepostas as suas preferéncias. Se nao for o caso, é
entao percorrida a WishList referente ao semestre seleccionado, se esta existir, e criada uma
nova com os dados ja relacionados ao semestre destino.

3.3 Conclusoes

Neste capitulo foram descritos alguns dos problemas mais relevantes resolvidos na plata-
forma. Sao deles exemplo, os fluxos de informagao entre os varios componentes, a forma de
autenticacao dos utilizadores, a visualizacao da lista de colocacgoes nas disciplinas de opcao e
a importacao de wishlists, encontrados nos processos referidos no capitulo [2] e apresentadas
as solugoes para a sua resolucao.

O processo de criacao de horarios em plataforma auténoma é descrito com mais detalhe
no capitulo [4] e como tal nao foi aqui mencionado.
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Capitulo 4

Estrutura Autonoma

4.1 Introducao

No [DET]]| existe j& uma aplicagdo que ajuda bastante na construgao de horarios. Nesta
ferramenta para além de ser possivel obter varias vistas de horarios é possivel também a
edicao de docentes, salas e horarios das turmas das varias disciplinas.

Toda a interacgao com a aplicacdo é feita usando teclas de atalho. Apesar deste processo
facilitar e aumentar a velocidade de execucao das tarefas, pode tornar-se numa tarefa compli-
cada para um novo utilizador dado que nao existe qualquer ajuda visual imediata sobre estas
teclas.

Esta ferramenta apresenta algumas desvantagens de entre as quais:
e Nao é multi-plataforma - a sua execucao apenas é conseguida em Linux;

e Ficheiro de texto com formato préprio como estrutura de dados - torna-se uma
limitacao visto que o seu processamento é uma tarefa complexa logo ¢é dificil também
adicionar novas funcionalidades;

e Interface pouco adaptativa - nao reage as mudancas de dimensoces efectuadas pelo
utilizador, e requer uma resolucao do monitor demasiado grande de maneira a aparecer
toda a informacao;

e Pouco expansivel - dado ser um simples programa na linguagem C, esta nao permite
grandes facilidades de expansao;

Pretende-se entao criar uma aplicagao que seja capaz de substituir a aplicacao de constru-
cao de horarios ja existente, de maneira a que seja possivel introduzir novas funcionalidades
e melhorar as ja existentes.

Esta aplicacao tem que ter em conta toda a plataforma central ja existente de maneira
a que possam ser interligadas e assim aproveitar algumas das funcionalidades ja existentes.
E na plataforma central que se encontram todos os dados actualizados, portanto a aplicacao
deve ser capaz de os obter de modo a poder trabalhar sobre eles.
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4.2 Descricao da Solugao

4.2.1 Requisitos

Antes de definir a arquitectura do sistema ¢é necessédrio analisar as necessidades e requisitos
do mesmo.

De modo a ser uma mais valia para o sistema actual, a aplicagdo deve contar com alguns
requisitos essenciais tais como:

e Gerir horérios - deve possibilitar a edi¢ao e visualizagao dos horarios de uma forma fécil;

e Capacidade de sincronizacao com o servidor - deve possibilitar a importacao e exporta-
¢ao dos horarios de e para a plataforma central;

e Funcionamento offline - deve garantir o seu funcionamento mesmo quando o acesso a
plataforma central seja limitado;

e Portabilidade - deve suportar o maximo de sistemas operativos possiveis;

e Inteligéncia - deve usar todas as informacoes disponiveis no sistema como por exemplo
as preferéncias dos docentes;

4.2.2 Arquitectura

Quer-se produzir uma aplicacao que seja capaz de trabalhar mesmo sem haver uma ligacao
constante com o servidor. Para este efeito é necessédrio que esta tenha capacidade de persistir
os dados com que vai trabalhar assim como a capacidade de receber e enviar estes dados para
o servidor.

Para a aplicagao persistir os dados é usada uma base de dados, neste caso uma base de
dados capaz de ser embebida de maneira a que torne a instalacao da aplicacdo numa tarefa
simples, sem ter que instalar e configurar um servidor de base de dados. Isto permite também
que a base de dados seja lancada apenas quando a aplicagao for executada.

De maneira a que a aplicacao seja capaz de receber e enviar os dados para o servidor é
necessario haver um protocolo de comunicacao entre estes dois. E necessario entao criar no
lado do servidor um servico que permita esta comunicacao.

A Figura representa as principais funcionalidades da aplicacdo. A aplicagdo deve
permitir as pesquisas e vistas das varias entidades (Curso, Disciplina, Docente e Sala), deve
ser capaz de fazer a edi¢ao dos varios dados relativos as turmas e deve ser capaz de obter toda
a informacao relevante da plataforma central. Desta informacao destacam-se os dados dos
cursos, disciplinas, docentes e salas. Deve também ser capaz de obter os dados das WishLists
dos docentes e os dados da validacao do servico docente de anos anteriores, informagoes
preciosas que sao uma mais valia para a construcao dos horarios.
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Edicdo de Turmas

Vista de Curso \_h#a ‘?]e SRR Vista de Sala
Disciplina Docente
Pesquisade Pesquisade Pesquisade Pesquisade
Cursos Disciplinas Docentes Salas
BD Estrutura Autonoma
BD Plataforma Central

Figura 4.1: Funcionalidades da aplicagao

4.3 Implementacao da Solugao

4.3.1 Tecnologias Usadas
Java SE

Java é uma linguagem de programacao desenvolvida pela Sun Microsystems. E uma
linguagem orientada a objectos em que a sua sintaxe deriva do C/C++.

Um programa escrito em Java é compilado para uma linguagem intermedidria chamada
java bytecode. Esta linguagem nao é executada directamente pelo processador, mas sim por
uma maquina virtual que processa as suas instrugdes e as executa no processador. Esta
maquina virtual tem o nome de Java Virtual Machine (JVM) e é através dela que é possivel
executar o mesmo programa Java nos varios sistemas operativos e arquitecturas, desde que
exista uma [JVM] para o dado sistema operativo e arquitectura.

Java Platform, Standard Edition (Java SE) é a plataforma através da qual é possivel
desenvolver aplicagbes de cliente em Java, sendo estas, rapidas, seguras e portaveis. [11]

Java Foundation Classes/Swing

Java Foundation Classes (JFC), onde estd incluido o Swing, é um conjunto de bibliotecas
do Java que permite a construgao de interfaces gréficas portaveis. [12]
é constituido pelas seguintes funcionalidades:
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e Swing GUI Components - Inclui todos os componentes graficos como por exemplo
botoes, tabelas, listas.

e Pluggable Look-and-Feel Support - Permite alterar facilmente a grafia de todos os
componentes Swing.

e Accessibility API - Suporta tecnologias que ajudam por exemplo pessoas incapacita-
das de ver.

e Java 2D API - Permite integrar graficos 2D de alta qualidade, texto e imagens nas
aplicacoes.

e Internationalization - Permite a construgao de aplicagoes suportando varias linguas.

Java Persistence API

Java Persistence API (JPA) é uma framework do Java que permite fazer o mapeamento de
base de dados relacionais em objectos. Este mapeamento é feito através de entities (Figura
4.2)), que nao sdo mais que classes Java. O seu estado é persistido em tabelas da base de
dados e cada instancia da classe representa uma linha da tabela. Estas entities podem ser
relacionadas com outras entities usando por exemplo anotacoes Java. Estas anotagoes sao
informagoes adicionais que se podem usar no cédigo Java (Figura [4.3). [13]

BENTI Ty

@Tahle{nane = "custoners",schema = ")

public class Customers inplements Serializable {
ald

@CoTlumn(name = "I0", nullable = false)
private Integer 7d;

@CoTumn(name = "FIRST_MAME™)

private String firstlane;

public Customers() {
h

public Integer getId{} {
return id;

¥

public void setId{Integer id) {
this.id = d;

h

public String getFirstName(} {
return firstMane;

h

public void setFirstName(String firstHame) {
this.firstMane = firstMame;

¥

Figura 4.2: Exemplo de uma Entity
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BERTT Ty

@Tablelnane = "orders",schema = "")
public class Orders inplements Serializable |
ald

@Columni{name = "I0", nullakhle = false)

private Integer 7d;

@loinColunniname = "FRODUCT_ID", referencedColumnMame = "FRODUCT_ID")
@ManyTolne

private Froducts productld;

public Orders() {
h

public Integer getId{) {
return id;

¥

public woid setId{Integar id} {
this.id = 1d;
h

public Froducts getProductId() {
return productld;

¥

public woid setProductId{Froducts productId) {
thiz.productld = productld;
h

Figura 4.3: Exemplo de uma anotacao para representar relagoes entre entities

Esta framework introduz o conceito de Java Persistence Query Language (JPQL) que
permite efectuar pesquisas em entities que estao persistidas na base de dados relacional.
Tem uma sintaxe idéntica ao Structured Query Language (SQL), mas as perguntas sao feitas
direccionadas as entities em alternativa as tabelas da base de dados. E possivel também
efectuar perguntas em [SQI] nativo se assim o utilizador o entender.

Desta maneira esta framework torna-se numa camada intermédia entre a camada logica

eo Isto permite por exemplo trocar de com o minimo de esfor¢o no que diz
respeito a alteragoes de cédigo.

4.3.2 Descricao da implementagao
Arquitectura

Foi desenvolvida uma aplicagao de cliente capaz de comunicar com a plataforma central
ja existente. Com esta capacidade o cliente é capaz de efectuar as actualizagbes de dados
necessarias em ambos os sentidos.

Para o desenvolvimento desta aplicacao foi usado o Java SE. A principal razao para esta
escolha é a portabilidade para Windows ou Linux.

O conjunto de clientes e plataformas segue uma arquitectura orientada ao servigo em que
a plataforma central é o Service Provider e a aplicagao cliente o Service Consumer.

A aplicacao cliente encontra-se dividida em véarios médulos, a base de dados, a camada
de acesso a base de dados, a camada de légica, o cliente de webservices e a interface grafica.
(Figura

O médulo de interface grafica refere-se a todas as interfaces graficas de utilizador criadas.
Todo este médulo foi desenvolvido recorrendo as mais variadas funcionalidades fornecidas
pelas bibliotecas do java JFC/Swing, tais como, teclas de atalho, didlogos de informagao,
tratamento de eventos vindos do rato do utilizador. Estas bibliotecas permitiram também
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criar todas as interfaces dando uso ao padrao Model View Controller (MVC) que possibilita a
separacao das varias partes de uma aplicacao, o modelo que representa os dados da aplicacao, a
vista que representa a visualizagao grafica dos dados e o controlador que trata das modificagoes
dos dados no modelo.

No médulo de cliente webservice esta definido todo o processo de actualizagao de dados.
E através deste que a aplicagdo comunica com o médulo Webservice criado na plataforma
central.

A camada de l6gica é o médulo onde é efectuado todo o tratamento e processamento dos
dados.

O médulo acesso a base de dados implementa todas as funcionalidades que permitem a
persisténcia dos dados na base de dados. Para este efeito foi usada a framework [JPA]do Java.
As tabelas da base de dados sao mapeadas em classes Java facilitando assim todo o processo
de acesso aos dados. As vérias tarefas efectuadas na aplicagdo exigem alteragoes dos mais
variados dados relacionados entre si, portanto para se manter a integridade dos dados na base
de dados foram usadas as transacgoes fornecidas pela Application Programming Interface
(API) do

No médulo da base de dados foi usado o Apache Derby para suportar toda a persisténcia
dos dados. Este ocupa relativamente pouco espaco e permite ser embebido na aplicacao. [14]

Figura 4.4: Arquitectura final da aplicagao

Comunicagao com a plataforma central

De maneira a que a aplicacdo possa comunicar com a plataforma central, foi definido um
Web Service nesta tltima. Este Web Service permite que a aplicacao possa efectuar todas as
trocas de informagdo necessarias para realizar as importacoes e exportagoes dos horarios.

Toda esta comunicagao é executada de uma forma cifrada usando o protocolo Hypertext
Transfer Protocol Secure (HTTPS) e é necessdrio a autenticagdo no Web Service garantindo
a integridade e a confidencialidade dos dados.

De maneira a que seja possivel detectar quando uma entidade é alterada na plataforma
central, fol necessario implementar um mecanismo de versoes. Portanto, cada vez que alguma
instancia de uma entidade é alterada, é atribuido uma nova versao a essa instancia. Assim,
quando a aplicagao necessitar de obter dados actualizados, indica qual foi a Ultima versao que
obteve para entdo lhe serem transferidos os dados actualizados.
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De forma a garantir que os dados nao sao sobrepostos na plataforma central, a aplicacao
s6 pode enviar os seus dados se os seus dados se encontrarem na ultima versao disponivel na
plataforma.

Modelo de Dominio

O modelo de dominio de um sistema é um modelo cujo objectivo é representar toda a
estrutura dos dados a utilizar pelo sistema. [I5]

O conjunto de dados sobre o qual a aplicagao incide é um subconjunto dos dados ja
existentes na plataforma, isto é, os dados referentes aos horarios e algumas informagoes que
possam ajudar na sua criacdo. Assim, a base para a estrutura de dados é a mesma deste
subconjunto.

O modelo de dominio da aplicagao nao é mais que uma parte do modelo de dominio da
plataforma [2], mas com pequenas alteragbes de modo a suportar a transferéncia de dados
entre a plataforma e o cliente. Para isto foram adicionados os campos IDOriginal, Alterado
e Apagado as classes relevantes. O IDOriginal representa o ID da instancia na base de dados
da plataforma central de maneira a que se possam relacionar. Os campos alterado e apagado
servem apenas para a gestao dessas classes.

Segue-se a apresentagao do modelo de dominio com uma breve descrigao dos varios con-
ceitos usados.

A universidade é composta por varios Departamentos, sendo que cada um destes tem os
seus Cursos e as suas Salas. Na figura podemos ver um diagrama que representa estes
conceitos.

Departamento Sala

- IDSala

- IDOriginal
1 + | - Numero

- Comentario
- NLugares

- Projector

- Activo

- Alterado

- Apagado

- IDDepartamento
- IDOriginal

- Godigo

- Nome

- Sigla

- Activo

- Alterado

- Apagado

1

*

Curso

- IDCurso
- IDOriginal
- Codigo

- Nome

- Sigla

- Interesse
- Activo

- Alterado

Figura 4.5: Diagrama do dominio para suportar as entidades Departamento, Curso e Sala

Um Docente é uma Pessoa que pertence a um Departamento. Para representar o Docente
num Semestre, é usado o conceito DocenteAno. A figura [4.6] apresenta um diagrama com
todos estes conceitos relacionados.
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Pessoa
- IDPessoa Semestre
- IDOriginal
- NMec - IDSemestre
- Nome - IDQriginal
- Sexo - AnoCivil
- Activo - Semestre
- Alterado - Activo
- Apagado - Apacado
1
Departamento %
- IDDepartamento Docente DocenteAno
- IDOriginal . .
- Codig% 1 - IDDocente 1 - IDDocenteAno
- Nome - IDOriginal - IDOriginal
- Sigla - Sigla - Percentagem
- Activo - Convidado - Alterado
- Alterado - Alterado - Activo
- Apagado

Figura 4.6: Diagrama do dominio para suportar a entidade Docente

Cada Disciplina esta relacionada com uma SubArea que por sua vez estd relacionada com
uma Area. Estd também relacionada com o Curso. As Disciplinas para cada Semestre estao
relacionadas com os Docentes que as leccionam. Na figura sao apresentadas todas estas
relagoes.

Semestre
Disciplina_Curso
- IDSemestre
- Ano - 1DOriginal
- Semestre - AnoCivil
- Semestre
- Activo
[ - Apadado
Disciplina
1
Curso - IDDisciplina «
- IDOriginal
- IDCurso - Codigo DisciplinaAno DocenteAno
i : N_Ome IDDocenteAno
- Codigo ) " |- Sida 1 " | - iDDisciplinaAno * | oo
i : E_Xtemﬂ - IDOriginal : Perceita em
- Sigla - Link - Activo Alterad 9
- Interesse - Activo - Apagado - A erado
- Activo - Comentario - Activo
- Alterado - Alterado
- Apagado

- ReflDSubArea

DisciplinaAno_DocenteAno

) - Regente
! - Apagado
Area SubArea
- IDArea
- IDOriginal 1 * | - IDSubArea
- IDOriginal
- Nome
i - Nome
- Abreviatura
- Alterado
- Alterado vt
- Apagado pag

Figura 4.7: Diagrama do dominio para suportar a entidade Disciplina

As Disciplinas tém varios tipos de Aula. Cada tipo de Aula exige Salas especificas, e tem
as suas Turmas que sao realizadas numa determinada hora. Hora essa que esta relacionada
com as varias Salas que ocupa. As Turmas podem pertencer a um ou mais Cursos e sao
leccionadas por um ou mais Docentes. A figura[4.8 apresenta um diagrama com estas relagoes
de conceitos.
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Aula Sala
L - IDAula - IDSala
DisciplinaAno - IDOviginal - IDOriginal
- Tipo « | - Numero B
- IDDls_c!pImaAno - Duracao _ Comentario
- IDCriginal - Ocorrencia - NLugares Turma_Hora
- Activo - NumTurmas - Projector
- Apagado - Activo - Activo - IDTurma_Hora
- Alterado - Alterado « | - IDOriginal
- Apagado - Apagado - Dia
- Horalnicio
- HoraFim
1 1 - Alterado
* | 1 1.7 | - Apagado
Curso Turma
- IDCurso - IDTurma DocenteAno
- IDOriginal - |DOriginal
- Codigo - * | - Nome * 1..r| - 1DDocenteAno
- Nome - Vagas - IDQriginal
- Sigla - Activo - Zﬁrceztagem
- Interesse - Fixo - y erado
- Activo - Alterado - Activo
- Alterado Turma_Curso - Apagado

- NumeroAlunos

Figura 4.8: Diagrama do dominio para suportar as aulas e turmas de uma determina disci-
plina.

Cada Docente tem a sua lista de desejos para cada Semestre. Na figura [4.9| esta represen-
tada esta relagao.

Wishlist
- IDWishlist
- IDOriginal
- NumDisciplinas
DisciplinaAno _D2 DocenteAno
- D3 R
- IDDisciplinaAno 1.7 “|.pa 0.1 1 | - IDDocenteAno
IDOriginal - IDOriginal
: A v - D5 - Percentagem
. Actlv0 d -D6_ ) - Alterado
- Apagado - D2Obrigatorio ~ Active
. . . - D3Obrigatorio
Wishlist DisciplinaAno - D4Obrigatorio
- IDWishlist_DisciplinaAno - D5Obrigatorio
- IDCriginal - D60brigatorio
- Relacao
- Ordem
-T
-TP
-P
-0oT
- Regencia

Figura 4.9: Diagrama do dominio para suportar as listas de desejos dos docentes
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4.3.3 Funcionalidades Implementadas

De seguida sao apresentadas as principais tarefas que a nova aplicagao suporta.

Pesquisa

De modo a facilitar o trabalho sobre as vérias entidades sobre as quais se trabalham,
foram criadas interfaces que as permitem encontrar. A medida que o utilizador escreve o que
pretende, a lista é actualizada. O utilizador tem também a possibilidade do uso das teclas
de direccao para navegar na lista e da tecla enter para prosseguir com a edicao da entidade
seleccionada. Todos estes pormenores tornam esta tarefa num processo rdapido e facil de
executar.

As figuras [£.10], [£.17] e [£.12] sao exemplos destas interfaces, representando a pesquisa de
cursos, pesquisa de disciplinas e pesquisa de salas respectivamente.

De notar que a interface de pesquisa de salas (ﬁgura, contém para além da lista, um
espacgo que permite a visualizacao do horario da sala seleccionada. E ainda possivel identificar
na lista de salas, através da cor vermelha, se a sala contém alguma sobreposi¢ao de horario,
ou através da cor verde caso contrario.

3| L e e el

Procurar: |miect |

Codigo Sigla | Norne
8240|MIECT |Mestrad0 Integrado Em Engenharia De Computadores E Teleméatica

Figura 4.10: Interface de pesquisa de cursos

<3| 4 el e
Opyibes

Procurar [ace |

Codigo Sigla Mome
41454 |D_IHC Interfaces Humano-computadaor

GO0031 0TI Técnicas de Interface

41498 |O_Fa Fedes de Acesso

41558 |ACE Aplicacionais e Ciéncia e Engenharia

Figura 4.11: Interface de pesquisa de disciplinas
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Procurar: | |

Sala Comentario Lugares

23 Feira

3 Feira

P Feira

57 Feira

63 Feira 0_SDATP1 [A0])

Figura 4.12: Interface de pesquisa de salas

Edicao de Cursos

Esta tarefa permite uma visualizagao geral do horario de cada ano de um curso. Apéds
esta visualizacao o utilizador pode seleccionar a turma que deseja alterar e entao efectuar as
alteragoes que entender.

A Figura apresenta a interface de visualizacdo de um curso onde se pode ver as
turmas das varias disciplinas associadas aquele ano do curso e as salas e docentes associados
a cada turma. Cada disciplina é representada por uma cor de forma a ser facil a sua distingao.
E ainda possivel verificar, de uma forma simples e rdpida, uma informacao mais detalhada
sobre cada turma passando o rato por cima da mesma. Usando as teclas numéricas é possivel
escolher o ano que se deseja consultar.

«»[%) Horario - [MIECT] Mestrado Integrado Em Engenharia De Computadores E Telematica [r==repyre]
Opges Operagdes

Ana: Mestrado Integrado Em Engenharia De Computadores E Telematica - 8240

@) o]

(215) PE]|

PFeia

Disciplina: Cv - Computacdo Yisual
Turma: P2 (M&a activa)
Salas: 225

Horério: 15:30 - 17:30
Docentes

M - Joaguim Jodo Estrela Ribeiro Sihvestre Madeira (0%)

Figura 4.13: Interface de visualizacao de um curso

Edicao de disciplinas

Nesta tarefa o utilizador tem uma vista do horario e dados da disciplina.
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A Figura apresenta a interface de visualizacdo de uma disciplina que como se pode
ver contém também algumas das funcionalidades ja referidas anteriormente.

(g ACL- 2010/2011 12 Semestre =]
Opgies  Operagiies
Disciplina Arquitectura de Computadores |
Curso: MIEET, MIECT
Semestre: 201072011 1° Semestre

(Horario | Tipos de Aula

8 [a

‘w

23Feia

33 Feina

2 Feira

Disciplina: AC1 - Arquitectura de Computadores |
53 Faira Turma P4a

salas: 104
Horario: 08:30 - 10:30
Docentes:

JLA — José Luis Costa Finto Azevedo (0%)

63 Feina

Figura 4.14: Interface de visualizacdo de uma disciplina

Edicao de Turmas

A tarefa de edicdo de turmas é uma tarefa complexa dado que lida com a alteracao de
uma grande parte de entidades.

Na interface de edicao de turmas (Figura é possivel visualizar alguns dados referentes
a turma, a lista de salas atribuidas a turma e respectivos horarios. Nesta lista de salas
é possivel verificar se esta turma provoca uma sobreposi¢do em alguma sala no caso desta
ultima estar colorida com a cor vermelha. Utilizando o rato é possivel mover a turma de
modo a efectuar a alteracao do seu horario.

i d E| Turma - P4a m

Disciplina: Arquitectura de Computadores | | [Actival

Turma: Pda

Instincia |Quinta das 08:30 as 10:30 |v|

Hordrios
Salas: ﬁ | Trocar Sala | | Adicionar Sala | ‘ Remover Sala
] |9 ‘10 |11 |12 15 18 |1? 18 18
GOl P1 WPC]| o_RsI TP1 [AF5.cE]| 510 P1 [AwZ]| 51 0T

33 Feira [ a1 paa paFl[ACI PIBN_ [A4R] 5|50 P15 [PLSM] ACH Psd Po]]
43 Feira MPE P1 1am| wPE P2 ]| P3P |A_CBL] [ [ [
53 Feira [ [ TPW P2 [B_AGM]|LAPS PI  [ASP]| | ACI Pea [
89 Feira [ss7P2 prellpaps  (aceu[Paps  (Aceu[sciPs  [AFFM]

‘ Guardar || Cancelar |

Figura 4.15: Interface de edicdo de uma turma
De forma a atribuir docentes a uma turma, como se pode ver na figura [4.16] o utilizador

tem & sua disposicao uma lista de docentes disponiveis. Para facilitar esta atribuicao, as lista
dos docentes sdo coloridas com um cédigo de cores de maneira a representar a preferéncia
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de cada docente (WishList). Assim o utilizador identifica rapidamente quais os docentes
que tém preferéncia em leccionar a disciplina desta turma. Ao seleccionar um docente, é
imediatamente mostrado o seu horario também para facilitar toda a tarefa.

<34 Dacentes =]
Atribuidos: Disponiveis: 12.0
Atribuir Paulo Miguel de Jesus Dias =

Remowver

Hordrio | Filtros

8 e 10 | 1 | 12 13

3
s
]
El
3
3

23 Feira

37 Feira

43 Feira

5% Feira

&% Feira

Guardar Cancelar

Figura 4.16: Interface de atribuicdo de docentes a uma turma

Para atribuicao de salas a uma turma é usada a interface representada na figura
Nesta interface é possivel efectuar uma pesquisa réapida, consultar rapidamente o horario da
sala seleccionada e filtrar as salas nas quais nao existe espago temporal suficiente para a turma
(representadas na lista com a cor vermelha).

El

(-)iéi

Departamento: = Filtros (ocultan
| []Salas ocupadas

Procurar |

Lugares

Carmentario

Sala

g |9 |1u |11 ‘12 13 14 |15 18 |1? 18 1
23 Feira B]:r-n— -Il.‘.‘_ﬂ 50 P05 [ACF]| SC1P3 [Re)| e 1| e 1
39 Feira |m1 P3a [JAF] ‘ | 50 PO8 [MF]| 50 P12 [MF]|
43 Feira MPE P& [T IGC P [FLSN| SC1 F7 [RC] |

59 Feira AC1 P2b [FC]| slo P2 [AuZ]| LAPS P2 [T |Ac| Péb [PC]|

| ‘ m;m- -q ADis P1 [ACVT]| AMS i

67 Feira

Figura 4.17: Interface de atribuicao de salas a uma turma

Importacao/Exportacao de dados

De modo a transferir os dados de e para a plataforma central, o utilizador tem a sua
disposicao duas interfaces, uma para cada tarefa.

A figura[4.18 mostra a interface de importagao onde é possivel escolher o semestre que se
deseja importar para o cliente. E possivel também ao importar, limpar os dados de modo a
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apagar todas as alteragoes efectuadas no cliente ao semestre em questao.

3| el il i

| Actualizar Semestres |

Semestre: |2I]1I]f2l]11 1° Semestre |v| | Actualizar

[] Limpar semestre primeiro

= Artualizar Areas

= Artualizar subirea

= Artualizar Departamentos

= Artualizar Tipossala

= Artualizar Salas

= Artualizar Cursos

= Artualizar Docentes

= Artualizar DocentesAno
PS

me

=}
4]

Figura 4.18: Interface importacao de dados

Na figura[d.19]é possivel ver a interface de exportagao onde o utilizador tem a possibilidade
de escolher o semestre que deseja exportar para a plataforma central.

«»[ & =P

Semestre: |2I]1I],|’2I]11 1° Semestre |v| | Exportar

> Artualizar Areas

> Actuyalizar Subdrea

= Arctualizar Departamentos
> Arctualizar Tipossala

> Artualizar salas

= Actualizar Disciplinasano
> Artyalizar Docentesano

> Artualizar Aulas

> Actyalizar Turmas

q] i [*]

Figura 4.19: Interface de exportagao de dados

4.4 Conclusao

Neste capitulo foi analisada e descrita a implementacao de uma nova aplicagao de gestao
de horarios integrada com todo o sistema capaz de substituir a aplicacao existente, fornecendo
novas funcionalidades.

De entre estas novas funcionalidades, encontram-se, as varias pesquisas sobre as entidades,
a capacidade de importacao e exportacao de dados para a plataforma central, as variadas
formas de interaccao com o utilizador e a integracéo de informacdo complementar nas varias
tarefas de maneira a facilitar todos os processos. De salientar também a portabilidade da
nova aplicagao, o que permite executa-la nos varios ambientes existentes.
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Capitulo 5

Conclusoes

Neste trabalho comecou-se por analisar toda a plataforma DSD, desde as tarefas e funci-
onalidades as tecnologias usadas e entidades e actores. A medida que esta analise era feita,
eram também apontados os varios problemas e obstaculos da plataforma.

Encontrados os problemas e obstaculos existentes, tais como, problemas na troca de in-
formacao entre a plataforma e outros sistemas de informagao, a forma dos utilizadores se
autenticarem na plataforma nao ser a mais apropriada, tempo de visualizacdo da lista de
colocagoes nas disciplinas de opg¢ao, problemas com a importagao de wishlists e as varias limi-
tagoes da aplicacao de construcao de horarios, restou entao analisa-los de forma a encontrar
solugoes.

Foram resolvidos os vérios problemas e postas & prova essas solucoes dado que a plataforma
se encontra online existindo utilizadores que tomam partido das funcionalidades das mesmas.

O processo mais delicado foi a construgao da nova aplicacao de gestao de horarios devido
a sua complexidade. Foi analisada a aplicagao antiga, depois apresentada uma descri¢ao da
nova solucao a desenvolver especificando os varios requisitos necessarios. Posto isto foi entao
encontrada uma solucao capaz de ajudar nas tarefas de gestao de horarios.

A aplicacao desenvolvida traz novas funcionalidades tais como a actualizaggao dos dados
da plataforma de uma forma automatizada e também a integracao de varias informagoes pro-
videnciadas pela plataforma nas vérias vistas, facilitando com isto toda a gestao de horarios.

Trabalho futuro

Apos a conclusdo deste trabalho consegue-se perceber que a plataforma tem ainda um
conjunto de tarefas que podem ser exploradas.
Sao exemplo disso as que se seguem:

e Adicionar a aplicagao cliente novas funcionalidades tais como:

— criacao de turmas;
— geracao automatica de horarios;
— pesquisa e vista de docentes;

— interface de autenticacao de modo a seguir para um modelo multi-departamental;
e Novas funcionalidades no webservice do PACO:

— Transportar a informacao relativa aos hordrios de cada semestre para o
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— Transportar a informagao da validagao do servigo docente para o [PACO}

e Integrar a plataforma com o SIGAcad (Sistema Integrado de Gestdo Académica da
Universidade de Aveiro) de forma a obter mais detalhes sobre os recursos;
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