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palavras-chave

resumo

Voz, Emogao, Andlise Acustica, Portugués Europeu

No trabalho apresentado realiza-se uma primeira descrigdo de voz e emogao
para o Portugués Europeu.

Estudamos, utilizando como base estudos realizados em diversas linguas
(finlandés; inglés; alem&o), os paradmetros relacionados com voz e que variam
consoante a emogao que expressamos. Analisamos assim os parametros
relacionados com a frequéncia Fundamental (FO) com a perturbacgao (jitter) com
a amplitude (shimmer) e com aspectos relacionados com o ruido (HNR).
Trata-se de um estudo abrangente que estudando voz e a sua relagao/variagao
de acordo com a emocgdo o faz em trés vertentes: patologia de voz de origem
psicogénica (caracter emocional); emogao produzida por actores e a analise de
emocéao espontanea. Conseguindo, como trabalho pioneiro nesta area, valores
para todos estes tipos de produgio. Salientamos o facto de no nosso trabalho
apenas existir a analise de voz sem recurso a expressao facial ou a postura dos
individuos.

Para que pudéssemos realizar estudos comparativos com os dados que iamos
recolhendo em cada corpus (patologia; emogdo por actor e emogao
espontanea), procuramos utilizar sempre os mesmos métodos de analise
(Praat; SFS; SPSS, Hoarseness Diagram — para a analise de voz com patologia
- e o sistema Feeltrace - para as emogbes espontaneas).

Os estudos e andlises relativos a emogédo produzida por actores sao
complementados por testes de percepgéo aplicados a falantes nativos de Inglés
Americano e a falantes de Portugués Europeu. Este teste, juntamente com a
analise da emocgéao espontanea, permitiu-nos retirar dados particulares relativos
a lingua portuguesa. Apesar de haver tanto na expressao como na percepgao
de emogdes muitas caracteristicas consideradas universais, em Portugués
percebe-se algo de peculiar. Os valores para a expressao neutra; tristeza e
alegria sdo todos muito préximos, ao contrario do que acontece noutras linguas.
Além disso estas trés emocdes (de familias distintas) sdo as que mais
dificuldades causam (aos dois grupos de informantes) em termos de distingéo
no teste de percepcdo. Podera ser esta a particularidade da expressdo da
emocao no Portugués Europeu, podendo estar ligada a factores culturais.
Percebe-se ainda, com este trabalho, que a emogéo expressa pelo actor se
aproxima da emocgéao espontanea. No entanto, alguns parametros apresentam
valores diferentes, isto porque o actor tem a tendéncia de exagerar a emocgao.
Com este trabalho foram criados corpora originais que serdo um recurso
importante a disponibilizar para futuras andlises numa area que é ainda
deficitaria, em termos de investigacao cientifica, em Portugal. Tanto os corpora,
como respectivos resultados obtidos poderao vir a ser Uteis em areas como as
Ciéncias da Fala; Robética e Docéncia.
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This research is a first description of voice and emotion for European
Portuguese.

Based on studies for several languages (Finish, English, German), we studied
voice related parameters varying according to the emotion expressed. The
analysed parameters are related to FO, jitter, shimmer and Harmonic Noise
Ratio (HNR).

This is an all-embracing study that approaches voice and its relation/variation
according to emotion. Three sources are considered: psychogenic voice
pathology; emotion produced by actors; and spontaneous emotion analyses.
Being a trailblazing research in this area, values were measured for all three
types of production. We highlight the fact that our work only considers voice
analysis without considering facial expression and body posture.

In order to make comparative studies with the data collected for each corpus
(pathology, acted emotion and spontaneous emotion), we used the same
analysis methods (Praat, SFS, SPSS, and Hoarseness Diagram - for
pathological voice analysis; and Feeltrace system - for the spontaneous
emotions).

Studies and analyses related to acted emotion are complemented by
perceptual tests with American English and European Portuguese speakers.
Theses tests, as well as spontaneous emotion analysis, allowed the extraction
of data for Portuguese. Both emotion expression and perception have many
universal characteristics. However, Portuguese language proved to have some
particularities. Values obtained for neutral expression, sadness, and joy are
very close, contrary to what happens in other languages. Moreover, these three
emotions (from distinct families) are those that present the most difficulty (to
both informant groups) in the distinction perceptual tests. This is probably the
main particularity in emotion expression as far as Portuguese is concerned,
maybe due to cultural factors.

This research also shows that acted emotion is close to spontaneous emotion
expression. However, some parameters present different values, because the
actor tends to somewhat exaggerate the emotion.

This work led to the creation of original corpora that can be an important
resource for future analyses in an area still in deficit in terms of scientific
research in Portugal. Both corpora and the obtained results may be useful in
areas such as Speech Science, Robotics, and Education.
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capitulo 1 - Introducao

Né&o escondas nas palavras coisa alguma:
Ouvindo-se sabe o que néo se Ié.
Né&o finjas na voz que sempre te engana

No timbre da voz é que a gente vé.

Augusto Deodato Guerreiro — site LerparaVer, 2006

voz € 0 nosso meio de comunicagao por exceléncia. Ela transporta
multiplas informacgdes, sendo um importante atributo do Ser
Humano. A analise e estudo da voz fornecem indicios sobre os
parametros fisicos, psicologicos, sociais e culturais do individuo (Gilvaneia et al.
sem data). A produgédo de voz é o resultado da acgdo de um sistema versatil e
complexo em que se associam diversos 6rgaos e estruturas como o cérebro, os

pulmdes, a laringe, as cavidades nasais, a lingua e os labios.

A voz da a conhecer sobre o individuo o grau de afectividade e de interesse
ou mesmo o estado emocional em que ele se encontra. Outros aspectos
veiculados referem-se a caracteristicas que permitem identificar o género e a
idade (Laver, 1994).



Para além da riqueza e unicidade do timbre, que define em grande parte a
individualidade do emissor, ha ainda um universo imenso de combinacdes e
variagbes multiplas de entoagdes, projecgdes, articulagbes, modulagdes,
duracgdes, pausas, ritmos, intensidades dos sons e dos siléncios que os envolvem.
E neste sentido paralinguistico que se enquadra toda a informacdo da voz
associada a emogao. Como caracteristicas extra-linguisticas e paralinguisticas

entendemos o0 que nao esta incluido no ambito da linguistica e da linguagem.

Apesar de estudos relativos a forma como a emocgao se transmite pela voz e
como a afecta comegarem ja a merecer um maior enquadramento cientifico,
continua ser muito dificil conseguir classificar de forma concreta e precisa a
informacéao afectiva. Este aspecto s6 vem dificultar a utilizagcdo da voz associada

a expressao de emogao nas novas tecnologias.

No entanto, é gracas ao desenvolvimento destas novas tecnologias que vem
merecendo um maior destaque o estudo das emocgdes e da sua expressao pela
voz. Exemplo disso é o estudo exaustivo e reconhecido cientificamente de
Antonio Damasio e colaboradores, na origem de “O Erro de Descartes: Emogéo,
Razdo e Cérebro Humano’ (1995). Merece também destaque, nesta area, o
estudo alargado do Geneva Emotions Research Group, que vem sendo realizado

na Universidade de Genebra, sob a orientagcdo do Professor Klaus Scherer.

1.1. Motivacoes

Varios factores, interdisciplinares (Linguistica; Tecnologias da Saude;
Sintese de Voz) e a escassez de material, nesta area especifica, para o

Portugués Europeu, motivam o presente trabalho:
1.1.1 Necessidade de contemplar aspectos paralinguisticos

Importa estudar, para além do que reconhecemos como unico, o timbre da
voz do individuo, as diversas variacdes e parametros que permitem verificar como
a voz é afectada pelas emocgdes. Estes aspectos ndo sdo normalmente estudados

em termos linguisticos, dizendo respeito a dimensé&o paralinguistica. Englobam as



diferentes entoacbes, formas de articulacdo, duracdo, pausa, cadéncia e
intensidade, por exemplo. E neste sentido que se enquadra toda a informacdo da

voz associada a emocao.
1.1.2 Necessidade de contemplar aspectos emocionais na avaliagao clinica

E relevante reconhecer como certos aspectos emocionais podem afectar a
voz, condicionando os comportamentos sociais e até profissionais do sujeito.
Importa que em termos clinicos se tenham em atencgao factores psicoemocionais
que podem estar na origem de perturbagdes/patologias de voz e que o trabalho
do terapeuta seja acompanhado e complementado, muitas vezes, por um
psicologo. Nos nossos dias muitas perturbagbes podem advir de pressdes sociais,
profissionais (sem que haja malformagdes ou anomalias fisicas) o stress
acarretado por todas essas condigdes, acaba por desencadear no individuo

problemas em termos de fonagao.

1.1.3 Necessidade da inclusao de reconhecimento e expressao de emogoes

pela voz em sistemas de interacgao Humano-computador

O reconhecimento fiavel das emogdes vai permitir que os computadores e
todos os sistemas mais automatizados consigam estabelecer um tipo de
comunicacao mais natural e adequado, o que permitira, por seu turno, um avanco
na implementacao de sistemas de apoio, por exemplo em termos de saude ou de
pessoas idosas. No que concerne a estas, os computadores poderiam detectar
problemas e contribuir para a reabilitacdo pela interaccdo com componente
emocional com os idosos (Ren, 2009, pp.48). A investigacédo pode ainda, segundo
este mesmo autor e neste seu recente estudo, ir mais além e pode vir a ser

possivel diagnosticar de forma automatica doengas de foro mental.

E esta premente necessidade de interaccdo, o mais natural possivel, entre
homem e maquina e a utilizagdo crescente de sistemas automaticos de dialogo
entre humanos e maquinas, que torna da maxima importancia a obtengao de

informacéo acerca do estado emocional do interlocutor humano, pela analise da



sua voz. O aumento do conhecimento e capacidades de analise da qualidade de

voz tera um impacto directo no desempenho destes sistemas.

1.1.4 Necessidades de sintese de voz expressiva

Também com o aumento da qualidade dos sistemas de sintese, algumas
deficiéncias, anteriormente camufladas, tornam-se notérias. O estudo sobre a
variagdo da qualidade de voz, podendo vir a melhorar aspectos prosodicos, ajuda
a uma mais correcta percepgao e transmissdo de informagado extra linguistica
(emocgao). A sintese da expressdo de emogdes tem vindo a demonstrar que é
impossivel obter “sons naturais sem se trabalharem e ter em conta os parametros
relacionados com qualidade de voz” (d'Allessandro, 2003). Uma area importante

de aplicacéo destes sistemas sao os jogos de computador e entretenimento.

O EmoVoice (Cabral e Oliveira, 2006) € um sistema de modificagédo
manipulacdo do discurso, criado para estudar a correlacdo entre os parametros
da fala e os estados emocionais. Este sistema foi implementado por
investigadores Portugueses, transformando algumas regras acusticas para
conseguir simular sete emog¢des basicas, para além do discurso modal. Este
sistema utiliza o Pitch-synchronous Time-Scaling (PSTS) do sinal de excitagéo
para poder alterar a prosddia e os parametros mais relevantes ligados a fonte
glotal e qualidade de voz. Numa avaliagdo geral, o sistema consegue gerar
emocgdes possiveis de serem reconhecidas, no entanto e para discriminar alguns

pares de emocgdes, precisa ainda de melhoramentos.

No referido trabalho para o Portugués Europeu as fontes utilizadas foram
investigacdes até agora realizadas para outras linguas. Assim, nesta pesquisa,
frequéncia fundamental, duragcdo e energia foram baseadas nos valores
apresentados por Drioli et al. (2003); Zovato et al. (2004) e Whiteside, (1998). Os
valores utilizados s&o apresentados na Tabela 1.



Tabela 1 — Parametros utilizados na sintese das emog¢ées basicas por Cabral e
Oliveira (2006), partindo de estudos em outras linguas, ajustados pelos
investigadores a lingua Portuguesa.

Emocgao Média de FO Gama de FO Duragéao Intensidade

Raiva 15% 30% -16% 70%
Alegria 18 % 30% -19% 30%
Tristeza -16% -38% 16,5% -50%
Medo 25% 30% -10% 0%
Surpresa 15% 40% -5% 2%
Aborrecimento -16% 0% 10% -20%
Averséo -20% 20% -10% -20%

Os parametros relacionados com qualidade de voz utilizados neste trabalho
foram: ruido; jitter; shimmer, parametros da fonte glotal; quociente de abertura
(Open Quotient); quociente de velocidade (Speed Quotient) e de retorno (Return
Quotient). O ruido, relacionado com a respiragao cria a sensag¢ao de voz aspirada
enquanto que jitter e shimmer déo-nos a sensagéo de uma voz aspera. Mais uma
vez utilizando resultados de outras linguas (Whiteside, 1998 e Drioli et al, 2003),
realizaram com as suas proprias avaliagcbes perceptuais, as variagbes dos
parametros anteriormente referidos e que estdo presentes na Tabela 2.

Tabela 2 - Factores que modificam os parametros de fala, relacionados com

qualidade de voz.

Ruido de | Quociente | Quociente | Quociente
Emocgao Jitter | Shimmer |Aspiragcao de de de retorno

(dB) abertura |velocidade
Raiva 6 40 0 0,9 0,9 1,5
Alegria 3 0 9 0,8 1,0 0,7
Tristeza 0 0 0 0,8 1,2 0,9
Medo 0 0 0 0,5 1,0 1,0
Surpresa 7 0 7 1,0 1,0 1,0
Aborrecimento 0 0 0 1,0 1,0 1,0
Aversao 0 0 0 1,0 1,0 1,0

Utilizaram uma base de dados de voz emocional para Alemao -
contemplando sete emogdes: estado neutro; raiva; alegria; tristeza; medo;

aborrecimento e aversdo - e o0 sistema Aparat que é um sistema de



parametrizagao e filtro inverso para voz, criado por Airas et al. (2005), para
conseguirem os trés ultimos parametros (OQ, SQ, RQ). Os resultados mostraram
que o OQ desce, especialmente para a alegria e medo, o que € consistente com o
aumento de energia nas frequéncias mais altas. O SQ para raiva e alegria desce,
0 que pode ser explicado pela voz aspirada associada a estas emogdes. O RQ é
muito mais elevado na expressédo de raiva, o que se liga a qualidade de voz

relacionada com esta emocgao (voz aspirada).

E importante realizar estudos de base sobre as caracteristicas da voz

emocional em Portugués para que sistemas como o EmoVoice possam evoluir.
1.1.5 Estudos recentes sobre acustica de voz emocional

Recentemente tem vindo a ser constatado que muitos resultados ou
conhecimentos que existem sobre qualidade de voz e emocao s&o na maioria das
vezes estereotipados, porque simulados por actores. Estes adoptam
propositadamente uma postura de exagero em relacdo aos padrbes de
determinada emocdo, o que ndo reflecte, na sua esséncia, os efeitos
incontrolaveis de uma emocgao espontanea. Este tipo de investigacdo tem por
base corpora produzidos por actores. Contudo, de acordo com Cowie et al (2003)
este tipo de analise, aproxima-se da realidade, havendo, contudo, caracteristicas

de discurso espontaneo e natural que ainda ndo se conseguiram extrair.

O estudo da expressao emocional baseado apenas em parametros
relacionados com qualidade de voz tem sido até agora pouco aprofundado, de
acordo com Banziger e Scherer (2003), Cowie, Schroeder (2003). Estes autores
referem que os elementos até agora mais analisados sao produzidos em
mondlogo, 0o que ndao € uma situagdo normal de expressdo das diferentes
emocoes. Estas sao sempre mais fortes e naturais em contexto interactivo. Nesta
situacdo, € possivel analisar a percepgao, pelo outro, da diferenca de entoacao

que podera demonstrar uma alteragdo em termos emocionais.

Estudando as analises feitas para outras linguas, temos uma visao prévia
das alteracbes que cada um dos diferentes estados emocionais provoca na

qualidade de voz, quer em termos prosoddicos, quer em termos articulatérios. No



estudo realizado por Campbell (2007), a principal preocupagédo era, exactamente,
a relagao existente entre qualidade de voz e a expressao de afectos. Utilizou para
isso diversas frases indicando: compreensdo; atencdo; interesse. Estas
expressdoes eram complementadas com risos e expressdes enfaticas. Tiveram-se
em conta, na analise, diferentes parametros acusticos: FO (maximo, minimo e
mediana); intensidade; duragcédo. O objectivo maximo nao é definir porque variam
os parametros, mas mostrar que, de facto, eles variam de acordo com o falante e
com o interlocutor (grau de familiaridade e proximidade). Demonstrou que os
parametros FO, energia, duracdo e qualidade de voz variam de acordo com
factores paralinguisticos.

Os estudos existentes ajudam, ndo s6 em termos de investigagdo para
emocgao produzida por actores, como para patologias de indole psicolégica e
emocao espontanea, pois permitem identificar importantes relagcbes entre
variados parametros acusticos e atitudes e emogdes (Johnstone e Scherer, 1999).
Sabe-se que existem importantes efeitos da emocao na qualidade de voz e que
os parametros acusticos que mais importa analisar nesta correlacdo incluem os

estudos da Frequéncia Fundamental, energia e amplitude.

Algumas das emogdes apresentam valores que as diferenciam mais das
outras, como a alegria e a raiva se falarmos em termos de jitter. Uma
caracteristica geral sera também o facto de as emogdes que se caracterizam por
ter valores de FO e energia mais elevados apresentarem um tempo de
fechamento da glote mais rapido. Este movimento rapido é sinal de um maior
esforgco vocal e de uma maior tensdo muscular que a expressao dessas emocgoes
implica (alegria, irritagdo, ansiedade). Varios autores consideram, no entanto, que
apesar de todos os estudos que existem € ainda muito importante o estudo da
emocgao espontanea e dos mecanismos psicologicos nesta envolvidos e que
condicionam a nossa qualidade de voz (Johnstone e Scherer, 1999; Banziger e
Scherer, 2003).



1.1.6 Falta de estudos para o PE

Face a escassez de estudos sobre qualidade de voz em Portugués Europeu,
pretendemos que este estudo seja abrangente, contemplando emocgéo e patologia
de indole psiquica; emocéo simulada por actores e emogao espontanea. Assim, é
importante referir que no nosso trabalho fazemos as analises com corpora
formulados, seleccionados e recolhidos por nés, todos eles em Portugués

Europeu.

Poucos estudos existem para o Portugués Europeu na area da emocgao e, se
tivermos em conta aqueles que existem, usam na maioria das vezes corpora em
outras linguas, nomeadamente o Alemdo. Como referimos anteriormente, o
estudo realizado por Cabral e Oliveira, (2006), o EmoVoice, utilizou uma base de
dados de emogdes em Alemao. Portanto todo o estudo foi baseado na analise de

outras linguas, para no final se tentar construir um sistema para o PE.

Um estudo pioneiro na area da caracterizagcdo da voz emocional em
Portugués Europeu, foi o trabalho realizado por Américo Rodrigues, na sua tese
de Mestrado em 2007. No entanto, apesar de ja trazer resultados exclusivamente
para o PE, porque o corpus é original, o estudo aborda apenas a emogao
produzida por actores. Por outro lado ainda n&do sdo analisados tantos
parametros, e 0s que se analisam estdo relacionados com FO; duracdo, nao
estudando parametros mais relacionados com qualidade de voz como jitter,

shimmer e HNR.

E nesta conjuntura, reconhecendo as limitagdes do nosso trabalho, que é
transversal, e por isso mais abrangente, que compreendemos que a nossa
analise seja uma primeira abordagem a varias areas dentro da qualidade de voz e
emocao no PE. Trata-se de um trabalho pioneiro, com muitos aspectos que
podem e devem vir a ser evoluidos, até porque como ja vimos sdo importantes
em termos de robdtica e tecnologia tanto em termos de saude (em gerontologia,
por exemplo) como em termos ludicos (jogos de computador).



1.2. Objectivos do trabalho

O principal fundamento da nossa pesquisa € conseguir ter dados que nos
permitam descrever, em termos quantitativos, de acordo com os parametros
analisados, as emog¢des em Portugués Europeu. Com estes dados pretende-se
caracterizar a emocado produzida por actores e a emocgao espontinea,
diferenciando-as, se os dados o permitirem. Por outro lado ainda, num estudo
abrangente da voz e emogao em PE, analisamos um caso de disfonia psicogénica
(em que o que esta por tras de um problema de voz sdo razbes emocionais).
Procuramos verificar como as emocgdes afectam a nossa voz, utilizando corpora

em Portugués, obtendo dados extraidos na e para a nossa lingua.

Outra analise a realizar surge do interesse em saber se a emogao produzida
por actores, até agora utilizada em tantas investigacbes e para tdo diversas
linguas, é ou ndo um meio de analise valido. Para isso, temos também a analise
de emocgao espontanea em PE que nos permitira realizar uma comparagao, com o
corpus referido anteriormente. Procuramos verificar até que ponto convergem ou

divergem os valores de cada uma das diferentes produ¢des de emogéo.

Conhecemos as limitagbes e dificuldades para realizar um estudo sobre
emocao espontanea, mas acreditamos, no entanto, que ao contemplar, ainda que
de forma limitada, um corpus de emogao esponténea, este podera vir a servir de
base para outros estudos e corpora, fornecendo referéncias em termos de valores
e analises apresentadas. Por outro lado, através do estudo que fazemos
poderemos tirar algumas conclusdes sobre qual podera ser a melhor forma para a
recolha de corpora em termos de emogao espontanea, ja que esta pode acarretar

dificuldades éticas e até deontoldgicas.

Outro ponto de destaque no nosso trabalho sera perceber até que ponto o
conhecimento de uma lingua e cultura podera afectar a percepgao das emogdes
por falantes de outras linguas e outras culturas. Procurar entender o que é que a
Lingua Portuguesa pode ter de diferente na expressdo de emocgdes, onde se
manifesta mais essa diferenga e quais os parametros que nos ajudam a perceber
essa distincdo. Procura-se ainda perceber de que forma é que as possiveis

diferencas podem caracterizar um Povo.



Outro objectivo € vir a disponibilizar corpora a comunidade cientifica, alarga-
los e organiza-los de tal forma que possam vir a ser uteis em varias areas, por
exemplo, para a sintese de voz emocional e desenvolvimento de sistemas de

reconhecimento de emocdes.

1.3. Estrutura da Tese

O tema subjacente a todo este trabalho é Voz e Emogdo em Portugués
Europeu, tal como o indica o titulo da dissertacdo. Assim importa comecar por
descrever o processo de fonacdo, tudo o que pode interferir neste processo e

quais os parametros que, normalmente, sao tidos em conta na analise de voz.

Procuramos com este trabalho apresentar para o PE resultados que
permitam caracterizar a voz emocional, seja esta emog¢ao simulada, forcada por
condigbes de origem psicogénica ou emocgdo espontdnea. Neste ambito,
procuramos interligar todos os estudos que realizamos. Todos eles sdo desde o
inicio e na sua esséncia, relacionaveis (todos versam sobre voz e emogao em
PE).

Em relagdo a cada uma das partes do estudo procuramos fazer sempre uma
resenha e contextualizagdo, em termos cientificos, dos estudos ja realizados.
Todo este enquadramento, mais tedrico, e de fundamento basico para o nosso

trabalho, é realizado no capitulo 2.

A analise, mais concreta, tem inicio no capitulo 3 com a analise de uma
patologia de base psicogénica. E, no nosso informante, diagnosticada uma
disfonia psicogénica, sendo assim alvo do nosso estudo por se tratar de uma
alteracdo na voz, provocada de forma inconsciente por forca de um estado
emocional. A patologia ndo aparece como algo de indole fisica, ndo é constatada
qualquer anomalia em termos de tracto ou pregas vocais mas, toda a dificuldade
que encontra em se expressar, € de foro emocional, dai que analisemos todos os
parametros para saber o que muda e como muda a voz do nosso informante.
Curiosamente este informante permitiu-nos ter dois registos de voz distintos.

Estes seus registos (patologico e controlado) sdo comparados entre si e com o
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registo de uma voz normal, para verificar a oscilagdo de valores nas analises

realizadas.

No capitulo 4 abordamos e estudamos a emocao produzida por actores.
Como fundamento, nédo sé tentamos saber se estes de facto se aproximam dos
valores das emogdes espontaneas, mas também fazer uma primeira
caracterizagao das emocgdes em PE. Foi o que realizamos, percebendo que o
nosso informante, actor do Teatro e Televisdo Nacional, se aproxima, embora por
vezes “forcando”, dos valores das emocgdes espontaneas. Temos apenas como
informante um actor, o que pode ser algo limitativo. Contudo, a sua experiéncia
em termos de trabalho parece-nos bastante rica e fundamental para a nossa
analise. Ser um actor profissional € um factor importante, uma vez que tem
experiéncia em registos diversos que implicam trabalhos de voz diferentes
(publicidades; voz off; telenovelas e Teatro). Esta diversidade pareceu-nos
benéfica, pois cada registo implicara uma colocagdo e qualidade de voz
diferentes. Por outro lado, o facto ser um actor profissional acaba por dificultar o
contacto com este, dada a carga horaria do trabalho que realiza e a
disponibilidade que era necessaria para realizar o teste que lhe foi proposto.
Também nem todos os actores se submeteriam a esta “prova”, sabendo que no
final os resultados sdo por nds avaliados, em termos de qualidade de voz e

producido de emocao.

Este capitulo é ainda reforcado com um teste perceptual. Este ajuda a
verificar como eram as emocdes simuladas pelo actor percepcionadas pelos
ouvintes. Sabendo que ha caracteristicas defendidas como universais,
procuramos identificar o que se pode distinguir e diferenciar das demais linguas
no Portugués Europeu. O teste perceptual foi aplicado a dois grupos distintos, um
grupo de alunos americanos, da Universidade da Louisianna, Lafayette, que
nunca tinham estudado qualquer lingua Romaéanica e a um grupo de alunos da
Escola de Saude da Universidade de Aveiro, falantes nativos de PE. Este teste
permitiu-nos aferir que, de facto, a cultura e conhecimento de uma lingua pode

influenciar o reconhecimento de certas emocgdes.
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No seguimento do nosso estudo sobre emogao, importava estudar a emogéo
espontanea. Este € o tema do capitulo 5, a analise da emogao espontanea em
PE. As emocgbes analisadas foram alegria, tristeza, raiva e o estado neutro,
retiradas de programas dos 4 canais da televisdo Nacional. Com o corpus que
seleccionamos, conseguimos extrair os valores dos parametros utilizados para
todas as analises realizadas ao longo desta dissertagdo, e pudemos obter
resultados para o PE sobre emocido espontanea e ainda compara-los com os

dados que tinhamos, do capitulo anterior, emocéao por actores.

Este capitulo é complementado por um estudo utilizando o sistema Feeltrace
que permite verificar de forma abrangente se o individuo percebe uma emogéo
como positiva ou negativa; activa ou passiva e, assim, pudemos passar a

designar familia de emog¢des como é defendido por Paul Ekman (1992).

A semelhanga de cada um dos outros capitulos, terminamos com a analise e

comparacao de resultados, discussao e conclusio.

Para finalizar, sdo apresentados os principais resultados desta pesquisa e
apontados novos caminhos e novas investigagdes a realizar neste campo
cientifico, nomeada e principalmente, para o Portugués Europeu. Toda a pesquisa
apresentada permite a criacao e disponibilizagcao de corpora numa area deficitaria

na nossa Lingua.

1.4. Trabalhos publicados

No decorrer da realizagdo desta dissertagdo foram varias as apresentacdes
orais e em poster, acompanhando a pesquisa que ia sendo realizada. Obteve-se
sempre uma boa resposta e interesse sobre o assunto nomeada e principalmente
em conferéncias internacionais e em publica¢gdes. De referir que os estudos e
analises estatisticas existentes nos estudos desta dissertacdo resultam,
precisamente, de varias seccoes desta tese terem sido submetidas para revistas
internacionais. Nesta analise estatistica houve um ainda maior trabalho e

empenho por parte do Orientador.

12



O primeiro estudo relativo a um caso especifico de patologia de voz
(patologia de foro emocional) que nos permitiu a aplicagdo de diferentes
ferramentas (Praat; SPSS; Hoarseness Diagram) para a caracterizagdo do corpus
em analise foi apresentado em conferéncia nacional, Associagao Portuguesa de
Linguistica, em poster, “Qualidades de voz em disfonia psicogénica: estudo de um
caso” (Ana Margarida Nunes; Rosa Lima; Lurdes Castro Moutinho; Rosa Lidia

Coimbra; Anténio Teixeira, 2005).

A continuacio deste estudo, com mais material relativo a voz normal e voz
com patologia foi aceite para apresentacao oral em conferéncia internacional, na
Croacia, (International Clinical Phonetics and Linguistics Association), “Voice
Quality with psychological origin: a case study”, Ana Margarida Nunes; Rosa Lima;
Lurdes Castro Moutinho; Rosa Lidia Coimbra; Antonio Teixeira, 2006. Este estudo
foi aceite e encontra-se ja publicado pela revista Clinical Linguistics and Phonetics
com o titulo “Voice Quality with psychological origin: a case study”, (Nunes et. al.
2008) volume 22, Outubro de 2008, paginas 906-916.

O estudo perceptivo no ambito da voz e emocao por actores foi apresentado
oralmente no Congresso da International Clinical Phonetics and Linguistics
Association, Istambul, 2008 “Cross-linguistic effects on the perception of
emotions” Nunes, Ana Margarida; Roussel, Nancye [da University of Louisianna
Lafayette; EUA]; Rodrigues, Américo; Coimbra, Rosa Lidia; Teixeira, Anténio,
2008.

Recebemos, a respeito deste trabalho, o convite do Doutor Krzysztof
Izdebski, editor dos livros sobre “Voice Emotions”, para publicagdo. O artigo ja foi
enviado e aceite. A data da conclusdo desta tese, o processo encontra-se parado,

mas, a concretizar-se, a publicacdo fara parte de um dos volumes IV a VI.

A pesquisa realizada para a emog¢éo no Portugués Europeu foi aceite para
apresentacdo no formato de poster (também na International Clinical Phonetics
and Linguistics Association, 2008, Istambul): “Voice Quality of European
Portuguese emotional speech”, Ana Nunes; Américo Rodrigues; Rosa Lidia

Coimbra; Antonio Teixeira, 2008.
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capitulo2- Acerca de Voz e

Emocao

este capitulo apresentam-se informacgdes de base sobre produgao
de voz, emocobes, expressdao das emocdes pela voz e efeitos
destas na voz, terminando-se com uma revisao de conhecimentos

e estudos na combinagdo destes dois temas, voz e emogéo.

O discurso emocional € um campo multi-disciplinar em termos de
investigacao com contribuicdes que podem vir de areas como a Psicologia; a
Acustica; Ciéncias da Linguagem; Medicina; Linguistica; Processamento de Sinal
e Engenharia Computacional. A cooperacgéo entre todas estas areas podera trazer
franca convergéncia e consolidagcdo em termos de investigacdo de Voz e
Emocdo, o que permitira um melhor entendimento de como as emocgdes sao

reveladas através de varios aspectos da voz (Patrik, 2008).

2.1.Voz

A voz pode ser definida como o som produzido pela vibragdo das pregas
vocais, ou globalmente como sinénimo de fala. Detalhes de fonag&o e articulagéo,

pitch e variagdes de amplitude e ainda parametros temporais, todos contribuem
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para a diferente voz de cada falante. Todas as definicbes de voz reflectem este
facto (Kreiman et al, 2004).

Podemos definir e explicar a voz, segundo Guimaraes (2007), de uma forma
clara, como o som audivel, resultado de uma interaccdo entre pressao e
velocidade do fluxo do ar que expiramos. Este fendmeno actua sobre a
intensidade dos varios movimentos de adugédo e abdugéo das pregas vocais. De
um ponto de vista mais objectivo, voz é o produto sonoro da actividade laringea,

veiculando muito mais do que mera informacédo semantica.

A producdo de voz € um processo que envolve trés partes: pulmdes, cordas
vocais e tracto vocal. A fungdo dos pulmdes é ser a fonte de ar e pressdo. Nos
sons vozeados as pregas vocais abrem e fecham periodicamente e dividem a
passagem do ar vindo dos pulmdes, o que funciona como excitagdo acustica e
producdo de fala. O tracto vocal € um conjunto de cavidades acima das pregas
vocais. Funciona como filtro acustico que permite, através da sua forma, obter os
diferentes sons. Finalmente, o som é propagado através dos labios e das narinas.
Para além disso, a voz humana também tem sons n&o vozeados, tais como as

fricativas surdas, durante os quais as pregas vocais nao vibram.

Analisando a voz do informante, podemos ter acesso a alguns dados (alguns
mais Obvios que outros) como sexo, idade, saude e estado emocional do
individuo (Spreckelmeyer et al. 2009). Torna-se uma marca de personalidade, que
permite reconhecer cada individuo, sendo, por isso, importante em todos os
contextos interpessoais e sociais. E relevante saber o que veicula a nossa voz
(como € percepcionada), o que ela diz de nos (da nossa identidade) e como se
modifica (emocionalmente, por exemplo). Este tipo de estudos apresenta
resultados de relevo ndo s6 em termos de conhecimento da fisiologia geral, como
em termos linguisticos, na explicagdo da producdo de sons, na terapia da fala,

sem deixar de estar intimamente relacionado com a neurologia.
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211 Estruturas anatomicas envolvidas na

producao de voz

Toda a geometria do tracto vocal desde a glote (pregas vocais) até aos
labios € um factor determinante de todo o processo de fala do individuo,
influenciando as caracteristicas de uma melhor ou pior articulagdo (Schroeder,
1967). Explicar ou medir o tracto vocal, ndo é uma tarefa facil, uma vez que a sua

forma se modifica ao longo do tempo do discurso.

Aplicando métodos dindmicos, em que se analisa o tracto vocal, durante a
fonagcdo (producdo de frases), conseguem-se resultados que em muito vém
ajudar na definicao e redefinicdo dos modelos articulatérios. Estes resultados séo
facilmente passados para computador, conseguindo-se perceber tudo o que
acontece em termos de tracto vocal quando se da a fonacao, resultados que
podem ser verificados, num computador, em simples imagens ou em figuras em

movimento (Schroeder, 1967).

2.1.1.1 O tracto vocal

O tracto vocal €& constituido pela faringe, boca, cavidades nasais e
paranasais. Estas sao as verdadeiras cavidades de ressonancia da voz e tém
forma de F. Tém uma importancia capital na qualidade final do som emitido. A
laringe, onde se encontram as pregas vocais, apresenta caracteristicas

particulares.
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2.1.1.2 A laringe

Anatomy of the Vaoice

Figura 1 — Anatomia da laringe. Fonte: University of Pittsburgh Voice Center

A laringe (Figura 1) é constituida por quatro componentes anatdémicos
basicos: cartilagem; musculos intrinsecos e extrinsecos e mucosa. A superficie é
do tipo escamoso, bastante fino e transparente. E na zona da cartilagem que
encontramos as pregas vocais, constituidas por ligamentos e musculos cobertos
por uma membrana mucosa. Estédo ligadas a cricoide, cartilagem da tiréide (maca
de Ad&o nos homens, por exemplo) e as cartilagens aritendides Todas estas
cartilagens estdo ligadas a outras estruturas da cabega e pescogo, através de
musculos extrinsecos. Os musculos intrinsecos da laringe alteram a posigao;

forma e tensao das pregas vocais.

Durante o processo de respiragao as pregas vocais permanecem afastadas,
apresentando a forma de um “V”, permitindo a passagem do ar para os pulmdes.
No processo de fonagdo as pregas aproximam-se, fechando completamente a
passagem do ar. Durante a expiragdo, a grande quantidade de ar que vem dos
pulmdes, encontra a pressao causada pelo fechamento das pregas vocais. Esta
pressdo, quando atinge um certo nivel mais elevado, consegue ultrapassar essa

resisténcia e é libertada uma pequena quantidade de ar. Como a pressao
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decresce, as pregas vocais fecham novamente e um novo ciclo comega, séo
estas breves passagens de ar que produzem as vibragbes que podemos ouvir

como sons, captados pelo ouvinte e interpretados no cérebro.

A Figura 2 mostra todas as componentes e ligagdes envolvidas no processo

de fonagéo.

NASOFHARYMY
‘
:

TRANSVEREE AND
OBLIOUE ARYTENDID

Figura 2 — Todos os elementos envolvidos no processo de produgdo de voz. Fonte:

Tutorials — Voice Production. National Center for Voice and Speech.

As cavidades nasais e paranasais, apesar de terem sido, durante muito
tempo, desconsideradas como cavidades de ressonancia, s&o agora
consideradas a partir de estudos que demonstraram sua eficacia na ressonancia,
principalmente de sons graves. Numa visao geral, podemos descrever o aparelho
fonador como composto por uma fonte geradora de pressao aérea, uma regiao de
modificagdo de energia, uma regidao de modulagdo sonora e uma de articulagao
do som. A regiao geradora de pressao aérea € composta pelo térax, pulmdes e
pela musculatura abdominal. Este grupo de estruturas tem como fungéo gerar

forga suficiente para mobilizar o ar contido nos pulmdes em direcgéo a laringe. Ha
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neste processo dois grupos musculares envolvidos, os intercostais internos
(inseridos nas costelas), participantes da expiragdo, e os intercostais externos,

responsaveis pela inspiracao (Gilvaneia et al. s.d.).

A Tabela 3 apresenta de forma sumaria as fases descritas.

Tabela 3 — As quatro fases de esforgo muscular, no ciclo respiratério. Retirado de:

Tutorials — Voice Production. National Center for Voice and Speech.

Fase Musculos envolvidos

Inspiragédo Diafragma e/ou intercostais externos

Expiracao 1 Nos processos de contracgdo e distensdo, o diafragma é usado
para impedir a pressao adicional da inspiracéao

Expiragao 2 Os processos de contracgdo e distensdo intercostais internos,
continuam até ndo haver mais expiragao

Expiragao 3 Intercostais internos e abdominais

Existem diferengas laringeas entre homens e mulheres (em termos
anatémicos) que se manifestam ao nivel da cartilagem tirdide, das pregas vocais
e da largura glética, sendo que a posigao da laringe € semelhante em ambos os
geéneros. A cartilagem tirdide € 20% mais larga nas mulheres. No sexo masculino,
por comparagdao com o feminino, a cartilagem tirdide € 40% superior, as pregas
vocais sdo mais compridas, densas e largas, com uma por¢ao membranosa 60%
mais longa. A largura glética, em repouso, € 5% mais larga sendo a largura

maxima 30% maior (Guimaraes, 2007).

Todas estas diferencas causam as variedades acusticas a que todos somos

sensiveis em termos de voz e qualidade de voz.

2.1.2 Producao

Sabendo ja que a voz é de facto um som audivel que transporta informagéo
(através nao so da fala, mas do canto e de sons ligados a emogdes como o riso,
por exemplo), importa saber como e onde se da este processo de geragao de

som (fonagao).
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2.1.2.1 A principal fonte de som

A laringe constitui a principal fonte de som, na produgéao da fala, localizando-
se na regiao anterior do pescogo, na extremidade superior da traqueia, abaixo da
faringe, boca e nariz (Zemlin, 2000 e Harris, 2007), formando um tubo que na
garganta possibilita a passagem do ar para os pulmdes e destes para o exterior.
E, precisamente, todo este sistema musculo-cartilagineo e neuromuscular que
tem como funcbes a proteccdo das vias aéreas inferiores; a respiracdo, a
degluticdo e a comunicagao oral. A forma e comprimento de toda esta cavidade
pode ser transformada por todo este sistema muscular para conseguir produzir
diferentes sons. Fazendo um paralelismo que torna este funcionamento mais
claro de entender, esta cavidade modifica a ressonancia funcionando como o
violino ou a guitarra; a diferenga é que as pregas vocais n&o sao fixas, e mudam
facilmente para a amplificagdo e produgdo de uma grande variedade de sons. Os
movimentos da lingua e palato mole permitem transformar os sons que
reconhecemos como vogais ou consoantes no nosso discurso (Harris, 2007).
Todo o resultado final da nossa voz acontece na boca, nariz e garganta, onde a

lingua, palato e labios também se encontram envolvidos.

A Figura 3 mostra todas as estruturas que se encontram envolvidas no

processo de fonacao.
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Figura 3 — Estruturas envolvidas na fala e produgdo de voz. Fonte: National Institute

on Deafness and Other Communication Disorders (NIDCD), 2008.

Assim, o ar que vem dos pulmdes, passa pelas pregas vocais, possibilitando
a sua vibragao e vai produzir som que pode ser diferenciado consoante a posicao
da lingua, palato e labios (Harris, 2007). As pregas vocais, descritas como um tipo
de musculo muito flexivel, tém entdo aqui um papel fundamental na producéo do
som. Ao vibrarem com a passagem do ar, causam vibragdes acusticas. Se a
forma do tracto vocal controla a prosddia, as cordas vocais controlam o pitch da
voz (definindo-se este parametro como a percepg¢do do som), de acordo com
Baken e Orlikoff (2000) é o atributo perceptual do som, apresentado geralmente
numa escala que abrange dos sons mais altos aos mais baixos de uma forma

continua. Todas as possiveis alteragdes contribuem para caracterizar a voz do
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individuo e as modificacbes que possam existir no tracto vocal contribuem para as

diferentes produgdes de fones (Sato, 2004).

2.1.2.2 A fonagéo

Na produgdo da fala, a fonagao inicia-se com um ciclo vibratério, com as
cordas vocais na zona mediana, comegando ligeiramente a afastar-se no sentido
de baixo para cima. Quando uma determinada abertura maxima é atingida, a
pressdo subgldtica diminui e a elasticidade das pregas vocais, conjuntamente
com a diminuigéo da pressao na glote, conduzem ao efeito de sucg¢ao das pregas
vocais que é compensado pela resisténcia elastica das mesmas, levando-as a
deslocarem-se para a posigao normal. A equagao que descreve este efeito é
conhecida como a lei de Bernoulli — O aumento da velocidade provoca uma

diminui¢cdo na pressao.

Ha uma estimulagcdo do movimento de aducéo das pregas vocais, no sentido
de baixo para cima o que provoca o fechamento da glote (Figura 5). O final da
fase de encerramento acontece quando se inicia um novo ciclo vibratério, ou seja,
com um novo aumento da pressao subglotica ao ponto de forgar a resisténcia das

pregas vocais (Guimaraes, 2007).

Figura 4 - Imagem da abertura e fecho da laringe (a direita e esquerda
respectivamente). Fonte: Sara Harris, Specialist Speech and Language Therapist

and Team member, The Voice Clinic, London, 2007.
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Figura 5 — Processo de vibragao das cordas vocais. Fonte: University of Pittsburgh
Voice Center.

2.1.2.3 Controlo da frequéncia de vibragéo

O comprimento, tensdo e massa das pregas vocais determina a sua
frequéncia vibratéria. Se o comprimento das pregas vocais aumenta, a frequéncia
e a tensdo também aumentam. Quando a massa aumenta, a frequéncia, por sua
vez, diminui. Os mecanismos de variagcado de intensidade podem ser semelhantes
aos da variacdo da frequéncia, abrangendo a actividade muscular, fluxos e
pressbes de ar, podendo ainda ter a ajuda das estruturas de ressonancia.
Saliente-se ainda a influéncia da resisténcia glotica no controlo da intensidade:
quanto maior for a resisténcia, maior sera a pressdo subgldtica e, como
consequéncia, maior a intensidade (Colton e Casper, 1996). O movimento lateral
das pregas vocais continua até que a sua elasticidade natural as acabe por
estabilizar, assim as pregas vocais retornam a sua posigéo original (fechadas). De
seguida, o ciclo repete-se e cada ciclo produz uma pequena passagem de ar. A
voz humana nada mais é do que centenas destas pequenas libertacbes de ar,
passando a cada segundo e sendo filtradas pela cavidade vocal (Titze, 1998).

Podemos observar um desses ciclos na Figura 6.
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Figura 6 — Ciclo de abertura e fechamento das pregas vocais, ciclo glotal (Titze, 1998).

O tamanho e tensdo das pregas vocais podem, também, ser controlados
pela acgao dos musculos que regulam a frequéncia da oscilagdo e a qualidade de
voz. O tamanho das pregas vocais que vibram num individuo adulto masculino
tem cerca de 16 milimetros e perto de 10 milimetros num adulto do sexo feminino.
As cordas vocais podem ainda ser esticadas alguns milimetros através dos

musculos da laringe (Laukkanen e Leino, 1999, citados por Pullaka, 2005).

A oscilagdo ndo é mais do que o movimento de vai e vem que se vai
repetindo. S&o varios os aparelhos que vao oscilar (vibrar) durante um certo
periodo de tempo se os manipularmos (sinos ou, por exemplo, copos de cristal).
O que faz as pregas vocais oscilar € desta forma mais curioso, por depender de

um fenémeno fisico que pode ser sustido durante algum tempo (Ingo Titze, 1998).

A vibragdo das cordas vocais comegou por ser explicada de uma forma
muito simples e por isso também incompleta. A medida que cada vez mais se foi
podendo estudar o fendmeno ligado a fonagdo humana, varios outros modelos
foram desenvolvidos apresentando maior complexidade. Nas ultimas décadas os
cientistas procuraram incrementar esta investigacdo, utilizando todos os
beneficios das novas tecnologias: computadores e sistemas de imitar a oscilagao

das pregas vocais (Titze, 1998).
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Todo o movimento das pregas vocais € aerodinamico, pois depende do
movimento do ar e das for¢cas de outros corpos em movimento, nomeadamente
no processo de fonagao, das pregas vocais. Depende ainda da elasticidade dos

musculos que as compdem e sobre os quais temos um controlo bastante activo.

O aumento do uso da estroboscopia na investigagao clinica e investigagéo
em laboratorios permitiu observar de variadissimas formas o movimento das
pregas vocais. Foram estas observagdes que mostraram que as pregas vocais
raramente se movem de forma uniforme e em conjunto, podemos ver um exemplo

na Figura 7. Elas movem-se num movimento ondulatorio de baixo para cima.

Bk ok k4 4 4 4

Figura 7 — Movimento das pregas vocais.

As pregas vocais estdo mais afastadas na zona inferior. Esta forma é
chamada de convergente uma vez que parece que a passagem do ar as faz
juntar-se. Por outro lado, quando também o ar diverge mais, sera a parte de baixo
das pregas vocais que se encontrara mais fechada (forma glotal divergente). A
média da passagem de ar tende a ser maior quando existe uma configuragao
glotal convergente, o que resulta numa diferenciagdo na passagem do ar,

necessaria para, por vezes, suster essa oscilagao (Titze, 1998).

A forma da onda glotal ajuda a determinar a altura do som produzido e
também o timbre de voz. Logo, uma onda caracterizada por um Quociente de
Abertura (Open Quotient - OQ — que é a medida de tempo durante o qual as
pregas vocais estdo abertas) — de muito curta duragéo representa uma mudanca

subita na passagem do ar, o que vai levar a registos de frequéncias mais
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elevadas. Uma curva mais suave representa uma passagem do ar bastante

gradual (periodo de OQ mais longo) (Titze, 1998).

Para além dos sons normais e desejados que sao produzidos pela laringe,
sdo também frequentes algumas produgdes que apresentam turbuléncia (em que
nao ha uma passagem do ar de forma suave), outras mais aspiradas, quando se
combina a passagem do ar com a vibragdo das pregas vocais. E de facto, a
aspiracdo um dos factores que contribui para as vozes, aspiradas (breathy).

Outros sons que conseguimos produzir e que dizem respeito a clicks ou
stops, sao resultado de um maior esforco e de um mecanismo de abertura ou
fechamento abrupto das cordas vocais. Para além de tudo isto qualquer presenca
de outros fluidos ou mucos junto das pregas vocais origina também outros tipos
de produgdo: uma voz mais rouca, “a rough or ‘gurgly’ noise”. Estas diferencas e
caracteristicas de produgao/fonagao levam-nos a distinguir e falar de qualidade de
voz (Titze, 1998).

2.1.3 Qualidade de Voz

2.1.3.1 Definicao

Qualidade de voz é, per si, um conceito de dificil definicdo precisamente por
incluir questdes diversas como timbre, medida do esforgo vocal, variedades
linguisticas (diatopicas, diafasicas, diastraticas e diacronicas) e sua relagédo com
factores linguisticos e supra-segmentais, como a prosodia. O conhecimento das
diferengas e caracteristicas de diversas qualidades de voz torna-se necessario ao
sabermos que, em algumas linguas, qualidade de voz funciona como um trago
distintivo adicional ao nivel fonolégico. A aspiragcédo e tensdo na voz sao usadas
para veicular informagéo socialmente e de forma paralinguistica, tal como o sao
as variagdes de Frequéncia Fundamental (FO — corresponde ao numero de ciclos
que as pregas vocais fazem por segundo (Braga et al. 2009)), amplitude e

variagdes linguisticas.
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A qualidade de voz é a caracteristica da voz percepcionada auditivamente e
que diferencia cada uma das vozes de cada um dos individuos. Deriva de uma
variedade de comportamentos laringeos e supra-laringeos. O tom natural e

distintivo produzido por uma pessoa gera uma voz unica e particular.

Como qualquer descrigao fonética, a descricdo do que se entende por voz
também precisa de ser apropriada e transparente nos seus diferentes niveis.
Laver (1991) caracterizava a qualidade de voz distinguindo aspectos
impressionistas e fonéticos da voz. Os aspectos impressionistas estao ligados a
percepcado e audicdo da voz, o ouvinte é que descreve, de acordo com o que
ouve, os diferentes tipo de voz. No aspecto fonético englobam-se todos os
aspectos relacionados com a sua produgao, anatomia e fisiologia. De facto, estes
aspectos sao os relevantes na articulagdo que leva a producao de diferentes
qualidades de voz (http://www.ims.uni-stuttgart.de/phonetik/ EGG/page8).

Na literatura linguistica sobre qualidade de voz, esta é geralmente vista sob

duas perspectivas: Fonética ou Nao-Fonética.

Qualidade de Voz na perspectiva Fonética tem uma fungao contrastiva no
sistema fonologico da lingua. Em muitas linguas um contraste entre certos
segmentos realiza-se, precisamente, por uma diferenga articulatoria. Por exemplo,
as vogais aspiradas constituem oposi¢des fonoldgicas no Gujarati e nas oclusivas
em Igbo (Ladefoged e Maddieson, 1996:47, 304).

Na perspectiva Nao-Fonética a qualidade de voz é vista como tendo uma
funcao interessante, embora ainda pouco estudada, ligando-se a forma como a
qualidade de voz é percebida, de forma inconsciente, por cada individuo.
Independentemente do que uma pessoa diz, isso pode ser percebido como
simpatico, curioso ou sem interesse e todas estas diferentes percepcdes de um
mesmo enunciado estdo baseadas na percepgao da qualidade de voz (Helmholtz
(1863) citado em http://www.ims.uni-stuttgart.de/phonetik/EGG/page8).

Todos seremos mais ou menos capazes de produzir diferentes qualidades

de voz, sem que haja qualquer tipo de patologia, consoante a nossa vontade e
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esforco. Esta variacdo podera relacionar-se também com o contexto
social/cultural em que nos encontramos (Campbell, Mokhtari, 2003). O que muitas
vezes parece um problema incontrolavel, parecendo uma patologia de voz para
alguns, é para o outro individuo um contraste fonolégico necessario na sua lingua
(Gordon e Ladefoged, 2001).

2.1.3.2 As varias dimensées da qualidade de voz

Foi o final do século XX, inicios do século XXI, que trouxe novas e
avangadas pesquisas e métodos para analise de qualidade de voz. Baseados no
algoritmo proposto por Alku e Vilkman (1996) para trabalhar em discurso fluente,
€ agora possivel estudar as varias qualidades de voz, como por exemplo a
medida de aspiragdo sempre presente na voz (Campbell e Mokhtari, 2003). Tanto
a voz aspirada como a voz mais tensa sao utilizadas de forma a transmitir
diferentes informagdes de acordo com o contexto em que nos encontramos (seja

social, seja da relagao com o interlocutor)

A qualidade de voz esta dependente de aspectos da fala como: formato da
cavidade vocal, pitch, formantes, intensidade, nasalidade e ajustes/caracteristicas
de voz. O formato da cavidade glotal & por si um dos elementos mais importantes

da fala, na maneira como pode afectar a percepcao da qualidade de voz.

As diferengas no fechamento da fonte glotal é que vém fazer a distingao
entre as varias qualidades de voz, distinguindo-as entre: modal, aspirada,
sussurrada, aspera. A qualidade de voz depende ainda do grau de tensdo da

laringe e faringe, como ja anteriormente referimos.

A qualidade de voz deve ser medida e analisada de uma forma continua,
desde uma voz tensa a uma voz aspirada, utilizando para isso o Quociente de
Amplitude Normalizado (Normalized amplitude Quotient), designado por NAQ,
funcionando como independente das medidas de frequéncia fundamental, para
assim se obterem medic¢des relacionadas com itens paralinguisticos. O NAQ varia
de acordo com a forma de falar e com o préprio individuo (caracteristica

paralinguistica). Assim, Campbell e Mokhtari (2003) chegam a considerar que a
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qualidade de voz deveria ser considerado o quarto parametro da prosédia. No seu
estudo verificaram que a nossa voz varia consoante 0 nosso grau de parentesco,
preocupagao ou afecto para com a pessoa a quem nos dirigimos. No entanto,
estas caracteristicas que tém algum relevo prosodico ndo podem ser separadas

de dimensbes como frequéncia fundamental, intensidade, duragédo e amplitude.

Uma questao pertinente é entender quais os parametros de voz que estao
mais relacionados com a transmissao e facilitacdo da percepcédo da emocéo. Uma
das principais dimensodes a ter em conta quando falamos em qualidade de voz diz
respeito a energia (altura do som que produzimos), uma vez que este € um
parametro que, aumentando, faz variar a qualidade de voz (Bele, 2007). Na sua
experiéncia Audibert et al (2005) utilizaram um corpus em que tinham estimulos
de emocgbes gravadas por actores e emogdes espontaneas, expressando
ansiedade, desapontamento, nojo, alegria, resignagao, satisfacdo e tristeza.
Utilizaram todos estes estimulos num teste de percepc¢ao. Os resultados vieram
precisar que nenhum parametro por si sO veicula a informacédo necessaria sobre
uma emocgao. Os contornos de FO revelaram trazer mais informacéo quando se
trata de emocdes positivas. Qualidade de voz e duragao, pelo contrario, fornecem
mais informagao quando se trata de emogdes negativas. Intensidade, por sua vez,
nao traz qualquer informacao significativa quando utilizada de forma isolada
(Audibert et al 2005)

Outras preocupacdes a ter em conta na descricdo de qualidade de voz,
ligam-se a possivel existéncia de patologias. Dentro desta area, um vasto leque
de parametros merece especial atengdo. Para se poder descrever uma voz como
rouca (“roughness”), o que a caracteriza é, por exemplo, a flutuagdo de amplitude
em termos temporais, ou seja, em curtos espagos de tempo (Bele, 2007).
Também as perturbacdes da frequéncia fundamental e da amplitude de vibracéo
das cordas/pregas vocais sdo parametros que em termos de qualidade de voz e
patologia devem ser tidos sempre em linha de conta.

Os niveis de ruido tém um grande efeito em termos de percepcdo de

qualidade de voz, o que ficou conhecido como “voice hoarseness”, a rouquidao da
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voz (Bele, 2007). Durante varios anos, varias técnicas se foram desenvolvendo
para medir este tipo de ruido (rouquiddo na voz, um dos principais e primeiros

indicios de uma possivel patologia vocal), Bele (2007) cita como exemplos:

- “The long-time averaged spectrum (LTAS)” (Frokjaer-Jensen e Prytz, 1976;
Gauffin e Sundberg, 1977e 1989), capaz de distinguir entre certos tipos de voz de

acordo com as frequéncias;

- “The spectral flatness of the residue signal’ (Markel e Gray — 1978), que
revela a dependéncia da qualidade de voz do ruido que depois € representado em

termos de espectograma;.

- "Teager Energy Operator’ (Gavidia-Ceballos et al., 1996; Cairns et al.,
1996), estudo onde ja se conseguem analisar os niveis de ruido gerados pela voz

(componente harménica) e a turbuléncia (friccdo e passagem do ar);

- “Harmonic-to-noise ratio (HNR)” (Davis, 1978), para caracterizar as vozes

patolégicas.

Como resultado de toda esta complexidade e multiplicidade de estudos e
teorias, varias vezes acontece existirem falhas na analise de parametros de
certas patologias. Os métodos acima mencionados ou sio invasivos ou tém
alguma falta de robustez. Nao permitem a descricdo do Open e do Speed
Quotient da forma da onda que facilitaria a correlagdo entre varios tipos de

qualidade de voz.

Todos estes componentes devem, portanto, ser utilizados de forma
complementar com os parametros descritivos de qualidade de voz, para que se
possa vir a conseguir uma cada vez melhor e mais precisa descrigdo de qualidade

de voz.

Apresentamos, na Tabela 4, uma parte da descricdo das caracteristicas

fonéticas de cada qualidade de voz, de acordo com Laver, 1991, p.227.
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Tabela 4 — Caracteristicas fonéticas de cada qualidade de voz

Ajustes Supralaringeos Comportamento da laringe
Eixo longitudinal: Tipos de fonacao:

Labial Voz Modal

Protrusao labial Falsete

Labiodentalizagao Sussurro

Laringeo Voz aspera

Aumento da laringe

Eixo latitudinal: Tipos compostos:

Labial Voz sussurrada

Fechamento arredondado Falsete sussurrado

Abertura arredondada Voz estridente

Abertura labial Falsete estridente
Articulacao retroflexa Voz aspirada

Corpo da lingua Voz aspera

Dentalizacao Falseado aspero
Velarizacao Voz aspera sussurrada
Ajustes velofaringeos: Comportamento da tensdo muscular:
Nasal Voz tensa

N&o nasal Voz relaxada

2.1.3.3 Tipos de Fonacgéao

Qualquer voz se caracteriza pelas mudangas de tensdo e compressao que
sofrem as pregas vocais. Num dos limites encontra-se a voz tensa, associada a
valores elevados de tens&do, a uma compressao medial e longitudinal das cordas
vocais. E uma qualidade de voz muitas vezes associada a mudancas abruptas, a
um aumento da amplitude na frequéncia dos harménicos mais altos. A voz mais
relaxada, calma € exactamente o oposto e esta associada a uma atenuacéo da

frequéncia mais alta dos harmonicos.

Ladefoged sugere que existe um continuum de tipos de fonagdo, que séo
definidos em termos de abertura das cartilagens aritendides, e assim os tipos de
voz vao do extremo ndo vozeado (mais aberto) até ao fechamento glotal (mais
fechado). As diferengas nos tipos de fonagdo podem ser assinaladas por um
grande numero de propriedades fonéticas de acustica, aerodindmicas e dominios
articulatorios. Estes tipos de qualidade de voz/fonagao, mostram que podemos
usar a glote de formas totalmente inesperadas sem que isso signifique a presenca
de qualquer tipo de patologia. Existem, neste contexto, variados tipos de fonagéo

de acordo com a vibragéo das pregas vocais e seus aspectos aerodindmicos.
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Uma fonagao neutra, ou ao que passaremos a denominar como voz modal,
apresenta uma vibragdo peridodica das cordas vocais, com um completo
fechamento da glote. Em termos de frequéncia fundamental (designada por FO) e
reportando-nos ao homem uma voz modal apresenta uma média perto dos 120
Hz enquanto que para a mulher se aproxima dos 220 Hz. A principal caracteristica
deste tipo de fonagdo € o contacto das pregas vocais. A vogal modal, por
exemplo, encontra-se num nivel intermédio entre a estridente e a aspirada. Esta
vogal é intermédia, caracterizada por uma amplitude muito idéntica, tanto para a
frequéncia fundamental, como para o primeiro formante. A Figura 8 mostra-nos o

sinal sonoro de uma voz modal, masculina.
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Figura 8 — Representacdo da onda da voz modal Masculina. Fonte: Apresentacao
relativa a Drioli et al. (2003), disponivel no ISCA Archive.
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Uma fonagdo estridente’, denominada, de acordo com Laver (1994), por
“creak phonation (also called vocal fry)” é utilizada em varias linguas na produgéo
de oclusivas (Maddieson e Ladefoged, 1996: 53), contrastando com a voz modal
em muitas linguas. A voz estridente caracteriza-se por uma fonagao irregular, com
periodos de pitch espagados e com uma intensidade acustica que vai diminuindo.
As vogais estridentes estdo associadas a vibragbes irregulares e com ruido,
sendo os valores do primeiro e segundo formantes mais altos, ficando-se isto a
dever a constricao da faringe. Este tipo de fonagao esta, normalmente, associado
a pregas vocais que estdo apertadas mas que abrem o suficiente, durante um
periodo de tempo, permitindo a fonagdo (Ladefoged 1971, Laver 1980, Ni
Chasaide and Gobl 1995). Existe vibragao irregular e lenta e a pressao subglotal e

glotal sdo mais baixas do que na fonagdo modal (Hirose, 1996).

Na vogal estridente, a amplitude do segundo harmonico € ligeiramente maior
do que a amplitude da frequéncia fundamental. Nestas vogais, o harmonico mais
junto ao primeiro formante tem uma amplitude muito maior do que a da
fundamental. A Figura 9 representa um exemplo de sinal sonoro e informagao
sobre o funcionamento das cordas vocais para uma voz estridente para um

homem adulto.

! Creaky voice é também traduzida como voz rangida no Portugués do Brasil, de acordo

com Eleanora Albano.

http://periodicos.ufsc.br/index.php/desterro/view/8937/8282
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Figura 9 — Representagao da onda da qualidade de voz estridente para o homem.

Fonte: Apresentacao relativa a Drioli et al. (2003), disponivel no ISCA Archive.

Uma voz aspirada tera como principais caracteristicas em termos de
fonacdo a pouca tensdo que existe nas cordas vocais € um incompleto
fechamento da glote, o que vem permitir uma maior e continua passagem de ar,
uma voz misturada com a respiragao, ar. Assim, a voz aspirada € marcada por um
aumento do ruido, principalmente nas frequéncias mais altas. A frequéncia
fundamental encontra-se abaixo dos valores apresentados para a voz modal. Em
muitas linguas, este tipo de fonagado aparece ligado a uma descida generalizada
dos parametros acusticos. Nas nasais com voz aspirada existe muito ruido,
enquanto que na voz modal este ruido ndo acontece de forma tdo evidente.
Algumas linguas fazem esta distingdo/contraste mais nas vogais do que nas

consoantes.

Outra caracteristica das vogais vozeadas aspiradas € a turbuléncia na
energia o que faz com que seja dificil diferenciar e dividir os pitch. Nas vogais
vozeadas com voz estridente, esta caracteristica € mais pronunciada a meio da
vogal, resultando em frequéncias fundamentais mais baixas. Segundo os autores,

estas diferencas nos trés tipos de fonagdo (modal, aspirada e estridente) variam
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de acordo com a pessoa e evidenciam que o género feminino utiliza muito mais a

vOoz aspirada.

Tanto as vogais aspiradas como as estridentes caracterizam-se pela
diminuicdo da energia. Nas ondas, apresentam também uma frequéncia
fundamental inferior, relativamente a voz modal. Como frequéncia, de acordo com
Baken e Orlikoff (2000), entende-se a caracteristica fisica de alguns sinais, um
parametro fisico que diz respeito a vibragdo, normalmente a repeticdo de uma
mesma forma da onda. Tanto na voz estridente como na aspirada € notéria uma
reducdo das caracteristicas relativas a intensidade, em relagdo a voz modal, o
que pode ser verificado na representacao do sinal sonoro e funcionamento das
pregas vocais (Figura 10). Um dos parametros acusticos que diferencia, em
muitas linguas, os tipos de fonagéo é a inclinagao do espectro, ou seja, o grau a

que a intensidade desce a medida que a frequéncia aumenta.

Sp  speech pressure microphone waveform

Ix
maximum contact

Tl

/

‘ maximum separation ‘

Lx  laryngograph/EGG vocal fold contact waveform

T
0.01s 0.0z 0.03 0.04 0.05 0,06 0.07 0.oa 0.08 0.10 011

Figura 10 — Representacdo da onda da qualidade de voz aspirada Masculina. Fonte:

Apresentacgao relativa a Drioli et al. (2003), disponivel no ISCA Archive.

Apos a descricdo e comparagao dos tipos de fonagdo que podemos
considerar mais comuns, até porque sdo tracos distintivos importantes em certas
linguas, pode-se ainda falar da voz sussurrada (whisper). Nesta producéo existe

uma fraca compressao das pregas vocais e um esforgco de vozeamento muito
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pequeno. Laver (1980) considera que nao existe uma diferenga clara entre voz
aspirada e sussurrada.

Uma voz mais aspera, e que € denominada em termos de qualidade de voz
como harsh (Cabral, 2006), apresenta uma forte tensdo ao nivel das pregas
vocais, 0 que resulta numa grande aproximagao entre as pregas vocais. Toda a
laringe é submetida a uma tensao bastante elevada, “upper larynx becomes highly
constricted with the ventricular folds pressing on the upper surfaces of the vocal
folds” tornando a vibracgéo ineficaz (Hirose, 1996). Este tipo de fonagao € bastante

irregular e a frequéncia fundamental apresenta valores abaixo dos 100 Hz.

Falsete, outro tipo de voz, apresenta uma fonagcdo mais elevada do que a
voz modal. As pregas vocais encontram-se comprimidas longitudinalmente,
tornado-se assim muito finas. A vibracdo € assim menor e a voz apresenta um
tom bastante elevado (Figura 11). A glote permanece ligeiramente aberta,
havendo pouca pressao subglotal e existe um ruido constante (Hirose, 1996).
Uma voz tensa sera comparavel a uma voz aspera, com um pequeno decréscimo
na tensao da laringe. Contudo, o termo tense voice também é usado na descri¢cao
de uma tensdo mais elevada ao longo de todo o tracto vocal, (Ni Chasaide e
Gobl, 1997, p.451).

Importa ainda referir que estes tipos de fonagdo ndo ocorrem isolados, isto
€, muitos deles acontecem em simultaneo ao longo do nosso discurso, trabalham
em “conjunto” modificando os tipos de fonacédo. Apenas voz modal e falsete séo

incompativeis, dada a utilizag&o diferente da laringe.
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Figura 11 — Representagao da onda da voz falsete masculina. Fonte: Apresentagciao

relativa a Drioli et al. (2003), disponivel no ISCA Archive.

2.1.34 Variacdo da Qualidade de voz

Sao todas as variagdes da voz de acordo com o individuo, contexto e até
momentos do discurso que, de acordo com Abelin e Allwood (2003) e Cowie
(2003), permitem diferenciar e identificar atitudes e emocgdes (alegria, tristeza,
raiva, etc). Isto leva a alteragbes prosddicas (Campbel e Mokhtari, 2003): as
pausas no discurso, a duracdo e acentuacao de silabas e parametros extra-
linguisticos relacionados com interjei¢des e alteracdo da respiragao, linguagem
corporal e expressédo facial (Schroeder, 2004). Estas variagbes da Qualidade de
Voz estao essencialmente relacionadas com as alteracbes dos parametros da
fonte glotal tais como a variagdo do FO e o contorno do jitter (Gobl e Chasaide,
2003). Com base nestas caracteristicas identificam-se (Laver, 1980) varias
qualidades de voz: modal, tense, harsh, creaky, breathy e whisper, ou, como
passaremos a designar. modal, tensa, rouca, estridente, aspirada e sussurrada,
respectivamente. A qualidade de voz deveria ainda ser considerada o quarto
parametro da prosodia, juntamente com “pitch; power, and duration” (Nick
Campbell e Parham Mokhtari, 2003).

38



A qualidade de voz varia ainda de acordo com o género. Assim, de acordo
com o estudo de Mendonza et al. (1996), existem diferengas significantes na
distribuicdo da energia. Estas diferencas estdo aparentemente relacionadas com
a presenca de maior barulho de passagem de ar na voz das mulheres. Esta
diferenca faz com que as vozes femininas quando comparadas as vozes

masculinas sejam muito mais aspiradas.

Como referimos, anteriormente, a qualidade de voz varia consoante o
contexto em que falamos, a preocupagdo com que nOS expressamos oOu
dirigimos a alguém, mesmo que ndo estejamos/sejamos sensiveis a essa
mudanga. Sdo possiveis de verificar, inclusive, diferentes entoagdes consoante a
relacdo que temos com a pessoa a qual nos dirigimos (a qualidade de voz e
inerentes aspectos prosoédicos serao diferentes se falar para um filho, para um

amigo ou para um desconhecido, por exemplo).

Quando falamos com criangas, a nossa voz € mais aspirada do que quando
falamos com um amigo ou com um desconhecido, o que significa que consoante
0 nosso interlocutor e relagdo que temos com este a nossa voz também varia.
Usamos ainda uma diferente entoagcdo quando pedimos uma informacédo. Esta
entoacao sera oposta aquela que empregamos quando damos uma informagéo
(Campbell, Mokhtari, 2003). Em termos praticos de aplicagao, esta distingdo e
diferenciacao tém particular interesse em livros falados, filmes para criangas, em
que as personagens tém estilos préprios, conseguindo-se reconhecer o vildo ou o

herdi de acordo com a sua qualidade de voz.

Apesar de muitas vezes de forma incontrolavel, a nossa qualidade vocal
varia de acordo com a situagdo, contexto sociocultural, dependendo do nosso
interlocutor e mesmo, tendo em conta o efeito que queremos ter no nosso
receptor. Compreende-se assim que tanto factores internos como externos
interfram e determinem qualidade de voz, funcionando como variaveis
psicoldgicas inerentes ao processo de comunicagao. Fazem, por isso mesmo,
variar factores como a frequéncia fundamental, ritmo, intensidade, velocidade e
entoacdo. (Behlau et al, 2004; Behlau; Ziemer, 1987; Behlau; Pontes, 1990).
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2.1.3.5 Utilizagdo nas linguas do mundo

Numa descricdo mais detalhada das diferencas entre qualidades de voz,
verifica-se que diversas linguas utilizam, ao longo do periodo de fonagao, dois
pontos de contraste: sons vozeados e nédo vozeados. No Inglés, Japonés, Russo
e Arabe, as diferentes qualidades de voz surgem, ndo por existir qualquer
anomalia em termos de aparelho fonatdrio mas, para facilitar a distingdo de sons.
A maior parte das linguas utiliza diferentes tipos de fonagdo nas consoantes
oclusivas (distinguindo-as por vozeadas vs. ndo vozeadas); na Islandia esta
distingdo serve para a fonagcédo de diferentes nasais e nas linguas Amerindias,
Bantu e do Congo este contraste utiliza-se na diferenciagdo de vogais e no
Japonés é comum vogais vozeadas serem desvozeadas em certos contextos tal
como em posicdo final e quando perto de consoantes surdas (Ladefoged e
Maddieson, 1996).

Por exemplo, o Guijarati, usa a qualidade aspirada para distingado entre
vogais (Ladefoged e Maddieson, 1996: 315; Gordon e Ladefoged, 2001). Nas
vogais aspiradas a amplitude do segundo harmonico é consideravelmente menor
do que a do FO. O harmonico que se encontra mais proximo do primeiro formante
tem uma amplitude muito mais baixa do que a fundamental. E nestas vogais que

se nota uma maior descida de energia a medida que aumenta a frequéncia.

Outras linguas distinguem as suas consoantes com o contraste entre voz
estridente e modal (contraste particularmente comum em linguas dos indios da
América). Normalmente, as vozes mais irregulares sdo as que apresentam
perturbagdes na fonte glotal e estas incluem perturbagbes em termos de jitter e de
shimmer — mais informac&o na secc¢do seguinte — associando-se estas a uma
instabilidade em termos de vibragcdo das cordas vocais. Assim, uma voz estridente
esta associada a impulsos aperiodicos da glote, o que se verifica pela medig&o
dos valores de jitter que sdo mais elevados durante a fonagdo de uma voz

estridente, do que em qualquer outro tipo de fonagao.

Num estudo levado a cabo por Nick Campbell (2007) salienta-se que para
estudarmos e percebermos a nossa voz e sua variagao de acordo com diversos e

diferentes contextos sociais, teremos sempre que ter em conta os quatro
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parametros prosédicos “voice pitch, vocal energy, speech timing and voice
quality”. O nosso estudo, em termos de qualidade de voz, procura verificar,
estudar e analisar essas diferengas nos valores dos pardmetros acusticos em

tudo o que a expressdo de emocéo diz respeito.

2.1.3.6 Parametros caracterizadores da qualidade de voz

Tendo em conta a investigagao até agora realizada sobre qualidade de voz,
que tentdmos sempre seguir na versdao mais actualizada possivel, apresentamos
uma resenha de todos os parametros relacionados com a fonacao utilizados por

outros estudos que nos serviram de guia & nossa pesquisaZ.

Todos os estudos relacionados com qualidade de voz envolvem diversas
medidas, métodos e técnicas, ndo soO relacionados com fonagao e articulacdo,
como com prosodia, por exemplo. A entoacao é também importante na analise de
qualidade de voz, uma vez que € capaz de veicular muita informacédo sobre a
pessoa e mensagem, expressando intengao, atitude e emocéao (Ishi et al, 2008).
Tendo em conta as mudangas que a nossa voz pode sofrer (de acordo com o
estado psiquico, fisico ou de saude) importa ao investigador procurar os estimulos
correctos para conseguir uma analise articulatoria (da actividade glotal, muito
sensivel aos aspectos anteriormente focados) o mais controlada possivel. Os
parametros mais relacionados com as caracteristicas da glote sdo considerados
mais importantes, uma vez que sao inerentes aos comportamentos biomecanicos
das cordas vocais e porque na detecgdo de patologias especificas seréo
necessarios outros parametros relacionados com medidas de perturbacao
(medidas do primeiro harménico e dos formantes) (Gémez et al, 2005). Ha, em
diferentes estudos, a tentativa de definicdo e analise dos diferentes parametros
que se alteram na presenga de uma patologia de voz, uma preocupagédo na

andlise detalhada de parametros acusticos, tais como o pitch, jitter e shimmer

2 Seguimos as descricdes e medidas da Universidade de Stuttgart.
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(relacionados mais com dispersdo) e ruido (relacdo entre as altas e as baixas

frequéncias).

No entanto, tendo em conta todas essas mutacgdes, as técnicas, o estudo
recorrente e aprofundado tem conduzido a resultados importantes. Os estudos
sempre se reportaram mais a parametros relacionados com FO. Sé mais
recentemente se comegaram a alargar as analises a parametros como jitter,
shimmer, HNR e parametros relacionados com a fonte glotal (quociente de

abertura).

Métodos

Um método comum para estudar o funcionamento glotal € a filtragem inversa
(inverse filtering), no qual os efeitos do tracto vocal e labios sao retirados (Airas,
2008). Este método foi primeiramente introduzido por Miller (1995), que aplicou
filtros digitais, de forma a cancelar os dois formantes mais baixos e o0s
movimentos labiais, de um sinal de voz capturado através de um microfone
(Pullaka, 2005).

O que se sabe sobre a fonte glotal permite a existéncia da teoria necessaria
para a técnica do “inverse filtering”. Se transferir a fun¢ao do filtro do tracto vocal
que é conhecido, pode-se construir uma filtragem inversa. Neste caso, a fungéo
glotal pode ser reconstruida passando o sinal de voz através do filtro inverso do

tracto vocal.

Aplicando este filtro inverso ao sinal de voz, chega-se a uma estimativa da
intensidade do sinal e da velocidade da fonte glotal. Este mecanismo é também
conhecido como flow glottogram (FGG) (Hertegard et al., 1992; Hertegard e
Gauffin, 1995, citados por Pullaka, 2005).

Para se medir a actividade da fonte glotal sdo utilizados varios métodos de

observacao durante o acto de fala, resumidos na Tabela 5.
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Tabela 5 — Métodos de observagao da actividade da fonte glotal.

Técnicas para avaliagdo do comportamento da laringe

Métodos auditivos Testes de percepcgao

Métodos visuais Laringoscopia: directa, laser, estroboscopica
Fotografia de alta velocidade
Correlacionados com o movimento | Fotoglotografia

das cordas vocais Electroglotografia

Ultrasonografia

Extracgdo a partir do sinal acustico Directamente de: microfone de contacto, tubo
de Sondhi

Filtragem inversa de: sinal de microfone,
sinal de pressado obtido com mascara de
Rothemberg

A observagao directa do comportamento das pregas vocais sé é possivel
visualmente. No entanto, os aspectos relacionados com os parametros de
fonacdo sdo medidos de forma indirecta, sendo precisa uma analise alargada,
tendo em conta diferentes métodos: a audicdo; a analise visual e a analise
indirecta. A complexidade deste estudo e a franca procura de resultados cada vez
mais detalhados levam a que muitas das analises acabem por ser, de certa forma,
invasivas (como o uso do electroglotografo, EGG).

No nosso estudo e dadas algumas condicionantes (como a fala espontanea)
nao utilizamos o EGG, uma vez que consideramos que este limita essa
espontaneidade pretendida. A forma mais directa de analise € a avaliagao através
da audigdo. Esta técnica é principalmente usada ao nivel das vozes com patologia
(Wendler et al., 1996; Hammarberg, 1997).

Todas as diferengas em qualidade de voz sao possiveis de investigar tendo
em conta analise da intensidade, inclinagado do espectro, frequéncia fundamental,
frequéncias dos formantes, duragéo, passagem do ar e periodicidade.
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Frequéncia fundamental — FO

A medida da frequéncia fundamental® depende muito do registo periédico do
sinal. Este é periddico se caracterizado pela repeticdo exacta dos contornos da
onda, sendo cada repeticdo da onda um ciclo: “A series of events is termed
periodic if the events cannot be distinguished from on another by shifting time
forward or backward by a specific interval’ (Titze, 1994, pp.87-88, 1995, p.8). A
frequéncia fundamental €, em suma, o numero de vezes que uma onda se repete
numa determinada unidade de tempo, é medida em hertz (Hz), sendo que 1 Hz é

igual a um ciclo por segundo

A frequéncia da vibragao glotal determina a frequéncia fundamental. A média
de FO é aproximadamente, para os homens, 120 Hz, enquanto que para as
mulheres é de 220 Hz. A frequéncia fundamental € ainda mais elevada para as
criangas (Karjalainen, 2000, citado por Pullaka, 2005). No entanto, estas medidas
nao se apresentam como estanques. Por exemplo, sdo comuns FO abaixo dos
100 Hz em homens; no entanto, os tenores podem conseguir alcangar os 600 Hz.
Para as mulheres, a frequéncia fundamental mais baixa estara perto dos 150 Hz
enquanto que o limite para um soprano pode ultrapassar os 1300 Hz (Titze, 1994,
citado por Pullaka, 2005).

As mudancgas na frequéncia fundamental estdo, normalmente, relacionadas
com uma mudanca na qualidade de voz, embora, em trabalhos anteriores, Ni
Chasaide e Gobl (1996) tenham considerado que a qualidade de voz e o FO

podiam ser controlaveis de formas distintas.

* Pitch e frequéncia fundamental, apesar de por vezes serem confundidos, referem-se a
diferentes medidas. Pitch é a sensagéo de frequéncia, ou seja, a forma como percepcionamos um
som como mais grave ou mais agudo. A frequéncia é um atributo fisico do sinal: velocidade de
repeticdo de uma onda (Baken e Orlikoff, 2000).
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Perturbagées na frequéncia fundamental

A perturbacdo da frequéncia € normalmente designada por jitter,
representando a variagao da frequéncia fundamental de um ciclo para outro
(Baken e Orlikoff, 2000, p.90). E uma medida de curto termo (ciclo a ciclo) de
variabilidade involuntaria do FO, o que permite determinar o grau de estabilidade
do sistema fonatorio (Baken e Orlikoff, 2000; Guimaraes, 2007). Os resultados da
perturbacdo sdo apresentados em milissegundos ou microsegundos (Baken e
Orlikoff, 2000). Correlacionando FO e jitter, pode-se dizer que as frequéncias mais
elevadas apresentam um menor indice de perturbacdo. Apesar dos varios
parametros de jitter que podem ser analisados®, no nosso estudo reportamo-nos,
principalmente a analise de jitter Local (diferenga média absoluta entre dois
periodos consecutivos; jitter RAP (Relative Average Perturbation), ou seja a
diferenca média absoluta entre um periodo e a sua média e dos seus dois
periodos consecutivos, dividida pela média do periodo. O jitter PPQ5 (Period
Perturbation Quotient) da-nos a diferengca média absoluta entre um periodo e a
sua média e a dos quatro periodos seguintes, dividida pela média do periodo
(Boersma e Weenink, 1992-2005).

Perturbacdo na amplitude da vibragao

Outro pardmetro que temos em conta na nossa analise refere-se a medida
da variacdo da amplitude da vibragdo. A esta medida chamamos shimmer e
representa a variagao da amplitude de ciclo para ciclo. Se, em termos de fonacao,
a voz humana fosse absolutamente estavel, o shimmer seria zero. No entanto, tal
como o jitter, havendo uma patologia em termos de funcionamento da laringe, por

exemplo, os valores serdao sempre mais elevados. Parece claro que os valores de

* Jiiter local; Jitter local absoluto; Jitter rap; Jitter ppqg5 e Jitter ddp, (Boersma e weenink,
1992-2005; Casper e Colton, 1998).
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shimmer tendem a normalizar quando a patologia laringea apresenta melhoras
(Baken e Orlikoff, 2000, p.130). Se uma patologia laringea for eliminada, os

valores de shimmer tendem a normalizar (Hirano et al. 1998).

O shimmer permite quantificar as alteragbes minimas da amplitude do sinal,
com base em cada ciclo fonatorio (Casper e Colton, 1998; Guimaraes, 2007). Em
termos de analise de voz, no que diz respeito a presenga de patologias com ela
relacionadas, as medidas de jitter e shimmer parecem merecer destaque. Na
nossa analise e apesar de, tal como o jitter, o shimmer® também apresentar varias
medidas, aprofundamos mais as medidas de shimmer Local e APQ3 (Amplitude
Perturbation Quotient). A primeira da-nos a medida absoluta das diferencas entre
as amplitudes de periodos consecutivos dividida pela média da amplitude. O
segundo parametro mede o quociente de perturbagcdo em trés pontos (média
absoluta da diferenca entre a amplitude de um periodo e a média das amplitudes
dos seus vizinhos, dividida pela média da amplitude).

As medidas de jitter e shimmer apresentam-se como fundamentais na
deteccdo de uma patologia de voz, ou mesmo na diferenciagao entre vozes com

patologia e vozes saudaveis (McAllister et al., 1996, pp.252-253).

Medidas de Harmonicidade

Outra medida que tivemos em conta no nosso trabalho, foi Harmonic Noise
Ratio (HNR). Trata-se de uma medida que relaciona a componente harmonica
com a componente de ruido da onda. Se o ruido espectral entre harmdnicos
aumenta, a energia da frequéncia dos harmonicos diminui (Guimaraes, 2007).
Harmonic noise ratio, HNR, € um dos pardmetros acusticos que representa a

medida de ruido presente no sinal de voz (Michaelis et al., 1998, p.1628). Esta

® Shimmer Local dB mede a diferenga absoluta do logaritmo de base 10 da diferencga entre
as amplitudes de periodos consecutivos, multiplicado por 20. Shimmer APQ5 mede o quociente de
perturbacdo da amplitude em cinco pontos (média absoluta da diferenca entre a amplitude de um
periodo e a média das amplitudes dos quatro vizinhos, dividida pela média da amplitude) (Helena

Vilarinho, dissertacdo de mestrado, 2008).
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medida é expressa em dB: se 99% da energia do sinal for periddica e 1%
representar ruido, o HNR é 10 * 1og10(99/1) = 20dB. Um individuo sem qualquer
patologia de voz pode produzir as vogais sustidas [a] e [i] com valores de HNR
perto dos 20 dB, e a vogal [u] perto dos 40 dB. Valores inferiores a 7 dB podem
indiciar a presenga de uma patologia (Behlau, 1997).

2.1.4 Patologias

A percepcao de qualidade de voz nao é universal e depende tanto dos
tracos e caracteristicas culturais como do sistema fonoldgico inerente a lingua
nativa do receptor. A descrigdo de patologias de voz tenta, contudo, ser universal
e baseia-se em aspectos mais abstractos do funcionamento laringeo (Wendler et
al., 1996; Hammarberg, 1997)°.

Torna-se pertinente, no Portugués Europeu, dada a escassez de pesquisa
nesta area, apresentar uma analise relativa as diferengas que podem existir em
determinados parametros passiveis de ser indicadores de uma patologia. O
presente estudo, através da analise de patologias de voz e da descricdo da

variagao dos seus parametros, torna-se uma ferramenta de trabalho e suporte.

O estudo de caracteristicas acusticas (através de testes de percepc¢éo) na
descrigdo da qualidade de voz patologica tem sido implementado em varios
contextos e com objectivos diversos. No entanto, os resultados aparecem, na
maioria das vezes, como ambiguos e muitas vezes contraditérios. Varias
pesquisas limitaram-se a avaliar a correlagao entre as medidas de perturbacao,
que sao acusticamente perceptiveis e a capacidade de definicdo do ouvinte em
caracteriza-la como aspirada e, por isso mesmo, com caracteristicas de ruido ou
como aspera ou irregular e assim com caracteristicas aperiodicas. As vozes com
patologia tém, geralmente, valores mais elevados em parametros como jitter e

pitch. Os parametros mais relacionados com as caracteristicas da glote, séo

® www.ims.uni-stuttgart.de/phonetik
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considerados mais importantes, uma vez que sao inerentes aos comportamentos
biomecanicos das pregas vocais. Na detecgcdo de patologias especificas, outros
parametros relacionados com medidas de perturbacao sdao também as medidas

do primeiro harménico e dos formantes (Gémez et al, 2005).

O ruido é a primeira caracteristica de uma patologia de voz. Este pode ir de
um limiar bastante moderado até a total perda de voz. Estas patologias existem
quando a qualidade, pitch, intensidade ou flexibilidade diferem das vozes de
outros individuos da mesma idade, sexo e grupo cultural (Aronson, 1990). Um
grande numero de patologias da fala esta relacionado com problemas de
funcionamento da laringe (disorder laryngeal function), relacionando-se com
qualidade de voz (vozes aspiradas ou roucas) e problemas no controlo do pitch,
por exemplo, a doenga de Parkinson caracteriza-se pela rigidez das cordas
vocais: estas resistem ao movimento voltando, rapidamente, a posigdo central
(Weismer, 1997, pp.207-209). Entre as varias formas de descrever patologias de
voz, as mais comuns estdo relacionadas com o grau de ruido (Hirano, 1981;
Nawka e Anders, 1996). O ruido, em termos perceptivos, explica uma anomalia
vocal mais do que qualquer anomalia que possa ter origem na configuragéo do
tracto vocal. Esta percepgéo de ruido pode obedecer a uma escala. Hirano (1981)
propde exactamente este tipo de descricdo que inclui aspectos e dimensdes
perceptuais de voz. Os factores envolvidos encontram-se numa escala que pode
ir de 0 a 3 e sdo os seguintes: O grau de ruido presente no som produzido (G); O
grau de rouquidao, tendo em conta a irregularidade da frequéncia fundamental,
(R); O grau de passagem de ar (voz aspirada), (B); Astenia, ou seja, a percepgao
de uma voz sem “for¢a”, (A); Tensdo muscular, causando, por isso, uma voz
tensa, (S).

Este sistema € conhecido por GRBAS, utilizado nos Estados Unidos da
América e no Japao (Isshiki e Takeuchi, 1970; Hirano, 1981 e 1989). No entanto,
este sistema tem sido contestado na Europa por se considerar que o aspecto
astenia esta muito relacionado com a passagem de ar e voz aspirada e que, por
outro lado, os julgamentos do que se considera uma voz tensa, também
divergem. Assim, passou a usar-se um sistema mais simplificado, utilizando

apenas trés dimensdes perceptuais (rouquidédo, grau de passagem de ar e grau
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de ruido), chamando-se RBH (roughness; breathiness and hoarseness) (Wendler

et al, 1986; Nawka e Anders, 1996)’. Embora os dois sistemas coexistam.

As lesbes na laringe podem causar disfonia devido a varios factores:
interferéncia da lesdo no contacto das pregas vocais durante a fase de
encerramento do ciclo glético; escape de ar em consequéncia de uma les&o;
alteracdes do tecido nas camadas da lamina propria que inibem ou suprimem a

onda da mucosa (Harris, 1998, citado por Behlau, Madazio e Pontes, 2001).

Clinicamente mudancgas involuntarias podem ser causadas por outros
aspectos, como fadiga, depois de falar durante longos periodos de tempo (Boone
e Macfarlane, 1994, citados por Li et al., 2006). Este fendmeno também acontece
no processo de mudanca da fala dos adolescentes. A terapia vocal tem-se
mostrado efectiva na melhoria da qualidade de voz e por isso na melhoria da
qualidade de vida (saude mental). No entanto, ndo afecta a patofisiologia laringea
ou reduz os altos niveis de stress que caracterizam individuos com disfonia.
Muitos terapeutas utilizam estratégias psicolégicas e encaminham os pacientes

para um psicologo clinico (MacKenzie et al, 2001).

Quer seja no meio clinico quer na literatura, os problemas de voz que nao
estdo directamente relacionados com patologias orgénicas da laringe sé&o
definidos como funcionais, disfonias de tensdo muscular; disfonias histéricas, ou
ainda disfonias psicogénicas. Este tipo de disfonia € a manifestacdo de um
desequilibrio psicolégico, e pode estar relacionada com medos inconscientes que
se sobrepbem aos sentimentos racionais, deixando perceber grandes cargas
emocionais: Ha um aumento de manifestacdes de desequilibrios como ansiedade,
depressao, desordens de personalidade ou reacgdes de conversao, para além

disso o controlo normal da fonagao € perdido. (Janet Baker, 1998).

No nosso trabalho analisamos patologias n&o organicas uma vez que estas

se relacionam com factores nao controlaveis e, por isso, na sua maioria

" www.ims.uni-stuttgart.de/phonetik
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emocionais. Convém pois fazer a distingdo entre patologias organicas e nao

organicas.

A abordagem tradicional da classificagdo das disfonias utiliza a dicotomia
funcional versus orgénica (Freeman et al, 2004; Titze, 1994). As perturbacdes
organicas da voz sdo aquelas para as quais uma lesao especifica pode ser
identificada ao nivel de um 6rgéo do corpo (alteragbes congénitas; estruturais,
inflamacodes; tumores). As perturbagdes funcionais nao apresentam lesao, embora

seja evidente a perturbagao vocal (Titze, 1994).

Existe uma dificuldade em separar os dois tipos de patologia, uma vez que
as desordens psicogénicas s&o consideradas, na sua globalidade, manifestacdes
de um desequilibrio psicolégico. No entanto, estas patologias conduzem a uma
tensdo muscular que leva a um esforgo maior e descontrolado das pregas vocais,
podendo, por isso, confundir-se com uma patologia fisica. Assim, deve-se
procurar que o diagndstico ndo fique restringido a exames que apenas tenham em
conta parametros relacionados com a qualidade vocal, mas que englobe todos os
factores de stress e transtornos emocionais ao longo da vida (Seifert, 2006). As
patologias de indole n&o organica, muitas vezes também denominadas funcionais
ou psicogénicas, caracterizam-se por uma reduzida ou acrescida dificuldade na

producao de voz, sem que haja qualquer tipo de “deformacéo” fisica.

As patologias organicas podem resultar de malformagdes da laringe, de
inflamacgdes cronicas, traumas, tumores benignos ou malignos e mesmo paralisia
das pregas vocais. As patologias de origem organica incluem as lesées de massa
e afectam a zona membranosa das pregas vocais, em forma de nédulos, polipos,
quistos, edemas, papilomas; leucoplasias, neoplasias, granulomas, ulceras de

contacto, paralisia da prega vocal, entre outras (Guimaraes, 2007).

A hiperfungcao vocal esta também na causa de muitas disfonias. Esta pode
levar a alteragbes do tecido das pregas vocais, causando ndédulos, pdlipos,
ulceras ou edemas. Estas sdo mudangas organicas das pregas vocais que vao
reflectir-se na qualidade vocal, uma vez que ha um aumento da massa e uma
reducao da elasticidade. Todos estes aspectos restringem a normal vibragdo das
pregas vocais, o que afecta a fonagao e o registo vocal.
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E por vezes contestada a analise da qualidade vocal apenas pela producéo
de vogais sustidas. Sapienza e Stathopoulos (1995) verificaram que ndo ha
diferencgas significativas em termos de medidas do quociente de abertura nem de
frequéncia fundamental. Comparam as medidas acusticas e aerodindmicas da
laringe entre mulheres sem qualquer problema de voz ou audigdo com mulheres
sofrendo de nddulos vocais. Foram realizadas trés tarefas distintas: producao de
vogais sustidas, repeticdo de silabas e leitura. Este estudo veio corroborar
diversas analises anteriores e, uma vez mais, se percebeu que o prolongamento
de uma vogal representa uma medida de FO mais elevada em vozes com
patologia, uma vez que ha também uma maior tensdo das pregas vocais. Para
além disso, os autores consideram que esta tarefa se revela de simples
execucao, em termos motores, uma vez que nao ha qualquer problema de co-
articulagdo. Assim, os valores de FO ndo sdo os mesmos em discurso normal ou
em vogais sustidas. Contudo, do ponto de vista clinico, estas diferengas (que s&o
muito precisas na distingdo de certos sons 0,1%-0,2%) ndo séo perceptivelmente

tao relevantes.

Debrugcando-nos um pouco mais sobre as possiveis causas para o
aparecimento de nddulos aparecem-nos como factores predominantes o stress,
desidratacdo; refluxo farolaringeo; inflamag¢des e infecgdes (Biase e Pontes,
2002). Acrescentam-se ainda as variagbes hormonais, o consumo de
medicamentos e drogas, tabaco, consumo de alcool, condi¢des ambientais, abuso
vocal e mau uso vocal (Guimaraes, 2007). Ha ainda factores anatomo-funcionais
predisponentes a causar certos tipos de patologia (propor¢ao glotica; assimetria

laringea e angulo de abertura das pregas vocais) (Behlau, 2001),

Os nédulos vocais resultam da colisédo repetida das pregas vocais durante a
vibracao. A frequéncia da colisdo e a amplitude da vibragdo exercem um papel de
relevo no aparecimento destes nodulos (Titze, 1994). Um nddulo vocal pode
exercer um efeito bem pronunciado sobre o mecanismo de vibracdo, o que vai
levar a uma vibracdo mais aperiédica, maior perturbacao de frequéncia e uma
maior rouquidado (Colton e Casper, 1996). As vozes com elevada frequéncia sao
mais susceptiveis ao aparecimento de nddulos. Assim, individuos que utilizam

mais vezes uma maior intensidade vocal estdo mais sujeitos a vir a ter nédulos
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vocais, no meio da prega membranosa, onde a amplitude de vibragdo € maior. Os
nodulos vocais sdo, por isso, mais recorrentes em mulheres e criangas do género

masculino (Behlau et al. 2001; Guimaraes, 2007; Morente et al., 2001).

Quando a voz se deteora, seja por resultado de um excessivo esforgo vocal
ou por doenga, toda a personalidade do individuo €& afectada, surgindo
sentimentos de ansiedade e inseguranga, principalmente naqueles que tém como
instrumento de trabalho a propria voz (professores, cantores, actores, locutores),
acabando este tipo de patologia por conduzir também a problemas profissionais e

economicos (Greene, 1989).

Quando efeitos/causas psicolégicas actuam na forma de comunicagdo do
individuo, nomeadamente em problemas de voz, as alteracdes percepcionadas e
que estdo vinculadas a aspectos psico-emocionais € atribuida a designagao de
disfonia psicogénica. Uma desordem funcional, uma vez que o processo que
conduziu ao aparecimento e instalacdo de voz disfénica, apresenta um
simbolismo directo com a fungao fonatéria da laringe. Individuos com disfonia tém
normalmente dificuldades em variar a intensidade da voz independentemente da
frequéncia (Heylen et al., 1998, citado por Li et al, 2006). Estes pacientes
desenvolvem com frequéncia uma forma abusiva do uso da voz, falam alto

diariamente.

Estes disturbios podem ser explicados como emocionais ou de inadaptacgao;
a voz é influenciada pelos sentimentos e atitudes do préprio individuo mas
também se modifica de acordo com a reacg¢ao que o falante percebe no receptor
(Behlau et al, 2004). Este tipo de perturbag¢des da fala em que ha uma relagéo
directa com disturbios psicolégicos denomina-se como disfonia psicogénica. Os
estados emocionais sdo elementos comuns em problemas que afectam a tensao
musculo-esquelética, levando a comportamentos aberrantes da voz. No entanto,
segundo os autores, convém salientar que nem todos estes tipos de disfonia tém
origem apenas em factores psicolégicos. O termo psicogénica aparece da mesma
forma ligado a denominagdes como funcional ou nao-organico. A Ultima
designacgao é preferida em relagdo a primeira, dada a ambiguidade que Ihe pode
estar subjacente (Rubin e Greenberg, 2002).
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A disfonia é, normalmente, o primeiro e mais 6bvio sintoma de uma patologia
laringea. Esta também pode advir de variados disturbios, em que a disfungao
vocal € uma caracteristica secundaria, resultante de situagdes andmalas ao nivel
dos sistemas respiratdrio, enddcrino, nervoso ou psicoldgico e, em muitos casos,
sem que haja qualquer componente organica presente (Fawcus, 2001). Estas
ultimas serdo as patologias privilegiadas neste nosso estudo, uma vez que se

trata de patologias do foro psiquico e emocional, como veremos no capitulo 3.

Existe um comportamento padrao que parece ligar todos os casos de
disfonia. De acordo com Baker (2002), na populacao diagnosticada com disfonia
existe uma inibicdo em expressar pensamentos e sentimentos. Para a psicologia
comportamental, a disfonia surge como uma resposta/escape em casos de maior
ansiedade, torna-se uma resposta habitual para a ansiedade “long after the
original conflict may have first become evident, forgotten or even resolved” (Baker,
2002). As diferentes terminologias para este tipo de desordem reflectem a
complexidade e dificuldade em encontrar uma definicdo exacta e apropriada para
estes casos onde nao existe qualquer problema estrutural ou patologia
neurologica que possa ser identificada como causadora de uma disfonia (Baker,
2002). Existe ainda a disfonia espasmodica de adugdo que € marcada por
espasmos dos musculos da laringe durante a fonagdo. Este processo leva a
producao de uma voz entrecortada, tensa, forcada. Esta disfonia, de acordo com
Imamura (2006) é classificada como distonia focal de etiologia ainda
desconhecida, sendo uma das disfonias mais dificeis de serem tratadas. Os
sintomas decorrem da contracgio involuntaria dos musculos durante a fonacéao,
levando a que as pregas vocais se encontrem extremamente tensas,
pressionadas uma contra a outra, havendo também um aumento da resisténcia

glética (Imamura, 2006).
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2.2.Emocgao

Se uma emogdo é um conjunto das alteragbes no estado do corpo
associadas a certas imagens mentais que activam um sistema cerebral
especifico, a esséncia do sentir de uma emogao é a experiéncia dessas
alteragbes em justaposicdo com as imagens mentais que iniciaram o
ciclo.

Anténio Damasio, “O Erro de Descartes: Emogdo, Razdo e Cérebro
Humano”, 1996, p.159

As emocgdes sao reacgdes naturais ao Ser Humano e surgem também como
uma defesa natural para a sobrevivéncia (Charles Darwin, 1872). Sob esta
perspectiva as emoc¢des sao vistas como comuns aos Homens, pelo que todos
nds deveremos ter mais ou menos as mesmas emogdes e, segundo Darwin,

algumas das emogdes do Homem s&o comuns as de outros mamiferos.

Os estudiosos que tém vindo a estudar a voz continuam a debater-se com
os aspectos verbais e ndo verbais que se podem separar para conseguir fazer
uma analise de qualidade de voz. O grau de independéncia que se consegue
perceber entre estes dois itens liga-se ao facto das pessoas conseguirem
perceber varias mensagens mesmo que misturadas. Logo, as palavras fornecem
sO por si uma informacdo, mas os aspectos nao verbais fornecem tipos de
informacédo bastante diferentes e que podem influenciar a interpretacdo das
mensagens orais (Patrik N. Justin and Klaus R. Scherer 2008).

Analisar o discurso emotivo implica a utilizagcdo de varios métodos, uma vez
que é preciso estudar o comportamento vocal, que € um dos factores que marcam
a emocgao (emogdes, estados de espirito e stress) e € preciso também centrar o

estudo em aspectos nao verbais. A maior parte dos afectos e emogdes envolvem
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reacgoOes fisioldgicas (alteragbes autbnomas e do sistema nervoso somatico), e
tudo isto contribui também para modificar diferentes aspectos no processo de
fonacdo. A excitagdo associada a raiva produz mudangas também na respiragao
e aumenta a tensdo muscular, o que por sua vez influencia a vibragao das pregas
vocais e a forma do tracto vocal. Combinando todos estes aspectos as
caracteristicas acusticas da voz sdo afectadas (Scherer, 1986).

A forma como as emoc¢des sao expressas pela voz podem ser analisadas

em trés niveis diferentes:

- A Nivel Psicologico (descrevendo os impulsos nervosos e intervencéo

dos musculos);

- A Nivel Fonatorio e articulatério (descrevendo a posigdo e movimentos

das principais estruturas das pregas vocais);

- A Nivel Acustico (descrevendo as caracteristicas da onda sonora, no

momento em que é produzida) (Patrik et al. 2008).

A Tabela 6 apresenta a sintese proposta por Scherer (2003), explicando a

relacdo entre os subsistemas organicos e as componentes do processo emotivo.
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Tabela 6 — Representagcdo dos subsistemas organicos e componentes do processo

emotivo (Scherer, 2003).

Fungéo da emocgéao

Subsistema orgénico

Componentes da emogado

Avaliagdo dos objectos e
situagdes

Processamento de informagao
(Sistema Nervoso Central) —
(SNC)

Componente
cognitiva/avaliacao

Sistema de regulagao Suporte: Componente neurofisiolégica
(SNC); Sistema neuro- | (sintomas corporais)
endocrino  (SNE);  Sistema
nervoso auténomo (SNA)
Preparagao e direccionamento | Processo de execugao | Componente motivacional
da acgéo Sistema nervoso somatico | (tendéncia de acgéo)
(SNS)
Comunicacdo da reaccao e | Acgao (SNC) Componente das expressdes

motoras
(expressodes faciais e vocais)

intencdo comportamental

Monitorizagdo do  sistema | Monitorizagdo (SNC) Componente de sentimentos
interno e interacgdo do subjectivos

organismo com O meio (experiéncia emocional)
envolvente.

Uma outra dicotomia por resolver € a confusdo entre emogao e sensacao.
Podemos adoptar desde ja uma possivel distingdo entre as duas, considerando
gue a sensacao é gerada “na nossa estrutura fisica”. Tanto as emogdes como as
sensacgoes podem, contudo, ser consideradas sentimentos de acordo com Herbert
Spencer (Essays, 1863, p.138, citado por Charles Darwin, 2006, p.33).

A emocdo € uma mistura entre respostas psicoldgicas, cognitivas,
fendmenos (bioldgicos, fisicos e culturais) e comportamentos complexos (Ortony
e Turnet, 1990). Na nossa vida, socialmente, percebemos que as nossas
emocgodes s6 sao desencadeadas apdés um processo mental de avaliacdo que é

voluntario e ndo automatico.

Desde que as emocgdes tém vindo a ser estudadas que existem grandes
debates sobre o que é de facto uma emocao ou afecto e como é que estes podem
ser descritos e analisados o mais objectivamente possivel (Boehner et al, 2007).
Este objecto de estudo torna-se tanto mais complicado quanto mais rico é
(atentemos por exemplo na analise de emogdes espontaneas). As emocgdes
ocorrem de forma dindmica, nao sao estaticas e por isso se tornam mais dificeis

de medir e/ou analisar.
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Em 2005, Scherer vem tentar clarificar um pouco toda a controvérsia que
existe na definicdo e estudo de emocgao. Considera também que o conceito se
tornou algo banalizado, porque usado com muita frequéncia. No entanto, face a
pergunta ‘o que é de facto uma emocédo?” ndo parece haver uma resposta
consistente, sendo que diferentes areas de investigacdo (Humanidades; Ciéncias
Sociais e do comportamento) raramente conseguem chegar a um acordo. A
emocgao podera entdo ser um episédio que surge como resposta a um estimulo

interno ou externo (Scherer, 2005).

Em termos neurobiolégicos quando o Ser Humano experiencia uma emogéo,
esta experiéncia implica uma mudanga em variados parédmetros relacionados com
o funcionamento das visceras (coragao, pulmdes, intestinos, pele), alteragdes da
musculatura esquelética e glandulas enddcrinas (pituitaria e as supra-renais). O
cérebro liberta moduladores péptidos na corrente sanguinea, o sistema
imunoldgico altera-se; o ritmo de actividade dos musculos pode aumentar e
causar contracgao ou estreitamento dos vasos sanguineos (causando palidez, por
exemplo, associada a uma emocao triste); e se os musculos relaxarem e os vasos
dilatarem, resulta no rubor da face. Em suma, todas estas alteragdes acontecem
como desvios a um estado médio de equilibrio funcional do organismo. Quando
experienciamos diferentes emogdes, muitas partes do nosso corpo atingem um

novo estado, apresentando mudancgas significativas.

Adoptaremos a explicacdo de Antonio Damasio quanto a diferenciagao entre

emocdes primarias (ou iniciais) e emogdes secundarias (adultas)s.

® Damasio (1996) refere que “as emocgdes que experenciamos na infancia, para as quais
«um mecanismo pré-organizado» de tipo jamesiano seria suficiente e as emogbes que
experienciamos em adultos, as quais se foram gradualmente alicercando sobre as fundacgdes
daquelas emocgdes «iniciais».
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2.2.1 Emocdes Primarias (inatas ou pré-organizadas)

Segundo Antdénio Damasio, é forgoso que o Ser Humano e mesmo o0s
animais tenham como caracteristicas inatas o medo, por exemplo. Assim, de
forma inata estamos “programados” para responder de determinada forma a
determinados estimulos. Estas caracteristicas inatas sdo processadas e depois
detectadas por uma componente do sistema limbico do cérebro (a amigdala)
cujos nucleos “neuronais possuem uma representagcdo de disposi¢des que
desencadeia a activacdo de um estado do corpo, caracteristico da emocao
medo”, alterando o processamento cognitivo. E gracas a esta estrutura da
amigdala que o cérebro recebe os sinais que desencadeiam o0s
comportamentos/reac¢oes ligadas a medo (fugir; exibir raiva). As emocgdes
primarias dependem de toda uma rede de circuitos do sistema limbico, sendo a
amigdala e o cingulo as principais estruturas. Esta relagdo entre emogdes e
amigdala aparece ja no trabalho de Heinrich Kluver e Paul Bucy (1980) que
demonstraram, através de uma ressecgao cirurgica da parte do I6bulo temporal
(onde se encontra a amigdala criativa) que de entre uma série de outros

sintomas, existe a indiferenga afectiva (Damasio, 2006).

A razado mais comum para que sejam propostas emog¢des basicas prende-se
com facto de tentarmos explicar e compreender da melhor forma certas rotinas
que se prendem com as nossas emocgodes. Ou seja, certas emogdes parecem
existir em todas as culturas enquanto que algumas se podem considerar
Universais quando associadas a certas expressoes faciais, outras parecem existir
como algo que nos identifica e diferencia biologicamente, ligando-se a nossa
sobrevivéncia e necessidades basicas de cada individuo ou de cada espécie
(Damasio, 2006).

As emocgdes primarias constituem o mecanismo basico. Em termos de
desenvolvimento, cada individuo vai desenvolvendo emogdes secundarias que
acontecem quando “comegcamos a ter sentimentos e a formar ligagdes
sistematicas entre categorias de objectos e situagdes, por um lado, e emocgdes
primarias, por outro.” Assim considera o autor que as estruturas do sistema

limbico ndo sao suficientes para sustentar também as emocg¢des secundarias. “A
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rede tem de ser alargada e isso requer a intervengao dos cortices pré-frontal e

somatossensorial.”

Importa perguntar e tentar esclarecer se existem e, existindo, quais sao as
emocgoes basicas. Neste aspecto, seguimos o estudo de Ortony e Turnet (1990),
segundo o qual algumas emog¢des parecem ter um papel privilegiado em termos
de literatura e de investigagdo, sendo denominadas como emogdes basicas,
primarias ou mesmo fundamentais. No entanto, existe sempre uma divergéncia ao
longo dos tempos e de acordo com cada autor. Se alguns autores identificam
apenas duas emogdes como basicas (por exemplo a dor e o prazer, como é
sugerido por Mowrer (1960, citado por Ortony e Turnet, 1990), ja outros chegam a

propor 18 emocgdes (Frijda, 1986).

Nos Seres Humanos o processo, sendo similar ao dos animais irracionais, €,
no entanto, mais complexo. Apds as alteracbes corporais de resposta a dado
estimulo, passa-se a “sensacdo da emogdo em relagdo ao objecto que a
desencadeou”. Isto porque ha um processo de consciencializagdo, ou seja, esta
tomada de consciéncia vai proporcionar uma maior protecgcdo. Vamos estar
preparados para reagir de determinada forma mediante o “perigo” que se
aproxima ou que identificamos. Damasio defende que “sentir os estados
emocionais (...) equivale a afirmar que se tem consciéncia das emogdes”. Este
processo da-nos a possibilidade de resposta a estimulos com base nas nossas

experiéncias anteriores e da nossa relagdo com o meio envolvente.

Cada emocdo basica ndo contempla apenas um sentimento, mas uma
familia ou estados com ela relacionados. As emocgbes que pertencem a uma
mesma familia partilham de uma mesma actividade em termos psicoldgicos;
cognitivos; natureza dos acontecimentos e forma de se manifestar, é esta
variedade de caracteristicas que as distingue e agrupa enquanto familia (Ekman
Paul 2003).

Para a raiva estdo identificadas 60 expressdes distintas e todas elas
partilham caracteristicas, por exemplo, em termos de contracgdo muscular e

semblante mais fechado se falarmos em termos de descri¢do fisica.
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No nosso trabalho cingimo-nos a um agrupamento de emogdes pelas suas
caracteristica em termos de qualidade de voz. Cada emocéo tem um tema base
que € caracteristico de familia para familia e dentro desse aspecto apresenta
ainda variagdes que tém a ver com a idiossincrasia, integracdo social e
caracteristicas pessoais de cada individuo. As subdivisbes de cada emocao
basica, sdo exactamente um reflexo do desenvolvimento e aprendizagem do Ser
Humano que se preocupou em alargar as suas capacidades e formas de

expressao (Ekman, 2003).

A grande dificuldade reside em reconhecer que algumas emocgdes
apresentam apenas variagdes, mas pertencem a mesma familia. Continuam-se,
por outro lado, a confundir fendmenos como estado de espirito; disposicéo e

atitudes com emocgao, Cowie et al (2003).
2.2.2 Emocgdes Secundarias (Adultas®)

Numa emocgdo considerada secundaria, o estimulo ainda pode actuar
directamente na amigdala (como vimos nas emogdes inatas). No entanto, agora é
analisado no processo de pensamento, podendo assim activar os cortices
frontais'®, e estes sim actuam através da amigdala. As disposigbes pré-frontais
adquiridas e necessarias para as emog¢des secundarias sao diferentes das que
S0 necessarias para as emocgdes primarias. Todos estes mecanismos sio
autébnomos e acontecem de forma inconsciente, automatica e involuntaria. A

resposta das disposigdes pré-frontais é assinalada a amigdala (Figura 12) e ao

° Estas emocgodes recebem também a denominagédo de emogdes adultas pelo facto de serem

ja um resultado, uma resposta a disposi¢cdes adquiridas e ndo inatas (como as primarias)

1% O lobo frontal, inclui o cortex motor e pré-motor e o cértex pré-frontal, esta envolvido no
planeamento de ac¢gdes e movimento, assim como no pensamento abstracto. A parte da frente do
lobo frontal, o cértex pré-frontal, liga-se a tomada de decisdes de que forma as sequenciar e
avaliar o seu resultado. As suas fungdes incluem o pensamento abstracto e criativo, a fluéncia do

pensamento e da linguagem, respostas afectivas e capacidade para ligagbes emocionais.
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cingulo anterior, enviando sinais ao corpo através dos nervos periféricos e
sistema motor, de tal forma que as alteragées na musculatura esquelética séo a
expressao fisica e visivel da emogao (expressdes faciais e posturas corporais)
(Damasio, 1996, p.152).
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response

Inputs e outputs da amigdala

Figura 12 — Representagdo da amigdala, responsavel pelo reconhecimento das

emocgoes.

A emocio € uma combinacdo de “um processo avaliatério mental, simples
ou complexo, com respostas disposicionais € esse processo, na sua maioria
dirigidas ao corpo (...) resultando num estado emocional do corpo (...) dirigidas ao
proprio cérebro (nucleos neurotransmissores no tronco cerebral), resultando em

alteragdes mentais adicionais” (Damasio, 1996, p.153).

A esséncia da emocgéao engloba todas as alteragcées no estado do corpo que
sdo induzidas a toda uma infinidade de o6rgédos através das “terminagdes das

células nervosas sob o controlo de um sistema cerebral dedicado” que vai
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responder a pensamentos relacionados com uma determinada situagdo ou

entidade.

A Tabela 7, apresentada seguidamente, € baseada no quadro apresentado
na Psychological Review, (1990, Vol. 97, No. 3, 315-331) mostrando uma resenha
das diferentes emocgdes que sao referidas como primarias, por varios estudiosos
ao longo do tempo.

Tabela 7 — Amostragem das diferentes emocgdes apresentadas como primarias, por

varios estudiosos, ao longo do tempo.

Autor Emocobes Basicas Respostas do organismo

Arnold, 1960 Raiva; aversdo; coragem; desejo; | A relagdo com as tendéncias
desespero; medo; o&dio; esperanga; | das nossas acgdes.
amor e tristeza.

Ekman, Friesen e | Raiva; aversao; medo; alegria; tristeza e | Expressoées faciais Universais
Ellsworth, 1982 surpresa.

Frijda, 1986 Desejo; alegria; interesse; surpresa; | A forma rapida como a elas
imaginacéao e arrependimento. respondemos.

Gray, 1982 Raiva; terror; ansiedade e alegria. Bastante fortes

Izard, 1971 Raiva; contentamento; aversao; aflicdo; | Bastante fortes
medo; culpa; interesse; alegria;
vergonha e culpa.

James, 1884 Medo; amor; raiva; sofrimento Envolvimento corporal

McDougall, 1926 Raiva; aversdo; carinho; imaginagéo; | Relagdo com os instintos
exaltagao.

Mowrer, 1960 Dor e prazer Estados emocionais que nao

se podem aprender

Oatley e Johnson | Raiva; aversdo; ansiedade; alegria e | Ndao necessitam de um

Laird, 1987 tristeza. propésito consciente

Panksepp, 1982 Expectativa; medo; raiva; panico Bastante fortes

Plutchik, 1980 Aceitacdo; raiva; antecipagao; aversdo; | Relacionados com 0 processo
alegria; medo; tristeza e surpresa. biolégico adaptativo

Tomkins, 1984 Raiva; interesse; contentamento; | Densidade, poder neuroloégico

aversdo; afligdo; medo;  alegria;
vergonha e surpresa.

Watson, 1930 Medo; amor e raiva Bastante fortes
Weiner e Graham, | Alegria e tristeza Atribui¢des independentes
1984

Tentando encontrar um consenso, Turner e Ortony (1992) centram-se nas
emocdes que sao visadas mais vezes por mais estudiosos. Assim, poderemos ter
como emogdes basicas (mais comuns) a raiva, alegria, tristeza e medo.
Concordam também que o facto de ndo se chegar a um verdadeiro consenso tem
a ver com a forma como a palavra pode ser vaga em termos linguisticos,

especialmente no que se refere a estados psicoldgicos.

62




2.2.3 Familias de emog¢oes

Outro aspecto que salientamos do estudo Ortony e Turner (1990), € a
divisdo das emogdes em classes (ou familias como falaremos mais adiante neste

trabalho). Assim, temos emogdes positivas, negativas ou neutras'’.

O que melhor consegue explicar o que queremos dizer quando falamos de
emocgodes basicas ou primarias tem a ver com a comparagao entre emocgdes e
linguagem. Existem inumeras linguagens humanas e muitas mais sao ainda
possiveis. No entanto, os linguistas ndo procuram explica-las postulando um
pequeno grupo como linguas basicas a partir das quais todas as outras advém, o
mesmo acontecendo, portanto, com as emog¢des (Ortony e Turnet, 1990).

2.2.4 Medicao/Caracterizagao

Alegria, tristeza, esperanga, medo, raiva, curiosidade, sdo emogodes tratadas
como se cada uma delas por si mesma fosse uma espécie de entidade “that
enters full-made upon the scene” algo que pode demorar muito ou pouco tempo,
mas cuja duragdo, amadurecimento e tempo sao relevantes para a sua natureza.
As emocgoes sao qualidades significativas sdo uma complexa experiéncia que
se vai transformando (Dewey, 1934, McCarthy e Wright, 2004, p.83, citados por
Boehner et al, 2007).

Para Scherer (2005), a emocédo € um episédio em que existem variadas
mudancgas que se encontram todas elas interligadas e que sao a resposta do
nosso organismo a um estimulo interno ou externo. Definindo e explicando o que

€ emocgao, Scherer recorre a descrigao de simples actos do quotidiano. Assim, as

M “compare the cases of being surprised about winning a huge prize in a lottery

(positive), being surprised about failure of one’s brand new car to start one morning (negative), and
being surprised by some highly improbable but personally irrelevant fact such as that all the
members of some committee by chance share the same birthday (neutral)”, (Ortony e Turner,
1990, pp. 317).
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pessoas nhao mostram qualquer tipo de resposta emocional face um individuo que
desconhegam, logo a emogao € uma resposta a estimulos que séo ja tidos pela
pessoa como relevantes e reconhecidos, pelo que ha uma resposta apropriada a

cada situacao.

Uma emocao nao € estanque e muda rapidamente de acordo com estimulos
e respostas, pelo que outro aspecto a ter em conta na analise das emocgdes € a
instabilidade da emocgao. Por outro lado, muitas vezes as nossas emog¢des sé&o
controladas, dado o impacto que certas respostas emocionais podem causar

socialmente (dai que sejam também condicionadas pelo contexto).

Outro aspecto importante é a intensidade, que pode ajudar a distinguir

emocdes de estados de espirito, “emotions from moods” (Scherer, 2005).

O ultimo ponto desta caracterizagdo € a duragao. A duragcdo de uma
emocao, geralmente como uma resposta a uma acgao exterior €, normalmente,
rapida, uma vez que o organismo procura sempre adequar 0 seu comportamento
ao contexto envolvente. A duragao tem que ser relativamente curta na medida em
que nao limita o organismo e permite uma flexibilidade de comportamentos. Em
contraste disposi¢cdes consideradas de baixa intensidade, que tém pouco impacto
em termos de comportamento, podem ser mantidas por periodos de tempo muito
mais longos (Scherer, 2005, p.702).

Nesta perspectiva de constante mudanga torna-se complicado “medir”’ e
caracterizar as diferentes emocdes, tanto mais que sabemos que elas sao

dinamicas e que englobam caracteristicas da propria estrutura social do individuo.

Para se poder medir exactamente uma emoc¢ao seria necessaria uma

analise continua de varios factores (Scherer, 2005):
- Mudancas que acontecem ao nivel do sitema nervoso central;

- Medicdo dos padrdes de resposta neuroendocrinos, autébnomos e

sistema nervoso somatico;

- As motivagdes das mudancas (as respostas);
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- O padrao das expressoes faciais; expressao da voz e postura corporal;

- A natureza da subjectividade que esta inerente a qualquer um destes

tipos de comportamento e que reflecte cada uma das respostas.

Estas medidas nunca foram realizadas. No entanto, muito se tem ja feito
para compreender o0 mecanismo das nossas emogdes. Tém vindo a ser
realizados estudos medindo componentes individuais ligadas a aprego, por
exemplo; o mecanismo cerebral; padrdes de resposta fisioldgica; comportamento
em termos de expressdo. Enquanto que comportamentos verbais e nao verbais
podem ser utilizados como indicadores fisiolégicos para perceber determinada
emogao, 0 mesmo nao acontece com a subjectividade inerente a cada sujeito na

sua experiéncia de determinada emocao.

2.2.5 Formas de descricao

A grande dificuldade para conseguir caracterizar um determinado tipo de voz
e correlaciona-lo com uma determinada emocgao tem a ver com o facto de nessa
expressao haver grande marca pessoal do individuo. Ha muita variagdo, o que
complica a investigacdo sobre voz: as diferengas individuais de cada um; a
interaccao entre discurso espontaneo e expressdes estratégicas (meios sociais).
Muitos estudos vém referindo corpora pouco crediveis, onde se correlaciona
apenas a elevacao do nivel de FO na analise e explicagdo de cada tipo de voz
para cada emocao. Este facto veio trazer varias réplicas dos mesmos estudos em
que apenas se via esta subida de FO como praticamente o Unico parametro

possivel de analisar porque era o que alterava o padrdao de voz “...led some

propose that only arousal is coded in voice” (Patrik et al., 2008).

No entanto, existem evidéncias consideraveis que mostram que as emocdes
estdo para além de uma simples dimensdo de activagdo activo/passivo
(aroused/sleepy) e da distingdo agradavel/desagradavel, ou negativo/positivo
como denominaremos no nosso trabalho. Para além disto, muitos estudos
basearam-se apenas em algumas emogdes consideradas Dbasicas,

negligenciando outras mais complexas. Muitas teorias sobre emog&o ndo fazem
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um estudo detalhado da sensacdo que a emocao pode causar ao ouvinte. Por
exemplo, podem-se esperar diferencas nas dimensbdes de activacdo e nas
valéncias (continuas ou discretas). Estas categorias diferenciam a qualidade
vocal. A avaliagcdo destas teorias mostra também que o discurso emocional
transmite algumas nuances que reflectem a avaliagdo cognitiva e consequentes

tendéncias de acgéo que estdo na base de cada emocao (Patrik et al., 2008).

Uma forma de definir/descrever as emogdes € através de uma imagem
bidimensional Activo/Passivo Vs. Negativo/Positivo. Ainda que esta definicao
possa variar de individuo para individuo, pode tornar mais clara a descricao de
uma emogao. Na figura 14 apresenta-se a descri¢gao realizada por Scherer (2005,
pp.720).

ActivelAroused

+ DELIGHTED
« alain -

Positive Negative

Conducive==> ; . -Low Power/Control

+insecuse

Figura 13 — Descrigdo das emogdes proposta por Scherer (2005).

No seu estudo Scherer (2005) apresenta ainda o protétipo the um
instrumento para classificacdo de emocgdes criado na Universidade de Genebra,
chamado Geneva Emotion Wheel (GEW), Figura 15. Na sua primeira versao este
instrumento permitia identificar todas as familias de emocdes através de um
parametro especifico, que se tornava visivel através do movimento do rato dentro

do circulo. No entanto, esta primeira experiéncia mostrou que era dificil medir a
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intensidade de uma emocgdo. Assim, uma versdo mais recente apresenta ja
medidas diferentes. Estas ndo tém tanto a ver com a familia de emog¢des mas
com o grau de distancia ou aproximagao a que se encontram, de acordo com o
ouvinte, do estado neutro. O GEW parece ser, neste momento, o primeiro
instrumento a apresentar uma verdadeira amostragem da qualidade das
emocgdes, num espaco bidimensional (aprego: positivo ou negativo e intensidade:

distancia do estado neutro).
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Figura 14 — Circulo bidimensional de amostragem da qualidade das emog¢ées, (GEW),

http://www.unige.ch/fapse/emotion/resmaterial/gew.zip.

2.2.6 Expressao das emogoes

O Homem pode recorrer a varias formas de manifestar e dar a conhecer as
suas emocdes, de forma mais ou menos discreta: a voz; a expressao corporal; a

expresséo facial, o riso e o choro.
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E muito provavel que o ser humano antes de possuir a faculdade de uma
linguagem articulada se tenha comunicado por sons, por exemplo, por sons
musicais, pelo que quando a nossa voz é associada a alguma emocgdo em
particular tende a assumir, através de um principio de associagao, um caracter

musical (Darwin, 2006).

by

A voz estd sem duvida associada a expressao de sentimento. Se um
individuo se queixa de algo de mal que lhe aconteceu ou de alguma dor, exprime-
0 quase sempre num tom agudo; ja no medo, ansiedade ou nervosismo é

possivel percepcionar uma voz trémula e rouca.

Também a postura corporal ou as sensagdes que percorrem 0 NOSSO COrpo
podem ser manifesta¢des de diferentes e diversas emogodes. “Se juntamente com
a surpresa, existir uma sensacao de dor” a reaccdo do nosso corpo manifesta-se
numa contraccdo muscular, incluindo os musculos do rosto. O medo, por
exemplo, tal como o nervosismo, produz tremuras musculares (Darwin, 2006). Em
termos de reacgdes corporais, temos ainda, por exemplo, associada a vergonha a
ruborizacido da face; a transpiragcao € um outro resultado involuntario de resposta

as nossas emogoes, a raiva e ao medo, por exemplo.

A nossa expressao facial compromete muitas vezes a tentativa de ocultar
as nossas emocgdes, precisamente porque as contracgdes musculares sao
involuntarias e sao nada mais do que respostas a estimulos (agradaveis ou
desagradaveis). As partes mais expressivas do rosto humano tém a ver com a
zona dos labios, testa e olhos (dai que também se refira que um sorriso
verdadeiro implica um ligeiro franzir de olhos). Quando erguemos as
sobrancelhas, por exemplo, franzimos também a testa (qQue se deve a contracgéo
dos musculos supraciliares). Este movimento pode evidenciar duvida, atencéo,
preocupagao ou mesmo desaprovagao, raiva. Quando falamos de algum tipo de
tristeza € possivel observar uma descida das palpebras, labios, bochechas e
maxilar inferior. Por outro lado, a tristeza faz também com que a respiracao se
torne mais lenta, muitas vezes interrompida por profundos suspiros. Darwin
(2006) chega ainda a referir como “musculos de pesar” os musculos das
palpebras (que quando estamos tristes, de certa forma arqueiam), a pele por
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baixo das palpebras encontra-se também descaida (nos cantos exteriores dos
olhos), parecendo enrugada. A prega nasolabial fica bastante marcada, dada a
sua contrac¢cdo. Quando estamos alegres e rimos também o nosso rosto se
altera. Sdo os musculos dos olhos que, mais uma vez, assinalam a nossa emocao
(exteriormente) bem como as rugas que se formam na testa e a curvatura da

prega nasolabial.

A forma de manifestar, muitas vezes, as suas emogdes e a primeira forma
de comunicagao numa crianca € o choro. E também este pode ser interpretado.
Quando as criangas choram e abrem muito a boca, procuram desde logo chamar
a atencao e projectar o som (Darwin, 2006). Quando sente qualquer espécie de
desconforto a crianga “emite berros fortes e prolongados” Darwin (2006).
Parecendo um paradoxo, também o adulto expressa tanto a emocéao de tristeza

como a de extrema alegria através do choro.

O riso, quando auténtico, pode também ser agudo ou grave. Neste aspecto,
o autor refere Haller (de acordo com a citagdo de Gratiolet, De la Physionomie,
1865, p.115) que defendia que nos homens adultos 0 som do riso se identifica
com as vogais [O] e [A] (na sua pronuncia alema), enquanto que o riso das
criangas e mulheres se identifica com o som das vogais [E] e [I], que tém um tom
mais agudo do que as primeiras. No entanto, € incontornavel que se trata de
expressao de alegria e boa disposigao tanto nuns como noutros. O riso parece ser

a expressao genuina da alegria ou da felicidade

Todos estes nossos movimentos voluntarios ou involuntarios sao
manifestagcbes das nossas emogdes. Contudo, neste trabalho cingimo-nos ao
estudo e analise da emocéao pela voz. Pretende-se aferir como varia a nossa voz
de acordo com o que sentimos e que parametros podem ser analisados para
percebermos as diferengas entre as expressdes de diferentes emocdes. Até
agora, muitos estudos, e alguns que vamos referindo ao longo deste trabalho,
baseiam as suas analises na audi¢do de enunciados juntamente com a expressao
facial o que pode, em muito, facilitar a identificagdo de uma emocédo. Uma vez
mais, salientamos que a nossa pesquisa versa unicamente sobre voz e qualidade

de voz e emogao no Portugués Europeu.
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2.3.Voz e Emogoes

Se atentarmos nas consideragdes de Charles Darwin (edicao de 2006),
verificamos que esta atencdo a voz e suas modulagdes € importante em diversos
contextos interpessoais, em suma, importante na socializagdo. Segundo o autor, a
voz humana ja apresenta diferentes expressividades desde a nossa tenra idade.
Darwin defende que o habito de produzir “sons musicais foi inicialmente
desenvolvido, entre os nossos antepassados, como meio de fazer a corte, tendo
assim ficado associado as mais fortes emog¢des de que € capaz a nossa espécie
(...) amor ardente, a rivalidade e o sentimento de triunfo”. O tom da nossa voz
esta entdo claramente relacionado com os nossos sentimentos e emocgdes, “Se
uma pessoa comenta num tom queixoso os maus tratos que sofreu, ou se queixa
de uma dor leve, quase sempre se exprime num registo agudo” (Darwin, 2006:
85).

Os estados emocionais tém uma influéncia directa em estados fisiologicos,
os quais tém efeitos previsiveis na voz (sdo acusticamente perceptiveis),
especialmente na frequéncia fundamental e aspectos temporais, relacionando-se,
deste modo, com parametros de definicdo de qualidade de voz e prosddia (Cahn:
1990, Oudeyer, 2002).

Neste ambito, falando de voz e emocgao, ou na alteracdo da primeira
recorrente de uma mudanga na segunda, parece-nos claro o elo de ligagao.
Quando emocionalmente nos sentimos mal ha reflexo no nosso estado fisico. Se
tivermos em linha de conta as mudancas fisicas que ocorrem no individuo com
baixa auto-estima, as alteracbes sdo visiveis ao nivel da postura corporal:
apresentando ombros caidos, cabecga baixa, postura contida, com muita tensio
acumulada nos ombros e, concomitantemente, no pesco¢o e maxilares; ao nivel
fisiolégico sdo perceptiveis alteragbes na respiragdo e ritmo cardiaco, que se

torna mais fraco.

Variaveis psicolégicas actuam de forma determinante na formac&o dos
padroes de comunicagdo do individuo, podendo traduzir-se em causa, co-
ocorréncia ou consequéncia de um disturbio de comunicacdo no qual a relacéo

entre corpo e voz pode traduzir a “mutilagéo” do primeiro sobre a segunda. A este
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conjunto de alteragdes da voz, vinculada a aspectos psico-emocionais, € atribuida
a designagéao de disfonia psicogénica. Trata-se de uma desordem funcional, uma
vez que o0 processo que conduz ao aparecimento e instalacido de voz disfonica
apresenta um simbolismo directo com a fungao fonatéria da laringe. Alguns
desvios em qualidade de voz (como frequéncia; intensidade ou entoagdo) podem
ser explicados como disturbios emocionais ou mesmo inadaptagdes. Ha aspectos
da voz que sao influenciados pelos sentimentos e atitudes do proprio individuo
mas que também se modificam consoante a reacgao que o falante percebe no
receptor (Behlau et al, 2004). O stress €, por exemplo, um factor emocional que
ndo podemos controlar. De acordo com Kiecolt-Glaser e Yehuda (2005) e Endler
e Kocovski (2001), a ansiedade (emogado associada ao stress) acrescenta
significado ao stress que acaba por conduzir a alteragdes fisicas (tenséo
muscular; cefaleias) e emocionais (mal-estar, ansiedade, falta de sono) que se

repercutem entdo na nossa qualidade de voz.

Pode surgir, em termos de anotagcdo de emocgdes, se a andlise se centrar
apenas nos parametros acusticos, a dificuldade em distinguir entre o que é a
expresséo caracteristica de um determinado estado emocional e 0 que € uma
entoagao prosddica, que pode ser caracteristica da lingua ou do préprio falante.
Para contornar esta dificuldade, importa, segundo Olga Dioubina (2003) que se
analisem varios parametros prosodicos que podem diferenciar emocgdes. Um
destes prende-se com a acentuagdo (identificando quais as silabas mais
prolongadas e onde é dada maior énfase na frase, por exemplo). Existem valores

mais elevados de pitch e intensidade em enunciados expressando alegria e raiva.

2.3.1 Universalidade

Alguns dos parametros de analise das emogdes aparecem com resultados
idénticos em varias (ou mesmo todas) as linguas e outros parecem fazer parte

das especificidades de uma lingua, ou mesmo de um falante.

Ja desde os anos 80 que a ciéncia tem estudado a relacado existente entre
0s parametros acusticos em termos de fala e as emogdes e expressdes do

individuo (Johnstone e Scherer, 1999). A investigacéo realizada até ao momento
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tem mostrado que as emog¢des ndo sao reconhecidas de forma igual por todas as
linguas e culturas (Zovato et al 2004). Estes autores, utilizando testes
perceptuais, perceberam que existem problemas de identificagdo, ou seja,
dificuldades na diferenciagéo entre registos neutros vs. tristeza e alegria vs. raiva.
Sawamura,, num estudo publicado em 2007, reconheceu que existem aquando da
aplicacdo de um teste de percepgao, muitas similaridades entre desgosto e raiva;

surpresa e alegria e que medo € muitas vezes confundido com tristeza.

Shahid et al. (2008) numa pesquisa realizada na qual se pretendia estudar
emocao verdadeira e a emocao simulada, compararam 50 falantes caucasianos
(holandeses) e 45 paquistaneses agindo de acordo com determinada emocao.
Atestaram que as emocdes “representadas” ou “interpretadas” eram, nas duas
culturas, percebidas como mais fortes. A pesquisa revela ainda que, em termos
de observacao da expressao corporal, os resultados podem estar muito proximos
da realidade e sdo muito semelhantes entre as duas culturas. Mas ja no que diz
respeito a analise apenas pela voz, expressando diferentes emocoes, verificou-se
que os falantes holandeses eram mais sensiveis as diferencas, sendo que as
emocgdes negativas eram mais facilmente percepcionadas por este grupo,
enquanto que os individuos paquistaneses eram mais sensiveis e

percepcionavam melhor as emocodes de caracter positivo.

No que diz respeito a analise da frequéncia fundamental, Makarova e
Petrushin (2003), verificaram que o FO é mais alto nos enunciados de alegria,
raiva, medo e surpresa do que nos de tristeza e neutros. Numa analise mais
detalhada, verificaram que alegria apresenta os valores mais altos de FO (préximo
dos 160 Hz), sendo por isso a que se encontra mais distante da expressao neutra,
€ também aquela em que ha uma maior oscilacdo entre os valores maximos e
minimos de FO. A expressao de tristeza, por outro lado, tem os valores de FO
mais baixos (100 Hz), sendo a que apresenta uma menor variagdo de contorno.

Todas as outras emogdes apresentam valores idénticos (proximos dos 120 Hz).

Os resultados conseguidos, de acordo com outras pesquisas, sdo idénticos
em varias linguas, ou seja, sera verdade que a alegria esta associada a um

aumento de intensidade e a um maior pitch e que a expressao de tristeza
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apresenta os valores mais baixos para estes parametros. No entanto, parece-lhes
certo que cada estado emocional se relaciona mais com determinado tipo de
frase: por exemplo, a surpresa com frases do tipo interrogativo e o medo e a
tristeza com proposicdes declarativas. Parece pois, que certos estados
emocionais estdo mais fortemente ligados a certos padrées e tipos de frase
(Makarova e Petrushin, 2003).

2.3.2 Patologias de voz de base emocional

Parece-nos claro o elo de ligagdo que existe entre voz e emogao. Se nao,
nao seriamos sensiveis a forma como a emog¢ao que estamos a vivenciar altera a

nossa voz, tornando-a perceptivelmente diferente.

Ao conjunto de alteragbes da voz, vinculada a aspectos psico-emocionais, €
atribuida a designacédo de disfonia psicogénica. Uma desordem funcional, uma
vez que o processo que conduziu ao aparecimento e instalagdo de voz disfénica,
apresenta um simbolismo directo com a fung&o fonatéria da laringe. De acordo
com Behlau et al (2004), alguns desvios em qualidade de voz (como frequéncia;
intensidade ou entoagdo) podem ser explicados como disturbios emocionais ou
mesmo inadaptagdes. Ha aspectos da voz que sao influenciados pelos
sentimentos e atitudes do préprio individuo, mas que também se modificam
consoante a reacg¢ao que o falante percebe no receptor. O stress &, por exemplo,

um factor emocional que nao podemos controlar.

A disfonia psicogénica apresenta diversas manifestagcbes que podem ir
desde a completa afonia até uma disfonia com diferentes caracteristicas sonoras.
E por isso fundamental estudar, nestes casos, o simbolismo, ou o que representa
aquele sintoma vocal, conhecer a sua verdadeira histéria. Podera ser necessario
um seguimento por um psicologo que trabalhara em conjunto com o terapeuta da
fala na procura de restabelecer a voz e muitas vezes melhorar a auto-estima do

paciente.
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2.3.3 Estudos acerca da voz emocional

Os varios estudos que tém sido realizados para a emog¢ao encontram-se
maioritariamente baseados na relagao entre: parametros acusticos, a atitude do
individuo e emocgdes (Scherer, 1999). Em termos de emog¢des, sabemos que nem
todas séo fisioldgicas mas, muitas delas, sdo controladas por pressdes sociais (0
sorriso social, por exemplo). Neste ambito, de acordo com um estudo realizado
por Baken e Orlikoff (2000), a alegria espontédnea e o sorriso espontaneo, nao
alteram a qualidade de voz s6 pela quantidade de movimentos faciais (como pode
acontecer com o sorriso ou alegria forcados), a alegria e o sorriso espontaneos
fazem variar o FO e a prosddia, provocam uma variagdo em termos de qualidade
de voz, até mesmo porque um sorriso genuino e um sorriso mecanico nao sao
processados na mesma zona do cérebro e sao possiveis de distinguir
acusticamente. O sorriso espontédneo/genuino ndo tem unicamente a ver com o0s
movimentos faciais. Baken e Orlikoff (2000), ndo excluem, contudo, a existéncia

de uma possivel equivaléncia entre a expressao da face e a expressao da voz.

Sem se pretender ser exaustivo apresentam-se, de seguida, exemplos

significativos de estudos na area da voz e emocéo.

2.3.3.1 Johnstone e Scherer (1999)

Tom Johnstone e Klaus Scherer (1999), em dois estudos efectuados fazem
uma analise, utilizando o electroglotografo (sendo precisamente aqui que se
comega a implementar a analise detalhada dos momentos de abertura e fecho
glotal na emocéo, utilizando o electroglotografo (EGG)), o electrocardiograma e
medindo a tensdo muscular facial e a respiragao (como factores articulatorios). Na
analise acustica tiveram em conta o FO e sua variagdo, o jitter e a energia.
Conforme concluiram, a medicdo directa dos parametros acusticos do discurso,
de acordo com a fisiologia do falante, através do uso do EGG, traz resultados
mais fidedignos e imediatos. A simples analise das caracteristicas de abertura e
fecho da glote provou ser fundamental na interpretacdo das particularidades de

cada uma das emogdes, de acordo com a analise da onda acustica. Este estudo,
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direccionado a analise de emogdes induzidas, atesta que o uso de jogos de
computador, para inducdo de emogdes, parece ser um dos caminhos promissores

€ viaveis no processo de recolha/tratamento de corpora para a emogao.

O tempo de abertura da glote ndo mostrou (em percentagem) diferengas
significativas entre as variadas emogdes, 0 mesmo ndo se observando no que
respeita ao tempo de fecho. Assim, emocdes caracterizadas por terem um FO
elevado tém também um fecho mais rapido da glote. Este movimento acelerado é
sinal de um aumento do esforgo vocal e/ou, segundo os autores, de uma maior

tensdo muscular da laringe (Tom Johnstone e Klaus Scherer, 1999).

A informagéao sobre a amplitude (dados que podemos encontrar na onda) € a
energia da vibragado das cordas vocais, relacionando-se com a for¢a destas. Essa
informacéo € usada para controlar o “stress” colocado numa palavra e a énfase

que usamos quando falamos (Baken; Orlikoff, 2000).

A estrutura temporal corresponde ao trabalho das cordas vocais. Ela é
responsavel pela formacdo do ritmo no discurso e criagdo das pausas, sendo
importante na deteccdo das palavras mais importantes no contexto de
determinado enunciado (Sato, 2004). Se aumentarmos o pitch em determinado
enunciado, manipulando-o, aproximamo-nos claramente de uma voz de crianga,
“childish”, continuando a aumentar o pitch e mantendo a amplitude, pode-se,

subitamente, produzir uma voz pouco natural tal como a do “spaceman”.

2.3.3.2 Efeitos do stress, Cowie et al (2000)

O stress, ndo sendo uma emogao, é contudo algo que influencia o nosso
discurso, 0 nosso estado de espirito, 0 nosso modo de sentir e experienciar o que
se vai reflectir na voz. Num estudo realizado cujo o enfoque eram os efeitos do
stress na voz de um individuo evidenciou-se que sera claramente vantajoso o
reconhecimento e detecgao, por parte de um sistema automatico, dos niveis de
stress na voz de um piloto de avides, antes mesmo que 0s passageiros o0 possam
constatar (Cowie et al, 2000). Isto porque analisando gravagdes de momentos

antes de alguns acidentes é perfeitamente notorio o stress em que o individuo se

75



encontra, apenas pela analise da sua voz. Quando o individuo se encontra sob o
efeito do stress e analisando os parametros relacionados com FO, jitter e fonte
glotal, percebe-se que existe um aumento do FO que é simultaneamente mais
irregular, havendo uma descida dos valores de jitter. O sujeito fala muito mais
depressa e quanto mais depressa fala mais aumenta a tensdo. Em termos de
amplitude é perceptivel uma maior intensidade bem como uma perturbagdo da
amplitude (shimmer) que se torna mais alta. Existe uma maior concentragéo de
energia nas frequéncias mais altas, com modificagbes varias e complexas na
frequéncia de cada formante. O stress afecta ainda o modo de articulagdo, uma
vez que se fala de forma muito mais rapida e tensa; a tendéncia € ser menos
preciso no que se diz; alguns sons acabam por ser produzidos de forma
incorrecta e desvozeada; ha uma tendéncia para gaguejar e elidem-se algumas
palavras. Em termos linguisticos gerais, podemos falar em estruturacdo de frases

muito longas, mais pausas e mais hesitagdes.

2.3.3.3 Baken e Orlikoff (2000)

Num estudo realizado para o Finlandés por Baken e Orlikoff (2000), tentando
clarificar se € possivel distinguir manifestagdes de alegria e sorrisos sociais de
expressbes genuinas e espontaneas, percebeu-se que acusticamente a
diferenciacao € possivel. No entanto, a imagem pode causar confusdo, mostrando
que esta é mais forte. Esta conclusdo advém do facto de terem, inicialmente,
gravado as varias expressdes genuinas e mecéanicas com a respectiva imagem e,
trocando as imagens e o som, apresentando uma imagem de expressdo de
alegria com a audicdo de uma expressdo forgcada, denotou-se uma maior

dificuldade na identificacido precisa de cada uma das representacdes.

Salientam, no entanto, que é possivel identificar uma manifestacdo de
alegria s6 pela acustica (apesar da expresséo facial ser bastante 6bvia). A alegria
revela sempre uma maior intensidade (seja mecanica ou genuina) do que o
discurso neutro em que a frequéncia € mais baixa, sendo sempre mais marcada
do que o sorriso. O que se torna interessante é a analise em termos de acustica

em manifestacbes em que a expressao fisica € tao forte.
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Por outro lado, referem que em discurso a expresséo de alegria espontanea,
em exteriorizagbes como riso e gargalhada, vem normalmente no final ndo o
interrompendo, afirmam mesmo que o sorriso durante o discurso pode significar

mais do que uma gargalhada (Baken; Orlikoff, 2000).

2.3.3.4 Gobl, Bennett e Chasaide (2002)

Como ¢é que a qualidade de voz pode fazer variar o FO de acordo com a
expressao de emocgao e atitude, ou seja, qual é o papel da qualidade de voz em
aspectos linguisticos e paralinguisticos da comunicagéo, foi o estudo realizado
por Christer Gobl; Eva Bennett e Ni Chasaide (2002). Verificaram a variagdo da
qualidade de voz através da manipulacdo de FO. Fizeram corresponder a cada
emocao uma qualidade de voz diferente que consideravam mais adequada, e
realizaram ainda um teste de percepg¢ao a pessoas alheias ao estudo. O contorno
do FO para momentos de indignagcdo foi combinado com uma voz rouca;
enunciados de raiva e alegria ficaram relacionados com uma voz tensa; medo
com um tipo de voz sussurrada; aborrecimento com voz “lax-creaky” (estridente
mais relaxada) e o sentimento de tristeza com uma voz aspirada. A auséncia de
sentimento foi combinada com o contorno de FO da voz modal. Verificaram que a
combinacao de qualidade de voz mais FO (QV+FO0) foi a que trouxe resultados
mais satisfatérios. O simples estimulo s6 alterou o FO e ndo a qualidade de voz.
Com a alteragcado dos dois parametros a percepgao, por parte dos ouvintes, foi

bastante mais clara, conseguindo identificar melhor os estados emocionais.

Assim, a qualidade de voz aparece como sendo realmente um factor crucial
na classificagdo/diferenciacdo de estados emocionais, sabendo desde ja que a
simples manipulacdo de FO é relativamente ineficaz na identificagcdo destes
parametros. Ha uma dimensao prosodica na qualidade de voz que é pouco
entendida mas que existe paralelamente a entoacdo (Gobl; Bennett; Chasaide,
2002).
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2.3.3.5 Makarova e Petrushin (2003)

No estudo realizado sobre a Fonética da Emocgédo na Lingua Russa por
Makarova e Petrushin (2003) percebeu-se a necessidade das caracteristicas
acusticas na expressao de emocgdes e afectos como indispensaveis na interacgcao
Homem-maquina, Robdtica, sistemas de traducdo e de entretenimento e mesmo
no ensino de uma lingua estrangeira. Neste caso, revela-se como aspecto
fundamental o conhecimento, por parte dos professores, das idiossincrasias e
especificidades acusticas da lingua que ensinam e da lingua dos alunos,
facilitando a comunicagdo e entendimento entre ambas as partes. A maquina
deveria ser capaz de percepcionar as emog¢des Humanas e poder, dessa forma,
responder-lhes adequadamente (¢ dado como exemplo o cédo robot da Sony, para
interagir com criangas e o Robot enfermeiro da Mitsubishi que se espera que

possa ajudar a pessoa em qualquer situagao).

Neste estudo, constituiu-se um corpus de 10 frases com diferentes
estruturas sintacticas e tipos de discurso. Estas foram lidas por 61 falantes nativos
de Russo, tentando expressar seis estados emocionais diferentes: neutro,
surpresa, alegria, raiva, tristeza e medo (Makarova e Petrushin, 2003).

Examinando o contorno do pitch das frases percebeu-se que o contorno
deste € relativamente proximo nas frases que expressam alegria e nas que
revelam raiva, sendo também estes tipos de enunciado os que apresentam maior
tempo de vozeamento. E nestes casos que a duracdo da elocucdo é mais lenta
do que para as restantes emocdes. Os enunciados manifestando tristeza e medo
aproximam-se em estruturas prosodicas apresentando, por exemplo, 0s mesmos
valores em termos de vozeamento. Ressalvam ainda que a duragao na expressao
de medo apresenta valores altos, podendo significar que pode haver varias
formas de o expressar. Os dois tipos de enunciado (medo e tristeza) aproximam-
se do neutro, se tivermos em conta a analise da intensidade. No entanto, revelam
que o discurso neutro e a surpresa se distanciam dos outros estados

afectivos/emocionais, apresentando caracteristicas especificas.
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2.3.3.6 Campbell e Mokhtari (2003)

Num estudo realizado por Nick Campbell e Parham Mokhtari (2003),
agruparam-se as diferentes formas de falar do seguinte modo: Educada (“polite”);
amigavel (“friendly”) e casual para cada uma das classes: familia; amigos e
outros, tentando verificar se, de acordo com o grau de afectividade que temos
com a pessoa ou a intengao do nosso discurso, a nossa qualidade de voz varia.
Foram produzidos 24 actos de fala de diferentes categorias, dos quais foram
analisados 5: dar informacgdes; exclamagdes; pedir informag¢ao; murmurar e pedir
repeticbes. Verificou-se que a voz é mais aspirada quando nos dirigimos aos
outros (de forma mais educada), seguindo-se a voz que usamos para falar com
criangas (de forma suave). Um discurso dirigido a nés mesmos (um mondlogo)
revela um menor valor de voz aspirada ou suave. Falar com a familia exibe
também um nivel elevado em termos de aspiracdo, mais elevado do que quando
se fala com os amigos. O FO é mais elevado quando se fala directamente para
uma criang¢a e mais baixo quando se fala para membros da familia, excluindo-se
uma vez mais as criangas. Torna-se claro que o FO e a forma mais ou menos
aspirada da voz pode ser controlada pelo falante, de acordo com o contexto e

interlocutores com que interage.

Campbell e Mokhtari (2003) conseguiram percepcionar diferengcas no
tratamento dos diferentes membros da familia em termos da nossa qualidade de
voz. Assim, partindo dos niveis mais elevados de voz aspirada e FO para os niveis
menores verificaram que: a voz mais suave e com um concomitante FO mais
elevado se verifica quando a interlocutora fala com a filha, seguindo-se o
sobrinho, depois o0 pai, a mae que se iguala em termos de qualidade de voz a
irma mais velha; tia e, por fim, o marido. Isto parece indicar o grau de cuidado que
€ tido com cada elemento da familia. De acordo com grau de preocupagao vs.
mudanca de voz percebeu-se também que € quando falamos para nds mesmos
que existem os menores valores em termos de FO e voz suave. No que diz
respeito aos actos de fala analisados, verificou-se que existe um cuidado em
utilizar uma voz mais suave quando se “pede uma informacgao” do que quando se

“‘da uma informagao”. Por outro lado, percebe-se que murmurio (“muttering”) tem
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niveis de FO e uma qualidade de voz dentro de outros parametros, pois tem um
FO significativamente baixo e uma suavidade muito mais nitida. Com esta
pesquisa, foi possivel verificar que o grau de preocupacéo, relagdo com o outro e
o contexto social fazem variar a qualidade de voz, a qual consegue ser
controlada, mudando o significado de uma frase, pela alteragdo de marcas

paralinguisticas.

2.3.3.7 Lee et al. (2005)

Para além das caracteristicas acusticas que caracterizam e diferenciam
cada emocao existem também particularidades articulatérias inerentes e
proprias a cada estado emocional. Na realidade, existem poucos estudos sobre a
expressao da emocdo no discurso, particularmente, no que diz respeito a
articulacdo. E importante também verificar as alteracdes fisicas (para além das
prosodicas e acusticas) visiveis nhos movimentos da lingua, do maxilar inferior e
na posicdo dos labios, consoante a emocdo que expressamos. Estas
particularidades foram tidas em conta numa descrigao apresentada no estudo de
Lee et al. (2005), em que se centralizou a analise na produgdo das vogais.
Gravaram 14 frases, (repetidas 5 vezes, expressando quatro emogdes diferentes:
neutro, raiva, tristeza e alegria) por um falante nativo do inglés americano sem
qualquer tipo de formacao em teatro ou em areas de estudo/educacao de voz. De
acordo com os resultados obtidos neste estudo, e descrevendo apenas as
caracteristicas articulatorias, quando expressamos tristeza denota-se um avanco
e elevagdo da ponta da lingua e avango do maxilar, sendo estes movimentos
lentos, quando comparados a um discurso em que a emog¢ao predominante € a
raiva. Nesta, os movimentos da lingua, particularmente no sentido vertical, sao
muito mais rapidos, bem como a abertura do maxilar. A alegria pode-se comparar
ao discurso neutro sendo, no entanto, aquela que apresenta uma maior variagao
do pitch. Descrevem assim, sumariamente, a raiva como hiper-articulagédo, por
oposicao a hipo-articulagcdo que caracteriza a tristeza. Os autores chamam ainda
a atengdo para o facto de muitas das variagbes articulatorias poderem ser

caracteristicas inerentes ao falante.
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A lacuna em estudos anteriores € a falta da descrigdo dos padrbes de
entoacao presentes em cada uma das emogdes, uma vez mais o grande relevo &

dado a medida de pitch (médio, maximo, variagéo).

2.3.3.8 Vroomen et al. (1993)

O trabalho realizado para a lingua holandesa por Vroomen et al (1993)
procurava analisar os contornos de pitch de frases com emogdes diversas e
classifica-las de acordo com padrdes de entoacgdo, para conseguirem um conjunto
de regras de entoagdo e duracdo de forma a que fosse permitida a criagdo de
actos de fala expressando emocio. O estudo contou com a colaboragcdo de um
actor que gravou duas frases diferentes, simulando sete emoc¢des distintas
(neutra, alegria, aborrecimento, raiva, tristeza, medo e indignagdo) que foram
analisadas acusticamente. Constituiu-se uma base de dados com enunciados de
diferentes emocdes, para verificar se factores como duragdo e entoagdo sao
elementos relevantes. Na segunda tarefa, formularam-se regras sobre como a
entoagado e a duragdo podem gerar um enunciado com emogéao partindo de um

discurso neutro.

Na primeira experiéncia efectuada, com o objectivo de aferir se parametros
como pitch e/ou duragao seriam suficientes para classificar e diferenciar as varias
emocgdes, copiaram o contorno de pitch e, simultaneamente, a duragdo dos
enunciados em que eram expressas as diferentes emogdes para um enunciado
monotono. Obtiveram trés alvos de analise distintos: introduzindo-se s6 a
duragcao; s6 o pitch, ou alteracdo de pitch e duracdo. Com esta experiéncia
verificaram que introduzindo no discurso monoétono a estrutura de tempo
conseguem-se enunciados analogos a expressdao de aborrecimento, raiva e
discurso neutro. Aplicando apenas os parametros relacionados com entoacgao das
distintas emogdes sdo possiveis distinguir diferengas na frase monotona que
levam a identificar o aborrecimento, a tristeza, o medo e a indignagdo. Com a
introducado dos dois parametros os resultados sdo claramente mais satisfatérios.

Verificou-se que é, aparentemente, possivel expressar varias emocgdes, em
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termos de sintetizador, controlando apenas o tempo (duragéo) e o pitch, sem que

seja necessaria uma alteragdo da composigéo do espectro dos enunciados.

No segundo ponto do trabalho, baseando-se em diversas anélises acusticas
e perceptuais, os autores verificaram que todos os enunciados que expressavam
uma ou outra emocgdo obedeciam as regras gramaticais de entoagdo do
Holandés. A partir daqui foi possivel substituir os contornos de pitch, dos
enunciados com emogéo, por um contorno padrao gerado a partir das regras
dessa gramatica. O contorno original poderia ser substituido por um contorno
artificial sem afectar profundamente o conteudo emocional da mensagem.
Aplicando a um enunciado neutro os métodos de compressao e expansdo do
PSOLA (Pitch-Synchronous Overlap and Add), (um método de manipulagdo do
pitch e da duragdo de um sinal acustico da fala), foram alterando os contornos de
pitch, os padrdes de entoagdo e duracdo. Com esta experiéncia, puderam
verificar que os casos particulares de emog¢des como tristeza e medo foram os

menos reconhecidos em relagao a todas as outras emocgoes.

A terceira experiéncia realizada nesta investigagao procurava aferir se estes
resultados se mantinham quando em discurso sintetizado com o LPC-coded
diphone. Os enunciados foram sintetizados, os fonemas foram convertidos em
LPC-coded diphones e as regras de duragao foram aplicadas a esses difones,
procurando atingir um enunciado que se aproximasse da auséncia de emogao
(frase neutra). Seguidamente, este enunciado foi expandido ou comprimido
(através do PSOLA); as silabas acentuadas foram marcadas manualmente e a
entoacdo adequada foi computorizada. Assim, os difones foram sintetizados e a
duracao e entoagao foram manipuladas. De todos os enunciados 63 por cento
foram correctamente identificados pelos 12 ouvintes, o que demonstrou ser um
bom resultado, concluindo que as caracteristicas prosodicas das emogdes podem
ser controladas e sintetizadas. Os resultados mostraram que as emogdes podem
ser expressas de forma bem clara manipulando pitch e duragdo, “Emotions are
thus signalled by en ensemble of prosodic variables which can be controlled in

synthesized speech” (Vroomen et al, 1993).
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2.3.3.9 Yanusgevskaya et al (2008)

Para mostrar como a qualidade de voz varia de acordo com a expressao de
afecto e com a intensidade com que falamos, Yanusgevskaya et al. (2008)
desenvolveram um projecto onde apresentaram duas séries de estimulos: uma
em que variava a qualidade de voz com variagbes de altura intrinsecas e outra
série onde existia uma qualidade de voz constante mas fazia-se variar o volume
com que os enunciados eram produzidos. Concluiram que apesar de nao ser a
intensidade com que falamos um factor imprescindivel para identificar e perceber
diferentes afectos, ndo deixa de ser contudo relevante na medida em que € uma

forma de activagao (descritiva) de certos afectos.

Questdes de prosdédia como pitch, qualidade de voz, intensidade e tempo
tém sem duvida um papel fundamental na expressdo da emocédo e um papel
fundamental na comunicagdo. Quando o falante varia a qualidade de voz ha em
concomitancia uma variagao de intensidade. O estudo destes autores partiu da
manipulacdo de estimulos em termos dos parametros da fonte glotal. Por
exemplo, de acordo com Yanusgevskaya et al. (2008), uma voz “lax-creaky’
apresenta valores muito altos em emog¢des como cansaco; tristeza e relaxamento,
enquanto que uma voz tensa apresenta estas caracteristicas na expressao de
raiva; alegria e stress. Acrescentam ainda que podemos produzir uma voz modal

com diferentes graus de intensidade.

Seguidamente, apresentamos na Tabela 8 a descricdo dos resultados deste
estudo em relacao a diferentes afectos ou emogdes.

Tabela 8 — Relagdo emocgao-qualidade de voz (Yanusgevskaya et al, 2008).

Emocgao Qualidade de voz Intensidade
Relaxado, triste; aborrecido; | Estridente (mais relaxada) | Sussurro
intimidado (Lax-creaky)

Envergonhado Aspirada Sussurro
Assustado Sussurrada Sussurro
Indignado Aspera Tenso
Stressado; formal; | Tensa Tenso
interessado; alegre; destemido
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Pode verificar-se de que forma cada emocao esta associada a diferentes
qualidades de voz e como se verifica esta na intensidade que imprimimos ao

nosso discurso.

2.3.3.10 Trabalhos para o Portugués (Europeu)

Para o Portugués Europeu, existe um estudo realizado por Guimarées e
Abberton (2004) para a obtengcdo dos valores de FO dos falantes portugueses.
Utilizaram para o efeito 52 individuos disfonicos e 57 normofalantes para assim
verificarem as diferencas no que diz respeito aos valores da frequéncia
fundamental. Nesta tarefa os informantes dos dois grupos produziram de forma
sustentada as vogais [a], [i] e [u] e realizaram a leitura do texto “A histéria do rato
Artur’. Para além disso realizaram também discurso espontadneo na resposta a
perguntas como: “O que fez ontem?” e “Como chegou até ao hospital?”. Para a
recolha de dados realizaram a aplicagdo de um questionario clinico, exame
estroboscépico, avaliagdo perceptiva, acustica e electroglotografica de voz. Os
resultados deste estudo demonstraram que os falantes disfonicos apresentam
valores de FO mais baixos do que o outro grupo em todas as tarefas propostas,
mostrando-se estatisticamente significante quando falamos em termos de género
e tarefa. O género feminino apresenta valores de média de FO mais altos. Na
tarefa de discurso a vogal [a] apresentou os valores mais baixos (em comparagao
com as outras vogais). Os valores de FO sdo mais elevados nas vogais sustidas
do que nas tarefas de conversacao ou leitura. Ainda assim, esta ultima apresenta
valores mais elevados do que conversacdo. Apresentam-se na Tabela 9 os dados
retirados deste estudo para os valores médios de FO do género feminino, de

acordo com a idade, para o Portugués Europeu.
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Tabela 9 — Valores médios de FO0, para o género feminino, tendo em conta a idade e

situagao clinica.

Idade Corpus Situacdo FO Situagao Clinica FO (Hz)
clinica (Hz)

[a] 212.5 190.4
[i] Sem patologia | 225.5 | Disfonia 208.2

19-40 [u] 230.1 203.4
Leitura 177.5 175.7
Conversacgao 180.7 168.3
[a] 210.2 207.0

41-67 [i] Sem patologia | 216.5 | Disfonia 217.5
[u] 222.6 222.3
Leitura 177.5 191.1
Conversagao 180.7 190.0

Numa perspectiva completamente diferente, a da sintese, foi realizado
recentemente um trabalho de Mestrado no INESC-ID/IST onde se procuraram
implementar regras acusticas para poder simular sete emogdes basicas (raiva;
alegria; tristeza; surpresa; aborrecimento e desagrado), partindo do discurso
neutro. Criaram assim um sistema denominado EmoVoice. A tentativa que se
continua a fazer é a de desenvolver ao maximo a investigacédo para ter cada vez
melhores resultados que facilitem a comunicacdo/compreensdao homem/robot.
Nas suas pesquisas, analises e simulacdes, face a escassez de estudos para o
Portugués Europeu, utilizaram um corpus em lingua alema, sendo que a
bibliografia consultada foi também ela de trabalhos realizados dentro do ambito do
estudo de voz e emogado para outras linguas. O sistema EmoVoice gerou sete
emocgdes, sendo que as que foram depois melhor reconhecidas foram a
expressao de raiva; alegria; tristeza e medo. Aborrecimento foi confundido com
tristeza e surpresa confundida com raiva; alegria e medo. Aversao nao foi
reconhecida por nenhum ouvinte. Espera-se agora que este estudo venha a ser
alargado com a transformagdo de outras caracteristicas acusticas (pausas;
articulagao e parametros espectrais) e novos testes terdo de ser conduzidos para
que para avaliar o desempenho do sistema na produgao de emocgdes basicas em

termos de fala sintetizada (Cabral e Oliveira, 2006).

Nao havendo muitos estudos sobre este tema para o Portugués, pelo menos
a que tenhamos tido acesso, referimos o trabalho realizado no ambito do seu

Mestrado por Américo Rodrigues na criagdo de um pequeno corpus de voz
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emocional produzida por um actor (corpus que utilizamos no nosso estudo e no
qual colaboramos na anotagao). Os parametros analisados n&o incluem os que
estudamos no nosso trabalho, a excepg¢ao do FO, uma vez que estuda mais as
caracteristicas acusticas. Assim o estudo de emocdes apresentado por Américo
Rodrigues inclui os resultados para as medidas de duragao, FO e articulagdo no
Portugués Europeu, como se pode verificar mais a frente no capitulo 4 deste
trabalho.
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capitulo 3- Estudo de voz de
uma patologia de base

emocional

Se os olhos sao o espelho da alma, entdo a voz é o barédmetro das
emogdes humanas.
Kerry Erie, M.CI.Sc"

voz e as suas modificagcbes, nomeadamente as que estdo

relacionadas com emocdo, sdo o enfoque deste nosso trabalho.

ssim, analisamos alteragcdes de qualidade de voz que acontecem

de forma incontrolavel no individuo sem que este apresente qualquer tipo de

anomalia anatomo-fisiologica. Nesse sentido encontramos neste terceiro capitulo

'2 Master in Clinical Science.
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o estudo de qualidade de voz e patologia, quando a diferenga na qualidade de voz
€ motivada por factores de indole psicologica.

Apresentamos uma descricdo de patologias psicogénicas e estudos
realizados por diversos autores, numa perspectiva de enquadramento tedrico e
(re)conhecimento de problemas relacionados com a voz. Efectuamos pesquisa,
recolha e analise de casos, criamos corpora, aplicamos ferramentas de estudo e
extracgao de parametros que nos permitiu fundamentar o estudo sobre qualidade

de voz como indissociavel dos problemas patolégicos que com ela se relacionam.

Adoptamos a designacdo de disfonia psicogénica, para definir este tipo de
patologia vocal. Esta revela-se como uma manifestagdo de um desequilibrio
psicolégico como ansiedade, depressdo, desordens de personalidade ou
reacgoes de conversao de tal forma que fazem com que o normal controlo de
fonacao seja perdido (Baker, 2002 e Rubin e Greenberg, 2002). O termo disfonia

inclui todos estes fendbmenos, menos a “rouquidao
voz nos soa (Seifert, 2006).

que se liga a forma como a

Com este estudo, pretende-se apresentar uma primeira analise de uma
disfonia psicogénica, no caso particular de um falante que é capaz de produzir
dois registos distintos: um claramente disfonico e outro mais controlado.
Procuramos perceber e identificar as diferengas entre este caso, com patologia
diagnosticada, e um falante com uma voz saudavel. Procurou-se aferir quais os
parametros mais passiveis de controlar, comparando ainda o registo mais

controlado com as vozes disfénica e a normal.

3.1.Disfonia psicogénica

Numa disfonia psicogénica podem ser observadas configuragdes e posigdes
anormais durante o esfor¢co de fonagado, tendo assim uma vocalizacdo em falsete,
por exemplo. As pregas vocais ndo demonstram ter movimento de aducgéo;
podem apresentar uma hiper-aducdo com o envolvimento das bandas

ventriculares, o que vai comprimir as estruturas supragléticas.
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A maioria das descricbes dentro deste tipo de estudo, de caracteristicas
laringoscopias de uma disfonia psicogénica, foi realizada entre os anos de 1870 e
1960 por laringologistas como Oliver (1870); Ingals (1890); Smurthwaite (1919);
Sokolowsky (1944) e Aronson (1960), citados por Baker (2003).

O termo psicogenia indica a etimologia da palavra reportando-nos para um
fendbmeno de natureza psicolégica mas isto ndo pode ser visto como uma regra,
uma vez que a tensdao muscular tem um importante papel na descricdo da
disfonia. Os musculos intrinsecos e extrinsecos da laringe sao extremamente
sensiveis ao stress emocional e a sua hiper-contrac¢cao € o denominador comum
de todas as disfonias psicogénicas (Aronson, 1990 citado por Baker, 2003).
Estudos recentes confirmam que as disfonias psicogénicas sao mais recorrentes
nas mulheres, geralmente numa razado de 8 para 1 (mulheres/homens) (Baker,
2003).

As disfonias psicogénicas encontram-se divididas em dois grupos de
acordo com o seu grau de recorréncia e manifestacbes. As mais comuns

apresentam normalmente os seguintes sintomas:

a) Disfonia por tensdo muscular, associada a stress emocional. Esta
disfonia esta associada a tensdo muscular excessiva da laringe que leva a uma
hiperadugdo das pregas vocais e a uma constrigdo da laringe (Imamura et al.
2006).

b) Reacgbées por conversao que existem apesar da estrutura e
funcionamento neurofisiolégico se apresentarem normais. S&o, usualmente,
despoletadas por stress, depressodes, ansiedade ou conflitos interpessoais. Este
tipo de disfonia funciona como um mecanismo de defesa que aparece “postvirus
or trauma”, podendo ainda estar relacionada com um abuso das cordas vocais.
Os pacientes podem, muitas vezes, apresentar uma total afonia, mutismo, falsete
com quebras de voz, ou uma qualidade de voz em falsete continuum. Permite que
0 sujeito permanega parcialmente inconsciente dos conflitos, stress ou qualquer
outro tipo de instabilidade, funciona como uma tentativa de se libertar
emocionalmente. Normalmente estes pacientes estdo convencidos da natureza

fisica da sua patologia (Ziegler, 1970, citado por Baker, 2003)
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Ainda em termos de reac¢des de conversao, Freud falava em dois tipos de
reacgdo: a que se dava por existir uma situagédo insuportavel/inultrapassavel (e
que se baseava num trauma do passado) e o outro tipo de reacgéo teria que ver
com impulsos inaceitaveis (Freud, 1920, citado por Baker, 2003). Curiosamente,
nunca juntou os dois tipos de reacgéo e a psiquiatria e psicoanalise seguem a sua
teoria de realidades psicologicas e de impulsos inconscientes que tém de ser
reprimidos, como base da perturbagdo psicolégica. Dentro deste tema, Baker
(2003), no seu estudo, percebeu que o problema principal € a saude mental e
que, por isso, € necessario estar em contacto, conhecer a histéria do paciente e
simultaneamente acompanhar a sua vida presente. Segundo a autora, quando as
pessoas experienciam memorias muito fortes, as suas mentes podem-se tornar
incapazes de saber reagir a essas situagdes. Observou também que, quando as
memorias de determinado trauma n&o sao verbalizadas ou exteriorizadas de
alguma forma, ficardo inevitavelmente fixas enquanto ndo forem encaradas e

expostas.

c) Voz de falsete predominante em jovens aquando da normal mudanga de
voz, a passagem da voz mais imatura para uma voz mais forte, apresentando um

pitch mais baixo préprio da maturidade (Baker, 2002).

No plano das disfonias psicogénicas menos comuns existe alguma
controvérsia quanto ao seu enquadramento no campo de patologias
verdadeiramente relacionadas com a voz (Aronson, 1990). Estas séao

diagnosticadas, tendo em conta os comportamentos seguintes:

a) Adultos que apresentam ainda uma voz nao formada, imatura. Os
individuos que utilizam uma voz em falsete com um recuo da lingua com uma

concomitante expressao facial que sugere desejo de aprovagao (Baker, 2002).

b) Individuos que falam muito baixo, provocando no receptor um esforgo

acrescido para ouvir;

c) Individuos que falam excessivamente alto, provocando o afastamento
do seu ouvinte. De acordo com Aronson (1990), estas manifestagbes prendem-se
mais com uma escolha intencional do falante do que propriamente com uma

verdadeira disfonia. Trata-se de uma escolha intencional, um estilo de
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comunicagdo, muito mais do que um verdadeiro caso de disfonia. Estas escolhas
tém bases psicologicas muito fortes e em termos de relacionamentos humanos
esta quebra na comunicagdo pode ser tdo significativa como uma disfonia
psicogénica. Ainda como exemplo de disfonias menos comuns existem: Casos
cronicos de tosse, pigarreio e espirro na auséncia de qualquer doenca

respiratoria.

A qualidade de voz, quando o individuo sofre de uma disfonia psicogénica
pode apresentar grandes variagdes de um momento para o outro e pode mesmo
confundir-se com disfonias orgénicas como vozes roucas; aspiradas; contraidas
ou sussurradas (Baker, 1998). Nestes casos, para a analise da qualidade vocal,
deve existir complementarmente uma analise de otorrinolaringologia e um estudo
perceptivo da voz, tendo em conta os aspectos acusticos da mesma, como sejam:
frequéncia fundamental, jitter, shimmer e ruido (noise to harmonic ratio — NHR)
(Seifert, 2006).

Mesmo quando existe uma inflamacdo média ou pequenas mudancas
estruturais como nodulos vocais, a extensédo da visibilidade da patologia é muito
menor ou ausente quando comparada com o grau de severidade de uma voz

“anormal” (Aronson, 1990, citado por Baker, 2002).

Para se perceber o desenvolvimento de uma patologia de voz ndo-orgénica,
€ essencial que o especialista ndo se guie apenas pelas impressdes acusticas e
perceptivas ou por algumas lesdes das pregas vocais. O estudo deve ser muito
mais aprofundado, procurando factores de origem psicossomatica que possam
estar na origem dessa disfungédo. Importa conhecer o contexto em que vive o
individuo e possiveis factores pessoais, culturais, sociais que tenham feito

desenvolver o seu problema vocal.

Os terapeutas fazem as suas analises pedindo aos pacientes que produzam
vogais sustidas e a partir daqui realizam estudos e diagndsticos, tendo em conta a
estabilidade, amplitude e qualidade de voz. Este método faz parte do protocolo
clinico, uma vez que se trata de uma tarefa de avaliagcdo de voz facilmente
observavel para o especialista, sem grandes dificuldades de produgédo para o

individuo com patologia, tornando-se assim eficaz e eficiente. Tendo em
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consideragao que o contexto em que ocorrem as vogais influencia as fungdes da
laringe, dados os fendmenos de co-articulagdo, importa de facto saber se os
resultados de cada parametro, conseguidos com as analises clinicas, apresentam
semelhangas ao discurso oral normal, para que se possa generalizar um

diagndstico e dai partir para a caracterizagéo de diferentes patologias.

E importante fazer notar que neste momento existem ainda poucas
informagdes e estudos sobre informagédo acustica de vozes psicogénicas, pelo

que a sua caracterizagao se torna mais dificil, neste aspecto.

3.2. Trabalhos relacionados

Procuramos contextualizar o nosso trabalho, tendo em conta os trabalhos ja
existentes, mesmo que para outras linguas, como é o caso, € que nos Vao
servindo de guia. Como pouco é conhecido sobre caracteristicas de voz
psicogeénica, os estudos que aqui apresentamos reflectem sobre outras patologias

vocais e servem-nos aqui para enquadramento da nossa pesquisa.

E dificil ao ouvinte ter a sensibilidade necessaria para distinguir as variacdes
das perturbagdes de frequéncia e amplitude. Estes parametros ndao permitem a
distincdo entre patologias médias ou severas, uma vez que a oscilagdo dos
valores de jitter se encontra entre os 0.1 dB para uma patologia vocal média e os
2.57 dB numa patologia severa. O shimmer apresenta uma variagéo entre os 0.28
dB e os 1.23 dB. Estes valores contrastam significativamente com os de ruido,
tornando estes bastante mais perceptiveis na descri¢ado e distingdo de patologias.
Estes variam entre os 40.4 dB numa patologia considerada média até aos 6.93 dB
numa patologia mais severa. Existe uma grande relevancia na tentativa de
identificacao das diferentes caracteristicas acusticas inerentes ao sinal de voz. De
acordo com Kreiman e Gerratt (2003) tais abordagens revelam-se uteis mesmo
quando aplicadas simultaneamente a multiplas facetas de estimulos

multidimensionais.

Importa saber quais as caracteristicas que permitem um melhor acesso e,
por isso, analise da irregularidade e ruido adicional inerente as vozes com

patologia. Existem muitas e diferentes categorias como “caracteristicas
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aperiodicas” que foram usadas para descrever a percepgado de voz aspera e a
periodicidade da vibragao das cordas vocais (citando para estes estudos Hirano et
al., 1998; Hillenbrand, 1988; Arends et al., 1990; Dejonckere, 1995) e
“caracteristicas de ruido” que foram referidas por alguns investigadores como
indicadores de voz aspirada (Michaelis et al, 1998 citam Hammarberg et al., 1981;
Klatt and Klatt, 1990; Hillenbrand et al., 1994; Dejonckere, 1995; Hillenbrand and
Houde, 1996). As definicbes de ruido podem ainda estar relacionadas com certas
condicOes psicologicas durante o ciclo fonatério como a abertura glotal (glottal

gap) ou fechamento suave.

Com o aumento da aperiodicidade do sinal as medidas perdem o seu
verdadeiro significado e valor enquanto indicadores dos desvios da periodicidade
(Titze and Liang, 1992). Assim, jitter e shimmer nao podem ser determinados de

forma exacta em vozes com grandes disturbios (Michaelis et al, 1998).

Considerando que a escolha e interpretacdo das medidas acusticas
apropriadas € um problema ainda a resolver, Kreiman e Gerratt (2003) realizaram
duas experiéncias. Na primeira fase 20 individuos (10 homens e 10 mulheres)
gravaram a vogal /a/ com uma duragdo de 1 segundo. Os informantes
apresentavam diferentes patologias de voz, variando entre disfonias médias a
severas, subdivididos de acordo com os diagnosticos médicos. Posteriormente,
17 individuos com audi¢do normal ouviram as gravag¢des de uma voz natural e
uma coépia sintetizada desta sem jitter, shimmer ou ruido. Tinham que ajustar os
valores desses parametros, manipulando-os até que as caracteristicas da voz

sintética coincidissem com as da voz original.

As respostas dos individuos apresentavam grande diversidade no que
concerne ao jitter e shimmer. Estes parametros foram menos ajustados e
utilizados, contrastando com a manipulagao dos valores de ruido. Quanto pior era
a voz (no que diz respeito a severidade da patologia diagnosticada) mais facil se
tornava fazer a estimativa de ruido, que aparece como factor essencial, em
termos perceptuais na distincdo e definicdo de qualidade de voz. No entanto, nao
se verificou nas respostas esta mesma correlagao entre a gravidade da patologia

e a variabilidade dos parametros de jitter e shimmer.
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S&o apontadas duas possiveis explicagbes para estas divergéncias: os
individuos podem ser insensiveis as diferencas em termos de aumento/total de
jitter e shimmer ou, por outro lado, até podem ser sensiveis a essas alteragdes
mas incapazes de determinar qual o nivel correcto uma vez que nao conseguem,
em termos de percepgado, separar estes dois parametros do ruido (Kreiman e
Gerratt 2003).

Num estudo realizado para o Portugués Europeu (Constantino e Guimaraes,
2005), realizou-se a avaliagao vocal de 18 pacientes do sexo feminino, sendo que
12 sofriam de disfonia ha menos de um ano e 6 ha mais de um ano. Os autores
analisaram os parametros acusticos de regularidade e irregularidade (FO); ruido e
o nivel de impacto psicossocial da voz. Tinham como grandes objectivos verificar
se existem diferengas significativas no FO, jitter; shimmer; NNE e impacto
psicossocial de acordo com a duragao da disfonia e o seu diagnodstico (nddulos
versus quistos). Os resultados mostraram que nao existe uma diferenga que
possa ser estatisticamente significativa entre os dois grupos para todos os
parametros acusticos (exceptuado NNE na vogal [u]). Verificou-se um menor
impacto psicossocial da voz nas mulheres com disfonia ha menos de um ano. Por
outro lado, as mulheres com disfonia ha mais de um ano apresentam um FO mais
grave em vogais sustidas e mais elevado para fala encadeada. Os valores de jitter
revelaram-se mais elevados nas mulheres com nédulos ha menos de um ano
(para as vogais [a] e [i]); os valores de shimmer mostraram ser mais elevados nas
mulheres com disfonia ha menos de uma ano, com a excepg¢ao para a vogal [a].
Em ambas as patologias esta € a vogal que apresenta valores mais indiciadores
de patologia em termos de shimmer, o que esta de acordo com Lépez et al.
(2000) e Gouveia (2004) citados por Constantino et al (2005). O dominio fisico é
mais elevado, seguido do funcional e do emocional em ambos os grupos. Pode-se
dizer que existem diferengas significativas entre os dominios fisicos e os

funcionais e entre os fisicos e os emocionais.
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3.3. Metodologia

3.3.1 Corpus

O corpus utilizado neste estudo foi definido apds uma prévia avaliagao
realizada ao informante (pela terapeuta), uma vez que era importante saber quais
as suas limitacées. Tinhamos que ter em conta as suas capacidades e facilidades
para a realizacao das frases/sons que foram propostos e apresentados. Apds este
processo de conhecimento das caracteristicas do informante, foi definido o corpus

a gravar.

Foi gravado um corpus em duas partes distintas. A primeira contemplava as
vogais cardinais, produzidas de forma sustida, [a]; [i] e [u]; a segunda parte, a
frase: “O Toneca toca no pateta” proferida nos tipos Declarativo, Exclamativo e
Imperativo, sendo cada frase repetida trés vezes em cada registo de voz.

No que concerne as vogais analisadas: [a]; [i]; [u], tivemos em consideragao
as que sao normalmente analisadas em trabalhos do género (Guimaraes e
Abberton, 2004). Estas ocupam os pontos mais afastados no triangulo acustico, e,
por outro lado, representam uma maior estabilidade em termos de fonagao o que,
obviamente, contribui para uma melhor avaliacdo da estabilidade da laringe e das
cordas vocais. A maioria dos estudos que relacionam a perturbacdo do FO com
qualidade de voz, tem-se baseado sempre em vogais sustidas, como ja foi
referido e suportado no capitulo anterior deste trabalho. No entanto, pode-se
referir que, no estudo realizado com criangas por McAllister et al. (1998), foram
gravados enunciados completos uma vez que as vogais pareciam algo (ainda
mais) estranhas para as criangas, o que podia causar comportamentos fonatérios
atipicos. No entanto, também estes autores chegam a conclusdo que o facto de
terem utilizado discurso corrido l|hes limitou as medidas de seleccao,
nomeadamente, e tal como no nosso trabalho, a extraccdo dos valores de
Harmonic Noise Ratio (HNR).
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Na segunda parte do corpus, constituido por uma frase, também se levou
em linha de conta as observacdes que se queriam fazer, em relagdo ao uso das
cordas vocais e, respectiva diferenciagdo, entre os dois tipos de voz (que no caso
eram produzidos pelo mesmo falante). Na frase, “O Toneca toca no pateta”, as
vogais ocorrem sempre entre consoantes surdas oclusivas [p]; [t]; [k], que n&o

fazendo vibrar as cordas vocais, facilitam o processo de segmentagao do sinal.

3.3.2 Informantes

Gravaram-se as produgdes de dois falantes nativos do Portugués Europeu,
sexo masculino, com uma média de 35 anos de idade e formacgao superior. O
primeiro individuo apresenta uma patologia diagnosticada como de origem
psicoldgica que o leva, de forma habitual, a utilizar as falsas cordas vocais na
fonacao (voz de bandas ventriculares) com marcada hiperfungéo ou hipercinésia
laringea. Este aumento da tens&do musculo-esquelética induz a um
comportamento aberrante da voz, requerendo, por isso mesmo, um maior esforgo
na sua producdo. De acordo com os estudos e analises levados a cabo, a
patologia de voz aqui descrita enquadra-se na disfonia por conversdo. Assim, o
mesmo corpus foi gravado, nas suas duas partes, por dois informantes, um sem

qualquer tipo de patologia de voz e outro com patologia diagnosticada.

A causa psicogénica desta patologia, sem um problema diagnosticado em
termos anatomo-fisioléogicos (exames médicos nao detectaram qualquer
anomalia), deixa a possibilidade ao falante de produzir também um registo (mais)
normal, usando as pregas vocais. Neste segundo registo, € notavel o esforgo e
concentragao acrescidos que o falante tem que realizar. A possibilidade de haver
dois registos, produzidos por um mesmo individuo, torna este um caso de

particular interesse para analise.

O nosso segundo informante, que n&o tem nenhuma patologia de voz

diagnosticada, repetiu e produziu o0 mesmo material.
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3.3.3 Gravacao

As produgdes do informante com disfonia psicogénica foram recolhidas em
ambiente hospitalar, em sala nao insonorizada e na presencga do terapeuta que o
acompanha. Os registos de voz do segundo falante foram realizados no

laboratorio de fonética da Universidade de Aveiro.

Em ambos os casos foi recolhido o sinal de voz, utlizando o
Electroglotografo (EGG), para facilitar a analise do funcionamento das cordas
vocais. Os registos de voz foram gravados directamente para o computador,
usando o Kay Elemetrics CSL 4400 e o Speech Filing System (SFS). Tanto o SFS
como o Praat' (Boersma e Weenink, 2006; Boersma, 2001) foram utilizados na

anotacao e analise de voz.
3.3.4 Anotagao

Para a anotacdo e analise de dados, utilizamos os programas SFS e Praat.
Demonstrou ser particularmente importante o uso da funcionalidade do Praat
Voice Report, com o qual podemos extrair todos os dados (como é explicado na
seccgao seguinte). Para analise estatistica foi usado o SPSS (Statistical Package
for Social Sciences). Extraimos do programa de anotagdo do Praat, um
exemplo, representado na Figura 15, que se refere ao espectrograma da vogal
sustida [a], produzida pelo informante com disfonia psicogénica.

Podemos ver neste segmento a informagao sobre pitch a azul; intensidade

marcada pelo contorno amarelo e as formantes evidenciadas a vermelho.

" Praat é um programa para a analise e sintese de voz criado por Paul Boersma e David

Weenink do Department of Phonetics of the University of Amsterdam.
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Figura 15 — Espectrograma, retirado do Praat, da vogal sustida [a].

3.3.5 Extraccao e analise dos parametros

A funcionalidade Voice Report do Praat foi particularmente util. Esta
funcionalidade, como se pode verificar pela Figura 16 permite a extracgcao dos
parametros mais relevantes e necessarios para uma analise mais precisa de voz,
tais como medidas de FO, jitter, shimmer e valores relacionados com a relagao
harmonia/ruido HNR.
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Ml Praat: Info

File Edit 3Search Help

- Voice report for TextGrid Joaguim_wogais wvoz_deficit —— -~
Date: Hon Sep 26 11:42:27 2005

Time range of SELECTION I
From 9. 823670 to 12.139047 second=s (duration: 2.315376 =seconds)
Pitch:
Median pitch: 188231 H=
Mean pitch: 190,266 H=z
Standard deviation: 11.165 Hz
MHinimum pitch: 176.641 H=
MHaximum pitch: 268.895 H=
Pul=es=:
Humber of pulses: 359
Humber of period=: 358
Hean period: §.255976E-3 =econds
Standard dewviation of period: 0. 301606E-3 =seconds

Voicing:
Fraction of locally unvoiced frame=s: 17.842% (124 ~ 895
Humber of woice breaks: 0
Degree of wvoice breaks: 0O (0 =econd=s »~ 2. 315376 =econd=)
Jitter:

Jitter (local): 1.290x
Jitter (local. absolute): 67 .802E—6 =seconds
Jitter (rap): 0.693%
Jitter (ppgS): 0.762%
Jitter {(ddp): 2.080
Shimmer:
Shimmer {(locall: 6.776%
Shimmer (local. 4AB): 0.615 dB
Shimmer {(apgd): 2.786%
Shimmer (apgb): 4.254%
Shimmer {(apgll): 5.151%
Shimmer {(dda): 11.359%
Harmonicity:
MHean autocorrelation: 0.934514
Mean noise—to—harmonic= ratio: 0.073498
Mean harmonics—to—noise ratio: 12.078 d4dE

Figura 16 — Parametros do Voice Report do Praat relativos a vogal sustida [a].

Utilizamos, para além do Praat, o Hoarseness Diagram (Frolich, 1997), um
diagrama que permite uma ilustragdo grafica, bidimensional, dos parametros
acusticos da qualidade de voz (turbuléncia, jitter e shimmer), Figura 18. No eixo
horizontal encontra-se representada a combinacdo de paradmetros relacionados
com a irregularidade (jitter, shimmer e ACR); no eixo vertical temos a indicagéo

referente a componente de ruido, glottal to noise excitation ratio (GNE).
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Figura 17 — Hoarseness Diagram, (Frohlich, 1997)

3.4. Resultados

Os nossos resultados, neste estudo especifico, sdo apresentados de acordo
com o seu posicionamento no hoarseness diagram, tendo em conta os diversos
parametros relativos a frequéncia fundamental, irregularidades (jitter e shimmer)

e, para concluir, uma medida relacionada com ruido, o HNR.

3.4.1 Posicionamento no Hoarseness Diagram

A nossa descrigdo baseou-se nos resultados apresentados por Frolich et al
(2000) “Acoustic Analysis with the Hoarseness Diagram”. Nesses resultados
podemos ver valores diversos para diferentes mecanismos de fonacao, tendo

como pontos de referéncia: problemas fonatérios; fonagcdo normal e afonia.

De acordo com os autores, todos os resultados para vozes normais e com
patologia organica ou funcional podem ser interpretados utilizando as duas
coordenadas do hoarseness diagram (representagcdo e informagdo, a duas

dimensdes, da irregularidade e ruido): numa coordenada calcula-se o ruido
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existente, GNE, na outra apresentam-se as medidas da periodicidade do sinal:

Jitter, shimmer e mean period correlation.

Devido a requisitos do programa, que pede segmentos com mais de 500
milissegundos, s6é podemos aplicar o Hoarseness Diagram as vogais sustidas.
Assim, esta pesquisa recai apenas nas diferentes produgdes das trés vogais. Os
resultados obtidos podem ser observados na Figura 19.

0 S A
cancer | | | | | | aphonia
4 |- pseudo-glottic phonation (n=8)_|___(p_=g0_)___
o gki g
o I

A S —
3 | |+

[}

noise component [GNE]

|

| |

| |

| |

| |
s e ===
I

|

|

|

o 1+ 2 3 4 5 6 7 8 9 10

irregularity component [jitter, shimmer, period correlation]

Figura 18 - Localizagédo de patologias no Hoarseness Diagram (Frohlich, 1997).
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Figura 19 - Localizacao, de acordo com o Hoarseness Diagram, da patologia analisada
e descrita: Assinalado pela seta verde temos a localizagdao da fonagdao normal, pela

seta vermelha o local onde se encontra no diagrama a fonagao psicogénica.

O caso especifico da patologia de voz que estudamos mantém-se numa
zona muito proxima de uma fonagao pseudo-gldtica, como podemos observar na

Figura 18 e Figura 19.

Baseamos a nossa analise e extraccdo de parametros naqueles que sao
considerados os mais relevantes em termos de descricdo de qualidade de voz:
FO, jitter, shimmer e HNR. A representacao grafica de todos os resultados é
apresentada com intervalos de confianga de 95%, considerando dois factores: tipo
de voz (patolégica; normal e controlada) e o tipo de discurso/material analisado

(frases ou vogais sustidas).

3.4.2 Frequéncia fundamental — FO

Analisaram-se os varios parametros de FO: Média de FO; maximo e minimo e
FO standard (Figura 20)
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Figura 20 — Parametros relativos a F0: média, minimo, maximo e desvio padrao.

Observando as figuras percebemos que os valores de FO para a voz

controlada do nosso informante se aproximam dos de uma fonagado sem patologia

nos parametros médio e maximo.

Na média de FO percebe-se uma descida dos quase 200 Hz (da sua voz

com patologia) para os 150 Hz no seu registo controlado. O mesmo se verifica no

FO minimo onde existe uma descida dos 150 para os 130 Hz. Percebe-se também

que o informante ao utilizar o seu registo mais controlado, o que implica um

esfor¢co e concentragdo adicionais, atinge valores ainda mais baixos do que os

apresentados pelo nosso informante sem patologia de voz diagnosticada.
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Conforme podemos ver no grafico, o nosso individuo com patologia de voz,
consegue produzir no seu registo controlado, para o FO maximo, os mesmos

valores que o nosso outro falante com uma voz normal, perto dos 180 Hz.

Ha uma clara e significante diferenga entre os dois registos do primeiro
informante quando analisamos os valores para FO maximo. A mesma frase é
produzida com valores que ascendem os 240 Hz, na sua fonagao disfénica e,

num discurso controlado, esta abaixo dos 200 Hz.

Para o FO standard podemos verificar que, em termos gerais, o informante
com patologia de voz é capaz de se aproximar dos valores de uma fonag&o

normal utilizando o seu registo controlado.

Comparando os 3 tipos de voz, vemos que os valores sdo muito mais altos
nos parametros referentes a média de FO, FO maximo e standard, na produgao
com patologia diagnosticada. Ao mesmo tempo, é interessante verificar que no
registo controlado a diferenca ndo é significativa quando comparada com a
fonacdo normal, aproximando-se bastante desta, principalmente nos valores

maximos de FO. Consegue também controlar os valores de FO (valor médio FO)

3.4.3 Jitter

Neste estudo analisamos 3 parametros diferentes de jitter: Local;, Relative
Average perturbation (RAP) e Period Perturbation Quotient (PPQ5). Os resultados

podem ser observados na Figura 21.
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Figura 21 — Intervalos de confianga para trés parametros de Jitter (local, RAP e PPQ).

Verificamos, pela analise da Figura 21, que na produgéo de frases nos dois

tipos (com patologia e normal) os valores apresentam-se muito mais altos do que
nas vogais.

Existe uma clara distancia entre os valores apresentados para o Local jitter
entre a voz com patologia e a voz normal, o mesmo nao acontecendo em RAP e
PPQ5, onde os valores sdo muito proximos.

Os nossos resultados, para jitter, mostram que o informante com patologia

de voz é capaz de produzir um registo controlado em que os valores analisados
descem para médias normais.
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Todos os valores de jitter para a voz normal sdo sempre mais baixos do que

em qualquer outra producéo.
3.5.1 Shimmer

Os valores limite de shimmer sidao os 3%, este parametro serve para
quantificar curtos periodos de tempo na instabilidade da amplitude “that does not
alter the qualitative features of the vocal waveform', Titze (1995, p.6). A relagéo
entre perturbagao da amplitude com anormalidades especificas do funcionamento
glotal ou de outras perturbagdes mais globais permanece ainda muito pouco clara
e explicada, parece, contudo claro, de acordo com (Verdolini-Marston, Sandage,
and Titze, 1994; Shaw, Searl, Young and Miner, 1996 citado por Behlau, 2004
pp.130). que os valores de shimmer tendem a normalizar a medida que a

patologia laringea melhora.

Na nossa analise, na Figura 22, tivemos em conta os parametros: Local e

Amplitude Perturbation Quotient (APQ3) para os valores de shimmer.

Shimmer (local) Shimmer (APQ3)
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o ~
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i 1
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—0—{
Interv. confianga 295 %
—0o—
—o—

¢

T T T T T T
Patologia Controlada Nermal Patologia Controlada Normal

Tipo de voz Tipo de voz

0,0 00

Figura 22 — Intervalos de confianga a 95% para dois parametros relativos ao Shimmer

(local e APQ3) em fungao do tipo de voz e tipo de producgéo.

Pelos graficos da Figura 22, podemos observar que mesmo no seu registo

controlado o primeiro informante ndo consegue aproximar-se dos valores de uma

106



fonagdo normal, (proxima dos 1%, nas vogais sustidas e dos 2% nos enunciados),

mantendo sempre registos muito mais elevados.

O informante com disfonia mantém valores muito préximos entre a producao
com patologia e a controlada para o shimmer local e, embora consiga descer esse
registo em APQ3 para perto dos 5,5%, esta ainda longe dos valores para uma

fonagdo normal, na ordem dos 2%.
3.5.2 Harmonic Noise Ratio (HNR)

HNR é uma medida acustica para obtencdo dos valores de ruido. E um
parametro que mede a componente de ruido no sinal de voz (Michaelis et al, 1998
pp.1628). Muito embora esta seja uma medida importante quando se fala em
patologias de voz, importa também referir que este parametro tem sido apenas
utilizado na analise de vogais sustidas e que as medidas de um discurso fluente
sdo, normalmente, muito mais altas, do que nas vogais (McAllister et al, 1996,
pp.252-261).

Harmonic Noise Ration (HMNR)

Tipo de producéo
I vogais
30,0 } I Frases

25,07
20,0

15,07

Interv. confianga a 95 % para a média

10,0 Q@

T T 1
Patologia Controlada Mormal

Tipo de voz

Figura 23 — Intervalo de confianga a 95 % para HNR en fung¢ao do tipo de voz e tipo de

material/producao analisado.
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Nos nossos resultados, apresentados na Figura 23, € possivel observar que
as vogais produzidas com uma fonagdo normal apresentam valores perto dos 27
dB, por isso mais altos do que as disfénicas, com 17 dB, mas perto do registo
controlado. Nao temos, no entanto, valores precisos no que concerne a analise
das frases, uma vez que s&o todos muito similares, embora consigamos observar
que a voz com patologia apresenta valores baixos, perto dos 9 dB, ndo € contudo

uma diferenca significativa.

Encontramos alguns problemas ao gravar as vogais em registo controlado,
uma vez que, com o tipo de patologia apresentado, foi muito dificil ao nosso

informante produzir vogais sustidas.

3.5.Discussao

A nossa analise centra-se, principalmente, na descricdo/definicdo da
patologia do nosso primeiro informante. Apesar do corpus ser limitado, uma vez
que, como referimos, tivemos em linha de conta as limitagcdes do informante,
pudemos ainda assim verificar uma clara distincdo entre as duas qualidades de
voz produzidas pelo mesmo falante, uma vez que entre a voz com patologia e a
controlada existem diferengas em diversos parametros. Numa produg¢ao que lhe
exigia um maior poder de concentragdo e esfor¢co, usando as cordas vocais, 0
informante foi capaz de controlar o valor médio de FO, mas incapaz de corrigir

outros como o shimmer.

Ao realizarmos uma analise em que tivemos em conta os valores do Voice
Report do Praat e posterior aplicacdo do Hoarseness Diagram obtivemos uma
informacao mais detalhada na caracterizagcao da qualidade de voz do falante com
patologia diagnosticada. No entanto, salientamos que a distingdo, em termos de
qualidade de voz, permitida pelo Hoarseness Diagram nao é aplicavel quando
falamos em discurso continuado (frases). Parte dos parametros apresentam
valores muito diferentes entre as medidas resultantes de enunciados mais longos
e as das vogais sustidas, o que coloca problemas a sua interpretagao, levantando
duvidas quanto a sua utilidade numa analise que va para além do segmento.

Verificamos, ainda assim que, mediante os nossos resultados, no Hoarseness
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Diagram existe um distanciamento em relagcédo a voz do informante sem patologia,

ocupando uma zona proxima a de fonagao pseudo-glotica.

Os resultados obtidos para jitter mostram que os valores sdao muito mais
elevados na produc¢ao de discurso fluente do que em vogais sustidas o que vai de

encontro ao estudo de Baken et al. (2000).

O parémetro mais relacionado com o ruido HNR mostra que a voz patoldgica
apresenta uma perda de harmonia e niveis elevados de ruido, estando de acordo
com o que é referido por McAllister et al. (1996). No entanto, no nosso trabalho,
as medidas de HNR n&o apresentaram resultados importantes, uma vez que nao

existe uma diferenga significativa entre valores nos trés registos de voz.

Dada a caréncia de estudos de medidas acusticas para patologias de voz,
este estudo pode talvez vir a ajudar a demonstrar que este tipo de analise é
importante, uma vez que permite a verificagao e identificacdo das diferengas entre
varios tipos de patologia. Torna-se neste aspecto de particular interesse o uso do
Hoarseness Diagram e das versatilidades do Praat que nos permitem extrair

todos os parametros e medidas relacionadas com voz.

3.6. Comentarios Finais

Este estudo faz uma amostragem e breve explicagdo de uma patologia

psicogénica mostrando como a emocgéao pode influenciar a voz, transformando-a.

A nossa analise trata um caso relevante e curioso em termos de disfonia
psicogénica. Um individuo adulto, que por razées emocionais, desenvolveu uma
disfonia mas que, curiosamente, consegue (embora com bastante esfor¢o e
capacidade de concentragao) ter uma outra qualidade de voz, longe daquela que

consideramos, ap0s a nossa analise, de fonagao pseudo-gl6tica.

Como foi exposto neste trabalho, e em comparagdo com a bibliografia
consultada, muitas vezes qualquer trauma psiquico pode vir a afectar
inconscientemente a voz do individuo. Quando n&o ha uma base fisica ou
estrutural que explique a patologia de voz, torna-se mais dificil explicar a

dicotomia funcional vs. orgénica, uma vez que nada explica a desordem vocal
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vivenciada. Como fomos verificando pelo nosso trabalho e de acordo com varios
autores estudados, Baker (1998) e Seifert (2006), um acompanhamento
permanente e em paralelo de um terapeuta e de um psicologo torna-se importante
nestes casos. E necessario conhecer toda a histéria do paciente para perceber os

conflitos subjacentes a disfonia psicogénica.
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Capitulo 4 - Estudo de VOZ

emocional de um actor

arios estudos tém vindo a tentar aferir da universalidade de

producao e percepgao de emogdes. Sabendo que ha parametros

como shimmer, jitter, FO e HNR que variam de acordo com a
emogao e que essas variagdes sdo mais significativas em determinadas emogdes
(raiva e medo, por exemplo, falando no caso especifico do Portugués Europeu -
(PE)), torna-se importante saber de que forma sao sensiveis a essas alteragbes
individuos que desconhegam a lingua e sua cultura e mesmo, em teste de
percepcao, qual € a performance dos falantes nativos do PE, para se poderem
entdo comparar resultados e retirar dai conclusées. Tentamos pois perceber se,
de facto, as emocgbdes sdo percepcionadas da mesma forma por falantes de
linguas diferentes. Pretendemos aferir se podemos, ou ndo, considerar que um
falante de uma lingua estrangeira, que nunca tenha estudado nem tido contacto
com uma outra lingua, consegue, apenas ouvindo frases que veiculam
determinadas emocdes, identifica-las. Isto pode permitir também saber, pela
primeira vez para o PE, se aspectos linguistico-culturais, seu conhecimento ou

desconhecimento, interferem na identificagdo/percepgéao de emogoes.
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Neste momento, existem grandes corpora para estudo da emogao no
Finlandés (Media Team Speech Corpus) e para as consideradas “linguas
maiores”: Inglés; Francés e Alemao. Para o Portugués Europeu, pouco ou nada
existe neste campo. Espera-se com este trabalho contribuir para suprir essa
lacuna em termos de dados, analises e conhecimento numa area que tem cada
vez mais importancia. A percepg¢ao da voz € importante para entender o estado
emocional e intengdes do nosso interlocutor. Ao contrario da expressao facial, a
voz é relativamente independente e percebe-se a diferenga mesmo a distancia.
Perceber toda a mensagem e linguagem emocional exige a analise e integragao

de uma variedade de pistas acusticas (Schirmera e Kotz, 2006).

Neste capitulo, apresentamos com um corpus seleccionado e gravado por
um actor, uma analise acustica dos parametros relacionados com qualidade de
voz, no Portugués Europeu e um teste perceptivo recaindo sobre essas mesmas

emocgoes.

O nosso objectivo, com o estudo apresentado neste capitulo, € perceber e
explicar (pela extraccdo de parametros através do Speech Filing System"’ e
Praat) as diferencas e semelhangas que existem em termos de qualidade de voz
em cada emocdo analisada, comparando depois cada uma ao estado neutro.
Pretende-se analisar o que varia, em termos de produgado, na nossa voz e o0 que
faz o nosso interlocutor perceber diferencas no nosso estado animico,
exclusivamente pela voz. O ponto fulcral é obter, de acordo com o nosso
conhecimento, pela primeira vez para o PE, os valores par alguns paréametros
acusticos que caracterizam as emogdes. SO assim poderemos comparar com 0s

resultados obtidos para as outras linguas e aferir quais os parametros que

" SFS é um material gratis, para utilizacdo em investigacdes relacionadas com voz. Realiza
operagbes padrdao como aquisi¢do; audicdo, marcacdo, aprtesentacdo de espectogramas e
analises das formantes, da frequéncia fundamental. “It comprises software tools, file and data
formats, subroutine libraries, graphics, special programming languages and tutorial
documentation”. Department of Speech, Hearing and Phonetic Sciences, UCL Division of

Psychology and Language Sciences.
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seguem a tendéncia geral (se seguem) e quais sdo caracteristicas intrinsecas a
nossa lingua. O ponto seguinte deste capitulo é a aplicagdo de um teste
perceptual a dois grupos distintos (portugueses e americanos) para verificar
como sdo percepcionadas as emogdes por uns, falantes da lingua, e por outros

que nunca tiveram contacto com a mesma.

4.1.Voz emocional produzida por actores

Varios estudos na analise da qualidade de voz e emocéo tém vindo a ser
realizados e, apesar das diversas controvérsias e algumas hesitagbes quanto ao
uso de actores na gravagao dos corpora, estes continuam a ser o grande suporte
da maioria dos estudos conhecidos para varias linguas. Pouco continua a ser
sabido sobre a relacdo entre emocdes “simuladas” e emogdes espontaneas, de
que modo diferem e em que escala é essa diferenca significativa (Wilting et al,
2005). A experiéncia efectuada por Wilting et al (2005) vem demonstrar que o
discurso emocional proferido por actores leva a melhores resultados em testes
perceptuais, principalmente em expressdes negativas (embora este estudo se

baseie mais na expresséo facial do que na voz)15.

Com o estudo que apresentamos neste capitulo, pretendemos obter para o
Portugués Europeu os valores dos parametros que até agora temos vindo a
analisar em termos de qualidade de voz. Para além de podermos conseguir dados
ja de referéncia, o estudo sera complementado com um teste de percepgéo
(verificando se o actor consegue expressar e fazer passar as emog¢des que lhe

foram sugeridas) e, posteriormente, poderemos comparar com os valores que

' Um dos pontos fulcrais desta investigacao era fazer com que os informantes, mediante
expressbdes faciais que iam observando no computador, as julgassem como positivas ou
negativas, “ Seeing speakers producing acted emotional speech leads to more extreme percieved
emotions scores than seing speakers produce real emotional speech”. A diferenga entre simulagao
e producéo real é particularmente mais forte para as emogdes negativas (Wilting et al, 2005).
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apresentaremos no capitulo 5 deste trabalho e que se referem a expressao
espontanea de emocgoes.

A grande maioria dos estudos utiliza como corpus de analise gravacgdes
realizadas por actores, muito embora saibamos que estas tém muito do cunho
pessoal do individuo que tem uma perspectiva artistica, enfatizando as emocgdes
para melhor se expressar. Contudo, sabemos da dificuldade e questdes de ética
que se podem levantar ao recolher registos de emogao espontanea. A gravacgao
de profissionais que trabalham com a voz e com a emocao € pois 0 que mais se
aproxima da realidade, fornecendo-nos valores que podem ser trabalhados e
reconhecidos. Neste seguimento na nossa pesquisa realizamos testes de
percepcao, para aferir da “espontaneidade” e reconhecimento das emocdes

produzidas.

O estudo da forma como se podem conseguir algumas emogdes induzidas
(como stress, excitacdo ou depressao) € aprofundado e explicado por Scherer
(2003). Este autor explica que através de drogas é possivel induzir um aumento
de certas emogbes e cita o exemplo de Helfrich et al. (1984) que utilizou
antidepressivos e foi analisando diversos parametros na producdo da fala,
durante o periodo de actuacao destes. O stress também se induz apresentando
ao informante uma tarefa que seja bastante dificil, num curto espago de tempo,
por exemplo (Scherer, 2003).

Contudo, a forma mais utilizada e preferida para obter amostras de
expressao emocional € o recurso a actores, ndo havendo, no entanto, muitas
duvidas de que estas emog¢des apresentarao em alguns parametros valores muito
mais elevados do que nas emocodes induzidas ou espontaneas. Por outro lado,
Scherer (2003) acredita que os actores sao influenciados por esteredtipos

convencionais sobre a expressao de emocdes'®.

'® Mais estudos sobre o que € uma emogao, COmo se exorime e percepciona uma emogao,
podem-se encontrar num estudo alargado realizado por Scherer em 2005 “ What are emotions?
And how can they be measured?”.
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Drioli et al (2003) gravaram um corpus cujo objectivo seria através dele
sintetizar emocgdes e ver quais os parametros que sendo alterados, podem levar a
uma modificagdo ndao s6 da qualidade de voz mas também da emocédo
percepcionada. Utilizaram um informante adulto, do sexo masculino, que
trabalhava recitacdo. Para a analise e extracgcdo de parametros recorreram ao
Praat Voice Report, analisaram parametros como FO, duragao, intensidade, jitter,
shimmer, HNR, etc. Os autores concluiram que nas vogais acentuadas, quanto a
irregularidade, o valor mais alto de shimmer encontra-se na expressao de raiva e
0 mais alto de jitter em alegria e surpresa. Por sua vez, os valores de Harmonic

Noise Ratio eram, precisamente, mais baixos para as emogdes: raiva e alegria.

Na Tabela 10 podemos verificar os resultados em termos de duracdo, FO e
intensidade para as emogdes (A) raiva; (D) aversao; (N) neutra; (J) alegria; (F)
medo; (SU) surpresa e (SA) tristeza, de acordo com o estudo realizado por Drioli
et al. (2003).

Tabela 10 — valores para duragao, FO e intensidade para as diferentes emocgoes

analisadas nas vogais ténicas produzidas em /’abal/ e /’aval.

Emocées Duragéao FO FO0 média Intensidade
(s) (Hz) (Hz) (dB)

Raiva 0,195 177,744 18,276 76,735
Aversao 0,293 138,993 14,935 72,297
Neutra 0,231 126,428 14,588 70,819
Alegria 0,188 260,999 67,873 74,928
Medo 0,211 288,737 26,889 70,829
Surpresa 0,179 265,867 89,857 72,527
Tristeza 0,269 209,032 56,582 70,415

Vogt e André (2003) procuraram, atraveés da sua pesquisa, comparar alguns
parametros entre a expressdo de emogdes por actores e emogdes espontaneas.
Dez actores profissionais (5 homens e 5 mulheres) gravaram, representando 10
enunciados com diferentes emogdes: raiva; alegria; tristeza; medo; desgosto e
aborrecimento, para além do discurso modal. As frases eram, a partida, frases
sem peso semantico, neutras. Realizaram varias conjugagdes de emocgdes (em
termos de avaliacdo do grau da emocdo; emocional vs. ndo emocional). As
emocgdes foram simuladas (pelos actores) e foram mais facilmente reconhecidas

quanto maior era a extensao da frase. Em termos de emocdes mais espontaneas,
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utilizaram como elementos extractos do corpus, ja existente, do Feiticeiro de Oz,
sobre o qual existem ja resultados muito positivos. Nesta tarefa, os actores
acabam por se comportar de forma muito natural, sem seguir um guido,
interagindo com um sistema de didlogo, sem saberem que os seus estados
emocionais estdo a ser observados e analisados. Embora muitas emocgdes
possam, de facto, ser quase realistas, uma grande parte do corpus que se acaba
por recolher diz respeito a registos de fala neutros. Outro facto que torna esta
analise diferente € que neste caso ndao temos s6é a voz como veiculo de

informagédo emocional mas também a expressao facial.

4.1.1 Estudos perceptivos

“Studies using electromechanical methods of analysing speech surely
would be an important step toward defining the vocal cues of feeling. But
in addition to such studies, it would be also imperative to investigate the
auditory cues which can be discriminated by listeners, rather than by
electronic devices, for in the final analysis, the cues heard by listeners
must carry the emotional meanings involved in interpersonal, vocal
communication.

Davitz, 1964, p.26, citado por Bénziger e Scherer (2003).

Os testes perceptuais sdo uma forma de investigacdo que permite qualificar
um fendmeno, neste caso linguistico, uma vez que procuram melhor fundamentar
as experiéncias e entender as visdes aprofundadas que um pequeno numero de

individuos partilha acerca desse fenomeno (Susca e Healey, 2002: 137).

Varias pesquisas cientificas tém vindo a ser feitas tentando fazer estudos
comparativos de como os ouvintes de diferentes nacionalidades percebem
emogdes numa lingua que ndo a sua. De acordo com Zinken et al. (2007), as
linguas e culturas até agora estudadas n&o apresentam resultados muito
dispares. Ainda assim, tem de se referir que foram poucas e muito especificas as

emocgdes que até agora foram alvo de interesse para este tipo de estudo.

Comecando em 1872 com Darwin, sabe-se que a expressao facial € mais

universal do que a expressao verbal, embora diversos estudos possam convergir
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em certos aspectos. Assim, tanto estudos de prosddia como de aspectos nao-
verbais revelam que a raiva é razoavelmente percebida, o mesmo nao
acontecendo com a expressao de alegria. Normalmente os ouvintes distinguem e

percepcionam melhor as emog¢des veiculadas nas suas préprias linguas.

Muitas teorias defendem que as emog¢des sao aprendidas e sdo afectadas
pelo ambiente social em que o sujeito esta inserido. Assim, pode-se conjecturar
que as emogdes variam, consideravelmente, de cultura para cultura (Matsumoto
et al., 2002). Este autor defende que a universalidade em conjunto com as regras
especificas de cada cultura faz com que alguns sentimentos sejam expressos em
contextos sociais da mesma forma. Isto deve-se ao facto das pessoas se
adaptarem, nas suas expressoes faciais, as expectativas das outras culturas, em

termos de intensidade das expressdes (Matsumoto e Ekman, 1998).

Nos anos 80 a ciéncia estudava a relagdo existente entre os parametros
acusticos em termos de fala e as emocgdes e expressdes do individuo (Johnstone
e Scherer, 1999). A investigacao realizada até ao momento tem mostrado que as
emocgdes ndo sao reconhecidas de forma igual por todas as linguas e culturas
(Zovato et al., 2004). Este mesmo autor, utilizando testes perceptuais, percebeu
que existem problemas de identificagcdo, ou dificuldades na diferenciagcdo entre

registos neutros vs. tristeza e alegria vs. raiva.

Num estudo publicado por Sawamura (2007), reconheceu-se que existem
muitas similaridades entre desgosto e raiva; surpresa e alegria e que medo é
muitas vezes confundido com tristeza, aquando da aplicagdo de um teste de
percepgdo. Levou a cabo uma investigacdo utilizando informantes japoneses,
americanos e chineses, demonstrando que existem factores comuns,
independentes da lingua e cultura, que determinam a forma como uma emocgéao &
percebida. Raiva, alegria e tristeza parecem ser de facto, segundo o autor, as

emocdes basicas para as quais as outras convergem.

Com o objectivo de verificar se os falantes de Castelhano e Sueco
conseguiam interpretar as emogdes uns dos outros, Abelin (2004) desenvolveu
um estudo para o qual utilizou as expressdes de tristeza, cansacgo, raiva,

cepticismo, alegria, medo, depressao e euforia, em que os informantes teriam de
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identificar as emocgbes expressas. Os resultados mostram que o0s ouvintes
castelhanos sdo melhores nesta tarefa de interpretagdo. Algumas emogdes, como
alegria e medo, foram as mais dificeis de interpretar pelos dois grupos de

informantes, quando usada apenas a informacgao da expressao vocal.

Os estados emocionais podem ser reconhecidos pelo sinal de voz, pela
expressao facial e expressdo corporal. Em varios estudos, as duas primeiras
formas enunciadas s&o as mais utilizadas e sdo-no em concomitancia tendo em
vista a analise e reconhecimento de emoc¢ao. Estas duas formas de analise sao
bastante utilizadas em estudos de percepgédo de emogao interculturais (Shahid et
al., 2008). Na pesquisa realizada por estes autores, utilizando 50 falantes
caucasianos (holandeses) e 45 paquistaneses aos quais era pedido que agissem
de acordo com determinada emocao, atestaram que as emocdes “representadas’
ou ‘“interpretadas” eram, nas duas culturas, percebidas como mais fortes.
Interessante referir que enquanto que para os informantes holandeses as
emogdes negativas eram mais facilmente percebidas e entendidas como mais
fortes, os paquistaneses eram mais sensiveis e percepcionavam melhor isto

aconteciam as emocgdes de indole positiva.

Reconhecer as emogdes expressas em outras linguas podera ser sempre
mais facil se tivermos acesso a postura corporal e expressao facial. No caso em
que s6 falamos de qualidade de voz, o estudo torna-se mais meticuloso e os
resultados podem tornar-se mais interessantes. A expressao facial € quase que
assumidamente reconhecida de forma universal, sem que aqui intervenha a
cultura, individualidade prépria ou facilidade linguistica (Pell et al., 2009), No seu
estudo Pell et al. (2009) tentaram verificar se realmente apenas pela expresséo,
mesmo que nao sendo na nossa lingua materna, conseguimos percepcionar as
emocgdes veiculadas. A um grupo de individuos que apenas falavam Castelhano
da Argentina, foi-lhes pedido que tentassem reconhecer em trés linguas distintas,
Inglés, Alemzo e Arabe, para além da sua lingua nativa as emocdes: alegria,
tristeza, raiva, medo e aversdo. As emocgdes eram expressas em frases
desprovidas de qualquer valor semantico. Os resultados mostraram que a
expressdo oral destas emocgdes pode ser percepcionada com um grau

satisfatorio. No entanto, os individuos argentinos percepcionaram e identificaram
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com um grau de certeza muito mais elevado as emogdes expressas na sua lingua
materna. A alegria foi melhor identificada quando expressa em Castelhano (89%),
seguindo-se o Arabe (59%), o Alemao com (57%) e por ultimo com um grau de
acerto de (32%) o Inglés. A raiva teve bons resultados tanto em Castelhano como
em Alemé&o (81% e 77% respectivamente), quando comparada com o inglés e o
Arabe (67% e 66%). A expressdo de aversdo que foi a menos reconhecida de
todas as emogdes, foi melhor percepcionada em Inglés (52%) e Arabe (45%) do
que na lingua materna (43%), ja no Aleméo as dificuldades foram notoriamente
maiores (28%). A tristeza apresenta também resultados curiosos, uma vez que
apresenta uma percentagem de acerto, para a lingua Arabe de 77%, para o Inglés
74% e para o Alemao 65%, sendo que em Castelhano teve uma percentagem de
acerto na ordem dos 51%. A expressdao de medo nédo mostrou diferengas
significativas de reconhecimento: Inglés, 61%; Castelhano, 57%; Arabe, (53%) e
Alemao com 51% (Pell et al. 2009). Os autores fizeram ainda um estudo paralelo
para ver se o0 sexo dos individuos influenciava esta interpretacao, os resultados
nao mostraram que este possa ser um factor diferenciador. Os autores
concordam que o reconhecimento de uma emogao expressa na lingua nativa do
falante € bem mais simples, uma vez que estdo enraizados todos os aspectos

culturais e comportamentais.

Referem ainda que independentemente da lingua as emogbes que
apresentam uma maior tendéncia de reconhecimento sdo a raiva e a tristeza e a
que € mais dificil de percepcionar/identificar é a expresséo de averséao (Pell et al.
2009).

4.1.2 Estudos para o Portugués Europeu

Nao existe muita investigagao relacionada com o estudo da voz emocional
para o Portugués Europeu, ndo existindo, por isso, qualquer tipo de corpus
(extenso ou ndo) que pudéssemos consultar. Por isso, e para todos os estudos
que levamos a cabo para esta dissertacao, definimos e criamos os corpora.

O estudo realizado por Cabral (2006); Cabral e Oliveira (2006) que diz

respeito a sintese da emogao em Portugués Europeu baseia-se em informagdes
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para outras linguas complementadas com a extracgdo dos parametros da fonte
glotal (como o Open Quotient) usando uma base de dados existente para o

Alemao.

O corpus usado no nosso trabalho foi, parcialmente, utilizado por Rodrigues
(2007), na sua tese de mestrado. Na pesquisa que realizou, analisou parametros
relacionados com FO e articulagdo, ndo contemplando parametros como jitter e
shimmer. Rodrigues (2007)"" realizou o estudo das caracteristicas acusticas
(medidas de duragado; FO e articulagdo) da emogédo no Portugués Europeu. A
Tabela 11 é a sintese descritiva da analise acustica para as diferentes emocgodes
no PE.

' Na sua tese de mestrado, utiliza-se 0 mesmo corpus e informante, trabalhado também por
nos. Foi um trabalho realizado em colaboragédo, uma vez que um dos orientadores € comum, onde

se obtiveram resultados para outros aspectos realizados para emocgéao/actores.
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Tabela 11 — Resumo dos resultados das analises de Rodrigues (2007). Retirado de

Rodrigues (2007), p. 65.

Medo Raiva Desespero Alegria Tristeza
Duracao A maior na | Igual ao | lgual a raiva e | A menor na | Igual a raiva e
duracéo total. desespero e | a tristeza na | duragao desespero  na
A menor no n° | alegria na | duragao total. | total. duracéo total.
de silabas por | duragao total. Maior n° de | Menor no | 22 maior no n°
segundo, com | Maior n° de | pausas, igual | nimero de | de pausas.
a raiva e a | pausas, igual | araiva. pausas. A menor no n°
tristeza. ao desespero. A maior no | de silabas por
Duracao A menor no n° n° de | segundo, com
superior a | de silabas por silabas por | medo e raiva.
meédia nas | segundo, com segundo. Muita
fricativas. 0 medo e a variabilidade
As laterais | tristeza. nas vibrantes.
duram mais. Duragao
Duracao inferior & média
elevada nas | nas oclusivas.
consoantes As laterais
nasais. duram mais.
A maior | Duragdo baixa
duragéao nas | nas consoantes
vibrantes nasais.
A mais elevada
nas vogais
orais e nasais.
FO Muita variacdo | Valores mais | Muita Muita
na meédia dos | elevados. variagdo na | variagao na
valores A maior gama. | média dos | média dos
maximos. Valores mais | valores valores
altos de desvio | maximos. maximos.
padrao.
Articulagao Maiores valores

de F1.
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4.2. Analise acustica

4.2.1 Método/Corpus

Criamos um corpus baseado no mondlogo “A Voz Humana” de Jean
Cocteau'® incluindo a frase simples /u m@LOr s@ra tumar@S ko~t6 del@S/, e a
frase complexa /n6~w~ t6Ju ko~ s@rtez6 6 vOS djum6 psow6 kiSko~d@ kwalker
kojz6/. Como informante, tivemos um actor do Teatro e Televisdo Nacional, que
gravou cinco emogdes diferentes (utilizando as duas frases distintas — uma
simples e uma complexa — semanticamente, sem qualquer carga emocional,
simulando: alegria; tristeza; desespero; medo; raiva e o estado modal, em duas
sessdes diferentes. As frases foram gravadas de forma seguida para que néo
fosse dado ao actor o tempo necessario para se concentrar ou preparar para a
emocgao que iria exprimir. Com esta metodologia, pretendiamos conseguir um
discurso que se aproximasse 0 mais possivel do espontaneo. Foram primeiro
gravadas as frases neutras e, seguidamente, de forma aleatéria as outras quatro

emocgdes.

4.2.1.1 Informante

O informante é actor profissional, do sexo masculino, com 42 anos de idade,
tendo ja um vasto percurso no teatro e televisdo nacional. E ainda a ele que
pertencem varias das vozes que podemos ouvir em desenhos animados ou como
voz off de conhecidas publicidades. Quando gravou este corpus foi devidamente

informado da natureza e objectivos do trabalho que se estava a realizar.

O actor ndo costuma realizar exercicios de relaxamento vocal nem treino de

voz com regularidade. O que, na sua profissdo, se pode vir a tornar um problema,

'® Este monologo trata-se de uma representagao teatral, uma pega num unico acto que se
centra numa mulher que fala ao telefone com o seu amante. Toda a acg¢édo se desenvolve a partir

da conversa entre os dois (Publicada por Engenho e Arte).
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podendo até vir a ser contraproducente, uma vez que, tal como para os

professores (por exemplo), o seu instrumento de trabalho é precisamente a voz.

O actor nunca teve “rouquidao, falta de ar, dores nos ombros, voz tremida,
laringites nem faringites”, salientando ainda que “raramente sente a garganta
seca”. Embora estes sejam aspectos positivos, existem outros que demonstram
exactamente o esforgo vocal a que esta profissdo obriga e que com o passar dos
anos se podem tornar preocupantes: “Algumas vezes por ano sente fadiga vocal,
desconforto relacionado com a voz; perda de alcance da voz, dificuldades em
projectar a voz” e alguma tensao ao falar e mesmo dores no pescogo (Rodrigues,
2007).

4.2.1.2 Gravagéo

As gravacbes foram realizadas numa cabine insonorizada do Teatro
Municipal da Guarda, todas no mesmo dia, com intervalo de uma hora entre cada
sessdo (das duas sessdes existentes), havendo entre cada frase apenas as

pausas respiratorias.

Utilizou-se, neste procedimento, um microfone AKG C 451 B e um gravador
de DAT Tascam DA-P1, estando presente um técnico de som experiente. Na

gravagao das duas frases, utilizou-se sempre o0 mesmo procedimento.

Consideramos, desta forma, que a producio poderia aproximar-se mais da
emocao espontdnea, uma vez que nao era dado ao actor o tempo necessario

para se concentrar, tornado, por isso, o registo menos representado/interpretado.

4.2.1.3 Anotagéo e extrac¢cdo de pardmetros

As frases foram anotadas ao nivel de palavra e de fone, utilizando para o

efeito a transcricdo SAMPA'® em SFS (Speech Filing System)®® anotando-se os

¥ SAMPA (Speech Assessment Methods Phonetic Alphabet).

123



limites de cada enunciado (principio e fim). Efectuou-se uma transcrigdo fonética

larga, anotando os fendémenos de elisdo (Figura 24), crase (Figura 25) e

acrescentamento de determinados sons.

Figura 24 - Exemplo de elisdo de [@] — /u mLOr sra tumarS ko~nt6d el@s/.
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2 Disponivel em http://www.phon.ucl.ac.uk/resource/sfs/
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Todos os dados foram passados para o sistema Praat de onde foi possivel
extrair através da funcdo Praat Voice Report todos os elementos de que
necessitavamos. Estes, foram seguidamente compilados para Excel e através do
programa SPSS elaboraram-se graficos elucidativos, mostrando mais precisa e
directamente as diferengcas e semelhancas encontradas na producdo de cada

enunciado consoante a emogao que se expressava.

Fizemos a extraccao, tratamento, analise e comparagao entre os diferentes

valores de FO, jitter, shimmer, HNR para todas as emogdes gravadas.

4.2.2 Resultados

Apresentamos, seguidamente, os resultados das anadlises relativas aos
parametros tidos como mais relevantes na caracterizagdo da qualidade de voz:

FO, jitter, shimmer, harmonic noise ratio (HNR)
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4.2.2.1 Frequéncia fundamental - FO

Analisamos quatro parametros diferentes relacionados com o FO.
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Figura 26 — Efeitos da emocdo nos 4 parametros de FO — de cima a esquerda,

diagrama de extremos e quartis para: média, desvio padrdao, minimo e maximo.

A média de FO deveria encontrar-se, para as mulheres, em padrbes ditos
normais entre os 150 e os 250 Hz e para os homens entre os 80 Hz e os 150 Hz
(Behlau, 2001, citada por Susana Dias, 2008).
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Os resultados para FO minimo, maximo, médio e desvio padrdo s&o
apresentados na Figura 26, de acordo com cada emog¢ao em estudo. Podemos

verificar os valores de FO para cada emocao.

As analises destes diferentes parametros mostram que a raiva € a emocao
que claramente se diferencia de todas as outras, apresentando uma média de
valores perto dos 300 Hz, bem como um maior desvio em relagdo ao standard.

A expressao de alegria e desespero apresentam valores bastante similares
para os 4 parametros de FO analisados, encontrando-se para FO maximo e
mediano perto dos 150 Hz. A diferenca reside na maior dispersdo que se encontra
para os valores de desespero.

Medo apresenta valores de FO ligeiramente mais baixos que alegria e

desespero, 0 mesmo acontecendo em relacdo ao desvio standard.

A tristeza, em termos de FO apresenta valores sempre mais baixos que
todas as outras emocgdes analisadas, aproximando-se dos resultados obtidos para

a expressao neutra

Aplicando o teste Kruskal-Wallis (KW), (p=0.01) confirma-se que o factor
emocao € significativo em todos os 4 parametros: [X2(5)= 338.65, p<0.001] para o
minimo; [x(5)= 370.72, p<0.001] para 0 maximo, [x*(5)= 408.46, p<0.001] para a
meédia; e [X2(5)= 140.11, p<0.001] para o desvio padrao.

Para FO maximo, minimo e mediana os testes post-hoc mostram como
significante a diferenga entre todos os pares de emocgbes, a excepgao de

desespero-medo; desespero-alegria; medo-alegria e neutro-tristeza.

Para o desvio padrdao de FO as diferengas séo significantes para os pares
medo-neutro; medo-tristeza e alegria-tristeza. Alguns pares sao dificeis de
diferenciar se nos basearmos apenas nos parametros relacionados com a
frequéncia fundamental. O desvio padrdo € o que apresenta um menor poder

diferenciador, sendo que os outros 3 apresentam um poder similar

E precisamente neste ambito que se torna também interessante estudar a

correlagcao entre todos os parametros de FO.

127



Na Figura 27 apresentamos os resultados da correlagdo entre os valores

maximos e minimos de FO. Somos entdo confrontados com duas situacdes: existe

uma maior correlagdo para medo, neutra e alegria,

indicador de uma maior

relacdo entre os dois parametros. No grupo em que os valores se apresentam

mais baixos (raiva, tristeza e desespero) os dois paradmetros FO, maximo e

minimo, podem considerar-se mais independentes.
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Figura 27 — Correlagdes entre os valores maximo e minimo de FO para as 5 emog¢des

mais a expressao neutra.

Uma vez que utilizamos discurso corrente e nao vogais sustidas, mais

comuns nestas analises, analisamos para jitter apenas o parametro PPQ5. Para
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as mulheres, o valor considerado como limite da normalidade é 0,5%, de acordo
com Behlau (2001), citada por Susana Dias (2008).

Verificamos, pela observagdo da Figura 28, como é afectado o valor de

PPQ5 de acordo com cada uma das emogdes em analise.

Jitter (PPQ5)

@®
oo

Raiva Neutra Alegria Desespero Tristeza Medo

Figura 28 — Efeitos da emogéao no parametro jitter PPQ5.

Comparando com os resultados obtidos para os pardmetros relacionados
com FO, as diferencas em jitter nao séao tado evidentes. Os nossos resultados
mostram que aos valores mais altos de jitter estdo associadas emogdes como
desespero, medo, raiva e tristeza, que podemos denominar como emocdes mais
negativas. O discurso neutro e a expressao de alegria apresentam valores mais

baixos e sao similares entre si.

A alegria é a emogao que apresenta valores mais baixos para PPQS5 do que

os valores tidos como referéncia para a normalidade em MDVP?'. As outras

! Trata-se de uma marca registada “proprietary term or trade mark’.
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emocgdes ndo apresentam valores significativamente mais baixos ou altos do que

0s que sao tidos como padrao.

Mais uma vez, aplicando o teste KW, pode-se confirmar como significativo o
factor emocgao [X2(5)= 53.9012, p<0.001]. Testes post-hoc mostram como
diferentes os pares: alegria-raiva; alegria-medo; alegria-tristeza e neutra-tristeza.
De acordo com os resultados obtidos na analise de jitter, a alegria destaca-se
pelos seus valores mais baixos. O jitter revela-se como um parametro importante

a ter em conta para a descrigdo da expressao de alegria.

4.2.2.2 Shimmer

Pela andlise dos parametros de shimmer??, apresentados no grafico da
Figura 29 é evidente que sao particularmente elevados para raiva, seguindo-se

um grupo que agrega as emogoes desespero, tristeza e medo.

Shimmer (APQ3)

o

Raiva Neutra Alegria Desespero Tristeza Medo

Figura 29 — Efeitos da emog¢ado em Shimmer APQ3.

22 Shimmer APQ3 tem como limite da normalidade os 3%, Behlau, (2001).
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Tendo em conta os valores de referéncia para a normalidade, apenas a
expressdo de alegria e a neutra apresentam valores significativamente acima
dessa mesma referéncia. Os valores de shimmer para raiva e desespero
encontram-se na regiao que é, usualmente, considerada como descritiva para

patologias relacionadas com a voz.

Através do teste KW confirma-se como significativo o factor emocdo [x*(5)=
123.99, p <0.001]. Multiplas comparacgdes apos a aplicacdo do teste KW mostram
como significativas as diferengas entre: raiva-medo; raiva-alegria; raiva-neutra,
desespero-alegria e despero-neutra. A expressdo de raiva s6 ndo apresenta

valores de shimmer significativos mais altos em relagéo a tristeza e ao desespero.

Desespero, por sua vez, apresenta valores mais altos de shimmer que sao
significantes em relagdo a alegria e ao estado neutro. As outras emogdes n&o

apresentam diferengas significativas.

A analise de shimmer permite verificar que este apenas diferencia, em

relagao a todas as outras emog¢des aqui analisadas, a raiva e o desespero.

4.2.2.3 HNR

Na Figura 30 sao apresentados os valores de HNR. A linha horizontal,
apresentada no grafico, representa a zona de referéncia®®. para a normalidade, os
12 dB.

Enquanto que a expressao de alegria apresenta valores mais altos do que
12 dB a maioria das emocgdes apresenta valores perto da média. Os valores de

raiva e desespero destacam-se como significativamente mais baixos.

% N3o existe, quanto aos valores de normalidade um consenso. Os 12 dB s&o geralmente

tidos como um dos possiveis valores para a normalidade, em termos de HNR.
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Figura 30 - Efeitos da emog¢dao em Harmonic Noise Ratio (HNR).

Através dos testes ANOVA confirma-se, uma vez mais, como significativo o
facto [X2(5)= 84.23, p <0.001]. Multiplas comparacgdes apds o teste KW mostram
como significativas as diferengcas entre: raiva-medo; raiva-alegria; raiva-neutra;
desespero-alegria; desespero-neutra e alegria-tristeza. Apresenta resultados
bastante similares aos que s&do apresentados para shimmer, revelando novas

diferencgas significativas entre alegria e tristeza.

Na analise de HNR existe uma diferenga significativa entre raiva e desepero
(apresentando agora os valores mais baixos). Em termos da emogao positiva,
constatamos que alegria apresenta os valores mais altos de HNR. Os valores
para raiva e desespero estido localizados numa zona, potencialmente,

classificavel como patoldgica.

4.2.2.4 Combinagéo de todos os parametros

Tendo em conta analises multidimensionais dos paréametros de voz (por
exemplo: Kay Elemetrics MDVP e Hoarseness Diagram) , na Figura 31 combina-

se FO (apenas a mediana, uma vez que nao foram obtidas diferengas
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significativas para os outros parametros de FO0), jitter, shimmer e HNR, apenas
num grafico. Para resultados mais fiéis, os valores de cada parametro foram

divididos pela sua mediana.

Todas as comparagdes sao possiveis de verificar na Figura 31 e sao feitas

tendo como referéncia de comparacéo com o discurso neutro.

Tendo em consideracédo os resultados dos testes estatisticos apresentados
anteriormente, percebemos que raiva é diferente da neutra nos quatro parametros
em analise, em jitter, shimmer e FO os valores sofrem um aumento enquanto que

em HNR desce.

Raiva Desespero Tristeza

média FO média FO média FO

N

Shim Shim Shim
Medo Neutra Alegria
média FO média FO média FO

Jitt /\ HNR  Jitt /\ HNR  Jitt
&

Shim Shim Shim

HNR

VAN
\g

Figura 31 — Comparagao das 5 emogées e expressiao modal baseado nos quatro
parametros analisados. Para F0 foi escolhido o valor da mediana como representativo

dos outros quatro parametros que fazem parte do nosso estudo.

133



Desespero também difere nos quatro parametros, embora com diferencas
menores do que as apresentadas para raiva. A expressao de tristeza apenas
difere nas medidas de irregularidade (jitter e shimmer). Medo é similar ao
desespero, com valores de Harmonic Noise Ratio idénticos ao do discurso neutro

e apenas com pequenas diferencas.

A emocéo mais positiva que analisamos, alegria, apresenta apenas valores

diferentes em relagao ao FO.

4.3. Teste perceptual

Todos os individuos variam nas suas capacidades de expressar as suas
emocoes verbalmente, e também parece haver diferengas no reconhecimento e
interpretacado das atitudes e emocdes dos outros. Muitos parametros podem ser
idénticos em diversas linguas, mas ha outros que fazem parte da idiossincrasia de
uma lingua e cultura, ou mesmo de um individuo. Actualmente, varios estudos
confirmam que emogdes como alegria, tristeza e raiva sdo as emocgdes mais
facilmente identificaveis em diferentes linguas (sobre estes aspectos de
reconhecimento de emogdes ver, por exemplo, os estudos de Sawamura (2007) e
Pell et al., (2009)).

A percepcado ou ndao de emocgdes por outras culturas e falantes de outras
linguas tem vindo a ser um tema que cada vez mais vem despertando o interesse
de areas como a da psicossociologia, ciéncias da comunicagdo e diversos

campos cientificos (Kehrein, 2002).
4.3.1 Metodologia

Tendo em conta 0 nosso objectivo, ou seja, a investigagao da influéncia que
o conhecimento de uma lingua e respectiva cultura pode ter na percepgao de
emocoes, aplicamos um teste de percepcdo com o mesmo corpus descrito para a
analise de emocao por actores (inicio do capitulo 4). As frases foram misturadas e

baralhadas de forma a que ndo houvesse qualquer indicio ou suposicéo, por parte
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dos ouvintes de que havia algum tipo de sequéncia na amostragem das emocgdes

a ouvir.

4.3.1.1 Sujeitos

Dois grupos diferentes, com uma média de idades préxima dos 22 anos,
participaram do nosso estudo num total de 72 informantes (37 americanos, da
Universidade de Lafayette, Louisianna) e 35 portugueses, da Escola de Saude da

Universidade de Aveiro).

O primeiro grupo (universitarios americanos) limitou-se a ouvir as frases sem
que estas tivessem, para eles, qualquer valor semantico (s6 no fim, por
curiosidade, as frases foram traduzidas). Estes informantes nunca tinham tido
qualquer contacto prévio com uma lingua romanica. O segundo grupo era, tal
como o outro, constituido por alunos do quarto ano de linguistica e eram todos

eles falantes nativos de Portugués Europeu.

4.3.1.2 Procedimento

A mesma bateria de testes foi aplicada a cada um dos grupos, utilizando o
mesmo teste e metodologia. Ouviram, em contexto de sala de aula, duas frases
distintas, uma simples e uma complexa (num total de 42 enunciados). Todos os
informantes ouviam as frases ao mesmo tempo usando o Windows Media Player
e ligando a saida de audio do computador as colunas da sala. Os enunciados
ouvidos foram produzidos por um actor profissional portugués, simulando: tristeza,

desespero, raiva, alegria, medo e o discurso neutro ou modal.

4.3.2 Resultados

Comparamos os resultados de identificagdo tendo em conta factores como:
lingua e emogéao e efeitos linguisticos como a duragédo da frase, para saber de
que forma é que esta interfere na identificacdo da emocéo veiculada.
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4.3.2.1 Resultados por comparagao ouvinte/emogéo

Comecando pela meédia dos acertos, representada pelo intervalo de
confianga a 95% para a média, na Figura 32, em fungdo das emocgdes e lingua

nativa dos ouvintes.
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Figura 32 — Comparacgao entre as respostas dos dois grupos de informantes. Na

legenda PT é usado para Portugués Europeu e AE para Inglés Americano.

Pela observagdo da Figura 32, € notério que a raiva € a emogado mais

facilmente identificada por ambos os grupos seguida pelo estado neutro.

Nas emocoes tristeza e desespero percebe-se uma maior discrepancia na
identificacdo comparando os dois grupos. Contudo, os testes permitem verificar
que estas emocgdes sdo mais faceis de percepcionar pelos falantes da prépria

lingua do que pelos informantes americanos.
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O medo € a expressao que maiores dificuldades de identificacdo suscitaram,

em ambos 0s grupos.

O grafico da Figura 33 permite melhor visualizar o nivel de acertos, (tendo
em conta todos os parametros: emocdes; frases e ouvintes). Verifica-se a
existéncia de uma diferenga significativa no desempenho dos informantes
portugueses. Estes conseguem identificar, com um grau mais elevado de acertos,

um maior numero de emocdes do que os falantes americanos
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Figura 33 — Resultados gerais de acertos (informantes/emocoes).

A possivel influéncia da frase — mais simples ou mais complexa — foi

também investigada. Os resultados encontram-se na Figura 34.
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Figura 34 — Percentagens de acerto em fung¢ao do tipo de frase.

Pela observagédo do grafico (Figura 34) percebe-se que quanta mais
informacédo houver em termos de extensdo do enunciado, mais facil se torna a
sua interpretagdo e a concomitante percepg¢do da emocgao veiculada. Este factor

afecta, de igual forma, os resultados dos dois grupos de participantes.

Se ao factor anterior (extensdo do enunciado) adicionarmos informacgao

sobre emocgao e lingua nativa dos ouvintes obtemos os resultados detalhados

possiveis de observar na Figura 35.
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Figura 35 — Resultados para cada emocgao e falante de acordo com o tipo de frase.

Os dados presentes na Figura 35 apresentam um intervalo de confianga a
95%, o que nos permite perceber que ha algumas oscilagdes quando
comparamos os trés factores em analise, principalmente se falar na percepc¢ao da
alegria. Nesta, a diferenca na duragéo da frase e estrutura meldédica conferida por
mais informacgé&o trouxe diferentes resultados em ambos os grupos; a frase longa

tornou muito mais facil a identificacdo da emocéao veiculada.

Verificando os resultados para tristeza e desespero, percebemos que a
duragdo € uma ajuda mais significativa para o PE. Na tristeza, a duragéo da frase
nao parece ter qualquer influéncia para os AE. Quanto as restantes emogdes, nos
dois grupos, a duragao do enunciado ndo demonstrou ter grande interferéncia na

percepcao das emocgodes.

139



A analise estatistica, na Tabela 12, confirma como significativos os efeitos
(que destacamos o valor de p a negrito) da lingua, frase e emogao e as

interac¢des mais particulares lingua/emocéo e frase/emogao.

Tabela 12 — Analise estatistica dos resultados do teste de percepgdo. Nota: foram
eliminadas algumas linhas e colunas produzidas pelo SPSS cuja informagao nao se

considerou essencial.

Factor df F p
Lingua nativa dos Sujeitos 1 143,699 | ,000
Frase 1 71,432 ,000
Emocao 5 397,423 | ,000
Lingua * Frase 1 1,997 ,158
Lingua * Emocao 5 14,618 ,000
Frase * Emocgéao 5 47,376 ,000
Lingua*Frase*Emocao 5 1,166 323
Erro 3869

4.4.Discussao

Sao até hoje poucas as linguas e culturas que apresentam este tipo de
estudo de emocao, tendo em conta unica e exclusivamente a analise da voz, sem

recorrer a expressao facial.

Desde logo é notorio que os falantes nativos do PE conseguiram melhores
resultados na percepcdo de todas as emocgdes, especialmente na tristeza.
Podemos afirmar que todas as emocbes, a excep¢cao do medo mostraram

resultados estatisticamente diferentes entre os dois grupos.

A alegria €, no nosso estudo, muitas vezes confundida com o discurso neutro
(como vimos no estudo perceptivo: tanto pelos falantes nativos do PE como pelos
americanos). Tendo em consideragdo as limitagdes do nosso corpus, néo
podemos, generalizar. No entanto, podem-se questionar diferengas na expressao
da alegria ou uma maior dificuldade, por parte do actor, em conseguir aproximar-

se desta emocéao
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A raiva apresenta o valor mais alto de FO, seguindo-se-lhe a alegria e com o
valor mais baixo encontramos para o PE a tristeza, estando estes nossos valores
de acordo com os apresentados por Cowie et al. (2003). Ainda segundo os
autores e, havendo resultados similares no nosso estudo, a tristeza aproxima-se
no FO da expressao neutra. As nossa medidas ndo corroboram o aumento de FO
na expressao de medo. Scherer (citado por Airas e Alku, 2004) defendia que as
medidas de FO estdo relacionadas com a dimensdo mais ou menos activa da

emocao. Assim, uma emoc¢ao mais activa apresenta valores de FO mais altos.

A comparagao entre jitter e shimmer com a literatura torna-se algo mais
dificil, uma vez que existem poucos estudos que incluam estes parametros e
também n&o ha uma convergéncia quanto ao parametro concreto a analisar (local
ou PPQ5). Seguimos, na nossa pesquisa, uma comparagao com Drioli et al.

(2003), uma vez que estes usam também o Praat nas suas analises.

Para jitter e shimmer os nossos resultados sao idénticos aos apresentados
em estudos de outras linguas latinas como o Espanhol diferem, no entanto, dos
que sao apresentados em relagao ao Coreano, onde o discurso neutro apresenta
os valores mais altos de jitter, sendo medo o que tem os valores mais baixos de
shimmer (Mendoza, 2008).

Tendo em conta o shimmer, os nossos resultados, mostram que a raiva
apresenta os valores mais altos, sendo seguida por desespero e medo o que vem

de encontro aos estudos apresentado por Drioli et al. (2003).

De acordo com Drioli et al. (2003), os valores mais elevados de jitter dizem
respeito a emogdes como alegria e surpresa, sendo que raiva se encontra logo no
seu seguimento. Os valores mais altos de jitter para a alegria eram também ja
apresentados por Johnstone e Scherer (1999). Os nossos resultados mostram,
precisamente o contrario ao apresentado pelo estudo citado: a alegria tem
claramente um jitter mais baixo do que trés das outras emogdes, no PE. A analise
dos valores de jitter parece-nos importante para detectar e descrever a alegria. Os
valores elevados de jitter para alegria e expressao neutra, por nds observadas,
estdo de acordo com os resultados obtidos por Monzo, Alias, Ignasi, Gonzalvo e
Planet (2007) num estudo realizado para o Castelhano.
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De acordo com Drioli et al. (2003), os valores de HNR s&o mais baixos para
raiva e desespero, duas emogdes negativas. Ao contrario dos trabalhos
apresentados por estes autores, a nossa pesquisa mostra que para o PE os
valores de HNR para a alegria sédo significativamente mais altos, afastando esta

emocao dos valores de medo.

Para algumas das emocbes parametros como HNR e jitter apresentam
valores na zona da patologia. Mostra este resultado que, de facto, a nossa voz é
sensivel as nossas emogdes, havendo uma interligagdo. Deve por isso, o
terapeuta da fala ou qualquer individuo que trabalhe com voz ter em atencéo o
estado emocional do paciente, uma vez que, como podemos demonstrar, este
muda a qualidade da nossa voz. Tanto a tristeza como a alegria provocam efeitos

na voz que a levam a sair dos parametros da normalidade.

Salientamos o0s resultados obtidos, em termos de comparacao
ouvinte/emocéo que existe uma discrepancia maior na identificacdo das emocdes
tristeza e desespero. Ainda assim, é mais facilmente percepcionada esta
diferenga pelos falantes da propria lingua do que pelos informantes americanos.
Em termos gerais, medo € a emog&o que, para ambos 0sS grupos, maiores

dificuldades de identificagao trouxe

Quanto a melhor percepc¢ao da tristeza, por parte dos falantes nativos do
Portugués Europeu, podemos conjecturar sobre a importancia do conhecimento
da lingua e cultura. Este é de facto um resultado particularmente interessante,
uma vez que pode ter possiveis ligagdes intrinsecas ao conhecimento e
integracdo numa cultura propria. Acresce a esta ideia o facto de o povo portugués
ser, genericamente, caracterizado como nostalgico e saudosista. Uma cultura que

se espelha e expressa muito pelo “Fado” e também na “saudade”.

Outra concluséo a retirar é o facto de que em ambos 0s grupos a emogao
que mais se destacou em termos de acertos foi a raiva, 0 que vem de encontro a
bibliografia por nés consultada e ja anteriormente referida em que se tomava esta

como a emogao universalmente mais reconhecida (Pell et al. 2009).
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Percebe-se ainda que a identificacdo de cada uma das emogdes aumenta,
nos dois grupos, consoante a duragdo da frase, sendo que os resultados sao

melhores quando é analisado o enunciado mais longo.

Em suma, os resultados obtidos para o PE estdo, no geral, de acordo com
os estudos consultados. Ndo deixa pois de haver alguma dependéncia entre a
universalidade de uma emogao e a lingua em que € expressa, estes factores

inter-relacionam-se e influenciam-se.

4.5. Comentarios Finais

De acordo com as analises que realizamos, tendo em consideragao que o
corpus analisado ndo € muito extenso e, sabendo que o nosso informante € um
actor profissional, por isso habituado a trabalhar com a voz e emocdo, nao
encontramos caracteristicas muito claras ou evidentes que possam distinguir o

Portugués Europeu de outras linguas.

Em termos de aspectos interculturais na interpretacao de emocdes é curioso
referir um estudo que advoga que qualidade de vida e satisfagao dos individuos
em termos familiares sociais e culturais (o que também tem relagdo com a politica
e economia do pais), influencia a capacidade de reconhecer melhor as emog¢des
negativas ou positivas (Inglehart e Klingemann, 2000). Se atentarmos nos
resultados gerais obtidos, observamos que a percepgao da alegria € muito
proxima nos nossos dois grupos de participantes. No entanto, a tristeza e o
desespero mostram diferencas significativas; os alunos portugueses conseguem

identificar estas emogdes muito melhor do que os americanos.

No capitulo seguinte, apresentamos um estudo, dentro dos mesmos
parametros que temos vindo até agora a analisar, da emogao espontanea. Esse
estudo permitira uma comparagao entre a emogao produzida por um actor e a
emocao espontanea, procurando aferir em que pardmetros e valores se
aproximam e em quais se afastam. Podera trazer ainda alguns resultados

concretos e especificos para o Portugués Europeu.
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Capitulo 5 - Estudo de VOZ

emocional espontanea

endo em conta o estudo realizado no capitulo quatro, torna-se
importante verificar se o actor quando simula emocdes se aproxima
da emocgao espontanea nos variados parametros relacionados com

qualidade de voz, ou se distancia em que parametros e em que medida o faz.

O estudo levado a cabo neste capitulo pretende analisar a emocao
espontanea em PE, comparar os valores obtidos com a emogao noutras linguas e
com a simulada. A expressao espontanea de emogdes gravadas ao em contexto
de rua, ou retiradas de programas televisivos, podera trazer aspectos bastante
relevantes, contudo ainda aqui existe a problematica relacionada com o facto de
determinar a verdadeira emog¢ado do individuo (0 que muitas vezes s
conseguimos identificar através do em contexto) (Patrick, 2008). Procuramos a
obtencdo de dados que permitam caracterizar e descrever a expressao de
emocgao espontanea no Portugués Europeu. Continuamos a manter o nosso foco
de estudo nos parametros que até agora temos vindo a analisar (FO; jitter;
shimmer e HNR), pois s6 assim nos sera permitida a realizagcdo de uma

comparagao entre emogao simulada e emocao espontanea.
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5.1. Trabalhos relacionados

A maior parte dos estudos existentes versa, sobretudo, sobre emocgdes
simuladas, induzidas em contexto de laboratério e/ou produzidas por actores
profissionais. Assim, os conhecimentos que se tém hoje em dia sobre a
expressdo de emocgdo sado baseados neste tipo de corpora, ainda
complementados, muitas vezes, pela expressdo corporal e facial associada a
cada tipo de emocgédo (Cowie et al, 2003). Esta caréncia cientifica em corpora
espontaneos levanta um problema na interaccdo homem/maquina que se
pretende que seja cada vez mais desenvolvida. Dai que seja importante
reconhecer até que ponto a simulacdo se aproxima da espontaneidade. As
experiéncias realizadas em laboratério com manipulacdo de expressdes de
afecto, em que se tenta o mais possivel a aproximagado a emogao espontanea sio
de certa forma validas, mas esta inducdo de emogdes pode trazer resultados
pouco validos ou pouco especificos, assim a importancia da analise da emocao

espontanea para confronto e validagao de dados (Patrick, 2008).

O progresso da tecnologia leva a necessidade de cada vez mais estudos,
nomeadamente, no campo da emogao espontanea para que haja uma interacgao
cada vez maior e melhor entre homem e maquina (Pantic e Rothkrantz, 2003,

citados por Kostoulas et al., 2008).

As propriedades acusticas das emoc¢des espontdneas em Coreano, foram
analisadas tendo em conta os parametros relacionados com FO (mediana,
maximo, minimo e média) jitter; shimmer e duragdo (Chung, 2000). O autor
apontou como principais resultados da analise acustica o facto de a expressao de
alegria levar a um aumento da mediana de FO, enquanto que a tristeza conduz a
uma descida deste mesmo valor e ainda do FO minimo. Neste aspecto, considera
que as medidas de FO sdo um bom indicador da intensidade de uma emocao
(seja ela positiva ou negativa). As analises de jitter e shimmer parecem aumentar
de acordo com a tensdo emocional. No entanto, estas variagdes, de acordo com
os resultados obtidos por Chung (2000) ndo foram significantes, em termos

estatisticos para o caso do Coreano.
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A analise do discurso espontaneo tendo como base os dados da “Belfast
Naturalistic Emotional Database” foi realizada Cowie et al. (2003) Esta base de
dados consiste em 298 gravagdes audiovisuais para as quais usaram 125
informantes. Mais uma vez, neste estudo, se usa, como apoio e suporte a
expresséo corporal e facial. O corpus utilizado apresentava o estudo de diversas
caracteristicas comunicativas (fisicas/paralinguisticas) e de voz;, pitch;
intensidade; tempo; articulacdo e qualidade de voz. Neste estudo foi usado o
Feeltrace, permitindo que o0s ouvintes descrevessem a emogao que
percepcionavam. Observagdes preliminares sugeriram que os parametros de
descricdo permitiam uma boa diferenciagcdo entre emocgdes e o estado neutro,
importante foi também perceber que existem alguns indicadores vocais que nao

sao percepcionados quando se estuda emocéao induzida.

As emogdes negativas passivas sdo as que se caracterizam por haver uma
quebra na voz, uma redugdo de intensidade e ritmo. A alegria intensa, por
exemplo, também pode ter momentos de siléncio, tal como a tristeza. A raiva
(activa) apresenta um aumento do pitch e volume. Com este estudo percebem-se
melhor as lacunas que podem existir num estudo de voz induzida, mostrando que
ha outros parametros que poderdo ser analisados: repeticdes; erros e ma
articulacdo, diferencas de intensidade e que ocorrem frequentemente em

emocgdes espontaneas negativas activas.

O estudo realizado por Kostoulas et al. (2008) visou a criagdo de um corpus,
em Grego, em que a preocupagao era fazer com que as emogdes fossem
espontaneas e nao simuladas, uma vez que o resultado seria para vir a ser
utilizado no projecto de reconhecimento “smart-home” (casas inteligentes). Os
informantes foram divididos por idade e sexo e escolhidos entre estudantes e

empregados da Universidade de Patras, Grécia.

Nesta analise tiveram em conta duas categorias de emocgdes: negativo vs
positivo, eram considerados negativos os enunciados manifestando confusdo e
raiva; Positivos os que englobavam alegria, prazer e estado neutro. Apesar de
todos os esforgos os resultados que obtiveram mostraram que é muito dificil

trabalhar e construir um corpus baseado em emocao espontanea, corroborando
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resultados apresentados em 2007 por Batliner et al. Consideram que o estudo
que realizaram e os seus resultados podem ser o comego para a criagédo de uma
base de dados e para melhoria em termos de metodologias a adoptar, mas que

tem muito que ser desenvolvida e melhorada.

5.2. Metodologia

Criamos um pequeno corpus constituido por excertos de programas
televisivos e do qual faziam parte varios enunciados, que depois seleccionamos e
tratamos (de forma a que ficassem descontextualizado). Procedemos a gravagéo,
para DVD, de programas televisivos que tivessem discurso directo e nao
preparado, seguidamente, realizou-se a extrac¢do do sinal de voz para que

pudéssemos trabalhar todo o material no programa Praat.

Foi necessario verificar todo o material e retirar os que apresentavam
maiores problemas em termos de gravacdo (ruido) e que iriam dificultar a
anotagao. De um total de seis horas de gravagao seleccionaram-se e analisaram-
se 20 gravagdes diferentes (pequenos excertos, descontextualizados) que foram
etiquetadas pela autora de acordo com o que era percepcionado (até porque
existia 0 acesso a todo o contexto, incluindo expresséo facial e corporal). Estes 20

enunciados incluiam, para além do discurso neutro, tristeza; raiva e alegria.

Tendo em conta a selecgdo que efectuamos, fizemos seguidamente uma
etiquetagem de acordo com a emogéo que percepcionada, utilizando para isso o
sistema Feeltrace complementado pela atribuicdo de um conjunto de etiquetas
relativas a emocao, intensidade da emogao e grau de confianga do ouvinte nessa

atribuicao.

A anadlise acustica, teve, uma vez mais em conta, os parametros FO;
shimmer; jitter e HNR, sendo que para a analise dos valores de FO, e porque
estes sdo dependentes do género do individuo apresentamos os valores obtidos

para as mulheres e homens.
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5.2.1.1 Corpus

O corpus recolhido para este estudo foi retirado de programas, em directo,
dos varios canais da televisdo Nacional: Servigos informativos (Noticias) em que
ha muitas vezes reportagens feitas no exterior e os denominados Talk Shows, em
que ha conversas em directo. Tentamos sempre eliminar alguns tipos de ruido e
evitar entrevistas a politicos, actores e comentadores, cujo discurso é sempre

mais comedido e estudado, para além de haver uma diferente colocacao de voz.

Os enunciados seleccionados sdo, na sua globalidade, de pessoas
convidadas para contar historias das suas vidas em programas televisivos ou
individuos entrevistados na via publica. Uma vez que os individuos em qualquer
um destes formatos televisivos se encontram a falar de si mesmos, de factos
marcantes das suas vidas, pela positiva, ou negativa, acabam por ser mais
espontaneos na expressao de sentimentos. O corpus, na sua globalidade é
constituido por 20 enunciados, manifestando alegria, tristeza e raiva, para além

do discurso neutro, com a indicagao do sexo do informante.

As emogdes que analisamos s&o as que seriam mais faceis de obter com os
meios disponiveis, estdo englobadas todas as familias de emocgbes e
contempladas as emocgdes que apresentaram algumas diferencas no teste de

percepgao apresentado no capitulo anterior (principalmente a alegria e a tristeza).

Apesar deste corpus ser necessariamente limitado, traz-nos bastante
informagdo nova e original em termos cientificos para esta area. Sabemos de
todas as limitagdes que um corpus de discurso espontaneo apresenta, é facil
despoletar diversos sentimentos num individuo, mas também reconhecemos que
razoes, principios de ética e direito a privacidade de cada um nos impedem de o

fazer.

Foi esta a forma mais ética de se conseguir emogao espontédnea. As
gravacgdes apresentam alguns problemas em termos de ruido e qualidade de som,
no entanto, nado impossibilitam, na generalidade, a analise e extracgdo de

importantes resultados.

149



5.2.1.2 Anotagéo fonética e extracgcdo de parametros acusticos

Todos os segmentos seleccionados foram anotados no sistema Praat
usando SAMPA. Realizou-se, seguidamente, a extraccao de parametros através
do Praat, passando todos os valores necessarios e identificacédo de tempo e de
cada frase para Excel. Durante todo o processo ndo se anotaram segmentos em
que o Praat ndo conseguia ter uma estimativa precisa de FO, o que nos fez, por

vezes, substituir alguns enunciados.

As analises estatisticas foram posteriormente realizadas, bem como as

comparagoes entre os varios parametros e valores que para eles obtemos.

5.3. Anotacao das emocoes

Depois da analise e tratamento destes dados, realizamos um teste de
anotacdo de emocdes no sistema Feelfrace que permite ao ouvinte marcar a
forma como percepciona uma emog¢ao, marcando-a ao longo do tempo (enquanto
a ouve) tendo em conta parametros de anotagao/marcacgao explicitos no sistema

(positiva/negativa; activa/passiva).

Nesta secgdo descreveremos o0 processo seguido na obtencdo de
“etiquetas” emocionais para o0s segmentos seleccionados para analise,

comecgando pela descri¢cao breve do Feelfrace, usado nesse processo.

Os enunciados foram, inicialmente, etiquetados para servirem de orientacao
no estudo posterior, ndo querendo dizer que a nossa denominacado fosse a
correcta. Esta etiquetagem nunca foi dada a conhecer aos ouvintes que, no

decorrer das nossas analises, vieram a validar a maioria das nossa escolhas.

53.1.1 Feeltrace

O Feeltrace (exemplo na Figura 36) € um instrumento desenvolvido para
permitir que ouvintes registem a emogao que estdo a percepcionar, € as suas
mudancas ao longo do enunciado, ou seja de uma forma dindmica. E baseado

num espago de activagédo/avaliagdo uma representagdo que deriva da psicologia.
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A dimensao de activacdo mostra como uma emocgao pode ser dindmica e a
avaliacdo a forma como ela pode ser manifestada: positiva ou negativa (Cowie et
al., 2000).

O Feeltrace pode ndo ser um instrumento perfeito, ha algumas distingdes em
que falha, como por exemplo entre raiva e medo (Cowie et al, 2000). No entanto,
para muitos estados emocionais a analise através deste sistema € um importante
ponto de partida. Parametros relacionados com a duragdo sdo certamente os

mais dificeis de analisar na expressao da emocao, tendo em conta apenas a voz.

Uma das maiores dificuldades em termos de investigagcdo, quando falamos
de emocao, nomeadamente esponténea e quando a analise recai sobre amostras
de discurso fluente (por oposigao a vogais sustidas), € perceber a sua gradagéo,
a forma como varia ao longo do tempo. Nas nossas analises para a emogéao
espontanea, concretamente para o teste de Feeltrace, esse € um aspecto que

merece atengao, assim torna-se mais eficiente e eficaz em termos descritivos

No nosso estudo, seguindo Ekman (2003) e Cowie et al. (2003), que citdmos
no capitulo 2 deste trabalho, agrupamos as emog¢des em trés grupos distintos:
Negativas (raiva; tristeza); Positivas (alegria) e Neutra. Fazemos ainda, de acordo
com o teste Feeltrace a divisao Activas (por exemplo raiva sera uma emogao
negativa/activa); Passivas (por exemplo, sendo uma emogéao positiva a euforia €,

marcadamente, mais activa do que a alegria).

Optamos por usar, o Feeltrace uma vez que verificamos que este nos
reportaria a uma descricdo mais detalhada e precisa das emogdes espontaneas
em andlise. E um instrumento desenvolvido de forma a permitir que os ouvintes
descrevam determinado estimulo de um modo continuo (no tempo) e dinamico. E
um instrumento baseado na ideia da representacdo do espaco de activagao e
avaliacdo defendido pela psicologia. E de facil utilizagdo, ao mesmo tempo
permite resultados fiaveis em termos de investigagcdo cientifica, segundo os

autores.

A dimensdo de activagcdo mede o grau de dinamismo de uma emogao
(activa/passiva); a dimensao de avaliagao permite distinguir entre um sentimento

positivo ou negativo associado a um estimulo.
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A investigagdo sugere que o espago € naturalmente circular, ou seja, as
emocgdes que sdo as mais fortes (no seu limite de intensidade) definem um circulo

sendo que, por isso mesmo, o estado neutro se encontra no centro.

VERY ACTIVE
furious
errfiod /\M exhilarated
errifie L
i
. / " interscied \ delighted
i rary
SgLISTEd/ . aFaid o \
/ o=t \ bliesful
VERY NEGATIVE I VERY POSITIVE
cad
\ rlasd /
bomd conert
despajr'ng\\ . serers
\ J
cepr&:@\—/
YERY PASSIVE

Figura 36 — Exemplo do Feeltrace durante uma sessao de gravagio. O cursor muda de
cor de vermelho para laranja (& esquerda) e de amarelo para verde, de acordo com o

eixo em que se encontra.

53.1.2 Procedimento

A preocupagao inicial foi dar a conhecer o material com o qual os ouvintes
iriam trabalhar, para que ndo houvesse qualquer tipo de interferéncia por parte de

quem estava a aplicar o teste.

Assim, os ouvintes, primeiramente, visualizaram um PowerPoint que foi
elaborado para explicar todo o funcionamento do teste e para que nao se tivesse
que intervir enquanto o estavam realizavam (para que se pudessem evitar
qualquer tipo de influéncias). Seguidamente liam a ficha de apoio e de
acompanhamento do teste, onde tinham que indicar o grau de certeza com que
tinham marcado cada emocgéo (numa escala de 0 a 5) e qual era a expressao
mais forte dessa emog¢ao que tinham de ordenar de 1 a 3, explicitando ainda o

grau de intensidade de cada um como Forte; Médio ou Baixo.
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Realizavam depois, utilizando auscultadores, um treino, onde podiam
primeiro ver expresséo facial e ouvir o que o individuo dizia; ouviam uma musica,
tendo que acompanhar a emog¢des que ao longo desta iam mudando; uma parte
do teste incluia ainda uma frase do nosso corpus anterior (emogao por actores)
para que eles a marcassem no Feeltrace. S6 depois de todos estes
procedimentos, realizavam realmente o teste. Usaram sempre os auscultadores
(que permitia também uma melhor insonorizagéo), podiam ouvir as frases até um
maximo de trés vezes, fazendo as suas marcagdes com o cursor do programa e,

seguidamente, as anotag¢des na ficha de acompanhamento.

O processo demorou cerca de uma hora para cada ouvinte, o que deixa
entender que apesar de ser um corpus pequeno, o trabalho na sua origem,

dependente de outras pessoas para realizarem os testes, é bastante moroso.

5.3.1.3 Sujeitos

Neste processo participaram 8 ouvintes, 4 do sexo feminino e 4 do sexo
masculino. A preocupacao na seleccdo dos ouvintes esteve, essencialmente,
relacionada com os trabalhos que realizam e areas de investigagdo. Trés dos
ouvintes sao professores Universitarios, sendo os restantes investigadores a
realizar doutoramento, todos eles da Universidade de Aveiro. Estao ligados a
trabalhos relacionados com voz, processamento de voz, sinal, robdtica e
Linguistica. Trés dos ouvintes eram da area da Linguistica, os outros mais

relacionados com Engenharia (processamento de voz, sinal, roboética)

5.3.1.4 Resultados das emocgoées atribuidas pelos ouvintes

Os participantes tinham, como ja referimos, de preencher uma ficha de
acompanhamento com a emogao e grau de certeza (0 a 5) com que tinham
marcado determinada emoc¢édo. Na Figura 37 podemos observar o grau de

confianca dos ouvintes na marcacao de emocoes.
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Figura 37 — Grau de confianga na marcagédo da emog¢ao ouvida.

Em termos médios os valores de confianga para os 20 segmentos sao
perfeitamente aceitaveis. Podemos destacar que os que mereceram um maior
grau de confianga foram os enunciados 3, 6, 9, e 16, todos eles referentes a
enunciados em que a emogao expressa era a alegria. Estas gravacdes séo
marcadamente de euforia, pois dizem respeito a futebol, dai a certeza com que

sdo marcadas.

Seguem-se ainda com um bom nivel de certeza os enunciados 2 e 11
curiosamente o primeiro dizendo respeito a expressao de tristeza e o segundo a

alegria.

Os enunciados que mais duvidas suscitaram, dai o menor grau de confianga

foramo 7, 0 10 e 0 13, curiosamente todas elas referentes ao estado neutro.

No grafico da Figura 38 faz-se a analise da confianga por ouvinte.
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Figura 38 — Média do grau de confianga na marcacido das emogodes ouvidas, por

individuo.

Observando o grafico percebe-se claramente uma conformidade entre os
oito ouvintes. Embora nenhum tenha uma meédia de confianga que chegue aos
cinco pontos, andam, na sua generalidade, todos muito préximo do 3/3,5. O que
mostra uma certa uniformidade na forma como eram ouvidos e entendidos os

enunciados.

Na Figura 39 é apresentada a média do grau de confianga com que os
ouvintes marcaram as suas primeiras escolhas em relacdo ao enunciado que

tinham acabado de escutar.

Percebe-se assim claramente e corroborando o que vimos anteriormente
que a maior percentagem se centra na marcagdo de euforia, seguindo-se
confiante; bem-disposto e alegre, se atentarmos nestes dados todas elas

emocodes da mesma familia (positivas).

Em termos intermédios aparecem emocgdes ligadas a familia das Negativas

(preocupado; triste; desapontado). Neutro aparece também a um nivel intermédio
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e se observarmos o estado relaxado (que se pode ligar a familia das emogdes

neutras) foi o que menor grau de confianga suscitou.

Na generalidade ha uma relagao entre o grau de confianga e a forma como

perceberam (e etiquetaram) a emocgao.

euférico™]

confiante]

bem-disposto=]

alegre=]

raiva—|

contente—|

medo—|

satisfeito—]

Emogao

preccupade=

triste—]

newtra=

desapontaco

interessado=

=
——
—t—

chateacdo=]

I

relaxado—]

T T T T T T T
-1 0 1 2 3 4 B [

Media do Grau de Confianga

Errar bars: 95% ClI

Figura 39 — Média do grau de confianga, por emog¢ao marcada como primeira.

Na Figura 40 encontra-se informacéo relativa a intensidade com que os
ouvintes marcaram as suas primeiras opg¢des. Como se explicou anteriormente
podiam escolher trés emogdes diferentes numerando-as de 1 a 3, com o grau de
intensidade que achavam que se fazia sentir. O grafico seguinte resulta
precisamente desses valores e da intensidade que Ihes faziam corresponder:

Forte; Médio e Baixo.
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Figura 40 — Grau de intensidade atribuido a primeira escolha

5.3.1.5 Como etiquetaram

Como referimos anteriormente, os ouvintes podiam escolher trés emocgdes
diferentes, ordenando-as (da que sentiam ser mais forte para a mais fraca, de 1 a
3).

O grafico da Figura 41, mostra-nos, precisamente, essa diversidade de
escolhas, Ha grandes discrepancias, principalmente em termos da expresséo
neutra que foi a maioria das vezes a primeira escolha seguindo-se o estado
desapontado; chateado; triste (estas trés ultimas da mesma familia). S6 depois
aparecem como primeiras escolhas as emogdes positivas como alegre; bem-

disposto e eufdrico.

As segundas escolhas recaem na sua maioria em emogdes negativas

(chateado; preocupado; desapontado e triste).
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Figura 41 — Diversidade das escolhas para descrever a emo¢ao ouvida.

Apresentamos, a titulo de exemplo, na Figura 42, a forma como foi
etiquetado o primeiro enunciado. A nossa etiquetagem prévia fazia referéncia a

uma emogao negativa nomeadamente a tristeza.

Se atentarmos nos resultados apresentados na figura percebemos que estes
corroboram a nossa escolha. As emocoes triste e chateado merecem destaque,
seguindo-se desapontado; medo; preocupado, todas elas emocdes negativas. E
curioso constatar a presenga de uma primeira escolha referindo-se a esta emocao
como neutra e uma outra, no polo oposto (emogéo positiva), como interessado.

No entanto, o resultado global é que a emocé&o era de caracter negativo.
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Figura 42 — Etiquetagem realizada para o primeiro enunciado. Familia da emoc¢ao da
primeira escolha: Negativa.

A Tabela 13 apresenta-nos um resumo de todos os resultados, em termos
de frase; emogao mais escolhida; nimero de vezes que foi escolhida, outras

escolhas; familia de emogdes; média de confianga com que marcaram e grau de
intensidade da primeira escolha.
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Tabela 13 — Resumo da marcagao das emogdes em todas as frases e respectivo grau

de confianca.

Frase | Mais votado | Nimero | Mais votado | Familia Média Grau de
escolha 1 de votos | (vdrias confianga | intensidade
escolhas) da primeira
escolha
1 Chateado 2 Triste Negativa 1,64
Triste 2 2,93
2 Chateado 3 Desapontado | Negativa 373 2,13
raiva 3 '
3 Euférico 5 Euférico positiva 4.47 2,63
4 Triste 3 Triste negativa 3,24 2,00
5 Neutra 6 Neutra Neutra 3,00 1,81
6 Contente 3 Satisfeito Positiva 417 2,38
7 Neutra triste | 3 Neutra Neutra 267 1,73
3 ’
8 Desapontado | 5 Desapontado | Negativa 3,50 2,00
9 Euférico 5 Confiante Positiva 4,25 2,65
10 Neutra 3 Desapontado | Neutra 277 1,69
11 Alegre 2 Bem- Positiva 2,75
bem-disposto | 2 disposto 3,75
interessado | 2
12 Triste 4 Desapontado | Negativa 3,38 2,12
13 Neutra 4 Neutra Neutra 2,25 1,75
14 Chateado 4 Chateado Negativa 3.31 1,81
15 Neutra 6 Neutra Neutra 3.46 1,76
16 Alegre 4 Alegre Positiva 4,37 2,57
17 Chateado 3 Chateado Negativa 3,47 1,76
18 Neutra 2 Chateado Neutra 317 1,75
19 Neutra 7 Neutra Neutra 3,25 2,36
20 Desapontado | 6 Desapontado | Negativa | 3 37 1,62

O estudo permitiu-nos verificar que € possivel ao ouvinte diferenciar as
emocgdes pelo menos em termos de familia (se s&o negativas; positivas ou
neutras). A alegria € a emogao que mais se destaca, e percebe-se que entre as

emocgdes negativas e neutra existe por vezes alguma confuséo.

O grau de confianga com que as emogdes foram marcadas no teste e depois

na ficha de acompanhamento vai de encontro a nossa etiquetagem, o que quer
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dizer que de facto pela voz (mesmo sem grande contexto) conseguimos

percepcionar emogoes.

53.1.6 Resultados Feeltrace

A Figura 43 e seguinte dizem respeito ao que foi obtido pelo Feeltrace.
Podemos observar, pelas diferentes cores (que correspondem aos diferentes

ouvintes) as marcagdes efectuadas enquanto ouviam o enunciado.

Na Figura 43 temos a representagdo das marcagdes efectuadas para o
estimulo 3, que se tratava de um enunciado exprimindo euforia. Percebe-se
claramente que todos os ouvintes estiveram de acordo na marcagao desta
emocao. O ponto de cruzamento das duas linhas a tracejado indica o valor médio
dessas marcagbes, que se tivermos em conta o grafico bidimensional do

Feeltrace corresponde exactamente a expressao de alegria.

Estimulo 3 — eufdrico (conf=4.5)

CTIVO

0.0

PASSIA

= oon 4
THTMOoOOmE

Ediz

&
=

-10 -05 0.0 0.5 1.0

MNEG/POS
Figura 43 — Exemplo de resultados Feeltrace. Anotagdes dos varios ouvintes e média
das mesmas.

Neste grafico ndo ha uma grande diversidade ou variagdo nas marcagdes
efectuadas pelos ouvintes, o que, certamente, esta ligado ao elevado grau de

confianga com que anotaram este estimulo.
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Contudo, esta confianga, e como ja pudemos verificar por graficos anteriores
nem sempre se mantém e ha enunciados que geram mais divergéncia e mais
duvidas. O grafico apresentado na Figura 44 demonstra exactamente essa

variacao.

Estimulo 10 - neutra (conf=2.8)
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Figura 44 — Exemplo de resultados Feeltrace, em que existe muita variabilidade.

Anotagodes dos varios ouvintes e média das mesmas.

Para um enunciado neutro houve de facto uma dificuldade de anotar quer
em termos de ser uma emogao activa ou passiva, quer em termos de ser positiva
ou negativa. Apesar de ser mais marcada como negativa/passiva, ndo deixa
mesmo dentro destes paradmetros de haver algumas duvidas. Aparecem ainda

resultados nos eixos activo/positivo e passivo/positivo.

Verificamos, pela analise dos graficos que os ouvintes conseguiram, regra
geral, identificar correctamente o eixo em que se encontravam os estimulos, que
Ihes foram dados a ouvir, em termos de positivo ou negativo. A maior dificuldade

surge na distingao entre activo/passivo.

Salientamos que a maior convergéncia na classificagdo dos estimulos que

se reportam a alegria, deve-se ao facto destas gravagbes serem, na sua maioria,
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entrevistas de rua cujo tema era a vitéria de uma conhecida equipa do futebol
Nacional. Também pela anadlise das respostas a este teste se percebe uma

confusao entre enunciados neutros e os que expressam tristeza.

Todos os graficos respeitantes ao teste e correspondentes resultados do

Feeltrace encontram-se no Anexo A

5.4.Resultados

A nossa analise dos resultados sera feita em duas partes. Primeiro a analise
usara as anotacdes das emocgdes resultantes da emogao mais votada; numa
segunda parte usaremos as médias das marcagdes Feeltrace como informagéo

acerca das emocoes.

Atendendo a quantidade, diminuta, de dados e aos varios factores que
podem interferir nos valores dos parametros e sobre os quais ndo temos controlo,

nao serao realizadas analises estatisticas aprofundadas.

5.4.1 Usando as classificagdes dos ouvintes

54.1.1 Valores de FO

Na analise dos valores respeitantes a FO, na Figura 45, fazemos a
diferenciacao entre homens e mulheres, uma vez que este parametro varia
significativamente de acordo com o género. As gravagdes que tinhamos
permitiram-nos, para as mulheres, analisar todas as emog¢des contudo, para os
homens, apenas pudemos ter em conta: tristeza; neutra e alegria, representando,

no fundo, as trés familias de emocgdes presentes no estudo.
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Figura 45 — Valores de média de FO e desvio padrao para os informantes masculinos e

femininos, da esquerda para a direita.

Fazendo uma anadlise global percebe-se que quer os informantes sejam
homens ou mulheres o FO é sempre mais elevado quando se trata da
manifestagéo de alegria.
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Na média de FO masculina percebe-se como evidente um registo elevado
quando falamos da expresséo de alegria, encontrando-se com um valor perto dos
230 Hz. Quanto a auséncia de emocgéo, discurso neutro, verificamos uma média
de FO junto dos 150 Hz e, por ultimo, com valores mais baixos a tristeza com
cerca de 120 Hz. Em termos de desvio padrdo, para os homens, verifica-se
claramente que este € maior nos enunciados que expressam alegria, percebendo-

se que entre o discurso neutro e a tristeza nao existe diferenca significativa.

Na analise dos resultados para as mulheres, podemos ter ja uma
perspectiva mais abrangente, uma vez que temos dados que nos permitem
analisar todas as emocdes em estudo. Verifica-se entdo que a alegria e a tristeza
se encontram, em termos de média de FO para o PE, muito proximas. Perto dos
230 Hz encontra-se a tristeza, havendo uma diferenga muito ténue na expressao
de alegria, que se encontra perto dos 250 Hz. Aparecem-nos, assim, duas
emocgdes de familias completamente opostas (positiva/negativa) com resultados

similares em termos de média de FO.

A raiva aparece numa posi¢ao intermédia, junto aos 225 Hz e, por ultimo
auséncia de emogao com cerca de 215 Hz. Ndo podemos dizer que haja, em
termos de média de FO, para o sexo feminino, diferengas muito grandes.

No que concerne aos resultados referentes ao desvio padrdao € visivel a
proximidade de valores existente entre todos os enunciados analisados. Raiva,
neutra e alegria apresentam um desvio ligeiramente menor do que o discurso

neutro.

Assim, em termos gerais, juntando os dois grupos podemos dizer que as
diferengcas sdo mais acentuadas nos homens, que a alegria € a emogao que se
destaca em ambos o0s grupos por ter valores mais elevados de FO e que a tristeza

apresenta os valores mais baixos.

54.1.2 Jitter

Na analise de jitter (Figura 46 e seguinte) comparamos, mais directamente,

cada uma das expressdes com o discurso neutro. Torna-se mais facil observar e
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destacar as possiveis semelhangas e/ou diferengcas de uns em
e de todos em relagao ao nivel médio, que sera o do neutro.

Jitter (local)
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Figura 46 — Valores de jitter local para as diferentes expressées estudadas.

O grafico da Figura 46, referente ao jitter local, permite-nos verificar uma

clara diferenca nos valores da tristeza, que sao mais elevados, em relagao a

todas as outras expressdes em analise.

A alegria e a raiva, encontram-se em termos de jitter local em posigdes muito

idénticas e mais préximas em relagdo ao discurso neutro do

que em relacédo a

tristeza. As frases neutras sdo, como podemos observar, as que apresentam um

Jitter mais baixo.
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Figura 47 — Valores de jitter PPQ5 para as diferentes expressoes estudadas.

Analisando o grafico que contempla os valores de jitter PPQ5 para as
diferentes expressodes, Figura 47, observa-se, uma vez mais, que a tristeza se
destaca, apresentando o valor mais elevado para jitter PPQ5. Destaca-se, no
entanto, que para este parametro a alegria e o discurso neutro apresentam os
valores mais baixos e em tudo similares, ndo havendo uma diferenga significativa
entre estas duas producdes no que se refere a este parametro de analise. A raiva
parece aproximar-se mais dos valores apresentados para a tristeza do que para

neutra.

54.1.3 Shimmer

Na analise detalhada dos valores apresentados para shimmer local e APQ3,
faz-se, a semelhanca do estudo de jitter, a comparagdo com o valor médio

apresentado para o discurso neutro (Figura 48).
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Figura 48 — Valores de Shimmer local e APQ3 para as quatro emogbées e discurso

neutro.

Pela observagao dos graficos da Figura 48, constatamos que os valores do
parametro sdo maiores na expressao de raiva e de alegria, curiosamente duas
emocbes de familias distintas e tdo contrarias. Este facto talvez reflicta a

intensidade com que cada uma delas € proferida.
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A expressao de tristeza, por sua vez, apresenta os valores mais baixos,

menores ainda do que os do estado neutro.

5.4.1.4 HNR

Os valores obtidos para HNR encontram-se na Figura 49.
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Figura 49 — Valores de HNR para os cinco enunciados estudados.

Uma vez mais tendo sempre como ponto de referéncia, para comparagao, o
discurso neutro verificamos que as 3 emoc¢des analisadas se encontram, todas

elas, abaixo dos valores designados para a normalidade.

Raiva e ftristeza, apresentam valores muito proximos dos 13 dB e a
expressao de alegria, por sua vez, embora se encontre muito préxima das outras
emocgdes, € a que apresenta o valor mais préximo da referéncia para a
normalidade 12 dB. Todas elas se encontram, todavia, no limiar da normalidade
em termos de relagao ruido/harmonia, sendo a que mais foge desse equilibrio é o

discurso neutro.
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5.4.2 Usando as marcagoes Feeltrace

Nesta secgao analisamos os mesmos parametros acusticos, utilizando agora
os valores médios atribuidos pelos ouvintes nos eixos presentes no teste

Feeltrace que realizaram: passivo/activo e negativo/positivo.

Estas marcagdes vao permitir verificar se a emocgao percepcionada pelo
ouvinte esta, por exemplo, de acordo com a nossa etiquetagem prévia, permite

ainda identificar quais as emoc¢des mais dificeis de marcar.

Para melhor se compreender a legenda dos graficos que se seguem,
referentes a este estudo, importa saber que cada um dos eixos do Feeltrace foi
dividido de -1 a 1, em cinco zonas diferentes. A volta da zona do 0 foi criada uma
zona de valores médios para cada um dos lados, seguida de valores mais altos
(2), (o) valores em torno do zero e (-2) valores negativos. O -2 corresponde a
valores inferiores a -0.6, sendo que o -1 corresponde a valores entre -0.6 e -0.2. O
0 delimita valores entre -0.2 e 0.2; o 1 engloba os valores compreendidos entre

0.2 € 0.6, logo o 2 corresponde a valores superiores a 0.6.

5.4.2.1 FO

Nos graficos das figuras que se seguem (Figura 50 e Figura 51) podemos
observar os resultados para a média e para o desvio padrao de FO. Tendo em
conta os diferentes valores apresentados para homens e para mulheres.
Analisamos a variagao dos dois parametros de FO com a posicdo média que foi

atribuida, pelos ouvintes, nos eixos horizontal e vertical do Feeltrace.
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Figura 50 — Valores médios de FO em fun¢ao do género e dos eixos do Feeltrace.

Observamos que os valores médios de FO, para as vozes masculinas,
apresentam uma clara variacdo em ambos os eixos. No eixo passivo-activo é
notério o aumento do valor médio para emog¢des que sejam marcadas por uma
maior actividade. O facto dos intervalos de confianga (representados pelas
reentrancias triangulares) ndo se sobreporem indica significAncia estatistica
dessas diferencas. No eixo negativo-positivo observamos também alteragoes,

mas nao existe uma tendéncia clara. Estes resultados devem, contudo, ser alvo
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de uma cuidada interpretacdo devido a todos os individuos terem valores de FO
diferentes e ao facto de termos presentes todas as emocgbes para todas as
pessoas 0 que pode interferir nos resultados. Podemos ter um aumento de FO
médio ndo devido a emog¢ao mas devido ao valor médio do individuo ser superior.
Infelizmente, por ndo termos outro material em emocido neutra para todos os

informantes, fomos impedidos de descontar esse efeito.

No caso das vozes femininas, a maior variabilidade e valor médio associado
ao género (FO é sempre mais elevado) impede-nos de retirar grandes ilagdes.
Também dificulta o retirar de conclusdes o facto de apenas termos trés posicoes

em ambos oS eixos.
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Figura 51 — Desvio padrao de FO em fungao do género e eixos Feeltrace.
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No que respeita a analise dos valores de desvio padrao de FO, confirma-se o
que foi observado e descrito para o valor médio de FO. Para os homens existe um

aumento tanto para maior actividade como para as emocgdes positivas.

Para as vozes femininas verificamos que as posi¢cdes sao todas elas
bastante similares em qualquer um dos eixos. O que nao nos permite, uma vez

mais, tirar conclusdes quanto a estes valores.

5.4.2.2 Jitter

A mesma analise em termos de variacdo nos dois eixos do Feeltrace foi
realizada para os parametros jitter local e jitter PPQS encontrando-se os
resultados nos graficos na Figura 52 e Figura 53. Nesta analise da variagdo nao

dividimos as marcagdes para homens e para mulheres.
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Figura 52 — Valores para Jitter local em fungao do eixo negativo-positivo (a esquerda)

e passivo-activo (a direita).

Os valores de jitter local sdo, claramente, superiores para marcagdes mais

negativas. No eixo passivo-activo, sdo também mais elevados os valores para
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emocgdes mais passivas. Assim, os valores mais baixos verificam-se para

segmentos marcados como medianamente positivos e como mais activos.
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Figura 53 — Valores para Jitter PPQ5 em fungao do eixo negativo-positivo (a esquerda)

e passivo-activo (a direita).

O parametro jitter PPQ5 apresenta um comportamento, em termos dos
valores médios, similar ao observado para Jitter local. No entanto existe agora
uma maior sobreposicdo dos intervalos de confianga, (por exemplo nos
parametros negativo-positivo), tornando ndo significativas algumas das diferengas

observadas acima.

5423 Shimmer

Também para a estudo do parametro relacionado com a amplitude,
analisamos dois indicadores diferentes: shimmer local e shimmer PPQ3, os
resultados sdo possiveis de observar na Figura 54 e seguinte. De referir mais

uma vez que aqui também n&o separamos as analises por género.
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Figura 54 — Valores para shimmer local em funcdo do eixo negativo-positivo (a

esquerda) e passivo-activo (a direita).

Nos graficos da Figura 54 verificamos que no que diz respeito aos valores
para shimmer local existe alguma similaridade, havendo apenas valores
ligeiramente mais elevados no eixo positivo. No entanto notamos a extrema
proximidade com o extremo mais negativo (-1). Quanto as diferengas no eixo
passivo-activo, percebemos que também os resultados mais altos se encontram

na parte referente a activo, sendo evidente o destaque do extremo mais activo (2).
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Figura 55 — Valores para Shimmer APQ3 em funcido do eixo negativo-positivo (a

esquerda) e passivo-activo.

Quanto a analise dos valores de shimmer APQ3 percebe-se uma variagao
menor no que diz respeito aos eixos negativo-positivo, embora seja o extremo
mais positivo (2) que apresenta os valores mais elevados, a diferenga entre os
outros trés niveis ndo € muito grande, principalmente se atentarmos na marcagéao

do eixo mais negativo (-1) e do eixo proximo da neutralidade (1).

No que respeita a analise do outro eixo do Feeltrace observa-se também
que é o extremo mais activo o que apresenta os valores mais altos, seguido, pelo
oposto (-1), sendo que em niveis muito similares se encontram os registos

proximos da neutralidade.

5.4.2.4 HNR

Os graficos da Figura 56 sdo referentes aos valores do Harmonic Noise
Ratio, em funcdo dos eixos do Feeltrace. Uma vez mais ndao ha divisdo por
género, esta so6 foi efectuada para a analise de FO, uma vez que este € um dos

parametros que mais diferencia a voz masculina da feminina.
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Figura 56 — Valores para HNR em fungdo do eixo negativo-positivo (a esquerda) e

passivo-activo (a direita).

Pela observacdo dos graficos da figura, percebe-se que existe pouca
diferenca entre ambos os eixos, todos os valores se encontram muito proximos.
Se analisarmos ao pormenor verifica-se a existéncia de valores ligeiramente mais
elevados no eixo negativo, sendo que é ainda o que mais representa a
neutralidade (0) que é o mais elevado. No outro eixo ha uma pequena diferenga,
sendo os valores mais altos para os extremos passivos. Observa-se ainda uma

grande similaridade entre os dois valores do eixo mais activo (1) e (2).

5.5. Comparacao com voz emocional produzida por actor

Terminado o estudo do nosso corpus de voz emocional espontanea torna-se
importante comparar os resultados obtidos com os anteriormente obtidos para a
voz de actor. Nesta comparacdo procuramos, na Tabela 14, mostrar as
confirmacdes ou principais diferencas encontradas Teremos em conta
primordialmente os valores obtidos para homem, uma vez que uma diferenciacéo

em termos de qualidade de voz varia de acordo com o sexo.
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Tabela 14 — Apresentagcao e comparagao dos resultados, para os parametros FO0; jitter;

shimmer e HNR, na produg¢io de emog¢oes por actor e espontineas.

Parametro Resultado com voz de actor Em voz espontéanea
FO Os valores conseguidos referentes a
Valor médio perto do 300Hz para | emogao expressa por homens?*, mostram
raiva que tristeza se encontra muito préxima dos
120 Hz e a neutra nos 150 Hz, sendo
portanto também as mais baixas, como no
actor.
Alegria para FO maximo e médio | A Alegria®® encontra-se muito proxima dos
150 Hz 230 Hz.
Na generalidade em termos de FO os
Tristeza e neutra FO mais baixo, | valores entre a voz do actor e a emogéao
préximo dos 100 Hz espontanea apresentam ligeiras diferengas.
Jitter (PPQ5) Alegria e estado neutro | Os valores mais elevados encontram-se na
apresentam os valores mais|expressao de tristeza e de raiva,
baixos (préximo dos 0,7%) encontrando-se muito préximos; seguindo-
se também com valores bastante similares
Raiva e tristeza Tém valores|e mais baixos a expressado neutra e de
mais elevados (mais de 1%). alegria.
Estes valores correspondem aos dados que
obtivemos para o actor
Shimmer (APQ3) | Os valores para a expressdo de | Os valores apresentados para a expressao
alegria e estado neutro | de alegria e raiva sdo os mais elevados, na
encontram-se préximos dos 3%. |ordem dos 4%.
A expresséo neutra e a tristeza apresentam
Raiva apresenta o valor mais | resultados muito similares e préximos dos
elevado (proximo de 8%) e|3%.
tristeza com 4%. Aqui os valores divergem do nosso estudo
para a emogao por actores, principalmente
na expressao da alegria e raiva.
HNR A alegria apresenta valores na|A alegria apresenta valores proximos dos

ordem dos 14 dB; a expressao
neutra apresenta um valor muito
proximo dos 12 dB; Tristeza 11
dB e raiva proxima dos 8 dB.

12 dB; a expressdo neutra encontra-se
préoxima dos 15 dB.

Raiva e tristeza tém resultados similares, 13
dB.

Na generalidade os resultados s&o algo
idénticos. No entanto destaca-se a grande
diferenca que existe na expresséao de raiva.

' Nao temos para homens os valores de raiva, mas nas mulheres encontra-se proxima dos

225 Hz.

% E de referir que as gravagOes de alegria que temos retratam muito mais a euforia, dai os

elevado valores de FO.
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5.6.Discussao

Importa, no final deste estudo, mostrar como se caracteriza a emogao em
PE. Como referimos anteriormente, este capitulo servia ndo sé para essa
caracterizagao e descricdo mas, também, para podermos observar se o estudo
que efectuamos com voz emocional produzida por um actor pode servir de

amostragem fiel do que sdo os parametros para a emogao em PE.

Comparando os resultados obtidos para a emogao espontdnea e para a
emocgao simulada verificamos que, tendo em conta as analise dos valores
relacionados com o FO, existe uma conformidade entre os resultados obtidos na
analise dos dois corpora. Assim, em termos de média de FO, falando apenas no
contexto de voz masculina (uma vez que para a emogao espontanea temos
também gravagdes de voz feminina), destaca-se a alegria, com os valores mais
elevados, sendo que a diferenca entre a expressao de tristeza e o discurso neutro
continua a ser minima. As emog¢des mais activas apresentam valores de FO mais
elevados, Scherer (2004) o que corrobora os resultados do nosso estudo.
Ressalvamos que a expressdo espontanea de alegria que compde 0S NOSso
corpus €, na maioria das vezes, euforia (uma vez que se encontra ligada a
excitagcao prépria dos adeptos de futebol), explicando-se assim os valores mais

elevados do que para a raiva.

Em termos de FO, ndo nos foi possivel estudar os valores para raiva, no
discurso masculino. No entanto, esta emocgéao, no discurso feminino ndo aparece
com valores mais elevados do que a alegria para a média de FO, apresentando

ambas, em termos de desvio padrao, valores muito proximos.

Os nossos resultados mostram que em PE a tristeza apresenta valores mais
baixos de FO do que o discurso neutro, corroborando, uma vez mais os valores

apresentados por Cowie et al (2003).

Na emocao produzida pelo actor os valores mais altos de jitter estavam
associados a raiva e a tristeza (também desespero e medo, mas estes nao
contemplados neste estudo de emogédo espontanea). Logo emogdes negativas

apresentam valores de jitter mais altos. Também, para a emoc¢ao espontanea
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temos a tristeza com o valor mais elevado. De acordo com o estudo da emocgao
por actores encontramos, uma vez mais uma convergéncia, uma vez que 0S
valores de jitter para o discurso neutro e a manifestacdo de alegria sdo os que
apresentam valores mais baixos e similares. A raiva; a semelhanca do estudo
prévio, também apresenta resultados mais préximos da tristeza, em relacdo a

Jitter.

Reportando-nos ao estudo dos pardmetros relacionados com shimmer,
verificamos que com valores acima dos do discurso neutro encontramos apenas a
raiva e a alegria. Neste pardmetro encontramos, pela primeira vez, um desvio em
relagdo aos resultados obtidos pelas analises da emocao produzida pelo actor.
Enquanto que no estudo da emocdo simulada a raiva também se encontra
bastante acima do valor da expressao neutra, a alegria, por sua vez, encontra-se

num patamar abaixo.

Por ultimo, analisando os valores da emocgéao espontanea, tendo em conta o
Harmonic Noise Ratio, constatamos que todas as expressdes de emocgao
apresentam resultados proximos dos considerados para a normalidade, valores
proximos dos 13 dB. Destaca-se que o discurso neutro é o que apresenta valores
mais elevados perto dos 15 dB, que era o valor apresentado para a alegria no
estudo de emocgdes simuladas. Na emocédo espontdnea HNR da-nos valores
muito semelhantes entre todas as emoc¢des e o discurso neutro, o que nao
acontecia na analise dos resultados para a emoc¢ao simulada. Podera este
parametro de analise ser um dos mais significativos na distingdo de emocgoes,
quando falamos em simulagdo e espontaneidade. No estudo da emocéo por
actor, raiva aparecia numa zona que seria, potencialmente, considerada

patoldgica.

Quanto a analise destas emocgbes espontdneas no Feeltrace pudemos
perceber que os resultados obtidos para shimmer sdo os opostos aos obtidos
para jitter. Se em shimmer os resultados sdo mais negativos e mais passivos em
jJitter sdo mais positivos e activos. Assemelhando-se os resultados de shimmer
aos que foram anteriormente observados para os valores dos dois parametros de

FO analisados (para os homens). Os resultados de HNR, apesar de serem muito
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similares entre si, s&o0 mais comparaveis aos resultados obtidos para FO em que
ha uma elevagao nos eixos negativos e passivos, do que a shimmer e jitter que

sao, estes sim comparaveis entre si.

No que diz respeito ao teste do Feelfrace realizado pelos oito ouvintes,
percebemos, pelas respostas que deram na ficha de acompanhamento que o que
se tornou mais dificil para a marcagao precisa da emogao era a auséncia de
contexto. Nao tendo achado o teste muito dificil, consideraram contudo que é
necessaria a concentracao suficiente para perceber pelo menos a diferenca entre
os estado neutro e a tristeza. Notaram também alguma dificuldade na
diferenciagao activo/passivo.

No entanto, e uma vez mais reforcando a ideia de que nao tiveram acesso a
todo o contexto nem a prévia etiquetagem, os ouvintes corresponderam a nossa
designacgao (pelo menos em termos de familia de emog¢des, o que é importante) e
houve entre eles também bastantes acertos (ver, por exemplo em anexo, graficos
3;7;8;15; 16; 19).

5.7.Conclusoes

Considerando este capitulo e o anterior, emogao espontanea e emogao por
actor, respectivamente, percebemos as diferencas que, fundamentalmente,
existem em parametros como jitter e HNR. O actor "marca”, exagera,
propositadamente determinadas emocgdes, pela intensidade, entoacdo e forca
com que as procura expressar, dai que a expressao da emogao por actores leva a

melhores resultados na percepg¢ao de emogdes (Wilting et al. 2005).

Contudo o nosso estudo mostra que ha algumas diferengas, em alguns
parametros, mas que estas ndo sdo tdo grandes que se tornem inviaveis os
estudos da emocéo produzida por actores. De outra forma, os nossos resultados
poderdo também ajudar na formagao e aperfeicoamento de actores, ajudando-os
a ter uma orientacdo em termos de que parametros serao mais relevantes na
expressao de determinadas emocgoes, por forma a que saibam quais os aspectos

que devem melhorar na sua actuacgéo.
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Para o PE os resultados a reter sdo a proximidade de valores entre o
discurso neutro e a expressao de tristeza, quando falamos em termos de
shimmer, nao havendo uma distingdo. A semelhanca de valores de jitter, entre
alegria, raiva e expressao neutra e a grande proximidade de valores de HNR nas

emocdes raiva, alegria e tristeza.

Estas observacdes, principalmente no que diz respeito a valores tao
proximos entre tristeza e estado neutro, alegria e expressdo neutra e a
proximidade de valores de Harmonic Noise Ratio para alegria e tristeza podem
ser indicadores de uma condi¢cdo cultural, em que a expressao de tristeza ou
alegria ndo apresenta grandes marcas diferenciadores em relagdo ao discurso

neutro.
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capitulo 6 - Conclusao

6.1. Resumo do trabalho

Comegamos, no nosso estudo, por abordar a emocgéo associada a patologia.
Consideraram-se situagdes em que, ndo havendo qualquer problema/anomalia
fisica em termos de pregas vocais, existe uma diferente qualidade de voz, ou
seja, a diferenga existe também de forma involuntaria, tal como na expressao de
emocao, mas esta advém de problemas do foro psico-emocional. Estudamos e
apresentamos dados para a emocgdo simulada por actores em Portugués
Europeu, analise complementada por um estudo perceptual em que pretendemos
perceber de que forma o conhecimento de uma Lingua e Cultura permite, ou nao,
a mais facil identificacdo de uma emocao. A nossa questao, no fundo, era apurar
até que ponto o conhecimento linguistico e cultural ajudam na percepgao das

emocgoes.

O terceiro estudo, o estudo da emocido espontdnea, €& também
complementado, reforcado e validado por um abrangente e original teste,
utilizando as funcionalidades do Feeltrace. Permitiu-nos aferir os resultados de
cada um dos parametros relacionados com a voz, agora para o discurso

espontaneo. Apesar das limitacbes deste ultimo estudo, uma vez que € uma
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tarefa dificil conseguir material facilmente tratavel neste ambito, conseguimos

obter resultados que vém caracterizar a voz e a emogédo em PE.

Esta analise favoreceu ainda a comparagao com os dados recolhidos no
estudo anterior, para a emocgao produzida por actores, mostrando de que forma o
profissional consegue, ou ndo, aproximar-se da expressao de uma emogao e, ndo

0 conseguindo, quais sdo os parametros mais dificeis de controlar.

6.2. Principais resultados

Com a realizagéo deste trabalho, acreditamos ter dado a conhecer, n&o so a
comunidade cientifica portuguesa, mas também e, principalmente, a internacional
um pouco mais do que é o Portugués Europeu. Tivemos esse feedback nos
encontros internacionais. Outro aspecto que ndao podemos deixar de sublinhar é o
facto deste trabalho ser um estudo original e que apenas utiliza como elementos
de analise gravacgbes de voz, ndo tendo qualquer apoio visual, o que poderia
facilitar, em muito, certas descricbes. Mas consideramos que esta era, sem

duvida, a melhor forma de estudar a voz e a sua relagao com a emogao.

Desde o inicio confrontdmo-nos com o obstaculo, pela dificuldade que é criar
um corpus de analise para a emocgao. No entanto, conseguimos criar corpora para
emocgao de origem psicogénica, analisando e mostrando como os factores
psicoldgicos podem afectar a nossa voz, para que a sua produgao se encontre na
zona considerada para as patologias. Conseguimos também construir e analisar
um corpus dedicado ao estudo da producdo de emocdo por actores, a
semelhanga do que é feito nas outras linguas e retirar dai importantes resultados.
De facto, a nossa voz, mesmo que nao nos apercebamos disso é afectada pela
emocao e por isso descrevemos 0s varios parametros que caracterizam a
qualidade de voz e que mudam consoante a emogao que estamos a sentir e que,

evidentemente, se torna perceptivel pela voz.

Por outro lado, o corpus conseguido para emogao espontanea, com todas as
suas implicagdes que restringem em certa medida todo o trabalho, permitiram-nos
verificar que de facto, apesar de grandes semelhangas, a emogao espontanea
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pode-se distinguir da simulada, principalmente através de factores relacionados

com amplitude e intensidade (jitter, shimmer e HNR).

O PE apresenta as suas caracteristicas proprias, sendo a mais marcante a
aproximacao de emocgobes de familias diferentes: tristeza, alegria, e expresséo
neutra. O que pode mostrar que ndo somos um povo muito efusivo, ou expansivo
na expressao de alegria. Talvez possamos juntar aqui o facto de que a nossa

musica tradicional seja o Fado, que tdo bem retrata o povo Portugués.

Verificamos ainda que para melhor distinguir emogdes numa determinada
lingua sera importante ter algumas nogdes sobre ela e, também, sobre a cultura

do pais.

6.3.Sugestoes de continuagao

Este trabalho n&do € o fim de um estudo, mas sim o comeg¢o de uma nova
etapa na analise da emocgao para o PE. Esta pesquisa resultou ja na aquisi¢ao de
corpora e dados relativos a nossa lingua. Verificamos que esta, com tudo o que
pode ter de universal, tem também as suas caracteristicas proprias, apresentando
algumas diferengas na expressdo de emocgado. De salientar que o conhecimento
de uma lingua e respectiva cultura sao factores facilitadores no entendimento

intercultural falando, neste caso, da expressao de emocao.

Importa, depois desta abordagem, que se continue a promover a Lingua
Portuguesa e essa tarefa podera passar por alargar os corpora de analise que
aqui iniciamos.

Seria ainda um aspecto relevante o estudo da expressao do Fado cantado,
como musica referéncia do nosso pais. Seria importante perceber - tendo em
conta que falamos aqui de canto, mas também de emocio - usando a mesma
anadlise de parametros, se existe alguma relacdo entre a forma como
expressamos alegria ou tristeza quotidianamente e a qualidade de voz e emogao

que predominam no Fado.
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Por outro lado, poder-se-ao encontrar novas formas de constituicdo de
corpora para estudar, mais aprofundadamente, a emocgao espontdnea, usando

também o que ja existe, como base, procurando outras fontes, outros meios.

Outro estudo de interesse sera estabelecer uma ligacdo entre a disfonia
psicogeénica, qualidade de voz e emogéo, tentando perceber a que qualidade de
voz estdo mais ligados estes casos de patologia e, nesses termos, qual sera o

aspecto emotivo que perpassa.

Outra possibilidade seria procurar obter mais dados sobre a expressao da
emocao em PE e procurar fundamentar o estudo da ligagao entre o conhecimento
de uma lingua e sua cultura e o reconhecimento da expresséo de emogéao. Estudo
que pode ser feito alargando os testes perceptivos a outras linguas, utilizando
falantes espanhdis e italianos (tdo proximos que somos em termos de lingua);

linguas tonais e eslavas.

Em termos de analise de parametros de voz, seria interessante abranger
outros parametros e obter mais valores. VerificAmos que em estudos realizados
para outras linguas sdo também estudados: o Open Quotient (OQ); o Speed
Quotient (SQ) e o Return Quociente (RQ).

A continuagao deste estudo implicara ndo s6 a expansao de corpora
especificos para o PE, a analise de novos parametros mas também a utilizagcio
de novos métodos de analise de voz, como o electroglotéografo (embora este
processo possa trazer ainda mais dificuldades na analise da emocgao espontanea,

por exemplo).

Este trabalho é de facto um estudo transversal e interdisciplinar. Versa todo
ele sobre voz e emogao no Portugués Europeu, em varias areas e caracteristicas.
Trata-se certamente de um trabalho que pode vir a servir de ferramenta de estudo

para Linguistica, Engenharia e Ciéncias da Fala.
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Anexo A

Representagédo Grafica das marcagdes efectuadas em Feelfrace
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Estimule 6 - contente (conf=4.2)
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Estimulo 7 - neutraitriste (conf=2.7) Estimulo 8 - desapontado (conf=3.5)
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Estimule 12 - triste (conf=3.4)
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