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resumo

Com a introducao das tecnologias da informacdo e comunicagédo houve,
nos Ultimos anos, um grande desenvolvimento ao nivel tecnoldgico de
equipamento de ajuda para pessoas com incapacidades ou deficiéncia. As
tecnologias de apoio baseadas nas tecnologias da informacg&o e comunicagao
podem ser a diferenca entre estas pessoas serem ou ndo capazes de
participar activamente na sociedade. No entanto, nem todos tém acesso a este
tipo de ajudas e, muitas vezes, a sua disseminacdo é dificultada pela falta de
recursos e informacdo adequada. Dai que se torne necessario desenvolver
formas de gerir a informacdo existente, para que as pessoas que mais
necessitam das tecnologias de apoio consigam usufruir das vantagens que
advém da sua utilizagao.

A conceptualizacdo de uma Rede de Informagdo em Reabilitagdo surgiu
desta necessidade de gerir informacdo. A partilha de experiéncias e
conhecimentos acumulados facilita a informacdo e o aconselhamento de
tecnologias de apoio. Uma rede formal de intercAmbio entre Instituicdes,
Universidades e respectivas unidades de investigagdo deve ser suportada em
sistemas de informag&o adequados. Um desses sistemas deve incidir sobre
ajudas técnicas, pois had uma necessidade crescente em obter informagéo Uutil
e sistematizada sobre ajudas técnicas.

O Sistema de Informacdo e Aconselhamento de Ajudas Técnicas
apresentado nesta dissertacao privilegia a interaccdo com o utilizador através
de um interface amigavel e potencia a multidisciplinariedade respondendo,
desta forma, a todos aqueles que lidam directa ou indirectamente com ajudas
técnicas.



abstract

In the last years, with the introduction of information and communication
technologies, there was a great technological development concerning aid
equipment for people with disabilities. The assistive technologies based on
information and communication technologies can make the difference between
these people be or not be able to participate, actively, in the society. However,
not all the people have access to this kind of aids and, frequently, its
dissemination is difficult since there is a lack of resources and appropriate
information. Therefore, it is necessary to develop new ways to manage the
existing information, so that people who really need assistive technologies can
take advantages from its utilization.

This need of information management has promoted the idea of a
Rehabilitation Information Network. The experience and knowledge sharing
would improve information and counselling services related with assistive
technologies. A formal network composed by social institutions, Universities
and theirs research units must be supported in appropriated information
system. One of these systems must concern with technical aids, because there
is an increasing need for useful and systematized information about them.

The Information and Counselling System for Technical Aids presented in
this thesis facilitates the interaction with the user by a user-friendly interface
and a presents a multidisciplinary approach, answering the needs of those who
deal directly or indirectly with technical aids.
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Capitulo |

Introducao

1 — Enquadramento

Com os avangos e a utilizagdo global das tecnologias da informacdo e
comunicagdo surgiram novas formas de gerir informacgéo.

A capacidade de resposta da organizacdo, face as mudancas ambientais que ela
prépria enfrenta, € o factor crucial que determina a sua eficiéncia. E neste sentido que
as tecnologias da informacdo e comunicacdo podem contribuir para a mudanca. As
possibilidades e flexibilidade dos sistemas computacionais de comunicacdo tornam-se
cada vez mais relevantes para a organizacao, facilitando e melhorando a sua
capacidade de resposta face a requerimentos especificos.

As organizacgdes de solidariedade social e entidades ligadas a reabilitagdo também
nao ¢é indiferente esta evolucdo globalizadora das tecnologias da informacao e
comunicacado. Alias, estas tecnologias ja comecaram a ser introduzidas nesta area,
devendo trazer alguma mais valia na estrutura organizacional, na prestacdo de
servigcos e, principalmente, na melhoria da qualidade de vida das pessoas com
incapacidades ou deficiéncia.

Existe uma necessidade crescente em obter informacéo sistematizada e validada
sobre ajudas técnicas e tecnologias de apoio. A informacdo que existe esta dispersa
nas Instituicdes, na Seguranca Social e em pequenos nucleos ligados directamente ou
indirectamente ao mundo da reabilitacdo. Ndo ha um aproveitamento da experiéncia e

do conhecimento que sao originados pela vivéncia préatica dessas entidades. Por vezes,
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o0 problema até pode ser semelhante ou s6 ter algumas diferencas ligeiras e nada do
que ja foi feito é reaproveitado.

Se, anteriormente, esta sistematizacado e partilha de informacao eram dificultadas,
tendo em consideragcdo 0s recursos existentes, agora com o desenvolvimento das
tecnologias da informacdo e comunicacdo tudo poderia ser mais facilitado. Novas
formas de gerir a informacdo podem ter impacto na utilizacdo e disseminacdo das
tecnologias de apoio. As tecnologias de apoio representam uma revolugcado
metodoldgica na area da reabilitacdo, pelo que se torna urgente mostrar que existem
solugbes multiplas. Mas, além de enumerar o que existe, é preciso explicar a sua
funcionalidade, de uma forma mais ou menos técnica, mas compreensivel para a
maioria das pessoas que irdo necessitar destas informacgoes: terapeutas, pessoas com
incapacidades ou deficiéncia, familiares e, porque nédo, informaticos e construtores de
conteldos (se souberem quais sdo as possibilidades e dificuldades que existem,
poderdo adequar melhor os seus produtos). Faz, por isso, todo o sentido comecgar a
pensar numa Rede de Informagdo em Reabilitacdo que vise colmatar esta falta de
informacao.

Esta rede tera que envolver centros de exceléncia (suportados por entidades com
credibilidade no dominio da investigacdo e desenvolvimento relevante na area das
tecnologias aplicadas a reabilitacdo), centros de competéncia (entidades com
conhecimento da realidade pratica da reabilitacdo), Instituicbes de solidariedade
social, pessoas com incapacidades ou deficiéncia e seus familiares.

Todo este contexto envolvente foi uma motivacdo muito forte para o
desenvolvimento desta dissertacdo. Por outro lado, também se teve em conta o
trabalho desenvolvido na Universidade de Aveiro nesta area. Na Universidade de
Aveiro tem existido uma preocupacdo em aplicar as tecnologias da informacao e
comunicacdo na melhoraria da qualidade de vida e da autonomia das pessoas com
incapacidades ou deficiéncia.

As razdes que permitem afirmar que a Universidade de Aveiro esta numa posicao
privilegiada para estabelecer parcerias com Instituicbes ligadas a area da reabilitacdo
e assumir um papel de centro de exceléncia na area das tecnologias da informacao e
comunicacdo aplicadas a reabilitacdo séo:

& A investigacdo que tem vindo a desenvolver nesta area, nomeadamente em

projectos de ambito europeu e nacional;

& O aparecimento do Programa Ciéncias da Saude.

No que diz respeito a investigacdo, existe, na Universidade de Aveiro, um grupo

que se tem dedicado a utilizacdo das tecnologias da informag¢do e comunicag¢do para
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desenvolver novos servicos, interfaces e sistemas que possam melhorar a qualidade
de vida da populagcdo com incapacidades ou deficiéncia.

Inicialmente, existia uma componente tecnoldgica muito acentuada, através de
projectos como o TeleCommunity, o Citizens Access Networks and Services (CANS) e
o Integrated Broadband Communications on Broadcast Networks (IBCoBN) [1].
Posteriormente, houve a preocupacdo de adequar as tecnologias as caracteristicas
especificas dos seus utilizadores. Além do desenvolvimento tecnolégico, foi necessario
investir em interfaces humano-computador adequados, evitando que as tecnologias
desenvolvidas se tornassem novas barreiras a ultrapassar. Os projectos Vocational
Integration through Computer Assistance for Intellectually Disabled People (VICAID) e
Vocational Training for People with Special Needs in Computer-Based Environments
(ESTIA) sdo bons exemplos disso [1]. Por outro lado, nestes projectos existia também
uma preocupacdo com a disseminacdo de boas praticas, no sentido de ndo repetir
processos e trabalho anteriormente efectuados e efectivar a partilha de conhecimento.
Esta preocupacao foi ainda mais notéria nos projectos desenvolvidos no ambito do
Programa Aveiro — Cidade Digital. Foi com estes projectos que se sentiu a necessidade
de envolver as Instituicdes de solidariedade social no sentido de as motivar e mostrar-
lhes que o trabalho desenvolvido em projectos inovadores pode ter uma aplicabilidade
pratica na sua realidade quotidiana.

Um outro factor positivo a ter em conta é a multidisciplinaridade crescente que se
verifica na Universidade de Aveiro. E o caso, por exemplo, da colaboracéo do Instituto
de Engenharia Electréonica e Telematica de Aveiro (IEETA) com o Departamento
Ciéncias de Educacdo para a implantacdo do Observatério Permanente de
Desenvolvimento Social (OPDS). Através do OPDS pretende-se caracterizar a
qualidade de vida e bem-estar da populagdo do concelho de Aveiro, incluindo pessoas
com incapacidades ou deficiéncia.

Paralelamente a estes trabalhos de investigacdo surgiu, na Universidade de
Aveiro, o Programa Ciéncias da Saude.

A Universidade de Aveiro ndo tem tradicdo na area das Ciéncias da Saude o que
significa que, ao desenvolver algo como o Programa Ciéncias da Saude, podera inovar
e ter em consideracdo uma perspectiva integradora e multidisciplinar. O Programa
Ciéncias da Saude deveréd ser abrangente e ter a capacidade de antever as mudancas
inerentes a investigacao cientifica, assim como a capacidade de transferir tecnologia
para o sistema de saude [2].

Os objectivos gerais e prioritarios deste programa sdo a formacdo académica e
profissional, a investigacédo e a prestacdo de servigos. No caso particular da prestagao

de servicos, o Programa Ciéncias da Salde procura aumentar a ligacdo da
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Universidade de Aveiro com as Instituicdes de solidariedade social, tentando colmatar
as falhas que existem na comunidade profissional ou social, nomeadamente
contribuindo para:

? A introducado das tecnologias da informacédo e comunicacao nas Instituicdes;

? A renovacdo das infra-estruturas das Instituicdes para as preparar para a
utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacao;

? A formacdo de pessoas com incapacidades ou deficiéncia e de profissionais
de reabilitacdo sobre as tecnologias da informag¢do e comunicagdo, quer
como ferramenta de troca de informagdo, quer como tecnologias de apoio;

? A formacédo dos diferentes intervenientes no capitulo do trabalho em equipa
e cooperacgéo;

? O desenvolvimento de uma Rede de Informacdo em Reabilitacéo.

2 — Objectivos

Esta dissertacdo enquadra-se no campo da aplicabilidade das tecnologias da
informacdo e comunicacdo na melhoria da qualidade de vida das pessoas com
incapacidades ou deficiéncia, ndo s6é no desenvolvimento de melhores e mais
eficientes tecnologias de apoio, que serdo 0 suporte para uma maior autonomia e
independéncia destas pessoas, mas também na reorganizacdo e melhoramento dos
servicos das Instituicdes de solidariedade social.

A contribuicdo principal desta dissertacdo esta relacionada com a procura de
novas formas de gerir e disseminar informacao relevante para a area da reabilitacado,
em particular informacao relacionada com as tecnologias de apoio. Neste ambito,
procurou-se definir um modelo que permitisse a partilha de conhecimentos e
experiéncias entre as diversas Instituigcdes publicas e/ou privadas que trabalham nesta
area, e que melhorasse o interface entre os resultados obtidos na investigacdo e os
servicos e sistemas ja existentes. Este interface pode facilitar a transferéncia de
tecnologia e a disseminacao de informagdo e, por outro lado, possibilitar a obtencéo

de dados necessérios para novos desenvolvimentos tecnolégicos.

3 - Estrutura da Dissertacao

No Capitulo Il — Tecnologias de Apoio sdo definidos os conceitos relacionados com
a utilizacdo de solugbes tecnoldgicas para o apoio a pessoas com incapacidades ou

deficiéncia. Em particular, procurou-se sistematizar as ajudas técnicas que
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possibilitam o acesso aos sistemas informéaticos e, consequentemente, a sociedade de
informacao, bem como explicar o processo de seleccdo das alternativas de acesso.

No Capitulo 111 — Perspectivas de Evolucdo das Tecnologias de Apoio apresenta-se
uma perspectiva integrada associando as tecnologias ao desenvolvimento de novos
servigcos. Assim, serdo analisados os tipos de servicos que, utilizando as tecnologias da
informacdo e comunicacdo, em geral, e as tecnologias de apoio, em particular,
poderédo ter impacto na melhoria da qualidade de vida da pessoa com incapacidades
ou deficiéncia.

No Capitulo IV — Sistemas de Informacdo e Aconselhamento de Ajudas Técnicas é
apresentado um modelo para uma Rede de Informagdo em Reabilitacdo e delineado
um Sistema de Informacdo e Aconselhamento de Ajudas Técnicas que visa, além da
disponibilizagcdo da nformacdo sobre ajudas técnicas, ser um sistema de suporte a
referida rede de informacéo.

No Capitulo V - Conclusédo é feita uma analise do modelo proposto e tracam-se

algumas perspectivas futuras.







Capitulo 11

Tecnologias de Apoio

1 — Introducao

As duas Guerras Mundiais do século passado deixaram marcas profundas na
sociedade tendo, nomeadamente, contribuido consideravelmente para o aumento do
numero de pessoas com incapacidades ou deficiéncia [3].

Por outro lado, os movimentos sociais da segunda metade do século XX
trouxeram uma maior consciencializacdo das necessidades das populacbes
desfavorecidas. Em particular, a reabilitacdo das pessoas com incapacidades ou
deficiéncia deixou de ser vista apenas sob uma perspectiva médica, para ter uma
aproximacgado integrada, por forma a diminuir a dependéncia dessas pessoas em
relacdo a familiares e amigos. Neste contexto, surgiu o conceito de Reabilitacdo
Multidisciplinar, cujo mentor foi Sir Ludwing Gottman [4]. Este conceito defendia que o
tratamento das vitimas da guerra ndo devia consistir s6 no tratamento médico, mas
também na integracdo social, incluindo itens como o treino profissional, a auto-
suficiéncia, a independéncia, o0 desporto e a utilizacdéo de alguns
instrumentos/equipamentos que compensassem as fun¢cfes em falta.

A ideia que as pessoas com incapacidades ou deficiéncia eram capazes, com
algum auxilio, de participar activamente na sociedade foi, de uma forma geral, bem
aceite. A Suécia foi um grande exemplo disto, nomeadamente o Swedish Institut for

the Handicapped, pela mdo do seu director Karl Monton. Este instituto sempre foi
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admirado pela forma como tratava os seus utentes: ajudava-o0s a recuperarem, a
conquistarem a sua auto-estima, tentando mostrar que, apesar das suas
incapacidades ou deficiéncias, eles podiam conquistar alguma autonomia. Além disso
procurava também sensibilizar a consciéncia publica para este problema [4].

A percepcdo que as pessoas com incapacidades ou deficiéncia precisavam da
ajuda de alguns instrumentos e equipamentos para realizar determinadas tarefas do
seu quotidiano levou ao aparecimento do conceito de ajudas técnicas.

O conceito que mais representa o0 que nds hoje consideramos como ajudas
técnicas surgiu em Inglaterra, nos anos 70, definido pelo Professor Heinz S. Wolff. A
este conceito estava associada a expressao de ferramentas de sobrevivéncia, onde ja
existia a ideia de utilizar instrumentos ou equipamentos especificos, aproveitando os

avancgos tecnolégicos, para ajudar as pessoas com incapacidades ou deficiéncia [4].

2 — Ajudas Técnicas e Tecnologias de Apoio

2.1 — Ajudas Técnicas

Segundo o Secretariado Nacional da Reabilitagdo e Integracdo das Pessoas com
Deficiéncia (SNRIPD), ajudas técnicas “sdo meios indispensiveis a autonomia e
integracdo de pessoas com deficiéncia. Destinam-se a compensar a deficiéncia ou a
atenuar-lhe as consequéncias e a permitir o exercicio das actividades quotidianas e a
participacdo na vida escolar, profissional e social. Podem ser proteses, ortoteses e
outros dispositivos de compensacao” [5].

O conceito de ajuda técnica nem sempre foi tdo globalizante como o é
presentemente. Durante muito tempo foram utilizados as designa¢gdes material de
compensacao e ajuda técnica associadas aos instrumentos ou equipamentos utilizados
em funcbes de compensacdo ou de substituicdo nas actividades da vida diaria, em
presenca de uma incapacidade ou deficiéncia. No entanto, o material de compensacao
aparecia mais ligado a incapacidade (substituicdo, compensacdo ou amplificacdo de
funcdes ausentes ou comprometidas) enquanto que a ajuda técnica estava mais ligada
a deficiéncia (instrumentos e estratégias alternativas para realizar actividades da vida
diaria de modo autbnomo e menos dependentes de terceiros).

Com a norma ISO 9999 (a ultima versdo foi aprovada em 1998) [6] estes dois
conceitos foram agrupados num sé — ajudas técnicas. Segundo este novo conceito
aglutinador, uma ajuda técnica € um qualquer produto, instrumento, equipamento ou
sistema tecnolégico de producao especializada ou comummente a venda, utilizado por
uma pessoa com incapacidades ou deficiéncia para prevenir, compensar, atenuar ou

eliminar uma incapacidade, deficiéncia ou desvantagem.
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Nesta definicdo entende-se por incapacidade qualquer reducao ou falta (resultante
de uma deficiéncia) de capacidade para exercer uma actividade, de forma ou dentro
dos limites considerados normais para o ser humano. Por outro lado, deficiéncia
representa qualquer perda ou anormalidade da estrutura ou funcado psicoldgica ou
anatémica. Finalmente, desvantagem (handicap) representa um impedimento sofrido
por dado individuo, resultante de uma deficiéncia ou de uma incapacidade, que lhe
limita, ou impede o desempenho de uma actividade considerada normal para esse
individuo, tendo em atencao a idade, o sexo e os factores sdcio-culturais.

O conceito de ajuda técnica, associado a norma ISO 9999, agrupa uma grande
variedade de produtos e tecnologias, que vao de simples expedientes para a
autonomia quotidiana (por exemplo, pegas adaptadas para talheres) a sofisticados
aparelhos electromecanicos (por exemplo, cadeiras de rodas eléctricas), dométicos
(por exemplo, controlo do meio envolvente por comando vocal) e informaticos (por
exemplo, sistemas especiais de elaboracdo de testes, software de ensino assistido por
computador) [7].

Porém, existem diferentes objectivos na utilizacdo de uma ajuda técnica:

? Recuperacdo de uma funcdo corporal: proéteses (substituicdo total ou
parcial de partes do corpo em falta) e ortéteses (aumentam, melhoram ou
controlam as fun¢gdes do corpo presentes mais comprometidas,
recuperando-as para a sua funcionalidade normal) — antigos materiais de
compensacao;

?  Desenvolvimento de actividades especificas da vida diaria.

O objectivo das ajudas técnicas que interessa aqui explorar, é o desenvolvimento
de actividades diarias e ndo tanto a recuperacdo de uma funcdo corporal, que
necessita de avaliacdo e acompanhamento médico e que nada tem a ver com o
objecto de estudo deste trabalho. Na escolha de uma ajuda técnica que vise o
desenvolvimento de uma actividade diaria, ndo se tem tanto em consideracdo a
funcdo perdida e que se procura recuperar, mas antes o alcance de autonomia numa
determinada actividade ou tarefa. “ (...) Uma meta de autonomia consiste de facto
em realizar uma determinada ac¢do, num determinado ambiente, por parte de uma
pessoa com determinadas incapacidades e deficiéncias, de modo a prevenir uma
situacdo de desvantagem” [7].

Enquanto as ajudas técnicas que estdo mais direccionadas para a recuperacao de
uma funcéo (préteses e ortdteses) necessitam de uma avaliagdo médica, as ajudas
técnicas que visam o desenvolvimento de actividades diarias requerem outros tipos de
avaliacdo adicionais: técnico-ambiental, familiar e social. Um exemplo desta situacdo é

uma ajuda para subir escadas, para a qual é necessaria uma avaliacdo clinica (para
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conhecer o quadro clinico-funcional da pessoa), mas também conhecer o local onde a
pessoa habita, a largura das escadas, a disponibilidade ou ndo de um acompanhante,
0 grau de aceitacdo da ajuda técnica por parte da pessoa e da familia.

A ajuda técnica facilita e ajuda a pessoa com incapacidades ou deficiéncia a
realizar determinadas fun¢des na sua vida, mas ndo a torna “normal”. A deficiéncia

continua a existir. O que podemos dizer é que a ajuda técnica é normalizadora, dai

que exija uma adaptacao bidireccional, ou seja, adaptacdo do utilizador a ajuda
técnica e desta ao utilizador. No entanto, este ndo é o Unico factor que influencia a
escolha de uma ajuda técnica, existem outros como o0 ambiente, as pessoas que
rodeiam a pessoa com incapacidades ou deficiéncia e a sua propria educacgao.

A ajuda técnica deve sempre responder a finalidade para que foi escolhida e
adaptar-se as necessidades do utilizador. “Infelizmente, ndo é invulgar que a ajuda
técnica seja, pelo contrario, escolhida ou prescrita na base de avaliagcbes
aproximativas ou do que se ouviu dizer, acabando mais tarde por se revelar
inutilizavel, depois de se ter desbaratado energias, dinheiro e esperancas” [7].

Por outro lado, para que as ajudas técnicas possam contribuir para uma melhor
integracdo social das pessoas com incapacidades ou deficiéncia, s8o necessarias
colaboracfes para além das dos profissionais de reabilitacdo e familiares.

Por exemplo, se uma ajuda técnica permitir um potencial emprego de uma
pessoa com incapacidades ou deficiéncia é necessario que exista uma cooperacdo de
diferentes entidades (por exemplo, da area da reabilitacdo, da area laboral e da area
das tecnologias). Ou seja, € necessario um técnico especialista que auxilie na escolha
das ajudas tcnicas e expligue o seu funcionamento, o técnico de reabilitacdo que
conhece as capacidades da pessoa e 0 problema e o empregador que necessita de
saber o que existe, quem pode contratar e que vantagens existem na sua contratacao.

Por outro lado, é de todo o interesse o envolvimento de todos estes profissionais
desde o inicio do processo até a fase posterior da escolha da ajuda técnica. Para além
do aconselhamento e prescricdo de uma ajuda técnica € necessario também o
acompanhamento: informar e dar formacao sobre o funcionamento da ajuda técnica,
se nao corre-se o risco desta ndo ser utilizada, simplesmente porque o seu utilizador
néo o sabe fazer.

A adopcao de determinada ajuda técnica requer sempre a aceitacdo do seu
utilizador. E necessario que este aceite que a sua incapacidade ou deficiéncia como
algo definitivo e que tenha vontade de arranjar meios de a ultrapassar. Além disso, ao
aceitar a ajuda técnica tem que ter a consciéncia que isso ira alterar o seu modo de

vida, assim como, eventualmente, o neio que o rodeia.
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2.2 — Tecnologias de Apoio

Ao nivel internacional houve uma evolucdo do conceito ajuda técnica. Passou-se
de uma perspectiva sanitaria, para uma perspectiva mais social. “(...) Os programas
de investigacdo da Comissdo Europeia tendem a considerar indivisivel o binédmio
Ajudas Técnicas/Acessibilidade, na medida em que ambos os aspectos concorrem, de
modo complementar, para a melhoria da autonomia e da qualidade de vida das
pessoas com deficiéncia e, em geral, da populacéo idosa” [7].

A terminologia que surgiu desta evolucao foi “tecnologias de apoio”, ou seja,
tecnologias que visam compensar limitagbes funcionais, facilitar a autonomia e
permitir as pessoas idosas e as pessoas com deficiéncia manifestarem as suas
potencialidades. Este conceito surge da juncdo dos dois conceitos anteriores, a
acessibilidade (adaptacdo do ambiente as pessoas) e ajudas técnicas (adaptacdo das
pessoas ao ambiente para facilitar a realizacdo de determinadas actividades do dia-a-
dia).

Segundo Renzo Andrich [7], este conceito apresenta trés dimensodes:

? Actividade: o que se pretende realizar, com mais autonomia, menor
dependéncia, maior seguranca e menor cansaco;

? Ambiente: onde se desenvolvera a actividade;

? Pessoa: quem desempenhara a actividade, influenciado pelas suas
atitudes, personalidade, os recursos que dispde, as suas limitacoes.

A escolha de determinada tecnologia de apoio deve respeitar 0s seguintes
principios (ver Figura I1.1):

? Competéncia: a tecnologia de apoio seleccionada deve tornar a pessoa
com incapacidades ou deficiéncia apta a realizar determinada tarefa;

? Contextualizacdo: a tecnologia de apoio seleccionada deve estar

enquadrada com o meio onde ird actuar. Por exemplo, o controlo de
incontinéncia para um paraplégico pode exigir diferentes solu¢des, quando
fica em casa ou quando vai, elegantemente vestido, a um evento social;

? Consonancia: a tecnologia de apoio seleccionada deve estar adaptada as

caracteristicas do seu utilizador.
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Figura 11.1 - Os principios de competéncia, consonancia e contextualizacao

Por vezes, os dois conceitos (tecnologias de apoio e ajudas técnicas) sao
utilizados de uma forma néo diferenciada. No entanto, neste trabalho procurou-se
separar os dois termos. Assim sendo, faz sentido falar em ajudas técnicas quando se
quer fazer referéncia a um instrumento ou uma técnica especifica que auxilia a pessoa
com incapacidades ou deficiéncia, através da compensacdo de determinadas
limitacdes funcionais. Quando se utiliza o termo de tecnologias de apoio, o conceito é
algo mais aglutinador. E o0 conceito que nasce do binémio “Ajudas
Técnicas/Acessibilidade”. Neste sentido, tecnologias de apoio traduz-se num conjunto
de recursos que tornam viavel a autonomia das pessoas com incapacidades ou
deficiéncia e a realizacdo das tarefas diarias, a participacdo activa na sociedade.
“(...)Refere-se mais genericamente a produtos, contextos organizacionais ou modos
de agir que encerram uma série de principios e componentes técnicos” [8]. E
fundamental, ndo s6 a existéncia de um instrumento especifico, como também a
experiéncia e o conhecimento acumulado dos que estdo no terreno e sabem onde,

quando e como € necessario intervir para atingir a autonomia e independéncia.

3 — Tecnologias da Informac&o e Comunicacdo no Ambito das

Tecnologias de Apoio

Nas ultimas décadas, houve um grande desenvolvimento ao nivel tecnoldgico de
equipamento de ajuda para as pessoas com incapacidades ou deficiéncia.

As tecnologias de apoio baseadas nas tecnologias da informacdo e comunicacado
sdo alvo de investigacdo e podem ser a diferenca entre estas pessoas serem ou hao
capazes de participar activamente na sociedade. No entanto, nem todos tém acesso a
este tipo de ajudas e muitas vezes a sua disseminacédo € dificultada pela falta de

recursos e informagdo adequada [9].
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As novas tecnologias, especialmente a electrénica, a informéatica e a telemaética,
estdo a permitir solucdes inovadoras, nomeadamente no controlo domeéstico, no
acesso a informacdo, na escrita, na comunicacdo interpessoal, nas actividades
escolares e na insercdo no mundo de trabalho. Além disso, com o0 avanco das
telecomunicagdes, torna-se possivel a formacdo a distdncia, a telemedicina e o
teletrabalho, solucdes potencialmente adequadas para pessoas com incapacidades ou
deficiéncia e que tornam possivel a sua integracéo social [7].

Com a explosdo da Internet e da comunicacdo a distancia, as pessoas com
incapacidades ou deficiéncia, muitas vezes enclausuradas num quarto, numa casa ou
numa Instituicdo, tém acesso a todo o tipo de informac¢do, conseguem comunicar com
inlmeras pessoas e podem partilhar experiéncias e conhecimentos.

“A consciéncia social e, sobretudo, as exigéncias das proprias pessoas com
incapacidades ou deficiéncia estdao a abrir caminho a um mercado de adaptacbes e
ajudas técnicas” [10].

Dado que as novas tecnologias continuardo a permitir desenvolver novas
ferramentas e facilidades, cada vez se tornara mais premente a existéncia de um
interface que permita esta transferéncia de tecnologia para o mundo da reabilitacéo
[31.

Como a vertente das tecnologias da informacdo e comunicacdo é a que interessa
abordar neste trabalho, ha que conhecer as tecnologias de apoio que existem e que
potenciam que a sociedade da informacdo melhore a qualidade de vida das pessoas
com incapacidades ou deficiéncia. Em particular, interessa conhecer quais as ajudas
técnicas informéticas que permitem as pessoas com incapacidades ou deficiéncia
ultrapassar os, ainda existentes, obstaculos e barreiras ao acesso a referida sociedade
de informacéo.

Para se escolher a ajuda técnica informéatica adequada é necessario existir um
processo de seleccdo, com a intervencdo de uma equipa multidisciplinar, onde séao
identificadas as necessidades do utilizador, que barreiras/obstaculos existem no
acesso ao sistema informatico e que ajudas técnicas informatizadas estdo disponiveis
(Figura 11.2).

E importante que exista a consciéncia de que cada caso é um caso € 0 mesmo
problema pode ter solucdes diferentes, dependendo do tipo de incapacidade, do local
onde a pessoa com incapacidades ou deficiéncia se encontra e do grau de aceitacédo da
ajuda técnica. No entanto, existem situacbes em que se pode aplicar a solugao
encontrada em casos anteriores, sendo necessario para tal a partilha de conhecimento

e experiéncia.
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Figura 11.2 — Factores que identificam as alternativas de acesso

A adaptacao de um sistema informatico deve ter em conta as seguintes questdes:

?

Como conhecer exactamente quais sdo as barreiras de acesso de um
utilizador?

De todas as alternativas que oferece o mercado quais sao as que eliminam
as barreiras identificadas?

Entre as alternativas que solucionam o problema, quais s8o as que se
adaptam melhor as capacidades e necessidades do utilizador?

Poderd um utilizador eliminar certas barreiras de acesso com uma terapia
de reabilitacdo adequada as suas capacidades?

Se o utilizador esté sujeito a uma evolucdo (positiva ou negativa) das suas
capacidades, que alternativas se devem seleccionar a curto, médio e a
longo prazo?

Podera o utilizador interagir com uma alternativa mais eficiente, se estiver
envolvido uma terapia de reabilitacdo dirigida a formacdo da ajuda

técnica?

Antes da aquisicdo e adaptacdo de determinada ajuda técnica deve-se considerar

se com um programa de reabilitacdo se pode recuperar a capacidade em falta. Em

todo o caso, podemos dizer que uma ajuda técnica deve ser esteticamente aceitavel e

nao deve interferir com nenhuma funcdo humana [10]. Por exemplo, no Projecto

Vocational Training for People with Special Needs in Computer-Based Environments

(Estia) [1], um dos intervenientes, portador de paralisia cerebral, recusou a utilizacédo
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de uma aplicacdo, para a qual era necessario interagir com o interruptor, sendo que
um dos factores que o levaram a recusar foi a obrigatoriedade da interaccdo com este
dispositivo. O facto do interruptor ser muito grande, evidenciava a diferenca. A
solugcdo encontrada foi permitir a interaccdo através da tecla “Ctr”. No entanto, como
o utilizador tinha pouca destreza motora e ndo tinha forca suficiente para carregar na
tecla escolhida, esta solucdo teve que ser abandonada, tendo sido, finalmente
utilizado o botédo do lado direito do rato.
A alternativa de acesso encontrada deve:
? Abranger as necessidades informaticas estabelecidas;
? Permitir ao utilizador que interaja de uma forma auténoma e sem riscos
para a sua saude;
? Oferecer a estratégia mais eficiente de acesso: maior velocidade e

precisdo, minimo cansa¢o e maxima duracédo da sessao de trabalho.

Existem condi¢cfes sem as quais este processo ndo funciona, nomeadamente:

? Sem conhecermos as necessidades do utilizador, a solucdo encontrada
pode ndo preencher as suas expectativas e/ou o utilizador pode néo
conseguir interagir com a ajuda encontrada e/ou néo resolver os seus
problemas de acessibilidade;

? Sem conhecermos o que existe no mercado, a solucdo encontrada pode

nao ser a mais adequada e eficaz, de melhor custo, mais fiavel, etc.

Todo este processo ndo termina com a avaliacdo das capacidades do utilizador,
nem com a identificacdo das barreiras de acesso, nem com a seleccdo das solucdes
mais apropriadas. A formacdo da ajuda técnica, a planificacdo de uma terapia de
reabilitacdo e 0 acompanhamento continuo do caso sdo também muito importantes.

Todo o processo é iterativo e pode acontecer ter que se voltar a primeira fase. E
necessario partir da analise feita previamente e, ap6és a seleccdo da melhor solucao,
comprovar que as capacidades do utilizador nao sofrerdo grandes alteracdes. No
entanto, se estas existirem também as barreiras de acesso se alterardo, logo as
alternativas encontradas poderéo deixar de ser a melhor solucdo e é necessario voltar
ao ponto inicial.

As maiores dificuldades, que muitas vezes sdo causadoras de erros involuntarios,
séo:

? A necessidade de trabalhar em equipas multidisciplinares;
? A necessidade de existir um seguimento continuo do caso;

? A evolucdo do mercado [10].
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Todas as dificuldades enumeradas motivam uma necessidade crescente de um
sistema de informacdo e aconselhamento de ajudas técnicas, que facilite este

processo de seleccao da melhor alternativa de acesso.

3.1 - Ajudas Técnicas Informatizadas

A facilidade com que se altera o tipo de interaccdo de um sistema informatico e a
sua grande capacidade de adaptacdo permitem eliminar um grande numero de
limitagcdes funcionais. Por exemplo, a pouca destreza para a utilizacdo do rato €,
facilmente, ultrapassavel. Por outro lado, a porta paralela tanto permite uma
adaptacdo a uma impressora como a um interruptor. “Por sorte, o computador é a

maquina mais facilmente modificavel e adaptavel as necessidades do utilizador” [10].
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Figura 11.3 - Ajuda técnica enquanto sistema

As ajudas técnicas informatizadas devem ser consideradas com parte integrante
do sistema informético, ou seja, ha que adaptar o sistema informatico ao seu
utilizador. Da mesma forma que eu, pelo facto de ser esquerdina, posso adaptar o
rato, também o posso substituir por um outro dispositivo apontador ou por uma
emulacdo de rato. Nos trés exemplos apresentados, estamos a arranjar uma forma

alternativa de interagir com o sistema informatico, considerando a incapacidade ou
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deficiéncia do utilizador. Os dispositivos que fazem parte de uma ajuda técnica
informatizada podem ser agrupados em (figura 11.3):

? Dispositivos de entrada;

? Processamento de dispositivos de entrada;

? Dispositivos de saida.

Deve-se, no entanto, real¢car que existem factores adicionais que poderéo ser
indispenséaveis para o uso das tecnologias de apoio e podem ser considerados como
parte integral daquelas. E o caso de:

? Manuais;

? Adaptacéo do local de trabalho de forma a coexistir com a ajuda técnica;

? Apoio na instalacao, personalizacao, treino e assisténcia.

3.1.1 - Dispositivos de Entrada

Os dispositivos de entrada sdo os periféricos com a funcdo de transmitirem ao
sistema informatico sinais resultantes da accdo do utilizador. Cada dispositivo tem
uma ligacdo especifica e particular, o que ndo quer dizer que para diferentes
dispositivos nao se utilize o mesmo tipo de ligacao.

O utilizador é o elemento chave, pois é ele que vai accionar o dispositivo. Logo
deve ser tido em conta a posi¢cdo e o tipo de dispositivo de entrada mais adequado as
necessidades especificas de cada um.

De seguida, irdo ser apresentados alguns dispositivos de entrada, assim como
uma breve explicagdo das suas funcfes. Assim sendo, temos como dispositivos de
entrada:

? Teclado normal;

? Teclado especial;

? Sensores;

? Dispositivos apontadores;
? Interface de voz;

? Outros dispositivos de entrada.

3.1.1.1 - Teclado Normal

A acessibilidade ao teclado normal é possivel somente nos casos de deficiéncia
ligeira ou média.

No entanto, existem dois factores fundamentais: o posicionamento e algumas
modificacbes que facilitem o seu uso. Estas modificagdes passam pela utilizacdo de

coberturas ou grelhas do teclado (ver Figura 11.4).
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Figura 11.4 - Cobertura para um teclado normal

Com uma grelha hd uma limitacdo espacial das teclas, o que:
? Evita o carregar em duas ou mais teclas em simulténeo;
? Ajuda a alcancar e a digitar a tecla desejada;
? Permite a utilizagdo do teclado com o pulso ou a mao pousada na grelha,
reduzindo o cansago;
? Permite uma melhor visualizacdo das teclas, nomeadamente quando a
grelha é construida com um material opaco.
Um factor de grande importancia tem a ver com o material utilizado na sua
construcdo, assim como a sua adequacao plena ao teclado em uso.
H&a que ter também em consideracdo o posicionamento das teclas. Muitas vezes

as teclas estdo posicionadas tendo em conta a sua frequéncia de utilizacao.

3.1.1.2 - Teclado Especial

A forma de um teclado, assim como a das suas teclas, é, por norma, rectangular.
A dimensdo pode nem sempre coincidir com a da area ocupada pelas teclas e isto
pode determinar a melhor ou pior ergonomia do local de trabalho.

Normalmente, os teclados especiais sdo ligados ao sistema informatico através da
interface do teclado ou através da porta paralela. Desta forma, garante-se a
compatibilidade com as aplicacbes correntes. Em todo o caso, esta compatibilidade
podera depender do interface do teclado especial ou do sistema operativo/aplicacdo.

O teclado especial pode ser caracterizado em dois tipos: teclado fixo e teclado
programavel ou configuravel.

O teclado fixo (com uma disposicdo de teclas pré-definida) pode ser de dois tipos
diferentes: expandido ou reduzido. No primeiro caso, existem teclados que contém
teclas maiores que as habituais (cerca de quatro ou cinco vezes) e/ou com
espacamentos maiores entre as teclas. A sua utilizacdo destina-se a pessoas com
movimentos imprecisos, nomeadamente alguns casos de paralisia cerebral. Mais uma

vez, torna-se importante realgcar a importancia da postura e da adaptacdo ergondmica
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do local de trabalho as necessidades dos seus utilizadores. Obviamente, que uma das
suas maiores vantagens estd na boa visibilidade das teclas. No segundo caso, existem
teclados com as teclas reduzidas, ou com um numero de teclas inferior ao normal.
Pode haver casos em que o teclado sofre grandes alteracdes, tendo que se associar a
cada tecla a sua funcao especifica. A sua utilizacdo destina-se a pessoas que, apesar
de terem um controlo preciso de movimentos, ndo tém a capacidade ou forca para
controlar toda a area do teclado dito normal.

O teclado programavel ou configuravel permite uma maior personalizacdo. Estes
teclados s&o universais e podem incluir uma variedade de conjuntos de teclas e
dimensfes. Podem ser constituidos a partir de uma base, um pouco mais pequena que
o formato A3, onde sé&o colocadas folhas especiais. Sdo essas folhas que permitem
utilizar varias combinacdes de teclas. O facto de ser programavel advém de se poder
atribuir caracteristicas particulares a cada area elementar. Por exemplo, definindo a
mesma propriedade a um numero de &reas elementares adjacentes, é possivel criar
“macro-areas” homogéneas, isto &, teclas de grandes dimensfes. A grande diferenca
que tém para os outros teclados é que, através das folhas, se pode representar, além

de letras, comandos ou palavras inteiras, imagens e simbolos.

3.1.1.3 - Sensores

Figura 11.5 - Interruptor

Os sensores ndo sao mais que dispositivos de entrada especiais - que podem ser
mecanicos (por exemplo, um interruptor de pressdo — Figura I1.5), pneumaticos (por
exemplo, um sensor que permita a interaccdo a partir da respiracdo do utilizador) e
eléctricos (por exemplo, um contacto eléctrico de “fechar/abrir” que controle

equipamento através de um sinal ligado/desligado). Alguns exemplos de sensores sédo
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interruptores para serem utilizados com o0s pés, sensores que permitem egistar o
movimento da palpebra como elemento estimulador do dispositivo de entrada, etc.
Obviamente, existem caracteristicas diferenciadoras como a forma, a dimenséo e
a cor. Isto pode ser muito importante no que diz respeito a personalizacao do sensor e
podera mesmo melhorar a sua adaptacao ao utilizador final.
No entanto, existem outros factores importantes na escolha de um sensor:
? A forca de actuacdo necesséaria deve garantir uma boa activacdo com um
esforgco minimo;
? Modos de funcionamento que dependem, por exemplo, da distancia entre
a posicdo activa e a posicéo inactiva do sensor;
? Informacgdo associada a ac¢do do sensor que pode ser téactil, auditiva ou
visual;

? Adaptacdes necesséarias do sensor ao seu utilizador.

3.1.1.4 - Dispositivos Apontadores

Os dispositivos apontadores sdo baseados no controlo de um cursor que se
movimenta no ecra.

O tipo de dispositivos apontadores e a tecnologia usada sao caracteristicas
importantes a considerar. Por exemplo, existem dispositivos apontadores analogos ao
rato capazes de movimentarem o cursor em todas as direc¢des. Existem também
dispositivos apontadores como o joystick em que o sentido movimento do cursor é
discreto e pode assumir oito valores.

Também deve ser considerada a forma, a dimensdo do elemento onde se vai
actuar, o método de accédo e a ligacdo ao sistema informatico. Por tudo isto existe
uma variedade de dispositivos apontadores:

? Trackball - Consiste numa base fixa, onde se insere uma bola que faz o
cursor mexer. Imagine-se um rato invertido (ver Figura 11.6). A activacao
€ realizada pelos botbes situados na base. Estes devem assumir uma
posicdo acessivel para que possam ser activados em simultaneo com a
utilizacdo da bola. Por norma, usam a porta do rato, sem ser necessario
nenhum hardware ou software adicional. A forma e a dimensdo séo

importantes no que diz respeito a adaptacao a deficiéncia fisica.
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Figura 11.6 — Trackball

Joystick - As principais diferencas entre o joystick (ver Figura 11.7) e o
trackball tém a ver com a tecnologia e o0 modo de operacao. O joystick
tem uma porta prépria no sistema informatico. No campo da deficiéncia, o
joystick ja era utilizado, nomeadamente em cadeiras eléctricas, pelo que o
seu interface é familiar. O joystick pode ser utilizado por pessoas com
deficiéncias médio/leves nos movimentos, pois pode ser adaptado com
relativa facilidade, minimizando o esforco necessario da mao. Pode ainda
ser largado sem alterar a posi¢cdo do cursor e a posicao dos botdes nao

interferem na direccédo.

Figura 11.7 — Joystick

Sistemas Especiais - Existem dispositivos baseados em tecnologias de
ultra-sons ou infravermelhos: um transmissor emite um sinal que é
retransmitido (no caso do ultra-som) ou reflectido (no caso do
infravermelho) por um dispositivo situado na cabeca do utilizador (ver
Figura 11.8). Este dispositivo pode ser um capacete ou uma simples bola
adesiva de material reflector posicionada na testa, ou ainda um maddulo

fixo colocado na armacdo dos 6culos. Os movimentos da cabeca sdo os
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que sao convertidos em movimentos do cursor no ecra. A activagcao pode
ser de qualquer tipo mas, por norma, como estes sistemas sdao mais
utilizados por pessoas com lesdes medulares ou com deficiéncia motora

semelhante, a mais utilizada é a respiracéo.

Figura 11.8 - Sistema especial para a cabeca

? Touchscreen - A interface é constituida por um ecra sensivel ao toque,
colocado em frente do monitor. A seleccéo é feita com um toque no ecra e
a activacdo ou duplo-clique depende da pressdo com que se toca no ecra.
Parece inadequado para pessoas com deficiéncias motoras, mas é muito
util para pessoas com dificuldades cognitivas. Pode ser utilizado para fins

didactico-educativos e/ou de reabilitacdo.

? Touchpad - A seleccdo é feita utilizando uma caneta numa superficie
sensivel. Existem touchpads com dois tipos de coordenadas: coordenadas
absolutas (a area sensivel reproduz a area do ecrd a escala) e
coordenadas relativas (0o movimento da caneta, na superficie sensivel,
produz um movimento proporcional no cursor). As placas sensiveis podem

ser externas ou integradas, no caso de sistemas informaticos portateis.

? Apontador Optico — Um apontador 6ptico (ver Figura 11.9) baseia-se na
interpretacdo do movimento das pupilas. O cursor segue 0s movimentos
das pupilas. O seu uso é s6 aplicado a casos muito particulares, devido ao
seu elevado custo, a complexidade do sistema e incompatibilidade com as

aplicacdes normalizadas.

3.1.1.5 — Interface de Voz

Os sistemas de reconhecimento de voz permitem a execug¢do de comandos de

voz. O uso do reconhecimento de voz exige emissfes de voz claras e constantes, visto
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que o seu principio de funcionamento é baseado na comparacao de sons, através de
modelos fonéticos memorizados. Ou seja, a presenca de ruidos, ou mesmo alteracdes
de voz (que no caso de portadores de paralisia cerebral pode ser frequente) pode-se
traduzir em fracasso. E necessario um treino inicial, limitado a um determinado

numero de palavras e depois ir aumentando a capacidade de reconhecimento.

L —

Figura 11.9 - Apontador 6ptico

3.1.1.6 — OQutros Dispositivos de Entrada

Em situacOes especiais podem ser utilizados equipamentos de uso genérico como,

por exemplo, um scanner ou um sistema de alarme.

3.1.2 - Processamento de Dispositivos de Entrada

Nos casos mais complexos pode ser necessario recorrer, ndo s6 a um dispositivo
de entrada especifico, mas também a um moddulo inteligente incluido no sistema
informético, que permite um processamento adicional.

De seguida, irdo ser apresentados alguns exemplos de processamento de
dispositivos de entrada, assim como uma explicagcdo breve das suas funcfes. Assim
sendo, temos como processamento de dispositivos de entrada:

? Acesso facilitado;

? Emulacgao do rato;

? Emulacao do teclado;

? Interpretacdo e traducdo dos dados enviados pelos dispositivos de

entrada.
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3.1.2.1 - Acesso Facilitado

z

O acesso facilitado ndo é mais que as opcdes de acessibilidade que alguns
sistemas operativos apresentam. Nomeadamente o Windows (a partir da versdo
Windows 95) e o Macintosh.

As opcOes de acessibilidade permitem:

? A ndo simultaneidade das teclas especiais “Alt”, “Ctr” e “Shift” com outras
teclas;

? Transferir para o teclado numérico as funcbes do rato. Podem existir 8
direccdes diferentes. A tecla “5” assume a funcéo de seleccao, a tecla “+”
equivale ao duplo-clique, a tecla ‘0” guarda a seleccdo (por exemplo,
quando se pretende fazer uma selec¢cdo descontinua) e a tecla “enter” é a
activacao da seleccao;

? Ignorar movimentos e activacdes involuntarias das teclas, através da
definicdo de um tempo de espera.

Para os sistemas DOS e Windows 3.1 existem o programa ADOS e o pacote extra

de Acessibilidade, respectivamente.

3.1.2.2 - Emulacdo do Rato

Os emuladores de rato sdo capazes de transformar sinais, vindos de tipos
variados de sensores, em comandos para posicionar o cursor no ecra.

A nivel de hardware, podem ser colocadas “caixas externas” entre o sensor e a
porta paralela do computador. Existem varios modelos que permitem a ligacdo até
cinco sensores.

Quando a deficiéncia € muito grave, s6 se pode recorrer a um sensor que
permitirA o envio de mudltiplos comandos ao computador, nomeadamente seleccéo,
activacao e arrastamento. Isto s6 é possivel através da apresentacdo sequencial das
diferentes opc¢bes (varrimento). Quando a opcao desejada estd a ser apresentada, o
utilizador pressiona o0 sensor. Obviamente, a velocidade de varrimento deve ser
configuravel.

As estratégias de varrimento podem ser de dois tipos:

? Matricial: as diferentes opg¢fes organizam-se numa matriz de linhas e
colunas que fica sobreposta a aplicagdo activa e séo varridas
sequencialmente. Outra possibilidade é o varrimento ser feito primeiro na
horizontal, a activacdo do sensor determina assim uma linha. De seguida,
faz-se o varrimento vertical, agora a activacdo do sensor permite

seleccionar o elemento desejado.
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Radar: uma linha rotativa originaria do centro do ecrd aparece e varre
todo o ecra. Activando o sensor a rotacdo para definindo um sentido para
0 movimento do cursor. Uma vez seleccionado o sentido do movimento do
cursor, este move-se do centro para o exterior até uma segunda activacao

do sensor.

3.1.2.3 - Emulacédo do Teclado

A emulacado do teclado consiste na apresentacdo de um teclado virtual no ecra e é

aconselhavel para pessoas com grandes deficiéncias motoras. Permite executar todas

as funcbes do teclado. A sua utilizacdo obriga a ter uma parte do ecrad ocupada. Isto

pode ter como implicacdo a inviabilizacdo de se poder utilizar mais do que duas

janelas em simultaneo.

As suas caracteristicas gerais sdo:

?

Possibilidade de ajuste da velocidade de varrimento das diferentes
“teclas”;

Definicdo de um varrimento sequencial ou horizontal/vertical;

Criacdo de “sub-matrizes”, ou seja, organizacdo do varrimento por
conjuntos tematicos, por exemplo, letras, ndmeros, simbolos. Existem
emuladores mais simples e outros mais complexos que, além dos
caracteres alfanuméricos, também tém imagens e simbolos;

Ordenacdo de caracteres segundo estatisticas de utilizagéo.

E necessario fazer uma distingédo entre os emuladores de teclado que existem:

?

Emuladores de teclado especificos para determinadas aplicacdes (uma
solucdo de software desenvolvida especificamente para populacbes
deficientes);

Emuladores de teclado gerais que substituem as func¢des gerais do teclado

normal.

Existem muitos emuladores de teclado que estdo equipados com opc¢les de escrita

rapida, isto &, recorrem a dicionarios de palavras mais utilizadas, disponibilizando um

conjunto de palavras que podem ser seleccionadas sem ser necessario escrever mais

que um ou dois caracteres. As palavras fazem parte de um dicionario que esta

armazenado no sistema informatico e que pode ser melhorado através da introducao

das palavras mais usadas pelo utilizador.
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O varrimento implica que um determinado elemento do emulador sobressaia. Isso
pode ser feito através de um “sublinhado”, o que exige concentracao visual por parte

do utilizador. Em alternativa, o sistema pode também fornecer informacao auditiva.

3.1.2.4 - Interpretacdo e Traducdo dos Dados Emitidos pelos Dispositivos de Entrada

No item de interpretacdo e traducdo dos dados emitidos pelos dispositivos de
entrada estd incluido todo o software necessario para reconhecer e processar dados
provenientes, por exemplo, da aquisicdo de imagem ou da aquisicdo de voz. Por
exemplo, ao digitalizar-se uma péagina de texto é necessario que o sistema informéatico
consiga interpretar aquela imagem como um conjunto de caracteres, o que ¢é
conseguido através do reconhecimento 6ptico de caracteres (OCR). Da mesma forma,

ao utilizarmos a voz como entrada de sinal, € necessario que o sistema informatico

interprete e processe essa informacao, através do reconhecimento de voz.

3.1.3 - Dispositivos de Saida

Os dispositivos de saida sdo aqueles que vao permitir a transmissao dos dados
previamente recebidos e processados, de uma forma adequada, ao utilizador final.
De seguida, irdo ser apresentados alguns dispositivos de saida, assim como uma
breve explicacdo das suas funcionalidades:
? Ecrd;
? Impressora;
? Dispositivos de audio;
? Sintetizadores de voz;

? Controlo do meio envolvente.

3.1.3.1 - Ecra

A visualizacdo da informacéo, por parte do utilizador, é muito importante e pode
ser decisiva quanto a sua interpretacao.
O primeiro passo é melhorar a visibilidade do monitor através de:

? Utilizacdo de um monitor de 17” ou superior e com boa qualidade, pois o
problema da dimensao de caracteres € melhor resolvido desta forma, do
que através da utilizacdo de software préoprio para este efeito;

? Utilizacdo das opcbes de acessibilidade disponibilizadas pelos sistemas
operativos (tanto Windows como Macintosh);

? Reducao da resolucédo do monitor;

? Configuracdo dos icones e caracteres para o seu tamanho maximo,

através das propriedades do ecra.
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Se isto ndo resultar pode-se recorrer a programas especificos de aumento. No
entanto, perde-se a nocdo de todo o ecrd e serd necessario algum treino prévio de
adaptacdo. O Windows 98 disponibiliza o “Magnifier”’, que tem como interface uma
janela de aumento sobreposta a janela activa e que apresenta a zona onde esta o
cursor.

No caso de dificuldades acrescidas de visdo, o contraste e a cor sdo factores
fundamentais e podem ser alterados pelas opc¢des de acessibilidade, activando o “Alto

Contraste” e aumentando o tamanho dos caracteres.

3.1.3.2 - Impressora

A impressora € um dispositivo de saida muito importante, pois regista a
informacdo em papel, de uma forma permanente. E um dispositivo que pode ser
adaptado as necessidades especificas do seu utilizador, como é o caso das

impressoras de braille, para invisuais.

3.1.3.3 — Dispositivos de Audio

No caso de dificuldades auditivas ou surdez, existem opc¢des de acessibilidade que
permitem transformar os sons de sistema em “flashes” e adicionar legendas que
indicam qual o tipo de som.

Da mesma forma, torna-se necessario ndo esquecer aqueles que tém dificuldades
visuais e que necessitam de um acompanhamento sonoro para interpretar a
informacao disponibilizada pelo computador. As opcOes de acessibilidade apresentam

diversos tipos de solugdes.

3.1.3.4 — Sintetizadores de voz

As pessoas invisuais precisam de recorrer as possibilidades disponibilizadas por
um sintetizador de voz. Este consiste em gerar automaticamente voz a partir de um
texto escrito. Isso é conseguido através do encadeamento de fonemas, segundo
determinadas regras pré-definidas. Ou seja, o sistema informatico pode “ler” o que
esta no ecrd. Permite que pessoas com incapacidades ou deficiéncia nao fiquem

dependentes s6 da comunicacdo gestual ou da escrita.

3.1.3.5 - Controlo do Meio Envolvente (Domética)

Os sistemas informaticos podem interactuar, através de controladores especificos,
com sistemas domoéticos, o que tem um grande impacto no controlo do meio
envolvente, nomeadamente ao nivel da seguranca (por exemplo, deteccdo e alarme

em casos de invasao de domicilio), gestdo de energia (por exemplo, programacéo do
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aquecimento ou climatizacdo consoante os periodos de ocupacdo) e conforto (por
exemplo, controlo da iluminacao, dos electrodomésticos, das portas, das janelas e das

persianas).

4 - Conclusao

Com este capitulo procurou-se explicar o conceito de tecnologias de apoio, a sua
evolucdo ao longo do tempo, assim como esclarecer algumas definicbes necessarias
para a compreensao desta dissertacao.

As pessoas com incapacidades ou deficiéncia necessitam de ferramentas que lhes
permitam o0 acesso aos sistemas informéaticos e a sociedade de informacdo. As
tecnologias de apoio baseadas nas tecnologias da informacdo e comunicagdo
permitem-lhes mais alguma autonomia e independéncia na realizacdo de algumas
tarefas. Assim, procurou-se enumerar as ajudas técnicas informatizadas existentes,
bem como explicar o processo de seleccdo das alternativas de acesso.

Pode-se concluir que as tecnologias de apoio, apesar de terem uma componente
tecnolégica muito vincada, nado funcionam sem a componente humana. Sé&o
necessarias a participacdo activa e a aceitacdo dos apoios disponibilizados por parte
do utilizador e mesmo daqueles que se relacionam com ele. Por outro lado, é preciso
ter em conta que os problemas de uma pessoa com incapacidades ou deficiéncia ndo
se resolvem a partir da simples introducdo de tecnologias ou da simples adaptacdo
dos sistemas informaticos.

Dado que é preciso ter uma perspectiva integrada associando as tecnologias ao
desenvolvimento de novos servigcos, no proximo capitulo serdo analisados os tipos de
servicos que, utilizando as tecnologias de apoio, em particular aquelas que sao
baseadas nas tecnologias da informacdo e comunicacdo, poderdo ter impacto na

melhoria da qualidade de vida das pessoas com incapacidades ou deficiéncia.
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Perspectivas de Evolucao das Tecnologias de Apoio

1 — Introducéao

As possibilidades das tecnologias da informagdo e comunicacdo nao se esgotam
na acessibilidade aos sistemas informaticos por parte das pessoas com incapacidades
ou deficiéncia, porquanto também podem ter impacto na melhoria e desenvolvimento
de um vasto leque de servicgos.

Estes servigcos, além da componente tecnolégica, tém uma componente humana
muito forte, a qual podera ser fundamental para a sua aceitacdo, por parte dos
utilizadores finais e pelos profissionais de reabilitagdo. Torna-se, por isso, necessario
avaliar os efeitos e resultados que estes servigos tém nas pessoas com incapacidades
ou deficiéncia e na forma de actuacdo dos profissionais de reabilitacdo. Por exemplo,
consoante a idade, o tipo de incapacidade ou o tipo de deficiéncia, a finalidade das
tecnologias de apoio varia ou existem itens que perdem ou ganham importancia.
Assim, por exemplo, nas camadas mais jovens a componente laboral é menos
importante do que a componente educativa.

O rapido e constante desenvolvimento tecnoldégico e social implica também
desafios constantes na procura de novas solugdes que possam responder as
necessidades das pessoas com incapacidades ou deficiéncia que vao surgindo. Neste
campo, a investigacdo pode ter um papel determinante na exploracdo de novas
oportunidades.

Neste sentido, é fundamental saber que servicos existem e quais sdo as

perspectivas de evolucado para esta area.
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2 — Servigos

O uso de tecnologias da informacdo e comunicagdo tornou-se, com o passar dos
anos, um fendmeno comum para todos nés. Tornou-se numa ferramenta do nosso
quotidiano, sem a qual muitas vezes nos sentimos perdidos [11].

Como ja foi mencionado anteriormente, as tecnologias da informacdo e
comunicagdo podem ser utilizadas para desenvolver servigos nas mais diferenciadas
areas, das quais destacamos:

?  Acessibilidade;
?  Comunicagao interpessoal;
?  Autonomia;

? Formacgao e emprego.

2.1 - Acessibilidade

A medida que a complexidade da sociedade de informacdo aumenta, esta tem
também que se tornar mais flexivel e mais adaptavel num mercado em continua
transformacdo. No entanto, o aumento da complexidade implica, também, o
incremento das dificuldades na interaccdo humano-computador. Muitas vezes, a
complexidade dos sistemas é tanta, assim como o desejo de os tornar cada vez mais
pequenos e portateis, que os tornam inacessiveis a diferentes grupos populacionais.

A Internet, a faceta mais visivel das novas tecnologias da informacdo e
comunicagao, possibilitou o aparecimento de novas aplicagcdes e servigcos. A grande
vantagem da Internet é o seu facil acesso (qualquer pessoa em qualquer lugar do
mundo pode aceder a informacdo armazenada remotamente) e a possibilidade de
desenvolver sistemas de informacado dinamicos e de facil actualizacao.

Qualquer sistema de informacdo tem que se adaptar aos seus utilizadores finais,
tendo em conta que os seus perfis sdo bastante diferenciados. Nao nos podemos
esquecer que para que os potenciais utilizadores tirem partido dos servicos disponiveis
€ necessario que tenham meios e formas para lhes aceder.

Um dos grandes problemas da Internet é ainda a acessibilidade dos conteddos. O
grande desafio é encontrar uma regra que congregue as necessidades dos utilizadores
com a facilidade de acesso. A informacao existe, ha que dissemina-la e implementar
as regras que respeitem a sua acessibilidade.

A acessibilidade no desenvolvimento da sociedade de informacéo diz respeito ao
direito que todos os cidaddos tém em obter e manter o acesso a grande variedade de
informacéao e facilidade de comunicacao, nos mais diferenciados contextos.

A acessibilidade a sociedade da informacédo tem sido trabalhada a dois niveis:
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? Adaptacdo dos sistemas as capacidades individuais de cada utilizador. Por
exemplo, um interruptor para um utilizador com pouca destreza motora,
permitindo, desta forma, acesso ao sistema informatico;

?  Acessibilidade dos conteldos, de acordo com normas e legislacdo que véao

aparecendo.

Portugal ja tem legislacdo que exige que os sites da Administracdo Publica sejam
acessiveis, baseando-se sobretudo nas normas de acessibilidade do World Wide Web
Consortium’s (W3C) [12]. No entanto, estas regras tém que ser melhoradas e
alargadas [13]. Nao nos podemos esquecer que as novas tecnologias estdo a ser
utilizadas e que novos desafios vdo aparecendo. Em vez de afirmar que as novas
tecnologias ndo podem ser utilizadas, torna-se crucial pressionar aqueles que as
desenvolvem, no sentido que estas fornecam mecanismos que permitam um facil
desenvolvimento de sistemas de informagéo acessiveis.

Ou seja, os avancos tecnolégicos ndao devem originar novas dificuldades, mas sim
proporcionar solugfes que eliminem barreiras existentes e aumentem a autonomia e
independéncia das pessoas com incapacidades ou deficiéncia, em diferentes contextos
[14]. Quando aplicadas com discernimento, as tecnologias da informacdo e
comunicacdo podem ter impacto noutras areas como, por exemplo, a acessibilidade do

espaco urbano [15].

2.2 - Comunicacgéao Interpessoal

As tecnologias da informac&o e comunicacdo e o desenvolvimento da sociedade de
informacédo podem ter um papel crucial no desenvolvimento de novas formas de
comunicar, permitindo as pessoas com incapacidades ou deficiéncia ultrapassar
algumas barreiras comunicacionais.

O grande objectivo da comunicacdo alternativa e aumentativa é facilitar a
comunicagdo aqueles que tém dificuldades neste campo. As dificuldades sentidas s&o
tanto na emissdo como na recepcado e podem afectar a fala, a escrita, a compreensao
oral, a leitura, assim como a linguagem gestual ou a sua interpretacdo (no caso da
afasia ou disfasia) [16].

A comunicacdo alternativa e aumentativa, além de se preocupar com as
necessidades basicas da comunicacdo, tem, também, que ter em consideracdo a
comunicagdo enquanto acto social. Este ultimo ponto é fundamental para a melhoria

da qualidade de vida das pessoas com incapacidades ou deficiéncia.
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As tecnologias da informacdo e comunicacdo podem, em muito, facilitar a
integracdo social, seja através do desenvolvimento comunicacional ou através da
participacdo em actividades lldicas e/ou pedagdgicas.

Anna-Liisa Salminen e Helen Petrie [17] investigaram o impacto da comunicacdo
aumentativa e alternativa por computador nas capacidades comunicativas de criancas
e jovens com deficiéncias graves ao nivel da fala. Elas demonstraram que estas
capacidades sdo transferidas a longo prazo na forma como estas criangcas e jovens
participam nas actividades quotidianas e sociais. A comunicagdo aumentativa e
alternativa por computador, apesar de aparentemente pouco usada nas comunicac¢des
com aqueles com quem existia alguma familiaridade, possibilitou uma comunicacéo
mais independente, mais natural e calma. Os sistemas de comunicagdo aumentativa e
alternativa por computador tém sido uma importante ferramenta na escola e lazer
[17].

Pode-se colocar a questdo de “obrigar” a crianca, desde tenra idade, a interagir
com as tecnologias colocando em duvida a qualidade dessa interaccdo e se existira
mesmo uma mais valia para o seu desenvolvimento. Estudos recentes mostram que
as criangcas tém interesse nos sistemas informaticos e nas actividades que estes
possibilitam, e mesmo o facto de ndo conseguirem ler ou escrever ndo afecta as
possibilidades em participar nestas actividades. Segundo Y. Swinth [18], os
profissionais que trabalham com criancas deviam considerar seriamente a utilizacdo
de sistemas informaticos. O acesso aos sistemas informaticos por criangcas com
incapacidades ou deficiéncia, desde cedo, pode ajudar a prevenir o abandono escolar e
a ajudar a desenvolver alunos independentes e competentes [18].

O isolamento das criancas com incapacidades ou deficiéncia é muitas vezes
agravado por atitudes e/ou comportamentos errados, seja por parte da familia ou
daqueles que as rodeiam. E importante incutir nas criancas que a diferenca existe,
mas que sdo capazes de participar nas actividades que fazem parte do dia-a-dia de
todas as criancas, mesmo que para tal seja necessario a utilizacdo de tecnologias de
apoio.

As pessoas com dificuldades de mobilidade ja ndo sdo obrigadas a ficar isoladas
do mundo exterior. Existem, como ja mencionado anteriormente, formas de aceder a
sociedade de informacdo, assim como j& existem ferramentas que permitem o
contacto com outras pessoas e a participacdo nas mais diversas actividades. Tudo isto
torna a sua vivéncia mais “normalizada”.

Por exemplo, com o avancar da idade, o idoso poderd sofrer de alguma
incapacidades visuais e/ou auditivas. Se no caso da incapacidade ser visual, o telefone

permite a comunicagdo, 0 que ndo acontece no caso de a incapacidade ser auditiva. A
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videotelefonia permite e facilita a comunicacdo interpessoal. Claro que ha todo um
conjunto de factores a considerar na utilizacdo da videotelefonia, uma vez que o
contacto visual permite uma maior proximidade. Um idoso que esteja em sua casa a
comunicar com um filho que estad no exterior, pode facilmente aperceber-se se este

estd com boa ou ma cara.

2.3 — Autonomia

Relativamente a questdo da autonomia, existem algumas areas em crescente
desenvolvimento que podem tornar a vida das pessoas com incapacidades ou
deficiéncia mais auténoma.

A domdtica € uma dessas areas. Por vezes, as pessoas com incapacidades ou
deficiéncia conseguiriam viver de uma forma quase autbnoma se a casa estivesse
construida a pensar também nas suas incapacidades ou deficiéncia. Ou seja, se as
pessoas com incapacidades ou deficiéncia pudessem viver em “casas inteligentes”.

Uma casa inteligente é aquela que tem integrado um sistema domdético que
permite um controlo do meio envolvente [19]. A domdética fornece um acesso
alternativo para as tarefas do dia-a-dia, como acender/apagar luzes, abrir/fechar
portas, janelas, etc., através de um controlo audio, ou um interruptor, ou um sensor
de movimento, de forma a ser possivel um aumento de conforto e seguranca.

Uma casa inteligente seria ideal para pessoas com incapacidades ou deficiéncia,
se nao fossem concebidas para pessoas “normais”, 0 que representa alguns
inconvenientes, devido a interfaces complexos [20].

Existem algumas razbes para os fabricantes destas casas nao considerarem as
pessoas com incapacidades ou deficiéncia como publico-alvo:

? O grau de fiabilidade deve ser muito elevado. Os utilizadores com
incapacidades ou deficiéncia tém dificuldade em solucionar pequenas
falhas do sistema;

? O manuseamento e o controlo dos sistemas devem ser o mais simples
possivel, o que nem sempre é facil de conseguir, sob o ponto de vista
ergonémico;

?  E necessario existir uma adaptacdo individualizada, o que consome muito
tempo e aumenta os custos;

?  Muitas destas pessoas ja vivem ha muitos anos na sua casa, 0 que pode

dificultar a instalacdo dos sistemas, tornando-a muito cara.
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Factores como os que acabamos de enumerar precisam, urgentemente, de ser
ultrapassados para que a tecnologia domodtica seja efectivamente utilizada na area da
reabilitacao.

A utilizacdo da robdética para aumentar o grau de autonomia de uma pessoa com
incapacidades ou deficiéncia é um desafio presente na investigacdo actual [21],
embora a associa¢cdo da robdtica a area da reabilitacdo ja seja antiga [22].

Um dos exemplos de robética aplicada na reabilitacdo é o estudo feito por A.Cook
e K.Howery [23], cujo objectivo principal era explorar como criangas com dificuldades
fisicas graves podem usar um braco eléctrico. As criangas sdo capazes de manipular
objectos reais, num contexto ladico.

A &rea da mobilidade é, também, uma area onde a electrdnica pode ter um papel
importante. As pessoas com incapacidades ou deficiéncia necessitam de ajudas
externas que os auxiliem na sua mobilidade. Desta forma conseguem ter uma vida
mais independente e de melhor qualidade, aumentando as possibilidades de
integracdo social [24].

Cada vez mais se sente a necessidade de introduzir a electrénica nas formas de
mobilidade (por exemplo, a cadeira eléctrica), mas também de flexibilizar os sistemas
que facilitem o movimento e que fornecam possibilidade de configuracdo as
necessidades dos utilizadores (sistemas modulares).

Ao capacitar os meios de mobilidade existentes com sistemas inteligentes que
facilitem a mobilidade a pessoas com incapacidades ou deficiéncia, tem que se ter em
consideragcdo, mais uma vez, a forma de interaccdo do utilizador com o sistema, a sua
seguranca, o seu conforto e as formas de navegacéao [25].

Para além da domoética e da robdtica, uma outra resposta tecnoldgica que pode
promover a autonomia das pessoas com incapacidades ou deficiéncia é a telematica.
Na realidade, os servicos de apoio remoto podem ajudar as pessoas com
incapacidades ou deficiéncia a atingir alguma independéncia na sua vida diaria. Muitas
vezes, as pessoas com incapacidades ou deficiéncia ficam isoladas do mundo exterior.
A falta de apoio familiar obriga, por vezes, a que as pessoas com incapacidades ou
deficiéncia tenham que abandonar o seu lar para viver nas Instituicdes, ou tenham
que viver sozinhos, independentemente do estado da sua salude e das suas
capacidades para a realizacdo de tarefas quotidianas.

O acompanhamento e a assisténcia dos profissionais de reabilitacdo podem ser,
nalguns casos, realizados remotamente. Para além dos programas de reabilitacdo, ha

também actividades ladicas que podem ser realizadas a distancia.
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Da mesma forma, os servigos remotos podem facilitar o acesso ao ensino, aqueles
que por incapacidade fisica ou por isolamento geografico ndo tém tanta facilidade em
aceder aos programas de ensino e formacéo.

Neste caso, o0 ensino a distancia pode ser uma solucdo. No entanto, ha que referir
que esta solugcdo ainda traz problemas, nomeadamente tecnolégicos. A tecnologia
utilizada é, por vezes, pouco fiavel o que pode ter consequéncias ao nivel da quebra
de ritmo e concentracdo. E também importante referir que o relacionamento
interpessoal entre formador/professor e formando/aluno é um factor chave para o
sucesso da formacdo. Se se conseguir estabelecer uma relagdo de confianga e empatia
entre as duas partes, o formando sente o interesse do formador e vice-versa.

Os resultados do projecto Vocational Training for People with Special Needs in
Computer-Based Environments (Estia) mostram isto mesmo. “Ainda que ensombrados
por muitos problemas relacionados com a fiabilidade das solugdes tecnolégicas
seleccionadas, as sessOes de teleformagcdo demonstraram as potencialidades de
programas de ensino a distancia, ndo s6 para a transmissdao de conhecimentos, mas
também para fomentar um espirito de autonomia por parte dos formandos” [1].

Apesar do seu enorme potencial, os servigos de apoio remoto s6 serdo possiveis
se as Instituicfes estiverem convenientemente preparadas. Assim, torna-se urgente a
introducdo das tecnologias da informacdo e comunicacdo nas diferentes Instituicdes,
numa tentativa de organizacdo e sistematizacdo dos procedimentos existentes. Ha
uma grande necessidade de implementacdo de sistemas internos e integrados de
informacdo, ndo s6 para a gestdo contabilistica, mas também com a gestdo dos
programas de intervencdo. E preciso uma alteracdo profunda dos procedimentos
organizacionais, por forma que o0s recursos humanos tenham uma maior
disponibilidade para a prestacdo de servigcos de qualidade. Por outro lado, é necessario
criar parcerias estratégicas com entidades possuidoras de competéncias e saber-fazer

que nao existem nas Instituicdes.

2.4 —Formacéao e Emprego

Aconteceram avancos significativos nas técnicas de ensino e desenvolvimentos
importantes que trazem inovacédo a area da educacdo. Logo muito mais pode ser feito
na educacdo das pessoas com incapacidades ou deficiéncia. Estes avancos tém
impacto a diferentes niveis nos programas de educacdo especial e levam a que as
pessoas com incapacidades ou deficiéncia, nomeadamente as criancas, possam
participar na escola regular, ainda que possam existir casos que necessitem de

programas mais especificos [26].
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Nos dias que correm, fornecer acesso aos sistemas informaticos e a matérias
curriculares é fundamental para o sucesso da aprendizagem. A maioria do software
educacional requer a utilizacdo ao rato e teclado normal. As tecnologias de apoio
podem melhorar o acesso ao sistema informatico, permitindo que pessoas com pouca
destreza motora consigam aceder a esses conteddos. Ao permitirmos que as pessoas
com incapacidades ou deficiéncia tenham acesso a educacdo e formacédo, estamos
também a chamar a atencdo para a falta de software e material educacional acessivel.

Mas ao nivel da educacdo também €& necesséario formar os professores e todos os
profissionais que lidam com pessoas com incapacidades ou deficiéncia. E necessario
fornecer um aconselhamento e informa¢do adequados para que também os
educadores saibam agir consoante a situagao.

A formagdo e o acompanhamento sdo fundamentais. O medo de cometer erros,
de estragar o equipamento, de nao saber interagir com determinada tecnologia de
apoio ainda constitui uma barreira muito grande que necessita de ser ultrapassada.
Estes obstaculos podem ter impacto tanto no profissional de reabilitagdo como nas
pessoas com incapacidades ou deficiéncia, dai a necessidade de um grande esfor¢co na
formacdo. A motivagdo para a sua utilizagdo deve ser a autonomia e independéncia
que as tecnologias de apoio permitem. O acompanhamento é fundamental para que
todos os envolvidos neste processo percebam que a maquina é s6 um meio de chegar
as pessoas e aos Servigos.

Também no que diz respeito ao mundo laboral, a falta de informacao e
aconselhamento e formacdo em tecnologias de apoio, baseadas em tecnologias da
informacdo e comunicacdo, leva a que estas ndo sejam aplicadas para promoverem a
integracdo social das pessoas com incapacidades ou deficiéncia. As tecnologias de
apoio podem fornecer a estas pessoas a capacidade necessaria a realizacdo de tarefas
profissionais [27].

Alguns dos problemas relacionados com a utilizacdo das tecnologias da
informacdo e comunicacdo associadas as tecnologias de apoio e que bloqueiam o
alcance da vida independente e um papel activo na sociedade séo:

? A falta de informacédo sobre as possibilidades técnicas;

? A disponibilidade do equipamento;

? A dificuldade em testar o equipamento em situac¢des reais de trabalho;
? A falta de formacgéo sobre como utilizar as tecnologias de apoio.

Para que esta situacdo seja superada é necesséario que exista uma cooperacdo das
diferentes areas envolvidas: reabilitacdo, mundo laboral e tecnologia.

Efectivamente, h& recessidade de informar os potenciais empregadores do que

existe ao nivel de equipamento e formacdo. O trabalho através de meios informaticos
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facilita a divisdo de trabalho e maximiza o uso das capacidades funcionais do individuo
incapacitado ou deficiente. Tarefas complexas podem, com o auxilio das tecnologias
de apoio, ser realizadas por pessoas mentalmente capazes, mas que sofrem de
incapacidade fisica [28]. Para que as pessoas com incapacidades ou deficiéncia
consigam p6r em pratica o que aprenderam necessitam que alguém as contrate e de
fazer saber que apesar das incapacidades que tém, sdo capazes de produzir trabalho.

A aplicagdo mais alargada dos principios ergonémicos exige a adaptacdo de
postos de trabalho, de ferramentas e equipamento, o que pode ser feito a um custo
relativamente baixo e ajuda a aumentar as oportunidades de emprego para as
pessoas com incapacidades ou deficiéncia.

Estas pessoas tém sido apontadas como populacdo alvo para o teletrabalho. O
teletrabalho facilita a adaptacdo do espaco e a mobilidade das pessoas com
dificuldades motoras ou que estéo isoladas geograficamente e evita o investimento na
adaptacdo do posto de trabalho, no equipamento e na sua manutencado, por parte das
entidades empregadoras. A pessoa com incapacidades ou deficiéncia é aceite pelo
trabalho que produz e ndo devido a sua incapacidade ou deficiéncia.

No entanto, também no teletrabalho h4 muito ainda a fazer, ao nivel das infra-
estruturas, ao nivel da fiabilidade tecnolégica e mesmo ao nivel do préprio modelo de
teletrabalho. Segundo Silvina Santana, “(...) o conceito de teletrabalho é ja conhecido
em Portugal, mas de forma pouco aprofundada e pouco elaborada e, normalmente,
tendo como fonte principal a comunicacdo social. O nivel de desenvolvimento do
teletrabalho é ainda muito rudimentar, existindo poucos casos de implementacdo
estruturada e planeada nas empresas” [29].

Existemm cada vez mais possibilidades das pessoas com incapacidades ou
deficiéncia se integrarem no mundo laboral, seja por teletrabalho ou por contratacao
normal. O importante a reter é que estas pessoas sdo capazes de produzir trabalho,
independentemente da sua incapacidade ou deficiéncia. A integracdo laboral é
fundamental para a sua autonomia financeira e se tornarem independentes da boa

vontade dos seus familiares ou do estado.

3 — Perspectivas de Evolucéao

Com o desenvolvimento de novos servigcos que facilitam e aumentam a melhoria
da qualidade de vida das pessoas com incapacidades ou deficiéncia, surgem também

alguns problemas que devem ser ultrapassados. Se alguns ja existiam, outros tornam-
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se mais evidentes apds a implementacdo e efectiva utilizacdo destes servigcos por
parte das pessoas com incapacidades ou deficiéncia.

As limitacdes tecnoldgicas, a necessidade de disseminacdo e formacdo, as
caracteristicas e o0 desenvolvimento do mercado sdo alguns dos problemas

encontrados.

3.1 — Tecnologia

O grande desenvolvimento ao nivel de hardware, a custos cada vez mais baixos,
permite uma melhor interpretacdo dos comandos dos utilizadores, de uma forma mais
fihvel e rapida. Para além disso as tecnologias da informacdo e comunicacdo sao
também cada vez mais utilizados em vérias profissdes, podendo ser utilizados como
tecnologias de apoio e/ou ferramentas de trabalho para pessoas com incapacidades ou
deficiéncia [30].

Estas tecnologias de apoio, que nasceram e foram desenvolvidas tendo como base
as tecnologias da informacdo e comunicacdo, podem ser utilizadas ndo sé pelas
pessoas com incapacidades ou deficiéncia ou pelos seus familiares, como também
pelos profissionais de reabilitacdo.

No entanto, ainda é necessario a melhoria destas ferramentas. Torna-se
pertinente referir que ha uma efectiva necessidade de se criar novos interfaces mais
flexiveis e generalistas. Nao interessa criar um interface que se adequie a um soé tipo
de deficiéncia. O interface deveria permitir a utilizagdo genérica a todos os
utilizadores, independentemente de terem ou néo deficiéncia. Se um interface é
acessivel a uma pessoa com incapacidades ou deficiéncia, também o é para uma
pessoa “normal”.

E necessario encontrar solugdes tecnolégicas que permitam que um sistema de
interface consiga interagir com as mais variadas tecnologias e, por outro lado, uma
personalizacdo especifica e adequada a cada utilizador. A este nivel a Internet é
paradigmatica. A tendéncia € criar novas formas de interaccdo que facilitem o acesso
a Internet. Em vez de existir s6 uma forma de interagir com o sistema, serao
desenvolvidas varias. Existira uma convergéncia técnica entre a televisdo, as
telecomunicacdes e os sistemas informaticos. Por exemplo, a WebTV (acesso a
Internet via televisdo) esta cada vez mais a deixar de ser um sonho, para passar a ser
uma realidade. Assim, como ja é possivel consultar paginas web, através dos
telemoéveis, utilizando o protocolo Wireless Application Protocol (WAP).

Para que haja um maior desenvolvimento destas tecnologias € necessario que

exista, aqui também, cooperagcdo entre todos os interessados. Por um lado, os
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técnicos de reabilitacdo necessitam de saber quais sdo as potencialidades das
tecnologias desenvolvidas e, por outro lado, os engenheiros necessitam de saber quais
sdo as reais necessidades do utilizador com necessidades especiais. A partilha de
informacao torna-se assim urgente.

O custo elevado destes produtos, a falta de disseminac¢do das vantagens da sua
utilizacdo para pessoas com incapacidades ou deficiéncia ainda constituem alguns dos
problemas, ao nivel do desenvolvimento de tecnologia na area da reabilitacdo.

De uma forma geral, estes problemas, atras mencionados, sdo comuns & maioria
das tecnologias desenvolvidas e utilizadas na reabilitagdo. Porém, existem
determinados segmentos que tém problemas especificos. E o caso da comunicacio
interpessoal, por exemplo.

Tecnologias como o telefone de texto (usados por pessoas com deficiéncia
auditiva ou com problemas na fala que ndo conseguem comunicar ou comunicam com
alguma dificuldade, através do telefone normal), a videotelefonia (a transmissao
simultanea de imagens com movimento e som) permitem a comunica¢do a distancia,
0 que se transforma numa mais valia para o utilizador com incapacidades ou
deficiéncia. No entanto, a utilizacdo de tais tecnologias necessita de ser simplificada.

Os principais problemas do telefone de texto sdo a normalizacdo de linhas de
acesso a este equipamento e a normalizacdo do alfabeto, assim como a integragado e a
compatibilidade com outras tecnologias. Existem alternativas que podem ser utilizadas
como substitutos do telefone de texto como, por exemplo, a Internet. No entanto,
como ainda existem muitas pessoas a utilizar o telefone de texto, a solucéo ideal seria
algo que permitisse a integracdo de ambas as tecnologias.

A videotelefonia tem-se tornado numa ferramenta de comunicagcdo muito
importante, nomeadamente para os portadores de deficiéncia auditiva que comunicam
por linguagem gestual e para os varios grupos populacionais que podem beneficiar de
servicos de apoio remoto.

Sao trés os principais problemas da videotelefonia:

? Falta de conhecimento/informacdo sobre esta tecnologia, por parte das
Instituicbes. Desconhecem quer a sua disponibilidade, quer o seu custo e
mesmo o0 seu potencial para novos servigos;

? Falta de conhecimento/informacdo dos fabricantes e fornecedores da
potencial utilizacdo destas tecnologias por pessoas com incapacidades ou
deficiéncia;

? Falta de interfaces adequados e software que permitam a efectiva

utilizacdo desta tecnologia por pessoas com incapacidades ou deficiéncia.
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Portanto, ha que investir na disseminacdo da potencialidade da videotelefonia
junto das Instituicdes e, por outro lado, informar fabricantes e fornecedores das
necessidades desta populacdo para que possam oferecer equipamentos e servigcos
adequados.

Os servicos de traducao (permitem traduzir, em tempo real, texto para voz e vice-
versa) necessitam, para serem realizaveis, do desenvolvimento do reconhecimento de
voz. A grande vantagem da utilizacdo dos sistemas de reconhecimento de voz esta no
aumento da privacidade, pois a operadora que faz a traducdo pode ser substituida por
um sistema automético de reconhecimento de voz. No entanto, o sistema de
reconhecimento de voz ainda tem que sofrer alguns desenvolvimentos. Em particular,
€ necessario aumentar o vocabulario destes sistemas para evitar “cortes” de
espontaneidade ou mesmo erros de interpretagao.

O desenvolvimento de tecnologia que permita a utilizagdo de voz como interface
privilegiada é importante para alguns tipos de incapacidades ou deficiéncia. Os
recentes avancos tecnoldgicos levam a significativas melhorias na qualidade e
exactiddo dos mecanismos de reconhecimento de voz. Porém, o discurso continuo traz
ainda muitas dificuldades. Ha que ter em conta que a diferenca do ambiente e do
ruido exterior dificultam o reconhecimento. Também ja muito se tem feito para que
haja mais desenvolvimento na compreensdo da linguagem humana. A investigacao
procura melhorar varios aspectos como a limitacdo do vocabulario existente ou a
formacao e o discurso continuo (mais facilidade na converséo) [31].

A aceitacdo de muitos servicos depende da qualidade das infra-estruturas de
comunicacgao.

O avanco de aplicagcbes como sistemas de alerta, acesso a Internet, telefonia
moével depende muito dos recursos associados a transmissao da informacdo. O meio
de transmissdo tem que ser cada vez melhor e mais fiavel.

Pode-se desenvolver muitas e elaboradas aplicagfes que permitam a comunicacao
a distancia ou servicos de apoio remotos, que fracassam por completo se nao se
basearem num bom meio de transmissdo. O ideal era que, também aqui se tentasse
normalizar ao maximo, no sentido de, independentemente da tecnologia utilizada,
garantir a transmissdo e evitar as incompatibilidades entre diferentes meios de
transmissao.

A comunicacao é apenas um dos aspectos a ter em conta. O futuro da reabilitacdo
esta na integracdo e na combinacao entre a mobilidade, transporte e comunicacéao.

Tecnologias como a Internet possibilitam novas formas comunicar e de chegar a

informacao.
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No entanto, a Internet ndo colmata a necessidade de mobilidade, apesar de a
reduzir. Os servigcos que disponibiliza continuam a ser necessarios em viagem. Alias,
com a Internet surgem novos motivos para viajar e, também, em viagem tem que
existir facilidades em operar com todos os equipamentos necessarios.

A realidade virtual ira ser a tecnologia que trard maior inovacdo as tecnologias de
apoio. Poderao ser criadas viagens virtuais para aqueles que ndo as podem realizar,
ou clubes/centros virtuais, aumentando a contacto social. Ao nivel de interfaces
poderdo ser desenvolvidos interfaces especificos para diferentes tipos de deficiéncia.
No que diz respeito a formacao e reabilitacdo, podera permitir realizar novas formas
de acesso a educacgdo e formacgédo e programas de reabilitacdo a distancia. A titulo de
exemplo, foi ja desenvolvido um plano de formacgado para utilizadores de cadeiras de
rodas, o qual teve resultados satisfatérios [31]. Porém, ha ainda um longo caminho a
percorrer porque a realidade virtual é uma tecnologia ainda num estado de
desenvolvimento rudimentar e muito dispendiosa.

O desenvolvimento da realidade virtual aplicada a reabilitagdo esta muito ligado
ao desenvolvimento de novos e sofisticados sensores. O desenvolvimento e a
investigacdo nesta &rea sao necessarios, assim como o0 apoio industrial,
nomeadamente em areas como a microtecnologia.

Também a domética tem muito a ganhar com a integracdo de sensores. Por um
lado, permite uma maior independéncia e autonomia a pessoa com incapacidades ou
deficiéncia. Por outro, a integracdo de sensores permite, de uma forma quase
imperceptivel para a pessoa com incapacidades ou deficiéncia, o controlo e a
monitorizacdo do estado dessa pessoa.

A investigacdo e pesquisa de novos materiais sdo muito importantes. E necessario
obter mais funcionalidade com menos consumo de energia. Por outro lado, seria
interessante o aparecimento de novos materiais que permitissem, por exemplo, o
desenvolvimento de musculos artificiais.

A tendéncia de diminuir as dimensdes de alguns dispositivos permite o incremento
da complexidade e o numero de tarefas. O grande problema esta no interface
acessivel a pessoas com incapacidades ou deficiéncia. Outro problema esta na
necessidade de realizar o processamento de grandes quantidades de dados em tempo
real.

Os dispositivos de entrada sao cada vez mais pequenos, leves de transportar e
ergonémicos. Aqui a inovacdo sera aliar estas caracteristicas a personalizacdo do
interface através, por exemplo, de cartbes inteligentes. A personalizacdo do interface
ndo seria s6 uma adaptacdo as caracteristicas pessoais de cada utilizador, como

também ao préprio ambiente envolvente.
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Com equipamentos cada vez mais pequenos, hd a necessidade de baterias e
fontes de energia também cada vez mais pequenas, mas também mais duradoiras.

Pode-se esperar muito das tecnologias de apoio, para mais se o desenvolvimento
e a investigacao tenderem para a convergéncia de diferentes areas. Por exemplo, um
sistema robdético complexo necessita de apoio de especialistas para formacéo, partilha
de experiéncia, solucdo de erros, manutencdo e optimizacdo de controlo. Estas
funcdes podem, facilmente, usar a Internet como meio de transmissdo e apoio a

distancia.

3.2 — Formacao

Para que haja uma verdadeira e efectiva utilizacdo das tecnologias da informacao
e comunicagdo € necessario que haja um enorme investimento na educacdo e
formacdao.

Este processo de educacdo e formacdo ndo é soO util e pertinente para os seus
utilizadores finais, ou seja, as pessoas com incapacidades ou deficiéncia, mas também
a todos os que estdo envolvidos no processo de reabilitacao.

Muitas vezes acontecem que os utilizadores finais “acomodam-se” a sua situacao,
porque acham que ndo existe uma solucédo préatica para o seu problema. Isto acontece
por varios motivos:

? A solucéo é desenvolvida, mas néo é divulgada;

?  Falta de informacéo por parte dos profissionais de reabilitagcdo;

? A pessoa com incapacidades ou deficiéncia ndo tem informacdo e
aconselhamento suficientes;

?  Falta de conhecimento para utilizar eficazmente as tecnologias de apoio.

As pessoas para realizar qualquer tarefa ou tomar qualquer decisdo necessitam de
informacgdo. Para que pessoas com incapacidades ou deficiéncia obtenham essa
informacéao, torna-se necessario que todos os envolvidos no processo de reabilitagao
estabelecam parcerias, partilhem conhecimento [32].

Acontece também que muitas vezes os utilizadores recusam ou abandonam a
tecnologia de apoio escolhida para solucionar o seu problema. Isto acontece porque,
apesar de ser a mais indicada, ndo houve uma formacdo sobre o modo de
funcionamento, pelo que o utilizador ndo sabe potenciar a sua funcionalidade e pode
rejeita-la porque a considera mais um obstaculo.

O Center on Disabilities at California State University, Northridge (CSUN) e a
University’s College of Extended Learning desenvolveram um curso que permite

aceder presencialmente ou a distancia a documentos, demonstracdes, discussfes e
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apresentacfes sobre aplicacbes de tecnologias de apoio. A énfase é dada na
participacao individual, exercicios de grupo e na qualidade do Projecto de Certificacao.
Este curso surgiu da necessidade sentida ao nivel da formacdo em tecnologias de
apoio e da credibilidade que é necessario dar a formacao dos profissionais [33].

“O interesse da ciéncia e sociedade nunca deve tomar precedéncia sobre
considera¢des relacionadas com o bemestar dos individuos. Isto significa que os
direitos e interesses fundamentais dos individuos, como seguranca pessoal, dignidade,
valor e autonomia devem estar sempre em primeiro lugar” [34].

Isto significa que a qualidade dos servigos fornecidos nas areas das tecnologias de
apoio é fundamental. Actualmente, essa qualidade é pouco uniforme [35]. Assim, é
necessario existir uma certificacdo daqueles que prestam o servico. A garantia de
qualidade pode ser conseguida pela certificacdo das entidades prestadoras de servicos
com base em normas como a norma ISO 9004:2000 [36].

A disponibilizacdo dos servigos, sejam tecnoldgicos ou de apoio, assim como o seu
acesso tem e deve ser facilitado a todos. Por vezes, os servicos estdo localizados
fisicamente num local distante do utilizador final, pelo que podem implicar uma grande
deslocacdo. Estas deslocacdes tém influéncia no estado psiquico e funcional do
utilizador. Se o0 acesso a estes servicos de avaliagdo e prescricdo fosse feito
remotamente, através de videotelefonia, por exemplo, facilitava a vida do utente e do
profissional de reabilitagéo.

A expectativa dos utilizadores, no que diz respeito ao acesso da informacédo de
qualidade, é grande. Este acesso pode ser feito pelo utilizador através profissionais de
reabilitacdo, outros utilizadores, revistas ou Internet. Tendo em conta o aumento de
utilizacdo da Internet, a qual permite que pessoas com incapacidades ou deficiéncias,
profissionais, familiares, leigos possam aceder a mesma informacao, torna-se urgente
utilizar uma terminologia comum que permita que a informacao seja compreendida

por todos. Essa terminologia deve ser concisa, simples e, no entanto, precisa e

rigorosa.

3.3 — Mercado

O mercado europeu, ao contrario do americano, ainda nao se consciencializou da

a

problematica que diz respeito a acessibilidade de sistemas [11]. Ha que
consciencializar fabricantes, fornecedores de servicos, legisladores que é necessario
pensar e implementar as normas de acessibilidade e legislacdo existente nos sistemas

que vao sendo desenvolvidos.
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Esta problematica ainda se torna mais importante quando transferido para as
tecnologias de apoio, uma vez que se torna fundamental para as pessoas com
incapacidades ou deficiéncia.

As pessoas com incapacidades ou deficiéncia confiam nas tecnologias de apoio
para aumentar as suas capacidades funcionais. Apesar de existirem muitos
equipamentos no mercado, alguns tém limitacbes tecnolégicas. A maioria dos
fabricantes de tecnologias de apoio tém falta de recursos para terem uma equipa de
investigacdo e desenvolvimento. Consequentemente, os avangos tecnoldgicos tem que
ser transferidos de fontes externas, ou seja, através da transferéncia de tecnologias
(estratégia que visa melhorar as caracteristicas dos dispositivos de tecnologias de
apoio) [16].

No entanto, as empresas necessitam de um processo sistematico para lidarem
com as questdes processuais, legais, financeiras, protétipos e produtos. Se assim néo
for, o custo da transferéncia tecnolégica pode ser muito elevado. Existe uma
necessidade de desenvolver e aplicar processos sistematicos na transferéncia de
tecnologia, para que esta possa ser aceitavel, enquanto estratégia empresarial
positiva, que permita competitividade industrial.

O mercado das tecnologias da informacdo e comunicacdo associadas as
tecnologias de apoio sofreu alguns avancos com o0s resultados de programas
comunitarios. No entanto, ainda necessita de amadurecer, de se tornar
economicamente vantajoso. Nao nos podemos esquecer que o desenvolvimento de
tecnologias de apoio é um processo muito demorado e complexo, com implicagdes
clinicas e, em muitos casos, mesmo com implicacbes de natureza ética.

As tecnologias de apoio necessitam de ser adaptadas as necessidades especificas
dos seus utilizadores e suficientemente flexiveis para resistirem a constante evolugéo
tecnolégica e social. Estas ferramentas, que ajudam a realizar determinadas tarefas,
tém que actuar em diferentes areas como educacdo, comunica¢do, autonomia, lazer e
trabalho. Esta variedade de necessidades torna-se num desafio dificil, no que diz
respeito a novos desenvolvimentos, quer para fabricantes, quer para fornecedores de
servicos [37].

Actualmente, o mercado das tecnologias de apoio oferece solu¢cbes para casos
especificos e sdo poucas as vezes em que existem solu¢cbes integradoras que
conseguem abranger uma variedade de problemas. Os sintetizadores de voz permitem
a conversacao texto-voz, a Internet da acesso a informacdo, a domdtica permite ao
utilizador controlar o meio envolvente, mas tudo isto sdo solugdes especificas para
cada problema, ndo ha solu¢gdes abrangentes. Torna-se necessario desenvolver

normas flexiveis que permitam a integra¢cdo de maultiplas tecnologias [31].
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O problema do mercado de algumas solu¢cbes de tecnologias de apoio estaria,
muitas vezes, resolvido se no desenvolvimento dessas solucdes se pensasse logo na
questao de as tornar acessiveis para toda as pessoas, ou seja, se o Projecto Universal

fosse aplicado.

4 — Projecto Universal

A experiéncia mostra que é o meio envolvente que determina o efeito da
deficiéncia ou incapacidade na vida de uma pessoa. A incapacidade ou deficéncia de
uma pessoa torna-se mais patente quando lhe sdo negadas as oportunidades
necessarias para participar activamente nas mais diversas areas, seja na vida familiar,
na educacdo, no emprego, na habitacdo, na seguranc¢a financeira e pessoal, ou no
acesso a servicos publicos.

Por vezes, a sociedade s6 conta com as pessoas que estdo nas perfeitas condi¢bes
fisicas e mentais. Ha que reconhecer o facto que, apesar de todos os esforcos
preventivos, existira sempre um ndmero de pessoas com incapacidades ou deficiéncia.
A sociedade deve, por isso, identificar e remover os obstaculos que impecam a total
participacdo de todos [26].

Estas medidas ndo se aplicam sé aos governos, mas também as empresas,
Institui¢cbes publicas e organiza¢gbes nao governamentais.

“O principio da igualdade dos direitos implica que as necessidades de cada
individuo tém importancia igual e que devem ser a base do planeamento da
sociedade. As politicas relativas a deficiéncia deveriam assegurar a todas as pessoas
com incapacidades ou deficiéncia o acesso a todos os servigos da comunidade” [26] .

De acordo com este principio, “o conceito de tecnologias de apoio deve ser
sempre considerado em conjunto com outro ndo menos importante: o chamado
Projecto Universal ou desenho para todos” [8].

O Projecto Universal € um conceito global que diz respeito ao desenvolvimento de
produtos e ambientes (edificios e ambientes exteriores) acessiveis a todas as pessoas
e sem recurso a adaptacdes especificas. O objectivo deste conceito é simplificar a vida
de todos, fornecendo produtos, comunicagfes e ambientes de maior usabilidade, a
mais pessoas, com pouco ou nenhum custo adicional. Infelizmente, hoje uma pessoa
com incapacidades ou deficiéncia tem que investir muito na “normalizacdo” da sua
vida. As tecnologias que lhe permitem ultrapassar as barreiras e os obstaculos que
encontra, seja a nivel de servicos ou de instalagfes, ainda necessitam de algum

investimento financeiro [38].
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O conceito de Projecto Universal tem sido considerado na investigacdo feita na
area das tecnologias da informacdo e comunicacédo. O énfase da investigacao tem sido
0 projecto, o desenvolvimento e a implementacao de sistemas interactivos que melhor
se adaptam as capacidades, requisitos, preferéncias e interesses do utilizador.

A flexibilidade de sistemas permite que estes possam ser distinguidos entre
adaptaveis e adaptativos, tendo em conta o seu grau de adaptacdo, o tempo de
adaptacdo e o agente de controlo. Os sistemas adaptaveis sdo aqueles que fornecem
meios que permitem ao utilizador final alterar as caracteristicas do sistema. Um
sistema adaptativo ajusta-se, automaticamente, as caracteristicas de cada utilizador
[39].

Em vez de caracteristicas fixas e universais, aqueles que desenvolvem os
sistemas poderiam, também, incluir elementos adaptaveis. Estes poderiam ser
adicionados ou removidos, consoante as necessidades de cada utilizador. Desta forma,
0s sistemas poderiam ser utilizados por todos, independentemente da sua
incapacidade ou deficiéncia.

Os sistemas adaptados sdo reconhecidos como essenciais para a real
implementacdo do Projecto Universal. No entanto, ainda ndo h& uma solucédo
generalizada ou predefinida, ao nivel das tecnologias da informacdo e comunicacao,
para alcancar este conceito [38].

O desenvolvimento do Projecto Universal tem sido feito de uma forma muito
morosa. No entanto, j& existe algo feito ao nivel da legislacdo em areas como a
acessibilidade dos conteudos de Internet e a acessibilidade urbana. O importante a
reter € que ndo basta alterar as leis ou criar novas, porque também é preciso mudar
as pessoas, a cultura, a sociedade. Por exemplo, ja existem leis que regulam a
acessibilidade dos conteudos Internet. No entanto, estas nem sempre sdo cumpridas.

"A Sociedade de Informacdo deve contribuir para melhorar a qualidade de vida e
bem estar de todos os cidadaos. Quer isso dizer que todos devem ter ndo s6 acesso
aos seus instrumentos, designadamente as novas tecnologias da informacao, mas
sobretudo, que todos devem ter efectiva possibilidade de os utilizar” [40].

Considerando o estado actual das tecnologias da informacdo e comunicacao
aplicadas a &rea da reabilitacdo, as Instituicdes tém “(...) a responsabilidade de agir
como pressao que permitird, a longo prazo, a materializacdo do conceito de Projecto
Universal. E importante descobrir os factores que inibem este tipo de desenvolvimento

e, também, o que pode facilitar a implementac&o deste conceito” [38].
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5 — Conclusao

Actualmente, torna-se necessario um esforco concertado na utilizacdo e
divulgacdo das tecnologias de apoio. Cooperacdo e trabalho em equipa séo
necessarios.

Como foi referido anteriormente, com os recentes desenvolvimentos tecnolégicos
e a natural evolucdo social, apareceram novos servi¢cos, novas aplicacbes e novos
produtos. Sem ddvida alguma que estes desenvolvimentos trouxeram muitas
vantagens para as pessoas com incapacidades ou deficiéncia e para os seus familiares,
assim como para os técnicos de reabilitagdo. A qualidade de vida da pessoa com
incapacidades ou deficiéncia aumentou. Novos servi¢cos permite-lhe que o seu grau de
dependéncia diminua, facilita-lhe a realizacdo de tarefas do dia-a-dia e permite-lhe a
integracao social e laboral.

No entanto, surgiram também novas necessidades. Com as novas tecnologias de
apoio a funcionalidade aumenta mas, simultaneamente, aumenta o grau de
complexidade na interaccao utilizador/sistema. Além disso, aumenta também o
numero de sistemas com que a pessoa com incapacidades ou deficiéncia tem que
interagir. Dai que tenha surgido a necessidade de integrar as diferentes tecnologias, o
que pode facilitar a sua disseminacao.

Areas como o interface humano-computador, a domoética, a robética, a teleméatica
ou a realidade virtual apresentam um grande potencial. Nao nos esquegcamos que o
processo de desenvolvimento de qualquer rovo servigo envolve varias entidades e
essas entidades tem que trabalhar, obrigatoriamente, em equipa, partilhar
conhecimentos e experiéncias. Um engenheiro pode ndo saber quais as necessidades
basicas que devem ser colmatadas com a ajuda técnica que vai desenvolver, assim
como o técnico de reabilitacdo pode ndo saber quais sdo as potencialidades daquela
ferramenta. Alids, esta lacuna é muitas vezes a causa de problemas existentes na
area das tecnologias de apoio.

H& ainda uma grande necessidade de investigacdo na area de novos servigos para
pessoas com incapacidades ou deficiéncia. Para as entidades que produzem o
conhecimento era Util que este pudesse ser aproveitado para a realidade pratica e, por
outro lado, é preciso ter em conta que as Instituicdes e todas as entidades envolvidas
no mundo da reabilitacdo necessitam desesperadamente deste conhecimento para

evoluirem e para que as falhas existentes sejam colmatadas.
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Capitulo IV

Sistema de Informacao e Aconselhamento de Ajudas

Técnicas

1 — Introducéao

Os avancos sentidos nas tecnologias de informagdo e comunicagcdo podem
implicar também mudancas substanciais na area da reabilitagdo. Os profissionais
desta area necessitam de estar permanentemente actualizados sobre as tecnologias
de apoio para conseguirem prestar um bom servico. Se existir uma boa rede de troca
de informacdo entre as diferentes entidades responsaveis pelo conhecimento sobre
tecnologias de apoio, entdo os utilizadores finais podem ser beneficiados [38].

A partilha de experiéncias e conhecimentos acumulados facilitaria o
aconselhamento e a informacdo de tecnologias de apoio: por vezes, a solucao do
problema pode estar em tecnologias ja existentes, aplicadas em diferentes contextos.

Com efeito, é essencial uma parceria entre as Instituicbes que detém a
experiéncia e conhecimento pratico da reabilitacdo, assim como as necessidades
existentes, e as Universidades que detém o conhecimento cientifico e actualizado da
evolucédo tecnoldgica.

Existe muito conhecimento acumulado nas Universidades originado pela
investigacdo e desenvolvimento. H4, também, uma vontade crescente em transferir
esse conhecimento para o exterior, tornando-o Util a sociedade onde estao inseridas.
Segundo Dalcio Reis [41], h& que diversificar o sistema de ensino superior. As
Universidades devem estar preparadas para fornecer formacdo superior, realizar

investigacéo aplicada e, também, fazer investigacdo mais ligada a realidade onde
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estdo inseridas. Por outro lado, coloca-se a questdo das Universidades, ao
envolverem-se mais directamente no desenvolvimento da sociedade, se n&o se
distanciarao dos seus objectivos principais: o ensino e a investigacao.

No entanto, a aproximacdo com a sociedade também favorece as Universidades.
A investigacdo é, muitas vezes, estimulada a partir da realidade préatica observada. As
Universidades devem estar atentas a evolucdo da sociedade e das suas estruturas,
pois s6 assim conseguem, por um lado, formar com qualidade os seus alunos e, por

outro lado, desenvolver investigacéo de qualidade [41].

2 — Rede de Informacdo em Reabilitacdo

A necessidade permanente de uma actualizacdo e disseminacdo da informacéo
sobre tecnologias de apoio motiva a criagdo de uma Rede de Informacdo em
Reabilitacdo (ver Figura 1V.1) que envolva centros de exceléncia, centros de
competéncia, Instituicbes de solidariedade social, pessoas com incapacidades ou
deficiéncia e seus familiares. Tal rede deveria ter como objectivos a actualizacdo
permanente em matéria de tecnologia para a reabilitacdo, aperfeicoamento das
metodologias de trabalho e intercambio de experiéncias [7].

O trabalho em equipa e a partilha de conhecimentos e experiéncias sao
fundamentais para a prossecucdo dos objectivos de uma tal rede de informacéo. E,
portanto, necessario que as diferentes entidades envolvidas, criem sinergias entre si.
Por outro lado, cada entidade deve ter um conhecimento claro das suas capacidades e
conhecimentos, assim como dos seus parceiros, de forma a poder orientar a pessoa
com incapacidades ou deficiéncia, ou Instituicdo, para a entidade mais indicada e que
melhor a pode orientar e apoiar.

Os centros de exceléncia devem ser suportados por entidades com credibilidade
no dominio na investigacdo e desenvolvimento em areas tecnolégicas relacionadas
com a reabilitacéo.

Os centros de exceléncia devem ter a responsabilidade de agirem como interface
entre os resultados da investigacdo e 0s servigos e sistemas ja estabelecidos. Ao
produzirem instrumentos de analise, metodologias de trabalho, ac¢bes de formacgao
estariam a intervir nos servigos ja existentes, modificando-os e melhorando-os. A
accdo destes centros deve:

? Aumentar a consciencializacdo para as potencialidades das novas

tecnologias;
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Promover servicos de informacdo e aconselhamento em diferentes
suportes;

Aconselhar sobre os mecanismos mais adequados para a obtencado de
financiamento;

Contribuir para a disponibilizacdo e desenvolvimento de novas soluc¢des;
Conceber, desenvolver e implementar novos servicos e aplicagcbes [38].
Ajudar a eliminar os problemas resultantes do rapido desenvolvimento
tecnoldgico, nomeadamente através da definicdo de linhas de orientacéo

para os centros de competéncia.
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Figura IV. 1 - Rede de Informacao em Reabilitacao
E a competéncia e a experiéncia de cada centro de competéncia que ira dar
consisténcia as linhas de orientacdo definidas pelos centros de exceléncia,
contribuindo assim para promover a qualidade de vida e a participacdo social das
pessoas com incapacidades ou deficiéncia [7].
Os centros de competéncia devem ter como missao:
? Orientar o utente, através do esclarecimento do seu problema e
identificacdo do servico mais adequado;
? Dar formacdo sobre determinada ajuda técnica ou area especifica da
reabilitagcdo a profissionais de reabilitacdo, pessoas com incapacidades ou
deficiéncia, professores, etc.;

?  Aconselhamento e informacgao a distancia.

Entende-se por centros de competéncias, Instituicbes-chave que sédo detentoras
do “saber-fazer” e que irdo aplicar as metodologias desenvolvidas nos centros de
exceléncia, assim como aplicar os instrumentos de analise.

Estas Instituicbes-chave ainda estdo muito associadas ao tipo de deficiéncia
como, por exemplo, a Associacdo Portuguesa de Paralisia Cerebral (APPC) para
pessoas portadoras de Paralisia Cerebral, ou a Associacdo de Cegos e Ambliopes de
Portugal (ACAPO) para pessoas invisuais, ou ainda a Associa¢do Portuguesa de Pais e
Amigos do Cidaddo Deficiente Mental (APPACDM). Provavelmente, faria mais sentido
existir uma divisdo por incapacidade, pois existem tecnologias de apoio que podem ser
aplicadas a diferentes tipos de deficiéncia. O que se tenta colmatar ndo é a deficiéncia
(essa continua a existir) mas sim a incapacidade.

Os centros de competéncia devem estabelecer o contacto com o utente e seus
familiares, assim como com diferentes Instituicdes que necessitam de informacéo e
aconselhamento. Tem que existir, a este nivel, um sistema de informacédo optimizado
que permita partilha de informacao, conhecimento e experiéncias entre os diferentes
centros de competéncias, para que o aconselhamento e informacdo sejam de boa
qualidade. Por exemplo, se um centro de competéncia ndo tem conhecimento em
determinada area pode encaminhar a pessoa com incapacidades ou deficiéncia para
outro centro de competéncias que domine o problema em causa.

Estes centros de competéncia devem também recolher dados que poderao ser
Uteis na investigacao e desenvolvimento.

Os dados recolhidos devem ser obtidos através da vivéncia das pessoas que lidam
directa ou indirectamente com a reabilitacdo, tendo em conta que tém caracteristicas

muito diferentes: as necessidades ou dificuldades da pessoa com incapacidades ou

56



Sistema de Informacgéo e Aconselhamento de Ajudas Técnicas

deficiéncia sédo diferentes dos seus familiares ou mesmo dos profissionais com que
contactam.

Convém que os centros de exceléncia tenham acesso a estes dados para poderem
melhorar o que esta feito, ou desenvolver novas formas que suprimam essas
necessidades e/ou dificuldades. Por isso, a interac¢do entre os diferentes membros

desta rede é fundamental.

3 — Sistema de Informacéo de Ajudas Técnicas

Uma rede formal de intercAmbio entre Instituicdes deve ser suportado num
sistema de informacédo adequado. Uma das componentes desse sistema de informacéao
deve incidir sobre ajudas técnicas, porque existe uma necessidade crescente em obter
informacéo util e sistematizada sobre ajudas técnicas. Tais necessidades vao desde a
pessoa individual, que ndo sabe o que é mais adequado para colmatar a sua
incapacidade ou deficiéncia, ou mesmo a quem se dirigir para obter informacéo; as
Instituicbes de solidariedade social, que se deparam com uma imensiddo de ajudas
técnicas e bastante especificas, sem terem recurso a uma informacgdo descritiva do
que existe, quais os seus coédigos ISO [6] e onde podem ser adquiridas; ao proprio
Estado com um orgcamento elevado para ajudas técnicas e que desconhece o que foi
prescrito, quem prescreveu e se, no final, o utente consegue obter a ajuda técnica
mais adequada ao seu problema e pelo periodo de tempo que vai realmente necessitar
daquela, até aos proprios fornecedores que muitas vezes comercializam ajudas
técnicas sem o saberem.

A prescricdo de ajudas técnicas é feita segundo niveis de prescricdo. O nivel de
prescricdo indica a especificidade da ajuda técnica, assim como as entidades que a
podem prescrever:

? Nivel 1 — centros de saude;

? Nivel 2 — hospitais distritais;

? Nivel 3 — hospitais centrais, hospitais distritais e centros especializados
com uma equipa de reabilitacdo constituida por médicos e pessoal técnico
de acordo com a especialidade da deficiéncia e credenciados ara este
efeito pelo Secretariado Nacional de Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas
com Deficiéncia (SNRIPD) [11].

O financiamento de ajudas técnicas é feito por diversas entidades, desde os
Servigos Sub-Regionais de Seguranca Social, Hospitais, Centros Especializados a

Centros de Emprego.
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No caso de uma prescricao ser efectuada num Centro de Saude ou por um Centro
Especializado, é necessario apresentar no Centro Regional de Seguranca Social, da
area de residéncia, toda a documentagcdo necessaria para constituir um processo de
financiamento.

A documentacado € composta por:

? Prescricdo médica preenchida pelos servigos prescritores de acordo com o
nivel de prescricdo estabelecidos contendo o cédigo I1SO, a identificacdo do
servigo prescritor, identificacdo do nedico, data de prescricdo, numero de
beneficiario e identificacdo do sub-sistema de seguranca social;

? Trés orcamentos, actualizados e datados ou justificacdo da impossibilidade
da sua apresentacéo feita pelo servigco remetente;

? ldentificagdo (de acordo com o Bl) e endere¢co completo da pessoa a quem
deve ser paga a ajuda técnica e, ainda, a explicitacdo da sua relagdo com o
beneficiario.

Por norma, a documentacdo vem completa, mas quando assim ndo acontece é ao
Centro Regional de Seguranca Social que cabe a tarefa de completar a documentacgédo
em falta, nomeadamente na auséncia do cédigo ISO (muito frequente no caso da
prescricdo ser originaria de um Centro de Salude, uma vez que na maioria dos casos,
os meédicos nao tem conhecimentos suficientes que lhes permitam realizar este
requisito). Acontece, por vezes, ter que ser o utente a “arranjar” o orcamento, assim
como localizar uma casa comercial que venda a ajuda técnica de que necessita. Vezes
h& em que existem processos de financiamento de ajudas técnicas registados somente
em papel, como por exemplo, no Centro Regional de Seguranca Social de Aveiro.
Como, por vezes, 0s processos levam muito tempo a concluir (podendo mesmo
ultrapassar os doze meses), pode acontecer o inicio de outro processo, simplesmente
porque ndo se consegue localizar o ja existente (ou seja, a ajuda técnica pode ser
financiada duas vezes para o mesmo fim e para a mesma pessoa), ou pode mesmo
existir uma variacdo do preco da ajuda técnica, que ndo é actualizada, porque o
processo ja esta a ter seguimento.

Outra situacdo frequente, no processo de aquisicao de ajudas técnicas € a falta de
acompanhamento ao utente. Este acompanhamento s6 existe quando a prescricdo é
efectuada em centros especializados ou nalguns hospitais onde existe uma equipa
multidisciplinar. Aqui o utente é informado da necessidade de adquirir uma ajuda
técnica, € aconselhado para adquirir a ajuda técnica que mais se adeque as suas
necessidades e, finalmente, é-lhe administrado uma pequena formacdo sobre a
utilizagdo daquela ajuda. Porém, existem situa¢des onde este acompanhamento né&o

existe, onde a prescricdo é feita e é o préoprio utente que encontra toda a informacgao e
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aconselhamento. No entanto, uma vez adquirida a ajuda técnica da-se por concluido o
processo de financiamento, o que significa que, adequada ou néo, é essa a ajuda
técnica que o utente tem que utilizar. Por exemplo, uma pessoa idosa que necessite
de uma cadeira de rodas pede um financiamento, que lhe é cedido pelo Centro
Regional Seguranca Social. S6 depois da aquisicdo da cadeira de rodas é que pode
verificar que esta ndo é adequada porque, por exemplo, é estreita demais.

A existéncia de informac&o sistematizada e relacionada sobre ajudas técnicas, ndo
€ sO necessaria a pessoa individual ou aos Centro Regionais de Seguranc¢a Social. As
Instituicdes de solidariedade social também a poderdo utilizar, como ja foi referido
acima. Nao nos podemos esquecer que algumas delas sdo entidades prescritoras e
tem que seguir todo o processo de prescricdo e financiamento de ajudas técnicas e,
mesmo as que nao o sdo, poderdo necessitar desta informacao, para uma maior
qualidade dos servicos que prestam: quanto mais rapido e eficiente for o acesso a
informacdo mais rapidamente respondem aos problemas que vao surgindo no seu dia-
a-dia.

Finalmente os fornecedores, fabricantes e casas comerciais também precisam de
ter acesso a informacdo sobre ajudas técnicas. Na realidade, existem produtos,
instrumentos e/ou equipamentos produzidos e comercializados, para os quais nao ha
consciéncia da sua funcionalidade no mundo da reabilitacdo. Segundo o Projecto de
Norma Internacional de Ajudas Técnicas, um dos utilizadores desta classificacdo sdo
produtores e fornecedores. No entanto, a realidade é que as empresas/entidades que
0s comercializam desconhecem, na maioria das vezes, esta classificacdo e mesmo que
tenham conhecimento dela ndo sao capazes de associar a ajuda técnica ao codigo 1SO
respectivo.

Por dltimo, mas ndo menos importante, deve ainda ser registado que nao existe
uma terminologia uniforme que seja usada por todas as partes envolvidas — pessoa
individual, Instituicbes de solidariedade social, Centro Regional Seguranca Social e
fornecedores/fabricantes/casas comerciais [5].

Contrariamente ao panorama portugués, verificou-se por toda a Europa e América
do Norte a existéncia de entidades que tem desenvolvido algum trabalho na area das
ajudas técnicas, como sdo os casos do CEAPAT, da ACCESO, do SIVA, do REHADAT e
do ABLEDATA.

O Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT) surgiu em
1989, tem como objectivo melhorar a qualidade de vida de todos os cidaddos, com
especial atencdo as pessoas com incapacidades ou deficiéncia, através da
acessibilidade e desenvolvimentos tecnolégicos. No CEAPAT desenvolveu-se uma base

de dados sobre ajudas técnicas — Catalogo de Ajudas Técnicas. Este catalogo divulga
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informacédo sobre ajudas técnicas, via Internet. E uma ferramenta de consulta
destinada a pessoas com incapacidades ou deficiéncia que desejam encontrar uma
ajuda técnica que os ajude a compensar, melhorar ou neutralizar a sua incapacidade.
Permite fazer pesquisas de acordo com classificacdo 1SO, ou pelo nome do produto. A
informacédo final obtida sobre cada ajuda técnica é o seu nome, uma pequena
descricdo da sua funcionalidade, as suas caracteristicas, uma ou mais fotografias e o
nome e contacto da casa que a comercializa.

O CEAPAT disponibiliza ainda outro servigco de informacé&o, o Albor (ainda em
desenvolvimento). O Albor é um método de avaliagdo do uso do computador, que
permite uma avaliagcdo das capacidades das pessoas com incapacidades ou deficiéncia
no acesso ao computador. Esta avaliacdo determina quais as ajudas técnicas mais
indicadas para aquele caso e onde podem ser encontradas. Trata-se de um sistema
muito orientado para técnicos de reabilitacdo e especialistas na adaptagcdo de postos
de trabalho [42].

A ACCESO, uma unidade de investigacdo, co-financiada pela Universidade de
Valéncia e pela Coordenacao de Deficientes Fisicos de Valéncia, desenvolveu uma base
de dados sobre ajudas técnicas, que divulgou através do AYTECA — on line. Esta base
de dados disponibiliza informacdo sobre desenvolvimentos recentes na area das
necessidades educativas especiais. Permite efectuar pesquisas por areas de interesse,
distribuidores e centros prescritores. Permite também a pesquisa livre (através de
palavras-chave, preco, peso, etc.). A informacao final sobre cada ajuda técnica é o
nome, o tipo de material, a dimensdo, o peso, 0 pre¢co aproximado, algumas
observacbes e qual foi a fonte de informacdo. Da também acesso aos contactos dos
distribuidores, a avaliagcdo daquela ajuda técnica e artigos relacionados. Além de
informacdes sobre ajudas técnicas, fornece também uma lista dos centros que as
prescrevem e o seu contacto [43].

Em Itdlia, o Servizio Informazionie Valutazione Ausili (SIVA) fornece um servico
de informacdo em ajudas técnicas. Surgiu em 1981, fazendo parte do Departamento
de Investigacdo da Fundacado Don Carlo, em Mildo. A equipa do SIVA é constituida por
engenheiros, especialistas em computadores, psico-terapeutas, terapeutas
ocupacionais, documentalistas e psicélogos. Os principais temas abordados sdo as
tecnologias para a independéncia do dia-a-dia, a integracdo social e a qualidade de
vida das pessoas com incapacidades ou deficiéncia.

A base de dados do SIVA sobre ajudas técnicas tem como suporte o CD-ROM.
Segundo o site da SIVA (a base de dados ndo estd disponivel remotamente), este
suporte tem um interface amigavel e ndo é necessario ter grandes conhecimentos

informéaticos. Pretende fornecer um maior conhecimento sobre ajudas técnicas e quais
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0S recursos que estdo disponiveis (0o que existe, como comprar e onde arranjar
financiamento), manter os técnicos de reabilitacdo e a prdpria pessoa com
incapacidades ou deficiéncia informadas sobre esta matéria, identificar que ajudas
técnicas se adequam melhor a determinadas necessidades e manter o contacto com
outros organismos prescritores de ajudas técnicas. Contém informacédo sobre:
? Ajudas técnicas disponiveis no mercado italiano (com fotografias, e
informacgdes técnicas dos fornecedores);
? Organizagdes comerciais (fornecedores, produtores e distribuidores de
ajudas técnicas);
? Organizagbes nao comerciais (associacbfes de deficientes, e algumas
Instituicdes de solidariedade social mais relevantes);
? Revistas especializadas;
? Centros de aconselhamento e informacéo;
? Apontadores para bases de dados sobre legislacdo disponiveis na Internet;

? Catalogos de ajudas técnicas e os respectivos codigos 1SO [44].

O REHADAT é um sistema de informacdo alemdo que serve de suporte a
reabilitacdo vocacional e integracdo de pessoas com incapacidades ou deficiéncia,
autorizado pelo Ministério Federal do Trabalho e Assuntos Sociais da Alemanha.
Permite aceder a uma base de dados com informacdo variada sobre a reabilitagdo
vocacional e tem como publico-alvo as pessoas com incapacidades ou deficiéncia,
assim como os técnicos de reabilitacdo. Fornece informacdo sobre ajudas técnicas
disponiveis na Alemanha. A estrutura da informacdo € baseada na classificacdo 1SO
9999. Sobre cada ajuda técnica é fornecido o nome, o tipo de produto, o contacto do
fabricante e do distribuidor, a média de preco, e uma avaliagcdo. A pesquisa pode ser
efectuada por palavra-chave, cédigo I1SO, ou por qualquer dos itens de informacédo
final fornecida [45]. A interface com o utilizador é relativamente complexa.

Nos EUA, o ABLEDATA tem como missao fornecer informacdo sobre ajudas
técnicas e equipamento de reabilitacdo. Os seus publicos alvos sdo os consumidores,
as organizacdes e os técnicos de reabilitacdo. E financiado pelo Instituto Nacional de
Investigacdo de Deficiéncia e Reabilitacdo (NIDRR), que faz parte do Departamento de
Educacdo dos EUA. Permite o acesso a uma base de dados sobre ajudas técnicas,
onde a pesquisa pode ser efectuada através da insercdo de palavras-chave, produto,
companhia, marca comercial. No entanto, esta pesquisa ndo é orientada. A informacao
final sobre cada ajuda técnica contém a descri¢do, o preco, a data do estabelecimento
do preco, onde estd disponivel, o contacto do produtor, observacfes, termos

indexados e gerais. Esta muito direccionada para o mercado americano e para a
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classificacdo utilizada para as ajudas técnicas que é diferente daquela que é utilizada

na Europa [46].

3.1 — Classificacédo 1SO

Em termos da classificacdo de ajudas técnicas é utilizado, em Portugal,
contrariamente ao que acontece, por exemplo, na Alemanha, o Projecto de Norma
Internacional 1SO/DIS 9999, de Dezembro de 1990. Dado que é ainda um projecto de
norma esté sujeito a alteragdes. Pode, no entanto, ser utilizado como documento de
referéncia para a regulamentacdo nacional.

Os objectivos desta classificacao sao:

? “Estabelecer uma classificacdo/divisdo uniforme das ajudas técnicas com
o fim de facilitar a investigacdo e seleccdo de informacdes sobre aquelas;

? Estabelecer uma terminologia uniforme que possa ser utilizada na
informacdo sobre o produto, os modos de utilizacdo, as orientacdes de
prescricdo, os documentos oficiais, os inquéritos, as listas e os catalogos;

? Servir de base para o desenvolvimento de sistemas, como por exemplo a
gestéo de stocks;

? Servir de base para o desenvolvimento de estatisticas com diferentes
niveis de prescricdo” [47] .

Uma vez que pode ser consultada por utilizadores muito diferenciados, desde os
consumidores finais (pessoa com necessidade especial ou familiares) a médicos,
prescritores, fabricantes e mesmo para fins cientificos, a classificacdo deve ser muito
simples.

A classificacdo adaptada desta norma estabelece a classificacdo de ajudas técnicas
em trés niveis hierarquicos (classes, sub-classes e divisdes). Qualquer um destes
niveis € composto por um cédigo, um nome e se necessario um texto explicativo e/ou

referéncias a outras ajudas técnicas (ver Figura 1V.2).

sub_dasse nome

-
gllﬂﬁﬂﬁ IME’lquinas de leitura de texto;ISistemas para leitura e transformacao de texto
classe escrito {do papel) noutra forma de apresentacio, por ex.” o Uptacon

divisio Sintetizadores de fala !\rer 211]915!I
referéncia

aoutras ajudas

texto
| explicativo

Figura 1V. 2 - Exemplo de uma divisdo
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Cada nivel tem intervalos de trés, para que se possa introduzir alteracbes ou
extensbes, sem ter que alterar a classificacdo em vigor. Existem mesmo classes
reservadas para servicos de ambito nacional, assim como uma classe prdépria para
ajudas técnicas que pertencam a categoria “outros”.

Cada classe é constituida por varias sub-classes e cada sub-classe por varias
divisdes, sendo que os niveis hierarquicos anteriores estdo sempre presentes [47].

Tanto a classe como a sub-classe baseiam-se em critérios sobretudo funcionais
(objectivo da ajuda técnica) e a divisdo em critérios sobretudo de comercializacdo
(tipologia da ajuda técnica).

E a fungdo, mais que a tipologia comercial, que classifica a ajuda técnica, ou seja,

a funcdo do emulador do rato (facilita a pessoa com deficiéncia a autonomia da

escrita) € mais importante que a tecnologia utilizada para o seu desenvolvimento [7].

3.2 — Modelo do Sistema

Como ja foi referido anteriormente, no capitulo IlI, houve uma evolucdo do
conceito de ajudas técnicas para tecnologias de apoio. Porém, dada a forma ambigua
como sao utilizados estes conceitos, procurou-se separar as terminologias. Assim, o
conceito de ajudas técnicas é utilizado quando se faz referéncia a um instrumento ou
uma técnica especifica que auxilia a pessoa com incapacidades ou deficiéncia,
enquanto que o conceito de tecnologias de apoio é utilizado quando se faz referéncia a
um conjunto de recursos que tornam viavel a autonomia das pessoas com
incapacidades ou deficiéncia.

O sistema a desenvolver devera congregar informacdo sistematizada sobre
tecnologias de apoio. Para tal, € fundamental obter informacdo das ajudas técnicas
existentes, assim como da experiéncia e o conhecimento dos profissionais de
reabilitacdo.

Este sistema de informacdo deveria poder suportar a rede de informacgao
apresentada na Figura 1V.1, para o qual se prevé a existéncia de centros de exceléncia
na area da reabilitacdo e centros de competéncia, que sejam Instituicdes ou
entidades-chave nos diferentes tipos de deficiéncia e areas de interven¢cdao, como por
exemplo:

?  ACAPO — deficiéncia visual;
?  APPACDM — deficiéncia mental;

?  APPC — paralisia cerebral;
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Este trabalho ira incidir mais sobre o sistema de informacdo e aconselhamento de
ajudas técnicas. O seu acesso deve ser facil e rapido e permitir uma rapida
actualizacao, dai que o suporte escolhido fosse a Internet.

Considerando os potenciais utilizadores e que os seus perfis sao bastantes
diferenciados, a informacdo apresentada deve ser concisa e simples e, no entanto,
rigorosa e precisa. S6 assim poderemos chegar a propria pessoa com incapacidades
ou deficiéncia ou a um familiar (que podem ser completamente leigos sobre esta
matéria) ou ao técnico de reabilitagdo (que necessita de informagdo rigorosa e
completa).

Este sistema ter4d que ter, necessariamente, uma base de dados e pode ser
dividido em dois médulos principais (Figura 1V.3):

? Moddulo de pesquisa — permite a consulta a base de dados, com recurso a

diferentes variaveis. Ou seja, o utilizador pode desejar informacdo sobre
determinada ajuda técnica, tendo em conta o seu cédigo 1SO, o nome do
produto, a casa comercial que a vende, a deficiéncia que lhe esta
associada ou que centros prescritores existem. Os actores que interagem
neste moédulo sao todos utilizadores remotos;

? Mébdulo de actualizacdo - permite inserir nova informacao, actualizando a

base de dados ou rectificar e incluir mais informacdo num determinado
registo, ou ainda eliminar algum registo. Existem dois tipos de actores
que interagem neste moédulo: os centros de exceléncia e os centros de

competéncia.

Pesquisa \

Moédulo de \ Modulo de
«—>

Actualizacao Pesquisa

Base de

Dados

Figura 1V. 3 - M6dulos de Pesquisa e Actualizacao
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A Figura IV.4 mostra a interaccdo dos diferentes actores com o0 sistema e as

diferentes accdes que podem realizar.

Médulo de
Actualizacao

A

entros de Exceléncid

Informacao

Centros de Competéncia

Modulo de Pesquisa

Instituicdes () Familiares de pessoas
com incapacidades
e/ou deficiéncias

Pessoas com incapacidades
e/ou deficiéncias

Figura 1V. 4 - Interaccédo com o Sistema de Informacéao

E de realcar que as permissdes de escrita na base de dados n&do devem ser as
mesmas para todos os actores. Quem tem permissao de escrita sdo os agentes
responsaveis pelos centros de exceléncia e centros de competéncia e mesmo nestes
casos ha diferencas nas permissdes. Ou seja, aos centros de exceléncia cabe o papel
de gestor do sistema e tém como responsabilidades a validacdo da informacdo e a
actualizacdo da estrutura base, como a classificacdo 1SO, o tipo de deficiéncia e a
informacao relativa aos centros de prescricdo. Aos centros de competéncia é dada

permissdo de escrita para actualizacdo de informacado (alterar e/ou eliminar registos
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existentes) e insercdo de novas informacdes relativas a ajuda técnica, a validar

posteriormente.

3.3 — Estrutura da Informacéao

A ajuda técnica é o ponto central de todo o sistema e, nas figuras seguintes, sera

designada por produto. Apesar de existirem diferentes e variadas formas de interagir

e solicitar informacdo ao sistema, a informacado final obtida é sempre a mesma, ou

seja a informacdao relativa a uma ajuda técnica especifica.

Pretende-se que este sistema satisfaca os seguintes requisitos funcionais:

?

Associe a ajuda técnica ao respectivo coédigo I1SO (fundamental na
prescricdo);

Associe a ajuda técnica a uma ou mais deficiéncias;

Forneca uma avaliacdo da ajuda técnica a partir de opinides de entidades-
chave;

Identifique quais os centros prescritores e/ou financiadores existentes e
que tipo de ajudas técnicas podem prescrever (fundamental para o
processo de financiamento de ajudas técnicas);

Forneca informac&o sobre que casas comerciais vendem ajudas técnicas e
que ajudas técnicas comercializam (fundamental para quem quer adquirir

uma ajuda técnica).

Pode-se afirmar que a estrutura da informacéo (ver Figura I1V.5) esta dividida em

cinco grandes grupos de informacéo, designadamente:

?
?

?

Classificacéo 1SO;
Deficiéncia;

Casa Comercial;
Centros de Prescricao;

Avaliacéo.

3.3.1 - Classificagdo 1SO

O grupo de informacdo da Classificacdo 1SO, além de associar a ajuda técnica ao

codigo I1SO correspondente, fornece também uma identificacdo exaustiva das classes,

das subclasses e das divisbes da norma ISO utilizada em Portugal.

Assim sendo, criaramse trés classes que identificam aquelas categorias:

ISO_Classe, ISO_Subclasse e I1SO_Diviséo.
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Na Figura IV.6 sdao apresentadas as classes criadas, assim como a sua relacao e

ligacdo a classe Produto (ajuda técnica).

Casa
Comercial
1+
A 1+
Avaliacéo
1 14
Produto 1+ 1+
Centro
1+ 1+ Prescritor
1+
+
Deficiéncia !
1
Classificacédo | 1+
1SO

Figura IV. 5 — Estrutura geral da informacao

3.3.2 - Deficiéncia
O objectivo do grupo de informacao da Deficiéncia é associar a uma ajuda técnica

especifica uma ou mais deficiéncias.
A classe Deficiéncia permite identificar e descrever as deficiéncias existentes.

A Figura 1V.7 apresenta a classe criada, assim como a sua relagcdo e ligacdo a

classe Produto (ajuda técnica).

Produto ISO_Divisédo
1
- IDProduto 1+ | - IDDiviséo
- RefDiviséo - RefSubclasse
- nome 1+ - nome
- descricao
- funcéo
- outras informacdeg
- imagem

I1SO_SubClasse | ;

- IDSubclasse
- RefClasse 1+ 1 I1SO_Classe
_nome —I— - IDClasse

- nome

Figura 1V. 6 - Grupo de informacéao Classificagao I1SO
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Produto 1+ 14] Deficiéncia
- IDProduto - IDDeficiéncia
- RefDiviséo - nome
- nome - descrigéo
- descricao
- funcéo
- outras informacodeq
- imagem

Figura 1V. 7 - Grupo de informacao Deficiéncia

3.3.3 - Casa Comercial

O grupo de informacdo Casa Comercial fornece informacdo sobre as casas que
comercializam ajudas técnicas, sendo que nem todas as casas comercializam todas as
ajudas técnicas. Ha também ainda a informacdo sobre qual é o fabricante da ajuda
técnica e se a casa comercial trabalha ou ndo com aquele.

Para tal, foram criadas as seguintes tabelas:

? Casa Comercial — informacbes relativas a casa comercial, tais como a
morada e o contacto;
? Distrito — identifica o distrito a que a casa comercial pertence;
? Fabricante — identifica os fabricantes existentes.
Na Figura 1V.8 sdo apresentadas as classes criadas, assim como a sua relagcado e

ligacdo a classe Produto (ajuda técnica).

3.3.4 - Centros de Prescri¢cdo

O grupo de informacéo relativo aos Centros de Prescricdo é mais complexo. E o
Unico que nao se relaciona directamente com a classe Produto (ajuda técnica). Esta
complexidade advém da variedade das caracteristicas.

Aqui o que se pretende é obter informacado relativa as entidades que podem
prescrever ou financiar ajudas técnicas e classifica-las segundo a lista homologada
pelo SNRIPD. Os centros podem ser prescritores e/ou financiadores, sendo que
existem varios niveis de prescricdo e que estes é que definem as ajudas técnicas que
0s centros podem prescrever.

Assim, foram criadas as seguintes classes:

? Centro — informacg0es relativas a entidade prescritora, tais como a morada
e 0 contacto;
? Distrito — identifica o distrito a que o centro pertence;

? Competéncia — identifica as competéncias do centro;
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? Nivel — identifica os diferentes niveis de prescricao.

A ligacdo da classe Centro a classe Produto (ajuda técnica) é feita a partir da

classe Classificacdo I1SO e é necessaria para o Nivel de prescricao.

Produto
1+ 1+

Fabricante
- IDProduto 1+
- RefDivisédo - IDFabricante
- nome - nome_fab
- descricao
- funcéo
- outras informacdeq
- imagem

1+
Casa_Comercial | 1+
1+

IDCasa
- home_casa
- rua

- localidade

- codigo postal

- telefone

- fax

- e-mail

- urL 1 o

Distrito

- IDDistrito
- Distrito

Figura 1V. 8 - Grupo de informacgdo Casa Comercial

A Figura 1V.9 apresenta as classes criadas, assim como a sua relacao e ligacao a

classe Produto (ajuda técnica).

3.3.5 - Avaliacéo

Com o grupo de informacdo relativo a Avaliacdo pretendeu-se fornecer uma
informacédo validada por entidades-chave sobre determinada ajuda técnica. Essas
entidades seriam Instituicdes de solidariedade social, técnicos de reabilitacdo, as
préprias pessoas com incapacidades ou deficiéncia, ou seja, sempre alguém que lide
com ajudas técnicas e que consiga avaliar os seus impactos. Este tipo de informacéo é
atil para a propria pessoa com incapacidades ou deficiéncia e mesmo para aqueles que
aconselham e/ou prescrevem ajudas técnicas.

Para tal, foi necessario criar duas classes:

? Avaliacdo — regista os diferentes comentéarios e data-os;

? Lista de entidades — onde se identifica as entidades-chave.
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A Figura 1V.10 apresenta as classes criadas, assim como a sua relacao e ligacao a

classe Produto (ajuda técnica).

—_— 1+
Produto Nivel
ISO_Divisdo |1t 1 -
- IDProduto B : :i?)glllvel
- RefDivisao 1+ - IDDivisao - identificacédo
- nome - RefSubclasse
- descricéo - nome 1 - pode ser nivel I, Il ou Il
- funcéo
- outras informacdeg
- imagem
Competéncia?
1 1 Centro
- IDCompeténcia
- tipo? 1+ - IDCentro
- descricado 1] |- centro
- rua
2 - pode ser finaciador ou - localidade
prescritor - cédigo postal
- telefone
- fax
- e-mail
- url
Centro_Dist
1+
- - RefCentro
Distrito - RefDistrito
- IDDistrito
- Distrito 1

Figura 1V. 9 - Grupo de informacao Centros de Prescricao

Produto 1 .| Avaliagéo 1+ 1| Lista_Entidade
. A - IDEntidade
- IDProduto - IDAvaliacéo - entidade
iviss - RefProduto
- RefDiviséo
- nome - data n
- descricédo - comentario
- funcéo
- outras informacdeq
- imagem

Figura 1V. 10 - Grupo de informacao Avaliacao
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3.4 — Acesso a Informacéao

Foi a pensar nos potenciais utilizadores e nas suas diferencas que se optou por
dar acesso a informacéao final de variadas formas. Esta divisdo teve em consideragcdo
todas as componentes necessarias para o potencial utilizador de uma ajuda técnica ou
por um profissional que necessite dessa informacgédo. Desta forma, pode ser util para
um familiar partir da deficiéncia, até chegar a ajuda propriamente dita, como a um
técnico de reabilitacdo ter informacdo sobre o cédigo ISO associado aquela ajuda
técnica. Pode-se atingir a informacdo de cada ajuda técnica a partir de:

? Classificagéao 1SO;
? Ajuda Técnica;

? Deficiéncia;

? Casa Comercial;

? Centro de Prescricao.

A divisdo acima descrita seréa utilizada na explicagdo da estrutura da informacgao,

quer para o modulo de pesquisa, quer para o médulo da actualizacdo.

3.4.1 - Mbdulo de Pesquisa

Independentemente do ponto de partida da consulta, a informacdo que se procura
atingir quase sempre € sobre uma determinada ajuda técnica. A cada ajuda técnica
estdo associadas informacdes como:

? O respectivo codigo I1SO (ver Figura 1V.11);

? A descricao fisica do equipamento;

? A descricdo da sua funcionalidade;

? Uma fotografia;

? A deficiéncia associada a esta ajuda técnica;

? Uma avaliacdo das Instituicbes (dai ser necessario que este sistema seja
bidireccional), onde podemos ter acesso a data em que foi feita a
avaliacdo, o comentéario e o nome da Instituicado;

? Onde pode ser adquirida e qual o preco médio.

3.4.1.1 - Classificacado ISO

O acesso a informacéo via Classificacdo 1SO, além de permitir associar a cada
ajuda um codigo oficial e pré-determinado, necessaria a proépria prescricdo e
financiamento da ajuda técnica, permite também uma consulta eficiente da prépria
classificacdo. Est4d mais direccionado para os técnicos de reabilitacdo, mas pode

também ser (til as casas comerciais.
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Classe
Pefei®nt g3 Auxiliares de tratamento e treino
06 Ortéteses e proteses
Centro 09 Ajud P a rnn
e Clazse > Sub-Classe
12 Ajudas

s .
15 Ajudas| 3193 Ajudas épticas

. . i |21Dﬁ Ajudas electro-dpticas I

21 AJ““E_“I]B Unidades de entrada e de saida e acessérios para o computador, maquinas

24 Ajudas de es Classe » Sub-Classe > Divisdo

27 Ajudas| 37112 Com

30 Ajudas| 2115 Maquj|210603 Sistemas de video com imagem alargada; Incluindo maquinas de ﬁlmar,l
2118 L cgar ullidades de control e monitores
2121 Softw
2124 Ajuda :
2127 Ajlldﬂ Classe > Sub-Classe > Divisio > 210603
213 eyl Telelupa Aladdinl

Barra de Mavegagdo: 12

Classe > Sub-Classe > Divisiio > 210603

Nome: Telelupa Aladdin

Descrigdo v

Lente para aumentar a imagem até 25 vezes. Focagem manual. A profundidade
Fungao da visdo ampliada permite ler superficies curvas. A mesa pode mover-se em
vatias direcgdes.

Imagem

Deficiéncia Deficiéncia Visual
Associada

Prego 20.000%00 = 50.000%00
ICasa Comerciall

Avaliacdo da Ajuda Técnica
Reglmente boml

Asdociagdo Portuguesa
25-19-2000

Classe > Sub-Classe > Divisdio > 210603

anterior
Nome: Telelupa Aladdin
Casa Comercial - Pires e Pires, Lda.

Morada: Rua Direita

Mamodeiro - 3810 Aveiro
Telefone: 234942055
Fax: 234942056
E-mail: piresi@pires.pt
URL: http:ffana. pires. pt
Fabricante: Ajutex

Figura 1V. 11 - Pesquisa de uma ajuda técnica a partir da Classificacdo 1SO
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3.4.1.2 - Ajuda Técnica

A pesquisa a partir da Ajuda Técnica esta direccionada para aqueles utilizadores
que ja tem alguma informacdo, nomeadamente o nome do produto. Aqui pode-se
fazer uma pesquisa por ordem alfabética, do nome do produto em questdo e a partir

dai obter mais informacdes.

3.4.1.3 - Deficiéncia

Se pesquisarmos a partir do item Deficiéncia podemos fazer uma pesquisa
orientada as deficiéncias, ou seja, identifica quais as solu¢gbes que existem para uma

deficiéncia especifica. Este tipo de pesquisa € util para todos os utilizadores deste

sistema, sejam ele leigos em ajudas técnicas ou néao.

3.4.1.4 - Casa Comercial

A casa comercial, acaba por ter um papel importante em todo o processo de
atribuicdo de ajudas técnicas, sejam estas financiadas ou ndo. E mais facil para o
utilizador que tem que adquirir uma ajuda técnica, saber onde pode compra-la, ter um
meio de poder recolher essa informacdo ja organizada e devidamente filtrada. Por
outro lado, as entidades financiadoras torna-se mais facil controlar os precos das
ajudas técnicas de uma forma mais eficaz.

Neste item, a pesquisa é feita por distritos, tendo em conta o nome da casa
comercial. A informacdo recolhida é o contacto (morada, telefone, fax, correio
electrénico e endereco electrénico) e a enumeracdo das ajudas que a casa
comercializa. Cada ajuda enumerada tem o respectivo endereco para informacédo mais

especifica, como por exemplo o fabricante.

3.4.1.5 - Centros de Prescricao

A informacdo sobre que entidades sdo prescritoras e que entidades podem
financiar ajudas técnicas € pertinente tanto para a pessoa com incapacidades ou
deficiéncia, como para o técnico de reabilitacdo envolvido no processo de aquisi¢cdo de
uma ajuda técnica. Esta informacéo torna-se ainda mais Util se puder ser pesquisada
por distritos. Este tipo de informacdo foi uma necessidade sentida por uma das
responsaveis pelo financiamento de ajudas técnicas no Centro Regional de Seguranca
Social de Aveiro, uma vez que é fundamental ter conhecimento se a prescricdo de
uma determinada ajuda técnica pode ou nao ser efectuada por aquela entidade. S6
assim se pode dar seguimento ao processo de financiamento.

Ao item “Centros de Prescricdo” estd associado o nome da entidade, assim como o

seu contacto (morada, telefone, fax, correio electronico e endereco electrénico). Além
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disso, permite também a possibilidade de ver que cédigos ISO podem ser prescritos
por cada Instituicao (existem niveis de prescricdo e determinados niveis s6 podem
prescrever determinadas ajudas técnicas). Cada cédigo ISO teria um endereco para

informacao mais especifica, nomeadamente os produtos propriamente ditos.

3.4.2 - Médulo de actualizagéo

As actualizagcbes feitas pelos centros de competéncia tém como interface um
formulario idéntico a informacéo final de ajuda técnica, no qual podera alterar ou
eliminar um determinado registo ou inserir nova informacdo, para posterior validacdo
dos centros de exceléncia. Ja o gestor do sistema (alguém associado directamente a
um centro de exceléncia) tera formularios préprios, consoante os itens que ira alterar

ou introduzir.

3.4.2.1 — Classificacdo 1SO

A actualizagcdo da classificacdo I1SO é dos itens que s6 os centros de exceléncia
podem alterar. Diz respeito unicamente a classificacdo 1SO, ou seja, classes, sub-
classes e divisGes. Sera actualizada tantas vezes quantas a classificacdo 1SO usada em

Portugal for alterada.

3.4.2.2 — Ajuda Técnica

As alteracbes neste item podem ser realizadas pelos centros de competéncia. SO
apls a validacdo feita pelos centros de exceléncia, é que a informacédo alterada,
eliminada ou introduzida fica disponivel aos diferentes utilizadores.

A actualizacdo do item Ajudas Técnicas engloba a insercdo de novas ajudas
técnicas, insercdo de dados num registo ja existente ou mesmo alteracdo de dados ja
existentes e a eliminagdo de um registo como, por exemplo, a casa comercial que

deixou de vender aquela ajuda técnica ou que comegou a vendé-la.

3.4.2.3 — Deficiéncia

A definicdo dos diferentes tipos de deficiéncia s6 podem ser alterados por uma
entidade com conhecimento valido para tal e além disso deve existir um padrdo a
seguir pelos diferentes organismos e profissionais de reabilitacdo. Assim sendo, faz
todo o sentido que este tipo de informacdo seja s6 alterado pelos centros de

exceléncia.
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3.4.2.4 — Casa Comercial

A actualizagdo do item casa comercial sera feita pelos diferentes centros de
competéncia. Sao os centros de competéncia que estdo mais ligados directamente a
realidade préatica na area da reabilitacdo e que possuem conhecimentos validos sobre
que casas comercializam ou ndo determinada ajuda técnica.

Este item esta directamente relacionado com o item Ajudas técnicas, uma vez que
a actualizacdo da informacdo sobre uma ajuda técnica especifica pode estar

relacionada unicamente com a casa comercial (ver Figura 1V.12).

Actualizacdo da Casa Comercia

o |Casa AT Lda

|awvenida Ajudas Técnicas, n-212

i |ﬁmjud-:15

{3333-333 Ajudas bt | Aweino |

- [234333333

234222222

|zjudas @ajudas pt

: Emmnw a).pt

E.ﬁjuiex '*I

Actualizar Eliminar

Figura 1V. 12 - Formulario de actualizacdo da informacéao relativa a Casa

Comercial

A partir da casa comercial actualiza-se também a informacdo relativa ao

fabricante da ajuda técnica.
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3.4.2.5 — Centros de Prescricédo

A informacdo associada aos centros de prescricdo sO € alterada pelos centros de
exceléncia, dada a sua complexidade.

Neste item podem ser alterados, eliminados ou inseridos novos centros de
prescricdo e as caracteristicas que lhe sao inerentes como, por exemplo, que

competéncias tém ou que niveis podem prescrever.

4 — Implementacao do Sistema de Informacgao e Aconselhamento de

Ajudas Técnicas

O sistema de informacgdo e aconselhamento de ajudas técnicas foi desenvolvido
com recurso a uma base de dados, o Microsoft Access. Toda a interac¢gdo com a base
de dados é feita através da Internet, utilizando a tecnologia Active Server Pages
(ASP).

O facto da base de dados ter sido desenvolvida com Access ndo implica que, em
utilizacdes futuras, esta informacédo ndo possa ser inserida noutros sistemas de base
de dados mais poderosas, uma vez que foi utilizada a linguagem Structured Query

Language (SQL) para o acesso a informacéao.

4.1 — Mdédulo de Pesquisa

O acesso a informacéo pode ser feito de diversas formas e seguindo determinados
procedimentos. O sistema tem que ser capaz de memorizar qual foi o ponto de partida
da consulta. Para tal foi necessario recorrer a variaveis para fazer consulta a base de
dados.

De seguida, serdo apresentados os procedimentos necessarios para chegar a
informacéo final seguindo a estrutura atras mencionada:

? Classificacdo 1SO;
? Ajuda Técnica;

? Deficiéncia;

? Casa Comercial;

? Centros de Prescricdo.

4.1.1 — Classificagéo 1SO

Quando o utilizador procura aceder a ajuda técnica através do seu cédigo 1SO, vai

tendo acesso a informacéao relativa a classificagdo 1SO.
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Existe um conjunto de procedimentos de pesquisa que sdo necessarios realizar,
nomeadamente:

1. Consulta a base de dados para obter uma tabela com tantos registos

quantas as classes ISO existentes na norma em vigor. Cada registo, por

sua vez, deve permitir visualizar o nUmero associado a respectiva classe e

nome. A partir desta tabela o utilizador escolhe a classe pretendida.

2. A partir da classe escolhida o utilizador tem acesso a tabela de todas as
sub-classes existentes dentro dessa classe 1SO. Neste momento, ja é
necessario recorrer a uma variavel que memorize a classe escolhida, para
que se possa fazer a consulta a base de dados tendo em conta o
parametro escolhido anteriormente. Cada registo permite ter o acesso ao
nuamero, ao nome de cada sub-classe.

A Figura 1V.13 apresenta o cddigo ASP que permite realizar uma consulta,

com recurso a um parametro escolhido pelo utilizador.

3. A partir da sub-classe escolhida, o utilizador tem acesso a tabela de todas
as divisfes existentes dentro dessa sub-classe. Cada registo permite ter o

acesso ao codigo, ao nome e a descricdo de cada divisao.

<%Set conn=Server. Creat eoj ect (" ADODB. Connecti on")

conn. q)en " aJ Udas”, non , nn

ComandoSQL="SELECT * FROM QS_I| SO Sub WHERE (((ISO O asse.|Dd asse)="" &
ISCc & "')) ORDER BY | DSubcl asse"

Set rs=Server. CreateChj ect ("ADODB. Recordset")

rs. pen ComandoSQ., conn, 3, 3

Figura 1IV. 13 - Consulta a base de dados sobre as sub-classes de uma

determinada classe 1SO

4. A partir da divisdo escolhida, o utilizador tem acesso a tabela de todos os

produtos existentes dentro dessa divisao.
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5. A partir do produto escolhido, o utilizador tem acesso a informacéao
final daquele produto, ou seja, a um registo que tem os seguintes
campos associados: nome, descricao fisica, funcionalidade, fotografia,
deficiéncia associada aquele produto, preco praticado, endereco que
permite aceder a uma tabela de todas as casas comerciais que
vendem aquele produto e a uma avaliagcdo sobre o produto por parte
de entidades-chave.

Para tal é necessario fazer uma série de consultas a base de dados
(ver Figura 1V.14), mas é um procedimento que é transparente para o
utilizador.

Todas estas consultas sédo feitas com base na variavel “prod”, que

indica qual o produto a consultar.

ComandoSQ.=" SELECT * FROM Produto WHERE (((IDProduto)=" & prod & "))"
Set rs=Server. CreateCbj ect ("ADODB. Recordset")
rs. Open ComandoSQ., conn, 3, 3

ComandoSQL="SELECT * FROM QS_Def _Prod WHERE (((RefProduto)=" & prod & "))"
Set rsl=Server. CreateCbject ("ADODB. Recordset")
rsl. Open ComandoSQ., conn, 3, 3

ComandoSQL="SELECT * FROM @S _Ava WHERE (((RefProduto)=" & prod & "))"
Set rs2=Server. Creat ehj ect ("ADODB. Recordset")
rs2. Open ComandoSQ., conn, 3, 3

ComandoSQL="SELECT * FROM QS_Casa_Prod WHERE (((Ref Produto)=" & prod & "))"
Set rs3=Server. CreateChj ect ("ADODB. Recordset")
rs3. Open ComandoSQ., conn, 3, 3

ComandoSQL="SELECT * FROM Q _Preco_Prod WHERE (((RefProduto)=" & prod & "))"
Set rs5=Server. Creat eObj ect ("ADODB. Recordset")
rs5. Open ConmandoSQ., conn, 3, 3

Figura 1V. 14 - Consultas necessarias para fornecer a informacao final sobre

determinado produto
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6. A informacédo final de um produto permite ao utilizador ter acesso a uma
tabela com as casas comerciais que vendem aquele produto especifico,
através do endereco “Casa Comercial’”. Também para esta consulta é
necessario uma série de acessos a base de dados, transparentes para o
utilizador, nomeadamente para indicar quais os fabricantes representados

pela casa comercial (ver Figura IV.15).

<tr>

<td valign="top" class="tab_tit" w dth="100">

Fabricante: </td>

<td valign="top" class="celula" w dth="470">

<%ont =1

casa=rs.fiel ds("Ref Casa")

ComandoSQL="SELECT * FROM QS_Casa_Fab WHERE (((RefProduto)=" & prod &
")) AND ((RefCasa)=" & casa & ")) ORDER BY none_casa"

Set rsl=Server. CreateCbject ("ADODB. Recordset")

rsl. Open ComandoSQ., conn, 3, 3

Do Until rsl. EOF%

<%rsl.fields("none_fab")%<br>

<%ont =cont +1

rsl. MoveNext

Loop%

</td>

</tr>

Figura 1V. 15 - Consulta a base de dados que permite saber quais os

fabricantes que estdo representados por determinada casa comercial

4.1.2 — Ajuda Técnica

O utilizador que consulta informacdo sobre ajudas técnicas através do item Ajudas
Técnicas tem logo acesso a essa informacado. A consulta é feita a partir do nome da
ajuda técnica em questao.

Neste item é dada ainda a possibilidade de aceder a informacdo de todas as
ajudas técnicas ou o utilizador pode limitar a sua consulta seleccionando a letra inicial
do nome do produto. Esta possibilidade foi criada porque os utilizadores podem né&o
ter a certeza de qual é o nome da ajuda técnica ou entdo sabem claramente o0 nome e
ao limitar a consulta tornantna mais rapida. Independentemente do utilizador saber
ou nao qual o nome da ajuda técnica, ao fazer a consulta através do item das Ajudas
Técnicas, procura obter Unica e exclusivamente informacado relacionada com a ajuda

técnica em causa.
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Tanto para a consulta de todas as ajudas técnicas como para a consulta limitada

existe um conjunto de procedimentos de pesquisa que sdo necessarios realizar. No

caso da primeira opcgéao:

1.

Consulta a base de dados que nos forneca uma tabela de todas as ajudas
técnicas existentes. Cada registo fornece unicamente o nome da ajuda
técnica. A partir desta tabela o utilizador escolhe a ajuda técnica
pretendida.

A partir da ajuda técnica escolhida o utilizador tem acesso a informacéo
final da ajuda técnica.

Esta tabela permite ter o acesso ao nome, a descricdo fisica, a funcdo que
desempenha, a fotografia, a deficiéncia associada aquele produto, ao
preco praticado, a um endereco que permite aceder a uma enumeragao
de todas as casas comerciais que vendem aquele produto e a uma
avaliacdo sobre o produto por parte de entidades-chave.

Todas estas consultas sao feitas com base na variavel “prod”, que indica

qual o produto a consultar.

A informacédo final de um produto permite ao utilizador ter acesso a uma
tabela sobre que casas comerciais vendem aquele produto especifico,

através do endereco “Casa Comercial”.

No caso da consulta limitada, € ainda necessario considerar mais um

procedimento, logo no inicio da consulta. Trata-se de uma pequena alteracdo na

consulta as ajudas técnicas existentes, sendo os restantes procedimentos iguais a

opc¢ao anterior:

1.

Para dar inicio a consulta o utilizador tem que escolher a letra inicial do
nome da ajuda técnica. Por exemplo, ao escolher o “A” ir-lhe-a aparecer

somente as ajudas técnicas come cadas por “A”.

A partir da letra escolhida, o utilizador tem acesso a tabela completa de
todas as ajudas técnicas cujo nome se inicie por essa letra. Cada registo
fornece unicamente o nome da ajuda técnica. A partir desta tabela o

utilizador escolhe a ajuda técnica pretendida.
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4.1.3 — Deficiéncia

N

Ao aceder a informacdo através do item Deficiéncia o utilizador procura ter

informac0fes sobre ajudas técnicas, a partir da deficiéncia a que estdo associadas.

Existe um conjunto de procedimentos de pesquisa que si0 necessarios realizar,

nomeadamente:

1. Consulta a base de dados que nos forneca uma tabela de todas as

deficiéncias existentes. Cada registo fornece unicamente o nome das
deficiéncias. A partir desta tabela o utilizador escolhe a deficiéncia

pretendida (ver Figura 1V.16).

Consulta a base de dados que nos forneca uma tabela de todas as ajudas
técnicas existentes, associadas aquela deficiéncia. Esta pagina fornece a
definicdo da deficiéncia, assim como uma tabela com os nomes das
ajudas técnicas. A partir desta tabela o utilizador escolhe a ajuda técnica

pretendida.

A partir da ajuda técnica escolhida o utilizador tem acesso a informacao
final da ajuda técnica. A variavel “prod” memoriza o produto escolhido.
Este procedimento é semelhante ao procedimento nimero cinco do item

Classificacdo 1SO.

A informacgéo final de um produto permite ao utilizador ter acesso a uma
tabela sobre que casas comerciais vendem aquele produto especifico,

através do endereco “Casa Comercial”.

4.1.4 — Casa Comercial

A

informacao consultada através do item Casa Comercial ndo tem a ver

directamente com ajudas técnicas, mas sim com as casas comerciais que vendem

ajudas técnicas.

Existe um conjunto de procedimentos de pesquisa que sdo necessarios realizar,

nomeadamente:

1. Para facilitar a consulta ao utilizador é necessario que este primeiro

escolha qual o distrito em que esta interessado, limitando a consulta.
Desta forma, a primeira consulta que se faz a base de dados é sobre o0s

distritos de Portugal. Os registos da tabela disponibilizada fornecem
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unicamente o nome dos distritos existentes em Portugal. A partir desta

tabela o utilizador escolhe o distrito pretendido.

ComandoSQL="SELECT * FROM Defi ci enci a ORDER BY defi ci enci a"
Set rs=Server. Creat eChject ("ADODB. Recordset")
rs. Open ComandoSQ., conn, 3, 3

Fi nal =rs. Recor dCount
i nst_col una=Int(Final/3)+1

<! - - CONTEUDO- - >

<tr>

<td valign="top" class="corpo">

<%ont ador =1

Do Until Contador>i nst_col una%

<a
href =" def aul t . asp?0P=341&0br a=<%( Cbr a_sel ecci onada) ¥%»&H1=<%( Hl_sel ecci ona
do) %&H2=<%( H2_sel ecci onado) % &def =<%rs. fi el ds(" | DDefi ci enci a") %" ><%rs.
fields("deficiencia")%<br></a>

<% ont ador =Cont ador +1

rs. MoveNext

Loop%

</td>

<td><i ng border="0" src="inages/bl ank. gi f" wi dth="15" hei ght="1"></td>

<td valign="top" class="corpo">

<% Cont ador =i nst _col una

Do Until Contador=2*i nst_col una%

<a
href =" def aul t . asp?0P=341&0br a=<%-( Cbr a_sel ecci onada) ¥%&H1=<%( H1_sel ecci ona
do) %&H2=<%( H2_sel ecci onado) % &def =<%rs. fi el ds(" | DDefi ci enci a") %" ><%rs.
fields("deficiencia")%<br></a>

<% ont ador =Cont ador +1

rs. MoveNext

Loop%

</td>

<t d><i ng border="0" src="images/bl ank. gi f" w dt h="15" hei ght ="1"></td>

<td valign="top" class="corpo">

<%Cont ador =2*i nst _col una

Do Until rs. EOF%

<a
hr ef =" def aul t . asp?0P=341&0br a=<%( Cbr a_sel ecci onada) ¥%&H1=<%( Hl_sel ecci ona
do) %&H2=<%( H2_sel ecci onado) % &def =<%rs. fi el ds(" | DDefi ci enci a") %" ><%r s.
fields("deficiencia")%<br></a>

<%ont ador =Cont ador +1

rs. MoveNext

Loop%

</td>

Figura 1V. 16 - Consulta a base de dados sobre as deficiéncias existentes
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2. A partir do distrito escolhido, o utilizador tem acesso a tabela das casas
comerciais existentes naquele distrito. Aqui a informacdo dada ao

utilizador € o nome das casas comerciais.

3. A partir daqui o utilizador tem acesso a informac¢édo final sobre aquela
casa comercial. Esta tabela permite ter o acesso a varios campos
associados aquele registo, como o nome, a morada, o telefone, o fax, o
endereco electrénico, assim como a enumeracdo das ajudas técnicas que

vende.

4. A partir da informacéo da casa comercial podemos aceder a uma ajuda
técnica especifica, nomeadamente através da tabela de ajudas técnicas
que vende. Assim é permitido o acesso ao nome da ajuda técnica, a
classificacdo I1SO a que pertence, a sua descricdo fisica, a funcdo que
desempenha, a uma fotografia da ajuda em questdo, a deficiéncia
associada aquela ajuda técnica, ao preco praticado, ao fabricante que a
produz e a uma avaliagcdo sobre o produto por parte de entidades-chave.
O utilizador limita-se a escolher um produto sendo, no entanto,
necessarias varias consultas a base de dados para aceder a informacao.

Muitas dessas consultas utilizam mais do que uma variavel (ver Figura
1V.17).

4.1.5 — Centros de Prescrigcao

No item Centros de Prescricdo, a informacdo consultada ndo tem a ver
directamente com ajudas técnicas, muito embora o utilizador acabe por poder aceder
a informacdo sobre ajudas técnicas. A informagdo que se procura obter é relativa aos
centros de prescricdo, ou seja que entidades ou InstituicOes que podem prescrever
ajudas técnicas.

Existe um conjunto de procedimentos de pesquisa que sdo necessarios realizar,
nomeadamente:

1. Identificar o distrito. Este procedimento é semelhante ao procedimento

nimero 1 do item Casa Comercial.

2. A partir do distrito escolhido, o utilizador tem acesso a tabela dos centros
de prescricdo existentes naquele distrito. Cada registo permite ter acesso

ao nome dos centros de prescricao.
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ComandoSQ.=" SELECT * FROM Produto WHERE (((IDProduto)=" & prod & "))"
Set rs=Server.CreateObj ect ("ADODB. Recordset")
rs. Open ComandoSQ., conn, 3, 3

ComandoSQL="SELECT * FROM QS_Def Prod WHERE (((RefProduto)=" & prod & "))"
Set rsl=Server. Create(bject ("ADODB. Recordset")
rsl. Open ComandoSQ., conn, 3, 3

ComandoSQL="SELECT * FROM Q@S_Ava WHERE (((Ref Produto)=" & prod & "))"
Set rs2=Server. Createhj ect ("ADODB. Recordset")
rs2. Open ComandoSQ., conn, 3, 3

ComandoSQL="SELECT * FROM @S _Casa_Fab WHERE (((RefProduto)=" & prod & "))
AND (((RefCasa)=" & casa & "))"

Set rs6=Server. CreateChj ect ("ADODB. Recordset")

rs6. Open ComandoSQ., conn, 3, 3

ComandoSQL="SELECT * FROM Q _Preco_Prod WHERE (((RefProduto)=" & prod &
"))

Set rs7=Server. Createhj ect ("ADODB. Recordset")

rs7. en ComandoSQL, conn, 3, 3

Figura 1V. 17 - Consultas necesséarias para fornecer a informacéo sobre

determinado produto de uma determinada casa comercial

3. A partir daqui o utilizador tem acesso a informacdo final sobre aquele
centro de prescricdo. Esta tabela permite ter o acesso aos seguintes
campos associados aquele registo escolhido: nome, morada, telefone, fax,
endereco electrénico do centro de prescricdo, assim como a competéncia
que tem (se é financiador e/ou prescritor). No caso de ser prescritor,

aparece a indicacdo de quais sdo os niveis que pode prescrever. Desta
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forma podemos aceder aos cédigos ISO que podem ser prescritas por
aquele centro de prescricdo e, consequentemente, as ajudas técnicas.
Para aceder a esta informacao é necessario realizar além da consulta dos
centros de prescricdo dentro de um determinado distrito, a consulta das

competéncias que tém e a consulta de que niveis podem prescrever.

4. A partir da informacdo do centro de prescricdo podemos aceder a uma
ajuda técnica especifica, nomeadamente através dos niveis que pode
prescrever. Quando seleccionado o nivel, é feita uma consulta a base de
dados que fornece uma tabela dos cdédigos ISO que o centro pode

prescrever.

5. Quando o utilizador escolhe um determinado cédigo 1SO, segue o0s
procedimentos de pesquisa necessarios quando procura informacdo a
partir do item Classificacdo 1SO. Isto porque a classificacdo 1SO que um
nivel pode prescrever pode ser uma classe, uma sub-classe ou uma

divisao.

Em todos os niveis ha sempre uma contextualizacdo sobre a informacdo acedida.
A partir do momento em que se avanca na escolha ha sempre um contexto que

permite ao utilizador saber de onde veio e aceder as consultas feitas previamente.

4.2 — Moédulo de Actualizacao

O objectivo deste sistema de informacdo sobre ajudas técnicas é fornecer
informac&o pertinente e actualizada, logo o médulo de actualizacdo é fundamental. E
necessario que este modulo tenha uma interac¢cdo com o utilizador o mais intuitiva e
amigéavel possivel.

A actualizagdo serd feita através de formulérios disponibilizados na Internet,
facilitando o seu acesso a todos aqueles que podem fazer actualiza¢cfes no sistema de
informacdo sobre ajudas técnicas. Os dados fornecidos sdo escritos directamente na
base de dados. Dado que ha uma necessidade clara de validar a informacao
introduzida, todos os registos tém um campo de validacdo que esta, por omissao, por
validar. S6 ap6s a validacdo desse campo (por exemplo, em vez de um “NV” - nao
validado, tiver um “V” - validado) é que a informacdo é disponibilizada. Pode

acontecer que a informacdo verificada pelos centros de exceléncia, ndo esteja
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disponibilizada imediatamente por ndo ser oportuno (nesse caso, no campo de
validacdo apareceria “VnD” - validada ndo disponibilizada).
O moédulo de actualizacdo engloba trés procedimentos:
? Alteracdo de um registo ja existente;
? Eliminacdo de um registo;

? Insercdo de um novo registo.

Quanto a alteracdo de um registo ja existente, é necessario que o utilizador tenha
um dado identificador do registo que pretende alterar, por exemplo o nome ou, no
caso ser uma ajuda técnica, o cédigo I1SO. A alteracdo ira ser registada numa tabela
replicada da tabela de origem do registo. Este procedimento é necesséario porque
todas as informacdes necessitam da validacdo do centro de exceléncia. Ou seja, sO
apo6s a validacado da informacgado € que essas alteragdes ficam disponiveis na tabela de
origem. Desta forma, enquanto ndo se verifica a validacdo mantém-se disponivel a
informacado anterior daquele registo. Nao se trata de replicar toda a informacao da
base de dados, mas antes a estrutura em si. Assim, a base de dados continua sem
sobrecarga de informacdo, pois as “tabelas replicadas” tém tendéncia a ter zero
registos, uma vez que s6 tém registos no espaco de tempo entre uma alteracdo e a
validacéo, ou néo, da informacéo introduzida.

No que diz respeito a eliminacdo de um registo, também é necessario que o
utilizador tenha um dado identificador do registo que pretende eliminar. S6 o centro
de exceléncia tem permissdo para eliminar definitivamente um registo. Assim sendo,
quando se pretende eliminar um registo, essa acc¢ado fica registada na base de dados
num campo da tabela, a semelhanca do que acontece com a valida¢cdo da informacéo.
Desta forma, a pessoa responsavel pela gestdo do sistema sabera que registos devem
ser eliminados e validar essa ac¢do ou nao.

No caso da insercdo de um novo registo, este nao fica logo disponivel. S6 ap6s a
validacdo do centro de exceléncia é que a sua disponibilizacado se verifica.

Como ja foi dito anteriormente, vao existir diferentes niveis de actualizacao. A
informacdo s6 e disponibilizada para o utilizador, depois de validada por alguém
responsavel de um centro de exceléncia. Existem mesmo grupos de informacao que sé
os centros de exceléncia podem actualizar. Por outro lado, os centros de competéncia
podem também actualizar informacgdo, uma vez que lidam directamente com o mundo
da reabilitacdo.

Existem, portanto, dois niveis de permiss6es, nomeadamente:

? Centros de exceléncia;

? Centros de competéncia.
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4.2.1 — Centros de Exceléncia

Os centros de exceléncia sado os responsaveis por toda a informacao

existente no Sistema de Informacdo e Aconselhamento de Ajudas

Técnicas.

O gestor de um centro de exceléncia tem a responsabilidade de actualizar os

seguintes grupos de informacao:

?

?

Classificacdo 1SO — ha uma norma internacional que deve ser respeitada;
Deficiéncia - existem entidades proéprias para definir os diferentes tipos de
deficiéncia;

Distritos — estdo de acordo com a divisdo administrativa do pais;
Competéncia — relacionada com os Centros de Prescricéo;

Centros de Prescricdo — indicados pelo SNRIPD.

De seguida, sera especificado cada um dos pontos mencionados anteriormente.

Relativamente a Classificacdo 1SO, existe uma série de campos que € necessario

preencher, tendo em consideracdo uma ordem sequencial que é necessario obedecer.

Desta forma:

1.

Escolher uma classe existente ou criar uma nova. No primeiro caso, apos
a escolha da classe a actualizar, o utilizador decide se a operacdo a
efectuar é de eliminacdo ou alteracdo do registo em questdo. No caso de
ser uma classe nova, é necessario preencher o nimero de identificacdo da

classe e o respectivo nome;

Escolher uma sub-classe existente dentro da classe anteriormente
seleccionada ou criar uma sub-classe nova. Na primeira situacdo, a
possibilidade de escolha cinge-se as sub-classes pertencentes aquela
classe. Apés a escolha da sub-classe a actualizar, o utilizador decide se a
operacao a efectuar é de eliminacdo ou alteragdo do registo em questdo.
Na segunda situacdo, ha que preencher o numero de identificagdo da
classe a que pertence, o numero de identificacdo da sub-classe a criar e o

respectivo nome;

Escolher uma divisdo existente dentro da sub-classe anteriormente
seleccionada ou criar uma divisdo nova. Na primeira situacdo, a
possibilidade de escolha cinge-se as divisbes pertencentes aquela sub-

classe. Ap6s a escolha da divisdo a actualizar, o utilizador decide se a
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operacao a efectuar é de eliminacdo ou alteracdo do registo em questao.
Na segunda situacdo, ha que preencher o nimero de identificacdo da

divisao a criar e o respectivo nome.

Para actualizar os dados relativos a Deficiéncia ou introduzir o nome da deficiéncia
nova, € necessario preencher uma série de campos, nomeadamente:
? O nome da deficincia — que podera ser alterado, eliminado ou
introduzido num registo novo;
? A descricdo da deficiéncia - que podera ser alterada, eliminada ou
introduzida num registo novo.
A Figura 1V.18 apresenta o codigo que permite seleccionar de um registo
ja existente.
O preenchimento do campo do nome é obrigatério, enquanto que a descri¢ao
pode ser preenchida mais tarde.
Ha também que considerar a hipotese de se tornar necessario agrupar as

designacfes associadas a deficiéncia por grandes areas.

//Ligacdo a base de dados//
<¥set conn=Server. Creat eObj ect (" ADODB. Connecti on")
conn. Open "ajudas","",""

//Criacédo da variavel que guarda o valor inserido no fornuléario //
def i ci enci a=Request . For m("defi ci enci a")

//Criacdo de unm vari avel de sessao//
Sessi on("def")=defici enci a

// Consulta a base de dados sobre umregisto ja existente//
ComandoSQL="SELECT * FROM Defi ci encia WHERE (((Defi ci enci a.| DDefi ci enci a)="
& deficiencia & "))"

Set rs=Server. Createhject ("ADODB. Recordset")

rs. Open ComandoSQ., conn, 3, 3

%

Figura 1V. 18 - Seleccao de um registo ja existente

No que diz respeito a actualizacdo do Distrito, o Unico campo a preencher é o
nome. Provavelmente, serd necessario visualizar o niUmero de identificacdo do registo,
para permitir futuras associacdes na base de dados. No entanto, a edicdo do numero
de identificacdo nunca sera permitida. O numero de identificacdo é criado e

disponibilizado automaticamente. No caso de ndo ser necessario a inser¢cdo de um
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novo dado, ou seja, sO € preciso actualizar registos ja existentes, pode-se chamar o
registo a alterar ou a eliminar pelo seu niumero de identificacdo ou pelo seu nome.
Relativamente a actualizacdo das Competéncias do centro prescritor € necessario
preencher o nome da competéncia. Provavelmente, tal como acontece com a
actualizacdo do item Deficiéncia, serd necessério visualizar o numero de identificacdo
do registo, para permitir futuras associa¢cdes na base de chdos, se bem que esse

ndmero seja gerado automaticamente.

Os campos a preencher para a actualizacdo do Nivel de Prescricdo de centro
prescritor sdo:
? O nome do Nivel de Prescricdo;

? A enumeracédo dos cddigos 1SO associados ao nivel de prescrigao.

Tal como acontece com a actualizacdo do item Deficiéncia, sera necessario
visualizar o namero de identificacdo do registo, para permitir futuras associacdes na
base de dados, se bem que esse niumero seja gerado automaticamente.

Apo6s a selecgdo do registo a alterar aparece um formulario com os campos que
podem ser actualizados.

Para a actualizacdo dos dados relativos ao Centro Prescritor ou inser¢cdo de um
novo centro prescritor é necessario preencher os seguintes campos:

? O nome do centro prescritor;

? Arrua, a localidade e o cdédigo postal;
? O telefone e o fax;

? O correio electrénico;

? O endereco electrénico.

Todos estes campos podem ser alterados, eliminados ou introduzidos num novo
registo.
Ha também que considerar as seguintes associacdes:
? Associacdo a uma competéncia — a competéncia tem que estar inserida
previamente na base de dados;
? Associacdo a um nivel de prescricdo — o nivel de prescricdo tem que estar
inserido previamente na base de dados. Ao associar o nivel de prescricéo,
automaticamente se associam os coédigos ISO e, consequentemente, as

ajudas técnicas que pode prescrever;
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? Associacdo a um distrito — o distrito tem que estar inserido previamente

na base de dados.

4.2.2 — Centros de Competéncia

Os centros de competéncia tém a responsabilidade de actualizarem os seguintes
itens:
? Dados relativos a ajuda técnica;
? Dados relativos as casas comerciais ;
? Dados relativos a tabela de precos;

? Dados relativos as entidades avaliadoras.

A actualizagcdo permitida neste nivel estd centrada na ajuda técnica. Para se
conseguir actualizar a ajuda técnica sdo necessarias as actualizacdes prévias de
diferentes itens, como: a casa comercial, a tabela de precos e a entidade avaliadora.

Para actualizar ou introduzir uma nova Casa Comercial é necessario preencher os
seguintes campos (ver Figura 1V.19):

? O nome da casa comercial;

? A morada;

? A associacdo da casa comercial a um distrito;
? O telefone e fax;

? O correio electrdnico;

? O enderecgo electrdnico;

? A associagdo da casa comercial a um fabricante.

No caso da Tabela de Precos, basta inserir o novo intervalo de pregos ou chamar

um registo ja existente e actualiza-lo (ver Figura 1V.20).
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// Consulta a tabela Casa Conercial//
ComandoSQL="SELECT * FROM [ Casa_Conercial] "
Set rs=Server. CreateCbject ("ADODB.Recordset")
rs. Open ComandoSQ., conn, 3, 3

/ /1 nsercdo de um novo registo//
rs. AddNew
rs.fields("none_casa")=none
rs.fields("rua")=rua
rs.fields("localidade")=l ocal i dade
rs.fields("codpostal")=cp
rs.fields("tel efone")=tel ef one
rs.fields("fax")=fax
rs.fields("email")=mail
rs.fields("url")=url
rs.fields("ref Fabricante")=fabri
rs. Updat e

Figura 1V. 19 - Insercé&o de um novo registo, referente a Casa Comercial

%

/1 Criacao da vari avel que guarda o valor inserido no fornul ariol//
precos=Request . Forn{" precos")

// Consulta a base de dados sobre umregisto ja existente//
ComandoSQL="SELECT * FROM Preco WHERE (((Preco.|DPreco)=" & precos &))"
Set rs=Server. Creat eCbj ect ("ADODB. Recordset")

rs. Open ComandoSQ., conn, 3, 3

/ / Pedido de elimnagdo de umregisto ja existente//
rs.fields("Accao")="E"
rs. Updat e

Figura IV. 20 - Pedido de eliminacao da informacao relativa ao intervalo de

pregos

Relativamente a actualizacdo e/ou introducdo de uma nova Entidade Avaliadora é

necessario preencher os seguintes campos:

?
?

?

Finalmente, para a actualizacdo ou insercdo de uma nova ajuda técnica

O nome da entidade avaliadora,

A associacdo dessa entidade a um distrito;

A indicacdo se é ou ndo um centro de competéncias.

o

necessario preencher os seguintes campos:

?

?

Cdédigo ISO — para se chegar a divisao, no caso de ndo se saber qual é,
escolhe-se a classe e depois a sub-classe pertencente aquela classe e,
finalmente, a divisdo associada aquela sub-classe;

O nome da ajuda técnica;
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? A descricdo da ajuda técnica;

? A funcao da ajuda técnica;

? Outras informacdes pertinentes;

? A fotografia da ajuda técnica — preencher o campo do endereco da
fotografia ou, através de um botdo de procurar, que permite procurar o
ficheiro no computador de quem esta actualizar;

? A associacdo a uma ou mais casas comerciais;

? A associacdo a uma ou mais deficiéncias;

? A associagdo a um intervalo de precos;

? A avaliacdo — que corresponde a um comentéario e referéncias a entidade

avaliadora e a data de avaliagao.

Todas as associacfes se efectuam com recurso aos numeros de identificacdo ou
nome do item em questao.

Quanto ao centro prescritor, este fica associado indirectamente pela divisdo da
ajuda técnica, pois cada centro prescritor tem niveis de prescricdo que permitem

prescrever determinados cddigo 1SO.

5 - Concluséao

Com a introducdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo na area da
reabilitacdo, ha uma necessidade crescente de informacao sistematizada e validada,
devido as constantes evolugdes tecnoldgicas. Os profissionais de reabilitacao
necessitam de estar constantemente actualizados para poderem aconselhar e apoiar
da melhor forma a pessoa com incapacidades ou deficiéncia.

Torna-se necessario a existéncia de uma rede de informacdo, que permita a
actualizacdo e troca de informacdo, a qual deve necessariamente contemplar
entidades que podem n&o estar ligadas directamente a area da reabilitacdo. As
Universidades onde se desenvolve investigacdo e desenvolvimento tecnolégico sdao um
local propicio ao conhecimento de inovacdes na area das tecnologias.

O conhecimento adquirido pelas Universidades deve ser transferido para o
exterior, nomeadamente as Instituicbes ligadas directamente com a reabilitacdo,
fomentando o desenvolvimento e melhoria da sociedade em geral.

Sao estas Instituicbes que irdo aconselhar, acompanhar, prescrever tecnologias

de apoio e apoiar as pessoas com incapacidades ou deficiéncia.

92



Sistema de Informacgéo e Aconselhamento de Ajudas Técnicas

E necessario, portanto, que o fluxo de informacédo chegue a todos os interessados
e que seja bidireccional para que se possa melhorar o0 que ja existe, através da
informacao de retorno daqueles que lidam mais directamente com as tecnologias de
apoio.

Com este estudo, pretendeu-se desenvolver um sistema de informacdo e
aconselhamento de ajudas técnicas. O sistema colmata uma lacuna existente em
Portugal e tem como objectivo divulgar informac&o sobre ajudas técnicas a todos os
que necessitam desta informacdo: pessoas com incapacidades ou deficiéncia,
familiares e profissionais de reabilitac&o.

Pretendeu-se desenvolver um modelo distribuido de gestdo de informacdo que
melhore a utilizagdo das ajudas técnicas, tendo em conta as necessidades dos seus
potenciais utilizadores, sejam eles a pessoa individual, o Estado (sob a forma da
Seguranca Social), ou as Institui¢cbes de solidariedade social. Porém, este modelo néo
deve ser unidireccional, passivo, ndo deve ser uma simples base de dados de ajudas
técnicas, antes pelo contrario deve ser um sistema integrado de gestdo que contenha
também mecanismos para que as pessoas com incapacidades ou deficiéncia possam,
por um lado, satisfazer as suas necessidades em termos tecnoldgicos e, por outro
lado, exercam o seu direito de cidadania, transmitindo opinides, quer elas sejam

positivas, quer sejam negativas.
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Capitulo V

Conclusao

Comeca a ser geralmente aceite que as novas tecnologias da informacao e
comunicacdo podem melhorar o0s servicos prestados na area da reabilitacdo e,
simultaneamente, melhorar a qualidade de vida das pessoas com incapacidades ou
deficiéncia. As novas tecnologias representam uma revolugdo metodolégica no
desenvolvimento e utilizacdo das tecnologias de apoio.

Na utilizacdo das tecnologias de apoio sdo fundamentais o trabalho em equipa, a
multidisciplinariedade e o envolvimento de todos, nomeadamente os profissionais de
reabilitacdo, os profissionais de saude, os profissionais especialistas nas novas
tecnologias, os familiares das pessoas com incapacidades ou deficiéncia e as proéprias
pessoas com incapacidades ou deficiéncia. E necessario o conhecimento, a experiéncia
de todos para que a escolha da ajuda técnica ou tecnologia de apoio seja a mais
adequada a qualquer caso especifico, para que o problema seja analisado em todas as
suas vertentes. Mas o processo ndo termina na selecgdo, € necessario e fundamental o
acompanhamento e a avaliagdo dos efeitos de uma determinada ajuda técnica ou
tecnologia de apoio na pessoa com incapacidades ou deficiéncia e, se for necessario,
voltar ao inicio do processo para que haja uma integracdo plena da ajuda técnica ou
tecnologia de apoio na vida da pessoa com incapacidades ou deficiéncia.

Na area da reabilitacdo, nomeadamente na area das tecnologias de apoio existe
alguma confusdo de conceitos, conceitos esses que sao utilizados para transmitir as
mesmas ideias. Por exemplo, ajudas técnicas e tecnologias de apoio sdo utilizados
indiscriminadamente. Com o Capitulo Il — Tecnologias de Apoio procurou-se definir e
sistematizar ideias e conceitos ja existentes, além de enumerar uma série de ajudas

técnicas informatizadas que permitem o acesso as novas tecnologias da informacéo e
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comunicacao. Refere-se, também, a importancia do processo de seleccdo de uma
ajuda técnica ou tecnologia de apoio.

No Capitulo 111 — Perspectivas Evolucado das Tecnologias de Apoio é analisado o
estado de arte das tecnologias de apoio, assim como a sua possivel evolucado futura.

Apesar dos sistemas de informacdo ndo serem novidade, na area das tecnologias,
na area da reabilitacdo ja ndo é assim. Com efeito, em Portugal ndo existe nenhum
sistema integrado de informac&do e aconselhamento sobre tecnologias de apoio que
esteja adaptado a realidade portuguesa e que permita uma abordagem
multidisciplinar. Existe muito conhecimento nas Instituicdes, disperso e que muitas
vezes fica perdido no tempo, levando a um constante “re-inventar da roda”. O ideal é
que, tal como comecga a acontecer noutros paises europeus [48], esse conhecimento
fosse recolhido, sistematizado e distribuido a quem de interesse, ou seja, Instituicdes,
centros prescritores, hospitais, centros de saude, Centros Regionais de Seguranca
Social. Desta forma, perante situacdes semelhantes o profissional de reabilitacdo ja
saberia onde procurar solugdes, mesmo que tivesse que efectuar pequenas alteracgdes.

No Capitulo IV — Sistema de Informacdo e Aconselhamento de Ajudas Técnicas é
conceptualizado um modelo de uma Rede de Informacdo em Reabilitacdo que fornece
informacdes sobre tecnologias de apoio, a todos que dela necessitem.

Para a realizacdo desta rede torna-se, entdo, necessario estabelecer parcerias
com entidades-chave no mundo da reabilitacdo e unidades de investigacdo, para que,
além da disseminacdo da informacao, se procure, também, desenvolver e melhorar as
tecnologias de apoio existentes. Ha, assim, uma economia de tempo na pesquisa de
solucdes através da partilha de conhecimento e experiéncia real das Instituicdes e de
todos aqueles que lidam diariamente com pessoas com incapacidades ou deficiéncia.

Para que a Rede de Informacdo em Reabilitacdo funcione plenamente ir&a
necessitar de sistemas de informacdo que lhe sirvam de suporte. Um desses sistemas
de informacéo é o Sistema de Informacdo e Aconselhamento de Ajudas Técnicas. Este
sistema visa disponibilizar informacdo sobre ajudas técnicas, através de um interface
amigavel. Procurou-se conceptualizar um sistema que fosse acessivel a todos os tipos
de utilizadores. E necessario ter em consideracdo que nem todos os utilizadores tem
grandes conhecimentos em tecnologias da informacdo e comunicacdo, logo convém
facilitar ao maximo a sua interaccdo com o sistema. O interface deve ser o mais
amigavel possivel. Dai que seja dada a possibilidade de aceder a mesma informacao
de varias maneiras diferentes.

Também o moddulo de actualizacdo é bastante amigéavel, além de estar disponivel
através da Internet, o que facilita a propria actualizacdo e permite que esta seja

realizada pelos prdéprios profissionais de reabilitagcdo.
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O Sistema de Informacédo e Aconselhamento de Ajudas Técnicas € multidisciplinar.
Um sistema deste género, vai responder as necessidades de varios tipos de
utilizadores, desde profissionais de reabilitacdo, comerciantes, centros prescritores,
familiares de pessoas com incapacidades ou deficincia e mesmo a prépria pessoa
com incapacidades ou deficiéncia. Um tal sistema pressupde a recolha e
sistematizacdo de todo o conhecimento e experiéncia de todos os que trabalham e
utilizam as ajudas técnicas, para que se consiga fornecer a informacdo em toda a sua
globalidade de uma determinada ajuda técnica. Por exemplo, se a classificacdo 1SO
ndo é tdo importante como a associacdo de uma determinada ajuda técnica a uma
deficiéncia especifica, para a pessoa com incapacidades ou deficiéncia, 0 mesmo néo
acontece com uma entidade prescritora.

Existe uma grande vontade que o Sistema de Informacdo e Aconselhamento de
Ajudas Técnicas seja efectivamente uma ferramenta de suporte para a area da
reabilitacdo. Neste sentido, com o objectivo de realizar um levantamento sistematico
de informacdo sobre ajudas técnicas e sua validacdo foi formalizada uma parceria
entre a Universidade de Aveiro, o Ndcleo Regional Norte da Associacdo de Portuguesa
de Paralisia Cerebral (APPC), a Associacdo de Cegos e Ambliopes de Portugal (ACAPO),
o0 Centro de Avaliacdo em Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (CANTIC)
e a Escola Superior de Saude de Alcoitao (ESSA).

No entanto, todos estes esfor¢cos nado invalidam a necessidade de uma alteracdo
profunda no sistema nacional de acesso as tecnologias de apoio, quer ao nivel do
financiamento, quer ao nivel das formas de prescricdo. Neste particular, é urgente
eliminar da actual visdo muito sectorizada, segundo a qual o papel de uma solucéo
tecnoldgica é diferente numa situacdo de emprego, numa situacdo de educacao ou
dentro de uma Instituicdo.

Por dltimo, mas ndo menos importante, a par da consciencializagdo em curso para
as potencialidades das tecnologias no mundo da reabilitacdo é preciso, também, um
enorme esforco de formacéo. E urgente uma alteracéo profunda nos planos de estudo
das escolas superiores de tecnologias de salde e das escolas de técnicos de accéao
social: a utilizacdo das tecnologias, em geral, e das tecnologias da informacdo e
comunicacdo, em particular, deve estar incluida nas competéncias béasicas a ministrar

aos futuros profissionais.
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