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No ambito das redes telemadticas de sadde, a existéncia de portais que
facilitem a interac¢do com o utilizador sdo de extrema importancia. Este
tipo de abordagem tem vindo a crescer e a ser adoptada por promover a
participacao do cidaddo e facilitar a forma amigavel como disponibiliza
0 acesso aos seus servicos sem necessidade de aplicagdes especificas.

Actualmente a Rede Telematica de Saude (RTS) da regido de Aveiro,
inclui o Portal dos Profissionais, orientado para o prestador de cuidados
(profissionais de saude). Este portal agiliza a interaccdo entre
Profissionais de saide mas nao suporta a interac¢do com os Utentes.
Verifica-se portanto a oportunidade de criar um portal centrado no
cidadao que ird fornecer servigos aos Utentes, da regido.

Nesta dissertacdo pretende-se especificar e implementar o Portal do
Utente no ambito da RTS. Este portal visa disponibilizar servigos que
irdo fornecer aos utentes e utilizadores deste sistema um ponto de acesso
telemdtico aos prestadores de cuidados na Regido, assistindo o cidadao
na obten¢do de informagdo e solicitacio de servicos. Pretende-se
também melhorar servicos no Portal dos Profissionais existente de modo
a ligar aspectos do Portal do Utente com aquele, tais como a
monitorizacdo de acessos a informacgdo dos doentes na RTS.

Para a implementacdo das solu¢des propostas ird ser usada a plataforma
J2EE, presente na arquitectura actual da RTS. O desenvolvimento do
Portal do Utente articula com os moédulos da RTS que expande,
partilhando a mesma base J2EE, e adopta mecanismos especificos para a
visualizagdo e controlo de interac¢do na Web, como € o caso do Struts.

Como resultado das implementagdes propostas, o Portal do Utente veio
trazer a RTS mais uma solucdo de acesso, que ainda nao se encontrava
no presente estado da sua arquitectura. Também houve uma melhoria na
monitorizacdo de acessos (aspecto desenvolvido em ambos os portais).
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In the health networks, the existence of web portals, that provide
services to the users, is extremely important. This approach has been
grown and it’s being adopted in such systems to facilitate the way in
providing an easy access to their services without the need for specific
applications.

The RTS in the region of Aveiro, includes, the “Portal dos
Profissionais” (a web portal for Professionals), as a service provider to
health care (health case professionals). This portal streamlines the
interaction between health professionals, but does not support the
interaction with patients. There is therefore an opportunity to create a
portal focused on the citizen, which will provide services to patients, in
the region.

This dissertation seeks to clarify and implement the Portal do Utente
within RTS. This portal aims to provide services, which will provide
patients and users of the system a point of electronic access to providers
of healthcare in the region, assisting the public in obtaining information
and request services. It is also intended to improve services in the Portal
do Profissional in order to link aspects of the Portal do Utente, such as
monitoring of online information for patients in the RTS.

For the implementation of the proposed solutions will be use the J2EE
platform, the architecture of the current RTS. The development of the
Portal do Utente articulates with the modules that expand the RTS,
sharing the same basic J2EE, and adopt specific mechanisms for
viewing and control of interaction on the Web, such as Struts.

As a result of the implementation proposals, the Portal do Utente will
bring a new solution for accessing the RTS, which was not yet under this
architecture. There was also an improvement in the monitoring of hits
(in both developed aspect portals).
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1. Introducao

1.1 Enquadramento
A integracdo de sistemas de informagdo em saide tem vindo a ser objecto de 1&D
no Instituto de Engenharia Electronica e Telematica da Aveiro (IEETA). Esta
Unidade procura apoiar as instituicdes prestadoras de cuidados através da
introducdo de tecnologia, desde a instrumentagdo a integracao de sistemas. Um dos
projectos recentes do IEETA foi a Rede Telematica de Saude (programa Aveiro
Digital, 2004-2006), que desenvolveu uma plataforma telematica para a

colaboracdo interpessoal e inter-institucional na saude.

A Rede Telemdtica da Sadde (RTS) implementa uma infra-estrutura de Tecnologias
de Informagdo e Comunicagao (TIC) para agilizar a comunicacao clinica na regido
de Aveiro. Desenvolvida no ambito do projecto RTS homénimo [1], a rede coloca
novas possibilidades de acesso integrado a Sistemas de Informagao (SI) existentes e
de comunicagdo electronica entre profissionais de saude. A RTS lanca bases para
quebrar as barreiras de isolamento entre as fontes de conhecimento clinico,
disponiveis na regido e pertinentes para a continuidade de cuidados. Utilizando a
RTS, um médico pode, através de um “Portal Regional de Satide”, aceder do seu
posto de trabalho (e.g.: Centro de Saiude em Sever do Vouga) a informacao clinica
do seu doente gerada em outras institui¢des (e.g.: consulta no Hospital Infante D.
Pedro, Aveiro), entre outras funcionalidades. A RTS encontra-se em utiliza¢ao
piloto em 2 hospitais e 9 centros de saide, com cerca de 100 utilizadores

(profissionais de saude).

Partindo desta base, torna-se agora oportuno evoluir a RTS, ndo sé para integrar

novas funcionalidades como para aperfeicoar os processos telematicos subjacentes.

Uma das dreas identificadas para acolher novos desenvolvimentos, € que veio a
originar esta dissertacdo, é a participagdo activa do cidaddo na gestdo da sua satde,

dispondo de um acesso a RTS para acompanhar a sua agenda de satde.

O utente poderd solicitar a marcacdo de uma consulta ao seu médico assistente, no
centro de saude, pretendendo-se que todo o circuito de comunicacdo seja

implementado no “Portal do Utente”, evitando deslocacdo ao centro de sadde.
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O “Portal do Utente” permitird monitorar os eventos relacionados com todos estes
circuitos e o seu progresso, sendo que a agenda de satde incluird todos os eventos
agendados e realizados associados as consultas de especialidade no hospital, as
consultas com o médico assistente no centro de saide, e aos meios complementares

de diagnéstico.

10
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1.2  Objectivos

Esta dissertagc@o visa a concepg¢ao e desenvolvimento do Portal do Utente que inclui
trés grupos de servigos a integrar na RTS: Agenda de Satde, Pedidos de Consulta e

Ferramentas de Monitorizacao de Acessos.

Para o desenvolvimento destes trés grupos de funcionalidades, a estrutura actual da
RTS deve ser analisada e compreendida, de forma a ser criada a melhor solucdo
para sua integracdo. O Portal do Utente devera ser desenvolvido contemplando os

resultados ja existentes do projecto RTS.
Agenda de Saiide

Desenvolvimento da agenda de saide a integrar no Portal do Utente, que inclui o
calendéario de eventos conhecidos na RTS. Em face desta agenda, o Portal pode
lancar avisos, informar o doente de como se deve preparar para uma consulta ou

exame, apresentar os contactos uteis relacionados, etc.
Pedidos de Consulta

Extensdo do Portal do Utente para suportar o pedido de marcacido de consulta do
utente para o seu médico assistente, no Centro de Satde. Estes pedidos devem ser
encaminhados de forma automdtica para o administrativo responsavel pelo
respectivo agendamento; uma vez agendada, o utente deve ser notificado da data de

realizagdo.
Ferramentas de Monitorizacdo de Acessos

A existéncia de ferramentas de monitorizagdo de acessos no Portal do Utente
deverd contemplar uma lista referente aos profissionais de saide que tenham
acedido aos historiais clinicos de um determinado utente. Estendendo ainda esta
funcionalidade ao Portal dos Profissionais, pretende-se facilitar aos profissionais de

saude a lista dos dltimos utentes a que estes acederam.

11
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1.3 Estrutura da Dissertacao

Na presente dissertacdo serdo expostas 6 seccdes distintas.

z

Na primeira sec¢do, Introducido, ¢ apresentado o enquadramento do trabalho
proposto, assim como os seus objectivos. O trabalho é também apresentado num
contexto de situacdo real, sendo referidas as tecnologias envolvidas para o seu

desenvolvimento.

Na segunda seccdo, Revisao do estado de arte, encontra-se uma visao geral das
tecnologias usadas em sistemas de informac¢do, assim como diversos exemplos e
conclusdes do uso de portais nas redes telematicas de saude, incluindo a RTS.
Também sdo discutidas as diferentes tecnologias de implementagdo direccionadas

para portais e a melhor solug@o para os mesmos.

Na terceira sec¢do, Requisitos para o Portal do Utente na RTS, ¢ apresentada a
modelacdo da solucdo, mais propriamente do Portal do Utente, usando diagramas
de Caso de utilizacdo e diagramas de actividade para facilitar a descricdo e sua

compreensao.

Na quarta sec¢do, Arquitectura do sistema proposto, é apresentado o impacto da
implementacdo do Portal do Utente na solu¢do modelar da RTS, sendo descrito a
importancia de a cada um e a necessidade de criar novos médulos, para fornecer os

servigos necessarios ao portal.

Na quinta seccdo, Implementacio, ¢ explicado e descrito a base tecnoldgica
envolvida na criacdo dos servicos e do portal em si na RTS. Sdo descritas também

alteracao feitas as bases de dados existentes e a necessidade de criar algumas novas.

Finalmente na sexta sec¢do, Discussao e conclusoes, é exposta uma revisao do
trabalho efectuado, assim como algumas perspectivas para o futuro dos portais da

RTS.

12
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2. Revisao do estado de arte

2.1 Redes Telematicas e portais de Saide

Desde ja ha algum tempo, varios paises t€m vindo a implementar redes telematicas
de sadde. Isto deve-se a crescente necessidade, tantos dos profissionais de satude
como por parte dos utentes, de aceder a informacgdo gerada de forma distribuida da
pelas unidades de saide naturalmente dispersas. Estando no inicio deste movimento
o aumento de informacdo electrénica, como de exames realizados e informacao dos
proprios utentes, gerados em diferentes unidades de sadde. Para demonstrar esta
actividade foi realizado um estudo que promoveu a demonstragdo do nimero de
diferentes modulos HIS implementados (Figura 1) em diversos hospitais pela
Europa. Também foi demonstrado, no mesmo estudo, o tipo e numero de
informacao electronica gerada (Figura 2) em diversos hospitais Europeus, para

vincular a ideia desta crescente nova vertente. [2]

Implementation of HIS modules

S TagetCounies Tad
DK F G | 5 UK Belue  number % of total
o 0 % e 4w 7w @
HS Modules
Patient Administration system 10 1 8 11 10 7 12 69 100%
Hos pital Administration 10 10 8 10 10 3 1 65 4%
Pharmacy systems 10 10 5 10 10 7 11 63 91%
Laboratory Information System 10 10 4 11 8 6 12 62 90%
Radiology Information System 10 9 3 8 9 7 11 57 83%
Managemert Information System 10 1 5 10 7 8 8 57 83%
Clinical Patiert Record 10 1 [ 4 10 5 9 55 B0%
Scheduling 10 7 3 9 10 2 10 51 4%
Surgery & intensive care 10 7 8 2 9 5 1 50 72%
Nursing system 10 7 3 5 9 1 8 43 62%

Source: Deloitte & Touche Healthcare Centre of Excellence Belgium, 1999

'Institute of Computer Science, FORTH OpenECG Workshop, Oct 2002

Figura 1 - Servigos de saude informatizados em diferentes paises. [2]
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Implementation of the CPR functions

developil

DK 2 G | Si UK Belux

CPR functions
Medical Record Registry
Record Registry 10 11 ] 4 10 (] 54 (3)
Acchiving |~ 10 9 4 3 10 1 4 4 (2)
Clinical Patiert Record
Registration of clinical data 10 9 3 3 ] 3 8 42 (18)
Order entry - Referral 10 3 3 2 8 0 8 3 (7}
Capture of results & protocols T (i} 1 2 5 1 9 3 (7)
Electronic prescription 10 5 2 1 4 0 7, 29 (22)
Conclusions, discharge & referral 10 ] 3 1 5 1 J 35 (B)
Electronic Data Interchange interface 10 ] 2 1] 3 3 L] 30 (3)
Source: Deloitte & Touche Healthcare Centre of Excellence Belgium, 1999
Total = number of hospitals where the function is used or in development
(developing) = number of hospitals where the function is being developed
Institute of Computer Science, FORTH OpenECG Workshop, Oct 2002

Figura 2 - Fungoes implementadas em diferentes paises. [2]

Existem ainda outros factores que reforcam a necessidade de existéncia de redes
telemdticas de satide. Num estudo pioneiro efectuado na Dinamarca, na rede
MedCom, medindo a troca de mensagens entre diversas unidades de saude,
instituicdes e servicos (Figura 3) [3], chegou-se a conclusdo, que ao contrario do
que se pensava, a maioria da informacao trocada, da-se entre servigos clinicos e a
unidade de sadde, e ndo entre a unidade de saide e a administracdo, como se
pensava anteriormente. Isto vem demonstrar que a necessidade de implementacdo

deste tipo de redes € extremamente importante.
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Prima

sectorw Medical Home

c13% practice care
. o

Clinical service Clinical Other

c. 40% treatment dinical
unit treatment

units
EPR
€. 23%

Other service

c.13%

HOSPITAL

Administration

c. 4%

Figura 3 - Medicao da troca de informacgao entre as unidades da rede MedCom. [3]

Na sequéncia deste crescente movimento criou-se a necessidade de proporcionar
um acesso facilitado as redes de saide. Surgiu entdo a solucdo de construir portais
nestas redes de informacdo. A sua existéncia € vital para o acesso centralizado e
modifica¢do de toda a informac¢@o que navega nestas redes. O uso de portais facilita
ndo s6 o acesso ao nivel da centralizagdo mas também na forma como podemos
aceder a essa informacdo, visto usar tecnologias Web para concretizar a
disponibiliza¢do dos servicos proporcionados pelas redes. Isto faz com que ndo seja
necessdria a especializacdo de um cliente para poder interagir com o sistema. Em
suma com o uso de portais, qualquer um pode ter acesso a servigos e informacgao

contidos numa rede deste género, mediante regras bem descritas pelo sistema. [4]
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2.1.1 A rede de saiide MedCom - Dinamarca

A rede

A histéria da rede de saide MedCom data dos finais dos anos 80, quando o
interesse nas comunicacdes electronicas entre varios sectores da saide comecgou a
crescer. Esta rede nacional permite a troca rdpida de informacgdo, de forma segura,
entre os varios sistemas de software encontrados nas diversas institui¢des de satde.
A rede telemética de satide dinamarquesa tem um papel fulcral para a expansao das
comunicacdes. Projectos locais foram langados numa iniciativa por parte da
associacdo County Councils, nos hospitais de Veije, Sikeborg e noutros locais. Estes
projectos foram envolvidos num estudo de quantificacdo de trocas de informacao,
sendo a plataforma tecnoldgica usada para o estudo ainda usada nos dias de hoje e

encontra-se implementada nas vdrias institui¢des e por toda a regido (Figura 4).

MedCom IV
projects

060000 cph. County
00 aic

@@ Cph. Local authority
0086 xru

08000
00000

000

Figura 4: Mapa da MedCom na regiao. [3]
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A MedCom tem uma estratégia em relacdo a internet (Figura 5). Com os presentes
servicos de sadde, hoje em dia a internet é usada para procura de referéncias e de
guias clinicos. Contudo o uso da internet estd limitado pela falta de seguranca que
esta apresenta. Se a internet for uma alternativa para as redes telematicas de sauide,
terd de ser possivel a passagem da estrutura das mensagens EDI (Integrated
Development Environment) [5] através de tecnologia de internet, e para as
mensagens serem integradas no sistema computacional que faz parte do sistema de
comunicac¢do, posteriormente este tipo de mensagens evoluiu para XML. O uso
crescente de tecnologias de internet torna fundamental a preocupacio da seguranga,

certificagdo e administragdo.

Healthcare Healthcare

Local
authority

Pharmacy . ..+ Local authority

Pharmacy ..., Pharmacy eeett T Y v, R .- Doctors' gystem

Pharmacy -~WERALCILLGLSEN === Y @ U " Pharmacy system

Pharmacy «*" . County

Medical practice «., .- Lozal authority

(UL Doctors’ T KMD 2w Doctors' system
[ULTEINIETGICIE  SYSTEMM S N NeTWOrK e Pharmacy system

Medical practice .. County

Figura 5: Estrutura da rede MedCom na internet. [3]

sz 7z

Ja € possivel realizar comunicagdes EDI entre hospitais e centros médicos sem
haver preocupagdo com a localizacdo destas entidades dentro do mesmo condado.
Os projectos seguintes pretendem suportar a introducdo do sistema EPR (Electronic
Patient Records) [5] nos hospitais para se assegurarem que a informacao pode ser

trocada entre sistemas de tratamento IT em unidades de diferentes regides. Suportar

17



Universidade de Aveiro Departamento de Electronica, Telecomunicagdes e Informatica 2008

portanto comunicacdes entre unidades de tratamento e outras seccdes dentro do

hospital e entre hospitais da mesma regido.

O projecto de comunicacoes XML tem resultado na relevincia de troca de
mensagens da rede MedCom, numa escala nacional, para comunicagdes entre

hospitais.

O projecto SUP da MedCom resulta do estabelecimento de sistemas extras e
transferéncia de EPR e dados de pacientes para um SUP database/browser global
de onde um acesso seguro através da internet € relevante para o estabelecimento de

utilizadores internos e externos.

O projecto de comunicacoes XML EPR (Figura 6) é baseado essencialmente na
experiencia adquirida no presente projecto de comunicacdes no sector primério da
MedCom, enquanto que o projecto SUP € baseado num projecto similar levado a

cabo por varios condados.

HOSPITAL

HOSPITAL

Hospital Package Clinical Package Primary Package

Eetween hospitals and EPR and PAS:

XML Discharge summary

XML Outpatient summary
XML Hospital referral

XML Booking result

XMLED| Correspondence letter
XML Personal master data
XML Medization data

Between radiology departments,
EPR and any PAS:

XML Image diagnostics summary
XML Image diagnostics referral

Between laboratories, EPR and any
PAS:

XML Laboratory results

XML Pathology results

KL Mizrobiology results

XML Immunology results

XML Laboratory reguest

XML Pathology reguest

AL Microbiology request

Between EPR and medical practice =
possibly via PAS:

HMLEDI Discharge summary
HMLEDI Outpatient summary
HMLEDI Hospital referral

XMLEDI Booking result

*MLEDI Correspondence letter

Between EPR and home care =

possibly via PAS:

AMLEDI Admission advice

HMLEDI Admission result

HMLEDI Discharge advice

XMLEDI Warning of completion of
treatment

HMLEDI Correspondence letter

Figura 6 - Mensagens XML da rede MedCom. [3]
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O portal

A rede telematica de satide MedCom apresenta um portal Ginico como solugdo para
0 acesso a toda a rede. Este portal (Figura 7) encontra-se ligado a rede telemética de
saude, que por sua vez se encontra ligada aos diferentes servigos das instituicoes.
Isto faz com que o acesso aos servigos disponibilizados pela rede telematica de
saude se encontre centralizado. A op¢ao por um tnico portal junta também o acesso
tanto de utentes como de profissionais, diferenciando-se apenas nos servigos que

fornece a cada tipo de utilizador.

sundhed,dk
Sag
() Forsiden £ Omsundhedadk &b Oversige  © Himlp 17 Vejuiser i3 Jobbank » Auancerat sggning
Sindbedi il Forside/ Welkommen til sundhed.dk Log p4 sundhed.dlc
+ Sygdomme -
+ sundhed og ‘
forebyggelse
+ Behandling
+ Laegemidler
+ Hvad siger loven?
+ Tal og fakta
+ sundhedsvaesene +
+ Nyheder i
Velkommen til sundhed.dk -
Sundhed regionalt | Klik p& billedet nedenfor og l=s mere om de forskellins
- - temnaer, vejuiser
. <i sT@P Sundhedsomride:
= Temaer pé sundhed.dk INFLUENZA Al ol =
= . £ . Sundhed.dk vinder lR_EE'U”‘—_'
% international pris. Hele Danmark -
b Hawn:
Borger Sundhedsfaglig
Seg
+ Ragioner og > Organdonor? > Elektroniske tidsskrifter og
+ Kommuner og sundhed > Klage- og tils¥nssager databaser () Find naarmeste
> Find priser p3 > Selvbetisning for
tandlz=gsbehandling sundhedsfaalioe
> Digital signatur > e-fournal
> Opslansvesrker oq sgoning  ° 284ning - aversigt for

sundhedsfagline

> Find vejledninger til
tenester

> Linkpartalen
> Praksisinformation

> Selvbetiening for bargere
» sundhedskvalitet

> Dit liwstestarente

> Min e-journal

Indenrigs- og Sundhedsministeriet - Regionerne - Kammunerne - Apotekerne

Figura 7 - Portal da rede MedCom. [6]

Neste portal encontram-se as seguintes funcionalidades no acesso geral, como uma
vista geral da estrutura do servico de satde, informacdo sobre o paciente no
hospital, marcagdo, renovacdo e mudanca de consultas e receitas, entre outras
funcionalidades direccionadas para o utilizador comum. Para os profissionais
encontram-se disponiveis, outro tipo de funcionalidades como acesso a dados de
doentes, resultados de exames laboratoriais, assim como o acesso a dados
confidenciais entre outros, ligados ao sector médico. Com a implementacdo de um

portal para o acesso a rede telemdtica de sadde verificou-se o aumentou

acentuadamente a mesma, ao longo dos ultimos anos (Figura 8), mostrando assim
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que a adesdo a servigos deste género é muito requerida tanto por profissionais como

por utentes. [7]

EDI messages sent in the Danish Health Data Network 1883-2003

Dissemination of different types of EDI messages 1993-2003

Figura 8 - Crescimento do uso da rede de saude MedCom. [7]

2.1.2 A rede de saiide HYGEIA - Grécia

A rede

HYGEIAnet ¢ uma rede telemdtica de saide regional de Creta. Em 2003, a rede
HYGEIAnet implementava uma variedade de aplicacdes e servigos de forma a
facilitar uma continuidade no fornecimento de servicos de sadde, e encontra-se
espalhada pelo territorio (Figura 9). Alguns desses servicos estdo dirigidos de forma
explicita nos registos electronicos de doentes, e estes registos sdo do especial

interesse do IS4ALL (Information Society for All) [8].

20



Universidade de Aveiro Departamento de Electrénica, Telecomunicagdes e Informatica 2008

Figura 9 - Mapa da Rede HYGEIAnet [8].

A sua forte implementagdo deveu-se ao aumento da mobilidade da populacdo e a
continuidade na prestacdo de servicos de saude. Redes telematicas de saide sdo
aumentadas para facilitar a partilha de informacdo de satide por todos os
participantes na drea da saude. Esta partilha de informacdo € geralmente aceite
como uma chave essencial para o desenvolvimento da produtividade e melhor
qualidade na prestacdo de servicos de sadde, particularmente na antecipacdo de
beneficios para os cidadaos, resultado de estudos prévios. Hoje em dia ¢é dificil
obter, de forma eficiente, informag¢ao médica relativamente a um doente, a nio ser
que os registos de saide estejam incorporados num I-EHR (Integrated Electronic
Health Record) e este seja visto on-line num ambiente de visualizacdo unificado. A
rede HYGEIAnet tem como utilizadores alvo pacientes/cidadaos, com acesso ao I-
EHR, profissionais de satide, organiza¢des de satide e administradores da rede
publica regional [9]. A RHIN (Regional Health Information Network) estd
funcionalmente desenhada para facilitar oportunamente a informacdo de sadde, e
para facilitar a comunica¢do daqueles que necessitam de saber acerca da sua satde
ou de familiares, pacientes e até comunidades. A HYGEIAnet tem vindo a
estabelecer-se como uma RHIN escaldvel e baseia-se numa arquitectura aberta,
com ferramentas para a integracio de aplicacdes autonomas e especializadas, e uma
HII (Health Information Infrastructure) para suportar essas aplicagdes e o
aprovisionamento de servigos. A criacdo da HII requer a resolu¢do de muitos
problemas médico-legais relacionados com a privacidade, seguranga e autenticagdo.
Também requer a definicdo de uma arquitectura de referéncia para proporcionar a

plataforma uma integracdo gradual na rede de sistemas de informacao auténomos e
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heterogéneos (Figura 10) [2]. Encontra-se contemplada a defini¢do de interfaces e
protocolos publicos estdveis para providenciar servigos middleware no futuro.
Aderecar estes problemas e requerimentos com sucesso tem sido um dos maiores

objectivos atingidos pela HYGEIAnet. [10]

History ... and Current Challenge

Integrated
regional health
telematics
networks

point-to-point
telemedicine
experiments

Autonomous
clinical
LS.

Healthcare
organizational
structure

Need for the provision of INTEGRATED services

¥ Institute of Computer Science, FORTH OpenECG Workshop, Oct 2002

Figura 10 - Camadas da rede HYGEIANet, em 2002. [10]

De um ponto de vista tecnoldgico, um conjunto tecnologias tém sido desenvolvidas
e implementadas de acordo com o crescimento da HII da rede HYGEIAnet. Estes
incluem uma rede fixa, wireless e mével, computadores distribuidos e middleware.
Como distribuidor de servigos é usado o CORBA. Sao usadas também tecnologias
Web e Web Services, e também um numero de servicos de satide para implementar

os sistemas e servicos requeridos. [10]

O portal

O uso de Web Services neste tipo de redes, permite a criacdo dos mais diversos
tipos de aplicagdes para o utilizador. Neste caso a rede Hygeia apresenta em vez de

um portal, uma solugdo aplicacional para permitir 0 acesso aos seus Servigos
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(Figura 11). No entanto ndo se pode considerar este acesso a informag¢do o mais
evoluido, por ndo usar um portal web, como tem sido a forte tendéncia dos ultimos
tempos das redes telemdticas de saide e que tem mostrado ser a melhor solucdo
para dar acesso aos seus servigos. Também se verifica que a apresentacao dos dados

proporciona uma estrutura hierdrquica orientada ao paciente.

i Primary Care Center Information System
File ‘iew Record_zearching Patient Adminiztration Search  Window Help

Do ¥

i Patient Folder [Stathiakis Nikolaos]

Stathiakiz Hikolaos Father name Dimitnos Birthdate: 29/04/1970

Reg. HP Dffice: Anogia Folder Humber: K.08-978 id: 7E78
: ==

@ 0 3B i 2| ek FD

Previous Diagnosis

| Stathiakis Nikolaos Drug EYMOTANE
B-§ Asthma (%3
-0 Episode on 34141997 Admition | I
. ;@ 03401 /1337 11:26 Iﬁ\dnissim to the prirmany health care canter
- 4] 04/01/1997 11:55

4] 05/01/1997 1544
1

e ¥ ['1ug Treatment:
@-B8 Episode on 2/5/1396
EI? Appendicitis

| @ Episode on 2/5/1996
B-F Shoulder Pain

|Fieady 4798 17:47:48 £

Figura 11 - Aplicacao de servico da rede HYGEIAnet, em 2003. [10]
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2.1.3 A Rede Telemdtica de Saiide - Portugal (Regido de Aveiro)

A rede

A RTS (Rede Telemdtica de Saude) cria de pontes entre sistemas para facilitar o
acesso a informacao clinica disponivel, numa perspectiva regional de prestacdo de
cuidados de sadde. Actualmente, a RTS encontra-se presente na regido de Aveiro,
estando incluidas na rede diversos parceiros clinicos, com 2 Hospitais e 9 centros

de saude (Figura 12).

A comunicacdo clinica constitui o principal meio de suporte a prestacdo de
cuidados, dando origem a fluxos de informacdo entre profissionais de satde de
diversas institui¢des. A RTS, através do Portal dos Profissionais, suporta a
comunicacdo clinica entre profissionais de sadde de diferentes institui¢des,
garantindo simultaneamente a autonomia e independéncia dos sistemas de
informagdo ja implementados, bem com a seguranca electrénica da solug@o nas

suas diversas vertentes.

ot el
e ¥t
i
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Figura 12 - Mapa da RTS [1].
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A constru¢cdo da RTS baseou-se em vérios servicos semelhantes em outros paises,
que tendo comprovado a sua eficicia e melhoramento nas dreas de saide dos paises
em que foram criados, permitiram assim seleccionar e adequar melhor os servigos a
situacdo. Estes servicos encontram-se descritos na Figura 13 onde cada servigo esta

indicado para que tipo de utilizador esta destinado. [11]

Servigos orientados aos « |dentificagdo coerente dos utentes.
prestadores/profissionais
+ Sistema seguro de autorizagdes e certificagtes electrénicas.

* Acesso ao resumo clinico do doente (caracteristicas de salde).

*+  Acesso aos resumos de episodios de prestagao de cuidados
(resumos de Admissao, de Alta e de Transferéncia; resultados de
exames; resumo da terapéutica).

+ Resumos (vista) por especialidade clinica e integragdo de protocolos
existentes.

s Marcagao remota de recursos entre parceiros.

* Suporte & interacgdo Prestador- Prestador, incluindo a troca de
documentos digitais e de notas clinicas.

Servigos Servicos de + Noticias e anuincios de eventos.
orientados parao | acesso livre
utente (publico) + Conteldos de educacéo para salde e prevencgio.

*  Glossaérios clinicos.
s+ Conteldos interactivos: saudémetros, sondagens de opiniao, efc.

+ ‘Paginas amarelas” dos prestadores da RTS.

Servigos de + Gestdao da Minha saude: agenda de salde, monitorizacao de plano
acesso restrito terapéutico, preenchimento/consulta de boletins.
(MyRTS)

+ Minha Saude em Rede: pedide de accnselhamente clinico, interacgdo
directa com o seu médico assistente, pedido de marcagdes, pedidos
de renovacgao de receituario, gestao da conta corrente do utente.

* Gestdo de dados pessoais de identificacio.

Figura 13 - Servicos da RTS. [11]

A arquitectura proposta pela RTS [11] tenta explorar o melhor possivel a actual
realidade tecnoldgica das instituicdes clinicas que participam no projecto, tendo em
consideragdo, desde logo, que os hospitais e centros de satde se encontram ligados
a RIS (Rede de Informacao da Saide). Assim, a infra-estrutura proposta contempla
véarias fases de implementacdo como a criacdo do Data Center da RTS. Esta
primeira fase permitird a interligacdo dos dois hospitais (HIP e HDA) com os
Centros de Satde e o acesso aos servicos disponibilizados pela RTS através do
Portal dos Profissionais. Este acesso destina-se a utilizadores RTS que j4 acedem a
esta plataforma via RIS e/ou respectiva rede hospitalar. E a interaccdo com

parceiros externos via Internet (e.g. laboratérios ou farmécias). Estes ultimos
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parceiros poderdo enviar dados para a plataforma RTS de acordo com protocolos
definidos entre ambas as partes (RTS — Entidades Externas). Esta implementacao €
vinculada ao perceber a cooperacdo que existe entre instituicdes de saidde e a
quantidade de informacdo que por elas € trocado (Figura 14). Usando dados da
regido de Aveiro verifica-se a enorme troca de MDCTs que ocorre mensalmente

entre os parceiros clinicos.

Cada parceiro clinico, em fung¢do das realidades existentes, problemas
diagnosticados e sistemas disponiveis, seleccionou um conjunto de areas funcionais

que pretende ver agilizadas com a rede telematica [12].

O HIP define a circulagdo electronica do resumo de admissdo, alta e transferéncia;
comunicacdo entre enfermeiros e cuidados primdrios, especialmente com relacao
aos cuidados domicilidrios; requisicdo e visualizagdo telemdtica de exames
(especialmente Patologia Clinica, Imuno-Hemoterapia e Anatomia Patoldgica)
entre pontos de servico, e transferéncia de relatérios em Neuro-Radiologia;
marcacdo de consultas entre Centros de Saide e o HIP; apoio a prescricdo de

medicamentos.

O HDA refere e reforca os cendrios acima, destacando o suporte telematico a
requisi¢do e disponibilizagdo de exames de imagem médica, para os quais este

hospital funciona como grande fornecedor para Centro de Satde de Agueda.

O SRS-A manifestou a sua anuéncia com os cendrios acima, referindo ainda a

importancia de agilizar interac¢des com o utente (e.g.: boletim de vacinagdo). [11]
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Figura 14 - Articulacao assistencial na area de intervencéo dos parceiros do RTS. [11]

O portal

A RTS apresenta uma solu¢do baseada em 2 portais, um Portal dos Profissionais
(Figura 15) que como o nome indica, disponibiliza a vertente de servicos
direccionada para os profissionais, como o acesso a episddios relacionados com
utentes integrados na RTS, entre outros. Este portal ja se encontra disponivel e em
fase de producgdo. O Portal do Utente, que disponibiliza os servigcos referentes aos
utentes, tais como a visualizacdo dos acessos ao seu historial clinico por parte dos

profissionais de saude, ird ser desenvolvido no ambito desta dissertacao.
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Figura 15 - Portal dos Profissionais da RTS.
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2.2 Tecnologias para o desenvolvimento de redes telematicas

Este sec¢cdo tem como propdsito perceber as actuais solugdes disponibilizadas pelas
diferentes empresas para sistemas integrados, mas propriamente entender qual a

melhor solucdo para o desenvolvimento do Portal do Utente na RTS.

2.2.1 Ambientes de desenvolvimento de aplicacdes empresariais

De acordo com os peritos da industria, os sistemas integrados sdo de importancia
critica para a maioria das empresas. A capacidade de rapidamente assimilar grandes
quantidades de informacao de diversos sistemas pode fazer a diferenca entre a vida
e a morte de uma organizacgdo. O fécil acesso por parte dos consumidores e o facto
de fornecer uma cadeia de gestdo com parceiros de negdcio estdo rapidamente a

tornar-se os unicos factores que fazem a diferenca num mercado em crescimento.

Um dos problemas com sistemas computacionais integrados e a incrivel
complexidade e o custo associado a este processo. Muitos sistemas sdo velhos e
deficientemente documentados, outros niao se encontram verdadeiramente ligados
aos seus dados. Estes sdo alguns dos problemas que se encontram no interior de

uma empresa.

Imagine-se como a complexidade aumenta quando uma empresa comega a integrar
0s seus sistemas com os seus parceiros de negdcio e consumidores, com as
ramificacoes de seguranca que as comunicacdes de internet trazem. O simples
nimero de interligacdes é outro problema. As empresas t€ém muitos sistemas e cada
um deles com muitos constituintes. A complexidade de todas estas interligagcdes

comega a dificultar a imaginacao.

Nao é novidade que muitos esforcos de integracdo falham na tentativa de trazer
reducdo de custos e outros beneficios. Os Web Services oferecem um conjunto de
solucdes organizadas a este tipo de integracdo. Em vez de ter um conhecimento da

estrutura de dados de cada sistema ou ter de escrever uma aplicagdo de integracdo
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ponto a ponto, as empresas podem simplesmente adicionar uma camada de Web
Services a volta de cada sistema que exponha informacdo e funcionalidades
necessdrias de uma forma padrdo. Integrar processos de negdcio torna-se entdo um
esfor¢co orquestrado para fazer chamadas a Web Services em vez de um esforco

massivo no desenvolvimento de ferramentas.

Duas das empresas lideres no campo, estdo a competir pelas arquitecturas que
prometem construir e gerir aplicacdes distribuidas. Tem havido imensa especulacio
a volta da abordagem 4as solu¢des de Web Services no .Net da Microsoft € no J2EE

da Sun Microsystem, que reveremos a seguir.

Plataforma Microsoft .NET

O Microsoft .NET é a tentativa da Microsoft de desenvolver um ambiente de
execugdo facilitado que inclui tudo o que uma empresa necessitaria para
implementar Web Services no Windows. De muitas formas o Microsoft .NET é uma
resposta da Microsoft ao J2EE, sendo apenas um renomear de produtos existentes.
A actual peca central do Microsoft .NET é a plataforma de desenvolvimento .NET,
um produto enorme (1.8 GB), que é um update do Visual Studio 6 que suporta
directamente as novas linguagens da Microsoft e promove o desenvolvimento de

Web Services.

O C# € uma linguagem que se assemelha muito ao Java e o VB.NET € um update
substancial do Visual Basic. O ponto critico do .NET é que corre apenas em
servidores Windows, logo € uma tecnologia centrada apenas em tecnologia
Microsoft. Mesmo suportando dezenas de linguagens e sendo uma plataforma
muito rica, a plataforma de lancamento é puramente Microsoft (Figura 16), o que
significa que a tecnologia encontra-se limitada quanto ao tipo de ambientes

heterogéneos que persistem na maioria das companhias.[13]
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Address.vb
(Visual Basic)

Figura 16 - Arquitectura do Microsoft .Net. [13]
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Plataforma J2EE

A promessa dos Web Services de uma baixa ligacdo dos componentes existentes
num ambiente do tipo develop é uma expressdao natural do J2EE. Apesar do J2EE
ser centralizado em Java, tem a possibilidade de correr em qualquer sistema
operativo. Isto representa o lado contrario do Microsoft .NET. O conceito do J2EE

baseia-se numa linguagem e muitas plataformas.

O Microsoft .NET baseia-se em muitas linguagem em apenas uma plataforma,
apesar de muitas das ferramentas poderosas do .NET serem especialmente
desenhadas em C#. Concluindo, o J2EE pode ser compardvel ao .NET num
confronto funcionalidade a funcionalidade. Alem disso, todas a especificagdes que
definem a plataforma J2EE (Figura 17) sdo publicadas e revistas publicamente, e
muitos vendedores oferecem ambientes desenvolvimento e produtos compativeis.

Isto simplesmente ndo acontece com o .NET, sendo o J2EE mais maduro.[14]

Com pany.java

Figura 17 - Arquitectura do J2EE. [14]
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Discussdo

Os Web Services sao claramente criticos para a onda de empresas de
desenvolvimento de solu¢des computacionais, integrando sistemas de negdcio para
um uso mais eficiente da informacdo. Empresas como a Microsoft e a Sun
Microsystems deviam ser apreciadas pelo seu empenho conjunto para beneficiar os
consumidores com o desenvolvimento de padrdes comuns na inddstria, visto que
nunca existird uma solucdo apropriada para todos e para todas as situagdes. Ambas
as empresas apresentam uma visao clara e articulada a volta dos Web Services,
sendo o J2EE e o Microsoft .NET diferentes ferramentas incorporando diferentes
estratégias para a sua implementacio. E escusado argumentar eu uma ferramenta é
superior a outra, em vez disso deve-se focar no uso da melhor ferramenta de acordo

com as necessidades pretendidas.

Para muitos a Plataforma J2EE oferece mais flexibilidade e maior robustez, ja
tendo provado o seu valor. Tem também como vantagem, ndo ter custos associados
a licencas, o que faz dela a plataforma de eleicdo para solu¢des como a RTS,
estando esta em constante implementacdo de novas ideias, apresentando diversos
servidores de teste e de producdo, o que levaria a um aumento de custos se fosse

implementado na Plataforma Microsoft .NET.

Tendo em conta que a RTS se encontra desenvolvida na Plataforma J2EE, o que
implica ter servidores (Tomcat da Apache) que suportem a sua implementacdo e
permitem a sua instalacdo em sistemas operativos OpenSource tipo Linux, como é
o caso, faz com que seja mais indicado desenvolver o Portal do Utente na mesma
plataforma. Mesmo ndo sendo de todo impossivel o seu desenvolvimento na
Plataforma Microsoft .NET, seria um desperdicio de recursos, visto muitos dos

servicos que serdo usados no Portal ja se encontrarem desenvolvidos na Plataforma

J2EE.
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2.2.2 Desenvolvimento de aplicagbes por servigos

Tendo em conta que a RTS € um sistema de informag¢do complexo e integrado,
procura-se nesta seccdo entender as solugdes possiveis para a disponibilizacido de
servicos em sistemas deste género e compreender a escolha feita no projecto da

RTS.

Existem muitas abordagens ao nivel tecnolégico para sistemas de informacao
distribuido como os portais para as redes teleméticas de saide. Nesta sec¢do ir-se-a
dar a conhecer duas possiveis tecnologias vistas como solucao nestes sistemas. Este
tipo de tecnologia permite o uso de software desenvolvido por diferentes criadores,
desenvolvidos em diferentes linguagens e a correr em diferentes sistemas
operativos. A estrutura e os dados encontram-se encapsulados em componentes que

se encontram numa rede de telecomunicacdes (Figura 18).

. RequestResponse
- "'chuestj |
Service!

@) Reg?ister (1)

Get
Service Address/Proxy
@) |

registry

Data
Resource

Figura 18 - Vista genérica do cenario de Web Service. [15]

A execugdo de um cendrio deste género desenrola-se nos seguintes passos. O
fornecedor de servicos regista os seus servi¢cos numa zona de registo especial (hub),
proporcionando toda a informagdo necessdria que o cliente possa precisar para
decidir quais os servicos que lhe interessa. A aplica¢c@o do cliente procura o hub que
contém as caracteristicas e a localiza¢do dos vdrios servigos. O utilizador escolhe o

servico apropriado baseando-se num conjunto de critérios, como o de
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funcionalidade requerida, qualidade ou custo de servico. Apds a selec¢ao do servigo
ser feita, a informacd@o necessdria para que o servi¢o seja chamado remotamente €
enviada para a aplicag¢do do cliente. A aplicacdo do cliente estabelece uma ligacao
directa do servico escolhido e invoca as suas funcionalidades. Dentro deste tipo de
tecnologias podemos encontrar o WS (Web Services), e os EJB (Enterprise

JavaBeans) [15].

Web Services

Essencialmente, Web Services integram PCs, outros dispositivos, bases de dados e
redes de informética num unico computador virtual em que os utilizadores podem
trabalhar através de browsers (Figura 19). Isto permite transformar a Internet numa
plataforma computacional, elevando as suas potencialidades para além de apenas

ver e descarregar conteddos. [16]

. A
Cliant Weh
Browser !
UDDI R t
(HTMLY epository

Wi”_'I_SENi_I.':_e Ime_rl_‘aces

M HTTR(E) Publish

wsDL —

SOAP over HTTP
User Interface < >
Web Server SOAP Server

3 with Services
\ Ul Modules

Figura 19 - Interacgao basica de Web Services. [16]

Os servigos em si s@o uma forma de servigos distribuidos baseados em XML
(Extensible Markup Language), parecidos com sistemas de objectos distribuidos.

Estes definem varios conceitos, tais como:
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e WSDL (Web Services Definition Language) - Uma linguagem de defini¢ao
de interface.

e  SOAP (Simple Object Access Protocol) - Um protocolo com método remoto
de invocagao.

e  UDDI (Universal Description, Discovery, and Integration) — Um sistema de

descoberta e atribui¢do de nomes.

Esta abordagem descreve a separacdo entre o servidor que gere a interface do
utilizador e o servidor que gere um servigo em particular. O servidor de interface do
utilizador pode potencialmente ligar-se a qualquer SSP, usando SOAP e WSDL
universalmente, e os servicos do portal podem ser encapsulados e invocados
independentemente da implementacdo [4]. O modelo dos Web Services foi
desenhado para ser independente de qualquer linguagem de programagao.
Considera-se necessdrio o conhecimento da linguagem de programacdo e das
ferramentas oferecidas pela API. Assim como a familiarizagdo do uso de uma
application server e de tecnologia XML. Para a representagdo de dados é usado o
protocolo SOAP baseado em XML. Sdo suportados vdrios tipos de protocolos,
sendo o mais comum e usado o HTTP sobre TCP/IP. Para a Descricdo de servicos,
d4 uso a linguagem WSDL que é, nos dias de hoje, a linguagem mais usada para
descrever Web Services. No entanto esta apenas descreve sintacticamente 0s
aspectos de um servigo (tipo de parametros, pontos de acesso, etc.), fazendo com
que iniciativas tenham aparecido para enriquecer o servigo de descricdo semantico
e a QoS facilitando assim a descoberta de servicos e a sua composi¢do. Foi
adoptado sistema UDDI, este permite descobrir servicos que correspondem a uma
interface, classificacio ou nome especificos. E facil de construir mecanismos de

seguranca através de SSL, XML-Signature, XML-Encryption.[15]
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Enterprive JavaBeans

O nome Enterprise JavaBeans pode lembrar o conceito de Java Beans, mas as
semelhangas entre estes dois conceitos estd apenas nos seus nomes € no facto que
os Java Beans também sdao componentes. O lado do cliente neste tipo de
arquitectura desenvolve, interfaces gréaficas, Java Applets, caching, multithreading,
etc. Enquanto que o lado do servidor consiste em bases de dados, servidores Web, e

uma distribui¢do do modelo de dados (Figura 20). [17]

%|: Home
Client

{ Rer

Figura 20 - Exemplo simples de uma Arquitectura EJB. [17]

Database

O Enterprise JavaBeans s6 suporta linguagem Java. Como os WS, visa salientar a
simplicidade sendo necessdrio aprender os conceitos de Java e das APIs do
Enterprise JavaBeans, assim como a familiarizagdo com a da aplicac¢do do servidor.
Nao existe a necessidade de aprender uma linguagem do tipo IDL. Os protocolos
usados pelo Enterprice JavaBeans sao o RMI JAVA MarshalledObjects e o Java
Object Serialization Protocol. O Enterprise JavaBeans tanto pode usar o
RMI/JRMP como o RMI/IIOP que sao ambos baseados em TCP/IP. Na descricao
de Servigos o ficheiro correspondente € chamado de Deployment Descriptor e € um
ficheiro XML que contem informacao acerca do servidor, como o nome € o tipo de
EJBs, o nome da Home e das Remote Classes. Depende inteiramente da JNDI (Java
Naming and Directory Interface), que consistem numa API de java e numa SPI
(Service Provider Interface) para o suporte de Publicacdo/Descoberta. A seguranca
de cendrios é baseada na ferramenta usada para distribuir a aplicacdo no servidor

J2EE durante o deployment stage, através do deployment descriptor.
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Discussdo

Vai-se entdo fazer uma comparagio das tecnologias (Tabela 1).

Web Service Enterprise Java Beans

Suporte para
Linguagens de Qualquer Java

Programacao

Web Server, JAX-RPC APIL
Simplicidade EJB API, EJB Server
JAXR API, XML

Nomeacao de

UDDI INDI
Servicos
Seguranca WS-Security Deployment Descriptor
Representacao de
SOAP RMI JavaMarshalled Object
Dados

Protocolos de
HTTP (TCP/IP) RMI/IIOP (TCP/IP)

Transferéncia

Descricao de i
WSDL Deployment Descriptor

Servicos

Tabela 1 — Comparativo entre as diferentes techologias. [15]

Pode-se concluir que o modelo de Web Services é o mais flexivel apesar de o EJB
ser mais simples de implementar. O EJB é, para além disso, uma tecnologia
centralizada, e existe um papel bastante distinto entre cliente e servidor, este papel
pode ser um tanto ou quanto vago nas outras tecnologias, dependendo da aplicacao

€m causa.

Mas enquanto que o EJB € uma grande tecnologia por ligar objectos entre si numa
corporate network, o problema de aplicagdes integradas no e-business € melhor
resolvido pelos Web Services, por poderem ser acedidos tanto por Web Protocols e

por formatos de dados, como também por HTTP e XML. Esta € a principal razio
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porque os Web Services sdo a melhor tecnologia indicada para o uso em portais

integrados com arquitecturas distribuidas.[15]
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2.2.3 Tecnologias de programacgdo para a Web

Como escolha para a arquitectura do Portal do Utente, tendo em conta a Plataforma
J2EE em que o projecto se encontra desenvolvido, pode-se encontrar diferentes
solucdes, como € o caso do Struts e do Java Server Pages. Nesta secc¢do ir-se-a

tentar perceber qual a melhor op¢do com vista a melhor integrar o Portal na RTS.

Ambiente Struts

Struts € um subprojecto open source do Jakarta que é patrocinado pela fundagao
Apache e baseia-se no modelo MVC (Model View Controller). De forma a tirar
vantagens do padrao MVC nas aplicacdes criadas, uma estrutura deve ser posta em

pratica.

A plataforma Struts (Figura 21) proporciona uma quantidade de objectos que
podem facilitar os aspectos fundamentais do MVC, permitindo ainda de acordo
com as necessidades que vao surgindo, configurar os objectos base da arquitectura

através de ficheiros xml. [18]

Componentes base da arquitectura Struts

o Struts taglibs

2

E um conjunto de rags, diferentes dos Jakarta taglibs, e que interagem com o

controlador de serviets do Struts.
e Struts Actions, ActionForms, Action Servlet

O controlador servlet que manda o pedido para as classes mapeadas Action criadas.
A ligacdo de uma accdo em particular € baseada num mapeamento definido no

ficheiro struts-config.xml.

e XML
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Classes que suportam o parsing de XML, internacionalization entre outras
funcionalidades como o preenchimento de JavaBeans através das APIs Java

reflexion.[19]

Struts Pros e Contras

O Struts proporciona a possibilidade de criar solu¢des usando o padraio MVC,
evitando a necessidade do Web designer ter de aprender a programar. Proporciona
suporte para a internacionaliza¢do. Tem fags produtivas e é popular, € com muita

documentagao.

No entanto necessita de mais trabalho no seu desenvolvimento. Dispensa a maioria
dos tags HTML com rags modificadas do JSP, o que cria um impacto em certas
ferramentas (como o Dreamweaver), fazendo com que a curva de aprendizagem

tenha de ser maior e o debug é muito dificil de se realizar.[20]

Arquitectura

Action Form Class

aForm.java

2. Call
setThis(),
setThat()

3. validate()

Posting /

1. Post to
JSP a.do Action 5. call execute() [ECTARTelY

Form = Class
SeWIEt 6. return an

ActionForward

4. return ActionErrors

aAction.java

a.)Jsp 7. Forward to the JSP

' . 0. Load on
ActionMapping

startup

Struts-

r 3

config.xml

8. Next page "B”
is displayed to user

Figura 21 - Arquitectura do Struts. [20]
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Java Server Pages

O JSP tem como objectivo usar codigo HTML para a maior parte da criagdo de

paginas, marcando o c6digo de servlets com marcadores especiais.

Toda a pagina JSP é traduzida para um servlet na primeira utilizacdo e € este serviet

que € executado.
JSP Pros e Contras

Com o JSP torna-se mais simples escrever ¢ manter HTML, permitindo usar
ferramentas standard de edigado HTML como o Macromedia DreamWeaver ou o

Adobe GolLive.

Tem no entanto como contras o facto de ndo usar qualquer padrao de

desenvolvimento, ndo separando a camada légica da camada visual.[21]

Arquitectura

Request Serviet ..jdbc
- s Result Database
rowser Bean
Response .

JSP

Figura 22 - Arquitectura do Java Server Pages [22].
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Discussao

Embora o JSP seja definitivamente de producdo mais rdpida que o Struts, esta
plataforma, visto usar o padrao MVC, € considerada uma melhor implementacao
para sistemas integrados como o da RTS, onde a camada 16gica deve encontrar-se
separada da camada visual, como acontece numa boa arquitectura. Tal ndo acontece
no JSP, que usa blocos de cédigo no meio as paginas HTML, o que faz com que

esta tecnologia seja, “pouco correcta” na sua implementacgao.
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3. Requisitos para o Portal do Utente

3.1 Visao geral do sistema

O projecto RTS previa a definicdo de um portal centrado no utente, permitindo ao
cidaddo aceder a servicos telematicos suportados na rede telematica. Essa defini¢ao
foi iniciada, através de reunides conjuntas entre os parceiros tecnoldgicos e
clinicos, mas o portal ndo foi incluido no desenvolvimento existente da RTS. O
trabalho de especificacdo disponivel serviu de base a defini¢cdo do Portal do Utente
que este trabalho continuou. Pretende-se assim implementar uma ‘“prova de
conceito” que permita ao cidadao, de forma segura, concentrar informacao e aceder

a servicos no contexto da rede assistencial na regido de Aveiro. [23]

3.2 Cenarios de utilizacao do Portal do Utente

Identificadas as funcionalidades a incluir no Portal, como uma agenda de saide que
disponibilizard ao utente, de forma clara, os seus episddios clinicos presentes nas
instituicdes de saide da regido. A possibilidade de realizar pedidos, como
marcacdes de consultas, renovacdo de receitudrios, etc. E ainda no ambito da
comunicacdo com os profissionais de saude, a possibilidade enviar mensagens ao
médico de familia e fazer pedidos para alterar os seus dados pessoais. Deverd ainda
ser possivel avisar o utente de episodios préximos, como consultas ou exames,
acompanhado ainda com este aviso um texto informativo sobre o tipo de
procedimentos que deverdo ser tomados antes de realizar um exame, caso seja
necessario. Finalmente, deverd ser disponibilizada informacdo sobre a
monitorizagdo dos acessos de profissionais ao seu historial clinico, dando a
conhecer ao utente quem se encontrar a tratar do seu processo clinico. Da mesma
forma que esta necessidade informativa deve estar presente no Portal do Utente,
também se chegou a conclusdo que deveria existir a informagao correspondente do
lado do Portal dos Profissionais, onde a monitorizacdo deste acessos deverd ser

mostrada, apresentado ao profissional de saude os ultimos utentes a que acedeu.
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Este tipo de informagdo revela-se extremamente importante, dando ao utilizador um

conhecimento da sua utilizagdo do sistema. (Secgdo 3.3)

De forma a melhorar a percep¢do do desenvolvimento do Portal do Utente deverdo
ser descritas as funcionalidades marcantes, com a ajuda de Casos de utilizacdo

(Figura 23), que irdo ter presenga no desenvolvimento e produto final que serd o

Portal.

Portal do Utente

Iniciar sessao

Cosnsultar Agenda de saude

Consultar Dados Pessoais

Sarvigos centrais da RTS.
Utente

Enviar Pedidos @« Mensagens

Receber Avisos

Figura 23 - Principais Casos de utilizacao do Portal do Utente da RTS.

Para facilitar a descricdo dos casos de uso do Portal do Utente, serdo usados como
actores intervenientes nas funcionalidades do Portal, o actor Utente que representa
o utilizador que acesso a todas as funcionalidades dos sistema e o actor Servicos da
RTS que representard os servicos centrais disponibilizados pela RTS com quem o

portal interage.
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Os seguintes casos de utiliza¢do foram entdo considerados:
Iniciar sessao (Autenticacio)

A autenticacdo de um Utente devera ser efectuada usando o seu nimero de utente
do SNS, associado a uma password. Este registo deverd ser criado na RTS por um
profissional idoéneo, junto de um parceiro clinico. A criagdo de registos serd
efectuada, realizando uma pesquisa nos servigos da RTS pelo nimero do utente do
SNS, associando em seguida ao utente ja existente, uma password para poder
aceder ao Portal do Utente, o que fard dele um utilizador do Portal. Esta
funcionalidade ndo foi contemplada, e ndo estard disponivel para ji, para os

profissionais.
Consultar agenda de saade

Apesar da agenda de saide contemplar a consulta de episédios e monitoriza¢do de
acessos, falaremos apenas nesta seccdo da consulta de episddios. Através desta
funcionalidade o Utente podera visualizar os seus episddios clinicos presentes na
RTS, acedendo ao Portal, e seleccionando a opcao Listar Episédios (Figura 24). Ao
fazé-lo ird ser enviado o nimero do utente do SNS através do Portal para um
servico da RTS e este responderd com a lista completa de episddios respectivos.
Posteriormente o Portal ird gerar uma pagina com um calenddrio preenchido com
imagens correspondentes a cada episddio, para que o Utente os possa consultar.
Para ver os detalhes de cada episédio o Utente poderd clicar na imagem
correspondente, e terd acesso a data, instituicdo e tipo de episddio. Nem todos os

detalhes estarao disponiveis ao Utente.

47



Universidade de Aveiro Departamento de Electrénica, Telecomunicagdes e Informatica 2008

Consultar Agenda

Utente

i

Acede ao portal para ver os seus episodios Apresenta um calendario com episddios sinalizados
{ From Listar Episédios } { From Listar Episddios }

: Portal do Utente
[

|
I
|
0 utent lendari |
4[ utente navega no calen a""J [ Mostra detalhes do episodio ]
{ From Listar Episodios } . G
I { From Listar Episddios }
Escolhe episddio?

|
|
Y [IVio] :

Figura 24 — Actividades do Caso de utilizacao Consultar Agenda.

Enviar Mensagens e Pedidos

Nas funcionalidades de envio de mensagens e pedidos, o Utente, apds ter efectuado
o registo no Portal do Utente, poderd efectuar pedidos de consulta e enviar
mensagens ao médico de familia. As mensagens ou pedidos, com base na
informacao contida sobre o Utente na RTS, serdo encaminhadas dos servicos da
RTS para o médico de familia ou, caso esteja definido na informacdo do
profissional de satde respectivo, serdo enviadas para um profissional designado

(Figura 25).
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Pedido de Alteragéo dos Dados Pessoais

Utente ' Portal do Utente

?

SelecionaaopgaoPde AdosDP W
{ From Pedido de Alt dos Dados P }

{ Modifica a info do form Apresenta uma pagina com um form
{ From Pedido de Alt dos Dados P } { From Pedido de Alt dos Dados P }

Submete ou cancela? [Submete]

f Envia o pedido
L { From Pedido de Alt dos Dados P }

[Cancela]

©

Figura 25 - Caso de utilizacdo Pedido de Alteracao dos Dados Pessoais.

Consultar dados Pessoais

Esta funcionalidade dard, ao Utente, acesso a sua informacdo pessoal contida na
RTS, que serd disponibilizada através do Portal do Utente, apos ter sido feito o
registo e seleccionado a op¢do Ver dados Pessoais. O Portal ird enviar o niimero do
utente do SNS a um servico da RTS, ao qual responderd com a informacao pessoal
do Utente. O Portal ird tratar a informacgao, disponibilizando-a numa pagina para
que o Utente a possa consultar. Esta informacdo podera ser alterada através de um

pedido que serd encaminhado para um profissional indicado.
Receber Avisos

Como complemento a visualiza¢do de episddios, serdo criadas funcionalidades no
Portal do Utente que permitirdo avisar o Utente que terd algum episédio proximo,
seja um exame ou uma consulta. Esta funcionalidade fard uso de um servico da
RTS para obter a informagao necessaria do Utente e poderd, dependendo do tipo de
aviso, usar outro servico da RTS para enviar um e-mail de aviso ou uma sms ao
Utente. O Utente podera no entanto ser apenas notificado na pdgina inicial do Portal
quando efectuar o seu registo (Figura 26). Todos os avisos deverdo ser
acompanhados, caso seja especificado, de alguma informagdo extra referente a

algum tipo de preparacao.
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Aviso de Episédio Futuro

Utente

!

[

Acede a pagina inicial do portal 1

Portal do Utente

{ From Awviso Episddio Futuro }

Tem episodios futuros praximas?

[Sim

{ Apresenta um avis

o de episodio futuro

{ From Aviso Episddio Futura }

©

Figura 26 - Caso de utilizagao Aviso de Episodio Futuro.
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3.3 Cenarios de monitorizacao de acessos

Para a criagdo da funcionalidade de monitorizacdo dos historicos de acessos dos
profissionais clinicos aos processos clinicos dos utentes € conveniente juntar as
descricdes, tanto no Portal do Utente como no Portal dos Profissionais, visto ambas
recorrerem aos servicos da RTS para recolherem a informagdo pretendida (Figura

27).

Servicos
Centrais
da RTS
Portal do Utente Portal dis Profissionais
Mostrar Acessos dos Profissionais Mostrar Utentes Acedidos

Utente Profissional

Figura 27 — Casos de Utilizacao de Monitorizacao de Acesos dos Portais da RTS.

Comecando pelo Portal do Utente, para obter a informacao respectiva ao utente, o
Portal ird enviar para um servico da RTS o nimero do utente do SNS, e como
resposta este receberd uma lista com os profissionais que acederam ao seu historial
clinico disponibilizado pela RTS, posteriormente o Portal mostrard os resultados
numa pagina. J4 no Portal dos Profissionais, o Portal enviard a outro servico da
RTS o nimero identificador do profissional, e como resposta receberd uma lista dos
ultimos utentes a que acedeu. Desta forma o profissional podera facilmente carregar

o processo clinico de um paciente que tratou recentemente.
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3.4 Requisitos nao funcionais

Para a criacdo do Portal do Utente, deverdo ter-se em consideracdo alguns pontos
importantes. O Portal do Utente deverd ser de facil utilizacdo, tendo em
consideragdo o fécil acesso visual as funcionalidades, intuitividade e a baixa
complexidade. Deverd também tentar manter a imagem da RTS, j4 encontrada no
Portal do Profissional e no site do Projecto. Para manter esta imagem, serdo usados

icones e imagens do projecto da RTS para construir o Portal.

Como preocupacdo de qualquer aplicagdo Web, esta deve ser compativel com
qualquer browser, ou seja, a sua estrutura visual deve-se manter inalterada, quando
este for acedido por diferentes browsers, e o Portal do Utente ndo é excepgao.

Como tal isto € mais uma preocupacao inerente ao seu desenvolvimento.
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4. Arquitectura do sistema proposto

Para a concep¢do do sistema foi preciso analisar a estrutura da RTS, tentando

perceber o papel que cada médulo tem no seu funcionamento. Dada a dimensdo do

sistema, este facto obrigou a um esforco significativo de familiarizacao.

4.1

Arquitectura funcional da RTS

Para melhor entender o impacto que os servicos do Portal do Utente vao ter na

arquitectura da RTS, comecamos por descrever a presente organizacdo modular da

RTS prestando aten¢ao ao papel de cada componente e base de dados associadas.

Relacionamento dos Médulos da RTS

Aplicacional

ol RTS.PRO (ris2)
e Portal WEB dos Profissionais

Integragéo /
Utilitarios

¥

RTS.DTS (RTS.DTS)

Data Transformation Services

RTS.IE (RTS.IE)
Integration Engina

[ (Modulo central, responsavel pela manipuiagso de tada a
Informaga exstents na rede. inicia & contrala o processo de

RTS.UTILS {RTS.UTILs)

Referance Information Model

(Contam classes reprasentando 8

informagsa usada peia splicagio.
Contam também fichelros de

RTS.RIM (RTS.RIM)

{1 mrelamachc ettt INlegraghn, Gere 3 COMUAKAGAD DOM 05 WISPPErs & (Datalme MEREEEEE CONNGUIAGAL)
dispanibiliza a informaao para o5 pariais)
;e \ B —— =
{ ¥ A \
7] RTS.DA (RTS.DA} RTS.WRPS
<3 RTS.CAT (RTS.CAT) RTMS-M:’; :_Rﬁ‘:"‘""’ Directory&Authority RTS.MSG
= Catalogo B e (Acassoa (RTS_Message)
f= {Controio de acessos &
LH Acesso a dados do Catdlo Untegracho iz ege s autenticacio, integracio de remotas: SAM, Apollo, {Troca de mensagens}
(7] Lt R L it 9p/s3dios na Calalogo) utiizadores através dos wrappers) elc) -
7 T T
| / ! /
T | , 1
i | : ;-
E) @ | - |
< 2 ( | Hibsrnate 0 el 0
@ =1 | / L
2 = / / |
D O f /
oo \ / / |
Y. I |
: -
L
@ | s
ic [ IS
Catalogo Log's de acesso Utilizadores SONHO ! SINUS Apﬂchg Ja'mes
(PostgreSQL) (PostgreSQL) (PostgreSQL) (Oracle) (Mail Server)

Figura 28 - Arquitectura pré existente da RTS [24].
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Moédulos:

RTS.PRO - E o médulo que corresponde ao Portal dos Profissionais, e que tem
como responsabilidade apresentar as funcionalidades implementadas aos

profissionais de satde.

RTS.IE - Este médulo com o nome de Integration Engine, tem a responsabilidade
de reunir a informacgdo que flui na RTS acedendo a médulos como o RTS.CAT e
RTS.MPIX (Tabela 2) e disponibilizar servicos que apresentem essa informagao na
forma mais adequada usando os servicos de transformagdao de dados do mddulo

RTS.DTS (Tabela 2).

RTS.RIM - O médulo Reference Information Model (Tabela 2), tem como
objectivo conter os objectos que circulam pela RTS contendo a informacdo a eles
associada. Comporta ndo s6 os objectos internos, mas também aqueles que tém um
uso final, ou seja, que sdo disponibilizados pelo médulo RTS.IE (Tabela 2) nas

funcionalidades apresentadas aos utilizadores.

RTS.Data Tranformation Sistem - A responsabilidade deste médulo € de fornecer
servicos usados pelos restantes modulos para a transformacdo de objectos que
circulam no interior da RTS, convertendo-os em objectos que ndo identificam a

estrutura interna do sistema, protegendo-o de certa forma.

RTS.UTILS - Como o nome indica, este mddulo agrupa servigos que sejam uteis a
outros médulos da RTS e que ndo se identifiquem com alguma funcionalidade

especifica.

RTS.CAT - Este médulo tem a responsabilidade de aceder a base de dados
Catdalogo e fornecer servigos que disponibilizem a informac¢do contida nessa base de

dados de acordo com o que for pedido. Essa informacdo é usada pelo mdédulo

RTS.IE (Tabela 2)

RTS.MPIX - O médulo Master Patient Index, como o nome indica é responsavel
por integrar e indexar utentes na base de dados do Catalogo, para que estes se

encontrem disponiveis na RTS.
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RTS.Directory&Authority - Todos os sistemas necessitam de uma entidade que
identifique e defina o acesso aos servicos por parte dos utilizadores. Estas
funcionalidades encontram-se presentes para o Portal dos Profissionais neste

modulo usando a base de dados Utilizadores.

RTS.WRPS - Este médulo contém os wrappers ou servicos de acesso a aplicagdes
externas, como Web Services. E responsdvel por popular a RTS com a informacio

contida na base de dados externas, sendo esta a base informativa de toda a RTS.

RTS.MSG - Neste médulo encontram-se disponiveis os servigos responsaveis pelo

acesso e gestdo da Clinical Mail Box da RTS.

Bases de Dados:

Catalogo - Esta base de dados contem os dados relativamente aos episddios dos

utentes.

Logs de acesso - Nesta base de dados, encontram-se os logs referentes a acessos ao
Portal dos Profissionais e a historiais clinicos de utentes, e serd usada pelo médulo

RTS.AUD (Tabela 2) para disponibilizar essas informacoes.

Utilizadores - Esta base de dados acomoda a informag¢do dos profissionais

relativamente ao Portal dos Profissionais.

Os moédulos existentes na arquitectura RTS encontram-se listados na Tabela 2,
juntamente com uma pequena descri¢do para que seja mais facil a compreensao do

que cada médulo representa, e que vamos referir doravante.
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Moédulo Nome Descricio
Portal Web dos Portal prestador de servigos da RTS
RTS.PRO
Profissionais direccionado para profissionais de sadde.
Portal prestador de servigos da RTS
RTS.UTE Portal Web dos Utentes
direccionado para utentes.
Data transformation
RTS.DTS Permite transformar objectos de dados.
sistem
Moddulo que integra a informagdo que
RTS.IE Integration engine
circula na RTS.
Responsdvel pela auditoria dos acessos na
RTS.AUD Auditing
RTS.
RTS.UTILS Utilitarios Inclui ferramentas utilitarias.
Reference Information Modelo comum de informagdo, contém
RTS.RIM
Model objectos partilhados.
RTS.CAT Catalogo Suporta o cesso a base de dados Catalogo.
Responsdvel pela integracdo de utentes e
RTS.MPIX Master Patient Index
episddios do Catalogo.
RTS.DA Directory&Authority Controlo de Acessos.
RTS.WRPS Wrappers Acesso a aplicagOes remotas.
RTS.MSG Message Responsdvel pela troca de Mensagens.

Tabela 2 - Descricdo sumaria dos modulos da RTS.
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4.2 A integracao do portal do Utente na RTS

O Portal do Utente tem como propdsito especializar a informac¢do que flui na RTS e
direcciond-la para cada Utente em particular. Para que tal acontega, € necessdria a
criacdo de alguns servigos dentro dos médulos ja existentes e também a criagao de
novos modulos, que contém alguns servicos previstos na RTS e que ainda haviam
sido implementados. Nesta seccao ird ser descrita a necessidade de informacao que

cada mddulo da RTS devera fornecer ao portal.

4.2.1 Organiza¢cdo modular da solugdo

Pode-se mostrar um panorama geral, relativamente aos mddulos da RTS, cuja
implementacdo do Portal do Utente e as suas funcionalidades vao afectar.
Conseguindo ver o relacionamento dos mddulos e bases dados da RTS, e quais
foram criados, modificados ou mantidos sem qualquer alteracdo (Figura 29).
Verifica-se entdo, num panorama geral, que a azul se encontram os médulos e bases
de dados nos quais ndo foi necessdrio efectuar algum tipo de alteracdo, a verde os
modulos e base de dados onde foi necessdrio acrescentar funcionalidades e a

vermelho os médulos e bases de dados que foram necessdrios criar de raiz [25].
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Relacionamento dos Médulos da RTS
g
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Figura 29 - Arquitectura da RTS modificada para acomodar o Portal do Utente. A vermelho os
moddulos introduzidos, a verde os mdédulos alterados e a azul os modulos ndo modificados
(Modificacao da Figura 28).

Moédulos alterados e introduzidos:

RTS.UTE - Este novo médulo corresponde ao Portal do Utente e deverd ser

responsavel pela disponibilizagdo dos servigos dos utentes.

RTS.IE - Neste médulo serd necessdrio implementar servicos que suportem a
existéncia de episddios futuros provenientes do RTS.CAT (Tabela 2). Pretende-se
com isto, criar uma solucdo que permita que a RTS contemple, ndo s, episodios
passados, ou seja, que facam parte ja do historial clinico de um utente, mas também
episddios futuros, que servirdo de marcacdo de acontecimentos futuros, dando a

RTS uma nog¢do temporal mais abrangente dos episddios de um Utente.

RTS.RIM - Para a integra¢do do Portal do Utente ird ser necessdrio criar diversas
classes novas que corresponderdo a episddios futuros, tipos de episédios futuros,
utentes com informac¢do extra, profissionais com informacdo extra e
consequentemente os objectos correspondentes gerados pelo médulo RTS.DTS

(Tabela 2) para serem disponibilizados nos servigos finais.
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RTS.DTS - Como ja foi referido, a implementag@o do Portal do Utente provocard a
necessidade de criar novos servicos que transformem os objectos criados no

modulo RTS.RIM (Tabela 2), indispensdveis para a sua elaboracao.

RTS.AUD - Moédulo de Auditing terd como funcionalidades aquisicdo e
interpretacdo dos dados contidos na base de dados Logs de acesso. Ird
disponibilizar servigos, que em conjunto com os dados fornecidos pelo mddulo
RTS.IE (Tabela 2), identificardo profissionais que aceram a um historial clinico de
um utente. Os objectos resultantes destes servigos terdo passado pelo moddulo
RTS.DTS (Tabela 2), como € pratica comum dos servicos da RTS. Como se pode
verificar este modulo serd criado inteiramente de raiz, conjuntamente com as
alteracOes geradas nos mddulos, RTS.RIM e RTS.DTS (Tabela 2). Aproveitando as
funcionalidades que irdo ser criadas neste médulo, ir-se-a criar também a mesma
vertente de servicos mas neste caso para o Portal dos Profissionais, dando a estes a

possibilidade de ter o conhecimento dos dltimos utentes que acederam.

RTS.CAT- Para a integracdo do Portal do Utente serd necessdrio criar os servigos
que irdo ser usados pelo médulo RTS.IE (Tabela 2) e irdo disponibilizar informagao

relativa aos episddios futuros contidos na base de dados.

RTS.DA - Para o Portal do Utente serd necessdrio criar os servicos de
identificacdo, usando a informacdo proveniente de uma nova base de dados

chamada Utentes.

Base de dados alteradas e introduzidas:

Catalogo - Para o Portal do Utente, serd necessdrio criar o suporte para acomodar

episddios futuros e tipos de episddios dos utentes.

Utentes - Serd necessdrio criar esta base de dados na integragdo do Portal do Utente
na RTS para acomodar a informacao dos utentes registados no portal, como logins e
passwords de acesso. Um pouco como acontecer na base de dados Utilizadores e no

Portal dos Profissionais.
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4.2.2 Colaboragao entre os modulos

Pode-se ter uma visdo diferente sobre o impacto do Portal do Utente na RTS
agrupando as funcionalidades que estardo presentes no Portal do Utente e dando
uma perspectiva mais aprofundada. Este agrupamento foi criado nesta seccdo,
pretendendo assim juntar as funcionalidades que usam os mesmos médulos da RTS.
Vamos agora descrever as interac¢des entre os médulos previstos que ocorrem na
realidade dos casos de utilizacdo identificados. Para facilitar a andlise, optamos por
agrupar as funcionalidades por dreas coerentes do ponto de vista da implementagao

técnica e interac¢do com os médulos (Figura 30).

=includes
Iniciar sess&o Login
=includes=
Agenda de saude Calendario de Episddios
sincludes
Monitorizagho de Acessos Listar Profissionais
wifcludes
Utente
Informagio Pessoal Visualizar Dados Pessoais

sincludes
Pedido de Alteracio de Dados Pessoais
sincludes

Pedidos @ Mensagens

Receber Mensagens
=includes

Receber Avisos Aviso de um Episodio Futuro

Figura 30 - Diagrama de Casos de utilizacdo usados como exemplo para descrever as
funcionalidades do Portal do Utente.

Informacao pessoal

Nesta sec¢do, o tipo de informacdo que queremos obter ja se encontra na RTS,

estando acessivel através do médulo RTS.IE (Tabela 2). No entanto a autenticagdo
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dos Utentes devera ser feita através do médulo RTS.DA (Tabela 2) no qual apenas

se encontra prevista a autenticacdo de Profissionais.

Como € normal neste tipo de sistemas existe um mdédulo responsavel pela gestdao de
objectos, no caso da RTS este chama-se RTS.RIM (Tabela 2), dever-se-a entao usar
um objecto referente ao Utente, para que exista uma uniformizagdo e coeréncia no
que diz respeito a arquitectura do sistema. Também € necessdrio criar o servigo de
conversdao de objectos no médulo RTS.DTS (Tabela 2) para que o Portal possa

aceder a uma versdo segura do objecto correspondente ao Utente na RTS.

Por fim, de forma a poder salvaguardar as defini¢des de acesso do Utente no Portal,
deverd ser criada uma base de dados referente ao Portal do Utente apenas, incluindo
informacao extra sobre cada Utente que possa vir apenas a ser usada no ambito do
Portal. Toda a restante informacdo referente a RTS, deverd ser guardada nos

repositdrios j4 existentes, usando os servicos também j4 criados.

Um exemplo presente neste conjunto de funcionalidades e que demonstra a forma
como o fluxo de informacdo entre os moédulos decorre € o caso do Login (Figura
31), onde através do nimero do utente do SNS guardado na base de dados do portal
ir-se-4 buscar a restante informacao do utente através de um servico do mddulo

RTS.IE (Tabela 2).

| : Portal do Utente | | : Servigos daRTS |
| |

| Login{login, password) |

|
|
|
|
|
| |
| |
alt /[J [login e password incorrectos] | |
! Apresenta uma mensagem de errg | I
_ | |
" Tiogine password correctos] IF """"""""""""""" T
| i |oaduserinfolsns) =._!
| |
i . .
! Mostra uma mensagem de sucesso L nfornacéo doutente_____§

Figura 31 - Diagrama de sequéncia do Caso de utilizagcao Login.
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Monitorizacao de Acessos

A listagem de acessos dos historiais clinicos dos Utentes exige a criacdo de um
modulo especifico, que se chamard RTS.AUD (Tabela 2) e que fard uso da base de
dados “Log’s de acesso” que guarda, entre outras informacgdes, os acessos dos

profissionais aos episddios de um Utente presente na RTS.

Para poder fornecer ao Utente esta informacdo, esta deve ser interligada com a
informacdo do RTS.IE (Tabela 2), isto é necessdrio para poder converter o
identificador de um Profissional na RTS, no nome do Profissional e na institui¢do a

que pertence.

Como informagdo adicional, presente na base de dados, encontra-se a data em que
ocorreu este acesso, entdo serd necessario criar no médulo RTS.RIM (Tabela 2) um
objecto que suporte ndao sé a informagdo do Profissional, mas também a data em

que esse Profissional acedeu ao historial clinico de um Utente em particular.

Para este conjunto de funcionalidades, encontrar-se-4 como exemplo no portal, a
listagem de profissionais que acederam ao historial clinico de um utente. Que
corresponde ao caso de utilizacdo Listar Profissionais (Figura 32), e que fornece o
nimero do utente do SNS a um servico do médulo RTS.AUD (Tabela 2) e este

devolve a respectiva listagem de profissionais.
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i} u

[ Eservigos daRTs |
| | | | |
| | |

ListarProfissionais(utente) |

loadProAccessUteHistinfd(sns) .;|

P lista de prufissiunaisl _________

lista de profissionais

-——

Figura 32 - Diagrama de sequéncia do Caso de utilizacao Listar Profissionais.

Agenda de satde

Na seccdo da agenda de saide os episodios podem-se dividir em episddios
passados, no qual a RTS ja suporta todas as funcionalidades fazendo uso do médulo
RTS.IE (Tabela 2) e da base de dados do Catalogo para fornecer a informagao dos
episddios ocorridos de cada Utente. E dos episddios futuros, no qual nenhum
modulo ou base de dados da RTS proporciona este tipo de servigo. Deverd entdo
acrescentar-se a base de dados do catdlogo a capacidade de armazenar episddios
futuros e proporciona no RTS.IE (Tabela 2) servicos de armazenamento e de

listagem deste tipo de episodios.

Sendo os episddios futuros um tipo novo de objecto, € necessdrio acrescentar ao
RTS.RIM (Tabela 2) um novo tipo de objecto que contemple todas as informagdes

requeridas para o episodio futuro.

No caso de utilizagdo Calendario de Episddios (Figura 33), podemos encontrar uma
boa descri¢ao do fluxo de informagdo presente neste conjunto de funcionalidades,
onde através do nimero do utente do SNS e do més pretendido o médulo RTS.IE

(Tabela 2), devolvera a informacdo relativa aos episodios do utente.
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calendario com os episadios |
!
alt | [escalher més anterior] | |
| hiés anterior | |
. getEpisodesnzns, mes anterior) |
r
| 1
i . -
lista de_epizadios
Ly - - - - -Ustadespizadios |}
| calendario com os epizddios d |

Més sequinte |

| 77777 " Dlescolher mésseguintz] [rommmmmmtmmmmeees 177

cdlendario com oz episddias |
|

Figura 33 - Diagrama de sequéncia do Caso de utilizacao Calendario de Episddios.

Pedidos e mensagens

Nestas duas seccoes, ndo existe a necessidade de criar novos servicos, visto ja
existirem estas funcionalidades implementadas no médulo RTS.MSG (Tabela 2) e
integrando a informacdo disponibilizada pelos servicos do moédulo RTS.IE
consegue-se implementar as funcionalidades requeridas. O seu uso é bem
demonstrado pelo caso de utilizacio Pedido de Alteragdo de Dados Pessoais
(Figura 34), onde através do nimero do utente do SNS, o médulo RTS.IE enviara
os dados necessarios e o portal serd capaz de construir um pedido na forma de

mensagem. Enviando-a usando os servicos do médulo RTS.MSG.
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‘ : Portal do Utente ‘ ‘ : Servigos da RTS ‘

alterarDadosPessoais{utente) :
getPatientinfo{sns) |

Y

| formulario

send(informacéo modificada)l |

send(informacac modificada)

Figura 34 - Diagrama de sequéncia do Caso de utilizacao Pedido de Alteracao de Dados
Pessoais.

Receber Avisos

Na seccao de avisos foi apenas implementado o aviso de episddio futuro, dando uso
a informacdo obtida pela entidade RTS.IE (Tabela 2) e mostrando na pégina inicial
do Portal, os episddios futuros mais préoximos. Para a demonstracdo deste fluxo de
informacdo o caso de utilizagdo Aviso de um Episédio Futuro (Figura 35) mostra
que, mais uma vez, através do nimero do utente do SNS, € devolvido pelo médulo
RTS.IE (Tabela 2) a informagdo necessdria para ser decidido se o utente serd

alertado ou ndo quando entrar no portal.
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‘ : Portal do Utente | ‘ : Servigos daRTS ‘
|

paginalnicial ) |

I getEpisodesisns) -
|

B
]

)

]
L

i
1
iq--.....listade episodios

EL [terln episodios futuros proximas]

| Apresenta um aviso

Figura 35 - Diagrama de sequéncia do Caso de utilizacao Aviso de um Episédio Futuro.

4.3 Extensao ao Portal dos Profissionais

Aproveitando a criagdo do moédulo RTS.AUD (Tabela 2) para proporcionar a
funcionalidade de monitorizagdo dos acessos dos profissionais de satde aos
processos clinicos dos utentes da RTS no Portal do Utente. Serd criado também
neste médulo um servico que proporcionard informag¢do da mesma natureza. Para
tal sera também alterado o moédulo do Portal dos Profissionais, RTS.PRO (Tabela
2), de forma que este possa receber a informacdo proporcionada pelo mddulo
RTS.AUD (Tabela 2). Esta informacdo ird conter os ultimos acessos efectuados
pelos profissionais de saide aos historiais clinicos dos utentes. Consequentemente,
quando um profissional de satide carregar a informac¢do clinica de um utente na
RTS, tanto o utente saberd que profissional de satide acedeu ao seu processo, como
o profissional terd acesso ao histérico dos utentes que consultou e poderd voltar a

visualiza-lo de forma mais rapida.
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S. Implementacao

Vamos agora descrever o trabalho implementado que compreende as novas
funcionalidades incluidas RTS, abrangendo as tecnologias usadas para o
desenvolvimento do Portal do Utente, as alteragdes no Portal dos Profissionais e as

ferramentas de apoio criadas.

5.1 Modelo de programacaio e tecnologias

Para o desenvolvimento do Portal do Utente, foram usadas diferentes tecnologias
para as diferentes necessidades. Comegando pelo armazenamento, foi escolhido o
servidor de base de dados PostgreSQL, por este ja se encontrar em funcionamento
com os servicos da RTS actual. Foi usada neste projecto uma camada de
persisténcia de dados, e dentro das diferentes possibilidades existentes, escolhemos
o Hibernate, por permitir um mapeamento bem estruturado dos dados e por este
também ja se encontrar integrado no projecto da RTS, ndo fazendo sentido assim

usar outra solu¢cao como o TopLink.

Como servidor, onde a aplicacdo ird correr, foi escolhido o Apache Tomcat, mais
uma vez por ser esse o servidor onde se encontra a correr o Portal dos Profissionais

da RTS e por suportar as tecnologias escolhidas para o desenvolvimento do Portal.

Como interac¢do entre a camada logica e visual, foram usados o Struts e o Java
Server Pages. Sendo estas as tecnologias que t€ém mais condi¢cdes para funcionar no

servidor escolhido.
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Hibernate

/

Figura 36 - Diagrama de tecnologias por camadas
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5.2 Portal do Utente

Nesta seccdo ird ser descrito com detalhe a criagdo das classes necessdrias em cada
moédulo e a criagdo de base de dados necessérias para as diferentes funcionalidades
implementadas na solu¢do do Portal do Utente. Como anteriormente, foram
agrupadas as funcionalidades por uso dos mdédulos da RTS. Todos os dados

apresentados nas imagens de exemplo do Portal do Utente, incluem dados ficticios.

Informacao pessoal

Neste conjunto de funcionalidades foi necessario criar uma nova base de dados
chamada “rtsuteauth” (Figura 37) para que possam ser guardado dados de
autenticacdo do Utente no Portal e os dados de autenticagdo da conta da Clinical

Mail Box da RTS.

ute_auth
user_name: varchar(15)

user_pass: varchar(50)
sns: varchar(12)

%

user_info ute_roles_auth
user_name: varchar(15) user_name: varchar(15)
email: varchar(50) role_name: varchar(10)
email_pass: varchar(50)

Figura 37 - Base de dados do Portal do Utente (Information Engineering Notation) [26].

Foi necessdrio criar o pacote org.rtsaude.foundation.da.ute.service no moddulo

RTS.DA (Tabela 2) com as seguintes classes (Figura 38):

e [ServiceUteAuthentication
e [SqlUteDirectoryAuthority

e ServiceUteAuthentication
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El| «Java Interfaces £ «Java Interfaces
i) IServiceUteAuthentication &) IsqIUteDirectoryAuthority
_ o ROLE_PSTIENT : String
® insertPatient () & INSERT_P&TIENT : String
@ getPatient { ) o INSERT_PATIENT_ROLE : String
o INSERT_PATIENT INFO : String
0 <Java Clasn o GET_PATIENT : String
B ServicelteAuthentication O GET_PATIENT_INFO : String
o UPDATE_PATIENT : String
@ insartPatient () o CHAMGE_PSTIENT PASS : String

@ getPatient ()

Figura 38 - Diagrama de Classes criados no médulo RTS.DA.

Estas classes sdo responsaveis por aceder a base de dados criada anteriormente e
disponibilizar métodos que fornecam a possibilidade de colocar e procurar
informacao nas tabelas respectivas da base de dados. No médulo RTS.UTE (Tabela
2) foram criadas as classes necessdrias, usando a plataforma Struts, para aceder aos

servi¢os acima proporcionados [27].

Exemplo de uso:

Ao pretender aceder aos seus dados pessoais, um utente dirige-se ao Portal do
Utente da RTS, e apds efectuar convenientemente o login no sistema (Figura 39),
colocando o seu nimero do utente do SNS e a password respectiva (usando o
método “getPatient()”). Selecciona, no menu, a seccao Ver dados pessoais (Figura
40), e aparecerd uma janela com a listagem dos seus dados pessoais (Figura 41)

referentes a RTS [28].
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rede
A ~J telematica
saudes
Portal do Utente
Sns:
Password:
. poill
P el () 20004-2005 Rede Telematica da
Salde

Figura 39 - Login do Portal do Utente na RTS.

rede
=emaica  POrtal do Utente
saldes
Inicio Episidios Dados Pessoais Mensagens Sair ; luis marques
Ver dados pessoais
Alterar dados Pessoais m

Figura 40 - Menu do Portal do Utente na RTS.

Informacio Pessoal

Morme: LUIS MARQUES
Data de Masdirmento: 1995-02-22
Sexa: 1

MNaturalidade:

Macionalidadle:

Morada: Rua das TIAS Lote 1
Mome do Pai: MUMND SANTOS
MNormne da M3e: ISABEL VEIGA
Telefone:

Ernail:

Médico de Familia:
Centro de Saude:

Sns; 200001134

e, P
P35 et @ 2004-2008 Rede Telematica da Satide

Figura 41 - Visualizacao dos dados pessoais de um Utente na RTS.
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Estes dados sdo obtidos acedendo ao moédulo RTS.IE (Tabela 2), e enviando o
nimero de utente. Como resposta este modulo enviard um objecto com os dados do
Utente para o portal. De seguida o portal, ird tratar os dados disponibilizando-os

numa janela.

Monitorizacao de Acessos

Para as funcionalidades desta seccdo foi necessario criar o médulo RTS.AUD

(Tabela 2) com as seguintes classes (Figura 42):

e RTSAud
e DbaSelectListQuery
¢ [RstAud

[2] «Java Interfaces
3 IRtsAud

load ProfccessUteHist | )
load ProfccesslIteHistinfo ()
lcadProlnfo ()
loadUtefccessad ()

load Utedccessadinfo ()
loadUtelnfo § )

[2] «|ava Class»
RTSAud

RTSAud () £l «]ava Class=

{5) DbaSelectListQuery
load ProfccesslteHist | )

load ProfccessUteHistinfo () @ DhaSelectListOuery ()
leadPralnfo () @ getProAccessUteHist ()

loadUtedccessed () @ getUtefccessed ()
load UtefccessedInfo | )

lcadUtelnfo ()

Figura 42 - Diagrama de classes criados no médulo RTS.AUD.
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Cruzando a informacdo proveniente da base de dados Log’s de acesso, com a
informacdo proveniente da base de dados Catalogo, através do médulo IE, pode-se
criar uma lista de objectos do tipo ProfessionalTimeDTO (Secgdo 4.1). Esta classe
ProfessionalTimeDTO foi criada no moédulo RTS.RIM (Tabela 2) para poder
acomodar para além da informacdo do Profissional, a data a que acedeu ao historial

clinico do Utente [27].
Exemplo de uso:

Quando um utente pretende saber que profissionais de saide acederam ao seu
historial clinico na RTS, deverd aceder ao Portal do Utente, e seleccionar a op¢ao
Acessos no menu (Figura 43). Como resposta o Portal mostrar-lhe-4 uma janela
(Figura 44) com a lista de profissionais que visualizaram o seu historial clinico

(usando o método “loadProAccessUTEHistInfo()””) [28].

| rede
I \w'{,n telematica
saldes

Inicio Episdidios Dados Pessoais Mensagens Sair : luis marques
Calendario

Acessos << Junho 2008 ==

Pedidos E T = Q Q £ - S D

Figura 43 - Menu do Portal do Utente na RTS.

| rede ) h
| ~J telematic: ( a ) CEMN)
salde. )

Os sequites profissionais acederam ao seu historial dlinico através da RTS:
Data Nome Instituicdo a que pertence

Figura 44 - Portal do Utente, Lista de Acessos de Profissionais.
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Agenda de Saude

Para a seccdo agenda de saude, foi necessario alterar a base de dados Catalogo para
poder acomodar os episddios futuros, visto anteriormente apenas suportar episodios
passados de cada Utente. Foram acrescentadas as tabelas rbl_futuretype e

tbl_futureep (Figura 45).

thl_futuretype
id: int4({10)

harme: varcharz 0}

+

1hl_futureep 1hl_masterpatientindex
id: intg {10y informationsystemid: int4(]
— patientid: i 8}
risid: int8{20)
date: timestampi2 9, &) foreignkey: warchar{2 o)
instit_id: int4{103 mpixcreationdate: timestarn
type_id: int4{10) mpixcreationuser: wvarchar
link: warchar{z 00} mpixcreationmethod: warch
listindex: int4({10)
T
|_informationsysteminfo
int4{10)
formationsysteminfa: warchar(2 00y thl_informationsystern
anufactor; wvarchar(200) id: int4{10)
rsion: warchar(10) t E=|

\h\nfw:wrmaticwr'wsv_:ren‘unfcm:i: int4{10
healthcareunitic: int&(2 0)
informationsystem: warchar{2 00}
discoverpatient: bool{1)
discoversummaries: baool{1)

url: warchar{40oo)

operationstartdate tir'r'\esram;:w(z£<‘61w—|—|
N PSR P P P e

I

Figura 45 - Vista parcial da base de dados catalogo, Episodios Futuros (information
engineering notation) [26].

Ap6s terem sido criados as classes FutureEp e FutureType no médulo RTS.RIM
(Tabela 2) que representam o objecto episddio futuro na RTS e o tipo desse
episodio respectivamente, foram adicionadas os métodos necessarios as classes dos
moédulos RTS.IE e RTS.CAT (Tabela 2), para poderem ser extraidos, para além dos
episddios passados, os episddios futuros, incluidos nas novas tabelas da base de
dados. Acedendo a estes servigos a partir das classes criadas no médulo RTS.UTE

(Tabela 2), usando a plataforma struts.
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Exemplo de uso:

Para o utente ter acesso a descricdo dos seus episddios presentes na RTS, podera

aceder ao Portal do Utente seleccionando no menu a op¢do Calendario (Figura 46).

Por sua a vez o Portal apresentard uma pagina com um calendario e uma listagem

dos episddios (Figura 47) referentes a esse utente [28].

rede
LM ) telematica
“ saldes

Inicio Episdidios
Calendirio
Acessos

Pedidos

Sair : luis marques

Daclos Pessoais

Mensagens

<< Junho 2008 ==
B EREE
1 2 3 4 5 I 7

Figura 46 - Menu do Portal do Utente na RTS.

rede
telematica

(s uﬂ,, ,
\ saldes

Inicin Episdcios

Calendério de Episddios

<< Maio 2008 - >
S N N RSN S RS T

Sai ¢ luis marques

Daclos Pessoais Wensagens

esp , HIP , Info. Extra.
, HIP , Info. Extra.

, HIP
HIP , Info. Extra.

004-2008 Rede Telernética da Salide

Figura 47 - Portal do Utente, Calendario e Listar Episodios.

Pedidos e mensagens

Tanto na sec¢do de pedidos como na seccdo de mensagens, OS Servigcos

implementados ndo exigiram a cria¢do ou adi¢do de métodos novos ou classes. Para

tal bastou usar a informacdo de cada Utente proveniente do médulo RTS.IE (Tabela
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2) e os servigos do médulo RTS.MSG (Tabela 2) para listar mensagens, aceder ao

seu conteudo, apagar mensagens, e envio de pedidos.
Exemplo de Uso:

Uma das funcionalidades presentes no Portal do Utente, € a possibilidade de enviar
um pedido de alteracdo de dados pessoais. Para tal o utente podera aceder ao Portal
e aceder a opcao Alterar dados Pessoais (Figura 48), em seguida o Portal
disponibilizard numa pédgina um formuldrio preenchido com os dados actuais do
utente na RTS (Figura 49). O utente deverd modificar os dados como desejado, e
clicar no botdo enviar no fim do formulério. O pedido serd encaminhado para o

profissional responsavel [28].

/ rede
InEEIN telematica
‘ saudee

Inicio Episcdios Diadios Pessoais Mensagens Sair @ luis marques
Yer dados pessoais
Alterar dados Pessoais == Junho 2008 ==

- - ~ - - - =

Figura 48 - Menu do Portal do Utente na RTS.

et g B0BDSZO0E s oo °- % (@G- Q

Bedido de Modificagdo de Informacio Pessoal

Harme:
Data ds Nascimento: 155
s

Haturadade
Hacorsddade

Morada

Hame do Pa:

Hame da Mas:

Telators:

Emat

Figura 49 - Portal do Utente, Pedido de Alteracdo de Dados Pessoais.
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Avisos

Na seccdo avisos, a funcionalidade aviso de episddio futuro foi implementada no
moédulo UTE e apresenta os episodios futuros mais préximos de um determinado
Utente, esta informacao foi retirada dos métodos criados e descritos anteriormente

no moédulo RTS.IE (Tabela 2) relativamente aos episodios futuros.

Exemplo de uso:

Ao aceder ao Portal do Utente, na pagina inicial do portal o utente encontrard, se
num futuro préximo tiver uma consulta ou exame marcados, um aviso (Figura 50)

com o dia, hora, institui¢do e tipo de episédio que ocorrerd nos préximos dias [28].

Bem vindo ao Portal do Utente: LUIS MARQUES
Tem 2 mensagens novas!

Tem episddios futuros no dia 19-5-2008:
- [15:00] consulta , HIP .

Tem episddios futuros no dia 21-5-2008:
- [12:00] exarme , HIP , Info. Extra.

Figura 50 - Portal do Utente, Pagina Inicial.
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5.3 Portal dos Profissionais

Aproveitando a informacgdo disponibilizada pelo médulo RTS.AUD (Tabela 2) no
Portal dos Utentes podemos aproveitar essa informagdo para fornecer aos
Profissionais, no seu respectivo Portal, informacdes respeitantes aos historiais

clinicos dos dltimos Utentes que acederam.

Exemplo de uso:

Ao aceder ao Portal dos Profissionais, um profissional, na pdgina inicial pode

encontrar agora uma pequena lista (Figura 51) com os ultimos utentes escolheu nos

quais acedeu ao seu historial clinico na RTS [28].

EIRTS - Pagina inicial. - Mozilla Firefox =1®] x|
File  Edit Wiew History Bookmarks Tooks  Help VR
- > | .?] [7] \‘? ") hittp:/jxray ieeta, pt:8080 s teste] 0- % G *coogle Q
_,F%ede Telematica da Saude ‘ : 1 7 &onu || B sar
& _E W /) @ﬁ u [sns =] Pesquisar ulente
Bepwvids — < g Links Conectividade
7 N
4 i Eociidlinsioniii h N Partal de divulgagéo do projecto S Nﬂn"'e‘ro'de
/ Uttimos utentes acedidos: T og.cc 2 Integradcs Episodios
MARLA BARROS, 2006.04-14 \ SONHO HIP 107.652
LUIS MARQUE! B-04-24 1 SONHO HDA 82718
ZULMIRA PEREIRA, 2008-05-02 1 Haospital Infante D. Pedro TOTAL: 190.370
ZULMIRA PEREIRA, 2007-04-10 / www hip ot

MARIA MANUEL RODRIGUES ,
AN AT ’
o = Programa Aveiro Digital
=~ ez win avelro-digital pt

po /Ml Supore Técnico
T e oal @ 20042008 Reda Telemitica da Saide
RTS w11 BETA| 2007.01:12

Proccy: prosey.ua.pt

Figura 51 - Portal dos Profissionais, Pagina Inicial.
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5.4 Ferramentas de apoio desenvolvidas

Para o desenvolvimento do Portal, e de todas as suas funcionalidades, foi necessario
criar 2 ferramentas, uma que permitisse adicionar Utentes a base de dados do portal

de acordo com os dados existentes e fornecidos pelo médulo IE (Figura 52).

9 patient Search Result - Mozilla Firefox i =]

File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help % E )

@ [E] @ @http:j;’xrav.ie@ - -"Gu:uogle 'Q

rede telematica satddes

=earch resuls for "200001135" sns:

SERGIO FERREIRA Add patient to TTE!

Dione Procy: proxy.ua.pt 2

Figura 52 - Ferramenta, Adicionar Utente.

Foi ainda necessdria outra, que permitisse adicionar episddios futuros a base de
dados do Catalogo (Figura 53). Deixando de ser necessdrio para realizar testes, o

acesso directo a base de dados.
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¥JIRTS{UTE) - Add Future Episode - Mozilla Firefox i =] 53]
File Edit ‘Wiew History Bookmarks Tools  Help % @

@ @ ‘E @ @http:,l’,fxray.ieeta.pt:8EIBU,frts2DlJBJJI,fjsp,faddFEp.jsp Qo - -'Gcwogle 'Q

RTS(UTE) - Add Future Episode
Mimere do utente (Ex: 200001134): |2EIIZIUU1 134

Institmcio a que pertence: Im
Data (2008-10-22): [oos0722
Tipo de episédio fituro: lm
Link: Ihttp:,-’,fi

Submit Query |

Done

Proxy: proxy.ua.pt 2

Figura 53 - Ferramenta, Adicionar Episodio Futuro.

5.5 Instalacao e teste

O Portal do Utente foi testado em producdo e a sua integragao nos médulos da RTS
funciona como esperado. Apesar de esta integracao ter sido bem sucedida, o Portal
do Utente ainda ndo se encontra aberto ao publico em geral, visto ainda ser
necessario a realizacdo de testes com um grupo piloto de utilizadores que ird
utilizar e validar o seu funcionamento. O préximo passo a ser tomado serd definir

politicas para a emissdo de logins aos utentes nas institui¢des de saide.
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6. Discussao e conclusoes

Esta dissertacdo teve como objectivo contribuir para a expansdo da RTS existente.
Para isso foi necessdrio conhecer e aprender as tecnologias usadas (e.g.: Hibernate,
Struts, etc.), juntamente com a estrutura modular da RTS, que se apresentou uma
situacdo complexa. Para a estruturacdo do trabalho foi usado o trabalho anterior de
especificacdo feito no projecto RTS (2004-2006) e o feedback da utilizagdo piloto
da RTS.

A engenharia do Portal teve de ser completamente integrada na arquitectura da RTS
e incluir as funcdes bdsicas para o utente e de facil expansdo. Este foi criado de
forma a ser de féicil utilizagdo e com interface amigdvel. A monitorizacdo de
acessos encontra-se como o melhor exemplo da integracdo na RTS pré-existente de
novo desenvolvido, visto tocar em vdrios aspectos, como a criacdo de uma
funcionalidade conjunta entre o Portal do Utente e o Portal dos Profissionais,

usando informacao gerada e ja contida anteriormente na RTS.

Tendo em conta a proposta de criar um Portal do Utente na rede de saide RTS, foi
com sucesso que este, e as suas funcionalidades, foram implementadas e testadas
tanto em servidores de teste como no ambiente de produ¢do. A mesma conclusdo de
sucesso pode ser aliada a melhoria que foi introduzida no Portal dos Profissionais,

que da mesma forma que o Portal do Utente, foi testada nas mesmas condicoes.

Apesar de inicialmente pensado, ndao foi possivel contemplar no trabalho uma
avaliacdo do Portal, nem testes de aceitacdo para parte dos utilizadores finais. A
principal razdo para isso prende-se com a falta de tempo e a dificuldade conexa em
reunir um grupo de utentes que se propusesse a testar e relatar dificuldades

encontradas no funcionamento do Portal.

O desenvolvimento do trabalho proposto, revelou-me uma nova abordagem as
diferentes tecnologias e arquitecturas apresentadas neste tipo de sistemas, assim
como boas politicas de implementagdo e cooperacdo de trabalho. Duas situacdes
extremamente importantes no desenvolvimento de sistemas de informacgdo e neste

caso em redes de sadde.
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Ficaram apenas por implementar dois tipos de avisos, o aviso de episddio futuro por
SMS e o aviso de episodio futuro por e-mail, devido a falta de plataformas
disponiveis. Tais funcionalidades sdo importantes para o futuro do Portal do Utente.
Como perspectivas para o futuro da RTS, mais em particular, dos seus Portais,
deveriam ser considerados mais servigos que permitissem tanto aos utentes como
aos profissionais de saide, ferramentas que fornecessem uma interac¢do entre estas
duas entidades de uma forma mais facilitada, melhorando assim a sua relacdo e

provando a importancia real da existéncia de uma rede de satide e dos seus portais.
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