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As atracces culturais — core do turismo cultural — constituem a principal
motivacéo de visita de milhdes de individuos em todo o mundo. Entre estas,
assumem particular relevancia os museus, enquanto protectores da memaria
colectiva, da identidade e da cultura dos povos. O nimero de museus aumenta
de ano para ano, as suas tipologias diversificam-se e o interesse do publico
por estas atrac¢gBes tem vindo também a aumentar. De acordo com o INE
(2008), somente em Portugal, eram ja contabilizados em 2007, cerca de dez
milhdes de visitantes a museus.

Ao nivel dos museus, os conceitos de educacao e entretenimento fundem-se e
sdo criadas cada vez mais estratégias que proporcionem estas duas mais-
valias aos visitantes. Esta, também, cada vez mais patente a necessidade de
preservacdo dos recursos que constituem o foco de toda a actividade turistica.
E neste contexto que surge a gestéo de visitantes enquanto filosofia de gestao,
promovendo, indissociavelmente, a maximizagdo da experiéncia do visitante e
a preservacdo do objecto da visita, assegurando deste modo a
sustentabilidade do usufruto dos recursos. A presente dissertacdo tem como
linha orientadora a compreensdo da aplicacdo desta filosofia de gestdo em
Portugal.

Tendo em consideragéo a importancia que a interpretacdo tem vindo a assumir
no contexto da gestdo de visitantes, proporcionando experiéncias agradaveis e
enriguecedoras aos visitantes e, simultaneamente, consciencializando-os da
necessidade de preservacdo dos recursos, a presente dissertacdo centra-se,
especialmente, na identificacdo das técnicas de interpretacdo adoptadas pelos
museus dos concelhos de Lishoa e Porto. Dada a grande relevancia que vem
sendo atribuida as “visitas guiadas”, aos “dispositivos audiovisuais” e aos
“painéis interpretativos e placas de identificagdo” no contexto da interpretagéo,
esta dissertacdo focaliza-se, especialmente, nestas trés técnicas de
interpretacdo. O principal objectivo desta dissertacdo €, deste modo,
compreender se os museus dos concelhos de Lisboa e Porto tém vindo a
adoptar estas trés técnicas de interpretacdo e, em caso afirmativo, como as
tém adoptado. Pretende-se, também, identificar varidveis que influenciem a
adopgédo destas técnicas ao nivel dos museus. Neste sentido, procedeu-se a
andlise do modo de implementagdo destas técnicas com recurso a entrevistas
semi-estruturadas e a observacéo in loco da aplicacdo destas técnicas em 31
museus que representavam 0S museus com maior nimero de visitantes nos
dois concelhos em andlise. Tendo sido registada uma taxa de resposta de
100%, os dados recolhidos foram processados através de diversas analises de
estatistica descritiva.

De entre as varias conclusdes aferidas, uma das principais diz respeito a
influéncia que a tutela de gestdo exerce na implementacdo das técnicas de
interpretacdo em andlise, na medida em que dela dependem condi¢des
fundamentais para a gestdo dos visitantes nos museus, como recursos
financeiros e humanos.
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Cultural attractions — the core of cultural tourism — represent the main visit
reason of millions of individuals worldwide. Amongst these, museums have a
particular relevance, as the protectors of people’s collective memory, identity
and culture. The number of existing museums increases year by year, their
typologies are diverse, and people’s interest for these attractions have also
increased. According to INE (2008), in Portugal alone, around 10 million
museum visitors were accounted in 2007.

As far as museums are concerned, the concepts of education and
entertainment merge, and strategies that provide the visitors these two great
values, are created. Also present is the need to preserve the resources that
focus on all tourism activity. Visitor management emerges from this context as
a management philosophy that tries to maximize the visitor's experience, as
well as preserve the visit's main goal, ensuring the sustainability of resources’
fruition. This dissertation is based on understanding the appliance of this
management philosophy in Portugal.

Considering the importance attributed to interpretation in visitor management,
providing the visitors pleasant and enriching experiences, and, simultaneously,
making them conscious of the need to preserve resources, this dissertation is
focused mainly on identifying the interpretation techniques adopted in
museums in Lisbon and Porto. Given the great relevance attributed to “guided
tours”, “audio-visual displays” and “text panels and labels” in the interpretation
context, this dissertation focuses, particularly in these three interpretation
techniques. The main objective in this dissertation is to understand if the
museums in Lisbon and Porto have adopted these three interpretation
technigues and, in case of an affirmative answer, how have they adopted them.
It also intends to identify variables which may influence the adoption of these
techniques. For this, we proceeded analyzing how these techniques were
implemented by doing semi-structured interviews and in loco observation of the
appliance of these techniques in 31 museums, which represented the
museums with the bigger number of visitors in Lisbon and Porto. Considering
that the response rate was of 100%, the collected data was processed through
several descriptive statistics analyses.

Amongst the several withdrew conclusions, one of the main, concerns the
influence that wardship has on the implementation of the analyzed
interpretation techniques, in a way that, dependent on it, are the fundamental
conditions for museums visitor management, such as financial and human
resources.
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Capitulo 1

CAPITULO 1 - INTRODUGAO E METODOLOGIA

As atracgbes culturais tém exercido um papel particularmente relevante no dominio do turismo pelo elevado
poder de atraccao de visitantes que possuem, constituindo o core do turismo cultural, incidindo tanto em
valores culturais, como histéricos ou naturais. Neste sentido, varios autores tém vindo a desenvolver os seus
estudos no @mbito das atracgbes enquanto elemento central do sistema turistico.

De entre a grande variedade de atracgdes existentes, sdo de grande relevancia os museus, que representam
a forma mais importante de turismo cultural na Europa, promovendo o desenvolvimento econémico e a
divulgacao regional (Richards, 2001), e que contam ja, em todo o mundo, com um elevado numero de
visitantes. Somente em Portugal, estima-se que, em 2007, cada museu tenha recebido, em média, cerca de
34 mil visitantes por ano e, no seu conjunto (de 292 museus), aproximadamente 10 milhdes de visitantes
(INE, 2008a).

Encontrando-se o usufruto de novas experiéncias entre as principais de motivagdo de visita ao patriménio
cultural, o que representa, no caso particular dos museus, o conhecimento através dos sentidos, da vivéncia
e da experimentagdo, sdo definidas cada vez mais estratégias que proporcionem aos visitantes estes
beneficios. Para a maioria dos visitantes, 0s museus sao lugares Unicos onde podem experienciar, observar,
fazer e aprender coisas que contribuirdo positivamente para o seu enriquecimento a nivel pessoal (Edson &
Dean, 1994).

No entanto, um dos principios do turismo cultural, um pouco a semelhanca de todas as formas de turismo,
foca a necessidade de preservacao dos recursos de que a propria actividade turistica depende, na medida
em que estes constituem o principal motivo de visita. E neste contexto que surge a gestdo de visitantes
enquanto filosofia de gestédo, compatibilizando interesses, os do visitante e do recurso. Simultaneamente, séo
promovidas a maximizacdo da experiéncia do visitante e a conservagao e sustentabilidade do usufruto dos
recursos.

A realizagdo da presente dissertagdo esta subjacente a compreenséo da aplicacdo desta filosofia de gestéo
nos museus portugueses. Importa, pois, perceber que estratégias podem ser desenvolvidas no ambito da
gestéo de visitantes e como podem estas ser postas em pratica.

Esta dissertagdo procura suprimir uma lacuna identificada na fase de preparagdo da investigagéo e
comprovada através de uma revisdo de literatura. Foi verificada a existéncia de diversos estudos sobre
gestdo de atracgdes de visitantes, gestdo do patriménio, gestdo de museus, planeamento, objectivos e
beneficios da gestdo de visitantes, segmentagdo dos visitantes, factores motivadores e desmotivadores da
visita, impactes derivados do comportamento do visitante, avaliagdo da satisfacdo do visitante, € mesmo,
sobre interpretacdo. No entanto, no que respeita as técnicas de gestao de visitantes, a maioria dos estudos
empiricos apenas se refere a este tipo de técnicas através da apresentagdo de exemplos ou de estudos de
caso. Apesar de em alguns estudos empiricos ja se procurar avaliar a eficacia das técnicas adoptadas, séo
poucos aqueles que se referem ao modo como estas técnicas podem ser implementadas, analisando 0s
factores que podem variar na sua implementagdo, seja em museus ou na generalidade das atracgdes
turisticas.



Capitulo 1

1.1. Objectivos

O desenvolvimento da presente dissertacao teve como objectivos centrais, os seguintes objectivos:

= |dentificar as técnicas de gestdo de visitantes adoptadas pelos museus mais visitados em Portugal
Continental;

= Caracterizar 0 processo de implementacdo de determinadas técnicas de interpretagéo ao nivel destes
museus.

Neste sentido, foram estabelecidos os seguintes objectivos especificos:

= Compreender a importancia atribuida aos museus enquanto atracgdes turisticas culturais e as razbes
que conduzem — ou ndo — a sua visita;

= Compreender as vantagens da adopgdo da gestao de visitantes enquanto filosofia de gestao;

= |dentificar os diferentes tipos de técnicas de gestao de visitantes susceptiveis de serem aplicados no
ambito das atracgdes turisticas, inclusive nos museus;

= Conhecer a filosofia e principais caracteristicas das diferentes técnicas de interpretagao;

= |dentificar as técnicas de interpretacdo a que é atribuida maior relevancia no universo das atracgdes
culturais, em particular, dos museus;

= |dentificar, no caso das técnicas de interpretacéo referidas no ponto anterior, os factores que podem
influenciar a sua implementaco;

= |dentificar os museus que receberam, em 2007, maior nimero de visitantes, nos concelhos de Lisboa
e Porto, de modo a que estes museus passem a constituir a amostra de museus em analise;

= |dentificar, num contexto organizacional, o servigo/departamento responsavel pela adopcéo,
configuragdo, alteracdo e avaliagdo das técnicas implementadas, nos museus em estudo;

= |dentificar se existe um plano de gestdo de visitantes, devidamente formalizado e estruturado, nos
museus em analise;

= |dentificar as técnicas de gestdo de visitantes adoptadas pelos museus seleccionados para integrar
este estudo;

= Analisar a relagdo existente entre as caracteristicas dos museus e a decisdo de implementagdo de
determinadas técnicas de gestao de visitantes, por parte desses museus;

= Caracterizar, nos museus em analise, 0 processo de implementagdo das técnicas de interpretagéo
identificadas como as mais importantes no processo de interpretagdo num museu;

= |dentificar procedimentos, métodos e critérios implementados com vista a avaliagdo do sucesso e da
eficacia das técnicas de interpretagdo implementadas.

1.2. Metodologia

A prossecucdo dos objectivos anteriormente propostos baseou-se num plano metodoldgico constituido por
cinco grandes fases. Optou-se por uma abordagem de investigagao indutiva, ndo se apresentando teorias ou
hipoteses a priori, procurando-se sim, identificar as técnicas de gestdo adoptadas pelos museus, bem como
analisar e compreender 0 modo de implementagdo das trés técnicas de interpretacdo j& referidas.
Posteriormente, procurou-se ainda, em situagdes pontuais, analisar-se a existéncia de relagdes entre alguns
dados obtidos, nomeadamente a existéncia de uma relagao entre o tipo de museu e a adopgao de técnicas
de gestdo de visitantes, nomeadamente de técnicas de interpretagao.
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Primeiramente, considerando os quatro primeiros capitulos que constituem esta dissertacéo, procedeu-se a
uma revisao de literatura. Esta revisdo bibliografica teve como objecto livros e artigos publicados em revistas
de caracter cientifico, nomeadamente livros e artigos cuja tematica incide sobre gestdo de atracgdes
turisticas culturais, com particular énfase para os museus e para as técnicas de gestéo de visitantes por eles
adoptadas. Adicionalmente, foram também consultados, em situagfes pontuais, contetdos disponibilizados
na Internet, em paginas consideradas fidedignas, na medida em que os seus conteudos (essencialmente
definigdes de conceitos) haviam sido inseridos nas paginas por organismos como museus, outras atracgdes
turisticas e outras entidades do sector do turismo com consideravel credibilidade. Foram, também,
consultados outros recursos como legislagao, estatutos e outras dissertacdes de mestrado. Para a gestéo
das referéncias bibliograficas foi utilizado o soffware Endnote X1.

Numa segunda fase, atendendo, sobretudo, ao segundo capitulo desta dissertacéo, foi realizada uma recolha
de dados secundarios que permitissem caracterizar de forma sumaria o0 universo de museus em Portugal,
que constituem o objecto de estudo da presente dissertacéo. Estes dados foram fornecidos pelo Instituto
Nacional de Estatistica (INE), para o periodo de 2000 a 2007, em especial, para 2007, ano para o qual se
verificou a existéncia de informagao estatistica mais completa.

A terceira fase pautou-se pela recolha de dados primarios que permitiram caracterizar a amostra de museus
em estudo, as técnicas de gestdo de visitantes adoptadas por estes museus € 0 modo de implementagéo,
nesses mesmos museus, das técnicas de interpretacdo que constituem o principal foco de analise desta
dissertagdo. Os museus que constituiram a amostra em estudo foram seleccionados com base no seu poder
de atracg@o de visitantes. A sua seleccao foi realizada numa lista dos 100 museus que maior nimero de
visitantes receberam no ano de 2007 em Portugal Continental e que foi providenciada pelo INE.

A recolha dos dados primarios foi realizada com recurso a duas técnicas especificas:

(i) Entrevista semi-estruturada aos responsaveis pela gestdo dos museus (ou pela aplicagdo das
referidas técnicas de gestdo visitantes), realizada pessoalmente, e construida com base em
indicadores previamente identificados através da revisdo bibliografica. Por permitir uma maior
flexibilidade na ordem e forma de colocagdo das questdes, bem como uma maior abrangéncia das
respostas do entrevistado, considera-se que este instrumento de inquirigio seria 0 mais adequado
para compreender como decorre a implementagéo de determinadas técnicas de gestdo de visitantes
nos museus;

(i) Observagao directa semi-estruturada dos resultados da implementagdo das diferentes técnicas de
gestdo de visitantes, baseada em indicadores igualmente identificados através de revisdo
bibliografica. Pretende-se, com o recurso a esta técnica, complementar as informagdes recolhidas
através da entrevista.

A quarta fase diz respeito a analise e tratamento dos dados recolhidos na fase precedente, através dos dois
métodos identificados. Sendo a entrevista e a observacdo metodologias de investigacdo de caracter
predominantemente qualitativo, foi realizada uma andlise de conteudo as informagbes recolhidas que
permitiu, posteriormente, a sua transformacdo em indicadores quantitativos. Desta forma, procurou
assegurar-se que estes dados poderiam ser tratados estatisticamente, com recurso ao SPSS.

Em fungdo dos dados apresentados e das analises estatisticas realizadas, a quinta, e Ultima fase, destina-se
a formulagdo de conclusdes e recomendagdes.
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1.3. Estrutura

O presente capitulo destina-se a apresentacao das razdes que justificaram a escolha da gestdo de visitantes
aplicada as instituicbes museoldgicas como tema central desta dissertagéo, tal como a apresentagdo dos
objectivos que a orientam, a descricdo de como se encontra estruturada e a delineagdo do plano
metodoldgico a que obedece.

No capitulo seguinte, recorrendo as perspectivas de diversos autores e instituigdes, procede-se a
apresentacdo da atraccdo que constitui o objecto de estudo desta dissertagdo — o museu —, a sua
contextualizacdo, definicdo e enumeragédo das diferentes tipologias que por ele podem ser assumidas.
Procura-se, ainda, analisar o conceito de atracgao turistica e identificar propostas para a sua classificagao.
Considerando as diversas propostas identificadas, importa perceber qual a posi¢do ocupada pelos museus
no universo das atracgdes turisticas culturais. Esta posi¢do € analisada, em particular, no caso portugués,
caracterizando-se de forma suméria a oferta e a procura de museus em Portugal. Ainda numa perspectiva de
caracterizagao da procura de museus, sao abordadas as motivagdes e constrangimentos que se apresentam
ao visitante aquando da decisdo da visita.

O terceiro capitulo é dedicado & gestdo de visitantes, com vista a definicdo desta filosofia de gestéo, a
exposicdo dos objectivos a que se propde e a categorizagdo dos diferentes tipos de estratégias. Identificou-
se uma proposta de classificagdo comum a varios autores: a divisdo em estratégias hard e estratégias soft.
Pela eficacia que Ihes é reconhecida, ao se ilustrar a aplicacdo das estratégias soft, € dada, ainda, especial
énfase a interpretagéo, sendo esta a técnica de gestéo de visitantes que sera mais aprofundada no ambito
desta dissertagdo. Como tal, apresenta-se uma sistematizagao de conceitos de interpretacdo propostos por
varios autoresfinstituicdes, bem como de objectivos, fungbes e beneficios que s&o atribuidos a interpretagéo.
A parte final deste capitulo destina-se a caracterizacdo das técnicas que promovem, especificamente, a
interpretagao dos recursos por parte dos visitantes.Tendo por base o maior nimero de referéncias recolhidas
através de revisdo bibliografica, foram seleccionadas, entre as técnicas de interpretacdo, as trés técnicas a
que maior importancia é atribuida, quer pela generalidade das atracgdes turisticas, quer pelos museus: (i) as
visitas guiadas, (i) os painéis interpretativos e as placas de identificagao e (jii) os audiovisuais. Séo estas trés
técnicas de interpretacdo que seréo alvo de uma analise mais aprofundada no ambito desta dissertagéo.
Consequentemente, o quarto capitulo desta dissertagdo focaliza-se na identificagdo de um conjunto de
variaveis susceptiveis de influenciarem a implementagao de cada uma destas trés técnicas em museus.

O quinto capitulo vem na sequéncia da identificagdo e caracterizagéo das variaveis identificadas no capitulo
quatro, constituindo a parte empirica desta dissertagdo. Este capitulo foi orientado no sentido de se
caracterizar o modo de implementagéo da interpretagdo — nomeadamente das trés técnicas anteriormente
referidas — nos museus portugueses. E tragado um plano metodoldgico especificamente para a recolha e
andlise dos dados no &mbito do estudo empirico. Caracteriza-se, com base nos dados recolhidos, a amostra
de museus em andlise e a importancia que é atribuida por estes museus a gestdo de visitantes no seu
processo global de gestdo. Foi, ainda, feita a caracterizagdo do modo de implementagéo de cada uma das
trés técnicas de interpretacdo nos museus em estudo, com base nos dados recolhidos € em diversas
andlises estatisticas realizadas a esses dados.

O sexto, e ultimo capitulo, destina-se a formulagdo de conclusdes e a apresentagdo de recomendagdes.
Pretende-se, ainda, com este capitulo, efectuar um balango dos contributos do presente estudo para o
“estado da arte” desta tematica e reconhecer os limites que se Ihe colocam, sem deixar de se visualizar 4,
algumas oportunidades de estudo que multipliquem os seus contributos.
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CAPITULO 2 - MUSEUS

Dada a centralidade dos museus como objecto de estudo desta dissertacdo, procura-se, neste capitulo, uma
definigdo para o conceito de museu. Para tal, sdo apresentadas perspectivas de autores e instituicbes em
cujos estudos e politicas de gestdo os museus ocupam, respectivamente, uma posi¢ao de destaque.

Constituindo os museus o core do turismo cultural, procedeu-se, numa segunda fase, ac seu enquadramento
na actividade turistica, em fung&o da posi¢ao que ocupam no universo das atraccoes turisticas culturais. Esta
posicao foi analisada, com particular énfase, no caso portugués, caracterizando-se a oferta e a procura de
museus em Portugal, com recurso a informagdes compiladas pelo Instituto Nacional de Estatistica.

Existindo factores especificos que conduzem os individuos a visita de patriménio cultural, apresenta-se, na
finalizagdo deste capitulo, uma sistematizacdo de motivagdes e constrangimentos que se colocam a visita a
museus, e que na opinido de varios autores constituem importantes informacdes a ser conhecidas por
qualquer museu.

2.1. Conceito de Museu

O turismo cultural existe devido ao desejo do turista de conhecer os outros, através do acesso a sua cultura e
meio envolvente e do contacto com manifestagdes fisicas e artefactos do seu modo de vida (Dewar, 2000;
Prentice, 2001; Richards, 2001). Por turismo cultural poderéo entender-se, deste modo, todas as “visitas de
pessoas hdo pertencentes a comunidade receptora, motivadas no todo ou em parte pelo interesse na
heranga historica, artistica, cientifica, de modos de vida ou patrimonial de uma comunidade, regiéo, grupo ou
instituigdo” (LORD, 1993 citado por Silberberg, 1995:361) e parte desta heranga pode, frequentemente, ser
encontrada em museus.

Os museus, enquanto expositores de diverso patriménio, como acontece com o artistico, o cultural ou o
histérico, sdo a mais importante forma de turismo cultural na Europa, vinculo de inimeras estratégias de
desenvolvimento e de divulgacdo regional (Richards, 2001). Bibliografia compilada por Yale (1992) e
Richards (1996) revela que os mais importantes museus europeus foram fundados nos séculos XVIl e XVIIl e
que a museologia atingiu 0 seu auge no século XIX com propositos predominantemente educacionais, de
tematica multidisciplinar e tutela publica. A partir da década de 60 do século XX assistiu-se a um novo boom
na abertura de novos museus, maioritariamente especializados, de direito privado e vocacionados para o
entretenimento e para a rentabilidade. Para Prentice (2001), o turismo cultural representara o principal
mercado turistico no século XXI, democratizando-se e baseando-se na experiéncia, € ndo somente na
acumulagéo de conhecimento que caracterizava o seu elitismo como até aqui acontecia. Nesta nova era do
turismo cultural, mais do que agentes para a conservagdo, 0s museus existem para proporcionar
experiéncias que evoquem autenticidade (Hooper-Greenhill, 1994; Prentice, 2001; Chhabra, 2008).

A definicdo de “museu” de maior referéncia em todo o mundo e adoptada, por vezes, com pequenas
adaptagles, pela generalidade das instituigdes ligadas a museologia, é a do International Council of
Museums (ICOM), organizagéo n&do-governamental, formalmente ligada & UNESCO. A preservagdo do

' Definicdo apresentada no &mbito do plano estratégico para o turismo cultural — Strategic Direction for Ontario’s Cultural Tourism Product — realizado,
em Toronto, pela LORD Cultural Resources Planning & Management Inc.
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patriménio natural e cultural mundial, do presente e do futuro, tangivel e intangivel, é a missdo a que esta
organizacao se dedica desde 1946. Desde esta data que o ICOM tem vindo a aperfei¢oar a nogao de museu
e a alargar as categorias de instituicdes que podem ser incluidas nesta designagdo, datando de 2007 a
definigAo mais recente sugerida por esta institui¢ao.

Esta definicdo é resultado de um conjunto de directrizes que foram rectificadas por sete vezes, desde que,
em 1946, na Constituicdo do ICOM, foi apresentado pela primeira vez o conceito de museu, cuja
denominacdo abrangia “todas as coleccbes abertas ao publico, de materiais de foro artistico, técnico,
cientifico, histérico ou arqueoldgico, incluindo zoolégicos e jardins botanicos, mas excluindo bibliotecas salvo
se possuirem salas de exposi¢do permanente” (ICOM, 2009). Ao longo dos anos este conceito sofreu
diversas mutagdes, embora se tenha mantido como denominador comum a instituicdo permanente, ao
servico da sociedade, com a fungéo de preservar e exibir artefactos de valor cultural e cientifico, para deleite
e educacao do publico. Em 1951, ap6s a definicdo dos estatutos do ICOM, passam a caber nesta definicdo
0s aquarios €, para além de bibliotecas, as instituicdes de arquivo e, uma década depois, séo ja descritos
com maior detalhe os diferentes espagos que poderiam ser denominados como museus, abrangendo-se as
reservas naturais e os monumentos histdricos. Em 1974, para além de serem aceites os centros de ciéncia e
planetarios, é realgada a necessidade de os museus serem espacos abertos ao publico e as suas fungdes
sao alargadas: ndo s6 se conserva e exibe, como se adquire, investiga e comunica testemunhos do Homem.
Em 1989 é sublinhado o direito de usufruto da denominagdo “museu” a qualquer instituicdo,
independentemente da sua propriedade, ambito territorial, estrutura funcional ou orientagdo das suas
coleccdes; e em 1995, sdo alargadas a oito tipologias, as categorias em que as diferentes instituicbes se
poderiam inserir para serem consideradas museus, antes do novo alargamento a que viriam a ser sujeitas
em 2001 (ICOM, 2009).

Como tal, em 2001, para além das instituicdes sob a designagédo de museu, a definicdo adoptada na 182
Assembleia-geral (ICOM, 2009) abrangia ainda:

= “Os sitios e monumentos naturais, arqueolégicos e etnogréficos e os sitios e monumentos histéricos
com caracteristicas de museus pelas suas actividades de aquisi¢ao, conservagéo e comunicagao dos
testemunhos materiais dos povos € do seu meio ambiente;

= As institui¢des que conservam coleccdes e expdem espécimes vivos de vegetais e animais, tais como
jardins botanicos e zooldgicos, aquarios e viveiros;

= Os centros cientificos e planetarios;

= As galerias de arte sem fins lucrativos: os institutos de conservagdo e galerias de exposigao
dependentes de bibliotecas e arquivos;

= Asreservas naturais;

= As organizagdes internacionais, nacionais, regionais e locais de museus, as administragbes publicas
que tutelam museus de acordo com a defini¢do supracitada;

= As instituicdes ou organizagbes sem fins lucrativos que desenvolvem actividades de conservacao,
investigacédo, educagéo, formagéo, documentagao e outras relacionadas com museus e museologia;

= Os centros culturais e outras instituiges cuja finalidade € promover a preservagéo, continuidade e
gestéo dos recursos patrimoniais materiais e imateriais (patriménio vivo e actividade criativa digital);

= Quaisquer outras instituicbes que o Conselho Executivo, ouvido o Concelho Consultivo, considere
como tendo algumas ou todas as caracteristicas de um museu ou que proporcione aos museus e aos
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profissionais de museus 0s meios para a investigagdo na area da Museologia, da educagéo ou da
formag&o.”

De acordo com a definicdo mais recente de museu, como consta no artigo 3° dos estatutos do ICOM (2007),
adoptados na sua 222 Assembleia-geral?, “um museu é uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao
servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberto ao publico, e que adquire, conserva, estuda,
comunica e expde testemunhos materiais do homem e do seu meio ambiente, tendo em vista o estudo, a
educacao e a fruicdo”.

Para além do ICOM, outros autores e instituigdes apresentam propostas para a defini¢éo do conceito, que se
apresentam em seguida.

Para Lord & Lord (2002:505), reunindo pressupostos das definicdes também apresentadas pela American
Association of Museums (AAM, 2000; Ambrose & Paine, 2006) e pela Museums Association® (2008), um
museu apresenta-se como uma “instituicdo ndo lucrativa, aberta ao publico e administrada com interesse
publico, com o objectivo de conservar e preservar, estudar, interpretar, reunir e exibir objectos e espécimes
com valor educacional e cultural, bem como material artistico, cientifico (animado ou inanimado), histérico e
tecnolégico, com vista & educagéo e entretenimento da sua audiéncia. (...) Estas instituicbes ao servigo da
sociedade recolhem, protegem e tornam acessiveis diversas formas de arte, artefactos e espécimes”. A esta
defini¢&o, segundo Kotler et al. (2008), a AAM acrescenta a necessidade de qualquer museu estar aberto ao
publico numa base regular de, no minimo, 120 dias por ano e ter, pelo menos, um profissional a exercer
funcdes.

Como consta na Enclyclopedia of Tourism, segundo a definicdo proposta por Graburn (2000:400), “os
museus séo instituicdes que se destinam & recolha, preservagéo, exibi¢do e explicagdo de fendémenos
culturais e naturais. Tipicamente, tém por objecto areas culturais do saber, como arte, historia, religiéo,
geografia e histéria natural”.

Também Kotler et al. (2008) recorrem a verbos como adquirir, conservar, preservar, interpretar ou exibir, para
descrever um museu, a par de adjectivos como auténtico, estético, inspirativo, educacional, interactivo,
recreativo, contemplativo ou memoravel, enquanto é dada énfase a variedade de tipologias de museus que
existem e as experiéncias e actividades Unicas que podem proporcionar. Mas para Black (2005), as fungdes
de um museu vdo mais além do que as ja apresentadas, pois este assume-se como uma casa do tesouro
com significado para todas as comunidades; um agente para a regeneragéo fisica, econdmica, cultural e
social; um promotor da coesdo e da inclusdo social e um meio de ligag&o para o capital social; uma parte
integrante da comunidade escolar; uma atracgdo turistica; um meio gerador de rendimento e riqueza; um
exemplo de prestagdo de servigos de qualidade e de value for money; ou um local acessivel a todos, seja
intelectual, fisica, social, cultural ou economicamente.

No caso portugués, a Lei-quadro dos Museus Portugueses — Lei n.° 47/2004, n.° 1, veio estabelecer as bases
legais para a classificacdo de uma instituicdo como museu, procurando-se uma adaptagdo a realidade
nacional de uma nogao tdo abrangente como a definida pelo ICOM. Segundo este diploma, um museu é
“uma instituigdo de caracter permanente, com ou sem personalidade juridica, sem fins lucrativos, dotada de

2 Que teve lugar em Viena, Austria, a 24 de Agosto de 2007.

3 A Museum Association é uma associacéo britanica, independente do Governo, constituida por um conjunto de profissionais de museus individuais,
instituicbes e empresas, que defende os interesses dos museus e galerias. Na sua definicio de museu, séo contempladas tanto as galerias de arte
como os museus que exibem colecces de objectos historicos.
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uma estrutura organizacional que lhe permite: a) garantir um destino unitario a um conjunto de bens culturais
e valorizd-los através da investigag&o, incorporagao, inventario, documentacdo, conservagao, interpretagéo,
exposicdo e divulgagdo, com objectivos cientificos, educativos e ludicos; b) facultar acesso regular ao publico
e fomentar a democratizagéo da cultura, a promogao da pessoa e o desenvolvimento da sociedade”.

De forma a poder assegurar uma maior homogeneidade dos registos, o préprio Instituto Nacional de
Estatistica (INE, 2008b) designa como museu* qualquer “instituicdo permanente, sem fins lucrativos, ao
servico da sociedade e do seu desenvolvimento, aberta ao publico e que promove pesquisas relativas aos
testemunhos materiais do homem e do seu meio ambiente, adquire-0s, conserva-0s, comunica-os e expoe-
nos para estudo, educagao e lazer™.

Paralelamente, surgem outras definicbes complementares, como a defendida pela Associagédo Portuguesa de
Museologia (APOM) em 1979 (citada por IPM & OAC, 2000:31), na qual o0 museu & visto como “uma
instituicdo ao servico da sociedade, que incorpora, inventaria, conserva, investiga, expde e divulga bens
representativos da natureza e do homem, com o objectivo de aumentar o saber, de salvaguardar e
desenvolver o patriménio e de educar, no verdadeiro sentido dindmico de criatividade e cultura”.

Ao se analisarem as diversas propostas para a definicho do conceito de museu verifica-se alguma
concordancia face a alguns aspectos que caracterizam um museu. Note-se que a grande maioria das
definigdes entende um museu como uma instituicdo sem fins lucrativos, ao servico da sociedade. A educacéo
surge como uma fungao fundamental dos museus, presente em todas as definicdes, embora na sua maioria
seja ja contemplada, também, a fungdo lidica e recreativa. Em trés das definigdes apresentadas, a
interpretagdo é ja contemplada como fungdo essencial de um museu. Todas as propostas atribuem um maior
ou menor conjunto de tarefas aos museus, que passam pela recolha, inventariagdo, documentagéo,
investigacdo, conservacado, exposicdo e divulgacao, seja de bens/testemunhos materiais do homem e do seu
meio ambiente (de acordo com todas as propostas) ou de fenémenos culturais e naturais (perspectiva
unicamente apresentada por Graburn, 2000).

Considerando a natureza predominante do acervo e das colec¢des dos museus, apresentam-se se na
seguinte tabela (Tabela 2.1; ver também Anexo 2.1) as classificagdes utilizadas nas Statistics on museums
and related institutions publicadas pela UNESCO, no Inquérito aos museus em Portugal sob a algada do
IPM/OAC e nas Estatisticas da Cultura, Desporto e Recreio do INE.

Tendo as tipologias definidas pelo IPM/OAC e pelo INE, tido como base as que foram propostas pela
UNESCO, verifica-se uma grande semelhanca entre as tipologias usadas a nivel internacional e as usadas a
nivel nacional. As diferengas resultam, precisamente, da adaptacéo destas tipologias a realidade portuguesa.
Embora o IPM/OAC tenha mantido designagdes idénticas a UNESCO, o INE optou pela sua alteragéo,
apesar de as definicbes das categorias serem comuns a ambos. Analisando as diferentes tipologias, o
IPM/OAC e o INE optaram por individualizar os Museus de Arqueologia e os Museus de Historia e por excluir
dos Museus de Ciéncia e de Técnica, os planetarios. As designagdes de Museus Regionais e de Museus de
Territorio propostas pelo IPM/OAC e pelo INE, respectivamente, distinguem-se da que foi atribuida pela
UNESCO, pela aplicagdo a uma menor escala. Perante a heterogeneidade das colecgdes de alguns museus,
o IPM/OAC optou por tentar identificar categorias onde varios museus se inserissem, criando subcategorias

4 Termo vigente desde Julho de 2001, segundo directrizes do, extinto em 2007, Instituto Portugués de Museus e do Observatério das Actividades
Culturais, tendo por base a definicao de museu apresentada pelo ICOM/UNESCO.

5 Para que possam ser incluidas na base de dados nacional, estas instituicbes deverdo cumprir um conjunto de requisitos em simultaneo,
nomeadamente, (i) ter pelo menos uma sala de exposigéo; (i) estar abertas ao publico de forma permanente ou sazonal; (iii) ter pelo menos um
conservador ou técnico superior (incluindo pessoal dirigente); (iv) ter um orgamento na 6ptica minima do conhecimento da despesa; e (v) ter pelo
menos um inventario sumario.
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para os Museus Genéricos. Ao nivel de Monumentos, o IPM/OAC e o INE optaram por excluir das suas
estatisticas os monumentos propriamente ditos, embora o primeiro organismo n&o tenha alterado a sua

designagéo.

Tabela 2.1. Tipologias dos museus de acordo com o tema dos objectos expostos e das colecgdes

UNESCO

IPM/OAC

INE

Museus de Arte

Museus Arqueoldgicos e de Histéria
Museus da Ciéncia e da Histdria
Natural

Museus da Ciéncia e da Tecnologia

Museus de Etnografia e de
Antropologia

Museus Especializados

Museus Regionais

Museus Genéricos

Outros Museus
Monumentos e Sitios

Jardins Zooldgicos e Botanicos,
Aquarios e Reservas Naturais

Museus de Arte

Museus de Arqueologia
Museus de Historia

Museus da Ciéncia e da Historia
Natural

Museus da Ciéncia e da Tecnologia

Museus de Etnografia e de
Antropologia

Museus Especializados
Museus Regionais

Museus Genéricos, dos quais:
.De Arte e Etnografia

.De Arte e Arqueologia

.De Arte, Arqueologia e Etnografia

Outros Museus
Monumentos e Sitios

Jardins Zooldgicos, Botanicos e
Aquarios

Museus de Arte

Museus de Arqueologia
Museus de Historia

Museus de Ciéncias Naturais e de
Histdria Natural

Museus de Ciéncias e de Técnica

Museus de Etnografia e de
Antropologia

Museus Especializados

Museus de Territorio

Museus Mistos e Pluridisciplinares

Outros Museus
Monumentos Musealizados

Jardins Zooldgicos, Botanicos e
Aquarios

Fonte: UNESCO (2000)

IPM/OAC (2000)

INE (2008a)

Os museus podem, ainda, ser classificados segundo a propriedade ou estatuto administrativo, tendo a
UNESCO (2000) definido trés categorias de museus:

() Museus Nacionais - museus que sdo propriedade ou que sdo administrados pelas autoridades do

Estado (central ou federal);

(i) Outros Museus Publicos — museus que sdo propriedade ou que s&o administrados por outras
autoridades publicas (Estados Federativos, provincias, municipios, camaras, etc.), ou por
colectividades de caracter publico como as sociedades, as fundagdes, as instituicbes escolares, as

igrejas, etc.

(iii) Museus Privados — museus que s&o propriedade de particulares ou de organismos privados.

Por sua vez, o IPM/OAC (2000), no seu Inquérito aos museus em Portugal, também agregou 0s museus,
segundo a propriedade, em varias categorias. Fala-se, neste caso, de instituiches sob a tutela da
Administragdo Central (Ministério da Cultura e outros organismos da Administragdo Central), da
Administragdo Regional Agores/Madeira, da Administragdo Local e de Privados. Uma das diferengas que
existe entre esta classificacdo e a definida pela UNESCO, é que o IPM/OAC inclui nesta categoria dos
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museus privados, as Associagdes, as Fundacgdes, a Igreja Catdlica e as Misericérdias, enquanto a UNESCO
contempla, nesta categoria, somente empresas privadas e particulares.

Tratando-se o INE do organismo oficial em Portugal responsével pela producéo e difusdo de informacéo
estatistica, ao qual se recorreu para obtencao de dados sobre o universo de museus a considerar no estudo
empirico desta dissertagéo, considera-se que a definicdo proposta pelo INE é aquela que melhor serve os
objectivos desta dissertagdo, sendo portanto esta definicdo de museu a que vai ser utilizada no ambito da
dissertacao.

2.2. Importancia dos museus no ambito do turismo e especificidades deste tipo de
recursos

Os museus assumem um papel particularmente relevante enquanto atracgdes turisticas culturais. Este tipo
de atracgdes, pelo seu elevado poder de atracgéo, constituem o core do turismo cultural, incidindo tanto em
valores culturais, como histéricos ou naturais. Neste sentido, varios autores tém vindo a desenvolver os seus
estudos no dmbito das atracgbes enquanto elemento central do sistema turistico (Mill & Morrison, 1985;
Pearce, 1991a; Beeho & Prentice, 1997; Millar, 1999; Drummond, 2001; Gunn & Var, 2002; Richards, 2002;
Bonn et al., 2007; Connel & Page, 2007; Kim et al., 2007; Leask, 2008). O aumento do investimento — tanto
em prol da preservagdo como da diversificagdo da oferta — e do numero de atracgdes culturais sob um
regime de protecgdo por parte das entidades governamentais vém, somente, reforgar a posicao central que a
cultura assumiu na sociedade actual (Richards, 2001).

Um levantamento exaustivo de Caldeira (2006) no sentido de definir o conceito de atracgdo de visitantes
alerta para a diversidade de propostas existentes. Considera-se pertinente a proposta da VisitBritain® (2006
citada por Leask, 2008:8), também partilhada pela VisitScotland” (2004:8 citada por Connel & Page, 2007),
segundo as quais, qualquer atracgdo “devera ser um destino de visita permanente, que permita, como
propésito primario, 0 acesso publico para entretenimento, interesse e educagao (...) devendo estar aberto ao
publico sem necessidade de reserva antecipada e ser capaz de atrair excursionistas, turistas ou residentes
locais”. A esta definicdo & acrescentada a possibilidade de uma atracgdo poder cobrar pela admiss&o de
visitantes e a obrigatoriedade de ser uma forma de negédcio Unica, com gestao Unica, sendo capaz de gerar
receitas ou emprego. No entanto, ao se contrapor esta definico com a proposta de classificagdo das
atracgdes apresentada por Swarbrooke (2002), verifica-se que este autor considera os eventos especiais
como um dos varios formatos que as atracges podem apresentar, pelo que o critério “permanéncia” podera
nao ser condicdo fundamental para uma atracgéo ser definida como tal.

Também Gunn & Var (2002) enfatizam o interesse, a actividade e o divertimento do visitante como o foco do
desenvolvimento de qualquer atrac¢do. Num sentido mais lato, uma atracgdo turistica serd “qualquer sitio
especifico, com uma componente humana ou natural, que seja foco da atengdo de visitantes e da sua
gestdo” (Pearce, 1991a:46), e que terd um poder magnético para levar pessoas até si (Gunn, 1997). Para
Prideaux (2002:381), uma atracgdo de visitantes é, ainda, “um elemento de uma area ou um local, ponto de
encontro ou foco de actividades que: existe para atrair visitantes, representa uma experiéncia agradavel e
divertida, € gerida para revelar este tipo de potencial, é gerida para satisfazer o publico, oferece os

equipamentos necessarios e pode ou ndo exigir pagamento pela admissdo dos visitantes”. Por sua vez, Mill

6 Qrgéo nacional de turismo de Inglaterra, anteriormente designado British Tourist Authority.
7 Orgéo nacional de turismo da Escdcia, anteriormente designado Scottish Tourist Board.
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& Morrison (2002) apresentam uma definicdo de atracgdo bem mais simples, definindo uma atracgdo como
qualquer elemento da oferta turistica que tenha o poder de atrair pessoas até si.

Né&o existindo uma definigdo que se aplique uniformemente a todas as atracgdes, considera-se, para efeitos
desta dissertacdo, a definicdo proposta por Middleton (1989:576), para quem as atrac¢des sdo “elementos
inerentes a um destino turistico que, individualmente ou de forma combinada, constituem a principal
motivacao de visita”.

Algumas atraccdes sdo verdadeiros icones, ao ponto de representarem toda uma cultura e identidade, ndo
s6 nacional como internacional, de que sdo exemplo a Torre Eiffel, o Big Ben, as Piramides de Gizé ou o
Coliseu romano (Richards, 2001). Este tipo de atracgdes possui 0 poder de, por si s0, originar movimentos de
visitantes, para quem o conceito de must-see se apresenta como a principal forte motivagdo de visita
(Richards, 1996).

Do mesmo modo, sdo inumeras as propostas de classificagdo das atracgbes que sdo apresentadas pelos
autores consultados no ambito desta dissertagao. Dada a diversidade de propostas, estas sdo apresentadas,
na sua totalidade, em Anexo (ver Anexo 2.2). As atracgdes podem ser categorizadas em diferentes
tipologias, em funcdo de inimeros critérios, tais como:

= 0 nivel de atractividade das atraccdes (por exemplo, se representam a razdo primaria ou secundaria
da visita e se sdo capazes de atrair visitantes a nivel internacional ou nacional);

= a origem do recurso que estd na base da atrac¢do (se é natural ou cultural, esponténeo ou
construido);

= 0 orientacdo da atracgdo (enquanto mais ou menos dirigida para o recurso ou para o visitante) a
propriedade (se é publica ou privada);

= 0 0Orgdo responsavel pela sua gestdo (que poderd ser uma entidade governamental ou uma
organizagao sem fins lucrativos); e

= asua permanéncia (se se trata de um sitio, de uma atrac¢do permanente ou de um evento).

Outros critérios podem estar, ainda, relacionados com a ocupacao territorial das atracgdes, como se verifica
com:

a localizacao (se se trata de uma atracgao indoor ou outdoor);
a distribuicdo espacial (ocupando um ponto, uma linha ou uma area no territorio); e
= 0 meio envolvente (nomeadamente rural ou urbano).

Para além destes critérios, podem ser, também, identificados outros critérios, mais relacionados com o
funcionamento das atracgbes, como:

= 0 tipo de cooperagéo que as atracgdes estabelecem com outras instituigdes (se a sua acgéo € isolada
ou esta inserida em clusters);

= o desenvolvimento de aspectos cognitivos que proporciona (se se trata de uma atracgéo educativa ou
recreativa);

= apolitica adoptada em termos de admisséo de visitantes (se é susceptivel de pagamento ou ndo);

= asua dimens&o (estabelecida em fungéo de uma maior ou menor capacidade de carga); e

= 0 seu funcionamento (que poderéa ser anual ou sazonal).

1
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De entre a grande variedade de atracgdes existentes sdo de grande relevancia os museus, que contam ja,
em todo o mundo, com um elevado nimero de visitantes. Mesmo ao nivel da oferta, estimava-se que,
somente na Europa, a cada museu existente em 1950 correspondiam em 2006, quatro museus (Ambrose &
Paine, 2006).

De acordo com diferentes perspectivas e critérios, os museus ocupam diferentes posi¢des no universo das
atracgdes. Parece existir alguma unanimidade na classificagdo dos museus como atracgbes culturais, tal
como Gunn & Var (2002) e Bonn et al. (2007) os classificam, ao considerarem a orientacdo dos recursos
como um dos principais critérios de classificagdo dos museus. Ainda no que se refere a origem do recurso é
outro critério, Millar (1999), Drummond (2001) e Swarbrooke (2002), manifestam também uma consideravel
concordancia classificando os museus como atrac¢des artificiais, construidas com o propésito de atrair
visitantes. Adicionalmente, Gunn & Var (2002), atendendo & propriedade, classificam os museus como
organizacdes sem fins lucrativos. Por sua vez, Wall (1997), considerando a distribuicdo espacial, considera
0s museus como atracgdes confinadas a um ponto.

Aquando da criagao do Instituto Portugués de Museus? e da Rede Portuguesa de Museus®, em 1991 e 2000,
respectivamente, eram atribuidas aos museus somente cinco fungdes: (i) investigagao, (i) conservacao, (iii)
documentagéo, (iv) comunicagao e (v) educagao (Mascarenhas e Carneiro, 2004). Estas directrizes vieram a
ser alteradas, alargando a area de influéncia dos museus. De acordo com a Lei-quadro dos Museus
Portugueses (Lei n.° 47/2004, n.° 1), os museus prosseguem hoje sete fungdes museoldgicas essenciais: (i)
estudo e investigacao; (ii) incorporagdo de bens culturais; (iii) inventario e documentagéo; (iv) conservagao;
(v) seguranca; (vi) interpretacéo e exposigao; e (vii) educagao.

Estas mudancgas ao nivel das fungdes dos museus traduzem, somente, uma alteragdo na sua postura para
com o publico. Em oposigéo a atitude de repulsa dos visitantes e de proibicdo @ minima interacgdo com os
objectos expostos, 0os museus do novo século apelam aos sentidos, pelo que acgdes como ver, sentir,
cheirar, ouvir, falar ou aprender, fazem parte da experiéncia museolégica (Prentice, 2001). O produto global
que é oferecido por um museu ao seu visitante deixou de incluir somente as suas colecgbes € 0s
conhecimentos préprios dos técnicos museoldgicos, para passar a integrar um conjunto de servigos tangiveis
e intangiveis, que passam pela organizagdo de cursos, workshops, ateliés e seminérios, pela oferta de
brochuras, pela existéncia de livrarias, lojas, bibliotecas, restaurantes ou cafés, e pela oferta de um conjunto
de facilities que promovam a acessibilidade e a interpretagdo (Magalhées, 2004; Black, 2005; de Rojas &
Camarero, 2008). Recolher e conservar artefactos deixa de ser a finalidade dos museus e passa a ser 0 meio
para 0s museus alcangarem os seus objectivos, implicando uma reestruturagéo de toda a cultura do museu e
uma reinterpretagdo da sua miss@o (Hooper-Greenhill, 1994). Estudos revistos por Apostolakis & Jaffry
(2005) revelaram que as campanhas de divulgacéo, os niveis de congestionamento, a oferta de incentivos
promocionais, a existéncia de infra-estruturas para fornecimento de alimentagéo e bebidas, a disponibiliza¢éo
de material audiovisual, a disponibilizagao de servigos de babysitting e as politicas de prego praticadas pelas
atracgdes patrimoniais, s@o importantes factores influenciadores da decis&o de visitar os museus.

Muitas atracgdes por todo o mundo tém vindo a mudar a sua postura de gestdo, pois & medida que a
educagao e o entretenimento se tém vindo a tornar fortes motivagdes de visita em atracgdes culturais, estas
atracges viraram as suas atenc¢des para a ciéncia e para a tecnologia, disponibilizando meios multimédia e
multissensoriais e estimulando a interacgdo dos visitantes com os recursos, em detrimento da simples

8 Em 2007, o Instituto dos Museus e da Conservagao viria a suceder ao Instituto Portugués de Museus.
9 Criada na dependéncia do Instituto Portugués de Museus, a Rede Portuguesa de Museus & um sistema organizado de museus, baseado na adeséo
voluntaria, configurado de forma progressiva e que visa a descentralizagao, a mediagao, a qualificagdo e a cooperagdo entre museus (IMC, 2009).
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observacdo (Hooper-Greenhill, 1994; Bennett, 1999; Magalhdes, 2004; Bonn et al., 2007). Neste sentido,
varios autores utilizam o conceito edutainment'® para se referirem a esta dupla misséo das atracgdes
culturais. Hertzman et al. (2008:155) definem este conceito como a “combinacao intencional de tecnologias
de entretenimento com contetdos histéricos, em formatos que maximizam, simultaneamente, o valor
educacional e recreativo desses mesmos contetidos”. Neste sentido, McKercher & Ho (2006) e Hertzman et
al. (2008) reuniram opinides de diversos autores, tendo comprovado como os museus publicos tém
procurado promover a sua vertente recreativa, de forma a fomentarem a sua competitividade, enquanto
atracgdes privadas, promovem o0 seu valor educacional para alargarem o seu raio de influéncia a outros
publicos.

No sentido de se caracterizar o universo dos museus em Portugal recorreu-se as informag6es compiladas
pelo INE (2002-2008a), tendo-se verificado que o século XXI tem sido marcado por uma tendéncia global de
aumento do numero de museus em funcionamento' em Portugal. Como se pode observar na Figura 2.1, em
2000 contabilizavam-se menos 45% do que os contabilizados em 2007.

g5 291 292

300 -

254 246 260 258
250 -

201
200 -
150 -

100 -

N° total de museus

50 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Figura 2.1. Evolugdo do nimero de museus em actividade, entre 2000 e 2007, que cumprem o0s cinco critérios de
apuramento
Fonte: Elaborado com base em INE (2002, 2003, 2005, 2007 e 2008a)

Neste periodo, de 2000 a 2007, o aumento do nimero de museus em funcionamento fez-se sentir em todas
as tipologias de museus consideradas por este organismo, excepto no que diz respeito aos Museus de
Ciéncias Naturais e de Histdria Natural. O aumento mais significativo foi sentido no numero de Jardins
Zoolbgicos, Boténicos e Aquarios, visto em 2000 se contabilizarem somente 3 e em 2007, se contabilizarem
17. Também os Museus de Histdria se destacam pela positiva, ao terem passado de 15 instituices para 32,
no mesmo periodo temporal (Anexo 2.3). Em 2007, os Monumentos Musealizados deixaram de ser uma
tipologia auténoma, tendo alguns sido reclassificados e outros, excluidos, enquanto resultado de uma
reformulagao na operagao estatistica desse ano (Figura 2.2 e Anexo 2.3).

10 Neologismo resultante da fus&o dos termos educacg&o (education) e entretenimento (entertainment).
' No conceito definido pelo INE estao incluidas tanto as instituigdes tradicionalmente denominadas Museus, como os Jardins Zoolégicos, Botanicos e
Aquarios.
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Figura 2.2. Evolugdo da importancia das diferentes tipologias de museus em actividade de 2000 a 2007
Fonte: Elaborado com base em INE (2002 e 2008a)

O INE (2008a) aponta, inclusivamente, para que em 2007 cada museu tenha recebido, em média, cerca de
34 mil visitantes por ano e, no seu conjunto, aproximadamente 10 milhdes de visitantes. Destas visitas, 31%
ocorreram em Jardins Zooldgicos, Boténicos e Aquarios, 19% em Museus de Histéria e 17%, em Museus de
Arte. Em 2000 (INE, 2002), o nimero total anual de visitantes dos museus n&o atingia os 8 milhdes de
visitantes, sendo que 34% mostravam preferéncia pelos Monumentos Musealizados, 22% pelos Jardins
Zoolbgicos, Botanicos e Aquarios e 11%, pelos Museus de Arte.

O publico escolar mantém-se como um segmento de grande relevancia na procura dos museus em Portugal,
tendo-se verificado que, em 2000, os visitantes inseridos em grupos escolares representavam 17% e em
2007, 18% (INE, 2002 e 2008a).

Dos 292 museus em funcionamento em 2007, a grande maioria (99%) encontrava-se em funcionamento
permanente e procedia a um controlo dos seus visitantes (96%); no entanto, somente 47% controlava o
numero de entradas com recurso a meios informaticos. Destas entradas, 15% diziam respeito a visitantes
estrangeiros e 28%, a visitantes com entrada gratuita (INE, 2008a).

Considerando, ainda, a localizagdo geografica? dos museus em funcionamento em 2007 (Figura 2.3),
verificou-se que Lisboa retine o maior numero de instituigdes (54%), seguindo-se o Norte (com 23%) e o
Centro (com 9%). Todas as restantes regides reuniam, somente, entre 10 a 40 unidades museologicas.
Lisboa foi, também, a regido que recebeu 0 maior nimero de visitantes estrangeiros (55% de 1.511.314 de
visitantes estrangeiros) e aquela que concedeu um maior nimero de entradas gratuitas (51% de 2.768.382
de entradas gratuitas). Apesar de Lisboa deter um numero significativo de visitantes inseridos em grupos
escolares (37%) é no Norte que este segmento assume maior relevancia (40%) (INE, 2008a).

12 Tendo sido adoptada a Nomenclatura de Unidades Territoriais para fins estatisticos de nivel Il (NUTS II) - Norte, Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve,
Acores e Madeira.
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Figura 2.3. Visitantes dos museus portugueses, por regido (NUTSs II), em 2007
Fonte: Elaborado com base em INE (2008a)

Como se pode observar através da Figura 2.4 (e Anexo 2.4), os visitantes com entrada gratuita em 2007
eram, na grande maioria das regides, aqueles com maior representatividade no volume global de entradas, o
que significa que a maioria dos museus em funcionamento néo efectuava cobranga de taxas de entrada — ou
para o publico em geral ou para publicos especificos — ou de forma permanente ou em acontecimentos

esporadicos.
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Figura 2.4. Importancia relativa dos diferentes segmentos de visitantes para os museus portugueses, por regido (NUTs
1), em 2007

Fonte: Elaborado com base em INE (2008a)
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Atendendo aos espagos que séo destinados ao publico (Figura 2.5) e tendo em atengao o facto de que um
museu pode apresentar um ou mais espagos, verificava-se em mais de 50% dos museus portugueses (tanto
em 2002 como em 2007)', a existéncia de recep¢ao, biblioteca/centro de documentagéo, loja e espagos
exteriores/jardim/parque. Maioritariamente, assistiu-se a um aumento dos espacos disponibilizados pelos
museus para a realizacdo de actividades que complementem a visita, com principal destaque para espagos
multimédia/audiovisuais e espagos para servico educativo (INE, 2003 e INE, 2008a). Tal informac&o reforga a
importancia que o entretenimento e educagéo tém vindo a assumir nos museus em prol da maximizagao da
experiéncia e fidelizagdo do visitante.

Recepgéo
Biblioteca/centro de documentagao
Espaco de servigo educativo
Espacgo multimédia/audiovisuais
Sala de exposicdes temporarias
Auditério/sala polivalente
Loja m 2007
Cafetaria/restaurante/bar/esplanada 2002
Espaco exterior/jardim/parque
Outros ndo especificados
N&o possui qualquer espago

0 10 20 30 40 5 60 70 80 90

% de museus

Figura 2.5. Espacos destinados aos visitantes nos museus portugueses em 2002 e 2007
Fonte: Elaborado com base em INE (2003 e 2008a)

2.3. Razbes para visitar museus e constrangimentos a essa visita

O turismo cultural esta fortemente relacionado com as idiossincrasias dos povos e com 0 seu
desenvolvimento econémico. O patriménio cultural proporciona aos visitantes experiéncias que podem ser
vividas de forma passiva, através da simples contemplagdo, ou de forma activa, através da participagao.
Normalmente, um visitante procura uma experiéncia total, onde possa conjugar divertimento, cultura,
educacéo e interaccdo social (Izquierdo & Samaniego, 2004; de Rojas & Camarero, 2008). Considera-se que
a crescente competitividade registada na indUstria do turismo e a emergéncia de novos produtos turisticos
justifica a importancia do estudo das emogdes, das motivagdes e das necessidades dos visitantes, no sentido
de se desenvolverem novas formas de lazer que as satisfagam. Por esta razao, é vital que os responsaveis
de todo e qualquer museu compreendam as razdes que levam os visitantes a os visitarem e que fazem dos
museus uma atraccdo, bem como o que os visitantes esperam encontrar nos museus € as potenciais
barreiras que dissuadem os visitantes de os visitar (Harrison, 1997; Black, 2005; Reussner, 2003). Por outro
lado, para Kelly (2001, citado por Black, 2005), as visitas a museus ndo sdo condicionadas somente pelas
motivagdes dos visitantes, mas também por um conjunto de tendéncias globais e de caracteristicas inerentes
ao visitante, como factores demogréficos e psicograficos, experiéncias anteriores e oportunidades.

'3 Ano mais recente e mais antigo para os quais a informag&o disponivel era mais abrangente.
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O turista cultural ndo escolhe de forma acidental os seus destinos e as atracgdes que serdo alvo da sua
visita, mas visa um conjunto de expectativas e valores Unicos que estio presentes no patriménio (Izquierdo &
Samaniego, 2004; Black, 2005).

Apesar de uma continua emergéncia de diversas tipologias de atracgdes culturais, enquanto resultado das
proprias transformagdes de que a sociedade pds-moderna tem sido alvo, de uma forma generalista, os
consumidores de atracgdes culturais podem ser caracterizados como individuos maduros, de classe social
média-alta e alta, estilo de vida saudavel, elevadas habilitacbes literérias, elevado rendimento e,
culturalmente, bem (in)formados (Richards, 2002; Kim et al., 2007). As percepgdes que os individuos tinham
sobre 0 seu patriménio tém vindo a sofrer grandes mudancas, pelo que o interesse pelos bens culturais de
cariz historico, arqueolégico e arquitectonico, deixou de dizer respeito somente a uma elite de interessados
para ser partilhado pela grande maioria dos cidaddos. No seguimento destas mudangas tém surgido véarios
organismos € legislacdo de defesa do patrimonio e percebeu-se que se pode conseguir um turismo de
qualidade, através do desenvolvimento de iniciativas e criagdo de parcerias que exergam efeitos positivos
sobre 0 patriménio.

De entre as muito variadas razbes que conduzem a visita, existe um conjunto de factores especificos que
influenciam o interesse pelo patriménio cultural, nomeadamente, factores étnicos e culturais (valores e
crengas), factores de classe social, factores relacionados com o ciclo de vida, factores relacionados com o
estilo de vida (interesses, preferéncias, personalidade), grupos de referéncia (como familiares e amigos),
factores de socializacdo e factores de influéncia social (tendéncias sociais, politicas, economicas e
tecnolégicas) (Izquierdo & Samaniego, 2004). J& na perspectiva de Poria et al. (2006a), as principais razdes
que estdo na base da visita a uma atracgdo cultural podem ser classificadas em duas categorias,
nomeadamente (i) aquelas que estéo relacionadas com o proprio individuo (desejo de aprender, estar com a
familia, envolver-se numa actividade recreativa, interesse pelo patriménio, entretenimento para as criangas,
etc.) e as que estéo relacionadas com o sitio/atracgdo em si (como por ex. localizagdo, tema do acervo,
notoriedade, contexto historico, facilities que oferece).

MacDonald (1992) citado por Beeho & Prentice (1997), bem como Falk & Dierking (1992) e Poria et al.
(2006b), referem que cada visitante tem a sua “agenda pessoal’, conceitos pré-formados ou imaginados,
expectativas pré-idealizadas. Deste modo, cada individuo apresenta diferentes niveis de conhecimento sobre
as atracgdes e interesses e motivagdes individualizados, os quais iréo influenciar 0 modo como reagem as
experiéncias, 0 quanto as vdo apreciar e 0 quanto irdo considerar satisfeitas as suas necessidades. Tais
factores estdo, também, na base da eficacia de determinados meios de interpretagdo utilizados pelas
atracgdes.

de Rojas & Camarero (2008), defendem que a opgao de visitar um museu ou uma exibigao cultural ndo se
prende com um interesse aleatério mas sim com o facto de o visitante sentir alguma familiaridade com o
tema em apresentagéo, tal como defendem Hooper-Greenhill (1994) e Kim et al. (2007), evidenciando o facto
de este conhecimento ser exclusivo de grupos com elevado capital cultural que, para estes autores ndo pode
ser dissociado de um elevado status sdcio-econdmico inerente a determinadas classes sociais.

Para além do sentimento de familiaridade com o espago a visitar, em particular, o relacionado com
experiéncias anteriores, Swarbrooke (2002) apresenta um conjunto de outros beneficios especificos que séo
tidos em consideracdo pelos visitantes aquando da deciséo de visitar um museu ou outras atrac¢des
culturais, como aprender algo novo, sentir nostalgia, comprar souvenirs, usufruir de uma area envolvente
atractiva, participar em eventos especiais e usufruir de experiéncias auténticas e de qualidade, relacionadas
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com 0s seus hobbies e interesses. Também a facilidade de acesso é apontada como uma mais-valia, em
particular, a econémica, seja através do preco de entrada reduzido, de gratuitidade ou da inclusdo de extras
como estacionamento®.

Por sua vez, Black (2005) explora duas questbes que, apesar de inter-relacionadas, considera serem
diferentes: (i) quais as motivagbes que conduzem ou n&o a vista a museus ou locais patrimoniais e (ii) por
que razdo sdo escolhidos determinados locais em particular. Recorrendo a estudos de varios autores e
instituicdes, Black (2005) identificou, também, algumas razdes importantes da visita a museus,
nomeadamente, entretenimento, socializagao ou interacgao social, usufruto de novas experiéncias, educagéo
e conhecimento, participacdo activa, familiarizagéo e a-vontade com o meio envolvente, usufruto do tempo de
lazer de forma Util e os interesses da familia/das criancas. Atendendo a segunda questdo, para Black (2005),
0s museus representam uma oportunidade de visita numa viagem de lazer com familia e amigos, estando
integrados num conjunto de experiéncias e ndo representando o principal objecto da visita. Embora esta
opinido seja partilhada por Harrison (1997), para quem os museus, por si sd, ndo possuem atractividade
suficiente para justificar a visita pois fazem parte de um conjunto de atracgdes que compdem qualquer
destino turistico, deve considerar-se que existem museus que s&o ja uma excepgao neste dominio, como 0s
famosos Museu do Louvre e Museu Britanico.

Reunindo os pareceres de diversos autores, Prentice et al. (1997) identificaram um conjunto de motivagdes
de visita a museus comuns a todos eles, em particular, desejo de obter experiéncias sociais e de lazer com a
visita, satisfagdo da curiosidade, aprendizagem informal, interacgao social, interesse historico, proporcionar
entretenimento as criangas, usufruir de um dia de passeio e contribuir para a preservagao do patriménio em
prol das geragdes futuras. Também Davies & Prentice (1995) consideram que motivos como oportunidade
para aprender, desafio de novas experiéncias, usufruto do tempo de lazer de forma util, ter sido envolvido
com museus enquanto criancas, estar com a familia ou, simplesmente, sair e passear, levam os visitantes a
visitar museus.

Ambrose & Paine (2005:26) enumeram, ainda, um conjunto de factores que os potenciais visitantes de
museus tém em conta no seu processo de decisdo, tais como, “localizacdo do museu, custo de transporte
(...), distdncia a percorrer {...), disponibilidade de transporte, tipo de transporte, tempo dispendido na
deslocagéo, conhecimento prévio do museu, marketing e publicidade, sinalética, atractividade do museu,
politica de pregos, conjunto de facilities e servigos oferecidos, acessibilidade (fisica e intelectual),
oportunidades para participar nos trabalhos do museu, qualidade e quantidade de informagédo do sitio do
museu na Internet, experiéncias prévias no museu, recomendagdes do grupo de pares, condi¢des
climatéricas, época do ano, tempo disponivel, nivel e ambito de interesse das colec¢des do museu e acordos
para grupos (familias/parceiros/grupos sociais)”.

Apesar de as razbes que conduzem a visita de museus serem muito diversas, considera-se que assume
especial relevancia o facto de os museus oferecerem oportunidades para a aquisicdo de novos
conhecimentos e para satisfacdo da curiosidade, aliadas a beneficios em termos de entretenimento,
socializagdo, ocupagao do tempo Util e usufruto de novas experiéncias.

Embora menor atengéo tem sido dedicada por parte dos estudos existentes aos constrangimentos a visita a
museus e outras atracgles culturais, é ja possivel listar-se um vasto conjunto de factores que constituem
potenciais constrangimentos neste dominio.

4 Os incentivos de prego, enquanto estratégia de gestao de visitantes, serdo abordados de forma mais aprofundada no capitulo seguinte (Capitulo 3).
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De uma forma mais genérica, Jackson (2005) considera que condigbes como o custo de participagéo, o
tempo disponivel e os compromissos (de varia ordem, em particular os familiares e profissionais), os servigos
e facilities esperados, o isolamento (quer social, quer geografico) e a falta de determinados conhecimentos e
competéncias, — enquanto fungéo de factores como a idade ou o rendimento — séo constrangimentos que,
frequentemente, ditam o ndo usufruto de praticas de lazer.

Mais especificamente, Swarbrooke (2002), recorrendo a uma pesquisa® sobre as atitudes dos britanicos no
que respeita a visitas a museus, enuncia 0s principais entraves a visita. De acordo com as respostas dos
inquiridos, ndo existia nada que gostariam de ver em particular, os museus sdo lugares aborrecidos,
depararam-se com dificuldades em aceder ao museu (por razdes de saude), o prego de entrada era muito
elevado, o sistema de transportes era muito limitado (ao ponto de nao justificar a deslocagao), os horarios de
visita ndo coincidiam com a disponibilidade do visitante, os filhos poderiam ndo manifestar interesse pela
visita ou n&o ter tempo para visitar.

De forma geral, os nao-visitantes véem os museus como locais formais, austeros, inacessiveis, limitadores
da interacg@o social e da participagao activa e que evidenciam diferencas entre classes sociais (Hooper-
Greenhill, 1994; Davies & Prentice, 1995). Na opinido de Ambrose & Paine (2006), nem todos os individuos
se sentem confortaveis em visitar museus, na medida em que os consideram elitistas, dirigidos para pessoas
de classes sociais superiores ou para turistas (opinido também partilhada por Davies & Prentice, 1995 e
Schouten, 1995). Adicionalmente, outras razdes sdo apontadas por Davies & Prentice (1995), de forma mais
concreta, para justificar a falta de interesse em visitar museus como: falta de tempo, falta de dinheiro, pouca
disposicéo, falta de habito, competi¢do de outras actividades, percep¢ao negativa dos locais patrimoniais,
falta de informagdo, ndo ter pressa em visitar atraccdes que se mantém inalteraveis ou néo ter tido boas
experiéncias na infancia. Por sua vez, Ambrose & Paine (2006) consideram que o custo total da visita
(deslocagéo de e para o museu, entrada e potenciais custos com alimentagéo e souvenirs para as criangas),
a dificuldade de acesso e mobilidade a pessoas em cadeiras de rodas e a dificuldade de usufruto da exibi¢do
por parte de invisuais ou pessoas com problemas de visdo, podem constituir outro tipo de impedimentos a
visita. Estes mesmos autores alertam, ainda, para o facto de ser frequente associar-se aos museus, horarios
de funcionamento pouco flexiveis e ndo acessiveis a qualquer pessoa, ou a necessidade de um grande
desgaste fisico para empreender a visita.

Apesar de ndo existir consenso sobre quais serdo 0s principais constrangimentos na visita a museus, em
alguns pontos parece existir concordéncia, nomeadamente, ao nivel do transporte, visto que podem néo
existir meios de transporte ou estes podem pecar pela falta de qualidade e prego excessivo, 0 que implicaria
0 uso de viatura propria (Davies & Prentice, 1995; Ambrose & Paine, 2006). Também sobre os servigos de
babysitting € observada alguma conformidade, na medida em que a ndo exigéncia deste tipo de servigos ou
o facto de estes serem pagos, tal como a falta de condi¢des de seguranga para criangas pequenas ou de
condigbes para circulagdo de carrinhos de bebé, poderdo desincentivar os visitantes acompanhados por
criangas mais jovens (Davies & Prentice, 1995; Prentice et al.,1997; Ambrose & Paine, 2006).

Tal como os factores que motivam a visita a museus s&o, também, diversos os factores que a desincentivam,
atribuindo-se, neste caso, particular destaque a imagem que os visitantes tém dos museus, associando-0s a
locais exclusivos para turistas ou classes sociais superiores, austeros, aborrecidos e onde a interacgéo é
limitada. Adicionalmente, considera-se que o0 custo total da visita, horarios de funcionamento pouco flexiveis,
falta de informagdo, inacessibilidade a pessoas com necessidades especiais e a competicdo por parte de
outras actividades, constituem importantes limitadores das visitas.

15 Pesquisa publicada em 2001 pela MORI Research e pelo Council for Museums, Galleries and Libraries.
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2.4. Conclusao

Neste capitulo procedeu-se a conceptualizagdo do museu enquanto objecto de estudo desta dissertacao,
apresentando a posigao de destaque que este tipo de instituigdes ocupa enquanto atracgéo turistica cultural
€ quais as razdes que conduzem a sua visita.

Apesar de néo se verificar convergéncia de perspectivas quando se procura uma definicdo que se aplique
uniformemente a todas as atrac¢des turisticas, verifica-se que o conceito de museu se encontra bastante
bem delineado. Tal deve-se a existéncia de um organismo de acg¢éo internacional — o ICOM - cuja proposta
de definicdo pode ser adaptada por cada pais & sua propria realidade. Mesmo as propostas de outras
instituicbes ou autores tém, como ponto de partida, esta definigao.

Atendendo aos dados compilados pelo INE, que permitiram a caracterizagdo da evolugdo do panorama
museoldgico em Portugal, € perceptivel um aumento crescente do interesse do publico — nacional e
estrangeiro, embora com predominéncia do nacional — pelo que é oferecido pelos museus portugueses.
Como verificado, o proprio aumento do nimero e do tipo de espagos que sdo destinados ao publico nos
museus, € um indicador de uma maior orientagdo dos museus para os seus visitantes.

Representando a experiéncia, enquanto processo de vivéncia de emogdes e sensagbes, a principal
motivagdo para a visita a este tipo de patriménio, verificou-se que tanto factores relacionados com o visitante
enquanto individuo, como com a atracgao, exercem forte influéncia no momento da decis&o a favor da visita.
Lazer e entretenimento, educacdo e conhecimento, usufruto de experiéncias auténticas, curiosidade,
socializacdo e atractividade para as criangas sdo algumas das necessidades que os visitantes procuram
satisfazer com a visita a museus. Contudo, verifica-se que existem, também, inimeros constrangimentos a
visita a museus, nomeadamente, ao nivel da imagem negativa que estes detém junto de alguns visitantes,
dos custos que lhe estdo associados, dos horarios pouco convenientes, das dificuldades de acesso ou do
fraco interesse que despertam nas criangas. No entanto, em fungéo da tendéncia crescente do nimero de
visitantes a museus constatada anteriormente, podera depreender-se que estes constrangimentos comegam
a ser ultrapassados, possivelmente como reflexo de mudangas ao nivel da gestéo dos museus mas, também,
de um aumento da predisposi¢ao dos visitantes para os visitar.

N&o devendo a satisfagdo das necessidades do visitante interferir com a fungéo primordial de qualquer
museu — a preservagdo — apresenta-se, no seguinte capitulo, a importancia assumida pela gestdo de
visitantes enquanto filosofia de gestdo em qualquer atracgao.
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CAPITULO 3 - TECNICAS DE GESTAO DE VISITANTES

Através do capitulo anterior é possivel perceber-se a relevancia que tem para o visitante, a obtencdo de
beneficios como educagao e entretenimento aquando da visita a uma atracgéo cultural, em particular, a um
museu. Como tal, procura mostrar-se, neste capitulo, como a gestdo de visitantes, enquanto filosofia de
gestdo, pode contribuir para proporcionar experiéncias que conjuguem educacdo e entretenimento aos
visitantes sem descurar uma parte fundamental de qualquer experiéncia cultural: a autenticidade dos
recursos. Pretende ainda identificar-se diferentes tipos de técnicas de gestdo de visitantes que existem,
sendo uma delas a interpretacédo. Posteriormente, pretende caracterizar-se, sucintamente, diversas técnicas
de interpretagao.

A parte inicial deste capitulo é dedicada & exploragéo do conceito de gestao de visitantes e dos objectivos
desta gestdo. Esta filosofia pretende gerir a interacgao entre os visitantes e os recursos, o que diz respeito,
numa primeira fase, a gestdo do préprio nivel de procura de que uma atrac¢do é alvo. Posteriormente,
explica-se uma proposta de classificagdo das técnicas de gestdo de visitantes sugeridas por varios autores,
em que as técnicas sdo classificadas em hard e soft, explicando-se depois em que consistem os principais
tipos de técnicas hard e soft que existem, nomeadamente a interpretagéo. Finalmente, é apresentada uma
caracterizagao sucinta de diversas técnicas de interpretagéo. Para a prossecucdo dos objectivos a que este
capitulo se propde, recorreu-se a realizagdo de uma revisao bibliografica sobre a gestdo de visitantes e as
diversas técnicas através das quais esta filosofia pode ser implementada.

3.1. Conceito de gestao de visitantes

O ICOMOS, através da Carta Internacional do Turismo Cultural, adoptada em 1999, aponta como um
importante desafio para todos os individuos, subjacente ao fendmeno da globalizagdo, a protecgéo,
conservacao, interpretacdo e apresentacdo do patriménio e da diversidade cultural. Surge, neste documento,
um alerta para a ameaga que as praticas turisticas mal geridas podem representar para a integridade deste
patriménio. Cooper et al. (1998) partilham desta opinido quando referem ser cada vez mais dificil oferecer
aos visitantes uma experiéncia de elevada qualidade em destinos cuja qualidade dos recursos ndo seja,
também, de alto nivel.

E neste contexto que surge a gestdo de visitantes enquanto filosofia de gestdo que promove,
indissociavelmente, a maximizagao da experiéncia do visitante e a sustentabilidade de usufruto dos recursos
inerentes a um destino turistico. As consequéncias de uma ma gestao destes recursos passam, em Ultima
instancia, pela destruicdo das caracteristicas que os tornavam tao apelativos do ponto de vista turistico. Esta
teoria é, inclusive, defendida por Hall & McArthur (1998) e Garrod (2008), embora estes autores defendam
que a relagéo entre o visitante e 0 patrimonio é necessaria, na medida em que o visitante contribui para que o
patrimoénio possa seja gerido e em que o visitante precisa que este seja gerido para poder experiencia-lo ao
maximo. Garrod (2008) relembra, ainda, que mesmo atracgdes construidas com o propésito primério de atrair
visitantes podem registar impactes negativos decorrentes do excesso ou ma gestéo da procura.

Esta filosofia de gestdo foi aplicada, numa primeira fase, em areas naturais, nomeadamente parques
nacionais e reservas naturais, pela fragilidade que caracteriza os recursos destas areas (Cooper et al., 1998)
mas acabou por se estender aos restantes tipos de atracgdes. Apesar de Cooper et al. (1998) ja referirem
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que esta filosofia assume uma postura essencialmente pratica, estando ela prépria, ou 0s seus impactes,
documentados de uma forma muito incipiente, percebe-se, através do estudo realizado por Caldeira (2006),
que esta situacao ainda se mantém, apesar do interesse crescente por parte de varios estudiosos. O mesmo
acontece com a sua definico, para a qual ndo se verifica, ainda, convergéncia de opinibes numa sé
direcgéo.

Hall & McArthur (1998:107) definem-na como “uma forma de gerir os visitantes que maximize a qualidade da
experiéncia do visitante, enquanto favorece o cumprimento dos objectivos de gestdo globais de uma dada
area”. Para além do visitante e do local que o recebe, a definigdo proposta por Grant (1994) citado por Kuo
(2002:88) refere, especificamente, um terceiro elemento — a comunidade receptora —, pelo que este autor
define a gestdo de visitantes como “um processo continuo que concilie necessidades potencialmente
contrarias do visitante, do local que o recebe e da comunidade local”.

Esta filosofia baseia-se, essencialmente, em planeamento positivo, na interpretacdo e na compreenséo dos
objectivos de conservagdo das atracgdes, em detrimento de proibi¢des e restricdes que, frequentemente, se
encontram na base da insatisfagdo dos visitantes (Cooper et al., 1998; Kuo, 2002).

Reunindo o parecer de diversos autores, Kuo (2002:88) enumera aqueles que s&o os principais objectivos
desta filosofia de gestdo, que beneficiam tanto o visitante como o destino que o recebe. Entre estes
objectivos destacam-se, para além da ja referida optimizagao da experiéncia vivida pelo visitante:

= a sensibilizacdo do visitante para o conhecimento e conservagéo dos valores culturais, histéricos e
naturais do destino;

= aindugéo de responsabilidade civica e de sentimento de pertenca;

= 0 encorajamento para a adopgao de comportamentos respeitadores da cultura e da natureza locais;
= aminimiza¢do dos impactes negativos resultantes das actividades dos visitantes;

= 0 aumento da probabilidade de repetigao da visita;

= adispersao dos visitantes no tempo e no espago;

= o redireccionamento das visitas, ou reducdo da estadia, em areas mais sensiveis;

= apromogao da visita a &reas menos procuradas;

= 0 encorajamento de visitas em épocas de menor procura, reduzindo os efeitos da sazonalidade, em
particular, a circulagdo de veiculos e pessoas e a poluicdo sonora; e

= 0 estimulo a realizagao de maiores despesas nos destinos.

Como apontado por varios autores (Caulton, 1998; Cooper et al., 1998; Barlow, 1999; Shackley, 1999), a
questdo fundamental que se coloca aos gestores de uma atracgio é a gestdo da procura, que se prende,
essencialmente, com a necessidade de gerir a capacidade maxima da atracg&o, ou seja, 0 numero de
visitantes que esta consegue suportar em simultdneo sem que seja negativamente influenciada. Este limite é
muito variavel em fungdo do tipo de atracgdo, visto que, como Cooper et al. (1998) referem, enquanto para
uma area natural podera existir mais flexibilidade, num museu, o nimero de visitantes por sala tera mesmo
que ser limitado.

Numa primeira fase, 0 marketing assumira um papel de grande responsabilidade, sobretudo através das
campanhas publicitarias: o de assegurar que nao é atraido o publico que menos se adequa aos objectivos
que a atracgdo pretende atingir ou mesmo, o de desincentivar a procura em periodos, por norma, de grande
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afluéncia’® (Cooper et al., 1998). E neste contexto que, como referido no capitulo anterior, se destaca a
importancia de que se reveste o conhecimento das razdes que levam o visitante até uma determinada
atraccéo, tal como as que, por outro lado, 0 demovem da visita.

A politica de pregos surge, também, como um dos factores mais populares para dispersar a procura no
tempo (Cooper et al., 1998; Shackley, 1999), embora ndo possa ser usada linearmente em todo o tipo de
atracgdes e a grande flutuagdo dos pregos possa ndo ser vista com bons olhos por parte dos visitantes
(Cooper et al., 1998). Adicionalmente, o planeamento do horério de fornecimento de servigos e da realizagéo
de actividades evita a formagao de longas filas de espera e a lotagdo dos espagos. Note-se que a espera
excessiva e o elevado congestionamento da atraccdo sé@o considerados, por varios autores, factores
prejudiciais a imagem da atracgao, que conduzem a perda de qualidade da experiéncia e da satisfagdo do
visitante (Caulton, 1998; Cooper et al., 1998; Shackley, 1999; Garrod & Fyall, 2000; Garrod et al., 2002;
Feilden & Jokilehto, 2005; Garrod, 2008).

Shackley (1999) alerta, ainda, para o facto de a opinido do visitante ndo se formar, somente, durante a visita
propriamente dita, sendo que factores como sinalética adequada (no caminho para a atrac¢éo), existéncia de
estacionamento (ou de meios alternativos ao transporte individual eficazes), facilidade de acesso e devido
acolhimento, revestem-se de grande importancia. Durante a visita, para além do modo como a exposicéo é
apresentada, outros factores, essencialmente relacionados com meios logisticos, condicionam a opinido do
visitante, como sejam a facilidade de orientagdo dentro da atracgao ou a disponibilizagao de lojas, espagos
de restauragéo e bebidas ou lavabos.

Prideaux (2002) considera que a capacidade de uma atracgao “sobreviver” a longo prazo dependera da sua
capacidade em, periodicamente, se reinventar, promovendo a repeticdo das visitas e a atrac¢do de novos
visitantes. No caso particular dos museus, Reussner (2003) defende a importancia das filosofias de gestéo
orientadas para os visitantes, na medida em que os museus terdo de fomentar o seu poder de atracgéo,
provando estar a altura de outras atracgdes concorrentes, do mesmo modo que proporcionam ao visitante as
actividades, tanto de foro recreativo como educativo, mais adequadas.

Mas como Cooper et al. (1998) alertam, estes objectivos podem n&o ser facilmente atingidos, na medida em
que se requer alguma subtileza quando se procura influenciar o comportamento dos visitantes. Neste
sentido, podem ser postas em préatica um conjunto de estratégias e técnicas de gestdo de visitantes, umas
mais positivas e permissivas, outras mais negativas e restritivas; umas mais direccionadas para a procura,
outras mais direccionadas para a oferta.

3.2. Classificagao das técnicas de gestao de visitantes

S&o inumeras as tentativas de sistematizacdo de todas as estratégias conhecidas, tal como sdo muito
variadas as propostas que varios estudiosos tém apresentado para a sua classificagdo. Como tal, ndo sendo
propésito desta dissertagdo a explanagdo das diversas teorias', foi identificada uma proposta de divisao
comum a Vvarios autores que serve a prossecucao dos objectivos propostos e que, nesta secgéo, se explora:
a divisdo das técnicas de gestdo de visitantes em técnicas “duras” ou “suaves™®.

16 Pratica comummente designada como demarketing.
17 Sugerindo-se, para tal, a leitura de Caldeira (2006).
'8 Traduzido do original hard e soft management, respectivamente.
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Cooper et al. (1998) e Kuo (2002) apontam as técnicas de gestdo “suaves” — soft — como as mais eficazes,
pela forma como o comportamento do visitante ¢é influenciado de forma quase imperceptivel, privilegiando-se
0 gozo e a satisfagdo, a compreenséo e o conhecimento. Por sua vez, as medidas “duras” — hard -,
baseadas na imposi¢ao, desagradam muitas vezes ao visitante e, embora sejam, por vezes, inevitaveis, ndo
sd0, a longo prazo, eficazes. Esta imposi¢cdo, como sucede em areas naturais ou em locais de patriménio
histérico, prende-se com o objectivo central desta filosofia: em Ultima andlise, a protec¢do dos recursos
devera ser a prioridade de qualquer ac¢ao (Hall & McArthur, 1998).

No entanto, como Kuo (2002) refere, estes dois tipos de técnicas devem ser aplicadas numa perspectiva de
interdependéncia, visto a aplicagao de um tipo de técnicas nao invalidar a aplicagao das outras técnicas. As
medidas hard, em particular, ndo devem ser aplicadas de forma isolada. Kuo (2002) enfatiza, ainda, os
beneficios que decorrem do simples acto de explicar ao visitante o porqué das proibicdes e de lhe dar a
conhecer os efeitos nocivos que um comportamento inapropriado podera causar sobre os locais que visita.

Para além da adopgdo das designagdes hard e soff como as mais adequadas aos objectivos desta
dissertacdo, considerou-se como ponto de partida a classificagdo proposta por Orams (1996) citado por Kuo
(2002), a semelhanga da divisdo adoptada por Caldeira (2006). Este autor categoriza as estratégias de
gestdo de visitantes em quatro tipologias: estratégias fisicas, estratégias reguladoras, estratégias
economicas e estratégias educacionais. As estratégias fisicas e reguladoras, por gerirem a interacgao entre o
visitante e 0s recursos através da restricdo, sdo classificadas como estratégias hard, por sua vez, as
estratégias educacionais, ao estabelecerem a ligagdo entre o visitante e os recursos através da informacéo e
do conhecimento, sdo classificadas como estratégias soft. Como o préprio autor refere, as estratégias
econdmicas podem ser consideradas estratégias hard ou soft, na medida em podem ser utilizadas como
desincentivos ou incentivos a adopgdo de um determinando comportamento por parte do visitante, pelo que,
no presente caso, sdo consideradas de forma independente. Reunindo-se as varias perspectivas,
considerou-se para efeitos desta dissertagdo a classificacdo das técnicas de gestdo de visitantes que se

apresenta na Figura 3.1.
m

Estratégias fisicas J Estratégias educacionais J

2

Interpretacao J

Estratégias reguladoras J

\ 4

Estratégias economicas J

Figura 3.1. Proposta de classificagdo das estratégias de gestdo de visitantes

Focando as estratégias hard (ver Anexo 3.1), em particular as estratégias fisicas, como a prépria
designacao o indica, percebe-se que estas sédo medidas materiais, que se interpdem entre o visitante e o
recurso. Estas medidas podem passar pelos chamados site hardening ou resource hardening, que consistem
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na adicao ou construgdo de elementos de apoio que visam proteger 0s recursos, como seja por exemplo, a
cobertura de locais de passagem com materiais protectores. A aplicacdo desta técnica é muito comum, mas
apresenta como principal inconveniente o facto de poder comprometer seriamente a autenticidade dos locais
e a experiéncia do visitante, por alterar a natureza dos recursos (Hall & McArthur, 1998; Eagles et al., 2002;
Kuo, 2002; Feilden & Jokilehto, 2005; Garrod, 2008).

Algumas estratégias fisicas que sdo também frequentemente utilizadas consistem em:

= limitar o espago disponivel para estacionamento e outros equipamentos de apoio, de forma a reduzir-
se 0 numero de visitantes (Kuo, 2002);

= proceder ao encerramento, temporario ou permanente, do local, impedindo o acesso do publico
(Cooper et al., 1998; Kuo, 2002);

= reproduzir o recurso para que o original ndo seja visitado (Kuo, 2002);
= aplicar barreiras, vedacdes, cercas e vidros de protec¢éo (Cooper et al., 1998; Kuo, 2002).

As estratégias reguladoras, por sua vez, procuram restringir 0 acesso do visitante ao recurso através de
medidas imateriais, 0 que, de acordo com Kuo (2002), visa tornar a atrac¢do mais operacional, reduzir os
seus niveis de congestionamento, assegurar a seguranc¢a do visitante e proteger os proprios recursos
naturais ou patrimoniais de comportamentos potencialmente inadequados. Algumas destas medidas podem
ser reforgadas pela presencga de equipas de seguranga ou estarem, inclusive, previstas na lei (Cooper et al.,
1998; Kuo, 2002).

Sé&o consideradas medidas reguladoras as seguintes medidas:

= a restrigdo de acesso a determinadas areas da atracgdo, por norma, as mais susceptiveis de se
deteriorem devido & forte presenga humana (Hall & McArthur, 1998; McGregor, 1999; Cooper et al.,
1998; Eagles et al., 2002; Kuo, 2002);

= agestdo da utilizagdo dos trilhos de visita para evitar congestionamento (Feilden & Jokilehto, 2005);
= arestricdo de acesso a alguns meios de transporte (Hall & McArthur, 1998);

= 3 gestdo da disponibilizacdo de parques de estacionamento para redireccionar os visitantes para
locais menos sensiveis (Cooper et al., 1998);

= adisponibilizagao de transporte colectivo para a atracgao, de forma alternativa ao transporte individual
(Cooper et al., 1998);

= 3 restricdo de acesso a alguns tipos de visitante, em particular, a visitantes que nao tenham
conhecimentos em areas especificas de forma a saberem lidar com os recursos e a poderem
participar na realizagdo de determinadas actividades (Hall & McArthur, 1998);

= a restricdo da utilizagdo de equipamentos, como por exemplo, maquinas fotograficas ou aparelhos
que provoquem ruido (Hall & McArthur, 1998; Eagles et al., 2002; Kuo, 2002);

= a gestdo do tamanho dos grupos, ou seja, do nimero maximo de visitantes que podem circular numa
determinada area em simultaneo (Caulton, 1998; Hall & McArthur, 1998; McGregor, 1999; Eagles et
al., 2002; Feilden & Jokilehto, 2005; Garrod, 2008);

= a restricio da duragdo da visita e da experiéncia (Caulton, 1998; Cooper et al., 1998; Eagles et al.,
2002; Kuo, 2002; Feilden & Jokilehto, 2005);

= ou a restrigdo de determinados comportamentos (Hall & McArthur, 1998; Eagles et al., 2002; Kuo,
2002).
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No que diz respeito as estratégias econdémicas (ver Anexo 3.2), Kuo (2002) refere que estas medidas séo
mais comuns em atrac¢des de caracter mais recreativo para permitirem uma maximizagdo dos lucros
(redireccionados, essencialmente, para cobrirem custos com contratagéo adicional de recursos humanos ou
custos de manutencéo) e uma maior dispersé@o dos visitantes ao longo do ano. Na perspectiva de Garrod &
Fyall (2000), nas atracgdes culturais, a politica de pregos é influenciada por quatro conjuntos de factores:

= pressdes financeiras (aumento dos custos operacionais, diminui¢do de fundos externos, utilizagao de
servicos auxiliares para gerar receita);

= competitividade (entre as préprias atrac¢des culturais, por parte de outras actividades recreativas,
aumento da visibilidade a nivel internacional);

= perfil do visitante (diminuigdo do nimero de visitas por parte das familias, aumento da participagéo de
seniores, aumento da importéncia da nostalgia enquanto motivagdo de visita, aumento das
expectativas);

= gestdo do acesso (o prego ganha relevancia enquanto medida de gestdo da capacidade, perda da
importancia do pre¢o democratico/socialmente acessivel, tendéncia para a diferenciagdo de pregos
pelo topo, aumento dos custos associados a gestao de visitantes).

As estratégias econdmicas assumem o cunho de medida hard quando s&o aplicados desincentivos de prego
que procuram influenciar o comportamento do visitante. Sdo exemplos deste tipo de estratégias, a aplicagao
de multas para comportamentos indesejaveis (Kuo, 2002); a cobranga de pregos de entrada e de servigos
mais elevados na época alta (Hall & McArthur, 1998; McGregor, 1999; Eagles et al., 2002; Kuo, 2002); a
limitagdo da concesséo de pregos especiais para grupos nos periodos de grande procura (Barlow, 1999); a
exigéncia de reserva antecipada de ingressos (Barlow, 1999; Cooper et al., 1998; Eagles et al., 2002; Kuo,
2002; Feilden & Jokilehto, 2005; Garrod, 2008); e a diferenciagéo de pregos de acordo com a duragéo da
estada, tamanho do grupo ou combinag&o de varios critérios em simultaneo (Garrod, 2008).

As estratégias econémicas podem ser consideradas medidas soft quando s&o aplicados incentivos de prego,
que, tal como os desincentivos, procuram influenciar o comportamento do visitante. Neste caso, procura-se
uma minimizagao dos impactos através da cobranca de bilhetes de entrada mais reduzidos na época baixa
(Binks et al., 1988; Barlow, 1999; Leask et al., 2002; Kuo, 2002); da emisséo de bilhetes com pregos mais
reduzidos como medida promocional que sejam, por exemplo, distribuidos sob a forma vouchers em jornais
(Binks et al., 1988; Barlow, 1999; Apostolakis & Jaffry, 2005; Garrod et al., 2007); da oferta de pregos
especiais em open days e eventos (Binks et al., 1988); da possibilidade de se reservarem antecipadamente
os bilhetes de entrada (Barlow, 1999; Cooper et al., 1998; Eagles et al., 2002; Kuo, 2002; Feilden & Jokilehto,
2005); da disponibilizagdo de meios de transporte mais baratos ou gratuitos para o local, podendo o preco
estar incluido no bilhete de entrada, num conceito de park and ride (McGregor, 1999; Kuo, 2002); da redugao
de pregos para utentes de transportes publicos (Kuo, 2002); e da criagao de ingressos partilhados por varias
atracgdes (Binks et al., 1988).

No entanto, existem algumas medidas que tanto podem utilizar a diferenciagdo de prego como incentivo ou
desincentivo a procura da atracgdo, pois esta diferenciagdo pode representar um aumento ou uma
diminuigdo de prego face ao prego habitual de entrada cobrado pela atrac¢do. Este é o caso das seguintes
técnicas:

= diferenciagdo de preco em fungéo do dia, do més, da altura do dia ou da altura da semana (Barlow,
1999; Leask et al., 2002; Feilden & Jokilehto, 2005; Garrod et al., 2007);
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= diferenciagdo de prego por tipo e/ou nimero de visitantes, embora seja mais frequente segmentos
como familias, residentes, seniores, estudantes, escolas, empresas, voluntarios, deficientes e
desempregados beneficiarem de uma redugéo de prego (Leask et al., 2002; Eagles et al., 2002;
Feilden & Jokilehto, 2005; Garrod et al., 2007; Garrod, 2008);

= diferenciagdo de pregos por areas visitadas, em fun¢do de um sé valor ser cobrado para proporcionar
acesso a toda a area da atracgdo ou de diferentes pregos serem cobrados para diferentes areas
(Leask et al., 2002; Feilden & Jokilehto, 2005).

Relativamente as estratégias soft, ou estratégias educacionais (ver Anexo 3.3), dado o énfase que colocam
na orientacdo do comportamento do visitante, promovendo a satisfagdo das necessidades dos visitantes
enquanto zelam pela proteccdo dos recursos, considera-se que, nesta categoria, podem ser incluidas
algumas das medidas anteriormente referidas, em particular a gestao das filas/tempo de espera, a gestao
dos visitantes através de técnicas de promocao e a interpretacéo.

No que diz respeito as filas de espera, é muitas vezes inevitavel que estas se formem, o que, de acordo com
Garrod (2008), acontece quando a capacidade méaxima da atracgdo ¢ atingida. Barlow (1999) refere que é
importante que qualquer gestor perceba o que provoca a espera e 0s seus efeitos, pelo que, tal como este
autor, varios outros (Pearce, 1991b; Fitzsimmons & Fitzsimmons, 2006; Garrod, 2008) tém estudado os
efeitos negativos que a espera, essencialmente, regrada pelo tempo psicologico, pode ter sobre a satisfagao
do visitante. Neste sentido, ao nivel da gestdo das filas de espera, um dos factores mais importantes a
considerar € a escolha da tipologia de fila mais adequada, podendo, por exemplo, criar-se uma fila com uma
forma serpenteante, transmitindo a sensagéo de maior rapidez (Barlow, 1999; Pearce, 1991b; Garrod, 2008).
Neste contexto, pode também atribuir-se uma senha a medida que os visitantes chegam, garantindo-se que o
primeiro a chegar sera o primeiro a ser atendido (deixando neste caso de existir uma fila fisica) (Fitzsimmons
& Fitzsimmons, 2006). Pode, ainda, permitir-se a aquisigao de bilhetes antecipadamente (Cooper et al., 1998;
Barlow, 1999).

Qutro factor, também considerado importante, esta relacionado com a possibilidade de se tornar a espera
mais agradavel, o que pode passar pelo simples fornecimento de informagéo aos visitantes (por exemplo,
quanto tempo terdo de esperar, a que raz&o se deve a espera) (Barlow, 1999; Pearce, 1991b; Fitzsimmons &
Fitzsimmons, 2006) ou pela distrac¢do através de brinquedos, publicagdes, dispositivos audiovisuais ou
outras formas de entretenimento (Cooper et al, 1998; Barlow, 1999; Pearce, 1991b; Fitzsimmons &
Fitzsimmons, 2006; Garrod, 2008). Também as necessidades fisicas podem ser tidas em consideragéo, por
exemplo, através de bebedouros e sistemas para que as pessoas possam abandonar a fila temporariamente
para irem ao WC (Pearce, 1991b). Barlow (1999) menciona, ainda, um beneficio que pode advir da fila de
espera que é o facto de se poder realizar inquéritos aos visitantes, podendo os visitantes estar, também,
mais entretidos enquanto respondem as perguntas que Ihe s&o colocadas.

No que se refere a promogao, que, como ja referido, pode ser aplicada com vista a gerir 0 nivel de procura
da atracgéo e a evitar um elevado congestionamento, podem ser colocadas em pratica algumas técnicas
como o demarketing, que procura desincentivar a visita em periodos de elevada procura (Hall & McArthur,
1998; McGregor, 1999; Cooper et al., 1998; Kuo, 2002; Garrod, 2008) ou, numa perspectiva oposta, a
promocao pode ser utilizada para encorajar a visita num determinado periodo do dia, da semana ou do ano,
por norma, de menor procura (Barlow, 1999; Cooper et al., 1998; Kuo, 2002; Apostolakis & Jaffry, 2005;
Feilden & Jokilehto, 2005; Garrod, 2008). Outra alternativa podera passar pela promogédo da visita a
atracgdes alternativas (Barlow, 1999; Cooper et al., 1998; Feilden & Jokilehto, 2005) ou pela promogéo
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dirigida a atrair segmentos especificos de visitantes (Cooper et al., 1998; Kuo, 2002; Feilden & Jokilehto,
2005).

Existe uma outra técnica directamente relacionada com a vertente educacional utilizada nas diversas
atracgdes culturais €, em particular, nos museus: a interpretagao. Mas, como visto no capitulo anterior, a
educacao é uma fungao que j& ndo se encontra desligada da diversao. Para além destes aspectos (educagéo
e diversdo) se combinarem enquanto fortes motivagdes de visita a atracgdes culturais, como varios autores
referem (Bennett, 1999; Black, 2001; Mclintyre, 2009), é mais facil para o visitante apreender a informacéo
quando esta ¢ transmitida de uma forma divertida e interessante, através de uma “linguagem” mais clara.

A semelhanca da propria gestdo de visitantes em geral, a interpretacdo comegou a ser desenvolvida em
areas naturais e culturais protegidas (Kuo, 2002), mas &, actualmente, reconhecida pela centralidade que
assume em atracgdes como museus, casas historicas, sitios arqueoldgicos, galerias de arte, zoolégicos,
aquarios, parques nacionais e jardins (Moscardo & Ballantyne, 2008).

Freeman Tilden é considerado pioneiro no estudo da interpretacdo, sendo a sua definigdo do conceito de
interpretagdo uma referéncia nesta area. Numa perspectiva meramente conceptual, Tilden (1977:8)
apresentou o conceito de interpretacdo, em que define a interpretagdo como “uma actividade educativa que
procura revelar significados e relagdes através do uso de objectos originais, de experiéncias pessoais €
directas, e de meios ilustrativos, nao se limitando a simples transmissao de informag&o factual”. No entanto,
este autor achou por bem esclarecer, ainda, algumas caracteristicas da interpretagéo referindo que “a
interpretagao ¢ a revelagdo de uma verdade maior do que aquela que subjaz a uma frase ou facto” e que “a
interpretagdo deve orientar a mera curiosidade para o enriquecimento da mente e do espirito humano”
(Tilden, 1977:8). Tendo varios autores e instituicbes desejado também contribuir para a definigdo deste
conceito, adaptando-o ao contexto em que os seus estudos estavam inseridos, apresentam-se na Tabela 3.1
algumas das propostas de defini¢des de interpretagao apresentadas por estes autores.

De acordo com todas as propostas, a interpretacdo assume-se, essencialmente, como um processo
comunicacional, que procura transmitir ideias e significados ao visitante, enriquecer a sua experiéncia,
provocar emogdes e sentimentos.

Tilden (1977:9) vai, ainda, mais além, defendendo que qualquer programa de interpretacdo deve orientar-se
por seis principios:

(i) Sera indtil qualquer forma de interpretagdo que néo relacione, de algum modo, o que se exibe ou
explica com parte da personalidade ou da experiéncia do visitante;

(i) Informacdo, por si sé, ndo é interpretagdo. [Apesar de serem conceitos diferentes] toda a
interpretagéo envolve e tem por base informagao;

(iii) Interpretacdo € uma arte que combina varias artes (em algum ponto susceptivel de ser ensinada),
tenha por base patrimonio cientifico, histérico, arquitecténico ou outro;

(iv) Interpretagéo é provocagao, ndo intrus&o;
(v) A interpretacéo deve contemplar o presente como um todo e ndo como uma parte, tal como se deve
dirigir a0 homem no seu todo e ndo a um seu periodo;

(vi) Nao sendo uma diluigdo do que ¢ apresentado a adultos, a interpretagéo para criangas requer uma
abordagem e um programa especificos.
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Conceito de interpretagao

Autor(es)/ano

“essencialmente, um processo comunicacional que contribui para que as pessoas
saibam apreciar e compreender melhor um local, colecgdo ou evento.”

Association for Heritage
Interpretation (s/d)

“um conjunto de técnicas de comunicagdo com varios graus de eficacia em diversas
situagdes, que podem ser utilizadas para transmitir mensagens especificas junto de
determinados grupos de pessoas.”

Uzzel (1989:5)

“traduzir, como se de outra lingua se tratasse; explicar, contextualizando; apresentar
ou representar o significado de algo, através de um mediador.”

Edson (1994:146)

“um processo que pretende transmitir as pessoas o significado de um local, de forma
a que o possam usufruir de forma satisfatéria, compreender a sua importancia e
desenvolver uma atitude positiva face a sua conservagao. (...) [no sentido de
promover] uma mudanga de atitudes e comportamentos.”

Prentice (1996) citado por
Stewart et al. (1998:257)

“uma actividade que procura explicar as pessoas o significado de um objecto, de uma

" Moscardo (2000:327)
cultura ou de um lugar.
“decidir o que dizer sobre o patrimonio, como, e a quem, o dizer.” Howard (2003:244)
“conversagao, interacgao orientada ou outra forma de comunicag&o que enriquega a
experiéncia do visitante, através da defini¢do de relagdes l6gicas entre mensagense  Cunningham (2004:7)

colecgdes de uma instituigdo e o mundo emocional e intelectual do visitante.”

“um processo de comunicagdo concebido para revelar os significados e o sentido do
patriménio natural e cultural ao publico visitante, através de um contacto de primeira
mé&o com os objectos, obras, monumentos ou lugares.”

“oferecer ao visitante tanto um significado — informagao — como uma vivéncia —
sentimentos e sensagdes —: ver, explorar, situar, observar, analisar, compreender,
sentir, viver e reviver o patrimonio.”

Izquierdo & Samaniego
(2004:209/210)

“um meio para comunicar ideias e sentimentos que contribuem para que as pessoas

Interpretation Australian

se conhegam melhor a elas proprias e ao seu meio.” Association (2005)
“um processo comunicacional, com base numa miss&o, que estabelece relagdes . -
e . . ) o National Association for
emocionais e intelectuais entre os interesses da audiéncia e os propdsitos inerentes :
Interpretation (2007)

a0 recurso.”

Os proprios objectivos/funcdes/beneficios da interpretacdo, como em seguida pode ser observado, s&o, em
grande parte, coincidentes com os da gestdo de visitantes, conjugando os interesses do visitante, do recurso
e da comunidade local. Verifica-se algum consenso quanto a capacidade da interpretagdo em:

= Optimizar/enriquecer a experiéncia do visitante, tornando-a mas significativa e agradavel (Uzzel, 1989;
Hall & McArthur, 1996; Moscardo, 1998 e 2000; Izquierdo & Samaniego, 2004; IAA, 2005; Moscardo &
Ballantyne, 2008; Tabraham, 2008), e favorecer estadias mais longas, mais frequentes e com mais
despesas associadas (AHI, s/d; de Rojas & Camarero, 2008);

= Promover uma maior sensibilizagao, apreciagdo, conhecimento e compreensao do patriménio natural
e cultural junto do visitante, contribuindo para a sua protecgéo e conservagao (AHI, s/d; Binks et al., 1988;
Uzzel, 1989; Hall & McArthur, 1996 e 1998; Moscardo, 2000; Izquierdo & Samaniego, 2004; IAA, 2005; de
Rojas & Camarero, 2008; Garrod, 2008; Moscardo & Ballantyne, 2008; Tabraham, 2008);

= |nfluenciar ou modificar o comportamento do visitante (Uzzel, 1989; Hall & McArthur, 1998; Moscardo,
1998; Garrod, 2008);

= Conseguir uma melhor politica de gestdo através do encorajamento de um usufruto ponderado dos
recursos (Hall & McArthur, 1996; IAA, 2005) e do envolvimento do publico no processo de gestdo do
patriménio (Hall & McArthur, 1998);
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= Promover o conhecimento publico das organizagdes responsaveis pela gestdo do patrimonio e dos
seus programas (Binks et al., 1988; Howard, 2003; Izquierdo & Samaniego, 2004; IAA, 2005; Tabraham,
2008);

= Providenciar as comunidades locais um conhecimento mais profundo do seu patriménio e dos valores
inerentes & sua cultura (AHI, s/d; Hall & McArthur, 1996) e um maior envolvimento no processo de
interpretagao (Garrod 2008);

= Fomentar a obtengéo de maiores rendimentos e apoios financeiros (Binks et al., 1988; Garrod, 2008;
Tabraham, 2008);

Autores como Hall & McArthur (1998) atribuem grande relevancia a importancia de que se reveste o
planeamento adequado aquando da implementagdo de um programa de interpretacdo. Neste sentido, no
desenvolvimento de um plano interpretativo, existem trés elementos-chave a considerar, nomeadamente:

(i) Os visitantes/a audiéncia — Quem sdo? Quais sé@o as suas expectativas e interesses? Quais séo as
suas caracteristicas psicogréaficas? (ICOMOS, 1993; Hall & McArthur, 1998; Tabraham, 2008);

(ii) Os objectivos/a mensagem — O que se pretende comunicar e porqué? (Tabraham, 2008); O que
pretende que o visitante aprenda e usufrua? (ICOMOS, 1993; Tabraham, 2008); Que emocdes e
sentimentos se pretendem despertar no visitante? Como se pretende que o visitante aja e actue? Que
recursos sdo necessarios? (Tabraham, 2008); Sera dada ao visitante a possibilidade de ignorar a
interpretagdo, se o desejar? (Howard, 2003); e

(iif) Os meios/as técnicas a utilizar — Que técnicas e elementos vao ser usados? (ICOMOS, 1993; Hall &
McArthur, 1998); Como se vai comunicar e onde? (Tabraham, 2008); Que oportunidades véo ser
providenciadas em termos de experiéncias sensoriais € interactivas? (Howard, 2003).

Considerando, em particular, o Ultimo destes trés elementos, para Hall & McArthur (1996), a interpretagdo &
um processo que pode recorrer a técnicas que pressupdem simplesmente a demonstragcdo de algum
processo ou a actividades realizadas com a participagao activa dos visitantes.

Existindo diversas propostas de classificacdo das técnicas interpretativas, sdo apresentados aqui, somente,
alguns exemplos. Hall & McArthur (1996) subdividem as técnicas de interpretagdo em técnicas verbais (que
implicam transmiss@o oral de informag&o) e ndo verbais (que ndo pressupdem transmissdo oral de
informag&o). Por sua vez, Stewart (1981, citado por Miranda, 1998) e Binks et al. (1988) classificam-nas
como meios pessoais (que implicam a presenga de uma pessoa para a realizagéo da interpretagao) ou nao
pessoais (que ndo implicam a presenga de uma pessoa para que a interpretagdo possa ser feita).
Pennyfather (1975, citado por Miranda, 1998) subdivide as técnicas de interpretagdo em servigos pessoais,
meios participativos, meios de exibigio ao vivo, meios de exibicao estaticos e dispositivos acessoérios.

N&o se pretendendo, nesta dissertagdo, propor qualquer tipo de categorizagdo especifica, apresenta-se, na
secgdo seguinte, um conjunto de técnicas de interpretagdo que séo frequentemente referidas por diversos
autores.
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3.3. Técnicas de interpretagao

Considerando os objectivos a que a interpretacdo se propbe e 0s principios que a regem, esta sec¢éo é
dedicada a apresentagcdo e caracterizagdo sumaria de um conjunto de técnicas de interpretagdo
frequentemente referenciadas por diversos autores (Binks et al., 1988; Hall & McArthur, 1996 e 1998;
Miranda, 1998; Gyimothy & Johns, 2001; Brown, 2002; Howard, 2003; Cunningham, 2004; Ambrose & Paine,
2006): as visitas guiadas; a comunicagao informal staff/visitante; os debates organizados e conferéncias; os
trilhos de visita; a decoragdo de muros e faixas; os postos de recepgaof/informagao; a histdria viva, as
recriacdes; as acgdes/espectaculos de entretenimento; os painéis interpretativos e placas de identificacéo; as
publicagbes; os audiovisuais; os centros de visitantes/centros de interpretagao; as fotografias; as réplicas,
modelos, desenhos, maquetas e dioramas; a sinalética e informag&o direccional; os programas/actividades
educacionais; os codigos de conduta/guidelines para os visitantes; as actividades organizadas (jogos,
ateliés); e os eventos especiais/open days.

Como visto anteriormente, em funcdo do tipo de audiéncia e dos objectivos que se pretende alcancgar, sao
muito variadas as técnicas pelas quais um gestor de uma atracg@o pode optar. Apesar de cada visitante
possuir caracteristicas muito proprias, valera a pena lembrar, como Tabraham (2008) faz, que os visitantes
retém: 10% do que ouvem, 30% do que Iéem, 50% do que véem e 90% do que fazem!

= Visitas guiadas'®

As visitas guiadas sao consideradas, ndo s6 a forma mais antiga de interpretacdo (Ambrose & Paine, 2006)
como, também, uma das técnicas mais eficazes e apreciadas pelo publico (Binks et al., 1988; Brown, 2002).
Na opinido de Howard (2003) e Izquierdo & Samaniego (2004), a sua eficacia traduz-se, maioritariamente, no
alerta para a necessidade de conservagdo da atracgdo. No entanto, este nivel de eficacia pode ser
fortemente condicionado pelas competéncias e experiéncia do guia (Miranda, 1998; Ambrose & Paine, 2006)
e pelo tamanho do grupo (Miranda, 1998).

Dotadas de grande flexibilidade (Binks et al., 1988; Howard, 2003), permitem o esclarecimento de duvidas
(Miranda, 1998) e podem ser adaptadas ao nivel de interesse dos visitantes (Binks et al., 1988; Miranda,
1998), em termos de linguagem e tipo de informagédo (Howard, 2003). No entanto, flexibilidade em demasia
pode levar a que a informagdo mais importante ndo seja transmitida e a perda de qualidade do conteudo
(Howard, 2003). Para lzquierdo & Samaniego (2004), um guia, enquanto vinculo entre a atracgéo e o
visitante, deve saber posicionar o visitante correctamente em relagéo ao objecto, sem o sobrecarregar com
informag&o inapropriada, extensiva ou pouco acessivel a sua capacidade intelectual.

Embora esta técnica ndo permita ao visitante fazer a visita ao seu préprio ritmo (Miranda, 1998) e possa, por
vezes, incomodar os outros visitantes (Feilden & Jokilehto, 2005), permite uma maior interac¢éo
(supervisionada directamente) com o recurso através da utilizagdo de todos os sentidos (Miranda, 1998) e
tem tendéncia a estimular o desejo pela aprendizagem (Hall & McArthur, 1998).

= Comunicagao informal stafflvisitante

Os proprios trabalhadores (ou voluntarios) podem contribuir para a vertente educacional da atracgéo,
estabelecendo conversas informais com os visitantes, para além de fornecerem breves informagdes e
regularem o comportamento (Eagles et al., 2002; Cunningham, 2004). Para os visitantes que queiram fazer a

'9 Esta técnica encontra-se desenvolvida com maior detalhe no capitulo seguinte (Capitulo 4).
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visita a seu ritmo, sem orientacéo, o staff da atracgao constitui uma fonte de informagéo complementar, pois
algumas pessoas podem trabalhar em locais especificos da atracgéo e fornecer, por exemplo, uma breve
explicacdo ao visitante sobre o trabalho que fazem (Binks et al., 1988). Neste sentido, os trabalhadores
devem receber a formag&o indicada para acolherem os visitantes e saberem quais os objectivos da atrac¢édo
em termos de interpretacdo (Binks et al., 1988; Cunningham, 2004). Pelo contacto préximo que tém com os
recursos, os trabalhadores detém, por norma, vastos conhecimentos sobre estes e muitas historias para
contar, pelo que poderao mesmo ser incentivados a orientar visitas ou a organizar actividades (Binks et al.,
1988; Magalhaes, 2005). Numa perspectiva diferente, os colaboradores podem circular pela atraccao,
identificando pequenos grupos de visitantes e procurando interagir com eles (Hall & McArthur, 1998).

= Debates organizados e conferéncias

Os debates organizados e conferéncias constituem, também, um modo importante de promover a
interpretagao da atracgdo. Podem ser organizados, num ponto fixo da atrac¢do ou ao longo de um percurso
(Hall & McArthur, 1996; Ambrose & Paine, 2006), conversas e pequenos debates sobre uma dada tematica.
Aparentemente espontaneas e informais, estas conversas podem ser usadas para fazer a introdugédo de um
determinado tema, objecto ou experiéncia, acabando por despertar grande atengéo por parte do visitante
(Hall & McArthur, 1996 e 1998). O visitante participa activamente, colocando e respondendo a questdes e
discutindo assuntos. Este &€ um meio muito pessoal, dotado de grande flexibilidade de adaptacdo as
circunstancias, em particular, ao intérprete, ao local onde decorre e & prépria audiéncia (Hall & McArthur,
1998), que pode mesmo acontecer em horario de almogo ou finais de tarde, para que mais pessoas possam
participar (Ambrose & Paine, 2006). Em alguns casos, esta iniciativa pode néo passar pelo staff da atracgao,
mas pelo convite a individuos da comunidade local que, de alguma forma, estivessem ligados a atracgéo e
pudessem contar as suas experiéncias (Ambrose & Paine, 2006). Miranda (1998) refere, ainda, que podem
ser especialistas a desempenhar estas fungdes, sobretudo quando se tratam de temas que os intérpretes da
atraccdo ndo dominem. Adicionalmente, esta técnica pode ser utilizada fora da atracgéo, sobretudo quando
se tratam de atracgdes que procuram actualizar as informagdes que o publico detém, como acontece, por
exemplo, em estagdes arqueoldgicas, com o aparecimento de novas descobertas. Para além do publico,
estes debates podem incluir grupos locais que possam exercer alguma influéncia sobre a atracgéo (Binks et
al., 1988).

= Trilhos de visita

Um trilho ou percurso de visita é idealizado, essencialmente, para visitantes que dispensem visitas guiadas e
queiram realizar a sua visita livriemente (Hall & McArthur, 1998; McGregor, 1999; Eagles et al., 2002). Neste
caso, procede-se a adaptacdo de um percurso, que inclua diversos tipos de atractivos ligados entre si, 0 que
formara um conjunto de pontos de paragem onde o visitante explora os seus contetidos (Hall & McArthur,
1998). O numero de paragens programadas, a duragdo de cada paragem, a duragéo total da visita e a
distancia a percorrer, podem ser muito variaveis, mas Hall & McArthur (1998) aconselham a que cada
paragem seja curta de forma a néo desincentivar o visitante de percorrer o restante percurso. Ainda segundo
estes autores, 0 percurso &, por norma, interpretado com recurso a painéis informativos, embora publicagdes
e meios audiovisuais também possam ser utilizados. Hillis (2005) refere, ainda, a mais-valia que podera
representar a adaptacdo destes percursos para pessoas com algum tipo de limitagdes, em particular os
invisuais, de tal forma que, aspectos como a largura e o tipo de pavimento ou a presencga de escadas devem
ser analisados (Binks et al., 1988). Numa outra perspectiva, Kuo (2002) refere esta técnica como uma forma
de orientar os visitantes na atrac¢do, conduzindo-os por areas menos sensiveis.
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= Decoragao de muros e faixas

Embora sendo uma pratica néo tao frequentemente mencionada, Binks et al. (1988) consideram a decoragéo
de muros e faixas um meio através do qual é possivel promover a atracgao, transmitindo ao publico uma
ideia do que se passa na atrac¢do. Embora a sua decoragdo deva ser supervisionada por um profissional, a
atraccédo pode recorrer ao talento de voluntarios ou de parte do seu staff para o fazer. Estes autores sugerem
que, para além de algum texto, possam ser incluidos desenhos de objectos que constituem a exposi¢éo ou
imagens tipicas do(s) periodo(s) a que a exposicao se refere.

= Postos de recepgaolinformacao

Uma prética habitual em qualquer atracgéo é a existéncia de postos de recepgaol/informagéo e orientagéo,
estando o posto principal, por norma, instalado a entrada e, quando existem postos secundarios, estes estdo
geralmente instalados em pontos estratégicos. Segundo o ICOMOS (1993) e Hall & McArthur (1998), é na
entrada da atraccdo que o visitante recebe as primeiras informagdes sobre o local, em particular, o porqué da
sua importancia, que dimensdo tem e que actividades estdo disponiveis durante a visita. E, geralmente,
neste local, que o visitante adquire o bilhete de entrada, recebe uma brochura ou um guia para melhor se
orientar e onde podera, porventura, visualizar alguma exposi¢do ou apresentacdo audiovisual introdutéria
(ICOMOS, 1993). Neste sentido, Ambrose & Paine (2006) alertam para a necessidade de o staff estar
devidamente preparado para responder as questdes dos visitantes, tal como devera estar familiarizado com
os idiomas falados pela maioria dos visitantes estrangeiros. Eagles et al. (2002), tal como Kuo (2002),
enfatizam a importancia que este tipo de estruturas representa para a adopgdo de comportamentos mais
adequados e para a minimizagdo de impactes negativos. Esta poderd ser uma solugdo muito dispendiosa
para muitas atracgdes, visto implicar custos com pessoal, com materiais e com a propria estrutura (Eagles et
al., 2002). No entanto, os custos com pessoal podem n&o ser obrigatorios, pois estes postos de informagéo
podem assumir a forma de um quiosque estatico, como texto e posters sobre a exposi¢do. Do mesmo modo,
poderdo assumir a forma de dispositivos com componentes multimédia automatizados ou accionados pelo
visitante através de um ecra tactil ou teclado (embora, neste caso, impliquem outros tipos de custos) (AAM,
2001).

= Histéria viva, recriagoes

Séo interpretagbes que podem decorrer num ambiente histérico ou ndo (Robertshaw, 2008), que
representam actividades do quotidiano ou tradigbes do passado (Miranda, 1998) e contextualizam objectos,
locais e acontecimentos no tempo (Robertshaw, 2008). O interesse destas praticas €, essencialmente,
educacional, devendo, por isso, basear-se em factos historicos (Binks et al., 1988; Howard, 2003;
Robertshaw, 2008) e ser o mais realista possivel (Binks et al., 1988). Estas interpretagdes podem assumir
varias formas, desde a representagéo, a danca, jogos, declamagao de poemas, a demonstracdes de forga
como lutas ou batalhas (Robertshaw, 2008), podendo, ainda, apresentar uma vertente de narragdo de
histérias2® (Hall & McArthur, 1998; Cunningham, 2004). No caso de o publico ser constituido por criangas, é
comum a representagdo assumir um caracter mais divertido, de comédia ou pantomina (Hall & McArthur,
1998). Esta técnica € muito comum em varios paises, como Ambrose & Paine (2006) referem, recorrendo ao
exemplo dos Estados Unidos, onde a Guerra Civil Americana representa, em muitos museus, uma forma de
“dar vida a Historia”. Também Robertshaw (2008) enumera vérias atrac¢des no Reino Unido que, pelas suas
origens histricas, recorrem a esta técnica com uma frequéncia diaria. No entanto, autores como Binks et al.
(1988) referem-se aos custos que estdo associados a esta técnica e a presenca de audiéncia que os

2 Traduzido do original storytelling.
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justifique, defendendo a aposta nesta técnica em dias especiais ou numa sequéncia de eventos. Gyiméthy &
Johns (2001) apresentam, inclusive, exemplos de atracgdes que complementam esta técnica com outras
experiéncias sensoriais, em particular, com a experimentacdo de sabores, cheiros e sons da época a
representar.

Para a realizagdo desta tarefa podem ser contratados actores, mas €, também, comum, este papel ser
desempenhado por historiadores, voluntarios ou staff da propria atracgéo (Binks et al., 1988; Gyimothy &
Johns, 2001; Robertshaw, 2008). Geralmente, os actores encarnam as personagens através do uso de
figurinos e aderecos proprios da época a representar (Binks et al., 1988; Hall & McArthur, 1998; Miranda,
1998; Gyiméthy & Johns, 2001; Brown, 2002; Howard, 2003; Ambrose & Paine, 2006; Kotler et al., 2008;
Robertshaw, 2008), bem como através de atitudes e modo de falar (Gyiméthy & Johns, 2001; Brown, 2002;
Howard, 2003). Podem ser representagdes na primeira ou na terceira pessoa (Brown, 2002; Cunningham,
2004), com os proprios guias de uma visita a encarnarem uma personagem (Binks et al., 1988) ou mesmo,
com recurso a mascotes (Cunningham, 2004).

Estas interpretagbes podem pressupor interac¢do com a audiéncia (Hall & McArthur, 1998; Brown, 2002; de
Rojas & Camarero, 2008) ou, simplesmente, decorrer de uma forma natural, como se o publico ndo estivesse
presente (Miranda, 1998). Esta técnica costuma ser bem sucedida na medida em que o visitante apreende
mais facilmente a mensagem que se pretende transmitir e que a visita se torna memoravel, embora nem
sempre seja facil manter a atencéo e interesse do publico (Miranda, 1998). Pode, ainda, ser conjugada com
outros meios, em particular com a projecgéo de filmes (Brown, 2002).

= Accodes/espectaculos de entretenimento

Existe, ainda, a possibilidade de serem organizadas apresentacbes de diversos tipos, que apesar de
poderem néo estar directamente ligadas as colecgdes em exposigdo, representam uma mais-valia na
atracgdo de visitantes, sendo exemplo destas apresentagdes, espectaculos de som e luz (ICOMOS, 1993;
Brown, 2002; Feilden & Jokilehto, 2005), teatro (Hall & McArthur, 1998; Cunningham, 2004; Izquierdo &
Samaniego, 2004; Kotler et al, 2008), danga (lzquierdo & Samaniego, 2004; Kotler et al., 2008),
performances musicais (Hall & McArthur, 1996; Cunningham, 2004; Izquierdo & Samaniego, 2004; Feilden &
Jokilehto, 2005; Kotler et al., 2008) e, inclusivamente, teatro de fantoches (Hall & McArthur, 1996 e 1998).
Também nesta categoria, podem ser incluidas actividades como sessdes de leitura (Ambrose & Paine, 2006)
ou a narragdo de historias (Hall & McArthur, 1998; Cunningham, 2004; Kotler et al., 2008). Estes
espectaculos combinam, por norma, varias técnicas, como efeitos luminosos, efeitos sonoros, movimento e
comentarios (Miranda, 1998).

Aguando da implementacédo deste tipo de técnicas existem alguns factores a ter em consideragéo, como a
frequéncia com que os espectaculos vao ser decorrer, 0 impacte que representardo para a atracgéo
(ICOMOS, 1993), a sua duragdo (Feilden & Jokilehto, 2005), se ocorrem em espago exterior ou interior
(Miranda, 1998; Brown, 2002), se podem ser conjugados com efeitos especiais (Brown, 2002), se podem ser
acessiveis a invisuais (através de uma descri¢éo audio apropriada) ou a surdos (através de um intérprete de
lingua gestual) (Johnson, 2002), bem como aspectos relacionados com a disposicdo e acomodagao da
assisténcia (ICOMOS, 1993; Brown, 2002). Bown (2002) exemplifica, ainda, uma potencialidade destes
espectaculos, nomeadamente, a possibilidade de interaccdo com o publico, 0 que ja acontece em teatros
interactivos, onde o publico escolhe pontos de viragem na accdo através de dispositivos electronicos
instalados no assento.



Capitulo 3

= Demonstragoes e experiéncias

As exposicOes podem ser complementadas com demonstragdes e experiéncias (Miranda, 1998; Gyiméthy &
Johns, 2001; Brown, 2002; Cunningham, 2004; Kotler et al, 2008), que consistem na exibicdo de
competéncias técnicas, habilidades e principios. Estas técnicas sdo, normalmente, desenvolvidas por
profissionais especializados na realizagdo de uma determinada actividade (Miranda, 1998), embora alguns
voluntérios ou funcionarios da atraccdo também o possam fazer (Miranda, 1998; Brown, 2002). E muito
comum estes profissionais serem artesdos locais, que procuram mostrar aos visitantes, por exemplo, a arte
de realizar uma pega de artesanato ou um instrumento musical (Miranda, 1998; Ambrose & Paine, 2006).
Segundo Binks et al. (1988) a demonstragéo de técnicas cientificas €, também, muito apreciada. Miranda
(1998) e Brown (2002) referem que factores como o entusiasmo e a capacidade de comunicacdo de quem
executa a demonstracéo s@o muito relevantes para a satisfagéo do visitante.

As demonstracdes podem decorrer nas préprias galerias da atraccdo ou em locais destinados para o efeito
(Brown, 2002; Ambrose & Paine, 2006), tendo que se considerar as condigbes de seguranga inerentes a
utilizacdo de certos materiais (Binks et al., 1988; Brown, 2002) e o facto de poderem n&o se adequar a
grupos muito numerosos (Miranda, 1998).

= Painéis interpretativos e placas de identificagao?"

Os painéis interpretativos e as placas de identificacdo sdo classificados como meios de interpretagdo néo
pessoais (Binks et al., 1988; Stewart, 1981 citada por Miranda, 1998) ou néo verbais (Hall & Mcarthur, 1998),
usados, essencialmente, para orientar os visitantes, identificar exposices e recursos/objectos/artefactos,
bem como fornecer informagéo sobre os mesmos. Apesar de autores como Binks et al. (1988) ou Miranda
(1998) considerarem os meios pessoais como os mais eficazes do ponto de vista comunicacional, estes
meios contribuem para melhorar a qualidade da interpretagao e da experiéncia do visitante, substituindo os
meios pessoais quando estes ndo estao disponiveis.

Com custos relativamente baixos e com grande resisténcia em termos de durabilidade (Binks et al., 1988;
Hall & McArthur, 1998; Miranda, 1998), estes painéis/placas podem assumir diversos formatos e diversos
tipos de materiais podem ser utilizados na sua concepgéo (Binks et al., 1988; Hall & McArthur, 1998).

Através de painéis/placas, os visitantes conseguem orientar-se na sua prépria visita, ao ritmo que
considerem mais adequado (Binks et al., 1988). Apesar de existir o beneficio de a possibilidade de a
informag&o poder ser relida, a informagao que neles consta é, geralmente, sucinta, estatica, pouco detalhada
para quem quiser saber mais e ndo é possivel adequa-la ao publico que a visualiza (Binks et al., 1988; Hall &
McArthur, 1998; Miranda, 1998).

= Publicagoes

As publicagdes constituem, essencialmente, informagéo impressa sob varios formatos que pode ser utilizada
na propria atraccdo efou ser levada pelo visitante para leitura posterior, funcionando como meio de
divulgagdo. Podem assumir o formato de flyers, panfletos, jornais, revistas, posters, artigos académicos,
brochuras, guias, livros, mapas, catélogos, calendarios, autocolantes, jogos e kits de material educativo
(ICOMOS, 1993; Hall & McArthur, 1996 e 1998; AAM, 2001; Eagles et al., 2002; Feilden & Jokilehto, 2005;
Ambrose & Paine, 2006; Kotler et al., 2008). Esta técnica permite o fornecimento de informagédo mais
detalhada do que aquela que é fornecida junto das exposi¢des, podendo mesmo, varios tipos de publicagdes,

21 Esta técnica encontra-se desenvolvida com maior detalhe no capitulo seguinte (Capitulo 4).
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serem levados como recordagdo (Binks et al., 1988; Miranda, 1998; Feilden & Jokilehto, 2005; Humphries,
2008). Em funcdo dos formatos escolhidos, as publicagdes podem ser distribuidas gratuitamente ou podem
ser adquiridas mediante pagamento (ICOMQOS, 1993), inclusive através da Internet (Ambrose & Paine, 2006).
Do mesmo modo, as publicagbes podem ser disponibilizadas na lingua local e em idiomas estrangeiros
(ICOMOS, 1993; Feilden & Jokilehto, 2005; Ambrose & Paine, 2006), bem como conter ilustracdes, desenhos
e fotografias, em impressdo mono ou policromatica (ICOMOS, 1993; Humphries, 2008). Em funcédo de
diferentes publicos, a linguagem utilizada nas publicagces deve ser também adaptada, pelo que podem ser
disponibilizados, por exemplo, guias diferenciados para adultos e para criangas (Binks et al., 1988; ICOMOS,
1993). No sentido de promover a acessibilidade, algumas publica¢des poderdo, ainda, ser disponibilizadas
em Braille (AAM, 2001).

Através da concertagdo de esforcos de véarias atracgdes, as publicagbes poderéo referir-se a mais do que
uma atrac¢do que partilhem a mesma area geografica, publicitando também actividades e eventos (AAM,
2001). As diferentes publicacdes podem ser produzidas e publicadas pela prépria atracgdo ou por um autor
independente ou editora (Ambrose & Paine, 2006), podendo, ainda, contar com o apoio de patrocinadores ou
anunciantes (Binks et al., 1988). Independentemente da escolha, Ambrose & Paine (2006) relembram que os
direitos de autor dos contetdos terdo de ser devidamente considerados.

No entanto, a informagdo que consta nas publicagdes torna-se dificil de actualizar com grande frequéncia e
alguns formatos podem conduzir a produgao de lixo na atrac¢do (Miranda, 1998). Esta técnica ndo deve ser
usada como Unico meio de fornecimento de informac&o, uma vez que nao é possivel responder a dividas do
visitante (Binks et al., 1988; Miranda, 1998). As opinides divergem ao nivel dos custos de produgéo, visto
alguns autores considerarem esta técnica relativamente dispendiosa (Hall & McArthur, 1998; Ambrose &
Paine, 2006), enquanto outros autores consideram os custos de producao das publicagdes razoaveis (Binks
et al., 1988; Miranda, 1998).

= Audiovisuais?

Considerando a definigdo de Piacente (2002a:222), quando aplicado a exposigdes “o conceito de multimédia
pode ser definido como tratando-se de qualquer programa ou produgdo audiovisual, computadorizada,
fotografica, video ou live theatre?s. Uma combinagdo de duas ou mais destas produgdes constituiria uma
auténtica experiéncia multimédia, embora este termo seja, frequentemente, usado, quando somente uma
delas € usada”. Para efeitos desta dissertagdo, é usado, mais frequentemente, o termo audiovisual para
definir qualquer dispositivo ou apresenta¢do que combine efeitos visuais efou sonoros, tendo por base
equipamentos electronicos ou computadorizados. S&o, neste contexto, exemplo de audiovisuais, a projecgéo
de slides ou diapositivos, de videos, filmes ou peliculas; os audio (e video) guias; os postos audio e 0s postos
computadorizados.

Em funcéo dos elevados custos de instalagéo e manutengdo dos dispositivos audiovisuais, Binks et al. (1988)
e Ambrose & Paine (2006) alertam para a necessidade de se ponderar bem sobre as razdes e viabilidade da
sua adopgao. Crean (2002) relembra também os equipamentos digitais estdo em actualizagéo constante e,
dada a grande familiaridade do publico com estes meios e o grande poder que estes tém de captar a sua
atengdo, so fara sentido a aposta em conteudos de elevada qualidade (Binks et al., 1988; Piacente, 2002a).
Hall & McArthur (1998) consideram que a atractividade que estes dispositivos exercem para os gestores das
atracgdes se deve ao facto de apelarem pelo menos a dois sentidos (visdo e audi¢do), de os conteudos

22 Esta técnica encontra-se desenvolvida com maior detalhe no capitulo seguinte (Capitulo 4).
23 Representagdo teatral que reune varias formas de expressao multimédia.
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poderem ser repetidos infindavelmente sem grande esforco ou custo e de se poderem adaptar a grupos de
tamanhos muito variaveis.

Na opinido de Ambrose & Paine (2006) e Piacente (2002a) esta técnica pode ser utilizada como introdugéo
a0 MUSeu ou a exposic¢do, para criar uma atmosfera que gere emogdes, para contextualizar objectos e outros
recursos, para redescobrir eventos, para explicar ideias complexas, como sendo um “objecto” da prépria
exposicdo ou para envolver o visitante com a exposi¢ao através da interactividade. Na perspectiva de Bath
(2008) a tecnologia pode mesmo ser usada para reduzir os impactes no patriménio natural e cultural
causados pela intrusdo humana, removendo-se todos os vestigios da sua adaptagdo para se tornarem
visitaveis (como a sinalética, por exemplo).

Estes dispositivos podem, ainda, ser interactivos, na medida em que o seu funcionamento pressupde a
participagao activa do utilizador. Neste sentido, uma apresentacdo pode ser linear, tendo as diferentes partes
uma sequéncia pré-definida, ou n&o linear, sendo o utilizador a criar a sua prépria sequéncia, ao escolher
diferentes opcdes pré-planeadas (Hoffos, 1992). Bennett (1999) faz, ainda, a distingdo entre interacgéo on-
site e interaccéo off-site. Os exemplos de dispositivos apresentados, anteriormente, constituem meios a ser
instalados na propria atracgdo. Mas ao considerar a Internet ou outros meios que possam ser distribuidos e
utilizados em casa ou na escola, como por exemplo um CD-Rom, a informag&o ganha um &mbito de difusao
muito mais alargado do que o perimetro fisico da atraccao a que esta se refere.

= Centro de visitantes/centro de interpretagao

Um centro de visitantes tem como principal objectivo proporcionar ao visitante a maior diversidade possivel
de meios interpretativos (Binks et al., 1988; Hall & McArthur, 1996; Beeho & Prentice, 1997; Cooper et al.,
1998; Eagles et al., 2002; Bath, 2008), juntamente com alguns servigos de apoio (como lojas, cafés ou
lavabos) (Binks et al., 1988; Bath, 2008), sendo o acesso ao centro de visitantes, normalmente, gratuito
(Beeho & Prentice, 1997; Howard, 2003).

Este pode ser um espago permanente ou temporario, localizado na atrac¢ao ou fora desta, embora num local
préximo (Binks et al., 1988; Hall & McArthur, 1998; Bath, 2008), construido de raiz ou adaptado (Beeho &
Prentice, 1997). O centro ndo tem que se limitar a um Unico espago, podendo ser constituido por um conjunto
de espagos interligados (Binks et al., 1988). Uma caracteristica comum a varios centros é o facto de
constituirem um espaco para exposigdes, normalmente, temporérias, e de disponibilizarem dispositivos
audiovisuais ou interactivos, que apelem aos varios sentidos do visitante (Hall & McArthur, 1998; Howard,
2003; Bath, 2008). Numa perspectiva mais extrema, no caso particular do patriménio sensivel, o centro de
visitantes pode conter todos os meios interpretativos, eliminando qualquer interacgdo com o patriménio (Hall
& McArthur, 1998).

= Fotografias

As fotografias s&o usadas com muita frequéncia com diversas finalidades. Binks et al. (1988) enumeram
algumas destas finalidades, como o facto de permitirem ao visitante visualizar locais que, por razbes de
seguranca ou de preservagao, ndo podem ser visitados. Ainda de acordo com estes autores, podem ser
usadas para registar eventos, para mostrar a evolugdo de um processo ou para mostrar pormenores da
exposicdo que o visitante ndo consegue visualizar. Ambrose & Paine (2006) apresentam, igualmente, varios
exemplos da utilizagdo de fotografias, embora alertem que estas ndo deverdo ser usadas em demasia ao
ponto de perderem a sua fungéo de meio interpretativo. Entre estes exemplos inclui-se a sua utilizagdo para
comparar objectos, para aumentar objectos muito pequenos, para identificar os autores das obras em
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exposicdo ou para evocar edificios ou objectos que, pela sua dimensdo, ndo poderiam ser incluidos na
exposi¢ao.

= Réplicas, modelos, desenhos, maquetas, dioramas

Muito comum em muitas atrac¢bes é a utilizacdo de apresentagbes bi ou tridimensionais, por vezes
combinadas com efeitos especiais, que procuram representar uma realidade presente ou passada (Miranda,
1998). A AAM (2001), RNIB & Vocaleyes (2003) e Hillis (2005) realgam, em particular, o facto de este tipo de
meios permitir 0 acesso de invisuais a interpretagdo. Estes autores, cujos estudos se direccionam para este
publico, referem que estes meios podem ser usados em fouch tours?*, como complemento aos audio-guias e
a informagdo em Braille, representando objectos nos quais ndo é possivel tocar, edificios e elementos
arquitecténicos, ou material que normalmente se encontra impresso (como wallpapers ou diagramas, por
exemplo). Mesmo para outros publicos, a sua utilidade é mencionada, sobretudo em sessdes educativas,
inclusive em espacos fora da atracgdo, como as escolas (Binks et al., 1988).

Binks et al. (1988) sugerem mesmo que possa ser incluida a representagdo de pessoas, mobiliario ou
paisagens, enquanto Johnson (2002) sugere a possibilidade de serem utilizadas amostras de pélo, por
exemplo, para interpretacdo de uma exposi¢ao cujo tema seja a fauna.

Estas representagbes podem ser feitas a escala ou em tamanho real (Binks et al., 1988; Johnson, 2002;
Ambrose & Paine, 2006), tomando, através da utilizago de diversos materiais (Binks et al., 1988) a forma de
dioramas, modelos, réplicas, desenhos, reconstru¢cbes ou maquetas (Binks et al., 1988; Miranda, 1998;
Gyiméthy & Johns, 2001; Johnson, 2002; Howard, 2003; RNIB & Vocaleyes, 2003; Izquierdo & Samaniego,
2004; Hillis, 2005; Ambrose & Paine, 2006; Humphries, 2008).

= Sinalética e informagao direccional

Vérios autores (Hall & McArthur, 1996; Cooper et al., 1998; Kuo, 2002; Feilden & Jokilehto, 2005; Kotler et al.,
2008) referem a utilizacdo desta técnica enquanto estratégia soft. Sendo geralmente fixa e permanente, esta
técnica ndo verbal é colocada em locais estratégicos para prestar informagdes basicas ao visitante (AAM,
1995; Hall & McArthur, 1998; Miranda, 1998; McGregor, 1999; Eagles et al., 2002). Apesar de poder traduzir
algum tipo de proibi¢&o ou regras a cumprir, procura orientar o visitante e o seu comportamento (Miranda,
1998; Eagles et al., 2002). O ICOMOS (1993) e Izquierdo & Samaniego (2004) sugerem que a sinalética se
baseie num codigo de cores e simbolos para que o visitante a consiga identificar faciimente. Do mesmo
modo, aspectos como tamanho, materiais, cores, design e conteldos devem ser devidamente planeados
(ICOMOS, 1993; AAM, 1995; Hall & McArthur, 1998). Segundo o ICOMOS (1993), de acordo com a sua
funcdo, podem ser identificados trés tipos de sinalética: a sinalética no caminho até a atracgéo, a sinalética
em redor e no interior desta e a sinalética de emergéncia.

Verifica-se, contudo, a existéncia de alguns impactes negativos que podem advir da sua utilizagdo, em
particular, o impacte visual que tem sobre as estruturas (Miranda, 1998; Feilden & Jokilehto, 2005), a
possibilidade de ser alvo de vandalismo (Miranda, 1998; Feilden & Jokilehto, 2005), a sua imobilidade (na
maioria dos casos) (Miranda, 1998), o facto de ndo se adaptar a todos os publicos (Miranda, 1998; Hall &
McArthur, 1998), a tendéncia para ser ignorada (Hall & McArthur, 1998) e o facto de n&o fornecer detalhes
(Miranda, 1998; Hall & McArthur, 1998).

2 Traduzido do original touch tour. Estas visitas sao visitas em que o visitante tem a possibilidade de tocar nos proprios objectos ou experimentar
outras caracteristicas da atracgéo através do toque. Quando tal situagéo néo é possivel com artefactos originais, recorre-se a utilizagéo de réplicas,
maquetas ou desenhos, mapas e esquemas tridimensionais.
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= Programas/actividades educacionais

Sendo a educagao uma das principais fungdes dos museus, a disponibilizacdo de material educacional e a
organizacao de actividades orientadas, dirigidos, essencialmente, para o publico escolar, assumem grande
relevancia nas politicas de gestdo. O desenvolvimento destas técnicas passa pelo trabalho conjunto do staff
da atraccdo com os professores (Binks et al., 1988; Hall & McArthur, 1998; Brown, 2002; Ambrose & Paine,
2006). A acessibilidade destes programas a criangas portadoras de algum tipo de deficiéncia &, também, um
importante factor a considerar (Ambrose & Paine, 2006).

Para além de esta cooperagdo resultar na organizagdo de visitas e actividades especificas para este
segmento de visitantes, é comum as atracgbes fornecerem material educativo, algum sob a forma de kits.
Este material pode assumir diversos formatos, como por exemplo: mapas, fotografias, reproducdes de
objectos, livros, textos e fichas formativas, CDs ou DVDs, lapis e canetas (Binks et al., 1988; Hall & McArthur,
1998; Brown, 2002; Howard, 2003; Feilden & Jokilehto, 2005; Ambrose & Paine, 2006; Kotler et al., 2008). A
Internet surge, neste contexto, como um importante meio de divulgacdo da maioria deste material (Brown,
2002; Ambrose & Paine, 2006).

As actividades realizadas, para além de incluirem a visita a atrac¢do podem ser constituidas por jogos,
teatro, fotografia, performances com musica e danga e trabalhos manuais, como pintura de azulejos e vitrais,
bordados, construgdo de fantoches ou trabalhos em barro (Hall & McArthur, 1998; Magalhdes, 2005;
Ambrose & Paine, 2006). Estas actividades ndo tém de decorrer, necessariamente, na atracgao, podendo ser
levadas até aos estabelecimentos de ensino (Binks ef al., 1988; Hall & McArthur, 1998; Brown, 2002;
Ambrose & Paine, 2006).

= Coddigos de conduta/guidelines para os visitantes

Os codigos de conduta (codigos de ética ou cddigos de préatica) sdo uma ferramenta soft que procura educar
e consciencializar o visitante, induzindo o seu comportamento de modo a que este provoque 0 menor
impacte possivel sobre o local visitado (Cole, 2007). Faceis de desenvolver, podem ser dirigidos, ndo s6 aos
turistas, mas também a varios elementos da industria do turismo (como por exemplo, operadores turisticos)
ou a comunidade local (Dubois, 2000 citado por Cole, 2007). Estes cédigos ou guidelines sao,
essencialmente, constituidos por recomendagdes de caracter ambiental e sdcio-cultural e por principios
éticos, mas ndo podem ser considerados como regulamentos nem tém fundamentagéo legal (Kuo, 2002),
pelo que a adesdo as suas normas €, puramente, voluntaria (Eagles et al., 2002; Cole, 2007). Estudos
revistos por Kuo (2002) e por Marion & Reid (2007), mostram que estes codigos sdo, geralmente, exibidos
através de placas e painéis, embora também possam constar de publicagbes ou meios audiovisuais.

No que diz respeito ao seu conteudo, os codigos podem ser deontolégicos, traduzindo apenas as obrigacdes
e 0s principios que o visitante deve seguir, numa perspectiva de que esse € o dever do visitante; ou podem
ser teleoldgicos, sendo cada recomendagéo ilustrada com uma consequéncia do seu (in)cumprimento,
levando a perceber o que sera melhor para todas as partes (Malloy & Fennell, 1998; Fennel, 2006). Na
opinido da WWF (2001, citada por Cole, 2007), um cddigo seré tanto mais eficaz quanto mais positiva for a
linguagem utilizada, a orientagdo para a ac¢éo e a néo utilizagdo de linguagem proibitiva.

= Actividades organizadas (jogos, ateliés)

Esta técnica corresponde a actividades que envolvem a participagao dos visitantes e que, embora sejam de
caracter recreativo, procuram que estes empreguem, na sua realiza¢do, conhecimentos adquiridos durante a
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visita (Miranda, 1998). Sdo exemplos deste tipo de actividades, jogos de diversos tipos, fotografia, ateliés,
workshops, passeios a cavalo, manuseamento de instrumentos ou qualquer tipo de trabalhos manuais (Hall &
McArthur, 1996; Miranda, 1998; Hillis, 2005). Miranda (1998) considera que a realizagao de actividades torna
a visita mais memoravel e favorece a auto-estima e o desenvolvimento de novas competéncias do visitante.
Ha, no entanto, cuidados especificos a ter com estas actividades, como sejam a necessidade de um bom
planeamento (incluindo o calculo do tempo e recursos humanos necessarios), da identificagdo do tamanho
que os grupos podem ter (que ndo devera ser muito grande) e dos instrumentos e materiais a utilizar
(Miranda, 2008).

= Eventos especiais/open days

Um evento especial &, geralmente, um evento relacionado com a exposicdo ou com o tema da atracgéo,
renovando o interesse da comunicagdo social e do publico (Brown, 2002; Ambrose & Paine, 2006). Brown
(2002) refere que o que torna um evento especial é a organizagdo de actividades pouco habituais,
geralmente por um periodo limitado de tempo. Num evento especial € comum reunir-se um conjunto de
outros meios interpretativos, como exposigces temporérias, apresentacdes audiovisuais, demonstragdes,
recriagdes historicas, visitas guiadas, painéis temporarios, centros de visitantes temporarios, publicagdes,
workshops, competigbes, performances de musica e danga, sessdes de leitura e diversas actividades (Binks
et al., 1988; Ambrose & Paine, 2006).

Estes eventos podem ser especificos na medida em que podem ser dedicados a uma tematica especifica ou
dirigidos a um segmento de visitantes em particular, como por exemplo, criangas, familias, grupos de
especialistas ou comunidade local (Binks et al., 1988; Kotler et al., 2008). Binks et al. (1988) sugerem que um
evento podera ser concertado com outros eventos que decorram na area onde a atracgéo esta instalada,
beneficiando de um maior fluxo de visitantes e mesmo de publicidade. RNIB & Vocaleyes (2003) sugerem,
ainda, que os eventos possam ser acessiveis a invisuais, ao providenciar-se, em audio-guias ou ao vivo, a
descricdo dos acontecimentos. Para além do espago da atracgdo, os eventos podem decorrer em outros
locais, representando uma forma de cativar novos publicos (Brown, 2002; Ambrose & Paine, 2006).

3.4. Conclusao

Considerando a teoria apresentada por Hall & McArthur (1996) e desenvolvida por Kuo (2002), um processo
de gestdo de visitantes eficaz sera aquele que conduzira a uma actividade turistica sustentavel. O sucesso
de um processo de gestdo de visitantes dependera da prossecugao, em consonancia, de quatro objectivos:
(i) a optimizagéo da experiéncia e da fruigdo do visitante, (ii) a optimizagdo da compreensao e da apreciagao
por parte do visitante, (iii) uma possivel mudancga ao nivel comportamental e (iv) a protecgao e conservagao
do recurso.

Existem estratégias de visitantes hard e soft. E importante que estas estratégias sejam aplicadas de forma
combinada, uma vez que, a longo prazo, as estratégias hard, por ser basearem em restrigdes, ndo sdo
eficazes. No entanto, quando complementadas com estratégias soft, que fornecem informagédo e
interpretagd@o, promovem a satisfag@o, o conhecimento e a diverséo do visitante, as estratégias hard podem
ja ser eficazes.
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No &mbito das estratégias soft assumem grande destaque as técnicas de interpretagdo, de que sdo exemplo
os audiovisuais, as visitas guiadas, os painéis interpretativos, a histéria viva, a sinalética, as réplicas e
modelos, as publicacbes ou as acgdes de entretenimento.

No préximo capitulo serdo analisadas mais detalhadamente algumas destas técnicas de interpretagdo no
sentido de perceber o que € que pode variar ao nivel da implementagdo dessas técnicas.
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CAPITULO 4 - A IMPLEMENTAGAO DA INTERPRETAGAO

O desenvolvimento do presente capitulo teve como ponto de partida a identificagdo das técnicas de gestao
de visitantes mais frequentemente referidas na literatura consultada, tanto naquela de ambito mais
abrangente — sobre temas como turismo, gestdo de atracgdes de visitantes e gestao de patriménio —, como
na de ambito mais restrito — neste caso, em particular, sobre museus. Verificou-se que trés das técnicas de
interpretagdo mais frequentemente referidas na bibliografia revista no &mbito do capitulo 3 (ver Anexo 3.3)
foram: (i) visitas guiadas?, (i) painéis interpretativos e placas de identificacdo®, e (iii) audiovisuais?.

Procurou-se ainda, neste capitulo, identificar um conjunto de variaveis susceptiveis de influenciar a
implementacdo destas trés técnicas de interpretacdo. No que respeita as varidveis susceptiveis de
influenciar, de uma forma global, qualquer uma das trés técnicas em anélise, verifica-se que existe algum
consenso relativamente a relevancia de que o factor custo se reveste em qualquer tipo de atraccdo, em
funcdo do orgamento disponivel, sendo este um factor referido por Binks et al. (1988), Hall & McArthur
(1998), Badaracco & Scull (1978) citados por Miranda (1998), Bennett (1999), Crean (2002), Eagles et al.
(2002), Piacente (2002a) e Ambrose & Paine (2006). Este factor condiciona, também, a opgéo entre meios
pessoais ou nao pessoais, pois, em alguns contextos, a adopgao de meios ndo pessoais pode ser menos
dispendiosa do que a contratagdo de recursos humanos (Eagles et al., 2002; Ambrose & Paine, 2006). Como
tal, os recursos humanos disponiveis s&o, igualmente, um factor importante (Binks et al., 1988; Eagles et al.,
2002).

Embora sejam explorados, neste capitulo, essencialmente, factores que sao controlados directamente pela
atracgdo, existem alguns factores relacionados como a procura que devem ser tidos em consideragdo
aquando da decisdo de implementacdo de técnicas de interpretagédo, nomeadamente o potencial da atrac¢éo
em atrair visitantes, incluindo, os segmentos de visitantes consegue atrair (Binks et al., 1988; Badaracco &
Scull, 1978 citados por Miranda, 1998), bem como as necessidades e preferéncias dos visitantes (Binks et
al., 1988; Badaracco & Scull, 1978 citados por Miranda, 1998; Ambrose & Paine, 2006).

Outros factores que podem também influenciar a implementacéo das técnicas de interpretacdo em analise
dizem respeito a:

= a potenciais impactes ao nivel da conservagéo dos recursos expostos (Ambrose & Paine, 2006);
= aimpactes ao nivel estético (Badaracco & Scull, 1978 citados por Miranda, 1998);
= atematica escolhida para o processo de interpretagao (Binks et al., 1988);

= 3 facilidade de manuseamento/gestdo e manutengéo (Badaracco & Scull, 1978 citados por Miranda,
1998);

= as competéncias exigidas ao staff (Binks et al., 1988);
= 30s servigos de suporte necessarios (Binks et al., 1988);

= aos padrdes de utilizagéo por parte do visitante (se é requerida participagao do visitante, por exemplo)
(Badaracco & Scull, 1978 citados por Miranda, 1998; Ambrose & Paine, 2006);

2522 referéncias na literatura em geral e 7 referéncias na literatura sobre museus.
% 19 referéncias na literatura em geral e 10 referéncias na literatura sobre museus.
27 36 referéncias na literatura em geral e 19 referéncias na literatura sobre museus.
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= a0 periodo de tempo previsto para implementacao da(s) técnica(s) (se esta prevista implementagéo a
curto ou a longo prazo e, caso se verifique o Ultimo caso, se a técnica esté preparada para durar o tempo
previsto) (Binks et al., 1988; Ambrose & Paine, 2006); e

= Qo0s critérios definidos para implementagao da(s) técnica(s) (Binks et al., 1988).

Embora se identifique um conjunto de factores susceptivel de influenciar a implementagéo das diferentes
técnicas de interpretagdo em andlise, dadas as especificidades de cada uma das técnicas, o presente
capitulo é constituido por trés secgdes distintas, correspondentes a cada uma das referidas técnicas, em que
se identificam as variaveis capazes de influenciar a implementagéo de cada uma das técnicas.

Para a realizagdo deste capitulo procedeu-se a uma reviséo de literatura que consistiu numa analise
detalhada de todos os estudos onde é feita referéncia a cada uma destas trés técnicas, procurando
identificar-se os factores que podem variar aquando da sua implementagdo em museus.

Apresentam-se, em seguida, para cada uma das trés técnicas seleccionadas para serem alvo de estudo
desta dissertagao, as variaveis que influenciam, de forma especifica, a sua implementagao.

4.1. Visitas guiadas

Reportando ao capitulo anterior, constata-se que as visitas guiadas sao a forma mais antiga de interpretagéo,
muitas vezes referida pela sua eficacia e sucesso junto do publico. Pela sua flexibilidade, permitem uma
grande interacgdo com 0s recursos, estimulam a experiéncia e a aprendizagem e promovem uma maior
consciencializagdo relativamente a necessidade de conservagao e preservagdo desses mesmos recursos.
No entanto, 0 modo de implementac&o das visitas guiadas pode variar em fun¢ao de diversas variaveis que
irao ser descritas ao longo desta secgéo.

Ao nivel do conhecimento e formacao dos guias, varios autores referem a importancia de os guias
possuirem formagdo adequada e de terem conhecimentos suficientes para desempenhar essa fungdo como
esperado (Binks et al., 1988; Brown, 2002; Howard, 2003; Feilden & Jokilehto, 2005; Ambrose & Paine,
2006). Embora ndo exista consenso sobre que tipo de conhecimentos especificos um guia devera ter, na
perspectiva de Izquierdo & Samaniego (2004), estes conhecimentos deveréo ser transversais, abrangendo
areas desde a geografia e natureza, a historia e a arte e, até mesmo, a psicologia e sociologia. Na opinido do
ICOMOS (1993) e de Ambrose & Paine (2006), um mau guia pode ditar a insatisfagéo do visitante e a sua
perda de interesse relativamente aos conteudos da atracgdo, ou mesmo, destruir a sua reputagdo. Como tal,
para Ambrose & Paine (2006), um guia devera apresentar um entusiasmo natural pelas tarefas que
desempenha e, para além do referido vasto conjunto de conhecimentos, deve saber comunicar com pessoas
de diferentes idades, com diferentes interesses e provenientes de diversos contextos sociais e educacionais.
Neste sentido, também Izquierdo & Samaniego (2004), reforcam a necessidade de os guiais apresentarem
uma boa oralidade. No seguimento destas consideragdes, reveste-se de grande importancia a necessidade
de os guias, na tentativa de assegurar o maximo profissionalismo, serem acreditados e licenciados pelos
organismos competentes.

Neste sentido, na opinido de varios autores (Binks et al., 1988; ICOMOS, 1993; Ambrose & Paine, 2006), &
importante que exista um programa de formacgéo continua e avaliagdo de desempenho que, aliado a uma
correcta planificagdo de fungdes, podera manter estes agentes sempre a par das informagdes mais recentes
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e das expectativas dos visitantes. O ICOMOS (1993), cuja opini&o ¢ partilhada por Brown (2002) e Izquierdo
& Samaniego (2004), para além de exaltar a importancia da existéncia de um plano de formacao dos guias,
independentemente do meio através dos quais sdo confratados, realga a necessidade de estes serem
avaliados, regularmente, por um consultor ou colega de profisséo, que acompanhe algumas das suas visitas.
No caso dos guias contratados pelos gestores da atraccdo, é possivel controlar, mais eficazmente, o
processo de selecgdo, formagao e avaliagdo destes agentes.

Por outro lado, o ICOMOS (1993) alerta para a posigao de destaque que os guias ocupam, visto que, dado o
seu contacto préximo com os visitantes, sdo o meio ideal para providenciar feedback a gestéo da atraccéo
sobre a opinido dos visitantes.

Considerando o tipo de contratagdo que pode ser estabelecido com os guias, 0s guias podem ser
recrutados e empregados pelos proprios gestores da atracgdo ou podem ser guias externos a atracgao.
Neste Ultimo caso, os guias deverao estar devidamente licenciados para poderem exercer as suas funcoes,
estando o processo de licenciamento, frequentemente, sob a responsabilidade do 6rgao nacional de turismo
ou do ministério da cultura do respectivo pais (ICOMOS, 1993; Feilden & Jokilehto, 2005). Na primeira
situacdo, é comum que os gestores da atraccdo recorram aos servigos prestados por profissionais (quer se
trate de guias profissionais ou de funcionérios da atracgdo formados para o efeito), voluntarios ou docentes
(Binks et al., 1988; ICOMOS, 1993; Brown, 2002; Ambrose & Paine, 2006).

Em algumas situacdes os gestores da atrac¢do podem recorrer a membros da comunidade local ou a
individuos ligados a fung&o original da atracgéo. Esta situagéo verifica-se j& em diversas atracgdes, onde os
gestores dessas atracgdes contratam, por exemplo, monges, militares, agricultores reformados ou ex-
mineiros como guias (Gyiméthy & Johns, 2001; Howard, 2003; Ambrose & Paine, 2006). No caso dos guias
externos, estes podem, ainda, ser contratados por operadores turisticos, o que, na opinido de Hall &
McArthur (1998), se traduz, frequentemente, numa descaracterizagdo do processo interpretativo, ao
privilegiarem-se as visitas com simples acumulagdo de informagéo em detrimento de proporcionar uma boa
experiéncia.

O modo mais comum de identificagdo dos guias é a utilizacdo de uniforme, embora possam utilizar
vestuario caracteristico de uma determinada época (como por exemplo, no caso de interpretagéo histérica na
primeira pessoa) ou, simplesmente, vestuario normal e contemporéneo (Howard, 2003). Caso a opgéo seja 0
uso de uniforme, este pode variar de vestuario completo (preferencialmente adequado a estagéo do ano) a
um simples colete, chapéu, faixa ou emblema (ICOMOS, 1993; Feilden & Jokilehto, 2005).

Um dos aspectos mais importantes a considerar aquando da planificagdo de qualquer visita é o tipo de
publico a que esta se ira destinar, tendo em consideragao factores como a idade, a lingua, o contexto social
de onde as pessoas provém e o facto de as pessoas possuirem ou ndo algum tipo de limitagdes a nivel fisico
ou cognitivo (Johnson, 2002). Segundo Binks et al. (1988) e Brown (2002), quando se trata de grandes
grupos, pode ser necessario um elevado nivel de organizagdo, nomeadamente aquando da chegada,
incluindo, o estacionamento para autocarros, a criagdo de sistemas especificos de reserva, a cobranga de
bilhetes (incluindo bilhetes com pregos especiais para grupos), a disponibilizagcdo de cacifos ou bengaleiros,
a criagdo de percursos especificos para grupos dentro da atracgéo, a protecgdo dos recursos e objectos
expostos, o estabelecimento de um limite maximo da dura¢do da visita ou a preparagdo de material
complementar a visita. Todas estas situagbes sdo particularmente importantes quando se trata de publico
escolar. Quando se trata de publico com necessidades mais especificas, as visitas podem ser adaptadas,
podendo esta adaptacéo ir desde a realizagdo de visitas individuais a acompanhamento por parte de um
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intérprete de linguagem gestual, realizagdo de pausas estratégicas para descansar, visitas que incluem
experiéncias tacteis e definicdo de percursos sem barreiras arquitecténicas ou suficientemente largos para
circulacdo de cadeiras de rodas e carrinhos de bebé (ICOMOS, 1993; Johnson, 2002; RNIB & Vocaleyes,
2003; Hillis, 2005).

Um outro factor que pode variar na implementacdo de uma visita guiada é o tamanho do grupo. Este é um
factor que pode influenciar a eficacia da visita e o nivel de contacto estabelecido com o visitante e,
consequentemente, 0 nimero maximo de pessoas que o grupo de ter pode variar de acordo com 0 meio de
transporte escolhido (pedestre ou em veiculo motorizado ou ndo motorizado), com o numero de guias
disponiveis para acompanhar o grupo e com o espaco disponivel para circulagdo (Binks et al., 1988; Miranda,
1998; Brown, 2002). No caso de grupos muito numerosos, como € frequente acontecer com o publico
escolar, os visitantes podem ser divididos: enquanto metade do grupo segue um guia, a outra metade segue
outro; enquanto metade do grupo realiza a visita, a outra metade estd ocupada com actividades
complementares (Brown, 2002). Embora o tamanho dos grupos seja apontado, por estes autores, como um
forte condicionante da eficacia das visitas quando é muito grande, a situacdo contraria também pode
acontecer. Caso 0 numero de pessoas seja muito reduzido o guia pode nao conseguir induzir dinamica e
interacgdo no grupo, podendo condicionar 0 sucesso da visita e influenciar negativamente a opinido dos
visitantes. Eventualmente, os gestores da atracgdo podem considerar que a visita possa nem vir a acontecer,
caso ndo seja alcangado um numero minimo de participantes e os objectivos que haviam previsto para a
visita ndo sejam alcangados (por exemplo, se a procura ndo for suficiente para suportar os custos de
realizagdo da visita).

As visitas podem incidir sobre a atracgdo em geral ou serem mais especificas, incidindo somente numa parte
da atracgdo ou numa determinada tematica (Binks et al., 1988; Gyiméthy & Johns, 2001; Brown, 2002).
Neste sentido, pode ser oferecido pela atracgdo somente um tipo de visita, com 0 mesmo formato para todos
os visitantes, ou pode ser oferecido um nimero mais ou menos vasto de visitas, dirigidas a diferentes
segmentos de visitantes e dedicadas a varias tematicas, logo, mais susceptiveis de irem ao encontro de
diferentes interesses.

Em funcdo de factores como o volume da procura, a capacidade da atrac¢do em atrair grupos muito
numerosos ou 0 nimero de visitas com diferentes tematicas, para além da duragdo ou da frequéncia de
realizagdo das visitas — como posteriormente se analisa —, 0s gestores das atrac¢des terao que equacionar a
contratagdo de um numero de guias que se adeque a estas condigdes.

A abrangéncia das visitas pode variar de acordo com varios critérios, como por exemplo, o tipo de
exposicdo. No caso de grandes colecgbes de museus que sdo impossiveis de contemplar num Unico dia,
podem ser oferecidas visitas cujo foco s@o elementos Unicos e representativos da atracgdo, vulgarmente
conhecidas como highlight tours. Estas visitas sdo especialmente Uteis quando os visitantes s6 tém
oportunidade para visitar a atracg@o durante um periodo de tempo muito limitado (Brown, 2002). Brown
(2002) refere, ainda, que as visitas ndo tém de se limitar as &reas que, por norma, estdo destinadas ao
publico. Os visitantes podem ser acompanhados a visitar os bastidores, areas onde decorrem trabalhos
relacionados com a atrac¢@o, como por exemplo, areas para restauro de objectos.

Mas a abrangéncia das visitas guiadas pode, também, variar de acordo com o local onde acontecem — indoor
ou outdoor (Miranda, 1998; Howard, 2003). Para Howard (2003), por norma, as visitas outdoor, como por
exemplo, em jardins, transmitem uma ideia de maior autenticidade do que a informac&o disponibilizada em
painéis ou brochuras, mas mesmo indoor € possivel grande flexibilidade. Ao enunciar a classificagéo de
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meios interpretativos proposta por Keith Pennyfather (1975, citado por Miranda, 1998), Miranda (1998) refere
que, dependendo do contexto em que a atracgdo esta localizada, podem ser, inclusivamente, realizadas
visitas com estilos muito diversos, tais como visitas em estilo de acampamento, que incluam conversas a
volta da fogueira, ao anoitecer, e que sdo muito apreciadas pelos visitantes.

Qualquer que seja a abrangéncia da visita, 0 guia devera definir, previamente, o tipo de conteudo da visita a
realizar, nomeadamente a estrutura e sequéncia da informacédo a transmitir aos visitantes. De uma forma
geral, existem algumas etapas neste tipo de visitas. Apos a apresentagéo do guia e da atracgao poderéo ser
prestadas informacdes estratégicas sobre, por exemplo, a duragdo da visita, comportamentos desejados e
indesejados, vestuario adequado e regras de seguranca a adoptar. Antes de iniciar a visita propriamente dita,
0 guia podera colocar algumas questdes, a fim de aferir o nivel de interesse dos visitantes para melhor
orientar a sua ac¢&o, tal como poderé conceder aos visitantes a oportunidade de apresentarem as suas
davidas. E, ainda, comum, o guia alertar para a necessidade de conservagdo que caracteriza os recursos da
atraccdo antes de orientar o visitante para outras actividades que poderdo aprofundar os seus
conhecimentos e melhorar a experiéncia vivida (Binks et al., 1988; Hall & McArthur, 1998).

Binks et al., (1988) consideram, ainda, que aspectos como boa disposi¢do, simpatia, a-vontade, estudo
prévio dos contetdos, estabelecimento de contacto visual com os visitantes e pausas regulares s@o alguns
dos requisitos que contribuem, fortemente, para o sucesso de uma visita guiada. Johnson (2002) reforca a
ideia que se deve considerar a possibilidade da realizagao de pequenas pausas durante as visitas (sobretudo
para idosos, gravidas ou outras pessoas com limitagdes de mobilidade), existindo, sempre que possivel,
bancos ou cadeiras. Binks et al. (1988) também propdem que, caso exista um centro de visitantes, uma
cafetaria ou area de descanso na atracgéo, estes locais possam ser incluidos como um ponto de paragem da
prépria visita.

No caso do publico escolar, os guias podem limitar-se a prestar apoio aos professores, que deverdo, sempre
que possivel, receber as informagdes antes da concretizagdo da visita, podendo eventualmente os
professores efectuar uma visita prévia a atracgao. Tratando-se os grupos escolares, geralmente, de grupos
numerosos, 0s guias devem reunir as criangas ou jovens em areas destinadas para esse efeito, para lhes
prestarem informagdes gerais sobre a atrac¢do e sobre a visita (Feilden & Jokilehto, 2005). Caso os guias
desempenhem um papel activo na lideranga da visita de grupos escolares, o tipo de visita deve ser orientado
para o fornecimento de informagdes e realizagdo de actividades que estejam relacionadas com os objectivos
educacionais da visita € com os contetidos programaticos do nivel escolar do grupo (Brown, 2002).

Neste sentido, & possivel concluir-se que a abrangéncia de uma visita pode ser influenciada por um vasto
conjunto de factores, que podem ir desde o tipo de exposigdes do museu, ao local onde a visita decorre
(indoor ou outdoor), ao nivel de detalhe que a visita pode alcangar e as necessidades dos visitantes que
compdem o grupo.

Quando se procede ao planeamento de uma visita guiada numa atracgéo, a linguagem utilizada no discurso
de um guia na realizagdo de uma visita guiada € um dos factores a ter em considerag¢do. Para além de se
procurar adaptar a linguagem aos diferentes tipos de visitantes que integram um grupo numa visita guiada
(Binks et al., 1988; Gyiméthy & Johns, 2001; Howard, 2003), existem certos cuidados a ter com a linguagem
utilizada, para que o discurso seja positivo, conciso e facilmente perceptivel por todos, evitando-se termos
técnicos e giria (Hall & McArthur, 1996). Para além de linguagem normal, em casos como os da interpretagéo
histérica na primeira pessoa é, ainda, habitual o guia tentar empregar linguagem da época a retratar
(Howard, 2003).
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Considerando que as visitas guiadas deverdo ser acessiveis ao maior nimero de visitantes possivel, os
idiomas falados pelos guias revestem-se de grande importancia, sobretudo quando existe uma grande
afluéncia de visitantes estrangeiros a atracgdo, para quem a lingua local podera ser incompreensivel
(Johnson, 2002; Howard, 2003). Johnson (2002) enfatiza, ainda, que, tendo em consideragdo a importancia
de facilitar a acessibilidade de visitantes portadores de deficiéncias aos museus, no caso especifico das
visitas guiadas, € importante que os guias saibam lingua gestual ou que haja um intérprete.

As visitas guiadas, como qualquer outro servigo prestado pelas diferentes atracgdes, em fungédo do contexto
e da tradigdo de cada local, podem ser susceptiveis de pagamento ou serem gratuitas (Gyiméthy & Johns,
2001; Ambrose & Paine, 2006).

Quanto ao meio de transporte, apesar de muitas visitas guiadas serem pedestres pode, também, recorrer-
se, no ambito das visitas guiadas, a utilizagdo a meios de transporte motorizados (ex. autocarros, jipe) ou néo
motorizados (ex. bicicletas, canoas, carruagens de tracgdo animal ou mesmo animais, como burros ou
cavalos) (Hall & McArthur; 1998 Miranda, 1998). A utilizacdo dos meios de transporte acima referidos
permite, geralmente, o usufruto das atracgdes por parte de grupos mais numerosos e percorrer areas de
maior dimensao (Hall & McArthur; 1998 Miranda, 1998), para além de estar, por norma, associada a visitas
outdoor. Em algumas atraccbes podem, ainda, ser utilizados meios de transporte especiais, caracteristicos
do tipo de atracg@o em questao, como aconteceria com um carro de transporte de carvao numa atracgao cujo
tema central fosse a extracgéo deste vegetal em minas (Gyimothy & Johns, 2001).

Quando os gestores da atracgdo optam pela realizagéo de visitas com recurso a algum tipo de veiculo, seja
motorizado ou ndo motorizado, existem algumas condigbes, mais ou menos controlaveis, que devem ser
tidas em atengdo. Por norma, a maioria destes veiculos terdo custos elevados e, quer a manutengdo dos
veiculos, quer os animais, exigirdo cuidados regulares. E, também, necessario ter em conta as condigdes de
seguranca em que os visitantes s&o transportados e as condigbes climaticas, que caso sejam adversas,
podem condicionar a realizagao das visitas (Miranda, 1998).

Em algumas situagdes, em funcdo de aspectos como, por exemplo, o tamanho do grupo, o facto de a visita
se realizar em espacos indoor ou outdoor ou o tipo de transporte utilizado, o guia pode recorrer a utilizagao
de microfones ou altifalantes para se fazer ouvir por todo o grupo. No entanto, este tipo de acessérios pode
ter um impacto negativo sobre os outros visitantes, incomodando-os com o ruido, pelo que o ICOMOS (1993)
alerta para a necessidade de os gestores da atrac¢do supervisionarem de perto a sua utilizagéo.

A duragéo das visitas pode ser, também, muito variavel em fungao de diversos factores, tais como, a época
do ano, o0 momento do dia, o dia da semana, a disponibilidade dos guias (que podem acumular outras
funcbes na atracgdo) (Binks et al., 1988), o facto de serem pedestres ou realizadas com recurso a veiculos
(Hall & McArthur, 1998) e, ainda, a complexidade da experiéncia que se pretende proporcionar ao visitante
(Gyiméthy & Johns, 2001). Mesmo com duragéo pré-definida, a velocidade de circulagéo da visita € sempre
uma variavel inconstante, dependendo do nivel de interesse dos visitantes em receber a informacao de forma
mais resumida ou pormenorizada (Feilden & Jokilehto, 2005).

Directamente relacionada com a duragdo das visitas guiadas esta a frequéncia de realizagao das visitas
numa atrac¢do, que pode variar em funcdo de vérios critérios. No que respeita a frequéncia de inicio da
visita, & importante considerar que esta pode variar consoante o dia da semana, 0 més ou época do ano. E,
inclusivamente, possivel, que as visitas ocorram diariamente, unicamente aos fins-de-semana, durante um
determinado més ou época do ano ou mesmo, que sejam planeadas especificamente para um evento ou
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open-day da atracgdo. Também os horérios podem ser estabelecidos em fungdo deste critério,
nomeadamente, momento do dia, dia da semana ou época do ano (Binks et al., 1988). A frequéncia de inicio
das visitas pode, ainda, variar ao longo do dia. Em algumas atracgbes podera, também, ser possivel que as
visitas tenham inicio somente quando se tenha reunido um determinado nimero de pessoas que pretendem
fazer uma visita guiada.

As visitas guiadas, a semelhanga de outras técnicas de interpretagdo, podem apresentar maior ou menor
flexibilidade de adaptacao aos visitantes. Em algumas atraccdes é permitido aos visitantes personalizar a
visita, escolhendo que elementos querem incluir e explorar (Gyiméthy & Johns, 2001); noutras, esta previsto
que 0 guia possa aceder a alguns pedidos do publico (como por exemplo, fornecer informagdes adicionais
sobre determinados contetidos), bem como estar preparado para responder a questdes (Howard, 2003; Binks
et al., 1988). Ainda comum € a tentativa de adaptagao da visita aos diferentes tipos de publico, seja ao nivel
do tipo de informagao fornecida, do tom de voz ou da linguagem, em fungdo de factores como a idade, a
cultura, os interesses ou 0s conhecimentos do grupo (Binks ef al., 1988; Gyiméthy & Johns, 2001; Howard,
2003).

Como Howard (2003) sugere, normalmente, quando o guia interage com os visitantes, podem surgir
conversas entre 0 guia e um ou outro visitante que podem ser especialistas num determinado tema ou com
membros da comunidade local que conhecem histérias da regido. Neste caso, o guia pode beneficiar, ele
préprio, de novas informagdes e conhecimentos mas, sem deixar que isso interfira no seu desempenho,
diminuindo a qualidade dos contetidos que ele préprio deve transmitir. Ainda na opinido deste autor (Howard,
2003), os guias podem e devem ser divertidos mas sem incorrerem num exagero neste contexto.

Os visitantes tendem a valorizar todas as actividades que envolvam experiéncias mais aprofundadas e as
visitas guiadas ndo sdo excep¢do. A experiéncia do visitante pode ser enriquecida com pormenores que
apelam aos diferentes sentidos. Gyiméthy & Johns (2001) compilaram alguns destes tipos de experiéncias,
como a simulagdo de um ambiente escuro ou de uma paisagem, a possibilidade de os visitantes sujarem as
m&os e a cara com carvao, de sentirem o cheiro a Whisky, por estar relacionado com a exposi¢do. RNIB &
Vocaleyes (2003) mencionam o enriquecimento que a possibilidade de ouvir mUsica ou sons proprios da
natureza ou da actividade humana oferece aos visitantes, sobretudo aqueles com limitagdes visuais.

Ainda no caso particular dos visitantes com deficiéncias ou limitagdes, para além dos ja referidos touch tours
para invisuais ou intérpretes de linguagem gestual, outras medidas podem ser implementadas com vista a
maximizar o usufruto das suas visitas. Pode, também, ser realizada uma visita guiada individual (Hillis, 2005)
ou serem descritos 0s recursos e objectos de forma mais pormenorizada, aliando-se a descri¢do informagao
contextual, o que pode ser valorizado tanto por invisuais (totais ou parciais) como por todos os restantes
visitantes (ICOMOS, 1993; Johnson, 2002; RNIB & Vocaleyes, 2003). Para Johnson (2002), este tipo de
abordagens €, ndo s6, util para pessoas portadoras de deficiéncias como também para criangas,
promovendo o envolvimento, mesmo daquelas que ainda nao sabem ler.

As visitas guiadas de algumas atracg¢des podem apelar, ndo somente a interac¢do com 0s recursos mas,
também, & interac¢do entre os proprios visitantes que constituem o grupo de visita, oferecendo a
possibilidade de se colocarem questdes e discutirem ideias (Brown, 2002; de Rojas & Camarero, 2008).

Frequentemente, com vista a fornecer ao visitante uma experiéncia muito mais emotiva e uma maior
compreensd@o do contexto histérico da atracgdo, as visitas guiadas sdo complementadas com outras
técnicas interpretativas. Alguns exemplos desta situagao sao a articulagdo das visitas com reprodugdes de
cenarios e acontecimentos e com representagdes (Howard, 2003; de Rojas & Camarero, 2008), bem como a
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articulacdo com demonstragdes técnicas (Binks et al., 1988). Uma vez mais, com vista a maximizar a
acessibilidade das visitas a todos, pode recorrer-se a modelos e réplicas tacteis (ICOMOS, 1993; Johnson,
2002) e os conteldos das visitas podem ser, paralela ou previamente, disponibilizados sob a forma de texto,
inclusivamente em Braille (Johnson, 2002; RNIB & Vocaleyes, 2003). No caso do publico escolar, s&o varias
as opgdes relativamente aos aspectos que se podem combinar com as visitas guiadas, e que podem ir desde
o fornecimento de material educativo & organizagéo de actividades, nomeadamente de jogos (Binks et al.,
1988).

Para o sucesso das visitas guiadas €, ainda, fundamental que sejam realizadas acgdes de promogao destas
visitas, desenvolvidas sobretudo junto dos principais segmentos de visitantes que a atracgéo pretende atrair.
Na prépria atraccdo, deverdo estar devidamente afixadas informagdes sobre as visitas, como horarios ou
locais de inicio das visitas (Binks et al., 1988; Walter, 1996). Adicionalmente, considera-se que seria
importante fornecer outras informagdes sobre as visitas, como idiomas disponiveis, nimero maximo e/ou
minimo de pessoas necessarias para a realizagao da visita, duragao da visita e prego.

A Tabela 4.1. apresenta uma lista sistematizada das variaveis que podem influenciar o modo de
implementacdo das visitas guiadas, variaveis estas que foram sendo identificadas ao longo da presente
seccdo. Uma identificagdo mais detalhada dos autores que referiram as diferentes variaveis susceptiveis de
influenciarem o modo de implementagéo das visitas guiadas, bem como da frequéncia com que essas
variaveis foram referidas na bibliografia revista, pode ser encontrada no Anexo 4.1.

Seguidamente analisar-se-a& como os painéis interpretagdo podem ser implementados nos museus.
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Tabela 4.1. Varidveis que influenciam a implementagao de visitas guiadas
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4.2. Painéis interpretativos e placas de identificagao

Como verificado no capitulo anterior, os painéis/placas sdo usados com o intuito de orientar e informar o
visitante, representando uma alternativa aos meios interpretativos cuja existéncia depende da componente
humana, sobretudo ao permitirem ao visitante “orientar” a sua prépria visita e explorar os contetidos que mais
lhe agradarem. Ao longo desta sec¢fo serdo apresentadas as principais variaveis que influenciam a
implementac&o dos painéis interpretativos e das placas de identificagéo.

O tipo de painel interpretativo a escolher para implementar em diversos pontos da atracgdo ird depender de
um conjunto de factores, em particular, da fungéo a que cada tipo de painel se destina e do impacte que este
ira provocar sobre a atracgdo, bem como sobre os visitantes. As fungdes de cada tipo de painel apresentam,
geralmente, condicionantes proprias em termos de local de afixagdo, tamanho, estética, tipo de contetidos ou
sequéncia textual.

As propostas de classificagdo dos painéis interpretativos dos diferentes autores gravita, essencialmente, em
torno do tipo de informagédo que se pretende transmitir — direccional, estratégica ou educacional (Binks et al.,
1988; Edson & Dean, 1994; AAM, 1995 Hall & McArthur, 1998; Miranda, 1998; Humphries, 2008). Numa
perspectiva direccional, os painéis podem ajudar o visitante a orientar-se na atrac¢éo, indicando-lhe o
caminho a seguir e o que visitar. Numa perspectiva estratégica e/ou educacional, os painéis s&o descritivos e
mais completos, do ponto de vista da diversidade de conteudos, dando a conhecer as colecgbes e 0s
objectos.

A AAM (1995) apresenta, de forma um pouco mais sistematica, as diferentes tipologias de painéis que é
comum serem utilizadas em colecgdes permanentes e exposicdes especiais de museus, tendo ilustrado a
sua classificacdo através dos painéis existentes no Metropolitan Museum. De acordo com esta institui¢do
existem dois grandes tipos de painéis: (i) os painéis direccionais, que orientam o visitante em colecgdes ou
eventos especiais através do fornecimento de informagao basica (titulo da exposi¢do, nome da galeria,
logotipo e setas de orientagéo) e (i) os painéis e placas de galeria, que fornecem informagao — mais genérica
ou mais detalhada — sobre a colec¢éo, o tema da galeria ou exposi¢Oes especiais.

O primeiro tipo de painéis — os painéis direccionais — pode ser subcategorizado em titulos de colec¢éo
(localizados na entrada de cada grande secgdo do museu), titulos de galeria (localizados na entrada de cada
galeria e especificos para colecgbes de arte), painéis de reconhecimento de doadores (com o nome da
pessoa ou organizagao responsavel pela fundagéo de uma determinada ala) e painéis de exposicéo especial
(geralmente temporérios e localizados em vérios pontos que conduzem & exposi¢do) (AAM, 1995). O
segundo tipo, os painéis e placas de galeria, inclui titulos murais (com o titulo da exposi¢éo ou instalagéo),
painéis introdutorios (proximos da entrada, com informagao breve sobre a colecgdo, podendo inclui gréaficos,
mapas ou fotografias), painéis de texto (colocados em pontos estratégicos, fornecem informacéo genérica
sobre a tematica da colecgao), pequenos painéis de texto (fornecem informagdo mais especifica sobre um ou
mais objectos da colecgdo) e placas para objectos (com informagdes detalhadas de cada objecto, com
diferentes tamanhos, niveis de altura e angulos) (AAM, 1995).

De acordo com Edson & Dean (1994), os painéis interpretativos, essencialmente os textuais, representam o
principal meio educacional da exposi¢ao, apresentam-na e exploram os seus aspectos mais importantes; as
placas de identificagdo identificam objectos especificos da atrac¢do, fornecendo, geralmente, informagdes
como o nome do artista, 0 nome do objecto, data e local onde a obra foi executada. Para Ambrose & Paine
(2006), uma exposi¢do, mesmo no seu formato mais simples, é constituida por trés tipos de painéis: um
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painel introdutério (que apresenta a exposi¢éo e 0 seu objectivo), painéis de sec¢do (que o autor compara a
capitulos de um livro e que fornecem informagdes sobre secgdes da exposi¢do) e placas para objectos (com
informagdes detalhadas de cada objecto). Também para Humphries (2008), um painel principal providenciara
informag&o introdutéria sobre a atracgéo (datas, objectivos, contexto historico), enquanto outros painéis
secundarios situam o visitante na atracgdo e o direccionam para locais de interesse.

O grau de permanéncia é outro dos critérios que caracteriza um painel interpretativo. Neste sentido, Binks et
al. (1988) fazem a distingéo entre painéis temporarios, permanentes e semi-permanentes, cuja diferenca esta
patente, essencialmente, no tipo e qualidade de material utilizado na sua construgdo, no local de afixagéo e
no tipo de informacao que contém. O tipo de informag&o esta relacionado com o objectivo do préprio painel,
visto que, por exemplo, um painel temporario pode dedicar-se a um evento esporadico ou a trabalhos em
execucdo na atracgdo. Os mesmos autores (Binks et al., 1988) referem, ainda, que esta caracteristica pode
ser influenciada pela necessidade de os painéis serem portateis e, como tal, passiveis de serem instalados
noutros locais.

Apesar de ndo existir consenso na classificagdo dos painéis interpretativos e placas de identificagéo de
acordo com a sua tipologia, é possivel observar-se algum consenso sobre o tipo de informagdes que neles
consta, podendo ser utilizados, diferenciadamente, para orientar os visitantes numa atracgdo ou para
identificar e descrever colecgbes, areas ou objectos. Como tal, a tipologia dos painéis e das placas ira
influenciar a escolha do local onde serédo exibidos.

A localizagdo dos painéis e placas pode variar de acordo com dois critérios principais: a localizagdo em
espagos indoor elou outdoor (Binks et al., 1988; Hall & McArthur, 1998) e o local de afixa¢éo do painel (como
por exemplo, na parede, dentro de vitrinas) (AAM, 1995). O tipo de painel pode ainda influenciar o local onde
o painel é colocado. Os painéis direccionais podem estar posicionados em pequenas janelas, portais,
paredes ou em suportes portateis. Ja os pequenos painéis de texto podem estar afixados na parede ou
mesmo dentro das vitrinas onde se encontra o objecto, enquanto as placas para objectos podem ser
encontradas em paredes, junto ou dentro das vitrinas, no chdo ou em suportes portateis.

A escolha do local para afixar os diferentes painéis e placas deve ter em consideracéo, para além de uma
boa visibilidade (Binks et al., 1988; Ambrose & Paine, 2006), o impacte visual e estético que este tera sobre a
atraccéo (Feilden & Jokilehto, 2005; Humphries, 2008). Humphries (2008) alerta, ainda, para o impacte fisico
que estes podem originar sobre as estruturas. Deve procurar-se a menor intrusdo visual possivel, sem
distorcer os valores arquitectonicos e estéticos da atracgao, ou mesmo, causar dano a estrutura.

A quantidade de painéis e placas existentes na atracgdo, bem como de sinalética em geral, devera ser
sempre controlada (Feilden & Jokilehto, 2005; Ambrose & Paine, 2006). Os responsaveis pela gestdo de
algumas atracgdes defendem que, no minimo, deva existir um painel em cada érea de interesse (Humphries,
2008). No entanto, em determinadas atracgbes em que estivessem expostos muitos objectos, seria
praticamente impossivel a um visitante ler todos os painéis e placas de interpretacdo da atrac¢do numa visita
normal, podendo alids ndo interessar ao visitante fazé-lo (Falk & Dierking, 1992). Em algumas situagdes,
pode, ainda, considerar-se que o painel possa fazer parte do plano interpretativo ou possa fazer parte de
uma sequéncia de painéis dispersos pela atrac¢do, tendo em ateng&o, no entanto, que a compreensao de
um determinado painel ndo devera depender da leitura do seu precedente ou do painel seguinte (Binks et al.,
1988).

Muito diverso &, também, o tipo de material em que um painel ou placa podem ser feitos, desde madeira a
contraplacado, ardosia, papel, cartdo, melamina, poliéster reforcado com fibra de vidro, tela de
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sedalserigrafia, PVC2, vinil, acrilico, termoplastico, ago galvanizado, esmalte ou aluminio (Binks et al., 1988;
Hall & McArthur, 1998; Ambrose & Paine, 2006; Humphries, 2008). Apesar de serem muitas as opgoes,
alguns autores (AAM, 1995; Johnson, 2002) alertam, ainda, para o facto de os materiais ndo brilhantes (como
0 papel e a tinta mate) e sem textura serem os mais adequados para se obter melhor visibilidade,
defendendo, também, que os painéis devem ser revestidos com material ndo reflector. Na escolha do
material devera, obviamente, ter-se em conta a sua durabilidade, na medida em que os painéis poderao ser
mais ou menos susceptiveis de se deteriorarem com o tempo, com o toque dos visitantes, e com as
condigbes atmosféricas (caso estejam ao ar livre) ou com actos de vandalismo (Binks et al., 1988; ICOMOS,
1993; Miranda, 1998; Feilden & Jokilehto, 2005; Humphries, 2008).

O tipo de material devera ser escolhido, ainda, em fungéo do caracter temporario ou permanente que se
pretende para os painéis, da necessidade de portabilidade (flexibilidade de montagem em varios locais), da
frequéncia de actualizacdo da informagéo que neles consta (Binks et al., 1988; Feilden & Jokilehto, 2005;
Ambrose & Paine, 2006), de serem apresentados indoor ou outdoor (Hall & McArthur, 1998) e da intengéo de
neles se imprimir, gravar ou pintar a informagao (Hall & McArthur, 1998; Ambrose & Paine, 2006).

O tamanho dos painéis e das placas é um critério que varia de acordo com a tipologia, e respectiva fungéo,
do painel ou da placa em questdo (ICOMOS, 1993; AAM, 1995). Outras varidveis, como a quantidade de
informagéo (quantidade de texto, de imagens ou de outros conteudos), 0 modo de exposi¢do dos painéis
(pendente do tecto, afixado na parede ou portatil), a distancia dptima para boa visibilidade e o espago
disponivel para exposi¢do condicionam, igualmente, a sua dimensdo (Binks et al., 1988; AAM, 1995;
Humphries, 2008).

No que se refere ao local escolhido para implementag&o de um painel e do seu tamanho, dever-se-a ter em
considerac@o que esse serd um local de forte afluéncia de visitantes que fardo paragens no seu percurso
para o poder observar. Como tal, € necessario que esse local seja pensado para que Varios visitantes
possam reunir-se a volta do painel, sem impedir ou perturbar a passagem de outros visitantes (Binks et al.,
1988) e sem causar dano no meio € nos objectos que o rodeiam.

Para além do local e do tamanho, o posicionamento dos painéis e das placas apresenta-se como um forte
condicionante do sucesso da sua leitura por parte dos diferentes tipos de visitantes. Os painéis deverdo ser
colocados a niveis de leitura acessiveis, tanto para adultos, como para criangas e para pessoas em cadeiras
de rodas ou com limitagdes visuais (Binks et al., 1988; AAM, 1995; Spencer, 2002¢c; Ambrose & Paine, 2006).
Adicionalmente, os painéis s&o, por norma, exibidos num plano vertical ou obliquo (Binks et al., 1988; AAM,
1995; Miranda, 1998). Um outro aspecto considerado como um facilitador da compreenséo do contetdo diz
respeito a orientagdo das imagens e ilustragdes, que devera ser coincidente com a orientagdo do objecto,
paisagem ou cena que se encontra representada (Binks et al., 1988; Miranda, 1998).

No que diz respeito ao tipo de conteudo dos painéis, a informagdo pode ser introduzida sob diversos
formatos. Ambrose & Paine (2006) destacam a importancia de cada painel ser dedicado a um unico topico,
sendo composto por titulo, algum texto e uma ou mais figuras. Edson & Dean (1994) descrevem os painéis
como sendo compostos por titulo, subtitulo, texto introdutério e bloco de texto principal. Segundo estes
autores, nas placas de identificagdo, por norma, predomina conteudo breve e unicamente em formato de
texto. A AAM (1995) defende que as placas de identificacdo de objectos devem conter o titulo da obra,
algumas informagdes gerais (ex. artista, data, materiais, proveniéncia) e, opcionalmente, um pequeno texto
descritivo. Nos painéis, onde o volume de informagéo é, geralmente, maior, um primeiro paragrafo deve

28 Cloreto de polivinila, um material plastico.
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sintetizar as ideias gerais, enquanto os paragrafos subsequentes se destinam a sua explanagdo. Os
diferentes paragrafos podem, ainda, ser acompanhados de pequenos titulos para que o visitante perceba
rapidamente todos os pontos descritos (AAM, 1995) e seleccione, somente, a informagdo que considera mais
relevante.

Spencer (2002b e 2003c) considera que a componente de texto dos painéis assume a sequéncia de titulo,
subtitulo, texto exploratdrio e texto mais detalhado, enquanto as placas de identificacdo de objectos contém
texto breve com alguns itens. Por outro lado, Binks ef al. (1988) consideram que um painel devera ser
constituido por titulo, subtitulo (nem sempre necessario), paragrafo introdutério/principal, texto secundario
com informagdo mais detalhada, paragrafo de resumo dos pontos principais e, opcionalmente, questdes para
captar a atencgao dos visitantes. A prépria disposicao do texto pode, também, ser muito variavel, na medida
em que este pode ser disposto em paragrafos (preferencialmente curtos), em colunas (com um paragrafo
principal destacado, a semelhanga da escrita em jornal) ou por pontos (com marcas ou numerados) (Binks et
al., 1988; Johnson, 2002).

Deste modo, apos terem sido reunidos os pareceres dos diversos autores que descrevem o contelido
apresentado sob a forma de texto num painel, e apesar de néo existir uma definicao universal dos itens que o
devem constituir, identificam-se alguns aspectos comuns: a presenca de um titulo, de um subtitulo, de um
bloco de texto com informagdes gerais reunindo os pontos principais, € um bloco de texto mais extenso com
informag&o mais pormenorizada.

Complementarmente ao conteldo textual, os painéis podem incluir plantas e mapas (AAM, 1995; Miranda,
1998; Feilden & Jokilehto, 2005; Humphries, 2008), simbolos e pictogramas (AAM, 1995), fotografias (AAM,
1995; Hall & McArthur, 1998; Ambrose & Paine, 2006), ilustracdes e desenhos (Binks et al., 1988; Hall &
McArthur, 1998; Ambrose & Paine, 2006). Em alguns painéis e placas podem, ainda, constar o logétipo da
atracgdo (ICOMOS, 1993; AAM, 1995; Spencer, 2002b) e objectos tridimensionais (Hall & McArthur, 1998).

Sempre que possivel, em prol de uma melhor compreenséo por parte de todos os visitantes, o texto devera
ser substituido por imagens e outros formatos visuais (diagramas, desenhos, fotografias), acompanhados de
pequenas legendas explicativas dos pontos-chave a observar (Binks ef al., 1988; Ambrose & Paine, 2006).
N&o se optando pela substituicdo completa, poder-se-a intercalar longos blocos de texto com ilustragdes
(Binks et al., 1988). No entanto, podem colocar-se outras barreiras a interpretagao de painéis interpretativos
e placas de identificagéo a visitantes invisuais ou cujas capacidades visuais se encontrem reduzidas. Neste
sentido, a AAM (1995), Johnson (2002) e Ambrose & Paine (2006) sugerem que os textos sejam
apresentados a niveis de leitura adequados e estejam formatos com tamanhos de letra relativamente
grandes. Adicionalmente, considera-se que a disponibilizagao da informagdo em Braille nos painéis e placas
ou de imagens em relevo (como também sugere Johnson, 2002), poderia representar uma mais-valia, no
sentido de se fomentar a inclusdo destes visitantes, por parte das diversas atrac¢des. Contudo, de forma a
ndo perturbar a leitura dos painéis por parte de outros visitantes, a informagdo em Braille poderia ser
disponibilizada em painéis autbnomos mas préximos dos painéis principais a que correspondem.

Independentemente do contelido a incluir nos diferentes painéis ou placas, toda a informagdo exibida que
ndo seja produzida pela atracgdo e sim, por terceiros, dever-se-a identificar (Binks et al., 1988), de forma a
nao colocar em causa possiveis direitos de autor.

De uma forma geral, perante a grande variedade de opgdes com que um gestor de uma atrac¢éo se depara
aquando da seleccdo de conteudos que podem constar de um painel interpretativo ou de uma placa de
identificacdo, considera-se que se deve procurar estabelecer uma relagdo razoavel entre os diferentes
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formatos que a informagéo pode assumir. Contudo, ao nivel dos contetidos de um painel ndo s6 a sua
tipologia é relevante, como também se considera necessaria alguma sensatez na escolha da linguagem
utilizada, na quantidade de informag&o neles inserida e no formato e aspecto visual que Ihes sera conferido.

Numa outra perspectiva, para além dos aspectos anteriormente enumerados e de outras questdes praticas
como o tamanho ou posicionamento dos painéis, devem ser tidos alguns cuidados com a linguagem
utilizada. Ambrose & Paine (2006) defendem que o texto ndo devera ser, nem demasiado complexo — feito
por especialistas para especialistas — nem demasiado simples (correndo o risco de omitir elementos cruciais
para a compreensdo). Por outro lado, deve ter-se em conta o publico-alvo destes painéis (Feilden &
Jokilehto, 2005; Ambrose & Paine, 2006), visto que textos dirigidos, por exemplo, a professores universitarios
nao serdo os mais adequados a criangas (Ambrose & Paine, 2006). Varios autores (Binks et al., 1988; Edson
& Dean, 1994; AAM, 1995; Johnson, 2002; Feilden & Jokilehto, 2005) realgam a necessidade de a linguagem
ser positiva e familiar, de o texto apresentado estar bem escrito, de ser claro e conciso e de se evitar a
utilizagéo de giria. Johnson (2002) e Piacente (2002b) reforcam a ideia de que a linguagem utilizada devera
ser acessivel, argumentando que a linguagem deve ser compreensivel para pessoas que possuem 0 ensino
basico. Ambrose & Paine (2006) defendem a néo utilizagdo de termos técnicos enquanto a AAM (1995) e
Johnson (2002), referem que, a semelhanga do que deve ser feito relativamente a termos estrangeiros, os
termos técnicos podem ser usados desde que devidamente definidos e explicados. Edson & Dean (1994)
referem, adicionalmente, o tom como uma caracteristica da linguagem a utilizar nos painéis, devendo este
estar de acordo com o tipo de exposi¢do em causa, como por exemplo, sério, comico, controverso ou
elegante.

A semelhanca do que sucedia com as visitas guiadas e um pouco com todas as outras técnicas de
interpretagdo, a lingua € um factor que exerce grande influéncia sobre o sucesso do fornecimento de
informag&o aos visitantes. Como tal, para além da lingua nacional deve ser disponibilizada informagao em
outros idiomas (lzquierdo & Samaniego, 2004; Humphries, 2008), sobretudo aqueles que s&o dominados
pela maioria dos visitantes estrangeiros da atracgao (ICOMOS, 1993). Em alguns casos, como Ambrose &
Paine (2006) mencionam, pode ser necessario disponibilizar a informag@o em duas ou trés linguas locais e
em uma ou duas linguas estrangeiras. A traduc&do devera ser, sempre que possivel, realizada por nativos, de
forma a evitar erros ou confusdo. Humphries (2008) destaca, ainda, que quanto maior o numero de idiomas,
mais extenso seré o texto, mas tal devera conduzir a disponibilizagdo de, unicamente, informagao essencial
para 0s visitantes.

Ao nivel do conteudo dos painéis e placas importa, ainda, definir a quantidade de informagao que deles
constara. A quantidade de texto devera ser a menor possivel, possibilitando uma facil compreensao (Binks et
al., 1988; Falk & Dierking, 1992; Edson & Dean, 1994). Para além do texto em si, as imagens deverdo ser
acompanhadas de legendas, o mais breves possivel (Humphries, 2008). No entanto, parece existir
unanimidade entre vérios autores (Edson & Dean, 1994; AAM, 1995; Ambrose & Paine, 2006; Humphries,
2008) relativamente ao facto de a quantidade de texto dever ser definida em fungao da tipologia de painel ou
placa a que se destina, embora ndo exista consenso sobre a quantidade de texto que um painel ou placa
devem ter.

Né&o se verifica, igualmente, consenso sobre o nivel de detalhe que a informag&o devera apresentar. Apos se
ter verificado que os visitantes desistem da leitura ap6s o primeiro ou segundo paragrafos, defende-se que
deve ser disponibilizado um pequeno resumo no inicio do bloco de texto, sendo o restante texto, mais
pormenorizado, de leitura suplementar (AAM, 1995; Johnson, 2002). No entanto, no caso de o visitante
considerar a informagao insuficiente ou solicitar mais detalhes, pode recorrer-se a outros meios, como guias,
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catalogos ou folhetos, para complementar a informagéo do painel ou placa (Edson & Dean, 1994; Johnson,
2002; Ambrose & Paine, 2006). Em algumas situagdes, como ja referido, é possivel o texto ser substituido
por imagens, fotografias ou diagramas com legenda, de forma a assegurar melhor interpretagdo e menor
esforgo dispendido na leitura (Ambrose & Paine, 2006).

Para a AAM (1995:8), “um painel ou placa acessiveis séo aqueles que conseguem ser lidos e compreendidos
por quem os visualiza”, pelo que o formato/aspecto visual do contelido do painel apresenta-se como um
tema central para grande parte dos autores que escrevem sobre a implementacédo desta técnica de gestdo de
visitantes (Binks et al., 1988; AAM, 1995; Izquierdo & Samaniego, 2004; Ambrose & Paine, 2006). Para que
os painéis sejam de facil leitura e compreens&o, entre outros aspectos, os conteudos devem ser legiveis,
consistentes e pensados para todos os publicos que, como Johnson (2002) enumera, podem abranger
visitantes com idades entre 2 e 90 anos, portadores de algum tipo de incapacidade (a nivel visual, auditivo,
cognitivo ou de mobilidade), que ndo dominem a lingua local ou que sejam provenientes de diferentes
contextos sociais ou educacionais. A AAM (1995) e Ambrose & Paine (2006) revelam, em particular, a sua
preocupacdo para com o acesso de visitantes invisuais (parcial ou totalmente) a informacéao dos painéis.

Diversos autores (Binks et al., 1988; Johnson, 2002; Feilden & Jokilehto, 2005; Ambrose & Paine, 2006)
parecem concordar que existem trés caracteristicas fundamentais que devem ser tidas em consideragao para
que os painéis sejam de facil leitura. A primeira diz respeito ao tipo de letra utilizado, tanto em termos de
estilo como em tipo de caracteres®. Para Feilden & Jokilehto (2005), é importante que o tipo de letra seja
agradavel e atractivo, enquanto para a AAM (1995) — por questdes relacionadas com acessibilidade —, é mais
relevante que o tipo de letra seja familiar e, preferencialmente, sem serifa ou serifado simples?, embora esta
instituicdo também defenda a utilizagdo menos frequente de letra manuscrita. Por sua vez, Ambrose & Paine
(2006) consideram que a letra com serifas apresenta maior legibilidade. Para Binks et al. (1988), desde que a
boa legibilidade ndo seja afectada, podem ser combinados diferentes tipos de letras para titulos, subtitulos e
corpo do texto, incluindo letra manuscrita. Por sua vez, Johnson (2002) desaconselha a utilizagao de letra
manuscrita (excepto em titulos muito breves), embora partilhe a opinido da AAM (1995), sugerindo a
utilizaco de tipos de letra familiares como Arial e Times New Roman ou outros em que as letras ndo
estejam, nem muito préximas, nem muito afastadas.

A segunda caracteristica esta relacionada com a formatagdo do texto, nomeadamente com a utilizago de
letras mailsculas, italico, negrito, espagamentos ou outras opgdes idénticas. Para Johnson (2002), o texto
totalmente escrito em mailsculas, em italico ou em outro formato pouco usual, pode tornar-se muito dificil de
ler. Ambrose & Paine (2006) recomendam, igualmente, o texto em letras minUsculas, combinadas com letras
maiores (no inicio das frases e de nomes) e a néo utilizagdo de italico. Na perspectiva da AAM (1995), a
formatagdo a negrito ou mailsculas pode ser Util quando utilizada para enfatizar pontos-chave.
Adicionalmente, segundo Binks et al. (1988) e a AAM (1995), no que respeita a formatagéo do texto, devem
ter-se em consideragdo 0s seguintes aspectos: tanto letras como simbolos devem obedecer a regras de
propor¢éo entre si e face ao painel; deve existir espagcamento adequado entre letras, palavras e linhas; e 0
espago livre entre o texto e as imagens ou simbolos € fundamental, ndo sé do ponto de vista cognitivo como
estético.

A terceira caracteristica estd associada ao tamanho do tipo de letra. Binks et al. (1988) reforcam a
necessidade de o tamanho da letra ser proporcional ao tamanho do painel, de forma a evitar letras muito

29 Traduzido do original typeface.
3% Traduzido do original sans-serif e serif typeface, respectivamente. Na tipografia, a serifa € um pequeno traco ou linha grossa que remata as
extremidades das letras (Porto Editora, 2009).
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pequenas em painéis de grande dimensao; enquanto a AAM (1995), Johnson (2002) e Ambrose & Paine
(2006), referem que o tamanho da letra deve ser o apropriado para possibilitar a leitura a distancia, seja por
limitagOes visuais dos visitantes ou, simplesmente, por estes ndo conseguirem posicionar-se mais perto do
painel. Edson & Dean (1994) e Ambrose & Paine (2006) realgam, ainda, a importéncia de as diferentes
secgoes do texto — titulos, subtitulos, texto introdutdrio — apresentarem tamanhos de letra diferentes.

Actualmente, s&o inumeras as possibilidades de design de painéis interpretativos, pelo que a informagéo a
preto e branco deixou de ser a op¢do mais comum. Pode ainda escolher-se a aplicagdo de uma Unica cor ou
de varias cores ao fundo do painel onde sdo apresentados os contetidos (Binks et al., 1988). Devem néo sé
ter-se em atencdo as cores do proprio painel mas, também, as do texto, ilustragdes e fotografias (Hall &
McArthur, 1998; Humphries, 2008), pois todas estas cores terdo influéncia na facilidade com que o painel é
visto e lido (Feilden & Jokilehto, 2005). Como tal, existem alguns cuidados a ter aquando da escolha das
cores, com vista a que a cor do painel seja diferente do suporte onde se encontra (ex. parede) e que as cores
dos contetidos contrastem com a cor do prdprio painel (AAM, 1995).

Outras caracteristicas podem contribuir para uma maior ou menor legibilidade dos painéis e placas, como o
tamanho das imagens e fotografias (Ambrose & Paine, 2006) ou o contraste entre a cor do texto e a cor de
fundo do painel (AAM, 1995; Johnson, 2002; Ambrose & Paine, 2006). A iluminagdo dos painéis e das
placas, aspecto referido por varios autores, apresenta-se como um critério pouco relacionado com questdes
estéticas, mas que ditara a boa ou ma visibilidade, tanto do proprio painel como do seu contelido. Neste
sentido, é necessario providenciar boa iluminagdo sobre toda a superficie do painel, de modo a assegurar
que n&o incidem nela sombras nem sdo criados reflexos, sem, no entanto, se colocar em causa a integridade
fisica dos objectos expostos por elevada proximidade a luz (AAM, 1995; Johnson, 2002; Ambrose & Paine,
2006).

Independentemente do contetudo dos painéis e placas, ao considerar-se a apresentagdo da informacé&o,
devera ser privilegiada uma produgéo de qualidade. O design e a estética sdo fundamentais na medida em
que podem contribuir para atrair a atencdo dos visitantes para os painéis e para possibilitar uma melhor
interpretacdo da atracgéo, proporcionando uma melhor compreenséo e uma melhor orientagao na atracgéo
(Edson & Dean, 1994; Izquierdo & Samaniego, 2004). Defensores da mesma ideia, Feilden & Jokilehto
(2005) acreditam que, se os painéis interpretativos e as placas de identificagdo de uma atracgéo tiverem
caracteristicas comuns (em termos de design), poderdo mais facilmente diferenciar-se da restante sinalética
e orientar a visita. Quando os painéis tém um design de pouca qualidade, como Spencer (2002a) também
reforca, este aspecto faciimente é percebido pelo visitante e pode mesmo decepciona-lo. S&o varios o0s
autores que defendem que o design computadorizado dos contelidos devera ser uma caracteristica inerente
a qualquer painel interpretativo ou placa identificativa (Spencer, 2002a e 2002b; Ambrose & Paine, 2006;
Humphries, 2008), pela qualidade que Ihes pode conferir e pela facilidade com que factores como este
marcam a opinido dos visitantes e, consequentemente, a imagem de uma atracg&o.

Apesar de ser possivel imprimir, gravar ou pintar a informagdo nos painéis e nas placas, (Hall & McArthur,
1998; Ambrose & Paine, 2006), actualmente, a produgdo de painéis é, praticamente, impensavel sem o
recurso a meios computadorizados. Mas para além todas as vantagens associadas ao uso de computadores,
sobretudo ao nivel da estética e da facilidade de actualizagdo da informag&o, deve ter-se em conta que é
necessaria uma boa impressora — preferencialmente com alta resolugéo e tintas resistentes a luz — e que se
pode sempre recorrer aos servigos de designers profissionais, como Ambrose & Paine (2006) e Humphries
(2008) também defendem. No entanto, Ambrose & Paine (2006) ndo deixam de atribuir valor aos resultados
que podem ser obtidos com uma simples maquina de escrever, com uma fotocopiadora ou com um
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desenhador especializado em escrita manual tradicional. Ja Spencer (2002a) considera que em alguma fase
do processo de constru¢do de um painel interpretativo o design profissional ir intervir, ndo somente ao nivel
do planeamento visual e esquematico dos contetdos, mas sobretudo no sentido de assegurar a qualidade da
escrita (Spencer, 2002a; Feilden & Jokilehto, 2005). No entanto, a qualidade de muitos destes factores,
nomeadamente o design e a estética, a facilidade de leitura ou o tipo de impressdo, podera, ainda, ser
influenciada positiva ou negativamente pela qualidade do material utilizado, apesar de o tipo de materiais ser
escolhido em fungéo de varios factores (como o local de exposi¢do, a sua durabilidade, a facilidade de
actualizagao da informagéo, por exemplo), como ja exposto anteriormente.

Apds a realizagdo de uma analise mais global, reunindo-se as perspectivas dos varios autores, foi possivel
identificar-se um conjunto de factores que influenciam a definigio do formato/aspecto visual do conteudo dos
painéis. Como tal, a boa legibilidade de um painel ou de uma placa podera depender de aspectos como o
tipo de letra (estilo e tipo de caracteres), da formatagéo do texto (ex. mailsculas, negrito, espacamento), do
tamanho do tipo de letra, das cores do painel e dos conteudos e respectivo grau de contraste, do tamanho
das imagens e fotografias, da iluminagdo providenciada para o painel, do design e da estética do painel e,
por fim, da qualidade dos materiais, da impressao dos contetidos e da escrita.

Independentemente de quais sejam as opgdes relativamente ao formato/aspecto visual do contelido dos
painéis, bem como a linguagem, a AAM (1995) alerta para o facto de que todos estes aspectos devem ser
tidos em conta, pois a ma aplicagdo de um deles podera condicionar, negativamente, a apreciagao e a
compreensdo do painel por parte do visitante. Como tal, varios autores (AAM, 1995; Spencer, 2002b;
Ambrose & Paine, 2006) referem a importancia de testar a legibilidade de todos os painéis e placas
idealizados antes de serem expostos, na propria galeria, nas reais condi¢des em que serdo colocados, se
possivel, antes de se avangar para a produgéo final. No sentido de assegurar que os painéis podem ser
utilizados pelo maior numero possivel de visitantes, deve ser pedida a opinido sobre a legibilidade dos
painéis a criangas, visitantes com limitacdes visuais e visitantes em cadeiras de rodas.

A semelhanca das visitas guiadas, também o contributo dos painéis interpretativos para a interpretagao dos
recursos de uma atrac¢do, pode ser incrementado através da sua conjugagdo com outros meios
interpretativos. Por outro lado, alguns autores, como Binks et al. (1988) e Humphries (2008), consideram
que os proprios painéis interpretativos funcionam, frequentemente, como um complemento a informagéo
transmitida através de outros meios, como acontece, por exemplo, com os audio-guias.

Outros autores, como Miranda (1998), também véem nos painéis interpretativos uma oportunidade para os
visitantes fazerem a sua propria visita, guiando-se pela ordem dos painéis, inclusive com o apoio de, por
exemplo, folhetos, guias ou postos audio. Numa outra perspectiva, como ja referido previamente, meios
como guias, catalogos ou folhetos podem, ainda, ser utilizados para complementar o contetdo de alguns
painéis ou da propria exposi¢do em geral, fornecendo informagbes mais detalhadas para leitura posterior
(Edson & Dean, 1994; Johnson, 2002; Ambrose & Paine, 2006). Caso se opte por esta solu¢do, a AAM
(1995) alerta para a necessidade de se assegurar que a informagédo a constar dos painéis interpretativos e
das placas de identificacdo seja, obrigatoriamente, coincidente com aquela que é apresentada nas
publicagbes da atracgdo ou em outros meios de interpretagéo.

A Tabela 4.1. apresenta uma lista sistematizada das variaveis que podem influenciar o modo de
implementac&o painéis interpretativos /placas de identificagao, variaveis estas que foram sendo identificadas
ao longo da presente secc¢do. Uma identificagdo mais detalhada dos autores que referiram as diferentes
variaveis susceptiveis de influenciarem o modo de implementagdo dos painéis interpretativos/placas de
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identificacdo, bem como da frequéncia com que essas variaveis foram referidas na bibliografia revista, pode
ser encontrada no Anexo 4.2.

Tabela 4.2. Varidveis que influenciam a implementagao de painéis interpretativos e placas de identificacdo

Seguidamente analisar-se-& 0 modo como os audiovisuais podem ser implementados nos museus.
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4.3. Audiovisuais

Considerando-se os varios tipos de meios e de dispositivos audiovisuais referidos pelos autores consultados
sobre esta tematica, verificou-se que existia um conjunto muito diverso de factores que podem influenciar o
seu modo de implementagdo. Embora alguns destes factores possam influenciar, exclusivamente,
determinados suportes (veja-se, por exemplo, no caso particular dos audio-guias, o facto de n&o
necessitarem de um local especifico para serem instalados), a maioria € comum aos diversos tipos de
dispositivos. Do levantamento realizado, resultou um conjunto de factores susceptivel de influenciar o
processo de implementagao dos audiovisuais e que sera apresentado na presente sec¢éo.

Ha diversos tipos de dispositivos audiovisuais que podem ser utilizados pelos museus para interpretar as
suas exposicdes. So exemplos desses dispositivos audiovisuais:

= Apresentagbes de slides/diapositivos (Binks et al., 1988; ICOMOS, 1993; Hall & McArthur, 1998;
Miranda, 1998; Brown (2002); Piacente (2002a); Howard, 2003; Feilden & Jokilehto, 2005; Ambrose &
Paine, 2006);

= Videos, filmes e peliculas (Binks et al., 1988; Hoffos, 1992; ICOMOS, 1993; Hall & McArthur, 1998;
Miranda, 1998; Brown (2002); Piacente (2002a); Howard, 2003; Izquierdo & Samaniego, 2004; Feilden &
Jokilehto, 2005; Ambrose & Paine, 2006; Kotler et al., 2008);

= Audio (e video) guias (Binks et al., 1988; ICOMOS, 1993; Walter, 1996; Hall & McArthur, 1998;
Miranda, 1998; Brown, 2002; RNIB & Vocaleyes, 2003; Izquierdo & Samaniego, 2004; Feilden &
Jokilehto, 2005; Hillis, 2005; Ambrose & Paine, 2006; Bath, 2008; Humphries, 2008; Kotler et al., 2008;
Wakkary et al., 2008);

= Postos dudio (Binks et al., 1988; ICOMOS, 1993; Miranda, 1998; Feilden & Jokilehto, 2005;);

= Postos computadorizados com multiplos contetdos (Hoffos, 1992; Hall & McArthur, 1998; Miranda,
1998; Bennett, 1999; AAM, 2001; Ambrose & Paine, 2006; Kotler et al., 2008); e

= Qutros dispositivos como por exemplo, mesas interactivas®' ou podcasts®? (Wakkary et al., 2008;
Kotler et al., 2008).

Adicionalmente, uma apresentagdo audiovisual de um museu pode ser incluida num website (RNIB &
Vocaleyes, 2003; Ambrose & Paine, 2006; Marty, 2007 e 2008; Kotler et al., 2008; Mason & McCarthy, 2008),
bem como as suas componentes podem ser introduzidas em suportes fisicos (como CDs, DVDs ou Photo
CDs) (Hoffos, 1992; Hall & McArthur, 1998; Bennett, 1999; Bath, 2008) ou apresentadas em simuladores
(Hoffos, 1992; Beeho & Prentice, 1997; Bennett, 1999; Gyimothy & Johns, 2001; Bath, 2008; Kotler et al.,
2008). O objectivo desta dissertagao néo &, no entanto, analisar os factores que influenciam a implementagéo
de websites, dada a sua especificidade e, sobretudo, pelo facto desta técnica ser, mais frequentemente,
utilizada a disténcia e ndo na propria atracgdo. Apesar de alguns dispositivos oferecerem a possibilidade de
ligacdo a Web, este é, por exceléncia, um servigo oferecido off-site. Pela mesma razéo, e pela menor
ateng@o que Ihes ¢ dedicada na literatura consultada, ndo é, também, explorada com pormenor, a utilizagéo
de suportes como CD-Roms, DVDs ou Photo CDs, simuladores ou frequéncia de radio (com emisséo
outdoor).

Para além da escolha do tipo de dispositivo ou apresentagao audiovisual, Binks et al. (1988) consideram que
0 sucesso de um programa audiovisual esta aliado & escolha de um tema ou de uma matéria que tire 0 maior

31 Traduzido do original tabletop computer.
32 Reprodutor de ficheiros multimédia, transmitidos pela Internet, para serem vistos ou ouvidos num iPod.
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partido possivel das vantagens associadas a cada tipo de dispositivo. A tematica escolhida para a
apresentagéo pode ser abordada/apresentada de diferentes formas. Binks et al. (1988) referem abordagens
como a abordagem narrativa, a documental ou a dramatica. Por sua vez, Hoffos (1992) também destaca a
dramatizacéo (pelo efeito realista que produz, apesar de se tratar de ficgao), a reconstituicdo (baseada em
eventos veridicos) e a simulacéo (baseada em respostas reais a situagdes hipotéticas). Para além do tipo de
abordagem, Bath (2008) e Humphries (2008) referem, ainda, poder ser dada ao visitante a possibilidade de
optar por diferentes versdes da apresentacdo da atracgdo dentro da tematica principal, que interligam
diferentes aspectos da atracgdo. Podem, ainda, criar-se varias versdes da apresentagdo da atraccéo
procedendo a uma organizacdo dos contetdos com base em critérios temporais e culturais (Marty, 2007), ou
em critérios como o nome do artista do artefacto, o periodo a que se refere um determinado estilo ou o
contetdo visual (Wakkary et al., 2008).

Independentemente do seu formato, considerando o tipo de conteudos que podem constituir uma
apresentagéo audiovisual, Hoffos (1992) considera que o video representa a componente mais significativa
de um programa audiovisual, embora outras componentes possam ser incluidas neste tipo de programas,
tais como animacao, som, imagens, textos e graficos digitais. Também lzquierdo & Samaniego (2004), Kotler
et al. (2008) e Bath (2008) referem as vantagens que a inclusao do tipo de contetidos anteriormente referidos
em dispositivos audiovisuais pode trazer para museus e locais historicos, respectivamente. De acordo com
Hall & McArthur (1998), um dispositivo audiovisual pode, também, conter informagé&o sob a forma de texto,
fotografias, ilustracbes, mapas e registos sonoros. Para Binks et al. (1988), os conteudos graficos,
diagramas, mapas, desenhos ou cartoons podem complementar uma apresenta¢do audiovisual. Bennett
(1999) exemplifica, ainda, como a utilizagdo de uma base de dados interactiva, com texto e imagens, pode
assumir-se como uma forma estética e eficiente para enriquecer a experiéncia do visitante através da
tecnologia.

No entanto, o conteido de uma apresentagéo ou dispositivo audiovisual pode estender-se a outro tipo de
componentes para além das ja referidas. Este é o caso das visitas virtuais, referidas por Bennett (1999),
Brown (2002), Ambrose & Paine (2006), Marty (2007 e 2008), Bath (2008), Kotler et al. (2008) e Mason &
McCarthy (2008). Estas visitas virtuais podem possibilitar a visualizagdo de sitios reais tal como estes sitios
sdo na actualidade, ou simular reconstrugdes de sitios desaparecidos ou em ruinas (Bennett, 1999 e Bath,
2008). Segundo Brown (2002), o nivel de detalhe das visitas virtuais pode ser variavel, oferecendo desde
highlight tours® a visitas de grande profundidade. Bath (2008) refere, ainda, a possibilidade de zooming ao
nivel destas visitas, permitindo a visualizagao de determinados elementos com elevado pormenor. Ainda de
acordo com Bath (2008), as vistas virtuais estdo, muitas vezes, aliadas a exposigdes tridimensionais, também
com possibilidade de zooming e de total rotatividade.

Uma outra componente possivel de incluir numa apresentagéo audiovisual, na opinido de Hoffos (1992) e de
Brown (2002), é a cadmara ao vivo*. Uma camara ao vivo, estd dotada de uma grande flexibilidade, pois ao
transmitir imagens em directo de um determinado local, facilita 0 acesso de um elevado nimero de visitantes
a locais que ndo relinem as condi¢des necessarias a circulagdo de pessoas com limitagdes de mobilidade, a
locais instaveis ou com piso muito acidentado (como por exemplo, grutas ou areas com precipicios) € a locais
onde a presenca humana é um forte factor de deterioracéo (Hoffos, 1992; Brown, 2002). Segundo Marty
(2007 e 2008) e Wakkary et al. (2008), alguns dispositivos audiovisuais interactivos podem, ainda, incluir
jogos e actividades educativas, os quais, em particular para Wakkary et al. (2008), representam uma forma
de educacdo alternativa ao fornecimento de informagao sobre um determinado assunto ou artefacto.

33 Visitas que destacam apenas elementos Unicos e representativos da atracgéo.
3 Traduzido do original live camera.
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Inimeros efeitos visuais podem ser incluidos nas apresentagdes audiovisuais, o que segundo Piacente
(2002a) contribui para dar vida a uma exposi¢do, para aumentar a interactividade e melhorar a experiéncia
do visitante. Binks et al. (1988) referem como exemplos, aumento e redugéo de imagens, desvanecimento,
aumento de brilho, focalizacdo ao pormenor, efeitos efémeros, movimentos ou simulagdo de atmosferas.
Também Piacente (2002a) refere como exemplos, as animagdes criadas com diversos tipos de projectos,
simulacdes e hologramas, sendo esta Ultima técnica também mencionada por Beeho & Prentice (1997). Ja
Miranda (1998) realga o realismo que efeitos de movimento, efeitos dpticos e jogos de luz polarizada ou
reflectida, podem incutir a uma apresentagéo audiovisual.

Os conteudos visuais podem ser descritos com recurso a componentes sonoras como, também, a outras
componentes visuais adicionais (como por exemplo, legendas). Tendo por base a voz humana, os contetdos
visuais podem ser acompanhados por narracdo, dialogos e comentarios sonoros ou por legendas e
comentarios sob a forma de texto (Binks et al., 1988; Hoffos, 1992; ICOMOS, 1993; Johnson, 2002; Piacente,
2002b; Ambrose & Paine, 2006; Humphries, 2008; Wakkary et al., 2008). No caso das legendas em texto,
estas podem acompanhar os contetdos visuais por definicdo ou ser accionadas pelo visitante, se este
entender que contribuem para uma melhor compreenséo da apresentagdo (Johnson, 2002).

Os proprios contetdos sonoros podem ser, também, utilizados independentemente, sem serem conjugados
com qualquer suporte visual, como acontece com os postos audio ou com os audio-guias. Como Wakkary et
al. (2008) salientam, apo6s reunirem estudos de diversos autores, 0os contelidos puramente sonoros séo
preferidos em detrimento dos contetidos visuais, por se considerar que nao distraem tanto os visitantes. Com
0 mesmo objectivo, sobretudo ao nivel da sensibilizacdo e impacte sobre o visitante, podem também ser
aplicados as apresentagdes audiovisuais, diversos efeitos sonoros. Também Binks et al. (1988), Hall &
McArthur (1998), Miranda (1998), Piacente (2002b), Humphries (2008) e Wakkary et al. (2008) referem a boa
impressdo geralmente causada por uma boa narra¢do, quando aliada a musica e outros efeitos sonoros. O
ICOMOS (1993) sugere mesmo que, quando exista o registo de vozes de figuras emblematicas ligadas a
atracgao, essa voz possa ser incorporada na narragao.

A semelhanca do que acontece um pouco com todas as técnicas, aquando da idealizagdo de uma
apresentagéo audiovisual, a linguagem apresenta-se como um importante factor a ter em consideracéo, pelo
que varios autores apelam para a utilizagéo de linguagem apropriada (Binks et al., 1988; ICOMOS, 1993; Hall
& McArthur, 1996; Johnson, 2002). Na opini&o de Binks et al. (1988), num gui&o de uma apresenta¢do
devera predominar uma linguagem directa, familiar, clara e concisa e apresentada num estilo de conversagéo
informal. Clichés e giria deverédo ser evitados e ha que ter um cuidado espacial com o humor, que nem
sempre produz o efeito desejado.

Esta opinido é partilhada por Hall & McArthur (1996) e Johnson (2002), que alertam ainda para a
necessidade de uma utilizagdo muito controlada de termos técnicos ou estrangeiros, embora Johnson (2002)
e Piacente (2002b) defendam a sua utilizagdo quando devidamente explicados, pelo que até se podera
ponderar a inclusdo de um glossario. Piacente (2002b) sugere que a linguagem utilizada nédo deve
ultrapassar um nivel de compreenséo correspondente ao ensino preparatério. Independentemente da
tematica ou dos contelidos das apresentagOes, Feilden & Jokilehto (2005) apelam ao bom senso, para que
as apresentagdes ndo sejam preconceituosas ou discriminatérias.

Uma vez mais, assume-se que as diferengas linguisticas podem representar uma barreira a experiéncia do
visitante, pelo que a informagao deverad ser disponibilizada em outros idiomas que ndo somente o local
(ICOMOS, 1993; Walter, 1996; Johnson, 2002; Piacente, 2002a; Feilden & Jokilehto, 2005; Ambrose & Paine,
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2006; Bath, 2008; Humphries, 2008; Mason & McCarthy, 2008). Bath (2008) sugere, ainda, que é muito
positivo para os visitantes — sobretudo quando inesperados — que esta caracteristica seja programéavel em
poucos segundos.

Através dos conteudos das apresentacdes e dos dispositivos audiovisuais, podem ser disponibilizados varios
tipos de informagao, nomeadamente informacéo direccional, fornecida com o intuito de o visitante se
orientar na atracgao (ICOMOS, 1993; RNIB & Vocaleyes, 2003; Izquierdo & Samaniego, 2004; Bath, 2008;
Mason & McCarthy, 2008) e informacao estratégica e promocional (Marty, 2007 e 2008; Mason & McCarthy,
2008). Ao nivel da informagdo estratégica e promocional podem ser disponibilizadas informagdes sobre
horarios de funcionamento, precos de entrada, servicos e facilities (ex. restaurante, loja), exposicdes
correntes e futuras, eventos e programas especiais, donativos e associagdes de membros e oportunidades
de emprego e voluntariado.

Ainda em fungao do tipo de informagao disponibilizada nas apresentagdes audiovisuais e do impacte que se
espera que seja provocado por determinados contetdos, Piacente (2002a) alerta que os gestores das
atracgdes podem optar por utilizar contelidos previamente existentes ou criar os contelidos que considerem
adequados. Por outro lado, estes contetidos podem ser elaborados por profissionais da prdpria atracgao ou
por profissionais externos.

Como algumas aplicacbes podem nao ser acessiveis a todas as atracgdes, Binks ef al. (1988) e Ambrose &
Paine (2006) sugerem que, em funcéo dos recentes desenvolvimentos ao nivel dos computadores pessoais e
das competéncias pessoais, 0s proprios funcionarios, voluntarios ou apoiantes das atracgdes, ou até mesmo
estudantes de escolas locais, possam criar programas audiovisuais. No entanto, Ambrose & Paine (2006)
alertam que esta opgdo pode implicar uma insuficiente manutengédo do sistema, do mesmo modo que
factores do meio envolvente podem nao ser tidos em conta ou que as aplicagbes podem ndo estar
preparadas para uso intensivo. Em contrapartida, os profissionais especializados podem assegurar todo o
processo de design e concepgao, estando preparados para avaliar todas as condigdes e prestar a assisténcia
necessaria. Também Binks et al. (1988) referem vantagens e desvantagens da produgdo doméstica e
profissional. Como tal, quando os gestores de uma atraccdo ndo puderem suportar os custos de um narrador,
de um fotografo, de um estudio de som ou de uma equipa de filmagens profissionais, podem tentar utilizar os
seus proprios guias para fazer os comentarios, tirar fotografias, gravar os sons que pretendem ou filmarem as
cenas do seu proprio filme. No entanto, existem algumas condicionantes, como o tempo necessario para
dedicar a projectos deste tipo, competéncias especificas na captagéo e edigdo dos conteudos e equipamento
muito especifico a utilizar, que pode tornar-se muito dispendioso, quer seja adquirido através de compra ou
aluguer. Em ultima instancia, como Piacente (2002a) adverte, deve prevalecer a maxima qualidade das
apresentagdes, de forma a que a experiéncia e a compreenséo do visitante ndo sejam prejudicadas.

A implementagao de dispositivos como os audio-guias requer, na opinido de autores como Brown (2002) e
RNIB & Vocaleyes (2003), uma supervisdo atenta. Neste sentido, Brown (2002) alerta para a necessidade de
se definir previamente quem sera responsavel pela redacgéo e/ou gravagao do guido do conteldo, enquanto
RNIB & Vocaleyes (2003), alertam para a definicdo da responsabilidade pela manutengéo dos aparelhos (se
devera ser da prépria atraccdo ou do produtor comercial) e pela actualizagdo das informagdes que neles
consta.

Qualquer que seja o tipo de conteudo escolhido para uma apresentagéo audiovisual, os direitos de autor séo
um aspecto a nao descurar, independentemente de o conteldo ser um texto, imagens ou outro tipo de
materiais (Binks et al., 1988; Piacente, 2002a) e, sobretudo, se estiver implicita a sua impresséo, reprodugéo,
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venda ou distribui¢do, incluindo a realizada em meios como websites ou CDs (Hoffos, 1992; Ambrose &
Paine, 2006).

Na interpretagdo de um museu, para além de factores relacionados com a linguagem, é ainda importante ter
em consideragao o formato e aspecto visual dos contetidos audiovisuais.

N&o existe consenso relativamente as etapas que constituem uma apresentagéo audiovisual. Binks et al.
(1988) consideram que uma apresentagéo deve ser constituida por um guiéo, por componentes visuais (onde
intervém técnicas fotograficas, contetidos graficos e um storyboard®), por narragdo e por uma banda sonora.
Para o ICOMOS (1993), a defini¢do de um guido, a selec¢do de imagens e a edi¢do destes conteudos,
representam as principais fases de uma apresentacdo. Na perspectiva de Hall & McArthur (1998), uma
apresentagdo compde-se de guido (onde se descreve como se articulardo as diversas componentes),
storyboard, fotografia e banda sonora. Por sua vez, Piacente (2002a) considera que uma exibigdo multimédia
requer o planeamento de um guido prévio (onde se definem, por exemplo, os principais meios de expressao
e o fluxograma da apresentagao), de um storyboard e de um guido final (onde se incluem, por exemplo, a
narracao, referéncias, notas editorais e a duragdo de cada segmento).

De acordo com Spencer (2002b) e Piacente (2002b), em qualquer sistema multimédia, para além dos
cuidados a ter com o tipo de linguagem utilizada, devem ser tidos em conta alguns aspectos relacionados
com a quantidade do texto. Piacente (2002b) considera que o texto deve ser curto e directo (limitando-se a
200 palavras) e que as legendas nédo devem ultrapassar duas linhas por cena, de forma a ndo distrairem o
visitante. Contelidos sob a forma de texto devem ser uma componente complementar aos contelidos visuais
€, N0 maximo, complementar a narrag&o oral.

Varios autores realgam a importancia que os conteldos de boa qualidade tém na opinido dos visitantes
relativamente & atracgao. Na perspectiva de Feilden & Jokilehto (2005), a implementacao de audiovisuais s6
devera ser equacionada se estes apresentarem um elevado nivel de qualidade. Segundo Binks et al. (1988)
e Howard (2003), tal deve-se ao facto de os visitantes estarem habituados a conteudos televisivos, a videos
e a cinema de elevada qualidade, pelo que também o exigem nas atracgdes que visitam, mesmo que
inconscientemente. Contudo, Howard (2003) sublinha que esta exigéncia pode nao ser to elevada com
determinados dispositivos, como por exemplo, os slides (por norma, com custos mais reduzidos face a
videos ou filmes). Kotler et al. (2008) defendem que a qualidade dos contetidos dos websites de muitos
museus é ja bastante elevada, talvez por estes websites serem considerados muito Uteis na atracg¢do de
visitantes ao espago fisico do museu.

Outro factor que podera a influenciar a qualidade dos contetdos, como Binks et al. (1988) referem, prende-se
com a origem dos préprios contetidos, pois 0s que ndo sejam criados ou editados a nivel profissional, com
recurso a equipamentos sofisticados, poderéo resultar em imagens de insuficiente qualidade. Para além da
qualidade das imagens e dos grafismos, Piacente (2002a), tal como Marty (2007), destacam que o mesmo
cuidado deve estender-se a informagao disponibilizada. O mesmo se passa ao nivel dos contelidos sonoros
pois, como Humphries (2008) refere, existem diferengas na reprodugéo de audio em Mono%® ou em Stereo?,
na medida em que em Stereo prevalece uma melhor qualidade do som e maior imers&o na experiéncia.

A qualidade dos contetidos pode, adicionalmente, ser condicionada por questdes mais técnicas, como a
correcta sintonizagdo dos conteidos sonoros com 0s contelidos visuais, ao conjugar-se a banda sonora com

35 Descrigao visual de um guido, com recurso a uma sequéncia de imagens.
3% Reprodugéo de som através de um Unico canal.
37 Reprodugéo sincronizada de som através de dois canais, a direita e a esquerda.
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0 guido e com o storyboard (Binks et al., 1988; Hall & McArthur, 1998). Como Piacente (2002a), Marty (2007)
e Mason & McCarthy (2008) referem, também a qualidade do design e o grafismo das apresentagdes sao,
geralmente, alvo das atengdes dos visitantes dos museus. A AAM (2001) aconselha, sobretudo, que seja
escolhido um design universal, de utilizagéo facil e intuitiva.

Em qualquer programa audiovisual, de forma a manter a audiéncia interessada, a duragdo da apresentagéo
deve ser cuidadosamente planeada, devendo ser preferencialmente curta e limitada ao essencial, embora
podendo variar em fungéo do tipo de apresentagao (Binks ef al., 1988; ICOMOS, 1993; Piacente, 2002a;
RNIB & Vocaleyes, 2003; Izquierdo & Samaniego, 2004; Feilden & Jokilehto, 2005; Ambrose & Paine, 2006).
Wakkary et al. (2008) sugerem, ainda, que de acordo com o nivel de conhecimento que os gestores da
atraccdo tenham sobre os interesses dos visitantes, podem ser programadas apresentages com diferentes
duragdes. Como salientado por Piacente (2002a), este tipo de factor sé pode ser controlado em produgdes
lineares, que seguem uma ordem pré-estabelecida sem depender do controlo do visitante.

Binks et al. (1988), numa abordagem mais operacional, consideram que a presenca de determinados
elementos visuais no ecrd, como por exemplo imagens de slides, devera estar compreendida entre 2 e 10
segundos. Ao nivel de narragdo e comentarios sonoros, as pausas sao de extrema importancia, pelo que
lhes deve ser dedicada cerca de um tergo da apresentagéo. Segundo estes autores, ao considerar-se a
relagao entre a duracdo da apresenta¢do e o numero de palavras, devem ser utilizadas até 180 palavras por
minuto e 1200 palavras por cada 10 minutos.

Considerando que a implementag&o dos diferentes dispositivos audiovisuais pode variar em fungéo do seu
publico-alvo, Ambrose & Paine (2006) e Mason & McCarthy (2008) consideram que é prioritario definir a
quem se pretende dirigir os conteudos audiovisuais e que mensagem se quer transmitir através desses
contetdos. Binks et al. (1988) e Johnson (2002) reforgam a importéncia de os gestores das atracgdes
considerarem no planeamento das exposi¢des com audiovisuais, a idade e o contexto social e educacional
de onde provéem os seus visitantes, bem como o seu nivel de interesse face a tematica da atracgdo. No
entanto, um outro factor deve ser considerado aquando da idealizagdo dos diferentes dispositivos — 0s
visitantes que apresentem limitagdes visuais, auditivas, de mobilidade ou cognitivas (Johnson, 2002; RNIB &
Vocaleyes, 2003).

Constata-se que os dispositivos audiovisuais podem ser idealizados para serem utilizados em experiéncias
individuais ou em grupo, como acontece com familias, grupos de amigos e grupos escolares (Brown, 2002;
Wakkary et al., 2008; Kotler et al., 2008). Quando se destinam a grupos, de acordo com Hall & McArthur
(1998), os dispositivos audiovisuais podem ser adaptados a grupos de tamanhos muito variaveis. No entanto,
nao existe consenso na opinido de outros autores sobre o tamanho que os grupos que assistem a
apresentagdes audiovisuais podem ter, visto que este pode variar, essencialmente, em fung&o do local e do
tipo de apresentagao audiovisual a ser exibida. No caso das projeccdes, enquanto Miranda (1998) considera
que estas sdo acessiveis a grupos bastante numerosos, Howard (1998) defende que os grupos que assistem
as projecgdes deverdo ser pouco numerosos. No caso de outros tipos de apresentagdes como, por exemplo,
videos exibidos continuadamente em monitores, Howard (1998) considera que esta questéo ja néo é tao
relevante, pois verifica-se uma maior disperséo dos visitantes.

A implementacdo de dispositivos audiovisuais pode, adicionalmente, variar em fungdo dos equipamentos
necessarios para tal. Estes equipamentos serdo definidos, por sua vez, de acordo com o tipo de
apresentagéo que se pretende exibir ou com o tipo de dispositivo que se pretende utilizar. Este é o caso dos
audio-guias, enquanto dispositivos individuais portateis, que podem apresentar diferentes formatos. Estes
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podem ser digitais ou automaticos, ser capazes de suportar audio e video e terem uma aparéncia similar a
telefones, a leitores de cassetes, a PDAs® ou a um Game Pad® (Binks et al., 1988; Walter, 1996; Miranda,
1998; Brown, 2002; RNIB & Vocaleyes, 2003; Bath, 2008; Humphries, 2008; Wakkary et al., 2008).

Para conteudos visuais s&o necessarios, por norma, projectores de slides (controlados manualmente ou
automaticos) (Binks et al., 1988; ICOMOS, 1993; Hall & McArthur, 1998; Miranda, 1998; Crean, 2002),
projectores de video e filme (Binks et al., 1988; Miranda, 1998; Crean, 2002), telas de diferentes tamanhos e
ecras e monitores de diferentes resolugdes (Binks et al., 1988; Crean, 2002).

Qutros dispositivos requerem, ainda, equipamentos muito especificos, normalmente, tendo por base um
sistema computadorizado, como acontece com os postos audio (Binks et al., 1988; Miranda, 1998), com os
postos computadorizados e com outros sistemas informaticos de audiovisuais (Hall & McArthur, 1998;
Miranda, 1998; Wakkary et al., 2008). Quando a concepgao de alguns contetidos é da responsabilidade da
atraccdo, em detrimento da contratagdo de servigos externos, como j& foi referido anteriormente, tal pode
implicar a aquisicdo de alguns equipamentos, nomeadamente fotografico e de gravacdo de som e imagem
(Binks et al., 1988; Piacente, 2002a).

De acordo com os varios tipos de equipamentos utilizados, também as modalidades de activagio e controlo
dos dispositivos por parte dos visitantes podem ser muito variaveis. Hoffos (1992) é o autor que faz uma
enumeragdo mais sistematica das diversas opgdes existentes, desde ecrés tacteis (vulgarmente referidos
como fouchscreens, em que o utilizador toma decis6es ao apontar os contetidos no ecra), a teclados (fixos
ou para controlo remoto), rollerballs (idénticas a um rato mas inseridas no préprio dispositivo), joysticks (com
um ou mais botdes) e canetas digitais (com as quais se selecciona, escreve ou desenha no ecré). Também a
AAM (2001) e Bath (2008) referem a utilizacao de ecrés ou teclados, enquanto o ICOMOS (1993), Walter
(1996), Miranda (1998), Bath (2008) e Wakkary et al. (2008) referem o controlo dos dispositivos através de
botdes. Ao nivel do controlo dos dispositivos, Johnson (2002) alerta, ainda, para a necessidade de as
modalidades de controlo estarem adaptados para pessoas portadoras de deficiéncia.

Note-se que 0 modo de acesso a informagéo pode variar consoante o tipo de aparelho, como acontece, por
exemplo, com os audio-guias. Embora os audio-guias sejam, mais frequentemente, controlados através de
botdes ou de um teclado, RNIB & Vocaleyes (2003) referem que as diversas informagdes armazenadas nos
audio-guias podem ser activadas automaticamente, através de sinais emitidos nos varios locais da atracgao.

Do mesmo modo, os diferentes tipos de equipamentos podem ser conjugados com a utilizagdo de
equipamentos que geram oufput sonoro, que podem, por sua vez, assumir diversos formatos. Considerando
que a escolha de um determinado formato de output sonoro ir4 variar de acordo com o tipo de dispositivo a
que se dirige, Binks et al. (1988) e Humphries (2008) enfatizam a possibilidade da utilizag&o de outputs com
reprodugao de audio em Mono ou Stereo. Como tal, podem ser utilizadas colunas, altifalantes ou outra forma
de amplificagdo sonora (Binks et al., 1988; Hall & McArthur, 1998; Miranda, 1998; AAM, 2001; Crean, 2002;
Wakkary et al., 2008), tal como auriculares e auscultadores individuais (com um ou dois canais para saida do
som, respectivamente) (Binks et al, 1988; ICOMOS, 1993; RNIB & Vocaleyes, 2003; Brown, 2002;
Humphries, 2008; Wakkary et al., 2008).

Segundo Brown (2002) e RNIB & Vocaleyes (2003), a quantidade de dispositivos disponiveis &,
adicionalmente, um factor a considerar. Caso seja disponibilizado um nimero reduzido de dispositivos, um
visitante (como uma crianga, por exemplo) podera despender muito tempo na sua utilizagdo, o que podera
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impedir outros visitantes de também poderem usufruir do mesmo equipamento. Neste sentido, Hall &
McArthur (1998) referem que a rotatividade de utilizagdo por parte dos visitantes pode ter um impacte
significativo na sua satisfagéo, que esta relacionada, embora ndo exclusivamente, com este factor.

Deve procurar-se que os dispositivos audiovisuais sejam acessiveis ao maior nimero de visitantes possivel,
pelo que a AAM (2001) e Johnson (2002) alertam para que sejam tidos em consideracio aspectos como a
altura do equipamento em si, a altura do teclado ou outro input, a altura e profundidade do ecra, o peso e
possibilidade de manuseamento dos meios de controlo e a possibilidade de comunicagéo audio e visual (em
detrimento de somente um dos tipos). Este tipo de factores pode garantir o usufruto dos diversos dispositivos,
nao so por parte de pessoas com algum tipo de limitagdo visual ou auditiva, como também de pessoas em
cadeiras de rodas ou de criangas pequenas.

Em alguns casos, é possivel combinarem-se varios equipamentos em simultaneo, sobretudo projectores, de
forma a criar maior diversidade de efeitos visuais (Binks et al., 1988; Hall & McArthur, 1998). Como tal, este
tipo de opgdo envolve a necessidade de mais e melhor software e de competéncias mais vastas, muitas
vezes, sb presentes em profissionais (Binks et al., 1988).

De acordo com Bath (2008), em algumas atracgdes pode ser facultada a possibilidade de download de
diferentes conteidos para diversos aparelhos pessoais, como por exemplo, um computador portatil, um
Game Pad ou um GPS%. Contudo, considera-se que o mesmo procedimento sera, certamente, acessivel a
telemdveis ou PDAs, como também Wakkary et al. (2008) referem. Neste sentido, o tipo de equipamentos
utilizados pode, também, incutir a possibilidade de portabilidade a determinados dispositivos, contendo um
vasto conjunto de contetidos — audio, video, texto e imagens (Bath, 2008; Kotler et al., 2008; Wakkary et al.,
2008).

No entanto, as exigéncias nao se colocam somente ao nivel do hardware, uma vez que se requer software
especifico (Hoffos, 1992; Piacente, 2002a), seja para o desenvolvimento de uma apresentagao ou para a sua
exibigo. Hall & McArthur (1998) alertam, ainda, que quando o software é idealizado para ser partilhado, por
exemplo, através de kits educativos, deve ser tida em conta a sua compatibilidade com os meios em que o
publico escolar os ira visualizar.

Apesar de ser fundamental que toda a informagéo disponibilizada seja a mais actual e correcta possivel, a
facilidade e frequéncia com que esta pode ser actualizada podes estar dependente de varios factores. De
acordo com o ICOMOS (1993) e Hall & McArthur (1998), tal situagcdo depende do tipo de apresentagdo em
questdo, sendo, por exemplo, uma apresentacédo de slides mais facilmente alteravel (e com menores custos)
do que uma apresentagao video. Para Hoffos (1992) e Humphries (2008), a facilidade de actualizaco ira
depender do suporte da informagdo e do tipo de equipamento, sendo mais pratico, por exemplo, efectuar
alteragbes num disco rigido ou cartdo de meméria do que num CD ou cassete. J& RNIB & Vocaleyes (2003)
destacam uma quest@o mais pratica, alertando para a necessidade de os gestores terem presente, nos seus
orgamentos, esta necessidade de actualizagdo constante, sobretudo quando realizada por agentes externos
a atracgao.

A actualizagdo da informagdo pode, ainda, ser influenciada pelo tipo de controlo que existe sobre os
dispositivos audiovisuais da atraccdo. De acordo com Crean (2002), numa instalagdo com controlo
centralizado, o funcionamento de todos os equipamentos (como por exemplo, 0 inicio das apresentagdes ou
volume do som) é gerido a partir de um Unico local, enquanto numa instalagao com controlo descentralizado,
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cada equipamento é gerido directamente onde se encontra. Quando o controlo é descentralizado a
manutengao e a seguranga dos equipamentos, bem como a actualizagdo dos seus conteudos, é mais dificil
de supervisionar, pois cada equipamento tem o seu proprio computador junto de si. No entanto, esta opgédo
permite ajustar, com maior exactiddo, a iluminagao, 0 som e a imagem nas condi¢0es requeridas para cada
espago. Também Wakkary et al. (2008) referem esta questdo, na medida em que um controlo centralizado
permite maior flexibilidade de fornecimento e modificagéo dos contetidos, sobretudo desde a introdugao da
comunicagdo wireless, do que se a informagdo estiver armazenada em cada equipamento. Isto é
particularmente importante no caso dos dispositivos portateis, como os audio-guias, ou de atrac¢des com
elevada quantidade de dispositivos. Independentemente do tipo de controlo escolhido pelos gestores de uma
atraccdo, Ambrose & Paine (2006) alertam para a necessidade de se possuirem copias de seguranga e
documentacéo de todos os contelidos. Ambrose & Paine (2006) estendem esta recomendacéo as peliculas
de filme e alertam, adicionalmente, para a disponibilizagdo de condigdes de seguranga especificas, ndo so
pela sua elevada fragilidade como por estas serem altamente inflamaveis.

Para além da informagdo que consta nos dispositivos audiovisuais, os proprios equipamentos que os
constituem estéo, constantemente, em mudanga e, rapidamente, desactualizados. Como tal, para Hall &
McArthur (1998) &, sobretudo, necessario algum bom senso aquando da decis&o de utilizar tecnologia como
um meio de interpretagéo, até porque, como exemplificam Kotler et al. (2008), somente algumas atracgdes
tém capacidade para utilizar tecnologia digital altamente sofisticada. Também Piacente (2002a) reforga esta
ideia, defendendo que terdo um impacte mais positivo poucas apresentagdes de qualidade, do que muitas
fracamente planeadas. Ambrose & Piane (2006) recomendam que os gestores de uma atracgdo adquiram o
melhor e mais duravel equipamento que lhes seja possivel, sem ter que, necessariamente, aderir a
tecnologia mais avangada. Como tal, deve ser adquirido equipamento standard, facilmente disponivel se for
necessario substitui-lo e ter possiveis substituicdes sempre previstas em or¢camento. Do mesmo modo,
Piacente (2002a) sugere que seja adquirida tecnologia cuja eficiéncia ja esteja comprovada e que a
readaptacéo e adaptagdo de software ja adquirido pode representar mudanga sem existir propriamente algo
novo. Ja o ICOMOS (1993) associa o nivel de sofisticacdo dos equipamentos ao tipo de apresentagéo que se
pretende exibir. Também Binks et al. (1988) referem a importancia de que se reveste a durabilidade dos
equipamentos, sobretudo se expostos ao ar livre.

Por norma, a manutengao deste tipo de equipamentos tem de ser muito frequente e pode implicar custos
elevados para a atracgéo, pelo que uma boa planificagédo se torna muito importante (Binks et al., 1988;
Miranda, 1998; Piacente, 2002a; RNIB & Vocaleyes, 2003; Ambrose & Paine, 2006). Neste sentido, autores
como Brown (2002), Piacente (2002a), Ambrose & Paine (2006) e Marty (2008) evidenciam o papel que os
colaboradores da atracgao, quer se trate do proprio staff da atracgao ou de voluntarios, podem desempenhar
no apoio & manutencao dos equipamentos. Tal ira requerer actualizagdo constante, pois quanto mais bem
preparados estiverem, mais facilmente os colaboradores se adaptam a novas tecnologias e podem mesmo
ser capazes de efectuar pequenas reparagdes. Ainda ao nivel da manutengdo, Brown (2002) alerta para a
importancia que a higiene assume ao nivel deste tipo de dispositivos, em particular naqueles que utilizam
auriculares, pelo que estes autores sugerem a disponibilizagdo de protecgdes individuais para estes
acessorios.

Outro aspecto importante a ter em conta aquando da implementagao de um dispositivo audiovisual é o local
onde vai ser apresentado (Ambrose & Paine, 2006), como por exemplo, um auditério, anfiteatro ou espago
similar para projecgao (Binks et al., 1988; ICOMOS, 1993; Miranda, 1998; Howard, 2003; Kotler et al., 2008),
um centro de visitantes (Beeho & Prentice, 1997), uma sala adjacente a galeria a cuja tematica se refere
(Brown, 2002), um local projectado para o efeito junto da entrada (ICOMQOS, 1993). As caracteristicas deste
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local podem variar de acordo com o tipo de apresentagdo, mas de uma forma geral, existe um conjunto de
factores a ter em consideragdo, nomeadamente, luminosidade e ventilagéo do local, acustica e controlo do
volume do som e, quando adequado, 0 modo de acomodagéo da assisténcia.

No que diz respeito a luminosidade, no local escolhido deve existir a possibilidade de apagar todas as luzes,
visto fontes de luz externas poderem distrair o visitante e prejudicar a qualidade da apresentacéo (Binks et
al., 1988; Brown, 2002; Crean, 2002). Esta condigdo é particularmente importante quando se trata da
projeccdo de slides ou filmes, visto que, por norma, os formatos digitais em ecrds de video podem ser
faciimente exibidos em qualquer local, mesmo com fontes de luz natural (ICOMOS, 1993; Brown, 2002;
Howard, 2003). Binks et al. (1988) e o ICOMOS (1993) alertam, ainda, para a necessidade de uma boa
ventilagdo do local de exibig&o.

Do mesmo modo, a acUstica do local escolhido deve ser adequada (Binks et al., 1988; Hoffos, 1992;
ICOMOS, 1993). Na opinido de Binks et al. (1988) deve procurar-se que ndo haja eco, que a possibilidade de
o local ficar repleto de visitantes nao interfira na qualidade do som e que colunas e microfones estejam bem
posicionados (evitando-se coloca-los no chdo). Tanto o ICOMOS (1993) como a AAM (2001) sugerem que 0
som dos diversos dispositivos audiovisuais ou das apresentagdes seja controlado, para que o seu volume
nao afecte os restantes visitantes.

Por fim, a propésito da acomodacao da assisténcia, o facto de os visitantes se sentirem confortaveis ditaré o
seu interesse pela apresentagao, pelo que em fungdo da sua duragdo e do angulo de visualizagéo, se deve
equacionar a possibilidade de disponibilizar lugares sentados (Binks et al., 1988; ICOMOS, 1993). Brown
(2002) enumera, também, vérias solugbes possiveis para a visualizagdo de uma apresentagdo, que vao
desde o visitante estar em pé, apoiado em corrimdes colocados para o efeito, em cadeiras méveis ou
cadeiras fixas, dispostas num auditério.

No caso dos audio-guias, em fung&o do seu caracter portatil, um dos factores mais importantes a considerar
aquando da sua implementagéo é o modo de distribui¢do e de recolha dos equipamentos (Binks et al., 1988;
ICOMOS, 1993; Brown, 2002; RNIB & Vocaleyes, 2003). De acordo com Binks et al. (1988) e o ICOMOS
(1993), podem ser criados sistemas de aluguer dos aparelhos. Este sistema pode implicar que o valor esteja
ja incluido no prego de entrada, caso esta medida exista na atrac¢éo (Walter, 1996; Humphries, 2008), ou
pode implicar o pagamento de um valor adicional pela sua utilizagao (Brown, 2002; RNIB & Vocaleyes, 2003)
ou de uma caugéo. Brown (2002) alerta, ainda, para que, aquando da definicio do espago previsto para a
entrega e recolha dos equipamentos, ndo seja descurado o facto de um grande numero visitantes poder
aderir ao servigo e de alguns necessitarem de instrugdes para utilizarem os aparelhos, formando-se filas de
espera significativas.

O modo como um dispositivo ou apresentagdo multimédia é implementado pode ser, ainda, influenciado pela
flexibilidade de adaptagao da visita aos visitantes, sobretudo pelo nivel de interacgéo e controlo que o
visitante pode estabelecer sobre estes sistemas.

Neste sentido, alguns sistemas podem providenciar experiéncias passivas ou interactivas, do mesmo modo
que o seu funcionamento pode estar automatizado ou programado para ser accionado pelo visitante. No caso
dos dispositivos accionados pelo visitante, podem ser disponibilizadas diversas modalidades de controlo,
como as anteriormente descritas, de que séo exemplo botdes, teclados ou touchscreens (Binks et al., 1988;
Hoffos, 1992; ICOMOS, 1993; Walter, 1996; Miranda, 1998; Bennett, 1999; AAM, 2001; Piacente, 2002a;
Marty, 2007 e 2008; Bath, 2008; Kotler et al., 2008; Wakkary et al., 2008). De acordo com Hall & McArthur
(1998) alguns sistemas podem ser, simplesmente, activados pelo movimento dos visitantes, o que, segundo
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estes autores, acaba por criar uma atmosfera mais realista do que aqueles que ele préprio acciona. RNIB &
Vocaleyes (2003) referem, igualmente, este tipo de sistemas, mas enfatizam os seus beneficios para
pessoas com limitagBes visuais, visto que ao serem activados por sinais proprios dispersos pela atracgéo,
contribuem para uma melhor orientacéo e evitam dificuldades no manuseamento dos aparelhos.

Para além da activacdo dos dispositivos em si, 0 visitante pode ter maior ou menor controlo sobre a
informagéo que consta em alguns dispositivos, como os audio-guias, por exemplo. A informagéo pode ser
apresentada de uma forma estandardizada e previamente definida (por defeito ou por prépria opgéo do
visitante) ou pode ser seleccionada pelo visitante, na ordem que este pretender, de acordo com os seus
interesses e com o tempo que tenha disponivel ou pretenda despender. No entanto, alguns dispositivos
apresentam ja uma combinagdo destas duas opgdes. Neste sentido, varios autores (Walter, 1996; Hall &
McArthur, 1998; Brown, 2002; Johnson, 2002; Piacente, 2002a; RNIB & Vocaleyes, 2003; Bath, 2008;
Humphries, 2008; Wakkary et al., 2008) descrevem estas opgdes como a possibilidade de o visitante
ingressar numa visita guiada pré-definida, com pontos de paragem pré-estabelecidos, ou de utilizar os
dispositivos audiovisuais para se auto-guiarem na sua prépria visita.

Também a repeticao de alguns conteudos pode estar programada de forma automatica, voltando ao inicio da
apresentagéo e repetindo a mesma informacao, ou estar programada para ser accionada pelo visitante, o
que permite maior flexibilidade, pelo que o visitante pode ouvir apenas secgdes que deseje escutar efou
visualizar novamente ou que nao tenha percebido na primeira reprodugéo (Binks et al., 1988; Piacente,
2002a; RNIB & Vocaleyes, 2003). Uma vez mais, Hall & McArthur (1998) referem que pode optar-se por
varias solugdes, pois para além da automatiza¢do ou do accionamento pelo visitante através de um controlo
especifico, a repeticdo pode estar programada para se iniciar através de um temporizador ou de uma
transmisséo que indique movimento do visitante.

Como Walter (1996), RNIB & Vocaleyes (2003) e Bath (2008) expdem, quando é permitido ao visitante
seleccionar a informagéo que pretende ouvir, na ordem que pretende e com possibilidade de repetigao, o
controlo é, geralmente, conseguido, através da marcagdo de nimeros. RNIB & Vocaleyes (2003) e Bath
(2008) referem, ainda, a possibilidade de acesso a varios niveis de informagéo, através de combinagdes
numéricas, consoante o desejo do visitante em aprofundar mais um determinado topico.

No entanto, a adaptacdo da visita através dos meios audiovisuais ndo é s6 determinada pelo nivel de
interaccdo com os sistemas audiovisuais mas, também, pela user-friendliness desses sistemas. Esta
caracteristica diz respeito ao grafismo e contetido dos dispositivos e a facilidade com que, em termos gerais,
os dispositivos séo utilizados e compreendidos pelo visitante (Spencer, 2002a; Marty, 2007 e 2008; Mason &
McCarthy, 2008). Do mesmo modo, Johnson (2002) alerta para o facto de, aquando da idealizagdo de
sistemas audiovisuais, interactivos ou estaticos, ser importante ter em consideragdo as necessidades
especificas de acessibilidade para pessoas com diferentes idades e tamanhos (em particular as criangas),
com diversos interesses e estilos educativos e com algum tipo de limitagbes, desde pessoas em cadeiras de
rodas, a pessoas com limitagcdes visuais, auditivas ou cognitivas. Também RNIB & Vocaleyes (2003) e Hillis
(2005) dao, nos seus estudos, particular atengdo as necessidades dos invisuais. Como tal, estes autores
(Johnson, 2002; Hillis, 2005) referem a grande utilidade de que se revestem estes dispositivos, sobretudo os
audio-guias, se para além de informagdes direccionais e descricdo de objectos, descreverem eventos que
estejam a ter lugar na atracgao.

Deste modo, no que diz respeito a flexibilidade de adaptagéo da visita aos interesses e necessidades do
visitante, é possivel concluir-se que as atracgdes tém procurado oferecer diferentes opgdes de escolha ao
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visitante, ao disponibilizarem experiéncias estaticas ou interactivas, estandardizadas ou personalizaveis,
acessiveis ao maior numero de visitantes possivel.

Para além dos factores anteriormente referidos, outras componentes séo referidas por alguns autores como
complementos as apresentagdes e aos dispositivos audiovisuais. Em algumas atracgbes existe a
possibilidade de diversas informagdes, com varios formatos (como texto, imagens, fotografias ou mapas),
poderem ser impressas pelo visitante na prépria atrac¢ao, através do préprio dispositivo que as exibe (Hall &
McArthur, 1998; Izquierdo & Samaniego, 2004; Bath, 2008; Wakkary et al., 2008). Este tipo de abordagem
permite ao visitante fazer-se acompanhar do material que considera mais relevante enquanto realiza a visita
e leva-lo consigo para leitura posterior. Bennett (1999) refere um exemplo da aplicagdo desta abordagem, em
que, apos selecgdo dos artefactos que mais despertaram o interesse do visitante, € possivel imprimir a sua
localizagao sobre a planta da atracgéo.

Outra forma de melhorar a experiéncia do visitante, como sugerido por Bath (2008), é o upload de fotografias
do visitante para o dispositivo, para que possam ser usadas para personalizar as apresentacOes
audiovisuais. Hall & McArthur (1998) e Wakkary et al. (2008) apresentam, ainda, outra forma de
personalizacdo da experiéncia do visitante em museus, através da recolha de informagdes sobre o visitante,
nomeadamente, o registo do tipo de conteudos seleccionados pelo visitante ou o registo dos movimentos do
visitante ao longo da sua visita e das suas pausas para ouvir ou visualizar as informagdes sobre os objectos
e artefactos que despertaram o seu interesse. Para além do simples registo destas informacgdes, podera,
ainda, ser possivel a sua impressdo. Uma outra forma de obter feedback sobre o impacte da interpretacéo
sobre os visitantes, como Miranda (1998) e Kotler et al. (2008) sugerem, podera ser a utilizacdo de
questionarios electrénicos, através dos quais o visitante testa os seus conhecimentos, sendo atribuida uma
pontuacdo as suas respostas. Estes dispositivos s&o, ainda, mais Uteis quando registam as respostas dos
visitantes e estas podem ser usadas pelos gestores da atrac¢do para avaliar os seus meios interpretativos.

Muitas aplicagbes multimédia apresentam, ainda, ligacdo a Web, pelo que o visitante se pode conectar a
partir da propria atracgéo e consultar diversos contetdos ou explorar informacdes sobre a atrac¢do ou sobre
uma determinada exposi¢édo (Hall & McArthur, 1998; Marty, 2007 e 2008; Wakkary et al., 2008; Bath, 2008).
Como Bath (2008) exemplifica, os dispositivos podem estar dotados de um browser com ligagdo & pagina
Web do museu. Como tal, esta solugdo permite, ainda, ao visitante, identificar os contelidos que pode
explorar posteriormente pela Internet e, caso ndo disponha de muito tempo para a visita, limitar-se a
visualizar somente os que considere mais importantes.

Com vista a assegurar uma experiéncia ainda mais completa aos seus visitantes, algumas atracgdes tém
vindo a conjugar as suas apresentagdes audiovisuais com contetdos que apelem de forma mais significativa
a todos os sentidos. Como Beeho & Prentice (1997) exemplificam, para além de narragéo e efeitos visuais,
varios efeitos sonoros e cheiros podem também ser recriados para dar vida ao tema de uma exposicao.
Howard (2003) refere, por sua vez, para além dos efeitos sonoros, a possibilidade de toque de varios
objectos, tal como Johnson (2002) menciona a possibilidade de toque de diversos artefactos (originais ou
réplicas) ou materiais (como por exemplo, pelos ou peles de animais e plantas), a recriagéo de cheiros, de
fumos e de outros efeitos sonoros e visuais.

O ICOMOS (1993) refere, inclusivamente, a possibilidade de comercializagdo de alguns contetdos
audiovisuais como souvenir da atracgdo, como podera acontecer com os videos, de forma a poder mesmo
cobrir alguns dos seus custos de producao.
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Ainda com o intuito de se oferecer ao visitante uma experiéncia o mais completa possivel, e a semelhanga do
que se verificou, anteriormente, nenhuma técnica tem que ser implementada de forma independente,
podendo as apresentacdes audiovisuais ser articuladas com outras técnicas. Neste sentido, alguns
autores, propdem, ndo sé com este objectivo mas, também, com a finalidade de se facilitar 0 acesso de todos
os visitantes aos contelidos (quer sejam visitantes com algum tipo de limitagdes, visitantes estrangeiros ou
criangas pequenas), que seja fornecido material adicional as apresentagdes audiovisuais. Este é o caso da
combinacdo de apresentagbes com mapas, objectos ou imagens tacteis (AAM, 2001; RNIB & Vocaleyes,
2003), com touch tours (RNIB & Vocaleyes, 2003), com sessdes de leitura (Johnson, 2002; Brown, 2002) e
com material escrito em publicagdes ou em painéis interpretativos (Walter, 1996; Johnson, 2002; Feilden &
Jokilehto, 2005; Humphries, 2008). Quando se opta por fornecer material escrito complementar, RNIB &
Vocaleyes (2003) alertam, ainda, para a importancia deste material ser disponibilizado em Braille para
visitantes com limitagdes visuais.

Como Walter (1996) e Miranda (1998) também referem, o usufruto de alguns dispositivos ou apresentacdes
audiovisuais pode ser acompanhado por guias ou restante staff da atracgdo, que podem prestar informagoes
adicionais, respondendo a dlvidas ou, simplesmente, apoiando o seu manuseamento. Na opinido de Binks et
al. (1988), os programas audiovisuais s&o, adicionalmente, uma forma de valorizacdo das atraccdes quando
apresentados em eventos ou dias especiais, como 0s open-days.

A Tabela 4.3 apresenta uma lista sistematizada das variaveis que podem influenciar o modo de
implementacdo dos dispositivos audiovisuais, variaveis estas que foram sendo identificadas ao longo da
presente secgdo. Uma identificagdo mais detalhada dos autores que referiram as diferentes variaveis
susceptiveis de influenciarem o modo de implementagao dos audiovisuais, bem como da frequéncia com que
essas variaveis foram referidas na bibliografia revista, pode ser encontrada no Anexo 4.3.

Tabela 4.3. Varidveis que influenciam a implementagao de dispositivos e apresentagdes audiovisuais (continua)
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Tabela 4.3. Variaveis que influenciam a implementagao de dispositivos e apresentagdes audiovisuais (continuag&o)
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4.4. Conclusao

O presente capitulo foi dedicado & identificagdo de um conjunto de varidveis que, de uma forma mais geral
ou especifica, podem exercer algum tipo de influéncia sobre 0 modo como as técnicas interpretativas
analisadas com maior profundidade neste estudo podem ser implementadas.

No que diz respeito as variaveis que se influenciam, de um forma global, a implementagdo de todas as
técnicas em analise, 0os meios financeiros sdo aqueles a que maior relevo se atribui, sendo variaveis que
derivam de um conjunto de factores muito mais complexos (que néo nos propomos explorar na presente
dissertagdo) de que sdo exemplo os orgamentos afectos a cada tipo de atrac¢do, dotagdo de fundos,
despesas e receitas.

Numa perspectiva mais especifica, ao contrario do que se verifica para os painéis interpretativos/placas de
identificacdo ou para os audiovisuais, foram identificadas para as visitas guiadas um conjunto de varidveis
referentes, ndo a técnica em si, mas ao factor humano sem o qual ndo existiriam — os guias. Como tal, no
que se refere aos guias, identificam-se variaveis susceptiveis de influenciar a implementagdo de visitas
guiadas como conhecimentos e formagao dos guias, bem como o seu tipo de contratacdo e modo de
identificacéo.

Numa dptica de comparagao entre as trés técnicas apresentadas, verificou-se que somente trés conjuntos de
varidveis sdo comuns a todas elas: o tipo de contetdos que as constituem, a linguagem e a possibilidade de
articulacdo com outras técnicas. Tal podera dever-se, parciaimente, ao facto de as visitas guiadas serem um
meio, essencialmente, pessoal, enquanto os painéis/placas e os audiovisuais sdo meios essencialmente
impessoais, bem como as diferentes especificidades de cada um destes meios. Neste sentido, ao
analisarem-se somente visitas guiadas e audiovisuais, surgem outros conjuntos de variaveis que influenciam
a interpretacdo destas duas técnicas: duragdo, publico-alvo e flexibilidade de adaptagdo ao visitante. Ao
analisarem-se painéis/placas e audiovisuais surgem, ainda, outros conjuntos: tipologia, local de instalagéo e
formato/aspecto visual do conteudo.

Em fungao das variaveis anteriormente apresentadas, o capitulo subsequente é dedicado a identificago do
tipo de técnicas de gestdo de visitantes que s@o adoptadas pelos museus em Portugal e a caracterizagéo do
modo de implementagao das trés técnicas de interpretacdo analisadas neste capitulo ao nivel dos museus
portugueses. Procura-se, adicionalmente, estabelecer relagdes entre algumas destas variaveis, de forma a
compreender que factores poderéo justificar a opgéo por determinados procedimentos e formatos.
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CAPITULO 5 - A IMPLEMENTAGAO DA INTERPRETAGAO NOS MUSEUS
PORTUGUESES

Tendo-se identificado, no capitulo anterior, as variaveis que se considera poderem influenciar a adopgéo de
técnicas de interpretagao - visitas guiadas, painéis interpretativos/placas de identificagao e audiovisuais — por
parte de atraccbes como 0s museus, no presente capitulo pretende caracterizar-se 0 modo de
implementacéo destas trés técnicas ao nivel dos museus em Portugal.

Na primeira sec¢do deste capitulo apresenta-se o plano metodoldgico aplicado no processo de recolha e
analise dos dados, justificando-se as escolhas feitas e os procedimentos adoptados no desenrolar deste
processo. Seguem-se duas secgdes respeitantes a andlise dos dados do inquérito. Na primeira destas
secgOes é caracterizada a amostra de museus em estudo. Na segunda secgao relativa a analise de dados, €
feita uma caracterizagdo do modo de implementacdo das visitas guiadas, dos painéis interpretativos/placas
de identificagdo e dos audiovisuais ao nivel museus em analise.

Para a realiza¢do do estudo procedeu-se a realizagdo de entrevistas semi-estruturadas a responsaveis pelas
técnicas de interpretagdo em museus e a realizagdo de observagao directa em museus. Alguns dos dados
recolhidos através das entrevistas foram alvo de analise de conteido, sendo posteriormente, todos os dados
recolhidos através das entrevistas e observagdo, analisados através de técnicas de analise univariadas
(analises de médias e frequéncias). S6 se realizaram anélises bivariadas dos dados em casos muito pontuais
visto este estudo ter um caracter eminentemente exploratério (dado o reduzido nimero de estudos existentes
neste dominio) e a amostra de museus contemplada no estudo ter uma dimensao relativamente reduzida,
nao permitindo a utilizacdo de determinadas técnicas bivariadas.

5.1. Objectivos e metodologia do estudo empirico

Embora se pretenda, neste estudo empirico, identificar as técnicas de interpretacdo adoptadas pelos museus
em Portugal Continental, outro dos objectivos é caracterizar o modo como estes museus implementam as
trés técnicas de interpretacdo identificadas no capitulo anterior como as mais mencionadas na bibliografia de
gestéo de visitantes de atrac¢des turisticas: visitas guiadas, painéis interpretativos/placas de identificagao e
audiovisuais.

Definiu-se como universo para esta dissertagdo o conjunto dos museus localizados em Portugal (292
museus). No entanto, apesar de existir informacdo que permitia delimitar este universo (providenciada pelo
INE), dada a elevada dispers@o geogréfica destes museus, bem como os constrangimentos temporais e
financeiros existentes, seria impossivel analisar todos estes museus no ambito desta dissertacéo.

Foi utilizado como critério de seleccdo dos museus a analisar o nimero de visitantes recebidos por estes
museus, no ano de 2007 (ano para o qual existia informagao estatistica mais completa e actualizada sobre os
museus). Optou-se por se analisar 0s museus com maior numero de visitantes, tendo-se considerado que
estes seriam os que mais recursos financeiros teriam para implementar técnicas de gestdo de visitantes e
que mais necessitariam de utilizar estas técnicas dado o nimero de visitantes que recebiam. Foi solicitada ao
INE informag&o sobre os 100 museus mais visitados em Portugal Continental em 2007. O INE faz a disting&o
entre museus que estejam classificados como museus propriamente ditos (classificados na categoria 1) e
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Jardins Zoolégicos, Botanicos e Aquarios (classificados na categoria 2), tendo fornecido duas listagens dos
100 museus mais visitados em 2007: uma onde est&o incluidos museus de ambas as categorias e outra onde
s6 séo contemplados museus da categoria 1. Dado que os museus da categoria 2 tém caracteristicas muito
diferentes dos museus da categoria 1, decidiu analisar-se, nesta dissertagdo, somente museus da categoria
1.

Tendo em considera¢do que os 100 museus (da categoria 1) mais visitados tém uma elevada dispersao
geografica (ver Anexo 5.1), optou-se por se analisar neste estudo somente os museus localizados nos dois
concelhos que continham uma maior propor¢do dos 100 museus mais visitados em Portugal Continental —
Lisboa e Porto. A amostra do estudo realizado no ambito desta dissertagdo passou entdo a ser constituida
por 31 dos 100 museus de Portugal Continental mais visitados em 2007, estando 23 destes museus situados
no concelho de Lisboa e 8 no concelho do Porto. No Anexo 5.2. encontra-se uma lista dos museus que
constituem a amostra deste estudo.

Uma vez seleccionados os museus que constituiriam a amostra, foi estabelecido um contacto telefonico
prévio com cada museu. Este contacto procurou, ndo s6 aferir a disponibilidade dos varios museus para
participarem no estudo, como identificar o departamento responsavel pela implementagdo das técnicas de
gestdo de visitantes e, mais concretamente, das técnicas de interpretagdo. Na maioria dos casos, a
responsabilidade incidia sobre a coordenagédo do servico educativo do museu embora, em alguns casos, a
prépria direccdo assumisse esse papel. Contactados os museus, todos os museus aceitaram participar no
estudo, sendo a taxa de resposta de 100%.

No sentido de recolher informagdo que permitisse caracterizar os museus, bem como o0 modo como 0s
museus implementavam as técnicas de interpretagdo em estudo — visitas guiadas, painéis interpretativos e
dispositivos audiovisuais — foi realizada, em cada museu, uma entrevistas semi-estruturada, a pessoa
designada para fornecer as informagdes necessarias. Foram também recolhidos dados referentes aos
painéis interpretativos/placas de identificagéo e audiovisuais através de observagao directa no museu*!.

O guido da entrevista e da observagé@o encontra-se dividido em quatro partes: uma parte respeitante a
caracterizagao geral dos museus e outras trés partes respeitantes ao modo de implementagéo de cada uma
das trés técnicas de interpretagdo em analise — visitas guiadas, painéis interpretativos e dispositivos
audiovisuais (ver Anexo 5.3.). A parte do guido que visa a caracterizagdo de cada museu teve como ponto de
partida questdes que constam do inquérito anual aos museus aplicado pelo INE. Adicionalmente, foram
contemplados aspectos relacionados com o modo de funcionamento dos museus, a disponibilizagdo de
servicos complementares aos visitantes, a procura do museu e a postura adoptada face a gestdo de
visitantes.

As partes do guido referentes as trés técnicas de interpretagdo em andlise — visitas guiadas, painéis
interpretativos/placas de identificagdo e audiovisuais — foram definidas em fungdo da reviséo da literatura
apresentada nas secgdes 4.1 a 4.3 sobre a implementagéo destas técnicas. Na base destas partes do guido
estdo as variaveis que foram identificadas como as que mais determinam o processo de implementagéo
destas trés técnicas (variaveis apresentadas nas tabelas 4.1, 4.2 e 4.3). Foram aqui contemplados quase
todos os principais factores que influenciavam a implementagdo das trés técnicas de interpretagdo em
estudo, excluindo-se apenas aqueles que eram de dificil mensuragdo, nomeadamente devido ao elevado
grau de subjectividade que Ihes estava subjacente (ex: estética, qualidade da prosa, tipo de linguagem).

41 No que respeita aos painéis interpretativos/placas de identificagdo e audiovisuais quase toda a informac&o foi recolhida com base na observagao
directa, sendo apenas alguns dados recolhidos através de entrevistas por ndo serem facilmente observaveis.
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No sentido de se prepararem, antecipadamente, as entrevistas, foram recolhidos alguns dados secundarios
respeitantes & caracterizacdo de cada museu. Para obtengéo destes dados, foram consultadas sites/paginas
publicados na Internet, tanto dos préprios de cada museu como do respectivo érgéo de tutela.

No caso particular dos audiovisuais, a existirem (visto tratar-se da unica das trés técnicas que néo foi
adoptada por todos os museus), procedeu-se a avaliagdo das caracteristicas de todos os dispositivos
adoptados pelo museu. No que diz respeito aos painéis interpretativos e placas de identificagdo, dada a
quantidade existente em cada museu e as particularidades inerentes a cada tipo, optou-se por um processo
de amostragem para selecgdo dos painéis/placas a analisar, o qual se passa, em seguida, a explicar.

Ndo se conhecendo, a priori, a totalidade de painéis/placas existentes em cada museu, recorreu-se a
adopcéo de um método de amostragem probabilistica sistematica. Deste modo, para seleccionar as salas em
que seriam analisados painéis/placas seleccionou-se aleatoriamente um ndmero (entre 1 e 5%). Assim,
enquanto em museus com trés salas ou menos eram analisados painéis de todas as salas, em museus com
mais de trés salas/areas/nlcleos de exposicao, foram analisados painéis na primeira, quarta, sétima salas, e
assim sucessivamente, com intervalos de trés salas.

Apesar de cada museu fazer uma divisdo muito propria do seu espago por salas, foi considerado, para
efeitos deste estudo, que uma sala corresponderia a um espaco fisica e tematicamente bem delimitado.
Note-se que, em alguns museus, ndo existem salas fixas e todo um piso pode ser adaptado. Salas
encerradas ao publico, de forma permanente ou temporaria, ndo foram integradas na analise. Tendo em
consideragdo que as exposi¢des temporarias ocupam uma posigdo de destaque na grande maioria dos
museus visitados, procedeu-se, igualmente, a sua contabiliza¢do como nucleo de exposigao.

Considera-se, ainda, pertinente, que seja explicada a utilizagdo dos termos permanente e temporario neste
estudo. Por exposi¢do permanente foi entendida a apresentagéo ao publico do espolio do proprio museu,
mesmo que tal implique — em fungdo do nimero de objectos que constituem este espélio — que este possa
ser exposto rotativamente, de forma semi-temporaria, para que, em dado momento, todas as pecas possam
ser contempladas. Por exposicdo temporaria considerou-se apenas a apresentacdo de obras e artefactos
itinerantes, cedidos para apresentagéo pontual, por norma associados a datas comemorativas, a factos, a
personagens ou artistas associados a tematica geral do museu.

Tendo-se verificado que os visitantes circulam, tendencialmente, pela direita, dentro de cada sala (Dean,
2003), teve-se como base este dado para seleccionar os painéis e placas de identificacdo a analisar, apesar
de se ter verificado que, na maioria dos museus, as exposi¢des se encontram organizadas de modo a que
visitas tenham inicio do lado esquerdo da sala. Para seleccionar os painéis/placas foi seguido um processo
de amostragem aleatéria sistematica semelhante ao utilizado para seleccionar as salas. Em cada sala
previamente seleccionada para analise, a existirem, foram analisados o primeiro painel introdutério, o
segundo painel de texto e a quarta placa de identificagdo de objectos. Em salas com menos de dois painéis
de texto (logo, com apenas um painel), procedeu-se a analise do Unico painel. Do mesmo modo, em salas
com menos de quatro placas, foi analisada a primeira. Painéis e placas instalados fora das salas de
exposi¢do, como por exemplo, em corredores, vestibulos, jardins ou outros locais de passagem, foram
contabilizados separadamente dos restantes (e nao foram analisados em pormenor).

A visita a cada museu decorreu durante um Unico periodo do dia (manha ou tarde), sendo as entrevistas
aplicadas apds a recolha dos dados através de observagao. Por norma, a visita foi realizada individualmente,

42 |ntervalo estabelecido com vista a que, mesmo em museus com salas de pequena dimens&o ou com poucos artefactos expostos, fosse possivel
analisar um numero significativo de painéis/placas.
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embora tendo existido, em alguns museus, uma breve exposi¢do ou visita sumaria ao espago, conduzida
pelo entrevistado.

Os dados recolhidos foram analisados com recurso a software especifico para a realizacdo de analises
estatisticas — o SPSS. Através desta ferramenta realizaram-se diversas andlises descritivas, sobretudo
andlises univariadas, embora se tenha, ainda, procurando estabelecer relagdes entre algumas variaveis, com
recurso a analise bivariadas.

5.2. Caracterizagdo da amostra

A presente sec¢do é dedicada a caracterizagdo dos 31 museus que constituiam a totalidade da amostra
definida como objecto de estudo, nomeadamente no que respeita ao seu modo de funcionamento e técnicas
de gestao de visitantes adoptadas. Os dados apresentados foram recolhidos via entrevista, cujo guido pode
ser consultado no Anexo 5.3.

Verificou-se que, de acordo com as tipologias de classificagao propostas pelo INE, os museus com maior
representatividade na amostra eram Museus de Arte (35%), Museus Especializados (32%) e Museus de
Histdria (13%). Por outro lado, néo se verificou a existéncia de qualquer Museu de Etnologia ou Antropologia,
nem de Museus Mistos e Pluridisciplinares na amostra (Tabela 5.1). Do total de museus existentes em
Portugal em 2007 (ver Figuras 2.1 e 2.2), foram inquiridos 18% dos Museus de Arte, 5% dos Museus de
Arqueologia, 18% dos Museus de Ciéncias Naturais e de Historia Natural, 10% dos Museus de Ciéncias e de
Técnica, 32% dos Museus Especializados, 13% dos Museus de Histéria e 11% dos Museus de Territrio.

Considerando o estatuto administrativo dos museus em andlise, constata-se que 65% séo tutelados por um
organismo publico e 26%, por instituicdes de direito publico e privado (sendo, neste caso, considerados de
tutela mista). As entidades responsaveis pela gestdo destes museus pertencem, maioritariamente, a
Administragao Central (58%), que engloba os museus tutelados pelo IMC (29%). Seguem-se as Fundagdes e
a Administragdo Local, responsaveis por 19% e 10% dos museus, respectivamente. Uma parte significativa
destes museus (55%) sdo membros da Rede Portuguesa de Museus (Tabela 5.1).
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Tabela 5.1. Tipos de museus que constituem a amostra e respectivo estatuto administrativo

Assumindo que a experiéncia no desenvolvimento de actividades orientadas para o publico tera uma grande
importancia na gestao de qualquer destes museus, como, alias, o referem a maioria dos entrevistados, parte-
se do pressuposto que os cerca de 42 anos que constituem o tempo médio de existéncia dos museus em
analise sdo um indicador positivo (Tabela 5.2). Curiosamente, somente 16% destes museus estdo em
funcionamento ha 10 anos ou menos e 16% ja estdo em funcionamento ha mais de cem anos. No caso dos
museus que realizaram alguma remodelagdo estrutural ou transferéncia de instalagbes desde a sua
criagdo™, observou-se também que, em média, apenas uma intervengéo foi feita desde a sua criagéo (Tabela
5.2).

Tabela 5.2. Caracterizagdo do funcionamento dos museus em estudo (anélise de médias)

No que diz respeito ao periodo de funcionamento, apresentando os 31 museus inquiridos um horéario de
funcionamento diario com uma duracdo média de cerca de 8 horas (Tabela 5.2), verifica-se que 94% destes

43 No formato que detém actualmente.
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museus estdo abertos ao publico todo o dia, havendo apenas 24% dos museus que fazem intervalo para
almogo entre os dois periodos do dia (Tabela 5.3). A segunda-feira é o dia da semana em que mais museus
estdo encerrados (65%), seguindo-se o domingo (16%). A grande maioria dos museus desenvolve a sua
actividade durante todo o ano (90%), encerrando apenas nos feriados oficiais, havendo somente 10% a
encerrar durante um més para férias do pessoal (Tabela 5.3).

Tabela 5.3. Caracterizagdo do funcionamento dos museus em estudo (analise de frequéncias)

A dimensao de um museu, mais do que a area geografica que 0 museu ocupa, pode ser mensuravel através
de outros critérios. Neste estudo, em concreto, considera-se importante conhecer a dimensao de um museu
através do numero de espagos de exposicdo que disponibiliza, do nimero de espagos complementares
destinados ao publico, do numero de objectos em exposi¢do, do nimero maximo de visitantes que consegue
suportar em simultaneo, do tempo médio necessario para a realizagdo de uma visita ou do nimero de
colaboradores que s&o contratados.

Tabela 5.4. Caracterizagdo da dimensao dos museus em estudo (anélise de médias)
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Como referido na secgéo anterior, cada museu faz a divisdo que considera mais adequada ao espago de que
dispde*4, pelo que, visando a maior uniformidade possivel na recolha dos dados, se considerou qualquer
espago fisico e tematicamente bem delimitado como uma sala de exposicao. Em termos médios, os museus
em andlise possuem cerca de 11 salas/areas/nlcleos para exposi¢do permanente e 2 para exposigao
temporaria (Tabela 5.4). Apenas um Uunico museu (que representa 3% dos museus) se dedica,
exclusivamente, & organizagdo de exposi¢des temporarias, enquanto 10% exibem apenas exposicoes
permanentes.

Relativamente a outros espagos para além das areas de exposigao, 94% dos museus tém biblioteca, arquivo
ou centro de documentacao e 84% tém loja. Cerca de 65% possuem auditério e/ou sala polivalente, tal como
algum tipo de espago exterior préprio, jardim ou parque. Em 52% dos museus analisados, existe um espago
préoprio destinado a realizacdo de actividades do servigo educativo. No que respeita aos museus que
possuem outros espagos (52%), a maioria desses espagos sdo oficinas de restauro, laboratorios de
investigacdo ou cibercafés (Tabela 5.5).

Tabela 5.5. Caracterizagéo da dimensao dos museus em estudo (analise de frequéncias)

Apesar de ser realizado, em cada museu, um inventario do seu espdlio, em varios casos se verificou que
este processo estaria desactualizado (em fungdo de novas aquisi¢des ou doagdes) ou nédo estaria, ainda,
finalizado. Como tal, néo foi possivel aferir em todos os museus o nimero de recursos/artefactos/objectos
que possuem. Para aqueles sobre os quais se obteve informagado, contabilizam-se, em média, 2045 objectos
por museu (Tabela 5.4) mas a interpretagao desta informagéo nao pode ser lida de forma linear. Note-se que
0 espdlio de um museu néo se limita ao que estd exposto mas também as reservas, que correspondem a
objectos que, normalmente, ndo se encontram expostos por limitagdes de espago ou para garantir a sua
conservagdo. Destaca-se, ainda, que o nimero de recursos/artefactos/objectos € muito variavel em fungao
do tipo de museu e do tipo de pegas que os museus possuem. De facto, 0s museus que contém pegas como
moedas, jbias ou pegas decorativas véem muitas vezes o nimero dos seus recursos consideravelmente
incrementado pela existéncia deste tipo de pegas, comparativamente com 0 que acontece em museus que
exponham escultura, maquinaria ou veiculos de transporte. No caso dos museus tutelados pelo IMC, quando
nao foi possivel obter este numero via entrevista, utilizou-se o Matriznet*> como referéncia.

Quando se tentou perceber qual seria a capacidade de carga dos museus em analise, verificou-se que
poucos museus utilizam, efectivamente, esta informagdo no seu processo de gestdo. Em varios museus

“ Note-se que mesmo esta divisdo pode ndo ser fixa, pois séo construidos cendrios especificos para cada exposicéo, com paredes moviveis, seja ela
temporaria ou permanente.

45 0 Matriznet é um interface concebido e desenvolvido pelo entéo Instituto Portugués dos Museus (IPM) que possibilita, desde 2002, a informatizagdo
do inventario de bens culturais méveis de museus e palécios, a digitalizagdo dos respectivos acervos e colecgdes, assim como a gestdo dos
processos de circulagdo das pecas museoldgicas (IMC, 2008).
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admite-se conhecer esta informagdo através de relatorios de seguranca, mas ndo se equaciona a
possibilidade de o museu atingir a sua capacidade maxima. Neste sentido é feita uma gestdo informal do
numero de visitantes por sala, em fungdo da dimens&o de cada espago e dos objectos expostos, permitindo-
se a entrada a pequenos grupos de visitantes em intervalos regulares. Dos museus que souberam
determinar qual seria 0 nimero maximo de visitantes suportados em simultaneo, verifica-se que, em média,
cada museu pode receber até cerca de 340 visitantes (Tabela 5.4).

Na globalidade dos museus, o tempo de visita médio é de cerca 75 minutos (Tabela 5.4), uma vez que se
verifica uma distribuicdo equitativa entre os museus cuja visita apresenta uma duracdo média de 60 minutos
ou menos e 0s museus cuja duragdo média de visita é igual ou superior a 90 minutos (Figura 5.1). No
entanto, estes dados devem ser analisados com a ressalva de que o tempo de visita € variavel de individuo
para individuo, e varia em fungédo do tempo de que este dispde para visitar o museu, de se fazer acompanhar
por alguém ou estar integrado num grupo, das proprias dimensdes do museu e do seu acervo, do nivel de
interesse que o visitante demonstra perante a exposigéo, da oferta de meios interpretativos e das suas
caracteristicas, bem como de um conjunto de outros factores como os que foram exemplificados no Capitulo
2 (seccdo 2.3). Tendo em conta este ultimo factor, veja-se, por exemplo, que a presenca de um posto
computadorizado interactivo ou da apresentagédo de um video pode levar o visitante a despender mais tempo
na visita.
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Figura 5.1. Duragdo média da visita nos museus em andlise

Contemplando apenas os museus que indicaram o numero de colaboradores que se encontram,
presentemente, ao servigo da instituigdo, verifica-se que, em média, cada museu tem 29 funcionarios (Tabela
5.4). Destes museus, 31% empregam, somente, até 10 colaboradores, inclusive, enquanto 23% empregam
50 ou mais colaboradores.

Atendendo a necessidades especificas de alguns segmentos de visitantes, foi dado particular destaque aos
portadores de algum tipo de deficiéncia ou limitagdo* e aos grupos, que constituem uma parte muito
significativa do volume de visitantes dos museus em anélise, como se podera verificar em seguida. Cerca de

4 A questdo da acessibilidade é tratada ndo s6 nesta secgdo, mas também nas seguintes, em fungéo do tipo de técnica em andlise.
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94% dos museus participantes neste estudo afirmaram providenciar condi¢des de acesso ao edificio e no
interior deste para pessoas com algum tipo de limitagdo de mobilidade (Tabela 5.6).

Propositadamente para grupos, 97% dos museus dispdem de um sistema de reservas especifico (que pode
passar, por exemplo, pela disponibilizagdo de uma linha telefonica exclusiva para a marcagéo de visitas em
grupo) e 32% oferecem condigbes especiais de entrada para este segmento. No decorrer da visita
propriamente dita, em 6% dos museus a entrada de grupos é feita por um local especificamente destinado
para esse efeito. Cerca de 10% dispdem de uma zona para lanches e 61% disponibilizam cacifo ou
bengaleiro onde os visitantes podem guardar os seus pertences durante a visita. Estes trés critérios séo
particularmente importantes no caso dos grupos escolares constituidos por crian¢as. Somente 29% dos
museus retunem condicdes para o estacionamento de autocarros (Tabela 5.6).

Tabela 5.6. Acessibilidade dos museus e adaptacdes especiais para grupos

Uma vez apresentadas parte das caracteristicas dos museus em analise, expdem-se, numa segunda fase, as
caracteristicas da procura destes museus.

Tendo-se verificado que todos os museus controlam o numero de visitantes que recebem (embora apenas
94% o fagam com recurso a meios informaticos) (Tabela 5.7) e considerando os museus que forneceram
informagéo sobre este indicador¥, verifica-se que em média, foi recebido por estes museus, um nimero
médio anual de 82.400 visitantes (Tabela 5.8). No entanto, a este nivel existem grandes diferengas entre os
museus. A maioria (66%) dos museus nao ultrapassou os 60.000 visitantes e apenas 10% receberam mais
de 200.000 visitantes (Figura 5.2).

47 Tendo 55% dos museus que responderam a esta questéo fornecido o nimero de visitante recebido no dltimo ano (2008) e 45%, o nimero médio
aproximado de visitantes recebidos nos ultimos trés anos (2006 a 2008).

85



86

Capitulo 5

Tabela 5.7. Caracterizagdo da procura dos museus em estudo por parte de visitantes estrangeiros e do processo de
contabilizagdo de visitantes (analise de frequéncias)

Tabela 5.8. Caracterizagdo da procura dos museus em estudo e do nimero de técnicas de gestao de visitantes
adoptadas pelos museus

Nota da tabela:
a Somente 8 museus ndo souberam fazer distingdo entre grupos escolares e outros grupos organizados.
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Figura 5.2. NUmero médio de visitantes recebido anualmente pelos museus em andlise
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Nos museus que identificaram a origem geografica dos visitantes, verifica-se que, do nimero médio anual de
visitantes recebidos, 72% corresponderam a visitantes nacionais e 28% a visitantes estrangeiros (Tabela
5.7). No que diz respeito, em particular, a visitantes provenientes de outros paises, embora nem todos os
museus procedam & identificagdo da sua nacionalidade, observa-se que os principais visitantes estrangeiros
eram os espanhdis (que representam um dos principais mercados estrangeiros em 81% dos museus),
seguindo-se os franceses (67%) e os ingleses (62%) (Tabela 5.8).

Para além da nacionalidade, procurou perceber-se que segmentos de visitantes estes museus recebiam. Em
funcdo do 6rgdo responsavel pela gestdo de cada museu, sdo implementados processos de segmentacédo
distintos de entidade para entidade, de acordo com o tipo de bilhete emitido. Numa tentativa de uniformizar a
informagdo recolhida, procurou proceder-se a categorizagdo dos visitantes em apenas trés categorias
principais: visitantes individuais, visitantes inseridos em grupos escolares e visitantes inseridos em outros
grupos organizados. Com base nesta divisdo, em museus onde foi possivel obter este tipo de informagdes,
observa-se que 44,8% dos visitantes sao visitantes a titulo individual e 55,2% sé&o visitantes inseridos em
grupos. Em somente 55% museus foi possivel fazer a distingdo entre visitantes inseridos em grupos
escolares — que correspondiam a 40,5% dos seus visitantes — e visitantes inseridos em outros grupos
organizados — que correspondiam a 19,7% dos seus visitantes (Tabela 5.7). Estes dados vém apenas
confirmar a importancia do publico escolar nestes museus, que havia ja sido reconhecida no Capitulo 2 como
uma caracteristica predominante nos museus portugueses.

Ao se analisar a distribuicdo anual da procura dos museus em estudo, verifica-se que 0s meses em que
estes recebem, por norma, maior nimero de visitantes sdo Maio (para 74% dos museus), Abril (para 71%),
Junho (para 45%) e Margo (para 42%). Por outro lado, com menor procura de visitantes, destacam-se
Setembro (em 42% dos museus), Dezembro (em 35%) e Janeiro (em 32%) (Tabela 5.9).

No entanto, apesar de esta distribuicdo se verificar para a procura em geral, alguns segmentos podem
também registar uma sazonalidade propria, como por exemplo os visitantes estrangeiros, que terdo
eventualmente maior incidéncia em determinados meses (provavelmente os de Verdo), enquanto o publico
escolar é mais frequente nos periodos que antecedem as férias entre periodos escolares e os ATLs* tendem
a ser mais frequentes nos meses de Verao.

Mas a sazonalidade néo faz sentir os seus efeitos s6 em termos anuais. Mesmo ao nivel dos dias da
semana, podem ser identificados dias especificos em que a procura € mais elevada. Apesar de 48% dos
museus considerar que a procura € homogénea e que nenhum dia da semana se sobrepde aos restantes,
em 23% dos museus destacam-se os sabados e os domingos como dias de maior procura. Em 16% dos
museus sdo, também, consideravelmente relevantes em termos de procura as quartas e quintas-feiras
(Tabela 5.9).

48 Conjunto de actividades organizadas para ocupar os tempos livres das criangas durante as férias escolares, geralmente associado a um espago
préprio.
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Tabela 5.9. Caracterizagdo da sazonalidade da procura dos museus em estudo

A procura podera, entre outros factores, ser influenciada pela opgdo de se cobrar ou néo algum valor pela
entrada no museu. A opgédo de 90% dos museus em anélise é cobrar entrada. Contudo, em nenhum deles o
valor cobrado é fixo ou inflexivel, sendo em alguns deles o prego diferenciado em fung¢do de determinados
segmentos de visitantes (0 que acontece em todos os museus que cobram entrada) ou de outros critérios
para além deste (0 que acontece em 71% dos museus que cobram entrada). Entre 0s segmentos que
beneficiam de algum tipo de redugédo do prego de entrada, destacam-se os seniores (em 89% dos museus
que oferecem pregos diferentes a diferentes segmentos de visitantes), os jovens e estudantes (em 82%) e os
portadores de Cartdo Jovem (em 71%). Entre os museus que oferecem pregos reduzidos de acordo com
outros critérios, 25% oferecem pregos reduzidos para os portadores de passes dos museus IMC (disponiveis
para dois, cinco e sete dias) e 25% para portadores de bilhetes conjuntos emitidos para mais do que um
museu (ou para um museu e uma outra atracgao) (Tabela 5.10).

Mesmo em casos em que € cobrada entrada no museu, existem alguns segmentos de visitantes que
beneficiam de gratuitidade. Em 78% dos museus inquiridos, este é 0 caso das criangas (embora 0 grupo
etério classificado como crianga varie), e em 63% dos museus este € o caso dos membros da APOM e do
ICOM, de professores que acompanhem visitas escolares e de determinados segmentos que n&o os
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especificados na Tabela 5.10 (ex: entidades de solidariedade, profissionais ligados a tematica associada ao
museu ou de portadores de deficiéncia).

Nos museus dependentes do IMC estes critérios que implicam uma diferenciagdo do prego de entrada
encontram-se ja uniformizados, embora alguns critérios sejam adaptados a situagdes especificas em
determinados museus. Também os museus associados a RPM sao aconselhados a uniformizar os seus
critérios em consonancia com os propostos pelo IMC, embora esta decisdo seja opcional e fique ao critério
da respectiva tutela. A mesma situacao é verificada ao nivel dos horarios de funcionamento.

Tabela 5.10. Caracterizacéo da politica de precos aplicada nos museus em estudo
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No sentido de se compreender a relevancia que é assumida pela gestao de visitantes no sistema de gestéo
dos museus em analise, procurou compreender-se que nivel de formalidade é dedicado aos procedimentos
que lhe dizem respeito. Tendo por base o nivel de planeamento dedicado a gestéo de visitantes, 55% dos
museus em analise consideram possuir um plano de gestao de visitantes semi-estruturado, constituido por
alguns procedimentos formais, onde se encontram delineados os tragos gerais para a implementagéo das
varias estratégias de gestao de visitantes, mas também por procedimentos informais, pois vai-se procedendo
a adaptagbes a medida que as situagbes surgem (Tabela 5.11). Uma parte significativa destes
procedimentos formais diz respeito a medidas relacionadas com a gestdo das colecgdes, com a produgéo de
exposicdes e com o servigo educativo dos museus. Sendo a amostra em observagdo composta pelos
museus mais visitados em Lisboa e no Porto, considera-se que o facto de 26% destes museus possuirem um
plano formal, documentado, com procedimentos descritos de forma detalhada, é um bom indicador de uma
postura cada vez mais pré-activa face a gestio de visitantes e de uma maior consciéncia relativamente aos
beneficios que podem advir da aplicagéo planeada deste tipo de técnicas (Tabela 5.11).

Tabela 5.11. Caracterizagdo da postura adoptada pelos museus em estudo face a gestao de visitantes (analise de
frequéncias)
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Por outro lado, 19% destes museus admitem n&o planear, efectivamente, o processo de gestio dos seus
visitantes, tendo previsto, apenas, algumas medidas de reacgéo a situagdes ou necessidades que possam
surgir (Tabela 5.11). Procurando estabelecer-se uma relagao entre o grau de formalidade atribuido a gestéo
de visitantes e outros factores observados, verifica-se que, no caso dos museus inquiridos, um menor grau
de formalidade a este nivel pode estar associado a existéncia de uma estrutura organizacional extremamente
simplificada (e mesmo informal) ou & escassez de recursos, que apenas permitem aos museus fornecerem
os servicos minimos de gestdo de visitantes (como por exemplo, as visitas guiadas, que assumem um
formato o mais simples de implementar possivel), impedindo o desenvolvimento de outros servigos, de outras
praticas e do préprio processo de gestdo de visitantes.

Relativamente as diferentes técnicas de gestao de visitantes adoptadas pelos diversos museus (Tabela 5.11
e Figura 5.3), verificou-se que todos os museus em analise (100%) realizam visitas guiadas, tal como
dispdem de painéis interpretativos/placas identificativas, sinalética de orientagdo e de, pelo menos, um posto
de recepcéo e informagao. Adicionalmente, 94% destes museus organizam eventos especiais e espectaculos
de entretenimento como, por exemplo, performances de musica, teatro ou danga. Também a maioria (90%)
dos museus dispdem de publicacdes e de meios audiovisuais complementares, em particular, websites. As
técnicas de interpretagao adoptadas por um numero mais reduzido de museus séo os cddigos de conduta ou
guidelines para visitantes (em apenas 19% dos museus) e o centro de visitantes/interpretacéo (ndo existe
nenhum destes centros em nenhum museu), o que se pode dever a maior difusdo dos centros de visitantes
em atrac¢des naturais do que culturais.
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Figura 5.3. Técnicas de gestdo de visitantes implementadas nos museus
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Quando se procura aferir que departamento assume a responsabilidade por decisdes relativas a
implementacdo de técnicas de gestdo de visitantes (seja em termos de adopgdo de técnicas, da sua
concepgdo, modificagdo ou avaliagdo) observa-se que, na maioria dos museus (84%), a direcgéo ou outra
area afim assume um papel activo, ndo se limitando a simples aprovagao ou reprova¢do de medidas, mas
participando no seu planeamento, configuracdo e implementagdo. Em 42% dos museus, o servigo educativo
é visto como um departamento fundamental neste ambito, participando em todas as fases do processo de
planeamento, embora somente em 6% dos museus |he seja dada total autonomia. Em cerca de 16% dos
museus, 0 outras areas — que existem exclusivamente em determinados museus de determinada tipologia
— que assumem a responsabilidade (Tabela 5.11).

No que diz respeito a avaliagdo da eficacia das técnicas implementadas verifica-se que, na maioria dos
museus, este & um processo que se encontra numa fase de desenvolvimento ainda muito incipiente, sem que
se obtenham todos os beneficios que dai podem advir, ndo sé para 0 museu enquanto organizaco, mas
para o préprio visitante. A recolha de sugestdes, comentérios e opinides sdo uma das medidas aplicadas
com maior frequéncia neste ambito (adoptadas por 83% dos museus que responderam a esta questdo)
(Tabela 5.11), podendo os métodos para a sua aplicagao variar. As sugestdes podem ser solicitadas de
forma a incidirem sobre a visita ou 0 museu em geral ou, incidir sobre as visitas guiadas ou determinadas
actividades/programas. Podem, também, ser recolhidas através de formularios préprios, através de blogs e
paginas na Internet ou, como acontece frequentemente, através de livros de honra.

Também muito comum é a aplicagdo de questionarios de satisfagdo ou de caracterizagdo do perfil do
visitante (medida adoptada em 77% dos museus) (Tabela 5.11), embora esta seja, na maioria dos casos,
uma pratica pontual, acontecendo uma vez por ano ou num més especifico. Foram identificados casos em
que existem questionarios para diferentes segmentos — publico em geral, visitantes individuais, professores
Ou responsaveis por grupos —, embora 0 mais frequente seja a aplicagédo dos questionarios a um unico tipo
de segmento (os professores acompanhantes de visitas de estudo). Em alguns casos 0s questionarios sao
aplicados no proprio museu e noutros casos através da Internet (ex: estando disponiveis no site do museu,
sendo enviados por email). Existe, ainda, a possibilidade de estes serem aplicados no final da visita (0
método mais frequente), junto de cada exposi¢do ou junto dos préprios recursos.

Em 20% dos museus, sdo aplicados, formalmente, outros métodos de avaliagdo, que passam, por exemplo,
pela realizacdo de estudos pontuais sobre a procura, pela elaboragéo de relatérios por parte dos guias que
conduzem as visitas guiadas ou pela monitorizagdo da subscrigdo da newsletter do museu. Numa
abordagem mais informal, pela qual optam 10% dos museus, procede-se, por exemplo, ao controlo do tempo
de visita, a recolha de informagdes por parte de monitores junto dos grupos de visitantes ou a recolha de
informagdes por parte dos vigilantes junto dos prdprios recursos (ex: percurso efectuado pelo visitante, tempo
dispendido junto de cada objecto) (Tabela 5.11). Merece destaque esta Ultima medida, pela sua dupla
finalidade, pois para além de se obter informagdo sobre o visitante, assegura-se uma maior diversificagéo
das tarefas designadas para estes funcionarios, que se sentem mais motivados e Uteis no desempenho das
suas fungdes.

5.3. Caracterizagdo do modo de implementacao das técnicas analisadas

Na presente secgdo sdo apresentados os resultados das andlises realizadas dos dados recolhidos via
entrevista e observacao directa, e que permitem caracterizar o modo de implementacéo das trés técnicas de
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interpretagdo em andlise — visitas guiadas, painéis interpretativos/placas de identificagdo e audiovisuais -,
por parte dos museus portugueses. A recolha destes dados foi feita com base no guido apresentado no
Anexo 5.3 que, por sua vez, como ja foi explicado, foi elaborado com base em variaveis identificadas no
capitulo 4 como varidveis que influenciam a implementagéo das técnicas de interpretagdo em estudo (ver
Tabelas 4.1 2 4.3).

5.3.1. Visitas guiadas

A parte do guido da entrevista elaborado para a recolha de informagdes sobre as visitas guiadas que s&o
oferecidas pelos varios museus em estudo (ver Anexo 5.3) divide-se em duas partes distintas: enquanto a
primeira tem como objectivo obter dados sobre os agentes que realizam as visitas, na segunda parte
pretende obter-se dados sobre as visitas propriamente ditas, nomeadamente no que respeita aos varios
formatos que podem assumir.

Verificou-se que, nos museus que acederam fornecer informagdes sobre os guias, sdo contratados, em
média, cerca de 5 guias por museu, podendo estes guias/monitores* ter diversos tipos de contrato (Tabela
5.12). Embora 10% destes museus possuam mais de 10 guias, a maioria (60%) possui, apenas, um maximo
de 4 guias. E, inclusive, significativo, o nimero de museus (23%) que dispdem de apenas um guia para a
realizagdo deste servigo (Figura 5.4).
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Figura 5.4. Nimero de guias que conduzem visitas guiadas

Tendo em consideragdo os dados anteriores e a totalidade dos museus que responderam a esta questao,
observa-se que cada museu em analise dispde de uma média de 5 guias para orientar visitas. Ao procurar
conhecer-se o grau de formagéo e diversidade de conhecimentos dos guias, observou-se que, em média, em
cada museu cerca de 4 guias possuem formagao em areas especificas relacionadas com o acervo do museu
(areas muito diversas, desde a museologia a historia, histéria da arte, artes plasticas, biologia, arqueologia ou

49 Note-se que, nos museus em andlise, a denominagédo “monitor” € mais comummente utilizada mas, por questdes de uniformidade com os termos
identificados na literatura revista, privilegiou-se a utilizagao do termo “guia”.
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ciéncias da educagao), mas apenas um guia possui formacado especifica para orientar visitas (por exemplo,
formagao em animag&o ou como guialintérprete) (Tabela 5.12).

Tabela 5.12. Caracterizagdo dos agentes responsaveis pela orientagao de visitas nos museus em estudo (anélise de
médias)

No entanto, como exposto no capitulo anterior (secgdo 4.1), ndo sdo somente importantes os conhecimentos
de base dos guias mas, também, os adquiridos no desenrolar das suas fungdes, pelo que assumem especial
relevancia as ac¢des de formacdo que lhes s&o proporcionadas. Embora se considere um indicador positivo
o facto de 34% dos museus oferecer acgdes de formagao aos seus guias numa base regular (mais do que
uma vez por ano), foi constatado que, na maioria dos museus em analise (em 59% dos casos), a participagao
em acgles de formagdo acontece esporadicamente (ndo acontecendo todos os anos) (Tabela 5.13).
Relativamente as acgbes de formacao frequentadas, interna ou externamente, verificou-se que, em alguns
casos, a participacdo € promovida pelo museu - seja por iniciativa da instituicdo ou apds proposta
apresentada pelo colaborador — mas, frequentemente, a formacéo depende da iniciativa pessoal de cada
colaborador (que suporta os custos que Ihe estejam associados).

Numa perspectiva de gestdo integrada, a avaliagdo de desempenho reveste-se, adicionalmente, de grande
importancia. Para além dos procedimentos de avaliagdo obrigatérios por lei, constatou-se que 90% dos
museus em estudo aplicam outras medidas formais de avaliagdo, que em 69% dos casos passam pela
aplicagdo de questionarios de satisfagdo onde é pedido ao visitante que avalie, entre outros aspectos, a
prestacdo do guia que conduziu a sua visita. Estes questionarios de satisfagdo sao aplicados pontualmente
em 58% destes casos e no final de cada visita, em 12% destes casos. Em 38% dos museus séo aplicadas
medidas de avaliagdo informais, que passam, em 64% dos casos, por uma supervisao informal por parte dos
coordenadores do servigo, em 27% pelo feedback obtido através de conversas informais com os visitantes e
em 9%, ap6s devida formagao, pela realizagéo de uma visita teste realizada pelo novo guia perante o staff do
museu (Tabela 5.13).

A responsabilidade pela contratagdo dos guias incide, em todos os casos em estudo, sobre o préprio museu,
uma vez que se opta por controlar e supervisionar de forma mais préxima a relagéo estabelecida com estes
funcionarios (Tabela 5.13). Em todos estes casos, os guias estdo directamente ao servico do museu,
qualquer que seja o vinculo profissional que tém com a instituigdo (Tabela 5.13). Note-se que estes guias
podem ser contratados a tempo inteiro, a tempo parcial ou para prestagao esporadica de servigos, tal como
podem ser profissionais contratados para esse efeito ou profissionais que ja trabalhavam no museu e foram
destacados para desempenhar essa fungdo. Em 90% dos museus, recorre-se a docentes para prestarem
estes servigos e em 37% dos museus, a voluntarios. Em 43% dos casos €, ainda, frequente contar-se com o
apoio prestado por estagiarios ou convidarem-se especialistas em areas relacionadas com o acervo exposto
(Tabela 5.13). Alguns grupos, provenientes de viagens organizadas por agéncias de viagens fazem-se,
frequentemente, acompanhar do seu préprio guia, mas este limita-se a acompanhar o grupo e a visita é
orientada pelos guias do museu.
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Uma parte significativa dos museus em analise considera ndo ser necessario 0s seus guias estarem
identificados de uma forma distintiva face aos restantes colaboradores da instituicdo, de modo que em 47%
dos museus, ndo existe nenhum uniforme ou outro meio de identificagdo dos guias (Tabela 5.13). Esta
deciséo advém, sobretudo, de se considerar que a relacdo estabelecida com o visitante devera ser pessoal e
individualizada e, portanto, o guia apresentando-se aos visitantes com a sua postura de lider, ndo necessita
de quaisquer aderecos. No entanto, alguns dos entrevistados admitiram que esta ac¢ao néo foi propositada,
néo tendo ainda notado a necessidade de os guias se destacarem entre os demais, e consideraram ponderar
a adopgéo de um meio de identificacéo no futuro.

Tabela 5.13. Caracterizago dos agentes responsaveis pela orientagéo de visitas nos museus em estudo (analise de
frequéncias)

Apesar de 80% dos museus publicitarem as suas visitas no exterior do museu, 0 que revela uma grande
preocupagdo em dar a conhecer as caracteristicas das suas visitas guiadas ao publico, somente 27%
disponibilizam estas informagdes nas suas proprias instalagdes. A justificagdo apresentada pela maioria dos
museus que nao fornece informagdes, por exemplo, nem num painel junto da entrada nem na sua brochura,
prende-se com o facto de as suas visitas funcionarem, essencialmente, por marcagéo prévia, como se ira ver
mais adiante. No caso dos museus que fornecem informagdo sobre as visitas guiadas nas proprias
instalagdes, o tipo de informagéo disponibilizada esta relacionada, sobretudo, com os horarios em que as
visitas decorrem (em 75% dos casos), com o prego que é cobrado pelo servigo (também em 75% dos casos)
e com os diferentes tipos de visitas oferecidas (em 63%) (Tabela 5.14).
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Tabela 5.14. Caracterizagdo do processo de divulgagao das visitas guiadas dos museus em estudo

Apesar de se poder tentar classificar os diferentes tipos de visitas organizadas existentes em cada museu,
este ndo é um processo facil dada a heterogeneidade das visitas e a flexibilidade de adaptacdo destas visitas
ao longo do tempo e ao publico-alvo. Em muitos museus, foi feita a ressalva de que cada visita é Unica e
totalmente adaptavel, planeada em fungéo do que os visitantes solicitam. No caso dos grupos escolares
procura-se, essencialmente, a exploragdo de temas relacionados com os programas escolares e no caso de
outros grupos, a planificagdo pode ser feita, simplesmente, em fungdo de interesses especificos.
Adicionalmente, as proprias visitas variam em funcdo das exposi¢des temporarias. Deste modo,
compreenda-se que as caracteristicas seguidamente apresentadas nao s&o fixas nem inalteraveis.

Nos museus analisados, foi contabilizada, em média, a disponibilizacdo de cerca de duas visitas por museu
com diferentes formatos. Como se pode observar na Figura 5.5, existe uma tendéncia para cada museu
oferecer diferentes tipologias de visitas, numa tentativa de satisfazer as necessidades de um conjunto mais
alargado de visitantes, visto 87% dos museus analisados disponibilizarem ja dois ou mais tipos de visitas.
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Figura 5.5. NUmero de visitas guiadas com diferentes tematicas, por museu
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Uma vez realizada a caracterizagdo dos guias e do processo de divulgagdo das visitas guiadas, apresenta-
se, uma caracterizagéo das visitas propriamente ditas. Por este motivo, os dados apresentados nas restantes
tabelas e figuras deste capitulo dizem respeito ao nimero total de visitas guiadas oferecidas pelos museus
inquiridos.

Considerando a totalidade das visitas oferecidas pelos museus em andlise, na sua globalidade, verifica-se
que os principais segmentos de visitantes para os quais estas visitas se dirigem s&o 0s grupos escolares
(40%) e os grupos organizados (34%). No entanto, uma parte significativa das visitas é ja desenvolvida para
0 publico em geral (25%) e aumentam as preocupagdes em oferecer este tipo de servigos a seniores (7%) ou
a visitantes com necessidades especiais (3%) (Tabela 5.16).

Tendo-se observado que, em grande parte das visitas, ndo esta definido um nimero minimo ou méximo de
visitantes necessario para a realizagdo de uma visita guiada, verificou-se que isto acontece por se procurar
que exista uma certa flexibilidade em fungéo das caracteristicas dos grupos. Alguns museus néo definem um
numero minimo pois é feita uma gestdo da disponibilidade dos guias, logo, podera ser possivel, em
determinada alturas, aceitar grupos menores. No caso do publico escolar é, também, frequente, ndo se
definir um nimero minimo pois, normalmente, 0s grupos que pretendem fazer as visitas correspondem a
turmas completas. A definicdo de um limite maximo de visitantes prende-se com o tamanho das salas do
museu, com a necessidade de néo se criar elevados niveis de congestionamento que possam colocar em
risco a seguranga dos recursos expostos mas, sobretudo, com o intuito de se proporcionar ao visitante uma
experiéncia satisfatoria. Note-se que é desejavel que todos os visitantes possam ouvir as informacdes
prestadas pelo guia e néo dispersem a sua atengao, e que possam visualizar 0s recursos/objectos a que este
faga alusdo. Nas situagbes em que sdo definidos o tamanho minimo e méaximo do grupo, é exigido, em
média, um nimero minimo de cerca de 6 pessoas e um nimero maximo de cerca de 26 visitantes (Tabela
5.15).

Tabela 5.15. Caracterizagdo do funcionamento das visitas guiadas (anélise de médias)

N Media Desvio-padriao
(N.” de visitas)
Tamanho do grupo
Tamanho minimo do grupo 48 55 45
Tamanho maximo do grupo 71 256 6,1
Duragéo da visita
Durag&o minima 24 508 26,8
Duragéo maxima 35 90,0 25,6
Duracdo média 37 74,0 24,0
Linguagem
Idiomas falados
Numero de idiomas falados 73 2,2 1,2

% Categoria que engloba todos os ciclos de estudo, incluindo as universidades sénior.
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Tabela 5.16. Caracterizagdo do funcionamento das visitas guiadas (analise de frequéncias)

Considerando a duragdo das visitas, constatou-se que, em alguns museus, ndo é possivel definir uma
duragdo minima, média ou maxima para determinadas visitas, pois esta é extremamente variavel em fungéo
dos grupos. No entanto, foi mais facil para os entrevistados identificar a duragdo minima e a duragdo maxima
das visitas guiadas do que a duragdo média. Nos casos em que foi possivel determinar a duragdo minima ou
maxima da visita, mesmo apesar de, ainda assim, a duracdo também poder ser variavel, foi possivel verificar-
se que, em média, as visitas tém uma duragdo minima de 50 minutos e uma duragao maxima de 90 minutos.

Optou-se ainda por se calcular a duragdo média de cada visita com base na média das durag¢des minima e
maxima indicadas pelos entrevistados para essa visita. Verifica-se que a maior parte das visitas tem uma
duragdo média de 31 a 60 minutos (45% das visitas) ou de 61 a 90 minutos (40% das visitas) (Figura 5.6 e
Tabela 5.15).
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Figura 5.6. Duragdo das visitas guiadas oferecidas pelos diferentes museus

Nos museus em andlise observou-se que 63% das visitas ocorrem apenas em espagos interiores, enquanto
37% incluem percursos em espagos interiores e exteriores. No caso das visitas que decorrem, em parte, no
exterior, verifica-se que em 7% das visitas € utilizado um meio de transporte para a sua realizagéo que, neste
caso em particular, se trata do eléctrico (Tabela 5.16).

Atendendo ao numero de idiomas em que as visitas podem ser disponibilizadas, cada visita pode ser
oferecida, em média, em dois idiomas diferentes (Tabela 5.15). Sendo os visitantes nacionais o publico com
maior representatividade nos museus em analise, o portugués &, naturalmente, a lingua base de todas as
visitas. As linguas estrangeiras mais utilizadas nas visitas em analise sdo o inglés (utilizado em 55% das
visitas), o francés (38%) e o espanhol (23%) (Tabela 5.16).

Sendo as visitas guiadas um servigo oferecido pelos museus aos seus visitantes e, como tal, susceptivel de a
sua prestagao depender de pagamento, constata-se que em apenas 18% das visitas analisadas é cobrado
um pagamento adicional ao prego de entrada no museu. Em 62% destes casos é cobrado um valor fixo, mas
este valor pode ser reduzido em fungéo do tipo de visitante (em 23% dos casos), em fungdo de outros
critérios (15% dos casos), ou ser mesmo gratuito (em 23% dos casos) (Tabela 5.17). Os critérios que podem
originar uma reducao do preco, tanto no que respeita a segmentos de visitantes como a outros critérios, sao
coincidentes com aqueles que os museus definem, por norma, para o bilhete de entrada (e que se encontram
descritos na secg&o anterior).

Tabela 5.17. Caracteriza¢&o da politica de pregos adoptada para as visitas guiadas nos museus em estudo
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A frequéncia com que as visitas ocorrem é um indicador que pode ser analisado sob vérias perspectivas.
Considerando a frequéncia das visitas, em termos de dias em que ocorrem, verifica-se que a grande maioria
(71%) tem lugar diariamente, de segunda a sexta-feira (exceptuando, obviamente, os dias que cada museu
esta encerrado) e que 22% das visitas sdo, também, programadas para o fim-de-semana. E, ainda, frequente
que seja definido um dia especifico para a sua realizagdo, 0 que acontece em 23% das visitas, seja em
funcdo de uma marcagdo prévia ou por serem definidos pelo museu dias exclusivos para prestarem este
servico (Tabela 5.18). No que diz respeito a frequéncia de inicio das visitas, pode observar-se que, pelo facto
de em 93% das visitas ser exigida uma marcag&o prévia, 70% das visitas ndo tém um horario especifico para
acontecerem (Tabela 5.18). Deste modo, efectuando-se marcagéo prévia, o horario é definido pelos servigos
do museu em fung&o de critérios como a disponibilidade de guias, disponibilidade e caracteristicas do grupo
ou necessidade de um maior nivel de preparagéo da visita.

Somente um numero reduzido de visitas (entre 1% a 7%) € definido & medida que chegam visitantes ou
ocorre mediante inscri¢des dos visitantes na recep¢do para uma visita a acontecer dali a pouco tempo. No
entanto, 82% das visitas tém um regime de aplicag@o especial quando ocorrem em eventos, como acontece,
por exemplo, no Dia Internacional dos Museus® (Tabela 5.18). Para além de, nestes dias, ser comum a
entrada gratuita no préprio museu, também as visitas assumem formatos diferentes, como por exemplo:
visitas mais estandardizadas, de duracao limitada, disponiveis num maior nimero de idiomas e a realizarem-
se mediante inscrigdo na recepgao ou a medida que chegam visitantes.

Tabela 5.18. Caracterizagdo da frequéncia das visitas guiadas dos museus em estudo

Apesar de ja ser conhecida a grande flexibilidade que caracteriza esta técnica, procurou compreender-se
como podem as visitas ser adaptadas aos visitantes. De facto, foi constado que, na quase totalidade, ou

510 ICOM sugere aos museus de todo o mundo que a celebragéo deste dia obedeca a uma determinada tematica (definida para cada ano) e que
adoptem alguns procedimentos comuns. No entanto, a adeséo a esta proposta é puramente voluntaria e cada museu é livre de celebrar este dia como
entender. Em Portugal, por norma, os museus tutelados pelo IMC seguem estes procedimentos e sugerem que os associados da RPM também o
fagam (embora, mais uma vez, a decis&o fique ao critério do respectivo drgao de tutela).
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mesmo na totalidade das visitas, todos os procedimentos s&o orientados para os visitantes que constituem os
grupos de visita. Note-se que, em todas as visitas analisadas, é dada ao guia uma certa liberdade para
responder a questdes ou aceder a alguns pedidos do publico, tal como para adaptar a linguagem do seu
discurso ao tipo de visitantes. Embora também seja possivel adaptar o tipo de informagéo que é transmitida
ou exista a possibilidade de o visitante escolher alguns pontos de paragem durante a visita, 0 que acontece
em 97% e 86% dos casos, respectivamente, podem existir alguns constrangimentos de tempo ou alguma
incompatibilidade com os objectivos da visita que ndo o permitam (Tabela 5.19).

Para além do simples servigo de orientar o visitante pelas exposigdes, prestando-lhe informagdes relevantes
sobre 0s recursos/objectos expostos, assiste-se a uma preocupacgéo crescente, por parte de quem desenha o
processo de fornecimento deste servigo, em proporcionar ao visitante uma experiéncia mais profunda, mais
enriquecedora e memoravel. Neste sentido, observa-se que uma parte significativa das visitas apela aos
diversos sentidos do visitante, sobretudo ao tacto (0 que acontece em 44% das visitas analisadas), ao se
permitir o toque em determinadas recurso/objectos, e & audigdo (0 que acontece em 42% das visitas),
através da difusdo de efeitos sonoros em determinados espacos de visita. O olfacto e o paladar s&o, por sua
vez, os sentidos a que menos atencdo se dedica, possivelmente por esta ndo ser uma préatica comum em
Portugal ou por exigirem procedimentos de implementacdo mais complexos (Tabela 5.19).

Tabela 5.19. Caracterizac&o da flexibilidade de adaptagédo das visitas guiadas aos visitantes e da sua capacidade em
maximizar a sua experiéncia
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Assiste-se, ainda, a uma tendéncia para se deixar de encarar as visitas guiadas como um servigo onde o
guia debita um conjunto de informacdes e a audiéncia assume uma postura passiva, limitando-se a escutar e
a olhar para a exposicao. Na maioria das visitas analisadas (67%) séo ja criadas dindmicas de grupo, através
do estimulo & converséo entre o grupo e o guia e entre os proprios membros do grupo de visita, discutindo-se
aspectos que despertem mais interesse, que sejam mais controversos ou sobre os quais existam varias
perspectivas (Tabela 5.19). Esta & uma pratica que n&o traz beneficios apenas para os visitantes mas,
também, para os proprios guias, que podem mesmo aprender novos dados através de pessoas que possam
dominar melhor um determinado tema.

No que diz respeito & promog&o da acessibilidade das visitas guiadas a todos os visitantes, incluindo aqueles
que apresentem algum tipo de limitagdo, constata-se que a maioria das visitas € ja idealizada para ser
acessivel, pelo menos, a invisuais. Como foi, alias, visto anteriormente, o publico com necessidades
especiais constitui o publico-alvo de 3% destas visitas. No caso dos invisuais, 64% das visitas permitem que
0s guias procedam a uma descricdo mais pormenorizada das exposi¢des, independentemente de permitirem
ou ndo o toque nos objectos que estdo a ser descritos, enquanto em 47% dos casos, 0 toque em pegas
originais ou em réplicas é j& uma componente da prépria visita. Apenas em 4% das visitas é fornecida uma
explicacdo em linguagem gestual (Tabela 5.19).

Nenhuma das técnicas de gestdo de visitantes é, necessariamente, implementada de forma independente
das restantes, sendo possivel a experiéncia proporcionada pelas visitas guiadas ser complementada através
de outras técnicas. Este é o caso da disponibilizacdo de informacdo (idéntica ou mais detalhada do que a
transmitida na visita) sob a forma de texto (o0 que se verifica em 41% das visitas), incluindo, em alguns casos
(16%), publicagdes em Braille. A coordenagao das visitas com recriagdes histéricas € uma pratica comum a
apenas 12% das visitas. No entanto, é observada com grande frequéncia (em 45% das visitas), a
coordenacgdo com outras técnicas como actividades educativas (destinadas sobretudo ao publico escolar),
jogos, oficinas e ateliés, visionamento de filmes, sessdes de leitura ou pequenos concertos (Tabela 5.19).

Apbs se ter realizado uma anélise univariada de todos os dados recolhidos nos museus em estudo sobre as
visitas guiadas, apresentam-se, em seguida, algumas analises bivariadas e multivariadas destinadas a
verificar se existem diferengas estatisticamente significativas entre as visitas de dura¢do mais curta e as
visitas de duragéo mais longa.

Primeiramente foi realizada uma analise de clusters tendo como base a duragdo média da visita, utilizando o
método Ward e a Squared Euclidean Distance. Optou-se por uma solugao de dois clusters, devido a cluster
membership e ao facto de a amostra ser constituida por um nimero ndo muito elevado de visitas guiadas.
Procurou verificar-se se existiam diferengas estatisticamente significativas entre os dois clusters no que
respeita as caracteristicas das visitas e do museu onde se realizam as visitas. Para identificar essas
diferencas realizaram-se testes de t e testes de qui-quadrado. O cluster 1, intitulado de “visitas de duragédo
mais curta”, é maior, contando com 39 das 67 visitas consideradas nesta analise (Tabela 5.24).

Tabela 5.20. Formagao dos clusters identificados
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Para além das diferengas registadas na duracdo da visita, so se identificaram diferencas estatisticamente
significativas entre os dois clusters ao nivel do local de realizagéo e frequéncia das visitas. Foi possivel aferir
que as visitas que ocorrem exclusivamente em espacos interiores tém tendéncia a apresentar uma menor
duracéo do que aquelas que ocorrem tanto indoor como outdoor (Tabela 5.23). Adicionalmente, foi verificado
que as visitas que ocorrem ao fim-de-semana tém tendéncia a ndo ser tdo longas como as que acontecem
também em dias Uteis.

Tabela 5.21. Factores que influenciam a durac&o das visitas identificados através do teste Qui-quadrado

Tabela 5.22. Tipo de visitas oferecidas pelos museus em estudo, em fungéo da sua duragdo
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Através de uma anadlise de frequéncias e de percentagens verifica-se que 48% dos museus em estudo
oferecem, apenas, visitas que se integram no cluster 1, ou seja, visitas de menor duragao. Por sua vez, 28%
destes museus oferecem, exclusivamente, visitas de maior duragéo. Apenas 7% dos museus (no caso, 0s
Museus 06 e 19) tanto oferecem visitas de menor duragdo como de maior duragéo (Tabela 5.25).

5.3.2. Painéis interpretativos e placas de identificagao

Como descrito na primeira sec¢éo deste capitulo, referente & metodologia adoptada na recolha dos dados,
por ndo se conhecer, a priori, a totalidade de painéis/placas existentes em cada museu, foi realizada uma
adaptagdo de um método de amostragem probabilistico sistematico para seleccionar os painéis/placas a
analisar. Este método permitiu identificar em que salas do museu se analisariam os painéis/placas instalados
e que painéis/placas seriam analisados. Neste sentido, quatro conjuntos de varidveis especificas foram
estudados nos painéis da amostra observada (posicionamento do painel/placa, extensdo do conteudo,
sequéncia de texto e tipo de conteudo sob a forma de texto), sendo as restantes variaveis avaliadas para a
totalidade dos painéis/placas®2.

Considerando os diferentes tipos de painéis e placas da totalidade dos museus em analise, verificou-se que,
em média, cada museu possuia, nas suas salas de exposi¢do, cerca de 5 painéis direccionais, 8 painéis
introdutorios, 30 painéis de texto e 516 placas de identificacdo de objectos (Tabela 5.24). Da globalidade
destes painéis/placas, 81% s&o de caracter permanente e 19%, de caracter temporario (Tabela 5.23). Foram
ainda identificados painéis e placas instalados fora das salas de exposi¢do, embora ndo tenham sido
incluidos na amostra, tendo sido contabilizados, em média, por museu, cerca de 3 painéis de texto® e 4
placas® deste tipo.

Tabela 5.23. Caracterizagdo do modo de implementag&o dos painéis/placas nos museus em analise (analise de
médias)

As placas de identificagdo sdo, por exceléncia, as que existem em maior nimero. Adicionalmente, em
museus instalados em edificios histéricos, € comum encontrarem-se elementos estruturais (como paredes ou
tectos com pintura ou escultura) que também se encontrarem identificados. Os restantes painéis registam
uma menor representatividade, sendo comum ndo se encontrar em alguns museus nenhum painel
direccional, introdutdrio ou de texto (Figuras 5.7 a 5.10).

52 Ao constatar-se a existéncia de, no minimo, um painel/placa que possuisse uma das caracteristicas em analise, essa variavel seria assinalada. Por
exemplo, existindo um painel policromatico e sendo os restantes monocromaticos, seriam assinaladas positivamente ambas as variaveis.

53 Desvio padrao: 4,3

54 Desvio padrao: 7,4
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Tabela 5.24. Caracterizacdo do modo de implementag&o dos painéis interpretativos e placas de identificagao, por tipologia, nos museus em analise (analise de médias)

Notas da tabela:
a Critério avaliado quando o painel/placa apresentava algum contetido figurativo ou esquematico.
- Nao aplicavel.
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Com base na amostra observada, ao analisarem-se os diferentes tipos de painéis, verificou-se que os painéis
direccionais se encontram a um nivel médio de leitura de 179,6 centimetros (cm); os painéis introdutorios, a
180,0 cm; os painéis de texto, a 172,6 cm; e as placas de identificacdo, a 119,9 cm (Tabela 5.24). Estes
dados revelam que a leitura de muitos destes painéis podera néo ser acessivel a todos os visitantes, desde
criangas, a pessoas de baixa estatura, com dificuldades na leitura & distancia ou que se desloquem em
cadeiras de rodas. Em 13% dos museus, os painéis de texto e as placas ndo s&o afixados, mas sim
disponibilizados em fichas portateis que o visitante podera transportar pela sala de exposicdo a que
correspondem. Neste formato, contabiliza-se, em média, a existéncia de cerca de 6 painéis de texto e de 5
placas.

A maioria dos painéis/placas analisados estao posicionados na vertical (isto acontece, em média, com cerca
de 84% dos painéis direccionais, 100% dos painéis introdutérios, 77% dos painéis de texto e de 44% das
placas). No entanto, as placas apresentam j& uma maior diversidade em termos de posicionamento,
possivelmente por se tratar do formato cujo suporte se revelou ser o mais diversificado. Consequentemente,
uma parte significativa de placas (cerca de 29%) encontra-se num plano obliquo ou num plano horizontal (em
média, cerca de 25%) (Tabela 5.24).

Quando os painéis/placas possuiam algum conteudo esquematico ou figurativo, procurou verificar-se se a
sua orientagéo seria coincidente com a do contelido da exposi¢do ou com o objecto representado. Ao nivel
dos painéis direccionais e das placas, observou-se que esta situagéo se verificava, aproximadamente, na
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maioria dos casos (em cerca de 80% dos painéis direccionais, em 50% dos painéis de texto e 42% das
placas), embora somente em 3% a 26% dos museus existissem painéis/placas com contelido esquematico
ou figurativo (Tabela 5.24).

Considerando a extensdo do contetdo, foram contabilizadas uma média de 26 palavras para os painéis
direccionais, de 128 palavras para os painéis introdutérios, de 278 palavras para os painéis de texto e de 35
palavras para as placas (Tabela 5.24). Os painéis introdutdrios sdo os que maiores discrepancias
apresentam, visto que, em média, tanto apresentam um numero muito reduzido de palavras — 3 palavras —
(limitando-se, por exemplo, a identificagdo de uma exposigdo), como um nimero muito extenso — 782
palavras (quando apresentam, por exemplo, uma contextualizagdo da exposicao) (Figura 5.11).
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Figura 5.11. Média do nimero minimo, médio e mé&ximo de palavras que constituem os painéis interpretativos e as
placas de identificagéo

Ao analisarem-se as partes em que o texto dos painéis/placas se encontra dividido, verifica-se que os
titulos®® sdo uma constante em todos os tipos de painéis e placas, visto que em média, mais de 90% dos
painéis direccionais, dos painéis introdutdrios e das placas tém titulo. Ja no que se refere aos painéis de
texto, verifica-se que parte significativa destes (uma média de cerca de 21%) ndo possuem titulo,
possivelmente pelo facto de existir um painel introdutorio que procede a apresentagdo do tema a desenvolver
na exposicdo. Esta situagdo podera, ainda, justificar a razdo de os painéis introdutorios serem aqueles em
que mais se recorre a utilizagdo de subtitulos (o que se verifica, em média, em 42% dos painéis introdutdrios)
(Tabela 5.24).

Os textos sintese séo, obviamente, maioritariamente identificados em placas (em média, em 92% dos casos),
uma vez que € comum uma breve descrigdo acompanhar a identificagdo de um recurso/objecto. Como tal, s6
em cerca de 2% das placas, em média, se fornece uma descri¢cdo mais aprofundada. Como seria normal, 0s
painéis de texto sdo os que apresentam, com maior frequéncia, uma secgdo de texto de desenvolvimento
(em média, cerca de 90% dos painéis) que s6 em cerca de 24% dos casos, é precedida por uma secgéo de

% Entenda-se por titulo a denominag&o que visa a identificacdo de uma exposigdo (no caso dos painéis) ou de um recurso/objecto (no caso das
placas).
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texto mais resumida. Ja nos painéis direccionais, pelas suas caracteristicas, € pouco comum encontrarem-se
secgbes de texto para além de titulos ou subtitulos. Para além destas componentes, encontram-se,
pontualmente, outros elementos, como citagdes (estrofes, por exemplo), a assinatura do autor do texto, a
ficha técnica da exposicéo, legendas para esquemas ou figuras e notas breves para expor algumas
curiosidades (Tabela 5.24).

Considerando o conteudo textual dos painéis/placas (Tabela 5.24), observa-se que, ndo descurando a fungédo
e as caracteristicas proprias de cada tipo de painel/placa, as placas e os painéis de texto sdo os que
apresentam, globalmente, uma maior diversidade de elementos. Como tal, as placas de identificagao
apresentam, em média, com grande frequéncia, referéncia a datas (cerca de 76%), artistas/autores (39%),
materiais utilizados (cerca de 55%), local de proveniéncia da obra (cerca de 61%), descri¢éo (56%), materiais
(55%) e, ainda, outros conteudos para além destes (cerca de 51%).

De uma forma geral, é colocada especial énfase em duas componentes: a datagdo da exposi¢do ou de dado
recurso/objecto e a sua descricdo. Numa parte significativa dos painéis/placas (em média, entre 11 e 76%
dos painéis/placas) é feita referéncia a datas, enquanto poucos sédo aqueles que mencionam o periodo
artistico correspondente (ndo ultrapassando uma média de 14%). Uma vez mais, em fun¢do das
caracteristicas de cada painel/placa, a descri¢do ocupa um lugar de destaque, existindo, em média, em cerca
de 15% a 84% dos painéis/placas (Tabela 5.24). Visto que os casos em que uma exposi¢ao ou secgéo da
mesma € dedicada a um Unico autor sdo pouco frequentes face a todas as situagdes observadas, €
compreensivel que a referéncia a elementos como o artista/autor, os materiais utilizados ou o local onde a
obra foi realizada, seja sobretudo respeitante a recurso/objectos especificos, sendo esta referéncia pouco
significativa em painéis direccionais e introdutérios (Tabela 5.24). Outros conteldos também observados
dizem respeito a identificacdo do proprietario (ou donatario) da colec¢do, a numeragdo atribuida aos
recursos/objectos no inventario realizado pelo museu ao seu espdlio e a informagdes adicionais especificas
de cada obra (ex: dimensdes, modelo, cilindrada, peso, valor monetéario).

Tendo sido caracterizadas as variaveis referentes a amostra de painéis/placas analisada, apresentam-se, em
seguida, as caracteristicas identificadas para a totalidade dos painéis/placas instalados em cada museu.

Considerando o local onde os painéis/placas se encontram instalados, verifica-se que em 97% dos museus
estes se encontram em espagos interiores, sendo que em 13% dos museus, podem ser encontrados tanto
em espagos interiores como exteriores. Os meios de suporte utilizados sdo muito diversos, assistindo-se
contudo, a uma maior tendéncia para a colocagdo de painéis/placas em paredes (em 94% dos museus),
dentro de vitrinas (em 81%) e em suportes portateis (em 71%) (Tabela 5.25).

No que diz respeito ao tipo de contetido dos painéis/placas, para além do texto propriamente dito, revelou-se
ser muito frequente a utilizagao de fotografias (em 74% dos museus), de ilustragbes e desenhos (em 61%),
de esquemas e diagramas (em 55%), de plantas e mapas e de simbolos e pictogramas (sendo ambas as
situacdes verificadas em 48% dos museus). Promovendo a acessibilidade, 13% dos museus em analise
disponibilizam, ainda, em painéis/placas, informacdo em Braille (Tabela 5.25). Para além de este
corresponder a um numero muito reduzido de museus, informagdo em Braille ndo consta de todos os
painéis/placas.

Ainda na perspectiva do grau de acessibilidade promovido pelos museus em estudo através dos
painéis/placas que exibem, observa-se que apenas 16% dos museus apresentam a definicdo de termos
técnicos e estrangeiros utilizados no texto dos painéis/placas (Tabela 5.25). Apesar de, somente, cerca de
28% dos visitantes serem provenientes de outros paises, considera-se um indicador positivo o facto de 81%
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dos museus ja disponibilizarem a informagéo que consta nos painéis/placas noutros idiomas para além do
portugués, no sentido de fomentarem as visitas de publico estrangeiro (Tabela 5.25). No entanto, tal como a
informagdo em Braille, a disponibilizagdo de informagdo em outras linguas ndo se encontra totalmente
uniformizada. Isto porque apenas 60% dos museus o fazem em todos os painéis e 52%, em todas as placas.
Em outros museus é comum sé alguns painéis/placas serem traduzidos (Tabela 5.25).

Quando existe informagéo em idiomas para além do portugués, verifica-se que, em média, os painéis/placas
se encontram traduzidos em trés idiomas (Tabela 5.23). Entre os idiomas estrangeiros, o inglés € aquele que
é encontrado com maior frequéncia, visto que a totalidade dos museus (100%) que traduzem a informagéo
dos painéis o fazem, pelo menos, para o inglés. Segue-se o francés, em 32% dos museus, e o espanhol, em
16% (Tabela 5.25).

Considerando, ainda, a totalidade dos painéis/placas observados, foram avaliadas ao nivel do formato
visual/aspecto do conteudo, um conjunto de variaveis especificas. Este € o caso do tipo de letra,
relativamente ao qual se obteve a informacéo de que 61% dos painéis/placas apresentam texto serifado e
58%, texto ndo serifado. Note-se, contudo, que em 19% dos museus, foram registadas ambas as situagdes:
parte dos painéis/placas exibem texto com serifas e outra parte, texto sem serifas. No que diz respeito a
formatagao do texto, a utilizagdo de mailsculas € frequente em 84% dos museus, tal como o destaque de
palavras ou frases a negrito (em 97%) ou a utilizagéo do italico (em 87%), seja em parte ou na totalidade dos
respectivos painéis/placas (Tabela 5.25).

Ainda ao nivel do formato visual/aspecto do conteldo, verificou-se que em 81% dos museus, o contetido dos
painéis/placas € policromatico e em 74%, monocromatico (Tabela 5.25). No entanto, em apenas cerca de
23% dos museus o contetido dos painéis/placas é, exclusivamente, mono ou policromatico, uma vez que em
55% dos casos parte dos painéis/placas s@o monocromaticos e outra parte, policromaticos. Na maioria
destas situacdes, certamente pelo destaque que lhes é atribuido, os painéis s&o os que tendem a ter, mais
frequentemente o conteldo policromatico, enquanto as placas tendem a ser mais frequentemente
monocromaticas. Uma boa visibilidade é fundamental para uma leitura facil do contelido dos painéis/placas.
Independentemente das condigbes gerais de iluminagdo das salas, somente em 16% dos museus é
providenciada iluminag&o individual para alguns painéis. Muitas placas beneficiam, apenas, da iluminagao
individual que se destina a alguns objectos (Tabela 5.25).

O processo de interpretagdo que é conduzido através de painéis interpretativos e placas de identificagéo,
enquanto técnica de gestdo de visitantes muito utilizada nos museus em estudo, pode ser, com vista a sua
optimizagdo, complementado com outras técnicas. Neste sentido, é frequente disponibilizar-se material
impresso para consulta no proprio local, no momento da visita, ou para leitura posterior, situagdo que foi
verificada em 55% dos museus. Uma vez mais, somente em 6% dos casos este material se encontra
disponivel em Braille. Em alguns museus &, ainda, possivel a articulagdo dos painéis/placas com audio-guias
(em 13%), com postos audio (em 3%) ou com apresentagdes interactivas (em 6%) (Tabela 5.25).
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Tabela 5.25. Caracterizagdo do modo de implementag&o dos painéis/placas nos museus em analise (anélise de
frequéncias)
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5.3.3. Audiovisuais

Os audiovisuais revelaram ser, das trés técnicas em estudo, a Unica que néo foi adoptada pela totalidade dos
museus que constituem a amostra em anélise nesta dissertagéo. Foi verificado que apenas 74% destes
museus possuem, no minimo, e independentemente do seu formato, um dispositivo/apresentagao
audiovisual. Nestes museus, procedeu-se a avaliagdo das caracteristicas de todos os dispositivos adoptados
pelo museu, essencialmente através da sua observagdo, mas recorrendo a esclarecimentos dos
entrevistados para obter informagdes que nao poderiam ser percebidas apenas pela observagao.

Deste modo, nos 23 museus cujos procedimentos poderiam ser avaliados face a implementagdo de
audiovisuais, verificou-se que os “videos, filmes e peliculas” e os “postos computadorizados” s&o o tipo de
dispositivos/apresentacdes audiovisuais encontrados com maior frequéncia, em 61% e 52% destes museus,
respectivamente (Tabela 5.27 e Figura 5.12). Os postos audio® sdo, juntamente com os audio-guias, os
dispositivos que existem em maior numero (numa média de 44 e 21 aparelhos, respectivamente) nos museus
que optaram pela sua utilizagdo. Note-se, no entanto, que por serem dispositivos de utilizagao individual
(Tabela 5.26) é perceptivel que sejam disponibilizados em maior quantidade. Assumem, ainda, relevancia,
outros dispositivos (com uma média de 15 aparelhos) para além dos enumerados na Figura 5.13, de que séo
exemplo maquetas ou mesas interactivas. Por outro lado, em fungao da emergéncia de novos meios digitais,
a apresentagéo de slides e diapositivos € cada vez menos uma opgao atractiva, ndo ultrapassando, nos
museus em analise, uma média de trés dispositivos (Figura 5.13).

Ao se relacionar o numero médio de dispositivos e 0 numero médio de temas das suas apresentagdes,
observa-se que cada posto audio disponibiliza uma dada apresentag&o. Ja ao nivel dos audio-guias, verifica-
se que, independentemente do numero de aparelhos, existem, em média, 5 versbes diferentes de
apresentagdes (Tabela 5.27 e Figura 5.13). Atendendo ao numero total de audio-guias, no seu conjunto, foi
observado que 79% destes aparelhos apresentam um formato semelhante a um telefone portatil, 15% sao
pocket PCs e 6%, apresentam um formato semelhante a um pequeno walkman com teclado numérico.
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Figura 5.12. Tipos de dispositivos/apresentagdes adoptados Figura 5.13. Numero médio de dispositivos e respectivas
pelos museus em analise tematicas

% No Unico museu que adoptou este tipo de dispositivo, os postos-audio foram desenvolvidos especificamente para cegos.
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Tabela 5.26. Caracterizagdo do modo de implementagéo de apresentagdes e dispositivos audiovisuais, por tipologia, nos museus em analise

Notas da tabela:
a Critério avaliado somente em apresentagdes que ndo tém som ou em que a compreensao dos conteidos ndo depende da componente dudio. na Nao aplicavel por este critério ndo se aplicar ao dispositivo em quest&o.

b Critério avaliado somente em dispositivos com apresentagdes accionadas pelo visitante. - Né&o aplicavel na situagao em concreto.
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Tabela 5.27. Caracterizagdo do modo de implementag&o de apresentagdes e dispositivos audiovisuais, por tipologia, nos museus em analise (continuagéo)
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Relativamente a duragdo maxima das apresentagdes audiovisuais (Tabelas 5.23 e 5.24), voltam a destacar-
se as apresentagdes de caracter fundamentalmente sonoro, que no caso dos postos-audio atinge uma média
de 30 minutos e no caso dos audio-guias, uma média de, aproximadamente, 68 minutos®’. Para além dos
postos-audio, os videos, filmes e peliculas constituem o Unico tipo de apresentacéo totalmente linear®, com
uma duracdo média de cerca de 21 minutos. As apresentacdes de slides e diapositivos tém, em média, uma
duracdo méxima de 7 minutos, sendo que uma delas é uma apresentagéo néo linear. No que diz respeito aos
postos computadorizados, somente para um dos aparelhos foi possivel determinar a duragdo minima e
maxima das suas apresentacdes (estabelecida entre 5 a 15 minutos), visto todos os restantes exibirem
apresentagdes nao lineares.

Em fungao do tipo de dispositivo, a sua utilizagdo pode ser permitida a um unico visitante de cada vez ou a
um conjunto de visitantes em simulténeo. Os videos, filmes e peliculas, sejam projectados ou exibidos em
monitores, sdo, nesta situagdo em concreto, o tipo de apresentacdo mais flexivel, pois tanto permitem a
experiéncia individual (em cerca de 93% dos casos) como em grupo (em cerca de 98% dos casos). Note-se,
ainda, que a sua exibicdo pode ser condicionada a reunido de um determinado nimero de pessoas®. Por
sua vez, os slides e diapositivos, os postos audio e os postos computadorizados, foram desenvolvidos, na
sua maioria (em média, de 75% a 100% dos aparelhos), para utilizagdo individual (Tabela 5.26).

Dos dispositivos que promovem experiéncias em grupo, verifica-se que, em funcao dos espagos onde a sua
apresentagéo decorre e das caracteristicas do préprio dispositivo, € permitida, em média, a sua utilizagao por
parte de 4 pessoas, no minimo, € de 27, no maximo. A apresentacéo de slides e diapositivos é, naturalmente,
aquela que permite o seu usufruto por parte de um nimero mais alargado de visitantes, em contraposigao
aos postos computadorizados (Tabela 5.26).

Os varios tipos de dispositivos audiovisuais podem ainda ser caracterizados quanto ao seu nivel de
adaptagao ao visitante, em fun¢do do seu método de activagéo e repeticdo e do facto de poderem ser
acessiveis a visitantes com algum tipo de limitacdes.

No que diz respeito ao processo de activagdo e repeticao, verifica-se que apenas uma parte muito pouco
significativa dos dispositivos permitem que as apresenta¢des possam ser automatizadas e, simultaneamente,
activadas pelo visitante (em média, entre 1% e 5% dos dispositivos). Os postos audio, tal como os videos,
filmes e peliculas sdo aqueles cujo processo €, maioritariamente, automatico (em média, em 77% e 96%
destes dispositivos, respectivamente). Por outro lado, é permitido ao visitante controlar o processo de
activagéo e repeticdo da maioria dos slides e diapositivos (em média, em 50% dos casos), dos audio-guias
(na sua totalidade), dos postos computadorizados (em 89%) e de outros dispositivos para além dos referidos
(em 80%) (Tabela 5.26).

Analisando o nivel de acessibilidade dos diversos dispositivos a pessoas com limitagbes (Tabela 5.26),
constatou-se que na sua grande maioria todos os dispositivos sdo acessiveis a pessoas que se desloquem
em cadeiras de rodas ou a criangas pequenas (em média, de 63% a 100% dos casos). No caso dos
invisuais, os audio-guias (em média, 75% dos aparelhos) e os postos audio (na sua totalidade) s&o, pela sua
natureza, os dispositivos que promovem o acesso deste segmento de visitantes as exposi¢oes. Por outro

57 Note-se que este é o tempo médio necessario para um visitante, que opte por uma apresentagdo automatica, ouvir todos os contelidos sem
interrupcéo e sem repeti¢des. No entanto, os audio-guias sao o Unico formato em estudo cujas apresentagdes podem ser lineares ou n&o lineares.

% Relembra-se, como referido no capitulo anterior (Capitulo 4), que as produgdes lineares seguem uma ordem pré-estabelecida sem depender do
controlo do visitante.

59 Numa situagéo, em particular, a exibicdo de um filme com componente tridimensional esta sujeita a um horario pré-estabelecido, a marcagéo prévia
e a formagéao de grupos.
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lado, a maioria dos dispositivos (em média, entre 50% a 100% dos aparelhos) permite ultrapassar as
limitagdes da surdez, uma vez que a maioria das apresentagdes ndo tem som, por defeito, ou a compreensao
dos seus conteudos nao depende da componente audio. No caso dos dispositivos que implicam uma acgao
do visitante, por ndo exibirem ou repetirem os seus conteudos de forma automatica, coloca-se, ainda, a
questdo sobre a possibilidade de os equipamentos de controlo serem adaptados para pessoas portadoras de
deficiéncias. De uma forma global s&o, ainda, muito poucos os dispositivos que apresentam esta
funcionalidade.

Importa, adicionalmente, perceber como se encontram instalados os diversos dispositivos nas instalacbes
dos museus em analise. Neste sentido, analisando os locais (Tabela 5.26) onde decorrem as apresentagoes,
observa-se que a opgao mais frequente € a sua exibigdo nas proprias salas/galerias do museu (em média,
entre 50% a 100% dos casos), juntamente com os recursos/objectos em exposicao a que, frequentemente,
se referem. No caso particular de slides e diapositivos, ou de videos, filmes e peliculas, pelas suas
caracteristicas é, ainda, comum serem exibidos em locais adaptados para a sua exibicdo ou em salas
adjacentes aquelas a cuja tematica se referem. Ja os postos computadorizados s&o, como alguma frequéncia
(em média, em cerca de 18% dos casos) instalados noutros locais para além dos que s&o apresentados na
Tabela 5.26 — 0 que acontece, sobretudo, quando os seus contelidos dizem respeito aoc museu em geral ou
compreendem vérias tematicas — e de que s@o exemplo, espacos de transicao entre salas, a loja do museu
ou o proprio lobby de entrada. No que diz respeito aos audio-guias, dado o seu caracter portétil, esta situagao
nao pdde ser avaliada. No entanto, estes aparelhos necessitam de um local para serem distribuidos, o que,
nos museus em analise, acontecia na recepc¢ao/bilheteira. Numa situagdo em particular, é possivel estes
serem usados, tanto no interior do museu, como no exterior, por se tratar de um museu cujas visitas podem
ser alargadas ao exterior com recurso a um meio de transporte especifico. Caso seja esta a opgédo do
visitante, o aparelho podera ser levado para o exterior, mediante o pagamento de uma caugao.

Destaca-se, ainda, o facto de a utilizagdo dos audio-guias em metade dos museus que os adoptaram ser
feita mediante a cobranga de um pagamento adicional ao valor do bilhete de entrada, enquanto nos restantes
museus ndo € exigido nenhum pagamento adicional. A utilizagio de todos os restantes dispositivos €, nos
museus em estudo, gratuita.

Relativamente a exibicdo das apresentagbes em varios idiomas® verifica-se que na maioria dos dispositivos
estas se encontram disponiveis entre um a dois idiomas — isto acontece em cerca de 67% dos slides e
diapositivos, 84% dos videos, filmes e peliculas, 50% dos audio-guias, 86% dos postos computadorizados e
100% de outros dispositivos que ndo os referidos. Os postos-audio, s6 adoptados em um museu,
disponibilizam os seus conteidos em mais do que quatro idiomas (Tabela 5.26). O portugués é,
naturalmente, a lingua mais utilizada na generalidade dos dispositivos (numa média de 67% a 100%). Entre
os idiomas estrangeiros assume particular relevancia, uma vez mais, o inglés, utilizado numa média de 37%
a 100% nos diversos tipos de dispositivos. No caso, em particular, dos audio-guias e dos postos audio,
verifica-se que, na sua totalidade, os seus conteldos estdo disponiveis, no minimo, nestes dois idiomas
(Tabela 5.27).

No que diz respeito aos dispositivos em geral, independentemente do seu formato, procurou-se analisar um
conjunto de caracteristicas referentes ao tipo de contetidos disponibilizados pelos varios dispositivos, ao tipo
de equipamentos utilizados para input e output da informagéo e a complementos a apresentacao audiovisual.

6 No caso de apresentagdes em que a musica constituia o contetdo sonoro, ndo existiam legendas ou se tratava de lingua gestual, ndo se procedeu
a avaliagdo desta variavel.
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Para além dos contetidos fundamentais que constituem qualquer apresentacdo audiovisual — em particular a
imagem, os efeitos sonoros e, muito frequentemente, texto — podem ser adicionados outros elementos que
captem a atengao do visitante. Este € o caso dos jogos e outras actividades educativas, que representaram a
opcao de 39% dos museus que haviam adoptado algum tipo de dispositivo audiovisual. Uma op¢do também
frequente, s&o as visitas virtuais, contempladas por 17% destes museus (Tabela 5.28). Outros conteudos,
para além dos que estavam previstos (que se encontram enumerados na Tabela 5.28) e de que séo exemplo
as reconstituicdes virtuais ou os simuladores, foram também adoptados por 22% destes museus.

Numa perspectiva de activacdo e controlo dos dispositivos por parte do visitante, as escolhas mais
frequentes incidiram sobre equipamentos com os quais o visitante se encontra familiarizado no seu dia-a-dia
e que sao, por norma, de simples manuseamento, como acontece com os ecras tacteis (encontrados em
52% dos museus em analise nesta sec¢éo), os botdes (em 43%), os teclados (em 35%) e os ratos (em 30%)
(Tabela 5.28). Uma vez que os equipamentos que geram output visual (telas e projectores®!, ecras,
monitores) variam em func¢éo do tipo de apresentacao/dispositivo, foram avaliados para todos os formatos,
apenas, 0s equipamentos que geram output sonoro. As colunas ou outra forma similar de amplificacdo
representam o formato adoptado em 83% dos casos. Os auriculares, enquanto unico meio de difusdo sonora,
foram a opgéo de apenas 4% destes museus. Como tal, em cerca de 17% dos museus, em funcéo do tipo de
dispositivos que oferecem, podem ser encontrados tanto colunas como auriculares (Tabela 5.28).

Com base na literatura revista sobre dispositivos audiovisuais, foi prevista a possibilidade de ser feito o
download de determinados conteldos multimédia para aparelhos pessoais, no proprio museu (como
telemdveis ou PDAs) a semelhanca dos conteudos que podem ser disponibilizados através de audio-guias,
no sentido de o visitante poder explorar temas do seu interesse no decorrer da visita. No entanto, este tipo de
funcionalidade néo se encontra previsto em nenhum dos museus em estudo (Tabela 5.28), encontrando-se, e
somente em alguns casos, a possibilidade de download, limitada a contetdos disponibilizados no site do
respectivo museu.

Para além da apresentagdo audiovisual propriamente dita, no sentido de providenciar ao visitante uma
experiéncia mais significativa e memoravel, 17% dos aparelhos permitem a realizagdo de questionarios
electrénicos, tal como ligagao a Internet (Tabela 5.28). No entanto, 0 acesso a Internet é limitado, uma vez
que o visitante s6 pode explorar o site do proprio museu ou sites de entidades relacionadas com as
coleccdes. Apesar de ndo se ter verificado, em nenhum caso, a possibilidade de se registar a informagéo
acedida e as escolhas feitas pelo visitante de modo a que este a possa, posteriormente, visualizar, em 9%
dos museus, parte dos seus postos computadorizados e audio-guias estdo programados para o fazer,
embora os resultados sejam para beneficio do préprio museu. Deste modo, podem ser obtidas informagoes
preciosas sobre 0 comportamento e preferéncias dos visitantes.

Como previsto para as técnicas anteriormente analisadas, também os audiovisuais podem ser
complementados com outras técnicas de gestdo de visitantes. Para tal, é frequente utilizar-se material
escrito, esquematico ou tactil (em 48% dos museus), definir-se 0 acompanhamento da sua utilizagéo por
parte do staff do museu (em 30% dos museus) ou recorrer-se a sua exibicdo em eventos especiais (em 17%
dos museus) (Tabela 5.28).

61 Tendo-se verificado, num caso em particular, a utilizagéo de varios projectores em simultaneo, instalados numa base rotativa, pelo que a projecgdo
video abrangia toda a sala — designada para o efeito — num movimento circular.



Capitulo 5

Tabela 5.28. Caracterizacdo do modo de implementac&o de apresentagdes e dispositivos audiovisuais nos museus em
analise

5.3.4. Analise dos factores que influenciam o nimero de técnicas de interpretagao adoptadas
pelos museus

De forma a compreender melhor os factores que poderao estar na origem da adopg¢do de um determinado
numero de técnicas de interpretacdo pelos museus em estudo, procurou estabelecer-se uma relagdo entre
determinadas variaveis que representam caracteristicas de cada museu e as seguintes variaveis:

= numero total de técnicas implementadas nos museus;
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= numero de diferentes visitas guiadas existentes;
= numero global de painéis/placas interpretativos; e
= numero global de dispositivos audiovisuais.

Com o objectivo de se verificar a existéncia de alguma correlag&o entre o numero de visitantes e as variaveis
anteriormente descritas, foram calculadas correlagdes de Spearmanf?, néo tendo sido encontrada nenhuma
correlacao significativa. Verificou-se a mesma situacao quando se tentou perceber se existia alguma relagéo
entre estas variaveis e o facto a entrada nos museus ser susceptivel de pagamento (neste caso foi utilizado o
teste de Mann-Whitney U).

Ao procurar estabelecer-se uma relagdo com o estatuto administrativo dos museus em anélise, subdividiram-
se 0s museus em dois grandes tipos — museus com tutela publica e museus com outra tutela. Procuraram
identificar-se diferencas estatisticamente significativas entre os museus de tutela publica e os museus de
tutela ndo publica, através do teste de Mann-Whitney U. Verificou-se que apenas existiam diferencas
significativas no caso dos audiovisuais (p = 0,003), verificando-se a existéncia de um maior numero de
dispositivos audiovisuais nos museus de tutela ndo publica (39,00) (Tabela 5.29).

Tabela 5.29. Relacdo estabelecida entre a tutela de gestdo dos museus em analise e as técnicas de interpretagao
adoptadas, através do teste Mann-Whitney U

A escolha do teste Mann-Whitney U deveu-se ao facto de as diferentes varidveis ndo apresentarem uma
distribuicdo normal para os diferentes grupos formados e de os grupos formados terem um reduzido nimero
de elementos.

Néo foi, contudo, possivel realizarem-se outros tipos de teste, uma vez que cada grupo é constituido por um
numero muito reduzido de entidades. No entanto, ao procurar identificar-se a existéncia de uma possivel
relagdo entre as variaveis referidas e o tipo de tutela de cada museu, através de uma simples analise de
médias, verificou-se que o numero total de técnicas de gestao de visitantes adoptadas, de forma geral, pelos
museus em analise, ndo parecia estar muito relacionado com o tipo de entidade da qual os museus estao
dependentes. Observou-se a mesma situagdo ao nivel das visitas guiadas e dos painéis/placas. Somente ao
nivel dos audiovisuais verifica-se que os museus tutelados pelo IMC e pelas entidades da Administragao
Central que ndo o IMC, possuem um nimero bastante inferior de dispositivos audiovisuais (cerca de 6 e 14
dispositivos por museu, respectivamente), quando comparados, por exemplo, com os museus tutelados pelas

62 Foram utilizadas correlagdes de Spearman pois as variaveis em analise ndo tinham uma distribuicdo normal.
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Associagdes e Fundagdes (com cerca de 65 e 31 dispositivos por museu, em média, respectivamente)
(Tabela 5.30).

Uma vez mais, por ndo existirem entidades suficientes para realizar testes estatisticos que permitissem
retirar outro tipo de conclusdes, esta informagdo sé pode ser tida em consideragdo para a amostra em
estudo, pois ndo € possivel a sua extrapolag@o para o universo de museus em Portugal. Neste sentido,
dever-se-ia alargar este estudo para que fosse possivel realizarem-se testes estatisticos que demonstrassem
estas relagdes.

Tabela 5.30. Numero de técnicas implementadas, de visitas guiadas, de painéis e de audiovisuais, adoptados pelos
museus em analise, de acordo com o tipo de entidade responsavel pela sua tutela
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5.4. Conclusao

O presente capitulo constitui 0 estudo empirico desta dissertacdo, tendo sido orientado para a analise
univariada e bivariada dos dados recolhidos através de entrevistas semi-estruturadas e de observagéo
directa. Numa primeira seccao foi descrita a amostra que constituiu o objecto de estudo — 0s museus mais
visitados em Lisboa e no Porto — e nas sec¢des subsequentes, foi descrito o processo de implementagao das
trés técnicas de interpretagdo em analise — visitas guiadas, painéis/placas interpretativos e audiovisuais — nos
referidos museus.

A maioria dos museus que constituem a amostra em estudo séo tutelados por entidades publicas e, em
termos de tipologia, s@o, também, na sua maioria, Museus de Arte e Museus Especializados. Em média,
estes museus recebem um nimero médio anual de 82.400 visitantes, tendo recebido, nos Ultimos trés anos,
entre 8.000 a 600.000 visitantes. A grande maioria dos visitantes sao visitantes nacionais (72%), sendo que
de entre os visitantes estrangeiros (28%) assumem particular relevancia os espanhdis (81%) e os franceses
(67%). A maioria dos visitantes estdo inseridos em grupos (55%), destacando-se, a semelhanga da tendéncia
verificada pelo INE para a maioria dos museus portugueses, o publico escolar (41%).

Estes museus sdo constituidos por areas de exposicdo com dimensdes significativas, encontrando-se
estabelecido o tempo médio de visita em cerca de 75 minutos, o tempo que sera necessario para visitar, em
média, as 11 salas/areas/nicleos de exposicdo permanente e as 2, de exposicdo temporaria, que foram
contabilizadas, em média, na totalidade dos museus. Indo ao encontro das necessidades dos seus visitantes,
a maioria dos museus em analise oferece ja um conjunto consideravel de espagos e servigos destinados ao
publico — como biblioteca/centro de documentagéo, loja, auditério, espagos exteriores e espagos de
restauragdo —, para além de assegurar que 0 acesso ao seu edificio € no interior deste sera acessivel a
visitantes com limitagcGes de mobilidade.

Ao ter-se procurado compreender que relevancia é atribuida a gesté@o de visitantes no processo global de
gestdo dos museus em analise, tendo por base o nivel de planeamento que lhe é dedicado, foi observado
que uma parte significativa (55%) destes museus consideram possuir um plano de gestao de visitantes semi-
estruturado, constituido por procedimentos formais, onde se encontram definidas as linhas gerais para a
implementacéo das varias estratégias, mas também por procedimentos informais, no sentido em que se vai
procedendo a adaptagdes em fungdo do aparecimento de novas situagdes. No entanto, considera-se muito
positivo o facto de uma quarta parte destes museus possuirem um plano formal, documentado, com
procedimentos descritos de forma detalhada. Isto revela que estes museus se mostram disponiveis para
tentar aliar os interesses dos visitantes aos seus e que estdo conscientes dos beneficios que podem advir
desta cooperagéo, para ambas as partes.

Neste sentido, observou-se que, das diversas técnicas de interpretacdo que podem ser adoptadas, os
museus em andlise implementam ja, seja a titulo permanente (como por exemplo, as visitas guiadas) ou
esporadico (como a recriagao historica), 70% das técnicas de visitantes em analise, ou seja, em média, cerca
de 13 tipos de técnicas diferentes. Constata-se que existem em todos os museus visitas guiadas, painéis
interpretativos/placas identificativas e de sinalética de orientagéo e, pelo menos, um posto de recepgéo e
informag&o.

Tendo sido identificadas na literatura revista, as visitas guiadas, os painéis interpretativos/placas
identificativas e os audiovisuais como as técnicas mais importantes para 0s museus € para as atracgdes em
geral, verifica-se que, somente os audiovisuais, ndo assumem um papel t&o relevante em alguns dos casos



Capitulo 5

estudados. A realizagdo de analises bivariadas permitiu perceber que factores poderdo justificar esta
situacdo e, embora se admita que possam existir outros, verificou-se, neste estudo, que o tipo de entidade
responsavel pela gestdo destes museus constitui o principal factor influenciador. Note-se que é nos museus
de gestdo publica que menor nimero de dispositivos audiovisuais — ou mesmo, nenhum — é contabilizado.

O estudo empirico realizado revelou que todos 0s museus analisados ofereciam visitas guiadas, havendo,
em média, em cada museu, 5 guias que conduzem as visitas. Apesar de 13% dos museus oferecer apenas
um tipo de visita, 87% ja oferecem dois ou mais tipos de visitas diferentes. Na sua maioria, os guias (4 em 5
guias) tém formag&o especifica em &reas relacionadas com o acervo do museu e em 59% dos museus, as
acgbes de formacédo que Ihes séo concedidas assumem um caracter muito pontual. Em 69% dos casos, 0s
guias sdo avaliados formalmente com recurso a questionarios aplicados aos visitantes, onde é analisado o
seu desempenho.

Os principais segmentos de visitantes para os quais estas visitas se dirigem s&o 0s grupos escolares (40%),
apesar de ja ser dedicada alguma atencdo a segmentos como 0s seniores ou 0s visitantes com
necessidades especiais. Sempre com a ressalva de que o tamanho dos grupos e a duragdo das visitas sao
muito varidveis, em fungdo das caracteristicas de cada grupo, verificou-se que é pretendido, em média, um
numero minimo de cerca de 6 visitantes e um numero maximo de cerca de 26, enquanto a duragdo das
visitas oscila, também, em média, entre os 50 (média da duracdo minima) e os 90 minutos (média da
duracdo méxima). Para além do portugués, o inglés é o idioma mais falado (em 55% das visitas).
Considerando a frequéncia das visitas, verifica-se que a grande maioria (71%) tem lugar diariamente, de
segunda a sexta-feira (exceptuando os dias que cada museu esta encerrado) e que 22% das visitas séo,
ainda, programadas para o fim-de-semana. Em 93% dos museus, o horario de inicio das visitas néo sofre
qualquer por ser exigida marcagdo prévia. No entanto, para 82% das visitas é planeado um regime de
aplicagao especial em eventos, como acontece, por exemplo, no Dia Internacional dos Museus.

Na totalidade das vistas (100%), todos os procedimentos sé@o orientados para os visitantes, sendo dada ao
guia uma certa liberdade para responder a questdes ou aceder a alguns pedidos do publico, tal como para
adaptar a linguagem do seu discurso ao tipo de visitantes. O tipo de informagao que é transmitida é adaptada
ao visitante em 97% das visitas, tal como em 86% dos casos existe a possibilidade de este escolher alguns
pontos de paragem durante a visita. Uma parte significativa das visitas apela, ainda, aos diversos sentidos do
visitante, sobretudo ao tacto (0 que acontece em 44% das visitas analisadas), ao se permitir o toque em
determinadas recurso/objectos, e & audigéo (0 que acontece em 42% das visitas), através da difusdo de
efeitos sonoros em determinados espacos de visita. Na maioria das visitas analisadas (67%) sé&o, também,
criadas dindmicas de grupo durante a visita, através do estimulo & conversdo entre o grupo € o guia e entre
os préprios membros do grupo. No que diz respeito a promogéo da acessibilidade das visitas a visitantes que
apresentem algum tipo de limitacdo, constata-se que a maioria das visitas é ja idealizada para ser acessivel,
pelo menos, a invisuais, uma vez que 64% das visitas permitem que os guias procedam a uma descrigao
mais pormenorizada das exposi¢des, enquanto em 47% dos casos, 0 toque em pegas originais ou em
réplicas é j& uma componente da propria visita.

Com vista a sua optimizag@o, esta técnica pode ser implementada de modo articulado com outras técnicas,
sendo observada com grande frequéncia (em 45% das visitas) a incluséo de actividades educativas
(destinadas, sobretudo, ao publico escolar), jogos, oficinas e ateliés, visionamento de filmes, sessdes de
leitura ou pequenos concertos.
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Apesar de algumas variaveis, como a duragéo da visita ou o tamanho do grupo, poderem ser parametrizadas
ou de se poderem definir tipos de visitas, coloca-se sempre a ressalva de que existe na maioria dos museus
a filosofia de que cada visita sera Unica — desenvolvida ao encontro do que é solicitado — e totalmente
adaptavel — em linguagem e tipo informagéo — ao visitante.

No que diz respeito aos painéis e placas interpretativos, foi, igualmente, verificado que todos os museus em
andlise adoptaram esta técnica. Pela impossibilidade de se analisarem todos os painéis/placas de todos os
museus, recorreu-se a um processo de amostragem probabilistico sistematico para avaliar as caracteristicas
dos painéis/placas. Pelas suas caracteristicas, as placas de identificagdo de objectos sdo o tipo de
painel/placa adoptado em maior niumero (numa média de 516 por museu), enquanto os restantes painéis
registam uma menor representatividade, sendo mesmo comum n&o se encontrar em alguns museus nenhum
painel direccional, introdutério ou de texto.

Com base na amostra observada, verificou-se que, na sua generalidade, os painéis se encontram
posicionados a um nivel médio de leitura que podera ndo ser acessivel a todos os visitantes, desde criangas,
a pessoas de baixa estatura, com dificuldades na leitura a distancia ou que se desloquem em cadeiras de
rodas. Em 13% dos museus, os painéis/placas ndo se encontram afixados, sendo disponibilizados em fichas
que o visitante pode transportar pela sala de exposi¢do enquanto observa os recursos. Maioritariamente, os
painéis/placas estdo posicionados na vertical, embora, de entre os diversos formatos, as placas sejam as que
estdo, com maior frequéncia, posicionadas também na horizontal € num plano obliquo. Sempre que se
verificava a existéncia de algum tipo de contelido esquematico ou figurativo, na maioria dos painéis/placas, a
sua orientagdo é coincidente com o conteudo da exposi¢do ou com o objecto representado.

Considerando as partes em que um painel/placa se encontra constituido, verifica-se que, em média, mais de
90% dos painéis direccionais, dos painéis introdutérios e das placas tém titulo. Nos painéis direccionais, pelo
objectivo a que se destinam, é pouco frequente encontrarem-se secgdes de texto, para além de titulos ou
subtitulos. Em média, 90% dos painéis de texto apresentam uma secgdo de texto de desenvolvimento,
enquanto, em média, 92% das placas, apresentam uma seccdo de texto sintese. No que diz respeito ao
contetdo textual dos painéis/placas, observa-se que, de uma forma geral, encontram-se com grande
frequéncia, duas componentes: a datagdo da exposigao ou de dado recurso/objecto e a sua descrigao.

Com base na generalidade dos painéis/placas observados em cada museu, constata-se que estes se
encontram, sobretudo, em espaco interiores (97%), uma vez que os proprios recursos/objectos se encontram
expostos no interior de edificios, € que os meios de suporte mais utilizados (em mais de 70% dos casos) para
a sua afixagdo séo paredes, interiores de vitrinas e suportes portateis.

Relativamente a contetidos que n&o sejam texto, recorre-se, frequentemente (em mais de 50% dos casos), a
utilizagéo de fotografias, de ilustragdes e desenhos e de esquemas e diagramas. Apesar de somente 13%
dos museus disponibilizarem informagdo em Braille (e ndo o fazendo na totalidade dos painéis/placas),
considera-se um indicador positivo que 81% dos museus disponibilizem informag&o noutros idiomas para
além do portugués (embora esta situagdo néo se verifique uniformemente em todos os painéis/placas), sendo
0 inglés a lingua mais contemplada nos painéis/placas. Em alguns museus é notada, ainda, alguma falta de
uniformidade ao nivel do formato visual/aspecto do conteldo, visto ora se apresentar texto com e sem serifas
no mesmo museu e mesmo placas do mesmo tipo e sobre a mesma tematica, com design diferente. A
utilizagdo de maitsculas, negrito e italico €, também, recorrente (em mais de 80% dos casos). No que diz
respeito a cores, em 81% dos museus, o conteudo dos painéis/placas é policroméatico e em 74%,
monocromatico, sendo, por norma, atribuido contetido policromatico aos painéis e monocromatico, as placas.
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No que diz respeito a articulagdo desta técnica com outras técnicas interpretativas, verifica-se que a Unica
conjugacao que é feita com frequéncia (em 55% dos museus) consiste na disponibilizagdo de material
impresso para consulta no proprio local ou para leitura posterior.

No que se refere a Ultima técnica avaliada neste estudo, e como observado no capitulo anterior, verifica-se
que os audiovisuais séo adoptados em apenas 74% dos museus estudados. Nos museus que optaram pela
adopcdo desta técnica observou-se que “os videos, filmes e peliculas” e os “postos computadorizados”
constituem o tipo de dispositivos/apresentacdes utilizados com maior frequéncia, em 61% e 52% destes
museus. O nimero de aparelhos disponiveis varia, essencialmente, em fungéo do facto de o dispositivo ser
de utilizagao individual ou colectiva. No caso dos diapositivos que permitem experiéncia em grupo, o nimero
maximo de pessoas (em média, de 27 pessoas) que podem assistir a apresentagdo é estabelecido em
funcdo do espago disponivel, sendo a apresentagao de slides e diapositivos o tipo de apresentacdo mais
flexivel neste sentido, em contraposi¢do aos postos computadorizados. A duragdo das apresentacdes é,
também, varidvel, em funcdo de se tratar de uma apresentagéo linear (que decorre sem interferéncia ou
controlo por parte do visitante) ou néo linear (nas quais o visitante define a sequéncia da apresentacdo). Os
postos-audio e os videos, filmes e peliculas constituem os unicos tipos de apresentagéo totalmente lineares,
com uma duragdo média entre 0s 21 e os 30 minutos.

Relativamente ao processo de activagao e repeticdo dos conteudos, este €, uma vez mais, variavel em
funcdo do tipo de dispositivo, sendo maioritariamente automatico no caso dos postos audio e dos videos,
filmes e peliculas e, maioritariamente accionado pelo visitante, no caso dos slides e diapositivos, dos audio-
guias, dos postos computadorizados e de outros dispositivos para além dos referidos. Os ecras tacteis,
botdes, teclados e ratos sdo as opgdes mais frequentes ao nivel de equipamentos de activagdo e controlo
dos dispositivos, enquanto as colunas representam o principal meio para transmitir som. Na sua maioria,
estes dispositivos sdo acessiveis a pessoas que se que se desloquem em cadeiras de rodas ou a criangas
pequenas (em média, em 63% a 100% dos casos), tal como a invisuais (no caso dos audio-guias e dos
postos audio) e a surdos (dado a maioria das apresentacdes ndo ter som ou por a compreensdo dos seus
contetidos ndo depender da componente audio). Ja para outros tipos de deficiéncias, sdo muito poucos 0s
dispositivos com equipamentos de controlo devidamente adaptados.

A maioria dos dispositivos encontra-se instalada nas proprias salas/galerias do museu (em média, entre 50%
a 100% dos casos), perto dos recursos a que se referem, embora as apresentagoes de slides e diapositivos,
ou de videos, filmes e peliculas, pelas suas caracteristicas, sejam exibidas em salas adjacentes aquelas a
cuja tematica se referem. No que se refere aos audio-guias, por serem transportaveis pelo visitante, em
apenas um dos casos observado se pode verificar que estes podem ser transportados para o exterior,
mediante o pagamento de uma caugdo. As apresentacdes estdo, na sua maioria, disponiveis em ou dois
idiomas (em mais de 50% dos dispositivos), com maior incidéncia do portugués e do inglés. Os conteudos de
todos os audio-guias e postos audio estdo disponiveis, pelos menos, nestes dois idiomas.

Para além de imagens, sons ou texto podem, ainda, fazer parte das apresenta¢des outros elementos que
tém, por norma, grande sucesso junto do publico, como acontece com os jogos e outras actividades
educativas (encontrados em 39% dos museus) e as visitas virtuais (em 17%). Também comum (em 17% dos
casos) € a realizagdo de questionarios electronicos ou a ligagdo a Internet (apesar de limitada ao site do
préprio museu ou a sites de entidades relacionadas com as colecgdes). Também os audiovisuais podem ser
complementados com outras técnicas de gestdo de visitantes, verificando-se com alguma frequéncia a sua
articulagdo com material escrito, esquematico ou tactil (em 48% dos museus).
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No que diz respeito a avaliagdo da eficacia e do sucesso das técnicas implementadas junto dos visitantes,
verifica-se que, na maioria dos museus em andlise, este & um processo a que é dedicado um nivel atengéo
ainda muito residual. A maioria dos museus procede a recolha de sugestdes, comentarios e opinides e,
também, a aplicagdo de questionérios de satisfacdo ou de definicdo do perfil do visitante, embora esta Ultima
medida seja, muitas vezes, aplicada de uma forma pouco sistematica e de forma exclusiva a determinados
segmentos de visitantes.
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CAPITULO 6 - CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Constituindo o epilogo desta dissertagdo, o presente capitulo destina-se, numa primeira fase, a apresentagéo
das conclusdes mais importantes que foram aferidas a partir da contextualizacao teorica, realizada com base
numa revisdo bibliografica, e a compilagdo dos principais resultados obtidos através do estudo empirico
realizado.

Uma vez que o conhecimento ndo é estanque e absoluto, ndo sendo possivel explorarem-se todas as
hipéteses de estudo, e com o aparecimento sistematico de novas perspectivas, a segunda seccdo deste
capitulo consiste numa avaliag&o critica do estudo realizado, tendo-se procurado apontar limites ao processo
de investigacdo que foi realizado, tal como antever algumas oportunidades de alargamento deste estudo,
tornando os seus contributos mais significativos.

Esta dissertagdo teve como objectivo central a identificagdo e caracterizagdo das técnicas de gestdo de
visitantes adoptadas pelos museus mais visitados em Lishoa e no Porto suja prossecugéo resultou da
aplicagdo de uma abordagem de investigagao indutiva, na medida em que se procedeu a recolha de um
conjunto alargado de informagdes, de forma a se poder definir qual o “estado da arte” da gestéo de visitantes
nos museus portugueses, nao tendo sido definidas a priori, hipoteses de investigagdo ou pressupostos que
pretendéssemos confirmar. Para tal, foi aplicado um plano metodologico que obedeceu ao cumprimento
gradual de um conjunto de tarefas a que nos propusemos, nomeadamente, a revisdo de literatura sobre
gestdo de visitantes, a recolha de dados secundarios que permitissem descrever de forma suméria o
universo de museus em Portugal, a recolha de dados primarios que permitissem caracterizar a amostra em
estudo e 0 modo de implementacg&o das técnicas de gestdo de visitantes em analise e a consequente anélise
e tratamento dos dados recolhidos, através da realizagdo de analises predominantemente univariadas mas,
também, bivariadas.

6.1. Principais conclusées e resultados obtidos

As atracgbes culturais tém exercido um papel particularmente relevante no dominio do turismo pelo seu
elevado poder de atrac¢do de visitantes, constituindo a razdo de ser do turismo cultural, entre as quais
assumem grande relevancia os museus. Neste sentido, o segundo capitulo que constitui esta dissertacéo
dedicou-se a definigdo dos conceitos de museu e de atracgdo de visitantes, recorrendo, para tal, a
perspectivas de diversos autores e instituigdes. Procurou mostrar-se a posi¢do ocupada pelos museus no
seio das restantes atracgdes e a sua relevancia para a actividade turistica.

Somente em Portugal, em 2007, era contabilizada pelo INE, a existéncia de 292 museus, 0 que representa
um aumento de 45% num periodo de, somente, sete anos. Ao terem recebido, no seu conjunto,
aproximadamente 10 milhdes de visitantes (mais 26% de visitantes do que em 2000), calcula-se que cada
museu tenha recebido, em média, cerca de 34 mil visitantes. Tendo sido, também, apresentado no segundo
capitulo, um conjunto de motivagBes e constrangimentos que se colocam a visita a museus e ao patriménio
cultural em geral, verificou-se que se procuram, essencialmente, satisfazer necessidades de lazer e
entretenimento, educacgdo e conhecimento, usufruto de experiéncias auténticas, curiosidade, socializagdo e
divertimento para as criangas. A postura dos gestores tem vindo a mudar, como Prentice (2001) refere, e os
museus passam a permitir que todos os sentidos, para além do simples acto de ver e ouvir, possam fazer
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parte da experiéncia museologica. Em suma, a educagdo e o entretenimento passam a ser fungdes
museologicas indissociaveis.

No entanto, apesar do reconhecimento de que factores como interacgéo, participagao activa e divertimento
sdo parte fundamental de qualquer experiéncia cultural, ndo se pode esquecer que a autenticidade também o
é, pelo que a satisfacdo das necessidades do visitante ndo deve interferir com a fung¢do primordial de
qualquer museu: a preservacgao e conservagdo dos seus recursos. Um dos principios do turismo cultural, um
pouco a semelhanga de todas as formas de turismo, enfatiza, precisamente, a necessidade de preservacédo
dos recursos de que a prdpria actividade turistica depende.

E neste contexto que surge a gestdo de visitantes enquanto filosofia de gestdo, compatibilizando os
interesses do visitante — promovendo a maximizacdo da sua experiéncia — e do recurso — assegurando a
conservacao e sustentabilidade do seu usufruto. Esta filosofia tem, entre outros objectivos (de acordo com
estudos compilados por Kuo, 2002), a finalidade de sensibilizar o visitante para o conhecimento e
conservacdo dos valores culturais, histéricos e naturais do destino; induzir responsabilidade civica e
sentimento de pertenca; minimizar os impactes negativos resultantes das actividades dos visitantes; e
encorajar as visitas em épocas de menor procura, reduzindo os efeitos da sazonalidade.

Das inumeras propostas para a classificacdo das estratégias de gestdo de visitantes conhecidas, a que
melhor serve a prossecugdo dos objectivos propostos € a divisdo das estratégias de gestdo de visitantes em
estratégias hard e soft. Embora estas técnicas devam ser aplicadas numa perspectiva de
complementaridade, Cooper et al. (1998) e Kuo (2002) apontam as técnicas de gestdo soft como as mais
eficazes, pela énfase que colocam na orientagdo do comportamento do visitante, sobretudo através da
interpretag@o, privilegiando-se 0 gozo e a satisfagdo, a compreenséo e o conhecimento. Por sua vez, as
medidas hard baseadas na imposicao, desagradam muitas vezes ao visitante e, embora sejam, por vezes,
inevitaveis, ndo sao, a longo prazo, eficazes. Sdo exemplos de técnicas hard, o site/resouce hardening ou a
aplicagao de barreiras, vedagdes, cercas ou vidros de protecc¢do. Por sua vez, séo exemplos de técnicas sofft,
a gestdo das filas de espera, as visitas guiadas ou os cédigos de conduta.

Directamente relacionada com a fungdo educacional dos museus, é dada especial relevancia no ambito
desta dissertacao a interpretacdo que Tilden (1977:8) definiu como “uma actividade educativa que procura
revelar significados e relagdes através do uso de objectos originais, de experiéncias pessoais e directas, e de
meios ilustrativos, ndo se limitando a simples transmissédo de informagao factual’. Estes meios ilustrativos, a
que no terceiro capitulo, se faz aluséo de forma individual, dizem respeito, nomeadamente, a: visitas guiadas;
comunicagao informal com stafflvisitante; debates organizados e conferéncias; trilhos de visita; decoragao de
muros e faixas; postos de recepgdol/informagéo; histdria viva, recriagbes; acgOes/espectaculos de
entretenimento; painéis interpretativos e placas de identificagdo; publicagdes; audiovisuais; centros de
visitantes/centros de interpretagéo; fotografias; réplicas, modelos, desenhos, maquetas e dioramas; sinalética
e informagéo direccional; programas/actividades educacionais; cédigos de conduta/quidelines para os
visitantes; actividades organizadas (jogos, ateliés); e eventos especiais/open days.

Apesar de existirem diversos estudos sobre gestdo de visitantes, a maioria destes apenas referem as
técnicas de gestdo de visitantes como exemplos ou como técnicas aplicadas a estudos de caso, sendo
poucos aqueles que se referem exclusivamente ao modo como estas técnicas podem ser implementadas,
analisando os factores que podem variar na sua adopgdo. Como tal, foi para a supresséo desta lacuna que
este estudo se orientou.
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Tendo-se feito uma revisdo bibliografica sobre a implementagdo das técnicas de interpretagdo, as visitas
guiadas, os painéis/placas interpretativos e os audiovisuais foram as trés técnicas interpretativas mais
referenciadas nesta bibliografia. Neste sentido, o quarto capitulo foi desenvolvido no sentido de se
identificarem e caracterizarem um conjunto de varidveis referentes a cada uma destas técnicas, que se
considerou poderem influenciar a sua implementacéo em atrac¢des como os museus.

Foi com base nestes factores que o estudo empirico desta dissertagao foi desenvolvido. Tendo-se definido
como universo de estudo para esta dissertagdo os museus mais visitados no ano de 2007 localizados em
Portugal Continental, e apesar de existir informacéo estatistica que permitisse a sua delimitacéo, recorreu-se
a um processo de amostragem através do qual foram seleccionados apenas os museus localizados nos
concelhos de Lisboa e Porto. Esta amostra era constituida por 23 museus do concelho de Lisboa e por 8
museus do concelho do Porto, que perfaziam um total de 31 museus. Uma vez contactados todos estes
museus, a taxa de resposta foi de 100%, tendo todas estas institui¢des aceitado participar no estudo. As
informagdes recolhidas, descritas no quinto capitulo, foram tratadas com recurso a analise estatisticas
univariadas e bivariadas.

A maioria dos museus que constituem a amostra em estudo sdo Museus de Arte e Museus Especializados,
que, também, na sua maioria, séo tutelados por organismos publicos. Correspondendo estes museus aos
mais visitados nos concelhos ja referidos, verifica-se que estes receberam, em média, 82.400 visitantes por
ano. A grande maioria das visitas é realizada por visitantes nacionais, inseridos em grupos, de entre os quais
assumem particular relevancia os grupos escolares, provenientes de diversos ciclos de estudo. Perante esta
situacdo, ja se verifica uma grande aposta da maioria dos museus em programas direccionados para as
familias ou para visitantes com interesses especificos relacionados com o acervo, de que sdo exemplo a
iniciativa do IMC, intitulada “Domingos das 10h as 13h” dedicada as familias, com actividades de fim-de-
semana. No entanto, é necessario ter em consideracdo que estes sdo segmentos (as escolas, as familias)
que, por norma, beneficiam de uma reducdo do preco de entrada, pelo que apesar de se fomentar um
aumento da procura, este podera ndo se traduzir num aumento elevado das receitas. Contudo, deixa-se a
ressalva que, pela realizagdo de uma parte significativa das actividades € ja cobrado um valor por
participante, até porque sdo necessarios mais colaboradores para o seu acompanhamento.

De uma forma geral, constata-se que, nos museus analisados, existe uma tendéncia para se proporcionar ao
visitante uma experiéncia mais completa através da disponibilizacdo de espagos como biblioteca, loja ou
cafetaria, para além de se assegurar que todos os visitantes, incluindo aqueles que possuam algum tipo de
limitagdo de mobilidade, tenham acesso ao edificio e as colec¢des do museu.

Relativamente as diferentes técnicas de gestao de visitantes adoptadas pelos diversos museus, verifica-se
que, em média, sdo adoptadas cerca de 13 tipos de técnicas diferentes. Em todos os museus em analise
estdo implementadas visitas guiadas, painéis interpretativos/placas identificativas, sinalética de orientagéo e,
pelo menos, um posto de recepgéo e informagdo. No entanto, por limitagdo de recursos humanos e/ou
financeiros é frequente algumas destas técnicas serem aplicadas, apenas temporariamente. Contudo, o
voluntariado poderia ser uma forma se ultrapassar estas limitagdes, bem como a criagdo de uma relagéo
mais proxima com a comunidade residente na &rea de influéncia do museu. Do mesmo modo, e como j&
acontece em alguns museus, podem ser desenvolvidos projectos continuos com institui¢des de ensino locais,
que permitam aos alunos fazerem parte do processo interpretativo.

Ao nivel das visitas guiadas, que, das técnicas analisadas se trata da Unica que depende (exclusivamente)
de uma componente humana, verifica-se que o publico escolar mantém-se como o segmento de visitantes
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mais relevante, embora segmentos como o publico sénior ou o publico com necessidades especiais ja sejam
contemplados com visitas que sirvam os seus interesses. Podera, ainda, falar-se numa tendéncia para se
oferecerem diferentes tipos de visitas, que proporcionem experiéncias mais diversificadas, indo ao encontro
dos interesses de um conjunto mais alargado de visitantes.

A grande maioria destas visitas, como os préprios entrevistados fazem questdo em frisar, s&o Unicas e
totalmente adaptaveis aos interesses dos visitantes e as caracteristicas de cada grupo. Em todas as visitas
verifica-se ja que isto acontece, pelo menos, ao nivel da linguagem e da possibilidade de se responder a
questdes e pedidos do publico. Procura-se uma maior interacgdo, ndo somente entre o guia e 0 grupo como
entre os proprios visitantes que o constituem. O guia devera explorar a flexibilidade das visitas, ndo s6 ao
nivel da escolha de tematicas especificas, mas também no que diz respeito ao tamanho do grupo ou a
duragéo da visita.

Visto que, na maioria dos museus, ndo é cobrado nenhum valor pela prestacdo deste servigo este factor
pode ser considerado um incentivo a realizacdo de visitas guiadas. Ja o facto de ndo ser comum néo se
realizarem visitas para visitantes n&o inseridos em grupos apresentam-se como um desincentivo, uma vez
que visitantes de ocasido, que nao tenham planeado a sua visita, familias ou visitantes individuais, ndo terdo
a oportunidade de beneficiarem deste servigo. A mesma limitagéo € colocada pela necessidade de marcagao
prévia, o que se verifica na grande maioria das visitas em analise, apesar de ser feita uma gestao flexivel, no
sentido em que se procura conciliar interesses do museu (como por exemplo, volume da procura num dado
momento, disponibilidade de guias/monitores, necessidade de preparagéo prévia da visita) com interesses do
visitante (como por exemplo, nivel de profundidade da visita pretendido, nimero de elementos do grupo,
datas de maior conveniéncia). Apesar da representatividade do publico nacional ser superior a do publico
estrangeiro, podera depreender-se que sem se constituir uma oferta de base bastante diversificada, néo sera
uma tarefa facil para qualquer museu atrair novos visitantes. A possibilidade de as visitas serem conduzidas
num conjunto mais diversificado de idiomas podera representar um atractivo para visitantes estrangeiros.
Apesar de ja se verificar uma parte significativa de visitas a decorrer ao fim-de-semana, considera-se que
esta poderia representar uma aposta futura destes museus.

Adicionalmente, foi observado que existe uma preocupagéo consideravel em se proporcionar ao visitante
uma experiéncia memoravel, que estenda os limites de uma imagem pré-definida que os visitantes possam
ter de que numa visita guiada o visitante se limita a ouvir e observar, proibido de qualquer forma de
interacg@o com o acervo exposto. Para além de incentivarem a propria interac¢do com os outros visitantes,
uma parte significativa das visitas analisadas tém vindo a permitr o toque em determinados
recursos/objectos, a aplicar efeitos sonoros nas areas de exposi¢do ou a simularem ambientes. Considera-se
que esta poderia ser uma forma de os museus diversificarem as suas visitas e proporcionarem experiéncias
mais satisfatérias. A titulo de exemplo, poderdo ser estimulados sentidos como o olfacto ou o paladar,
evocando uma determinada época, permitindo ao visitante experimentar cheiros e saborear alimentos que
estejam relacionados com o acervo.

O estudo empirico revelou, ainda, que todos os museus analisados dispdem de painéis interpretativos e
placas de identificacdo, que constituem o seu principal meio de interpretacdo no sentido em que
providenciam a informagdo basica ao visitante sobre o museu, sobre as exposi¢des e sobre 0s objectos
expostos. Apesar de cada tipo de painel ter caracteristicas e fungdes préprias, na medida em que podem ser
utilizados para orientar o visitante ou para lhe prestar informagdes mais aprofundadas sobre um determinado
tema/objecto, as placas de identificagdo constituem a tipologia identificada em maior nimero. Alguns museu
optam, inclusive, por néo disponibilizarem painéis direccionais, introdutérios e/ou de texto.
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Ao analisar-se o posicionamento dos painéis/placas verificou-se que a sua leitura podera no ser acessivel a
todos os visitantes, sobretudo a criancas, pessoas de baixa estatura, com dificuldades na leitura & distancia
ou que se desloquem em cadeiras de rodas. Como tal, considera-se que aspectos como a altura a que os
painéis/placas sdo colocados, a sua posigdo, o material de que séo feitos (em fun¢do de poderem criar
reflexos) e o tipo e tamanho de letra, séo aspectos fundamentais a serem planeados. Visto que alguns
museus optam por ndo afixar os seus painéis/placas e sim por disponibilizar a informacdo em fichas
portateis, considera-se que esta poderia ser uma opgao viavel para assegurar que visitantes com algum tipo
de limitagbes pudessem ter um acesso mais facilitado a informagdo. Poderia, inclusive, ser equacionada a
possibilidade de esta informagao também estar disponivel em Braille.

Foi, também, verificada uma grande diversidade em termos de tamanho do texto, tal como de outros
contetdos. Valoriza-se, positivamente, a incluséo de imagens, fotografias, esquemas ou desenhos que
facilitem a compreensdo sem ser necessaria a leitura integral dos textos. Apesar de uma parte consideravel
dos museus disponibilizar a informag&o que consta nos painéis/placas em mais do que um idioma, ao ter-se
constatado que esta ndo é uma situagéo que se verifique sempre, ndo abrangendo todos os painéis/placas
do museu, sugere-se que este aspecto seja tido em atengdo. Note-se que os visitantes estrangeiros néo
poderao identificar objectos ou ter um maior conhecimento das exposicdes se néo existir informagao na sua
lingua. O facto de alguns painéis/placas estarem traduzidos e outros ndo, podera até transmitir uma imagem
menos positiva do museu, associando-se esta pratica a desleixo ou falta de consideracdo por estes
visitantes.

Observou-se que os audiovisuais eram a técnica adoptada por um menor nimero de museus que integram
este estudo, tendo-se verificado, através da andlise bivariada realizada, que o tipo de entidade responsavel
pela gestdo dos museus constitui o principal factor influenciador da adopgéo desta técnica, uma vez que o
menor nimero de dispositivos audiovisuais (ou mesmo, a sua inexisténcia) se encontra associado a museus
de tutela de gestéo publica. Esta informacao revela que, essencialmente, por questdes financeiras, este tipo
de técnica néo pode ser facilmente adoptada. Também ao nivel dos audiovisuais, tendo em conta que cada
dispositivo é dotado de caracteristicas proprias, verificou-se que os videos, filmes e peliculas e os postos
computadorizados s&o o tipo de dispositivos/apresentagdes audiovisuais adoptados com maior frequéncia.

Tendo-se verificado que o custo de aquisicdo e manutengdo de equipamentos audiovisuais pode constituir
um entrave a sua adop¢do em museus, sobretudo aqueles que tém orcamentos mais limitados, podem ser
aplicadas determinadas medidas que minimizem estes custos. Com base na literatura revista, foi identificada
a possibilidade de ser feito o download de contetidos multimédia para aparelhos pessoais, no préprio museu,
embora esta medida ndo tenha sido adoptada em nenhum dos museus em analise. Contudo, considera-se
que poderiam ser, facilmente, criados audio-guias sem ter que se adquirir 0s equipamentos usuais. Tirando
partido da revolugédo tecnoldgica constante em que vivemos, constata-se que uma grande variedade de
aparelhos pessoais, como telemdvel, Smart Phone, iPhone, PDA, netbook ou mesmo, leitores mp3, mp4,
iPod ou PSP portatil, podem ser utilizados como equipamento de suporte as apresentagdes. O museu teria,
apenas, de desenvolver um sistema para disponibilizar a informag&o aos aparelhos. Este sistema poderia
passar pelo alojamento de um ficheiro &udio ou video na meméria dos aparelhos ou pela utilizagdo da
intranet ou de uma rede wireless, de modo a que a informagé@o pudesse ser acedida apenas dentro do
edificio, através de radiofrequéncias, infravermelhos ou bluetooth. A principal questdo que se coloca neste
tipo de procedimento, prende-se com a seguranga dos dados, pois em caso de informagao que é gravada no
aparelho, seria necessario definir até que ponto o visitante a poderia utilizar depois de sair do museu. Uma
opcao possivel seria a codificagdo da informagdo de modo a que, para cada acesso, fosse necessaria a
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introducdo de um novo codigo a ser fornecido ao visitante no inicio da visita. Esta medida poderia ser
disponibilizada mediante pagamento, caso fosse necessario obter retorno do investimento.

Ao nivel dos varios dispositivos é notada, uma vez mais, pouca uniformidade ao nivel de traducdo dos
contetdos, pelo que o0 acesso a alguns deles serd, obviamente, limitado a visitantes estrangeiros. No
entanto, considera-se um indicador positivo, o facto de, numa parte consideravel dos museus, as
apresentagdes serem complementadas com jogos e outras actividades educativas, com visitas virtuais, com
acesso a Internet, com reconstitui¢des virtuais ou simuladores. Do mesmo modo, podera ser positivamente
avaliada pelo visitante a possibilidade de fazer upload de informagdes suas para o dispositivo (como
fotografias, por exemplo) para que possa personalizar a experiéncia, ou a possibilidade de poder imprimir
informagdes que despertem o seu interesse. Poderia, alids, ser dada ao visitante a possibilidade de realizar,
no local, uma visita virtual antes da visita a0 museu propriamente dita, de modo a que este pudesse
seleccionar previamente que recursos/objectos pretendia ver e que informagdes adicionais poderia explorar.

Pela quantidade de estudos que s&o dedicados a acessibilidade das diferentes técnicas de interpretacéo, é
perceptivel que existe uma preocupagédo crescente dos museus, tal como de outras atracgdes, em fomentar
as visitas por parte de visitantes que possuam algum tipo de limitagdes. No entanto, de acordo com os dados
recolhidos neste estudo, apenas 3% das visitas guiadas se destinam, propositadamente, a visitantes com
necessidades especiais. Do mesmo modo, em apenas 13% dos museus sdo disponibilizados painéis/placas
com informacdo em Braille, embora isto ndo acontega na totalidade dos painéis/placas. Sdo igualmente
poucos 0s casos em que, complementarmente a cada uma destas técnicas, se disponibiliza material escrito
em Braille (de 6% a 16% dos casos). Apesar de varios museus referirem que esta lacuna se deve aos custos
associados a transcricdo de contelidos para Braille, considera-se que poderiam ser estabelecidos protocolos
com associagdes de cegos e ambliopes, 0 que traria como vantagem acrescida a divulgagdo dos museus
junto deste publico. Note-se que o facto de este publico ndo ter maior representatividade na procura se
podera dever a ndo existéncia de informacdo acessivel que justifique a visita. No caso da surdez, pela
tendéncia que se verificou na generalidade dos museus e de acordo com informagdes prestadas pelos
entrevistados, & comum este segmento de visitantes se fazer acompanhar do seu proprio intérprete, nao
justificando o investimento dos museus em formacéo nesse sentido. No entanto, esta informagéo pode,
igualmente, traduzir que os visitantes com esta limitag@o estdo conscientes de ndo poderem visitar museus a
titulo individual, pelo que programam as suas visitas de forma a estarem inseridos num grupo que seja
acompanhado por um intérprete.

Considera-se importante, adicionalmente, que exista coordenacdo entre as diversas técnicas de
interpretagdo implementadas, tendo-se verificado que no caso das visitas guiadas se opta pela
disponibilizacdo de informagdo complementar a visita sob a forma de texto, pela inclusdo de actividades
educativas na visita ou pela realizagdo de jogos, oficinas e ateliés, visionamento de filmes, sessdes de leitura
ou pequenos concertos. No caso dos painéis/placas interpretativos, volta a ser comum a opg&do por material
impresso para consulta durante ou depois da visita para complementar a informagdo, embora em alguns
casos, também exista articulagdo com audio-guias ou postos &udio. N&o sendo excepgdo, os audiovisuais
sdo, frequentemente, complementados com material escrito, esquematico ou tactil. No entanto, poderia
existir um maior esforgo por parte dos museus orientado para que a sua interpretacéo fosse um processo o
mais articulado possivel, reunindo os beneficios de varias técnicas para atingir um objectivo comum.

Outro aspecto que se considera relevante referir prende-se com as mais-valias que advém da avaliacdo da
eficacia das técnicas implementadas, tendo-se constatado que, na grande maioria dos museus, este
processo ndo recebe a aten¢do merecida. Apesar de se proceder a aplicagao de questionarios de satisfagao
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aos visitantes, esta medida acontece, essencialmente, de forma pontual e ndo se estendendo a todos os
segmentos de modo uniforme. Uma vez mais, constata-se a relevancia que é dada ao publico escolar, pois
muitos museus apenas recolhem a opiniéo de professores, limitando-se a opinido de visitantes individuais a
possiveis sugestdes que estes pretendam efectuar. N&o se aplicando questionarios de forma sistematica e
rigorosa, ndo sera possivel aos museus identificarem padrées de comportamento ou ciclos da procura, nem
identificar fenomenos que possam influenciar a procura. Considera-se, ainda, que poderdo ser aplicados
questionarios que permitam aos gestores dos museus compreender as razdes que justificam determinadas
escolhas e comportamentos do visitante durante a visita. Os museus poderiam, ainda, recorrer aos servigos
dos seus vigilantes de sala para obter informagdes por observagdo sobre o comportamento dos visitantes
durante a visita, incluindo comportamento néo-verbal (que, de acordo com Risk (1989), se traduz na posicéo
corporal, postura, expressao facial, movimento ou contacto visual) ou subcontratar este servico a outras
entidades, visto o comportamento dos visitantes poder ser, em muitos casos, um importante indicador da sua
satisfacdo.

6.2. Principais limitagdes e perspectivas de estudo futuras

Tendo em consideracdo que qualquer método de investigacéo tera beneficios mas também inadequagdes ao
estudo a que se aplica, considera-se desde ja que poderia ter sido aplicado outro tipo de abordagem. Por nao
existirem muitos estudos que se orientem para a caracterizagdo do modo de implementacdo das técnicas de
interpretagao em analise, optou-se por nao se definirem hipoteses para confirmagao.

O recurso a um processo de amostragem para recolha de informagdes deveu-se a impossibilidade de se
analisarem todas as opgdes, devido a limitagbes normalmente associadas a um estudo deste tipo, em
particular, a limitagdes temporais. Sendo o universo de estudo relativamente extenso e, geograficamente,
muito disperso, ndo foi possivel alargar o estudo desenvolvido nesta dissertacdo a contextos geograficos
mais alargados do que aos dois concelhos que reuniam maior nimero de museus. No entanto, considera-se
que seria uma mais-valia se projectos de investigacdo futuros o fizessem. Desse modo seria possivel
compreender qual a real dimenséo assumida pela gestao de visitantes em todos os museus portugueses.

No decorrer do processo de tratamento dos dados recolhidos verificou-se que muitas analises estatisticas
nao seriam validas por constar dos grupos em analise, um nimero muito reduzido de elementos. Neste
sentido, ao se alargar a amostra, incluindo um maior nimero de museus, seriam produzidos resultados mais
significativos, que poderiam ser extrapolados a toda a populag&o.

O volume de visitantes foi o critério escolhido para seleccionar 0os museus a integrar a amostra. No entanto,
recorreu-se apenas ao nimero de visitantes referentes ao ano de 2007. A escolha deste ano deveu-se ao
facto de este ser 0 ano para o qual existia informagao estatistica mais completa para os dados secundarios
que se pretendiam utilizar para a caracteriza¢do do universo museoldgico em Portugal. Tendo em conta que
este numero sofre grandes oscilagdes em fungéo da realizagéo de visitas temporarias, por exemplo, poderia
ter sido analisado um periodo temporal mais longo, abrangendo varios anos, de forma a assegurar que 0s
museus seleccionados corresponderiam aos mais visitados numa base regular.

Adicionalmente, com vista a uma maior exequibilidade deste estudo, e procurando-se uma maior focalizagao,
foram seleccionadas apenas trés técnicas de gestdo de visitantes para serem analisadas. Apesar de a sua
seleccdo ter tido por base a importancia que Ihes era atribuida pela literatura revista, dada a grande
diversidade de técnicas existente, poderiam ter sido caracterizadas outras técnicas para além das visitas

131



132

Capitulo 6

guiadas, dos painéis e placas interpretativos e dos audiovisuais. Note-se que, neste estudo, foram
consideradas apenas técnicas soft, mas representaria um beneficio acrescido se fossem consideradas,
conjuntamente, técnicas hard.

Os préprios métodos para recolha das informagbes apresentam algumas limitagbes. Ao se utilizar a
entrevista, considera-se, a partida, que as informag6es fornecidas poderdo ser parciais e traduzir, em parte,
algumas opinides pessoais do entrevistado e ndo institucionais. Do mesmo modo, um processo de
observagédo pode incluir alguma subjectividade, sendo possivel o observador incluir, na avaliagdo, alguns
juizos pessoais.

Na planificagdo dos guides que orientaram o processo de entrevista e de observacdo procurou-se a
conjugacao de dois objectivos: por um lado assegurar que era contemplado o maior nimero de varidveis
possivel, sem que os guides se tornassem, no entanto, demasiado extensos e a recolha das informagdes
fosse muito cansativa para o entrevistado, dissuadindo-o de responder, de forma completa, as questdes
colocadas. Desta forma, ndo foram avaliados todos os factores que poderiam influenciar a implementagéo de
cada uma das técnicas em andlise. Adicionalmente, verificou-se que seria dificil avaliar alguns destes
factores dada a sua elevada subjectividade. Por exemplo, para se avaliar a qualidade da prosa de um
determinado texto, a estética de um painel e a user-friendliness de um dispositivo audiovisual, seria
necessario estabelecer um conjunto de critérios que suportassem a sua avaliagdo e que pertencem a areas
muito especificas do conhecimento que nao foram abordadas nesta dissertagdo. Neste sentido, considera-se
que se este ndo fosse um projecto de investigacdo individual, poderia ser constituido um painel de
avaliadores de diferentes areas do conhecimento que permitisse avaliar também os critérios anteriormente
referidos.

Considera-se, ainda, que o facto de a recolha de dados ter decorrido num Unico periodo temporal (em cada
museu, a informagao foi recolhida numa Unica visita), podera significar que as informagdes recolhidas nao
reflectem, em casos pontuais, todos os procedimentos habituais dos museus em analise. Como tal, poderiam
ser retiradas conclusdes mais abrangentes se pudesse ser feita uma comparagdo entre informacdes
referente a dois ou mais periodos de analise.

Esta dissertacéo limitou-se a oferecer uma perspectiva da oferta de técnicas de interpretacdo nos museus.
Apesar de esta dissertagao se orientar para a caracterizacdo da implementagéo das técnicas interpretativas,
considera-se que seria interessante proceder-se, também, a identificagdo de factores que estejam
relacionados com a avaliagdo do sucesso dessas mesmas técnicas junto do visitante.Como tal, projectos
futuros poderiam, por exemplo, identificar que factores s&o valorizados pelo visitante aquando da
implementacdo de determinadas técnicas de gestdo de visitantes e avaliar as técnicas utilizadas pelos
museus com base nesses factores.
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Anexo 2.1. Descrigdo das tipologias dos museus de acordo com o tema dos objectos expostos e das
colecgdes

UNESCO

Museus de Arte — museus consagrados as belas artes e as artes aplicadas. Neste grupo estéo incluidos
os museus de escultura, as galeras de pintura, os museus de fotografia e de cinema, os museus de
arquitectura e as galerias de exposi¢do dependentes das bibliotecas e dos centros de arquivo.

Museus Arqueolégicos e de Historia — os museus de historia t&m como objectivo apresentar a evolugéo
histérica de uma regiéo, de um pais ou de uma provincia em periodos limitados de tempo ou ao longo dos
séculos. Os museus de arqueologia distinguem-se pelo facto de as suas colecgdes terem origem, em parte
ou na sua totalidade, em escavagdes. Este grupo engloba os museus de colecgdes de objectos historicos
ou vestigios, museus comemorativos, museus de arquivos, museus militares, museus de personalidades
historicas, museus de arqueologia, museus de antiguidades, etc.

Museus da Ciéncia e da Histdria Natural — museus consagrados as tematicas relacionadas com uma ou
mais disciplinas tais como a biologia, a geologia, a botanica, a zoologia, a paleontologia € a ecologia.

Museus da Ciéncia e da Tecnologia — 0s museus desta categoria consagram-se a uma ou mais ciéncias
exactas ou técnicas tais como a astronomia, as matematicas, a fisica, a quimica, as ciéncias médicas, a
construcdo e as industrias de construgdo, os artigos manufacturados, etc. Incluem-se igualmente nesta
categoria os planetarios e 0s centros cientificos.

Museus de Etnografia e de Antropologia — museus que expdem materiais que se relacionam com a
cultura, com as estruturas sociais, com as crengas, com os costumes, com as artes tradicionais, efc.

Museus Especializados — museus preocupados com a pesquisa e exposi¢do de todos os aspectos
relativos a um tema ou sujeito particular, ndo se incluindo nesta categoria as anteriormente enunciadas.

Museus Regionais — museus cuja tematica ilustra uma regido, mais ou menos vasta, constituindo uma
entidade historica e cultural e, por vezes, uma entidade étnica, econdmica ou social, isto €, nos quais as
colecgdes se referem, sobretudo, a um territdrio especifico em vez de a um tema ou sujeito particulares.

Museus Genéricos — museus com colecgdes heterogéneas os quais ndo podem ser identificados por um
tema em particular.

Outros Museus — museus que ndo sdo abrangidos por nenhuma das categorias anteriores.

Monumentos e Sitios — trabalhos arquitectdnicos ou de escultura e zonas topograficas que apresentam
um interesse especial do ponto de vista arquitecténico, histdrico, etnolégico ou antropoldgico.

Jardins Zooldgicos e Botanicos, Aquarios e Reservas Naturais — o seu caracter especifico é a
apresentacdo de espécies vivas.

Fonte: UNESCO (2000)



IPM/OAC

Museus de Arte — museus consagrados as belas-artes, as artes aplicadas e as artes performativas. Neste
grupo estao incluidos os museus da escultura, pinacotecas, os museus de fotografia, de cinema, de teatro, de
arquitectura e as galerias de exposi¢do dependentes de bibliotecas e de arquivos.

Museus de Arqueologia — distinguem-se pelo facto de as suas colecgdes terem origem, em grande parte ou
na sua totalidade, em escavagdes.

Museus de Histéria — museus que ilustram um determinado tema, personalidade, ou momento histérico e
nos quais as colecgdes reflectem predominantemente essa leitura. Neste grupo estdo incluidos os museus
comemorativos, militares, escolares, dedicados a personalidades historicas.

Museus da Ciéncia e da Histéria Natural — museus consagrados as tematicas relacionadas com uma ou
mais disciplinas tais como a biologia, a geologia, a botanica, a zoologia, a paleontologia e a ecologia.

Museus da Ciéncia e da Tecnologia — os museus desta categoria consagram-se a uma ou mais ciéncias
exactas ou técnicas tais como a astronomia, as matematicas, a fisica, a quimica, as ciéncias médicas, a
construgdo e as industrias de construgdo, os artigos manufacturados, etc. Incluem-se igualmente nesta
categoria os planetarios e os centros cientificos.

Museus de Etnografia e de Antropologia — museus que expdem materiais que se relacionam com a cultura,
com as estruturas sociais, com as crengas, com 0s costumes, com as artes tradicionais, etc.

Museus Especializados — museus preocupados com a pesquisa e exposi¢éo de todos os aspectos relativos
a um tema ou sujeito particular, ndo se incluindo nesta categoria as anteriormente enunciadas.

Museus Regionais — museus cujas colecgdes sao representativas de um territdrio especifico, mais ou menos
vasto e cuja ligagdo a esse mesmo territério se concretiza através de um conjunto de acgdes em articulagéo
com a comunidade e outras instituigdes locais. N&o se incluem nesta categoria as anteriormente enunciadas.

Museus Genéricos — museus que nao apresentam uma predominancia inequivoca de uma determinada
colecgdo sobre outra, ou seja, onde dois ou mais colecgdes tém relevancia e representatividade préximas,
nao podendo ser identificados por um tema particular.

.Arte e Etnografia
.Arte e Arqueologia
.Arte, Arqueologia e Etnografia

Outros Museus — museus que néo s&o abrangidos por nenhuma das categorias anteriores.

Monumentos e Sitios — integram-se nesta categoria museus ou nicleos museolégicos cujas colecgdes sdo
indissociaveis de um determinado monumentos ou local.

Jardins Zoolégicos, Botanicos e Aquarios (excluindo as reservas naturais).

Fonte: IPM/OAC (2000:170)



INE

Museus de Arte — museus consagrados as belas-artes, as artes aplicadas e as artes performativas. Neste
grupo estdo incluidos os museus da escultura, pinacotecas, os museus de fotografia, de cinema, de teatro, de
arquitectura e as galerias de exposi¢ao dependentes de bibliotecas e de arquivos.

Museus de Arqueologia — museus que se distinguem pelo facto de as suas colecgdes terem origem, em
grande parte ou na totalidade, em escavagdes.

Museus de Histdria — museus que ilustram um determinado tema, personalidade, ou momento histérico e nos
quais as coleccdes reflectem predominantemente essa leitura. Neste grupo estdo incluidos os museus
comemorativos, militares, escolares, dedicados a personalidades histéricas.

Museus de Ciéncias Naturais e de Histdéria Natural - museus consagrados as tematicas relacionadas com
uma ou mais disciplinas tais como a biologia, a geologia, a botanica, a zoologia, a paleontologia e a ecologia.

Museus de Ciéncias e de Técnica — museus consagrados a uma ou mais ciéncias exactas ou técnicas tais
como a astronomia, as matematicas, a fisica, a quimica, as ciéncias médicas, a construgdo e as indUstrias de
construcdo, os artigos manufacturados, etc. Incluem-se os Museus de Industria e os Centros de Ciéncia.
Excluem-se os planetarios.

Museus de Etnografia e de Antropologia — museus que expdem materiais que se relacionam com a cultura,
com as estruturas sociais, com as crengas, com 0s costumes e com as artes tradicionais, efc.

Museus Especializados — museus consagrados a investigagéo e exposi¢do de todos os aspectos relativos a
um tema ou assunto em particular.

Museus de Territério — museu cujas colecgdes s&o representativas de um territorio especifico, mais ou menos
vasto e cuja ligagdo a esse mesmo territorio se concretiza através de um conjunto de acgdes em articulagao
com a comunidade e outras instituicdes locais.

Museus Mistos e Pluridisciplinares — museu com colec¢des heterogéneas que ndo apresenta uma
predominancia inequivoca de uma determinada colec¢do sobre outra, ou seja, onde duas ou mais colecgdes
tém relevancia e representatividade préximas, ndo podendo ser identificados por um tema particular.

Outros Museus — museus ndo incluidos em nenhuma das categorias anteriores.

Monumentos Musealizados — museu cujas colecgdes sdo indissociaveis de um determinado monumento.
Excluem-se os sitios arqueolégicos.

Jardins Zoolégicos, Botanicos e Aquarios — entidades cujo caracter especifico é a apresentagdo de
espécies vivas. Excluem-se os parques naturais.

Fonte: INE (2008a)



Anexo 2.2. Proposta de classificagdo das atracgdes turisticas

Critério Tipologia da atrac¢ao Autor(es)/ano
ggg’:ﬂ;ria Gunn & Var (2002:42)
Terciri Lew (2000:36)
erciria
Nivel de atractividade Internacional
Nacional Wall (1997:240)
Regional Leask (2008:7)
Local
Natural Gunn & Var (2002:42)
Cultural Lew (2000:36)
Millar (1999:3)
Naturais Wall (1997:240)
Construidos Prideaux (2002:382)
Combinados Leask (2008:4)
Wall (1997:240)
. Connel & Page (2007:278)
Origem do recurso ’\N/Iatqrgl Swarbrooke (2002:5)
odificada -
Construida Drummond (2001:6)
Leask (2008:4)
Millar (1999:3)
Natural
Construido

Fabricado/manufacturado
Cultural

Garrod (2008:166)

Para o recurso

Orientag&o do uso Intermédias Wall (1997:240)
Para o visitante
Propriedade Publica Wall (1997:240)
Privada Leask (2008:6)
Sovernamental | Gunn & Var (2002:42)
rganizagdes sem fins lucrativos
Organizagbes com fins comerciais
Gestéo Publica
e Leask (2008:6)
eneficéncia
Voluntarismo/consércio
Permanente
Sazonal Wall (1997:240)
Ocasional
Ambito/permanéncia Sitio
Atraccao permanente Connel & Page (2007:278)
Evento especial
Circuito Gunn & Var (2002:42)
Estadia prolongada Prideaux (2002:382)
Localizago Indoor Wall (1997:240)
Outdoor Gunn & Var (2002:42)
Ponto (uma atracg&o ou
agrupamento) Wall (1997:240)

Distribuicdo espacial

Linha (distribuidas linearmente)
Area (dispersas)

Lew (2000:36)

Nodais
Lineares

Holloway (2001) citado por Connel &

Page (2007:278)




Meio envolvente/contexto Rural Gunn & Var (2002:44)

Urbano Lew (2000:37)
Gunn & Var (2002:43)
x x Isolada )
Accao/cooperagao Inserida em clusters Lew (2000:37)
Prideaux (2002:382)
Auténtica
- " Educativa .
Caracteristicas cognitivas De Aventura Lew (2000:37)
Recreativa
Paga
o . Leask (2008:6)
FililEee Gratuita Prideaux (2002:382)
Combinada
Baixa capacidade .
Capacidade de Alta capacidade Lew (2000:37)
carga/dimensao Pequena .dlmen~sao Prideaux (2002:382)
Grande dimensao
Funcionamento Sazonal Lew (2000:37)
Anual

Legenda da tabela:

* Atendendo a origem do recurso, Swarbrooke (2002) propde as mesmas tipologias de classificagéo e propde, adicionalmente, a inclusdo de Eventos
Especiais. Este autor enfatizada, ainda, o facto de as atracgdes modificadas terem sido, originalmente, construidas pelo Homem sem o propésito de
atrair visitantes e de as atracgdes construidas terem sido idealizadas com essa finalidade.

** Combinagéo das varias situagdes, como por exemplo: (ii) 0 acesso a determinadas areas, servigos, exposi¢des temporarias ou eventos, podera ser
susceptivel de pagamento e a outras, podera ser gratuito; (i) 0 pagamento ou a gratuitidade podem ser definidos em fungéo do tipo de visitante
(criangas, estudantes, idosos, etc.); (iii) 0 pagamento ou a gratuitidade podem ser variar em fungéo do dia da semana ou do més.



Anexo 2.3. Evolugdo do nimero de museus em actividade, entre 2000 e 2007, que cumprem os cinco critérios de apuramento e respectiva taxa de variagdo

Tipologia 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 Taxa de variagao
- 2000-2007 (%)
Numero de museus

Museus de Arte 39 46 49 54 54 57 57 60 53,8
Museus de Arqueologia 11 13 15 18 20 19 17 19 72,7
Museus de Ciéncias Naturais e de Historia Natural 12 13 14 14 12 13 12 11 -8,3
Museus de Ciéncias e de Técnica 1 10 1 9 12 15 16 20 81,8
Museus de Enografia e de Anfropologia 30 35 33 34 33 37 38 36 20,0
Museus Especializados 17 23 25 27 25 27 29 31 82,4
Museus de Historia 15 16 17 19 18 27 27 32 113,3
Museus Mistos e Pluridisciplinares 42 47 49 50 51 50 54 54 28,6
Museus de Territorio 7 7 7 7 7 7 8 9 28,6
Monumentos Musealizados 12 13 14 14 12 14 14 - -
Outros Museus 2 3 1 2 3 3 4 3 50,0
Jardins Zooldgicos, Botanicos e Aquarios 3 8 11 12 11 16 15 17 466,7
Numero total de museus 201 234 246 260 258 285 291 292 45

Fonte: Elaborado com base em INE (2002, 2003, 2005, 2007 e 2008a)



Anexo 2.4. Importancia dos diferentes segmentos de visitantes para os museus portugueses, por regido (NUTs Il), em 2007

Total de visitantes

Visitantes Inseridos em grupos

Visitantes estrangeiros

Visitantes com entrada gratuita

Area geografica | N° total de escolares
(NUTS 1) museus \e y . %total % total . %total % total . %total  %total
° visitantes  regido visitantes __regido visitantes  regido
Portugal 292 9.971.128 100 1.792.173 100 18 1.511.314 100 15 2.768.382 100 28
Continente 265 9.187.062 92 1.735.732 97 19 1.417.588 94 15 2.647.574 96 29
Norte 77 2.314.802 23 710.456 40 31 318.757 21 14 727.328 26 31
Centro 69 898.517 9 254.521 14 28 95.394 6 1 340.987 12 38
Lisboa 71 5.347.345 54 660.755 37 12 834.786 55 16 1.409.906 51 26
Alentejo 37 396.063 4 73.327 4 19 52.223 3 13 97.781 4 25
Algarve 1 230.335 2 36.673 2 16 116.428 8 51 71.572 3 31
R.A. Agores 1 96.073 1 13.184 1 14 21.273 1 22 52.370 2 55
R.A. Madeira 16 687.993 7 43.257 2 6 72.453 5 1" 68.438 2 10

Fonte: Elaborado com base em INE (2008a)



Anexo 3.1. Proposta de classificagdo das estratégias hard

Estratégias Hard

Técnicas a aplicar

Autor(es)/ ano

Fisicas

Site/resouce hardening

Hall & McArthur (1998); Eagles et al. (2002); Kuo
(2002); Feilden & Jokilehto (2005); Garrod (2008)

Limitacdo de estacionamento e outros
equipamentos para reduzir n® de visitantes

Kuo (2002)

Encerramento temporario ou permanente
ao publico

Cooper et tal. (1998); Kuo (2002)

Reprodugado do recurso para que o original
nao seja visitado

Kuo (2002)

Barreiras, vedagles, cercas e vidros de
protecgao

Cooper et al. (1998); Kuo (2002)

Reguladoras

Restricdo de acesso (total ou por areas)/
zonamento

Hall & McArthur (1998); McGregor (1999); Cooper
et al. (1998); Eagles et al. (2002); Kuo (2002)

Gerir utilizagdo de trilhos de visita para
evitar congestionamento

Feilden & Jokilehto (2005)

Restricdo de acesso a alguns meios de
transporte

Hall & McArthur (1998)

Gerir parques de estacionamento para
redireccionar visitantes para locais menos
sensiveis

Cooper et al. (1998)

Providenciar transporte na atracgédo

Cooper et al. (1998)

Restricdo de acesso a alguns tipos de
visitante

Hall & McArthur (1998)

Restricdo de utilizagdo de equipamentos

Hall & McArthur (1998); Eagles et al. (2002); Kuo
(2002)

Gerir tamanho dos grupos/nimero maximo
de visitantes

Caulton (1998); Hall & McArthur (1998); McGregor
(1999); Eagles et al. (2002);
Feilden & Jokilehto (2005); Garrod (2008)

Restri¢do da durag&o da visita/experiéncia

Caulton (1998); Cooper et al. (1998); Eagles et al.
(2002); Kuo (2002); Feilden & Jokilehto (2005)

Restricdo de comportamentos

Hall & McArthur (1998); Eagles et al. (2002); Kuo
(2002)




Anexo 3.2. Proposta de classificagdo das estratégias econémicas

Estratégias econdomicas

Técnicas a aplicar

Autor(es)/ ano

Perspectiva Hard

Multas para comportamentos indesejaveis

Kuo (2002)

Pregos de entrada e de servigos mais elevados na
época alta

Hall & McArthur (1998); McGregor (1999); Eagles et al.
(2002); Kuo (2002)

Limitar concess&@o de pregos especiais para grupos
nos periodos de grande procura

Barlow (1999)

Exigir reserva antecipada de ingressos

Barlow (1999); Cooper et al. (1998); Eagles et al.
(2002); Kuo (2002); Feilden & Jokilehto (2005); Garrod
(2008)

Diferenciagdo de prego por dia/més/altura do
dia/altura da semana

Barlow (1999); Leask et al. (2002); Feilden & Jokilehto
(2005); Garrod et al. (2007)

Diferenciacéo de prego por tipo de visitante

Leask et al. (2002); Eagles et al. (2002); Feilden &
Jokilehto (2005); Garrod et al. (2007); Garrod (2008)

Diferenciagéo de pregos por areas visitadas (acesso
total, diferentes pregos para diferentes areas)

Leask et al. (2002)

Diferenciagdo de precos de acordo com duragéo da
estada, tamanho do grupo ou combinagao de varios
critérios

Garrod (2008)

Taxas de estacionamento

McGregor (1999); Kuo (2002);

Perspectiva Soft

Ingressos mais reduzidos na época baixa

Binks et al. (1988); Barlow (1999);
Leask et al. (2002); Kuo (2002)

Ingressos com preco mais reduzidos como medida
promocional (ex. vouchers em jornais)

Binks et al. (1988); Barlow (1999); Apostolakis & Jaffry
(2005); Garrod et al. (2007)

Diferenciagdo de prego por dia/més/altura do
dia/altura da semana

Barlow (1999); Leask et al. (2002); Feilden & Jokilehto
(2005); Garrod et al. (2007)

Diferenciagcdo de prego por tipo e/ou numero de
visitantes  (ex. familias, residentes, seniores,
estudantes, escolas, empresas, voluntarios,
deficientes, desempregados)

Leask et al. (2002); Eagles et al. (2002); Feilden &
Jokilehto (2005); Garrod et al. (2007); Garrod (2008)

Diferenciagdo de pregos por areas visitadas (acesso
total, diferentes pregos para diferentes areas)

Leask et al. (2002); Feilden & Jokilehto (2005)

Preco especial em open days e eventos

Binks et al. (1988)

Possibilitar reserva antecipada de ingressos

Barlow (1999); Cooper et al. (1998); Eagles et al.
(2002); Kuo (2002); Feilden & Jokilehto (2005)

Disponibilizar meios de transporte mais baratos ou
gratuitos para o local, numa perspectiva park and
ride (substituir veiculo préprio por transportes
publicos)

McGregor (1999); Kuo (2002)

Taxas reduzidas para utentes de
publicos

transportes

Kuo (2002)

Ingressos partilhados por varias atracgdes

Binks et al. (1988)




Anexo 3.3. Proposta de classificagdo das estratégias soft

Estratégias Soft

Técnicas a aplicar

Autor(es)/ ano

Gestao de
filas de
espera

Escolha da tipologia de fila mais adequada

Pearce (1991b); Caulton (1998); Barlow (1999);
Cooper et al. (1998); Fitzsimmons & Fitzsimmons
(2006)

Melhoria do ambiente (ex. musica,

publicagdes, climatiza¢éo)

Barlow (1999); Cooper et al. (1998); Fitzsimmons &
Fitzsimmons (2006); Garrod (2008)

Promogéo

De-marketing

Hall & McArthur (1998); McGregor (1999); Cooper et
al. (1998); Kuo (2002); Garrod (2008)

Encorajamento da visita num determinado
periodo (do dia/da semana/do ano)

Barlow (1999); Cooper et al. (1998); Kuo (2002);
Apostolakis & Jaffry (2005); Feilden & Jokilehto
(2005); Garrod (2008)

Promover a visita a atracges alternativas

Barlow (1999); Cooper et al. (1998); Feilden &
Jokilehto (2005)

Atraccdo de um determinado tipo de
visitante

Cooper et al. (1998); Kuo (2002); Feilden & Jokilehto
(2005)

Interpretagao

Visitas guiadas/guias

Binks et al. (1988); ICOMOS (1993); Hall & McArthur
(1996); Walter (1996); Hall & McArthur (1998);
Miranda (1998); McGregor (1999); Cooper et al.
(1998); Gyimothy & Johns (2001); Eagles et al.
(2002); Kuo (2002); Brown (2002); Johnson (2002);
Howard (2003); RNIB & Vocaleyes (2003);
Cunningham (2004); Izquierdo & Samaniego (2004);
Feilden & Jokilehto (2005); Hillis (2005); Ambrose &
Paine (2006); de Rojas & Camarero (2008)

Comunicagao informal staffivisitante

Binks et al. (1988); Hall & McArthur (1998); Eagles et
al. (2002); Cunningham (2004); Magalh&es (2005)

Discussdes organizadas/conferéncias

Binks et al. (1988); Hall & McArthur (1996); Hall &
McArthur  (1998); Miranda (1998); Cunningham
(2004); Ambrose & Paine (2006)

Trilhos de visita

Binks et al. (1988); Hall & McArthur (1998); McGregor
(1999); Eagles et al. (2002); Kuo (2002); Hillis (2005)

Decorag&o de muros e faixas

Binks et al. (1988)

Postos de recepgaol/informagéo

ICOMOS (1993); Hall & McArthur (1998); AAM
(2001); Eagles et al. (2002); Kuo (2002); Feilden &
Jokilehto (2005); Ambrose & Paine (2006)

Historia viva, recriagdes

Binks et al. (1988); Hall & McArthur (1996); Hall &
McArthur (1998); Miranda (1998); Gyiméthy & Johns
(2001); Brown (2002); Howard (2003); Cunningham
(2004); Feilden & Jokilehto (2005); Ambrose & Paine
(2006); de Rojas & Camarero (2008); Kotler et al.
(2008); Robertshaw (2008)

Entretenimento (ex. musica, marionetas,
teatro, shows de luz e som)

ICOMOS (1993); Hall & McArthur (1996); Hall &
McArthur (1998); Miranda (1998); Brown (2002);
Johnson (2002); Cunningham (2004); Izquierdo &
Samaniego (2004); Feilden & Jokilehto (2005);
Ambrose & Paine (2006); Kotler et al. (2008)

DemonstragOes e experiéncias

Binks et al. (1988); Miranda (1998); Gyiméthy & Johns
(2001); Brown (2002); Cunningham (2004); Ambrose
& Paine (2006); Kotler et al. (2008)




Painéis interpretativos e placas de
identificagao

Binks et al. (1988); Falk & Dierking (1992); ICOMOS
(1993); Edson & Dean (1994); AAM (1995); Hall &
McArthur (1998); Miranda (1998); Cooper et al.
(1998); Eagles et al. (2002); Johnson (2002); Spencer
(2002a, 2002b e 2002c); Piacente (2002b); Howard
(2003); Feilden & Jokilehto (2005); Ambrose & Paine
(2006); Humphries (2008); Moscardo & Ballantyne
(2008)

Publicacbes

Binks et al. (1988); ICOMOS (1993); Hall & McArthur
(1996); Hall & McArthur (1998); Miranda (1998); AAM
(2001); Eagles et al. (2002); Feilden & Jokilehto
(2005); Ambrose & Paine (2006); Humphries (2008);
Kotler et al. (2008); Moscardo & Ballantyne (2008)

Audiovisuais/multimédia

Interpretagao
(cont.)

Binks et al. (1988); Hoffos (1992); ICOMOS (1993);
Hall & McArthur (1996); Walter (1996); Hall &
McArthur (1998); Miranda (1998); Bennett (1999);
AAM (2001); Cooper et al. (1998); Gyimothy & Johns
(2001); Brown (2002); Crean (2002); Eagles et al.
(2002); Johnson (2002); Kuo (2002); Piacente (2002a
e 2002b); Spencer (2002a e 2002b); Howard (2003);
RNIB & Vocaleyes (2003); Cunningham (2004);
Izquierdo & Samaniego (2004); Apostolakis & Jaffry
(2005); Feilden & Jokilehto (2005); Hillis (2005);
Ambrose & Paine (2006); Marty (2007); Bath (2008);
Humphries (2008); Kotler et al. (2008); Mason &
McCarthy (2008); Marty (2008); Moscardo &
Ballantyne (2008); Wakkary et al. (2008)

(i) Audiovisuais no geral

Binks et al. (1988); Hoffos (1992); ICOMOS (1993);
Hall & McArthur (1996); Walter (1996); Beeho &
Prentice (1997); Hall & McArthur (1998); Miranda
(1998); Bennett (1999); AAM (2001); Brown (2002);
Crean (2002); Johnson (2002); Piacente (2002a e
2002b); Spencer (2002a e 2002b); Howard (2003);
RNIB & Vocaleyes (2003); Izquierdo & Samaniego
(2004); Feilden & Jokilehto (2005); Hilis (2005);
Ambrose & Paine (2006); Marty (2007); Bath (2008);
Humphries (2008); Kotler et al. (2008); Mason &
McCarthy (2008); Marty (2008); Moscardo &
Ballantyne (2008); Wakkary et al. (2008)

(i) Audio-guias

Binks et al. (1988); ICOMOS (1993); Walter (1996);
Hall & McArthur (1998); Brown (2002); RNIB &
Vocaleyes (2003); Feilden & Jokilehto (2005); Hillis
(2005); Bath (2008); Humphries (2008); Wakkary et
al. (2008)

(iif) Postos computadorizados

Binks et al. (1988); ICOMOS (1993); Hall & McArthur
(1998); Miranda (1998); AAM (2001); Bath (2008);
Kotler et al. (2008)

(iv) Websites

Binks et al. (1988); ICOMOS (1993); Hall & McArthur
(1998); AAM (2001); Bath (2008); Kotler et al. (2008);
Mason & McCarthy (2008); Marty (2008)

(v) Outros

Hoffos (2002); Hall & McArthur (1998); Bennett
(1999); Garrod et al. (2007); Bath (2008); Kotler et al.
(2008)




Interpretagao
(cont.)

Centro de visitantes/ de interpretacdo

Binks et al. (1988); Hall & McArthur (1996);

Beeho & Prentice (1997); Hall & McArthur (1998);
Cooper et al. (1998); Eagles et al. (2002); Howard
(2003); Bath (2008); Moscardo & Ballantyne (2008)

Fotografias

Binks et al. (1988); Ambrose & Paine (2006)

Réplicas, modelos, desenhos, maquetas,
dioramas

Binks et al. (1988); Miranda (1998); AAM (2001);
Gyiméthy & Johns (2001); Johnson (2002); Brown
(2002) Howard (2003); RNIB & Vocaleyes (2003);
Izquierdo & Samaniego (2004); Feilden & Jokilehto
(2005); Hillis (2005); Ambrose & Paine (2006);
Humphries (2008)

Sinalética e informagéo direccional

ICOMOS (1993); AAM (1995); Hall & McArthur
(1996); Hall & McArthur (1998); Miranda (1998);
McGregor (1999); Cooper et al. (1998); Eagles et al.
(2002); Kuo (2002); Izquierdo & Samaniego (2004);
Feilden & Jokilehto (2005); Kotler et al. (2008)

Programas/actividades educacionais

Binks et al. (1988); Hall & McArthur (1998); Brown
(2002); Howard (2003); Feilden & Jokilehto (2005);
Magalhaes (2005); Ambrose & Paine (2006); Kotler et
al. (2008)

Caodigos de conduta/guidelines

Malloy & Fennell (1998); Eagles et al. (2002); Kuo
(2002); Fennel (2006); Cole (2007); Marion & Reid
(2007)

Actividades organizadas (jogos, ateliés)

Hall & McArthur (1996); Miranda (1998); Hillis (2005)

Eventos especiais/open days

Binks et al. (1988); Brown (2002); RNIB & Vocaleyes
(2003); Ambrose & Paine (2006); Kotler et al. (2008)




Anexo 4.1. Variaveis que influenciam a implementag&o de visitas guiadas

E Numero de Elaborados com base em:
actores N
referéncias Autores/ano
(i) Conhecimentos e formagdo dos Binks et al. (1988); ICOMOS (1993); Brown (2002);
Lias 15 Howard (2003); Izquierdo & Samaniego (2004); Feilden &
g Jokilehto (2005); Ambrose & Paine (2006)
Binks et al. (1988); ICOMOS (1993); Hall & McArthur
o < . (1998); Gyimothy & Johns (2001); Brown (2002); Howard
(i) Tipo de contratagao dos guias 10 (2003); Feilden & Jokilehto (2005); Ambrose & Paine
(2006)
(iii} Utilizagdo de uniforme/modo de 3 ICOMOS (1993); Howard (2003); Feilden & Jokilehto
identificacdo do guia (2005)
(iv) Péblico-alvo das visitas guiadas 8 Binks et al. (1988); ICOMOS (1993); Brown (2002);
Johnson, (2002); RNIB & Vocaleyes, (2003); Hillis (2005)
(v) Tamanho do grupo 3 Binks et al. (1988); Miranda (1998); Brown (2002)
. A i . Binks et al. (1988); Gyimothy & Johns (2001); Brown
(vi) Abrangéncia e tematica da visita 7 (2002): Miranda (1998); Howard (2003);
(vil) Tipo de contedido das visitas 4 Binks et al. (1988); Hall & McArthur (1998); Johnson
P (2002); Feilden & Jokilehto (2005)
(vii) Linguagem 4 Binks et al. (1988); Hall & McArthur (1996); Gyiméthy &
guag Johns (2001); Johnson (2002); Howard (2003)
(ix) Servigo pago ou gratuito 2 Gyimothy & Johns (2001); Ambrose & Paine (2006)
- s ICOMOS (1993); Hall & McArthur (1998); Miranda,
(x) Modo de realizagao das visitas 6 (1998): Gyiméthy & Johns (2001)
(xi) Duragéo das visitas 5 Binks et al. (1988); Hall & McArthur (1998); Gyiméthy &
¢ Johns (2001); Feilden & Jokilehto, (2005)
(xii) Frequéncia das visitas 4 Binks et al. (1988); Walter, (1996)
(xiii) Flexibilidade de adaptag&o das 6 Binks et al. (1988); Gyiméthy & Johns, (2001; Howard,
visitas (2003); Binks et al., (1988; Gyimdthy & Johns, (2001
ICOMOS (1993); Gyiméthy & Johns (2001); RNIB &
(xiv) Profundidade da experiéncia 17 Vocaleyes (2003); Brown (2002); Johnson (2002); Hillis
(2005); de Rojas & Camarero (2008)
(xv) Articulagdo com outras técnicas de Binks et al. (1988); ICOMOS (1993); Johnson, (2002);
interoretacio 5 Howard, (2003); RNIB & Vocaleyes (2003); de Rojas &
pretag Camarero (2008);
(xvi) Informagao disponibilizada na 3 Binks et al. (1988): Walter (1996)

atracgao sobre as visitas




Anexo 4.2. Variaveis que influenciam a implementagéo de painéis interpretativos e placas de identificagdo

Grupos de factores

Numero de
referéncias

Elaborados com base em:
Autores/ano

(i) Tipo de painel e local de afixagao

(i) Quantidade de painéis/placas
exposta no local

(iii) Material utilizado

(iv) Tamanho

(v) Posicionamento dos painéis

(vi) Tipo de contetdo

(vii) Linguagem

(viii) Quantidade e detalhe da
informagéo

(ix) Formato/aspecto visual do
contetido

(x) Articulagdo com outras técnicas de
interpretacéo

24

15

26

14

11

52

Binks et al. (1988); Edson & Dean (1994); AAM (1995)
Hall & McArthur (1998); Miranda (1998); Feilden &
Jokilehto (2005); Ambrose & Paine (2006); Humphries
(2008)

Binks et al. (1988); Falk & Dierking (1992); Feilden &
Jokilehto (2005); Ambrose & Paine (2006); Humphries
(2008)

Binks et al. (1988); ICOMOS (1993); AAM (1995); Hall &
McArthur (1998); Miranda (1998); Johnson (2002);
Feilden & Jokilehto (2005); Ambrose & Paine (2006);
Humphries (2008)

Binks et al. (1988); ICOMOS, (1993); AAM (1995);
Humphries (2008)

Binks et al. (1988); AAM (1995); Miranda (1998); Spencer
(2002b); Ambrose & Paine, (2006)

Binks et al. (1988); ICOMOS (1993); Edson & Dean
(1994); AAM (1995); Hall & McArthur (1998); Miranda
(1998); Johnson (2002); Ambrose & Paine (2006);
Spencer (2002b e 2002c); Feilden & Jokilehto, (2005);
Humphries (2008)

Binks et al. (1988); ICOMOS (1993); Edson & Dean
(1994); AAM (1995); Johnson (2002); Piacente (2002b);
Izquierdo & Samaniego, (2004); Feilden & Jokilehto
(2005); Ambrose & Paine (2006); Humphries (2008)

Binks et al. (1988); Falk & Dierking (1992); Edson & Dean
(1994); AAM, (1995); Johnson (2002); Ambrose & Paine
(2006); Humphries (2008)

Binks et al. (1988); AAM (1995); Hall & McArthur (1998);
Johnson (2002); Spencer (2002a e 2002b); |zquierdo &
Samaniego (2004); Feilden & Jokilehto (2005); Ambrose
& Paine (2006); Humphries, (2008)

Binks et al. (1988); Edson & Dean, 1994); AAM (1995);
Miranda (1998); Johnson (2002); Ambrose & Paine
(2006); Humphries (2008)




Anexo 4.3. Variaveis que influenciam a implementagéo de audiovisuais

Factores

Numero de
referéncias

Elaborados com base em:
Autores/ano

(i) Tipologia dos dispositivos
audiovisuais

(ii) Tipo de conteudos

(iii) Linguagem

(iv) Tipo e formato da informagao
disponibilizada

(v) Formato/aspecto visual do
contetido

(vi) Duragao

(vii) Publico-alvo

(viii) Equipamentos utilizados

(ix) Local de instalagao dos
dispositivos

28

48

16

22

23

13

65

23

Binks et al. (1988); Hoffos (1992); ICOMOS (1993);
Walter (1996); Beeho & Prentice (1997); Hall & McArthur
(1998); Miranda (1998); Bennett (1999); AAM (2001);
Gyiméthy & Johns (2001); Brown (2002); Piacente
(2002a); Howard (2003); RNIB & Vocaleyes (2003);
Izquierdo & Samaniego (2004); Feilden & Jokilehto
(2005); Hillis (2005); Ambrose & Paine (2006); Marty
(2007 e 2008); Bath (2008); Humphries (2008); Kotler et
al. (2008); Mason & McCarthy (2008); Wakkary et al.
(2008)

Binks et al. (1988); Hoffos (1992); ICOMOS (1993);
Beeho & Prentice (1997); Hall &McArthur (1998); Miranda
(1998); Bennett (1999); Brown (2002); Johnson (2002);
Piacente (2002a e 2002b); lzquierdo & Samaniego
(2004); Ambrose & Paine (2006); Marty (2007 e 2008);
Bath (2008); Humphries (2008); Kotler et al. (2008);
Mason & McCarthy (2008); Wakkary et al. (2008)

Binks et al. (1988); ICOMOS (1993); Hall & McArthur,
(1996); Walter, (1996); Johnson (2002); Piacente (2002a
e 2002b); Feilden & Jokilehto (2005); Ambrose & Paine
(2006); Bath (2008); Humphries (2008); Mason &
McCarthy (2008)

Binks et al. (1988); Hoffos (1992); ICOMOS (1993);
Brown (2002); Piacente (2002a); RNIB & Vocaleyes
(2003); Izquierdo & Samaniego (2004); Ambrose & Paine
(2006); Marty (2007 e 2008); Bath (2008); Mason &
McCarthy (2008)

Binks et al. (1988); ICOMOS (1993); Hall & McArthur
(1998); AAM (2001); Piacente (2002a e 2002b); Spencer
(2002b); Howard (2003); Feilden & Jokilehto (2005);
Marty (2007); Humphries (2008); Kotler et al. (2008);
Mason & McCarthy (2008)

Binks et al. (1988); ICOMOS (1993); Piacente (2002a);
RNIB & Vocaleyes, (2003); lIzquierdo & Samaniego,
(2004); Feilden & Jokilehto, (2005); Ambrose & Paine,
(2006); Wakkary et al. (2008)

Binks et al. (1988); Hall & McArthur (1998); Howard
(1998); Miranda (1998); Brown (2002); Johnson (2002);
RNIB & Vocaleyes (2003); Ambrose & Paine (2006);
Kotler et al., (2008); Mason & McCarthy (2008); Wakkary
et al. (2008)

Binks et al. (1988); Hoffos (1992); ICOMOS (1993);
Walter (1996); Hall & McArthur, (1998); Miranda (1998);
AAM (2001); Brown (2002); Crean (2002); Johnson
(2002); Piacente, (2002a); RNIB & Vocaleyes (2003);
Ambrose & Paine (2006); Kotler et al. (2008); Bath
(2008); Humphries (2008); Wakkary et al. (2008)

Binks et al. (1988); Hoffos (1992); ICOMOS (1993);
Walter (1996); Beeho & Prentice (1997); Miranda (1998);
AAM (2001); Brown (2002); Crean, (2002); Howard
(2003); RNIB & Vocaleyes (2003); Ambrose & Paine
(2006); Humphries, (2008); Kotler et al, (2008)

(continua)



(continuag&o)

(x) Flexibilidade de adaptagéo das
visitas

(xi) Complementos & apresentagéo
audiovisual

(xii) Articulagdo com outras técnicas de
interpretacdo

53

17

13

Binks et al. (1988); Hoffos (1992); ICOMOS (1993);
Walter (1996); Hall & McArthur (1998); Miranda (1998);
Bennett (1999); AAM, (2001); Brown (2002); Johnson
(2002); Piacente (2002a); Spencer, (2002a); RNIB &
Vocaleyes (2003); Hillis (2005); Marty (2007 e 2008);
Bath (2008); Humphries (2008); Kotler et al. (2008);
Mason & McCarthy (2008); Wakkary et al. (2008)

Hall & McArthur (1998); ICOMOS (1993); Beeho &
Prentice (1997); Miranda (1998); Bennett (1999);
Johnson (2002); Howard (2003); Izquierdo & Samaniego,
(2004); Marty (2007 e (2008); Bath (2008); Kotler et al.
(2008); Wakkary et al. (2008)

Binks et al. (1988); Walter (1996); Miranda (1998); AAM
(2001); RNIB & Vocaleyes (2003); Brown (2002);
Johnson (2002); Feilden & Jokilehto (2005); Humphries
(2008)




Anexo 5.1.

Caracterizagao dos 100 museus de Portugal Continental mais visitados em 2007

NUmero de museus mais visitados, por concelho

Outros 34
Lisboa 23
Porto 8
Sintra )
Coimbra
Guimarées
Aveiro
Beja
Braga
Braganca
Caldas da Rainha
Cascais

Concelhos

Chaves
Faro
ilhavo
Mafra
Silves

1
N D DD DN DD DD NN DN DN DN

Vila Nova de Gaia

A 1 1 1 1 1 1 1

0 5 10 15 20 25 30 35

Numero de museus

Nota: Dados que tém por base a populagdo dos 100 museus mais visitados

Fonte: Informag&o n&o publicada cedida pelo INE




Anexo 5.2. Museus que constituiram a amostra analisada no estudo empirico

(continua)



(continuag&o)

Legenda da tabela:
1.1 Museus de Arte; 1.2 Museus de Arqueologia; 1.3 Museus de Ciéncias Naturais e de Histéria Natural; 1.4 Museus de Ciéncias e de Técnica; 1.5
Museus de Etnografia e de Antropologia; 1.6 Museus Especializados; 1.7 Museus de Histéria; 1.8 Museus Mistos e Pluridisciplinares; 1.9 Museus
de Territdrio.

Nota da tabela:
Os campos sombreados correspondem aos museus que constituem a amostra em andlise.



Anexo 5.3. Guido da entrevista realizada ao director do museu ou a outro empregado do museu e da
observagéo feita no museu

CARACTERIZA(}AO DO MUSEU
Denominagao
Tipo de Museu
Contactos
Morada
Caodigo Postal Concelho
Telefone(s) (i) (ii)
Entrevistado(a) (Cargo) (Nome)

1. Estatuto administrativo

Puablica

Tutela de gestdo | Privada
Mista

Entidade:

2. Datagao do museu

2.1. Data de criagdo

2.2. Numero de remodelacdes

3. Periodo de Funcionamento

Diario

Semanal

Anual

4. Capacidade de carga

NUmero maximo de visitantes suportados em simultaneo

5. Controlo de visitantes

Sim
Nao
Sim

Nao

Se sim, informatizado?




6. Caracterizagdo dos visitantes

6.1. Nimero médio anual de visitantes (nos ultimos trés anos)

6.2. Origem geografica

Nacionais (%)

Estrangeiros (%)

Principais nacionalidades

6.3. Segmentos de visitantes

Visitantes individuais (%)

Grupos organizados (%)

Grupos escolares (%)

Outros (%)

Outros - quais?

7. Sazonalidade

Distribuigdo anual

Meses de maior procura

Meses de menor procura

Distribuicdo semanal

Dias de maior procura

8. Dimensao do museu

8.1. Numero total de colaboradores ao servigo no museu

8.2. Tempo médio de visita (aproximado)

8.3. Numero de recursos/artefactos/objectos em exposicéo (aproximado)

8.4. Numero de salas/areas de
exposicdo

Para exposi¢do permanente

Para exposicdo temporaria

8.5. Outros espagos

Biblioteca/centro de documentagéo

Auditério/sala polivalente

Loja

Cafetaria/restaurante/bar/esplanada

Espaco exterior/jardim/parque

Sala de servigo educativo

Outros - quais?

9. Acessibilidade

Acesso ao edificio para pessoas com
limitagdes de mobilidade

Sim

Nao

10. Sistema especial para grupos

Estacionamento para autocarros

Sistema de reservas especifico

Sistema de cobranga de bilhetes especifico

Disponibilizagéo de cacifos/bengaleiro

Outras medidas

Outras medidas — quais?




11. Cobranca de entrada para o museu

Sim
11.1. Entrada paga

Né&o

Sim
11.2. Se sim, prego diferenciado por Nzo

segmentos de visitantes? - - =
Se sim, que segmentos tém redugédo

de prego?

Sim

11.3. Se sim, prego diferenciado N3o

segundo outros critérios? e ; .
Que critérios (ex. época do ano, dia

da semana, areas visitadas)?

Sim

11.4. Se n&o (gratuitidade), para

o N&o
alguns segmentos de visitantes?

Se sim, para quais?

12. Importancia que é dada a gestdo de visitantes

Plano formal e detalhado

Plano semi-estruturado

Medidas de reacgéo

13. Responsabilidade por decisées relativas as técnicas de gestao de visitantes

14. Critérios utilizados para avaliar o sucesso das técnicas implementadas

(continua)



15. Técnicas de interpretagao implementadas no museu

Visitas guiadas/guias

Comunicagao informal stafflvisitante

Debates organizados/conferéncias

Postos de recepgéo/informagao

Historia viva, recriagdes (ex. representacéo de acontecimentos histdricos)

Entretenimento (ex. musica, teatro, marionetas, shows de luz e som)

Demonstragdes e experiéncias

Painéis interpretativos e placas de identificagao

Publicagbes

Audiovisuais/multimédia in situ

Meios audiovisuais complementares

Website

Outros audiovisuais (ex. CD-Rs, DVDs, simuladores)

Centro de visitantes/centro de interpretagao

Réplicas, modelos, desenhos, maquetas, dioramas

Sinalética e informago direccional

Programas/actividades educacionais

Codigos de conduta/guidelines para os visitantes

Actividades organizadas (ex. jogos, ateliés)

Eventos especiais/open days

Outros meios de interpretagéo




IMPLEMENTAGAO DAS VISITAS GUIADAS

1. Nimero de guias

2. Modo de identificaga

o do(s) guia(s)

Uniforme completo

Sem uniforme ou outro meio

Colete

Placa identificativa

Outros - quais?

3. Conhecimento e formagao do(s) guia(s)

3.1. Formagao

Especifica, relacionada com o acerco

Para orientar visitas

3.2. Frequéncia com que os guias
participam em acgdes de formagéo

Regularmente

Uma vez por ano

Esporadicamente

3.3. Avaliagdo do desem

Formal

penho Informal

De acordo com que critérios?

4. Tipo de contratagao

Préprio museu

Operador(es) turistico(s)

4.1. Responsabilidade | Orgao local de turismo Outros
Outros — quais?
Profissionais Professores
Voluntarios Pessoas anteriormente ligadas

4.2. Contratados

a0 museu

Residentes locais

Outros

Outros — quais?

5. Informacgao disponib

ilizada sobre as visitas

Local

Publicidade fora do museu

Publicidade no museu

Tipo de informagéo
disponibilizada no
museu

Horarios das visitas

Numero maximo e/ou minimo
de visitantes

Local de inicio das visitas

Duragao da visita

Idiomas disponiveis

Preco

Outras

Outras - quais?




Tipos de visitas guiadas

#1

#2

#3

Tematica

6. Publico-alvo

Publico escolar

Grupos organizados

Visitantes individuais

Qutros - quais?

7. Tamanho do grupo

Minimo

Maximo

8. Local de realizagao da visita

Indoor

Outdoor

Ambos

Se outdoor, ¢ utilizado algum meio de

transporte? — Qual?

9. Idiomas falados

Quantidade

Quais?

10. Duragéo da visita

Minima

Maxima

Média

11. Servigo Pago/Gratuito

Cobranga de montante

Sim

adicional ao bilhete de entrada

Nao

alguns segmentos

Redugao de prego para

Se sim alguns segmentos

Mas gratuitidade sé para

da semana)

Distingao de prego de acordo
com outros critérios (ex: dia

12. Frequéncia das visitas

Diaria

Fim-de-semana

Frequéncia das
visitas

Sé na época alta

S6 em eventos

Outros - quais?




Frequéncia de inicio das visitas

Regime especial Sim
em eventos/open- -
Sim
Variagao dos N&o
horarios
Circunstancias:

13. Flexibilidade de adaptagéo

Possibilidade do visitante escolher pontos
de paragem

Flexibilidade de resposta a
questdes/pedidos

Flexibilidade de adaptag&o ao tipo de
publico — linguagem

Flexibilidade de adaptagéo ao tipo de
publico — tipo de informagéo

14. Profundidade da experiéncia

Toque
Cheiros
. Paladares
Experiéncia -
Sensorial Efeitos sonoros

Simulagéo de ambientes

Outras - quais?

Discusséo de temas com os
visitantes/criagdo de dindmicas de grupo

Explicacdo em lingua
gestual

Acessibilidade | Descri¢do pormenorizada
dos recursos/objectos

Touch Tours

15. Articulagao com outras técnicas

Recriagdes e representagao historica

Demonstragdes

Disponibilizagdo prévia da informag&o sob a
forma de texto

Disponibilizagéo prévia da informag&o em
Braille

Qutros - quais?




IMPLEMENTAGAO DOS PAINEIS INTERPRETATIVOS/PLACAS DE IDENTIFICAGAO

Tipo de

painel/placa

Painéis
Direccionais

Painéis de galeria

Introdutorios

De Texto

Placas

1. Quantidade (nimero total)

Para a amostra:

2. Posicionamento do painel/placa

2.1. Nivel de leitura (altura em c¢m)

Vertical
2.2. Plano Obliquo
Horizontal
2.3. Orientagéo Sim
esquematica coincidente -
com a do contetido Néo
3. Tamanho do conteudo
Numero de Minimo
palavras Maximo

4. Sequéncia de texto

Titulo

Subtitulo

Texto sintese

Texto de desenvolvimento

Outros

Outros — quais?

5. Tipo de contelido sob a forma de texto

Data

Periodo artistico

Artista/autor

Materiais

Proveniéncia/loca

realizagao da obra

| de

Descri¢éo

Outros

Outros - quais?




Para o universo:

6. Localizagao

6.1. Local

Indoor

Outdoor

6.2. Suporte

Parede

Portais

Junto a vitrinas

Dentro de vitrinas

Chao

Suportes portateis

Outros - quais?

7. Permanéncia

Temporarios

Permanentes

8. Tipo de contetido

Plantas e mapas

Simbolos e pictogramas

Fotografias

llustragdes e desenhos

Logétipo do museu

Objectos tridimensionais

Esquemas e diagramas

Informag&o em Braille

Outros - quais?

9. Linguagem

9.1. Definigdo de termos técnicos e Sim

estrangeiros

Nao

9.2. Disponibilizagdo da informagdo em | Sim

varios idiomas

Nao

Em todos os painéis

Em todas as placas

Em alguns painéis direccionais

Se sim —— —
Em alguns painéis introdutérios
Em alguns painéis de texto
Em algumas placas
Quantos idiomas no maximo
Se sim

Quais?




10. Formato/aspecto visual do conteudo

Com serifas

10.1. Tipo de letra
Sem serifas

S6 mailsculas

10.2. Formatagao do texto Palavras destacadas a negrito

Palavras em italico

Monocromatico

10.3. Cores do contetido do painel
Policromatico

10.4. lluminagio individual dos paingis | Sim

e placas N3o

11. Articulagao com outras técnicas

Combinagédo com audio-guias

Combinagédo com postos audio

Livros e catalogos para leitura posterior

Outras

Outras — quais?
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1. Tipologia

(assinalar com X)

Se Outros - quais?

2. Quantidade

(nimero)

3. Tematica

Quantas versoes?

4. Duragao da apresentagao

Minimo (a mais curta)

Postos audio
Postos
computador.
Outros

Maximo (a mais longa)

5. Publico-alvo

5.1. Tipo de Individual
experiéncia Para grupos
5.1. Se para Minimo
grupos: tamanho —

do grupo Méximo

6. Flexibilizagao de adaptagao dos dispositivos

Automatizada
6.1. Accionada pelo
Activagéo da visitante

apresentacd0 [ Ambas as
possibilidades

Automatizada
6.2. o Accionada pelo
Repeticdo dos | yisitante
conteldos Ambas as

possibilidades

Para visitantes em
cadeiras de rodas e
criangas pequenas

6.3. Para invisuais

Acessibilidade
Para surdos

Adaptacéo dos
controlos




Tipos de dispositivos

Slides e
diapositivos

Videos, filmes

e peliculas

Audio (e video)

guias

Postos audio

Postos
computador.

Outros

7. Localizagao dos dispositivos

Local préprio para o efeito (ex.
anfiteatro)

Nas proprias galerias do museu

Em salas adjacentes as
galerias a que se referem

Num centro de visitantes

Apresentagdo em:

Noutros locais

Noutros locais — quais?

8. Disponibilizacao da informagao em

varios idiomas

Quantos

Quais?

9. Tipo de contetidos

Visitas virtuais

Exibicbes 3D

Live camera

Jogos e outras actividades educativas

Outros — quais?

10. Equipamentos utilizados

Ecras tacteis

Teclados

Rollerballs

10.1. Equipamentos de Joysticks

activagao e controlo

Canetas digitais

Ratos

Botdes

Outros - quais?

Colunas ou outro meio de amplificagdo

10.2. Equipamentos que

Auriculares

geram output sonoro Outros

Qutros - quais?

10.3. Possibilidade de Sim

download de contelidos Nao

para aparelhos pessoais

Se sim, para que tipos de aparelhos?




11. Complementos a apresentagao audiovisual

Impresséo de topicos/mapas/etc.

Upload de fotografias do visitante para personalizagéo da informag&o exibida

Ligagéo & Web

Registo de informagéo sobre o utilizador (ex. registo de contelidos seleccionados)

Questionarios electronicos

Experiéncia sensorial (ex. cheiros, sensagao, velocidade)

Comercializagdo como souvenir

Outros

Quais?

12. Articulagao com outras técnicas de interpretagao

Complementaridade com material escrito, esquematico ou tactil para melhor
compreensdo

Complementaridade com material escrito em Braille

Acompanhamento por parte de guias ou staff do museu

Complementaridade com touch tours

Complementaridade com sessdes de leitura

Apresentacdo em dias especiais/eventos

Outros

Outros — quais?






