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Palavras -chave

Resumo

Sistema de Controlo Interno, Auditoria Interna e Gestao de Risco.

Com a crescente internacionaliza¢cédo e globalizacdo da economia, 0 aumento
da competitividade e as constantes alteragbes no ambiente de negocio,
aumentou a importancia das actividades de controlo interno. Neste contexto de
dindmica e complexidade, a auditoria interna surge como um instrumento,
alinhado com a estratégia da organizacdo, que incorpora o controlo interno e a
gestdo de risco, contribuindo fortemente, para o alcance dos objectivos da

empresa.

A evolugcdo do controlo interno em especial o impacto do aparecimento do
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission),
associado a evolucdo do conceito de auditoria interna, em especial apés a Lei
Sarbanes Oxley, traduzem-nos teoricamente, a crescente importancia do

controlo interno para a empresa e para a fiabilidade da informacéo financeira.

Com este estudo, pretendemos analisar a importancia atribuida pelos

empresarios da Grande Lisboa ao Controlo Interno.

O estudo, foi elaborado com base num inquérito, enviado as empresas da
regido da Grande Lisboa, sendo que os principais resultados apurados
indiciam que o grau de importancia atribuido ao controlo interno esta

relacionado com a dimenséo e o tipo de sociedade.



Keywords

Abstract

Internal Control System, Internal Audit and Risk Management.

With the growing internationalization and globalization of the economy,
increased competitiveness and the constant changes in the environment of
business, increased the importance of internal control activities. In the context
of dynamics and complexity, the internal audit is a tool, aligned with the
strategy of the organization, which includes internal control and risk

management, contribute strongly, to achieve the objectives of the company.

The evolution of internal control in particular the impact of the appearance of
the COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission), involved in the evolution of the concept of internal audit,
especially after the Sarbanes-Oxley, in theory reflect, the growing importance

of internal control to the company and the reliability of financial reporting.

With this study, we intend to examine the importance given by entrepreneurs in

Greater Lisbon and Internal Control.

The study, was based on a survey, sent to companies in the region of the
Grand Lisbon, with the main findings indicate that the degree of importance

assigned to internal control is related to the size and type of society.
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|. INTRODUCAO

Nos nossos dias, o contexto da organizacdo coistatal e financeira das empresas
assume um papel fulcral na sua existéncia. Pamedso, e de forma a garantirmos os
objectivos almejados, o controlo interno, que époo¢esso conduzido por todos os
intervenientes de uma organizagdo, com a finaliddglpossibilitar uma garantia razoavel
quanto a realizagdo dos objectivos relativos a &fia e eficiéncia das operacoes,
confiabilidade das demonstracdes financeiras e aromflade com leis e regulamentos”
(COSO, 2007), assume um papel incontornavel e soprdivel, no que concerne a

informacé&o produzida pela empresa, para os seassdw utilizadores, externos e internos.

Nesta Optica, a implementacdo de um correcto eidoal sistema de controlo interno,
providenciara informacéo de qualidade e com a paéscia desejada, quer aos 0rgaos de
gestdo, quer as entidades que tém como missadificagdio desta informacéo. E neste
contexto dinamico e complexo, que a auditoria n@ege apresenta como um instrumento,
alinhado com a estratégia da organizacdo, quega®Iio controlo interno e a gestédo de

risco, contribuindo para um processo eficaz.

Entendendo uma organiza¢&mmo um conjunto de duas ou mais pessoas queaeali
tarefas, seja em grupo, seja individualmente, nedodna coordenada e controlada,
actuando num determinado contexto ou ambiente, \Gseta a atingir um objectivo pré-
determinado através da afectacao eficaz de diversass e recursos disponiveis, liderados
ou ndo, por alguém com as funcdes de planear, iaegatiderar e controlar, podemos
verificar que a implementacdo do sistema de camtiierno, € transversal a todas as
organizacdes, independentemente da complexidadenensBo da sua estrutura. No
entanto, quanto maior for a complexidade da estubuganizacional, mais complexo e

completo sera o seu sistema de controlo interno.

Consideramos importante, apesar de ser dado coquiridd, o dever de implementacao
de sistemas de controlo interno, perceber se de éxeste, se funciona, ou existindo, ndo

se encontra em funcionamento. Tentamos ir maiseloigntando perceber qual a

! Conceito de Neves (2008) retirado do site

http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/orgarmnadtm#vermais em Agosto 2008.
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importancia do sistema de controlo interno, nacdptio empresario ou responsavel pela

organizacao.

Na actual conjuntura econoémica, tanto a nivel medicomo internacional, o facto de
existirem politicas e procedimentos de controlerimb definidos e implementados, poderia
ajudar algumas empresas a reagirem as crescefitesdddes. O facto de optarmos por
este tema esta relacionado com a sua relevanaial aan Portugal e como forma de
avaliar a relevancia atribuida ao controlo internmgis especificamente aplicado as

organizacdes da Grande Lisboa

De acordo com 0 exposto, 0 nosso trabalho enceatdividido em cinco capitulos, dois

dos quais referentes, respectivamente, a Introdei¢gdGoncluséo.

Na Introdugdo fazemos o enquadramento do tema,sependo as motivagdes e

objectivos do trabalho.

No segundo capitulo, tracamos a evolucdo do candeitcontrolo interno, em paralelo
com a evolucgéo do conceito de auditoria interna, pprtimos de uma abordagem sobre o
controlo interno, e com o passar dos anos, se adesjuealidade das empresas, passando
para uma abordagem de gestdo de riscos. Nesteloafazemos o percurso da evolugéo
dos modelos de controlo interno, sendo o COSO uncarfandamental para o controlo
interno. Salientamos a importancia deste sistema paestdo e para o revisor oficial de
contas, 0 seu papel perante o controlo interneogsesas e 0s objectivos existentes entre

a gestdo e o revisor perante o controlo interno.

No terceiro capitulo apresentamos um conjunto dades empiricos realizados por
diversos autores com vista a conhecer a importafeciauditoria interna e do sistema de

controlo interno.

No quarto capitulo, no sentido de analisar a indmaifi atribuida pelos empreséarios da
Grande Lisboa ao controlo interno, efectuamos umalise empirica. Usando o

questionario como metodologia de investigacdoatens obter evidéncia empirica sobre

2 Optamos pela Grande Lisboa, por ser o nosso tEatabalho, e por facilidade de comunicacédo com as

empresas.
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os factores associados a importancia atribuidaoatrato interno, numa amostra de 33

empresas.

Finalmente, no quinto capitulo apresentamos aslusdes da revisdo de literatura e do
estudo empirico realizado, deixando orientacfes avestigacdo futura, respectivos
dados bibliograficos e anexos.
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Il. REVISAO DA LITERATURA

2.1.EVOLUCAO E PAPEL DA AUDITORIA |INTERNA

O conceito de Auditoria, ndo € unico nem estapossui antes algumas definicbes aceites
universalmente. Existiram diversos esfor¢cos para urarmonizacdo do conceito de
auditoria por parte de organismos reconhecidos,damo alnternational Federation of
Accountants IFAC, Americam Institute of Certified Public Account&ICPA, Institute of

Internal Auditors- IIA, entre outros.

A auditoria, pode ser entendida como um processmwstigacdo sistematico onde se
obtém e analisa evidéncias suficientes, que pemmita parecer do auditor sobre a
conformidade de uma situacéo existente, face anedrds definidos e comunicagcdo dos

resultados aos utilizadores interessados.

Segundo o IFAC (1999), a auditoria é uma verificagé exame feito por um auditor dos
documentos de prestacao de contas com o objectivoh@dbilitar a expressar uma opinido
sobre os referidos documentos de modo a dar aocaeses maior credibilidade.

Para S&a (1998), o termo auditoria, tem origem dataudire, que significa o ouvinte,
aquele que ouve, e foi rotulada pelos ingleses‘@aoditing’, no sentido de revisao.
Também para Attie (1998) a origem da palavra atditem como finalidade examinar,

corrigir, ajustar, certificar, sendo esta oriundacdltura inglesa.

A evolucédo das necessidades das empresas, levoa maior especificidade da funcao de
auditoria, sentindo-se assim a necessidade deucnaractividade mais proxima da gestéao,

a auditoria interna.

A auditoria interna é funcdo do grau de complexédague as organizacdes foram
adquirindo. E 0 que nos afirma Almeida (2005, 4uditoria, enquanto actividade de
controlo econdémico-financeiro de qualquer instiiog surgiu no mesmo momento em que
a propriedade dos recursos financeiros e a respbitidade da sua aplicacdo a producdo
deixaram de estar ao cuidado de uma Unica pessmapocorre naturalmente quando

uma instituicdo adquire um determinado tamanhoaaigte responsabilidade.”
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As modificagbes no mercado e no ambiente das eagriégeram um impacto positivo na
profissdo de auditoria interna, solidificando o glap desempenhar pelos auditores
internos. Este facto levou a uma alteracdo da @ualiinterna contabilistica e financeira,
passando a dar relevo a realizacdo de auditoriascpnais, informaticas e sistemas de

informacéo.

Para Pinheiro (2008),(*.) passou-se da identificacdo de erros para atifleacdo de
perdas de oportunidades e para a formulacdo demeswlacdes no sentido de ajudar a

gestdo a melhorar o seu desempenho, na l6gicardeder valor a empresa

Inicialmente, a auditoria tinha como finalidade esecbberta de erros e fraudes, com as
mutacdes provocadas pelo desenvolvimento das aaydigs, aumenta a sua amplitude,
assumindo assim diversos dominios. Esta evolugmife-nos verificar, a forma como a

auditoria foi reflexo das mudangas econOmicas éaisoocorridas, passando ndo sé a
evidenciar a natureza dos factos ja passados,seg@o@ntemente historicos, mas também a

desempenhar uma funcéo preventiva e orientadora.

Nos tempos que correm, as organizacbfes atingem oada maiores niveis de
complexidade, advindas das necessidades relac®uoadaos ambientes interno e externo
onde se inserem, tais como: a existéncia de untarawdrganizacional propria, auxiliada
pela cultura da sociedade em gue se inserem, eematunica de cada negocio, as suas

multiplas rela¢gdes com o exterior, etc.

As organizagdes, na medida do seu crescimentdjaampecessariamente 0S seus riscos
guanto aos controlos, pelo que a maioria destegjustam-se face a nova realidade,
tendendo o crescimento a promover menos confiaagaformacgéo gerada e a facilitar o

aparecimento dos erros e o0 exercicio de fraudesy aa entidades ndo promovam e

reajustem os seus sistemas de controlo interno.

Para fazer face aos riscos emergentes, surgeygeaszacoes de maior dimensao, o papel
do auditor interno, com o intuito de contribuir pamma gestao eficaz. E é nesse contexto,

que decisivamente evoluiu a auditoria interna, g@orthando as mudancas dai advindas.

Neste seguimento, existem normas para a pratigaafissao, emanadas pdlustitute of
Internal Auditors(llA) que, estéo sujeitas a revisdo e publicacd@gea. Em Portugal,
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as normas para a pratica de auditoria internaps@iicadas peldnstituto Portugués de
Auditoria Interna (IPAI), que contém a traducdo doStandards for the Profissional
Practice of Internal Auditing’do IlA.

A primeira definicdo de auditoria interna do 11A97B) € a seguinteatiditoria interna é
uma funcdo de avaliacdo independente estabelecadral de uma organizacdo para
examinar e avaliar as suas actividades como um@eevorganizacdb Posteriormente, 0
[IA (2000) define Auditoria Interna comtuma actividade independente, de garantia e de
consultoria, destinada a acrescentar valor e a medhas operagdes de uma organizagao.
Ajuda a organizacédo a alcancar os seus objectiatrayveés de uma abordagem sistemética
e disciplinada, na avaliacdo e melhoria da eficadi@s processos de gestao de risco, de
controlo e de governacao(traducao do IPAI (2009)).

Alguns dos aspectos contemplados na definicaomdiespeito ao modo como a auditoria
interna exerce a sua actividade, para atingir as sbjectivos. Assim, de acordo com o
[IA, a auditoria interna € entendida coffumna actividade independente, de garantia e de
consultoria”, ndo importando, a forma como é exercida (relagidratual subordinada ou
ndo). Tem por base uma metodologia baseada ntabardagem sistematica e

disciplinada”, com vista a alcancgar os seus objectivos.
Podemos, ainda analisar, outros aspectos compdasnah definicdo, tais como:
* A auditoria interna € umfancao de apoio a gestdo

* De onde, para fazer face a este pressuposto, dsrasddevenacrescer valor a
organizacaq

« Para atingir os fins enunciados, deve centrar-sficacia do processo da gestéo

de risco, do controlo e governacao

Em suma, a auditoria interna surge para satisfagenteresses da organizacdo onde se
insere. E considerada uma ferramenta de apoiotéogés topo, na medida em que auxilia
na deteccdo dos pontos fracos do controlo da aragéd, recomendando as devidas
alteragbes para ndo prejudicar os objectivos diefni Devemos salientar, que o seu

objectivo ndo é a detecgédo de fraudes ou erros,nnasaso de se deparar com uma

situacao destas deve encaminhar a situacéo p#adies adequadas.
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Actualmente, considera-se que a auditoria intemge dactuar em toda a hierarquia da
organizacédo, avaliando a eficacia dos seus ressltaoh relacdo aos recursos colocados a
disposicédo, bem como a eficacia e eficiéncia dogralms internos existentes para a gestao

dos recursos.

Como o objectivo principal da auditoria interna siste em prestar assisténcia a
administracdo no cumprimento eficiente das sugsornsabilidades, proporcionando-lhes
analises objectivas, avaliacbes, recomendacdesnentarios pertinentes as actividades

examinadas. A consecucdo desse objectivo devevemaaitividades tais como:

Examinar e avaliar os controlos contabilisticasarficeiros e operacionais quanto a
sua solidez, adequabilidade e aplicabilidade e pv@mum controlo eficaz a um

custo razoavel, com base na avaliagao do risco;

» Certificar-se, quanto a extensdo, que as politigdanos e procedimentos
estabelecidos sdo cumpridos;

» Certificar-se que os activos da organizacao satvalados e salvaguardados contra

perdas de qualquer espécie;

» Certificar-se quanto a fiabilidade dos dados caliticos e de outras informacdes

geradas dentro da organizacao;

* Avaliar a qualidade do desempenho funcional naweér das responsabilidades
atribuidas;

Recomendar melhorias no sistema.

Em sintese, pelos conceitos acima expostos, pouesialentificar trés elementos basicos

na actividade de auditoria interna: avaliacdo, aimmgmto de normas e verificacao.

Com o crescimento das organizacdes e 0 alargandestsuas actividades operacionais,
deixa de ser possivel, a gestdo assegurar um vefeatiompanhamento de todas as
funcdes, surgindo a necessidade de delegar redpltesdes, cabendo, no entanto, a
gestdo a definicdo das politicas a adoptar e destolws a atingir, seleccionando para tal
uma equipa, na qual vai delegar as responsabibdadesntes a cada area especifica.
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A auditoria interna, na execucao das actividadess aeferidas, efectua as suas andlises e
produz recomendacdes para a gestdo, tendo comttiebjalcancar um controlo eficaz,
melhorar a produtividade e aumentar beneficios edast as &reas operacionais da
organizacdo. Sendo de salientar, que tal funcdaesd sentido, quando a gestao
compreende para que serve, qual a sua posicagaonagrama da organizacao e quais sao
as suas atribuicbes. SO assim, se tornara um nmstiio muito Util a gestdo, exercendo
funcBes de apoio a gestédo, de vigilancia do sistismzontrolo interno e de apoio a gestao
de riscos e processos de governagao. O sucessesampenho das actividades definidas
para a funcéo de auditoria interna e o reconhed¢on@or parte da gestdo quanto aos seus
beneficios, fizeram com que a auditoria interna enioa incluisse no seu programa normal
de trabalho:

* Avaliacéo do sistema de controlo interno;
» Avaliacéo da eficacia do pessoal;
* Avaliacdo do desempenho dos departamentos opea#ion

A independéncia, é essencial, para a eficaciaat@itio do auditor interno, ndo deixando
contudo de ser um funcionario da organizacdo. Egkgpendéncia, é reflectida em dois
aspectos principais:

* A importancia do auditor interno dentro da orgagézg e 0 apoio administrativo
gue |he for proporcionado serdo as principais detemtes da amplitude e valor
dos servicos que a administracdo obtera da awitotérna. O auditor interno,
deve portanto, prestar contas a um nivel de gestficientemente alto dentro da
organizacdo para, dessa forma, garantir a sua angi¢a actuacao, assim como
decisbes adequadas e uma accéo eficaz em relag@oohtemas por ele revelados

ou as suas recomendacoes;

* Os auditores internos, nao devem preparar reg@iosnvolver-se em qualquer

outra actividade, que normalmente seria objectsedioexame e avaliacao.

Importa, contudo salientar, que embora se tenhaaapeeferido a funcdo de auditoria
interna existente nas unidades de maior dimens#og © elo de ligacdo entre a gestdo e o

sistema de controlo interno, esta funcdo pode eszrd/olvida por outras pessoas, internas
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ou externas a organizacdo, as quais terdo quenteriga, o alcance dos mesmos

objectivos propostos e a realizacdo das actividantés enumeradas.

2.2. CONTROLO INTERNO

A definicdo de controlo interno ndo € unica. Derdococom o dicionario da lingua
portuguesa, controlar significa verificar, vigidiscalizar, inspeccionar, ter sob o seu
dominio, sob a sua vigilancia. Controlar, signifiomar medidas para que os planos sejam
executados de acordo com o previsto. Assim, podesntender o controlo como um

processo de garantia de que o0s objectivos sejampraos.

O controlo interno é mais do que um conjunto deaggjue engloba os principios de uma

empresa, a confianga, valores e cultura.

Segundo Martins & Morais (2007), o AICPA foi o peiro organismo a definir o controlo
interno, através d&tatements on Auditing StandardsSAS n°l, onde refere que
controlo interno compreende um plano de organizag&oordenacéo de todos os métodos
e medidas adoptadas num negdcio a fim de garargal@aguarda de activos, verificar a
adequacdao e confiabilidade dos dados contabilistippomover a eficiéncia operacional e

encorajar a adesao as politicas estabelecidas getddo.”

De acordo com este organismo, podemos dizer quentroto interno é um plano da

organizacdo, que inclui todos os métodos e proaatms adoptados pela gestdo para
auxiliar a atingir o objectivo de gestdo de assmgtanto quanto for praticavel, a metddica
e eficiente conduta dos seus neg6cios, incluindadesdao as politicas da gestdo, a
salvaguarda dos activos, a prevencao e deteccHaudkes e erros, a precisao e plenitude

dos registos contabilisticos e a atempada prepacciformacao financeira fidedigna.

O sistema de controlo interno, de acordo com aitkefina Directriz de Revisdo/Auditoria
- DRA 410, é o conjunto de todas as politicas equimnentos adoptados pela gestdo de

uma entidade que contribuam para:
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A obtencdo dos objectivos da gestdo de asseguamato fuanto praticavel, a
conduta ordenada e eficiente do seu negécio, imddua aderéncia as politicas de
gestao;

» A salvaguarda de activos;
= A prevencao e deteccédo de fraudes e erros;
= Origor e plenitude dos registos contabilisticos;

= O cumprimento das leis e regulamentos;

E a preparacdo tempestiva da informacéo financeadivel.

Para o II&, o controlo interno éAny action taken by management, the board, ameiot
parties to manage risk and increase the likelihdloat established objectives and goals
will be achieved. Management plans, organizes, diretts the performance of sufficient
actions to provide reasonable assurance that objestand goals will be achievedDe
acordo com este instituto, os objectivos do coatiialerno visam assegurar:

* A confianca e integridade da informacéo;

* A conformidade com as politicas, planos, procedio®reis e regulamentos;
e A salvaguarda dos activos;

» A utilizacdo economica e eficiente dos recursos;

» Arealizacéo dos objectivos estabelecidos pargesagdes ou programas.

Verificamos que apesar de terem objectivos difeagios, as definicbes de auditores
internos e externos convergem. Ambas as perspsagalicitaram que a gestdo precisa
ser suportada por um bom sistema de controlo imterque pressupde, uma boa estrutura
de gestédo de informacéo contabilistica, para auan@nprobabilidade de atingir as metas

ou, no minimo, auxiliar na conducao até as mesmas.

®  http://www.theiia.org/guidance/standards-and-godgdippf/standards/full-standards/ consultado  Abril

2009.
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A existéncia de um sistema de controlo internossupde um conjunto de principios que

Ihe dao consisténcia, tais como:

Segregacéao, separacgao ou divisao de fungoes;

Controlo das operacdes;

Definicdo de autoridade e delegacédo de respondathds;

Pessoal qualificado, competente e responsavel; e

Registo metddico dos factos.

A segregacao de funcdes consiste na divisdo dédsncom a finalidade de evitar que
sejam atribuidas a mesma pessoa duas ou mais fungdeomitantes como forma de

impedir ou, pelo menos, dificultar a pratica desmu irregularidades.

O controlo das operacgdes consiste na sua verificag&onferéncia que, em obediéncia ao
principio da segregacédo de funcdes, deve sergeitpessoa ou pessoas diferentes das que

intervieram na sua realizacao ou registo.

A definicdo de autoridade e delegacdo de respditsi®s assenta num plano da
organizacdo onde se definem com rigor os niveigutieridade e de responsabilidade em
relacdo a qualquer operacéo. Este plano deve combexr distribuicdo funcional da
autoridade e da responsabilidade onde fixe e delirdentro do possivel, as funcdes de
todo o pessoal.

Os recursos humanos devem ser devidamente selado®mde modo a que o desempenho
das diversas funcdes seja efectuado por pessddiogam, competente e responsavel.

A aplicacdo do ultimo principio, registo metddicosdfactos, relaciona-se com a forma
como as operagOes séo relevadas na contabilidadeeye ter em conta a observancia das
regras contabilisticas aplicaveis e os comprovatimo documentos justificativos. Estes
devem ser numerados de forma sequencial, devengossivel efectuar um controlo dos
comprovativos ou documentos que se inutilizem oulesan. Também se destina a
assegurar uma conveniente verificacado da ligactie en diferentes servicos, a acelerar o

processo de registo das operagbes e a fornecerrapitlez, precisdo e clareza aos
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responsaveis os elementos informativos de que exarewm exercicio da sua actividade

gestora.

Para além dos principios gerais enunciados, existgnas regras para que o sistema de

controlo interno funcione com regularidade:

* Todas as operacdes devem ser autorizadas, pase q@ssa obter a prova de que
os factos subjacentes aos registos contabilistitmam efectuados em

conformidade com o respectivo acto de autorizagao;
» O pessoal de cada departamento deve estar sujeitacdes periddicas entre si;
* Todos os resultados deverdo ser adequadamentadmsali
» Deverd ser facultada formagédo permanente ao pessoal

Em suma, pode dizer-se que o controlo interno éplano da organizacdo e todos os
métodos e procedimentos adoptados pela gestao aentidade para auxiliar a atingir os
objectivos de gestdo de assegurar, tanto quant@rédicavel, a metddica e eficiente
conduta dos negocios, incluindo a aderéncia asigadida administracdo, a salvaguarda
dos activos, a prevencéao e deteccao de fraudess arprecisao e plenitude dos registos

contabilisticos e a atempada preparacao de infé@oni@ganceira fidedigna.

2.3. AUDITORIA INTERNA VS CONTROLO INTERNO

“Can we know the risks we face, now or in the
future? No, we cannot, but yes, we must act as if

we do.”*

As modificacbes no mercado e no ambiente das eagriégeram um impacto positivo na
profissdo de auditoria interna, solidificando o glap desempenhar pelos auditores
internos. Este facto, levou a uma alteracdo dat@ialiinterna, passando a dar relevo a

realizacdo de auditorias operacionais, informaticastemas de informacéao.

* (Power, 2004)
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Assim, tal como verificamos no ponto 2.1, iniciattee a auditoria interna era
desenvolvida através da avaliagdo do cumprimens pitimcipios de controlo interno.
Esta, tem énfase nos factos ocorridos, relatandeoras ficava a cargo da gestdo a
resolucdo dos problemas identificados. Hoje emadauyditoria interna, é encarada de uma

forma mais abrangente, numa perspectiva de gestésco.

No decorrer do processo de auditoria, € necesaailise, e conhecimentos do controlo
interno, tais como a sua existéncia, qual a formauh aplicacdo, a forma como 0s seus

procedimentos sao dados a conhecer a toda a enteladesultado destes procedimentos.

A auditoria interna ndo é sinénimo de controlo rimbe Podemos dizer que a auditoria
interna € um trabalho de revisdo e andlise dosralost internos, através do
acompanhamento e identificagdo do caminho corréctocontrolo, enquanto que o
controlo interno € um conjunto de procedimentosptatins pela empresa com vista a

atingir os objectivos por ela definidos.

Tendo em conta o ambiente competitivo das orgabescestas sofrem pressbes que
podem ainda nédo estar previstas pelo sistema delmmterno (SCI), dai a necessidade
da permanente avaliacdo e ajuste do controlo imtékriodo este processo esta associado
sempre o risco, dai que devem ser estabelecidasdpdes aquando da definicdo/melhoria

do controlo interno.

Assim, o controlo interno visa garantir a contiragld da empresa, e todas as empresas o
devem possuir. Muito embora, nem todas o tenhamfiamionamento efectivo, e
adequado as suas necessidades. Cada empresa,e@itidade distinta, e com objectivos
diferentes, possuindo assim &reas de controlo adegquas suas necessidades. Neste
seguimento, o controlo interno deve contribuir paidesenvolvimento e aperfeicoamento
do desempenho da organizacao, pelo seu interessaximizacdo da eficiéncia atraves de
medidas de proteccdo dos activos, fiabilidade ddésrmacoes, utilizagdo eficaz dos

recursos.

Tal como nos diz Pinheiro (2008), a auditoria inéee consideradaufma funcdo de
avaliacao independente, estabelecida numa orgaaggara examinar e avaliar as suas
actividades, como um servico a propria organizac@le, auxiliar os membros da

organizacdo no cumprimento eficaz das suas resiidzades’
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Desta forma auditoria interna possui o seu principal foco notago interno, a qual tem

especial atencdo na evolucdo destes controlosyéatrda verificagdo da sua eficaz
adequacdo as necessidades da empresa. Desta éoanalisada a empresa, 0 papel e
importancia atribuidas ao controlo interno, bem e@s dificuldades da implementacéo de

controlos eficazes, tendo em atencéo as suas aedaties.

O controlo interno pode ser encarado sob dois gosgovista: um anti-fraude e outro de
controlo da gest&peste tem como objectivo o aumento do éxito negeso de decisao,
com impacto na geracdo de maiores beneficios edoos$nDesta forma, tem despertado
atencdo para o mercado de capitais, pois estazsirge por de trds de bons controlos
podem existir bons indicios para os accionistawestidores. (Pereira)

Podemos considerar como beneficios de um fortenségstde controlo interno, a melhoria
da tomada de decisdes, com reflexo no aumento nbBacga dos investidores, evita
desperdicio de recursos, cumpre com as leis eamguitos aplicaveis, podendo obter

vantagem competitiva através de operacdes dinanfizemitte, 2003)

Assim, aguando da construcdo e aperfeicoamentandsistema de controlo interno, a
organizacao deve ter em atencdo a construcdo destema que preencha quatro critérios
(Deloitte, 2003):

Objectividade;

Mensuragéao;

Integridade; e

Pertinéncia.

Os auditores internos devem possuir capacidadedeges sobre este tema, onde podem
elaborar analises e revisdes sistematicas do sidlensontrolo interno, procurando pontos

fracos e 0 seu posterior aperfeicoamento.

® Dois pontos de vista que ndo se excluem mutuameni¢o pelo contrario, é objectivo da gestio asseg

a salvaguarda do patriménio da empresa a sua gpardate potenciais fraudes.
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Hoje em dia, a actividade de auditoria internagé é focada no controlo interno, mas sim
nas diversas areas onde incide a actividade daesmpiOs auditores internos sao

considerados como os auxiliares da gestao.

De acordo com a definicAo de auditoria interna,lldo apresentada no ponto 2.1, a
auditoria interna expandiu as areas de actuacé&w sejam as actividades de consultoria,
e melhoria da eficacia da gestao de risco, do alonér dos processofal como nos refere
Mc Namee, et al. (2000)p“controle interno ndo é a Unica estratégia parauzesso no
jogo sério da gestdo do ris€p.na perspectiva baseada no risco, o controlo apé&nas
considerado como mais um procedimento e ndo copumim essencial da auditoria, sendo

este, o risco inerente a actividade.

De acordo com o estudo efectuado pélmmmittee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission COSO sobre controlo interno e gestdo de risbtiveram as
seguintes conclusdesUt bom controlo interno € parte integral das orgatides bem
sucedidas, e todas as organizagcées podem atingir comtrolo interno efectivb.
(Rittenberg, 2007)

Para esta nova perspectiva, o auditor deve setéadh@ criativo, deve ter conhecimento
do ambiente em que opera, deve ser um bom gesta, que conjugando todos estes
pontos consiga perspectivar possiveis cenariodgoora a avaliar riscos iminentes, no
desenrolar da actividade da empresa. Desta fornaaditor deve conhecer a actividade
aos varios niveis, identificar os riscos que possaneacar oS objectivos estratégicos,

definindo assim o nivel de risco que esta dispastesumir.

Na Quadro seguinte, sdo estabelecidos os pringqmaitos diferenciadores da auditoria

baseada no controlo e na gestéo de risco.
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CARACTERISTICAS VELHO PARADIGMA NOVO PARADIGMA
Foco da Al Controlo Interno Risco de Negécio
Reactiva, apos 0s factq $ . N ¥
i roactiva, tempo real, monitorizagao
descontinua, observadora das .. L
Resposta da Al A continua, participante nos plarfos
iniciativas de planeamen}g L
L estratégicos.
estratégico.
Avaliacao do Risco Factores de Risco Planeamento de cenarios
Testes de Al Controlos Importantes Riscos Importantes
Métodos de Al Enfase em testes de contrpnfase na importancia e abrangércia
detalhados e completos dos riscos de negdcio cobertos
Controlo Interno: Gestao de Risco:
Recomendacdes da Al ~ Reforco, - Evitar/diversificar o risco,
& - Custo/beneficio, - Partilhar/transferir o risco,
- Eficiéncia/Eficacia - Controlar/aceitar o risco.
Relatérios de Al Dirigidos aos controlos funcionais Dirigidos aascds dos processos
Papel .da A~| na Funcéo de avaliacdo independent Elntegra a gestao .de Jiscos € a
Organizagéo governacao da organizagao

Quadro 1 - Paradigmas de Auditoria Interna (Al)
Fonte: Mc Namee D. &. (1998)
Para o IIA (2004), gestdo de risco enf processo para identificar, avaliar, gerir e
controlar potenciais eventos ou situacdes, que fiarama garantia razoavel de que os

objectivos da organizacao serdo alcancados.”

A gestéo de risco € uma ferramenta usada para,endthuzir ou controlar os riscos que
afectam um negdcio. Neste ambito, estabelece reglas os limites de risco aceite, sobre
0S responsaveis pela aceitacdo do risco e solpmosdimentos a desenvolver no caso da

aceitacao de riscos excessivos.

Todo este processo deve ter em consideracdo o casto/beneficio na avaliacdo da
gestao dos riscos. Assim, podemos verificar questocassociado a todo este processo de
gestdo de risco seja demasiado elevado em relac@erdas derivadas da assuncédo do

risco.

Ao longo dos anos tém surgido varios estudos sabracentivos da empresa a realizacéo
da gestdo do risco. Todos eles afirmam que estargano valor da empresa, divergindo,

no entanto, na forma como tal é conseguido.
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O risco n&o é propriamente mau. E sabido que asesaptém de correr riscos para obter
retornos, a questdo estd em saber que riscos seqo@rem e se sdo 0s que realmente
interessam. E através de uma boa anélise do amluisde a empresa se insere, que se vai
definir e tomar medidas para os possiveis riscoslaainerentes e melhorar a sua

viabilidade.

Assim, podemos dizer que quanto melhor e comptata informac&o disponivel, menor
sera o grau de risco na tomada de deciséao.

A auditoria interna, pode contribuir de uma formaitm significativa para reduzir os
riscos, através de uma atitude proactiva na anddiseiscos, contribuindo com propostas
que permitam minimizar a exposi¢cao da empresanfAssta deve ser encarada como uma

componente do negdcio, que permita aos responsayieisom maior seguranca.

N&o é possivel conceber uma abrangente gestasats empresariais sem considerar, de
alguma forma, o papel da auditoria interna comdrungento de identificacdo de

vulnerabilidades e, até mesmo, de auxilio a imphgatgéio de processos de correccao.

Devido a crescente importancia atribuida ao papebuditoria interna no processo de
gestéao de risco, o IIA veio esclarecer a sua posicérca do papel da auditoria interna nas

organizacdes com gestao de risco.

Assim, de acordo com o IIA (2004p principal papel da auditoria interna no processo
de gestdo de risco € fornecer seguranca objectosaca da eficacia das actividades de
gestédo de risco das organizacdes, contribuir pasaegurar que 0s principais riscos do
negocio estdao a ser geridos de forma apropriadaue gs sistemas de controlo interno

estao a funcionar eficazmente.”

E inegavel que, ao adoptar uma politica de gestidsdo, a empresa tornar-se-a mais
competitiva. Assim sendo, torna-se necessario qgestio avalie o custo/beneficio de
implantar um eficiente sistema de controlo intennm, processo de supervisdo capaz de
agregar valor a organizacdo e uma estrutura qu@dhmita identificar as variaveis de

mercado que possam vir a afectar o seu negécio.

Neste contexto, a auditoria interna centra a seracab na reducao dos riscos de gestao, de
forma a contribuir para a consecucdo dos objectvosetas da organizagdo. Sem duavida,
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esta forma de auditoria, passa a agregar valod@iacae informacdes das empresas que,
além da fiabilidade, também garante a solidezstestabilidade no presente e futuro dos

negocios.

2.4.LEl SARBANES OXLEY °

A Lei Sarbanes Oxley surge como consequéncia dméalos financeiros, no mercado de
capitais reconhecido como o maior do mundo, 0 ndercerte-americano. Surgiram uma
série de escéandalos contabilisticos nas maioresresag americanas, pela falta de
transparéncia, frequentes fraudes e manipulacaes,eqfraqueceram a confianga dos
investidores e abalaram o equilibrio no mercade@agtais, ndo sé americano como de

todo o mundo.

Na ansia de minimizar os danos, derivados dasdsaqde envolviam empresas de grande
prestigio, como a Enron e posteriormente a WorlCdiyco, entre outras, foram
desenvolvidas medidas concretas pelas autoridadete Mmericanas. Assim, foram
desenvolvidas medidas legislativas suficientemfamtes, para reestruturar o equilibrio e a
confianca do mercado de capitais, destacando-ge Sadrbanes Oxley (Martins & Morais,
2007). Aprovada pelo congresso em 30 de Julho 68,28 sancionada em seguida pelo
Presidente George W. Bush, a nova lei de reformarastrativa americana, The Sarbanes
Oxley Act., também conhecida por Sarbox ou Soxesmta uma das principais reacgoes,
do governo dos Estados Unidos, contra manipuladdssdemonstracdes financeiras e
escandalos de fraudes contabilisticas descobentas gendes organizacdes norte

americanas.

A Sox criou um novo ambiente de governo das sodesjae, dessa forma, gerou um
conjunto de novas responsabilidades e sancBesdaagistradores para evitar praticas
lesivas, que expdem as sociedades anénimas a aleeilos de risco. Esta lei, tem como
principal objectivo, reestruturar o mercado findrme através de mecanismos que

certifiguem a responsabilidade da alta administragdre informacao por ela fornecida.

® O nome desta Lei deriva dos responsaveis pelaragiio, o Senador Paul Sarbanes e o Deputado dlicha

Oxley.
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De acordo com, Silva, et al. (2006), a Lei Somristitui resposta do poder politico norte-
americano ao clima de descrenca e pessimismo guestaldo daqgueles acontecimentos,
se havia instalado entre os investidores, ja abasagdelo declinio de uma fase de euforia

bolsista que pusera em jogo uma parcela importdatpoupanca privada

E considerada, uma das mais rigorosas legislagii®e sontrolo interno, elaboracéo de
demonstracdes financeiras e suas divulgacbes. kyatinia para empresas norte
americanas e para empresas estrangeiras que possi@es mobiliarios admitidos a

negociagdo na bolsa de valores dos Estados Unidasérica (EUA).

Esta lei, esta associada a uma das maiores refamasgulamentacdo das empresas,
depois da ocorrida em 1929, apds uma quebra da. il exige a melhoria dos controlos
internos, tornando-os mais eficazes e transparemesacordo com Deloitte (2003)
“alguns observadores descrevem a Lei Sarbanes-@xdeo a peca mais significativa da

legislacdo comercial nos ultimos cinquenta anos.”

A Sox visa promover um melhor governo das socieslantgde o ponto fulcral é a eficacia
dos controlos internos e a ética nos negoéciosjrgadanfluenciar os resultados financeiros

das organizacdes com o0s capitais cotados na belalares de Nova York.

A Lei Sarbanes Oxley eéAh Law to protect investors by improving the accyrand
reliability of corporate disclosures made pursudatthe securities laws, and for other
purposes. (Holt, 2006)

“The Act was signed into law to improve the accurang transparency of financial
reports and corporate disclosures, as well as tmfoece the importance of corporate
ethical standards.’(Marchetti, 2005)

Sao diversas as matérias abordadas nesta leidogratsi seccdes 302 e 404 apresentam-se
COmo 0s pontos mais importantes para o desenvaiwonaeste trabalho. Nestas seccoes,
sdo reguladas as matérias sobre o reforco dosotmmtinternos, sao revistas as
responsabilidades, processos e sistemas que garanteonfiabilidade as divulgagbes
efectuadas.

Sarbanes Oxley reescreveu as regras para o GowlasoSociedades, relativas a

divulgacdo e a emissdo de relatérios financeirosgemu assim um conjunto de
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responsabilidades e san¢des aos administradomesmaedir as praticas lesivas. Privilegia
o papel critico dos controlos internos, e tornadosctores financeiros e executivos
responsaveis por estabelecer, avaliar e superaisiaficacia dos controlos internos sobre

os relatorios financeiros.

De acordo com COSO (2007), o controlo interno épuotesso efectuado pelo conselho,
administracdo ou qualquer outro funcionario de wnmgresa, desenhado para fornecer
garantia razoavel em relacéo a realizacdo dostolgemas seguintes categorias: eficacia
e eficiéncia das operacdes, confiabilidade dogdmétes financeiros e conformidade com

leis e regulamentos aplicaveis.

Foram criados rigidos parametros legais, onde iBuéda a responsabilidade desde os
executivos da empresa até aos auditores e advogmposerificam as demonstracdes
financeiras apresentadas. Assim, é-lhes exigida:

» Clareza na apresentacdo da informacéo financeira,

« Enfase em assuntos de governo das sociedades;

e Processos rigorosos de controlo interno;

* Informacdes contabilisticas confiaveis e compreeisie

* Independéncia das empresas de auditoria externarregadas de verificar estas

informacdes financeiras.

A Sox é aplicavel a todas as organizacdes de tagoitaitido & negociacdo em bolsa dos
EUA, assim sendo, este visa garantir a transpaércgestao destas organizacdes, através
da implementacdo e manutencdo de um sistema d®lcointerno para garantir relatorios

financeiros fiaveis. (Frank, 2007)

A Sox é extensa e detalhada, apresenta-nos divegas com vista a sua implementacao.
Com a promulgacao desta lei passamos do mito aladal tal como refere Deloitta“
boa governanca corporativa e as praticas éticanndgocio ndo sdo mais requintes — sédo
leis.” Com o objectivo de evitar novas fraudes e evitduga a responsabilidade dos
directores, com o argumentmdo tinhamos conhecimento sobre estes facttmmos

énfase as seccbes 302 e 404 referentes a ceddkagdivulgacdes de controlo interno.
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Segundo Passéltia Lei Sarbanes Oxley assenta em trés pilaregrimeiro formado pelo
Conselho Administrativo, Comité de Auditoria e Adisiracdo Executiva; um segundo
assente no Controlo Interno e por ultimo o precdéoque tudo deve ser divulgado ao

mercado.

Esta lei (SOX, 2002) é dividida em 11 Titulos e ®2c¢bes, dos quais damos especial

realce aos seguintes:

Titulo I — Conselho Supervisor das Empresas de AuditorRublic Company Accounting

Oversight Boart

Este titulo relata que as empresas devem formaamité de Auditoria, com vista a fiscalizar
as auditorias efectuadas. Descreve os deveresatesii, o exame de qualidade, o controlo e
a independéncia dos padrdes e regras, registoatdmig com o conselho e as empresas de

auditoria estrangeiras.
Titulo Il — Independéncia do Auditor Atiditor Independence

E determinado o comportamento do auditor, sendmass regras proibem a prestacdo de

servicos fora do ambito de auditoria.
Titulo 1l — Responsabilidade das Sociedade€erforate Responsibility”

Determina diversas regras com vista ao adequadergovlas sociedades, assim o comité
de auditoria deve ser constituido por membros iexéentes, para supervisionar a

elaboracdo, divulgacao e auditoria das demonstsdgianceiras.

Também, é definido que os advogados internos oerred que descubram qualquer
irregularidade ou violacdo da lei deverédo relataseefacto ao director juridico da

organizacdo e caso necessario ao comité de aaditori

Titulo IV — Demonstracdes Financeiras Aperfeicoadas Enhanced Financial
Disclosures”

Nesta parte da lei, € destacado essencialmenidéneia contabilistica (de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites), itimos empréstimos pessoais aos

" Citag&o de (Oliveira & Campos).
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executivos e exige um relatério de efectividade dostrolos internos. Direcciona a

responsabilidade ética para os directores finamseir

Fazendo uma simetria com o0 nosso trabalho, tamblésh Sarbanes Oxley tem como foco

o controlo interno, mas este é apenas um dos muittt®s do governo das sociedades.

Para além da importancia atribuida ao controlormatesegundo Deloitte e baseado no
componente ambiente de controlo do COSO, tambémnposi destacar outros pontos com

igual importancia, dos quais apresentamos 0s seguin

Integridade e valores éticos;

» Filosofia da administracao e estilo operacional,

e Estrutura organizacional;

» Papeis e responsabilidades bem definidas paraextates;
* Administracéo e funcionarios;

« Compromisso com a exceléncia;

Directorias e comités eficazes e proactivos, etc.

Edward Chow, Presidente do PAIB afirmou doemontante de regras e requisitos que
resultaram das recentes faléncias empresariais esbsr¢os para cumprir tais regras e
requisitos muitas vezes fazem nos esquecer qupoocérto de controlos internos —
focados nos riscos reais das organizagcOes — potteabmente, poupar dinheiro, tempo e

assegurar a criacdo e manutencéo de vafor”

E esperado que com o aperfeicoamento das metodsldgicontrolo interno, as empresas
nao abrangidas por esta legislacdo, tomem a ivgidh sua aplicacdo, alcangando assim

um controlo mais rigido nas suas operagoes.

A Lei Sox é considerada uma das mais rigorosasaeguntacdes que tratam dos controlos
internos, elaboracdo de relatérios financeiros ‘eulgactes, aplicaveis a todas as

organizacdes com valores admitidos a cotacéo noauerde capitais norte-americano.

8 Citac&o retirada do site http://www.oroc.pt/gi#895 em Agosto 2008.
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Uma das maiores desvantagens da aplicacdo da Sox séu elevado custo de
implementagdo, em especial para organizacbes daepaqdimensdo, que se pode
compensar com 0s beneficios de eficacia e efi@énes operagbes, elaboracdo de
relatorios financeiros fiaveis devido também a maiesponsabilizacdo atribuida aos

responsaveis pela sua emissao. (Holt, 2006)

Como outras criticas a Lei podemos enunciar umandigéo do apetite ao risco; o facto
de burocratizar procedimentos, a lei € muito exensle dificil compreensdo. Podemos
admitir como vantagens da Sox, o impacto positigomrercado de capitais, uma maior
padronizacao, transparéncia, formalizacdo dos @ostinternos, maior credibilidade dos
relatorios financeiros, maior importancia ao goweedas sociedades, ganhos em eficiéncia

e eliminacdo de mas auditorias. (McKay, 2007)

Podemos concluir que organiza¢cdes que adoptem lohas orientadoras a transparéncia,
a prestacdo de contas e a equidade, sdo capazdgilendo sO 0S accionistas, como

também, consumidores e fornecedores, trazendomagem positiva para a organizacao.

2.5.GOVERNO DAS SOCIEDADES

Tal como referimos no ponto anterior, a Lei Soxctualmente, uma das mais rigorosas
regulamentacdes a tratar de controlos internobpedgdo de demonstracdes financeiras e
divulgacbes das empresas norte americanas e/ouesgspestrangeiras com valores
mobiliarios admitidos a negociacao na bolsa dergalacom vista a um novo ambiente de

governo das sociedades.

Assim, impdem-se a definicdo de governo das sodesjgara melhor se poder entender
todo este processo, a OCDE (2004) entende comargndas sociedadés sistema pelo
qual as sociedades sao dirigidas e controladassthutura da governacdo das sociedades
especifica a distribuicdo de direitos e responsdhides entre os diferentes participantes
na sociedade, tais como o conselho, gerentes, @stés e outros “stakeholders” e
descreve as regras e procedimentos para a tomaddedesdes sobre os negocios da

sociedade. Fazendo isto, proporciona também a estatravés da qual os objectivos da
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empresa sao estabelecidos e 0s meios de atingg ohijectivos e controlar o
desempenho.”

Também segundo a OCDE (2004), o governo das saldeddeve promovemercados
transparentes e eficientes, estar em conformidade @ principio do primado do direito e
articular claramente a divisdo de responsabilidadestre diferentes autoridades de

supervisao, autoridades reguladoras e autoridadsdichdas a aplicacdo das leis.”

O IFAC (2006a), diz-nos que o processo de govemeadascreve o papel das pessoas
encarregadas da supervisdo, do controlo e da da@ecde uma entidade. As pessoas
encarregadas da governacao sao geralmente respeis@or assegurar que a entidade
atinja os seus objectivos, relato financeiro e telas partes interessadas. As pessoas
encarregadas da governagédo incluem a geréncia apenpando ela desempenha tais

funcdes.”

Para Donald Jacob (2004) o governo das sociedades #ma de elevada importancia
para qualguer pessoa interessada nos negociog dstslantes, estudiosos, funcionarios

da organizacéo, directores, accionistas.

Segundo nos diz Lourenco, Sarmento & Rebelo (20@8)utilizar a féormula «governo

da sociedade» em vez da designacdo «governo daesayou «governanga corporativa»
estamos a falar da terminologia anglo-saxonica tdmada pela expressao corporate
governance, sendo que o conceito de sociedade sventendido como restrito as
sociedades comerciais e industriais com fins lueogte com capital accionista aberto ao

investimento publico e/ou privado.”

Para o exercicio de um bom governo das sociedadescessario a implementacdo de
técnicas para identificar, avaliar e controlaragscndo sendo praticavel um bom governo
das sociedades sem um eficaz controlo interno.oQattor, importante para o sucesso da
gestao de riscos, € que todo este processo, segsadn pelos gestores como forma de

gerar valor acrescentado para 0s accionistas.

Segundo Attie (1992)a eficiéncia do sistema de controlo interno como todo deve
permitir detectar ndo somente irregularidades desahtencionais, como também erros de

atos intencionais.”
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Para um adequado governo das sociedades, develessetos 0s seguintes pontos:
* Quemdeve ser envolvido na tomada de deciséo;
* Quais 0s objectivos que se pretende atingir;
e Quais as decisdes que se podem ou devem tomar para asrapjectivos;

« Comodevem ser executadas as decisdes; e

Como se controla as decisdes tomadas.

A pratica de governo das sociedades, ndo € maduedrabalhar a imagem externa da
organizacao, atraindo os accionistas, consumidofemecedores. O termo governar, hao

19, « i; 10

€ mais do quedirigir " “conduzi

Actualmente, as organizacdes além de exercerenmbomgovernagcao corporativa tém de

a exercer, apresentar, comprovar e precisam dmamp

A rapida alteracdo do mercado, a globalizacédopareséo das comunicacdes vao alterar a
forma como as organizacbes sao geridas, precisde ez mais de formar parcerias e

aliancas estratégicas para a sua sobrevivéncia.

De acordo com a prética do governo das sociedadesmganizacfes adoptam como linha
de orientacdo, @ransparéncia na prestacdo de contasequidade no tratamento dos
stakeholdersa conduta (adesdo a codigos de ética) @lea prevencdo de conflito de

interessese de proporcionalidade, atraindo os accionistassumidores e fornecedores.

De acordo com Fonseca (2008), um bom governo deedsmles deve incluir uma
adequada separacdo de poderes, um SCI e equéitir® poderes. Assim, um adequado
governo das sociedades, deve ter por base os tEgyaiitérios:

* Equidade — assegurar a proteccado dos direitos dos aca@asnesttodas as partes

interessadas na entidade;

° (Dicionério da Lingua Portuguesa, 1998)

1% (Dicionario da Lingua Portuguesa, 1998)
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 Transparéncia — deve a entidade fornecer, atempadamente, aslades
interessadas, informacéo clara sobre o seu desempetativamente a estratégia

definida;

* Alinhamento de interesses / independéncia as normas, os procedimentos e 0s
incentivos devem assegurar o equilibrio do desehgpdnestdo, supervisdo e
outras) com o0s interesses das partes interessatfsindo os interesses dos

accionistas;
* Responsabilizacae- assegurar a responsabilizacdo na tomada dédgcis

Assim, de acordo com Tarantino (2006) poderemos@aucomo vantagens de um bom
governo das sociedades, a estabilidade do sistgera (nenos confusfes, expectativas
frustradas, intromissdes reciprocas, etc.) e aspa@ncia (maior seguranca para 0S

investidores, fontes de financiamento estaveistalapais barato).

Actualmente, as praticas de governo das sociedaéesyistas pelos profissionais como
um meio de optimizar o desempenho das organizagdel irdo atrair a confianca dos

investidores e, posteriormente, abrangem um majmagd competitivo.

Em Portugal, segundo um estudo da consultora H&idriStruggles, o tema governo das
sociedades passolDé um tema virtualmente ndo existente ha apenasrajaaos (...)
tornou-se um assunto central para as empresas goesas e para o GoverhdFreire,
2007)

“Em termos de leis, Portugal esta claramente alimhadm o panorama das melhores
praticas internacionais afirmou ao Diario Econémico Paulo Bandeira, aghao da

Simmons & Simmons. (Freire, 2007)

De acordo com IPCG (2005), ndo existe um modeleolei 6ptimo de governo das
sociedades. Segundo este organismo, um modelo®pengoverno das sociedades deve
incluir os seguintes pontos: enquadramento legislatcultura ética da organizacao,
maturidade e especificidades do sistema judictdistecacdo e maturidade do mercado e
composicao dos 6rgdos sociais das organizacgdes.
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Podemos definir, genericamente, governo das sa@sdaomo um conjunto de
mecanismos para definicdo da finalidade da orgead@a mecanismos de controlo e
fiscalizacdo por forma a garantir que a organizac&@erida de modo eficaz, eficiente e

consistente com 0s seus interesses.

Um adequado governo das sociedades deve ter coenlmautores todos os colaboradores
da organizacdo e seus dirigentes. Todos devem oenheumprir e informar o nao
cumprimento das regras da organizacao. Sendo egaimesponsabilidade dos dirigentes,

conhecer e dar a conhecer, cumprir e fazer curapmegras da organizacao.

2.6.METODOLOGIAS DE CONTROLO INTERNO

O conceito de controlo interno tem evoluido ao tbdgs tempos, com isso foram criados

novos modelos, que reflectem a evolugcéo dos carsceitio ambiente de negdcios.

Das diversas metodologias desenvolvidas, apresestas)consideradas mais relevantes,
como SAC, SAS 55 e 78, COSO, COBIT, COCO. Esquemrats na Figura 1, estas

metodologias em funcéo da data de publicacao.

Ultima Publicagdo 1994 1990 2000
12 Publicacao 1977 1988 1992 1996 1997 2004
Modelos SAC SAS COSO COBIT COCO COSO

ERM

Figura 1 —Datas das Publicactes

Fonte: Elaboragédo propria

2.6.1.SAC

O relatorio SAC $ystems Auditability and ContypE um relatério emanado pdlternal
Auditors Research Foundatiopertencente ao IIA publicado em 1977, tendo sido
actualizado em 1991 e 1994 (Curtis & WU, 2000)eHstatério fornece orientacdo aos

28



Importancia Atribuida pelos Empresérios da Grahdshoa ao Controlo Interno

auditores internos, sobre os controlos internoa auditoria de sistemas de informagao e

tecnologia de informacao.

Segundo o modelo SAC, o sistema de controlo intammpreende um conjunto de
processos, funcdes, actividades, procedimentos séigelos recursos humanos para
reduzirem o risco associado ao alcance da miss@ogdaizacdo. Assim, define controlo
interno, como um meio de proporcionar seguranc@ars para que 0S objectivos

definidos pela organizacédo sejam alcancados deafefitiente, eficaz e econdmica.

O SCI, é definido como um conjunto de processas;des, actividades, sub-sistemas e
recursos humanos, de forma a proporcionar segurpaca alcancar 0s objectivos
definidos e minimizar o risco associado. Este é pmsto por trés componentes: o
ambiente de controlo, sistemas manuais e autordaza procedimentos de controlo. O
ambiente de controlo é constituido pela estrutugarozacional de controlo, politicas e
procedimentos e influéncias externas. Os sistem@suails ou automatizados incluem
sistemas de software aplicacdo. Os procedimentosod&olo podem ser gerais, de

aplicacdo e de compensacao.
Esta metodologia tem como objectivos de controlo:
* Reduzir os riscos;

* Garantir a integridade da informacdo, salvaguardlarad seguranca e a

conformidade.

Os controlos internos, de acordo com este modeli@ndo em conta 0s sistemas de

informacé&o, podem ser classificados em cinco catEg)o

Preventivo, detectivo e correctivo;
» Discricionario e ndo discricionario;
* Voluntario e obrigatorio;
e Manual e automatizado;

* Geral e aplicacéo.
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O SAC é um modelo que tem como objectivos assosiadocontrolo interno a eficacia,
eficiéncia das operacoes, fiabilidade da informafgdanceira, cumprimento das leis e

normas aplicaveis e a salvaguarda dos activos.

Cabe aos auditores internos a responsabilidadendar tmedidas necessarios de forma a

garantir:
* Adequacéo do controlo interno;
* O grau de confianca dos dados;
« Uso eficaz dos recursos organizacionais;
* Prevenir e detectar a fraude;

+« Coordenar as actividades com os auditores externos;

Compreender o impacto da tecnologia de informagdarocesso de auditoria.

O Institute of Internal Auditors Research Foundati@m 2003, desenvolveu um modelo
com vista a discussdo dos objectivos, riscos eraost num ambientee*business o

denominado eSACE(ectronic Systems Assurance and Cotrol

Assim, de acordo com este modelo, os auditoresnmgedevem entender o risco de
negoécio, num contexto de comércio electronico, ltasie das alteragdes das tecnologias,
assim sendo devem relacionar os riscos associaderatégias de gestéo, para a gestao, e
dar seguranca relativamente a disponibilidade, acidpde, funcionalidade, proteccdo e
responsabilidade dos sistemas envolvidos e a scalifiacdo. Assim, podemos dizer que
os atributos do controlo interno de acordo com esbelelo sdo cinco (disponibilidade,
capacidade, funcionalidade, proteccdo e respoidadd) e que detalharemos

posteriormente.

De acordo com este modelo (Stott, CIA, & Investragntada organizagdo é criada com
vista a atingir uma finalidade prépria, a denomaatissdo. Deste modo, sédo definidas
estratégias e objectivos, para alcancar um detaduiresultado desejado tendo em conta a

sua reputacao, preservacao e moldando estes neeam®itio com um futuro previsivel.
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Mas, ndo sdo soO estes passos, que definem o sulzssoganizacdes. Assim, cada uma
esta inserida num ambiente proprio que exerceénélia sobre esta, e vice-versa. Neste
meio envolvente das organizagdes, podemos encofaiteores como, 0s clientes, 0s
fornecedores, concorrentes, a comunidades, 0 esta@d® outros, que exercem mais ou
menos influéncia sobre a organizacdo, e devem rsdisados, com vista a atingir o

objectivo primario da organizacao.

A andlise e controlo deste ambiente envolventempera organizacdo a eficicia e
eficiéncia das operacgdes, a gestédo financeirajemento das leis e regulamentos e a

salvaguarda do seu patrimonio.

Este modelo desdobra-se em cinco atributos, ou meganantias para alcancar 0S
objectivos de negbcio, essenciais num ambienteodeéicio electrénico. Entdo temos
disponibilidade, capacidade, funcionalidade, respbilidade e proteccao.

Assim, podemos entenddisponibilidade, como um meio de acesso a informacgéo, aos
processos e servicos de forma continua. No atridbeit@apacidade o sistema deve incluir

a aptiddo necessaria de comunicacdo, de forma isfagat as necessidades dos
utilizadores. Deve haver, uma eficiéncia dos siagenpor forma a obter uma eficaz
utilizacdo dos recursos, atendendo sempre a relago/beneficio. Qualquer sistema, ja
por si, possui utilidades, responsabilidades didacies de utilizagdo, necessarias ao seu
adequado funcionamento, a qual entendemos comzarte atributo -funcionalidade.

Ao nivel daresponsabilidade podemos dizer que sao identificados os papésc@ies e

as responsabilidades atribuidas a cada utilizakl@roteccdo esta associada a controlos,
com vista a proteccdo do hardware e software, afaio acesso a dados por individuos

autorizados, ndo pondo em causa 0 Seu USO Ou NTUEBTNO
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Dynamic Environment

Regulators Community

Monitoring & Oversight

Figura 2 - eSAC Model
Fonte: Stott, CIA, & Investments

De acordo com a Figura 2, verificamos, que tode psbcesso s6 é concretizado com a

conjugacao de infra-estruturas, recursos e aceid&@im compromisso organizacional, ou

seja, através da interaccdo de pessoas, tecnglggiasessos, investimento e uma

adequada comunicagao.

Apresentamos de seguida um quadro resumo com EQAIS pontos a reter relativos a

SOS

(7]

este modelo:

Designacao SAC (1977 revisto em 1991 e 1994)

Definicdo ClI Conjunto de processos, funcbes, atdies, sub-sistemas e recur
humanos, de forma a proporcionar seguranca paemgic 0s objectivg
definidos e minimizar o risco associado.

Obijectivos CI = A eficacia e eficiéncia das operacoes,

= A gestédo financeira,
= O cumprimento das leis, e
= Regulamentos e a salvaguarda do seu patriménio.

Componentes Cl

= O ambiente de controlo,
= Sistemas manuais, e
= Automatizados e procedimentos de controlo.

Foco

Tecnologias de Informagéo

Quadro 2 —Resumo SAC
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2.6.2.SAS55/78

As Statements on Auditing Standards SAS, sdo um conjunto de normas que
regulamentam a profissdo de auditoria, estas sé@madas peldAmerican Institute of
Certified Public AccountantsAICPA.

As SAS 55 e 78, fornecem orientacdo sobre a agé@xido auditor independente do
controlo interno da organizacdo, numa auditoriaemonstracdes financeiras, tendo em

atencao os principios de auditoria geralmenteeseit

Assim, definem controlo interno, descrevem os sdjectivos e componentes, e fornecem

uma orientacdo no impacto dos controlos ao plameaecutar a auditoria.

Estas sdo normas vocacionadas para 0s revisoreisi®fde contas, pretendendo a

compreensao por estes, da estrutura de contra@onote sua adequada documentacao
(deve demonstrar que este adquiriu entendimentiene para o planeamento da

auditoria). Assim sendo, esta estrutura de conirarno, pode ser documentada através
de:

A Narrativas;

A Fluxogramas;

A Questionarios;

A Tabelas de deciséo:

A Entre outros, de acordo com opinido do auditor.

De acordo com, AU 319 (AICPA, 2007)Asufficient understanding of internal control is
to be obtained to plan the audit and to determhe= iature, timing, and extent of tests to
be performetl quer isto dizer, que o auditor devera obter urnarecta e adequada
compreensao do controlo interno para planear (detar a natureza, calendario e

extensdo do controlo interno) e executar a auditwidemonstragdes financeiras.

Para uma melhor compreenséo, iremos proceder #&seardds normas separadamente,
apesar da norma 78 substituir a norma 55, introdigznovo conceito de controlo interno
alterando os seus componentes, de acordo com dor@@SO.
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A SAS 55, é uma norma de controlo interno denonar&bnsideration of the Internal
Control Structure in a Financial Statement Atgdfbi publicada em 1988 (com aplicacao
para 0s exercicios a partir de 1 de Janeiro de)198de nos é descrito 0 seguirnté:
controlo interno compreende o plano de organizagdtodos os métodos e medidas,

adoptados numa organizagao para:
- Salvaguardar os seus activos;
- Verificar a exactidao e fidelidade dos seus dadogabilisticos;
- Desenvolver a eficiéncias nas operacoes;
- Estimular o seguimento das politicas administratipeescritas.”

Podemos concluir, que de acordo com esta normaagape ndo ser definido controlo
interno, a sua estrutura é-nos apresentada commmnjunto de politicas e procedimentos
estabelecidos de forma a obtermos seguranca rdziggee os objectivos da organizacao

sao alcancados.

Perante a descricdo da norma, temos como estadgurantrolo interno trés componentes:
* Ambiente de controlo;
» Sistema contabilistico; e
* Procedimentos de controlo.

Nesta norma, o ambiente de controlo j4 era cormidede grande importancia para o
desenvolvimento do trabalho de auditoria, este addasear-se nos procedimentos e
politicas definidas pela gestdo. O sistema corngsibd € considerado a fonte de
informacéo para a analise dos procedimentos deatonbnde concluia sobre os riscos

associados (risco inerente, risco de controloo® rike deteccao).

A introducéo da SAS 78, deve-se a necessidadetdaliaar o conceito, e 0S componentes
de controlo interno de acordo com a metodologia s@ior adopcéo pelas organizacoes, 0
modelo COSO. Esta norma denomina-Gerisideration of Internal Control in a Financial

Statement Audit: Na Amendement to SASe5baseia-se no modelo COSO emitido em

1992, reformulando a definicao e estrutura de otmtnterno.
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Assim, de acordo com AU 319, o AICPA adoptou na swama O seguinte
conceito’Internal control is a process—effected by an ergitboard of directors,
management, and other personnel—designed to praoemonable assurance regarding
the achievement of objectives in the following gaties:

(a) Reliability of financial reporting,

(b) Effectiveness and efficiency of operations, and

(c) Compliance with applicable laws and regulatiéns

Também de acordo com o mesmo documento, o contrtdmo € composto por cinco

componentes inter-relacionadas:
* Ambiente de Controlo
* Avaliagéo de riscos
* Actividades de controlo

* Informagao e Comunicacgéo

Superviséo.

Relativamente ao ambiente de controlo, este éadmerganizacao e para todos 0s outros
componentes do controlo interno, este proporciods@plina e estrutura da organizacao.
A norma define os seguintes factores que 0 conthamn

» Integridade e valores éticos;

» Competéncias do pessoal;

» Conselho de administracdo ou comité de auditoria;
* Filosofia de gestao;

e Estrutura organizacional;

» Delegacéo de autoridade e responsabilidade;

» Politicas e préticas de recursos humanos.
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O auditor, deve obter conhecimento suficiente dbiante de controlo, deve compreender
as atitudes e a consciencializagcdo do conselhalchenstracdo. Deve ter em atencéo a
substancia dos controlos em detrimento da sua fopo& apesar de existir uma
determinada conduta formal, ndo implica necessanten que esta seja cumprida. Ao
compreender o ambiente de controlo o auditor demsiderar o seu efeito colectivo tendo

em atenc¢ao os seus pontos fortes e fracos.

Tendo em conta, a elevada énfase da norma aoltoatb@lauditor, podemos dizer que este
deve obter conhecimento suficiente de toda a arge&o. Assim, nas actividades de
controlo deve ter em atencdo alguns controlos ég&mes; tais como: controlos fisicos,
segregacdo de funcbes, analise aos indicadoresesem@enho e processamento de
informacéo. Apds esta analise, este deve ponderdved de risco associado e quais 0s
controlos para fazerem face a estes riscos. Tot® mecesso funciona baseado na
informac&o e comunicacdo, onde incluimos a prihdipate de informacdo o sistema
contabilistico. Para concluir, € necessario a sigfo do processo, nesta fase o auditor
deve obter informagdo das medidas adoptadas pamafée a possiveis desvios.

Podemos verificar, que a SAS n°® 55 e 78, tem coase lwa sua estrutura, o sistema de
informacé&o financeiro, este facto deve-se a estamas terem como principal objectivo,
fornecer aos auditorasm guia que permita considerar o impacto do comtinolerno no

planeamento e na execucado da auditoria as Demgdesta

Tendo em linha de conta que a nossa analise dééeetireos modelos nacionais aplicados,
devemos referenciar as normas e procedimentoscéécrdefinidos pela Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC). Assim, de dwaom o tema controlo interno,

temos como directamente aplicavel a DRA 410 qualessreve o tema controlo interno.

Na DRA 410, tem em conta na sua estrutura a meig@otio COSO. Esta norma diz-nos
que existe um relacionamento directo entre os btbgec das entidades com os
componentes do controlo interno, assim os primedenem o que a entidade visa
alcancar e os componentes do controlo interno rremefinir o que € necessario para

atingir esses mesmos objectivos.

De acordo com DRA 410, norma instituidas pela OR@dine-nos Sistema de controlo
interno como todas as politicas e procedimentos (controlos miej adoptados pela
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gestdo de uma entidade que contribuam para a obtemips objectivos da gestdo de
assegurar, tanto quanto praticavel, a conducdo pedla e eficiente do seu negdcio,
incluindo a aderéncia as politicas da gestdo, avaglarda de activos, a prevencéo e
deteccdo de fraude e erros, o rigor e a plenitudes degistos contabilisticos, o
cumprimento das leis e regulamentos e a preparée@pestiva de informacéo financeira

credivel.”

De acordo com a DRA 410, o sistema de controlanoteompreende cinco componentes
interligados, os quais séo:

o "Ambiente de controlo'jue significa a atitude geral, a consciencialinagaas
accOes da gestdo e do 6rgdo de gestdo a respaiistelna de controlo interno e a
sua importancia dentro da entidade e que d& aatGaicuma organizacao,
influenciando a consciéncia de controlo do seugas& o ponto de partida para

0S outros componentes do controlo interno, propaesido disciplina e estrutura.

o "Avaliacéo do risco"é a identificacdo e analise pela entidade dosgiselevantes
para a realizacdo dos seus objectivos, formandasa para a determinacédo de

como os riscos devem ser geridos.

o "Procedimentos de controlosdo as politicas e procedimentos que ajudam a

assegurar que as directivas da gestao sao exesutada

o "Informacgédo e comunicacaad a identificacdo, recolha e troca de informagaio p

forma a permitir aos empregados levarem a caboassresponsabilidades.

o "Monitorizacdo" € o processo que avalia a qualidade do desemmknicontrolo

interno ao longo do tempo.

2.6.3.COSO

O COSO é designado deommittee of Sponsoring Organizations of the Tregdw
Commissioné uma organizacdo privada criada nos Estadosogmd América em 1985

(Dutra, et al. 2007). Tem o objectivo de preveniewtar fraudes nas demonstracdes
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financeiras apresentadas pelas empresas. Estentagnd@nhecido Treadway Commission,
o qual deriva do seu presidente ser James C. Tesadw

Inicialmente criada comdNational Commission on Fraudulent Financial Repagti
(Comisséao Nacional de Relato Financeiro Fraudujededicou-se ao estudo dos factores
que podem levar a apresentar informacdo financkmadulenta, através do qual
desenvolveu recomendacfes para empresas, audipamesaSecurities and Exchange
Commissionr SEC e outras entidades reguladoras. De acomceste objectivo, publicou
um trabalho denominado d&eport of National Commission on Fraudulent Fin&rc
Reporting”. Este relatorio faz recomendacfes para a gestdmmie avaliar, relatar e
melhorar os sistemas de controlo. (Santos, Vastms)cg Tribolet, 2004)

Este organismo, é uma entidade sem fins lucratiyes se dedica a melhoria dos relatorios
financeiros, essencialmente através do apelo a étnpresarial, efectividade dos controlos

internos e governo das sociedades.

O COSO, foi co-patrocinado, por cinco associac@eprdfissionais da area financeira, as
quais American Accounting Association AAA, American Institute of Certified Public
Accountants— AICPA, Financial Executive Institute- FEI, The Institute of Internal

Auditors— IIA e pelolnstitute of Management AccountartsMA.**

Posteriormente, amplificou 0s seus objectivos jpaemalise do controlo interno. Assim,
neste ambito, em 1992 emitiu modelo de controlernd denominado dénternal
Control — Integrated Framework’modelo este que serve como padrao de base agiali
do sistema de controlo das entidades. Esta obrautese referéncia mundial para o estudo
e aplicacdo do Controlo Interno, devido a sua a@acia, efectividade e solidos

principios de controlo interno. (II1A, 2005)

Apesar das varias publicacbesleste organismo, apenas nos iremos debrucar ssbre
publicagdes hternal Control — Integrated Framewdrk “Enterprise Risk Management —

Integrated Framework

1 Informacéo retirada do site www.coso.org, acee@iaoAbril de 2008.
12 1985 —Report of National Commission on Fraudulent FinahdReporting 1992 -Internal Control —
Integrated Framework1996 -Guidance on Monitoring Internal Control Systemsetntal Control Issues in

Derivatives Usage2004 —Enterprise Risk Management — Integrated Framew8006 -Internal Control
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Podemos dizer que o COSO é um dos modelos de miterno mais conhecido e

utilizado, devido sobretudo as suas caracteristitas quais destacamos a facilidade na
implementagéo, adequacéo a qualquer organizagéo,da destacar uma viséo integrada
da empresa, a énfase nos objectivos definidosgmetaesa e os riscos associados, o foco
NOS processos e que o controlo deve ser uma padgrante deste processo e se

sobreponha a actividade da empresa.

O modelo COSO deve ser adaptado a realidade deeogutasa, para que seja considerado
numa metodologia de avaliacdo dos controlos ingerdgsim, fornece um critério de
avaliacdo dos componentes do controlo interno carbjectivo de obter um elevado grau
de transparéncia nas demonstracdes financeiragnfsd entdo dizer, que este modelo

tem como principal caracteristica proporcionar wisdo integrada dos controlos internos.

Para o COSO, controlo interno € definido comgmtesso conduzido pelo conselho de
administracéo, pela administracdo e pelo corpo ogregados de uma organizacdo, com
a finalidade de possibilitar uma garantia razoageianto a realizagdo dos objetivos nas
seguintes categorias:

» Eficacia e eficiéncia das operacdes;

» Confiabilidade das demonstracdes financeiras;

» Conformidade com leis e regulamentqs0S0, 2007)

Segundo este modelo, tendo por base a definicdesamada e de acordo com

Cendrowski, et al. (2008), o controlo interno podsés ideias base, é considerado um
processo, que é amplamente definido, é consideraao um meio de atingir um fim pré

definido, que comporta um encadeamento de actigglagum modelo que se baseia numa
analise efectuada pelas pessoas e € da resparsdbille todos os intervenientes na
organizacdo, o qual se destina a fornecer uma timnazoavel da realizacdo dos seus
objectivos. Entdo, sdo considerados como objectizosficiéncia e a eficacia das

operacgOes (esta relacionado com os objectivos sleng®nho ou estratégia, ou seja 0s
objectivos béasicos da organizacédo tais como assndetalesempenho e rentabilidade, bem
como a segurancga dos activos), para poder alcascaretas definidas e salvaguardar os

activos contra a perda de dados financeiros e cipegs e relatérios (as transaccoes

over Financial Reporting — Guidance for Smaller RulCompanies 2009 - Guidance on Monitoring

Internal Control Systems.
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devem ser registadas e reflectir transaccbes retmidp isto, cumprindo as leis e
regulamentos aplicavels.

Este processo permite fornecer uma garantia, eunéo certeza, de que a organizacao
realiza os seus objectivos. Um eficaz controlo rimdecontribui para a organizacao
alcancar os seus objectivos. Assim, este contntdorio deve ser constituido no ambito do
processo de gestdo (planear, organizar, dirigorgralar). E através do controlo interno
que uma organizacdo mantém o rumo tracado inicridbmeoermitindo assim, que este
alcance os seus objectivos e realizando a sua onies&onseguindo minimizar 0s

imprevistos.

O controlo interno, promove a eficécia e eficiérdas operacdes, reduz o risco de perda
de activos e ajuda a garantir a fiabilidade da rinégdo financeira, através do

cumprimento de leis e regulamentos aplicaveis.

Um outro ponto essencial para um eficaz controterito, € a sua compreensao pelos
intervenientes. Podemos dizer que o controlo intéreonsiderado como uma ferramenta,
que fornece uma visdo geral de toda a organizacdaseorientacoes que auxiliam os
departamentos, permitindo aos gestores identificavaliar as deficiéncias no
funcionamento dos controlos e que permite assiomada de medidas para fazer face aos

desvios encontrados.

Deste modo, de acordo com este modelo de contrtdmb, existe um conjunto de papéis
e responsabilidades, dos quais se pode atribudnénsstracdo a responsabilidade pelo
estabelecimento e manutencdo do SCI. Isto é, an&tracdo € responsavel por identificar
0S riscos que possam impedir a organizagao decalcas seus objectivos, certificando-se

que estao implementados adequados controlos panai@ar esses riscos.

A estrutura COSO divide-se em cinco componentesr-nelacionados, com vista a
simplificar o trabalho da administracdo em gersupervisionar as actividades que fazem
parte da sua estrutura de controlo eficazes. Esteponentes sdo moldaveis a qualquer

tipo e dimensdo de uma organizacdo, apesar degasizacbes de pequena dimensao

3 Informagéo de acordo com o descrito no site wwwadine.com/coso_cobit_coso_framework.html
acedido em Agosto de 2008.
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aplicarem-no de forma mais informal. De acordo ariigura 3, podemos verificar a

correlagédo existente entre os componentes de éoiriterno.
Supervisao
Actividade s
Controlo

Avaliacédo
Riscos

Informacéo e
Comunicacgéo

Ambiente
Controlo

Figura 3 —Componentes do Controlo Interno
Fonte: Traduzido Moeller (2005)

Como componentes do controlo interno temos:

= Ambiente de controlo— consciéncia que a entidade possui do contraérna,
esta pode por em causa a efectividade deste, g&isas pessoas intervenientes no
processo nao tenham conhecimento das suas resjhoiasi@s, autoridade, néo
sabem como devem proceder, entdo deve existir wigade conduta e este ser

conhecido e compreendido por toda a organizacao;

= Avaliacdo dos riscos- o simples facto de existirem metas e objectdeisidos é
uma condicdo necessaria para existir um contrasimadeve-se identificar os
riscos que podem afectar o alcance dos objectimagghnizacdo e tomar medidas

para minimizar estes riscos;

= Actividades de controlo— S&o as ac¢des tomadas por forma a reduzir @ssris
atras identificados;

= Informac&o e comunicag¢do- € o suporte do controlo, forma de a administraca
transmitir procedimentos para os colaboradoresf@mna a executarem as suas

actividades com eficacia;
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= Supervisdo— € a avaliacdo e apreciagdo dos controlos a@ ldagempo, deve ser

efectuada de forma continua.

De acordo com Pickett (2005), o COSO define cinremyntas base, adequadas cada uma
ao componente de controlo por ele definido, assmos:

“1. Do we have the right foundations to control dwrsiness? (control environment)

2. Do we understand all those risks that stop amfbeing in control of the business? (risk

assessment)

3. Have we implemented suitable control activitesaddress the risks to our business?
(control activities)

4. Are we able to monitor the way the businesgiisgocontrolled? (monitoring)

5. Is the control message driven down through tlgamization and associated problems
and ideas communicated upwards and across the dssh (communication and

information)”

De acordo com Pickett (2005), existe uma relagcdiecti entre os trés objectivos do
controlo interno, que se podem entender como ouquee organizacao pretende atingir, e
0S Seus componentes, que se entendem como 0S nE@essarios para atingir esses
mesmos objectivos. Todos 0s componentes sao rédsvarestdo inter-relacionados com

cada um dos objectivos.

Este modelo é baseado numa estrutura tridimensiorddamado Cubo do COSO, Figura
4, em que 0S seus componentes estao inter-reldciereacompreendem os objectivos da
avaliacdo, as categorias das actividades de conérabs componentes de controlo, da

seguinte forma:
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Supervisao

Figura 4 - Cubo Coso (Internal Control - Integrated Framework)
Fonte: Traduzido COSO (2004)

Numa das faces do cubo temos os objectivos daagéali ou seja as unidades que estao

Sujeitas a esse controlo;

Na outra face temos as categorias das actividaesrdrolo, as quais S840 0S processos, 0S

registos e a sua conformidade;

Por fim temos os cinco componentes do controlo:

Ambiente de controlo

Avaliacdo do risco

Controlo das actividades

Processos de comunicacao e informacao

Superviséo

Em conclusdo podemos dizer que a analise do sisteroantrolo interno € uma actividade
dindmica, pois o seu ambiente estd em constantangade faz com que riscos nao
previstos se apresentem e outros ja tratados eseralt Assim, qualquer metodologia de
avaliacdo dos riscos deve ser estruturada e canpi@a® um correcto acompanhamento dos
riscos. (Bergamini Jr., 2005) Podemos considera m®delo como dinamico, pois este
deve abranger toda a organizacéo, estruturas eSs@s e COMo a organizacao se encontra
inserida num ambiente em constante mutagéo, estegso deve ser actualizado, revisto e

melhorado.

Apresentamos de seguida um quadro resumo dosgaisdiens do modelo:
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Designacao COSO0 1992

Definicao Cl ‘Um processo operado pelo conselho de administrgpéla, administracéd
e outras pessoas, desenhado para fornecer segurazgavel quanto a
consecucao de objectivos nas seguintes categorias:

a) confiabilidade de informacdes financeiras;

b) obediéncia (complience) as leis e regulameaplicaveis;

c) eficacia e eficiéncia de operacbes

Objectivos CI = Eficiéncia e eficacia;
= Adequada informacéo financeira;
= Cumprimento das leis e regulamentos aplicaveis.

Componentes | = Ambiente de controlo;

Cl = Avaliacdo dos riscos;

= Actividades de controlo;

= Informac&o e comunicacéo;
= Supervisao.

Foco Organizagéo
Quadro 3 —Resumo COSO

Com o passar dos tempos as condi¢cdes de aplicacawdelo foram alterando, assim
como forma de reflectir a realidade o modelo CO®0Dattualizado em 2004, sendo
intitulado de Enterprise Risk Management — Integrated FrameWdekte modelo néo é
uma substituicdo do anterior, apenas uma abordhgeeada na gestédo de riscos, que tem

na base os conceitos de controlo do anterior mog€RMG, 2004)

Este projecto de gestédo de riscos do COSO, teg® iain 2001, com o objectivo de criar
um padrdo, de acordo com COSO (2004), tem comdidawe criar ima linguagem

comuni para implementar, melhorar e avaliar a eficacgagdstdo de riscos existente.
Assim, através da PricewaterhouseCoopers, foi @nexa estrutura e meios de aplicacao

da gestéo de risco.

Como qualquer organizacdo, nos nossos dias € ai@daa finalidade de proporcionar
valor & comunidade, os seus responsaveis devenifgpzano nivel de incerteZa que
estdo dispostos a aceitar no decorrer da suadadizi Entdo a gestdo do risco permite
acrescer valor as organizacbes, na medida em qusaiba lidar com os riscos e

oportunidades emergentes. Para uma adequada dest#iscos é necessario a analise do

4 Podemos dizer que a incerteza representa um ¢orgerriscos e oportunidades, os quais, a empeaa d
avaliar para usufruir da melhor forma deles. Es$84 associada a incapacidade para precisar &ocarde

determinadas situacdes e resultados associados.
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ambiente interno e externo a organizagdo, pelo qualfluenciada e o qual também

condiciona.

hY

Face a crescente internacionalizagédo e globalizai@ioeconomia, as organizacdes
requerem um maior cuidado no que respeita a arddisanbiente onde a organizacao se
insere e de todos 0s seus factores de risco quedmter impacto no desenvolvimento da
actividade da organizacdo. Assim, 0s gestores paasgcessitar de repensar 0os negocios,

reformular estratégias e procurar outros metodagedtio.

Num contexto dinamico e completo, como o actuabrganizacdes pretendem obter uma
analise ao meio envolvente com vista a adoptaruisd@ antecipada, através da gestédo de
riscos. Assim, sendo a gestéo de riscos surge comacabordagem das organizagdes com
a finalidade de contribuir para um processo efamgestao de riscos.

O IIA entende Gestédo de Risco com grocess to identify, assess, manage, and control
potential events or situations to provide reasoeradsurance regarding the achievement
of the organization’s objectivés.

Para o COSO (200%) gestdo de riscoig a process, effected by an entity’s board of
directors, management and other personnel, appiedtrategy setting and across the
enterprise, designed to identify potential eveh& may affect the entity, and manage risk
to be within its risk appetite, to provide reasolebssurance regarding the achievement

of entity objectives.”

Desta definicdo podemos retirar 0s seguintes p@sesnciais:
+ E um processo continuo;
* Conduzido por todos os intervenientes da organizagm toda a organizagao;
» E aplicado a definicdo das estratégias;

* Formulado para identificar situagdes que possantafa organizagao;

1> Um processo desenvolvido pela Administragdo, ®estéutras pessoas, aplicado na definicdo estratégi
da organizacédo, desenhado para identificar potere@ntos que podem afectar a entidade, e gerisass
para niveis aceitaveis, fornecendo uma garantiaareet de que os objectivos da organizacdo serao

alcancados.
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e Tem a capacidade de propiciar uma garantia razoawsl responsaveis da

organizacao;
» E orientado para a realizacdo dos objectivos dkfmi

Podemos dizer que as organizagOes existem conaladfide de alcangcarem os objectivos
inicialmente definidos. Como as organizacdes éstsgridas num ambiente de risco, nem
sempre estes sdo alcancados. Existe assim, unssitleck de identificar, gerir e controlar
0S riscos que possam afectar a sua actividadetethesessidade de adoptar uma posicao
proactiva na analise de riscos e apresentar papal accdes correctivas por forma a

minimizar a sua exposi¢ao ao risco.

Uma abordagem de gestao de riscos representa waspoodinamico para a optimizagéo
do nivel de risco assumido pelas organiza¢bes @lasmcarem os objectivos. E neste
contexto que surge a necessidade de criar um nodeloy o ERM — Enterprise Risk
Management, como modelo de gestéo de risco do imegoc

E devido a crescente mutacdo do ambiente ondeseem as organizaces que se gerou a
necessidade e interesse pela gestao de riscossitando de uma estratégia solida, capaz

de identificar, avaliar e administrar riscos.

E em 2001, ano de grande turbuléncia econémicaEstslos Unidos, que se iniciou o
desenvolvimento de uma estratégia de facil utifivggara avaliar e gerir 0s proprios riscos
(COSO, 2004). Visto que o inicio deste projectacimie com os escandalos dos Estados
Unidos, foram solicitadas também melhorias nos ggeas de governo das sociedades e
gestdo de riscos através de novas leis, que fasete principios e conceitos base de
orientacdo claros. Esta obra amplia o foco no otmtinterno para uma area mais

abrangente como a gestéo de riscos.

O maior desafio deste modelo de gestdo de riscesde-se com a determinacéo do nivel
de risco que as organizagcOes estao dispostastaraseidecorrer da sua actividade com
vista a alcancar os objectivos inicialmente debisidA determinacdo do risco esta
associada a incerteza, podendo esta estar prededittade ameacas, que provocam a

perda de valor, como de oportunidade, que acresoevdlor a organizacao.
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Assim, sendo e como no decorrer normal da actieidambndémica estas estdo sujeitas ao
factor incerteza (COSO, 2004) é necessario manetarincerteza a nosso favor, ou seja,
temos de definir até que ponto estamos disposaoeita-la, e definir como esta nos pode
afectar. Nao podemos simplesmente negar um nivehateza, pois esta representa

ameacas e oportunidades, onde podemos obter erdator acrescentado.

Como principio economico basico entendemos que gimmmado o valor de uma
organizacdo quando se estabelecem os objectivesatégias para alcancar as metas de
crescimento e retorno e os riscos a elas assoc@da finalidade de explorar os recursos
com eficiéncia e eficicia para alcancar os objesttvacados. O intuito da gestao de riscos
passa por:

Alinhar o apetite do risco com a estratégia adaptad

» Identificar e administrar riscos multiplos e ergrepreendimentos;
« Fortalecer as decisGes em resposta aos riscos;

» Aproveitar oportunidades;

» Reduzir as surpresas e prejuizos operacionais;

Optimizar o capital.

A gestdo de risco orienta 0 seu fim para o cumprimelos objectivos estabelecidos,
fornecendo os parametros para definir a eficagaalgestao.

E com base nos fundamentos da organizacdo, ouassjm missd0 ou Visdo, que S&o
estabelecidos os planos de accdo, as estratégm®lgectivos a alcancar, tanto ao nivel
estratégico, operacional, comunicac¢éo e conforneidad

Assim, sendo o modelo COSO — ERM, visa uma andiserganizacdo através de uma
visao futura, a analise da gestado do risco.

Este modelo veio ampliar os componentes de contddocinco para oito componentes
inter-relacionados, através dos quais a admind@tragere a organizacdo. Estes

componentes sao:

47



Universidade Aveiro

* Ambiente interno

» Fixacao de objectivos

* Identificacdo de eventos
» Avaliacao de riscos

» Tratamento dos riscos

* Actividades de controlo

* Informacado e comunicacéo

Superviséao.

Este processo de gestéo de riscos € retratadobooticdimensional a seguir apresentado,
Figura 5. Deste podemos avaliar a relacdo existentee 0s objectivos (0 que a
organizacéo pretende alcancar), os componentesodelonde gestdo de riscos (como a
organizacdo pretende alcancar os objectivos deBhice numa terceira dimensédo a
entidade (o conjunto das varias unidades que comp@eorganizacdo), este processo

centra-se na organizagao como um todo.

Informacao/Comunicacéo

Supelvisao

Figura 5 —Enterprise Risk Management - Matriz Tridimensional
Fonte: Adaptado COSO (2004)
Antes de mais devemos definir eventos, assim eateasl como eventos uma ocorréncia
gerada com base em fontes internas ou externaspogem afectar a realizacdo de

objectivos. Estes podem causar um impacto postiegativo ou ambos (neutro). Quando
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gera efeitos negativos é considerado como um abletaccriagdo de valor, gera riscos, ou
seja, entende-se risco como a possibilidade devemt@ ocorrer e afectar negativamente a

realizagéo dos objectivos.

J4 os efeitos positivos podem gerar valor & orggéiz, ou seja, representam
oportunidades, que entendemos como a possibilidadgue um evento ocorra e gere a

realizacdo ou manutencéao de capital.

De acordo com a estrutura do COSO, analisarem@swadios seus componentes.

AMBIENTE DE CONTROLO INTERNO

O ambiente interno de uma organizagéo € todo unjumimnde elementos que abarcam a
cultura da mesma, ou seja, este é influenciado pefeciéncia de risco dos seus
colaboradores e é a base através da qual todagros componentes da gestao de risco se

desenvolvem, esta permite disciplina e estrutura.

A filosofia de gestdo de riscos € um factor impugana criagdo de uma adequada
estrutura de valores. Este factor é constituidaupoconjunto de convicgdes e atitudes que
caracterizam a forma como a organizacéo relevaom m toda a sua actividade. Esta

filosofia reflecte os valores implementados aquathmidesenvolvimento da organizacéao.

Seguidamente temos agetite ao risc§ quer isto dizer o ponto até ao qual a organiaaca
esta disposta a aceitar o risco para obter val@seentado. Este reflecte a filosofia de
gestdo de riscos e afecta a cultura e o estilopgaagdo. O nivel de risco até ao qual
estamos dispostos a aceitar para atingir um detadui fim, € definido aguando da

definicdo das estratégias a serem implementadas.

O comité de auditoria € um ponto fulcral para o i@mtle interno, tendo em conta o seu
poder para influenciar os seus elementos. Na meeldague este é independente da
administracéo, activo e empenhado no desenvolvonerdiscussdo de novas estratégias
para o processo de gestdo de risco, é essencabpadesenvolvimento de um ambiente

eficaz.
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Um outro factor importante no ambiente interno éntegridade e valores éticos das
pessoas que gerem uma organizagdo. Estes infloemcieaminho, a administragéo e o
acompanhamento da gestdo dos riscos. Os valoces éiitvem ter em conta 0s interesses
das varias partes envolvidas em todo o processanmizagional, este equilibrio que deve
ser gerado entre os intervenientes da sociedadgegepdima tarefa complicada e complexa
devido aos conflitos de interesses que possamirexstexisténcia de um codigo de
conduta escrito, e acessivel e entendido por todosolaboradores, é importante para o

estabelecimento de um programa ético eficaz.

A competéncia é definida como a capacidade/contetonnecessarios para a execugao
das tarefas atribuidas.

A estrutura organizacional, define a capacidadea pgaanear, executar, controlar e
acompanhar as actividades. Esta estrutura devieSeida de acordo com as necessidades
da organizacdo, centralizada ou descentralizada paior ou menor controlo das

actividades, reporte directo ou matricial por foran@lcancarem os objectivos definidos.

A atribuicdo de responsabilidade deve ser efectdadecordo com 0s objectivos, quer isto
dizer que a atribuicdo de responsabilidade defipmmo até ao qual os colaboradores
estdo autorizados e sdo incentivados a adoptaricative para abordar questoes,
solucionar problemas e os limites dessa delegag@uidridade. Ao deslocar a autoridade
para baixo com o objectivo de deslocar o processisdrio para a linha da frente por
forma a tornar-se mais orientada ao mercado e ntmacke na qualidade.

No que respeita aos colaboradores, quer no receatamformacdo continua, avaliacéo,

compensagao ou medidas correctivas, devem transpatirdes de comportamento

adequados aos restantes colaboradores. Tendo esider@gdo o processo de gestdo de
riscos, e todo um contexto de incerteza sobre ¢ egte € exercido, os colaboradores
devem ter a capacidade necesséaria para enfrentas r® cada vez mais complexos

desafios.

Para uma adequada gestdo de riscos € necessdaio @ cefinitivo empenho e interesse
da alta administracdo, tal como o reconhecido parnde toda a organizacdo. Ndo é
necessario so proferir as palavras correctas ma®ta dar o exemplo.
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DEFINICAO DE OBJECTIVOS

A definicdo dos objectivos esta relacionada com efingdo da Misséo/Visdo da
organizacao, ou seja, em primeiro lugar deve damide aquilo que se deseja alcancar, no
fundo é a meta da organizacao, que representaivonaat existéncia da organizacao.

A formulacdo e implementacdo da estratégia € uma dade sdo definidas alternativas
estratégicas por forma a alcancar os objectivagginizacao.

Como verificamos apos a definicdo da estratégieogssario a definicdo dos objectivos,
primeiramente estratégicos que servem de base gmrabjectivos operacionais, de
comunicacao e de conformidade. ApOs o estabeletinaws objectivos é necessario a
identificacdo dos eventos com potencial risco, guec a analise e avaliacdo desses riscos

e definir a forma de actuar perante cada um.

Cada objectivo definido tem um determinado nivelisieo, sendo que estes sdo ordenados
pelo nivel de risco associado, onde sdo estabek@d medidas necessarias para se

alcancar os objectivos.
Como ja verificamos temos quatro tipos de objestivo

» Estratégicos — sdo metas definidas ao nivel geral, que sadaias com a
Missao/Visdo da organizacdo, fornecendo-lhe apBén considerados como a

forma que a administracéo escolheu para gerar.valor

» Operacionais— este tipo de objectivos tem como finalidade fejigyar a eficacia e
eficiéncia das operagfOes da organizacdo, que lavarganizagdo para a sua meta

final;

e Comunicacdo — sdo 0 suporte as decisdes tomadas pela adngastrao
acompanhamento das actividades e desempenho aézaigfo;

* Conformidade — estes objectivos estdo relacionados com o cureptonde

medidas especificas de acordo com as leis e regntamaplicaveis ao sector.

Embora os objectivos sejam a base para metas rdesjrpara onde a organizacao se

move, ndo € atribuido a todos o0 mesmo grau de témpoa e prioridade. Uma gestédo de
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riscos eficaz fornece uma garantia razoavel de apieobjectivos de comunicacdo e
conformidade sé@o alcancados. Ja para os objectistvatégicos e operacionais ndo é
aplicado o mesmo critério, isto porgue estes esifmtos também a factores externos para
a sua realizacdo. A gestdo de riscos para estestivbs fornece informacdo sobre a
direccdo que a organizagcao esta a tomar para alcasgbjectivos definidos. Para estes
objectivos é necessario analisar a consisténcia estobjectivos e a meta da organizacao,

identificar potenciais riscos, avalia-los e tomadmas para lhes fazer face.

A definicdo dos objectivos deve ter em linha detaom nivel de risco até ao qual a
organizacdo estad disposta a aceitar, para ndoemeonfue 0S riscos aceites sejam
demasiado baixos para alcancar os objectivos definbu vice-versa.

Normalmente o nivel de risco esta associado aon@tsperado de cada estratégia, quanto
maior o seu retorno maior também o risco associétacionado com risco e estratégia
temos também a utilizacdo de recursos, a admigéiraeve alinhar a organizacdo, o
pessoal, 0os processos e a infra-estrutura palédgao éxito da implementacéo e permitir

gue se mantenha dentro dos parametros de acettagé&zo.

A tolerancia ao risco pode ser definida variavelimede acordo com as metas dos
objectivos em causa. As medidas de desempenho t8&adas com o objectivo de

assegurar que os resultados obtidos estdo derdgriintites estabelecidos de tolerancia ao
risco. Esta medida d4 a administracdo maior garafdi que a organizacdo permanece
dentro do nivel aceitavel de risco, o qual porwwmfornece uma confianca maior de que

0s objectivos séo atingidos.

| DENTIFICACAO DE EVENTOS

Neste componente devem ser identificadas todascéi®s que possam afectar a
organizacdo, tanto de forma positiva como negatinajmplementacdo das estratégias

definidas para alcancar os objectivos.

Por forma a uma melhor compreenséo deste comporei@®SO (2004) define evento
como o ‘Incidente ou ocorréncia, a partir de fontes intesrau externas a uma entidade,

capaz de afetar a realizacdo dos objectiVos
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Este processo é influenciado tanto por factoresrnos como externos, que poderao

originar ameacas e/ou oportunidades para a orgziuza

AVALIACAO DE RISCOs

No desenvolvimento da avaliacdo dos riscos, a agedio tem em conta as situacdes
identificadas no ponto anterior — identificacdoedentos — onde procede a sua andlise,
tendo em consideracdo a dimenséo da organizacdmpexidade das operacoes, grau de
regulamentacdo da actividade, com o contexto ondenéificado o possivel risco.

Cada possivel evento tem associado um nivel de, isco este denominado de inerente,
ou seja, a possibilidade de acontecer algo qudeafde forma positiva ou negativa, a
organizacdo no decorrer normal da sua actividade esta a alcancar os objectivos
definidos, sem que este adopte qualquer tipo dedaezhra Ihe fazer face. No caso da
aplicacdo de medidas por forma a diminuir o risssoaiado, esta pode reduzi-lo mas

nunca elimina-lo. Assim, teremos sempre presentesgo residual.

Para a avaliacdo dos riscos a organizagao tem mjagew a probabilidade de ocorrer

determinada situacdo, com o possivel impacto, cesoa.

TRATAMENTO DOS RISCOS

Apoés a analise dos possiveis riscos a organizaeéessita de definir qual a atitude a
tomar para lhes fazer face. Esta pode dar as degumespostas: evitar, reduzir,
compartilhar ou aceitar os riscos. Apos a definigas respostas aos riscos esta deve
equacionar a probabilidade de ocorréncia e o0s itopacbem como a relacdo
custo/beneficio, por forma a situar os riscos @edir definido como aceite.

ApOs a avaliagdo dos riscos anteriormente ideatifis passamos ao tratamento dos riscos
inaceitaveis, assim devem ser tomadas medidasopavanir ou apaziguar riscos, através
de:
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* Ideias para evitar riscos— nao prosseguir com a actividade ou prosseguaved
de outro meio para atingir 0 mesmo objectivo. Estlida € aplicada quando o

impacto do risco é superior ao nivel definido caneitavel.

* Medidas de mitigagcdo —podem reduzir a probabilidade de um risco ocaoter
minimizar o seu impacto, planos de pronta aplicggia diminuir o nivel de risco.

Normalmente é aplicada por forma a reduzir o riestdual ao nivel aceitavel.

» Transferéncia do risco —deslocar o risco para outro ponto. Normalmente é

aplicada por forma a reduzir o risco residual aglraceitavel.

* Aceitacdo do risco —apés a aceitacdo do risco que ndo pode ser eyitado
controlado ou transferido. Quer isto dizer queweinde risco existente se encontra
dentro dos niveis definidos como aceitaveis.

Apos a definicdo da medida para fazer face aossjgcnecessario a definicdo de como
implementar essa medida incluindo as actividaded&olo para assegurar que essas

medidas sdo concretizadas.

ACTIVIDADES DE CONTROLO

S&o0 as normas adoptadas, para garantir que asawnedidadas para fazer face aos riscos,

estdo a ser aplicadas e sdo adequadas.

Podemos definir seis tipos de actividades de clmtpoliticas, procedimentos, prevencao,

deteccdo, manuais ou automaticas.

Politicas —definem o que deve ser feito;
* Procedimentos -definem como deve ser feito, para cumprir a palitiefinida;
* Medidas de prevencao para fazer face a posteriores problemas;

* Medidas de deteccdo -medidas tomadas com o objectivo de encontrar
problemas;
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* Manuais — forma de recolha de informacéo, podera incidir easos

especificos;

» Automaticas -forma de assegurar que todos as informacdes sefothidas e
analisadas, e que os procedimentos de rotina quatam autorizacdes pelos

responsaveis.

| NFORMACAO E COMUNICACAO

Neste componente, as informacdes relevantes deserndestificadas e comunicadas por

forma a obtermos um melhor funcionamento do pracdsgyestdo de riscos.

“Information is needed at all levels of an orgartipa to identify, assess and respond to
risks, and to otherwise run the entity and achié&geobjectives.” (COSO, 2004). A
informacéo provem de fontes internas e externagan@acao, tal como os sistemas de
informac&o podem ser informatizados de insercaauaiaformais ou informais bem como

tirar partido de informacfes de congressos, conéee, formacoes.

“Having the right information, on time and at thgit place is essential to effecting risk
management and control. That is why informationtesys, while a component of

enterprise risk management, also must be contrgll@dOSO, 2004)

A comunicacao € um instrumento essencial e ineeenigalquer sistema de informacao, e

para que este realmente funcione.

“As comunicac¢des devem transmitir com eficacia:
e aimportancia e a pertinéncia da gestédo de risaupaorativos eficaz;
* 0s objectivos da organizacao;
* 0 apetite a riscos e a respectiva tolerancia;
e uma linguagem comum de riscos;
« as funcdes e as responsabilidades do pessoal atuzwre apoiar os componentes

de gestéo de riscos corporativo$COSO, 2007)
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SUPERVISAO

E necessario a constante supervisio, avaliacios@oelas estratégias definidas, visto que
0s riscos néo sao os mesmos devido a constantengaudmbiental.

O relatorio de risco tem em vista a fixacdo deemgdes necessdrias na estratégia definida,
e deve originar resposta ao pessoal envolvido acepso de gestdo. A comunicagédo desta
informacéo serve igualmente para manter conscidotes os intervenientes dos riscos

gque assumem.

A melhoria continua do processo de gestdo de regoer uma comunicacao e consulta

dos intervenientes da empresa para asseguravaneia deste processo.

Em forma de conclusédo, podemos dizer que estaslaipms complementam-se. Para a
abordagem gestdo de risco, o controlo € entendidm wm processo desenvolvido pela
administracdo, gestdo e outras pessoas, aplicadefmacao estratégica da organizacao,
desenhado para identificar potenciais eventos quemp afectar a entidade, e gerir os
riscos para niveis aceitaveis, fornecendo uma tareszoavel de que os objectivos da
organizacdo serdo alcancados (COSO, 2006). Nare difeito da abordagenirternal
Control’, foca a abordagem na analise de risco.

A abordagem de Gestdo de Riscos, especifica casgide objectivos semelhantes, ou
seja, temos objectivos operacionais, de comunicagdcumprimento pelas leis e
regulamentos aplicaveis. A abordagem de analiserist®s amplia os objectivos,
adicionando-lhes objectivos estratégicos (altolnalmhados com a missao e a visdo); 0s
Operacionais (uso eficaz e eficiente dos recursssile Relato (fiabilidade dos relatorios);

e os de Conformidade (com as leis e regulameniids)2007). Os objectivos estratégicos
fazem a ligacdo da finalidade da organizacao (roigis#0) para os restantes objectivos
operacionais, de comunicacdo e de aplicacdo dss Heicom base nestes objectivos
estratégicos que sdo definidas as estratégiapagusua vez ddo seguimento aos restantes

objectivos.

De acordo com Dutra et al. (2007), a gestdo de nsxressita definir:ds estratégias

(Estrategic); utilizar eficiente e eficazmente @us recursos (Operations); reproduzir
através de relatorios as decisbes e resultados dRiep); e, respeitar as leis e
regulamentos impostos pela gestao (Compliahce).
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Como este modelo foca a andlise do risco, é esdencomunicacdo, sendo esta entendida
como a fiabilidade das demonstracdes financeiramiteos relatérios com divulgacao

interna como externa.

Neste modelo é introduzido o conceito de risco,utdi@ado no modelo anterior. Deve ser
definido o nivel de risco que se esta dispost@damo decorrer da actividade.

Relativamente aos componentes do modelo, sdo d@gie cinco para oito, devido aos
conceitos utilizados na abordagem de risco. Asgsing a fixacdo dos objectivos,

identificacdo de eventos, avaliacdo dos riscosratamento dos mesmos.

O modelo de thternal Controf é vocacionado para o controlo dos processos enojgge
o modelo Enterprise Risk Managemértem especial foco na analise da gestéo eficaz e

eficiente dos riscos em paralelo com a estruturgoderno das sociedades.

Para Dutra et al. (2007), este modelo € vocaciopata os gestores tendo em conta que
faz recomendacfes para a gestdo das organizagdg@se mespeita a avaliacdo e melhoria
nos controlos. Para este modelo, os controlosrs@ra&alos como processos, vocacionados

para a organizagcao como um todo.
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Apresentamos um quadro resumo dos principais demsodelo apresentado:

Designacao COSO0 2004

“is a process, effected by an entity’s board ofaars, management and othegr

personnel, applied in strategy setting and acrdss énterprise, designed tp
Definicdo CI | identify potential events that may affect the gniihd manage risk to be within its

risk appetite, to provide reasonable assurance réigg the achievement of entity
objectives.

» Alinhar o apetite do risco com a estratégia adaptad

* Identificar e administrar riscos multiplos e erdrepreendimentos;
* Fortalecer as decisfes em resposta aos riscos;

 Aproveitar oportunidades;

» Reduzir as surpresas e prejuizos operacionais;

 Optimizar o capital.

Objectivos ClI

» Ambiente interno

* Fixacdo de objectivos

* Identificac&o de eventos

* Avaliacéo de riscos

» Tratamento dos riscos

« Actividades de controlo

* Informacéo e comunicacéo
» Acompanhamento.

Componentes ¢

Foco Gestao Riscos

Quadro 4 —Resumo COSO Il

2.6.4.COBIT

COBIT significa Control Objectives for Information and Related Tmalogy, foi
disponibilizado pela primeira vez em 1996 pelo IFAMhformation Systems Audit and
Control Foudation’$. Em 1998, foi publicado uma segunda edi¢éo, regada em 2000
como a terceira, na qual apareceld @&overnance Instituteomo o principal promotor do
COBIT.

Este modelo adopta a definicdo de controlo intetacCOSO, adaptando-athe set of
policies, procedures, practices and organizatiorsgttuctures designed to provide
reasonable assurance that business objectives elneeeed and that undesirable events
are prevented, detected and correct€tE-AC, 2006b)
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O COBIT adaptou esta definicdo, em que o objedativoesultado serd atingido através da
implementacg&o de procedimentos de controlo emidates de tecnologias de informacao

(TI).

O COBIT, é considerado uma ferramenta, para amdl@gestdo no controlo das iniciativas
das Tl nas empresas, coordenado com 0s objectiumesias pretendem alcancar. Esta é
considerada como uma ferramenta, orientada pam@ntoto dos servicos, com vista a
suprir as multiplas necessidades da gestdo. Agsastabelecido um paralelismo entre os
riscos associados aos objectivos do negocio: assielades e requisitos necessarios, tendo

em vista 0 seu controlo e supervisao.

Segundo Ridley, Young, & Carrol (2004)“GOBIT is arguably the most appropriate
control framework to help an organization ensurgm@mnent between use of Information
Technology (IT) and its business goals, as it gaesmphasis on the business need that is

satisfied by each controbjective.”

O foco do COBIT, esta no alinhamento da utilizagas Tl e a realizagcdo dos objectivos

das organizacodes.

Este modelo, consiste num conjunto de directribaseadas em auditoria de processos,
praticas e controlo de TI, ou seja, € um conjurgaalacdes e processos, para dirigir e
controlar o ambiente de TI, com vista a alcancaslgsctivos da organizacéo, acrescendo
valor a medida que minimiza os riscos e avalia@me do investimento em Tl e nos seus
processos. E uma metodologia voltada para a miagé dos riscos, e fundamenta o seu
processo na integridade, confiabilidade e seguranca

O COBIT esta dividido em quatro dominios designadesplaneamento/organizagao,

aquisicao/implementacao, entrega/suporte e sugervis

Para o Vice-presidente do ISACA, Howard NicholsoshCOBIT requer um compromisso
por parte da gestdo organizacional ao mais altoehive ndo apenas a gestdo de TI.
Também irda levar tempo e esforco para entendergocie e de Tl e de arquitectura para
identificar os componentes do COBIT que sdo apdica\a organizacdo e depois,

adequando-os sempre que necessatBishell, 2006)
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E um modelo vocacionado, especialmente, para ateSiempresariais com uma forte
componente de TI, ou seja, com elevado grau demaqt®o, sendo considerado como um
modelo muito eficiente para eliminar vicios de gestas TI.

Este possui uma estrutura muito idéntica ao COSdoe seja mais focalizado para
ambientes grandemente tecnoldgicos. Estes modémsea excluem pelo contrario, sao
um complemento. O COBIT ajuda a uma melhor com@ene documentacao,

especialmente em ambientes de TI. (Moeller, 2005)

Tal como refere Pereira (2007) o modelo COBIT, temmo objectivo assegurar a gestao
de risco e implementar controlos relacionados centeanologias de informacéo. Este
modelo baseia-se na gestdo do risco, associadmrgmlo interno em ambientes de

tecnologias de informagdo. Como a informacdo, é hem essencial para qualquer
organizacao, esta deve ser apresentada de formexteoe verdadeira. Assim, 0 modelo
possui foco na gestédo da informacédo das Tl e destolos do negocio. Esta combinacéo,
€ importante por forma a alcancar a eficacia eégfota dos recursos de TI, processos de
Tl e dos requisitos do negdcio, tal como se poddficer pela Figura 6, a seguir

apresentada.

Requisitos Econémicos
- Qualidade
- Custo

- Entrega
Processos de TI

- Confidencialidade
- Disponibiidade

- Integridade
Recursos de TI

- Eficiencia e eficacia das operagfes
- Fiabiidade da Informacéo Financeira
- Cumprimento das leis e regulamentos

Figura 6 —Cobit Framework’s Principles
Fonte: Adaptado de Moeller (2005)

Esta metodologia esta dividida em trés partes,egtéo inter-relacionadas entre si, como
se pode verificar pelo Cubo do COBIT, apresentadbigura 7.
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* Recursos Tecnologias de Informacéao (TI)
* Processos de TI

» Critérios de Informacédo

Crlterlos Informa(;ao
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Figura 7 —The Cobit Cube
Fonte: Traduzido de Moeller (2005)

Assim, podemos dizer que o COBIT considera comairses das Tecnologias de

Informacao:

* Pessoas

» Sistemas de Aplicacéo
* Tecnologia

» Infra-estruturas

» Dados
Entdo as pessoas devem reunir as suas capacidali@sgluais de planear, organizar,

adquirir, entregar, suportar e supervisionar demsias de informacao e servicos.

Entendemos como sistemas de aplicacdo, um congat@rocedimentos manuais e

programados.

A tecnologia reune o conjunto dos equipamentos tammo hardware, sistemas

operacionais, equipamento de networking e similares
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As infra-estruturas compreendem os diversos resuwisados para alojar e suportar os

sistemas de informacéao.
Os dados séo os diversos materiais de analisejaunsimeros, textos, datas, graficos, etc.

Os processos de Tl sédo subdivididos em trés segsyaadmo podemos analisar na Figura
7.

= Dominios
= Processos

= Actividades

Ora, neste modelo existem quatro dominios, quecsastituidos por 34 processos e por

sua vez se reproduzem em 318 actividades.

“The control objectives have been organized inthierarchy of processes and domains
that are designed to help bring about the alignmehbusiness and IT objectives, by
identifying the requirements for IT resources anftimation associated with 318 detailed

control objectives.”(Ridley, Young, & Carrol, 2004)

Na Figura 8, podemos identificar os quatro domimiasmetodologia COBIT, dos quais
temos Planeamento/Organizagao, Aquisicdo/Implerg@ataDistribuicdo e Manutencgao

da Supervisdo, e que integram um ciclo de vidaigoatno sistema de TI.
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Objectivos Negdcio
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Figura 8 —Overall COBIT Framework
Fonte: Adaptado de COBIT Framework

Dos processos do COBIT devem fazer parte os a#éda informacdo (qualidade,
confianca e seguranca) e considera 0s seguintesiteg do negaécio:

» Eficacia

» Eficiéncia

» Confidencialidade

* Integridade

» Disponibilidade

* Conformidade

« Confianca da informacgéo
Dai que possamos dizer, que o COBIT proporciondadegdes de controlo de elevado

nivel em processos de tecnologias de informacao.

Na Figura 8, podemos analisar todos os componelateéSOBIT e analisar a sua inter-

relacgéo.
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Apresentamos de seguida um quadro resumo com EQais pontos a reter relativos a
este modelo:

Designacao COBIT (1996)

“the set of policies, procedures, practices andamgational structures designed to prov|de
Definicdo CI | reasonable assurance that business objectives elneeed and that undesirable events jare
prevented, detected and corrected.”

« Eficiéncia e eficacia das operacdes,

« Confidencialidade, integridade e disponibilidaderdarmacao,
* Fiabilidade nos relatérios financeiros,

» Cumprimentos das normas e leis aplicaveis.

Objectivos ClI

 Planeamento/organizacéo,
* Aquisicao/implementacéo,

Dominios
» Entrega/suporte, e
* Supervisao.
Foco Tecnologia de Informacgéo

Quadro 5 —Resumo COBIT

2.6.5.COCO/CICA

O Canadian Institute of Chartered Accountarf@GICA), é o organismo profissional de
auditoria financeira e organizacdo contabilisticaGanada, e o responsavel pelo modelo
de controlo interno COCO Eriteria of Control Committee — Guidance on Critdrof
Control — The CoCo Principlegditado em 1997. O modelo COCO, tem como objedaiv
emissdo de normas orientadoras da concepcéo, Gi@l@ elaboracdo de sistemas de

controlo nas organizagdes (Moeller, 2005).

O COCO define controlo de uma forma ampla, e néado simplesmente no cuidado com
as demonstragdes financeiras, conformidade e segur&ste modelo utiliza o termo
controlo, em vez de controlo interno, permitindo aumperspectiva conceptual mais
abrangente do que o modelo COSO. Assim, definea@ontomo“those elements of an
organization (including its resources, systemsgcpsses, culture, structure and tasks) that,
taken together, support people in the achieveménthe organization’s objectives.”
(CICA, 1996)

Esses objectivos podem incidir numa ou mais dasirs®eg categorias:
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» Efectividade e eficiéncia das operacoes,
» Confianca nos relatérios internos e externos,
* Conformidade com as leis e regulamentos aplic&e@mn as politicas internas.

Assim, € definido um conjunto de critérios de oolotr Neste modelo o controlo
compreende os elementos de uma organizacéo, odlde rnecursos, sistemas, processos,
cultura e funcdes, todos com o objectivo de apmsapessoas para alcancar os objectivos
da organizagdo. Desta forma, o ponto central déisand a empresa como um todo,
incluindo os riscos associados que podem dificuttaimesmo, impedir a sua realizagéo.

De acordo com Dutra et al. (20073s pessoas devem compreender o seu propésito (o
objectivo a ser atingido), possuir capacidade neaga (informacdo, recursos e
habilidades), aléem de ser necessario um grau depoometimento para se realizar as
tarefas ao longo do tempo, devem monitorar suaop@dnce e o ambiente externo para
que possa compreender como melhor realiza-las éscagm mudancas necessarias que

devem ser executadas.”

Assim, o COCO realca a esséncia do processo deokmmjue pode ser vista como a

ligacdo de quatro processos, de acordo com a Figwseguinte:

y

Objectivo

A 4

Acompanhamento €
Aprendizagem

A

Compromisso

A

Potencialidade

Figura 9 - The COCO Model
Fonte: Traduzido Pickett (2005)

Assim, podemos dizer que este modelo é constitp@foquatro factores essenciais, 0s
quais devem ser analisados como um todo, paracgaicas objectivos das organizacdes:
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* Objectivo;
e« Compromisso;
* Potencialidade;

* Acompanhamento e aprendizagem.

Este modelo tem o seu inicio na necessidade deiglids claras, onde estdo estabelecidos
0S objectivos, a misséo, a visdo e estratégiasrginiaacdo, como também os riscos e
oportunidades, politicas, planeamento, objectivosidicadores de desempenho. Desta
forma, neste primeiro componente, os colaboraddeg&em saber qual o sentido da

organizacdo, ou seja, devem saber responder &quéstrque estamos aqui?

O segundo passo é dado, através da definicdo dproonsso dos colaboradores da
organizacdo, entdo devem ser estabelecidos vafldiegs, integridade, politicas de
recursos humanos, autoridade, responsabilidadppneabilizacdo e confiangca mutua.

Nesta fase teriamos a seguinte questdo: querezersuia bom trabalho?

Para o desencadear de todo este processo, € mgecess&stabelecimento das
potencialidades. Assim, deve-se ter em conta okemimentos, aptiddes e ferramentas,
processos de comunicacao, informagéo, coordenacéaotivdades de controlo, para
servirem de suporte ao alcance dos objectivos dan@macdo. Para o desenrolar do
processo € necessario, como é natural, a accdo,estassO deve ter lugar apos a
compreensao clara pelos colaboradores, das trpasetaferidas anteriormente, ou seja,
apos saberem claramente qual o objectivo, o comipsonpara cumprir 0Ss objectivos e a
capacidade para lidar com problemas e oportunid#dessm, qualquer acto apos cumprir
estes requisitos, tem uma maior probabilidade derabn resultado pretendido, existe o
sentido de competéncia, e poderiamos ter como &udsise: que accdo necessitamos

tomar?

Por ultimo, deve existir um adequado acompanhamermimcesso de aprendizagem. O
acompanhamento, é parte essencial de um processmilelo, pois estd em sintonia com

a inspeccdo, controlo, supervisdo e exame. Neste der efectuada uma andlise ao
ambiente interno e externo, para ser identificat@a@essidade de reavaliar os objectivos
ou controlos da organizacdo. J4 o processo de dipagiem, € efectuado ao longo das

actividades, € necessario existir uma necessidadaucdo. Existe uma auto-avaliacdo
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interna, gerando um maior comprometimento de t@dofincionarios com os resultados
obtidos e as medidas a serem adoptadas, isso fazque a empresa possa avaliar o
ambiente de controlo, sem a necessidade de umiagi@lexterna independente. Nesta

etapa, poderiamos ter como pergunta base: quesgsmjtr Qual o préximo passo?

O modelo COCO tem evoluido desde a sua criaca® sadaseava principalmente nos
controlos internos, para uma metodologia onde aséné a gestao de riscos e governo das
sociedades. Assim, actualmente o principal objecfivassegurar que a gestdo ordene a
eficiente condugéo da actividade da organizacdaofirolo, € efectuado através das
quatro componentes anteriormente referidas, assquanstiiuem a base para a

compreensao do controlo numa organizacao atendsamdpre a sua eficiéncia.

Visto que esta metodologia tem base numa gestéeais, € necessario dar relevancia aos
controlos, pois € impraticavel a definicAo de umdeto que assegure com certeza

absoluta, um controlo eficiente, devido as maisadass situacoes.

De acordo com Pickett (2005), podem ser apontadigsfactores inibidores da viabilidade
da organizacdo: a dificuldade para manter a capdeidde identificar e explorar
oportunidades, e a dificuldade de a organizacasusmientemente flexivel para responder
e adaptar-se aos riscos e oportunidades impreigsezéomar decisdes baseadas em sinais

de alerta de falta de informagé&o definitiva.

Assim, podemos concluir, que esta metodologia stinde a alta administracdo (ao
Presidente e ao Conselho de Administragéo), paeapgssam avaliar a eficiéncia dos

controles internos, por forma a fornecer informacgée auditor interno da empresa.

Esta metodologia, tem como base, as pessoas, dadpara todo o processo de controlo
dentro da organizacéo, existe uma valorizacédo eloezito humano e dos valores éticos e
culturais como a base e o motor de funcionamenta pan controlo adequado, e assim
atingir os objectivos da organizacéo.
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De acordo com este modelo de controlo interno eptasos o seguinte quadro resumo:

Designacao COCO (1997)

“those elements of an organization (including iEsources, systems, processes,
Definicdo CI | culture, structure and tasks) that, taken togethsupport people in th
achievement of the organization’s objectives.”

)

« Efectividade e eficiéncia das operagoes,
+ Confianga nos relatoérios internos e externos,

Objectivos CI . . Coa .
» Conformidade com as leis e regulamentos aplicageisom as politicas
internas.
* Objectivo;

» Compromisso;
* Potencialidade;
» Acompanhamento e aprendizagem.

Componentes C

Foco Base gestéo de riscos da organizacao

Quadro 6 -Resumo COCO

2.7.ANALISE COMPARATIVA

Apo6s analise dos varios modelos (SAC, SAS, COSGBIT@ COCO), optamos por uma
analise dos seguintes pontos: conceito de cornitritdmo, objectivos, componentes e foco.
A apresentacdo dos modelos é muito semelhante,e@gdo ao conceito de controlo
interno, que € entendido como um processo, ondmtato € inerente as actividades de

qualquer organizagao.

Muito embora existam algumas diferencas entre @&&r gejam realcadas no foco do
modelo, nos pontos fortes ou mesmo nas suas liesa¢odos tém por base a limitagcdo da
compreensao do conceito controlo, e compreensédopdeunidade para os directores,
gestores e auditores. Uma adequada compreensadicaca@p destes modelos, pode

proporcionar um sistema de controlo interno queéaapsucesso das organizacgoes.

Com base em Colbert & Bowen (2002), e na descrd@ modelos que efectuamos,
construimos um quadro resumo que nos permite zswas diferencas e semelhancas dos

varios modelos de controlo interno que apresentamos
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Designagédo COSO COCO COBIT SAC SAS
Definigao s a process, effected by pfthose elements of @t'the set of policies, proceduresConjunto de processos, fungGgdnternal control is a process—
entity’s board of directord,organization (including it$ practices and organizationalactividades, sub-sistemas | effected by an entity's board |of
management and othgresources, systems, procesgesructures designed to provigleecursos humanos, de formd directors, management, and
personnel, applied in strateggulture, structure and taskgyeasonable assurance thigbroporcionar seguranca pgrather personnel—designed |to
setting and across thehat, taken together, suppgrbusiness objectives alalcancar os objectivos definidpprovide reasonable assurange
enterprise, designed to ident|fpeople in the achievement of frechieved and that undesiraljle minimizar o risco associado] regarding the achievement [of
potential events that may aff¢drganization’s objectives.” events are prevented, detecied objectives in the following
the entity, and manage risk o and corrected.” categories:
be within its risk appetite, o a) reliability of financial
provide reasonable assuranfe reporting,
regarding the achievement [of b) effectiveness and efficiency
entity objectives.” of operations, and
c) compliance with applicablp
laws and regulations.”
Objectivos CI « Alinhar o apetite do risco | ¢ Efectividade e eficiéncia dag « Eficiéncia e eficacia das » Eficacia e eficiéncia das « Eficiéncia e eficacia das
com a estratégia adoptada] operagoes, operacgdes, operacdes, operacdes,
« Identificar e administrar  Confianca nos relatérios « Confidencialidade, integridades Gestao financeira,  Confidencialidade,
riscos mltiplos e entre internos e externos, e disponibilidade da » Cumprimento das leis, integridade e disponibilidade
empreendimentos; » Conformidade com as leis €] informagéo, regulamentos e da informacéo,
« Fortalecer as decisdes em| regulamentos aplicaveis e |+ Fiabilidade nos relatérios  Salvaguarda do seu * Fiabilidade nos relatorios
resposta aos riscos; com as politicas internas. financeiros, patrimonio. financeiros,
« Aproveitar oportunidades; « Cumprimentos das normas ¢ e Cumprimentos das normas ¢
« Reduzir as surpresas e leis aplicaveis. leis aplicaveis.
prejuizos operacionais;
« Optimizar o capital.
Componentes | ¢ Ambiente interno « Objectivo; * Planeamento/organizacdo | ¢ O ambiente de controlo, * Ambiente de Controlo
Cl « Fixacdo de objectivos « Compromisso; « Aquisi¢do/implementacdo « Sistemas manuais, e * Avaliacdo de riscos
« Identificacdo de eventos |+ Potencialidade; « Entrega/suporte, e * Automatizados e « Actividades de controlo
¢ Avaliagdo de riscos « Acompanhamento e « Supervisao. * Procedimentos de controlo.| ¢ Informagdo e Comunicacéo
* Tratamento dos riscos aprendizagem. « Supervisio.
« Actividades de controlo
« Informacdo e comunicacéo
* Acompanhamento.
Foco Gestao Riscos Base gestdo de riscoq Teenologia de Informacgéo Tecnologias de Informacéo| Situagdo Financeira da
organizagao Organizacao

Quadro 7 - Resumo dos varios modelos
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De acordo com Colbert & Bowen (2002), podemos digae os destinatarios da

informacéo financeira sao distintos, o que judifes diferentes formas de abordar o
controlo. O COBIT tem como finalidade ajudar ostgess, utilizadores e auditores dos
sistemas de informagdo, o SAC € uma metodologidbdéemvocacionado para as
tecnologias de informacéo, tem como fim os audstanéernos, o COSO é vocacionado
para a gestdo e a SAS tal como a abordagem sepeidaOROC tem como fim os

revisores oficiais de contas. Todos 0s modelos #m comum o facto de a

responsabilidade pela sua elaboragcéo e manuteacéda gestao.

Todas estas metodologias assentam na base qué&rodl@@penas fornece uma seguranca
razoavel. O controlo interno ndo € garantia de sgjam atingidos os objectivos da
entidade. Contudo, é concebido para fornecer @gestguranca razoavel relativamente a

obtencéo dos objectivos da organizacao.

Relativamente aos componentes identificados pa oaetodologia, o0 COSO (abordagem
de gestdo de riscd§)identifica oito: Ambiente de controlo, fixacdo dbjectivos,
Identificagé@o eventos, avaliagao dos riscos, tratdos dos riscos, actividades de controlo,

informacé&o e comunicacao e supervisao.

Para a SAS, COSO (abordagem controlo), adopta aioocoponentes: o ambiente de
controlo, avaliacdo dos riscos, actividades de rotmt informacdo e comunicacédo e
supervisdo. O COCO adopta quatro critérios de olmtrobjectivo, compromisso,
potencialidade e acompanhamento e aprendizagen®E)TCadopta quatro componentes:

planeamento/organizacao, aquisicdo/implementagdie/suporte e supervisao.

O modelo SAC identifica trés componentes de comtioterno: ambiente de controlo,

sistemas informacao e procedimentos de controlo.

Na analise ao foco de cada metodologia verificaqueso COBIT e o SAC tém por base
0s aspectos relacionados com as tecnologias demagdo. O COSO e COCO tem uma
abordagem baseada na gestao de riscos da organinagdaterior modelo COSO baseado
no controlo é mais vocacionado para 0s aspecto®rganizacdo. A SAS é mais

'8 De acordo com a abordagem de controlo define abocoponentes: ambiente de controlo, avaliacdo de
riscos, actividades de controlo, informacdo e caoagdo e supervisdo, abordagem também do modelo
IFAC, seguido pela OROC.
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vocacionado para a situacdo financeira da orgafmzaiambém seguido pelo modelo
adoptado pela OROC, visto ser um modelo mais dorado para 0s revisores de contas.

Podemos dizer que apesar das especificidades das vaetodologias na abordagem

efectuada ao controlo, elas revelam-se semelhantes.

Dos modelos apresentados, o COSO ¢é privilegiadm ipgslementacdo nas organizacoes,
isto porque é um modelo que tem em vista toda anizgcdo e também pelo facto de
muitos profissionais opinarem que um sistema ddraoninterno baseado no COSO,
aumenta a possibilidade de um sistema de informéé&el, para ser utilizado pelos

orgaos de gestao/administracdo de uma empresa.

2.8.LIMITACOES DO CONTROLO INTERNO

No decorrer deste trabalho, temos focado algumawsal@agens da implementacdo de um
sistema de controlo interno, sendo a principalease&r um instrumento de avaliacdo da
gestdo na prossecucdo dos seus objectivos. Esteigstrumento de gestao, que envolve
toda a organizagdo, permitindo alcancar o cumpiionedos seus objectivos,
nomeadamente a eficacia e eficiéncia das operagd@esnprimento de leis e a fiabilidade

da informacao financeira.

Segundo Coopers & Lybrand (1997)eh todos os controlos reduzem o risco de todos os
tipos de erros e irregularidades, na medida em bdéecertas limitacdes inerentes a

confianca que pode ser depositada no sistema deotomnterno”.

O facto de existir um sistema de controlo implermdatndo quer dizer que esteja a
funcionar, e mesmo que esteja, pode néo atingiolgsctivos definidos pela gestéo.
Assim, o controlo interno deve ser reestruturadra @ue se torne num sistema eficaz.
Existem algumas limitacGes inerentes a implementagnutencdo de um adequado
sistema de controlo interno, algumas delas indegggathente de o controlo interno estar

bem concebido e de funcionar eficazmente.
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De acordo com Costa (20079 facto de existir e ser actuante um bom sistersa d

controlo interno n&o significa que a empresa estgmpletamente imune a situagdes téo

diversas como as de ocorréncias de erros, irregdéades, fraudes, etc.”

Seguidamente, enunciaremos algumas destas limstag@esideradas por Costa (2007):

O desinteresse por parte da administracdo/geréncgi@m manter um bom SCI,

por ndo estar interessada em atingir a confiamggegridade da informacéo.

A dimensdo da empresaé também vista como um problema a enfrentar pelo
controlo interno, assim, quanto maior a dimensaoenigpresa, mais facil é a
implementacdo de controlo interno, isto porque nuemapresa de pequena
dimensdo temos o problema, por exemplo, da impl&gao de uma adequada
segregacao e distribuicdo de funcdes devido adalf@gessoas para a implementar,
0 que pode levar a uma pessoa acumule fun¢gbesdemadas incompativeis para
uma adequada segregacéao de funcoes.

A relacdo custo/beneficip a medida que existe necessidade/interesse de
aperfeicoar o sistema de controlo interno aumesiteustos associados. Tendo em
conta que a definicAo e manutencdo da estruturacodérolo interno é da
responsabilidade da direccdo da empresa, faz centeqpham sempre presente o
racio custo/beneficio na implementacéo deste séstdevendo ter em atencéao que
0s custos da implementacdo de um determinado ¢omié® sejam superiores aos
beneficios dai decorrentes. Por vezes € preferdeeter o risco da néo
implementagdo de um determinado controlo, devidessew valor estimado ser
relativamente inferior ao custo que se teria panplementacdo de controlos.
Pretendem assim, que o SCI implementado seja mkciea mesma medida do seu
custo. Como diz Peleias (2000)ontrolar custa caro, algumas vezes mais do que as
consequéncias de um desvio de execucgdo, seria paaoqual em certas situacdes
ndo valeria a pena perder tempo controlando, masassumir o risco dos erros, se a

sua possibilidade de ocorréncia for minima.”

A existéncia deerros humanos, fraudes e conluioA segregacdo de funcdes
dificulta mas ndo pode evitar o conluio ou a cumgade. Os erros humanos,

podem derivar essencialmente da falta de cuidasivadcao, erros de julgamento,
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falta de formagédo, falha na compreensdo das irissu¢cdadas pela
administracdo/gestdo. Existem outros, em que estdase, a falta de integridade
moral dos empregados. Também, além destes prohlpo@smos ter alguns ainda
mais graves, e sem meio razoavel para 0s colmgiar,como conluio entre
membros da gestdo, empregados com terceiros, sagessponsavel na execucao

de controlos.

* A incidéncia sobre transac¢des usugisndo estando previstos, geralmente,
controlos sobre as transac¢des nao usuais reaipattaentidade, em virtude de as
mesmas nado serem tomadas em consideracdo, aquanduopkmentacdo do

controlo interno;

* A utilizagdo de informatica da a possibilidade de acesso directo a ficheiros e
bases de dados. E cada vez mais, um meio de a@sboa informacdo
confidencial, tornando necessario, a adequacaocdosolos internos também

nesta area;

* O costume, a cultura e o sistema de governo das sa@des podem ser um
inibidor das irregularidades da gestdo mas naoi¢mpjue ndo acontecaf@RA
410) As alteracbes a nivel de pessoal da admigigiragestdo e mesmo dos
colaboradores, pode levar a um mau funcionamentmodtiolo interno, pelo facto
de o desconhecerem, por ndo concordarem com osdimoentos adoptados, etc.
Dai ser necessario, a medida que a empresa varalte os seus procedimentos

organizacionais, adequar os controlos internos, gae se tornem efectivos e uteis;

Daqui, podemos concluir, que um bom e eficaz anbiele controlo, pode ajudar a
minorar estas dificuldades.
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2.9.CONTROLO INTERNO E O REVISOR OFICIAL DE CONTAS

2.9.1.REVISOR OFICIAL DE CONTAS

De acordo com o preconizado no Estatuto dos Ress@ficiais de Contd§ que

regulamenta a profissdo de Revisor Oficial de GoROC), o ambito de actuacédo dos
ROC, engloba funcdes de interesse publico e aindeas fungdes nomeadamente a
consultoria e a docéncia em matérias que integramograma do exame de admisséo a
OROC (Ordem dos Revisores Oficiais de Contas). kgdes de interesse publico, tal
como sdo definidas no referido Estatuto, sdo cognpes exclusivas dos ROC e

compreendem:

= A Revisdo Legal das Contas, a auditoria as contas ®ervicos relacionados, de

empresas e outras entidades;

= O exercicio de quaisquer outras funcdes que, paXgam a intervencao propria e

autéonoma de ROC.

No ambito das competéncias referidas no primeirdqe conforme exposto no paragrafo
12 das normas técnicas de revisao/auditoria, degeisor/auditor adquirir conhecimento
suficiente da entidade e do seu negocio, atravésindea prévia recolha e apreciacao
critica dos factos significativos, dos sistemastabitisticos e de controlo interno, e dos
factores internos e externos que condicionam augst organizativa e actividade
exercida pela entidadetendo em vista a avaliacdo do risco de auditdk&sim, quer se
trate de uma fase preliminar do trabalho de re¥aséfitoria, quer se trate de um trabalho
recorrente, o0 revisor/auditor devera dar uma eapeatencdo ao sistema de controlo
interno implementado pela entidade, visando a gatede eventuais falhas que originem
erros ou distorgdes, materialmente relevantesdaamnstracdes financeiras passiveis de

influenciar as decisdes dos seus utilizadores.

O revisor/auditor, em virtude da sua funcéo deficagdo das demonstragdes financeiras
para um dado periodo, pode usufruir do trabalhotedelo pela auditoria interna, sem por

em causa 0S seus objectivos. Assim, pode usar dinoeetos idénticos aos utilizados

1" Decreto-Lei n.° 224/2008, de 20 de Novembro.
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pelos auditores internos, para desenvolver osg®gsamas, nao levando a uma repeticéo
de tarefas.

De acordo com o preconizado no paragrafo 2 da NI& @onsiderar o Trabalho de
Auditoria Interna), o auditor externo deve tomar em consideracdo as idetiles de

auditoria interna e o seu efeito, se houver, naxpdimentos de auditoria exterha.

Os objectivos destas entidades séo distintos, etm@afuncdo de auditoria interna varia
com as necessidades da gestdo, a auditoria exéamama funcéo independente sobre a

empresa, para emissao de opinido a cerca das deagdes financeiras.

O trabalho efectuado pelo auditor interno podegtande utilidade na determinacéo da
natureza, extensdo e programacao dos procedimarapsicar no decurso da auditoria,
ainda que isso nao isente o auditor externo dansspilidade da utilizacéo dos trabalhos
do auditor interno, se estes contiverem erros egutaridades. A NIA 610, nos seus
paragrafos 9 e 11 refere gue auditor externo deve obter um conhecimento sufieidas
actividades de auditoria interna para identificarmealiar os riscos de distor¢ao material
das demonstragdes financeiras, e para concebereutr procedimentos adicionais de
auditoria’ e “O auditor externo deve levar a efeito uma avaliadaduncéo de auditoria
interna quando a auditoria interna for relevanterpaa avaliagdo do risco pelo auditor
externo. Neste sentido, sera de todo o interesse que oawkterno utilize o trabalho
elaborado pelo auditor interno (e vice versa) o get atras descrito, ira beneficiar tanto
o trabalho da auditoria externa como o do deparitonele auditoria interna e,

consequentemente, o da prépria organizacao.

No entanto, o auditor externo deve ter especialcate nos pontos a seguir apresentados,

para a utilizacao do trabalho do auditor interno:

» O estatuto do auditor interno, avaliando a suapeddéncia dentro da organizacao,
restricbes com que desenvolve o seu trabalho edéde de que dispbe para

contactar com o auditor externo;

* Natureza e extensao da funcéo do auditor interrmrgenizacdo e modo como séo

implementadas as suas recomendacoes;
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* Formacéo e nivel profissional das pessoas que leveabo a auditoria interna, em

termos de experiéncia e qualificacéo técnica;

» Adequado exercicio profissional da sua actuacaalieamo a forma como se
planificam, executam, supervisionam e documentantraisalhos de auditoria

interna, a existéncia de manuais de procedimenposggamas de trabalho, etc.;

» Fundamentacgdo, documentacdo e consisténcia danelddicancada, que servira
de base para a elaboracéo das conclusdes finaslaaio de auditoria interna, e

» Implementacdo das recomendag¢fes propostas nailatd

De acordo com o preceituado, a responsabilidadeuddor externo ndo € alterada pelo

simples facto de ser utilizada informacao presgada auditor interno.

Com a obrigatoriedade da Sox, surgem os comitémud#oria, os quais sao entendidos
como o6rgédos criados pelos conselhos de administragastituidos por conselheiros néo
executivos e por conselheiros independentes, poraf@a assegurar a eficacia dos sistemas
de controlo interno e sua adequacgéo a organizagy@oqoie proporcione um bom governo
corporativo. S&o considerados como um érgao deapoobertura da fungéo de auditoria
interna, criado nas organizagfes. Este 6rgdo ocupalugar privilegiado, podendo
interrogar a direccao sobre a responsabilidadeiplianacao financeira, deve assegurar a
eficacia do SCI, supervisiona as auditorias intemaxternas, assegurando o cumprimento

das recomendacg0fes destas.

2.9.2.AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

A avaliacdo do sistema de controlo interno compteenanélise dos elementos recolhidos,

tais como:
e Organograma da entidade;
* Manual de descricao de funcgdes;

* Manuais de politicas e procedimentos contabilistieodas medidas de controlo

interno;
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 Todas as outras informacdes que se relacionem maspectos do controlo

administrativo e do controlo contabilistico.

A recolha dos elementos a efectuar pelo revisoit@usera documentada, fazendo prova
de auditoria, através de questionarios padronizad@srativas e/ou fluxogramas,
complementando a sua recolha através de entreastasservagfes. ApOs esta fase o
revisor/auditor esta habilitado a efectuar o selgajmento profissional, quanto a
adequacidade, ou n&o, do sistema de controlo mtiErentidade.

Caso o revisor/auditor julgue adequado, realizesies de conformidade de forma a
verificar se o sistema de controlo interno da ewli] estd efectivamente a funcionar, caso
contrario, o revisor/auditor podera passar de iatedaos testes substantivos, ou ainda
efectuar testes de conformidade, para se assegeafectivamente, o sistema de controlo

interno da entidade apresenta fraquezas e quesmnéo traduz confiancga.

Mas, mesmo nos casos em que o revisor/auditoryudgo adequado o sistema de controlo
interno, adoptado pela entidade, apos a realizdgsitestes de conformidade pode detectar
desvios, em relacdo ao sistema que era supostareptamentado, situagcdo que provocara
o abandono dos testes de conformidade, passanigoaenente a realizacdo de testes

substantivos, reforcando-os.

Importa realcar que, por vezes, tal avaliacdo s& pessivel em entidades de maior
dimensao, porque nas pequenas empresas quem geeabstabelece as regras e dirige 0
negocio € o dono da empresa, sendo que nestesccesasor/auditor, passara igualmente

de imediato para a execucao de testes substantivos.

O levantamento e analise do sistema de contraoniatimplementado pela entidade, para
o revisor/auditor, assume especial importancia peteessidade de avaliacdo do risco de
auditoria, definido pela DRA 400 confa susceptibilidade do revisor/auditor dar uma

opinido de revisao/auditoria inapropriada quando @smonstracdes financeiras estejam
distorcidas de forma materialmente relevant®. risco de auditoria compreende trés

componentes: risco inerente, risco de controls@rde deteccéao.
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O risco inerente, € a susceptibilidade de um sakelouma conta ou uma classe de
transac¢des conter uma distorcdo, que possa seriaraente relevante por si sO, ou
guando agregada com outras, assumindo que naeraxastrespectivos controlos internos.

O risco de controlo, é a susceptibilidade de uretbdido materialmente relevante, ndo ser
evitada ou detectada e corrigida atempadamentesisdmma de controlo interno.

O risco de deteccao, € a susceptibilidade dos gimeatos substantivos executados pelo
revisor/auditor, ndo detectarem uma distorcdo, jppEsa ser materialmente relevante,

individualmente ou em conjunto com outras.

Tendo em consideracdo os riscos enunciados, \&esécque a analise do sistema de
controlo interno, permite avaliar a eficacia, oo,ndeste sistema de controlo, auxiliando o
revisor/auditor na elaboracdo do seu plano de lirabao qual se conjuga o nivel de
materialidade desejado e o risco de auditoria,aesmmpre em vista a diminuicdo deste
altimo. A Unica componente que o0 revisor/auditodeoaondicionar, sera o risco de
deteccdo, que terd de ser tanto mais baixo, quaai® altos forem o risco inerente e o
risco de controlo, implicando, neste dltimo cascealizacdo de uma maior namero de

testes substantivos.

A avaliacao preliminar do risco de controlo, devezéalta, a menos que o revisor/auditor
consiga prova, através da realizacdo de testesonf®rmidade, de que os controlos
internos sdo efectivamente eficientes na prevemgialeteccdo e correccdo de uma
distor¢do materialmente relevante podendo ent&tariase do trabalho, o revisor/auditor
concluir que os controlos internos estdo, ou naacebidos e a funcionar conforme o

levantamento efectuado na avaliagéo preliminar.

Os testes de conformidade pretendem averiguarogias &s transaccgoes:

S&o registadas;

Sao autorizadas;

Sao reais;

As registadas, sdo adequadamente valorizadas;
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* Asregistadas, estdo em contas apropriadas;
» [Estéo registadas, no periodo a que respeitam.

As conclusdes que o revisor/auditor retirar dosultados obtidos dos testes de
conformidade efectuados, conduzirdo a alteracdo,naa, do plano de auditoria
inicialmente previsto no que respeita a naturextgnsao, profundidade e oportunidade
dos procedimentos substantivos planeados, nomeatama elaboracdo do programa de

auditoria detalhado.

Tais testes de conformidade, em conjunto com osegdimentos substantivos a realizar
nas diversas contas ou classes de transaccOesigmeraferir quanto a fiabilidade das
assercoes das demonstracdes financeiras, nomeddamaerexisténcia, direitos e

obrigacdes, ocorréncia, integralidade, mensuragiesentacao e divulgacao.

Os resultados que o revisor/auditor obtiver daiayabd efectuada ao sistema de controlo
interno, deverdo ser comunicados a gestao, nomeadamo que respeita as fraquezas

detectadas.

2.10.CONFRONTO DE OBJECTIVOS SOBRE 0 CONTROLO

INTERNO ENTRE A GESTAO EOROC

Conforme se pode concluir existem pontos de camtaatre os objectivos a atingir com a
implementacdo de um sistema de controlo internquat, quer na Optica da gestdo quer
no ambito da revisdo legal das contas/auditorig, ¢amo, o exame e avaliacdo dos
controlos contabilisticos, financeiros e operad®mmanto a sua solidez, adequacidade e
aplicabilidade, verificacdo quanto ao cumprimerag goliticas, planos e procedimentos

estabelecidos, a salvaguarda dos activos e adiathd dos dados contabilisticos.

Para o revisor/auditor, a avaliacdo do sistemaotdrao interno, € um ponto de partida
para a elaboracdo do seu plano de trabalho, adalianrisco de auditoria implicito
conjuntamente com o nivel de materialidade, tendovesta a determinacdo quanto a
natureza, extensao, profundidade e oportunidaderdesdimentos substantivos a realizar,
de forma a assegurar-se que as demonstracOeseirsanda entidadd.) apresentam de
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forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectaterialmente relevantes, a posicao
financeira (...J (OROC, Directriz de Revisao/Auditoria (DRA) 410Controlo Interno,
2000). No limite, o facto de uma entidade n&o piosgialquer tipo de controlo instituido,
normalmente, ndo impossibilita o0 exame as demagjisega financeiras por parte do
auditor/revisor, 0 que podera ser efectuado dedaceom as normas técnicas e as
directrizes de revisdo/auditoria, sabendo de ardemaevisor/auditor que o risco de
controlo € muito alto, e que em tal cenario ndcehawnecessidade de realizar testes de
conformidade, realizando apenas procedimentosantbais, que, no limite, poderao ir até

ao exame completo.

A gestdo, para além dos objectivos atras referidesgja ainda avaliar a qualidade do
desempenho funcional na execucdo das responsde#iddribuidas, medir a eficiéncia e

eficacia dos processos instituidos e ainda assegeirda viabilidade futura do negdcio,

nao sendo tais aspectos assegurados pela opiniéevidor/auditor. A gestdo necessita
ainda, de avaliar a qualidade e veracidade, dea®utiformacdes geradas dentro da
entidade, as quais assumem relevancia, pelo factsed/irem de suporte a tomada de
decisdo. Importa ainda salientar, que a gestaampéementacdo e promocdo de um
sistema de controlo interno, tem em considerag&agéo custo/beneficio, atendendo que
determinados controlos, para além de poderem t@esada a estrutura da organizacao,

podem néo acrescer melhorias que justifiquem ma@associado.

Importa também realcar, 0 aspecto relacionado coae@endéncia de pessoas que
implementa ou monitoriza o sistema de controlormdedentro da organizacdo, que € um

funcionério da entidade, na figura ou ndo do auditerno, enquantO06F

gue o revisor/auditor, desempenha as suas funedesgime de completa independéncia
funcional e hierarquica, conforme preconizado ntatitso dos ROC.

Cabe agora referir, a questdo de prevencao e detdecfraudes e erros. Esta problematica
tem vindo a prosperar nos ultimos anos, com umue#ol superior & das organizacdes

sobre as quais actua.

O auditor interno tal como o ROC, por vezes depaancom situagdes de tal forma
evoluidas, que ultrapassam as suas competéncissanp® para o foro criminal. No
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entanto, tem responsabilidade em conjunto com &@&Gesm proteger os activos, bem

como prevenir e detectar estas situacoes.

Para esta problematica o IFAC, como 6rgdo regulddsr normas de auditoria a nivel
internacional, emitiu a ISA 240, onde prevé sit@scGue podem motivar distorgdes
materialmente relevantes nas demonstracées firasgsendo que a fradflese distingue

do errd® pelo facto de ser intencional e, como tal, sestevde maior complexidade e que
podera ser encoberta por membros da gestdo, spodisso, de mais dificil deteccao.
Neste seguimento, o controlo interno pode ser umportante meio de prevencao e
deteccdo de fraudes e erros, podendo até mesmefeién inibidor sobre eventuais

situagOes prejudiciais para a empresa.

A fraude pode ainda caracterizar-se por duas farpele relato financeiro fraudulento e

pela apropriacéo indevida de activos. Estas questtualmente muito referidas, ndo sao
da responsabilidade do revisor/auditor nem o exasalemonstracdes financeiras é
preparado tendo em vista a deteccao de fraudesarage facto de uma revisao/auditoria

poder agir como elemento dissuasor.

A prevencao das fraudes € da responsabilidade stdogeNo entanto, considera-se que
uma revisdo/auditoria devidamente programada eutxd® devera detectar erros e/ou
fraudes, materialmente relevantes, ainda que, c@mdoi referido, o trabalho de
revisdo/auditoria n&o seja preparado tendo em estaobjectivo.

18«0 termo "fraude" refere-se a um acto intencional pen ou mais individuos entre a geréncia, os

encarregados da governacgéo, empregados ou tercedro®lvendo o uso de intencdo deliberada pararobte
uma vantagem injusta ou ilega(NIA 240 - A Responsabilidade de Auditor ao Calesar a Fraude numa
Auditoria de Demonstra¢c@es Financeiras, 2004)iteefan 2008.
1940 termo “erro" refere-se a uma distorcdo ndo intemal nas demonstracdes financeiras, incluindo a
omissao de uma quantia ou de uma divulgacéo, talocco que se segue:
* Um engano na recolha ou processamento de dadostia gi@s quais as demonstracdes financeiras sdo
preparadas;
« Uma estimativa contabilistica incorrecta provenede descuido ou ma interpretacéo de facto.
« Um engano na aplicacdo de principios contabilistio®lativos a mensuracdo, reconhecimento,
classificacdo, apresentacdo ou divulgaca@IA 240 - A Responsabilidade de Auditor ao Consédl

a Fraude numa Auditoria de Demonstragdes Finarsc&lf®4), refeita em 2008.
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l1l. ESTUDOSEMPIRICOS NO AMBITO DO CONTROLO |INTERNO

Os estudos que passamos a abordar, embora se emuad ambito do controlo interno,
apontam para diferentes objectivos e profundidaideanalise, sendo que apenas alguns

séo levados a cabo por académicos.

3.1.“A UDITORIA INTERNA NO BRASIL”

Em primeiro, iremos analisar um estudo efectuada peloitte (2007), intitulado de
“Auditoria Interna no Brasil Este estudo é dirigido aos auditores internaseenbros do
orgao de gestédo, e tem por base descrever o aetenlio da auditoria interna com vista a
auxiliar as empresas a identificar as melhoresgasitTambém tem em vista, a andalise da
importancia, dos beneficios, das transformacfesafids e expectativas atribuidas a
auditoria interna. No desenrolar do estudo, venifios a acentuada necessidade da
auditoria interna, em acrescer valor a empresacicglada com a vertente de gestdo de

riscos.

Sé&o considerados pelos auditores pontos para ireptemmelhorias, relativo ao processo
de comunicagdo, forma de mensuragdo dos resul@madosnhecimento do negdécio. Este
estudo estabelece um paralelo entre outro estadtizado pelo 1A em 2068 tendo por

base a participacdo de 283 auditores internosterges

O estudo pretendeu analisar o estado actual daodadde acordo com trés aspectos

principais:
* Importancia e beneficios da auditoria interna,
* Desempenho e qualidade, e
» Estrutura, enfoque e forma de actuacgao.

Existe um elevado nivel de confianga auditoria interna, quer para auditores intemos

gestores, com 77% e 69% dos inquiridos. Destacawns® beneficios da auditoria

%0 Este estudo tem por base uma amostra de 844 mgiitternos de empresas a nivel mundial.

83



Universidade Aveiro

interna a capacidade de identificar os riscos d@cie e a garantia de maior eficiéncia nos
processos internos. Estes dois pontos realcamtentede gestdo de riscos por parte dos
auditores internos, tal como o reconhecimento deste pelos gestores. Por outro lado,
ndo é reconhecido pela auditoria interna que adgedbs riscos esta directamente

relacionada com a reducao de custos e optimizazéeceitas.

Para o estudo realizado pelo IIA, mais 88% dos auditores internos responderam que a
alta administracdo espera que a funcédo avalie @sa$ de negocio, além de focar em

conformidade de politicas, procedimentos e regutaagdes (88%).

No decorrer da actividade de auditoria internaa (2d1% dos gestores existe independéncia
no desempenho da funcdo de auditoria, enquantesjaendependéncia existe apenas em
40% das opinides dos auditores. O relato dos tiabafle auditoria interna devem ser

realizados directamente ao comité de auditoria,f@ona a elevar a sua independéncia e

autonomia perante a alta administracao.

Dois pontos importantes, na opinido dos gestoéesps relativos ao auxilio prestado pela
auditoria interna na identificacdo e avaliacdonikxos e para o facto de a auditoria interna
ser parte do processo de governo das sociedadascarga de, respectivamente, 78% e
65% de opinides positivas. Dos pontos com maioergéncia de resultados, na opiniao
dos gestores e auditores, encontra-se 0 processondenicacdo e regulamentacdo da
auditoria no seio da organizagédo, com 70% dos ig=st® 78% para os auditores, como

opinides positivas.

Para se colmatar esta lacuna de comunicacao eamegiacdo, devem ser definidas e
divulgadas politicas e procedimentos relacionada® @ actividade de auditoria, as
funcdes, nivel de relato (directamente ao comité adelitoria para assegurar a

independéncia da funcéo), responsabilidades excioeamento com gestores.

Ao nivel da avaliacdo dos trabalhos de auditotierima, podemos verificar que as opinides
entre gestores e auditores ndo sao unanimes. Assiste uma divergéncia elevada no que
respeita ao contributo das recomendagbes da aaditoterna, 74% dos gestores
consideram que as recomendacdes sdo importan@sapeiacdo de valor na empresa
enquanto que quase a totalidade dos auditoresa(der85%) realca o bom desempenho.
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Num dltimo ponto, relativo a avaliacdo da activielade auditoria em relacdo as
expectativas da empresa, apenas 31% dos auditoresrda plenamente no cumprimento
das expectativas, para 17% na opinido dos gestores.

O estudo, aponta que podem ser implementadas agunemlidas de melhoria da
qualidade dos servicos de auditoria, tais comoheomento profundo do negdcio da
organizacdo, avaliacdo de processos, reunides grar@rramento dos trabalhos como
forma de reportar de aspectos identificados, dwdepesquisas peridédicas como forma de
avaliar a satisfacdo das areas auditadas. No esfedtuado pelo IlA, apenas 60% das

auditorias avalia a qualidade dos servigos.

Na avaliagdo do processo de auditoria e relatostode revela um relevante grau de
profissionalismo (96% na opinido dos auditores % §@&ra os gestores), fundamentado na
transparéncia e efectividade dos trabalhos, ne lagesso a informacdo, documentos e
funcionarios como pontos essenciais para o deseamaito dos trabalhos. Existe para

89% dos auditores, acesso livre aos dados neaesgara desempenho dos trabalhos.

Na avaliacdo da equipa de auditoria interna, exdgiamas discrepancias em relacéo a
opinido dos auditores e gestores, para 91% dosoaeslias equipas detém conhecimento
do negdcio adequado & empresa mas, apenas 68%slogeg tem a mesma opinido. E de
salientar o facto de apenas 36% dos auditores mbar®&n na totalidade que as suas
equipas possuem capacidades técnicas no decosdrathalhos, diminuindo para 20% na

opinido dos gestores.

As equipas de auditoria sdo constituidas esseram¢mpor profissionais da propria
empresa, cerca de 83%. No estudo do A existeaaecA9% das auditorias que recorrem

a servigos externos.

O planeamento e execucdo da auditoria sdo condaeradequados pela maioria dos
auditores. No entanto, existe necessidade de ingolrpdo de melhorias para uma melhor
abrangéncia da totalidade da empresa (de acordoddétndos auditores) e dar primazia

aos trabalhos de acordo com o nivel de risco déan@@opinido de 41% dos auditores).

Na area da segmentacdo da actuacdo foram defihi@igmontos de andlise, dos quais
destacamos os de maior necessidade de melhorias:
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* Auditoria dos sistemas e seguranca da informag&s)6

* Acompanhamento de projectos relacionados com o amemente (51%);
* Acompanhamento das actividades tributarias e (E@gb);

* Revisao dos processos de negdcio (controlos irger@3%); e

» Analise de irregularidades (fraudes — 41%).

Tendo em conta a diversificacdo de competéncias faaer face as varias necessidades
das empresas, surge a necessidade de contratagdessteal vocacionado para areas

especificas.

Existe consciéncia por parte dos auditores na selz@e de melhoria no uso de outras
técnicas, complementares ao trabalho de auditarsacomo benchmarking, auto avaliagéo
de riscos e controlos e auditoria continua. Paraacee 53% dos auditores, existe
necessidade de utilizagdo de indicadores de risgca gefinir o rumo do trabalho a

efectuar.

Neste trabalho foram questionadas as metodologidmse ao trabalho, onde se concluiu
que para 35% dos profissionais ndo existem metg@ddode base. Em relacdo as
estruturas de controlo, 52% dos auditores ndoaaitaw seu uso. Das estruturas citadas

temos essencialmente o COSO e o COBIT.

Existe consciéncia por parte dos auditores, relatinecessidade de melhoria na formacéo,
para 74% dos auditores, os planos de formacaoidiedicarecem de melhorias, quer seja

ao nivel da auditoria quer das tendéncias de mercad

3.2.AUDITORIA INTERNA EM PORTUGAL

O trabalho O estado da Arte de Auditoria Interna em Portig&Carreiro, 2008)
compreende as seguintes fases:

» Caracterizacdo demogréafica,
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» As Praticas Profissionais de Auditoria Interna;

* A Situacao Actual da Funcao de Auditoria Interna;

* Recursos Humanos e Desenvolvimento Profissional;
* Questdes emergentes.

Este trabalho tem como objecto analisar a situaggerspectivas da auditoria interna em
Portugal, comparando-a com a situagdo da Auditoréggna ao nivel Global.

Esta andlise é efectuada com base num trabalhocamente referido, levado a cabo pelo
[IA em 2006, andlise dos questionarios CBORemmon Body of Knowledge

O CBOK 2006 integra um estudo global tlwstitute of Internal Auditors Research
Foundation— IIARF, com o principal objectivo de compreendeiorma como é praticada
a auditoria interna em todo o mundo. A amostra ceamle associados de 91 paises, de
entre os quais afiliadoChief Audit Executive§CAES) ou responsaveis de auditoria
interna e praticantes da profissdo, embora naanms€jdEs. Para Portugal das 375

respostas recebidas apenas 84 foram considerddtesyas quais sao a base da analise.

A funcéo de auditoria interna Portugal tem mai@ae num periodo inferior a 10 anos,
pois apenas em 1992 se verifica a criacdo do IRpresentante do IIA no nosso pais.
Assim, a grande maioria dos profissionais sdo mestp IIA & menos de cinco anos,
facto este que podera estar relacionado com a ieon&lizacdo e regulamentagdo do
papel de auditoria, motivado pelos escandalos ¢wiams em 2001. Os profissionais de
auditoria interna em Portugal, sdo maioritariamgoteens (entre os 26 e 34 anos de
idade), este facto deverd ser acompanhado esseepial com plano de formacao

adequado. As qualificagbes em Portugal acompanhamendéncia mundial, da-se

relevancia as relativas a area de auditoria infeah@omo CIA. Sdo também de referir as
competéncias reconhecidas por entidades acreditaelativas a contabilidade, onde

44,9% dos auditores sdo TOC, contra 2,8% ao niuadml.

No decorrer do estudo foi avaliada a percepcaongdementacdo das normas, sendo esta
mais elevada para os auditores seniores, tantoogtug@l como nos restantes inquiridos.

Dos profissionais que ndo adoptam as normas, ceafaotal ou parcial, indicam trés
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razdes: A conformidade ndo tem o apoio da Administrdc&d®uadro de pessoal da
Funcédo de Auditoria Interna inadequdd®“Conformidade ndo é exigida no meu pais

Numa anadlise a situacdo actual da auditoria intggademos verificar que em Portugal
estes profissionais maioritariamente reportam &gede topo (85,9%), apenas em 7,1%
dos CAE reportam directamente ao Comité de AuditoriAssim, a
nomeacao/destituicdo/avaliacdo destes profissior@isfeita maioritariamente pelo
Presidente do Conselho de Administracdo, sendo a@ue apenas 15,4% existe a
participacdo do Comité de Auditoria, j& ao nivelnaiial este comité participa em cerca de

51,2% das nomeacdes.

Para uma adequada prestacao dos servigos de auditerna, estes profissionais devem
reportar directamente ao Comité de Auditoria, neocportugués estes responsaveis,
apenas 46,2% indicam existir este comité, e degteisas 16,7% relinem com este comité.

Apesar desta lacuna, como o reporte destes pmfasi é directamente a gestdo de topo,
estes profissionais consideram a fungcdo como imilgmee, objectiva, acresce valor e
contribui para a avaliacao e eficacia dos controlternos. O mesmo nao se verifica em
relacdo ao processo de governo das sociedadesgdiemna melhoria da eficiéncia das
organizacdes, pois apenas 29,8% das empresas rdispéepraticas de Governo das

Sociedades.

A avaliagdo das actividades de auditoria interneyacforma de acrescer valor é efectuada
através do numero de recomendacdes aceites/impiztasn(76,9%), das reducgbes e
melhorias resultantes de recomendac¢fes implementad nimero de solicitacdes de
auditorias de conformidade e consultorias solieisagela Administracdo (ambas com
38,5%).

Como apoio e desenvolvimento do trabalho de audjt@r,4% dos auditores portugueses
possui um plano anual de acc¢des de auditoria.[=mte € definido tendo em atencdo uma
abordagem baseada no risco, solicitacdes da gest@mité de auditoria, analise do plano
anterior, opinido de responsaveis de outros departes e obrigacdes legais para a
actividade.
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Como forma de abordagem ao risco, controlo e gavdensociedade, sdo desenvolvidas
actividades de avaliagdo do controlo interno, gmrPortugal como no resto do mundo.
Como ferramentas utilizadas na funcéo, verificasseutilizacdo de comunicagdes

electrénicas, o planeamento de auditoria baseadsem a revisdo analitica, os papéis de

trabalho electrénicos, a amostragem estatisticaflexxogramas.

Um dos factores essenciais para melhoria do des#rmopdas funcbes de qualquer
profissional € a formacdo continua, onde no casaugoeés, apenas 14,7% dos
profissionais ndo tem formacdo nos Ultimos 36 nfésdsxiste devido a falta de
conhecimento, um elevado recurso a servicos exdedeo auditoria interna, cerca de
64,3%.

A redefinicdo da auditoria interna para uma abadadpaseada no risco, associada a
eficacia do controlo e dos processos de governsaisdades, veio alargar o ambito da
auditoria. Assim associada a esta mudanca, foitigneslo aos profissionais as alteracoes
expectaveis no decorrer da actividade de audiioteana. Os participantes portugueses
consideram como principal mudanca, o aumento deidadies relacionadas com a gestéo

de riscos.

O desenvolvimento da formacao e educacdo dos cectismanos das organizagdes (ex.
controlo interno, gestdo de risco, obriga¢cfes &gso as areas que actualmente tém um
papel significativo na funcdo de auditoria inteenae acordo com 0 que as previsoes

indicam, assim se vao manter.

3.3. “SISTEMAS DE CONTROLO |INTERNO NAS PEQUENAS E

M EDIAS EMPRESAS NO CONCELHO DE AVEIRO”

Optamos por efectuar uma analise a um estudo adéati nosso, intitulado dé&istemas
de controlo interno nas Pequenas e Médias Empresafoncelho de Aveito Este
trabalho efectuado por um colega da UniversidadAwd#o, tem por objectivodferir a

sensibilidade das organizacdes (pequenas e médiagresas) no que respeita a

2L Em Novembro de 2004, verificou-se um aumento dpata 49 profissionais reconhecidos pelo lIA.
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implementacdo de sistema de controlo interno, bemocprincipais praticas e lacunds.
(Neves, 2009)

pY

Assim, com vista a execucdo deste objectivo, esntdise foi efectuada através de
questionario. Este foi subdividido em trés partesde inicialmente é efectuada um
caracterizagcdo da amostra, na segunda parte peetend estudo de dois objectivos do
controlo interno, a salvaguarda de activos e efté operacional e por ultimo, o estudo
incidiu sobre a preciséo e confiabilidade da infagéo ao nivel contabilistico, financeiro e

operacional.

A analise aos resultados dos questionérios foiisigdia em dois grupos, em funcao da

existéncia ou ndo de revisor oficial de contas.

Como base de trabalho foi seleccionada uma amdstd®60 empresas das 1000 maiores
empresas do concelho de Aveiro, onde se obtiveram 61 réapos

Podemos extrair como principal conclusdo do estudnlofacto de existir alguma
sensibilizacdo das empresas para o sistema delooimiterno, embora esta nao seja total,

ainda se verificam diversas lacunas principalmeaateivel estrutural como funcional.

Através da andlise baseada na dimensdo das emflrasaada nos critérios de volume de
facturacdo e numero de funcionarios) a nossa ameéstgssencialmente constituida por
empresas de pequena dimensdo. Este factor é camusidem entrave a uma boa
implementacdo do sistema de controlo interno, quevesifica na pouca importancia
atribuida ao manual de controlo interno, existédgaesponsavel pelo controlo interno,

existéncia de organigrama da empresa, a descragafudcdoes e rotatividade de pessoal.

Um segundo ponto de analise sera em funcdo da&esistde ROC, que a partida sera
considerado como um bom auxiliar para a impleméatacacompanhamento e
monitorizagdo do sistema de controlo interno. Paxtewerificar maior impacto ao nivel da
gestéo de stocks, e conciliagdes de bancos, fatosxe clientes, onde para as empresas

sem revisor existem algumas lacunas.

Sendo a eficiéncia operacional, considerada comalosnpontos principais do controlo

interno, verificamos que as empresas da amostcauafe o controlo de stocks através de
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dados reais. Uma forma de garantir a eficiénciaav@s de informacgéo precisa que pode
existir através de conciliacdes e conferéncias. é&agresas em questdo, verifica-se que
nas empresas sem revisor oficial de contas, ceecd086 destas entidades néo faz

conferéncia de activos.

O facto de existir contabilidade efectuada interer@i® na empresa também é um factor
positivo para um bom sistema de controlo intermugsppilitando um acompanhamento
mais adequado e oportuno da actividade empresgq@ay 85,2% da amostra existe

contabilidade na propria empresa.

Numa analise ao papel do 6rgdo de gestdo relativasistema de controlo interno
(sensibilizacdo, aval para melhorias e acompanhtamda evolucdo de processos),
podemos dizer que existe uma preocupacdo genelaliralativa ao controlo das

operacoes.

Ao nivel do controlo financeiro, verificamos que sd@rocedimentos definidos a
conjugacdo da analise de custos com os centro$ti@®sl sdo as mais comuns nas
empresas com revisdo de contas. A mesma situagéeriiicada nas analises de compras

e vendas e nos mapas de pagamentos e recebimentos.

Por fim, verifica-se o interesse no acompanhampet@dico da actividade da empresa
através da elaboracdo de demonstracoes finangaraxlicas, sendo este procedimento

efectuado com mais frequéncia em empresas de diaiensao.

De acordo com (Neves, 2009) numa visédo geral daslusbes do questionario, pode-se

ficar com a sensacado que os resultados possamlasgaer da realidade das empresas de
menor dimensao. Por outro lado, grande parte dgenimacdes ndo consegue perceber a
dimensao e a abrangéncia de um sistema de comttetoo.

22 De acordo com a Revista do Diario de Aveiro.
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V. ESTUDO EMPIRICO

Com o nosso trabalho, pretendemos efectuar umeeimi interesse pelo controlo interno
no seio das empresas portuguesas, com especia rele empresas da grande Lisboa, na

perspectiva dos empresarios.

Desta forma, efectuamos um levantamento das opinids empresarios, por forma a
podermos concluir sobre o tema. Para darmos segtonaeesta analise, efectuamos um
guestionario baseado em alguns principios do model@ontrolo interno, com maior

aplicagdo - o COSO, e distribuimos de forma aleatpor uma amostra considerada

diversificada.

4.1.METODOLOGIA

Todo o trabalho de pesquisa, deve ter uma basedolégica cientifica, que permita a
organizacao critica das praticas de investigagéientanto, esta ndo deve ser reduzida aos
métodos e técnicas. A investigacdo, consiste ermgaal® campo dos conhecimentos, na

disciplina a que diz respeito, e facilitar o desgwvimnento desta ciéncia.

E através da metodologia, que se estuda, desciex@iea, os métodos que se vao aplicar
ao longo do trabalho, de forma a sistematizar osgutimentos adoptados durante as varias
etapas, procurando garantir a validade e a fidddid#dos resultados. A metodologia tem

como objectivo analisar as caracteristicas do®sariétodos disponiveis, observando as

suas vantagens e desvantagens.

Na fase metodologica, segundo Fortin (200@3Vve-se operacionalizar o estudo, isto é:
precisar o tipo de estudo, as definicbes operad®rdas variaveis, 0 meio onde se

desenrola o estudo e a populacdo deste mesmo éstudo

Tendo em conta o problema em estud®,Irhportancia Atribuida pelos Empresarios Da
Grande Lisboa ao Controlo Interiyoser de ordem pratica, todo este trabalho seasrqu

no dominio da investigacéo do tipo descritivo.
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Mediante 0 exposto neste capitulo, apresentamaseua esséncia, 0s pontos sobre os
quais incidira toda a investigacdo, que tem o sforée no enquadramento tedrico,
desenvolvido na parte anterior. Serdo abordadosspgctos essenciais no processo
metodoldgico, tendo como ponto de partida e seguimdoroblematica, o desenho de
investigacdo, variaveis em estudo, caracterizagdantbstra e exposi¢cao do instrumento

de colheita de dados.

4.2.RECOLHA DE DADOS

A organizacao e elaboracdo do instrumento de d¢alltkei dados, € uma etapa importante
no planeamento da pesquisa. Este, é determinad@elaenatureza do problema, quer em
funcéo das variaveis, técnicas e estratégias ds@wu& dados, tendo em conta igualmente

0s objectivos do estudo e as caracteristicas daggio alvo.

Fortin (2000) explicam que os dados podem ser @othde diversos modos junto dos
individuos, salientando quecdbe ao investigador determinar o tipo de instrutoete
medida que melhor convém ao objectivo do estudquastdes de investigacdo colocadas

ou as hipoteses formuladas

Para procedermos a recolha dos dados e, por comgedarermos a caracterizacdo da
amostra, assim como, para ficarmos a saber qual iépartancia atribuida pelos
empresarios da grande Lisboa ao controlo interptinoos pelo uso de um questionario

para recolha das informacdes.

O questionario, constitui uma das técnicas dismsipara a obtencdo de dados nas
pesquisas, € € composto por um numero variavel wst@es escritas devidamente

estruturadas com vista ao objectivo.

As vantagens, inerentes a opcao por esta formeedsha de dados, sdo a natureza
impessoal do questionario, a sua apresentacaormiifda, a ordem idéntica de questdes
para todos os sujeitos, as mesmas directrizestpaoa, podendo assegurar, até um certo
ponto, uma correcta e agil forma de tratamentordssltados. Este processo, garante que
0S sujeitos da amostra se sintam mais seguros/asente ao anonimato das respostas e,

por este motivo, exprimam mais livremente as spasdes.
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Apés a fase conceptual e metodologica deste estudmedemos a elaboragdo dos
inquéritos por questionario (Anexo 1), constituidssencialmente por questdes fechadas e
algumas questbes abertas, as quais, devido a alesstencdo, excluimos da nossa
analise. O facto de optarmos por questdes fechad&srelacionado com evitar processos
ambiguos na interpretacdo e codificacdo das respastpossibilitar a utilizacdo de
métodos estatisticos na analise dos mesmos, peimitomparagfes entre as respostas
obtidas, facilitando a leitura dos resultados. élusdo de algumas questdes abertas, tinha
como objectivo enriquecer a nossa analise, apasaeu dificil tratamento (Hill & Hill,

2000).

Seguidamente, foi aplicado um pré-teste a 5 piofiass da area para averiguarmos a
adequacdo do conteudo e sua possivel clarificd#@#@ Marconi & Lakatos (2003), um
pré-teste pode identificar erros ou ambiguidademp@do a adequacédo do questionario
final. Antes de aplicarmos estes gquestionarios;ypeimos que 0os mesmos fossem breves,
por forma a que os inquiridos ndo perdessem maitgpd com 0 seu preenchimento e,
assim, fossem obtidos melhores resultados. Nasofaitada a identificacdo da pessoa ou
empresa a responder, para que nao se sentissemosnias suas respostas.

Para a realizacao do presente estudo, tivemosagser duniverso das empresas da Grande
Lisboa, com facilidade de contacto via e-mail. Forseleccionadas aleatoriamente 546
empresas do site das paginas amarelas, as quastidosim a nossa populacdo alvo.
Porém, salienta-se que das 546 empresas que cot@mtia populacdo alvo, apenas se
obteve resposta, em termos de preenchimento desiapaios, de 33, e por conseguinte

constituimosomo amostra deste estudo.

Numa primeira fase, os questionarios foram envigawse-mail, em meados de Outubro
2008, para o e-mail disponivel das empresas erd@siomo forma de conseguirmos um
elevado indice de respostas, 0s questionarios feraados juntamente com uma carta de

apresentacao do estudo, assinada pela professamtadora.

Numa segunda fase, decorrido cerca de um més, @p&isvio dos questionarios, e
atendendo ao baixo grau de aderéncia aqueles,aegmvse, reforcando-se o e-mail com
um contacto telefonico. Os inquiridos foram setigddos para a importancia da sua

colaboracdo no preenchimento do questionario. Diensar que a maioria dos quais
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referiu a falta de tempo disponivel, como justif@a para a auséncia de resposta. Apos
alertados para o baixo tempo de ocupacdo no prieeecto do questionério, o indice de

respostas aumentou, sendo que obtivemos uma pegeemtde respostas que ronda os 6%.

Apesar do baixo indice de respostas, atendende @dinhamos atingido o patamar de 30
respostas, consideramos que era 0 minimo para apse fpossivel ter uma ideia da
realidade em estudo. Contudo, e concordando, coin&HHill (2000), que para a

extrapolacdo adequada dos resultados deve existiramostra representativa do universo,

ndo consideramos suficiente para poder extrapalar g populacdo em analise.

Quanto a metodologia utilizada para o trataments dados recolhidos através do

questionario, podemos considerar 0s seguintes gionto

» Definicdo das variaveis - identificamos o objectev@lcancar para cada uma das

variaveis e as respectivas questdes que |he estéoiadas no questionario;

* Andlise descritiva dos dados — através de medidttigticas, apresentamos a
descricdo dos dados para verificarmos a tendéreiapthido dos empresarios

Lisboetas sobre o controlo interno;

+ Andlise através do relacionamento das variavermalisamos de forma cruzada os

resultados de diferentes variaveis, estudando ssi\mis relacdes entre as mesmas.

4.3.VVARIAVEIS

As variaveis definidas resultam do questionarictefedo. Assim, partindo do objectivo, a
analise da importancia atribuida pelos empresé@ao&rande Lisboa ao controlo interno,
dividimos o questionario em cinco partes, de acawm a informacdo apresentada no
Quadro 8.
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Grupo |Descricao

1 Enquadramento da Organizagéo

2 Sistema de Controlo Interno - Envolvente de Gatr

3 Sistema de Controlo Interno - Actividades de @idate acompanhamento

Sistema de Controlo Interno - Informacéo

Contabilistica/Financeira/Operacional

5 Dificuldades no Controlo Interno

Quadro 8 - Estrutura do Questionario

Com a estrutura dos questionarios pretendemosrsagj@iaracteristicas dos componentes

do controlo interno preconizados pelo COSO (ambielet controlo, avaliacdo dos riscos,

actividades de controlo, informagcdo e comunicacésugervisao), de acordo com o

descrito no ponto 2.6.3 do capitulo II.

Desta forma, pretendemos com os questionarios; mspostas as seguintes questdes:

» Existe SCI implementado na organizagéo?

* O SCI é adequado a organizacao?

» Existe algum tipo de controlo/melhoria?

* Forma de adequacao SCI e andlise de riscos?

» Maiores dificuldades sentidas na implementacaormuteacao do SCI?

* Principais vantagens atribuidas ao SCI?

Apresentamos de seguida o resumo das variaveisodeécacom a divisdo do questionario.

Designacdo | Objectivos do Grupo - Enquadramento da@anizacao

P1.1 O tipo de sociedade

P1.2 O ramo de actividade

P1.3 O volume de negdcios

P1.4 Numero de funcionarios

P1.5 Possuir contabilidade efectuada internamente

P1.6 O facto de existir ROC

P1.7 O facto de existir auditor interno

P1.8 Adequacao do software de gestao/contabilidddguado a empresa

Quadro 9 - Decomposigdo das Variaveis de Enquadramento danegdio
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Com o primeiro grupo do questionario, pretendereocslher dados que nos permitissem a

caracterizagdo da amostra. Para este grupo, deBnoito varidveis (P1.1 a P1.8), de

acordo com o definido no Quadro 10.

)]

Designacdo | Objectivos do Grupo - Envolvente de Cawio
P2.1 Manual de controlo interno com procedimentpsliticas da empresa
p2.2 Consciencializac8o para a importancia do clonitnterno
P2.3 As melhorias do controlo interno tém o avabdyfio de gestéo
P2.4 Acompanhamento dos processos e resultadoéngélo de gestdo
P2.5 Existe organigrama
P2.5.1 Existe decomposi¢ao dos varios departamentos
P2.6 Existe uma descri¢do detalhada das fungbes
P27 Existe a independéncia para fun¢es de aprovag@ogfo, custodia e
' contabilizacéo
P2.8 Existe rotatividade dos funcionarios
P2.9 Existe politica de recursos humanos com sistzimatar falhas
P2.10 Existe responsavel pela manutencao e melthmsestema de controlo interng
P2.11 Os objectivos definem claramente o que sermie alcancar
P2.12 Os objectivos e estratégias séo conheciddsgas 0s elementos da empres
P2.13 Interligacéo entre objectivos e estratégia
P2.14 A contabilidade serve de controlo das ouatctisidades da empresa
P2.15 Preocupacgdo em acompanhar as contingéngéas éfiscais

Quadro 10 -Decomposicéo das Variaveis da Envolvente de Cantrol

No segundo grupo, envolvente de controlo, tentaofbsr informacéo sobre a existéncia

de controlo implementado e a sua relacdo com ecidps da organizacdo. Para atingir

este objectivo, definimos as variaveis que constarQuadro 10 (P2.1 a P2.15).

Designacao | Objectivos do Grupo - Actividade de Cortdlo e Acompanhamento
P3.1 Mecanismos para identificar e reagir a eventos
P3.1.1 Alteracdes no mercado

P3.1.2 Novos sistemas de informagé&o

P3.1.3 Novas tecnologias

P3.1.4 Reestruturacdo da organizacéo

P3.2 Analise de riscos é exaustiva

P3.3 Avaliagéo do sistema de controlo interno

P3.4 Correccgdo e acompanhamento das deficiéncias
P3.5 Acompanhamento das acc¢bes correctivas

P3.6 Existem medidas sancionatorias

P3.7 Existe comunicacdo dos incumprimentos

Quadro 11 -Decomposicdo das Variaveis da Actividade de CameoAcompanhamento

Relativamente ao terceiro grupo, actividades ddralmne acompanhamento, o objectivo

era obter informacao sobre a existéncia de mecasigpara fazer face a potenciais riscos.

Para isso, definimos as variaveis P3.1 a P3.7saptadas no Quadro 11.
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Designacdo | Objectivos do Grupo - Informacdo Contalistica/Financeira/Operacional
P4.1 Existe validacdo das compras com base nosginentos definidos
P4.2 Sao investigadas as reclamacobes

P4.3 Existem conciliagfes, conferéncias e contafiginas dos activos
P4.3.1 Existe cruzamento com a contabilidade

P4.3.2 Periodicidade

P4.4 Existe conciliagdo de extractos e saldos guidames externas
P4.5 Periodicidade desta conferéncia

P4.6 Existe regras de acesso ao software de gestéo

P4.7 Existem diferentes niveis de acesso

P4.8 Andlises definidas para acompanhamento dadsade da organizacao
P4.8.1 Custos por centro analitico

P4.8.2 Mapas de leasing e capitais em divida

P4.8.3 Saldos de utilizacdo de contas caucionadas

P4.8.4 Extractos de terceiros

P4.8.5 Evolucédo dos custos (n e n-1)

P4.8.6 Agenda de dividas

P4.8.7 Agenda de pagamentos

P4.8.8 Stock on line

P4.8.9 Inventério a data

P4.8.10 Vendas a data

P4.8.11 Compras a data

P4.8.12 Racios financeiros

P4.8.13 Outros

P4.9 Elaboracdo de demonstragfes financeiras didiees

Quadro 12 -Decomposicdo das Variaveis da Informacédo Contéibdiginanceira/Operacional

Para o quarto grupo, Informacé&o contabilisticaffoeéra/operacional, pretendemos saber o
real funcionamento do SCI, qual o impacto da infg@o contabilistica, financeira e
operacional no SCI. Neste grupo definimos as vargaP4.1 a P4.9, a apresentadas no
Quadro 12.
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Designacédo | Objectivos do Grupo - Dificuldades do @trolo Interno
P5.1 Principais dificuldades na implementacao/nmemg#to SCI
P5.1.1 Falta de formacéo dos trabalhadores

P5.1.2 Sistema Informético deficiente

P5.1.3 Falta de interesse do 6rgdo de gestdo

P5.1.4 Operacgbes da organizacdo demasiado complexaiveis
P5.1.5 Falta de tempo para controlar todas agQpes

P5.1.6 Dimens&o da organizagao

P5.1.7 Relacéo custo / beneficio

P5.2 Principais vantagens de um SCI bem implementad
P5.2.1 Eficiéncia de recursos

P5.2.2 Salvaguarda de activos

P5.2.3 Prevencéo e deteccéo de fraudes

P5.2.4 Preciséo e plenitude dos registos contiitil$s

P5.2.5 Preparacdo atempada da documentacéo

P5.2.6 Informagcao fidedigna

P5.2.7 Simplificag&o de tarefas

P5.3 Causas da insatisfacdo do controlo interno

Quadro 13 -Decomposicdo das Variaveis das Dificuldades doGhminterno

No quinto grupo, dificuldades no controlo interrtentamos identificar os principais
entraves sentidos na implementacdo/manutencao dlee S principais beneficios que
advém da sua implementacdo. Também nos intereasaligar, as razdes da insatisfacao
do SCI, dai a inclusdo de questdes abertas. Contigdalo a fraca adeséo a este tipo de

guestdes, nada poderemos concluir.

4.4 . ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

No presente ponto, pretendemos dar a conhecesl$ados obtidos, em funcao de toda a
informacé&o recolhida através do questionario (An2xoComo referido anteriormente, a

nossa analise incide sobre uma amostra de 33 emsprEaralelamente, procedemos a
interpretacdo e discussao desses resultados, temdaonsideracdo os fundamentos
tedricos deste trabalho. Para apresentacdo e rietieggo dos resultados, seguimos a
estrutura do questionario, onde apresentamos osegalos comentarios e um resumo por

cada seccao do questionario.

Para a apresentacdo adequada dos dados obtidwseuese ao uso de graficos e quadros
com os respectivos dados estatisticos obtidogzartdo a estatistica descritiva, 0os quais
serdo antecedidos da respectiva analise. Como tidgsaficos e quadros resultaram do

processo de pesquisa levado a efeito, ndo seradonadas as fontes dos mesmos.
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4.4.1. CARACTERIZAGAO DA AMOSTRA

Da analise efectuada aos 33 questionarios recelpddemos enquadrar as empresas de

base de acordo com o Quadro 14.

. . Frequéncia | Frequéncia
Tipo Sociedade Ab('qsoluta ReC}ativa
Soc. Anénimas

(SA) 20 61%
Soc. Quotas (LDA 12 36%
Unipessoal 1 3%
Outra 0 0%
Total 33 100%

Quadro 14- Tipo Sociedade

Assim, das 33 empresas da nossa amostra, 20 sédagtes anénimas (61% da amostra),
12 sdo sociedades por quotas (36%), 1 é sociedadessoal (3%), sendo que nao se

obteve respostas para outros tipos de sociedades.

Frequéncia | Frequéncia

Ramo Actividade Absoluta Relativa
Comercial 4 12%
Industrial 15 45%
Servigcos 3 9%
Comercial/Industrig 3 9%
Industrial/Servi¢os 1 3%
S/R 7 21%
Total 33 100%

Quadro 15— Ramo Actividade

Relativamente ao ramo de actividade (Quadro 13go$ena sua maioria sociedades
industriais 15 sociedades (45%), 4 sociedades@aerciais e 3 de servicos. Devemos ter

em atencdo que das 33 sociedades pertencentes séragn1o ndo responderam a esta

guestdo e 4 responderam como tendo mais do um demactividade. Destas quatro

sociedades, 3 responderam

industrial/servigos.

como sociedades corséndastriais, 1

como
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Frequencia Comercial Industrial Servigos Comerqal/ Indus_tr|aI/ S/IR Total
Absoluta Industrial Servicos

SA 2 10 2 0 1 5 20

LDA 1 5 1 3 0 2 12
Unipessoal 1 0 0 0 0 0 1

Total 4 15 3 3 1 7 33
Freque_nma Comercial Industrial Servigos Comerc_|aI/ Indus_tr|aI/ S/R Total
Relativa Industrial Servicos

SA 10% 50% 10% 0% 5% 25% | 100%

LDA 8% 42% 8% 25% 0% 17% | 100%
Unipessoal 100% 0% 0% 0% 0% 0% 100%

Quadro 16 -Tipo Sociedade VS Ramo Actividade

Ao compararmos o ramo de actividade com o tipoodeedade (Quadro 16), verificamos
que predomina o ramo de actividade industrial, d@nsociedades, das quais 10 sao
sociedades andénimas (50%), e 5 sociedades porsq(##%0). Devemos salientar o facto
de existirem 3 sociedades por quotas com ramo davidacle simultaneo
comercial/industrial e uma sociedade anbénima quessyio ramo actividade
industrial/servicos. Devemos referir o elevado nimsociedade que ndo deram resposta
nesta questdo, 7 em 33 sociedade, uma elevadangsteendo em atencdo a pequena

amostra, possivelmente porque tem mais do que atividade.

Volume Negoécios (VN) SA LDA  Unipessogl F;\%(glétlaurga Flr:{e(:};g\r/\;la
<IM€ 0 2 0 2 6%
De 1-5M € 3 4 0 7 21%
De 5-10M € 1 2 1 4 12%
De 10-15M € 2 0 0 2 6%
>15M € 14 4 0 18 55%
Total 20 12 1 33 100%

Quadro 17 —Tipo Sociedade VS Volume Negécios

Relativamente ao volume de negocios (VN), a maidais sociedades 18 (55%) possuem
VN superior aos 15 milhdes de euros, sendo queaslekt sdo sociedades andnimas
(Quadro 17). Das restantes, temos sete socied2ti#g,(an6nimas e por quotas, com VN
entre 1 e 5 milhdes de euros. Temos 4 sociedades/dbentre 5 e 10 milhdes de euros,
maioritariamente sociedades anénimas. Dos resfartass 2 sociedades por quotas com
VN inferior a 1 milhdo de euros e duas sociedadésianas com VN entre os 10 e os 15

milhdes de euros.
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Ne° . Frequéncia| Frequéncia
Funcionérios SA LDA Unipessoal Abqsoluta Reclativa
<24 0 5 1 6 18%
De 24-49 4 3 0 7 21%
De 50-100 4 0 0 4 12%
> 100 12 4 0 16 49%
Total 20 12 1 33 100%

Quadro 18 —Tipo Sociedade VS N° Funcionarios

Das sociedades a analisar, de acordo com o Qua&jreerhos 16 com mais de 100

funcionarios, em que 12 séo sociedades andnimaeiddades por quotas. Com mais de
24 funcionarios e menos de 49, temos 7 respostelatidvas a sociedades anénimas e 3 a
sociedades por quotas. Com menos de 24 funciorgxistem 5 sociedades por quotas e 1

unipessoal, e por fim existem 4 sociedades anonamsnumero de funcionarios que se
situa entre os 50 e os 100.

Frequéncia Absoluta
N° Funcionarios

Volume Negociod <24 De24a49 De50al00 >100Total %
<1IM€ 2 0 0 0 2 6%
De 1-5M € 2 4 1 0 7 21%
De 5-10M € 2 2 0 0 4 12%
De 10-15M € 0 0 1 1 2 6%
> 15M € 0 1 2 15 18 55%
Total 6 7 4 16 33 100%
% 18% 21% 12% 49%  100%
Frequéncia Relativa
<1IM€ 6% 0% 0% 0% 6%
De 1-5M € 6% 12% 3% 0% 21%
De 5-10M € 6% 6% 0% 0% 12%
De 10-15M € 0% 0% 3% 3% 6%
> 15M € 0% 3% 6% 46% 55%
Total 18% 21% 12% 49% 100%

Quadro 19 -Numero Funcionérios VS Volume Negocios

Pela analise do Quadro 19 relativo a relacdo &fitr@ namero de funcionarios podemos

verificar que, das 16 empresas com mais de 100dinfécos, 15 sociedades possuem VN
superior a 15 milhdes de euros (46% do total dastaio

Para as sociedades que possuem VN superior aosili®esnde euros, o numero de
funcionarios € mais variado, temos 15 sociedades mais de 100 funcionarios, duas

entre 50 e 100 funcionarios € 1 com ndmero de dmacios no intervalo de 24 a 49.
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Verifica-se, ap0s uma analise aos valores de acmoioo total da nossa amostra, que das
33 empresas 15, cerca de 46% da amostra, posséiNusaiperior a 15 milhdes de euros e
mais de 100 funciondrios na sua estrutura.

Possui Contabilidadé SA LDA Unipessoal Frequéncia Frequé_ncia
Interna Absoluta Relativa
Sim 19 10 0 29 88%
Nao 1 2 1 4 12%
Total 20 12 1 33 100%

Quadro 20 -Tipo Sociedade VS Possuir Contabilidade Interna

Relativamente ao facto de possuir contabilidadetedela internamente (Quadro 20),
verificamos que 29 (88%) sociedades possuem cdidtade na propria empresa, destas 19

sdo sociedades an6nimas e as restantes por quotas.

Possui ROC SA LDA Unipessodl F;\%iglequa Fqueeclgg\r):a
Sim 20 9 0 29 88%
Nao 0 3 0 3 9%
S/R 0 0 1 1 3%

Total 20 12 1 33 100%

Quadro 21 -Tipo Sociedade VS Possuir ROC

Para a variavel relativa a existéncia de Revisaci®fde Contas (ROC), podemos dizer
que 88% das empresas inquiridas possuem ROC, geed?0 sdo sociedades anénimas e
9 por quotas (Quadro 21).

Possui Auditor . Frequéncia| Frequéncia
Interno SA LDA Unipessoal Ab(loluta Reclativa
Sim 6 5 0 11 33%
Nao 14 7 1 22 67%
Total 20 12 1 33 100%

Quadro 22 -Tipo Sociedade VS Possuir Auditor Interno

Maioritariamente, em cerca de 67%, nao existe augiterno, das quais 14 sociedades séo
anonimas, 7 por quotas e uma unipessoal. Das 38%mdpresas que tém auditor interno,

6 sdo sociedades anonimas e 5 sdo sociedadesqgtas (Quadro 22).
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Software . Frequéncia| Frequéncia
Gestéo/Contabilidade SA LDA Unipessoal Abqsoluta Reqlativa
Construido a medida 9 3 0 12 36%

Standard 11 9 0 20 61%

S/IR 0 0 1 1 3%
Total 20 12 1 33 100%

Quadro 23 —Tipo Sociedade VS Software Gestéo/Contabilidade

No que respeita a existéncia de software de gestdtabilidade, Quadro 23, constata-se
pela andlise da tabela seguinte que 20 das emy&43 da amostra possuem software
standard. Das sociedades em que existe softwamtrgmov a medida (12 sociedades) 9
sdo sociedades andnimas. Salienta-se o facto galade unipessoal nao ter respondido a
esta questéo.

Da andlise dos resultados obtidos podemos corgligira amostra se caracteriza por ser
diversificada quanto ao tipo de sociedade, de idetie e quanto a dimensao, quer no que
respeita ao VN quer ao numero de trabalhadorestu@onpredominam as sociedades
anonimas (61%), as sociedades industriais (51%)Ncsuperior a 15 milhdes de euros

(55%) e quase cerca de metade (49%) possui ma@Qdincionarios.

Possuem contabilidade efectuada na prépria empB8adas sociedades, 0 que representa

29 sociedades numa amostra de 33, das quais, ¥@c@dades anénimas.

hY

No que respeita a existéncia de ROC, verificamos gutotalidade das sociedades
anonimas possuem ROC. Estes resultados estdmreldas com o previsto no Cddigo das
Sociedades Comerciais (CSC), de acordo com artdd I3SC, é obrigatdria a presenca de
um ROC nas sociedades andnimas. Para as sociquadgaotas é obrigatério, quando

nao possuam conselho fiscal e ultrapassem duraigeados consecutivos as seguintes
condicdes, de acordo com art.262 do CSC, totalngald.500.000 euros, vendas e outros
proveitos 3.000.000 euros e numero de trabalhadmesrior a 50, dai que, no caso das

sociedades por quotas, s6 nove das sociedadesgqtasgossuam ROC.

Relativamente a existéncia de auditor interno,figarnos que na maioria (67%) das
sociedades ndo existe auditor. No entanto, curiestena existéncia de auditor interno
nao parece ter qualquer relacdo com o tipo de dad& uma vez que as onze empresas
que possuem auditor interno sdo tanto sociedadesnaas como sociedades por quotas.
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Por fim, também é de referir que a maioria dasestacles (61%) possui um software
standard.

4.4.2 ENVOLVENTE DE CONTROLO

Na segunda parte do questionario, destinada a cenhenterligagdo do controlo interno
com a propria organizacdo, nomeadamente quanto rangéncia, formalizacdo e
acompanhamento dos sistemas de controlo internfre@géncias de respostas obtidas

estao sintetizadas no Quadro 24.

Valores Absolutos Valores Relativos

Perguntas] Sim N&o S/R Total Sim N&o S/R Total
P2.1 25 8 0 33 76% 24% 0% 100%
pP2.2 25 8 0 33 76% 24% 0% 100%
P2.3 33 0 0 33 100% 0% 0% 100%
P2.4 33 0 0 33 100% 0% 0% 100%
P2.5 30 3 0 33 91% 9% 0% 100%
P2.5.1 27 3 3 33 82% 9% 9% 100%
P2.6 26 7 0 33 79% 21% 0% 100%
pP2.7 21 12 0 33 64% 36% 0% 100%
P2.8 4 29 0 33 12% 88% 0% 100%
P2.9 21 12 0 33 64% 36% 0% 100%
P2.10 25 8 0 33 76% 24% 0% 100%
pP2.11 28 4 1 33 85% 12% 3% 100%

pP2.12 24 9 0 33 afeln 27% 0% 100%
P2.13 30 2 1 33 91% 6% 3% 100%
P2.14 23 10 0 33 70% 30% 0% 100%
pP2.15 33 0 0 33 100% 0% 0% 100%

Quadro 24 -Resumo da Envolvente Controlo

Da andlise ao Quadro 24, podemos verificar que nitetiamente temos respostas
positivas, salientando-se as vaidveis P2.3, PPA.E5 relativas, respectivamente, ao aval
e acompanhamento do controlo interno pelo orgdogeltdo e a preocupacdo pelo
acompanhamento das contingéncias fiscais e legaes,obtiveram 100% de respostas
positivas. Esta tendéncia é invertida na variav&B Protatividade dos funcionarios nas
funcdes, e nas variaveis P2.7 e P2.9, respectivamssgregacao de funcdes e politica de
recursos humanos para prevencao de falhas, enxigie @ma maior proximidade entre as

duas respostas possiveis.
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A variavel P2.1 e P2.2, relativas a existéncia danual de controlo interno e
consciencializacdo da importancia do controlo imggmpelo 6rgdo de gestdo, podemos
verificar, de acordo com o Quadro 24, que em 76%ceda@presas existe uma formalizacao
dos procedimentos e politicas de controlo internon nmanual. Existe em igual
percentagem de empresas, liderado pelo 6rgdo d@ogeseio de dar conhecimento e

explicar a importancia atribuida ao controlo intern

91%

Gréfico 1 - Existéncia de Organigrama

Para a variavel P2.5, relativa a existéncia demggama, de acordo com o Grafico 1,
verificamos que na maioria das sociedades (91%steearganigrama detalhando os varios

departamentos e a quem devem reportar.

Na variavel P2.5.1, decomposicao dos departamestasganigrama, podemos dizer que
de entre as que possuem organigrama (91%), apena€® ndo existe a decomposicéo

dos departamentos.

Podemos verificar que relativamente a descri¢do fdiagdes por cargo, traduzida na
variavel P2.6, maioritariamente esta descricaaexr9%).

Devemos salientar, para a variavel P2.7, relativindependéncia das funcdes de
aprovacao, execugdo, custddia e contabilizacabtemgéo de uma maior proximidade de
respostas afirmativas e negativas, como referimimsaa sendo que 64% da nossa amostra

afirma que existe esta independéncia, e 36% afooe esta ndo existe, facto que é
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preocupante uma vez que, € um ponto base paraatemsai de controlo interno bem

implementado.

30

20

10 ~

0

Rotatividade das funcdes| Sem rotatividade das f

®| Frequéncia Absolutg 4

Gréfico 2 - Rotatividade das Funcgdes

No que respeita a variavel P2.8, rotatividade doibnarios, em especial na guarda de
activos, verifica-se uma inversédo da tendéncia,ocemmos, sendo que para 88% (29 dos

33) dos inquiridos néo existe esta rotatividadéudedes (Grafico 2).

Para a variavel P2.9, existéncia de politica derses humanos por forma a prevenir
falhas, verificamos que, de acordo com o quadrammes— Quadro 24, em 64% das
sociedades existem politicas definidas para ewters. Verificamos, também, que na
maioria das sociedades (76%), existe um respong#lel controlo interno e pela sua
melhoria (variavel P2.10), condicdo importante paramelhoria do desempenho da

sociedade.

Relativamente a variavel P2.11, os objectivos eefinclaramente o que se pretende
alcancar, podemos verificar que em 85% das soasdexiste esta correcta ligacédo entre

os objectivos e a finalidade a atingir.

Da analise a variavel P2.12, relativa ao conhedimmeor parte de toda a empresa dos
objectivos e estratégias, de acordo com o Quadrovedficamos que em 27% dos
inquiridos, 0s objectivos e a estratégia da sodedado sdo do conhecimento dos
trabalhadores. Neste seguimento, em 91% das ermpresiate uma interligacdo entre

objectivos e estratégias (variavel P2.13).
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Normalmente, a contabilidade tem um papel fundaahepiando se verifica um desvio
entre o inicialmente definido e o real, assim deeeanalisar as contas para se verificar
onde 0 processo comecgou a correr mal. Pela amdisgiestdo seguinte correspondente a
variavel P2.14 e que tem em vista saber se a dbdéale serve de controlo de outras
actividades da empresa, verificamos que nem sempl@da importancia aos resultados
obtidos pela contabilidade, sendo que para 30%immpsridos a contabilidade nédo é
utilizada para esta forma de controlo.

Apresentamos de seguida um conjunto de analiseadas de variaveis que nos poderao
dar uma maior informacdo das caracteristicas dalesmte de controlo das empresas

inquiridas.

O Quadro 25 apresenta o relacionamento entre eeer P2.1 (Existéncia de um manual
de controlo interno) e a variavel P2.2 (conscidizeigdo da importancia do controlo
interno liderada pela gestéo), uma vez que ambaasndem muito da importancia que a

propria gestao atribui ao controlo interno.

Existéncia de Manual de ClI

Valores Absolutos Valores Relativos
Sim Nao Total Sim Nao Total
Forma de Sim 22 3 25 67% 9% 76%
consciencializal
importancia Cll N30 3 5 8 9% 15% 24%
Total 25 8 33 76% 24% 100%

Quadro 25 - Existéncia de Manual de Controlo Interno VS Cosscializacdo da sua Importancia

Apesar da frequéncia de cada uma das variaveisapeg valores coincidentes, quando
analisadas conjuntamente podemos concluir que neto@os 0s inquiridos que possuem
manual de controlo interno, existe uma forma deafetnar a importancia deste, liderada
pelo 6rgéo de gestdo. De acordo com o Quadro 2ficaenos que das 25 sociedades que
possuem manual de controlo interno, em 22 existengm de explicar a importancia do

controlo interno.

No que respeita a variavel relativa a forma de @ensializacao, pelo 6érgdo de gestao, da

importancia do controlo interno, pretendiamos sgerformas séo utilizadas para atingir
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este fim através de questbes abertas, mas deviddesado nivel de abstencdo, nada

podemos concluir.

O relacionamento entre as variaveis P2.5 (existéheiorganigrama) e a P2.6 (Descri¢ao
das funcdes) traduz-se no Quadro 26.

Existéncia Organigrama

Valores Absolutos Valores Relativos
Sim N&o Total Sim N&o Total
Descrico Sim 24 2 26 3%  6%| 79%
das funcbes Nz 6 1 7 18%  3%| 21%
Total 30 3 33 91% 9% 100%

Quadro 26 -Existéncia de Organigrama VS Descricdo das Func¢des

Das sociedades em que existe um organigrama (3@)yarde maioria(24) prevé a
descricdo das funcbes em cada cargo, por formaitar ellividas. Apenas uma das

empresas inquiridas nao dispde de organigrama eahestricao de fungdes.

O Quadro 27 apresenta os dados referentes ao @otanios resultados obtidos entre as
variaveis P2.6 (Descricdo de funcgbes) e a P2.pendéncia de funcdes de aprovacéo,
execucdao, custodia e contabilizagc&o).

Descricao de funcdes

Valores Absolutos Valores Relativos
Sim Nao Total Sim Nao Total
|ndependénci|} Sim 17 4 21 52% 12% 64%
das funcdes| Nao 9 3 12 27% 9% 36%
| Total 26 7 33 79% 21% 100%

Quadro 27 -Descricdo das Func¢des VS Independéncia

De acordo com o Quadro 27, verificamos que pard6asociedades que descrevem as
funcdes, 17 inquiridos garantem a independénciafulasdes de aprovacao, execucao,
custddia e contabilizacéo, facto que néo facilifeeade, sendo considerada como um dos
pilares basicos do controlo interno. Denota-se m@smo empresas que nao tém uma

descricédo formal das funcdes, assumem que exdgpemdéncia de funcdes (12%).

O Quadro 28 apresenta a relacdo entre a exist@aai@anual de controlo interno (P2.1) e

0s objectivos da empresa (P2.11) de forma a serpafder se as empresas que se
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preocupam em definir os seus objectivos séo, temalerente, as que possuem manuais de
controlo interno.

Existéncia de manual de ClI

Valores Absolutos Valores Relativos
Sim Nao Total Sim Nao Total
Os objectivos| Sim 22 6 28 67% 18% 85%
EXpressam of - 54 2 2 4 6% 6% 12%
gue se pretende
atingir e como|  S/R 1 0 1 3% 0% 3%
Total 25 8 33 76% 24% 100%

Quadro 28 -Objectivos Definem o Fim a Atingir? VS Existénciaanual de Controlo Interno

Pela analise do Quadro 28 podemos concluir quei@imaas empresas da nossa amostra

(67%) possuem manual e consideram que 0s objecéixpeessam 0 que se pretende

atingir.

No Quadro 29 apresentamos os resultados cruzadasidael P2.1. (existéncia de manual
de controlo interno) e a existéncia de ROC na esapfeariavel P1.6).

Existéncia de ROC

Valores Absolutos Valores Relativos
Sim Nao S/IR Total Sim Nao S/R Total
Existéncial  gjm 22 2 1 5| 67%  ew| 3%w| 76%
Manual de
Cl N&o 7 1 0 8 21% 3% 0% 24%
Total 29 3 1 33 88% 9% 3% 100%

Quadro 29 -Existéncia de Manual de Controlo Interno VS ROC

Numa analise ao Quadro 29, tendo em atencao awemridefinidas inicialmente (possuir
ROC e existéncia de manual de controlo internajepws verificar que o facto de existir

um ROC né&o implica a existéncia de um manual de@onnterno, uma vez que 21% das

empresas possuem ROC mas nao possuem manual geccomérno.

No Quadro 30 podemos observar o relacionament@ enfacto de a empresa possuir

auditor interno (P1.7) e a existéncia de manuaitrolo interno (P2.1).
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Existéncia de Auditor Interno

Valores Absolutos Valores Relativos
Sim Nao Total Sim Nao Total
Existéncia Sim 8 17 25 24% 52% 76%
de Manual .
Cl N&o 3 5 8 9% 15% 24%
Total 11 22 33 33% 67% 100%

Quadro 30 -Existéncia de Manual de Controlo interno VS Audltderno

hY

Também podemos concluir que, relativamente a existéde um auditor interno na
sociedade, ndo esté relacionado com a existénciaadeal de controlo interno. Das 11
sociedades que possuem auditor interno, nem toossu@m manual de controlo onde
estdo definidos os procedimentos e politicas deedade, apenas 8 o tém. Acresce ainda
que a maioria das empresas (52%) tem manual deotmiriterno e, no entanto, nao tém
auditor interno.

O Quadro 31 apresenta a analise cruzada do VN»astércia de manual de controlo

interno, variaveis P1.3 e P2.1, respectivamente.

Existéncia de manual CI

Valores Absolutos Valores Relativos
Volume Negécios Sim N&o Total Sim N&o Total
<1M€ 1 2 3% 3% 6%
De 1-5M € 2 7 15% 6% 21%
De 5-10M € 2 2 4 6% 6% 12%
De 10-15M € 2 0 2 6% 0% 6%
>15M € 15 3 18 46% 9% 55%
Total 25 8 33 76% 24% 100%

Quadro 31 -Existéncia de Manual de Controlo Interno VS Voluiegocios

De acordo com o Quadro 31, podemos dizer que o &f&l relacionado com a existéncia
de manual de controlo interno, das 25 sociedadepgssuem manual, 15 tem um volume

de negécios superior a 15 milhdes de euros, oepresenta 46% da nossa amostra.

Podemos observar no Quadro 32 os resultados quieté® quando cruzamos as variaveis

P2.1 (existéncia de manual de controlo interno}.d¢ Bhimero de funcionarios).
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Existéncia de manual CI

Valores Absolutos Valores Relativos
N° Funcionarios Sim N&o Total Sim N&o Total
<24 3 3 6 9% 9% 18%
De 24-49 4 3 7 12% 9% 21%
De 50-100 3 1 4 9% 3% 12%
>100 15 1 16 46% 3% 49%
Total 25 8 33 76% 24% 100%

Quadro 32 -Existéncia de Manual de Controlo Interno VS N° koma&rios

A andlise ao Quadro 32 permite-nos concluir quargavel nimero de funcionéarios esta
relacionada com a existéncia de manual, assim, d&8osociedades que constituem a
nossa amostra possuem manual de Cl, sendo queef®%a sua estrutura mais de 100

funcionarios.

Apoés a analise cruzada das variaveis VN, existédeiananual de controlo interno e
namero de trabalhadores, Quadros 31 e 32, podeamu$ug que da nossa amostra (33
empresas) 25 possuem manual de Cl. Destas, 15gmossu VN superior a 15 milhdes de
euros e tem na sua estrutura mais de 100 funcamnd&ste resultado estd em concordancia
com o comummente assumido de que quanto maior andén da sociedade, maior a

necessidade de definicdo das politicas e procedsen

Para a variavel 2.2, destinada a conhecer se eaigtena forma de demonstrar a
importancia do controlo interno por parte do ordaayestao, verificamos que esta questéao
pode ser condicionada pelas variaveis tipo de dade existéncia de ROC, VN e numero

de funcionarios, tal como podemos visualizar asalas Graficos 3 a 6.

Consciéncializacao da Importancia do Controlo Intemo
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Grafico 3 - Consciencializagao da Importancia do Controlo hevS Tipo Sociedade
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Assim, através da analise ao Grafico 3, verificagquis quase na totalidade das sociedades

andnimas, existe um meio de demonstrar a impogatacontrolo interno.

Consciencializacdo da Importancia do Controlo Inteno
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Grafico 4 - Consciencializagao da Importancia do Controlo hievS Possuir ROC

Tendo em atengao que o tipo de sociedade condiei@xasténcia de ROC, os resultados
obtidospara0 tipo de sociedade anonima € aplicavel a exigt@&eROC e, como vemos no
Gréfico 4, h& significativamente maior conscienz&jdo da importancia do controlo
interno nas empresas com ROC.

Consciencializacao da Importancia do Controlo Intemo
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Gréfico 5 - Consciencializagao da Importancia do Controlo hievS Volume de Negécios
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Consciencializagcdo da Importancia do Controlo Intemo
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Gréfico 6 - Consciencializacdo da Importancia do Controlo heV'S N° Funcionarios

Para as variaveis VN e numero de funcionarios iecarifos a mesma variacdo, como se
pode concluir através dos Graficos 5 e 6, um VNesop a 15 milhdes de euros e um
namero de funcionarios superior a 100, existe uragmctonsciencializacdo pelo 6rgao

gestéo, da importancia atribuida ao controlo imtern

No Quadro 33 apresentamos os resultados da vaR&vé| independéncia de funcbes de
aprovacao, execucdo, custddia e contabilizaca® fe diferentes caracteristicas da
amostra: tipo de sociedade, existéncia de ROC,nifjero de funcionarios e existéncia

de auditor interno.
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Independéncia das fun¢fes

Valores absolutos Valores relativos
Sim Nao Total Sim N&ao Total
SA 15 5 20 46% 15% 61%
Tipo LDA 6 6 12 18% 18% 36%
Sociedade Unipessoal 0 1 1 0% 3% 3%
Outro 0 0 0 0% 0% 0%
Total 21 12 33 64% 36% 100%
Possui :rem ROC 20 9 29 61% 27% 88%
ROC Néo tem ROC 1 2 3 3% 6% 9%
S/IR 0 1 1 0% 3% 3%
Total 21 12 33 64% 36% 100%
<1M€ 0 2 2 0% 6% 6%
Volume De 1-5M € 4 3 7 12% 9% 21%
Negdcios De 5-10M € 2 2 4 6% 6% 12%
De 10-15M € 2 0 2 6% 0% 6%
>15M € 13 5 18 40% 15% 55%
Total 21 12 33 64% 36% 100%
<24 1 5 6 3% 15% 18%
Ne De 24-49 4 3 7 12% 9% 21%
Funcionarios De 50-100 3 1 4 9% 3% 12%
> 100 13 3 16 40% 9% 49%
Total 21 12 33 64% 36% 100%
Possui Sim 8 3 11 24% 9% 33%
pudior N&o 13 9 22 40%  27% | 67%
Total 21 12 33 64% 36% 100%

Quadro 33 —Independéncia das Funcdes

De acordo com o Quadro 33, das 21 sociedades gpen@gem que existe independéncia
entre as funcdes aprovacgdo, execucdo, custodiatabilzacdo, podemos caracteriza-las
da seguinte forma 15 sdo sociedades andnimas,s20grm ROC, 17 tem um VN superior

a 15 milhdes euros e possuem mais de 100 funcamari

Destes dados, podemos concluir que a existéndrOde nas empresas € o que demonstra
maior influéncia na existéncia de segregacoes mghas, mesmo comparativamente com a

existéncia de auditor interno.

O Quadro 34 apresenta uma analise semelhanteréoantas para a variavel P2.9 relativa

a existéncia de politica de recursos humanos ceta &iprevenir falhas.
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Politica de Recursos Humanos

Valores Absolutos Valores Relativos
Sim Nao Total Sim Nao Total
SA 15 5 20 45% 15% 61%
Tipo LDA 5 7 12 15% 21% 36%
Sociedade Unipessoal 1 0 1 3% 0% 3%
Outro 0 0 0 0% 0% 0%
Total 21 12 33 64% 36% 100%
PoSSUi Sim 19 10 29 58% 30% 88%
ROC Nao 1 2 3 3% 6% 9%
S/IR 1 0 1 3% 0% 3%
Total 21 12 33 64% 36% 100%
<1IM€ 0 2 2 0% 6% 6%
Volume De 1-5M € 3 4 7 9% 12% 21%
Negécios De 5-10M € 2 2 4 6% 6% 12%
De 10-15M € 2 0 2 6% 0% 6%
> 15M € 14 4 18 42% 12% 55%
Total 21 12 33 64% 36% 100%
<24 3 3 6 9% 9% 18%
Ne De 24-49 3 4 7 9% 12% 21%
Funcionarios De 50-100 2 2 4 6% 6% 12%
> 100 13 3 16 39% 9% 48%
Total 21 12 33 64% 36% 100%
:OdS_SUi Sim 8 3 11 24% 9% 33%
mLielrtr?(; N&o 13 9 22 39% 27% 67%
Total 21 12 33 64% 36% 100%

Quadro 34 —Politica de Recursos Humanos

Na questdo relativa a existéncia de politicas derses humanos com vista a colmatar as
falhas existentes, cujos resultados estdo aprekente Quadro 34, obtivemos resultados
muito semelhantes a variavel anterior, sendo g@s@osta € maioritariamente afirmativa
para as sociedades anonimas, que possuem ROC obamevde negocios superior aos 15
milhdes de euros e com mais de 100 funcionariosa Reaexisténcia de auditor interno,
verificamos que das onze sociedades que possueitorainterno, oito tem politicas de

recursos humanos, representando apenas 24% daanoss@a.

O Quadro 35 apresenta os resultados cruzados @dwvelalP2.10 relativa a existéncia de

um responséavel pelo sistema de controlo internm, & caracteristicas da amostra.
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Responsavel pelo Controlo Interno

Valores Absolutos Valores Relativos
Sim N&o Total Sim N&o Total
SA 15 5 20 45% 15% 61%
Tipo LDA 9 3 12 27% 9% 36%
Sociedade Unipessoal 1 0 1 3% 0% 3%
Outro 0 0 0 0% 0% 0%
Total 25 8 33 76% 249 100%
PossU SiNm 22 7 29 67%  21% 88%
ROC Nao 2 1 3 6% 3% 9%
S/R 1 0 1 3% 0% 3%
Total 25 8 33 76% 249 100%
<IM € 1 1 2 3% 3% 6%
Volume De 1-5M € 4 3 7 12% 9% 21%
Negdcios De 5-10M € 4 0 4 12% 0% 12%
De 10-15M € 1 1 2 3% 3% 6%
> 15M € 15 3 18 45% 9% 55%
Total 25 8 33 76% 249 100%
<24 5 1 6 15% 3% 18%
No De 24-49 4 3 7 12% 9% 21%
Funcionarios De 50-100 1 3 4 3% 9% 12%
> 100 15 1 16 45% 3% 48%
Total 25 8 33 76% 249 100%
Possui Sim 10 1 11 | 30% 3%| 33%
Auditor
Interno Nao 15 7 22 45% 219 67%
Total 25 8 33 76% 24% 100%

Quadro 35 -Responséavel pelo Controlo Interno e as caraceafstia amostra

Como podemos observar pelo Quadro 35, os resultialoslacdo entre a variavel P2.10,
existéncia de um responsavel pela manutencéo enzetto sistema de controlo interno, e
as diferentes caracteristicas da amostra, mantémuge semelhantes as das variaveis
P2.7 e P2.9. Salientando-se, contudo, que apetias dmpresas que possui auditor interno
refere ndo existir responsavel pelo controlo irdeiDesta forma a sua existéncia € mais
frequente nas sociedades andnimas, nas que po$d0€mtenham de VN mais de 15

milhdes de euros e tenham na sua estrutura ma@Qdifincionarios.

Pela analise deste grupo do questionario, podemasluir que, no geral, existem
actividades de controlo e estdo directamente meladas com o tipo de sociedade, a sua
dimenséo (volume de negdcios e numero de funciosjag a existéncia de ROC. Esta
conclusao, vem ao encontro do que em termos tsosieaefere e que se traduz por uma

crescente importancia atribuida ao controlo inteamomedida que a dimensdo e
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complexidade da empresa aumenta. Dada a import@lwigontrolo interno para a
auditoria ndo € de estranhar o facto de haver&elagm a existéncia ou ndo de ROC na
empresa. Mais dificil de explicar sdo os resultanlutilos quanto a existéncia de auditor
interno, em que ndo se denotou nenhuma relacar@&oentre este facto e as diferentes
variaveis. Podemos tentar encontrar varias razies,quais salientamos uma possivel
definicdo pouco clara das funcdes deste ou o fédefmnestes casos, a gestdo ter maior
sensibilidade e maior grau de exigéncia quant@eacteristicas do controlo interno e, por

isso, ser mais dificil considerar-se satisfeita.

Verifica-se que na maioria das sociedades exist definicdo escrita dos principios de
controlo interno aplicAveis na empresa, verificaseainda que existem procedimentos
por parte da gestdo para consciencializar os foadims para os beneficios do controlo
interno. O facto de se explicar a razdo de semuke actividade de controlo, faz com que a
pessoa que a desempenha, se esmere por fazedet@mente, e ndo sé por cumprir com a

regra.

Pela andlise ao relacionamento existente entre eguada definicdo dos objectivos
mediante o que se pretende alcancar, com o facexider manual de controlo interno
podemos concluir que nas empresas com manual delcomterno, existe uma maior

tendéncia para uma adequacgéo dos objectivos cdimsas atingir.

Pela analise efectuada ao relacionamento entrbjestivos e a estratégia, podemos dizer
que é preocupante o facto de nas empresas nadar exis relacdo directa entre os
objectivos e a estratégia. O facto de se definmooto que se pretende atingir, permite
tracar com maior rigor o caminho para o atingia & nao existe uma relacao entre ambos
nunca se ira atingir os objectivos definidos, ndgaedendo, nestes casos, fazer a melhor

adequacao do sistema de controlo interno aos olgegiretendidos.

Um dos pontos a salientar da analise é o factastéexia de auditor interno ndo ser muito

relevante.
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4.4.3.ACTIVIDADES DE CONTROLO E ACOMPANHAMENTO

Neste terceiro grupo do questionério, pretendenbber informagéo sobre a existéncia de
actividades de controlo e dos procedimentos deffnitb controlo interno. O Quadro 36

resume a informacao recolhida.

Valores Absolutos Valores Relativos
Perguntas | Sim N&o S/R Totall Sim N&o S/R Total
P3.1.1 28 4 1 33 85% 12% 3% 100%
P3.1.2 21 9 3 33 64% 27% 9% 100%
P3.1.3 23 8 2 33 70% 24% 6% 100%
P3.1.4 27 4 2 33 82% 12% 6% 100%
P3.2 17 16 0 33 52% 48% 0% 100%
P3.3 26 7 0 33 79% 21%| 000000 | 100%
P3.4 29 4 0 33 88% 12% 0% 100%
P3.5 28 5 0 33 85% 15% 0% 100%
P3.6 18 14 1 33 55% 42% 3% 100%
P3.7 24 9 0 33 73% 27% 0% 100%

Quadro 36 -Resumo das Actividades de Controlo e Acompanhamento

De acordo com o Quadro 36, verificamos que os tadnd apresentados sao
maioritariamente afirmativos, destacamos as vas&R®.1.1, P3.1.4, P3.4 e P3.5, relativas
respectivamente, a mecanismos de identificar erreagventos tais como alteracdes no
mercado e reestruturacdo da organizacéo, correceg@ompanhamentos das deficiéncias
detectadas e seguimento das ac¢des correctivdsrpa a verificar a sua eficacia, com

frequéncia superior aos 80%.

Com uma percentagem inferior neste grupo, verifasmas variaveis P3.2 e P3.6, relativas
a andlise de riscos exaustiva e existéncia de medidncionatérias para violacdo das

normas, com 52% e 55% respectivamente.

Para a variavel P3.3 relacionada com a existémcianth avaliacdo do SCI, de acordo com
Quadro 36, verificamos que em 79% das sociedadste essta analise, sO desta forma

existe a percepcéao dos desvios existentes em oedacéstipulado.

Em 88% das sociedades verificamos que existe, wm@anhamento das deficiéncias
detectadas (variavel P3.4), de acordo com QuadrAd@d verificamos uma incongruéncia

dos dados, se s6 em 79% das sociedades, sdo @aslss normas estipuladas com a
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realidade, como é que em 88% destas sociedadete exompanhamento das falhas, se

nao sao analisadas?

S6 em cerca de 85% das sociedades sdo acompardsadagfes correctivas, variavel
P3.5, com a finalidade de se verificar se resutiaré necessario aperfeicoa-las.

Para a variavel P3.7, relativa a comunicacdo danmpcimento das normas, 73% das
sociedades efectuam esta comunicacgéo (Quadro 8&@c@do com o modelo de controlo
interno COSO, apresentado no capitulo 2, uma d&s gamponentes, para a eficacia do
controlo interno € a comunicacdo e monitorizacassirA sendo, nas restantes 27% das
sociedades, onde ndo existe comunicacdo dos incuemps, existe uma falha que pode

provocar a ineficiéncia do controlo existente.

Para analise deste primeiro grupo de gquestdesvesdabos mecanismos de controlo
(variavel P3.1), verificamos através do Gréficge dos eventos ou factores indicados no
inquérito para 0s quais mais empresas assumirameeanismos de identificacdo foram
“alteracdo do mercado” e a “reestruturacdo da axgeéo”. Contudo, salientamos o

equilibrio obtido nas respostas.

30+

254

20
O Alterac@o do Mercado

154 @ Novos Sistemas de Informagé&o
0O Novas Tecnologias

10+ ~ . L
0O Reestruturagdo da organizagéo

Sim N&o Sem Resposta

Gréfico 7 - Mecanismos de Controlo

O Quadro 37 apresenta as frequéncias relativadadbtsres para 0s quais as empresas

assumiram ter mecanismos de alerta, atendendoatarésticas da amostra.
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Novos sistemas de Reestruturagao
Informacéo Organizagao
Sim Nao| sR | Total | Sim N&o| s/iR| Total | Sim Nao| s/R | Total ] Sim N&o| s | Total

SA 48% 9%| 394 61% | 39% 1894 3% | 61% | 42% 15% 3% | 61% | 52% 6%| 3% 61%

Tipo LDA 33% 3% | 0%] 36% | 21% 9%| 69 36% | 24% 9%| 39 36% | 27% 6%| 39U 36%
Sociedade Unipessoal| 3% 0% 0% 3% 3% 0%| 09 3% 3% 0%]| 09 3% 3% 0%]| 09 3%
Outro 0% 0%| 099 0% 0% 0%| 094 0% 0% 0%| 0% 0% 0% 0%| 0% 0%

Total 85% 12%]| 3% | 100%] 64% 27%| 9% | 100%] 70% 24%| 6% | 100%] 82% 12%| 6% | 100%

Alteracéo do mercado Novas tecnologias

Possui Sim 73% 12% 3% | 88% | 55% 2794 6% | 88% | 58% 2494 6% | 88% | 73% 129 3% | 88%
ROC Nao 9% 0%| 094 9% | 6% 0%| 3% 9% | 9% 0%| 09 9% | 6% 0% | 39 9%
SIR 3% 0% | 0%| 3% | 3% 0%| 09 3% | 3% 0%| 094 3% | 3% 0%| 09 3%

Total 85% 12%| 3% | 100%| 64% 27%| 9% | 100%] 70% 24%| 6% | 100%] 82% 12%| 6% | 100%

<1IM€ 6% 0%| 099 6% | 3% 0%| 39 6% | 6% 0%| 0% 6% | 3% 0%| 399 6%
De1l-5M€ ]| 18% 3%| 0% 21% | 9% 12% 0% | 21% | 15% 6%| 09 21% | 18% 3%| 09 21%
De5-10M€] 9% 3%| 0% 12% | 6% 3%| 3% 12% | 6% 3%| 39 12% | 9% 3%| 0% 12%
De 10-15M€| 3% 0% | 3%] 6% | 3% 0%| 39 6% | 3% 0%]| 3% 6% | 3% 0%| 39 6%

>15M € 48% 6% 0% 55% | 42% 129 0% | 55% | 39% 159 0% | 55% | 48% 6%| 0% 55%

Total 85% 12%| 3% | 100%| 64% 27%| 9% | 100%] 70% 24%| 6% | 100%] 82% 12%| 6% | 100%

<24 15% 3%| 09 18% | 9% 3%| 69 18% | 15% 0%| 3% 18% | 15% 0%| 3% 18%
N° De 24-49 | 18% 3%| 0% 21% | 12% 9%| 09 21% | 12% 9%| 0¥ 21% | 15% 6%]| 0Y 21%

Volume
Negécios

Furr]i(;i;)né— De 50-100) 6% 3% 3% 12% | 6% 3%| 3% 12% | 9% 0%| 3% 12% | 9% 0%| 3% 12%
> 100 45% 3% 09 48% | 36% 129 0% | 48% | 33% 15% 0% | 48% | 42% 6%| 09 48%
Total 85% 12%| 3% | 100%| 64% 27%| 9% | 100%] 70% 24%| 6% | 100%] 82% 12%| 6% | 100%
POS_SUi Sim 30% 3%| 09 33% | 21% 9%| 3% 33% | 21% 9%| 3% 33% | 27% 6%| 09 33%
ﬁ]utglrtr?(; Né&o 55% 9%| 3% 67% | 42% 18% 6% | 67% | 48% 159 3% | 67% | 55% 6%| 69 67%

Total 85% 12%| 3% | 100%| 64% 27%]| 9% | 100%] 70% 24%| 6% | 100%] 82% 12%| 6% | 100%

Quadro 37 -Resumo das Frequéncias Relativas aos Mecanisnosrdmlo em fungédo das caracteristicas
da amostra

De acordo com o Quadro 37, verificamos que as stap@ositivas ao mecanismo de
controlo “alteracdo do mercado”, representam reatente a mossa amostra, 48% de
sociedades andnimas, 33% de sociedades por qeoi&8 possuem ROC. Tal como se
verificou no segundo grupo do questionario, a niidas sociedades que adoptam este
mecanismo de controlo tem um volume de negéciosrgrm 15 milhdes de euros e mais
de 100 funcionéarios. Em relacéo ao auditor intewedficamos que s6 uma das sociedades

gue possui auditor interno néo utiliza este mecamide controlo.

O Quadro 38 apresenta os resultados obtidos pemamento da variavel P3.2 relativa a
analise exaustiva dos riscos e as variaveis caizaderas da amostra (tipo de sociedade,

existéncia de ROC e de auditor interno, VN e nundertrabalhadores).
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Andlise exaustiva dos riscos

Valores Absolutos Valores Relativos
Sim Nao Total Sim Nag Total
Tipo SA 11 9 20 33% 27% 61%
Sociedade I._DA 5 7 12 15% 21% 36%
Unipessoal 1 0 1 3% 09 3%
Outro 0 0 0 0% 0% 0%
Total 17 16 33 52% 48% 100%
Sim 15 14 29 45% 42% 88%
ROC Nao 1 2 3 3% 6% 9%
S/R 1 0 1 3% 0% 3%
Total 17 16 33 52% 48% 100%
<1IM€ 0 2 2 0% 6% 6%
De 1-5M € 3 4 7 9% 129 21%
Volume De 5-10M € 3 1 4 9% 39 12%
negoécios
De 10-15M € 1 1 2 3% 3% 6%
> 15M € 10 8 18 30% 24% 55%
Total 17 16 33 52% 48% 100%
<24 3 3 6 9% 9% 18%
l_\l° De 24-49 2 5 7 6% 15% 21%
Funcionarios De 50-100 2 2 4 6% 6% 12%
> 100 10 6 16 30% 18% 48%
Total 17 16 33 52% 48% 100%
Auditor Sim 5 6 11 15% 189 33%
Interno Nao 12 10 22 36% 30% 67%
Total 17 16 33 52% 48% 100%

Quadro 38 -Analise Exaustiva dos Riscos

Da andlise do Quadro 38, podemos concluir que aedarles que possuem analise
exaustiva dos riscos sdo na sua maioria sociedau@simas (33%), 0 que implica a
existéncia de ROC (45%). Destas apenas 30% posgNesaperior a 15 milhdes de euros
e mais de 100 funcionarios na sua estrutura. Tamm&ste caso o facto de existir auditor
interno ndo implica a existéncia de analise exaasids riscos emergentes, com apenas

15% dos resultados positivos.

De acordo com a analise das variaveis deste griposso questionario podemos concluir

que, de uma forma geral, as sociedades possuemtar@amente algum tipo de controlo.

Da andlise efectuada podemos dizer que das soerd@dnossa amostra, cerca de 80%,
tém mecanismos para identificar e reagir a evemb@scasos de alteracdo do mercado e

reestruturacdo da organizacao.

Quanto a analise exaustiva dos riscos e para aslaseshncionatorias face a violagdo das

normas podemos dizer que cerca de 50% das empiasasssa amostra efectua estas
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andlises, o que podera originar a nao identificagt@mnpada dosiscos que afectem a
actividade normal da organizacao, e relativamest@edidas sancionatorias é uma forma

de diminuir a ocorréncia de novas violagbes dassedefinidas.

A maioria das sociedades (79%) efectua uma avalidgasistema de controlo interno, o

gue proporciona um meio de verificar o que ndoetode acordo com o definido para se
tentar perceber a razdo que motivou esta situdg¢domaioria das empresas da nossa
amostra verificamos o acompanhamento das defia@agéndietectadas e das accoes
correctivasimplementadaskExiste também na maioria das sociedadesraunicacédo dos

incumprimentos.

De acordo com o COSO, como apresentado no seguadiulo, sdo definidos
componentes do controlo interno para que este tamhéuncionamento correcto, sendo
gue todos sdo necessarios para um bom funcionamAsgim, de acordo com o0s
resultados obtidos podemos dizer que existem regfasnas para permitir possuir um
sistema de controlo interno com uma estrutura aabe a funcionar em cerca de 80%
das sociedades da amostra. Mas a falta de um dessmponentes pode levar a ineficacia

do sistema de controlo interno.

4.4.4 INFORMACAO CONTABILISTICA /FINANCEIRA /OPERACIONAL

Neste grupo, pretendemos obter informac&o sobrengadto do controlo interno na
informacdo contabilistica, financeira e operaciprddsta forma resumimos os dados
recolhidos nos Quadros 39 e 40 seguidamente apaessn
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Valores Absolutos Valores Relativos
Perguntas| Sim Nao S/IR Total Sim Nao S/IR Total

P4.1 32 1 0 33 97% 3% 0% 100%

P4.2 31 2 0 33 94% 6% 0% 100%
P4.3.1 30 3 0 33 91% 9% 0% 100%
P4.3.2 31 0 2 33 94% 0% 6% 100%
P4.4.1 31 2 0 33 94% 6% 0% 100%
P4.4.2 31 2 0 33 94% 6% 0% 100%
P4.4.3 33 0 0 33 100% 0% 0% 100%
P4.4.4 25 5 3 33 76% 15% 9% 100%

P4.6 32 1 0 33 97% 3% 0% 100%

P4.7 30 3 0 33 91% 9% 0% 100%
P4.8.1 27 4 2 33 82% 12% 6% 100%
P4.8.2 28 3 2 33 85% 9% 6% 100%
P4.8.3 26 6 1 33 79% 18% 3% 100%
P4.8.4 29 3 1 33 88% 9% 3% 100%
P4.8.5 29 2 2 33 88% 6% 6% 100%
P4.8.6 29 4 0 33 88% 12% 0% 100%
P4.8.7 30 2 1 33 91% 6% 3% 100%
P4.8.8 20 11 2 33 61% 33% 6% 100%
P4.8.9 29 3 1 33 88% 9% 3% 100%
P4.8.10 30 2 1 33 91% 6% 3% 100%
P4.8.11 29 3 1 33 88% 9% 3% 100%
P4.8.12 28 4 1 33 85% 12% 3% 100%

P4.9 27 5 1 33 82% 15% 3% 100%

Quadro 39 -Resumo Informacgéo Contabilistica/Financeira/Operdi

Valores Absolutos Valores Relativos
Perguntas | Mensal Semestral Anual | S/R | Total | Mensal Semestral Anual| S/R| Total
P4.3.3 16 2 12 3 33 48% 6% 369 9% 100%
P4.5.1 12 4 15 2 33 36% 12% 45% 6% 100%
P4.5.2 11 2 17 3 33 33% 6% 529 9% 100%
P4.5.3 17 2 14 0 33 52% 6% 429 0% 100%
P4.5.4 5 4 17 7 33 15% 12% 529 21p6100%

Quadro 40 -Resumo Informacéo Contabilistica/Financeira/Operedi

Da analise aos dados compilados no Quadro 39,caribs que para a maioria das
variaveis temos uma frequéncia relativa superiar &o. De acordo com o Quadro 40,
onde apresentamos as variaveis que impliguem un@Eacdo, verificamos que estas se

demonstram equilibradas entre 0 mensal e o areralpsa frequéncia semestral reduzida.

Para a validacdo das compras com procedimentosidtefj variavel P4.1, podemos
verificar que esta existe em 97% dos inquiridosstdlseguimento, em 94% das empresas

verifica-se uma investigacao da razéo de reclansaexternas (variavel P4.2).
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Relativamente a existéncia de conciliagdes, coné&mé e contagens fisicas aos activos da
empresa (P4.3.1), verificamos que na maioria dgzesas existe esta conferéncia, cerca
de 91% das empresas. Para a variavel P4.3.2, éanfarcom a contabilidade, verificamos

gque em 94% das empresas existe conciliacdo dests@ncias com a contabilidade.

Ja de acordo com o Quadro 40, para a variavel 4o8riodicidade das conferéncias,
verificamos que esta € mensal em 48% das empresas) 36% das empresas esta

conferéncia apenas € efectuada anualmente.

Para as variaveis P4.4.1 a 4.4.4 relativas as @ndias de clientes, fornecedores, bancos
e existéncias com entidades externas a empresautbos que para clientes e

fornecedores, existe confirmacao externa em 94%engsesas. Para os bancos (P4.4.3)
existe confirmacdo externa na totalidade das erapregara a variavel P4.4.4 relativa a

existéncias, existe confirmacgédo externa em 76%.

bY

Numa andalise a periodicidade das conferéncias rageanteriormente mencionadas
(clientes, fornecedores, bancos e existénciasgmod dizer, de acordo com o Quadro 40,
que para os clientes, esta confirmacéao é efecmagEmente em 45% das empresas, e em
36% realiza-se mensalmente. Para os fornecedd@®sdas confirmacdes sao efectuadas
anualmente, e 33% sao efectuadas mensalmente.l&gfae&s confirmacdes externas aos
bancos, invertem-se os resultados, em 52% das sasp@om uma confirmagdo mensal e
em 42% temos confirmagcdo anual destes saldos. EgAceas existéncias, temos uma
elevada abstencdo, com 21%, sendo que para 52%ndw$duos inquiridos existe

confirmacao anual.

Para a variavel P4.6, medidas de seguranca pasea@ao software de gestdo, de acordo
com o Quadro 38, verificamos que em 97% existentrigées ao seu acesso. Neste
seguimento, e de acordo com a variavel P4.7, valadi niveis de acesso, 91% das

empresas definem varios niveis de acesso.

Por forma a verificarmos as andlises previstas @ fara acompanhamento da
organizacao, variaveis P4.8.1 a P4.8.12, definiososeguintes pontos, respectivamente:

» Custos por centro analitico;

* Mapas de leasing e capitais em divida;
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» Saldos de utilizagéo de contas caucionadas;
» Extractos de terceiros;

* Evolucéo dos custos (n e n-1);

* Agenda de dividas;

« Agenda de pagamentos;

» Stock online;

* Inventario a data;

* Vendas a data;

 Compras a data;

+ Racios financeiros.

Destes, verificamos que, de acordo com o Quadrto88s sdo considerados importantes.
Podemos salientar o facto de as vendas a datalP¥e8agenda de pagamentos (P4.8.7)
serem considerados 0s mais importantes por 91%egsesas, ao invés o saldo das
contas caucionadas (P4.8.3) e stock online (P4s8@®)os menos relevantes, com 79% e

61%, respectivamente.

Verificamos que para 82% das empresas, o0 SCI petalioracdo de demonstracdes
financeiras intercalares (P4.9), de acordo com ad@u 39, permitindo uma andlise a

evolucédo da empresa.

O Quadro 41 apresenta os resultados obtidos peleamento da variavel P4.2,
investigacdo das reclamacOes externas a empresa \@ridveis caracterizadoras da
amostra (tipo de sociedade, existéncia de ROC audéor interno, VN e numero de

trabalhadores).
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Investigacdo das reclamacdes externas

Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

Sim Néao Total Sim Naq Total
Soc. Anénima 19 1 20 58% 39 61%
Tipo Soc. Quotas 11 1 12 33% 3% 36%
Sociedade Unipessoal 1 0 1 3% 0% 3%
Outro 0 0 0 0% 0% 0%
Total 31 2 33 94% 6%| 100%
Sim 27 2 29 82% 6%| 88%
ROC Nao 3 0 3 9% 0% 9%
S/IR 1 0 1 3% 0% 3%
Total 31 2 33 94% 6%| 100%
<1IM€ 2 0 2 6% 0% 6%
DelM€a5M € 6 1 7 18% 39 21%
Volume
Negdcios De 5M € a 10M € 3 1 4 9% 39 12%
De10M€al5M{g 2 0 2 6% 0% 6%
> 15M € 18 0 18 55% 0% 55%
Total 31 2 33 94% 6%| 100%
<24 6 0 6 18% 0% 18%
Ne De 24 a 49 5 2 7 15% 69 21%
Funcionarios  De 50 a 100 4 0 4 12% 09 12%
> 100 16 0 16 48% 0% 48%
Total 31 2 33 94% 6%| 100%
Auditor Sim 11 0 11 33% 0%| 33%
Interno N&o 20 2 22 61% 6% 67%
Total 31 2 33 94% 6%| 100%

Quadro 41 -Investigagdo das Reclamacdes Externas a Organieatfioncéo das caracteristicas da amostra

Da analise ao Quadro 41, podemos dizer que dasctddades que efectuam anélise das

reclamacdes externas a empresa, 19 sao sociedadesnas, 17 sdo sociedades por

guotas, destas 27 possuem ROC, 18 possuem VN @upes 15 milhdes de euros e 16

namero de funcionarios superior a 100. Todas adaslgs que possuem auditor interno

efectuam andlise das reclamacgfes externas a empresa
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Frequéncia Absoluta

Frequéncia Relativa

Mensal Semestral Anudl S/H Tothl Mensal Semestrahuahl S/R | Total
SA 10 2 8 0 20 30% 6% 249 0% 61%
Tipo LDA 5 0 4 3 12 15% 0% 129 99 36%
Sociedade  Unipessoal 1 0 0 0 1 3% 0% 09 % 3%
Outro 0 0 0 0 0 0% 0% 0% 09 0%
Total 16 2 12 3 33 48% 6% 364 9% 100%
ROC Sim 14 2 12 1 29 42% 6% 364 3% 88%
Nao 1 0 0 2 3% 0% 0% 69 9%
S/IR 1 0 0 0 1 3% 0% 0% 09 3%
Total 16 2 12 3 33 48% 6% 364 9% 100%
<1IM€ 0 0 0 2 2 0% 0% 0% 6% 6%
De 1-5M € 4 0 3 0 7 12% 0% 9% 09 21%
v e"é‘éggs De 5-10M € 2 0 1| 1] 4| e 0% 3% 39 12%
De 10-15M € 1 0 1 0 2 3% 0% 3% 0% 6%
> 15M € 9 2 7 0 18 27% 6% 219 09 55%
Total 16 2 12 3 33 48% 6% 364 9% 100%
<24 3 0 1 2 6 9% 0% 3% 69 18%
Funﬁ?oné- De 24-49 2 1 3 1 7 6% 3% 99 3% 21%
rios De 50-100 1 0 3 0 4 3% 0% 99 0% 12%
>100 10 1 5 0 16 30% 3% 15 0% 48%
Total 16 2 12 3 33 48% 6% 364 9% 100%
Auditor Sim 7 0 3 1 11 21% 0% 99 39 33%
Interno Nao 9 2 9 2 22 27% 6% 279 6% 67%
Total 16 2 12 3 33 48% 6% 364 9% 100%

Quadro 42 - Periodicidade das Conciliacdes, Conferénciasrgdgens

Da analise ao Quadro 42, podemos concluir que armmailas empresas que fazem as

conciliagbes, conferéncias e contagens com umadedade mensal sdao sociedades

anonimas, com ROC, com VN superior a 15 milhdesuttes e mais de 100 funcionarios.

bY

O Quadro 43 apresenta os resultados obtidos com amalise semelhante a variavel

P4.8.10, Andlises previstas no SCI: Vendas a data.
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Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa
Sim Nao| S/R| Total Sim N&oS/R| Total

SA 18 2 0 20 | 55% 6% 0% 61%
Tipo LDA 11 0 1 12 | 33% 0% 39 36%
Sociedade  Unipessoal 1 0 0 1 3% 0% Oy 3%
Outro 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
Total 30 2 1 33| 91% 6% 3% 100%
Sim 27 2 0 29 | 82% 6% 0% 88%
ROC Né&o 2 0 1 3 6% 0% 3% 9%
S/R 1 0 0 1 3% 0% 0% 3%
Total 30 2 1 33| 91% 6% 3% 100%
<1IM€ 1 0 1 2 3% 09 3% 6%
De 1-5M € 7 0 0 7 21% 0% 0% 21%
Volume o o J o
Negécios De 5-10M € 3 1 0 4 9% 3% 0% 12%
De 10-15M € 2 0 0 2 6% 0% 0% 6%
> 15M € 17 1 0 18] 52% 3% 0% 55%
Total 30 2 1 33| 91% 6% 3% 100%
<24 5 0 1 6 15% 0% 3% 18%
Ne De 24-49 6 1 0 7 18% 3% 0% 21%
Funcionarios  De 50-100 3 1 0 4 9% 3% 0% 12%
> 100 16 0 0 16 | 48% 0% 0% 48%
Total 30 2 1 33| 91% 6% 3% 100%
Auditor Sim 11 0 0 11 ] 33% 0% 0% 33%
Interno N&o 19 2 1 22 58% 6% 3% 67%
Total 30 2 1 33| 91% 6% 3% 100%

Quadro 43 - Analises Previstas no SCI: Vendas a Data

De acordo com o Quadro 43, relativamente ao itenda® a data, da variavel analises
previstas no sistema de controlo interno como falmacompanhamento da actividade da
organizacdo, podemos constatar que das 30 socgdabl#h sdo sociedades andnimas,
82% possuem ROC na sua estrutura, 52% tem VN superl5 milhdes de euros, 48%
possuem mais de 100 funcionarios na sua estrutud8% possuem auditor interno,

representando a totalidade das empresas com aundéoro.

Cruzando as variaveis caracterizadoras da amaigtoade sociedade, existéncia de ROC e
de auditor interno, VN e numero de trabalhadores) @ variavel P4.9, elaboracdo de
demonstracgdes financeiras intercalares, obtemossaftados apresentados no Quadro 44.
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Apresentacdo de Demonstracfes Financeiras Intercats

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa

Sim N&o S/IR| Tota Sim Nag S/H  Total

SA 17 3 0 20 52% 9% 0%|] 61%

Tipo LDA 9 2 1 12 27% 6% 3%| 36%
Sociedade Unipessoal 1 0 0 1 3% 0% 09 3%

Outro 0 0 0 0 0% 0% 0% 0%
Total 27 5 1 33 82%  15% 3% 100%

Sim 24 4 1 29 73%  12% 3% 88%

ROC Néo 2 1 0 3 6% 3% 0% 9%

SIR 1 0 0 1 3% 0% 0% 3%
Total 27 5 1 33 82%  15% 3% 100%

<1IM€ 1 1 0 2 3% 3% 0% 6%

Volume De 1-5M € 6 1 0 7 18% 3% 0% 21%
Negécios De 5-10M € 3 1 0 4 9% 3% 099 12%

De 10-15M € 2 0 0 2 6% 0% 0% 6%

>15M € 15 2 1 18 45% 6% 3% 55%
Total 27 5 1 33 82%  15% 3% 100%

<24 5 1 0 6 15% 3% 0%| 18%

N° De 24-49 5 2 0 7 15% 6% 09 21%
Funcionarios  De 50-100 4 0 0 4 12% 0% 09 12%
> 100 13 2 1 16 39% 6% 39 48%
Total 27 5 1 33 82%  15% 3% 100%

Auditor Sim 10 1 0 11 30% 3% 0%| 33%
Interno Nao 17 4 1 22 52% 129 39 67%
Total 27 5 1 33 82%  15% 3% 100%

Quadro 44 -Apresentacéo de Demonstragdes Financeiras Integsa@an funcéo das caracteristicas da
amostra

Da analise ao Quadro 44 a semelhanca do que viomo®uatras variaveis, a elaboracéo de
demonstracdes financeiras intercalares € condideopalo volume de negdcios, onde 45%
dos inquiridos possui VN superior aos 15 milhdegul®s. Para o numero de funcionarios
existe uma maior distribuicdo dos resultados, aquknas 39% das sociedades possuem
mais de 100 funcionérios ao seu servico. A preselgaim auditor interno ndo se
apresenta como estando relacionada com o facterdm tde apresentar demonstracdes
financeiras intercalares, dado que 52% das empoEsasnostra apresentam informacao
intercalar e ndo possuem auditor interno, no eofapenas uma das empresas com auditor

interno ndo elabora demonstragdes financeirascaitees.

Para este grupo de variaveis, relativas a informaogéatabilistica, financeira e operacional,
podemos concluir que na maioria das sociedadeteatgum tipo de controlo entre a varia
informacdo obtida pela sociedade, quer a nivel atxligtico, queroperacional ou
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financeiro. Assim,e de acordo com os resultados apresentados, em#stmaioria das
empresas da nossa amostra, validagdo da necessd@deompras, avaliacdo das
reclamacgfes externas a entidade, conferénciagonciliacbes e contagens fisicas dos
varios activos, que sejam sua pertenca, definieaukis de acesso ao software de gestao,
diversas analises ao sistema de controlo intermdgpma a acompanhar a actividade da
organizacdo. Acresce ainda que, em 82% das emeshksadas, verifica-se a elaboragao
de demonstracdes financeiras intercalares, de aredgidade pode avaliar a evolucao da

organizacéao.

Para qualquer das questOes, neste grupo podemarsaiie existe algum interesse das
organizagcbes ja queemos sempre percentagens superiores aos 76%,t@xoem a
questéao relativa a analise de stock online, emageaas 61% das sociedades prevéem no

seu SCI este tipo de andlise.

Podemos dizer que existe maior incidéncia dos teefpd numa periodicidade de
conciliagdo com a contabilidade a nivel mensalsaipde também ser muito aproximada a

avaliacao anual.

Verificamos que existe uma maior preocupacao nalagio com dados externos, de
informacéo relativa a entidades bancarias. Ao rdeelerceiros (clientes e fornecedores),
também existe uma elevada preocupac¢do na analisdodaacdo contabilistica, baseada
em dados externos a sociedade, cerca de 94% ddadestda nossa amostra. J& ao nivel
das existéncias verificamos uma diminuicdo desédisnbaseada em dados externos, para

cerca de 76% dos inquiridos.

Na periodicidade destas conferéncias, soO relatimgeana@ bancos existe maior numero de
respostas ao nivel mensal, cerca de 52%, senddimeemia de 42%. Para as restantes

areas, clientes, fornecedores e existéncias, har inaidéncia a nivel anual.

4.4 5 .DIFICULDADES NO CONTROLO INTERNO

Para uma analise a esta questdo, entendemos ralgigaras das dificuldades sentidas na

implementacdo/manutencéo do sistema de contra@mimidas sociedades em analise.
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Por forma a facilitar a apresentacdo dos quadfestuamos a indexacdo dos varios itens
das dificuldades através de uma letra, de acomtoacQuadro 45:

Indexacgé&o| Dificuldades Implementag&o/Manutengédo Controlo Inteno

A Falta de formacao dos trabalhadores

Sistema Informético deficiente

Falta de interesse do 6rgédo de gestédo

Operacgbes da organizacdo demasiado complexateeia
Falta de tempo para controlar todas as operacdes
Dimenséo da organizacao

Relacéo custo / beneficio

OTMTmMOOW

Quadro 45 - Indexac¢éo das Dificuldades

O Quadro 45 apresenta os resultados obtidos paaagael P5 relativa as dificuldades do
Cl. Tratando-se de variaveis que se pedia pafauatiim grau de importancia variavel de
1 (importancia nula) a 7 (importancia maxima), vanapresentar os resultados por cada
nivel e variavel, assim como, as medidas estasstidesvio padrdo, média, mediana e

moda.

Frequéncia Absoluta

Di,f\ilé\lljtla(;:ges A B C D E F G
Menor 1 7 7 11 2 2 2 2
2 9 9 4 3 4 0 3
3 4 4 3 7 2 3 6
4 2 2 2 7 4 6 4
5 2 2 3 4 6 11 6
6 1 1 6 2 5 4 5
Maior 7 4 4 1 4 8 4 5
Total Parcial 29 29 30 29 31 30 31
SR 4 4 3 4 2 3 2
Total 33 33 33 33 33 33 33
Medidas Descritivas
Desvio Padrdao] 2,19 2,19 2,22 2,11 222 2,01 2,08
Média 270 270 285 355 448 430 4,15
Mediana 2 2 2 4 5 5 4
Moda 2 2 1 4 7 5 3

Quadro 46 - Dificuldades do Controlo Interno

Apoés uma andlise as variaveis apresentadas, eotioatom os Quadros 45 e 46, podemos
concluir que as variaveis com maior importanciaaalta de tempo para controlar todas

as operac0es (E), dimensdo da organizacoes (FppeascOes da organizacdo demasiado
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complexas e variaveis (D). Destas, a falta de teenpalimensdo da empresa representam
as respostas mais frequentes, como principaisutiiades.

Verificando os niveis de importancia, que variartreeth € 0 7, a média aritmética situa-se
em 3.5, podemos considerar que as variaveis sistdoranatico deficiente (B) e falta de

formacao dos trabalhadores (A), tém uma importaalb&xo da média e uma moda de 2,
se apresentam, para a nossa amostra, como osefacjoe menos importantes para

dificultar a existéncia de um bom sistema de cémirgerno.

Tendo em consideracdo que o desvio padrao repaesehspersao dos valores em relacao

a media, verificamos uma grande variacdo das aggsniécolhidas.

Na sequéncia da questdo relativa as dificuldadescaddrolo interno, pedimos aos
inquiridos que ordenassem de forma crescente deriémzia, as principais vantagens de
ter um bom sistema de controlo interno implementadoQuadro 46, apresenta a
indexagéo das vantagens de um sistema de comntelao® bem implementado a uma letra,

de forma a facilitar a analise dos resultados.

Tal como referimos para as dificuldades do controterno, apresentamos a indexacao
para as vantagens de um sistema de controlo intmmoimplementado através de uma

letra, de acordo com o seguinte quadro:

Indexacgéo| Vantagens de um Sistema Controlo Interno Bem Impleentado

Eficiéncia de recursos

Salvaguarda de activos

Prevencéo e deteccao de fraudes

Preciséo e plenitude dos registos contabilisticos
Preparacédo atempada da documentacéo
Informacéo fidedigna

Simplificacéo de tarefas

@TTmMOOwW>

Quadro 47 - Indexacédo das Vantagens de um Bom Sistema Cortrigrno

O Quadro 48 apresenta os resultados obtidos p@wveae por nivel de importancia, assim

como, algumas medidas estatisticas.
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Vanagens | A B € D E F G
1 4 2 1 4 0 2 7
menor
2 0 1 3 4 7 2 2
3 4 2 2 1 9 4 4
4 2 4 4 6 3 4 4
5 3 5 5 5 3 9 4
7 6 5 5 7 7 5 2 5
maior 7 13 13 10 5 4 8 5
Total Parcial 31 32 32 32 31 31 31
Sem Resposta 2 1 1 1 2 2 2
Total 33 33 33 33 33 33 33
Medidas Descritivas
Desvio Padrdao| 2,43 2,04 199 213 199 212 2,33
Média 485 521 503 427 382 445 3,76
Mediana 6 6 6 5 3 5 4
Moda 7 7 7 6 3 5 1

Quadro 48— Principais Vantagens de SCI Bem Implementado

Da andlise ao Quadro 48, verificamos que as engrasalisadas consideram como

principais vantagens de um sistema de controlonateem implementado, a eficiéncia

dos recursos (A), a salvaguarda dos activos (B¢eepcao e deteccdo de fraudes (C), com
um grau de importancia menor mas também elevadosteanprecisdo e plenitude dos

registos contabilisticos (D) e informacao fidedigRa

Neste caso, todas as varidveis possuem uma méingtarza dos niveis de importancia

superior a 3.5, sendo que a salvaguarda de a¢Bjos prevencao e deteccdo de fraudes
(C), séo as variaveis com maior media.

Das trés variaveis referidas como mais importarapsnas a prevencado e deteccao de
fraudes tem uma disperséo inferior a 2, o interealde se concentra um maior nimero de

respostas varia de 7 a 3, ou seja, média maisalpadrdo e média menos desvio padrao.

Devido ao reduzido numero de respostas para aveaiigsatisfacdo do SCI, variavel P5.3,
nao podemos fazer uma adequada analise. Apesarlidathacao verificamos que uma das
causas associada a esta insatisfacdo é a faltarrdacfio dos recursos humanos, o nao

conhecimento ocasiona 0 aumento de erros. A n&epeiio da razdo de ser das coisas,
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leva a que ndo se faga porque se perde mais tewjzbe assim um enviesamento do

sistema de controlo em vigor.

Deste grupo do questionario, e como verificamos hfico 8, podemos concluir que as
maiores dificuldades para a existéncia de um batersa de controlo interno, estéo
relacionados com a dimensé&o das organizacgOes,j@wa dalta de tempo para controlar
todas as operacOes (E) e a dimensédo das orgarszéi€psado os itens mais apontados

como dificuldades do controlo interno.

Deste grafico podemos verificar que os itens deomenportancia sao a falta de interesse

do orgao de gestao (C) e o sistema informaticaigefie (B).

Das trés variaveis referidas como mais importarapsnas a prevencado e deteccao de
fraudes tem uma disperséo inferior a 2, o interealde se concentra um maior nimero de

respostas varia de 7 a 3, ou seja, média maisalpadrdo e média menos desvio padrao.
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Gréfico 8 - Dificuldades do Controlo Interno

Como vantagens de um bom sistema de controlo mtéemos de acordo com o Gréfico

9, a eficiéncia de recursos (A), a salvaguardactiecs (B) e a prevencéo e deteccao de
fraudes (C). Das 33 sociedades da amostra verifisagqne 13 apontam a eficiéncia de
recursos e a salvaguarda de activos como as graadesgyens. Também no mesmo grau

de importancia, 10 sociedades apontam a detecciiauties como uma vantagem do SCI.
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Grafico 9 - Vantagens Sistema Controlo Interno Bem Implementado

4.5.LIMITACOES DO ESTUDO

Antes de passarmos as conclus@es do nosso estrdmds referéncia as limitacdes com
que nos deparamos ao longo da realizagdo destdhimaue, poderéo ver-se reflectidas

nas conclusdes retiradas.

No que respeita aos questionarios, é de referir fquaam estruturados com perguntas
fechadas, de modo a evitar processos ambiguosteretacdo e na codificacdo das

respostas e a possibilitar a utilizacdo de métedtatisticos na analise das mesmas.

No entanto, os cuidados tidos na elaboracdo, ped,spodem ndo assegurar uma total
uniformizacéo na interpretacdo das perguntas pe ji@s inquiridos, existindo também
riscos da informacédo recolhida ser pouco “rica”’celgy levar a conclusbes demasiado

simples, o que podera ver-se reflectido nas insgapdes efectuadas.

Pelo facto de termos por base, na recolha de dadpgstionario aplicado a uma amostra
da populacdo em analise, deparamo-nos com a l@witdg exactiddo dos resultados, pois
a andlise exaustiva proporciona resultados exa@os,amostragem apenas nos fornece

uma aproximagao.

Devemos referir as dificuldades sentidas pelas esagr em dar resposta, a qual
acreditamos estar relacionada com a prépria cuttonpais. As empresas ainda véem com
algum cepticismo a colaboragéo com este tipo delest Nao obstante, acredita-se que o
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namero de respostas obtidas permite efectuar asanal interrogacdo inicialmente
formulada, mas nao extrapolar as conclusdes paniverso em causa, devido a baixa taxa

de respostas associada a recolha de informac&@stta questionario.

No decorrer da analise aos questionarios recolhida#ficamos a existéncia de algumas
guestbes sensiveis, que poderdo condicionar astaspor parte da gestdo, em que

obtivemos 100% de respostas positivas.

Terminamos, sublinhando, que a utilizacdo do e;ncaino forma de recolha de dados
exige uma adaptacao especial ao respectivo pubivog-ja que as tecnologias ndo estao

ainda ao acesso de todos, nem sao utilizadas am asdaixas etarias.

4.6.COMPARACAO DE RESULTADOS

Ao compararmos 0 nosso estudo com o estudo realipad Neves (2009) temos que
atender aos factores que poderdo enviesar a arédis® seja, a dimensao diferente da
amostra. Assim, para verificarmos melhor as difgasn elaboramos um quadro resumo

(Quadro 49) com as caracteristicas comuns das &Bs0st

A nossa amostra € composta por sociedades anénomas,caracteristicas de grande
dimenséo, o que pode por si so influenciar a focorao o controlo interno € encarado e

implementado nas empresas.

Na nossa amostra existe uma percepcéao difererderdmlo interno, enquanto na amostra
do concelho de Aveiro ndo existe manual de contiolerno, nem responsavel pelo
controlo interno, cerca de 50% das empresas n&suiposganigrama, nas empresas da
Grande Lisboa, o mesmo néo se verifica, pelo coofraxistem na grande maioria da

amostra.

Na avaliacdo da informacdo produzida pelas empnres@icamos que as amostras sao
equiparadas, existe uma comparacao da necessidanegpras com dados reais. Para as
empresas da Grande Lisboa existe quase na towld#gadmostra, conferéncias dos activos
das empresas, sendo maioritariamente mensaiscaiagio que € dada maior importancia

é relativa a bancos, tal como acontece na amostravdiro, seguindo-se de clientes e
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fornecedores, de forma equiparada. No caso da earaestAveiro da-se maior importancia
as conciliacdes de fornecedores do que clientem&ise ao sistema de controlo interno
incide principalmente na agenda de pagamentos dasea data, sendo dado menor

importancia ao inventario a data.

Na andlise ao sistema de controlo interno, os ipam critérios foram a agenda de
pagamentos e vendas a data, sendo dada menoramparéao inventario a data, enquanto
gue na amostra de Aveiro a importancia recai salanealise de custos e centros analiticos,
analise de compras e vendas, mapas de pagameaetabanentos.

As amostras nos pontos de Aveiro e Lisboa, apemasggm na percepcéo do conceito de
controlo interno, o que se traduz na forma de agéaperante a definicdo de

procedimentos de controlo.
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Caracterizacédo d
amostra

eSistemas de controlo interno nas Pequenas e Médiampresas
no Concelho de Aveiro

Importancia Atribuida pelos Empresarios da Grande Llisboa ao
Controlo Interno

Tipo sociedade

Amostra equilibrada, 47,5% relativo a sociedadedniamas 4
52,3% para sociedades por quotas.

Maioria sociedades anénimas com 61%

Ramo actividade

Realca-se a area comercial e industrial, com 45¢0%2,6%
respectivamente.

Maioritariamente area industrial com 45% da amostra

A facturacdo € inferior a 10 milh8es de euros, @218 % d4
amostra, e relativamente aos empregados € esseentalinferio

O volume de negd6cios é maioritariamente superid milhdes de euro
| com 55% da amostra, para volume de negécios imferi@d0 milhded

7

1=}

a

Dimenséao dapa 25, sendo o restante repartido equitativamente gmintervalog , oD
; s temos 39%. Para o nimero de funcionariofiozerios que 619
empresas de 25 a 50 e mais de 50 empregados, com 23% e % 0 Do L . o
. < - P a amostra possui mais de 50 funcionarios. A nasgsstra € constituid
respectivamente. A amostra € essencialmente agdstitpol A ~
. : ~ por empresas de maior dimenséo.
empresas de reduzida dimenséo.
Software Utilizado um software standard para 60d&%amostra. O Software utilizado é standard pa¥a @ds resultados.

Contabilidade
Interna e reviso|
oficial de contas

Maioritariamente existe contabilidade na préprigomsa, 85,29
0 que leva a um acompanhamento mais adequado Ripatd
evolucdo da empresa. Da amostra verifica-se quEeexreviso
oficial de contas em 65,6% das empresas.

—

,Maioritariamente existe contabilidade na préprigpmsa, 88%, o qy
leva a um acompanhamento mais adequado e oportuevalucdo d
empresa. Da amostra verifica-se que existe rewfoal de contas e
88% das empresas.

> 0D

Quadro 49 -Comparacdo amostras

23 Esta caracteristica junta dois critérios, o volumgdcios e o nimero de funcionarios. Ajustamoiisvalos definidos, para volume negécios (infedol0

milhdes de euros, de 10 a 15 milhdes euros e suefi5 milhdes euros), e para nimero funciondimdsrior a 25, de 25 a 50 e superior a 50 funaims.
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V. CONCLUSAO

5.1.CONCLUSOES DA REVISAO DA LITERATURA

Com a evolucéo e a competitividade dos mercadals ¢az mais, as organizagcbes tém
necessidade de informacdes atempadas e Uteis gortgme & gestdo atingir os seus
objectivos e definir perspectivas para o futurostdecontexto dinamico e complexo,
perspectivam-se novas tendéncias para a auditai@ana, com uma maior énfase na

gestao de risco e governo das sociedades.

Assim sendo, o controlo interno associado a figimaauditoria interna tém vindo a
assumir um papel cada vez mais importante na gagaondas organizagdes. A auditoria
interna atende perfeitamente aos interesses dom@gno sentido em que esta audita nao
somente a parte contabilistica, como, também,ta pdo contabilistica, estabelecendo um

controlo mais amplo dentro da organizacgao.

A funcé@o de auditoria interna tem vindo a reajustaeu conceito as necessidades das
organizacOes, tem deixado para tras a funcdo dalifiacdo dos controlos para assumir
uma funcdo proactiva, de avaliagdo das necessidadeportunidades emergentes,

auxiliando a gestao a atingir os objectivos, melhdo a efectividade da gestao de riscos,

do controlo interno e do processo de governacao.

Associado a evolucéo da funcdo de auditoria inteam#dém verificamos um reajuste do
conceito de controlo interno. Inicialmente o colatrmterno implementado nas empresas
estava mais voltado a descricdo das transaccOescapeis, com o objectivo voltado para
a inibicdo de fraudes e principalmente a salvaguaas activos. Numa segunda fase,
passou a focar objectivamente a reducdo de eramenfds dizer que, actualmente o
controlo interno esta direccionado sob a oOpticagestao de risco com a finalidade de

optimizar o processo de gestao.

No decorrer do nosso trabalho, tracamos a evolagiduncdo de auditoria interna,
associado a esta, verificamos a evolucdo do candeitcontrolo interno, onde diversas
organizacdes estudaram e prestaram 0 seu contrildgsta, destacamos uma em

particular, que € o marco na evolucao dos concat@OSO.
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Assim, o controlo interno visa garantir a contiragld da empresa, e todas as empresas o
devem possuir. Cada empresa, € uma entidade djsentom objectivos diferentes,
possuindo assim areas de controlo adequadas asetessidades. Neste seguimento, 0
controlo interno deve contribuir para o desenvotnie e aperfeicoamento do
desempenho da organizacdo, pelo seu interesse ximigegdo da eficiéncia através de
medidas de proteccdo dos activos, fiabilidade ddsrmacoes, utilizagdo eficaz dos

recursos.

5.2.CONCLUSOES DO ESTUDO

Pelo definido inicialmente, com este estudo predarab avaliar a importancia atribuida ao
controlo interno, através de alguns pontos, corjarsas praticas definidas e aplicadas no
controlo das actividades e processos, acompanhardestas como forma de se analisar
os desvios e implementar correccdes, e percebeajgiena forma, quais as principais
dificuldades e beneficios na implementacdo/manétenge um sistema de controlo

interno.

Apés a definicdo da nossa amostra, verificamosngugeneralidade a nossa amostra é
constituida por grandes empresas, 61% das emmésasociedades andénimas, 55% tem
um volume negdécios superior a 15 milhdes de euro$9% possui mais de 100
funcionarios ao servico. O facto de 88% das emprggzssuir ROC, é um ponto
importante de acompanhamento e monitorizacdo densssde controlo interno. Este no
decorrer do seu trabalho de revisdo de contasiaawadistema de controlo interno para

definir a profundidade dos seus trabalhos.

A existéncia de contabilidade efectuada na propmigresa também se pode considerar
como favoravel ao controlo interno, podendo pobibium controlo mais especifico da
evolucéo da empresa. Assim, verificamos que 88%rapsridos possuem contabilidade

na propria empresa.

Um ponto que se deve salientar na nossa amostrdeéqoe o facto de existir auditoria
interna, nem sempre ter o efeito que seria de aspas caracteristicas de controlo da

empresa. Na nossa amostra apenas 33% possui dotétoo. O facto de nas maioria das
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empresas (61%) existir implementado um softwaregedstdo/contabilidade standard,
podera querer dizer que este nao é adequado aneeaissidades da empresa.

Para uma adequada implementacdo do controlo intasnpraticas devem estar elencadas
num manual, o0 que para 76% da amostra existe, reasrid ser na totalidade das

empresas.

Um dos pontos essenciais para um eficaz sistencardeolo interno é a sua aprovacgao e
entendimento por parte do o6rgdo de gestdo, ao cpla# a responsabilidade da sua
implementacédo e bom funcionamento, e para a malasaeempresas existe esta validacao
e acompanhamento. Ja para a questao relativamansgsel pelo controlo interno, apenas

em 76% das empresas existe definido este cargo.

Na nossa amostra, a grande maioria das empresasi pga organigrama onde sao
definidos procedimentos e politicas aplicadas naresa. Ja na descricdo das funcgdes
apenas em 79% das empresas existe esta formalizacéo

Devemos salientar, relativamente a independéndafulazdes de aprovacdo, execucao,
custdédia e contabilizacdo que, na nossa amostranaap64% afirma existir esta
independéncia, e 36% afirma que esta ndo exist® fpe € preocupante uma vez que, é

um ponto base para um sistema de controlo integnoimplementado.

Séo utilizados como forma de identificar e reagpoasiveis riscos e sdo utilizados com

maior relevancia os seguintes mecanismos: altesagoemercado e reestruturacdes da
organizacdo, com 85% e 82%, respectivamente. Vanifos que apenas em 50% das
entidades existe analise exaustiva dos riscosieagfb de sancdes, no caso de violacdo
das normas. Situagdo que poderd originar a nadifideagdo atempada dos riscos que

afectem a actividade normal da organizacédo, eivefaente as medidas sancionatorias é
uma forma de diminuir a ocorréncia de novas viaagdas regras definidas.

A maioria das sociedades (79%) efectua uma avalidgasistema de controlo interno, o
que proporciona um meio de verificar o que ndoetode acordo com o definido para se
tentar perceber a razdo que motivou esta situdg¢domaioria das empresas da nossa

amostra verificamos o acompanhamento das defi@agéndietectadas e das accoes
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correctivas implementadas. Existe também na magagasociedades a comunicagdo dos

incumprimentos.

Como forma de tornar a informagé&o financeira figaedj sdo efectuados alguns tipos de
actividades, tais como: para uma melhor gestaosttmks, as necessidades de compras
devem ser efectuadas com dados reais, 0 que end&F%mpresas inquiridas se verifica;
também as conciliacdes, conferencias e contagsicadiperiodicas sao importantes para
validar a adequacdo dos dados contabilisticosmassin 94%* da amostra existe
implementado este procedimento. No entanto, apksaristir este procedimento em 48%

é efectuado mensalmente e em 36% apenas anualmente.

Desagregando as conferéncias em quatro niveisntédie fornecedores, bancos e
existéncias), verificamos que o que mais se variicelativo a bancos, onde se verifica a
implementagcéo em todas as empresas da amostrasnoonméo se verifica em relagdo aos
restantes. Para clientes e fornecedores existerémutia para 94% da amostra, mas mais
acentuado numa periodicidade anual, o que € ratagnte insuficiente. As conferéncias
de existéncias sdo sempre as mais descuradasapedas em 76% dos casos se efectua

conferéncia, e por uma periodicidade anual.

Como um bom procedimento de controlo interno exiséemaioria das empresas (97%),
restricdes no acesso ao software de gestéo, garads definidos niveis de acesso.

Para avaliacdo da actividade operacional e finemads empresas, verificamos que séo
mais utilizadas as analises a vendas a data e agengagamentos, sendo as contas

caucionadas e stocks online os menos relevantes.

Acresce ainda que, em 82% das empresas analisadaBca-se a elaboragédo de
demonstragdes financeiras intercalares, onde segdiar a evolugdo da organizagéo.

Para uma avaliacdo dos principais problemas e iogos&f com que se deparam as
organizacgdes no processo de implementacdo/manatelacaontrolo interno verificamos
que a falta de tempo para controlar todas as opesaglimensdo das organizacdes e as
operacbes da organizacdo demasiado complexas &eiarisdo apontadas como as

principais dificuldades sentidas. Ja como benefidio controlo interno, sdo enumerados

%4 Para os restantes 6% da amostra, nada podemdsicgrais n&o obtivemos resposta a esta quest&o.

144



Importancia Atribuida pelos Empresérios da Grandsbba ao Controlo Interno

0S seguintes: a eficiéncia dos recursos, a salvdgui®s activos e prevencéo e deteccao de
fraudes, com um grau de importancia menor mas tarmédévado, temos a precisdo e

plenitude dos registos contabilisticos e informd@@edigna.

Assim, e em forma de concluséo podemos dizer qum@sesas da amostra se mostram
sensibilizadas para a implementacéo do controésnnt no entanto, ainda existem pontos

a melhorar.

5.3.0ORIENTACOES PARA INVESTIGACAO FUTURA

Como objectivo para trabalhos futuros poderiamagpaqr uma analise focalizada nas
diferencas de importancia do Sistema de Contrdierno em funcédo da dimenséo das

empresas, uma direccionada para grandes empregfs @ara pequenas empresas.

Poderiamos também efectuar analise através davab&era longo prazo, da evolucéo dos
SCI: as melhorias, os principais pontos de inci@édos controlos implementados e a

necessidade de uma avalia¢do continua dos rise@ntes a actividade das organizagdes.

145



Importancia Atribuida pelos Empresérios da Grandsbba ao Controlo Interno

BIBLIOGRAFIA

AICPA. (2007). AU Section 319 - Consideration ofdimal Control in a Financial Statement Audit. @bti
em Agosto de 2008, de http://www.aicpa.org/downloeanbers/div/auditstd/AU-00319.pdf

AICPA. (1988). SAS 55 - Consideration of the Intr€@ontrol Structure in a Financial Statement Audit

AICPA. (1995). SAS 78 - Consideration of Internarol in a Financial Statement Audit: An Amendeinen
to SAS n° 55.

Almeida, B. (2005). Auditoria e Sociedade: Diferangle Expectativas. Lisboa: Publisher Team.

Attie, W. (1992). Auditoria Interna. Sao Paulo: sl

Attie, W. (1998). Auditoria: Conceitos e Aplicacd&sio Paulo: Atlas.

Bergamini Jr., S. (2005). Controles Internos como lastrumento de Governanca Corporativa. Obtido de
Revista do BNDES, Rio de Janeiro, V. 12, N. 24p:#tvww.ppge.ufrgs.br/giacomo/arquivos/gov-
corp/bergamini-2005.pdf

Bushell, S. (2006). CobiT Requires Commitment. @doti em Abrii de 2008, de
http://www.cio.com.au/article/160523/cobit_requireemmitment?fp=4&fpid=21

Carreiro, M. (2008). O estado da Arte de Auditdriterna em Portugal. Obtido em Agosto de 2009 , de
http://www.ipai.pt/fotos/gcal/ipai_the_state of the iaa pt 1223226369.pdf

Cendrowski, H., Martin, J. P., Petro, L. W., & Walle A. A. (2008). Private Equity: History, Goveme
and Operations. John Wiley & Sons, Inc.

CICA. (1996). Two Sides Of The Same Coin. ObtidoAgosto de 2008, de www.cica.org

Colbert, J., & Bowen, P. (s.d.). A Comparison akemal Controls: Cobit, Sac, Coso and Sas 55/7&8d®b
em Agosto de 2008, de http://ddata.over-blog.coryyy/0/32/13/25/a-comparison-of-internal-
controls-cobit--sac--coso-and-sas-5578.pdf

Coopers, & Lybrand. (1997). Los nuevos conceptbsaigtrol interno. Madrid: Diaz dos Santos.

COSO. (2004). Enterprise Risk Management - Integrdramework: Executive Summary. Obtido em
Agosto de 2008, de http://www.aicpa.org/downloadé¢@d004 09 coso_erm_execsumm.pdf

COSO0. (2007). Gerenciamento de Riscos na Empré&strutura Integrada: Sumario Executivo e Estruéura
Gerenciamento de Riscos na Empresa — Integratedeiirark: Application Techniques.

COSO. (2006). Internal Control over Financial Reéjpgr- Guidance for Smaller Public Companies. Qitid
em Agosto de 2008, de
http://www.coso.org/Publications/erm_sb/SB_EXECUENSUMMARY.PDF

Costa, C. B. (2007). Auditoria Financeira: Teorid@&atica. Editora Rei dos Livros, 82 Edicao.

Curtis, M. B., & WU, F. H. (2000, March). The Commnts of a compreensive framework of Internal
Control. The CPA Journal .

Decreto-Lei n.° 224. (20 de Novembro de 2008). tHgiados Revisores Oficiais de Contas. Obtido em
Novembro de 2008, de www.oroc.pt

Deloitte.  (2007). Auditoria Interna  no Brasil. Gldi em Agosto de 2009, de
http://www.ipai.pt/fotos/gca/auditoria_interna_klasstudo_deloitte_1226862269.pdf

147



Universidade Aveiro

Deloitte. (2003). Lei Sarbanes-Oxley: Guia parahoeir a governanca corporativa através de eficazes
controles interno. Obtido em Abril de 2008, de wdsloitte.com.br

Dicionario da Lingua Portuguesa. (1998). Portodzdit82 Edicao.

Donald Jacob, D. (2004). Corporate Governance,ol§gliSchool of Businnes, Northwestern University
citacao de Robert A.G. Monks and Nell Minow. Third.

Dutra, M. H., & all, e. (2007). Propostas Metodabtag de Controlo Interno: Uma. Revista de Contdade
e Financas n° 91, Outubro/Dezembro.

Ferreira, L., Valente, A., & Asato, F. (2007). Bmdendo COSO:Um roteiro pratico para entender os
principios de COSO. Revista de Contabilidade erfgiaa n°91, Outubro/Dezembro.

Fonseca, F. A. (2008). Corporate Governance - Bomjpara qué? Universidade Lusiada de Lisboa em
colaboracgéo com IPCG. Obtido de Www.cgov.pt:
http://www.cgov.pt/images/stories/ficheiros/univdds_20081118 professor_ado_da_fonseca.pdf

Fortin, M.-F. (2000). O Processo de Investigacamres.

Frank. (2007). COBIT: Controlando o Departamento d@ée Obtido em Abrii de 2008, de
http://www.depijama.com/governanca/cobit-controlaoddepartamento-de-ti-2/

Freire, T. (2007). Portugal é o melhor aluno dopooate governance. Obtido em Dezembro de 2008, de
http://diarioeconomico.sapo.pt/edicion/diarioecormrfedicion_impresa/destaque/pt/desarrollo/9977
69.html

Hill, M. m., & Hill, A. (2000). Investigacao por @stionario. Lisboa: Silabo.

Holt, M. F. (2006). The Sarbanes—-Oxley Act - Ovewiand Implementation Procedures Manual. CIMA
Publishing.

IFAC. (2006a). Handbook.

IFAC. (2006b). Internal Controls—A Review of CurteDevelopments. Obtido em Agosto de 2008, de
Information Paper: http://www.ifac.org/Members/Ddwaads/Internal_Controls.pdf

IFAC. (1999). Technical Pronouncements. New York.

IIA. (2009). Code of Ethics - Traduzido por IPAIO@ — Enquadramento Internacional de Préticas
Profissionais de Auditoria Interna. Janeiro.

IIA. (2000). Code of Ethics. Florida: Traducao d®Al, 2009 - Enquadramento Internacional de Prégtica
Profissionais de Auditoria Interna.

IIA. (s.d.). International Standards for the Prsfemal Practice of Internal Auditing. Obtido em &ima de
2009, de http://www.theiia.org/guidance/standamig-guidance/ippf/standards/full-standards/

IIA.  (2005). Putting COSO Theory into Practice. bt de Tone at the Top:
http://www.theiia.org/download.cfm?file=42122

IIA. (1978). Standards for the Professional Practi€Internal Auditing.

I1A. (2007). The Audit Committee: A Holistic Viewf&isk. Obtido em Agosto de 2008, de www.theiia.org

IIA. (2004). The Role of Internal Auditing in Enteise wide Risk Management. Obtido em Agosto de8200
de http://www.ucop.edu/riskmgt/erm/documents/raieaudit. pdf

148



Importancia Atribuida pelos Empresérios da Grandsbba ao Controlo Interno

IPCG, R. N. (2005). Corporate Governance e Auditorfinterna. Obtido de www.cgov.pt/:
http://www.google.pt/#hl=pt-
PT&qg=Corporate+Governance+e+Auditoria+Interna&métag=&0q=&fp=9f6367d6ff46363f

KPMG. (2004). Seccédo 404 da Lei Sarbanes-Oxletificacdo dos Controles Internos pela Administracéo
Respostas as perguntas mais frequentes. Obtido emost®A de 2008, de
http://www.kpmg.com.br/publicacoes/advisory/ras/&@X_404_ perguntas_frequentes%282%29.pdf

KPMG, & IPAI. (2007). Resultados do Inquérito sol#aditoria Interna em Portugal — 2007. Obtido em
Agosto de 2008, de http://www.ipai.pt/files/ACI_KRMpress_release_PTG.pdf

Lourenco, M., Sarmento, M., & Rebelo, B. (2008)riiZmate governance — factor. Revista TOC n° 101 .

Lybrand, C. &. (1997). Los nuevos conceptos dekmbrinterno: (informe COSO). Madrid: Ediciones Bia
de Santos.

Marchetti, A. M. (2005). Beyond Sarbanes Oxley Cbhamze — Effective Enterprise Risk Management. John
Wiley & Sons, Inc.

Marconi, M. A., & Lakatos, E. M. (2003). Fundamesntte metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas.

Martins, |., & Morais, G. (2007). Auditoria Internd-uncéo e Processo. Areas Editora.

Mc Namee, D. &. (1998). Risk Management: Changimg Tnternal Auditor’s Paradigm. The Institute of
Internal Auditors Research Foundation.

Mc Namee, D., CIA, CISA, CFE, & CGFM. (2000). A Atmtia Baseada no Risco. Obtido em Fevereiro de
2008, de http://www.auditoriainterna.com.br/abrlhtm

McKay, M. (2007). Sarbanes- Oxley Act - Impact @i

Moeller, R. R. (2005). Brink’s Modern Internal Atidig, Sixth Edition. Jonh Wiley & Sons, Inc.

Neves, F. (2009). Sistemas de controlo internoReguenas e Médias Empresas no Concelho de Aveiro,
Tese de Mestrado em Contabilidade e Auditoria. dobtiem Outubro de 2009, de
http://biblioteca.sinbad.ua.pt/Teses/2009001223

Neves, P. (2008). Conceito de Organizacdo. Obtidon eAgosto de 2008, de
http://www.knoow.net/cienceconempr/gestao/orgamaatm#vermais

NIA 240 - A Responsabilidade de Auditor ao Consalea Fraude numa Auditoria de Demonstracdes
Financeiras. (2004). Traducdo da OROC, disponivélROC .

NIA 610 - Considerar o Trabalho de Auditoria Ingr(2004). Traducdo da OROC, disponivel no MROC .

OCDE. (2004). Os Principios da OCDE sobre o Govela® Sociedades. Obtido em Agosto de 2009, de
http://www.oecd.org/dataoecd/1/42/33931148.pdf

Oliveira, T., & Campos, J. (s.d.). Lei Sarbaneseyxde 2002. X Encontro Latino de Iniciacdo Ciectife
VI Encontro Latino Americano de Pés-Graduacao .

OROC. (2000). Directriz de Revisdo/Auditoria (DRAJ00 - AVALIACAO DO RISCO DE
REVISAO/AUDITORIA. Emitida pela OROC, disponivel fMROC .

OROC. (2000). Directriz de Revisao/Auditoria (DRALO - Controlo Interno. Emitida pela OROC,
disponivel no MROC .

OROC. (2001). Directriz de Revisao/Auditoria (DRA)0 - Relatério de Revisdo e Auditoria. Emitidaapel
OROC, disponivel no MROC .

149



Universidade Aveiro

Peleias, I. R. (2000). Falando Sobre Controle hatedornal do Técnico de Contas e da Empresa @/42q,
Agosto/Setembro (12 parte), p. 264.

Pereira, A. N. (s.d.). A Importéncia do Controléeo para a Gestdo das Empresas. Obtido em Adesto
2008, de http://www.congressousp.fipecafi.org/asi2004/36.pdf

Pereira, J. (2007). Crescente relevancia dos $f€l@overno nas sociedades comerciais. RevistanP28
Auditoria Interna, Outubro/Dezembro.

Pickett, K. H. (2005). Essential Handbook of InsrAuditing. John Wiley & Sons.

Pinheiro, J. L. (2008). Auditoria Interna — Man®&aktico para auditores internos: Uma abordagenciivea
e a evolucdo necessaria. Lisboa: Editora Rei do®4.i

Power, M. (2004). Risk management of everythingthinking the politics of uncertainty. Citado Editd
Revista Auditoria interna - www.theiia.org, Julhef&mnbro.

Ridley, G., Young, J., & Carrol, P. (2004). COBIThdaits Utilization from the literature. Conferéncia
internacional do Hawai .

Rittenberg, L. (2007). Controlo Interno: Ser pequaéo interessa. Revista Auditoria Interna n°® 26 .

Sa, A. L. (1998). Historia Geral e das DoutrinaCaatabilidade. Lisboa: Vislis, 22 Edi¢ao.

Santos, C., Vasconcelos, A., & Tribolet, J. (200Bp Framework CEO a Auditoria de Sistemas de
Informacéo. Actas da V Conferéncia da AssociacdtuBoesa de Sistemas de . Portugal, Lisboa.

Santos, L., & Lemes, S. (2004). A Lei Sarbanes-@xléma tentativa de recuperar a credibilidade do
mercado de capitais norte-americano. Obtido em thgae 2008, de 1° Congresso Iniciacdo
Cientifica em Contabilidade: http://www.congressokecaweb.com.br/artigos12004/299.pdf

Silva, A. S., Vitorino, A., Alves, C. F., Cunha, A., & Monteiro, M. A. (2006). Livro Branco Sobre o
Corporate Governance em Portugal. Obtido em Agakto2008, de Instituto Portugués de:
http://www.ecgi.org/codes/documents/libro_biancawcgt.pdf

Soares, R. (2005). Corporate Governance e Audilorégna.

Sousa, R. (2008). Estruturacao Societéria. Obtido m e 2008, de
http://www.cgov.pt/images/stories/ficheiros/estrattao_societaria_30012008_paulo_bandeira.pdf

Sox. (2002). Lei Sarbanes Oxley  Act. Obtido em Abri de 2008, de
http://www.sec.gov/about/laws.shtml#sox2002

Stott, J. H., CIA, & Investments, F. (s.d.). Electic Systems Assurance and Control. Obtido em Agdst
2008, de CIA; Investments,: http://usuarios.lycssgstemsaudit/ExecSumm-final.pdf

Tarantino, A. (2006). Manager's Guide To Complianc8arbanes-Oxley,COSO, ERM, COBIT, IFRS,
BASEL Il, OMB A-123, ASX 10, OECD principles, Turalh guidance, best practices, and case
studies. JOHN WILEY.

150



Anexos



Anexos

ANEXO 1- QUESTIONARIO

Questionario - Controlo Interno

( presente questionaria encontra-se dividido em cinco grupos, conslituidos por 8, 15, 7, % e 3 questdes. Para os grupos 1,2, 3 e 4 assinale com um X
a resposta pretendida. Para o b grupo deve ser atribuida, para cada item. uma ordem, cansiderando o 1 coma o factar com menog importancia e o

7 como o factor com maior importdncia.

1- Enguadramento da organizagdo

Soc. Quotaslzl
\ndustrial|:|

1.1. Tipo de sociedade Soc. Andnima
12 Rama dg Actividade

1.3, Volume de Negdcios

Comercial

< 1.000.000 €

De 1.000.000 € a 5.000.000 €

De 5000000 € 2 10000 000 €

De 10.000.000 € 2 15.000.000 €

> 15.000.000 €

14 Nimero de funcionarios <24

L L

De 24249 |
Sim|:|
sim|_]
Sim|:|

Construido 4 medida

1.5, Passul Contebilidade efectuada Internamente?
1.8. A empresa tem Revisor Oficial de Contas?
1.7, Existem auditores internos na organizagéa?

18, O software gesthoicontabilidade utilizada &

Unipessoal |:' Outralzl

Servigos

De50a 100 |

Nao

> 100

=
oo
=]

L]

Nao

2
o
=1
[=%
=]
[=1

2 - Sistema de Controlo Interno - Envolvente de controlo

2.1, Existe um Manual de Controlo Intemo, onde estdo mencionadas todes os procedimentos & politicas da empresa?

22 Existe alguma forma de consciencializagéo para a importdncia do Controlo Interne, liderada pelo Orgéo de Gestan?

Se respandey sim, qual?

@«
=

23 Quando se aretende efectuar melarias no Sistema de Controlo Interno existe o aval do Orgao de Gestdo?
24, 0 Orgao de Gestdo acompannia a evolugio dos processcs e resultados?
2.5, Existe arganigrama da arganizagio?

Se respondeu sim, & evidenciada a decomposigéc dos vérios departamentos?

2.4, Prevé-se a descricfn exacta de funcdes dos trabalhadores por cargo?

27. Eestabelecidaa independéncia para fungies de aprovago, execugéic, custodia e contabilzagho?
2.8, Esta definida a rotatividade de funcionarios nas diversas fungdes. e em especial na guarda de activos?
2.8, Existe alguma politica de recursos humanos com vista a prevenir as falhas?

2.10. Existe na empresa algum responsavel pelo cantrolo e melhoria do Sistema Controlo Intemo?

2.11. Os objectivas da organizagfo expressam claramente, face aos recursos disponiveis, 0 que esta prelende conseguir e como?

2.12. 0= objectivos e estratégia séo do conhecimento de toda a organizagao?
2 13 Existe uma interligagéo entre os chjectivos e a estratégia®?

214. A contabilidade & utiizada comao um meio para exercer o controlo sobre todas as cutras astividades da organizagio?

2 16 Ha preccupagio constante em acompanhar as diferentes contingéncias fiscais & legais?

L ]
OO T Ce
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Questionario

3 - Sistema de Controlo Interno - Actividades de contrclo & acompanhamento

3.1

3.2

Existern mecanismaos para identificar e reagir a eventos gue possam afectar a actividade da organizacao, nomeadamente:

Alteragtes do mercado?

Novos sistemas de informacao?
Novas tecnologias?
Reestruturacao da organizagéo?
Qutros, quais?

() processo de andlise dos risoos & exausto?

Sim

OO R

Nao

L

33 E efectuada uma avaliagio do sistema de Controlo Interne, comparando o estabelecido com a realidade? :
3.4, Sawcorigidas e acompanhadas as deficiéncias detectadas? :
35, F realizado o sequimento das acgies correctivas efecluadas para comprovar a eficcia das mesmas? :
36 Saotomadas medidas sancionatorias face a violagdo das normas? :
3.7 Existe comunicag8o dos incumprimentos das normas estipuladas? :
4 - Sistema de Controlo Interno - Informagéo Contabilistica ! Financeira /Oparacional
Sim Nao
4.1, As necessidades de compras séo validadas com base em procedimentos definidos pela organizagéo? I:l I:l
42 Saw invesligadas reclamacties exlernas & organizacia? I:l I:l
43 Esto previstas concilagdes, conferéncias e conlagens fisicas independentes dos diferentes activos? |:| |:|
Se respandeu sim
E efectuado a conciliagio com os registos contabilisticas? I:I I:I
Cual a periodicidade ¥ Mensais |:| Semestrais |:I Anuais |:|
Outra. Qual?
4.4, As oonferéncias estipuladas incluem extractos e saldes solicitados a entidades externas:

4.5

48
47

Fornecedores

Exisléncias

Se respondeu sim qual a periodicidade dessa conferéncia?
Mensal Semestral
Clwemeslzl |:|
Fomecedoreslzl |:|
Banooslzl |:|
Existénc\aslzl I:l

Séo estabelecidas regras de seguranga para o acesso ao Software de Gestéo?
Estdo determinados diferentes niveis de acesso ao Software de Gestéo?

Sim

Anual

Sim

=
o
<

L]

Outra Qual?

Nao

[]
[ ]
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48. Que tipo de andlises estio previslas no Sistema de Controlo Intero, para acompanhamento da actividade da organizagéo?
Custas por centro analitico
Wapas de leasing e capitais em divida
Saldos de utlizacdo de contas caucionadas
Extraclos de terceiros
Evolugaa dos custos {ne n-1)
Agenda de dividas
Agenda de pagamentos
Stock on line
Inventario & data
Vendas a data
Compras a data
Racios financeiros

Cutros. Quais?

ApENNNNNNEENEER
[ OO

49 0 sistema de Conlrele Interno prevé a elaboragéo de Demonstragbes Financeiras inlercalares?

5 - Dificuldades no Controlo Interno

5.1, Quais as dificuldades com que se depara? Ordene de 1 - 7 por ardem crescente de importancia, os seguintes itens:
Falta de formagédo dos trabalhadores
Sistema Infarmético deficients
Falta de interesse do drgao de gestéo
Cperagties da organizacéio demasiade complexas e varavels
Falta de tempo para controlar todas as operaghes
Dimenséo da organizaséo

Relagéo custo / beneficio
5.2, Quaig, s&o para si. as principals vantagens da Sistema Controlo Intermno bem implementado? Ordene 1- 7 por ordem crescente de importancia.

Eficiéncia de recurses

Salvaguarda de activos

Prevengdo e detecgdo de fraudes

Preciséo e plenitude dos registos contabilisticos

Preparagéo atermpada da documentagao

Informagéo fidedigna

Simplificagéo de tarefas
5.3, Nocaso de ndo estar satisfeito com o Sistema de Controla Interno implementada na sua empresa indique trés causas
1.
2.
3.

Grata pela vossa colaberagio

I Nota: Enviar para o e-mail ceciliartsilva@amail.com |
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ANEXO 2—VALORES OBSERVADOS NOS QUESTIONARIOS

Resumo do Grupo 1- Enquadramento da Organizagéo

P1.2 P1.3 P14 P15 Pl6 P17 P18

P1.1

213

1/2

1/2

1/2

33

33

33

33

33

33

29

33

N° Empresas

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
Totais

0 - Significa que néo foi respondido pela

empresa
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Valores observados nos questionarios

P2.10 P211 P212 P2.13 P214 P215

P2.9

P2.6 .7P2 P2.8

P22 P23 P24 P25 P251

P2.1

N° Empresas

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

N

22
23
24
25

26
27

28
29
30
31

32
33
Totais

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33
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P3.6 P3.7

3.4P P3.5

P3.1.1 P3.1.2 P3.1.3 P3.1.4 P3.2 P3.3

N° Empresas

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
Totais

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33
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Valores observados nos questionarios

NO
Empresas

P4.6

P4.3.1 P432 P433 P4.4.1 R4.£P4.43 P4.4.4 P451 P452 P453 P454

P4.2

P4.1

gag

1

ood

3

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
Totais

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33
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NO
Empresas P4.7

P4.8.1 P4.8.2 P4.8.3 P4.8.4 P4.8.5 P4.8.6 .P4.84.8.8 P4.8.9P4810 P48.11 P48.12 P4.9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
Totais

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33
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Valores observados nos questionarios

NO
Empresas P5.1.1 P5.1.2 P5.1.3 P5.1.4 P5.1.5 P5.1.6 P5.1.7 P5.2.1 P5.2.2 P5.2.3 P5.2.4 P5.25 P5.2.6 P5.2.7

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
Totais

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33

33
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