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A diversificagao existente na Natureza devido & sua multiplicidade leva a
criacdo de especificidades quer no homem, quer nas culturas, quer na maneira
COMO ocupam 0 espaco.

Deste modo, 0s Varios espagos e agentes econdmicos intervenientes criam
interdependéncias fortes entre eles, que lhes permite um alcance mais rapido
no encontro de formas mais eficazes e potencializando novas formas de
relacionamento na gestéo do territério.

O crescimento e desenvolvimento ndo sdo paralelos, ndo surgem
simultaneamente, pelo que o desenvolvimento espacial tende a ser desigual,
quer os factores que o regem sejam evitaveis ou inevitaveis. Para podermos
superar deste modo a desigualdade existente, torna-se essencial apostar na
mobilidade dos varios recursos, sejam eles humanos, materiais, tecnologias e
informacao.

O desenvolvimento espacial é, assim, resultado quer de factores naturais quer
de factores construidos, estes mais recentes resultantes da accdo do Homem.
Pelo que surge assim a disponibilidade e acumulagéo de factores imateriais.

A intervencdo humana sobre o territério, contribui para diferenciar e
potencializar os seus diferentes componentes, surgindo deste modo neste
estudo com caracteristicas equiparadas as de uma organizagdo que com 0s
seus variados recursos e intervenientes pretende tornar-se mais dindmica e
cativante.

Dentro do territdrio, neste caso, foi dada especial atencéo a rede turistica por
se encontrar uma grande similaridade entre as caracteristicas desta industria e
as potencialidades de andlises da network approach, procurando deste modo
apurar a interacgdo entre esta mesma rede turistica e o territério onde esta se
desenvolve, dentro da rede turistica seleccionou-se como caso de estudo:
Turihab - Associacdo de Turismo de Habitagéo.

Portanto, em termos cientificos, este estudo, centra-se nas diversas influéncias
protagonizadas pela relagéo entre as dindmicas territoriais e turisticas
englobadas numa rede, procurando assim contribuir para um melhor
conhecimento na &rea turistica e territorial, demonstrando toda a sua
multidisciplinaridade com a conexao entre marketing, administracéo territorial e
turismo.
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The diversity which exists in nature due to its multiplicity, eventually leads on to
the creation of specificities, be it in man, culture or the way they occupy space.
Within this frame, several spaces and economic agents, build up strong
interdependencies, allowing a quicker reach of relevant solutions of relationship
in the territorial organization. The development and growth are not parallel, they
do not happen simultaneously, resulting in the fact that spatial development
has a tendency to be uneven, regardless weather the conditioning factors are
evitable or inevitable. In order to overcome the apparent differences, it
becomes essential to empower the mobility of several resources, being those
human, material, and technological or information.

The spatial development is, in this way, due to either natural or built factors, the
most recent, due to Mans’ interaction. As a result appears the availability and
accumulation of immaterial factors. The human intervention on the territory,
contributes to differentiate and empower the different components, revealed in
this study with characteristics similar to one of an organization, which with its’
various resources and intervenients, hopes to become more dynamic and
attractive.

Within the territory, in this case, special attention was given to the touristic
network by showing a great similarity between the characteristics of this
industry and the potentiality of analysis of the network approach, hence intently
revealing and defining the interaction between this same touristic network and
the territory where it's developed, inside the touristic network, Turihab was
selected as a case study. Therefore, in scientific terms, this study focuses on
several influences embodied by the relation between territorial and touristic
dynamics inserted in a network, thereby attempting to better knowledge of the
touristic and territorial areas, exposing the multidisciplinary aspect with
connections between marketing, territorial administration and tourism.
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Introducao

No inicio do século XXI o turismo surge como uma forca social, cultural e econémica
capaz de movimentar centenas de milhdes de pessoas pelo Mundo.

0 potencial de crescimento do sector do turismo posiciona-o como um dos principais
motores da economia mundial, segundo a World Tourism Organization (WTO) prevé-
se uma aceleracdo do crescimento do nimero de turistas internacionais que ira
atingir mais de 1,5 mil milhdes em 2020.

Segundo Ansarah (1996) a actividade turistica pode ser considerada um
agrupamento de sectores, existindo entre eles uma complementaridade técnica.
Tendo em conta a sua heterogeneidade e complexidade, este autor afirma que o
turismo como sector econdémico é um conceito dificil de definir de maneira uniforme,
pois é uma actividade que atinge de forma directa varios sectores da economia, e de
forma indirecta outros demais sectores.

O turismo é considerado por varios autores como uma Unica industria, curiosamente
Leiper (1979) apresenta o turismo como um grupo de industrias ligadas com o
proposito de satisfazerem as diversas necessidades turisticas. Esta visdo é suportada
por dois pilares: um deles refere que as industrias do turismo nio sdo similares as
indudstrias comuns e o outro diz que as referidas indudstrias ndo produzem os mesmos
bens, ou sequer recorrem a tecnologias equivalentes.

Berneker (1965) considera que no turismo estabelecem-se dois grupos de contactos,
o grupo de relacdes materiais, que consiste no recurso a servi¢cos e bens de consumo
por parte de visitantes que para isso fazem uma despesa e o grupo de relagdes e
imateriais, que consiste no contacto com o local visitado, a sua populacdo, a sua
cultura e as suas instituicoes.

De facto, sendo a dimensdo tangivel facilmente comparavel e calculavel é possivel
identificar os diversos contributos para seu reforco e sustentabilidade, a principal
problematica na afirmacdo de um destino esta relacionada com a formagido e
consolidacdo da imagem, que se constitui como principal componente da dimensao
intangivel do produto global inserido no destino.

Ansarah (1996) afirma que o produto turistico é entendido como uma experiéncia,
disponivel a um preco, que inclui cinco componentes basicos:

1. As atraccdes, no qual constituem a matéria-prima sobre as quais o nucleo se
organiza;

2. Instalagdes e servigos, que podem ou ndo gerar fluxos turisticos mas a falta
deles podem impedir o turista de visitar as atracgoes;



3. Os acessos, que sdo as vias e meios de transporte disponiveis considerados
integrantes da infra-estrutura do ntcleo receptor;

4. As imagens e percepcdes do destino, que sdo considerados poderosos
motivadores nas viagens e turismo;

5. O preco, que pode ser visto como um todo que integra: os alojamentos,
passagens aéreas, restaurantes e a participacdo nas atraccdes. O preco é
considerado o principal ponto que influencia a decisdo do cliente, devido a
competitividade dos produtos, e o mais relevante na 6ptica do marketing,
correspondendo a um pacote de componentes tangiveis e intangiveis,
baseados numa actividade e num destino.

Assim, podemos afirmar que para o consumidor o produto turistico difere de um
produto regular das industrias, pois integra elementos e percepg¢des intangiveis, e é
sentido pelo consumidor como uma experiéncia Unica e individual formando uma
imagem muito prépria ligada a um determinado destino turistico.

Grangsjo (2003) defende que o turismo tende a desenvolver-se numa determinada
area territorial, onde as diferentes organizacdes terdo que interagir e cooperar com
vista a sua potenciacdo como um todo.

Assim, para que haja uma potenciacdo do destino turistico é fundamental um
empenho e um didlogo comum por parte das organizagdes, com dois objectivos
primérios; a determinacdo dos objectivos comuns e a criacdo de um produto uno aos
olhos do consumidor (Grangsjo, 2003).

Hakansson et al (2003) apresenta o destino turistico inserido num territério sob o
ponto de vista de uma analise em rede, em que a rede territorial possui recursos,
actores e propensao ao desenvolvimento de actividades.

No entanto, o territério ndo tem sido objecto de estudo no qual condiciona a
actividade das organizagdes e como sendo moldavel por elas, desta forma esta a ser
considerado apenas como uma componente meramente geografica que acolhe
organizacgoes.

Ao contrario desta perspectiva, que toma o territério como um elemento estanque e
fechado, esta dissertacdo apreende o territério como um elemento relacional, no qual
integra os trés pilares de uma rede industrial (modelo A-RA), podendo segundo esta
visdo o territério ser entendido como qualquer outra organizacdo que influencia e é
influenciado pelas organiza¢des com as quais interage.



Esta dissertacdo tem como objectivo principal estudar a interac¢do entre o territdrio
e a rede turistica nele existente, analisando os condicionamentos advindos entre estas
duas realidades.

A dissertacdo encontra-se dividida em duas partes. Na primeira parte é exposta a
revisio da literatura, onde sdo apresentados os principais fundamentos teoricos
associados a tomada do espago como uma rede interorganizacional. Na segunda
parte, propde-se um modelo conceptual de analise sob a perspectiva da network
approach e procede-se a uma analise empirica do fendmeno em estudo segundo o

modelo anteriormente referido.

A primeira parte contém trés capitulos. O primeiro incide sobre a tomada do
territério como uma rede interorganizacional apresentando-se uma série de
consideracoes relativas a tomada do territério como rede, explicitando-se para tal as
caracteristicas das redes interorganizacionais e o modelo estruturante da andlise das
mesmas: o modelo actores - recursos — actividades (modelo ARA).

O segundo capitulo aborda o tema destino turistico, o processo de formacdo e a
imagem de um destino turistico, o terceiro capitulo expde o tema destino turistico, o
seu processo de formacao, a criacdo da sua imagem e a sua sustentabilidade.

No ultimo capitulo desta seccdo é exposta uma breve abordagem sobre as redes
turisticas e as condicionalidades no turismo, referindo-se no final do capitulo o
impacto da actividade turistica com o desenvolvimento territorial.

A segunda parte da dissertagdo comeca por apresentar o modelo conceptual que
servird de base a andlise de um caso no qual um territério interage de forma
especifica com a rede turistica integrada neste.

De seguida é apresentada a metodologia de investigacdo que vai ser utilizada no
estudo empirico indicando-se neste capitulo os objectivos e a estrutura da
investigacao.

No sexto capitulo apresenta-se o territério em estudo que é o Minho e uma breve
abordagem sobre a procura e oferta neste espago territorial. No capitulo seguinte é
apresentado o caso de estudo: TURIHAB - Associacdo de Turismo de Habitacdo, nesta
seccdo sdo expostas as caracteristicas estruturantes desta organiza¢do, para que
posteriormente no oitavo capitulo se proceda a aplicacio do modelo de analise
desenvolvido no quarto capitulo.

No ultimo capitulo faz-se uma sintese das conclusées do respectivo estudo empirico
ao qual se aplicou o modelo conceptual de analise, expoe-se as limitacdes do estudo e
sugestdes para investigacoes futuras.
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Capitulo 1

Redes Territoriais

Para o trabalho de investigacdo em causa é essencial fundamentar a tomada do
territério como elemento de analise relacional, sendo este o principal objectivo deste
capitulo.

Este capitulo divide-se em cinco seccdes. Na primeira, expde-se a literatura que
suporta a visdo relacional do territério. Na segunda seccdo é apresentada uma
perspectiva tedrica das redes interorganizacionais desenvolvida pelo Industrial

Marketing and Purchasing Group (IMP).

Na terceira secgdo, é apresentado o modelo Actores - Recursos - Actividades (ARA),
que é alvo de referéncia e de estudo pela maioria das investiga¢des realizadas no
ambito das redes interorganizacionais, expondo-se ai as caracteristicas e
conhecimentos essenciais deles advindos.

Na seccdo seguinte sdo expostas as principais caracteristicas das redes sendo o seu
entendimento fundamental para a compreensao das dindmicas associadas ao modelo.
Por dltimo é apresentada uma conclusao global do capitulo.

1.1- 0 Territorio como Rede

Ao destino turistico, é confinado um territério com caracteristicas unicas no qual
motivam os turistas a deslocar-se a esse espaco e desfrutar de experiéncias genuinas.

Segundo Hakansson et al (2003), apreendendo o territério como uma organizagao, o
valor deste depende crucialmente da forma como os seus recursos sao geridos e
combinados.

Na perspectiva dos mesmos autores, as relagdes sociais e institucionais estabelecidas
e que tém origem no ambito do territdrio, no qual estd integrado um destino turistico,
sdo caracteristicas auténticas e que afectam a atractividade da territério em que se
desenvolvem.

Assim, é possivel afirmar-se que o espacgo influencia a organizacdo em si mas também
a forma de como a organizacao relaciona-se com restantes organizacdes podendo esta
interaccdo ser criadora de valor e potenciar o destino turistico (Hakansson et al,
2003).

Na mesma linha de raciocinio, Murdoch (2000) afirma que o espago embora
parcialmente fisico é completamente relacional, dando énfase ao caracter dindmico
do territorio. O estudo de Murdoch (2000) é também um exemplo de aplicacdo do



modelo ARA® ao estudo de territorios, tendo com isso o grande mérito de aproximar o
pensamento geografico as redes de relagdes entre actores. A sua abordagem neste
dominio demonstra perfeitamente a compatibilidade desta visdo com os destinos
turisticos.

Grangsjo (2003) refere as diversas relagdes que um destino turistico pode
estabelecer, criando pontes entre varios espacos formando um destino turistico, que
s6 conseguira ser atractivo e competitivo através de esforgos conjuntos.

A gestdo do turismo é condicionada pela capacidade de aprendizagem de grupos de
organizagoes, através da interacgdo entre eles e entre os seus clientes. Parte deste
processo de aprendizagem ¢é feito através da rede de canais de comunicagdo muito
semelhantes aos usados nas redes industriais (Tremblay, 1998). Este autor apresenta
3 tipos de redes susceptiveis de surgir no mercado turistico apresentadas no terceiro
capitulo de redes turisticas.

0 mesmo autor também refere a importancia da coordenacio de recursos na ultima
parte do servico turistico que se desenrola num destino especifico, onde as
organizacgoes partilham desde infra-estruturas, atrac¢des e cendrios naturais, sendo
fundamental através de multiplas relacdes e interac¢ées coordenar os recursos
existentes com o objectivo de determinar e apurar o produto turistico, para que desse
modo possa aumentar a sua competitividade.

1.2 - Redes Interorganizacionais

O objectivo desta seccdo é apresentar e explorar as caracteristicas dos mercados
enquanto redes.

De acordo com o autor Mattsson (2003) uma rede industrial é formada por varios
tipos de relagdes dinamicas, estas relacdes sdo partilhadas por actores que gerem
recursos e desenvolvem actividades.

Uma rede empresarial pode ser representada como uma estrutura formada por “nds”
conectados entre si através de “linhas”, os “nds” seriam as unidades empresariais e as
“linhas” seriam os relacionamentos entre eles (Hakansson e Ford, 2002). Esta visdo
simplista, consegue evidenciar a caracteristica essencial da tomada dos mercados
como rede de relacdes: a interdependéncia entre as entidades da rede.

Hakansson e Snehota (1995) identificam quatro caracteristicas estruturais as
relacdes estabelecidas entre redes empresariais: continuidade, complexidade,
simetria e informalidade.

1 0 modelo ARA assume uma relevancia excepcional nesta dissertacio sendo desenvolvido na terceira
seccdo deste capitulo, consistindo na articulagdo das organizagdes em torno de actores, recursos e
actividades que interagem entre si.
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A continuidade esta relacionada com o tempo dos relacionamentos, a complexidade
remete para o numero de agentes envolvidos nos relacionamentos, a simetria diz
respeito a posicdo diferenciada entre actores e a informalidade caracteriza o
envolvente global onde os relacionamentos se estruturam.

Os estudos de Hakansson e Ford (2002) identificam trés paradoxos resultantes dos
relacionamentos em rede que pelos seus importantes efeitos no desenvolvimento da
rede sera de seguida exposto.

Primeiro paradoxo: as empresas que formam a rede ndo actuam de modo individual,
os relacionamentos nestas estabelecidos tanto podem ser positivos para o
desenvolvimento da empresa também como condicionadores (Hakansson e Ford
2002).

0 segundo paradoxo esta no facto de que quando as organizacdes formam uma rede
simultaneamente influenciam e sdo influenciadas (Hakansson e Ford, 2002).

O terceiro paradoxo esta relacionado com o controlo da rede por parte dos actores,
em que quanto mais uma empresa tentar obter o controlo sobre a rede,
consequentemente diminui o caracter dinamico e inovador da rede (Hakanson e Ford,
2002).

Nesta seccdo foi exposta a visdo do territéorio como rede e as principais caracteristicas
de uma estrutura organizada em rede, tal como alguns dos paradoxos adjacentes a
estas. De seguida, vai ser apresentado o modelo Actores - Recursos - Actividades
(ARA).

1.3 - Modelo A-R-A

O conceito de rede de empresas é exposto pelo IMP Group como o conjunto de
relacionamentos criados entre empresas (Hakansson e Johanson, 1993). Este
conceito evidencia a relacbes de diade entre as empresas envolvidas e os efeitos
advindos destas, desta forma modeliza uma visao de rede.

0 modelo foi inicialmente criado por Hakansson, em que definiu como elementos
base de qualquer rede, os actores, as actividades e os recursos, e considera que os trés
se interligam entre si em toda a estrutura das redes (Hakansson, 1982). O modelo
final, que é de seguida apresentado, surgiu dois anos mais tarde com a colaboragio de
Jan Johanson (figura 1.1).

O modelo apresentado na figura 1.1, tem 3 pilares como base: os actores, as
actividades e os recursos. Os actores desempenham e controlam as actividades,
desenvolvem diversos tipos de relacionamentos entre si e controlam os recursos
disponiveis. Podem ser individuos, grupos de individuos, empresas, partes de
empresas ou grupos de empresas, podendo portanto pertencer a diferentes niveis
organizacionais.
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Rede de Recursos

Figura 1.1 Modelo ARA de rede industrial
Fonte: Hakansson e Johanson (1992)

Hakansson e Johanson (1992) agrupam as diversas particularidades dos actores em
cinco caracteristicas base:

* A primeira caracteristica esta ligada a sua fun¢do de desenvolver e controlar
actividades, tal como os determinar os recursos a serem utilizados e geridos.

* A segunda caracteristica é referente ao facto dos actores através dos
relacionamentos desenvolvidos conseguirem aceder a recursos de outros
actores, obtendo um leque maior de recursos disponiveis.

* A terceira caracteristica estd relacionada com os actores que controlam os
recursos, este controlo podera ser: directo - quando o actor pode ter acesso
directo ao recurso sem condicionantes, ou indirecto - quando o recurso é
disponibilizado por terceiros e o actor tera que aceder ao recurso através da
rede de relacionamentos.

* A quarta caracteristica refere-se ao objectivo comum dos actores em aumentar
o poder da rede. Associado a este objectivo é necessario atingir as diversas
metas estabelecidas, o aumento do poder da rede vai ser condicionado pelos
recursos disponiveis, como estes sdo geridos e que actividades sdo
desenvolvidas.

e A ultima caracteristica, remete a posicdo que cada actor ocupa na rede, as
ligacdes e conhecimento que tém com esta, e ainda os efeitos advindos destas

trés particularidades.

As actividades podem ser vistas de uma forma genérica como uma sequéncia de actos
direccionados relativamente a um propoésito (Hakanson e Snehota, 1995).

12



Assim, as actividades sdo as varias formas possiveis de realizar ac¢bes através da
utilizacdo de recursos e combinacdo destes. Com um maior conhecimento sobre os
recursos consequentemente surgem melhores modos de serem combinados,
obtendo-se melhores resultados dotados de inovagao.

Hakansson e Johanson (1992) identificam dois tipos de actividades nas abordagens
em rede: as actividades de transformacdo e as actividades de transferéncia. As
actividades de transformacdo acontecem quando existem alteracdes de um recurso
que ¢ gerido por parte de um actor, as actividades de transferéncia sdo caracterizadas
pela necessidade de deslocacdo de actores para o controlo directo de um recurso
comum e € influenciada pela relacdo desenvolvida entre esses actores.

De facto, ndo faz sentido uma andlise singular das actividades onde ndo sdo
consideradas as relagdes estabelecidas, mas quando a andlise integra os
comportamentos e formas de relacionamento dos actores, que é onde muitas vezes é
evidenciado o caracter institucional (Hakansson e Johanson, 1992).

Hakansson e Johanson (1992) estabelecem uma conexdo entre actividades de
transformacdo e recursos de transformacgdo e entre actividades de transferéncia e
recursos de transferéncia.

Segundo Hakansson e Snehota (1995), um qualquer recurso poderd aumentar ou
diminuir o seu valor a dois niveis:

1. Através da atribuicdo de novas valéncias ou serem-lhe reconhecidas novas
caracteristicas;

2. Pela identificacao de outras actividades onde os mesmos possam vir a ser
solicitados, sendo que o valor de um recurso também provém do uso do
seu potencial.

Em suma, os actores utilizam recursos para realizar as actividades, os recursos sio
detentores de um caricter heterogéneo e tém atributos em nimero e dimensdo
ilimitados. Estes ou as combinacdes destes sio uma condicdo vital para as
actividades, independentemente do seu tipo.

1.3.1 - As Relacoes Estabelecidas entre Actores, Actividades e Recursos

Os relacionamentos entre organizagdes sao dirigidos por individuos, que por
definicdo tém as suas crencas, valores, motivacoes e caracteristicas particulares, que
inevitavelmente serdo reflectidas nos relacionamentos que estes conduzem em nome
da organizacao.

Os individuos que constituem uma organizacdo estabelecem naturalmente

relacionamentos, no qual difundem os seus préprios valores e convic¢des, e que
consequentemente sao reflectidas na propria organizacdo. No entanto, cada um deve
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orientar as suas acg¢des segundo os objectivos da organizacdo, e desta forma
conseguir uma esfera de actuacao uniforme e solida.

De facto, a forma como as actividades sdo conduzidas e o modo como os recursos sao
usados, sdo influenciados pelas caracteristicas “humanas” da organizagdo. As
organizagdes serdo assim tomadas como actores e por isso sdo detentoras de uma
identidade provinda das interac¢des que promovem com outras e que lhes conferirao
caracteristicas singulares (Hakansson e Snehota, 1995).

Hakansson e Snehota (1995) denominam por lacos os relacionamentos estabelecidos
entre actores que podem pertencer a diferentes organiza¢des numa rede. Os lagos sdo
construidos ao longo do tempo e sdo influenciados pelas experiéncias passadas de
cada individuo, e terdo um papel vital na coordenagao das relagdes de negdcios entre
as organizacoes.

A apreensdo de uma organizagdo como um conjunto de actores que interagem de
forma conjunta faz com que a identidade assumida por cada actor tenha uma enorme
importancia na projec¢do da propria identidade da organizacao na rede.

Assim, a identidade a estimular, devera ser orientada pelos valores da organizacao e
por isso competird a organizacdo direccionar esfor¢os e desenvolver os lagos
necessarios a projeccdo de uma visibilidade e uma identidade coerente aos seus
interesses, pois s6 ai o investimento no desenvolvimento de lacos com terceiros

podera ter retorno.

Devido a diversidade de identidades que coexistem numa organizacdo, surgem
inevitavelmente dificuldades ao nivel de gestdo de lagos entre actores, que
necessitardo de uma gestao cuidada e adequada para a criacdo de uma imagem coesa
e unificada.

A capacidade de movimentar actores que confiram a organiza¢do um caracter distinto
e valorizador na rede, é essencial para uma posicdo diferenciada e com poder. Por
isso Hakansson e Snehota (1995) focam a importancia da gestdo dos lacos entre
actores, em trés pontos vitais:

1. O estabelecimento e desenvolvimento de lacos e a sua utilizacdo nos
relacionamentos da organiza¢do, que passara por um processo gradual de

constru¢do de compromisso e confianga;

2. Utilizacdo do conjunto de lagos da organizacdo incorporados na sua rede
global no sentido de expandir as suas capacidades;

3. A capacidade de manutenc¢ido de uma identidade forte e diferenciada na rede
ao longo do tempo.
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Para desenvolver actividades e aceder a recursos, as organizagdes tomadas como
actores deverdo relacionar-se com contrapartes, na base do compromisso,
responsabilidade e confianca ao longo de um processo de aprendizagem colectiva.

As actividades desenvolvidas por um actor, quer seja ele uma empresa ou uma
unidade organizacional, contém em si interdependéncias que as relacionam com
actividades de empresas terceiras.

De facto, numa perspectiva orientada pelo marketing, muitos dos propdsitos e
finalidades das organizacbes empresariais passam pelo desenvolvimento de
actividades que gerem trocas entre os actores, residindo a esséncia das relacdes de
negbécios nas trocas e interdependéncias entre actores originadas por essas
actividades, sendo essencial sob uma perspectiva de abordagem do mercado em rede,
a elaboracdo continuada de interdependéncias (Hakansson e Ford, 2002). Dai resulta
que nenhuma empresa podera ignorar o facto e as consequéncias das suas
actividades estarem interligadas com as actividades dos seus pares.

Hakansson e Snehota (1995) salientam trés parametros referentes a dimensao das
actividades na gestdo das organizacdes:

1. Como desenvolver e lidar com as ligacdes de actividades tomadas na sua
dimensao individual;

2. Como usar favoravelmente o mecanismo de relacionamentos e de ligacdes do
qual a organizacdo faz parte;

3. Identificar as ac¢des a empreender de modo a incrementar a posicdo da
organizacdo na estrutura global do sistema de actividades.

A ligacdo entre recursos e actividades é inevitavel ja& que os recursos sdo criados,
mantidos e consumidos através e por actividades, por sua vez as actividades
requerem recursos para existirem (Hakansson e Johanson, 1992).

De facto o caracter relacional e de autenticidade conferido a rede tomada como
recurso, torna-se, dada a actual difusdo de tecnologia e informacao, cada vez mais
pertinente, pois tal facilidade de divulgacdo potencia o facto de qualquer recurso
desenvolvido internamente seja reproduzivel com relativa facilidade dentro de um
horizonte temporal muito limitado.

Hakansson e Snehota (1995) designam por constelacdo de recursos todos os elos
existentes criados através dos recursos. A observacdo segundo uma constelagdo de
recursos conduzird consigo diversos impactos na andlise dos recursos de uma
organizacao.

0 impacto mais evidente da constelagdo de recursos é a pluralidade de elos entre eles

existentes, cuja forca e extensdo estd directamente relacionada com a dependéncia
que tais recursos originam para organizacdo. Quando essa dependéncia é muito forte
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dificulta a utilizacdo de recursos alternativos, por este motivo é importante que a
organiza¢do garanta um forte envolvimento com os seus pares, de modo a poder
utilizar de forma eficaz os recursos a eles afectos (Hakansson e Snehota, 1995).

Ainda, outro impacto mencionado pelos mesmos autores, advém do enredo resultado
da diversidade de elos que estdo ligados a recursos heterogéneos, que fara com que o
crescimento e progresso destes sejam influenciados, ja que a alteracdo de um dos
referidos recursos poderad, via constelacdo ter consequéncias em todos os restantes
em que esta conectado.

Por ultimo, resultante dos efeitos anteriores, derivara o facto das organizacdes
através de uma aprendizagem colectiva proveniente desta teia de liga¢des, terem
uma ac¢do coordenada visando o mesmo objectivo, permitindo deste modo
desenvolver de forma sustentadvel o crescimento da prépria rede (Hakansson e
Snehota, 1995).

Hakansson e Snehota (1995) afirmam que este conhecimento, poder-se-a processar
de duas formas distintas, sendo uma delas de forma directa, imediata e isolada
através da pratica, pela partilha de saberes e experiéncias entre organizacdes ou
ainda advir do acumular mutuo e gradual de conhecimentos passados, consequentes
das varias ocorréncias surgidas no desenrolar do desenvolvimento da constelagao.

Para ocorrer a ultima forma de conhecimento é necessario segundo Hakansson e
Snehota (1995) duas caracteristicas na constelacdo de recursos: estabilidade e
diversidade.

A estabilidade estad associada a uma aprendizagem progressiva e segura, proveniente
de uma firmeza e solidez de comportamentos, a diversidade esta relacionada com a
necessidade que as partes tém em procurar modos diferentes e mais eficazes na
combinacdo de recursos. Assim, a constelacdo de recursos devera promover uma
estrutura evolutiva e dinamica, contudo, devera processar-se numa trajectdria
estavel e coerente. (Hakansson e Snehota, 1995).

O modo de aprendizagem das organiza¢des é fundamentalmente tracado pelos
relacionamentos estabelecidos, no qual estd a esséncia dos elos integrantes das
constelagdes de recursos (Hakansson et al, 1999). Assim sendo, serd de prever que
estas constelacdes sejam dotadas de dinamismo, favorecido pela heterogeneidade
relativa a posse e controlo de recursos entre as organizacdes e que a estabilidade
necessaria permita aprofundar o conhecimento das partes e favoreca a vitalidade da
constelacdo.

De facto, os relacionamentos influenciam os recursos que a organizacdo conseguira
mobilizar, sendo que através destes relacionamentos é possivel obter acesso a

recursos aparentemente indisponiveis (Hakansson e Snehota, 1995).

Assim, compete a gestdo organizacional a funcdo de gerir de forma valorizadora os
seus recursos tomados sob uma perspectiva relacional. Sendo fundamental alargar a
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visdo de uma relacdo singular para o amplo leque de relacionamentos estabelecidos
entre os recursos da organizacao, de forma a tirar partido da ligacdo de elos advindos
desses relacionamentos.

Em suma, a forma como se relacionam os recursos ou actividades entre actores
afectard todas as relagdes ligadas em rede, sendo que todos os elementos estdo
conectados entre si, quer seja por lagos entre actores, quer por elos entre recursos ou
ainda ligagcdes entre actividades, caracterizados pelo seu caracter relacional.

1.3.2 - A Network

A apresentacdo do modelo ARA na seccdo anterior teve como principal objectivo a
caracterizacdo dos seus elementos e a sua interligacdo multipla. Elaborada a primeira
etapa estamos na condi¢cdo de expor as consequéncias dos efeitos decorrentes da
consideracdo simultanea dos elementos do modelo.

Hakansson e Johanson (1992) definem quatro forgas estruturantes da network:

 Interdependéncia Funcional - E desenvolvida uma relacdo de dependéncia
entre os trés elementos operantes, que permita sustentar um processo
coordenador de recursos diferenciados para dar resposta a procuras diversas.

¢ Estruturas de Poder - Os actores detém controlo das actividades e recursos,
sendo desenvolvidas diferentes relacées de poder concordantes com este
controlo.

¢ Estrutura de conhecimento - As trocas de conhecimentos dos elementos que
operam na rede, tal como as suas experiéncias passadas, condicionam o lugar
que as actividades tomam dentro da rede e o perfil de utilizacdo dos recursos.

¢ Dependéncia intertemporal - Sendo a rede o resultado de todas as ac¢des
passadas, é entendido perante os actores que o interpretarao no futuro.

Hakansson e Snehota (1995) desenvolveram um esquema no qual é possivel ver os
efeitos provenientes das quatro forgas estruturantes que agem sob os diversos
elementos da rede, tornando-se importante explanar os variados efeitos quando
ocorrida alguma mudanga.

A figura 1.2 demonstra a ligacdo entre os varios elementos e os efeitos associados a
mudangas organizacionais ocorridas em qualquer ponto dos trés pilares do esquema:
organizacao, relacoes e rede.

Podemos observar que na primeira coluna da figura 1.2 é ilustrada os efeitos das
organizagodes e consequentemente o seu poder competitivo. De seguida é apresentada
a mudanc¢a num nivel directo no relacionamento, que sera também dependente de
alteracdes advindas de cada um dos elementos integrados no relacionamento
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(visiveis na segunda coluna da figura 1.2). Por ultimo, a terceira coluna evidencia uma
visdo global resultante dos varios estimulos, reac¢ées e objectivos adjacentes.

Empresa Relacio Rede
Estrutura da<__> Enlaces de Padrao de
Actividades Actividade Actividades € > Actividade
v
Actores Estll‘utu'ra «—» Vinculode . | Teiade
Organizacional Actoies Actores
Reunido de Laco ! de Constelacao
Recursos Recursos «— Recursos <+—— de Recursos

Figura 1.2 Esquema dos efeitos de desenvolvimento de relacionamentos
Fonte: Hakansson e Snehota (1995) adaptado

Hakansson (1992) refere que uma mudanga iniciada por um actor, devera, para ter
qualquer efeito, ser acompanhada por adaptagdes de pelo menos alguns dos outros
actores. Se este nio for o caso, na melhor das hip6teses a mudancga nio tera qualquer
efeito no seu iniciador e na pior das hipéteses podera dar um resultado oposto ao
desejado, assim, qualquer ac¢do executada tera efeitos tanto globais como parcelares.

Em suma, o esquema desenvolvido por Hakansson e Snehota (1995) apresenta a
interaccdo dos elementos e os potenciais efeitos de qualquer mudanca na network, no
entanto nido quantifica e nido é suficiente para determinar de forma precisa a
dimensdo e probabilidade de ocorréncia de cada accdo, para isso seria necessario
utilizar outros métodos de andlise.

1.4 - Caracteristicas Estruturantes das Redes

E importante relembrar alguns conceitos que embora utilizados previamente sé
agora, a luz dos conhecimentos dos elementos estruturantes do modelo ARA e da
visdo dos mercados como redes interorganizacionais, ganhardo mais efeito e
permitirdo uma andalise mais cuidada. Assim, de seguida dar-se-a destaque a posicdo
assumida pelos actores na rede, e a inevitabilidade da ocorréncia simultinea de
estabilidade e mudanga.

1.4.1 - Posicao na Rede

Uma rede interorganizacional é fortemente caracterizada pelas relacdes que se
estabelecem entre os actores que a integram. Assim, o conceito de posicdo ganha uma
particular importancia, dado que todas as organizagdes sdo influenciadas pelos
relacionamentos, podendo ser de forma directa ou indirecta com as contrapartes e
com os actores que ocupam uma posi¢do na rede.
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De facto a posi¢cdo na rede estd ligada a visdo e interpretacdo de cada actor, o que
influenciard o desenvolvimento da prépria rede. Em periodos de sazonalidade a
posicdo na rede tenderd a ser menos mével, ao contrario de indudstrias menos
definidas no qual a posicdo dos actores tende a ser muito volatil (Hakansson e
Snehota, 1995).

Em suma, a posi¢do de uma organizagdo sera sempre progressiva com o decorrer do
tempo e podera ser modificada com o estabelecimento de novas relagdes ou
transformacao do tipo de relacionamentos existentes.

1.4.2 - Estabilidade, Mudanc¢a e Mobilizacao

Na abordagem em rede os actores desempenham um papel vital no processo de
mudanca dentro da rede, segundo Hakansson e Snehota (1995) qualquer alteracao é
necessario a accdo de um ou mais actores, sendo estes os responsaveis pela
transformacdo e evolugao da propria rede.

Hakansson e Snehota (1995) afirmam que uma rede interorganizacional nunca
podera ser vista como uma estrutura estavel. E antes uma estrutura com
caracteristicas dinamicas inerentes, caracterizada por um processo de organizacdo
continuo.

Varios estudos relacionam a evolucdo da rede com o desenvolvimento de vectores
essenciais na rede, que estdo relacionados com os lacos criados entre actores, elos
entre recursos e ligacdes de actividades.

Hakansson e Snehota (1995) dao particular énfase ao vector que conecta lagos entre
actores e ligacdes de actividades e que traz consigo a “especializacdo” de cada actor
num nimero cada vez mais limitado de actividades.

Segundo estes autores a mudanga devera ser tomada como um fluxo continuo que
perfilhara a evolucdo histérica da rede e que lhe que confere uma forma de
desenvolvimento perceptivel e ndo aleatério que é facilmente identificavel através da
analise dos vectores de mudanca.

Muitas vezes a estabilidade e a mudanga progridem paralelamente e possuem
caracteristicas de complementaridade e refor¢co muatuo. A mudanca no contexto de
rede nunca é considerada aleatoéria visto ser articulada por forcas de rede, tendo
incessantemente uma légica e coeréncia sempre associada aos trés vectores que
conectam actores, recursos e actividades.

1.5 - Conclusao
Ao longo deste capitulo, procedeu-se a uma exposi¢do do corpo tedrico desenvolvido

pelo IMP Group e que ird ser o grande suporte do trabalho de investigagdo. Num
primeiro momento, apresentaram-se a consideracdes quanto aos fundamentos da
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tomada do territério como organizacio e entidade relacional, sendo que
posteriormente se procedeu a uma explicagdo das redes interorganizacionais e das
caracteristicas estruturantes a elas associadas.

A Ultima parte deste capitulo, foi destinada a abordagem de caracteristicas
estruturantes das redes, sendo estes conceitos fundamentais no entendimento da
dindmica de redes e consequentemente na prossecuc¢do do trabalho de investigacao.

Este capitulo revela-se fundamental pois possibilitara condescender visdes
particulares que se apropriam ao corpo tedrico que nele foi exposto, o que sera
concretizado no terceiro capitulo com a apresentacdo de redes turisticas sob a tutela
do dominio tedrico da investigacao anteriormente desenvolvido.
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Capitulo 2

Turismo e o Territorio

Segundo Croce e Perri (2008) o territério é edificado por um conjunto de recursos
que devem ser preservados e desenvolvidos ao longo do tempo, em sintonia com as
preocupac¢des ambientais, sociais e de sustentabilidade econémica.

O turismo como sistema, concebido como uma dimensdo territorial capaz de
melhorar o valor excedente, que pode ser gerado por um destino como um todo, a
forma adoptada pelo sistema e denotando o0 modo como interage com os recursos e a
sua combinacdo, ird ser geradora de um produto turistico, que também através da
interaccdo com os clientes, determinara a sua percep¢do do territério (Croce e Perri,
2008).

No estudo de Croce e Perri (2008) é sugerido que o sistema territorial seja visto como
um elemento relacional no qual as relacdes entre os diversos actores ao longo do
tempo geram um sistema de turismo, que nas suas diversas formas gera ofertas
capazes de criar valor para segmentos especificos de mercado.

Os mesmos autores defendem que destino pode ser encarado como auténomo
competitivo, quando existe uma homogeneidade cultural inimitavel nesse territorio.

Assim, é a este territério autdbnomo que compete através dos recursos disponiveis
desenvolver e apoiar as organizagdes integradas, promovendo o desenvolvimento e,
finalmente, melhorando a qualidade de vida da comunidade local (Croce e Perri,
2008).

Croce e Perri (2008) dao particular atengdo para o aumento substancial dos fluxos
turisticos e salientam a elevada fragilidade dos ambientes e efectivamente os riscos
associados a uma diminuicdo progressiva do ambiente, onde, o consumo excessivo
dos recursos podera levar a extincdo destes e consequentemente a perda da
Identidade local.

Assim, os autores Croce e Perri (2008) defendem um desenvolvimento respeitador do
principio da sustentabilidade ambiental, sendo este o elemento chave bloqueador do
impacto negativo sobre os recursos ambientais gerados pelo progressivo aumento do
turismo.

Este capitulo apresenta como tema central o destino turistico, o seu processo de

formacdo, o papel da sua imagem e uma breve reflexdo sobre a sustentabilidade do
turismo em determinado destino.
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2.1 - Destino Turistico
2.1.1- Processo de Formacao de um Destino

Uma vez determinado o planeamento turistico, é fundamental analisarmos as
componentes ou elementos da actividade turistica para o processo de formacio de
um destino turistico (ver figura 2.1).

Recursos Endogenos
Atracgdes Recursos
Naturais Turisticos
. Infra-estruturas
Recursos » Sociais o
. Servigos
Culturais v
Equipamentos &
Servigos Turisticos
Planeamento Gestio
Desenvolvimento Organizagdo Produtos Turisticos

Destino Competitivo e Sustentivel

Figura 2.1 Processo de formagdo do destino
Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Vera (1997) e de Ritchie e Crouch (2005)

No processo de formacdo de um destino turistico, os recursos do territdrio, os seus
factores intrinsecos e endégenos, aparecem de forma primordial na primeira fase de
analise (Ritchie e Crouch, 2005).

Este contiguo de elementos, entre os quais se destacam; as infra-estruturas, os
acessos, as empresas, o sistema social e politico, integram-se nos estudos
preliminares da situacdo da area tal como, também a andlise da populacido local
(WTO, 1998).

Ritchie e Crouch (2005) referem a importancia das infra-estruturas disponiveis no
territdrio, ndo sé a nivel quantitativo mas também a nivel qualitativo, dividindo dois
tipos de infra-estruturas; infra-estruturas gerais e as infra-estruturas de servigos
basicos.

Os mesmos autores afirmam que a capacidade do sector publico e privado de
proporcionarem e conservarem as infra-estruturas, que a actividade turistica e a
propria populacao local carecem, influenciara de modo decisivo a competitividade de
um destino turistico.
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Ainda, outro elemento a destacar, que determina a competitividade de um destino
turistico é a acessibilidade a esse destino, que dependera fundamentalmente das
infra-estruturas de transporte, da situacdo geografica do territério, mas também, da
existéncia de rotas de conexdo até ao destino, da capacidade dos aeroportos e a
respectiva regulacao aérea (Ritchie e Crouch, 2005).

A acessibilidade tem como objectivos principais; a qualidade de vida local, mas
também que o destino turistico seja acessivel quer ao turista individual quer aos
operadores turisticos, evitando assim ser ultrapassado por outros destinos, em
termos de desenvolvimento (Ritchie e Crouch, 2005).

Ainda, outros aspectos importantes sdo mencionados por Ritchie e Crouch (2005)
que sdo facilitadores do desenvolvimento do turismo, como:

¢ Recursos humanos - A disponibilidade e qualidade dos recursos humanos
locais, os salarios praticados, a produtividade e ética no trabalho, as condicdes
de trabalho, a regulacdo laboral e as organizac¢des sindicais existentes;

* Recursos financeiros - Os recursos financeiros disponiveis, as possibilidades
de investimentos e as expectativas;

e A atitude dos residentes - A simpatia e a cortesia sdo elementos muito
valorizados pelos turistas e que marcam a experiéncia vivida, o que depende
ndo s6 das pessoas que trabalham na actividade turistica mas, também, dos
comportamentos dos proprios residentes;

* Funcionamento das empresas locais - E determinante que as empresas de
pequena e média dimensao locais, possuam um elevado grau de flexibilidade
de modo a ajustarem-se as mudangas frequentes na procura;

« Vontade e determinacio politica - E importante que o sector publico aposte no
turismo, criando apoios e desenvolvendo ou melhorando a qualidade dos
elementos importantes para o desenvolvimento do turismo.

A atitude passiva do sector publico tem vindo a alterar-se dado o reconhecimento do
contributo em termos econémicos e sociais que o turismo proporciona, dando a
devida importancia ao seu empenho para com a actividade turistica nas suas
estratégias de desenvolvimento, no impulso a novos projectos e iniciativas, nos
incentivos e limitacdes que estabeleca, entre outros aspectos (Vera, 1997).

Observa-se uma crescente preocupacdo pela informacdo e recolha de dados do
destino, esta apreensdo estd relacionada com desenvolvimento e uso eficiente dos
sistemas de informacdo que permitem aos gestores obterem todos os dados
necessarios para compreenderem as necessidades dos turistas e desenvolverem um
produto eficiente (Vera, 1997).
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Parte desta informacdo esta relacionada com os recursos do territério, e a
potencialidade de oferecer uma experiencia inica ao turista (Vera, 1997).

Assim, segundo Vera (1997) o modelo a adoptar ndo deve ser um modelo de simples
competitividade econémica mas uma competitividade sustentavel a longo prazo, que
tenha em consideracdo a administracdo e preservacdo de todos os recursos, sejam
naturais, culturais ou sociais.

2.1.2 - Papel da Imagem do Destino

A imagem de um destino é formada por uma pluralidade de elementos ou atributos
que a determinam de forma decisiva. No entanto, a imagem é inevitavelmente
moldada pelas crencas e ideias que um individuo tem sobre a drea geografica em
causa, através dos dados informativos que obteve ou pela experiencia vivenciada no
proprio local (Gartner, 1996).

Assim, segundo Gartner (1996) para se analisar um destino é necessario analisar a
imagem e os elementos particulares que a formam.

Observa-se uma crescente preocupagdo com imagem dos destinos turistico, pois esta
afecta de forma determinante a apreensdo subjectiva do individuo e,
consequentemente, o seu comportamento e a eleicao do destino (Baloglu e McCleary,
1999).

Baloglu e McCleary (1999) desenvolveram um modelo de formac¢do da imagem, em
que metodiza as forgas e os elementos que estimulam a formacdo da imagem e
propde relacionamentos entre os diferentes niveis de avaliacio dentro da sua
estrutura (cognitiva, afectiva, global), bem como os elementos que determinam estas
avaliacdes.

Através da figura 2.2 apresentada, pode-se concluir que na formag¢ao da imagem
intervém factores como as motivacdes, a personalidade e variaveis soécio-
demograficas, bem como as varias fontes de informacado as quais se tem acesso. Neste
sentido, o ultimo representa varidaveis de estimulo, enquanto os primeiros
representam caracteristicas do consumidor.
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Figura 2.2 Processo de formac¢do da imagem do destino
Fonte: Adaptado a partir de Baloglu e McCleary (1999)

Em suma, a formacdo da imagem de destino resulta de duas forcas principais: os
factores de estimulo e os factores pessoais. Os factores de estimulo relacionam-se
com os estimulos externos e com as experiéncias anteriores. Os segundos factores
respeitam as caracteristicas sociais e psicolégicas do receptor (Baloglu e McCleary,
1999).

2.1.3 - Sustentabilidade

Vera (1997) afirma que o turismo assume-se como factor de pluriactividade, através
da interaccdo de um conjunto de outras actividades econdémicas que dele sdo
afluentes e que com ele dinamizam.

Isto pode ser constatado ndo s6 em termos financeiros mas também em termos de
emprego, de conservacdo do meio ambiente, de impulso a reabilitagdo do patriménio
artistico e cultural, entre os efeitos positivos mais evidentes (Vera, 1997).

Segundo a mesma autora os impactos positivos da actividade turistica sdo facilmente
visiveis, quer ao nivel de conservacdo do meio ambiente, de impulso a reabilitacdo do
patrimdnio artistico e cultural quer na criagao de emprego.

Contudo, segundo Vera (1997), se o turismo envolver um elevado ou excessivo
numero de pessoas, recursos e infra-estruturas, pode causar a deterioracio do meio
ambiente bem como problemas so6cio-culturais nas d&reas turisticas onde se
desenvolve.

Assim, o grande desafio que turismo enfrenta subsiste em harmonizar o crescimento
desta actividade com a utilizacdo racional e estavel dos seus recursos, sendo a
preservacdo a condicdo necessaria para a contiguidade e desenvolvimento desta
actividade.
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O conceito de “sustentavel” ou “sustentabilidade” surge, assim, como um factor de
referéncia em qualquer politica de planeamento turistico, com o objectivo primordial
de assegurar a continuidade da actividade, a manutencdo do patriménio natural e
cultural e a satisfacdo do turista e da comunidade local, através do estabelecimento de
parcerias entre agentes publicos e privados (Vera, 1997).

Em suma, para que os factores econémicos, sociais e ambientais sejam potenciados

com o desenvolvimento da actividade turistica, é crucial a integracdo desta num
marco de sustentabilidade.
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Capitulo 3

Redes Turisticas

O capitulo de seguida exposto tem como objectivo a aplicacdo do conhecimento
apresentado da network approach a realidade particular que ira ser alvo de estudo: o
turismo inserido no territorio.

Com a exposicdo anterior do territério sob uma perspectiva relacional concordante
com a abordagem das redes interorganizacionais, é necessario transportar a visdao
desta componente tedrica em torno da actividade turistica, sendo esta uma rede
particular do territério para a qual a realidade empirica do estudo posteriormente se
dirigira.

Este capitulo divide-se em duas sec¢des; na primeira parte expor-se 4 o tema das
redes interorganizacionais no turismo, na segunda sec¢do serdo apresentadas
algumas das condicionalidades no turismo.

3.1 - Redes Interorganizacionais no Turismo

No turismo existe um ambiente propicio a formagdo de redes interorganizacionais
(networks), devido a uma grande diversidade de segmentos e dimensao de empresas.

O turismo é visto como um modelo organizacional dentro da abordagem de redes de
cooperacdo, em que abre um nove horizonte e introduz uma dindmica inovadora
neste sector (Tremblay,1998).

Segundo Tremblay (1998) a adopc¢do de uma visdo em rede neste sector permite um
aumento de produtividade e competitividade no mercado global, através do
estabelecimento de sistemas de troca de informacdo, de construgdo de padroes de
comunicacdo, confianca e cooperacgdo, onde o planeamento conjunto e integra¢do
operacional reduzem os riscos para os empreendimentos e consequentemente cria
uma forg¢a impulsionadora para os investidores.

O mesmo autor destaca a importancia das redes interorganizacionais no sector do
turismo, em que a formacdo de aliangas estratégicas que integram os diversos
prestadores de servigos, aumentam notavelmente a projec¢do desde os pontos de
promocao e venda nos mercados emissores até as regides.

Da necessidade de promover e/ou comercializar produtos turisticos surgem diversos
tipos de redes seja no ambito local, como nacional e internacional. No sector do
turismo podem ser encontrados trés tipos de redes (Tremblay, 1998):
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¢ O primeiro tipo é representados pelas redes horizontais de um determinado
tipo de servico que se aliam em consorcios ou aliancas para alcangar diversos
mercados;

* 0 segundo tipo diz respeito ao estabelecimento de redes verticais, laterais ou
diagonais de servicos complementares para a formag¢do de produto turistico
de determinados destinos (por exemplo: hotéis, companhias aéreas,
operadores, agéncias de viagens), com o objectivo de controlar a qualidade do
produto, o intercimbio de praticas de inovacio, racionalizacdo de custos
operacionais e de marketing, tal como a cobertura de canais de comunicacao
com os clientes;

¢ O ultimo tipo trata de redes locais de cooperagdo que se formam para partilhar
atracgdes e infra-estrutura necessaria ao turismo com o intuito de gerir de
forma optimizada os recursos locais.

Varios autores reconhecidos dao énfase a importancia da participacdo das empresas
ou clusters locais em redes internacionalizadas de comercializacdo de produtos
turisticos, pois esta medida pode de facto garantir a sustentabilidade econémica de
determinados destinos.

E notavel que as ligagdes estabelecidas pelas redes formem um complexo enredo de
comunicacdo e fluxo de informacdo, no qual é necessario uma estrutura de
coordenacdo flexivel que curiosamente sdo ambientes gerados genuinamente no
sector do turismo (Tremblay, 1998).

Tremblay (1998) identifica duas situacdes frequentes que ocorrem na formacao das
redes:

1. Através de um interesse comum as organizacées no qual localizam-se no
mesmo espaco geografico criam ligagdes criando uma rede local,
compartilhando acg¢des colectivas e recursos e formando conjuntamente um
destino turistico.

2. Outra situacdo é a formacgdo estratégica de aliangas, formais e informais
aglomerando diversas organizacdes geograficamente dispersas. No turismo,
observa-se este tipo de rede entre organizacbes emissoras e receptoras,
formando alianc¢as cooperativas horizontais e verticais.

O estudo denominado “The Emerging Paradigm of Sustainable Tourism - A Network
Perspective“ (EMPOST - NET), revelou-se um projecto de enorme importincia no
ambito de redes no sector do turismo.

28



Este estudo foi apoiado e financiado pela Comunidade Europeia, sendo realizado
entre Dezembro de 1997 e Maio de 2000, cuja equipa era liderada por Zanaida
Fadeeva e Minna Halme e coordenada pelo Instituto Internacional de Economia
Industrial e Ambiental da Universidade de Lund - Suécia.

Este projecto estudou nove redes no sector do turismo, em cinco paises europeus -
Espanha (2), Finlandia (2), Irlanda (2), Grécia (1), Suécia (2) - tendo como ponto
comum a alianca entre o sector publico, sector privado, ONGs e comunidades para o
alcance de um objectivo comum - o desenvolvimento sustentdvel do turismo. O
estudo revela algumas indica¢des extremamente importantes sobre a aplicacdo do
modelo de redes interorganizacionais no turismo:

- E facilmente observavel que existe uma fragmentacdo ao nivel de conhecimento
pelos agentes turisticos e a comunidade. No entanto, é comum a estes que o turismo
sustentdvel desenvolva produtos que respeitem e valorizem mais o ambiente,
aumentando assim as vantagens competitivas no mercado e assegurando a sua
viabilidade econémica a longo prazo.

- Os actores das redes devem apostar na formacgao pois vai traduzir-se numa melhoria
de desempenho econdémico da regido, trazendo vantagens competitivas para suas
empresas.

- E necessario que todas as entidades ligadas ao turismo sejam despertadas para uma
visdo de desenvolvimento do ambiente sustentivel, sendo neste sentido
imprescindivel o apoio das institui¢des publicas para coordenar determinadas acg¢des
de forma efectiva.

- Alguns dos factores de sucesso das redes em turismo, sao facilmente identificaveis; o
estabelecimento de um objectivo comum entre os membros (devendo a composi¢ao
da propria rede depender desse objectivo comum), a rede deve assegurar competicdo
diferenciada nas areas de turismo sustentavel (deve haver um nimero equilibrado de
participante nas redes), os lideres devem possibilitar as mudangas naturais na rede
(possibilitando a criacdo de sub-redes), sendo a confianca, credibilidade e
reciprocidade fundamentais em todo o processo e no qual afectam directamente a
dinamica das redes.

- As recomendag¢des apresentadas pelo Projecto EMPOST-NET foram divididas em
dois grupos: o primeiro grupo relacionado com o estabelecimento de redes -
reconhecimento por todos os actores da interdependéncia mutua e dos temas de
interesse comum, além dos objectivos que motivaram a criagdo da mesma, e o
segundo grupo descreve a forma como manter as redes - distribuir responsabilidades
e compartilhar conhecimentos, formalismo e flexibilidade conjugados de maneira
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equilibrada, comunicar as realizacdes da rede e cuidar da reciprocidade entre os
membros.

Esta sec¢do procurou analisar o modelo de redes interorganizacionais no seu aspecto
mais amplo, e investigou a sua aplicacdo especifica no sector do turismo. Embora com
um enfoque limitado de fonte bibliografica, que visam o estudo de modelos de redes
no sector do turismo, sendo através do estudo EMPOST-NET (Fadeeva e Halme, 2000)
que apuramos que as redes aplicadas ao sector do turismo trazem como questdo
adjacente o desenvolvimento local e sustentavel.

3.1.1 - Conclusao

As redes interorganizacionais tém um papel crucial no turismo, principalmente como
canal entre os principais agentes promotores e distribuidores do produto turistico
nas regides emissoras, o que estimularda um aumento de competitividade para as
regioes receptoras. Podendo-se afirmar que o sector turistico € um ambiente propicio
para criacdo de redes interorganizacionais em que a constituicio de redes podem
reforgar a sustentabilidade das mesmas.

Assim, o modelo de rede surge como a melhor configuragdo para um sector
segmentado, interdependente e momentineo como o turismo, visando o
estabelecimento de ligacdes entre as regides do destino turistico e os mercados
globalizados.

3.2 - Condicionalidades no Turismo

Grangsjo (2003) afirma que todas as organizagbes acabam por envolver-se no
turismo, mesmo ndo sendo dependentes deste, pois a sua forma de actuagido vai
influenciar o desenvolvimento e a prépria imagem do destino turistico.

Diversos estudos demonstraram que o envolvimento da comunidade no planeamento
e desenvolvimento do turismo em determinada regido é um factor critico para a
sustentabilidade do turismo nesse destino. Assim, deverdo integrar-se o maior
numero de actores na rede turistica, pois desta forma reforcara a imagem e
consequentemente a sustentabilidade do destino turistico.

Segundo Palmer (1996) o envolvimento por parte do governo no desenvolvimento do
turismo local tem quatro motivos principais:

¢ O primeiro é que este desenvolvimento permitird retorno econémico nesse
destino;

* 0 segundo pelo facto de que facilitara a supressdo de caréncias sociais, como o
desemprego;

* O terceiro pelo facto de se reforcar a imagem de uma regido impulsionara
novos investimentos nesta;
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* A quarta razdo centra-se sobretudo pelo facto de muitos dos actores turisticos
ndao compartilham uma visdo comum com os actores publicos, pois
ambicionam fazer uma gestdo da procura por vdarias cadeias onde estdo
implementados, ao invés de criarem mais procura para o destino em questao,
estando em discordancia com os objectivos das organizagdes publicas.

E necessario que haja colaboracdo entre as autoridades publicas e a cultura de
marketing do sector privado, para que com os recursos fundamentais ao
desenvolvimento turistico que estado detém, conjuntamente com a visdo estratégica
do sector privado se consiga alcancar os objectivos comuns com sucesso (Palmer,
1996).

De facto a colaboracao de todos os actores serdo essenciais para o desenvolvimento
de lacos e redes entre diversos grupos locais e ndo locais, publicos, privados e semi-
publicos, para um beneficio muituo.

Os autores Jamal e Getz (1995) afirmam que o produto turistico deve ser visto como
um produto Unico aos olhos do turista, no entanto engloba um leque de diferentes
experiéncias, por isso compete as autoridades locais construirem esta visdo e a
promoverem, para que aumente a atractividade e competitividade do destino.

Na concepgdo do produto turistico tendo em conta a necessidade de incorporacio de
multiplas experiéncias, a cooperacdo inevitavelmente tera que ultrapassar os limites
de uma regido, e expandir-se a outras regides ou destinos cujas caracteristicas sejam
concordantes com os valores da mesma, ganhando uma ac¢ao colectiva mais vigorosa
para a competicdo com outros destinos.

0 modelo de leiper representado na figura 3.1 considera 3 elementos bdsicos: o
turista como principal actor do sistema, o espago geografico - regides geradora,
receptora e de transito) e as instituicdes e/ou servicos envolvidos na concretizacdo
do produto turistico.

As entidades deverdo reunir os interesses do sector privado com as caréncias e
anseios dos habitantes, de forma a garantir a saide econdmica da comunidade e a
propria receptividade desta para com o turismo, ao mesmo tempo contribuem para o
desenvolvimento sustentavel da regido como destino turistico.
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Partida de turistas

Regido geradora de

turismo (emissora) Regiio de destino
turistico
Retorno de turistas

Regiio de trinsito

- Servigos de - Canais de - Hospedagem
reservas transportee

. - Alimentagdo
comunicagdo

- Operadores

o - Animagdo
turisticos

- Atracgdes turisticas

- Agentes de viagens

. - Comércio
- Marketinge
promogio - Servigos de apoio
ao turismo

Figura 3.1 Sistema turistico
Fonte: Adaptado Leiper (1979)

Em suma, para concep¢do do produto turistico é crucial a integracdo de varias

experiéncias complementares e enriquecedoras para o destino, sendo a acgdo
conjunta de todos os intervenientes elevados a um nivel de cooperacio.
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Capitulo 4
Modelo de Analise

Neste capitulo, para além da descricdo da realidade a estudar, procurar-se-a
apresentar e explicar o modelo de analise desenvolvido. O capitulo apresenta quatro
secgOes, iniciando-se com a exposicao da dptica tedrica que serviu como suporte para
o modelo de andlise criado.

A segunda sec¢do apresenta a questdo de investigacdo que é alvo do estudo a ser
empreendido. Na seccdo seguinte expde-se de forma esquemadtica o modelo de
analise, e sua respectiva explicac¢do.

4.1 - Perspectivas Teodricas

A anadlise conceptual que molda todo o processo de estudo foi feita através de uma
abordagem segundo a visdo de network approach, o qual foi fundamentado pelo
corolario tedrico, sendo s6 deste modo possivel estabelecer a relacio do destino
turistico inserido numa dimensao territorial.

A investigacdo em causa focaliza-se na interac¢do entre o territério e a rede turistica
nele existente, que tem como caracteristicas base que vdo de encontro a visio da
network approach, como a interdependéncia e interligacdo de actores pertencentes a
uma rede no qual exercem actividades através dos diversos recursos.

Por outro lado, o caracter estruturante desta visdo conferido a coexisténcia da
mudanca e estabilidade, possibilita uma analise dinamica e evolutiva dentro da
perspectiva relacional do territério e destino turistico, no qual se ambiciona
contemplar na analise.

Neste estudo é inevitavel abordar a sustentabilidade e desenvolvimento econémico
que sdo principalmente suscitados por razdes de ordem politica e social, no qual é um
pilar importantissimo para a defesa e desenvolvimento do turismo.

Assim, esta investigacdo nao toma territério como um simples palco de actividades
para os actores e como sendo apenas detentor de recursos, mas apreenderd o
territorio como uma realidade dinamica e progressiva, simultaneamente
influenciadora e influenciada por estes elementos, sendo que no caso concreto tentar-
se-a elucidar a existéncia de uma relacdo dialéctica entre a rede turistica e o territério
tomado como organizacdo em rede.

Na relacdo de dualidade entre a rede turistica e o territério serdo considerados os
interesses singulares e colectivos, para que no encontro de um objectivo comum haja
uma ac¢ao conjunta dos seus elementos integrantes.

Ao apreendermos o territério como uma organizagdo em que estdo integrados os

actores, activam-se recursos e desenvolvem-se actividades, é necessario executar um
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modelo mais simplificado, para que seja possivel dentro desta visdo global de
organizacdo, dar especial relevo ao sector turistico (ver figura 4.1 e 4.2).

Territorio

S
a N

Rede da

Rede de

AETones Actores 1 F Actividades Actividades

Rede de Recursos

Figura 4.1 Territorio como organizagao
Fonte: Elaboragdo proépria a partir do modelo de Hakansson e Johanson (1992)

Rede Turistica

-\

> Territério

=

Figura 4.2 O territorio como sistema articulado de redes
Fonte: Elaboragao propria

De facto, a aspiracdo do destino turistico visto como organiza¢do tem como principal
objectivo obter maior poder face a outros destinos. Para tal, os seus actores terdo que
estabelecer varios tipos de relacionamentos, sendo que alguns destes sejam pela
forma de cooperacio e competicio de modo a fomentar a mudanca.

Assim, na rede turistica, inserida num determinado territério organizacional, que
tendo a sua disposicdo determinados recursos intrinsecos a si, deve conjuga-los e
activa-los, para que o seu controlo por parte dos actores permita aumentar o poder
na rede.

E fundamental o desenvolvimento de novas actividades e a integracdo de um maior

numero de actores, no entanto, os interesses dos actores turisticos individuais
deverao ser compativeis com o interesse da organizagao colectiva do territorio.
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De facto, o destino turistico é somente uma das extensoes do sector econdémico, sendo
este, por sua vez, uma fraccio dos actores peculiares constituidores de um territério
apreendido como organizacio.

4.2 - Problematica do Estudo

Da revisdo de literatura apresentada e das perspectivas tedricas adoptadas emerge
quase espontaneamente a analise da prépria dindmica da indudstria turistica numa
perspectiva de network approach.

Desta forma, o primeiro passo sera o desenvolvimento de um modelo conceptual que
permita a identificacdo da rede de relacbes existentes num territério especifico, e
onde surgira em particular a rede turistica como alvo de investigacdo, no qual insere-
se o caso de estudo que se aplicara o modelo.

Torna-se desta forma possivel materializar o objectivo tedrico da analise em torno de
uma questdo de investigacdo, descrita na tabela 4.1, que afirma-se como a base
estruturante e condicionadora do percurso a desenvolver ao longo do estudo.

Tabela 4.1 Questao de investigacdo
Questao de investigacao

1 ‘ Como é que interagem a rede territorial e a rede turistica?
Fonte: Elaboragao propria

Para uma mais clara compreensao da formulacdo da questdo de investigac¢do, a figura
4.3 evidencia a sua inser¢do no modelo conceptual adoptado.

Qual é a interacgio?

.
Lag

Rede
Turistica

Territorio

Figura 4.3 A interacg¢do do territério com a rede turistica
Fonte: Elaboracio proépria

4.3 - Modelo de Analise

Apreendendo o territério numa dimensdo relacional, que integra em si uma
pluralidade de actores, ndo sendo apenas um mero receptor mas um forte activador
ou dificultador da accdo de todos os elementos.

Os territérios numa paridade com organizagdes tem como objectivo progredir a sua
posicdo global compreendida como atractividade, para tal é fundamental potenciar os
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seus actores e comportando com eles novos e reforcados recursos geradores de novas
e articuladas actividades, intensificadoras de valor.

Seleccionou-se previamente uma organizacdo na pluralidade de redes que integram-
se no mesmo territdrio, de forma a compreender a influéncia que o territério exerce
na sua modelacdo, utilizando-se para tal pretensdao o modelo de analise apresentado
na figura 4.4.

Caso de estudo: Turihab

Rede Turistica
Recursos

»  Actividades

' -I? }
i R e A - )
=
< - \ Territorio
-4

o - —
= ==

Figura 4.4 Modelo conceptual de andlise
Fonte: Elaboracio proépria

De entre estas redes evidenciar-se-3, procurando-se sobre ela ganhar entendimento a
rede turistica, constituindo esta rede (como todas as demais), um recurso particular
do territério, posteriormente o estudo se centrard no caso de estudo: Turihab.

4.3.1 - A Relagao Territdrio - Rede Turistica

Com esta decomposicdo visivel aos olhos da investigacdo procurar-se-a compreender
numa primeira instancia a relacdo bidireccional identificada no modelo por A na
figura 4.5, ou seja de que modo o territério tomado como organizacao influenciara a
rede turistica e como delineara a articulacdo e os propositos da rede turistica no
territdrio.

Através da compreensio das influéncias simultineas e interactivas impulsionadas
pela configuragdo da rede de actores, procura-se entender a dindmica do territério na

rede turistica e também a propria moldagem que esta insere no territorio.

O entendimento da interaccdo entre o territdrio e rede turistica tem como base de
analise os trés pilares de uma rede: actores, recursos e actividades.
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Figura 4.5 A relagdo territorio e a rede turistica
Fonte: Elaboracdo proépria

4.3.2 - A Rede Turistica - Caso de Estudo: Turihab

Situando-nos agora num nivel acima no modelo de analise, ou seja localizando-nos
dentro da rede turistica, em que o caso de estudo é a Turihab - Associacdo de
Turismo de Habitacao.

4.3.2.1 - Objectivos Comuns

Os actores individuais visando objectivos comuns, desencadeiam ac¢cdes com o
objectivo de aumentar o poder da rede.

A compreensdo dos objectivos comuns, representados na figura 4.6 por B, e da
importancia de uma ac¢do conjunta, que sem duvida fortalecerd a posicao da rede,
serd uma condi¢do deciséria para a potenciacdo da rede turistica.

A\ .'ﬂ-
£ % / N\
J(.-r' b \ B /,-' AN
Rede / \
4 - . b 4 - ™
/ Turistica \———— >/ Turihab
\ /

Objectivos Comuns

Figura 4.6 Relacdo Rede Turistica e a Turihab
Fonte: Elaboragao propria
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A descoberta de um interesse comum serd influenciada principalmente pelo caracter
e numero de interacgdes existentes, da troca de experiéncias e do contacto entre os
actores, é através deste conhecimento que se desencadeardo acgbes orientadas
segundo os interesses de todos os seus intervenientes.

Assim, a interac¢do dos actores e como estes utilizam os recursos ou executam as
actividades influenciam inevitavelmente toda a rede turistica, no entanto a
dependéncia de actores que possuem poder financeiro ou regulador, poderao
condicionar a actuacdo do actor colectivo turistico considerado e influencia-lo de
acordo os seus intuitos ou prioridades.

4.3.3 - A Articulacdo Dindmica do Modelo

As relagdes caracterizadas no modelo, foram fragmentadas para efeitos de analise, no
entanto estdo inseridas na mesma rede territorial e portanto produzem efeitos numa
dimensao global.

De facto as relacbes A e B sdo dinamicas e evolutivas no tempo e no qual verifica-se a
estabilidade e mudanca, que sido fenémenos tipicos da network approach.

Ambos os fendmenos sido importantes para a percepcdo do desempenho dos actores
impulsionadores da accdo, no momento em que estes tém uma posicio identificada e
estavel, consequentemente devido a dindmica da rede os incitadores da acgio
projectardao uma mudanga.

As relacdes A e B que se projectam respectivamente no territério / rede turistica /

caso de estudo: Turihab, serdo desenvolvidas em torno de uma questdo especifica e
que moldou a concep¢do do modelo de analise.
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Capitulo 5
Metodologia

5.1 - Objectivos da Investigacao

O corolédrio tedrico da investigacdo procura apreender o territério como uma
organizacdo igualada a qualquer organizacdo, atribuindo-se ao territério um caracter
evolutivo e simultaneamente influenciador e influenciado pelo conjunto de actores
individuais ou colectivos que nele se inserem.

Esta investigacdo procurou identificar os interesses dos actores turisticos e a
configuracdo da sua ac¢do e a compreensdo de como o territério influencia os actores
turisticos e como estes na sua ac¢do contribuem também para reconfigurar o
territdrio.

0 objectivo tedrico exposto pode ser corporalizado como foi exposto na tabela 3.1 em
torno de uma questdo de investigacao:

Como € que interagem a rede territorial e a rede turistica?
5.2 - Estrutura de Investigacao

Nesta seccdo, sera determinada uma base indicativa do processo empirico de recolha,
andlise e interpretacdo dos dados que de alguma forma metodize o sistema e as
conclusdes dele provindas.

5.2.1 - Dados Primarios

Dentro dos dados primarios, tiveram exclusivismo, as entrevistas pessoais que foram
aplicadas a trés grupos com perfil diferenciado: um primeiro grupo, constituido por
personalidades de reconhecido mérito que sdo considerados como “peritos” do
territorio e do turismo no territério do Minho; um segundo grupo, que integra os
membros da direccdo e funcionarios do caso de estudo: Turihab - Associacdo de
Turismo de Habitacdo, e um terceiro grupo que incluiu alguns dos aderentes da
Turihab (ver tabela 5.1).

Estes grupos foram determinados com o propoésito de neles se conseguir representar
o cerne das redes de interesses em estudo, sendo que com as mesmas se pretendeu
captar as suas percepgoes e reflexdes acerca do contexto interorganizacional em que
estdo inseridos.

A tipologia das entrevistas foi semi-estruturada permitindo obter uma orientacdo
légica e objectividade na recolha de informag¢do, mas também, dotd-las de uma
necessaria flexibilidade que se torna imprescindivel na obtencdo de percepgoes e
opinides pessoais.
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Por outro lado foi utilizado um guido de entrevistas que se apresenta em anexo que
garantiu uma completa abordagem de todas as questdes de investigacao.

Na tabela 5.1 apresentam-se os entrevistados no decorrer do trabalho empirico desta
dissertacao.

Tabela 5.1 Entrevistados

Entrevistas Efectuadas

Peritos do Territorio e
do Turismo no Minho Orgios da Turihab Associados da Turihab
Engenheiro | Secretario | Engenheiro | Presidente | Dr2. Margarida | Proprietaria
Juvenal executivo Francisco | da Turihab Malheiro da Casa das
Peneda daCIM do | Calheiros Torres
Alto
Minho
Sr. Manuel | Secretario | Dr.2 Maria Directora Dr2, Maria do | Proprietaria
Ferreira executivo | do Céu Sa de Rosario Duarte | da Casa do
da CIM do Lima Marketing Monte
Ave da Turihab
Engenheiro | Secretario
Luis Macedo | executivo
da CIM do
Cavado
Dre. Nuno Técnico
Fazenda superior
da
CCDRN
Sr.Fernando | Assessor
Borges da CIM do
Ave
Dre. Anténio | Técnico
Melo superior
da CCDRN

Fonte: Elaboragio propria

Em cada entrevista tentou-se introduzir uma série de questdes de forma a integrar o
entrevistado na tematica em estudo e compreender a sua visdo sobre a dindmica do
turismo no Minho e tal como a sua articulacdo em rede e o grau de influéncia do
territdrio no turismo.
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5.2.1.1 - Selec¢do da Amostra

As personalidades e organizacdo a ser alvo de estudo, nao foi definida de uma forma
inflexivel a partida, ja que a amostra nao é casual (uma vez que isso para além de ndo
valorizar o estudo seria prejudicial), mas ajustar-se-4 antes a necessidade de
retratamento e reproducdo dos interesses particulares e da visdo conjunta que se
pretende captar no estudo.

5.2.1.2 - Analise de Dados

Apés a recolha de dados primarios, procedeu-se a fase de andlise de dados,
considerando-se o caracter qualitativo da abordagem escolhida, optou-se pela analise
e interpretacdo dos dados pelo método de Andlise de Conteuddo.

Segundo Engers (1987) a andlise de contetido deve ser elaborada em trés fases: na
primeira fase é realizada uma analise vertical, na segunda fase uma analise horizontal
e por ultimo uma sintese.

Assim, seguindo os preceitos de Engers (1987) para andlise de contelddo, em primeiro
lugar cada material foi levantado separadamente, neste caso foram feitas 10
entrevistas e posteriormente procedeu-se & analise vertical.

A andlise vertical consistiu em examinar cada entrevista, como se fosse Gnica e extrair
dela os contetudos que se destacaram em cada questdo ou item a ser interpretado.
Apés o término da andlise vertical, procedeu-se a observacido de cada conteddo
ressaltado em todas as questdes ou itens dos instrumentos em que foram levantados,
estabelecendo conteiidos comuns, a esta actividade chama-se analise horizontal.

Terminada as duas andlises (vertical e horizontal), realizou-se a sintese que consiste
na categorizacdo dos contetidos encontrados na andlise horizontal. Apods a
categorizacdo e sub categorizacdo de cada instrumento, fez-se uma triangulag¢do, ou
seja uma comparacdo dos temas encontrados em todos os instrumentos utilizados na
colecta de dados.

A interpretacdo final dos dados foi realizada a partir das categorias estabelecidas na
Andlise de Conteudo e da bibliografia especializada levantada sobre o assunto
pesquisado, neste estudo para a sintese e apresentacdo final, decompdbs-se as
conclusdes principais em trés objectos centrais: actores, actividades e recursos.

5.2.2 - Dados Secundarios
Os dados secundarios utilizados incidiram nomeadamente em artigos e publicagdes

académicas e cientificas, que possibilitaram a composicdo de quadros conceptuais, a
valorizacao tedrica do estudo e o confronto de diversos autores e percepgdes.
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Os estudos Regionais que permitiram a andlise dos primordiais indiciadores,
caracteristicas e particularidades da regido em estudo.

E documentos internos da organizacdo Turihab, que possuiam informacao

fundamental para complementar a instru¢do necessaria para posteriormente se
aplicar o modelo de analise.
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Capitulo 6
O Territorio e o Turismo no Minho

“Sdo quase infinitas as coisas que os homens fizeram para tornar as suas terras
produtivas. A matéria-prima com que trabalham é a sua geografia: as caracteristicas
naturais da drea e a distribuigcdo de vida dentro dela. Aquilo que os individuos fazem
com a sua geografia constitui uma histéria interessante - que humaniza solos dridos,
ventos, montanhas, planicies, rios.”
Mittleman (19--)

O capitulo seguinte tem como objectivo apresentar uma breve caracterizacdo do
territério do Minho e dos seus principais recursos e uma abordagem sucinta do

Turismo neste espaco.

6.1 - Minho: O Espaco Territorial

Como podemos observar na figura 6.1 o territério Minho é composto pelas NUT’s III:
Minho-Lima, Cdvado e Ave, num total de 24 concelhos. O territério do Minho de baixa
densidade, com mais de um milhdo e cem mil residentes, onde funcionam mais de

cem mil empresas e trabalham 570.000 pessoas.

- N,
dva de Cervedrag
5 ._J'aredesaeceu]:h i i A i

- )

Tl

= T e
comens S MlinRo-Lima
I et Ponts da Barea

g

e

3 Limite NUTS &
1 Limite concelho

Ponte de Lima

]
LY

|
Viana do Castels ™

y Wieira do Minho

oa de Lanhoso |

A fRve”

g

", Cabeceiras de Basto

Guimarazs

Lo} IR BT

Figura 6.1 Ambito territorial
Fonte: Quaternaire Portugal (2008)

44



Em termos geograficos a area esta composta ao longo de duas bacias hidrograficas: do
Rio Minho e do Rio Lima; o interior da drea é montanhoso, formado em grande parte
pelo Parque Nacional da Peneda Gerés, uma regido natural de grande valor
paisagistico.

O Alto Minho situa-se no extremo noroeste de Portugal, limitado a Norte e a Este por
uma fronteira de 135 Km, que inclui as regides auténomas da Galiza, a sul pelo grupo
de distritos do Cavado e a oeste pelo Oceano Atlantico.

O Vale de Lima forma uma cintura verde, situado entre as zonas industriais e urbanas
de Vigo a Norte e do Porto ao Sul. A estrutura geografica do Minho-Lima apresenta
uma paisagem diversificada que é uma distintiva deste territorio.

6.2 - O Recurso

6.2.1 - A Paisagem e a Cultura

A paisagem portuguesa tem caracteristicas muito préprias e singulares conferindo-
lhe um caracter exclusivo, proveniente da nossa estrutura social, do nosso clima, do
relevo do nosso territorio e da nossa cultura.

A paisagem rural do Minho é recurso endégeno de notoriedade reconhecida, sendo
caracterizada pelo seu verde e pela forte componente humana. E um meio natural,
aprimorado por factores socioeconémicos, segundo a visdo do homem do Minho, com
uma matriz florestal e agricola.

O territério Minho tem uma paisagem que é recurso de forte influéncia cultural, pela
intervencdo do Homem nesse espaco. Desta relagdo resultaram recursos patrimoniais
interessantes, sejam eles materiais ou imateriais, mdveis ou imoveis.

6.2.2 - A Paisagem e as Actividades Econdmicas

A paisagem é o suporte de outros recursos do territério, como a gastronomia, o
alojamento e as outras actividades econémicas.

Um territério harmonioso e ordenado atrai a fixacdo da popula¢do, estimula o
investimento e atrai turistas e visitantes. Este recurso é usado no mercado turistico
para inserir a oferta do patriménio cultural e os equipamentos turisticos.

A paisagem surge como uma das maiores motivacdes de viagem, sonho e de aventura,
de pintura e de escrita, de estudo e investigacao.

A paisagem rural do Minho, resultante da conjugacdo de uma diversidade de factores
naturais e da ac¢do humana que sobre ela incidiu ao longo dos séculos, constitui o
recurso inimitavel, emblematico e distintivo.
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6.3 - O Territorio e as Pessoas

Estamos perante uma regido limitada apenas por uma faixa de territério de 70 por 80
km, que vai desde paisagem natural do Parque Nacional da Peneda-Gerés e do Parque
Natural do Litoral Norte até ao espaco urbano do vale do Ave, integrando assim
realidades distintas e sendo caracterizada por peculiaridades inimitaveis.

Entre os variados cendrios de Portugal podemos enaltecer a regido do Minho pela sua
grande diversidade de recursos e de paisagens, mas simultaneamente com
caracteristicas convergentes e unificadoras.

Através da figura 6.2 podemos visualizar o “confronto” entre a paisagem mais
humanizada (focada na ocupag¢do urbana) e a mais preservada do ponto de vista
natural e ecolégico (focada nos sitios da Rede Natura 2000).

Bl Rede MNatura 2000
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Figura 6.2: O “Natural” e o “Humanizado” no Territério Minho
Fonte: Quaternaire Portugal (2008)

O Parque Nacional Peneda-Gerés é visto com particular relevo a nivel nacional como
recurso natural e paisagistico, onde junto com espago Minho-Lima, ndo s6 com os
estuarios dos rios Lima e Minho, mas também com os sitios do Litoral Norte, Serra de
Arga e Corno do Bico, tém particular énfase na figura 6.2 em contraste com a maior
concentrac¢do urbana do Cavado e Ave.
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6.4 - Recursos Geoestratégicos

0 estudo Reinventar o Turismo no Minho elaborado em 2008 por Quaternaire
Portugal e Anténio José Sa - Consultores em Planeamento, Marketing e Turismo LDA,
ideou uma interessante analise territorial da macro envolvente do Minho turistico.

Esta andlise apurou que o Minho é particularmente integrador de um conjunto de
recursos geoestratégicos, sendo estes favoraveis a atracgdo de investimento privado e
de politicas publicas de investimento infra-estrutural e imaterial ao servigo do
turismo.

Este estudo identificou (global e sinteticamente) os seguintes principais recursos
geoestratégicos do Minho turistico:

- Area Metropolitana do Porto - placa de entrada, notoriedade, giratéria e de difusio
de fluxos turisticos (ver figura 6.3), com destaque para as oportunidades de mercado
suscitadas pela evolugdo da infra-estrutura aeroportuaria, futuramente potenciadas
pelo projecto do comboio de alta velocidade.
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Figura 6.3 Evolucdo do trafego de passageiros no Aeroporto de Sa Carneiro
Fonte: Quaternaire Portugal (2008)

- Potencial de notoriedade contido nos centros fundamentais do seu sistema urbano e
sobretudo na relacdo amigavel, fluida e préxima que esses centros urbanos mantém
com espacos e paisagens rurais de grande valia e biodiversidade.

- O espaco que podemos designar de Minho cientifico-tecnolégico actualmente
configura um panorama de oportunidades, no entanto observa-se na tabela 6.1 que o
quadro de qualificacées humanas mais baixas é predominante no territério do Minho
turistico, que constitui uma insatisfacdo a qualificacdo do proéprio sector.
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Tabela 6.1 Trabalhadores por conta de outrem segundo o nivel de habilitacdes - 2005

Nivel de habilitagdes (% nivel ensino)

Continente  2.081.411 1,5 233 21,3 21,2 19,9 2,7 9,3

Regido
Minho 292.807 1,4 26,7 327 19,8 13,1 1,4 4,7

Cavado 86.002 1,2 22,6 321 22,0 14,8 1,5 55

Fonte: Quaternaire Portugal (2008)

- A nivel de condi¢des de vida uma parte significativa do Minho turistico tem
condi¢Oes favoraveis, contudo ainda sao fundamentais intervengdes infraestruturais
complementares passiveis de melhorar alguns indicadores (de saude, de saneamento
basico e de oferta cultural) (ver tabelas 6.2 e 6.3).

Tabela 6.2 Evolucdo do PIB per capita (euros)

Ambito geografico 2000 2004

Regido Minho 8.065 9.243
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Minho-Lima 7.305 8.470
Cavado 8.981 10.629

Ave- (antiga) 9.472 10.467

Fonte: Quaternaire Portugal (2008)

Tabela 6.3 Evolucdo do poder de compra e indice de desenvolvimento social

Unidade Poder de compra Indicador indice de
geografica desenvolvimento
per Capita (%) social
1995 2000 2005 2004
Pais 100 100 100 1
Norte 82 86 85 =
Lima 53 61 71 0,903
Cavado 68 74 82 0916
Ave 61 67 75 0,918

Fonte: Quaternaire Portugal (2008)

No estudo RTM foi analisada a figura 6.4, a seguir representada, essa andlise
identificou os seguintes tépicos a sublinhar:

- A visibilidade como porta de entrada que a Cidade do Porto representa e a grande
relevancia do recurso Aeroporto;

- 0 arco balnear em formagdo Esposende - Viana do Castelo-Caminha;

- A forte presenca da rede de cidades /centros urbanos de pequena e média
dimensao, com perfis com elevado potencial de complementaridade;

- A revolucio viaria ja concretizada;

- A forte presenca dos icones naturais e paisagisticos, articulando harmonicamente
recursos litorais e interiores;

- As massas de concentragdo de recursos patrimoniais e culturais;

- A densidade e diversidade da capilaridade transfronteiriga que transformam o
Minho numa outra plataforma de entrada de turistas.
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O cartograma a seguir reproduzido sistematiza os principais recursos geoestratégicos
que diferenciam a macroenvolvente do Minho turistico como um quadro favoravel ao
processo de ajustamento da oferta turistica as oportunidades de mercado.

.
O Future terminal de passageiros de Leixdes "\
2= Tragado TGV !
=—p Corredores de aka capacddsde
b - de aita
Ebro litoral! Arco bainear

B Arcointerior (Viana— Ourense)
- Espago de integracio transfronteirico
B £ios de articulacio transironteirica

Figura 6.4 Mapeamento dos Recursos Geoestratégicos do Minho turistico
Fonte: Quaternaire Portugal (2008)

6.5 Oferta e a Procura Turistica

"Enquanto a procura turistica global se basear num aumento do ntimero de destinos e
da sua capacidade, os paises em desenvolvimento enfrentam os principais desafios. Para
assegurar a sua quota de mercado, tem necessidade de desenvolver novos destinos,
aumentando a qualidade e diversificando os seus produtos, capitalizando a sua
“singularidade” num mercado competitivo.”

Commission and the European Council (1998)

A andlise feita pelo RTM integrou uma pesquisa combinada de inquérito aos
Municipios onde com informac¢ao documental e informacgdo estatistica oficial, foi
possivel caracterizar a oferta turistica do territério Minho, sistematizando e
avaliando estrategicamente a matriz de recursos.

Foi identificada uma pluralidade de recursos, com relevo para as tipologias:

- Recursos e atraccdes turisticas naturais;
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- Recursos e atracgdes turisticas culturais;

- Equipamentos, infra-estruturas e servicgos turisticos.

Apresenta-se de seguida na tabela 6.4, uma sintese integradora dos recursos
apresentados que serviram como base na fase de diagnostico para o estudo RTM.

Tabela 6.4 Sintese dos Recursos Turisticos diagnosticados na Regido por tipologia

Recursos
Naturais

Recursos Culturais

Equipamentos, Infra-
estruturas e Servicos
Turisticos

Diversidade de
recursos e
atraccoes

naturais com
destaque para as
areas
classificadas:

- Parque
Nacional da
Peneda
Gerés
- Parque Natural
Litoral Norte
- Parque Natural
do Alvao
- Areas de
paisagem
protegida:

- Lagoas de
Bertiandos e Sao
Pedro de Arcos e
Corno de Bico
- Rios Minho e
Lima
- Serra de Arga
Incluindo ainda:
- Rios, albufeiras,
praias fluviais e
vales;

- Conjunto de
serras (ex: Serra

Conjunto de recursos
culturais e patrimoniais
assinalavel, com destaque
para os que integram a Rede
Portuguesa de Museus:

- No Minho-Lima, o Museu
Regional de Paredes de Coura,
0 Museu Municipal de Viana
do Castelo e o Museu do Traje
em Viana do Castelo;

- No Cavado, o Museu
Municipal de Esposende, o
Museu de Olaria em Barcelos
e o Museu Pio XII, Museu
Nogueira da Silva, Museu
Regional de Arqueologia D.
Diogo de Sousa, o Tesouro-
Museu da Sé de Braga e
Museu dos Biscainhos
(Braga);

- No Ave, o Museu de Alberto
Sampaio (em Guimaraes) e o
Museu Bernardino Machado,
Museu da Fundagdo
Cupertino de Miranda e Casa
de Camilo - Museu Centro de
Estudos em V. N. Famalicao;
Bem como um conjunto
diversificado de outros
museus e nucleos
museoldgicos dispersos pelo

No que respeita aos alojamentos
hoteleiros, em 2006, segundo
dados do Instituto de Turismo de
Portugal (TP), existiam cerca de
161 estabelecimentos hoteleiros
(36% dos existentes na Regido do
Norte) e cerca de 10 868 camas
(31% das existentes na Regido do
Norte), com predominio claro das
pensdes. A quantificacdo
especifica através do inquérito as
Camaras Municipais apresenta
uma dimensao de oferta superior
arevelada pelos dados do TP e
acrescenta que ndo existem
hotéis de 5 estrelas e a magnitude
das unidades de Turismo de
Habitacdo (TH) e Turismo em
Espaco Rural (TER) implantadas
no Minho.

No dominio da restauracdo e
gastronomia, encontramos uma
gastronomia diversificada, bem
caracteristica e muito ligada ao
mundo rural e ja um factor
mobilizador de procura turistica.
A diversidade de produtos com
denominacdo de origem e outras
classificagdes, juntam-se varias
Rotas Gastronomicas
(incluindo Rota dos Vinhos

da territdério configurando uma | Verdes) e de Gourmet. Refira-se
Cabreira), oferta bastante satisfatoria e ainda a realizacdo ao longo de
montes (ex: outros equipamentos todo o ano de variadissimos
Monte da culturais que contribuem eventos, desde eventos
Penha) e para o robustecimento do gastronomicos ou culturais a
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miradouros;

- Trilhos,
percursos
pedestres,
ecopistas e

ecovias;

- Diversas praias
com Bandeira
Azul.

produto Turismo Cultural no
Minho:

- Teatros e Cine-teatros
(destaque para o Theatro
Circo em Braga);

- Centros Culturais e Casas
das Artes (como por exemplo
o Centro Cultural Vila Flor em
Guimaraes e Casa das Artes
em V.N. Famalicado);

- Galerias;

- Vasto patrimoénio histérico,
incluindo um relevante
legado arqueologico;

- Relevante patriménio
edificado, disseminado por
todo o territério, com
destaque para os centros
histéricos de grande valor
histoérico e patrimonial, varios
monumentos nacionais,
relevantes sitios
arqueoldgicos e um conjunto
significativo de outros sitios
patrimoniais.

- Auditdrios e salas de
conferéncia (relevantes na
dinamizacao do Turismo
Cientifico e de Negocios).

manifestacdes de caracter mais
popular.

As termas no Minho turistico
estdo essencialmente associadas
ao segmento da saude, pelo que

existe um potencial de
diversificagdo para o segmento
do bem-estar e beleza.
Destaque ainda para as diversas
rotas que se encontram na

Regido, como sejam Rotas de
artesanato; Rota do Romanico da
Ribeira Minho; Rota do Linho e

Ouro; Rota dos Santuarios;
Caminhos de Santiago.

No Minho encontramos também
um conjunto relevante de infra-
estruturas de lazer como
barragens e albufeiras (que
podem ser potenciadas para os
desportos nauticos e para o
turismo fluvial), parques de lazer
e de aventura e quintas que
permitem a fruicdo da natureza e
que se dedicam a actividades
pedagogicas e de lazer.

No dmbito dos equipamentos
desportivos, contam-se infra-
estruturas nos varios concelhos
destinadas a pratica de
actividades desportivas, campos
de golfe, equipamentos dedicados
a pratica de actividades equestres
e as actividades nauticas, grandes
equipamentos (estadios, a Cidade
Desportiva em Guimaraes e o
Complexo Desportivo - Centro de
Estagios em Melgaco) e a Pista de
Pesca Desportiva de Cavez, em
Cabeceiras de Basto.

Por fim, as empresas e servicos
de actividades de animagdo sao
uma area com uma expressao
relevante em todas as sub-
regides, com destaque para o
Minho-Lima e dedicam-se a uma
diversidade de actividades,
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salientando-se a oferta e
promocao de actividades
desportiva e, de natureza.

Fonte: Quaternaire Portugal (2008)

A andlise exposta seguidamente foi elaborada pelo estudo RTM sobre a oferta
turistica, para tal primeiro é fundamental apresentar os aspectos/realidades que a
estruturam, que sdo os seguintes:

e Acessibilidades (rede viaria, transportes e apoios ao turista/visitante em termos
de informacio e sinalética). As principais formas de acesso aos locais turisticos do
territério em causa sdo sobretudo rodovidrias e ferroviarias.

Embora a forma de acesso ferrovidrio apenas esteja acessivel as cidades mais
relevantes, em geral trata-se de um territério com bons acessos e de circulacio facil. A
grande deficiéncia revela-se ao nivel dos transportes publicos para os locais
turisticos, pois sdo insuficientes, desconfortaveis e funcionam mal.

Ao nivel da informacgao e sinalética de apoio ao turista/visitantes, a regido necessita
de investimento significativo pois os materiais que existem (mapas, folhetos nos
postos de turismo) estdo desactualizados e a sinalética é insuficiente e por vezes
encontra-se degradada. O RTM refere ainda a oportunidade para a maior
generalizacdo da oferta de aluguer de automoveis sem condutor.

e Empreendimentos turisticos (estabelecimentos hoteleiros, TER, TH, Parques
campismo e de caravanismo, empreendimentos de TN). A avaliacdo realizada, no
ambito do RTM aponta uma oferta de alojamentos insuficiente, sobretudo da tipologia
de alojamento tradicional de qualidade e mais associada ao Turismo Rural e ao
Ecoturismo.

Segundo opinido dos turistas, levantada por inquérito langado no ambito do RTM, a
oferta existente manifesta-se de qualidade insuficiente face aos precos praticados.

e Gastronomia. Quer pelo prazer que proporciona quer pelo facto de estar associada
a historia e cultura local, a gastronomia é um importante produto turistico de
qualquer destino turistico.

Segundo o estudo RTM: “0 Minho é, deste ponto de vista, das regides mais ricas do Pafs,
detendo por isso um produto turistico que ndo necessita de ser inventado, organizado,
melhorado ou actualizado. O servico, esse sim, necessita de melhorias significativas em
vdrios aspectos. Na realidade, a diversidade de restaurantes e estabelecimentos
similares é enorme, possuindo uma confecgdo excelente; porém, o servigco necessita de
muito melhoramento, a comegar pela formagdo dos seus profissionais (proprietdrios e
trabalhadores).” (Quaternaire Portugal, 2008).

e Animacdo. A animacgao, se bem explorada, pode ter um papel muito relevante no
desenvolvimento do turismo. Trata-se de actividades fora do ramo de actividade do

53




turismo (por exemplo: comércio de produtos locais, tipicos, de qualidade, a precos
justos e de acesso facil), mas que produzem efeitos multiplicadores do turismo de
forma acentuada, sobretudo no nivel de rendimento da populagdo local (artesdos,
vendedores de produtos tradicionais locais ou lojistas de lembrancas associadas).

Deste ponto de vista, apesar do Territério Minho possuir uma grande riqueza de
produtos tradicionais tipicos e um artesanato reconhecido, salvo raras excepcées, o
seu comércio ndo tem como consumidor privilegiado o Turista, nem se encontra
facilmente acessivel a este.

e A afabilidade da populacao residente. A atencdo e simpatia da populacdo
residente sdo factores de maior diferenciacdo ao nivel da qualidade de um destino
turistico (capacidade de acolhimento), funcionando como factor de atrac¢io. Neste
aspecto, o residente local em causa desempenha esta funcdo de forma naturalmente
adequada, com prazer e gosto pessoal.

A oferta turistica, em termos de recursos e atracgoes turisticas naturais, o Territorio
Minho possui varios ecossistemas terrestres e aquaticos de elevado interesse,
justificando-se a sua conservacao e utilizacdo como recurso capaz de gerar produtos
especificos para a valorizacdo econdmica da regido por via do Turismo Natureza.

Muito sinteticamente e segundo o estudo RTM, havera aqui a destacar: o iinico parque
nacional portugués: o Parque Nacional da Peneda Gerés (PNPG), drea protegida que
abrange uma regido de montanha e integra uma multiplicidade de recursos naturais
(que se tem procurado preservar e valorizar), mas também um importante
patrimonio cultural e histérico.

E importante mencionar que no parque sio desenvolvidas uma série de actividades
cientificas e pedagogicas através dos seus centros interpretativos, bem como a oferta
em termos de actividades de lazer e turismo (diversos percursos pedestres, ac¢des de
formacao e dinamizac¢ao).

Na faixa litoral encontra-se o Parque Natural Litoral Norte (PNLN), outra area
classificada com elevado valor ecoldgico, cujo potencial turistico também deve ser
valorizado, mas sempre numa perspectiva de articulacio com os propdsitos de
conservacdao. Neste territério também se encontram duas dareas de paisagem
protegida: Lagoas de Bertiandos e Sdo Pedro de Arcos e Corno de Bico.

Outros pontos de interesse do ponto de vista paisagistico e sujeitos a proteccdo
ambiental sdo os rios Minho e Lima, a Serra de Arga e o Parque Natural do Alvdo
(situado na cadeia montanhosa definida pelas serras do Alvao e do Mardo e que
abarca importantes valores paisagisticos).

No caso do PNPG, estamos na presenca de um recurso capaz de motivar visitantes
internacionais e nas restantes areas protegidas, apesar de em termos turisticos ndo
exercerem tanta atrac¢do, o seu impacto nao se limita a esfera regional, mas sim
nacional e ndo se cinge ao turista de natureza.
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Para além destas areas classificadas de destacada relevincia em termos de
conservacao da natureza, biodiversidade e paisagem, este Territério Minho detém um
conjunto alargado e diversificado de icones do ponto de vista natural (serras, montes,
vales, caminhos/percursos pedestres, ilhas, lagoas, praias maritimas e fluviais, rios,
albufeiras, miradouros de paisagens Unicas, e parques de lazer) que no seu todo
demonstram a riqueza do patrimdnio natural deste territorio.

Estes icones naturais sdo susceptiveis e mobilizam ja visitantes e turistas de nivel
regional ou supra-concelhio (média e longa distancia), mas para ganharem mais
escala e adquirirem o nivel de excepcionalidade a nivel nacional capaz de gerar fluxos
de visitantes/turistas internacionais necessitam de maior investimento na criacao e
valorizacdo de infra estruturas de apoio a actividade turistica, nomeadamente por
investimento na  articulacdo destes com outros activos turisticos
(complementaridade).

A caracterizacdo dos recursos e atrac¢des culturais constitui outra das componentes
da estruturacdo da oferta turistica de um territério ou destino turistico pois se, por
um lado, o patriménio cultural constitui um dos activos essenciais de atraccio
turistica, por outro, a proépria actividade turistica promove a dinamizac¢io e
conservacao do préoprio patriménio cultural.

Este territorio dispde de um conjunto de recursos culturais e patrimoniais destacavel
(museus e casa-museu de temadticas variadas, nticleos museolégicos, ateliers, teatros e
cine-teatros, centros culturais e casa das artes, galerias de arte, auditoérios e salas de
conferéncias, reserva de arqueologia e castro, torre medieval, quintas, centros
histéricos, santudrios, igrejas) e com toda a justificacdo para a promog¢do do seu
processo de transformacdo em produtos turisticos atractivos e economicamente
sustentaveis.

Em termos da oferta de equipamentos, infra-estruturas e servicos turisticos importa
caracterizar as actividades relativas ao alojamento, a restauracdo e gastronomia, a
animacdo e realizacdo de eventos, as agéncias de turismo, enquanto actividades
associadas/complementares.

Sinteticamente, quanto a restauracdo e gastronomia é de referir que a gastronomia
mobiliza de forma significativa, sobretudo os visitantes a regido pois trata-se de uma
gastronomia diversificada, bem caracteristica e muito ligada ao mundo rural.

Assim, por via da gastronomia e da sua articulacdo com outros recursos/produtos,
interessa para além de incremento dos visitantes da regido, atrair mais turistas.

Quanto a realizacdo de eventos, este territorio é palco de varios eventos anuais, desde
eventos gastronémicos, culturais, cientifico-educativos, musicais ou desportivos, a

manifestacdes de caracter mais popular (feiras e romarias).

Quanto as agéncias de turismo, a sua actividade tem aumentado na regido, mas para
além do seu aumento importa garantir uma boa cobertura espacial e que estas
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disponham de uma oferta turistica organizada para promoverem a atrac¢do de
turistas para a regido e ndo tanto para a emissdo de turistas para o exterior desta
regido.

Segundo o RTM : “A actividade, sobretudo das agéncias de turismo, é fundamental
enquanto ponto de informagdo turistica, quer de apoio directo/orientagdo ao turista ou
visitante quer em termos de divulgagdo dos recursos e produtos da Regido. Quanto mais
organizados, melhor identificados e promovidos estiverem os produtos turisticos da
regido mais facilitada estard a actividade das agéncias de turismo (diversificacdo de
programas e incremento do papel de atracgdo de turistas ao territério onde estdo
implantadas) e melhor servidos serdo os turistas e visitantes.” (Quaternaire Portugal,
2008).

Em complemento dos recursos turisticos apresentados, existe ainda um conjunto de
infra-estruturas de lazer e de equipamentos desportivos, que podem contribuir para a
qualificar a oferta turistica da regido e fixar turistas.

Em termos de infraestruturas de lazer, o territério do Minho dispde de varias
barragens e albufeiras, que podem ser potenciadas para os desportos nauticos e para
o turismo fluvial (as Barragens da Cani¢ada, Vilarinho das Furnas e do Alto Lindoso,
varias marinas de recreio e pesca) e de parques de lazer e de aventura para a pratica
de desporto aventura e de contacto com a natureza (ex. o Parque de Aventuras
DiverLanhoso e o Viva Park).

No que respeita aos equipamentos desportivos todos os concelhos da regido estao
equipados com as infra-estruturas necessarias a pratica de actividades desportivas,
como piscinas, campos de ténis, campos de jogos, diversos pavilhdes e parques
desportivos, mas dado serem equipamentos sobretudo para usufruto dos residentes
locais, importa identificar os que demonstram potencial de capitalizacio turistica.

Os campos de golfe constituem activos relevantes na diversificacdo da oferta turistica
e como importante factor de atracgdo turistica contribuem fortemente para o
desenvolvimento de uma regido. O estudo RTM identificou varios campos de golfe: o
Campo de Golfe de Ponte de Lima (18 buracos), o Golfe da Quinta da Barca em
Esposende (9 buracos) e um campo de golfe em Fafe (9 buracos).

Através do tratamento de dados decorrentes do inquérito aos postos de Turismo
feitos no ambito do estudo RTM, possibilitou encontrar quatro motivos fundamentais
que devem eleger a base para a formatagdo de produtos estruturantes:
visitar/conhecer cidades, riqueza cultural, ambiente e natureza e gastronomia.

Os aspectos que causam maior satisfacdo dos turistas relacionam-se com a
cordialidade, atitude de atendimento, profissionalismo, variedade de locais para

visitar e variedade da gastronomia.

Através da avaliacdo dos principais indicadores de mercado da tabela 6.5, observa-se
uma fragilidade global da procura turistica no Minho, apesar de uma posi¢do mais
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favoravel do Cavado e Minho-Lima talvez devido & maior oferta de equipamentos e
servicos.

Tabela 6.5 Indicadores de hotelaria - 2006

Ambito Estadia Propor¢iode Capacidade Hoéspedes Dormidas Proporc¢a
geografico média de héspedes de por em o
héspedes  estrangeiros alojamento habitante estabelec de
estrangei por imentos dormidas
ros (%) 1000 hoteleiro entre
habitantes (n29) s por Julho-
100 Setembro
(n2 (n2) Habitant (%)
noites) es (n2?)

Continente 35 50,7 22,4 1,1 303,2 38,0
Norte 2,1 35,2 9,5 0,6 102,7 34,3
Minho- 1,9 23,7 14,8 0,7 121,9 42,6
Lima
Cavado 2,4 25,9 11,0 0,6 113,3 39.8

Ave 2,0 29,3 4,2 0,3 49,6 33,0

Fonte: Quaternaire Portugal (2008)

0 estudo RTM elaborou uma analise swot em termos de recursos, produtos e procura
no territério Minho, que entendemos ser importante expor para a investigacdo em
causa (ver tabela 6.6).

Tabela 6.6 Matriz Swot em termos de recursos, produtos e procura no Minho

Pontes Fortes

Pontes Fracos

Em termos de recursos geoestratégicos

¢ Fluidez de comunicagdes e
proximidade aos principais
equipamentos de atraccao
internacional

¢ Forte capilaridade
transfronteiri¢a Inexisténcia de
estruturas de concertacao e
coordenacao

¢ Facilidade de circulacao
automdavel entre os varios locais
turisticos, dadas as boas
estradas existentes, o que
favorece o langamento de

Lacunas significativas ao nivel da
cooperagdo institucional

Baixa intensidade de politicas de
ordenamento do territério
municipal pautadas pela
qualificacdo dos espacos
Caréncias na cooperacdo entre
entidades publicas e a nivel
publico-privada e falta
generalizada de informacao
Vulnerabilidade em matéria de
saneamento basico
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produtos considerados
estratégicos para a Regido
Rede hospitalar existente

Em termos de matriz de recursos

Patrimoénio natural e cultural
existente

Recursos naturais de grande
valor, diversificados e com uma
boa distribuicado por todo o
territorio

Riqueza cultural abrangendo
multiplas areas, com boas
capacidades de aproveitamento
e transformacdo em produtos
turisticos

Sensibilidade da populagio
residente e das instituicdes
locais e regionais para o Turismo
como factor de desenvolvimento
Riqueza gastronémica
Afabilidade da populacao
residente

Riscos elevados associados a
pressoes urbanisticas em certas
zonas do litoral

Turismo pouco integrado, como
consequéncia da falta de
estruturacdo da oferta
Fragilidades significativas em
termos de dotacdo de recursos
humanos qualificados

Fraco contributo das dindmicas
de animacdo cultural

Forma pouco racionalizada do
aproveitamento dos recursos em
prol do Turismo, gerando um
ambiente pouco propicio a
atraccdo do investimento
especializado

Fortes caréncias na qualificacdo
dos recursos humanos

Baixa qualidade dos servicos
turisticos

Debilidade da estrutura
econdémica e do tecido
empresarial

Caréncias de ligacdo do
Comércio ao Turismo, sobretudo
em termos de estratégias de
atendimento e de adaptacdo a
correntes de procura induzidas
por tipos de turistas

Fracas condi¢bes para a atrac¢ao
e a fixacdo de populacio
residente, designadamente, de
jovens visando o reforgo do
tecido empresarial

Dificuldades em matéria de
transportes (publicos e
privados), dificultando a
deslocacgdo de turistas na regido
em modalidades alternativas ao
transporte em viatura propria
ou alugada.
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* Praticas de cooperacao publico-
privado deficientemente
disseminadas em termos d
definicdo de necessidades de
formacao e respostas concretas
as mesmas

Em termos de matriz de produtos

Imagem turistica associada a um * Falta de interesse dos

conjunto de elementos que investidores pela Regido, face a
fazem a diferenca da Regido sua fraca atractividade
relativamente a outros destinos * Animagao turistica desprovida
turisticos de uma relacdo de globalidade

organizada em funcao de
eventos e manifestacdes isolados
* Sobreposicdes e repeticoes de
produtos entre sub-regides sem
preocupacdes de selectividade
Em termos de procura

Factores de satisfacdo do turista: * Excesso de visitantes
“Cordialidade da comparativamente com o fluxo
Populagao”,“Atitude do Pessoal de turistas, associada a

de Atendimento”, dificuldade de diferenciacao de
“Profissionalismo do Turismo”, estratégias neste dominio
“Variedade de Locais para * Fraca incidéncia do turismo
Visitar” e “Variedade da internacional

Gastronomia” » Taxas de ocupagdo baixas

* Factores de insatisfacdo do
turista: “Facilidades de
Estacionamento”,“Estado de
Conservacdo de
Estradas”,“Locais de
Animacdo”,“Actividades/Eventos

de Animacao”,“Facilidade em
Encontrar os Locais”

Oportunidades Ameacas
Em termos de recursos geoestratégicos

Forte potencial de crescimento * Emergéncia de uma estratégia de
do Aeroporto de Sa Carneiro e promocao turistica na Galiza
da sua atractividade em termos dotada de uma marca com
de implantacdo de companhias relevo no turismo religioso e
“low cost” com diversificacao cultural, com recursos
associada de rotas e placa auténomos e poder de comando
giratéria metropolitana e potencial de disputa de parte
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associada

Candidatura de Guimaraes ao
estatuto de Capital Europeia da
Cultura Inexisténcia de
estruturas de concertacao e
coordenacdo no ambito do
territério do Minho turistico:
somatorio de territorios versus
unidade de projectos.
Construcdo do terminal de
passageiros de Leixdes Recursos
geoestratégicos mal
percepcionados pela dindmica
interna e externa de
investimento do sector privado,
a qual ndo tem perspectivado o
Minho como unidade turistica
integrada.

dos recursos geoestratégicos do
Minho

Emergéncia de um Minho
cientifico e tecnologico e de
oferta cultural associada aos
centros histéricos de exceléncia
Riscos de que a constituicao e
estratégia de funcionamento da
nova Entidade

Regional de Turismo do Norte
ndo acautelem devidamente a
defesa dos interesses de
promocao do

Destino Turistico Minho,
sobretudo em contexto de
institucionalizacio deficiente do
projecto “Reinventar o Turismo
no Minho”

Recursos geoestratégicos mal
percepcionados pela dindmica
interna e externa de
investimento do sector privado,
a qual ndo tem perspectivado o
Minho como unidade turistica
integrada.

Inexisténcia de meios de
alojamento maioritariamente de
qualidade elevada, capazes de
impedirem a atrac¢do do
investimento turistico e o
desenvolvimento de produtos
essenciais ao Turismo do Minho
Fortes caréncias na
implementacdo de um modelo
institucional especifico, voltado
para o desenvolvimento do
Turismo

Caréncia de meios
(especialmente de recursos
humanos com formacgao
adequada), a nivel institucional e
operacional, para controlar a
situacdo global do Turismo da
Regido

Pressdo urbanistica sem
relacionamento com actividades
econdémicas




Em termos de matriz de recursos

Crescente desenvolvimento do
Turismo, principalmente nas
areas em que a

Regido é rica em recursos
(naturais e culturais) ou tem
grandes potencialidades em
produtos

Inexisténcia de meios de
alojamento de qualidade elevada
e vocacionadas para segmentos
importantes para o Minho
turistico

Destruicao (real ou potencial) de
areas ambientalmente ricas, mas
frageis, designadamente no
litoral

Transformagdo da Regido numa
“terra de passagem” e redugao
da populacao residente

Em termos de matriz de produtos

Condicoes favoraveis a
estruturacao de produtos de
turismo de lazer, turismo
cultural, turismo de natureza,
turismo rural, turismo activo e
desportivo com evolugdo
potencial mais rapida para a
maturidade

Imagem turistica globalmente
positiva segundo inquiricao de
turistas Imagem turistica da
oferta de produtos regionais
praticamente ndo decorrente de
divulgacao orientada para o
efeito, largamente dependente
de impressoes de viagens e
estadas anteriores

Riscos de sobreposicao de
localizagbes e de
territorializacdo da oferta,
dificultando o modelo de
mosaico de produtos
Qualidade de Estratégias de
divulgacao de centros histoéricos
ainda ndo suficientemente
aproveitadas em termos de
imagem turistica global
Emergéncia de forte
profissionaliza¢do na
componente de animacgao
turistica

Em termos de procura

Tendéncia dos mercados para
criarem produtos turisticos com
base em recursos que a Regido
possui

Uniformizagdo na avaliacdo do
turista sobre a regido
independentemente das
nacionalidades

Segmentos de mercado com
melhores oportunidades de
crescimento: Produtos baseados
na cultura-ambiente; Jovens e
activos, com predominio do
mercado interno e mercados de

Forte dependéncia da actividade
turistica de canais de
distribuicdo interessados na
divulgacao, promocdo e
comercializacdo deficiente
atraidos pela regiao

Falta de estruturagdo e de
sistematizacao de ac¢bes de
promoc¢ao empreendidas
Imagem para o mercado
desgarrada de uma imagem
turistica consolidada, com
inexisténcia de formas
objectivas que prendam o
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proximidade, para produtos visitante
baseados na natureza;

* Desportos nauticos e outras
actividades de lazer em
albufeiras e na orla costeira;

¢ Turismo rural, devidamente
requalificado e associado ao
alojamento TH e TER;

¢ Férias curtas, para qualquer dos
produtos estruturantes, relativas
aos mercados de proximidade e
nacional; Turismo de lazer,
dirigido a activos e a terceira
idade, desde que haja criacdo de
condi¢des adequadas, para todos
0s mercados

Fonte: Quaternaire Portugal (2008)

Através da breve abordagem apresentada sobre a regido do Minho, podemos afirmar
convictamente que esta tem um forte potencial como destino turistico.

No entanto, a capacidade de atrac¢io e de competitividade do futuro “Destino
Turistico Minho” fica altamente dependente das relacdes de complementaridade
existentes, a melhorar ou mesmo a criar entre os diversos agentes e operadores,
sejam eles publicos ou privados.

Assim, é fundamental identificar os interesses comuns de todos os actores neste

territério, e que num esforco conjunto utilizem os recursos excepcionais que esta
regido integra.
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Capitulo 7
TURIHAB - Associa¢do de Turismo de Habitacao

Na ultima década surgiu uma preocupacdo crescente pelo sector do turismo, muitos
analistas chegam mesmo a avancar que o futuro do pais ao turismo pertence.

Actualmente o sector do turismo tende a fugir dos lugares comuns, da massificacao,
dos conceitos repetitivos, procurando como alternativas cada vez mais a
diferenciacao e a qualidade.

O Minho integra os diversos recursos inimitaveis, desde o elemento natural, a
actividade humana ou o seu produto, capaz de motivar a deslocacdo de pessoas.

Assim, podemos afirmar que o sector do turismo tem no Minho recursos de grande
interesse dos quais se distinguem a paisagem e outros recursos naturais, os usos e
costumes, o artesanato e o patriménio monumental e artistico, o manancial de casa
antigas e rusticas portuguesas, a variedade gastrondémica, a potencialidade termal,
sem duvida o maior recurso prende-se com o patriménio humano, a hospitalidade e
arte de receber tipicamente caracteristicas de alma portuguesa.

O Turismo de Habitagdo integra um projecto de maior alcance para a concretizagao
das comunidades tipicamente rurais em termos de oferta de alojamento turistico.

7.1 - Apresentacao da Turihab

A Turihab - Associa¢do do Turismo de Habitagdo é uma associacdo sem fins lucrativos,
constituindo sede social na Pragca da Republica, freguesia e concelho de Ponte de
Lima, distrito de Viana do Castelo.

A Turihab Instituiu-se em Ponte de Lima, no ano de 1983, promovida por um grupo
de 12 elementos fundadores, admitindo como sécios as pessoas singulares que se
dediquem ao Turismo de Habita¢do e estejam inscritas nessa qualidade na Direc¢do
Geral do Turismo.

Em 1988 integrava 30 associados de todo o pais, actualmente a associagdo congrega
93 associados, que se enquadram nas categorias de fundadores, efectivos e
honorarios.

As receitas da Turihab constituem os produtos das jéias de admissdo, quotas fixas
anuais e quotas variaveis dos associados, em funcio das despesas/receitas anuais;
juros ou rendimentos de valores, herancas e legados eventualmente atribuidos a
associacao.

A localizagdo da Turihab na vila de Ponte de Lima prende-se, fundamentalmente, pela
vantagem conseguida na implementagdo do produto no universo local e a
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proximidade dos organismos potencialmente irradiadores do Turismo no Espacgo
Rural, permitiram, posicionar a Turihab num conjunto protagonista de dinamizacao
estratégica do desenvolvimento regional (ver figura 7.1).

Figura 7.1 Localizagdo da Turihab
Fonte: Elaboracio proépria

O produto Solares de Portugal foi criado pela Turihab e tem uma forte predominancia
no territério do Minho como podemos observar na figura 7.2, e por isso torna-se de
particular interesse o estudo desta organizacao para a investigacao em causa.
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Figura 7.2 Distribuicdo das casas Solares de Portugal por Portugal Continental
Fonte: Arquivo Turihab

A Turihab tem como principal missdo o apoio aos seus associados e o
desenvolvimento do associativismo. E sua missdo também, garantir e fomentar a
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genuinidade da oferta e a qualidade da marca Solares de Portugal; conduzir ac¢coes de
promoc¢do e comercializacdo tanto no estrangeiro como em Portugal; garantir aos
héspedes estadias tranquilas, marcadas pela originalidade, bom gosto e tradicao;
preservar o patrimdnio arquitecténico, promover a riqueza da nossa cultura, a arte de
viver, as nossas tradi¢cdes a hospitalidade e o acolhimento familiar.

Principais estratégias e objectivos da organizagao Turihab:

¢ Reestruturar e preservar a nivel arquitectonico as casas inseridas na rede;

¢ Dinamizar as regides interiores do pais;

e Preservar a cultura e as tradicdes;

* Dar a conhecer a Historia portuguesa;

* Promover o associativismo e o modelo de qualificacao dos Solares de Portugal.
Através da andlise swot (ver tabela 7.1), é possivel comparar as capacidades e os
recursos internos da entidade com as ameacas e as oportunidades inerentes ao meio
envolventes, de seguida é apresentada a andlise swot da Turihab que achamos ser de
importancia apresentar para o caso de estudo em questdo, que ird ser exposto no

capitulo seguinte.

Tabela 7.1 Matriz swot da Turihab

Pontos Fortes Oportunidades

Produto organizado Novas Tendéncias do
Recursos Humanos Mercado

Recursos Fisicos Meio Rural

Recursos Tecnoldgicos: Central de Apelativo Cultural
Reservas Turismo Desportivo
Turismo Diversificado Procura do Interior
Patrimdnio Construido Localizacdo das casas
Patrimoénio Natural Rotas Turisticas

Animacao Cultural e Turismo
Artesanato Diversificado
Vinhos e Gastronomia

Pontos Fracos Ameacas

Fraco Associativismo/Cooperagao Outras Rotas Turisticas

Design Industrias Poluentes

Acessibilidades Interior Indefinicao do Produto

Promogao dos Produtos Promogao e Marketing
Nacional

Informacgdo Precaria
Outras Associagoes

Fonte: Arquivo Turihab
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A Turihab actua no mercado da prestacdo de servicos aos associados inscritos na
Direc¢do Geral do Turismo, nas modalidades de alojamento Turismo de Habitacdo
(TH) e Turismo no Espaco Rural (TER).

A organizacdo em estudo distingue-se pela cooperacdo, concentrando todos os
esforcos na projeccio de uma imagem de marca de qualidade diferenciada e
inovadora "Solares de Portugal". Acresce em toda a dinamica organizacional, os
objectivos de restauracdo e preservacio do patrimoénio cultural, arquitecténico,
popular ou erudito, natural e humano, a cultura e tradigao.

0 quadro permanente da Turihab é constituido pelos associados, para além do staff
administrativo, nas areas de marketing (central de reservas), gestdo e secretariado
(ver figura 7.3). A area de contabilidade é assegurada por um consultor externo assim
como a formacao informatica e outras quando justificadas.

Assembleia I Conselho
Geral Direccédo da TURIHAB Fiscal
Comissédo Consultiva
Classificacdo das Casas
Funcionamento
Fungdo Associativa Fungio de Marketing
Novos Associados Director de Marketing
Atendimento das casas Promogdo
Funcionamento das casas Contratag3o
Maquetagem e Design
Contabilidade
Central de
Reservas

Figura 7.3 Organograma da Turihab
Fonte: Arquivo Turihab

A Turihab possui uma estrutura associativa que funciona como agente moderador e
de controlo em que se apoiam as casas, os operadores turisticos e agentes de viagem
e junto todas as entidades de forma a alargar as suas competéncias tendo em vista a
satisfacdo do consumidor do Turismo no Espaco Rural.

Dispde ainda de uma central de reservas cujo principal objectivo é a centralizacdo dos
servicos de comercializacdo da rede dos Solares de Portugal.

Os clientes da Turihab compdem de uma maneira particularizada os associados da
propria organizacao, no ambito da prestacdo de servicos globais, e na generalidade, a
qualidade e profissionalismo no atendimento de exigéncias crescentes dos potenciais
consumidores do turismo; desde o simples visitante turista, ao consumidor final, o
operador turistico, agéncias de viagem, imprensa, instituicdes, organismo publicas e
privados no mercado nacional e internacional.
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O perfil do turista consumidor do Turismo de Habitacdo apresenta tendéncias e
motivagdes como; o voltar as origens, o regresso a valorizacdo e culto do passado
cultural e natural preservando a identidade das civilizagdes, a aspiracdo ao contacto
com o meio rural como reftigio da vida de stress massificada, procurando novamente
o relacionamento com o meio rural.

O turista simpatizante deste tipo de modalidade de oferta turistica situa-se na faixa
etaria dos 40 aos 60 anos de idade de elevado nivel socioeconémico e é proveniente
da classe média alta.

Os potenciais mercados clientes integram o mercado ndrdico, com grande
predominancia do inglés, ainda os mercados Benelux e a vizinha Espanha. O mercado
americano e nacional também tem a sua relevancia.

Outros mercados de penetracdo mais dificil como o Sul-africano e Asiatico, também
sdo considerados como potenciais clientes futuros.

7.2 - Criacao da Marca Solares de Portugal

A palavra Solares esta associada a casa de familia (donde procede uma familia), sendo
0 Turismo de Habitacdo uma forma familiar de fazer turismo que tanto pode exercer-
se na casa principal como em dependéncias e pequenas casas rusticas anexas.

Solares de Portugal, engloba as Casas Antigas, as Quintas & Herdades e as Casas
Rusticas - o que significa recuperacao de patrimoénio Erudito e Rustico (ver tabela
7.2).

Tabela 7.2 Caracterizacdo das diferentes modalidades integrantes dos Solares de

Portugal
Casas Antigas Quintas e Herdades Casa Rusticas
Caracterizadas pela sua Caracterizam-se pela Caracterizam-se pelo valor
arquitectura erudita, existéncia de uma etnografico da sua
muitas delas remontam propriedade agricola. O arquitectura simples de
aos séculos XVII e XVIIIL. O acolhimento pode pequenas dimensdes,
mobiliario inclui muitas apresentar uma usando materiais e
vezes excelentes obras de componente marcadamente processos construtivos
arte que marcam épocas rural. A casa principal locais. Nos interiores o
e movimentos da historia. enquadra-se na mobiliario é simples mas
arquitectura classica confortavel e pratico

erudita ou rustica

Fonte: Arquivo Turihab
Com Solares de Portugal a Turihab adoptou uma estratégia no sentido de utilizar uma

designacdo que é facilmente compreendida em Portugal e que reflecte uma imagem
de qualidade.
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Outro aspecto curioso é a separagdo da palavra Solares, em que a palavra “SOL” alicia
o cliente a uma relacdo de férias com sol, e a palavra “ARES” que tramite uma
sensacdo de “bons ares” ligado ao contacto com natureza.

A tranquilidade que se respira nas quintas e Herdades, a simplicidade que emana das
Casas Rusticas ou a magnificéncia que resplandece das casas antigas, convidam

precisamente a retrospec¢do, a revitalizagio do corpo e ao reencontro com a
natureza.

7.3 - Nova Legislacdo TER

A existéncia da Turihab sem duvida contribuiu para a elaboracdo da Nova Legislacio,
publicada em Marco de 2008, este novo Decreto-Lei criou duas classificacoes
independentes - o Turismo de Habitacdo e o Turismo no Espaco Rural.

Assim, a Turihab passou a integrar em 2008 a CT 144 - Comissdo Técnica de
Normalizagdo para o Turismo, na subcomissdo para o Turismo TH/TER, para
Transcricdo da ERS 3001 TH/TER para Norma Portuguesa.

7.4 - Aposta na Qualidade

A TURIHAB iniciou, em Maio 2004, um processo de certificacdo dos servicos da sua
rede de casas associadas sob a marca Solares de Portugal, processo que ficou
concluido, dois anos mais tarde, em Maio de 2006.

Este projecto teve como objectivo geral, assegurar a sobrevivéncia, competitividade e
expansdo das casas Solares de Portugal, numa analise mais detalhada, sobre os
objectivos externos do projecto, a organiza¢do pretendeu orientar a oferta das casas
para as necessidades e exigéncias dos mercados, criar uma imagem de qualidade e
exceléncia associada a marca e ao alojamento TER, em geral e dar mais garantias aos
mercados, clientes e héspedes em relacido a qualidade dos servicos prestados.

No interior da rede Solares de Portugal, pretendeu assegurar a solidariedade e coesao
interna do alojamento TER consolidando o associativismo, num sector de micro
empresas, criar um elevado nivel de servico associado a marca Solares de Portugal,
apoiado num processo de melhoria continua e dispor de padrdes de desempenho
comuns a todas as casas que pertencem a rede.

Para apoiar as casas Solares de Portugal, em todo este processo, a Turihab criou um
help desk, com capacidade para prestar todas as informacdes necessarias, foi
elaborado um Manual de Boas Praticas para o servico de acolhimento TER e criados
outros documentos de suporte (modelo de questionario a hdspedes, questionario de
auto-avaliacdo, questionario de auditoria mistério).

O Manual de Boas Praticas, constitui um repositério de recomendagdes,
procedimentos e comportamentos associados as melhores praticas no servico em
todas as etapas do acolhimento (reservas, chegadas, estadas - alojamento, refei¢des,
atendimento e animacgdo, partida) e contém ainda recomendacdes em relacdo a
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aspectos transversais, tais como: manutencdo e conservagao, informacdo para os
héspedes e ambiente, energia, higiene, seguranca e envolvente externa.

O projecto ficou completo, com a realizacdo de um conjunto de ac¢cdes de formacgao
orientada para proprietarios e colaboradores das Casas e destinadas a divulgar a
norma ERS 3001, o Manual de Boas Praticas e o modelo de monitorizacdo dos
servigos, adoptado.

7.5 - Aposta na Inovacao e no Ecommerce

A Turihab desenvolveu uma aposta no e-commerce criando um novo sistema de
gestdo da informagdo das reservas, com o intuito de fomentar um maior fluxo de
reservas e tornar o seu tratamento mais eficiente.

O sistema de informacdo de reservas faz a ligacdo em rede de todas as casas
associadas e possibilita que os associados facam a sua gestdo interna, assim como o
servico de consulta de disponibilidades, marcacdo e pagamento de reservas para o
cliente, através do site www.solaresdeportugal.pt.

Com as novas tecnologias é esperado o aumento das reservas e do reconhecimento
desta tdo singular forma de Turismo em Portugal.

7.6 - Cooperar para Promover

A opgdo estratégica tomada pela TURIHAB é “cooperar para promover”. Neste dmbito,
a organizacdo de redes e a cooperagdo tornaram-se num factor primordial de
promocao da associagao.

A cooperacido assenta em trés pilares; a cooperacio local, através das instituicGes
locais (ADRIL e ATA), que promovem a marca Aldeias de Portugal, a cooperacado
nacional, através das Regides de Turismo, AICEP e o sector privado, que promovem o0s
Solares de Portugal, evitando a competitividade entre os parceiros; e a cooperacao
internacional, através da criacdo das redes Europa das Tradi¢des e Fazendas do
Brasil, aumentando a promog¢ao em novos mercados.

7.5 - A Oferta e a Procura
A oferta dos Solares de Portugal, em 2008, correspondia a 92 casas, todas certificadas
de acordo com a ERS3001 TER, totalizando 594 Quartos e 1188 camas. A média de

quartos por casa é de 6,53 Quartos/casa.

Na oferta Solares de Portugal, o grupo de Casas Antigas representa 50% da oferta
total, as Quintas e Herdades 36% e as Casas Rusticas 14% (ver figura 7.4).
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Figura 7.4 Distribuicdo do produto por categoria
Fonte: Arquivo Turihab
Tratamento estatistico: Elaborag¢do propria

7.5.1 - Distribuicdo do Produto por Agéncias Promocionais
Analisando a oferta pela distribuicdo geografica verifica-se que o Norte de Portugal

representa 73% da oferta, seguindo-se a regido do Centro com 11%, Lisboa e Vale do
Tejo com 8%, Alentejo com 5%, Agores com 2% e Algarve com 1% (ver figura 7.5).

m Norte de Portugal m Centro
m Lishoa e Vale do Tejo m Alentejo
W Algarve B Agores

Figura 7.5 Distribui¢ao do produto por agéncias promocionais - 2008
Fonte: Arquivo Turihab
Tratamento estatistico: Elaboragdo proépria

7.5.2 - Ocupacgdo
7.5.2.1 - Taxa de Ocupacao por Localizacdo Geografica

Analisando a figura 6.6, relativo a taxa de ocupac¢do por localizacdo geografica,
verifica-se que as casas da regido de Lisboa e Vale do Tejo sdo as que obtiveram
melhor taxa de ocupagdo, seguindo-se as casas do Algarve. O Norte de Portugal, a
Regido do Centro e os Acgores apresentam valores muito préximos, a regido do
Alentejo foi a que registou, em 2008, a menor taxa de ocupacao, ficando abaixo da
média geral.
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Figura 7.6 Taxa de Ocupacao por Localizagdo Geografica - 2008
Fonte: Arquivo Turihab
Tratamento estatistico: Elaborag¢do propria

7.5.2.2 - Ocupacao Mensal

A ocupacdo mensal (figura 7.7) revela que a sazonalidade é de facto muito acentuada
no Turismo de Habitacdo e no Turismo no Espago Rural. A ocupagdo é muito
concentrada no més de Agosto. Junho, Julho e Setembro apresentam ainda valores de
ocupacgdo acima da média anual. Todos os restantes meses apresentam valores abaixo
da média anual, sendo que os meses de menor ocupacdo sdo Janeiro, Fevereiro e
Novembro.
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Figura 7.7 Ocupagdo Mensal - 2008
Fonte: Arquivo Turihab
Tratamento estatistico: Elaboragao proépria

7.5.2.3 - Ocupacao por Mercados

No que diz respeito a procedéncia dos hdspedes dos Solares de Portugal, 78,7% da
taxa de ocupagdo é resultado de estadias de estrangeiros (ver figura 7.8).
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Figura 7.8 Ocupacao por Mercados - 2008
Fonte: Arquivo Turihab
Tratamento estatistico: Elaboragdo proépria

Em 2008 o principal mercado dos Solares de Portugal foi o mercado Portugués
(21,3%), de seguida o mercado inglés, tradicionalmente o mais importante dos
Solares, registou uma forte quebra, ndo indo além dos 15,5% em 2008.

Seguem-se os mercados: alemdo (13.5%), Belga (12%), Francés (9,8%), Holandés
(8%9 e Italiano (5,5%).

Em suma, o grande desafio dos tempos actuais centraliza o desenvolvimento, o
aperfeicoamento e a qualidade total, a inovacdo e flexibilidade, a cooperacdo, a
promocao, a recriagdo das relagdes internas do corpo organizacional, a motivacdo e a
sociabilidade humana, traduzindo os ingredientes conducentes ao sucesso da relacdo
da empresa com a envolvente interna e externa.

A andlise de cumplicidade de um projecto empresarial relativamente aos objectivos e
imperativos, as estratégias implementadas e as ac¢des desenvolvidas e resultados
alcancados exemplifica o sucesso da Turihab - Associacao do Turismo de Habitagao.

A Turihab notabilizou-se por um projecto de promocao internacional do Turismo de
Habitacdo de Portugal e de apoio ao desenvolvimento sustentavel local e regional
com um potencial gerador pela juncao das potencialidades do Norte de Portugal, em
particular na area do Minho.
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Capitulo 8
Analise do Caso

Neste capitulo procura-se desenvolver o caso de estudo com base no modelo
conceptual desenvolvido no quarto capitulo (ver figura 8.1).
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Figura 8.1 Modelo conceptual de andlise
Fonte: Elaboracio proépria

Este capitulo expde a andlise da interac¢do de cada uma das variaveis integrantes do
modelo, e que de certa forma esta contribua para o estudo da dinamica territorial e
turistica dai advindas.

8.1 - Articulacao entre a Rede Turistica e a Rede Territorial

Apéds tomar como unidade de andlise o territério Minho e a sua rede turistica, em
particular a organizacdo turistica em estudo, a Turihab, procedeu-se a recolha de
dados primarios no qual foram feitas entrevistas em que posteriormente para efeitos
de analise decomp0s-se a articulacdo em estudo nos elementos basicos de cada uma
das redes consideradas no estudo: actores, recursos e actividades.

8.1.1 - Actores

Os actores sdo o elemento chave para a compreensdo do caracter dindmico e
relacional entre as redes territorial e turistica, podendo conceder ou extrair valor aos
recursos do territorio e inclusive eles proprios serem considerados recursos do
mesmo, ou seja sdo os principais catalisadores da mudanca e dinamica territorial.

Os actores podem ser divididos em dois grupos: actores privados e actores publicos.

Os actores privados do territério e da rede turistica desenvolverdo actividades
através estratégias territoriais utilizando os diversos recursos territoriais, com o
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objectivo de melhorar a sua posicdo na rede. As actividades desenvolvidas poderdo
ser coadjuvadas ou obstaculizadas pelos proprios actores publicos presentes.

Os actores publicos tém a responsabilidade da criacdo de condicdes para o
desenvolvimento local, que consequentemente influenciara a actuacdo dos actores
privados.

A atraccdo de um destino sera inevitavelmente condicionada pela interaccdo entre os
actores publicos e privados do territério, principalmente no que diz respeito ao
desenvolvimento de actividades que exijam complementaridades e actuacdes
conjuntas.

No nosso estudo procuramos saber quais os principais actores privados do territdrio
e particularmente da rede turistica a ele associada e o tipo de interaccdo entre eles.

De uma forma abrangente, a nivel actores turisticos, através das entrevistas
efectuadas, podemos afirmar que os actores turisticos sdo todos aqueles que
proporcionam a oferta turistica e impulsionam a procura turistica, ou seja, o
alojamento, acessibilidade e animacao turistica.

A nivel de actores turisticos destrancam os seguintes actores privados: Hotelaria,
Turismo no Espago Rural (TER), Turismo de Habitacdo (TH) e todos os actores
ligados ao turismo como por exemplo os transportes, animacdo turistica e agéncias de
viagens.

Verificou-se que os principais actores territoriais no Minho de caracter publico sido
nomeadamente: camaras municipais, Associacdo do Desenvolvimento do Turismo no
Norte de Portugal (ADETURN), Comissdo de Coordenacao e Desenvolvimento
Regional do Norte (CCDRN), Entidade Regional do Turismo - Porto e Norte de
Portugal (ET

RTPNP), estas trés ultimas sdo consideradas pois o Minho esta integrado no Norte de
Portugal logo é directamente influenciado por estas entidades.

Em geral, a relacdo entre publico e privado e mesmo dentro dos préprios sectores, é
extremamente limitada, deste modo denota-se que nio é possivel potenciar e
desenvolver os recursos do territério, sendo que os préprios actores nio se
consideram como um recurso ou atractivo territorial que permita a atraccdo de novos
actores.

Estas limitacOes e caracteristicas dos actores estdo relacionadas de uma forma muito
significativa com as caracteristicas e actuagdo dos actores territoriais e turisticos
publicos, sendo para muitos entrevistados a actuacdo destes ultimos a causa
fundamental da limitada atractividade territorial.

Caracterizados os actores territoriais e turisticos pelos entrevistados, a ideia global a

reter é a auséncia de dimensdo territorial na actuacdo dos mesmos, ndo existindo
actores territoriais que tenham como ambito de actuac¢do a globalidade do territério
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do Minho. Tal facto origina a prevaléncia e a sobreposicdo de politicas e estratégias
concelhias que poderdo ser diversas ou antagonicas quando tomadas
territorialmente.

A nivel turistico, a situacdo é equivalente, agravada pelo facto de esta actividade
exigir para a sua afirmacao e sustentabilidade uma interacgao e articulagdo por forma
a permitir a criagcdo de um produto integrado.

8.1.2 - Recursos
Os recursos existentes podem ser divisiveis em tangiveis e intangiveis.

Os recursos tangiveis sdo na sua natureza de caracter fisico e integram todos os
recursos materiais presentes no territério, desde as infra-estruturas até a dotagdo
natural, patrimonial ou paisagistica. Estes recursos influenciam inevitavelmente a
produtividade e desenvolvimento do territorio e especialmente a rede turistica deste
associado.

Os recursos intangiveis contém uma componente relacional notavel, j4 que a sua
activacdo e origem reside sobretudo no estabelecimento de relacionamentos, sendo
que estes recursos condicionam a forma de utiliza¢ido e o valor dos recursos tangiveis
do territorio.

O territorio contem recursos tangiveis que todavia sdo completados por recursos
intangiveis, que os complementam e lhes conferem caracter, sendo a histéria, a
autenticidade e a tradicdo associados ao territério, factores que sdo extremamente
valorizados numa visdo de destino turistico.

Os recursos tangiveis no territério Minho destacados pelos entrevistados foram os
seguintes:

¢ Diversidade de recursos e atrac¢ées naturais com destaque o Parque Nacional
da Peneda Gerés;

* Conjunto de recursos culturais e patrimoniais assinaldvel, como o vasto
patrimoénio histérico, incluindo um relevante legado arqueoldgico e
patrimoénio edificado, disseminado por todo o territoério, com destaque para os
centros histéricos de grande valor historico e patrimonial;

* Diversidade de paisagem desde urbana, rural e praia;

* Gastronomia diversificada, bem caracteristica e muito ligada ao mundo rural.

Relacionado com os recursos tangiveis todos os entrevistados revelaram insatisfacao

a nivel da valorizacdo dos recursos, perseveragdo e como tal a sua propria dinamica,
principalmente devido as fracas acessibilidades entre os diversos recursos.

75



Os recursos intangiveis do Minho estdo intimamente ligados 4 afabilidade e
acolhimento dos Minhotos, onde é a experiéncia Unica, resultante do contacto com o
modo de viver no Minho que leva o turista a deslocar-se a este.

8.1.3 - Actividades

As actividades desenvolvidas num dado territério projectardo uma imagem da
prépria conjugacao dos varios tipos de actores e recursos existentes, ou seja sera esta
interac¢do entre os actores o elemento principal para a conducdo quer de actividades
quer na troca de recursos.

Na sua generalidade, os entrevistados atestam a importancia do desenvolvimento de
mais actividades no territorio (por exemplo criacdo de roteiros, pacotes conjuntos),
revelando-se estas particularmente importantes na actividade turistica, j& que
segundo os mesmos, é imperioso conseguir ganhar mais motivos de interesse que
permitam a manutenc¢do temporal do turista. Para isso é necessario conjugar a oferta
e interesses turisticos do territério com interesses do territorio, de forma a que sua
exploracao seja equilibrada e preserve a identidade local.

Como ainda ndo existe o reconhecimento unanime da importancia do
desenvolvimento destas actividades e da elabora¢do de produtos integrados, essas
actividades ainda sdo limitadas no territério, fruto da débil interac¢do entre actores,
excepto alguns casos como por exemplo o produto Solares de Portugal criado pela
Turihab.

8.2 - Objectivos Comuns

O encontro de objectivos comuns é essencial para desencadear uma actuacdo
conjunta e coerente entre os actores, ou seja uma reunido de esforgos visando o
mesmo propasito.

A principal lacuna entre actores privados e publicos, evidenciada nas entrevistas, é
fundamentalmente a falta de coordenacdo e organizacdo, e apesar de existir uma
grande capacidade para cooperar, é notavel a desmedida dificuldade em estabelece-
la, traduzindo-se numa caréncia no desenvolvimento de actividades conjuntas
movidas de interesses comuns.

No caso de estudo Turihab, verifica-se uma grande coeréncia de interesses por parte
dos lideres e associados, concentrados em torno de perspectivas empresariais
comuns, sendo o nivel de complementaridade existente entre os associados da
Turihab assinalavel.

A Turihab deve ser um exemplo a levar em conta para o territério do Minho como
destino turistico, desde o seu sucesso na criacdo de redes, cooperacdo, organiza¢io
até a sua aposta na qualidade e certificacdo, toda a sua ac¢do neste sentido reflecte
que é possivel conciliar os interesses individuais e os interesses comuns.
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O sucesso alcangado pela Turihab so6 foi possivel através de um plano estratégico e
inovador, no entanto visando sempre a valorizagdo e preservacdo do patriménio.

A regionalizacao foi claramente denotada pelos entrevistados como factor chave para
o desenvolvimento regional, tal como a existéncia de uma entidade reguladora que
concilie os interesses privados e publicos de modo, a que ndo haja consumo excessivo
dos recursos para proteger do risco da extingdo destes e consequentemente a perda
da identidade local. Assim, a exploragdo turistica tem que ter em conta as dinamicas e
caracteristicas particulares do territorio.
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Capitulo 9
Consideracgoes Finais
9.1 Conclusoes

O trabalho de investigacdo, procurou estudar as relacdes estabelecidas entre um
territério tomado como uma rede interorganizacional e um elemento particular do
territorio: a sua rede turistica.

Neste capitulo apresentam-se as principais conclusdes relativas ao estudo
desenvolvido, limita¢gdes inerentes ao estudo, e finaliza com sugestdes de
investigacdes futuras a empreender.

9.2 - Sintese das Principais Conclusdes

Por intermédio do tratamento qualitativo dos dados recolhidos, quer primarios, quer
secundarios, procedeu-se a analise da informacido, tendo por vista as sempre
referenciais questdes de investigacio formuladas e as dimensdes do modelo
conceptual de andlise desenvolvido com as suas correspondentes varidveis
explicativas, tendo sido o resultado da analise apresentado no Capitulo 8.
Subsequentemente serdo reflectidas as principais conclusdes obtidas do mesmo no
que concerne a cada uma das variaveis contempladas pelo modelo.

De uma forma esquematica expde-se a sintese das principais conclusées na Tabela
9.1.

Tabela 9.1 Esquematizacio sintética das principais conclusdes

Uma fraca dinamica territorial
caracterizada por um fragil tecido
Actores de actores que nao agiliza a sua
movimentacdo e coordenagdo em

redor do desenvolvimento de
actividades geradoras de valor. A
atomizacdo existente dos actores

ndo potencia a valorizagido dos
Rede Turistica Recursos recursos, nio se afirmando estes
deste modo, como um recurso do
territorio, mas antes como uma
lacuna no mesmo.

A rede turistica padece, ao ndo
conseguir conjugar, a débil
capacidade de actuagdo dos

Actividades actores turisticos na auséncia de
sensibilidade dos multiplos
interlocutores da politica
territorial do Minho como um

A Interaccao entre a
Rede Territorial e a
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todo. Esta tem um valor limitado
quando comparado com o seu
verdadeiro potencial,
notabilizando-se apesar de tudo,
como uma das principais redes do
territério, conseguindo no seu
funcionamento ter influencia a um
nivel multidimensional no mesmo.

A A A

A 4 \ 4 A 4

Existem interesses comuns quer
seja entre actores territoriais ou
actores turisticos, privados ou
publicos, no entanto ainda nio foi

Caso de Estudo: Objectivos possivel a conjugacdo de uma
Turihab Comuns accdo contigua. O grande desafio
lancado é precisamente actuar
neste sentido e conseguir conciliar
os interesses individuais e os
interesses comuns, atendendo
sempre as caracteristicas
particulares do territorio.

Fonte: Elaboragao propria
9.3 - Limitac¢des do Estudo

A nivel de limitacoes de estudo, é notavel que este campo de investigacdo é ainda
relativamente pouco explorado o que dificultou o trajecto em termos de andlise e
estudo.

O contetudo da investigacdo, por se debrugar sobre um territorio, e dentro deste de
uma forma particular na rede turistica, conduziu a uma limitacdo de teor
metodoldgico que encaminhou o estudo de uma forma particular e exclusiva.

Por ultimo, o numero das entrevistas nio era suficiente, pelas caracteristicas e
objectivos de investigacdo que comportavam, de modo a garantir a
representatividade da amostra em termos quantitativos. Contudo a
representatividade qualitativa parece assegurada, tendo-se exposto de uma forma
conclusiva pois o tratamento qualitativo dos dados foi pensado como sendo o mais
recomendavel para o estudo empreendido.

9.4 - Sugestoes para Futuras Pesquisas
O presente trabalho de investigagdo centra-se numa area com importancia crescente

em termos sectoriais e cientificos: a avaliagdo das estruturas de rede que suportam o
funcionamento de pequenas organizagdes.
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Apesar de haver um crescente nimero de projectos de investigacdo, e publicacdes,
nesta area, o presente trabalho ndo aborda a tematica em termos de sociometria mas
sim em termos de andlise qualitativa centrada nas entrevistas aos actores
intervenientes nesta area.

Neste sentido, sentimos que este trabalho introduz um contributo em termos desta

vertente. No entanto, também ficamos conscientes de que este tipo de analises e
abordagens necessitam de ser muito mais exploradas no futuro.
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Anexo 1 - Guiao de entrevista para peritos do territorio e do turismo no
Minho

1.

Quem considera serem os principais actores turisticos/territoriais publicos e
privados do Minho?

Existe entre eles interac¢ido ou coordenacio frutifera ao nivel das actividades
desenvolvidas que seja criadora de valor para o turismo no territério?

Quais as potencialidades (recursos) turisticas que existem no Minho?
Quais as principais lacunas que identifica na organizagao turistica do Minho?
Qual o grande desafio do Minho em termos turisticos?

Como percepciona o turismo praticado no Minho como gerador de riqueza
para o territdrio?

Na sua opinido, o valor e os motivos de interesse turistico do territorio

poderao ficar em jogo se nao se atender a sua dindmica e caracteristicas
particulares?
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Anexo 2 - Guido de entrevista para associados da Turihab

1.

Quais as potencialidades (recursos) turisticas que existem no Minho?

Como percepciona o turismo praticado no Minho, como gerador de riqueza
para o territério?

Quais as motivac¢des que fizeram com que aderisse a Turihab?

Apés a adesdo a Turihab, como evoluiu a comunicacgao, cooperacao e
interac¢do com os seus pares?

Concorda com a politica estratégica de desenvolvimento da Turihab?

0 que de mais importante deu a Turihab ao turismo, e em que é que essa
dadiva se manifestou no desenvolvimento do territério?
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Anexo 3 - Guiao de entrevista para érgaos da Turihab

1.

Quem considera serem os principais actores turisticos/territoriais privados e
publicos do Minho?

Existe entre eles interac¢do ou coordenacgdo frutifera ao nivel das actividades
desenvolvidas que seja criadora de valor para o turismo no territério?

Quais as potencialidades (recursos) turisticas que existem no Minho?

Quais as principais lacunas que identifica na organizagdo turistica do Minho?
Na sua opinido porque ainda ndo foram solucionadas?

Qual o grande desafio do Minho em termos turisticos?

Na sua opinido, o valor e os motivos de interesse turistico do territorio
poderao ficar em jogo, se ndo se atender a sua dindmica e caracteristicas
particulares?

Quais as principais motivagdes que fizeram surgir a Turihab?

Qual o principal argumento que utilizaram para angariar o associado?

0 que de mais importante deu a Turihab ao turismo, e em que é que essa
dadiva se manifestou no desenvolvimento do territorio?
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