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palavras-chave

resumo

Areas naturais protegidas, turismo de natureza, ferramentas de gestdo do
ecoturismo, indicadores de sustentabilidade do turismo.

As areas naturais protegidas, referenciadas aqui como parques, reinem um
conjunto de apeténcias para a pratica do turismo de natureza. Nestes espacos,
a actividade assume uma importante reputacao pela possibilidade de contribuir
para a conservagdo dos recursos naturais e melhorar as condigdes
socioecondmicas das comunidades locais. Por outro lado, o desenvolvimento
do turismo de natureza encontra forte ressonancia perante a dialéctica em
torno da funcéo intrinseca e da funcao utilitaria dos parques. De acordo com o
seu percurso evolutivo, o turismo apresenta-se como consumidor de capital
natural e social e, a sua extensdo para as areas naturais protegidas, revela
preocupagdes assentes na integridade do acervo bidtico e abidtico albergado,
para além das sensibilidades associadas ao tecido social das comunidades
autéctones. Desta forma, a literatura defende uma maior relevancia quanto ao
papel da gestdo do turismo de natureza, por forma a encontrar o equilibrio
entre a fungao intrinseca e a fungéo utilitaria dos parques. E neste contexto
que se debruca a presente dissertacdo, focalizando o equilibrio possivel entre
as fungbes das areas naturais protegidas, na perspectiva do desenvolvimento
sustentavel. A investigacdo foi realizada nas areas naturais protegidas da
Regido Centro de Portugal e objectivou discutir as percepgdes e as atitudes
correntes do seu staff, reflectidas nos indicadores e nas ferramentas de gestéo
associados a sustentabilidade do turismo de natureza. Para tanto, aplicou-se
uma metodologia com a utilizagdo de técnicas de investigagdo que incluiram
entrevistas e questionarios aplicados ao staff destes parques. Ao mesmo
tempo que se verificam duas modalidades de areas naturais protegidas no
ambito da procura e da oferta turistica, nomeadamente, os parques do turismo
massificado e ndo massificado, procura-se comparar as percepgdes do staft
destas tipologias acerca dos indicadores analisados, verificando como estes
parques se posicionam diante das componentes da sustentabilidade.
Pretende-se com este trabalho, contribuir para potencializar as mais valias do
desenvolvimento sustentavel do turismo nas areas naturais protegidas, em de
acordo com a realidade especifica dos parques estudados; suscitar um
diagnéstico a ser utilizado no planeamento do turismo de natureza e contribuir
para a sistematizacdo de indicadores responsaveis pelo acompanhamento da
actividade em seu caminho para a sustentabilidade.



keywords

abstract

Protected areas, nature tourism, ecotourism management tools, sustainable
tourism indicators.

The natural protected areas, referred to in this work as parks, form an ideal
setting to develop nature tourism. In these places, the tourism activity gains an
important reputation for offering possibilities to contribute to the conservation of
natural resources and to improve life conditions to their local residents. On the
other hand, the nature tourism development finds a strong resonance on the
issues about the dialectic between the intrinsic and instrumental functions of
parks. According to its evolving path, tourism consumes natural and social
resources, and its expansion into the protected areas, reveals concerns about
the integrity of the biotic and abiotic assets sheltered by these places, in
addition to the sensibilities associated to the social tissue from autochthonous
communities. Thus, the literature argues for a greater relevance of the
management role as a way to find the possible balance between the intrinsic
and instrumental functions of parks. In this context, the present dissertation
reflects on this matter, focusing on the possible balance between the park’s
functions, in a sustainable development perspective. The research was
undertaken in protected areas in the Central Region of Portugal and aimed to
discuss the feelings and the current attitude of the parks employees, reflected
by sustainable nature tourism indicators and management tools. This analysis
relies mainly on the application of techniques that include interviews to assess
the present situation of the nature tourism management and questionnaires to
evaluate the importance given to the sustainability of tourism indicators by the
staff of these parks. Once verified the existence of two types of parks
associated with the touristic supply and demand, namely, the mass tourism
parks and non-mass tourism parks, the research seeks to compare the staff’'s
perception of these typologies with the analysed indicators, verifying where
these parks stand regarding the different sustainability components. This study
thereby aims to contribute to strengthen the benefits from sustainable tourism
to the protected areas in the Central Region of Portugal, according to the
specific reality of these parks in order to provide a diagnosis to be used in
nature tourism planning and contribute to the systemization of indicators
responsible for monitoring the activity in its path to sustainability.
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Introducgao.

Introducao.

Tematica da dissertacao.

O trabalho que agora se enceta reflecte o percurso da actividade turistica, nomeadamente, do
turismo de natureza e do ecoturismo, € a sua inser¢do no modelo paradigmatico de
desenvolvimento contemporaneo, que se projecta a luz do conceito de sustentabilidade. Neste
terreno, o turismo experimenta a mesma nebulosidade no que diz respeito aos debates e as
discussdes que gravitam em torno da tematica do desenvolvimento sustentavel. A retérica se instala
no proprio conceito basilar da sustentabilidade, considerado por muitos, como abrangente e

generalista.

No entanto, hd o consenso quanto a existéncia de componentes essenciais no dominio deste
conceito, as quais suscitam uma multiplicidade de inter-relagdes, verificadas em termos dos
seguintes aspectos: exigéncia de uma dimensdo temporal, a qual reclama por acgdes de
desenvolvimento assentes na equidade entre as geragdes; acepg¢do de uma dimensdo espacial,
sistematizada pela cooperagdo intra-geracional no ambito local e as suas interfaces ao nivel global;
nas relagdes homem versus natureza, sobressaltando-se a propria teia da vida, subjacente a nogdo
de ética e hermenéutica ambiental. A proposta vigente pauta-se numa convergéncia de esforgos
para nortear qualquer das actividades humanas no sentido de promover o equilibrio entre as

componentes econémica, ambiental e social dos recursos abragados por estas actividades.

Neste aspecto, a sustentabilidade assume feigoes de aspiragdes e de objectivos a serem alcancados,
designadamente, nos anseios por uma melhor qualidade de vida, conquistada pela sinergia e
equilibrio entre as componentes supra-citadas. Remete-se, portanto, a uma perspectiva co-evolutiva
entre as sociedades humanas ¢ a elaboragdo das suas actividades. Esta visdo co-evolucionaria, no
plano local, encontra-se presente no conceito de desenvolvimento sustentavel e, ¢ neste espago de
equilibrios precarios, onde florescem os maiores desafios da operacionalizagdo do conceito. No
plano ora delimitado, emergem as dialécticas entre os modelos tradicionais de crescimento,
assentes no positivismo e racionalismo econémico, e as emergentes propostas de desenvolvimento
em bases sustentaveis. Em linhas gerais, no primeiro modelo trata-se de um conceito quantitativo,
em termos de grandezas absolutas palpaveis ¢ em indices e taxas associadas; o segundo tem cariz

qualitativo e multidimensional.
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O progresso pelas vias do crescimento ¢ considerado insustentavel, embora habite, amiude e
paradoxalmente, a pratica do discurso politico. Por seu turno, o desenvolvimento sustentavel ndo se
propde como modelo de justi¢a social ou utopia ecologica, mas como um meio, um caminho, uma
corrente que busca uma maior interdisciplinaridade e transversalidade no tecido complexo dos

sistemas constituintes das actividades humanas.

Porém, o terreno ndo se assume de modo pacifico. A conflitualidade agrava-se com a constelagao
de protagonistas, a divergirem nas suas perspectivas de crescimento/desenvolvimento, € com o
fenémeno inegavel da globalizacdo que actua no sentido de acentuar problemas antigos e catalisar
outros novos, para além de operar um processo de ruptura da capacidade de sustentagdo de
economias locais, de desestabilizagdo ecologica, de desagregacdao social, de destruicdo das
institui¢des tradicionais, da exacerbagdo do individualismo e das distdncias sociais, da

homogeneizagao cultural e da transferéncia das decisdes para fora da esfera local.

Em torno destas questdes e problematicas levantadas, o turismo de natureza e o ecoturismo
assumem um papel importante no dmbito da dimensdo co-evolucionaria entre sociedades humanas
e desenvolvimento local. A partida, em linguagem técnica do turismo, o plano local refere-se ao
destino ou area de destino e, por sua vez, o turismo, a sua ac¢do ¢ actividade, é considerado, por
muitos, como um potencial instrumento para o desenvolvimento sustentavel. No entanto, esta visao
refere-se a uma tendéncia contempordnea da actividade, ndo sendo verdadeira ao longo da sua
trajectoria no seio das sociedades modernas. A massificagdo do turismo provocou um conjunto de
externalidades as areas de destino preferenciais da procura turistica e, nesta logica, o turismo se
apropriou dos espagos e dos recursos destes espagos, trazendo uma amalgama de impactes
negativos no meio ambiente, nas paisagens urbanas, na cultura e nos modos de vida tradicionais
das comunidades anfitrides. A sucessdao de desordens e desequilibrios postulados pelo turismo estao
intimamente relacionados com o imperialismo economicista, assente no crescimento descontrolado
de curto prazo e desprovido de qualquer planeamento, os quais marcaram sensivelmente a

emancipagao do turismo de massas pos Segunda Guerra Mundial.

Nos fins do século XX, novas tendéncias no panorama socioecondémico mundial repaginaram o
turismo e, juntamente com a esteira do movimento ambientalista, a actividade vem a ser
contextualizada com as discussdes em matéria do desenvolvimento sustentavel. Concomitante a
estes cendrios, € sem perder de vista a relagdo complexa entre turismo e sustentabilidade, cresce em
varios quadrantes do planeta, a procura por formas de turismo praticadas junto a natureza. De facto,

o mercado do ecoturismo e turismo de natureza posicionam-se entre os segmentos do turismo a

i
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apresentarem uma larga expansdo. Dados da World Tourism Organization (WTO) revelam que a
actividade cresce, aproximadamente, entre 10 a 15 % ao ano, apresentando receitas a faixa dos 20
mil milhdes de dolares anuais ao nivel global. Além destes nimeros, esta modalidade de turismo
tem-se pronunciado como um instrumento de conservacdo dos recursos e gerador de beneficios as
populagoes anfitrides. Deste modo, ndo é surpresa que o turismo de natureza e o ecoturismo
estejam a crescer significativamente e a granjear uma reputacdo na comunidade cientifica e,

também, a suscitar os avidos interesses da industria do turismo.

Perante as possibilidades que se revelam como espagos propicios a pratica do turismo de natureza e
ecoturismo e as suas implicagdes para o desenvolvimento sustentavel, este trabalho de investigagao
ira debrugar-se, essencialmente, sobre o turismo realizado nos espacos naturais com estatuto de

protec¢do ou Areas Naturais Protegidas (ANP’s).

Assim, emerge uma categoria de espacos naturais na superficie da Terra, os quais se apresentam
como motivagdes ¢ vocagdes especificas para esta nova modalidade da procura turistica. Desta
forma, as ANP’s, pela singularidade das suas paisagens e riquezas da flora e da fauna, afiguram-se
como sitios de grande apeténcia para a pratica do turismo de natureza e ecoturismo. As ANP’s
sustentam uma espécie de montra para esta procura turistica, traduzindo-se numa imagem de zona
ecologicamente respeitada ou um santuario de valores paisagisticos a ser visitado. O meio ambiente
nao € visto como um constrangimento, mas sim, como uma mais valia, a ser explorado em
dimensdes, para as quais os critérios de uso, do controlo ¢ do ordenamento sdo absolutamente

decisivos.

O interesse desta investigagdo sobre a sustentabilidade do turismo nas areas naturais protegidas
acentua-se através da constatacdo de um conjunto de elementos endogenos e exteriores a estes
espacos, 0os quais constituem um sistema complexo, pelas implicagdes directas e indirectas na
problematica da sustentabilidade: no primeiro plano, tem-se o capital de recursos naturais e
culturais albergados pelas areas naturais protegidas; no segundo, o espago protegido ¢ um territorio
sob gestdo, dotado de instrumentos legais e signatario de convengdes e acordos dos planos
nacionais, comunitarios (para o caso das ANP’s localizadas no ambito da Unido Europeia -UE) e
internacionais; terceiro, a existéncia de um elenco de players ou actores, e.g. do staff do parque, da
comunidade local interna e vizinha ao parque, do poder publico, dos empresarios da inddstria do
turismo, das Organiza¢des Nao Governamentais (ONG’s) e do proprio turista. Estes protagonistas
normalmente apresentam diferentes necessidades e desejos, os quais a sustentabilidade se propoe

satisfazer de forma equilibrada, através da procura do consenso e da instituicdo de parcerias; em

il
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quarto, a apeténcia destas areas para a formulacdo de programas de educacdo e interpretagao
ambiental que se manifestam em sintonia com o novo perfil do consumidor turistico, cujas
motivagdes e aspiracdes estdo assentes em aprendizagens e posturas comportamentais activas no
seu relacionamento com a area de destino. Por fim, observa-se, também, a estruturacdo destes
espacos mediante as infra-estruturas de apoio a pratica da actividade turistica e a melhoria da
experiéncia turistica, incluindo-se de meios pelos quais a visita pode contribuir a conservagdo dos

recursos albergados por estes espacos.

No entanto, o cendrio descrito representa a performance de um sistema complexo, para o qual uma
analise detida e extensiva a totalidade dos intervenientes extrapolaria o tempo previsto para a
elaborag@o de uma dissertagdo de mestrado. Desta forma, a presente investigagdo procura perceber
de que forma os funcionarios das areas naturais protegidas tem respondido as questdes

paradigmaticas relativas a sustentabilidade do turismo.

Ao se posicionarem como elemento fulcral na tomada de decisdo, este staff assume um papel
preponderante na condugcdo de um turismo com objectivos assentes nas premissas da
sustentabilidade. Neste aspecto, enfatiza-se o emprego do termo “condu¢@o” o qual imediatamente
remete a ideia de gestdo, planeamento, resultados, e nesta senda, delimita-se o tema central desta
dissertacdo, assente na resposta do staff aos apelos da sustentabilidade, através da sistematizacao de
indicadores e da aplicacdo de instrumentos focalizados na gestdo do turismo nas areas naturais

protegidas.

A pertinéncia da abordagem relativa aos indicadores de sustentabilidade e instrumentos de gestdo
para o turismo, em areas naturais protegidas, prende-se com o facto basilar de que esta modalidade
de turismo se desenvolve em espacos de elevada sensibilidade ecoldgica e humana, o que torna a
gestdo da actividade um componente critico (Boyd e Butler, 1996). Nesta configuracdo estrutural,
a gestdo do turismo requer a sistematiza¢do de medidas correspondentes as dimensdes ecoldgica,
social e econoémica da sustentabilidade para proporcionar aos gestores das areas naturais protegidas
com um conjunto consistente de informagdes necessarias a tomada de decisoes, fundamentadas na
redug@o de riscos. O uso de indicadores de sustentabilidade pode ser feito como um alerta ao
prevenir impactes negativos do turismo e possibilitar mais valias ao planeamento e gestdo da

actividade (Dymond, 1997).

Nesta logica, uma vez que as areas naturais protegidas ganham um novo sentido, o qual ultrapassa

as fronteiras da conservagdo e incide cada vez mais na fungdo recreativa, torna-se essencial o uso
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de uma abordagem integrada em termos da gestdo da actividade turistica pelo staff destas areas.
Assim, as componentes social e econdémica da sustentabilidade devem ser consideradas em
combinac¢do com a componente da esfera ecologica, ambiental ou biofisica, amitde, considerada
prioritaria pelo staff. Desta forma, deve prevalecer o equilibrio entre as vertentes da
sustentabilidade através do alcance dos seus objectivos de forma balanceada, uma vez que estas
vertentes estdo inter-relacionadas entre si. A defesa pela gestdo equilibrada entre as componentes
da sustentabilidade ¢ advogada por autores e por Instituicdes responsaveis pela elaboracdo de

politicas e programas de desenvolvimento para o turismo.

Assim, Ross e Wall (1999: 125) sugerem que “O sucesso ou fracasso no alcance de um objectivo
pode influenciar na capacidade de alcangar os demais. Quando todos os objectivos sdo alcangados,
entdo o ecoturismo terd contribuido para a resolu¢do de muitos conflitos associados com as
tensoes entre exploragdo dos recursos e a conservagdo dos recursos”. Por este mesmo raciocinio,
Hunter (1997) salienta o facto de que turismo sustentavel satisfaz as necessidades e desejos da
procura turistica, da industria do turismo, das institui¢des publicas e da comunidade local anfitria,
onde esta lista de necessidades e desejos ndo devem por em risco os recursos naturais e culturais.
Portanto, observa-se um sistema em equilibrio turismo/meio ambiente, num balango de forgas onde

nao se observem tendéncias ou uma maior convergéncia de beneficios para um ou outro factor.

De modo semelhante, a comunicagdo da Comunidade Europeia de titulo “Orientacdes de base para
a sustentabilidade do turismo europeu” indica que o turismo sustentavel passa pela abordagem
equilibrada relativamente aos trés pilares da sustentabilidade (CCE, 2003: 5) e este aspecto ¢
também compartilhado pela WTO ao afirmar que “Os principios da sustentabilidade se referem
aos aspectos ambiental, economico e sociocultural do desenvolvimento turistico, havendo de
estabelecer um equilibrio adequado entre essas trés dimensées para garantir a sua

sustentabilidade a longo prazo.” (WTQ, 2006).

Para além destas abordagens, as definicdes sobre o turismo sustentavel trazem, a partida, uma
perspectiva holistica a palavra “meio ambiente”, que ird enquadrar os elementos ndo somente da
esfera natural mas também as componentes socioecondmicas e culturais da area de destino, a
compor um espectro de recursos, oportunidades e restricdes ao desenvolvimento do turismo
(Hunter, 1995; Wahab e Pigram, 1997). A monitorizagdo integrada, isto €, a sistematizacao de
indicadores que tenham abrangéncia sobre todas as componentes da sustentabilidade, propicia uma
visdo holistica e multidisciplinar, agucando a visdo dos gestores das areas naturais protegidas para

os desafios de conciliar a conservagdo e a optimizagdo da experiéncia da visita turistica, ao tempo
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que emancipa as areas naturais protegidas a protagonizar o papel de motor para o desenvolvimento

das areas rurais, internas e vizinhas a estes espagos.

Problematizacao.

Deste modo, é no contexto das discussdes acima que se ancora a problematica desta dissertacdo, a
qual se preocupa com a gestdo do turismo de natureza a luz das premissas da sustentabilidade.
Actualmente, discute-se a importancia quanto ao uso utilitirio das 4reas naturais protegidas na
oferta de mais valias e oportunidades para o desenvolvimento econémico local e, neste sentido, o
turismo de natureza representa uma actividade que ndo pode passar ao largo desse processo. Face a
fragilidade natural destes ambientes, a actividade turistica deve obedecer a critérios de
sustentabilidade que visam a conservagdo dos recursos naturais e culturais da regido ao mesmo
tempo que se fomenta, quer a qualidade da experiéncia turistica quer os beneficios para a
populacdo local. Neste sentido, sera que os gestores das areas naturais protegidas estdo empregando
esforgos no sentido de promover uma maior equidade entre as dimensdes ambiental, social e
econdmica da sustentabilidade por forma a colocar o turismo de natureza e as areas naturais

protegidas no caminho para o desenvolvimento sustentavel?

Os objectivos da dissertagao.

O objectivo geral.

A investigacdo conducente a esta dissertagdo tem como objectivo geral examinar as prdticas e
atitudes correntes dos gestores e funciondrios das dreas naturais protegidas da Regido Centro de
Portugal, assentes na utilizacio de indicadores e das ferramentas de gestdo do turismo de
natureza, como instrumentos capazes de contribuir ao desenvolvimento sustentdvel.

Os objectivos especificos.

Para o alcance do objectivo geral proposto, apresentam-se os seguintes objectivos especificos:

(1) Elaborar uma pesquisa documental acerca do eixo tematico da dissertagdo, nomeadamente, a
compreensdo do papel do ecoturismo como modelo dinamizador do turismo sustentavel e a analise

da gestdo e da monitorizagio desta actividade no Ambito das 4reas naturais protegidas. A partida e,

com vista a realizagdo de um enquadramento para este tema central, realiza-se uma confrontacao
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entre 0 modelo do turismo de massas fordista e o paradigma do actual modelo do turismo pos-
fordista, contextualizando a emergéncia do movimento ambiental e as suas implica¢des no turismo

sustentavel,

(2) Realizar um diagnostico no que respeita a sustentabilidade do turismo nas areas naturais

protegidas do Centro de Portugal, aplicando-se a técnica de analise SWOT;

(3) Investigar a percepgao da importancia atribuida pelos gestores e funcionarios das areas naturais
protegidas da Regido Centro de Portugal face as dimensdes ambiental, social e econdomica da

sustentabilidade, reflectidas nos indicadores associados com a pratica do turismo de natureza;

(4) Identificar os pontos comuns entre os modelos descritos na literatura sobre as ferramentas de
gestdo do ecoturismo e as praticas de gestdo vigentes nas areas naturais protegidas do Centro de

Portugal destinadas ao turismo de natureza.

A metodologia.

Para o alcance dos objectivos referenciados, buscou-se, a partida, a realizacdo de uma pesquisa
documental, no sentido de explorar o seu eixo tematico central e conhecer a matéria-prima basilar
desta investigacdo: as areas naturais protegidas e sua apeténcia para o turismo de natureza. Esta
pesquisa documental também visaria a exploracdo da realidade portuguesa face ao tema

investigado.

Em seguida, definiram-se os principais instrumentos de recolha de dados utilizados no percurso
metodologico. Desta forma, optou-se pela utilizagdo de uma entrevista estruturada como técnica
que permitiu uma analise descritiva acerca da elaboracdo do diagnostico e as interfaces entre a
gestdo da actividade e os modelos de gestdo levantados na pesquisa documental. Com o intuito de
elaborar uma andlise mais detida sobre a percepcdo da importdncia dos indicadores de
sustentabilidade do turismo de natureza, procedeu-se a realizacdo de um inquérito aplicado ao staff’
das ANP’s investigadas. Em sequéncia, para a analise dos resultados do inquérito, recorreu-se as
técnicas quantitativas da estatistica descritiva, para além das técnicas de comparacdo, assentes na
estratificagdo da amostra em duas tipologias do turismo de natureza, designadamente, os parques

do turismo de natureza massificado e os parques do turismo ndo massificado.
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Estrutura do trabalho.

O trabalho que se propde, estrutura-se em duas partes, a compreender um total de 7 capitulos. A
primeira parte contempla a revisdo bibliografica dos assuntos abragados pelo eixo tematico da

dissertacdo; enquanto a segunda apresenta a investigagao empirica realizada.

A primeira parte desenvolve-se em 5 capitulos, onde se observa a evolugdo tematica desde uma
abordagem com tonicas de enquadramento e contextualizagdo da actividade turistica, a partir da
segunda metade do século XX até a actualidade, dissertando sobre o movimento ambientalista e
diferentes aspectos do tema, nomeadamente, o desenvolvimento sustentavel e o ecoturismo, até
chegar aos aspectos mais concretos do trabalho, pautados no turismo em areas naturais protegidas,

o seu planeamento, a sua gestdo e o uso de indicadores de sustentabilidade.

Desta forma, o primeiro capitulo, designado por “Turismo de massas como produto da sociedade
industrial fordista” procura estabelecer as conexdes entre a massificacdo do turismo e o sistema
socio-economico fordista vigente no periodo pds Segunda Guerra Mundial. Descrever-se-a as
principais componentes que possibilitaram a emancipag¢do do turismo de massas e os principais
modelos evolutivos da actividade turistica. Estes modelos, somados ao padrao de desenvolvimento
turistico entdo assimilado, permitem uma compreensdo acerca da problematica em torno das
externalidades negativas provocadas pelo turismo no meio ambiente e no tecido sociocultural dos
destinos alvo do turismo de massas. Por fim, abordar-se-a a emergéncia de novos horizontes em

turismo ventilados pelo turismo alternativo.

O segundo capitulo da continuidade a apresentacdo da trajectéria evolutiva do turismo, a partir dos
anos de 1970 até ao presente, com énfase no novo paradigma do turismo, afectado pela tonica pos-
modernista, caracteristico da sociedade no periodo. A descrigdo deste novo turismo contrasta com o
modelo da actividade apresentado no capitulo primeiro e as duas abordagens sedimentam a
compreensdo em torno da transposi¢do do conceito de desenvolvimento sustentavel para o turismo,
a partir do movimento ambientalista, caracteristico do final do século XX. Finalizando-se o

capitulo, elabora-se uma sintese dos principais debates em torno do turismo sustentavel.
O terceiro capitulo preocupa-se com a modalidade de turismo que se projecta no caminho da

sustentabilidade, conhecida por ecoturismo. Procura-se estabelecer uma abordagem conceptual e

diluem-se os parametros pelos quais a literatura diferencia o ecoturismo do turismo de natureza. As
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discussdes prosseguem com a apresentacdo dos principais modelos do conceito do ecoturismo e as
suas principais dimensdes, nomeadamente, a componente de base natural; a componente da
participacdo da comunidade local no processo de desenvolvimento da actividade; a componente
associada a educacdo ambiental. Em sequéncia, apresentar-se-a um modelo de competitividade
para areas destino ecoturisticas, assente na formagdo de clusters e, por fim, descrevem-se os
impactes positivos e negativos do ecoturismo a base do capital natural e sociocultural das areas de

destino.

O quarto capitulo ingressa na principal matéria-prima do eixo tematico desta dissertagdo: as areas
naturais protegidas. A partida, apresentar-se-a a evolucio da classificacdo destes espacos e a sua
apeténcia para o turismo. Em sequéncia, o tema ¢ delimitado ao territério portugués, onde se
descrevem as principais iniciativas de classificagdo de territérios ao nivel internacional,
comunitario e nacional. Uma vez descrito o cendrio portugués e a sua Rede Nacional de Areas
Protegidas (RNAP), parte-se para uma discussdo sobre os antagonismos e possibilidades do
turismo de natureza nestes espagos classificados e elabora-se uma reflexdo sobre as dicotomias do
desenvolvimento subjacente a RNAP. Por fim, apresenta-se um resumo sobre do sistema legal
matérias e das politicas para o desenvolvimento do turismo nas areas naturais protegidas em

Portugal.

Finalizando a revisdo de literatura, o quinto capitulo apresenta os temas que resultam em
implicagcdes directas para a proposta de investigacdo empirica desta dissertacdo. Delineiam-se,
nesta ordem, uma abordagem sobre o planeamento sustentavel do turismo, numa perspectiva geral,
para, em sequéncia, dissertar sobre o planeamento da actividade em ANP’s. A seguir, apresentam-
se as discussdes sobre os principais instrumentos de gestdo do turismo de natureza/ecoturismo,
aplicados as areas naturais protegidas, com énfase em quatro modelos principais. O capitulo ¢é
finalizado com a abordagem relativa a utilizacdo de indicadores para monitorizar o turismo em

areas naturais protegidas.

A segunda parte deste trabalho distribui-se em 2 capitulos e evolui em direccdo a apresentagdo da
metodologia e dos resultados obtidos. Assim, o capitulo sexto apresenta uma descri¢ao
pormenorizada dos objectivos gerais e especificos e, em sequéncia, delineiam-se os percursos
metodologicos que conduziram ao alcance dos objectivos pretendidos. Descrevem-se os passos
para a confecgdo dos instrumentos utilizados e das técnicas seleccionadas, a fim de se efectuar a

recolha dos dados previstos para esta investigacdo, nomeadamente, a entrevista e o inquérito.
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No sétimo capitulo, apresentam-se os principais resultados e conclusoes alcangados pela analise
dos dados recolhidos na investigacdo empirica. Finalizando a dissertacdo, apresentam-se as
conclusdes principais do trabalho, as suas limitagdes e algumas sugestdes no que toca a uma maior
potencializagdo do turismo de natureza nas ANP’s do Centro de Portugal. Em sequéncia, apresenta-
se a bibliografia de referéncia para a constru¢do da revisdo de literatura e documentar as pecas

centrais da pesquisa empirica, para além dos anexos utilizados para enriquecer a construgao textual.



Capitulo 1. Turismo de massas como produto da sociedade industrial fordista.

1. Turismo de massas como produto da sociedade industrial fordista.

1.1 Introducéo.

O presente capitulo aborda o fenomeno do turismo de massas no contexto da sociedade industrial
fordista, ressaltando o padrdo de organizacdo da oferta turistica e as caracteristicas do perfil da
procura. O padrdo de expansdo desta forma de turismo ndo obedeceria a processos de planeamento
ou de controlo, caracterizando-se pelo uso extensivo dos recursos € por uma visao de curto prazo,
claramente norteada pelo racionalismo econémico. A perspectiva de crescimento vigente
convergiria para uma complexa magnitude de impactes negativos, com repercussdoes no capital
natural e no tecido sociocultural das principais areas de destino' do turismo de massas. Os destinos,
assim plasmados, definiriam padroes em termos da ocupagdo territorial com fins turisticos, das
evolugoes do perfil da procura e das formas de organizacao da oferta turistica. O primeiro ponto do
capitulo levanta as principais implicagdes da sociedade industrial fordista nas caracteristicas do
turismo, ressaltando a existéncia de factores determinantes a expansdao dos fluxos turisticos para
areas destino preferenciais. O ponto seguinte introduz os conceitos sobre os processos evolutivos
do turismo, com relevantes implicagdes no ambito do planeamento e da gestdo da actividade. O
capitulo ¢ finalizado com uma descrigdo sobre os principais impactes negativos do turismo de
massas, cuja compreensdo assume importancia fulcral para a implementacdo de praticas mais
responsaveis na actividade turistica. Os impactes provocados pelo turismo de massas encontram-se
na origem dos antagonismos a este modelo, contribuindo para a ascensdo de novas formas de

turismo, a exemplo do turismo alternativo.

1.2 As implicagdes da sociedade industrial fordista na origem e nas caracteristicas do turismo
de massas.

A literatura pontua o século XIX como o inicio do turismo moderno, atribuindo o pioneirismo da
actividade para o inglés Thomas Cook, pelo advento de uma agéncia de viagens em 1841%
Adoptava-se, entdo, uma perspectiva similar ao actual inclusive tour, fazendo uso extensivo dos
comboios e navios a vapor para o alcance dos destinos turisticos emergentes, designadamente

localizados no Mediterraneo europeu, no interior da Inglaterra e nas montanhas da Europa Central.

! Area de destino ou destinagdo turistica ¢ definida pela Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) como sendo um
“espago fisico que inclui produtos turisticos, tais como servigos de suporte e atracgdes, com fronteiras fisicas e
administrativas definidas por sua gestdo e imagens e percepg¢des que fomentam a sua competitividade no mercado”.
(WTO, 2004).

2 Embora varios registos da literatura atribuam a Thomas Cook o pioneirismo das agéncias de viagens, Mcintosh et al
(2002: 51) fazem referéncia ao inglés Robert Smart que em 1822 realizava reservas de lugares nos navios a vapor entre os
portos do Canal de Bristol (Inglaterra) e Dublin, Irlanda. De igual modo, importa também destacar o inicio das opera¢des
da agéncia Abreu Viagens e Turismo na cidade do Porto, Portugal, em 1840.
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No entanto, o turismo experimentaria um crescimento vertiginoso apds a Segunda Guerra Mundial,
assumindo fei¢cdes de uma industria pautada no fornecimento de bens e servigos associados a
satisfacdo das necessidades dos viajantes, que pelos mais diversos motivos, e.g. férias, negocios,
visitas a familiares e amigos, cruzavam fronteiras ou se deslocavam internamente nos seus paises,
em quantidades massivas. O turismo tornava-se acessivel aos mais diversos estratos da sociedade,
figurando-se como um fendémeno socioecondmico caracteristico dos paises industrializados,
afastando-se do seu caracter elitista, preconizado pelas primeiras viagens “organizadas” da historia

do turismo (Curvelier et al, 1994).

Ruschmann (2001) define o turismo de massas como ‘“‘caracterizado pelo grande volume de
pessoas que viajam em grupos ou individualmente para os mesmos lugares, geralmente nas
mesmas épocas do ano”. De acordo com Krippendorf (1990) ¢ Curvelier et al (1994), a
descolagem da actividade turistica, em propor¢oes massivas, constitui-se num dos mais notaveis

fendmenos socioecondmicos do século XX.

O turismo de massas representa a ascengao do pacote turistico estruturado por um mix de servigos
produzidos em larga escala. O pacote turistico torna-se a tonica do turismo moderno na emergente
sociedade industrial. Como defende Krippendorf (1990), este tipo de turismo difunde-se numa
sociedade plasmada pelo consumo, pelo “ter”, pela possessdo e pela propriedade, numa economia
controlada nas maos de poucos. Segundo Ferreira (2003), esse desenho de sociedade ¢ também
denominado por muitos autores de “sociedade fordista”, em alusdo ao modelo de producdo

industrial desenvolvido por Henry Ford em 1913.

O fordismo representou a era das grandes corporagdes industriais, as quais possuiam objectivos
assentes na ampliacao da produtividade. Os progressos tecnologicos resultantes da corrida bélica,
na primeira metade do século XX, e o uso extensivo dos recursos naturais, por ora considerados
inesgotaveis, constituiam a base dos factores determinantes para o alcance de maiores
produtividades no tecido industrial moderno. Projectava-se uma maior democratizagdo para o
consumo, em fun¢do da redugdo dos precos e de uma maior distribui¢do de rendimentos para os
trabalhadores. O Estado manifestava-se em intervencdes alargadas na economia, reduzindo as
desigualdades sociais e aumentando a propensao ao consumo. Abriam-se, desta forma, os caminhos

para o Welfare State ou “Estado do bem-estar’™”.

? Segundo Murteira (1995: 40), o Estado do bem-estar referia-se ao “modelo de Estado protector dos cidados. O Estado
assumia um papel activo e decisivo na actividade econdmica evitando ciclos de inflagdo e desemprego, assegurando um
crescimento equilibrado da economia nacional.”
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Assim, no contexto de uma sociedade consumista, o turismo moderno obedeceria ao modelo
fordista vigente, condicionando as viagens para o formato da producdo padronizada e homogénea
do pacote turistico, com uma massa de pessoas a cruzarem as fronteiras dos paises em busca dos
destinos modelados pelos 4 S - sand, sun, sea and sex-, (Cuvelier et al, 1994) ou areas localizadas
nas montanhas. Um conjunto de factores determinantes e interdependentes estdo associados a
expansdo do turismo mundial pos 1945. A partida, o exame destes factores permite comprovar a
afirmacdo de Krippendorf (1990: 69), ao considerar o turismo como um “produto da sociedade

industrializada.” Na ordem dos factores impulsionadores do turismo de massas encontram-se:

a) Factores socioeconomicos.

Ap6s 1945, os Estados Unidos realizam diversos investimentos no sentido de reconstruir a Europa
arrasada pela Guerra (plano Marshall) e, segundo Harvey (1989), estes investimentos
restabeleceram a industria europeia, doravante a generalizacdo do “fordismo” como sistema de
produgdo industrial. Como consequéncia, houve o incremento de uma série de actividades
internacionais, a exemplo do sistema bancario, do comércio e do turismo. Ocorre, também, o
predominio de uma politica econémica conhecida por Keynesianismo®, que aliado ao Estado do
bem-estar, promoveram o fortalecimento das economias nacionais do ocidente capitalista e
incentivaram o consumo. Inskeep (1991) acresce a existéncia de uma correlagdo entre o
desenvolvimento economico e a disponibilidade de maiores rendimentos das familias, como
propulsores para uma maior democratizagdo das viagens. Paralelamente a este factor, Inskeep
(1991) e Smith e Eadington (1992) pontuam o crescimento do nimero de trabalhadores com férias
pagas anuais, a reducdo das jornadas semanais de trabalho e o aumento da expectativa de vida
como emergentes condi¢des sociais para o gozo de férias frequentes ou excursoes de curta duragao
nos momentos de lazer. De igual modo, o ingresso significativo das mulheres no mercado de
trabalho contribuiu para um aumento no rendimento discricionario familiar, o qual poderia ser

utilizado nas viagens de lazer.

b) Factores psicossociais.

De acordo com Holloway (1994), o desenvolvimento dos meios de comunicagdo e de informagido
despertaram o desejo pelas viagens com destino aos cenarios das batalhas de guerra, a exemplo da
Praia da Normandia e Santa Nazaré. A televisdo e o cinema refor¢avam as imagens com apelos
cénicos em torno das paisagens ¢ dos atractivos turisticos de diversos paises. Sobre isso, afirmam

Curvelier et al (1994: 36): “O desenvolvimento da fotografia e a democratiza¢do do cinema

4 .. ,oe e . . . A

O keynesianismo traduz-se numa politica econémica inspirada na obra do economista inglés John Maynard Keynes. Os
tragos principais dessa politica correspondem a politica de intervengdo do Estado na economia com prioridade dada ao
crescimento e ao pleno emprego, estimulo ao consumo e ao investimento a escala nacional. (Murteira, 1995).
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possibilitaram ver a imagem a distancia. A viagem transformou-se num desejo de confirmagdo
exacta da imagem prévia.” Krippendorf (1990) destaca a existéncia de incontaveis anuncios de
publicidade, de novelas e de enredos cinematograficos que descreviam a atmosfera e a moda dos
destinos turisticos.” Inskeep (1991) destaca, também, como factor motivador para as viagens de
lazer, os progressos nos niveis de educacdo da populagdo mundial, com uma maior acessibilidade

aos temas associados as paisagens mundiais.

O turismo tornou-se uma componente de sociabilidade e ocupava as conversas numa amplitude
maior de circulos sociais. “Os nossos caros amigos, vizinhos e colegas de trabalho falam-nos das
suas experiéncias de viagem como sendo a coisa mais excitante do mundo.” (Krippendorf, 1990:
18). Além do factor da integracdo social, Krippendorf (1990) enumera outros aspectos
motivadores das viagens e turismo, adequadas ao contexto da sociogénese do turismo de massas,
e.g. da fung@o da recuperacdo e da regeneracdo mental, proporcionadas pelas viagens de lazer; o
escape da prisdo concebida pelo moderno mundo industrial; a abertura de horizontes, propiciada
pela experiéncia da visita a outros paises ou regides diferentes do local habitual de residéncia; a
liberdade das obrigagdes diarias; a realizacdo propria e um suposto estado de felicidade temporal

incluido no pacote de férias.

¢) Desenvolvimento dos meios de transporte.

Holloway (1994), Inskeep (1991) e Smith e Eadington (1992) fazem referéncia ao progresso da
aviagdo®, & expansdo das auto-estradas nos Estados Unidos e na Europa e a ampliagdo da malha
ferrovidria como factores a propiciar uma maior mobilidade as pessoas.” O uso massivo dos
automoveis e das crescentes redes ferrovidrias incrementariam o turismo doméstico nos Estados
Unidos mas também o turismo internacional na Europa, pela proximidade das fronteiras entre os

seus paises.

d) Formacao da industria do turismo.
Trata-se de um factor associado a emergente performance do mercado das operagdes de viagens e
turismo, registando-se a expansdo de importantes players da inddstria turistica, e.g. dos operadores

¢ das agéncias de viagens, dos parques tematicos, das cadeias multinacionais hoteleiras e das

5 Mill e Morrison (1985) citam o filme The sound of music, dirigido por Robert Wise, em 1965, como indutor de viagens
para uma area de destino, no caso especifico, a Austria.

® Em 1958, a Pan American World Airways iniciava as operagdes com o jacto Boeing 707, na rota Nova York — Paris,
qualificando o espaco aéreo do Atlantico Norte como a regido de maior intensidade de trafego em todo o mundo. Inskeep
(1991) salienta, também, o advento do Boeing 747, conhecido mundialmente por “jumbo”, com capacidade para
transportar até aos 490 passageiros e autonomia dos 12.000 Km.

" Burton (1991: 5) destaca 0 aumento no ntimero de proprietarios de veiculos como responsavel pelo desenvolvimento de
novas formas de turismo, como o campismo e o caravanismo, em novas localidades, fora dos tradicionais resort de férias.
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empresas aéreas de voos regulares e fretados (charters). A industria do turismo®, assim
estabelecida, actuaria no mercado com base na economia de escala e em niveis de integragdo
horizontal e vertical’, constituindo a estrutura principal na prestagdo de servigos para o turismo de
massas. Em termos gerais, a integracdo possibilitava exclusividade para as reservas de lugares em
aeronaves ¢ quartos de hotéis, em grande escala, contribuindo para a oferta de pacotes a pregos

reduzidos.

Desta forma, o cenario compunha uma amalgama de multiplas interfaces, no que respeita a oferta
de servicos turisticos, num regime acirrado de competigdo. A actuacdo das empresas prestadoras
dos servicos turisticos dependia das suas capacidades de investimento, das suas habilidades
empresariais ¢ da capacidade de gestdo. Como exemplo deste aspecto, haviam as grandes
corporagdes que compreendiam o transporte aéreo e as cadeias hoteleiras, enquanto pequenas
empresas realizavam os transportes dentro das areas de destino, os servigos de entretenimento ou

ofereciam acomodagdes modestas tipo bed and breakfast.

Os factores descritos resultaram no estabelecimento de uma teia de negocios de relevante peso
econdmico, assente nas corporacdes privadas de ambito internacional, as quais estabeleceriam
corredores entre os principais mercados emissores e receptores, contribuindo para a existéncia de
areas de destino preferenciais. Segundo a World Tourism Organization (WTQO), as receitas do
turismo eram de 2,1 bilides de dolares, em 1950, e atingiram 230 bilides de ddlares no ano de 1990
(WTO, 2005). Pelo exposto, conclui-se que o turismo desempenha um relevante papel no actual

, . . . 10
cenario da economia mundial.

Através do modelo de Leiper para o turismo, ver Figura 1.1, tem-se um quadro representativo do
turismo de massas fordista. Nas areas geradoras do fluxo turistico localizava-se a parte decisiva da
industria turistica responsavel pelo “empacotamento” e distribuicdo do produto turistico,

normalmente padronizado e homogéneo (Ferreira, 2003). Paises como Inglaterra ¢ Alemanha

% Industria do turismo: conjunto de todas as empresas e organizacdes que desempenham atividades (sic) especificas
direccionadas para a satisfagdo do lazer, do prazer e das necessidades recreativas. (Stear et al, 1988, cit. por Wearing e
Neil, 2001: 172).

? A integragdo horizontal compreende a expansio dentro de um mesmo sector, afectando o nivel de concentragdo da
industria, como pode ser verificado nas aliangas entre empresas aéreas e nas cadeias e consorcios hoteleiros. No que
respeita a integracdo vertical, uma empresa avanga por varios segmentos da industria formadora da experiéncia turistica.
Pearce (1989) cita associagdes entre empresas aéreas ¢ hotéis, e.g. da TWA e Hilton Hotels, da Japan Air Lines e Nikko,
da Air France e Meridién, como exemplo de integracdes verticais existentes nos anos de 1970.

10 Uma fase recessiva para o turismo viria a ocorrer em periodos mais recentes, desencadeada principalmente pelos
ataques terroristas aos Estados Unidos em 2001, provocando um crescimento nas receitas de apenas 0,1% e de 4,5% no
numero de chegadas internacionais. WTO (2005). Segundo a mesma fonte, entre 2003 e 2004, mesmo com cenérios
restritivos, figurados pelo ataque terrorista em Madrid, no ano de 2004, pela Guerra do Iraque e pela Severe Acute
Respiratory Syndrome (SARS), o turismo apresentaria uma recuperacdo no numero de chegadas internacionais,
alcangando um patamar de crescimento de 9,98% no periodo assinalado.
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notabilizaram-se como sedes dos principais four operators do emergente turismo de massas. As

areas de transito foram desenhadas por infra-estruturas como auto-estradas, estradas de ferro e
11 - . L, .

aeroportos , implementados pelo fortalecimento econdmico do Estado, resultante, em grande

parte, do incremento nos impostos oriundos da expansao industrial.

Figura 1.1: Modelo de Leiper para o turismo.

Areas
Receptoras

Areas

Areas de transito
Geradoras

Turismo segundo Leiper: “O turismo compreende um sistema relacionado com a deslocagdo de
pessoas para fora da sua drea habitual de residéncia, por uma ou mais noites, excepto deslocagoes
com o objectivo da obtengdo de remuneragdes nas areas visitadas e/ou em transito. Os elementos do
sistema sdo os turistas, as dreas geradoras de turismo, as regides de transito e uma industria do
turismo que lhe estd associada. [....], a organizagdo destes elementos operacionaliza-se em
ambientes amplos que interaccionam uns com os outros: ambientais, culturais, sociais, economicos,
noliticos e tecnolooicos.” (Leiner. 1979: 404)

Fonte: Adaptado de Leiper (1979).
As areas receptoras compreendiam a industria da oferta turistica local, abrangendo o alojamento, os
transfers, a restauragdo, as visitas guiadas, os espagos de lazer e o entretenimento. Esta amalgama
de servigos voltava-se para o atendimento das necessidades de consumo dos turistas e, em face a
dilatacdo desta emergente procura, seria reproduzido o modelo industrial fordista de uso irrestrito
dos recursos, com a consequente producdo de impactes negativos para o meio ambiente natural e

para o tecido sociocultural das areas de destino (Mowforth e Munt, 1998).

As areas receptoras preferenciais do turismo de massas, também reconhecidas na literatura por
resorts'’, manifestaram caracteristicas peculiares com o modelo de turismo vigente. O espago
urbano dos resorts moldava-se a fungao turistica, com forte adensamento de construgdes junto da
atraccdo turistica. Um modelo de desenvolvimento urbano, no contexto turistico, foi apresentado
por Barrett, em 1958, (cit. por Mathieson e Wall, 1982), e teoriza que, o turismo, em termos
espaciais, se desenvolve em torno do atractivo principal e expande-se a partir deste em direcgdo a
periferia, num padrao de estratificagdo social e arquitectonica. Nas regides costeiras, os hotéis
ocupam os locais privilegiados, em frente a linha de costa, onde também gravitam restaurantes,
bares, lojas e outras facilidades de entretenimento. Afastando-se da linha de costa, conforme o
padrao de estratificagdo citado no modelo de Barrett, encontram-se as unidades de alojamento mais
simples (tipo bed and breakfast) e lojas menos requintadas. Por forma a resumir as caracteristicas

principais do turismo de massas, apresenta-se a Tabela 1.1.

" Muitos aeroportos funcionam como terminais hub, verdadeiras 4reas de transito para outros aeroportos ou
convergéncia de outros meios de transporte como o ferroviario.

12 Segundo Mathieson and Wall (1982), resorts sdo tipos de cidades as quais se distinguem de outros centros urbanos
pelas suas fungdes especializadas no turismo.
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Tabela 1.1: O turismo moderno como reprodugdo do sistema fordista.

Produto Turistico

Caracteristicas da Oferta

Ocupagao nos destinos

Passivo para as areas receptoras

Baseado em
recursos naturais
(sol e praia,
montanha).

Rigidez da oferta: pacotes de
servigos, transporte+
alojamento+ “transfers”.

Concentragdo junto a
linha costeira.

Maior vulnerabilidade: nao
diversificag¢do dos produtos
turisticos, e.g. sol e praia.

Homogéneo.

Fornecedores de servigos em
integragdo vertical e
horizontal.

Permissividade
administrativa:
constroi-se primeiro,
legaliza-se depois.

Degradagdo ambiental: ndo
observancia das capacidades de
carga e inexisténcia de ordenamento
territorial.

Nao diversificado.

Escassa intervengdo
governamental na oferta.

Especulagdo
imobiliaria.

Forte sazonalidade.

Elevado grau de
fidelizacdo da
procura.

Baixa flexibilidade.

Verticalidade das
construgoes na linha
costeira.

Tensdes sociais e culturais entre
turistas e populag¢do anfitrid.

Empacotamento e
distribui¢do do
produto turistico nas
dreas geradoras.

Baixo nivel de
profissionalizagdo (mdo de
obra barata).

Densa urbanizag¢do
perante o atractivo.

Fuga de capitais.

Concentragdo da
produgdo (areas de

Postura irresponsavel face
aos aspectos sociais,

Alteragao significativa
da paisagem urbana.

Paises receptores com
desenvolvimento heterogéneo do

destino ambientais e culturais das turismo no seu territorio.
preferenciais e dreas de destino.
“tour operators”
dominantes.)

Fonte: Adaptado de Mowforth e Munt (1998) e Ferreira (2003).

Para além das caracteristicas do produto turistico de massas e da morfologia das areas receptoras
preferenciais, importa analisar algumas abordagens da literatura sobre o perfil da procura turistica
de massas. O turismo, sob a oOptica da procura, pode ser definido como “uma actividade
relacionada com a deslocagdo de pessoas para fora das suas areas habituais de residéncia, desde
que essas mesmas deslocagoes ndo se venham a traduzir na permanéncia definitiva na darea

visitada” (Murphy, 1985: 9).

O modelo fordista das viagens imprimiria padrdes homogéneos de comportamento na procura, com
manifestacdes nas experiéncias turisticas em diversas areas de destino de massas. Autores como
Cohen e Plog publicaram, na década de 1970, estudos pautados na caracterizagdo da procura
turistica. Embora o turismo seja considerado um fendémeno complexo e dindmico, os modelos
destes autores repercutem até aos dias actuais, com significativa contribuicdo nas areas do

planeamento, da Geografia, do Marketing e da Sociologia do Turismo.

Cohen (1972) observou dois perfis de turistas de massas, o turista de massas organizado e o
turista de massas individual. O primeiro permanece confinado na sua “bolha ambiental” e nao se
interessa por experiéncias novas. Este perfil participa de pacotes turisticos com itinerdrios fixos e
planeados. A familiaridade ¢ maxima enquanto a novidade ¢ minima. O segundo exerce um maior
controlo sobre o seu itinerario, contudo a viagem ¢ providenciada pelos intermediarios. Procura

ambientes em que haja semelhancas com o seu local de origem e os contactos com a populagao
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anfitrid sdo minimos. A familiaridade ainda ¢ predominante embora em niveis inferiores a tipologia

anterior.

Para além das contribuigdes de Cohen, outras caracteristicas simbolizam o arquétipo do turista de
massas: viaja por meios aéreos, o que contribui para o isolamento da area de destino, ndo
promovendo o interior ou outras partes do pais; € inexperiente € com pouca iniciativa; possui baixo
nivel de exigéncia quanto a qualidade dos produtos consumidos; ¢ um consumidor sensivel ao
prego; age pelo efeito de imitagdo; reside nas grandes cidades dos paises desenvolvidos; é pouco
interessado nos aspectos culturais das areas de destino, contudo, particularmente informado sobre

0s seus aspectos econdmicos. (Ferreira, 2003; Cuvelier et al, 1994).

1.3 Modelos de evolugio da actividade turistica.

A partir de 1960 surgiram na literatura diversos modelos com énfase nos aspectos da geografia do
turismo, designadamente pautados nas dinimicas espaciais da actividade.'* Para esta dissertacio,
importa apresentar os modelos evolutivos de Plog e Butler, uma vez que possibilitam compreender
as relagdes entre os perfis de turistas de natureza e o zonamento turistico para as areas naturais

protegidas, e as suas implicagdes no planeamento e na gestdo dos destinos.

1.3.1 Modelo evolutivo de Plog.

O modelo de Plog possibilita a identificacdo da relacdo entre as caracteristicas da area destino e o
perfil da procura turistica. Com énfase no perfil psicoldgico do turista, o autor classifica os tipos de
turistas em psicocéntricos, mesocéntricos ¢ alocéntricos. Os perfis psicocéntrico e alocéntrico
estdo descritos na Tabela 1.2. O turista mesocéntrico apresenta um perfil intermédio entre estas

duas valéncias.

3 0 conhecimento da procura turistica acerca do quadro econdmico dos destinos fez da Espanha uma area de destino
preferencial, visto que o Peso era moeda com cambio bastante favoravel com respeito as moedas dos paises emissivos
Holloway (1994).

4 Segundo Pearce (1987), identificam-se quatro grupos essenciais com essa vertente: os estudos com énfase nas
componentes relacionadas a viagem (modelos de Mariot, Miossec ¢ Campbell); os modelos associados a andlise das areas
de origem e destino (modelos de Thurot e de Lundgren); os modelos estruturais (modelo de Britton) e modelos evolutivos
(Thurot, Plog ¢ Miossec). Para além destes estudos, Butler (1980), assente no ciclo de vida do produto turistico proposto
por Vernon, em 1966, estabelece um modelo em que uma area de destino atravessa estagios de desenvolvimento do
turismo, conhecido por Modelo de Butler de evolucio dos resorts turisticos.



Capitulo 1. Turismo de massas como produto da sociedade industrial fordista.

Tabela 1.2: Perfis dos viajantes, segundo Plog.

PSICOCENTRICOS

ALOCENTRICOS

Prefere viagens com baixo nivel de risco.

Preferéncia por viagens com risco moderado.

Prefere regioes com imagens bem conhecidas.

Escolhe novos produtos.

Prefere areas de destino familiares.

Prefere areas ndo turisticas.

Viaja com menos frequéncia.

Viaja com mais frequéncia.

Prefere acomodagoes e comidas padronizadas.

Procura por hotéis e restaurantes de tradic¢do local.

Retorna sempre aos mesmos lugares familiarizados.

Quer diferentes dreas de destino em cada viagem.

Gosta de multiddo.

Prefere contacto com um menor numero de pessoas.

Limita-se aos agendamentos das actividades do pacote
turistico.

A organizagdo da viagem deve incluir apenas itens
basicos como o alojamento e o transporte.

Prefere viagens estruturadas com padroes rotineiros.

Deseja a espontaneidade nas viagens.

Espera que a comunidade anfitrid fale ao menos inglés.

Procura aprender algumas frases do idioma local.

Compra “souvenirs” e joias sem valor.

Compra artesanato nativo e arte produzida por anfitrides.

Inseguro.

Confiante.

Ndo aventureiro.

Aventureiro.

Fonte: Plog (1991).

Através do quadro acima, observa-se que o perfil alocéntrico representa o pioneiro, o explorador de
areas remotas, ainda inalteradas pela inddstria do turismo. O perfil psicocéntrico corresponde ao
resort popular, em que os visitantes encontram uma ampla disponibilidade de servigos turisticos e
atrac¢Oes, com visiveis modificagdes espaciais, quando se compara o resort a época que era
frequentado pelos alocéntricos. Plog sugere que as areas de destino ndo sdo estaticas perante o
perfil da procura turistica. H4 uma dindmica evolutiva, pela qual a area destino percorre um
espectro que se inicia no “alocéntrico”, onde figuram as areas de destino conservadas nas suas
caracteristicas originais, até ao psicocéntrico, representativo das areas densamente turisticas;
passando pelos perfis “proximo psicocéntrico”, “mesocéntrico”, “proximo alocéntrico”. Os perfis
psicocéntrico e mesocéntricos da procura turistica sdo representativos para o modelo do turismo de
massas. No caminho evolutivo, a area de destino segue atraindo perfis especificos da procura

turistica, conforme afirma Plog:

“As areas de destino evoluem num processo continuo e numa base consistente, primeiro, o0s
alocéntricos e por ultimo os psicocéntricos. Enquanto evoluem ao longo do espectro, um numero de
mudangas importantes ocorrem, sendo estas previsiveis e em certos graus, controldveis. Porém,
infelizmente, a maioria das dreas de destino ndo estdo protegidas por planeadores decentes e

preocupados, e estas dareas foram destinadas a sofrer com o desenvolvimento descontrolado.” (Plog,
1991: 83).

Na citag@o acima, Plog salienta que a evolugdo da maioria dos destinos € marcada pela auséncia de
planeamento, sendo esta uma caracteristica presente no modelo do turismo de massas fordista. Para
além de Plog, o modelo desenvolvido por R.W. Butler, no inicio dos anos de 1980, também suscita

implicacdes no ambito da gestdo e do planeamento das areas de destino.
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1.3.2 O modelo do ciclo de vida dos resorts turisticos de R. Butler.

O efeito do turismo em areas de destino foi interpretado por Butler pelo seu classico modelo do
ciclo de vida dos resorts turisticos. Segundo Butler (1980), o ciclo de vida de uma area de destino
esta associado a capacidade de carga, e de acordo com o modelo, estas areas operam num ciclo
evolutivo, descrevendo uma curva, que se inicia na fase de exploracfo, e segue até a estagnacio.
A partir deste ponto, a area de destino opera um reciclo (rejuvenescimento), ou continua na

estagnacdo, ou envereda para o declinio (ver Grafico 1.1).

Grafico 1.1: Ciclo de vida dos destinos turisticos.

F 3
Rejuvenecimento
3 //
Z P i
2 Alcance dos elementos '@'———"Estagnacﬁo
[5) . X —~—
3 da capacidade de carga m \\:-._______ .
: — A
g ~
B . =) —
Z, Desenvolvimento Declinio \\
\
Envolvimento
Fxploragdo
S
Tempo

Fonte: Adaptado de Butler (1980).

Butler enfatiza, no entanto, que muitas das areas de destino ndo percorrem a totalidade dos estagios
apresentados no seu modelo. No entanto, a forma da curva pode variar consoante os factores
associados a taxas de desenvolvimento, ao niumero de visitantes, a acessibilidade, as politicas
governamentais ¢ ao numero de areas de destino concorrentes. Porém, o autor cita alguns destinos
classicos do turismo de massas, a exemplo do Mediterraneo Ocidental e da Florida como destinos
que percorreram a totalidade dos estdgios descritos. Cada estagio ¢ definido em termos de
quantidade de visitantes e actuagdo da indlstria do turismo, bem como de interfaces com a
comunidade anfitrid. O turismo de massas ¢ especifico das areas de destino localizadas nas fases de

“desenvolvimento”, “estagnag@o”, “declinio ou rejuvenescimento”. Os estagios do ciclo evolutivo

de Butler estdo descritos no Anexo IIA.

Apesar de contestado por alguns autores, a leitura que se faz do ciclo de Butler ndo deve ser apenas

a da interpretacdo de um “fado” para as areas de destino. Ha implicagdes no dmbito da gestdo das

10
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areas turisticas e, designadamente, na altura em que o autor publicou o artigo, procurou destacar a
necessidade para uma mudanca de atitude, de quebra de paradigma por parte dos responsaveis pelo
planeamento, pelo desenvolvimento e pela gestdo das areas de destino. Desta forma, os
planeadores, os gestores e a indistria devem estar atentos a perda de qualidade ambiental, sob o

risco da area destino entrar em declinio.

Conforme mencionado no presente capitulo, a inddstria turistica de massas produzia areas de
destino preferenciais, consumindo de forma irresponsavel as suas paisagens e o seu capital cultural.
Diante desta circunstancia, Butler defendia que “‘Tourist attractions are not infinite and timeless
but should be viewed and treated as finite and possibly non-renewable resources’’ (Butler, 1980:
11). Neste aspecto, observa-se, no modelo de Butler, sinais para advertir os intervenientes da
actividade turistica, acerca do futuro para as suas areas de destino. No contexto do turismo de
massas, o padrdo de desenvolvimento operado pela industria do turismo, pelas politicas de base
governamental aplicadas aos destinos, pelo perfil da procura turistica e pela ndo observancia das
implicagdes traduzidas pelos modelos de evolugdo ora apresentados, conduziram os resorts ao
limite da sua capacidade de carga, gerando uma esteira de impactes negativos, cuja descri¢ao sera

abordada na seccdo a seguir.

1.4 As externalidades do turismo de massas.

Na sua dindmica de expansdo, o turismo actua como consumidor, produtor ¢ modificador dos
espagos ¢ das suas condicdoes morfologicas e socioculturais, assumindo um patente estereotipo
desenvolvimentista, traduzido pelas marcas indeléveis da transformacdo de realidades urbanas e
rurais. A analise tedrica do turismo, frequente na literatura da especialidade, aponta perspectivas
optimistas referentes as bandeiras de desenvolvimento protagonizadas pela indistria do turismo. Na
esfera das comunidades anfitrides, evidenciam as potencialidades do turismo para gerar emprego ¢
maiores niveis salariais; para robustecer os efeitos multiplicadores econdmicos, traduzidos pelos
seus efeitos directos, indirectos e induzidos; para revitalizar areas publicas; para o restauro de
monumentos ¢ edificios de valor historico-cultural; para a construcdo de infra-estruturas, etc. Estes
impactes positivos sdo responsaveis por uma estreita dependéncia destas comunidades dos

beneficios produzidos pelo turismo.

Na esteira dos impactes positivos do turismo, encontram-se, também, os beneficios diretos para os
mercados emissores. As promogdes de marketing despertam o consumo turistico antes do inicio da
viagem. Para Miossec (1983, cit. em Pires, 1999: 162), “o espaco turistico é, antes de tudo, uma

imagem, formada pelos organizadores de viagens [...] imagem complexa, mistificada, refletida

11
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pelos “posters”, pelos guias, pelos catdlogos, pelas pinturas, pelos livros, pelos filmes”. Esta
projec¢ao permeard o imaginario do futuro turista, contribuindo para o despertar de uma procura
turistica e consequente rentabilizacdo do mercado das agéncias e dos operadores turisticos dos
paises emissivos. Neste sentido, a indistria do turismo propicia um consumo territorial anterior a
chegada do turista, num dado lugar. Os espagos transformam-se, antecipadamente, em imagens

criadas e recriadas por agentes e operadores de viagens. Sobre isto, afirma-se:

“O turismo é uma das principais avenidas pelo qual “a nossa visdo de mundo” é formada. Isso ndo é
apenas resultado de nossas férias mas também pela maneira como as dreas de destino sdo
representadas pelos periodicos, pelos programas de viagem, pelos documentdarios, pelas brochuras e
guias, promovendo e popularizando uma experiéncia e mudancas.” (Mowforth e Munt, 1998: 07).

De igual modo:

“Desta forma é que sdo recheados os sonhos. Os clichés verbal e pictorial sdo os mesmos, ha
décadas: o oceano mais azul, a areia branca, as palmeiras, a bela pele bronzeada, a pesca pitoresca
e a vila na montanha, os locais vestidos de felicidade e risos, as piscinas verde turquesa, o eterno sol
a brilhar, as paisagens inalteradas, as rampas de” ski” virgens, [....], o mundo num sereno dia de
domingo, apenas um “clip”, uma montagem de um mundo distante da realidade, [ ....]. Ninguém pode
argumentar seriamente que as pessoas ndo véem atraves de clichés, mas, obviamente, sempre é muito
agradavel ser seduzido por eles”. (Krippendorf, 1990: 21-22).

Depreende-se, a partir destas citagdes, sobre a existéncia de um espaco territorial € uma amalgama
sociocultural, dotados de recursos inesgotdveis enquanto imagem. A ilimitada producdo de
imagens, trasladada no espaco e no tempo, contribui para a constru¢do de um sentimento de
usufruto extensivo dos recursos das areas de destino, relativizando, simultaneamente, o turismo

como agente e sujeito de processos de mudanga cada vez mais acelerados.

Desta maneira, quando se concretiza o encontro da procura e da oferta turistica, perante uma
populacdo anfitrid, tem-se a combustdo para a quebra do equilibrio ambiental e sociocultural dos
destinos preferenciais. Com raras excepgdes, a extensividade do uso dos recursos naturais e nao-
naturais, para além dos limites das suas intrinsecas capacidades de carga, revelou a fragilidade do
capital turistico na absor¢do da pressdo pela procura massiva. Nesta esfera, o turismo resulta em
externalidades negativas para as areas densamente receptivas, com repercussdoes que podem

abreviar o ciclo de vida das areas de destino, levando-as para o declinio de forma precoce.

De facto, as repercussdes negativas do turismo de massas afectam directamente a qualidade
ambiental e as estruturas socioculturais das areas de destino, norteando as frequentes incursdes
analiticas da literatura em termos da exploragdo sobre os efeitos negativos da actividade nestes
dominios. A abordagem sobre os impactes do turismo no meio ambiente tem origens desde os

primordios do turismo de massas. Em 1961, Beed e Clement (cit. em Mathieson e Wall, 1982: 95)
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ja& “manifestavam preocupagoes pela invasdo de turistas ao Tahiti, pela possibilidade de induzir
desequilibrios ecologicos nos ecossistemas insulares”. Na década seguinte, Cohen (1972, cit. por
Mcintosh et al 2002), publica o artigo Towards a sociology of international tourism na mesma
tonica. De igual modo, destaca-se, também, o modelo de Mathieson e Wall, onde os autores
concebem o turismo como um conjunto de elementos inter-relacionados, dos quais emergem
impactes economicos, fisicos e sociais, a partir das interacgdes estabelecidas entre os turistas e as

areas de destino (Mathieson e Wall, 1982).

Para efeito de sistematizagdo, as abordagens ambientais e socioculturais dos impactes negativos
serdo tratadas em separado, porém, salienta-se que, na pratica, essas vertentes se encontram
intrinsecamente relacionadas. As populacdes locais herdam o somatério das externalidades
negativas e, nesse raciocinio, perspectiva-se a quebra do paradigma comum, postulado pelo

potencial de desenvolvimento atribuido a actividade turistica.

1.4.1 Os impactes negativos do turismo de massas no meio ambiente.

O turismo ¢, por exceléncia, consumidor de paisagens naturais e culturais e, muitas vezes,
desenvolve-se nos ambientes de notoria fragilidade morfologica, com elevado grau de sensibilidade
diante de uma densa procura. Salva (1996) cita os destinos insulares, as zonas costeiras e as praias,
como zonas bastante vulneraveis a pressdo humana e, conforme anteriormente observado, estas

paisagens formam os destinos preferenciais para o turismo de massas.

As cidades e as vilas inseridas neste contexto, tipicas do turismo de sol e praia, assistiram ao
crescimento desenfreado de uma infra-estrutura turistica isenta de planos urbanistico e sem
observar os limites da capacidade de carga. Houve uma descaracterizacdo das paisagens, através do
uso extensivo do territdrio e dos recursos naturais, € uma degradacdo do meio ambiente originada
pelos diversos tipos de poluigdo e pelo adensamento de fluxos humanos. O turismo de massas,
frequentemente, desencadeia os seguintes passivos ambientais: elevado consumo de agua potavel;
perda do equilibrio dos ecossistemas costeiros; aumento de efluentes e residuos solidos por
intermédio da actividade turistica; polui¢@o visual, atmosférica e sonora (Salva, 1996; Mathieson e

Wall, 1982; Krippendorf, 1990; Inskeep, 1991; Holloway, 1994; Mowforth e Munt, 1998).

As intervengdes do poder publico local no controlo dos impactes negativos do turismo de massas
encontram-se, amiude, localizados no campo das ac¢des mitigadoras, a exemplo da restrigio ao
acesso dos turistas aos atractivos, da proibicdo da circulagdo de automoveis, da delimitagdo de

areas proibidas a construgdo, do reforco nas instalacdes de saneamento, entre outras. Muitas destas
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accOes sdo indcuas perante a extensividade do passivo ambiental instaurado e apresentam eficacia
de curto prazo para a equacao do problema. O impacte do turismo no meio ambiente ndo se revela
de forma instantanea. A evolucdo dos seus efeitos transcorre de forma silenciosa e, ao se tornarem
evidentes, adoptam-se medidas mitigadoras, as quais apenas retardam os sintomas da degradacao e

a perda da qualidade turistica da area de destino.

1.4.2 Os impactes negativos do turismo de massas na componente sociocultural das areas de
destino.

As externalidades provocadas pelo turismo de massas na componente sociocultural, a exemplo da
componente ambiental, sdo frequentemente abordados nos trabalhos de Mathieson e Wall (1982),
Pearce (1989), Krippendorf (1990), Inskeep (1991), Holloway (1994), Salva (1996), Mowforth
e Munt (1998). O turismo de massas constitui-se, em sua maioria, por turistas mesocéntricos ¢
psicocéntricos, cujos perfis se caracterizam por uma menor adaptagdo a cultura local, impondo o

seu modo de vida e desejando as mesmas facilidades do seu local de origem.

A génesis dos problemas socioculturais, atribuida a actividade turistica, pauta-se na caracterizacao
socioeconomica da area destino e no resultado das relagdes estabelecidas entre os turistas e a
populagdo anfitrid. Pearce (1989) salienta que os impactes irdo variar de acordo com as diferencas
da cultura, da raga e da perspectiva social. Segundo este autor, estas diferentes matizes irdo
propiciar a criagdo de produtos sociais do turismo, construidos a partir da existéncia de um
gradual processo de turistificacdo (imposi¢do de novos valores, imagens e simbolos, criados pela
atividade turistica, as populagdes autoctones), verificando-se, assim, uma paulatina perda de
identidade local em favor de um sistema particular, produzido pelo processo de inser¢do do turismo

nos destinos.

Desta forma, os produtos sociais estabelecidos pelo desenvolvimento do turismo imprimem
conotagdes negativas para o sistema sociocultural da area de destino, revelando uma interface
conflituosa entre visitantes e visitados, doravante a existéncia de podlos dissonantes, enquadrados,
por um lado, pela experiéncia dos visitantes e da pressdo da oferta turistica; e por outro lado, pelos
objectivos dos visitados, assentes na manutengdo dos seus padrdes culturais e na distribuicao dos
beneficios econdomicos do turismo. Alguns dos produtos sociais do turismo de massas referenciados

na literatura estdo descritos na Tabela 1.3.
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Tabela 1.3: Produtos sociais do turismo de massas.

Produto social

Exemplificagdo

Choque  resultante  da
interacg¢do entre diferentes
estilos de vida.

De um lado, ha o anfitrido, na posi¢do de servir, de trabalhar, de sorrir, nem sempre
bem remunerado, o visitante, na posi¢do de usufruir ao mdximo do seu tempo de ocio,
ostentando mdaquinas de filmar e fotografar e dinheiro para gastos com diversdo e lazer.

Transformagoes no padrao
de ocupacao do trabalho.

Reflectem a exploragdo econdmica da populagdo anfitria por parte da industria
turistica. Frequentemente observa-se um éxodo da mdo-de-obra a partir dos sectores
tradicionais da economia. Atraidos pela possibilidade de auferirem melhores
rendimentos, muitos trabalhadores abandonam a agricultura e a pesca para se
engrenarem na industria do turismo. Com baixos niveis de educagdo formal, esses
trabalhadores ocupam cargos operacionais, com jornadas excessivas e baixa
remuneragao.

Especulagdo imobiliaria.

Residentes sdo expulsos das suas casas e terrenos pela expropria¢do e ocupagdo
violenta das terras por parte das forcas e agentes turisticos com apoio da esfera politica
local. Quando ndo sdo directamente expulsos, vendem as suas valiosas propriedades a
precos irrisorios. O processo descrito é baptizado na literatura por “neocolonialismo”.

Desencadeamento de um
processo de mimetismo.

Residentes assimilam o comportamento dos visitantes a exemplo do consumo de drogas,
libertagdo sexual e alteragoes nos seus padroes religiosos.

Crescimento do  turismo
sexual.

Destaca-se nas areas de destino de sol e mar localizadas nos paises periféricos onde se
regista uma rede especializada formada por taxistas, gestores ou empregados de hotéis,
motéis, bares, empresarios de operadores e agéncias de viagens e guias turisticos como
facilitadores do turismo sexual.

Comercializagdo do legado
cultural das comunidades
anfitrides.

A oferta turistica, atendendo ao receitudrio de servilismo ao turista de massas, opera
numa tentativa de recria¢do da cultura, onde ha perda de autenticidade e ruptura dos
valores culturais nos seus diversos parametros representativos.

Comprometimento do
patrimonio historico.

Vandalismo, uso excessivo, vibragdes e inscrigoes, os quais provocam danos
irreversiveis ao acervo patrimonial da localidade.

Fonte: Krippendorf (1990); Pearce (1989); Mathieson e Wall (1982); Mowforth e Munt (1998).

Os produtos sociais turisticos apresentados'” revelam caracteristicas selectivas e excludentes na
actividade turistica, a qual se desenvolve num processo de apropriagdo dos espagos e uso extensivo
dos recursos num dado territério. Os impactes negativos revelaram a necessidade de uma releitura e
reflexdes criticas sobre os rumos do turismo, objectivando-se ndo somente o crescimento da

actividade mas também o seu desenvolvimento, evitando a perda da vocagdo turistica dos destinos.

. . ~ . , . 16 . . .
A partir de 1970 regista-se a ocorréncia de uma série de eventos ~ com a finalidade de discutir os
rumos do turismo. Para além de promoverem o debate e suscitarem diversas discussdes em torno de

uma reorientacdo da actividade turistica, os eventos advogavam a defesa das areas de destino, que

5 A degradagdo do acervo cultural de comunidades anfitrides, apontada na Tabela 1.3, nio é de responsabilidade
exclusiva do turismo de massas. O fenémeno da globalizagdo ¢ co-responséavel pela perda de identidades de base local,
desencadeando processos de amorfismo cultural, em nome do neocolonialismo e do imperialismo econémico vigentes
(Capra, 2002). Tal evidéncia ¢ designadamente patente no caso do turismo, onde a globaliza¢do opera uma difusdo de
espagos padronizados e homogeneizados, a exemplo das grandes estruturas de hotéis fechados, conhecidos por resorts,
contribuindo para a formacdo de verdadeiros guetos turisticos e evasdo de divisas para o exterior, mantendo-se o fluxo
dos lucros para as corporagdes transnacionais.

1® Principais eventos: 1976, Washington, EUA: Semindrio sobre os impactes sociais e culturais do turismo, promovido
pelo Banco Mundial e UNESCO; 1980, Manila, Filipinas: Conferéncia da WTO cuja declaracgdo final é considerada
importante para a redefini¢do dos rumos do turismo; 1981, Bangcoc, Taildndia, a Comissdo Ecuménica em Turismo do
Terceiro Mundo (CETTM) propoe apoio aos modelos alternativos de turismo; 1986, Alemanha: evento internacional
promovido pela European Tourism Network (ETN) visando a construgdo de uma nova ordem para o turismo; 1989,
Polonia: realiza-se o Primeiro Encontro sobre as Perspectivas Tedricas em Formas Alternativas de Turismo, promovido
pela Academia Internacional para Estudos do Turismo; 1992, Rio de Janeiro: Conferéncia das Nagées Unidas sobre o
Meio Ambiente. Adop¢do da Agenda 21 para o turismo (Pires, 2002).
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embora conscientes da importdncia do turismo para a economia local, j4 ndo escondiam a
insatisfacdo pelo modelo de turismo vigente. Assim, como resultado destas reflexdes, observa-se o

surgimento de um novo turismo, conforme analise do ponto seguinte.

1.5 O turismo alternativo como um novo paradigma.

Em fins da década de 1970 emerge um conjunto de projectos e politicas responsaveis pela
emancipagdo de novas formas de turismo tanto nos paises desenvolvidos como em
desenvolvimento. Estas formas de turismo sdo marcadas pela sua dimensdo em pequena escala,
pela participacdo da comunidade local e realizando-se em novas areas de destino. A literatura do
turismo costuma baptizar esta modalidade de turismo como turismo alternativo. Uma maior
consciéncia acerca dos impactes ambientais do turismo, uma crescente procura por novas
experiéncias no turismo, maiores atengcdes com a integracdo da actividade turistica no
desenvolvimento econdmico com a conservagao ambiental e uma industria do turismo preocupada

com as tendéncias do mercado turistico sdo factores que estdo na origem do turismo alternativo.

Precocemente, uma amalgama de definigdes viriam a representar as visdes dos académicos sobre
esta matéria. Neste sentido, Dornei (1981, cit. em Pearce, 1992: 17) explica que “no turismo
alternativo o cliente recebe acomodagdo directamente da comunidade anfitria ou até mesmo na
sua propria residéncia, sendo eventualmente oferecido outros servicos e facilidades pelo
anfitrido.” Alguns anos mais tarde, Gonsalves define, de modo mais abrangente, “turismo
alternativo como um processo o qual promove uma forma justa de viagem entre membros de
diversas comunidades. Procura alcangcar uma compreensdo mutua, solidariedade e igualdade

entre participantes.” Gonsalves (1987, cit. em Pearce, 1992: 18).

Sob a bandeira do turismo alternativo, surgem na literatura outros termos também utilizados para
designar o novo turismo e.g. soft tourism, green tourism, low-impact tourism, progressive tourism,
responsible tourism, approriate tourism (Hunter, 1995; Mowforth e Munt, 1998). No entanto,
essa multiplicidade de termos revela maiores amplitudes de formas de turismo, o que contribui,
segundo os autores, para uma maior imprecisao (ora vago, ora amplo) na tentativa de classificar o
que viria a ser turismo alternativo. A literatura, num esfor¢o para modelar a realidade e explicar o
turismo alternativo, defende uma acepgdo para o termo alternativo no que respeita a questio:

alternativo a que? (Pearce, 1992; Butler, 1992).

Claramente, verificava-se uma posi¢ao antagonica do turismo alternativo em relagdo ao turismo de

massas, ou seja sao “formas ndo associadas ao turismo de massas, sendo, basicamente, de pequena
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escala, baixa densidade, dispersas nas dreas ndo-urbanas, atendendo ao interesse especial de
grupos de pessoas que, essencialmente, apresentam uma educac¢do acima da média.” (Wearing e
Neil, 2001: 3). O turismo alternativo guia-se por uma necessidade de se distanciar do turismo de
massas (Krippendorf, 1990). “E alternativo as formas menos desejadas de turismo,
essencialmente ao que é conhecido por turismo de massas [...] é alternativo as Costas Bravas,
Daytona Strips, Atlantic Cities e também alternativo a multiddo [...] a aliena¢do social e
ambiental e a homogeneiza¢do.” (Butler, 1992). Portanto, o turismo passaria a ser caracterizado
por dois polos diametralmente opostos com atributos especificos, conforme pode ser observado na

Tabela 1.4.

Tabela 1.4: Turismo de massas versus turismo alternativo.

Atributos Turismo de massas Turismo alternativo

Caracteristicas gerais Crescimento economico. Desenvolvimento.
Descontrolado. Controlado.
Curto prazo. Longo prazo.

Comportamento do turista Grupos numerosos. Individual, pequenos grupos.
Programas pré-fixados. Decisoes espontdneas.
Preferem o conforto e a | Turista decide o seu tipo de alojamento.
passividade. Caracter activo.

Negagdo a lingua estrangeira.

Aprendizagem da lingua local.

Barulhento.

Calmo.

Estratégia de desenvolvimento

Ndo planeado.

Planeado.

Beneficio externo.

Beneficio local.

Fonte: Hunter (1995).

O turismo alternativo, apesar de ser concebido como um novo paradigma para o turismo de massas,
ndo representa a anulacdo deste. O turismo alternativo ndo substitui o turismo de massas em termos
econdmicos, nas preferéncias pessoais e na logistica. (Butler, 1992). De facto, o turismo alternativo
permitiu uma expansdo do mercado turistico, numa abordagem alternativa as praticas operacionais
da industria (Wearing e Neil, 2001). No entanto, essa dicotomia massas-alternativo, e todo o
espectro de turismo localizado no ambito dessas duas valéncias, sofreriam profundas
transformagoes pela efervescéncia econdomica e sociocultural vigente no cenario mundial a partir
dos anos de 1970. As novas formas de relacdes econdmicas e sociais tragariam novos rumos para o
turismo subjacente a emergéncia da sociedade pos-fordista. Numa visdo sociologica, defende
Krippendorf (1990: 105), “ndo ha hipotese de mudanga no turismo sem mudanga na sociedade.”
Desta forma, o turismo responderia aos novos valores e aos novos padroes de desenvolvimento,
marcados pela bandeira da sustentabilidade, erguida na esteira do movimento ambientalista de fins

do século XX.
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1.6 Conclusao.

O turismo como reflexo da sociedade industrial fordista assinala a tonica das discussdes abordadas
no presente capitulo. A democratizagdo das férias e a formacdo de uma industria de servigos
turisticos, para além de outros factores, propiciaram a existéncia de fluxos preferenciais de massas
a diversas areas de destino, outrora frequentadas pela elite. O modelo da oferta turistica adoptado,
traduzido na concepcao dos pacotes de férias organizadas, e os arquétipos caracteristicos da
procura, produziram transformacdes significativas nos locais aliciados pela fungdo turistica. As
relagdes estabelecidas entre a oferta, a procura e a populacdo anfitrid nas areas receptoras tém
proporcionado a dinamizacdo de processos evolutivos da actividade turistica, com estagios
marcados pelos diferentes impactes protagonizados por estas interfaces. Nesta abordagem, vé-se
que, no ambito do turismo de massas, as pressdes para o uso irrestrito do capital natural e
sociocultural das areas de destino provocaram uma diversidade de impactes negativos a base destes
recursos, acelerando a evolugdo do resort no sentido do seu declinio, com a perda da vocagdo
turistica. Em muitos casos, acgoes mitigadoras convergem para a operagao de um rejuvenescimento
do destino, prolongando-se a fase de estagnacdo. Perante as perspectivas descritas, observa-se que,
em pouco mais de meio século de afirmacdo do sector do turismo, emergem novas formas de
turismo em reac¢do ao modelo da massificacdo. A incidéncia de um maior rigor no planeamento e
na gestao da actividade turistica figuram como pegas centrais para a quebra do antigo paradigma do
turismo de massas enquanto se procura robustecer o actual paradigma assente nas perspectivas

sustentaveis de desenvolvimento, em analise no préximo capitulo.
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2. O turismo pdés-moderno e as suas implicacées na sustentabilidade.

2.1 Introducio.

Desde 1950, quando as viagens se tornaram acessiveis a um publico massificado, o turismo
experimentou mudangas que acompanharam as tendéncias politicas e socioeconémicas mundiais.
Neste capitulo, sdo analisadas as transformacdes operadas no turismo com o advento do pos-
fordismo. Busca-se, a partida, a elaboragdo de um enquadramento preliminar sobre as principais
trajectorias  socioecondmicas vigentes, iniciadas a partir da decadéncia do bindémio
keynesianismo/Estado bem-feitor, até a emancipagdo da economia de mercado e da globalizac¢do. O
turismo responderia aos novos tempos, através da emergéncia dos novos perfis da procura turistica,
do aumento da competitividade e de uma oferta a assimilar o conceito de qualidade nas suas
operagoes. Desta forma, ampliaram-se as linhas de produtos e de servigos, com vista a satisfazer
consumidores cada vez mais exigentes. Na continuidade das mudangas, factores como a tecnologia
e a globalizacdo, representaram influéncias decisivas na caracterizagdo do turismo pos-moderno.
De salientar a apresentacdo de modelos essenciais da actividade, que permitem uma exploragao
acerca das correntes e varidveis modificadoras do turismo contemporaneo. Estas valéncias serdo
explicadas em termos das variaveis exogenas e endogenas do turismo, onde esta tltima recebera
uma maior énfase neste trabalho. Assim, serdo abordadas questdes assentes no novo perfil de
consumidor turistico, no papel das novas tecnologias e na gestdo do turismo. No ambito desta
dissertacdo, também assume importidncia o movimento ambientalista, o qual promoveu um
percurso em direc¢do a um novo paradigma de desenvolvimento, pautado pela sustentabilidade. O
turismo traz, para si, toda a complexidade desta tematica e a abordagem, aqui delineada, procura
levantar as principais discussdes e debates em torno do turismo sustentavel. As discussoes
exploradas no capitulo anterior somam-se as discussdes que se encetam neste capitulo,
objectivando uma melhor compreensdo face as implicagoes do planeamento, da gestdo e dos
indicadores para o controlo da actividade turistica e, dessa forma, encontram-se numa posi¢ao

basilar para a analise dos temas seguintes desta revisdo de literatura.

2.2 O turismo pés-moderno: um novo paradigma face ao modelo de massas do turismo.

2.2.1 O pés-fordismo.

A literatura especializada em ciéncias sociais e desenvolvimento econémico assinala os anos de
1970 como marco de uma nova fase no capitalismo mundial. Baptizada de pés-fordismo, pos-
industrialismo ou pés-modernismo’, esta nova caracterizagdo das relagdes politicas e econémicas

da sociedade capitalista resultaria da erosdo do modelo fordista vigente, das novas tendéncias de

! Alguns autores costumam fazer uma distingio entre os termos pés-fordismo e pds-modernismo em relagio ao conjunto
das transformagdes socioecondmicas experimentadas pela humanidade, apos os anos de 1970. Assim, o termo pods-
fodismo, volta-se ao ambito da economia, ao novo modelo capitalista de producdo emergente no periodo; enquanto o
termo pdés-modernismo, enquadra-se a esfera das manifestagdes culturais, da arquitectura urbana, do modo de vida urbano,
vigente no periodo (Harvey, 1989).
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mercado, das inovagdes tecnologicas e dos novos modelos de organizacgio social e institucional que

revolucionaram as ultimas décadas do século XX.

A partida, ja nos anos de 1960, o fordismo sinalizava menores expectativas de acumulagdo de
capital e reduziam-se os lucros do sistema produtivo em massa. A sintonia entre capital e trabalho,
patrocinada pela unido da indastria com o “Estado do bem-estar”, apresentava os primeiros
conflitos e expde as contradigdes entre a logica econdémica e o estatuto social legitimador do
welfare state (Murteira, 1995). A severa recessdo, impulsionada pela crise do petréleo no inicio
dos anos de 1970°, a galopante inflagdo e a subjacente vaga de desemprego afectariam de forma
irreversivel a economia dos Estados Unidos, considerada o centro do capitalismo mundial (Amin,
1996; Harvey, 1989). O crescimento da concorréncia ¢ dos mercados internacionais, fruto da
recuperagio econdmica dos paises da Europa Ocidental e da Asia, a inaptidio do Estado em
responder as necessidades das populagdes, a escassez de recursos e a revolugdo tecnologica,
operada no ambito da informatica e das telecomunicagdes, também se encontrariam na origem dos

factores responsaveis pela faléncia do modelo fordista vigente (Costa, 1996).

Com estes cenarios, abriam-se os caminhos para a intervencdo do mercado na economia, que
culminaria com o desenvolvimento do neo-liberalismo, em fins dos anos de 1970, e inicio dos anos
de 1980, reinventando o capitalismo a partir dos Estados Unidos (governo do Presidente Ronald
Reagan) e da Inglaterra (governo da Primeira-Ministra Margareth Thatcher). No lastro da politica
econdmica neo-liberal, sucederam-se as marcas indeléveis do pods-fordismo, ilustradas pelas
privatizagcdes de empresas estatais; pelas anulacdes gradativas dos contratos e dos beneficios
sociais entre o capital e o trabalho; pela adopcao da flexibilidade na producao; pelas mudangas na
estrutura hierarquica das organizagdes, atendendo aos apelos dos programas de qualidade total;

pela desregulamentacg@o e liberalizagdo do mercado financeiro; entre outras.

Jessop (1994) defende que os capitalistas associavam a manutengdo do emergente sistema a
capacidade flexivel das solugdes de engenharia, da catalise nos processos de inovagido de produtos,
da investigacdo em novas tecnologias e na qualidade dos produtos, capazes de atender as
necessidades individuais, num mercado consumidor que se configurava em maiores proporgoes de
segmentacgdo. Projectava-se, assim, uma maior dinamizagao na economia, através da emergéncia do

sector de servicos ¢ do fortalecimento do sistema financeiro e da informatica.

2 Segundo Harvey (1989), o periodo entre 1965 e 1973, exibiu a incapacidade do capitalismo em manobrar a
caracteristica de “rigidez” do modelo Fordista. A formula keynesianismo + Estado bem-feitor deixa de funcionar e os
lucros ndo respondem as expectativas dos capitalistas. No Oriente, vivia-se a guerra entre israelitas e arabes e, numa
forma de retaliar a venda de armas dos EUA para Israel, os paises 4drabes aumentaram significativamente os precos do
petroleo, desencadeando-se uma depressdo econdomica nos EUA, importador maioritario de petrdleo. A crise viria a
influenciar o mundo capitalista ocidental colocando em causa a ja fragilizada economia fordista.
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A combinagdo entre inovacdo tecnologica, expansdo mundial das grandes empresas, constituigao
de redes e de parcerias internacionais e a unido de paises em blocos de livre comércio fomentariam
um conjunto de transformagdes econdmicas e sociopoliticas, no proprio seio do pds-fordismo, que
se popularizou pelo fenomeno da globalizagdo. Desta forma, o capitalismo, como sistema
hegemoénico mundial, operava, em fins do século XX, um ciclo rejuvenescedor. De acordo com
Manuel Castell, este neo-capitalismo “caracteriza-se por trés tracos fundamentais: as principais
actividades economicas sdo globais, as principais fontes de produtividade e competitividade sdo a
inovagdo, a geragdo de conhecimento e processamento de informagoes, e ele se estrutura
principalmente em torno de redes de fluxos financeiros.” (Castell 2000, cit. em Capra, 2002: 148).
O pensamento de Castell pode ser expandido através da Tabela 2.1, onde se enumeram os

principais alicerces estruturantes do neo-capitalismo.

Tabela 2.1: Bases do capitalismo pos-fordista.

Flexivel: O sistema fordista de producdo de massas foi substituido por produtos destinados a um mercado volitil, de
nichos, altamente especializado, e uma producdo segundo as necessidades do mercado, configurando novas relacoes
no ambito da dualidade capital versus trabalho em que predomina a informalidade e flexibilidade dos vinculos de
mdo-de-obra.

Informacgao: A emergéncia dos sistemas da nova economia baseia-se no processamento da informagdo, na velocidade
de acesso aos dados, na geracdo do saber e na manipulagcdo dos simbolos comerciais, signos e imagens. O poder
assenta no dominio da informagdo.

Global: O desenvolvimento da economia mundial é conduzido por fluxos de riqueza e de informagdo, entre uma rede de
mercados globais, de cidades mundiais, da emergéncia de marcas globais, verdadeiros icones da cultura pos
modernista. Este processo é, porém, acompanhado por outro, que se caracteriza pela diversidade e pela distingdo dos
locais.

Fonte: Ferreira (2003).
O impacte sobre a ecologia e meio ambiente, em fins do século XX, é outro fendmeno marcante no

pos-fordismo e sera adiante explorado no ponto acerca do movimento ambiental.

As dindmicas operadas por este novo ciclo do capitalismo, apresentadas de forma preliminar
acima,’ irlam imprimir modificagdes no turismo, ocasionando a emergéncia de novos perfis de
consumidor em turismo e¢ novos desafios a gestdo das areas de destino. O modelo do turismo de
massas, caracteristico da sociedade fordista, encontraria um novo paradigma a reflectir o advento
da pos-modernidade. Importa salientar, entretanto, que a emergéncia destes novos padrdes do
turismo ndo provocariam, a0 menos até aos dias actuais, o fim do turismo de massas. O turismo
p6s- moderno produz novos destinos por intermédio da procura diversificada e segmentagdo dos
produtos turisticos. Por outro lado, se verifica uma permanéncia das areas de destino ja consagradas
e, tipicamente de massas, que operam rejuvenescimentos nos seus produtos turisticos, de forma a

manté-las a montra ao lado dos destinos emergentes.

? Para efeito de um maior aprofundamento sobre esta temética, ver Harvey (1989), Lipietz (1992) ¢ Amin
(1996).
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Pelo exposto, delinear o percurso do turismo, a luz da pdés-modernidade, permite encontrar uma
maior compreensao quanto ao advento e consolidacdo do turismo de natureza, o qual se apresenta
como tema central deste trabalho. Os pontos a seguir discorrem sobre as principais caracteristicas

do turismo na pos-modernidade e a introdug@o do conceito de sustentabilidade no turismo.

2.2.2. O turismo p6s-moderno.

A poés-modernidade operou um processo de desconstrugdo do turismo em diferentes valéncias,
formatando um novo paradigma a actividade. A vaga de transformagdes traz a ribalta um turismo
marcado pelo uso intensivo das tecnologias de informagdo e comunicagdes, pela segmentagio,
pelas reestruturagdes na indistria do turismo e na cadeia de distribuicdo, pelas praticas
ambientalmente responsaveis, pela énfase na qualidade e na gestdo em bases competitivas e

inovadoras e pela emergéncia de um novo tipo de consumidor no turismo.

A oferta do turismo flexibiliza os seus servigcos e suas estruturas de producdo para atender aos
novos perfis de consumidores, também flexiveis e de comportamentos por vezes imprevisiveis. A
producdo em massa e em larga escala do pacote turistico € substituida pela solugdo personalizada, a
exigir das organizagdes turisticas e as areas de destino uma produgdo centrada na economia de
oportunidade, ofertando uma variedade de servigos “sob-medida”. No ambito das mutacdes
impressas pelo pos-modernismo a sociedade, algumas afectam directamente o turismo. Nesta
perspectiva, Poon (1993) apresenta o universo de factores com influéncias no turismo pds-moderno,
pela acgdo de cinco forgas: os consumidores, a tecnologia, a gestio, as praticas de producio e
as condicoes estruturantes. As forcas designadas por Poon estdo descritas no modelo proposto
pela autora, ilustrado na Figura 2.1.

Figura 2.1: Principais forcas do turismo pds-moderno

Novo turista: Tecnologia:
Viajantes experientes; Sistemas de informagdo e
Mudanga nos valores; tecnologia;
Mudangas nos estilos de vida; Rapida difusdo;
Flexivel; Adopgdo por toda a industria;
Independente. NOVO Tecnologias compativeis
TURISMO
Gestao: Producio:
Customizagdo em massa; Integragado diagonal;
Gestdo da produgdo; Flexibilidade;
Mercado segmentado; Integragdo do marketing no
Prego pela inovagdo desenvolvimento de produtos;
Inovagdo;
Orientado velo consumidor
Condigoes estruturantes: desregulamentagdo do sector aéreo, pressdes ambientais, protec¢do ao consumidor.

Fonte: Adaptado de Poon (1993).
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De igual modo, Cooper et al (2001) classifica as correntes desconstrutivas do velho turismo em
variaveis exdgenas e varaveis endégenas. Por varidveis exdégenas, os autores explicam a influéncia
de forgas, sobre as quais o sistema do turismo ndo exerce controlo e que estdo na origem das
principais vulnerabilidades do turismo, e.g. das actuais tendéncias socio-demograficas, das politicas
mundiais de desenvolvimento, dos mercados financeiros, da tecnologia, da seguranga, das
evolugdes nos transportes, ¢ outras tendéncias, nomeadamente associadas ao terrorismo, alteracdes

climatéricas, epidemias, etc.

Por outro lado, em termos das variaveis endégenas, encontram-se aquelas com implicagdes
directas nas regides emissoras de turistas, nas regides de transito e nas areas de destino,
constituidas pelos novos turistas, pelos recursos humanos, pelo desenvolvimento sustentavel, pela
¢tica e responsabilidade social, pela gestdo da qualidade total, pela informagdo tecnoldgica, pela
formagdo e concentracdo de aliancas e estratégicas; pelas parcerias na cadeia de valor. Como a
tematica principal deste trabalho se centra na a sustentabilidade do turismo de natureza, importa
focar a reflex@o sobre as forgas internas ao proprio sistema do turismo, ou varidveis endogenas,
nomeadamente, o novo perfil do consumidor, as novas tecnologias, a gestio e o

desenvolvimento sustentavel no turismo.

Segundo Poon (1993), as mudangas no perfil da procura turistica estdo na origem das principais
forcas norteadoras do turismo poés-moderno. Este novo turista destaca-se pelo poder de
conhecimento que detém, pela procura por destinos e servicos com qualidade e por motivagdes
assentes num papel participativo nas suas viagens. E sofisticado, mostra-se mais consciente e com
um maior respeito pelo meio ambiente e pelos aspectos culturais da populacdo anfitrid. De acordo
com Cooper et al (2001), as areas de destino desenvolvem o info-tainment e o edu-tainment como
mais valia a experiéncia do novo turista. Estes mecanismos sdo evidenciados, por exemplo, nas
areas naturais protegidas, as quais inserem programas de educacdo ambiental na oferta dos seus

atractivos turisticos, conforme apresentado no trabalho empirico.

Tal como verificado em Poon (1993), a viagem € uma experiéncia de descobertas e o novo turista
aspira a novidade, a algo que promova a expansdo da experiéncia. De igual modo, Cooper et al
(2001:488), defendem que a “postura passiva de banhos de sol migra para motivagdes
educacionais e de aprendizagem, em que o turista faz da sua viagem uma experiéncia de vivéncia
com o meio ambiente natural, historico-cultural e com a comunidade local da area destino.” Com
uma maior educagdo, este turista assume valores claramente focalizados nas preocupagdes sobre o
estado de conservagdo do meio ambiente e o impacto da sua passagem pela comunidade anfitria,
encontrando-se particularmente atento ao posicionamento no qual a area de destino e os servigos

turisticos se colocam perante as questdes de ordem ambiental.
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Os novos turistas utilizam a Internet para a programacdo dos seus roteiros, tornando-se
independentes, espontaneos ¢ livres para as actividades de sua legitima apeténcia. De qualquer
ponto reservam voos, hotéis, alugam carros, seleccionam programas, imprimem mapas de cidades e
rodovias. Estes turistas tornam-se mais experientes e especializados e alcancam qualquer lugar do
planeta por si proprio. Poon (1993) resume o perfil dos novos turistas em cinco atributos: mais
experientes; em mudanca de valores; sdo produtos de mudancas demograficas; flexiveis;

independentes e com opinido propria.

Perante o exposto, a indistria do turismo e os destinos necessitam reenquadrar-se, visando a busca
de solugdes inovadoras e competitivas que vao ao encontro dos novos perfis da procura turistica.
Neste cenario, a tecnologia assume uma posi¢do fulcral as actuais tendéncias do turismo. Cooper
et al (2001) sublinham que a tecnologia ajuda no desenho de produtos adequados as exigéncias dos
novos padroes de consumo em turismo. O produto turistico deve apetecer a uma variedade de
preferéncias e ser vendido a pregos competitivos, possibilitando alargar o atendimento a uma gama
maior de consumidores. A tecnologia no novo turismo oferece vantagens para a gestdo da
capacidade da oferta; para a dinamizagdo da cadeia de distribuicdo, a qual se organiza para o
fornecimento de respostas on-line; para a integracdo; para a comunicacao e entrega de valor, numa

clara sintonia entre producao e clientes (Poon, 1993).

Entretanto, o determinismo economico funciona como um constrangimento a difusdo destas
tendéncias tecnologicas. A tecnologia tem custos e, no quadro actual, apenas as grandes empresas
do turismo internacional podem fazer uso da magnitude dos seus beneficios. Operadores
tradicionais como a Travel Union International (TUIL) e a Thomas Cook estdo sob controlo da
comunidade financeira (Go e Klooster, 2005), com félego monetario para os investimentos
necessarios. Esta tendéncia revela uma “concentragdo” do capital nas maos de poucas e grandes
empresas ¢ tem sido uma caracteristica marcante do turismo pés-moderno. (Cooper et al, 2001).
Perante o exposto, que mercado pode ainda ocupar as “Pequenas ¢ Médias Empresas” (PME’s)

locais e regionais de turismo?

Segundo Cooper et al (2001), em face desta concentragdo de gigantes da industria do turismo, as
PME’s precisam se posicionar mediante as seguintes sugestoes: (a) diferenciacdo de produtos e
fazé-los competitivos em prego; (b) um alto nivel de servigos personalizados; (c) um alto nivel de
conhecimento sobre o produto turistico; (d) maior sinergia com a area destino. Neste trabalho, as
PME’s de animagdo ambiental figuram como vectores no processo do desenvolvimento das areas
de destino de natureza e ser@o analisadas na investigagdo empirica. Para o alcance dos pressupostos
citados por Cooper et al (2001), as empresas, quer no dmbito da industria internacional, quer no

ambito das areas de destino, necessitam identificar e utilizar modernos métodos de gestao.
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Os novos modelos de gestdo do turismo exploram o marketing, aproximando os produtos as
necessidades dos clientes. “Produtos e servigos sdo cuidadosamente dissecados e refinados para
corresponderem as necessidades dos novos consumidores” (Poon, 1993: 86). Entre as ferramentas
de gestdo do turismo pods-moderno, destaca-se a estratégia de marketing conhecida por
segmentagdo. Nos fins da década de 70, Cohen propde que “diferentes tipos de pessoas podem
desejar diferentes modos de experiéncias turisticas” (Cohen, 1979, cit. em Uriely, 1997: 983),
onde esta afirmag@o caracteriza apropriadamente a conceptualizacdo do turista pds-moderno em

contraste ao perfil homogeneizado da experiéncia turistica moderna.

Desta forma, num mercado turistico formado por diferentes tipos de consumidores, torna-se cada
vez mais importante conhecer os nichos, os comportamentos dos consumidores ¢ as peculiaridades
dos mercados, procurando alcangar produtos e servigos cada vez mais personalizados. A
segmentacdo consiste na ac¢do de identificar e classificar grupos distintos de consumidores,
agrupando-os segundo caracteristicas de comportamento, desejos ¢ necessidades (Bull, 1996). De
acordo com a literatura do marketing em turismo, “a selec¢do de um conjunto de variaveis

relevantes, como base de segmentagdo, é util para estruturar o mercado” (Kastenholz, 2002: 81).

A segmentagdo, como uma estratégia de gestdo de mercados turisticos e areas de destino,
juntamente com os novos perfis de turistas e as tecnologias ao servico do turismo, compdem o
cendrio marcante do turismo poés-moderno. De igual modo, o desenvolvimento sustentavel do
turismo representa outra caracteristica a dominar as politicas, discussdes e praticas do turismo
actual. O proximo ponto elabora uma abordagem sobre o movimento ambientalista, nos fins do
século XX, como percurso fundamental para a emergéncia do desenvolvimento sustentavel. Para
esta dissertagdo, o turismo sustentavel encontra-se em posi¢ao relevante e sera explorado no ponto

2.4 deste capitulo.

2.3 Movimento ambientalista: um percurso para a emergéncia do desenvolvimento
sustentavel.

A década de 1960 funcionou como um marco para o0 movimento ambientalista, ao elevar os debates
e discussdes sobre o tema “meio ambiente” & amplitude internacional. Como ponto de partida,
crescia um reconhecimento pela sociedade, que o modelo de civilizagdo, assente na nogdo de
progresso material e crescimento econdmico, plasmados pela modernidade cientifica e industrial,
protagonizava um desequilibrio e uma perda da harmonia entre a vida humana e o meio ambiente.
Somava-se, também, a difusdo do movimento ambiental, a constatagdo de alteracdes fisicas no

planeta e a extensdo da mancha de miséria a assolar paises africanos, asiaticos e latino-americanos.

Notoriamente, publicagdes de livros e artigos inovadores sobre a tematica ambiental, a exemplo do
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livro Silent Spring, da escritora Rachel Carson, publicado em 1962, ¢ a obra The Tragedy of
Commons, de Garret Hardin, de 1968, sinalizaram a comunidade internacional para a tomada de
novos rumos no ambito das relagdes homem versus natureza. O alerta emergiu, também, sob a
forma de desastres ambientais®, os quais representaram marcas incontestaveis da alienagdo do

homem perante as questdes ambientais.

A partir dos anos de 1970, diversas conferéncias mundiais trouxeram a ribalta discussdes pautadas
nos pensamentos, ideias e preocupagdes em torno do tema meio ambiente, tecendo uma estrutura
retorica e dialéctica sobre as complexas relagdes entre o homem e a natureza. Os temas debatidos
constituem-se num rico arcabougo de constru¢des nao so filosoficas mas também no que respeita as
inovagoes tecnoldgicas, balizadas a luz das preocupagdes sobre a continuidade da existéncia
humana, face as tendéncias da qualidade ambiental do planeta. As discussdes convergiam para uma
valorizagdo da hermenéutica ambiental, assente nas concepgoes/interpretagcdes das relacdes homem
¢ natureza, posturas €ticas e novos olhares sobre a tecnociéncia. O Anexo II.B apresenta, em
cronologia, a sucessdo de eventos internacionais que elevaram 0 meio ambiente a uma questdo de
relevancia internacional. No espectro destes eventos, destacam-se as 3 grandes conferéncias das
Nacdes Unidas sobre o meio ambiente, nomeadamente, Estocolmo, 1972; Rio, 1992° ¢ Joanesburgo,

2002.

Esta ultima conferéncia, ou World Summit on Sustainable Development (WSSD), também
conhecida por RIO +10, reuniu cerca de 60.000 participantes que buscaram a adop¢do de metas
quantificidveis para a implementacdo pratica da Agenda 21, alargando-se o ambito da
sustentabilidade para questdes de cariz social, e.g. da erradicagdo da fome e da pobreza extrema, da
reducdo da mortalidade infantil, da melhoria das condi¢cdes habitacionais das populagdes

necessitadas, da ampliacdo do acesso a agua potavel, etc. O documento resultante desta cimeira, a

* A literatura enfatiza a ocorréncia de desastres ambientais que tomaram vulto internacional e se constituiram em
simbolos a defesa do meio ambiente. Como exemplo, pode-se citar: em 1984, um vazamento de gases letais da fébrica
Union Carbide, deixou um saldo de 3 mil mortos e 20 mil feridos em Bhopal, india; em 1986, explode o reactor de uma
centra nuclear em Chernoby/, Ucréania; o derramamento de 50 milhdes de litros de petrdleo no Cana Principe William,
no Alasca, causado pelo petroleiro Exxon Valdez, em 1989, mostrou que nenhuma é&rea, por mais remota que sgja, esta a
salvo do impacte causado pelas actividades humanas; a inseguranca do transporte maritimo petrolifero voltaria a se
manifestar, em 2002, quando o navio Arestige naufraga na costa da Galiza, Espanha, derramando 50 mil litros de petréleo
causando uma mortandade a fauna e flora da costa norte espanhol ae da fronteira com Portuga. (PNUMA, 2002).

> Em 1992 realizou-se, no Rio de Janeiro, a Conferéncia das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CNUMAD), também conhecida como Cupula da Terra, ou Rio-92, a qual registou um numero sem precedentes de
participantes, entre chefes de Estado, representantes da sociedade civil, de sectores econdmicos e de Organizacdes Nao
Governamentais (ONG’s). A Rio-92 resultou na compilagdo de uma série de documentos, designadamente: (a) a
Declaragao do Rio sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (contendo 27 principios); (b) duas grandes convengdes
internacionais, a Convengao das Nagdes Unidas sobre a Mudanga do Clima e a Convengdo sobre a Biodiversidade; (c) a
criagdo da Commission on Sustainable Development (CSD); (d) a elaboragdo de um acordo para negociar uma convengao
mundial sobre a desertificacdo; (e) a declaragdo de Principios para a gestdo Sustentavel de Florestas. (f) a Agenda 21 —
um plano de acgdo para o meio ambiente e o desenvolvimento no século XXI (PNUMA, 2002).
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Declaragdo de Joanesburgo sobre o Desenvolvimento Sustentdvel, comprova o compromisso das
Nacgdes Unidas e diversas instituigdes com o desenvolvimento sustentavel, no sentido de construir
uma sociedade mundial humanitaria, equitativa e consciente do respeito por todos os seres

humanos (ONU, 2006).

Pelo exposto, observa-se nos ultimos anos, o alargamento do movimento ambientalista, ao
emancipar uma nova abordagem perante a relagio homem versus natureza, onde sobressaem a
condicdo do ser humano e as suas necessidades, o reconhecimento da escassez dos recursos
naturais ¢ o modelo de novas formas de desenvolvimento, o qual se propde sustentavel. Estas
valéncias convertem-se num novo paradigma da humanidade que emerge no sentido de ultrapassar
a visdo romantica e idilica da natureza e o cardcter positivista da tecnociéncia (Soromenho-
Marques, 1998). Para este autor, a tecnociéncia, contextualizada numa racionalidade instrumental
e numa ¢ética antropocéntrica, ja ndo consegue responder aos novos paradigmas, caracterizados pela
complexidade e interdisciplinaridade. As questdes apresentadas por Soromenho-Marques exigem
uma revisita as formas do pensar e relacionar entre homem e natureza, ao longo da historia, cuja

sintese se apresenta nos paragrafos a seguir.

Pelizzoli (2002) reconhece a existéncia de 4 grandes paradigmas ao longo da historia, subjacente a
relacdo homem versus natureza, tipificados consoante os modos de produgao e as formas vigentes
do pensamento filosofico de cada periodo. O primeiro paradigma da humanidade relaciona-se com
a agricultura e foi decisivo para a fixagdo do homem a terra (Pelizzoli, 2002). Desta forma, o
homem antigo tem uma projec¢do impulsiva e de instintos irracionais sobre a natureza. A natureza
instigava e, mediante algum mecanismo psicologico, atribuiam-se poderes divinos aos elementos
naturais.’ A Terra-Madre ¢ as divindades femininas sdo veneradas por sugestdes de fecundidade, da
origem das coisas, da sexualidade, do regresso ao seio materno, de uma fonte inesgotavel de toda a
vida e da fertilidade dos campos (Casini, 1987). Ha nesta visdao, segundo Pelizzoli (2002), o
proprio encontro com o significado da palavra natureza, originada do latim “nasci”, “nascor”, e
designa o nascer, crescer, ser criado; ¢ uma visdo processual da vida. Conhecer a Natureza ¢é

relacionar-se com a sua génese € a0 SC€u processo de nascer/crescer.

O segundo paradigma tem as suas origens na filosofia greco-romana. O pensamento grego surge

% As montanhas, para os povos Antigos, encerravam poderes extraordinarios: O Olimpo, o Fuji-iama, o Tabor e o Sinai.
A montanha sagrada ¢ o sitio onde as divindades falam aos mortais. De igual modo, rios sdo elevados a condicdo de
sagrado. O Eufrates e o Tigre, o Nilo, o Ganges, o Tibre, desempenham fungdes sagradas para as culturas Assirio-
babildnicas, egipcia, indiana e romana, respectivamente. (Casini, 1987).
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na Escola de Mileto, filosoficamente cientifica e materialista e concentrada na descoberta da
natureza fisica do mundo. Tales, fundador da Escola de Mileto, propunha uma ordenagdo aos
fendbmenos naturais, os quais considerava regidos por leis universais (Casini, 1987). Anos mais
tarde, a Filosofia grega entregava-se a doutrina e harmonia dos niimeros de Pitagoras. Para os
pitagoricos, os nimeros estavam acima do fogo, da terra ou da agua e tal como apregoava Pitagoras
“o homem é a medida de todas as coisas”. Pelizzoli (2002) defende que esta frase pode ser uma
representacdo de uma visdo claramente antropocéntrica, ao colocar o homem acima de todas as leis
e focalizado na satisfagio dos seus proprios desejos. A Filosofia de Platdo e Aristoteles’ também
manifestou ideias no que respeita a relacio homem versus natureza, presente em temas como a

metafisica, a retorica, €tica, ci€ncias naturais, politica e logica.

O terceiro paradigma tem as suas origens a partir da Revolugdo Cientifica setecentista, no
[luminismo e na Revolucdo Industrial. A partir deste paradigma, denominado de “paradigma
cartesiano da modernidade cientifica”, transcorre uma grande mudanga na visdo de mundo, com
alteracdes no modo de “pensar” e perceber a realidade. A Revolugdo cientifica objectivava a razao
¢ preconizava a construcdo do conhecimento, através das bases cientificas tangiveis, palpaveis e
quantificadoras. Desenvolvia-se uma visdo mecanicista do mundo, com énfase no aporte
matematico a dominar a Fisica, a Quimica e a Engenharia. De acordo com Pelizzoli (2002), Renée
Descartes®, Galileu Galilei’ e Francis Bacon' figuram como nomes fundamentais da Revolugio
Cientifica. Outras caracteristicas do pensamento racional cientifico: reducionismo/simplificagdo da
realidade; quantificagdo material e desqualificacdo do real; racionalismo; determinismo cientifico;
pensamento dicotomico e fragmentado; mecanicismo; razdo auténoma objectivadora (Pelizzoli,

2002).

Na Revolugdo Cientifica, hd uma aposta na emancipacdo da tecnociéncia como instrumento de
resolug@o para os problemas humanos. “Em F. Bacon e Descartes, encontramos a antecipagdo de
que a construgdo de uma cultura libertadora dos limites da propria condi¢do natural humana

(doenga, sofrimento, morte prematura, pobreza, etc.) serd conseguida através do desenvolvimento

7 Aristoteles (384 a.C. — 322 a. C.) procurava uma explicagio séria, coerente ¢ elaborada da natureza, tornando-se um
observador de seres vivos, com estudos em zoologia, anatomia e taxonomia. O pensamento grego lancou as bases
tedricas para o pensamento romano, para a plastica renascentista e para a metodologia das ciéncias do ocidente,
sedimentando a estrutura basilar do antropocentrismo.

8 eR, Descartes, em sua filosofia, o corpo ¢ separado da alma, o ser humano separado da natureza, o homem visto como
uma maquina, essencialmente racional, isolado e dominador de objectos se conhecimento” (Pelizzoli, 2002: 18).

? “Cientista que une saber quantitativo-matematico com a experimentagdo cientifica, para formular leis da natureza,
sendo, portanto, o pai da ciéncia moderna” (Pelizzoli, 2002: 19).

1% «F Bacon formula a teoria do pensamento indutivo para elaborar experimentos e extrair conclusdes gerais, com novos
testes e verificagdes [...] Bacon elabora um método para dominar a natureza, obriga-la a dar respostas, fazendo-a servigal,
escravizando-a” (Ibidem).
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do potencial técnico das ciéncias da natureza” (Soromenho-Marques, 1987: 137-138). E esta
crenca na tecnociéncia como salvagdo da humanidade ¢ refor¢ada pelo positivismo de Auguste
Comte, através da adopcdo do método cientifico como base para a organizacdo politica da
sociedade industrial emergente. Segundo a filosofia positivista, “o progresso como poder e
esperanga ligava-se indissoluvelmente a promessa de objectividade da técnica. Ela prometia um
projecto concreto e quantificado de poder sobre a “natura dominata”, evitava o confronto entre os
homens em troca de uma subordina¢do da natureza as operag¢oes e a violéncia da técnica.”

(Soromenho-Marques, 1987: 138-139).

O antropocentrismo, como legado da Revolugcdo Cientifica setecentista, conduziria o meio
ambiente a uma posicdo marginal e periférica. A natureza representava um estado de recursos
ilimitados e disponiveis a satisfacdo das necessidades do homem industrial racional. Ou seja, ha um

processo de conquista do mundo, visto como objecto, subjacente ao dominio da razio:

“A autonomia e unidade da razdo, fazendo com que o mundo real seja manobravel e
administravel; (sic) e a objectivagdo da realidade, representam caracterizagoes do pensamento
cartesiano consequente a Revolugdo Cientifica. [...] E assim que as ciéncias tornam-se objetificantes
(sic) e implicam na alienagdo do homem em relagdo ao ambiente que o sustenta.” Capra, 1982 (cit.
Pelizzoli, 2002: 18).

O pensamento cartesiano, € a sua aposta no positivismo e na tecnociéncia, ¢ vista por Soromenho-
Marques (1987) como uma promessa de resolugdo dos problemas da humanidade que nunca foi
cumprida. Os anos pds Revolugdo Industrial foram marcados por guerras que acompanhariam a
humanidade até ao periodo histérico recente, onde se dara a emergéncia do quarto paradigma,
caracterizado por Pelizzoli (2002) como o paradigma holistico do movimento ambiental. A
revolugdo cientifica e a revolucao industrial ndo atenderam as perspectivas de um mundo melhor.
O racionalismo econdémico norteou as conquistas tecnologicas para o consumo exagerado do
capital natural, trazendo consequéncias negativas para a vida na Terra. A degradacdo ambiental,
expressa pelo padrdo de crescimento dominante, ultrapassa as fronteiras do “local” e assume
propor¢des de ambito mundial, e.g. da ameaga de destrui¢do da camada de ozono e a sua

consequente alteracdo no balango climatérico do planeta.

Com estes sinais, delinearam-se novas reflexdes sobre as relagdes homem versus meio ambiente.
As grandes conferéncias de Estocolmo/1972, Rio/92, Joanesburgo/2002 introduziram conceitos e
enfoques reformistas, no que respeita a temas como a ecologia, o crescimento populacional, o
consumo, a producdo limpa, o feminismo, o uso dos combustiveis fosseis, a elimina¢do de gases

toxicos, a reducdo da pobreza, entre outros (Fidélis, 2001; Pelizzoli, 2002). Através do paradigma
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holistico ambiental, ha a descoberta da complexidade encerrada pela natureza, passando a concebé-
la como um sistema integrado. A razdo torna-se insuficiente para a percep¢do dos fendmenos
socioeconomicos e culturais paradigmaticos que marcam as relagdes do homem com o meio
ambiente (Pelizolli, 2002). As relacdes entre as partes deste complexo sistema sdo a tonica do

pensar deste quarto paradigma, portanto, emerge a ideia de holismo.

A ampliacdo da visdo humana para o holismo representou um grande salto para a busca da
construgdo de uma ética ambiental. Ao perceber que os fenomenos de caracter social, econémico,
politico, ambiental e tantos outros possuem interdependéncias, o homem alargou a visdo da
natureza a uma nova consciéncia, numa perspectiva integradora e multidisciplinar. Nao ha mais
possibilidades para sistemas excludentes e sim, includentes, holisticos e integrados. Esta visdo
sistémica de inter-relagdo homem/natureza posiciona a humanidade numa fase transitoria entre os
modelos tradicionais de crescimento econdémico e a actual proposta ou paradigma do

desenvolvimento sustentavel.

A proposta de desenvolvimento sustentavel deve actuar no sentido de repaginar as politicas de
crescimento econdémico, dos investimentos, do uso dos recursos e das estratégias das actividades
humanas, numa perspectiva de progresso que passa pela harmonizacdo e equilibrio entre trés
vertentes principais, nomeadamente, a vertente ambiental, a social ¢ a econdémica. A luz dos
objectivos desta dissertacdo sera elaborado, no ponto a seguir, um enfoque especifico sobre os

. ’ . 11
esforgos do turismo em atender ao modelo sustentavel de desenvolvimento .

2.4 A sustentabilidade no turismo, afinal, uma evolucio no papel do turismo?

A expressdo sustentabilidade entrou para o vocabulario comum do turismo concomitante ao
emergente movimento ambiental. Os debates sobre o meio ambiente, o desenvolvimento e a
sustentabilidade imprimiram novas perspectivas ao turismo poés-moderno, promovendo um
redesenho ao planeamento, a gestdo e as estratégias em marketing da actividade. No entanto, este
novo paradigma do turismo acompanhou as proprias incertezas, imprecisoes € questdes do que vem
a ser necessariamente a sustentabilidade: “Quem define o que é sustentabilidade? Como ela pode
ser alcan¢ada? A quem se destina a sua representagdo e significado?” (Mowforth e Munt, 1998:
25). Fundamentalmente, a questio a ser respondida € “o quanto e de que maneira o turismo pode
contribuir para a sustentabilidade?” (Wall, 1997: 34). O turismo hoje projecta-se sob estes debates
e procura reenquadrar-se a luz do conceito, das fronteiras, dos limites e possibilidades do

desenvolvimento sustentavel.

! Um maior detalhe conceptual sobre o desenvolvimento sustentavel pode ser visto em Fidélis (2001).
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No cerne destas questdes encontra-se o alargamento da consciéncia ambiental, o qual atinge
directamente o turismo e a sua vocagio para o consumo do capital natural e cultural dos destinos. A
luz da sustentabilidade, o turismo necessita reconduzir este padrdo de consumo, observando-se o
aspecto inter-geracional presente na definicdo do desenvolvimento sustentavel, consonante o
Relatorio “Our Commom Future”, apresentado pela World Commission on Environment and
Development — WCED as Nagoes Unidas, em 1987: “o desenvolvimento sustentavel é aquele que
responde a satisfa¢do das necessidades das geragdes presentes sem comprometer a capacidade
das geragoes futuras satisfazerem as suas proprias necessidades” (extraido de Mowforth e Munt

(1998: 24).

A difus@o das ideias em torno da sustentabilidade recairia sobre o turismo, despertando o interesse
de investigadores, da industria do turismo, do sector publico e das ONG’s. A julgar pelos impactes
produzidos pelo turismo de massas, estudados no capitulo anterior, torna-se claro perceber que as
comunidades anfitrides ja ndo toleram os excessos do turismo e os seus impactes. Esta componente,
somada a consciéncia ambiental dos novos turistas, infere que o turismo deve, portanto,
protagonizar novos pardmetros de desenvolvimento com vista a obedecer as propostas da

sustentabilidade.

A reconducdo do turismo aos moldes formulados pelos novos paradigmas da sustentabilidade
encontra-se desenhada na literatura da especialidade em abordagens referenciadas pelo ambito
inter-geracional, pela inter-relagdo entre a conservacdo dos recursos e a vertente econdémica do
turismo, pela énfase sobre a experiéncia turistica e pelo posicionamento da industria do turismo e
das comunidades anfitrides. Para além destas abordagens, as defini¢des sobre o turismo sustentavel
trazem, a partida, uma perspectiva holistica a palavra “meio ambiente”, que ird enquadrar os
elementos nao somente da esfera natural mas também as componentes socioeconomicas e culturais
da area de destino, a compor um espectro de recursos, oportunidades e restricdes ao

desenvolvimento do turismo (Hunter, 1995; Wahab e Pigram, 1997).

Para a WTO (1999a), o conceito de desenvolvimento sustentavel, definido no relatorio “Our
Commom Future”, deve ser o objectivo essencial de todo o desempenho da actividade turistica.
Assim, os valores e recursos da actualidade podem ser desfrutados pelas geragdes futuras. Ainda
segundo esta publicacdo, este objectivo sera alcancado pela condug@o da actividade turistica
através do planeamento e de técnicas de intervengdo, assentes na conservacgao e na gestdo racional

dos espagos de valor natural e cultural.
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De igual modo, Butler (1993, cit. em Wall, 1997: 44), sintetiza a defini¢do de sustentabilidade no
contexto do turismo como: “um turismo o qual é desenvolvido e mantido numa darea (comunidade,
meio ambiente) de tal maneira e, numa escala adequada, que se mantém viavel por um periodo
indefinido de tempo, sem alterar ou degradar o meio ambiente (fisico e humano).”A visao deste
autor encerra preocupacgodes assentes nos impactes do turismo nas areas de destino, numa relagao
com o seu trabalho acerca do ciclo de vida dos resorts turisticos. A manutencao da qualidade dos
recursos turisticos torna-se fundamental para a extensdo do ciclo de vida das areas de destino, o que

vem a corroborar com o principio inter-geracional da sustentabilidade.

No entanto, o factor inter-geracional presente na doutrina da sustentabilidade ¢ considerado
ambiguo para Wall (1997) quando aplicado ao turismo. Segundo este autor, o factor inter-
geracional representa uma forca ao suportar o principio da precaucdo, no que respeita a
conservagdo dos recursos turisticos, porém, falha pois ndo se pode prever quais serdo as
necessidades e experiéncias desejadas pelos turistas das geragdes futuras. Para além destas
valéncias, o processo de recondugdo da actividade turistica em direc¢do a sustentabilidade ¢
também explorado a luz da dimensdo econémica, onde as defini¢des dos autores enfatizam a
importancia econémica do turismo e a necessidade de uso racional dos recursos. Neste aspecto,

Hunter (1995:70) afirma que:

“O turismo sustentavel reconhece a inter-dependéncia entre a viabilidade a longo prazo dos
investimentos economicos, dos projectos, dos programas e das politicas do turismo e o sucesso da
gestdo sob a base dos recursos ambientais e culturais. Assim, o desenvolvimento do turismo
sustentavel procura manter e aumentar a qualidade de vida e a qualidade da experiéncia turistica nas
dreas de destino, através da promogdo do desenvolvimento economico o qual conserva [...] os
recursos naturais, culturais e os recursos construidos. Ainda mais, o desenvolvimento do turismo
sustentavel procura reconhecer as relagcoes existentes entre dreas de destino e uma perspectiva
alargada do meio ambiente e, assim, procura contribuir para as medidas de conservagdo e
preservagdo dos recursos regionais, nacionais e globais, com vista a promover a igualdade de acesso
aos recursos naturais saudaveis para as geragdes actuais e futuras.”

Pelo exposto, o turismo sustentavel alberga aproximagdes entre desempenho economico,
conservagao dos recursos ¢ melhoria da qualidade da experiéncia turistica. As formulagoes de
Hunter conduzem a uma reflexao sobre a emergéncia de novos relacionamentos entre a industria do
turismo, comunidade anfitrid e turistas no ambito do cenario da sustentabilidade. Ou seja, a
sustentabilidade no turismo preconiza uma combinagdo entre numero e tipos adequados de
visitantes e o efeito das actividades por eles geradas no destino. A industria do turismo também
possui um relevante papel neste ambito, uma vez que os servigos oferecidos pelas empresas
turisticas devem assegurar a manutencdo dos valores das areas de destino, numa perspectiva de
longo prazo. Nesta abordagem, pontua-se a necessidade do controlo da procura turistica e dos
impactes gerados pela visitacdo nas areas de destino, além de ressaltar o papel da oferta e da

comunidade anfitrid para a garantia da sustentabilidade.
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A sustentabilidade emerge como um jogo de forcas e de poder entre um turismo que ¢ controlado
pela industria e um turismo que pretende ser controlado pela comunidade anfitrid. Estas forgas
foram reconhecidas por Mowforth e Munt (1998) que enfatizam a necessidade de uma maior
participacdo da comunidade anfitria na tomada de decisdo e numa maior politizacdo da indistria do
turismo, no sentido de direcciond-la para a sustentabilidade, afastando-a da sua tendéncia para a
dominagdo e transformacdo dos valores naturais, culturais e sociais das comunidades anfitrides.
Segundo estes autores, o processo de politizacdo da indudstria passa pelo advento de parcerias com
os empreendedores locais do turismo, de forma a reduzir a desigualdade perante a distribuicdo dos

beneficios econdmicos.

Para além dos aspectos conceptuais, questdes sobre as fronteiras e abrangéncia do turismo
sustentavel permeiam as diferentes visdes dos autores sobre o tema. Frequentemente, o turismo
sustentavel esta associado ao turismo pos-moderno, assente no perfil do “novo turista”. No entanto,
a luz dos conceitos do desenvolvimento sustentavel, pode-se depreender que o turismo sob bases
sustentaveis € indiferente a qualquer segmentagdo do turismo, com abrangéncia tanto no actual
perfil da actividade como nas escalas tradicionais do turismo de massas. “Toda e qualquer
actividade turistica pode e deve ser sustentavel, e essa premissa contempla tanto o turismo
convencional como todos os tipos alternativos de turismo.” Pires (2002: 117). Entretanto, Butler
sublinha que “a teoria do desenvolvimento sustentdvel no turismo seria extremamente dificil ou
mesmo impossivel de implementar nos destinos onde existe o turismo de massas” (Butler, 1991, cit.

em Hunter, 1995: 89).

Fennel (1999), também discute a abrangéncia do turismo sustentavel, ao afirmar que a questdo da
sustentabilidade do turismo ndo se localiza essencialmente no turismo pdés-moderno ou alternativo
e enuncia que o turismo de massas pode ser sustentavel. Este autor explica a abrangéncia do
turismo sustentavel, através da ilustracdo da Figura 2.2, a qual evidencia uma maior ocorréncia de

praticas sustentaveis no turismo alternativo quando comparado ao turismo de massas.

Figura 2.2: Préticas sustentaveis entre o turismo alternativo e de massas.
|

| Turismo
:de Massas

Prdticas B
Sustentdveis Prdticas

) Nao-sustentdveis
Turismo |
Alternatiyg

Fonte: Adaptado de Fennel (1999: 27).
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Hunter (1995) alarga a discussdo ao enfatizar que o turismo, ao operar transformagdes no ambito
da realidade local dos destinos, deve ser sustentavel tanto no contexto em que se figuram areas
turisticas desenvolvidas, areas em desenvolvimento ou com potencial de desenvolvimento. Inskeep
(1991), corrobora com Fennel ¢ Hunter, ao destacar a relacdo do turismo sustentavel com o

planeamento e a gestdo, independente da configuracdo dimensional do fenémeno turistico:

“A abordagem do desenvolvimento sustentavel pode ser aplicada a qualquer escala do
desenvolvimento turistico, desde grandes “resorts” até aqueles limitados em tamanho e de interesses
especificos; para além desta premissa, a sustentabilidade depende de como o planeamento é
formulado relativamente as caracteristicas especificas do meio ambiente natural, economico e social
da drea de destino e da efectividade da implementacdo dos planos e da gestdo continua do turismo.”
(Inskeep, 1991: XVIII).

De igual modo, destaca a WTO:

“As directrizes para o desenvolvimento sustentavel do turismo e as prdticas de gestdo disponiveis sdo
aplicados a todas as formas de turismo e em todos os tipos de destinos, inclusive destinos de massas e
aos diversos segmentos do turismo. Os principios da sustentabilidade referem-se aos aspectos
ambiental, economico e sociocultural do desenvolvimento turistico, havendo de estabelecer um
equilibrio adequado entre essas trés dimensoes para garantir a sua sustentabilidade a longo prazo.
[...]” (WTO, 2006)."

De facto, os caminhos que conduzem a difusdo do turismo para as praticas da sustentabilidade
apoiam-se concretamente na componente do planeamento integrado e gestao da actividade turistica
nas areas de destino, sendo essa afirmacao presente nos diversos autores da literatura especializada
recente (Fennel, 1999; Wearing e Neil, 2001; Mowforth e Munt, 1998; Ruschmann, 1997; Pires,
2002; Inskeep, 1991, Gunn, 1993, Hunter, 1995). Efectivamente, o planeamento de base
sustentavel no turismo deve pautar-se em trés componentes basicas do desenvolvimento sustentavel,

ilustradas na Figura 2.3.

Figura 2.3: Trés eixos ou vertentes principais da sustentabilidade.

¢ Objectivos da sustentabilidade ¢
Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econ6émica Ambiental Sociocultural

ﬂ Respeito pelos valores

Protecgdo da natureza; tradicionais;

Conservagdo dos Manutengio dos
equilibrios sociais.

Aumento de receitas;
Geragao de emprego;
Incentivo a indastria do turismo

local recursos.

Fonte: Adaptado de WTO (1999a).

12 A ideia de gestdo equilibrada entre as dimensdes da sustentabilidade, defendida pela WTO, se constitui num dos
principais objectos de estudo desta investigagao.
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De acordo com Mowforth e Munt (1998), a sustentabilidade ambiental ou ecologica ¢
considerada pelos autores como a mais percebida publicamente e relaciona-se com a fundamental
necessidade de minimizar os impactes negativos no meio ambiente. A sustentabilidade social
refere-se a habilidade de uma comunidade em absorver os impactes da visita, seja por curtos ou
longos periodos, e funcionar sem criar desarmonias ou adaptando-se de forma que a desarmonia
seja mitigada ou aliviada. Neste contexto, figura a sustentabilidade cultural, relacionada a
habilidade das pessoas em reter ou adaptar elementos que a distingue de outras pessoas. No
contacto entre turistas e populacdo local, mesmo nos menores fluxos, ocorre a influéncia cultural,
porém, o controlo dos efeitos, a énfase no comportamento responsavel do visitante ¢ a prevengao
das distor¢des da cultura local podem assumir elementos essenciais para a sustentabilidade no
turismo. A sustentabilidade economica relaciona-se com os ganhos economicos da actividade, os
quais devem ser suficientes para cobrir os custos da oferta turistica e mitigar os efeitos da presenca
do turista, para além de oferecer um rendimento apropriado a populacdo local, justificando a
existéncia do turismo. Incentivos a formagdo de empresas locais de apoio ao turismo reforcam a

vertente economica da sustentabilidade.

A conjugacdo destas trés vertentes da sustentabilidade assegura um diferencial competitivo as areas
de destino em fungdo das vantagens protagonizadas pelo campo da sustentabilidade. Para o alcance
deste diferencial, evidencia-se a necessidade de estipular premissas que compdem um receituario
pleno, referente ao tecido da sustentabilidade no turismo. Fennel (1999) ¢ Hunter (1995)
enumeram algumas premissas que fundamentam o turismo sustentavel, conforme apresentado na

Tabela 2.2.

Tabela 2.2: Premissas do turismo sustentavel.

Fennel

Hunter

Uso sustentavel dos recursos;

Redugdo do consumo e produgdo de
residuos;

Manutengdo da diversidade natural,
social e cultural;

Planeamento integrado,

Apoio a  economia local com
envolvimento da comunidade anfitria;

Capacitagdo e investigagdo;

Marketing responsavel

Ter sempre em mente a equidade inter-geracional, i.e.
a distribuicdo dos beneficios e custos entre os
promotores do turismo e populacdo anfitrid deve
acontecer ndo apenas hoje mas também para o futuro;
Seguir principios éticos que respeitem a cultura e o
meio ambiente das dreas de destino, a economia e o
meio de vida tradicional e os padroes de lideranca e
politicas locais;

Planear e gerir o turismo respeitando-se a
conservagdo do meio ambiente natural para as futuras
geragoes e ser integrado de certa forma com outras
actividades economicas;

Envolver a populacdo local, actuando-se apenas com
a aprovagdo desta;

Ser conduzido numa base sistemdtica de avalia¢do de
impactes e permitir ac¢do para reduzir os efeitos
negativos.

Fonte: Fennel (1999); Hunter (1995).
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Entre o receituario tedrico, acima descrito, € a implementagao pratica do conceito e das premissas
da sustentabilidade, percorrem-se caminhos filosoficos e ideologias ambientalistas, os quais se
enquadram em duas perspectivas, nomeadamente, a perspectiva substantiva e a perspectiva ética
(Fidélis, 2001). Na perspectiva substantiva ha uma critica aos actuais modelos de crescimento
econdmico e de desenvolvimento, distinguindo-se trés correntes: (a) a conservadora, a qual
defende a manutengdo dos modelos tradicionais de desenvolvimento, ndo sendo necessario rupturas
nas politicas e nas estratégias para o estabelecimento da sustentabilidade; (b) a intermédia, preveé
niveis de crescimento economico, alterando-se a forma como ¢ alcangado. Baliza-se pelas
premissas do Relatério Brundtland; (c) a radical, assente no pensamento ecocéntrico, o qual nega
qualquer tipo de crescimento economico dentro dos padroes modelados pela sociedade

antropocéntrica (Fidélis, 2001).

No ambito da perspectiva ética, a literatura apresenta duas correntes, nomeadamente, a corrente
naturalista ¢ a corrente antropocéntrica. A primeira, também conhecida por ecologia profunda
ou radical ou biocéntrica, pensa as relacdes entre homem e natureza de forma igualitaria, em que
todos os seres humanos ou ndo humanos sdo imbuidos de valor intrinseco (Pelizzoli, 2002). A
riqueza e a diversidade das formas de vida contribuem para a concretizagdo desses valores e,
segundo esta corrente €tica, “todos os seres vivos tém iguais importdncia e relevancia na defini¢do
de estratégias de desenvolvimento.” (Fidélis, 2001: 33). A ecologia profunda ¢ uma visdo filosofica
abrangente do mundo e assente no igualitarismo biocéntrico, definindo uma inter-relagdo holistica

entre o homem e todas as formas de vida.

A segunda perspectiva, reflecte a vertente antropocéntrica em que o homem ¢ “objecto e objectivo
do desenvolvimento” (Ibidem). O meio ambiente ¢ visto como fonte de recursos em que a
humanidade possui o arbitrio para utiliza-lo em conformidade com as suas variadas finalidades. A
natureza assume, assim, uma optica instrumental, com negagao do seu valor intrinseco. Conforme
observado nos paradigmas da relacio homem versus natureza, a ética antropocéntrica
acompanhou diversas etapas da historia e hoje encontra-se desafiada e questionada pela ética
ecocéntrica. No turismo de natureza, estas correntes da ética ambiental produzem um espectro onde
se visualizam dois extremos: de um lado, a visdo antropocéntrica pela concepcdo utilitdria da
natureza; ¢ de outro, a aposta no ecocentrismo, atribuindo valor intrinseco aos recursos € a procura
da satisfagdo apenas das necessidades basicas."> No cerne da dicotomia antropocentrismo/

ecocentrismo salta aos olhos uma incompreensdo de como a sustentabilidade pode ser

1 Estas discussdes acerca da fungdo intrinseca e utilitaria da natureza possuem reflexos directos no turismo em areas
naturais protegidas serdo objecto de analise no trabalho empirico.

36



Capitulo 2. O turismo pos-moderno e as suas implicagoes na sustentabilidade.

operacionalizada no turismo, € o que sobressai € a visdo radical dos que defendem uma ou outra
corrente. No entanto, os tons antropocéntricos reconhecem o compromisso de usar sem
comprometer o recurso, do qual depende o turismo, e projecta-se em programas que visam a
operacionalizacdo das premissas do desenvolvimento sustentavel. O ponto a seguir destina-se a

descrever as valéncias comummente utilizadas neste fim.

2.4.1 A operacionalizacdo do turismo sustentavel.

A partida, a tonica antropocéntrica assume que a manutencio de um estoque intacto de recursos
naturais ndo significa necessariamente auséncia de contacto fisico (Hunter, 1995). Portanto, torna-
se necessaria a convergéncia de investimentos nas tecnologias para a utiliza¢do racional de recursos,
inovagdo, reciclagem, etc., ¢ um know-how especifico em atribuir o devido mérito as questdes
ambientais, isto é, preservar quando verdadeiramente sera necessario, € conservar, requalificar ou
compensar quando assim for o caso. Desta forma, destaca-se a existéncia de instrumentos de apoio
a implementagdo de praticas sustentaveis no turismo. Mowforth e Munt (1998) relacionam as
ferramentas comummente empregues pelas areas de destino que se projectam para o caminho da
sustentabilidade. Adiante, a Tabela 2.3 apresenta alguns destes instrumentos e os paragrafos

seguintes abordam as discussdes associadas a estas matérias.

Tabela 2.3: Ferramentas de operacionaliza¢do do turismo sustentavel.

Ferramentas Exemplificagdo
Regulagdo para a industria do | Legislagdo governamental, associag¢oes profissionais de regulagdo, regulagdo
turismo. internacional e controlo.
Técnicas de gestdo da visita. Zonamento, dispersdo dos visitantes, restricdo a entrada, restrigdo a veiculos,
diferencia¢do em pregos, etc.
Estudo do Impacto Ambiental — | Matrizes, “check-list”, modelos matematicos, andlise custo-beneficio, Sistema de
EIA. Informagdo Geogrdfica (SIG); auditoria ambiental.

Cdlculo da capacidade de carga. | Capacidade de carga fisica, capacidade de carga ecolégica, capacidade de carga
social, capacidade de carga ambiental, capacidade de carga efectiva.

Técnicas de  consulta e | Encontros, levantamento das atitudes do publico, técnica Delphi.
participagdo publica.

Cédigos de conduta e iniciativas | Focalizados nos turistas, na industria, nos anfitrides.
das organizagoes turisticas.

Gestdo ambiental e programas | Programas de certificacdo ambiental, técnicas de sensibilizagdo, ecoeficiéncia,
de certificagdo. ecotécnicas, etc.

Agenda 21. Ambito local, municipios, regides, etc.

Planeamento e indicadores de | Abrangendo as principais vertentes da sustentabilidade
sustentabilidade.

Espacos protegidos. Parques nacionais, reservas de vida selvagem, reservas da biosfera, etc.

Fonte: Mowforth e Munt (1998).
(a) A regulacido para a industria do turismo apresenta-se em diversas formulagdes, desde as

restrigdes de ambito local a area de destino; a legislacdo dos governos nacionais, orientadora das

praticas empresariais; as associagdes profissionais na forma de artigos de filiagdo; os acordos
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internacionais, etc. (Mowforth e Munt, 1998). Em Portugal, um instrumento de regulacdo da
industria do turismo, aplicado ao turismo de natureza, pode ser exemplificado pelo Programa

Nacional de Turismo de Natureza — PNTN, que sera objecto de analise no capitulo 4.

(b) Os Estudos de Impacto Ambiental - EIA, segundo Mowforth e Munt (1998), configuram-se
como uma das ferramentas de apoio a tomada de decisdo governamental, no sentido de prevenir
impactes ambientais futuros e associados a implementac¢ao de projectos de desenvolvimento. De
igual modo, Hunter (1995) enxerga no EIA uma ferramenta pro-activa no controlo do
desenvolvimento. Fidélis (2001: 79) completa estes autores destacando que o EIA “visa a
avaliagdo previa de potenciais impactes ambientais de determinadas acgoes de desenvolvimento

antes da respectiva aprovagdo e licenciamento.”

(c) A gestdo ambiental encontra-se hoje em larga aplicacdo nas empresas prestadoras de servigos
turisticos, a exemplo de hotéis, da restauragdo, dos parques tematicos, entre outras. Consiste na
inclusdo da dimensdo ecoldgica nas praticas de gestdo e nos processos operacionais, no ambito
empresarial (Donaire, 1999).'* O sentido de responsabilidade ecoldgica, os requisitos legais, a
imagem e a pressdo do mercado sdo alguns dos factores que impulsionam as empresas turisticas e
as areas de destino para a implantacdo de uma gestdo ambiental subjacente aos seus processos
operacionais ¢ politicas publicas. A popularidade e disseminacdo das praticas empresariais
ambientalmente responsaveis emergiriam a partir de 1996, com a publicagdo das normas da série
ISO 14.000 °, que especificam directrizes para o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA),
configurando-se como um instrumento para a prevencdo da poluicdo, para a implantagdo dos
principios e praticas da produgdo mais limpa, para a repaginagdo nos padroes do consumo de
matérias-primas, a eliminacdo de desperdicios, para a reciclagem e a reutilizacdo dos residuos. Na
Europa, ¢ também reconhecida uma variante da ISO conhecida por Eco-Management and Audit
Scheme (EMAS). Em Portugal registaram-se, em 2002, 3 estabelecimentos hoteleiros detentores da

certificagdo ISO 14.000 (Lima, 2003).

No entanto, importa salientar que a obtencao de um certificado ISO &, por vezes, um processo que

' Donaire (1999) faz referéncia & empresa Ernst Winter & Sohn, com sede em Hamburgo na Alemanha, como pioneira
na introdugdo da gestdo ambiental, implantando em 1972, um Sistema Integrado de Gestdo Ambiental, o qual ficou
conhecido por Modelo Winter.

'3 A ISO — International Organization for Standardization ¢ uma organizagdo internacional, com sede em Genebra na
Suica, fundada em 1947, com o objectivo de elaborar normas de padronizagdo internacional. Com base num conjunto de
normas desenvolvidas pelo British Stantard Institute — BS 7750, a ISO em 1996 oficializou as primeiras normas da série
ISO 14.000, “procurando estabelecer diretrizes (sic) para a implementagdo de um sistema de gestdo ambiental, em
diversas actividades economicas, que possam afetar (sic) o meio ambiente e para a avaliagdo e certifica¢do destes
sistemas, com metodologias uniformes e aceitas internacionalmente”. (Donaire, 1999: 117).
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envolve um alto investimento financeiro pelos aprimoramentos tecnoldgicos necessarios e despesas
com instituigdes credenciadas a certificacdo e acompanhamento da manutencdo deste status. Para a
realidade empresarial do turismo, as somas necessarias a implantacdo de um SGA, em termos da
ISO ou EMAS, sao, em certo grau, inacessiveis. “4 industria do turismo alberga uma considerdvel
percentagem de pequenas e médias empresas, as quais ndo podem facilmente aplicar os sistemas
1SO ¢ EMAS.” (Font e Sallows, 2004: 93). Para pequenas ¢ médias empresas de alojamento, da
restauracdo, dos operadores turisticos, areas de destino, empresas de transportes e das areas naturais
protegidas, tem-se tornado comum a adopgao de praticas sustentaveis, nomeadamente assentes na
diminuigao dos impactes negativos no meio ambiente, reciclagem e redugdo no consumo de energia,

as quais possibilitam a obten¢do de certificados, selos ambientais ou ecolabels.

(d) Os programas de certificacio ambiental granjearam renome ap6s Rio 92, constituindo um
incentivo a producdo sustentavel de bens e servigos, com vista a avaliar ¢ medir o desempenho
sustentavel nas diversas industrias. A partida, esta pratica promove a sustentabilidade, a medida
que encoraja o consumo preferencial de bens e servigos de empresas aderentes aos altos padrdes
ambientais e sociais em suas operagoes (Medina, 2005). Difundiu-se amplamente no ambito da
industria do turismo, alcangando um patamar superior a 100 rétulos de certificagdo (Font e Sallows,
2004; Fairweather et al, 2005; Medina, 2005) que reflectem o quanto a operagao turistica procura
conduzir as suas actividades em consonancia aos padrdes alusivos a protec¢do do meio ambiente e

a diminui¢ao dos impactes ambientais e sociais. A Tabela 2.4 exibe alguns destes certificados.

Tabela 2.4: Programas de certificagdo internacional em turismo.

Bandeira Certifica praias e marinas desde 1985. O programa foi desenvolvido pela Organizacdo “Foundation
Azul for Environmental Education” (FEE) e em 2005 catalogava cerca de 3.100 praias e marinas
certificadas. Os critérios de certificacdo contemplam parametros relativos a qualidade da dgua,
educacdo e informagdo ambiental, gestido ambiental, seguranca e outros servicos.

Green Globe | Lancado em 1994 pela World Travel & Tourism Council (WITC) desenvolve programas de
certificagdo em turismo sustentdavel para diversos sectores da industria do turismo e destinagoes em
todo o mundo. Sdo definidos quatro padrées de certificagdo, a compor um pacote nomeado “The
Green Globe Path to Sustainable Travel and Tourism - As simple as ABC”, focalizados nas empresas,
comunidades, ecoturismo e design e construgdo, tendo como principios basilares os preceitos contidos
na Agenda 21 e em recomendagoes do Environmental Management System (EMS).

FEMATOUR | Desenvolvido no dmbito da Unido Europeia, a qual reuniu um conjunto de ONG’s para definirem
critérios de certificacdo a serem utilizados por empresas de alojamento europeias. Em 2000, o
trabalho culminou com a publica¢do do documento nomeado “Feasibility and Market Study for a
European Eco-Label for Tourist Accommodations” (FEMATOUR). Este programa viria a ser
integrado na iniciativa “Voluntary Initiatives for Sustainability in Tourism” (VISIT) juntamente com
outros programas de certificagdo ambiental de alojamentos da UE. A iniciativa VISIT pretende
aglutinar as competéncias de 10 programas de certificacdo ambiental de alojamentos europeus a
trabalharem em esfor¢os comuns de marketing, padronizagdes e processos.

Outras certificacoes: Ecolabels in the tourism industry, ECOTEL CERTIFICATION (alojamento); Tour Operators’
Initiative for sustainable Tourism Development (industria do turismo); ao nivel europeu, citam-se: Blaue Schwalbe
(alojamento), Network of Cities on Sustainable Tourism (destinos), PAN Parks (desenvolvido pela World Wildlife Fund
- WWF para as dreas naturais protegidas europeias), etc.

Fonte: Blue Flag (2006); Green Globe (2006); ECOTRANS (2006).
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Font e Sallows (2004) reconhecem os seguintes beneficios subjacentes a adopgao de programas de
selo ambiental no turismo: beneficios para os turistas, pela oferta de produtos e servigos
sustentaveis; incentiva uma boa reputacdo aos negocios; salienta a imagem de produtos turisticos;
promove valor adicionado aos turistas; melhoria ambiental e social; faculta as areas de destino o

acesso a melhores mercados turisticos; suscita credibilidade.

No entanto, Medina (2005) aponta para uma concentracdo dos rotulos de sustentabilidade do
turismo, na esfera do turismo de natureza ou do ecoturismo, enfatizando a necessidade de um
alargamento das iniciativas de certificagdo a outros segmentos e a industria do turismo. A autora
também sustenta que, no ambito do turismo de natureza, estas certificagdes ndo procuram abranger
a totalidade das dimensdes da sustentabilidade, havendo uma releviancia em torno da vertente
ambiental ¢ uma lacuna em termos da avaliagio de méritos relacionados as questdes
socioeconomicas. Neste aspecto, certificar um produto turistico assente nesta acepgao, representa

uma fragilidade para a efectiva sustentabilidade no turismo.

Um exemplo de certificacdo internacional que esta a ganhar reputacgdo, nos tltimos anos, tem sido a
British Airways Tourism for Tomorrow (BATT), langado em 1992 pela companhia aérea British
Airways. Esta certificagdo evoluiu para o desenvolvimento de parcerias, numa composi¢do de uma
rede de programas de certificacdo, capitaneada pela Association of British Travel Agents (ABTA);
American Society of Travel Agents (ASTA); British Tourist Authority (BTA); Pacific Asia Travel
Association (PATA); International Hotels Environment Initiative (IHEI) e International Union for
the Conservation of Nature (IUCN). O BATT tem como pré-requisito a certificagdo de projectos no
ambito de 9 principios, com énfase na esfera ecologica, social e cultural. A BATT ¢ dirigida para as
areas naturais protegidas, aos sitios do patrimoénio historico; ao alojamento, incluindo campismo; as
organizacdes turisticas; a revitalizagdo de edificios historicos; a experiéncia ambiental, incluindo-se
atrac¢des e alojamentos integrados a vida selvagem, a inovacdo ambiental e ao uso de tecnologia.

(ECOTRANS, 2006).

Para alem da pluralidade de certificagcdes no turismo, outra lacuna ¢ assinalada na literatura quanto
aos programas de certificagdo. Font e Sallows (2004) apontam para uma esterilizagdo face a
diversidade cultural e modos de vida dos habitantes de remotos destinos ecoturisticos, resultante do
grau de padronizag@o das caracteristicas fisicas e das interac¢des staff-turista, consistentes com o
padrdo de entrega dos servigos e procedimentos operacionais, preconizados pelas directrizes dos
programas de certificacdes. Tal facto exprime a visdo predominante do mundo ocidental

desenvolvido, a estipular padroes e politicas de certificacdo, as quais muitas vezes ndo sao
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universalmente aplicaveis, corroborando com a ideia desenvolvida por Mowforth e Munt (1998),
sobre a existéncia de um neo-colonialismo que fomenta a supremacia dos valores da coluna

mundial desenvolvida sobre as outras partes do planeta.

Desta forma, emerge uma dificuldade para o turista na associacdo da qualidade ambiental de um
produto turistico ao seu ecolabel. Na origem desta problematica, encontram-se deficientes
estratégias de marketing, nestas matérias, e a existéncia de uma infinidade de selos, certificados ou
ecolabels que podem confundir a percepgdo do turista e diminuir a credibilidade (Fairweather et

al 2005; Font e Sallows, 2004).

(e) Os cédigos de conduta surgiram na década de 1990 e oferecem directrizes e normas para uma
postura e comportamento responsaveis por parte de turistas e pela indistria do turismo. Mowfort e
Munt (1998) indicam duas caracteristicas gerais existentes nesta pratica: primeiro, sdo esforcos
para influenciar atitudes e modificar comportamentos; segundo, na sua maioria, sio voluntarios,
assentes nos codigos estatutdrios e sem o sustentagdo de um aparato legal. Estes autores também
destacam a fungdo promocional destas praticas com efeito de atrair consumidores motivados por
férias mais éticas e ambientalmente enriquecidas. No ambito dos codigos de conduta para turistas,
Wearing e Neil (2001) citam como referéncia o Codigo de Conduta do Himalayan Environmental
Trust, o Codigo de Conduta da American Society of Travel Agents € o Tourism codes of conduct in
the Artic and sub-Artic'®. De igual modo MclIntosh et al (2002) e Wight (2004) fazem referéncia
ao codigo da Canadian Tourism Industry como instrumento eficaz no despertar para um senso de

responsabilidade nos visitantes.

A industria do turismo também produz e ¢ alvo de uma série de codigos de conduta com vista a
¢tica e responsabilidade nas suas operacdes. Neste dmbito, Wearing e Neil (2001) ilustram os
codigos da Ecotourism Association of Australia, destinados aos operadores de ecoturismo; o codigo
de pratica da New Zealand Tourism Industry Federation; o codigo de pratica da PATA. Em 1992, a
WWF desenvolveu o codigo Beyond the Green Horizon com um capitulo sobre “Marketing do

turismo responsavel”, com principios orientadores as praticas de Marketing da industria.

Apesar da difusdo dos programas referidos, a literatura do turismo apresenta algum cepticismo em

torno da eficiéncia dos codigos de conduta, no que toca aos seus contributos para a sustentabilidade.

' Alguns principios do Tourism codes of conduct in the Artic and sub-Artic: “por favor nio deixe nenhum equipamento
ou lixo — eles apodrecerdo lentamente, e poderdo prejudicar a vida selvagem, além de sujeita-lo a uma multa;, quase
todas as culturas indigenas do Artico (sic) desenvolveram-se em harmonia com a natureza. Respeite essas culturas;.
Divirta-se e lembre-se: ndo tire nada a ndo ser fotografias; ndo mate nada a ndo ser o tempo, ndo deixe nada a ndo ser
pegadas.” Fonte: P. Mason in Journal of Sustainable Development 5 (2), 151-164 (cit. Por Wearing & Neil, 2001: 50).
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Wearing e Neil (2001) fazem criticas aos codigos de conduta, afirmando que muitos sdo ineficazes,
uma vez que sdo isentos de politicas de implantagdo, declaracdo de objectivos, metas ou medidas
de avaliagdo, sendo normalmente adoptados como listas de verificagdo ou quadros de referéncia
que ndo estimulam acgdes ou reflexdes. Os codigos de conduta sdo bastante utilizados como
instrumento de disciplina nas areas naturais protegidas, no entanto, na sua maioria, comprovam a
critica de Wearing e Neil, apresentando-se como meras placas de sinalizagdo a entrada dos parques

ou brochuras distribuidas aos turistas, tornando-se limitados em eficiéncia e valor.

(f) As organizagdes internacionais do turismo também tém se dedicado ao desenvolvimento de um
conjunto de iniciativas e politicas destinadas ao incentivo do turismo sustentavel. Em 1991, o
WTTC, em parceria com o Oxford Centre for Tourism and Leisure Studies, estabeleceram o World
Travel and Tourism Research Center (WTTRC), numa aposta para o desenvolvimento do turismo
com praticas ambientalmente responsaveis. O WITTRC também definiu um conjunto de directrizes
ambientais ligadas aos governos e a industria do turismo e que devem ser levadas em consideragdo

na formulagdo de politicas, planeamentos e estratégias do turismo sustentavel.

No ambito das ONG’s, também se verificam iniciativas de programas no dominio da
sustentabilidade, a exemplo da Carta Internacional do Turismo Cultural apresentada pelo
Conselho Internacional dos Monumentos e Sitios, a qual traga principios e directrizes para a gestdo
do turismo nos locais de importancia cultural e patrimonial. De igual modo, a ONG “Os Amigos
Internacionais da Natureza” publicou o documento “Dez Directrizes para um Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo”, (CCE, 2003), engrossando a fila de referéncias de trabalhos a escala
internacional das ONG’s. A OMT também integra o conjunto de organizacdes a desenvolverem
iniciativas ligadas a sustentabilidade do turismo. O Anexo II.C apresenta o elenco de programas ¢

codigos de conduta formulados pela OMT.

No ambito da Unido Europeia (UE), a elaboracdo e a pratica de politicas e iniciativas para o
desenvolvimento turistico sustentavel nos Estados-membros sdo temas candentes e actuais, os quais
encontram preocupagoes subjacentes a integracdo de valores sociais, ao respeito pelas populacdes
locais, a maior estabilidade no emprego, a competitividade, a conservagdo do patriménio natural e
cultural, ao desenvolvimento da cooperacao transfronteirica e ao incentivo as parcerias publico e

privadas.

Neste sentido, verifica-se no artigo 2° do Tratado que institui a Comunidade Europeia, uma

referéncia ao desenvolvimento sustentavel como uma dos objectivos da Comunidade e, em
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continuacao, 1&-se na alinea “u” do artigo 3° deste tratado, a previsdao quanto a elaboracdo de acg¢des
no dominio do turismo para o alcance dos fins enunciados no artigo 2° do Tratado (CCE, 2003).
Com este fim, em Novembro de 2001, é langada uma Comunicagdo sob o titulo “Uma abordagem
cooperativa para o futuro do turismo europeu” com bases nos principios do Plano de Aplicagdo'’

adoptado cuja proposta ¢ entdo aceite pelo Parlamento Europeu (CCE, 2003).

Em 2003 ¢ publicada uma nova Comunicagdo sob o titulo “Orientagdes de base para a
sustentabilidade do turismo europeu” que comprova os principios do Plano de Aplicagdo. Segundo
esta Comunicagdo, “o principal desafio que se coloca ao sector do turismo europeu, as empresas e
aos destinos consiste em determinar de que forma se podera gerir o crescimento previsto para o
sector. [...] afim de garantir o respeito pelos limites e a capacidade de regeneracdo da base de
recursos e, ao mesmo tempo, manter a viabilidade comercial.” (CCE, 2003: 5). O documento
assinala que o tamanho do desafio é proporcional aos locais onde se regista uma dependéncia
elevada do turismo ou, nomeadamente, considera, também, a existéncia de desafios especificos
para regides como o Mediterraneo e os Alpes e que a gestdo do turismo de massas se reveste num
contributo significativo para a sustentabilidade do turismo. A Comunicacgao referida também indica
que o turismo sustentavel passa pela convergéncia de trés valéncias principais: (a) uma abordagem
equilibrada relativamente aos trés pilares da sustentabilidade; (b) o estabelecimento de padrdes de
consumo sustentaveis; (c) estabelecimento de padrdes de produgdo sustentaveis, através de uma
cadeia de oferta sustentavel, relacionada com a gestdo da qualidade da produgido de bens e servigos

turisticos, bem como o desenvolvimento sustentavel dos destinos.

Em relagdo ao turismo nas areas naturais protegidas, objecto desta dissertagdo, desenvolveu-se um
projecto, capitaneado inicialmente pela Federacdo Francesa de Parques Naturais Regionais, cuja
experiéncia entrou para o dominio comunitario europeu, vindo a concretizar-se na Carta Europeia
para o Turismo Sustentivel nas Areas Naturais Protegidas. Na sua fase piloto, no final da década
de 1990, houve a participacao de dez parques europeus e, em 1999, ja se registava a participacao de
dois parques portugueses, o Parque Nacional da Peneda-Gerés e o Parque Natural da Serra de Sao
Mamede. Actualmente, os Parques Naturais do Alvao, do Montesinho, do Douro Internacional € do

Tejo Internacional, sdo exemplos de parques a elaborar a Carta Europeia para o Turismo

17 O Plano de Aplicacdo, adoptado na Cimeira Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel (CMDS), realizada em 2002,
inclui orientagdes no sentido da alteragdo dos padrdes insustentaveis de consumo e de produgao (itens 13 a 22), sendo
altamente pertinente e directamente aplicavel ao sector do turismo. Refere, também, a promogao do desenvolvimento do
turismo sustentavel como uma questdo de proteccdo e gestdo da base de recursos naturais para o desenvolvimento
econdmico e social; o turismo sustentavel que contribui para o desenvolvimento social, econdmico e das infra-estruturas;
¢ ainda o desenvolvimento sustentavel nas zonas do globo que estdo em vias de desenvolvimento (itens 41, 52 (g) ¢ 64 do
Plano de Aplicacdo.). Fonte: CCE (2003).
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Sustentdvel nas Areas Naturais Protegidas. O referido Programa tem caracter voluntario e

representa um conjunto de boas praticas sintetizadas em 10 principios fundamentais."®

Volta-se, portanto, para o encorajamento do desenvolvimento turistico em harmonia com os valores
naturais, culturais e sociais das areas naturais protegidas ¢ dos seus territorios contiguos, onde se
prevé a implementagdo de planos de ac¢do concretos com objectivos assentes na proteccao e
valorizagdo do patriménio local, desenvolvimento econémico e social da regido, melhoria da
qualidade de vida dos residentes, controle da pressdo turistica ¢ melhoria da oferta turistica (CE,
2002). Ao nivel europeu’, foi deliberado a constituigio de trés niveis de aderentes para cada
projecto estabelecido: a area protegida, as empresas turisticas e os operadores turisticos. Portanto, o
programa distinguird a nivel europeu as regides e empresas que desenvolvam formas de turismo

correctas do ponto de vista da sustentabilidade.

Os instrumentos por ora analisados constituem propostas antropocéntricas para direccionar as areas
de destino no caminho da sustentabilidade. Alguns instrumentos, e.g. dos espagos protegidos, das
técnicas de gestdo da visita, do calculo da capacidade de carga, do planeamento sustentavel do
turismo e indicadores de sustentabilidade serdo objecto de analise mais detida nos capitulos

seguintes pela importancia destes temas no que respeita a esta dissertag@o.

A sustentabilidade operacionaliza-se no ambito internacional, nacional, regional e local. Porém, ¢
no tecido local que ocorrem um niimero maior de especificidades as quais devem ser consideradas
na pratica da sustentabilidade do turismo. Neste aspecto, o instrumental acima delineado deve

possuir uma plasticidade, modelando-se as condigdes e realidades locais.

Por este aspecto, no dmbito da sustentabilidade do turismo em espagos naturais, Partidario (2003)
defende a necessidade de uma maior interdependéncia entre o turismo (uso dos recursos) € o
ordenamento do territorio (gestdo dos recursos) € o ambiente (capital de recursos), num processo

sinérgico a fim de evitar que “a actividade economica, que é o turismo, hipoteque a sua base de

'8 Principios basilares da Carta Europeia para o Turismo Sustentavel nas Areas Naturais Protegidas: (a) contribuir para a
conservagdo e melhoramento do patrimonio; (b) preservar os recursos naturais; () apoiar a economia local; (d) promover
a participagdo dos residentes locais; (e) desenvolver um turismo adequado de alta qualidade (f) tornar as zonas protegidas
acessiveis a todos; (g) desenvolver novas formas de emprego. (CE, 2002).

% Ainda no enquadramento das iniciativas e programas comunitarios, com interfaces no turismo sustentével, pode-se
citar a “Convengdo Europeia sobre os Sitios Naturais” a qual contém esclarecimentos sobre a abordagem necessaria para
assegurar a preservacao da diversidade regional da Europa; a “Convengdo Alpina”, que apresenta um Protocolo sobre
Turismo e Lazer, com abrangéncia a uma vasta zona geografica de importancia especial para o turismo na Europa (CCE,
2003). Para uma relagdo maior de programas comunitarios europeus, com interfaces no turismo sustentavel, sugere-se a
consulta da Comunicagdo COM 716 da Comissdo das Comunidades Europeias de titulo “Orientacdes de base para a
sustentabilidade do turismo europeu”.
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suporte, ou seja, o seu capital natural e cultural, bem como o seu ordenamento equilibrado.”
Partidario (2003: 123). Nesta senda, o desenvolvimento sustentavel prevé a satisfagido de
necessidades e desejos de todos os intervenientes abracados pelas actividades dinamizadas no plano
local. Assim, a literatura sinaliza que o turismo sustentavel satisfaz as necessidades e desejos da
procura turistica, da industria do turismo, das instituicdes publicas e da comunidade local anfitria,
onde esta lista de necessidades e desejos ndo devem por em risco os recursos naturais e culturais.
Portanto, observa-se um sistema em equilibrio turismo/ meio ambiente, num balanco de forcas
onde ndo se observem tendéncias ou uma maior convergéncia de beneficios para um ou outro

factor (Hunter, 1997).

A igualdade de pesos entre as vertentes da sustentabilidade tem sido explorada pela disseminacao
de uma forma de se fazer turismo, no ambito dos espagos naturais, que recebeu a denominagio de
ecoturismo com uma vasta difusdo nos diversos quadrantes do planeta. Embora o turismo
sustentavel possa manifestar-se nas multiplas modalidades de turismo, a revisdo de literatura do
capitulo seguinte procura realcar as principais questdes associadas a sustentabilidade do ecoturismo

e turismo de natureza, a qual representa uma tematica especifica neste trabalho.

2.5 Conclusio.

O percurso do turismo entre o modelo rigido massificado e as viagens flexiveis e especializadas do
pos-modernismo evoluiu para uma multiplicidade de preferéncias, mediante um turista mais
exigente e atento aos padroes de qualidade dos servigos e das areas de destino. Este novo perfil da
procura, somado a outros factores interdependentes, canalizaria mudangas sensiveis na oferta
turistica que se manifestariam ao nivel da produgdo de servigos turisticos, com valéncias em torno
da integracdo de componentes internos e externos a cadeia de distribuigdo turistica, na qualidade,
na flexibilidade das operagdes, na inovacdo e no marketing como elemento de estratégia. Sao
transformacdes que alinham o turismo as tendéncias dominantes da sociedade pos-fordista do final
do século XX. Na esteira destes cenarios, emerge o movimento ambientalista e as suas
consequéncias em torno da concep¢do de um novo paradigma de desenvolvimento pautado na
sustentabilidade. A medida que o turismo também se organiza em direccio aos objectivos da
sustentabilidade, observam-se esforgos dos gestores em turismo para operacionalizar a
sustentabilidade no plano local das areas de destino. No ambito deste trabalho, as areas naturais
protegidas protagonizam uma apeténcia para o desenvolvimento de um produto turistico assente na
natureza, com desdobramentos importantes na dinamizagao das economias locais, a0 mesmo tempo
que se projectam como veiculo de conservagdo conforme elaborado nos capitulos 3 ¢ 4 desta

revisdo de literatura.
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3. Ecoturismo: uma vertente sustentavel para o turismo de natureza.

3.1 Introducio.

A partir das novas tendéncias da actividade turistica pds-moderna, o ecoturismo surge perante uma
perspectiva dialéctica entre as posturas ecocéntricas e antropocéntricas existentes no ambito da
relacdo homem e natureza. Perante esta abordagem, o capitulo discutird o posicionamento e as
pretensdes do ecoturismo e, por este caminho, procura-se levantar quais as consequéncias para as
areas naturais protegidas ou ndo protegidas origina a jungdo do “eco” com o turismo. A
problematica postulada pelas formas tradicionais de turismo, aliada aos paradigmas traduzidos pela
esteira do ambientalismo, estdo na origem dos factores de descolagem do ecoturismo. Como nunca
antes presenciado, regista-se um fluxo consideravel e regular de pessoas a viajarem em busca de
areas de destino com forte apelo natural. A sociedade, ndo isenta ao fendmeno, langaria as suas
propostas elucidativas sobre o tema, iniciando os debates e as discussdes sobre o conceito e tecendo
as caracteristicas do ecoturismo. Assim, apresentam-se as propostas sobre o que vem a ser
ecoturismo, formuladas pelos académicos e instituigdes, os quais introduzem um maior rigor
cientifico sobre o tema. Apesar da abordagem complementar produzida entre estas duas fontes, o
ecoturismo ainda carece de uma definicdo que tenha aceitagdo universal e, neste aspecto, o capitulo
levanta os debates em torno de uma precisdo maior para o conceito. Tal objectivo esta assente na
apresentacdo de modelos existentes na literatura para o ecoturismo, os quais retratam que a saida
para a crise do conceito estd na convergéncia dos esforcos tedricos com a realidade pratica da
actividade. O capitulo reconhece, também, a existéncia das componentes fundamentais no
ecoturismo, ¢ evidencia a inter-relacdo entre estas componentes ¢ a actuagdo integrada dos seus
diversos intervenientes, como proposta de diferenciagdo do ecoturismo e de outras formas de
turismo. Apesar dos esfor¢os em modelar a actividade sobre bases sustentdveis e em reunir fundos
de investimentos para a consecucao dos planos definidos, os estudos de caso exibem a ocorréncia
de impactes ainda notaveis na actividade. Estes impactes serdo objectos de analise no término do
capitulo, numa clara referéncia as necessidades de um maior rigor cientifico, pautado no

planeamento, no controlo da actividade e na utilizagdo dos indicadores de gestao.

3.2 Origens e abordagem conceptual do ecoturismo.

Ao longo dos ultimos 20 anos, varios autores tém se debrugado em torno da conceptualizagdo das
fronteiras e dos objectivos do ecoturismo, considerado como uma das formas mais expressivas de
turismo da actualidade. De facto, a magnitude da expansdo do turismo nas areas naturais, ao nivel
mundial, estd na origem da multiplicidade de estudos relativos ao tema. Western (2002) destaca o
turismo de natureza como for¢a motriz para as economias de paises como Costa Rica, Equador,

Belize, Ruanda e Quénia, enquanto Boyd e Butler (1996) sublinham o crescimento do ecoturismo
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em novas areas de destino localizadas nas regides polares, na Australasia e em paises

desenvolvidos como o Canada.

Ceballos Lascurain (2002) quantifica que o turismo de natureza corresponde a 7% das despesas
das viagens internacionais. De igual modo, a Infernational Ecotourism Society (IES) estima que o
ecoturismo e outras formas de turismo relacionadas com a natureza ocupam uma participagdo no
mercado de, aproximadamente, 20% do total das viagens internacionais (IES, 2000). Dada a énfase
na conservagao ambiental e nos beneficios proporcionados as populacoes das areas de destino, ndo
€ surpresa que o ecoturismo esteja a crescer significativamente e a ganhar aceitagdo na comunidade
internacional. Perante esta situagdo, o ano de 2002 foi declarado pelas Nag¢des Unidas como o ano

internacional do Ecoturismo.

O processo de crescimento do ecoturismo passa pela existéncia de factores que reflectem o
comportamento da humanidade nos ultimos anos, designadamente marcado pelas perspectivas
conservacionistas exploradas pelo emergente movimento ambientalista (ver sec¢ao 2.3). De acordo
com Orams (1995) e Diamantis (1999), a crescente oposi¢ao ao formato do turismo de massas, a
busca de praticas ecologicamente correctas e sustentaveis e a emergente segmentagdo do mercado
turistico, estdo na origem dos processos que desencadearam o aumento da procura pelo ecoturismo

ou pelo turismo de natureza.

Partindo da posicdo destes autores, Pires (2002) enfatiza o crescente interesse dos paises
desenvolvidos pelas areas naturais remanescentes do planeta. Os cendrios filmados por Jacques
Cousteau e pela National Geografics, nos anos de 1980, estimularam as viagens em busca das
regides com forte apelo cénico natural. Baez (1996 cit. em Pires 2002: 64), assim descreve a

trajectoria de expansdo do ecoturismo:

“Inicialmente os cientistas fazem as pesquisas nas dareas naturais das regioes tropicais do mundo
afora e, em seguida, aparecem os meios de comunica¢do para documentar as pesquisas e as
descobertas. O contingente de interessados nessas dareas é acrescido pela vinda de estudantes que
acompanham os cientistas nas suas pesquisas. [...] Esses grupos come¢am a demandar uma serie de
servigos, como por exemplo, os alimentos e o transporte em botes, cavalos, hospedagem, guias,
assistentes e outros insumos' (sic) e recursos locais.” (Ibidem).

Nesta trajectoria, Pires (2002), no ambito do perfil da procura turistica, destaca a figura do jovem
“praticante do pedestrianismo” e alocéntrico, normalmente oriundo de paises desenvolvidos, como

o tipo predominante de ecoturista na sua fase inicial. De acordo com este autor, os relatos destes

" Insumos: Termo da variante da lingua portuguesa empregue no Brasil. “Combinagao dos fatores (sic) de produgao [...]
que entram na producdo de determinada quantidade de bens e servigos.” Cf. Ferreira (1986: 954).
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jovens aos parentes € amigos seriam responsaveis por uma boa parte do crescimento da procura as

areas silvestres nas diversas regides do mundo.

Importa salientar que as viagens a natureza nao sdo um fenoémeno recente. De facto, Orams (1995),
Fennel (1999), Western (2002) e Pires (2002) citam os safaris de caga e os safaris fotograficos,
realizados nos paises africanos, em fins do século XIX e inicio do século XX, como exemplo de
turismo de natureza designadamente praticado pelos turistas oriundos da Europa Ocidental. Orams
(1995) sublinha que certas actividades recreativas, realizadas nos espagos naturais, como a escalada,

a pesca e a canoagem, sempre foram bastante populares antes da eclosdo do termo ecoturismo.

De igual modo, Fennel (1999) enfatiza que a busca de destinos associados a natureza remonta aos
tempos dos romanos mas também salienta a existéncia de uma procura pelo turismo de natureza ao
Parque Nacional de Yellowstone?, EUA, desde a segunda metade do século XIX. Este autor
também ilustra exemplos de viagens ecoturisticas, ao citar os casos do Canadian Forestry Service,
que promovia e incentivava as viagens ¢ a interpretagdo ao meio ambiente natural do Canada, nos
anos de 1970, e o caso do Departamento de Viagens do American Museun of Natural History e 0s
seus tours de historia natural realizados desde 1953. Estes exemplos confirmam as evidéncias
empiricas para alguns autores, e.g. Nelson (1994, cit em Fennel, 1999), considerarem o ecoturismo

como um termo da “moda”, traduzindo-se num neologismo para uma pratica antiga.

No entanto, ¢ apenas nos anos de 1980, que o ecoturismo alcanca grande popularidade. Assim, na
continuidade dos trilhos iniciados pelos alocéntricos, praticantes de pedestrianismo, estudantes e
pelos cientistas, emerge um novo perfil de procura interessada por actividades praticadas na
natureza, como caminhadas, contemplacdo, desporto e observagdo da vida selvagem. E também,
nesta época, que as areas de destino pioneiras no turismo de natureza consolidam sua oferta de
servigos turisticos, experimentando uma intrinseca dependéncia econdémica do turismo. De igual
modo, os governos de varios paises em desenvolvimento procuraram legalizar as suas areas
naturais, robustecendo o potencial atractivo destes sitios a luz do ecoturismo. Pequenas cidades e
vilas, a envolvente destas areas, enxergam acrescidos beneficios originados pelo turismo e iniciam

acgOes de promogao, aproveitando-se da performance do emergente mercado do turismo verde.

Nesta perspectiva, mas também na centralidade dos paradigmas do movimento ambientalista, e
perante uma maior maturidade técnico-cientifica sobre o fendmeno do turismo, emergem os

debates na comunidade cientifica acerca das bandeiras de desenvolvimento protagonizadas pelo

?. Para Western (2002: 15), os visitantes que no século XIX procuravam os parques naturais de Yellowstone e Yosemite
nos EUA sdo os precursores dos actuais ecoturistas.
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ecoturismo. No amago das discussodes, formulam-se questdes do tipo: seria o ecoturismo um
segmento do novo turismo, designadamente, uma modalidade pertencente ao turismo alternativo
pos-fordista? Seria uma filosofia com principios fortemente enraizados na ética? Uma ferramenta
para gerir o turismo de natureza numa base mais responsavel? Numa posicdo redutora, o
ecoturismo ndo representa um novo termo para representar semanticamente algo velho? Ou trata-se

de um fenémeno complexo e multidisciplinar?

Outro factor que alimenta os debates e produz ambiguidades relativas ao enquadramento e emprego
do termo ecoturismo relaciona-se com a variedade de expressdes para o turismo de base natural.
Em esséncia, os termos empregues gravitam em torno da proposta de turismo alternativo (sec¢do
1.5) e sdo referéncias antagonicas ao paradigma do turismo de massas. Pires (2002) cita as
expressdes “turismo alternativo”, “turismo responsavel”, “turismo suave e brando”, “turismo
ambiental”, “turismo sustentavel”, “turismo ecoldgico”, “turismo de base natural” e “turismo rural”
como categorizacdes de terminologias empregues com sentido de ecoturismo. Adicionam-se
também a estes, 0s termos: “agroturismo”, “turismo verde” e “turismo de aventura”. Tendo em

conta o cenario descrito, evidencia-se uma necessidade para uma definicdo do termo ecoturismo de

forma mais acurada (Orams, 1995).

Partindo da posicdo de Orams (1995), verifica-se uma uniformidade nos conceitos do ecoturismo,
existentes na literatura, onde os temas associados a vertente educacional e a sustentabilidade
ambiental, social e econdmica representam a base da legitimidade ecoturistica para as viagens aos
destinos com apelos cénicos naturais. Estas vertentes estdo na origem das dimensdes fundamentais

para a pratica do ecoturismo e serdo exploradas na sec¢do 3.4 do presente capitulo.

A literatura atribui a Héctor Ceballos Lascurain o pioneirismo da introducdo do termo
“ecoturismo” para designar o turismo de natureza fundamentado nas questdes educacionais e de
sustentabilidade. O conceito foi apresentado em 1987 e, pela sua precedéncia, tornou-se bastante
difundido na literatura da especialidade, abrindo o caminho para os debates entre os diversos

grupos interessados no ecoturismo.
Nesta seccao, sera dada énfase para as definicdes publicadas pelos académicos e pelas instituigdes

do turismo que primam por um maior esfor¢o analitico e metodologico, numa maior perspectiva

reflexiva. Alguns destes contributos da literatura encontram-se descritos na Tabela 3.1.
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Tabela 3.1: Principais defini¢des para o conceito de “ecoturismo”.

Heéctor Ceballos Lascurain (1983): “Viagens ambientalmente responsdveis, com visitas as dreas naturais relativamente
sem disturbios ou contaminacdo, com objectivos especificos de estudos, contemplacao e desfiute dos cendrios, plantas
e animais da vida silvestre, juntamente com as manifestacées culturais do passado e do presente que possam existir
nesses locais”. (cit em Pires 2002: 145).

Ziffer, K. (1989): “Forma de turismo inspirada primeiramente pela historia natural de uma area, incluindo-se a
populagado nativa. O ecoturista visita areas ndo desenvolvidas, pelo espirito de apreciacdo, participagdo e sentidos. O
ecoturismo pratica o uso ndo destrutivo da vida selvagem e dos recursos naturais e contribui para a area visitada,
através da geragdo de trabalho e dos financiamentos que tém em vista o beneficio a conservagdo do local e a economia
dos residentes”. (cit. em Diamantis, 1999: 98).

Boo, E. (1991): “Ecoturismo é uma forma de turismo de natureza que contribui para a conservagdo, através da geragdo
de receitas para dreas protegidas, criando oportunidades de emprego para comunidades locais e oferece educagdo
ambiental.” (cit. em Diamantis, 1999: 98).

Ross S. e Wall, G. (1999: 124): “Ecoturismo é considerado uma forma de protec¢do das areas naturais através da
geragdo de receitas, educagdo ambiental e envolvimento da populagdo local nas decisoes e beneficios associados, de tal
modo que, tanto a conserva¢do quanto o desenvolvimento, sdo promovidos de uma forma sustentdvel.”

Weaver (2001: 105): “O ecoturismo é uma forma de turismo baseado na natureza que busca a sustentabilidade
ecologica, economica e sociocultural enquanto prové oportunidades de aprecia¢do e aprendizagem sobre o meio
ambiente natural e temas correlatos.”

Fonte: Pires (2002: 145-148); Diamantis (1999: 98); Fennel (1999: 43); Ross e Wall (1999: 124); Wearing
e Neil (2001: 5); Weaver, (2001: 105).

A defini¢do de Ceballos-Lascurain encontra-se referenciada por muitos trabalhos e discussoes
académicas, dado o caracter pioneiro do seu trabalho. Lascurain destaca na sua definicdo, a
experiéncia e o caracter educativo do ecoturismo, associados aos aspectos da vida natural e ao
legado cultural das populagdes autoctones. Salienta, também, a existéncia de espacos com baixo
nivel de interferéncia humana para o estabelecimento do ecoturismo, onde tais condigdes podem
ser encontradas em algumas areas naturais protegidas. A partir de Lascurain sucederam-se outras

importantes defini¢oes, mantendo-se semelhantes principios conceptuais.

De acordo com Diamantis (1999), a defini¢do de Ziffer destaca a conservagdo, a base natural ¢ as
componentes econdmicas e culturais do ecoturismo. De igual modo, em Boo, Weaver, Ross ¢ Wall,
0 ecoturismo € visto ndo somente pelos seus aspectos naturais € de conservagdo mas também pela
énfase nos elementos educacionais e econoémicos. E possivel resumir as defini¢des apresentadas na
Tabela 3.1, através dos seguintes aspectos: contributos a conservagdo dos recursos naturais;
aspectos culturais das comunidades anfitrides, educacdo e interpretacdo ambiental; beneficios

econdmicos a populacdo anfitrid; experiéncia do visitante.

Para além das interpretagdes conceptuais do mundo académico, o receituario sobre o tema
encontra-se presente no trabalho de “instituicdes” com actuacdo destacada na area ambientalista e
no turismo. Para Fennel (1999), as definigdes dos governos e instituigdes colocam um maior foco
em interesses associados a conservacdo, educagdo, cultura, economia ¢ beneficios aos locais
quando comparado as definigdes dos académicos. No entanto, uma leitura rigorosa destas

defini¢des ndo suscita maiores discrepancias face as postulagdes dos autores referidos. Muitos dos
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autores citados na Tabela 3.1 fazem trabalhos e prestam consultoria para estas institui¢des, nao

havendo, portanto, visiveis dialéticas. A Tabela 3.2 apresenta algumas destas contribuigoes.

Tabela 3.2: Defini¢des para “ecoturismo” formuladas por institui¢des ambientalistas e organismos do turismo.

ATEC - Associagdo Talamanca para o Ecoturismo e Conservagdo em Costa Rica (1991): ecoturismo significa muito
mais do que livros de pdssaros e bindculos, muito mais do que arte nativa a decorar paredes de hotéis ou pratos tipicos
no cardapio de restaurantes. Ecoturismo ndo é turismo de massas atrds de um ambiente verde. Ecoturismo significa
um permanente esforco para a defesa da terra, a proteccio e sustentacio de comunidades tradicionais.

IUCN - The International For Conservation of Nature and Natural Resources (1996):

Viagem ambientalmente responsavel e visitagdo a areas naturais a fim de desfrutar e apreciar a natureza (e qualquer
caracteristica cultural nelas existente, tanto passada quanto presente), que promova a conservagdo, tenha uma visitagdo
de baixo impacto e promova de maneira benéfica o envolvimento socioeconomico activo das populagoes locais.

IES — Ecotourism Society (1990): viagens a dreas naturais para compreender a cultura e a historia natural do meio
ambiente, preocupando-se em ndo alterar a integridade dos ecossistemas; producdo de oportunidades economicas que
tornam a conservagdo dos recursos naturais benéficas as pessoas da comunidade local. (cit. Drumm e Moore, 2003.15)

Embratur - Instituto Brasileiro de Turismo (1994): um segmento da actividade turistica que utiliza, de forma
sustentavel, o patrimonio natural e cultural, incentiva a sua conservagdo e busca a formagdo de uma consciéncia
ambientalista através da interpretagdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populagoes envolvidas.

Fonte: Drumm e Moore (2003), Mowforth e Munt (1998); Pires (2002).

A partir da leitura das definicdes propostas pelas instituicdes e autores que notoriamente
desenvolvem investigagdes no turismo ou actuam na area ambientalista, observa-se a caréncia de
uma definicdo mais precisa para o ecoturismo, em parte, porque sdo inlimeras as pessoas que se
dedicam a essa actividade e atribuem perspectivas e movimentagdes proprias ao termo,
contribuindo para a sua volatilidade interpretativa. Nesta perspectiva, Fennel (2001) e Pires (2002)
levantam um conjunto de actores os quais manifestam interesses pelo ecoturismo, produzindo
diferentes visdes em fungdo das suas relagdes imediatas com o tema. De acordo com estes autores,
a industria do turismo, a area governamental ¢ os seus organismos oficiais, as organiza¢des nao
governamentais da area ambiental, 0 meio académico, a procura turistica e a populacio das areas

de destino representam os principais difusores de significados para o ecoturismo.

Percebe-se, portanto, que cada um destes actores ird tecer a sua propria visdo do que vem a ser o
ecoturismo. As ideias, assim formadas, estardo consoantes aos respectivos processos de actuagao
de cada um destes segmentos. Assim, a industria do turismo utiliza 0 modismo do termo eco como
instrumento de marketing (promog¢do); ao governo compete uma actuagdo normativa, consultiva e
de planeamento em prol do desenvolvimento; as ONG’s procurardo associar a conservaciao ao
desenvolvimento local; enquanto a procura turistica relacionara a actividade a experiéncia, segundo

o0 aspecto circunstancial, motivador e de expectativas pessoais (Pires, 1998).
Na esteira das definigdes, quer no Ambito académico, quer no organizacional, pode-se concluir que

0 ecoturismo representa uma procura pelas viagens a natureza com objectivo de se informar a

respeito dos ecossistemas visitados e dos aspectos culturais das comunidades locais,
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proporcionando, ao mesmo tempo, oportunidades econdémicas que colaboram para a conservagao e
a preservagdo do meio ambiente. O ecoturismo defende praticas que ventilam a conservagdo dos
recursos naturais e culturais, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel. De forma geral, a

Figura 3.1 resume as propostas das principais defini¢des para o ecoturismo.

Figura 3.1: Sintese dos principais aspectos associados as defini¢cdes para o ecoturismo.

ECOTURISMO
I

Protec¢do de areas naturais
|

v v L 4

Geragdo de receitas Educacio Ambiental Participacéo Local
CONSERVACAQ: diversidade biologica DESENVOLVIMENTO: crescimento
e recursos naturais < ﬂ » | dainfra-estrutura econémica

SUSTENTABILIDADE

Fonte: Adaptado de Ross e Wall (1999).

Decorridos quase 20 anos da primeira publicagdo do termo ecoturismo e apds inimeros debates,
eventos e uma proliferacdo de institui¢des e segmentos da inddstria do turismo se terem dedicado
para a actividade, em um dos mais contemporaneos trabalhos sobre o ecoturismo, ainda se afirma
que “ndo existe um conceito estabelecido e uma defini¢do técnica consensual para o ecoturismo.”
Diamantis (2004: 5). De forma geral, a ambiguidade reside em distinguir o ecoturismo do turismo
de natureza, ou outras formas de turismo alternativo que apresentam interfaces com o ecoturismo.
A priori, na perspectiva pratica, pairam frequentes dividas sobre a categoriza¢do do que ¢ ou ndo

ecoturismo. Por forma a esclarecer a questdo, examinam-se as seguintes situagdes descritas pelos

autores da literatura da especialidade.

Wearing e Neil (2001: 12) defendem que “a dependéncia que o ecoturismo tem da natureza, em
oposi¢do as outras formas de turismo, nas quais a natureza é incidental a experiéncia, inclui a
motivagdo turistica de satisfazer uma necessidade educacional, que deriva das interacgoes com o
ambiente natural” e neste aspecto, exemplifica esta afirmagdo, ao considerar que uma familia ao
fazer uso de um recurso natural, como uma praia ndo urbana, apenas para recreio ¢ lazer, nao
pratica ecoturismo. No entanto, caso incidam nesta visita propodsitos de aprender sobre as
dindmicas das dunas de areia, a sua vegetagdo, os recifes de corais, a restinga, entdo, esta familia

estaria a praticar o ecoturismo.
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Buckley (2003) e Lindberg et al (1996) esclarecem a questdo, através de um raciocinio associado
as operacdes turisticas. Assim, operagdes turisticas que utilizam a natureza como meio, como
recurso atractivo, existindo apenas o consumo de paisagens ou cenarios naturais para desfrute do
lazer e actividades recreativas, sdo enquadradas no ambito do turismo de base natural e ndo sdo
ecoturismo. De igual modo, Pires (2002) exclui do ecoturismo actividades como motocross, off-
roads, desportos nauticos motorizados, caca e pesca, apesar destas praticas serem contextualizadas
nos cenarios naturais. Os impactes aos ecossistemas e a biodiversidade provocados por estas

praticas contrariam os principios de conservacao e, portanto, ndo se enquadram como ecoturismo.

Maiores controvérsias podem ser encontradas na perspectiva de enquadrar algumas actividades
como ecoturismo, e.g. do agroturismo, do enoturismo e do turismo rural. Todas s@o de base natural,
podem ser desenvolvidas atendendo as premissas da sustentabilidade, e também apontam
possibilidades de fomento a interpretacdo e a educagdo ambiental. No entanto, para muitos autores,
estas actividades ndo sdo ecoturismo. Ceballos-Lascurain (1993, cit. em Pires, 2002), salienta a
necessidade dos recursos naturais estarem no seu estado relativamente ndo alterado como condig@o
necessaria para o ecoturismo e, portanto, o agroturismo, o turismo rural e o enoturismo podem
divergir deste principio. Diamantis (2004) e Pires (2002) enfatizam que estas actividades possuem
apenas similaridades e interfaces com o ecoturismo, ou de forma simples, possuem elementos que

figuram no ecoturismo.

O termo turismo de aventura também frequenta o dmago das discussdes conceituais e contribui
para a volatilidade interpretativa sobre as fronteiras e enquadramento pratico do ecoturismo. O
Canadian Tourism Commission — CTC (cit. em Fennel, 1999), relaciona com o turismo de
aventura as seguintes actividades: contemplacdo da natureza; observacdo da vida selvagem
(birdwatching, whalewatching), actividades nauticas (canoagem, kayaking), escaladas; trilhos;
actividades na neve; actividades aéreas (balonismo, para-quedismo, bungee jumping). No entanto,
Norris (1992, cit. em Pires 2002: 162), sublinha que “‘mesmo que os participantes de viagens na
natureza ou viagens de aventura venham a obter um conhecimento aprofundado das areas que
visitam, se a participa¢do ndo contribui para essas dreas, ndo se tratard de ecoturismo”. A
posicao de Norris levanta questdes relativas a sustentabilidade como factor de diferenciacao entre

ecoturismo e turismo de aventura.
Pelo exposto, observa-se que turismo de natureza ¢ um termo generalista, abragando diversas

formas de turismo alternativo actualmente em vigor. No sentido de contribuir para o melhor

enquadramento pratico e para o conceito do ecoturismo, Diamantis (2004) desenvolveu o modelo
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da Figura 3.2 com vista a posicionar o ecoturismo no ambito dos demais produtos e formas de
turismo. De acordo com este modelo, o ecoturismo seria uma sub componente do turismo de base

natural respeitando-se os principios éticos da sustentabilidade.

Figura 3.2: Posi¢do do ecoturismo no contexto do turismo alternativo e de base natural.

Produtos com ética sustentavel Produtos com ética
nao sustentavel
ALTERNATIVO
Turismo de base natural TURISMO
<= DE
MASSAS
Outras formas d@ _' Outras formas
turismo: de de turlsmo néo
aventuras, rural, sustentaveis.
agroturismo.

Fonte: Adaptado de Diamantis (2004).

Conforme verificado em Diamantis (2004), observa-se a existéncia do turismo de massas e outras
formas de turismo, consideradas ndo sustentdveis, a realizar operagdes com uso extensivo do
prefixo eco e objectivos assentes na promog¢ao de uma operacdo turistica responsavel, sem no
entanto, cumprir os requisitos necessarios a pratica ecoturistica. Na origem deste processo
encontra-se o apelo comercial, o qual se converteu o prefixo eco, tendo sido empregue pelas areas
de destino e pela indistria do turismo de forma indiscriminada, com o intuito de abracar maiores

segmentos de mercado. Neste aspecto, afirma-se:

Nao existe nenhuma duvida que o “verde” vende. Quase tudo que recebe o prefixo eco aumenta os
interesses e as vendas. Assim, nos ultimos anos, existe uma prolifera¢do de anuncios, no campo das
viagens, com referéncias como “ecotour”, “ecotravel”, “ecovacation”, aventuras ecologicamente
sensiveis, eco-aventuras, “ecocruise”, ecosafari, eco-expedicdo e, é claro, ecoturismo”. (Wight, 1993,
cit. em Orams, 1995: 5).

A vaga de “ecologizagdo” instaurada de forma irresponsavel na actividade turistica contribui para
dificultar a diferenciacdo entre o verdadeiro e o falso ecoturismo (Pires, 2002). Tais mecanismos
de promocdo repetem os clichés do turismo de massas, subjugando o ambiente natural e as
comunidades locais ao passivo dos impactes originados pelo descontrolo da actividade. Embora
exista um vasto espectro de defini¢des, o ecoturismo prossegue o seu caminho em termos praticos e,
em fun¢do desse cendrio, muitos autores formularam modelos empiricos que concretizam esforgos
de aproximag@o entre o receitudrio tedrico e as possibilidades praticas da actividade, conforme

exposto a seguir.
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3.3 Modelos conceptuais do ecoturismo.

Adiante apresentam-se alguns modelos conceptuais extraidos da literatura sobre ecoturismo. A
seleccdo destes modelos é motivada pela necessidade de identificacdo de alguns dos indicadores
utilizados na investigagdo empirica desta dissertacdo, para além de representarem um referencial

tedrico no desenvolvimento das ferramentas de gestdo a serem analisadas no proximo Capitulo.

(a) Modelo de Ross e Wall.

O modelo de Ross e Wall direcciona-se para a lacuna existente entre a teoria e a pratica do
ecoturismo. Estes autores consideram o ecoturismo como uma estratégia potencial para a
conservagdo dos ecossistemas naturais, a0 mesmo tempo que promove o desenvolvimento
sustentavel a base local. No entanto, embora a literatura sublinhe os beneficios potenciais da
actividade, multiplicam-se as falhas do ecoturismo no alcance dos seus objectivos. Em outras
palavras, a teoria do ecoturismo, por vezes, nao tem sido um sucesso na pratica (Ross e Wall,
1999). Neste sentido, os autores desenvolveram um modelo em que sdo definidas e avaliadas as
fungdes do ecoturismo numa area natural, facilitando o alcance dos objectivos do ecoturismo ao
nivel operacional. O modelo aposta nas inter-relagcdes entre os diversos actores envolvidos que
devem posicionar-se numa relagdo de simbiose com a actividade turistica. O sucesso do ecoturismo,
na pratica, dependera das dindmicas entre as pessoas, 0s recursos € o turismo (turistas+industria)

onde cada elemento influencia positivamente um ao outro (ver Figura 3.3).

Figura 3.3: Modelo de Ross e Wall e as dindmicas de interacgdo entre os actores do ecoturismo.

Comunidade

Defesa do meio ambiente
local

Diversidade
Biolégica

Uso sustentavel dos recursos

Valores inter-culturais

Beneficios econémicos Receitas para protecgéo Educagéo/

transformacgao

Fonte: Ross e Wall (1999).

Um aspecto importante a assinalar, no modelo de Ross e Wall, diz respeito a necessidade de
implementacdo de politicas e estratégias de gestdo, além do envolvimento de uma variedade de
institui¢des, e.g. do poder publico, das ONG e das agéncias de desenvolvimento e de conservagao,
para que o sistema de inter-relagdes sob os padrdes de simbiose possam evoluir a longo prazo.

Assim, a gestdo do sistema requer o desenvolvimento de um elenco de indicadores, com énfase na
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avaliacdo dos beneficios sociais € economicos, originados pelo ecoturismo, e na avaliacdo do nivel
de relacionamento entre a area protegida, turistas e populacdo anfitrid. A seccdo 5.5.2 abordaré os

indicadores que podem ser empregues nesta perspectiva.

(b) Modelo de Laarman e Durst.

Uma amalgama de produtos ecoturisticos espalha-se por todos os quadrantes do planeta e ampliam
as possibilidades de atendimento a emergente pluralidade de motivagdes da procura turistica. Os
trilhos pelas cordilheiras do Nepal; as escaladas aos penhascos do Grand Canyon, EUA; o rafting
pelas aguas do Ottawa River no Canada; os passeios de barco no Parque Nacional de Galdpagos,
no Equador; a visita as fontes de agua sulfurosas na Ilha de Santa Lucia, no Caribe; os trilhos na
Reserva Nacional Neblina de Monteverde, Costa Rica; os safaris nos Parques Nacionais em
Zambia; a visitagdo a montanha dos Gorilas em Ruanda; a hospedagem em ecolodges® da selva
amazoénica para a contemplacdo da vida selvagem e as visitas a barreira de corais australianos

representam exemplos perante as multiplas opgdes de ecoturismo operadas em todo o mundo.

Perante a diversidade apresentada, Laarman e Durst (1987, cit em Fennel, 1999), desenvolveram
uma tipologia para as actividades ecoturisticas, consistindo numa referéncia para os estudos da
procura por este segmento. De acordo com estes autores, o ecoturismo pode ser Hard ou Soft,
conforme os niveis de rigor fisico exigidos e associados aos riscos e a aventura ou, quanto ao nivel

de interesse pelos aspectos associados a natureza, integrando a recreagdo com a educagao.

Para Fennel (1999), combinagdes entre estas possibilidades sdo frequentes, e este autor, cita o caso
das actividades praticadas pelos cientistas e investigadores como proposta de ecoturismo Hard
Dedicated e Hard Difficult, uma vez que as suas viagens sdo caracterizadas pelo alto nivel de
interesse nos fenomenos naturais e pela condigdo fisica necessaria as horas de caminhada pelos
ecossistemas, com pernoites em acampamentos improvisados. Em direccdo oposta, pode-se
encontrar o ecoturismo Soff, e.g. as hospedagens em ecolodges de selva, onde sdo oferecidas
comodidades e niveis de conforto, em pleno ecossistema florestal, e praticas de caminhadas em
florestas, por trilhos dotados de infra-estruturas de apoio. O modelo de Laarman e Durst encontra-

se ilustrado na Figura 3.4.

? Uma Ecolodges ou ecopousadas, segundo Mitraud (2003: 218), “pode ser definida como uma forma de alojamento de
pequeno porte, localizado em ambientes naturais privilegiados, e que adoptam os principios ecoturisticos.”
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Figura 3.4: Tipologia de Laarman e Durst para as actividades ecoturisticas.

(+) INTERESSES

(-) INTERESSES

ASSOCIADOS A ASSOCIADOS A
NATUREZA NATUREZA
“Hard Dedicated” “Soft Casual”
Hard Soft
(+) RIGOR FisICO (-) RIGOR FisICO
Ecoturismo Ecoturismo
“Hard Difficult” “Soft Easy”

Fonte: Adaptado de Fennel (1999).

(d) Modelo de Lindberg para a tipologia de ecoturistas.

Estudos mais recentes no ecoturismo fazem referéncias as experiéncias vividas pela procura
ecoturistica, contribuindo para a identificacdo de perfis de segmentos associados a actividade.
Neste aspecto, Lindberg (1991, cit. em Fennel, 1999), identificou quatro tipos basicos de
ecoturistas, com énfase na experiéncia desejada pelos turistas, nos locais que desejam visitar e no
modo como preferem realizar a viajem. A tipologia proposta por Lindberg encontra-se detalhada na

Tabela 3.3.

Tabela 3.3: Tipologia para o espectro de perfis da procura ecoturistica.

Ecoturistas radicais: cientistas ou membros de excursoes especificamente designadas para educacdo, remocio de
residuos solidos ou propdsitos similares;

Ecoturistas dedicados: pessoas que viajam especificamente para visitar dareas protegidas e desejam perceber a historia
natural e cultural da localidade.

Ecoturistas de atitude natural: perfil de pessoas que visitam o Amazonas, o parque dos gorilas Rwandan ou outras
dreas de destino com dmbito de viagens ndo usuais.

Ecoturistas casuais: pessoas que experimentam viagens a natureza no contexto de uma viagem alargada, ou seja, o
ecoturismo ndo é o objectivo principal da viagem.

Fonte: Lindberg (cit. Fennel, 1999: 57).

Nota-se, fundamentalmente, o casamento entre a tipologia de Lindberg para os perfis de ecoturistas
¢ 0 modelo de Laarman e Durst para a caracterizagdo das actividades ecoturisticas. A partir destes
modelos, sobressaem implicagdes no dmbito do planeamento e das estratégias para o marketing de
areas de destino ecoturisticas. A caracterizagdo da procura contribui para um maior discernimento
sobre o perfil do segmento de mercado que se deseja atrair para a area de destino natural,
resultando num maior impacte positivo do ecoturismo em direc¢@o a sustentabilidade. Conforme
sera analisado no trabalho empirico, a caracterizagdo da procura ecoturistica também apresenta

ressonancia nas propostas de zonamento turistico para areas naturais protegidas.
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3.4 Dimensdes fundamentais do ecoturismo.

Para a consecucdo do verdadeiro ecoturismo ha a necessidade de se conjugar um amalgama de
condigdes que, nos seus diversos niveis de aplicagdo pratica, conduzem o turismo a essencialidade
dos processos de sustentabilidade. Tais condigdes representam as componentes ou dimensodes
fundamentais do ecoturismo e a exploracdo destas componentes proporcionara a seleccdo de um

conjunto de indicadores a serem utilizados no desenvolvimento empirico deste trabalho.

3.4.1 A dimensao de base natural: a sustentabilidade ambiental.

O ecoturismo desenvolve-se no espago natural com baixos niveis de interferéncia humana. Perante
as possibilidades de atracgdes ecoturisticas encontram-se, por exceléncia, as montanhas, o0s
mirantes, os lagos, os rios, as cascatas, a fauna, a flora, as praias desertas, os recifes de coral, as
florestas ou outras formas de coberto vegetal, as formagdes espeleologicas, os terrenos com
impares formagdes geoldgicas, entre outras. Para Diamantis (2004), trata-se de um vasto cardépio,
o qual teve a sua inicial exploragdo nos paises tropicais e se expandiu para diversas regides naturais

em todo o mundo.

Conforme defende Zimmerman (1951, cit. Fennel, 1999), um fenémeno da natureza passa a ser
recurso quando o homem lhe atribui funcionalidade, ou seja, ¢ capaz de satisfazer necessidades
humanas. Nesta linha de raciocinio, o petroleo tornou-se um recurso a partir da tecnologia de
motores a combustdo. O mesmo ocorre com o turismo. Como nunca visto antes, regista-se um
consideravel fluxo de visitante nos parques, nas reservas € nos espagos com belezas cénicas
naturais. Ou seja, o capital natural existente na superficie da terra tornou-se um recurso para a

satisfacdo das necessidades do turismo no actual estagio em que se encontra a humanidade.

A conservacao do capital natural das areas de destino ecoturisticas representa a “bandeira” na qual
estd assente a actividade, dada a fragilidade e exclusividade de muitos ecossistemas, bem como a
sua biodiversidade associada. Portanto, o uso dos recursos naturais para fins turisticos devera ser de
baixo consumo, racional e controlado, possibilitando a reducdo dos impactes negativos no meio
ambiente. De facto, se ndo houver conservagdo dos recursos, nao havera ecoturismo. Com essa
acepcdo, delineia-se o principal dilema do ecoturismo, representado pelo esfor¢o de balancear os
objectivos da proteccao dos ecossistemas e da biodiversidade com os objectivos da visita (Farrel e

Marion, 2002).

Neste sentido, o ecoturismo ndao pode assumir uma perspectiva “econdémico-céntrica” ou “turis-

céntrica” para ndo se repetirem os erros crassos do turismo de massas. O equilibrio entre a
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dialéctica economica e conservacionista requer a aplicacdo de um maior cientificismo e a
integracdo por parte dos intervenientes da actividade ecoturistica. A literatura ¢ consensual ao
apontar o planeamento como um dos instrumentos imprescindiveis & consecucao dos objectivos da
sustentabilidade. O planeamento, as ferramentas de gestio para o ecoturismo e o uso de indicadores,
como forma eficaz de manutencdo dos padrdes assentes na sustentabilidade, serdo objectos de

analise no capitulo 5 desta dissertag@o.

3.42 A dimensao associada a participacio da comunidade local: a sustentabilidade
econémica e social.

A participagdo da comunidade local encontra forte ressonancia face a conquista dos objectivos da
sustentabilidade sociocultural e economica do ecoturismo. A comunidade local encontra-se
distribuida nos ntcleos populacionais localizados no espago fisico envolvente a area natural, como
também no interior das areas naturais protegidas. A experiéncia resultante da expansdo do turismo
nas Ultimas décadas ndo deixa margem para a justificacdo de formas de turismo assente na formula
“alto impacto negativo + alto retorno financeiro”. Deste modo, diversos autores (Hawkins, 2004;
Diamantis, 2004; Brandon, 2002; Pires, 2002; Wearing e Neil, 2001; Fennel, 1999;) enfatizam a
necessidade de participacao da comunidade local no desenvolvimento, ndo somente no ecoturismo,

mas em qualquer outra forma de turismo. Entende-se por participagdo da comunidade local:

“Dar as pessoas mais oportunidades de participar efectivamente nas actividades de desenvolvimento.
Isso significa proporcionar condigdes para que elas mobilizem o seu proprio potencial, sejam agentes
sociais em vez de sujeitos passivos, facam a gestdo dos recursos, tomem decisoes e controlem as
actividades que afectam a sua vida.” Cernea (1991, cit. em Brandon, 2002: 253).

De igual modo, entende-se por desenvolvimento comunitario, “aquele assente nas iniciativas
locais, que advoga abordagens proprias para o encontro de solugdes para os problemas da
comunidade atraves dos seus proprios membros e recursos.” Fennel (1999: 213). Partindo das
posicdes de Cernea e Fennel, destaca-se que o envolvimento da comunidade no ecoturismo deve
existir desde a fase do planeamento, incluindo-se a participagdo activa no processo decisorio sobre
o desenvolvimento do ecoturismo, considerando-se as necessidades, as expectativas e os valores
locais da comunidade (Hawkins, 2004; Diamantis, 2004). Desenvolve-se uma abordagem
participativa, o que difere, portanto, de uma abordagem na qual as pessoas apenas recebem

beneficios, mas ndo possuem poder de decisao (Brandon, 2002).
O turismo alicia muitas comunidades em todo o mundo com os seus ofuscantes mecanismos de

salvagdo econdmica. Em muitos casos, o turismo de natureza encontra comunidades imersas num

contexto de decadéncia econémica, com a sua populagdo exercendo actividades ultrapassadas ou
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em declinio e, por serem dotadas de belezas cénicas naturais, tornam-se alvo facil para a industria
do turismo que, aliada a base politica local, promove a exploracao dos recursos ambientais e sociais,

sob o discurso ufano do desenvolvimento econémico pelo turismo.

Pires (2002: 166) cita a implantacdo de empreendimentos de grandes dimensodes, designadamente
no ramo do alojamento, em que “coube a comunidade local abrir mdo do seu espago patrimonial e
vivencial para se subjugar a oportunidades discriminatorias de trabalho assalariado
eventualmente disponibilizadas.” De facto, embora essa realidade seja patente em muitas areas de
destino naturais, designadamente nos paises em desenvolvimento, considera-se este e outros

exemplos semelhantes como totalmente excluidos dos padroes preconizados pelo ecoturismo.

Um aspecto importante a assinalar e que tem sido referenciado por muitos autores, a exemplo de
Liu (2003), diz respeito a falta de preparacdo das comunidades locais na condugdo dos processos
de desenvolvimento no ambito do ecoturismo. Nesta perspectiva, abriram-se os caminhos para a
actuacdo das ONG’s e das agéncias de desenvolvimento para a realizagdo de projectos de
ecoturismo, onde se planeia a participacao da comunidade local. Drumm e Moore (2003) citam os
contributos das agéncias de desenvolvimento, como a United States Agency for International
Development (USAID), Deutsche Gesellschaft fiir Technische Zusammennarbeit (GTZ) e o
Department for International Development (DFID), como principais fomentadoras de recursos
técnicos e financeiros aplicados nos projectos de ecoturismo implementados pelas ONG’s em

diversos paises.

Nao obstante os registos da literatura quanto a imersdo da comunidade local nos projectos
ecoturisticos e nos esforgos integrados entre institui¢des, o que de facto se evidencia € a ocorréncia
de obstaculos diversos a concretizacao da efectiva participacdo da comunidade. Ross e Wall (1999)
expdem que as comunidades locais sdo dependentes de actividades econdmicas, como a agricultura,
a pecudria, a caga, a pesca, a colecta de madeira, etc., as quais se tornam proibidas com a
legalizagdo de areas naturais como protegidas e destinadas ao turismo. A comunidade, por

consequéncia, opde-se ao turismo e prejudica a sua operagao.

De forma semelhante, Brandon (2002) sublinha a necessidade de tempo ¢ energia, além de grande
habilidade organizacional, para se obter consenso entre as diferentes necessidades e desejos dos
distintos grupos existentes entre comunidades ou mesmo dentro de uma unica comunidade. Outro
aspecto a assinalar, quanto ao insucesso da participa¢do da comunidade nos projectos ecoturisticos,

refere-se a insatisfacdo da comunidade face aos resultados obtidos. O turismo, quando trabalhado
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de forma sustentavel, e designadamente o ecoturismo ao operar em pequena escala, ndo apresenta
beneficios econdmicos a curto prazo e, neste aspecto, evidencia-se que o ecoturismo deve ser

tratado como actividade complementar, de forma a diversificar a economia (Ross e Wall, 1999).

No campo da sustentabilidade, a participagdo da comunidade no ecoturismo representa expressivas
contribui¢des para a integridade e conservagdo das areas naturais. Ha o estabelecimento de um
processo de simbiose, na altura em que a comunidade desenvolve uma consciéncia sobre o valor
protagonizado pelas areas naturais como fonte de recursos ao desenvolvimento do ecoturismo.
Desta forma, com os rendimentos assim obtidos, a comunidade exerce o papel de protectora dos
recursos naturais e culturais para possibilitar a perpetuidade dos beneficios. Um importante veiculo
para a criagdo de uma consciéncia e sensibilizagdo da comunidade para estes aspectos € a inser¢ao

da educag@o como premissa ao desenvolvimento do ecoturismo, conforme analisado no ponto a

seguir.

3.4.3 A dimensao da educaclio e da interpretacio ambiental.

O turismo po6s-moderno tornou-se indutor de aprendizagem. Conhecer as singularidades, a historia,
os detalhes e outras informagdes sobre os atractivos turisticos estdo na origem das mais valias
proporcionadas pela actual experiéncia turistica. Conforme abordado na sec¢do 2.2.2, 0s novos
cenarios no turismo apontam para o surgimento de um turismo mais segmentado e especializado

em funcao do advento de um novo tipo de consumidor em turismo.

Partindo desta acepc¢do, os destinos do turismo de natureza encontram um terreno fértil para
promover a informagao de base ambiental. Para Ross e Wall (1999), as areas protegidas podem ser
vistas como verdadeiros laboratdérios naturais, museus vivos, refugios ou escolas ao ar livre,
oferecendo oportunidades para promover um estreito relacionamento ambiental, tanto para os
visitantes como para os residentes locais. Deste modo, o uso da educacdo e da interpretagdo
ambiental representam eficazes instrumentos de conversdo do turismo de natureza em ecoturismo.
Ha uma mudanca de perspectiva, em que o turista ¢ convidado a ndo somente contemplar e
observar a natureza mas também a desenvolver sensacdes e percepgoes acerca do valor intrinseco
dos recursos naturais. De acordo com Wearing e Neil (2001: 93), a educagdo ¢ a interpretagao
ambiental actuam no sentido de “ampliar a consciéncia e intensificar o entendimento e, espera-se
esclarecer ou expandir a perspectiva e atitude de cada visitante.” Esta proposta torna a educagio e
a interpretacdo ambiental como integrantes fundamentais as propostas de sustentabilidade do

ecoturismo.
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Wearing e Neil (2001) destacam a estreita diferenca entre os termos educagdo e interpretacao, que
no ecoturismo guardam semelhangas em termos de semantica. Para estes autores, a interpretagdo €
um recurso da educagdo ambiental, ou seja, ¢ o mecanismo pelo qual a educagdo ambiental
“chama” a atenc¢do da audiéncia, enquanto a educagio ambiental espelha a filosofia do pensar e do
agir em torno de alternativas aos desafios do paradigma ambiental, preocupando-se com a
constru¢do do pensamento critico em torno do futuro do planeta. A interpretacdo ambiental, em
termos do ecoturismo, opera no sentido de promover atitudes e posturas comportamentais, através
da traducdo da linguagem técnica ambiental para uma linguagem acessivel a maioria dos turistas.

Em linhas gerais, a interpretagdo ambiental ¢ o meio; a educacdo ambiental, o fim.

Tilden (1977, cit. em Wearing e Neil, 2001: 94) define interpretacio ambiental como
“actividade educativa, que visa revelar significados e relacionamentos pelo uso de objectos
originais, por meio de uma experiéncia directa e por meios ilustrativos, em vez de uma simples
comunicag¢do factual da informag¢do”. De igual modo, Prentice, com foco no turismo, define

interpretagdo ambiental como uma forma de:

“Comunicar as pessoas o significado de um lugar, proporcionando um maior aproveitamento deste,
compreendendo a sua importdncia e desenvolvendo uma atitude positiva em direc¢do a conservagdo.
Interpretagdo é utilizada para realgar a recreagdo nos lugares, transmitir significados simbolicos e
facilitar mudancas atitudinais e comportamentais. ” Prentice (1995, cit. em Carr, 2004: 435).

Portanto, interpretagdo ndo ¢ apenas a transmiss@o da informagdo mas também revelar sentidos e
estimular a reac¢do cognitiva e emocional (Wearing e Neil, 2001). O caminho para o
fortalecimento da sustentabilidade, através da interpretagdo ambiental, passa pela habilidade com
que a interpretagao alcanca os objectivos de mudanga de atitude dos turistas e da populacdo local,

nao somente durante a realizagdo da visita mas também apos a experiéncia.

Estudos elaborados nas areas naturais protegidas, na esfera da interpretacdo ambiental, indicam que
os seus efeitos produzem resultados distintos, conforme os niveis de consciéncia ambiental dos
visitantes. Beaumont (1977, cit. em Wearing e Neil, 2001) identificou que a interpretacdo pode
induzir a mudangas de atitude e compreens@o nos individuos com certos niveis de conhecimento
sobre a ética conservacionista; no entanto, a mesma investigacdo revela que visitantes de
compreensao limitada e atitude mesquinha estdo menos sujeitos a influéncia da interpretagdo. Estes
resultados imprimem a necessidade de um maior rigor perante a elaboragcdo de técnicas de
interpretagdo ambiental para que os objectivos de sensibilizagdo e mudanca de atitude sejam
alcancados. De facto, a complexidade da questdo extrapola o dmbito da interpretagdo ambiental.

Segundo Kastenholz (2005: 24), o alcance da sustentabilidade passa também pelas implicacoes de
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marketing o qual deve “contribuir para uma eficaz gestdo da procura no sentido de atrair os
turistas que mais valorizam o que o destino tem para oferecer.” Neste aspecto, a descoberta de
nichos de mercado, os quais apresentam uma maior sensibilidade a tematica ambiental e cultural,
podem configurar maiores sucessos ao nivel dos efeitos da interpretagdo ambiental no campo da

sustentabilidade.

De qualquer forma, o exame das praticas correntes de interpretacdo ambiental revela o emprego de
técnicas comuns em muitas das areas naturais protegidas. Em linhas gerais, a tendéncia ¢ a
utilizagdo de técnicas mais tangiveis, como a implantacdo de centros de visitagdo, a distribuicdo de
publicacdes, a realizacdo de excursdes guiadas, as actividades educativas, as exibi¢des e exposigoes;
a implantagdo de um sistema de sinalizagdo, etc. (Wearing e Neil, 2001). Estes instrumentos serdo

considerados na parte empirica da presente dissertacgao.

A interpretacdo ambiental, a0 mesmo tempo que enriquece a experiéncia da visitagdo, também
promove a conservagdo e, neste aspecto, torna-se uma ferramenta importante de gestdo das areas
naturais protegidas, uma vez que minimiza a possibilidade de comportamentos inadequados dos
ecoturistas. Além do exposto, a oferta de uma elevada qualidade na experiéncia da visita permite
que os ecoturistas paguem taxas pelos servicos de interpretagdo usufruidos, possibilitando que este

rendimento seja empregue na conservagao da area protegida (Ross e Wall, 1999).

A responsabilidade quanto a promogdo da interpretacdo ndo € exclusiva dos gestores de areas
naturais protegidas. A industria do turismo, o poder publico, associagdes locais € ONG’s devem
convergir em acg¢oes, ndo somente de interpretagdo ambiental mas também para a concretizagao das
demais componentes estudadas nos pontos anteriores. Os efeitos sinérgicos, assim obtidos,
dinamizam o potencial da actividade ecoturistica, maximizando os impactes positivos e
minimizando os impactes negativos. Para tanto, Hawkins (2004) sugere a estruturacdo de um
tecido organizacional sob a forma de clusters, consolidando novas tendéncias no ambito da

actividade.

3.5 Tendéncias do ecoturismo: a formacfo de clusters como instrumento de competitividade
das areas de destino ecoturisticas.

Existe consenso na literatura quanto ao potencial do ecoturismo em gerar beneficios directos para
as areas de destino naturais e como uma forma alternativa de desenvolvimento, através da criagao
de emprego e pelo aumento de receitas para infra-estruturas e projectos comunitarios (Wearing e

Neil, 2001). O desafio reside na conquista destes objectivos em paralelo a proteccio do meio
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ambiente, a manutencdo dos principios de sustentabilidade e a garantia da qualidade da experiéncia
da visita. Na sec¢@o 3.2 observou-se a existéncia de diversos actores com multiplos e divergentes
interesses em torno do ecoturismo. No entanto, evidéncias empiricas apontam para a necessidade
de se estabelecer a cooperagdo, o desenvolvimento de competéncias e o fortalecimento das

interacgoes entre os diversos intervenientes da fungdo ecoturistica para o sucesso da actividade.

Para Hawkins (2004), a consecucao dos objectivos do ecoturismo passa pela formagdo de clusters
em torno da area natural protegida. O conceito de cluster, no ecoturismo, corresponde a unido de
esforgos entre todos os actores dentro de uma area destino natural, com vista a desenvolver uma

base competitiva para o destino.

Isoladamente, cada um dos intervenientes participa com importantes contribuigdes para o
desenvolvimento do ecoturismo, em conformidade com os papéis para os quais sdo estruturados.
Ao governo ¢ atribuido o papel de fomentar o planeamento, a regulagdo e a gestdo do ecoturismo
nas areas naturais protegidas ou nao, com destacada actuac@o dos seus Orgdos técnicos a escala das
areas protegidas. A iniciativa privada participa no ecoturismo através do provimento de servigos
constituintes do core do turismo, designadamente, no ambito do alojamento, da restauragdo, do
aluguer de carros, dos transportes e duma diversidade de servigos de apoio ao turismo. Os privados
dinamizam a actividade pelos investimentos, inovagdo € promog¢do com impactes directos na

capacidade de atrair visitantes.

As ONG’s encontraram um terreno fértil de trabalho no ramo do ecoturismo. Com equipa técnica
especializada na tematica ambiental e com preocupacdo social, estas instituicdes tém realizado
diversas actividades de planeamento e implementagdo do ecoturismo em varios paises. Em muitos
casos, constata-se a falta de empenho e de comprometimento das institui¢des publicas no
levantamento dos recursos humanos, financeiros e tecnolégicos para promover a sustentabilidade
do ecoturismo. Neste aspecto, as ONG’s actuam no sentido de preencher esta lacuna,

complementando o papel do governo no desenvolvimento do sector.

A promogdo de redes de sinergias entre os intervenientes ora citados proporciona uma base solida
para o desenvolvimento da actividade, ancorada no profissionalismo, na capacidade de gestdo e no
fortalecimento da malha local de negoécios. Forma-se um conjunto estratégico, que desenvolvera
actividades através de uma cadeia de distribui¢do para o ecoturismo, segundo a concepgao de um
cluster. Segundo Hawkins (2004), a abordagem competitiva do cluster é usada para suportar um

conjunto de relagdes estratégicas entre o sector privado, os governos, as ONG’s, a comunidade
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local e outros actores, num programa especifico de apoio ao desenvolvimento do ecoturismo. A

Figura 3.5 visualiza uma estrutura de competitividade do cluster, através das interfaces entre os

actores do ecoturismo.

Figura 3.5: Relagdes entre as componentes de um cluster no ecoturismo.

Estratégia de marketing
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/ publicas.

=

Fonte: Hawkins (2004).

De acordo com Hawkins (2004), a competicdo ¢ dependente da criacdo de um ambiente que
promova a inovagdo ¢ a eficiéncia, for¢ando os intervenientes a se orientar na busca da redugdo dos
custos, da melhoria da qualidade e do desenvolvimento de novos mercados. Estas premissas devem
encorajar o estabelecimento das parcerias no cluster no ambito do ecoturismo, uma vez que a
industria do turismo global encontra-se bastante integrada e conectada aos canais de distribui¢do

que podem retirar o controlo da actividade pelos locais.

Um cluster permite as pequenas e as médias organizagcdes competirem globalmente, através do
melhor acesso a informagdo e aos recursos especializados, a flexibilidade e a rapida adopgao de
inovagoes. Para Hawkins (2004), no ecoturismo, o foco do cluster é o encontro de trés objectivos:
primeiro, a conservagdo e biodiversidade, através da protec¢do dos recursos naturais; segundo,
fomento ao empreendorismo, através da criagdo de pequenas e médias empresas, criando empregos,
promovendo equidade social e melhora da auto-estima dos locais; terceiro, viabilidade empresarial,
através do acesso ao capital, das maiores possibilidades de retorno do investimento e dos lucros.

No centro do cluster encontra-se a base de recursos naturais e culturais para o ecoturismo, e
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gravitando-se em torno do niicleo, tem-se uma constelacdo de actividades e estratégias de servigos
organizados numa efectiva cadeia de distribuicdo (Hawkins, 2004). Ver Figura 3.6.

Figura 3.6: Cadeia de distribui¢do interna ao cluster.

Alojamento Restaurago e servicos |[€P{  Guias, eventos [P Artesdos
f X de alimentacao z
Agéncias de viagens Transportes Fornecedores Suporte logistico Construgdo
Operadores <=1 < <
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t t r 1 £

Infra-estrutura € Comunidade
Puablica Local

Recursos < Patriménio
Naturais Cultural

Fonte: Hawkins (2004).

3.6 Os efeitos do ecoturismo na vertente ambiental e socioeconomica das areas de destino.

A qualidade e a integridade dos recursos naturais e culturais constituem a esséncia do ecoturismo.
Planear e gerir a actividade, conforme sera abordado no Capitulo 5, significa, a priori, robustecer os
impactes positivos e minimizar os negativos, assegurando a qualidade da experiéncia turistica, a
conservagao dos recursos ambientais, os beneficios socioecondémicos para a comunidade local e o

diferencial competitivo da area de destino.

No entanto, apesar da inimera quantidade de estudos de casos existentes na literatura, abordando
aplicacdes praticas sobre a gestdo e controlo dos impactes negativos nas areas naturais espalhadas
pelo mundo, a literatura ndo ¢ consensual quanto a resposta do ecoturismo aos objectivos de
conservagdo e beneficios economicos. Orams (1995) afirma que existe uma verdadeira panaceia
em torno do ideal conservacionista e do suporte econdomico da actividade, onde ndo faltam debates
em torno da sustentabilidade ou ndo do ecoturismo. Diamantis (1999) faz referéncia aos diversos
autores que defendem ndo haver diferencas entre os impactes do ecoturismo e os impactes
provocados pelas outras formas de turismo sobre o meio ambiente. Tal posicdo ¢ justificada pela
fragilidade do capital natural, consumido pelo ecoturismo, e pela crescente migra¢do do ecoturismo

de pequena escala ao ecoturismo com propor¢des semelhantes ao turismo de massas.

No entanto, Weaver (2001), ao transferir o modelo de Laarman e Durst para o ecoturismo, (ver
ponto 3.3) ¢ categdrico ao afirmar que o ecoturismo soff €, na verdade, um ecoturismo de massas,
ndo havendo contradicdo quanto a possibilidade desta forma de ecoturismo ser sustentavel. “O

ecoturismo pode ser, e em maior propor¢do, uma variante do turismo de massas e o ecoturismo de

66




Capitulo 3. Ecoturismo: uma vertente sustentavel para o turismo de natureza.

massas pode ser mais sustentavel que a versdo “hard” de pequena escala do sector”. (Weaver,
2001:109). O autor justifica a sua posi¢ao perante a existéncia de um novo paradigma da actividade
turistica fortemente associada a gestdo e ao controlo da actividade, além de enfatizar a

possibilidade turismo de massas trazer beneficios para o ecoturismo.

De igual modo, Poon (1993) enfatiza a existéncia do novo perfil “3S and Plus” de turista, o qual
visita areas tipicas do turismo de massas, pelos baixos pregos praticados pela oferta, no entanto,
além do relaxe natural do banho de sol ¢ de mar, também procura actividades alternativas, a
exemplo da pratica de desportos nauticos, das visitas as areas naturais protegidas e dos passeios aos
centros historicos. Conclui-se, portanto, que o novo turismo opera efeitos sinérgicos entre as

multiplas opgdes de atractivos nas areas de destino, conforme o modelo ilustrado na Figura 3.7.

Figura 3.7: Efeitos sinérgicos entre o ecoturismo, as areas de protec¢do e o turismo de massas.

A: Turismo de massas / ecoturismo
Fornece uma clientela de larga escala e um maior fluxo de
rendimentos;
Adequa a economia de escala a sustentabilidade.
B: Ecoturismo / Turismo de massas
Contribui para a diversificacdo do produto turistico;
Atrai o crescente mercado verde do turismo de massas;
Proporciona principios e praticas de sustentabilidade.
C: Areas protegidas / Ecoturismo
Fornece atractivos de alta qualidade para as actividades
ecoturisticas;
Imuniza o ecoturismo de praticas incompativeis.
D: Ecoturismo / Areas protegidas
Fluxo de rendas obtidas pela visitagdo e outros meios;
Produz um alargamento da imagem do parque.

Turismo
de
Massas

Areas
de
Proteccao

Fonte: Adaptado de Weaver (2001).

De acordo com Weaver (2001), as areas naturais protegidas podem obter maiores sucessos em
termos de conservagdo dos recursos naturais e maximizacdo dos beneficios para a comunidade
local através do desenvolvimento do ecoturismo de massas nas suas instalagcdes, desde que haja
uma eficiente gestdo e controlo da actividade. Estas discussdes serdo colocadas a prova no trabalho
empirico, ao se analisar o turismo de natureza nos parques massificados ¢ ndo massificados do

Centro de Portugal.

Partindo da posigdo de Weaver, e conforme serd observado na parte empirica, o cenario actual
exibe areas naturais onde ocorre um ecoturismo de grande escala (ecoturismo de massas) mas
também areas onde se verifica um ecoturismo de pequena escala e, no ambito dos impactes, os seus
graus de intensidade relacionam-se com a gestdo e controlo da actividade. De uma forma geral, os

impactes do ecoturismo irdo encontrar semelhangas com os impactes produzidos pelo turismo de
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massas, descritos no ponto 1.4 desta dissertagdo, com alguns aspectos especificos, os quais serdo
destacados a seguir.

3.6.1 Impactes positivos do ecoturismo.

A gestdo do ecoturismo deve estabelecer um processo interactivo entre o meio ambiente, turistas e
comunidades locais resultando em beneficios concretos para estes trés elementos, conforme

exemplificado na Tabela 3.4.

Tabela 3.4: Impactes positivos do ecoturismo para o meio ambiente na comunidade local e na procura.

Impactes positivos do ecoturismo no meio ambiente

Incentiva a protec¢do do meio ambiente, seja no ambito formal (areas protegidas) ou informal;

Protege a biodiversidade;

Obtencdo de financiamento para protec¢do e melhoria/manutengdo das atracgoes naturais e do patrimonio cultural;

Incentiva a investigac¢do da vida selvagem e estudos arqueologicos;

Promove maior consciéncia da regulamentagdo e dos codigos idealizados para minimizar os impactes.

Impactes positivos do ecoturismo nas comunidades locais

Emprego de mao-de-obra local;

Estimula o empreendimento local;

Elevagdo da consciéncia da comunidade a respeito do valor da cultura local e do ambiente natural;

Fonte de receita adicional para o comércio retalhista local e outros servigos,;

Ampliagdo do mercado para produtos locais (e.g. produtos agricolas, produtos manufacturados, bens com valor
agregado), sustentando, assim usos e costumes locais;

Procura por acomodagaes, restaurantes e bares e, portanto, maior viabilidade de dinamizagdo economica local;

Desenvolvimento do “orgulho étnico”: as comunidades passam a sentir orgulho da originalidade dos recursos naturais
e das suas caracteristicas culturais, empenham-se em campanhas conservacionistas e fiscalizam as acgoes destruidoras
dos visitantes;

Melhoria dos servigos de caracter social (educagdo, saude) e publicos (telecomunicagoes, seguranga, etc).

Impactes positivos na procura turistica

Qualidade na experiéncia da visitagdo;

Ampliag¢do do significado da actividade turistica por intermédio da interpretagdo;

Novas posturas e atitudes face ao meio ambiente;

Aprendizagem e autodescoberta.

Fonte: extraido de Wearing e Neil (2001), Diamantis (1999), Ruschmann (1997).

O aproveitamento economico do ecoturismo tornou-se uma aposta para o desenvolvimento de
muitas areas de destino assentes nos atractivos naturais. Diversas areas protegidas estdo a
desenvolver esforcos no sentido de maximizar os beneficios econdémicos gerados pela actividade,
de forma a suplementar os or¢camentos governamentais destinados a conservacdo do parque, bem

como gerar beneficios para a populagdo local.

No ambito das areas protegidas, a literatura regista algumas formas tradicionais de obtengdo de
receita por intermédio do ecoturismo, e.g. a cobranca de taxas de entrada, registando-se diferentes
valores conforme a procedéncia local ou estrangeira dos turistas; taxas de admissao, cobradas pelo
acesso a atracgOes especificas; taxas de utilizacio, cobradas pelo aluguer de binéculo, de roupas
de mergulho, de equipamentos nauticos, etc.; taxas de concessdo, com a exploracdao de servigos

turisticos pela iniciativa privada; royalties, na forma de comissdes pela venda de t-shirts e
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souvenirs; doac¢oes, oriundas de turistas ¢/ou institui¢des; taxas oriundas da industria do turismo,
etc. (Lindberg e Huber, 2002; Sherman e Dixon (1991, cit. em Fennel, 1999: 166).

Apesar desta ser uma pratica comum aos parques, Lindberg e Huber (2002) defendem a
existéncia de um subaproveitamento do potencial econdémico do ecoturismo, a luz da
sustentabilidade, pela falta de investimentos, pela fuga de receitas e pela reduzida escala de

utilizacdo das receitas directamente aplicadas nos fundos para conservacao e desenvolvimento local.

A partida, as taxas turisticas constituem-se numa medida de obtencdo de receitas, havendo a
necessidade imperativa de uma adequada gestdo das taxas no que respeita a formas de cobranga,
aos objectivos de aplicagdo das taxas, etc. Lindberg e Huber (2002) exemplificam o caso do Peru,
Equador e Quénia que cobram menores taxas aos residentes locais, ¢ maiores taxas aos turistas
estrangeiros, buscando-se eficiéncia economica ¢ maior equidade no que toca a oportunidade de
recreagdo para a comunidade local. No entanto, o pressuposto de cobrangas de taxas elevadas, sem
distingdo quanto ao tipo da procura, ¢ citado por Wearing e Neil (2001) que destacam o método de
restringir a procura pela cobranga de importancias mais altas. Se por um lado tal medida favorece a
manutencdo da capacidade de carga dos atractivos, por outro alimenta possibilidades de formagao

de “guetos” turisticos os quais ndo sdo condizentes com a postura integrante da sustentabilidade.

O parque deve prioritariamente definir quais sdo os seus objectivos centrais de projec¢do do
ecoturismo para o desenvolvimento sustentavel, como pardmetro de decisdo quanto a forma de
cobranca das taxas. Segundo Lindberg e Huber (2002), ha trés objectivos principais associados a
cobranca de taxas nas areas naturais protegidas: (a) Cobertura de custos, onde as taxas geram
receitas suficientes para cobrir os custos operacionais e custos de capital; (b) Maximizacdo de
lucros, em que as taxas sdo estipuladas com o propoésito de gerarem o maior lucro possivel,
financiando actividades tradicionais de conservacdo e opgdes subsidiadas de recreagdo para a
comunidade local; (c) Outros objectivos de gestdo, as taxas podem permanecer baixas para
favorecer o aumento de visitagdo e alcanga-se, assim, outros objectivos, a exemplo do
favorecimento do comércio local. Para além da defini¢do dos objectivos de aplicacao das taxas, o
processo decisorio associado devera pautar-se, também, pelo conhecimento prévio do padrao e

perfil da procura turistica da regido.

3.6.2. Impactes negativos associados ao ecoturismo.
Semelhante ao turismo de massas, varios autores debrugam-se na descrigdo ¢ elaboragdo dos
estudos de caso sobre os impactes negativos protagonizados pelo ecoturismo na base dos recursos

naturais e no capital sociocultural das comunidades locais. Em muitos casos, as externalidades
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geradas sdo comuns ao turismo de massas e, neste aspecto, serdo aqui retratados os impactes com
maior especificidade do ecoturismo.

(a) Impactes negativos a0 meio ambiente natural.

O ecoturismo ¢, muitas vezes, operado nos locais de baixa resiliéncia onde qualquer nivel de
intervencdo humana ocasiona impactes negativos aos ecossistemas e a biodiversidade da area
natural protegida. A auséncia de uma gestdo do ecoturismo pode lesionar de forma irreversivel a

integridade dos sistemas bidticos e abidticos destas areas.

Smith e Newsome (2002), em estudos realizados no Parque Nacional Warren, Australia, revelaram
uma estreita relacdo entre o nivel do impacte e a postura comportamental do turista, assinalando os
seguintes registos: ndo obediéncia aos percursos dos trilhos, provocando maiores danos a vegetacao;
o alargamento da area de compactacio® e empobrecimento do solo; o corte de arvores para
obtencdo de lenha; o alto nivel de degradacdo vegetal nas proximidades dos atractivos naturais, a
exemplo das margens dos rios e cascatas, onde se verifica a incidéncia de varios trilhos para fora do
originalmente projectado, entre outros. Perante os resultados alcancados, estes autores levantaram
um conjunto de indicadores categorizados no dmbito da dimensdo ambiental da sustentabilidade do
ecoturismo, os quais encontram-se descritos na seccdo 5.6.2. Outros impactes negativos ao

ambiente natural encontram-se descritos na Tabela 3.5.

Tabela 3.5: Exemplos de impactes negativos do ecoturismo nas areas naturais.

Acumulacdo de residuos solidos nas margens dos trilhos, nas praias, montanhas, rios e lagos;

Uso de sabonetes e de outros produtos pelos turistas, contaminando a agua dos rios e lagos, comprometendo a sua
pureza e a fauna e flora aquadtica;

Contaminagdo dos mananciais de dgua doce provocados pelo langamento “in natura” de esgoto sanitario proveniente
dos alojamentos;

Poluigdo sonora e atmosférica provocada pelos motores dos barcos e geradores que provém energia eléctrica para as
infra-estruturas turisticas,

Colecta e quebra de recifes de coral dos ecossistemas aqudticos e de estalactites e estalagmites das grutas e cavernas
para serem utilizadas como “souvenirs”’;

Alteracdo da temperatura das cavernas e grutas e aparecimento de fungos nas rochas, causados pelos sistemas de
iluminagdo,

Gravuras impressas nas rochas, nas arvores, nas cavernas e nas grutas onde os turistas querem registar a sua
passagem,

Colecta e destruicdo da vegetacdo nas margens dos trilhos e dos caminhos alternativos abertos provocando erosdo;

Introdugdo de espécies exogenas aos “habitats”’; caga e pesca ilegais;

Ruidos que assustam animais e provocam a sua fuga de ninhos e refiigios;

Turistas que alimentam animais com produtos ofensivos a dieta silvestre habitual, provocando doengas e morte;

Descaracterizagdo da paisagem pela construgdo de equipamentos cujos materiais e desenho arquitectonico contrastam
com 0 meio natural;

Incéndios nas dreas florestais;

Residuos orgdnicos a exemplo de restos de comida atraem insectos, provocam mau cheiro e cultivam bactérias;

Desmatamento para a construgdo de equipamentos de apoio;

4 ~ . ~ , ' g e ~

A compactagdo do solo dificulta o escoamento e absor¢do das dguas pluviais, contribuindo para a formagdo de pogas
d’4gua que sdo eliminadas pelos turistas com a abertura de valas no solo, desencadeando processos de erosdo que tornam
expostas as raizes das arvores, provocando diminuic¢do da sustentacdo e queda precoce das arvores.
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Fonte: Adaptado de Ruschmann (1997) ¢ Wallace (2002).

(b) Impactes negativos na vertente sociocultural.

De igual modo, as externalidades, provocadas pelo ecoturismo no tecido sociocultural das
comunidades vizinhas ou internas as areas naturais protegidas, guardam semelhangas ao padrdo de
impactes introduzidos pelo turismo de massas. A Tabela 3.6 acresce alguns exemplos da literatura

de impactes negativos na vertente sociocultural, promovidos a escala do ecoturismo.

Tabela 3.6: Impactes negativos do ecoturismo na vertente sociocultural.

Descaracterizacdo das tradicoes e dos costumes das comunidades anfitrides, cujos rituais sdo transformados em
espectdculos desprovidos de autenticidade para os turistas;

Ressentimentos perante dos habitos e comportamentos dos turistas e da ostentagdo de tempo livre e dinheiro, muitas
vezes escassos para os moradores das comunidades locais;

Inflagdo;

Especulagdo imobiliaria;

Migragado de pessoas originarias de regioes economicamente debilitadas para os novos polos turisticos, em busca de
empregos, provocando excedente na oferta de mdo-de-obra e escassez de moradias;

Retirada das populagées das areas do parque destinada a actividades cientificas ou de recreagdo, provocando
ressentimentos e antagonismos pelos locais,

Possibilidade de erosdo do controle local da actividade pelas operagoes da industria do turismo,

Conflitos frequentes entre trabalhadores locais e trabalhadores imigrantes, e.g. de guias turisticos oriundos de outras
regioes os quais sdo mais preparados que os guias locais em termos de conhecimento de linguas e aspectos biologicos e,
portanto, passam a ganhar mais pelos servi¢os prestados.

Fonte: Ruschmann (1997); Diamantis (1999); Wearing e Neil (2001).

Na esteira dos impactes do ecoturismo sobre as comunidades locais, observa-se a complexidade das
interacgdes estabelecidas entre os anfitrides, o visitante, o governo ¢ a indistria do turismo. Neste
universo, sobressai a necessidade da manutencdo do controlo da actividade pelos locais, como
fundamentacdo a sustentabilidade cultural e social e efectiva participagdo da comunidade em todas

as etapas do projecto ecoturistico.

A priori, um maior desenvolvimento sustentavel do ecoturismo passa pelas acgdes de
desenvolvimento da capacidade de empreendimento dos locais (Diamantis, 1999). A coesio,
cooperacao e autogestdo sdo elementos a serem trabalhados entre os locais como forma de induzir
um maior controlo destes sobre as melhores oportunidades e beneficios proporcionados pela

actividade.
Nesta acepcdo, as linhas de investimento, o apoio técnico de instituigdes ndo governamentais e de

promogao do desenvolvimento sdo essenciais ao fortalecimento do cluster do ecoturismo, conforme

observado na seccdo 3.5 deste capitulo. O ecoturismo deve buscar também parcerias com outras
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formas de turismo assentes nos atractivos ndo urbanos e.g. o turismo rural, turismo de aventuras,
agroturismo, turismo de saude, etc., expandindo-se a base de recursos econémicos da localidade.

No ambito dos debates confirma-se a necessidade de intervengdes cientificas para a condugio de
um ecoturismo fortemente enraizado aos seus principios e componentes fundamentais. Nao ha
oportunidade para deixar a actividade operar livremente, ao sabor de interesses especificos dos
intervenientes. As areas naturais protegidas, ao serem dotadas de um corpo técnico especializado e
uma apeténcia propria para a realizacdo do ecoturismo, figuram como vectores essenciais a
integracdo do turismo ao ambiente, em sinergia com a componente territorial, numa perspectiva de
desenvolvimento local. A abordagem relativa as areas naturais protegidas e as suas implica¢des no

turismo sera objecto de analise do capitulo seguinte.

3.7 Conclusio.

A partir da leitura das definicdes propostas pelos autores e instituicdes que notoriamente
desenvolvem investigacdo em turismo ou actuam na esfera do ambientalismo, conclui-se pela
existéncia de uma convergéncia tematica em torno da estreita relacdo do ecoturismo com o meio
ambiente e as interfaces com as componentes de sustentabilidade e da educagdo ambiental. No
entanto, os conceitos divergem quanto ao enquadramento e fronteiras da actividade, conforme os
interesses dos grupos interessados no ecoturismo. Se ainda ndo ha consenso, ha a aprendizagem,
desenvolvida a partir dos debates, dos modelos propostos e, sobretudo, com a experiéncia pratica.
O consenso, se hoje existisse, ndo possuiria garantias de sustentar-se no amanha. Contudo, os
esfor¢os para distinguir o ecoturismo de outras formas de turismo, associadas ao meio natural,
resultam na condug@o da actividade a luz da conservag@o ambiental, da optimizagdo da experiéncia
turistica e de um processo de inclusdo social pela participagio activa das comunidades locais. E,
também, uma oposi¢do ao modelo predatério de turismo, uma vez que os atractivos naturais
apresentam sinais, em linguagem metaférica, que ndo ha uma segunda oportunidade. Nesta
abordagem, tornou-se importante reflectir sobre a actuagdo do ecoturismo e as suas ja visiveis
externalidades negativas para que se possa definir qual o (eco)turismo se deseja para o futuro. A
operacionalizacdo do ecoturismo no terreno e o atendimento aos objectivos da sustentabilidade, ndo
¢ assumida como uma trajectoria de facil percurso. No entanto, hoje trabalha-se com algumas
tendéncias em termos de planeamento da actividade e organizagdo dos intervenientes, segundo a

teoria dos clusters, que podem contribuir sensivelmente para a conquista dos desafios propostos.
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4. Turismo em areas naturais protegidas.

4.1 Introducio.

O presente capitulo contextualiza o espaco territorial e funcional sobre o qual se debruca esta
dissertacdo: as areas naturais protegidas e a sua apeténcia para a pratica do turismo de natureza. Do
ponto de vista territorial, as areas naturais protegidas albergam paisagens ¢ um conjunto de
componentes bidticos e abiodticos, dotados de valores naturais e culturais considerados universais e,
portanto, alvo de sistematicos programas de conservacdo. No ambito da funcionalidade destes
espagos, a presenga do homem sobressai em duas formas: o homem enddgeno ao espago protegido,
que faz dos recursos a sua estrutura basilar de sustentagdo; e o homem exogeno, de cultura
designadamente urbana, a promover politicas de cariz utilitario para as areas protegidas, entre as
quais o turismo, nas escalas variaveis de desenvolvimento que propde ser sustentavel. Perante deste
cendrio, o capitulo faz, inicialmente, um enquadramento das areas naturais protegidas em termos
das suas origens e trajectorias em direccdo a concepgdo de espagos “sagrados” com valor universal.
No sentido de complementar este enquadramento, apresentam-se as principais politicas delineadas
pelas organiza¢des e movimentos mundiais, em prol da definicdo de padrdes, da clarificagdo de
rumos e das tendéncias hegemonicas nas areas naturais protegidas ao nivel mundial. Em sequéncia,
destaca-se a vocagdo das areas naturais protegidas para a pratica do turismo de natureza,
contextualizando os debates entre a conservacdo, a preservagdo e o uso utilitario. Que respostas
emergem das areas protegidas face as pressdes do seu uso e posicionamento perante 0s Novos
paradigmas de desenvolvimento, o qual se propde ser mais qualitativo e menos quantitativo?
Considerando os objectivos desta dissertacdo, o capitulo propde, também, uma apresentacao
descritiva sobre a realidade portuguesa quanto a instituicdo de territérios protegidos, desenhando a
resposta desta nacdo face as iniciativas internacionais, comunitdrias da Unido Europeia e as
proprias iniciativas de cunho nacional com respeito a esta matéria. Na continuidade desta
abordagem, elabora-se uma analise sobre os antagonismos e as possibilidades do turismo nas areas
naturais protegidas e, no final do capitulo, apresenta-se a estrutura legal e as politicas para o

desenvolvimento do turismo, implementadas nas areas naturais protegidas de Portugal.

4.2 As areas naturais protegidas: evolugio e trajectorias.

As Areas Naturais Protegidas (ANP’s), ou parques, povoam o imaginario das pessoas sobre
diferentes perspectivas. Para muitas sociedades ancestrais, algumas destas visOes projectavam
representacdes de culto ao sagrado, evocando-se a natureza como criagdo divina e singularizando
um espaco mitico a ser respeitado tanto quanto temido. Ha também a perspectiva “romantica”,
encontrada ndo s6 no imaginario ancestral mas também na contemporaneidade, com alusdes

relativas ao santuario de belezas cénicas, ao refiigio, a pureza e ao bucolismo. Noutras perspectivas,
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as visdes sagradas e romanticas alargam-se em direc¢ao a vertentes mais tangiveis, atribuindo-se as

areas naturais um valor intrinseco e, por consequéncia, buscam-se “atitudes de protec¢ido”.

Assim, o espago natural ¢ superado nas suas dimensoes fisicas e evolui para valores representativos
do interesse colectivo. O parque assume propor¢des monumentais ¢ simbolicas, conforme a
expressdo de A. Humbolt: “monumentos da natureza” referenciada por Richez (1992). O territorio,
pelo seu mosaico de valores, necessita de transpor as barreiras do tempo cuja trajectoria imprime
mudangas nos sistemas produtivos, no proprio sistema de valores e nas formas nao cristalizadas ou
dindmicas das sociedades. A luz destas intempéries, a 4rea natural ¢ os seus valores reclamam
protec¢do. Na sua origem etimologica, a palavra proteger vem do latim protegere, (Machado, 1967)
que significa abrigar e, portanto, as areas naturais necessitam de “abrigo” face as variantes

impressas pelo tempo.

Na teia de evocacdes sobre o imaginario dos parques figuram elementos essenciais como 0s
ecossistemas, as paisagens, as plantas, os animais, os rios, as cascatas, os lagos, a vida selvagem, os
solos, as rochas, as montanhas, o patrimoénio historico construido, entre outros, para os quais devem
convergir “atitudes de proteccao”. Neste sentido, emerge o termo “area natural protegida” e a sua
concepgao segundo a qual nesse espago deve ser instituida a protecgdo dos seus elementos bioticos,

abidticos e patrimoniais revestidos de importancia e valorag@o universais.

A celeicdo de territorios ou espacos, considerados representativos dos valores universais,
acompanha o homem desde a ancestralidade' e, de modo semelhante, a producio literaria europeia
e americana nos séculos XVIII e XIX retratam a protec¢@o das areas naturais. Homens de cultura,
politicos, artistas e cientistas corroboravam com a imperiosa necessidade de proteger estes espagos.
Alexandre von Humbolt (1769-1859), eminente naturalista e gedgrafo, é considerado um pioneiro
da Ecologia pelos seus relatos de paisagens naturais. O livro de Henry Thoreau (1817-1862)
Walden ou la vie dans les bois ¢ um canto de retorno a natureza. Os livros de George P. Marsh

(1801-1882) Man and nature e The earth as modified by human action sdo obras pioneiras sobre o

! Fernandes (2004) destaca o elenco formado pelas 7 Maravilhas do Mundo Antigo como exemplo da valoragdo de
espacos pelas suas vertentes naturais, simbodlicas e monumentais. De igual modo, Fennel (1999) faz referéncia as terras
dos aristocratas e da monarquia medieval que eram protegidas com vista ao exercicio da caga e o suprimento de madeira
para institui¢des religiosas. Philips (1997) sublinha que a obsessdo por lugares selvagens permeou o imaginario humano,
sob multiplos sentimentos, desde o temor pelas florestas, a crenga nos seus elementos metafisicos, até as valoragdes de
ordem sagrada manifestadas pelos cultos pagdos das civilizagdes ancestrais. Para Miller (1997, cit. em Oliveira, 2005:
33), encontram-se registos de protec¢do de areas na india milenar, quando, em 252 a.C., o imperador Ashoka concedeu
proteccdo as areas florestadas. Davenport & Rao (2002, cit. em Oliveira, 2005: 33), destacam o estabelecimento de leis
para proteger as areas humidas das planicies do nordeste chinés durante o século VI d.C. e, de igual modo, os severos
castigos infligidos pelos Incas, no Peru, sobre os invasores de espagos destinados a reprodugdo da vicunha, camelideo
andino, produtor de 1a.
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ideal de proteccdo e conservagdo, introduzindo a nogdo de valor intrinseco da natureza (Richez,

1992).

As primeiras iniciativas de conferir um regime e estatuto legais a um territorio natural e de
classifica-lo como “protegido” surgem nos Estados Unidos, no século XIX. Em 1864, o Presidente
norte-americano Abraham Lincoln assina um Acto do Congresso, cedendo o Vale de Yosemite e o
Bosque das Mariposas para uso publico (Philips, 1997). Em 1872, ¢é criado, no Estado americano
de Wyoming, o primeiro parque nacional, Yellowstone (Fennel, 1999; Richez, 1992; Philips,
1997). Segundo Fennel (1999:78), Yellowstone foi concebido para a “prevencdo da exploracdo da
vida selvagem e do meio ambiente, com propdsitos de recreagdo e finalmente para a investiga¢do
cientifica.”. Facultava a populagdo o direito de exercer actividades ludicas de recreagdo junto da

natureza, num espago distinguido por arvores de grande porte, canyons e geysers.

Para Henry Thoreau, a criacdo deste parque associa-se a mentalidade americana da época,
embebida num ideal de democracia, através da abertura de espacos naturais ao publico, em
contraste com a pratica europeia de espacos fechados para uso exclusivo dos ricos e poderosos
(Philips, 1997). Acresce, também, o facto dos Estados Unidos serem um pais novo e pobre em
catedrais goticas, castelos e palacios sumptuosos, assim, o advento de um parque nacional viria a

preencher essa lacuna simbolica de monumento nacional ao povo americano (Philips, 1997).

A partir de Yellowstone seguiram-se outras iniciativas de classificac@o de areas naturais nos finais
do século XIX: na Australia (Royal National Park, 1879); no Canada (Banff National Park, 1885);
na Nova Zelandia (Tongariro National Park, 1894). O Anexo I.D apresenta uma cronologia dos
parques nacionais criados no Século XIX e inicio do Século XX. A Europa adopta o conceito de
parques nacionais s6 no século XX com a Suécia, em 1910, que cria quatro parques no seu
territorio, seguindo-se a Franca, a Suica e a Espanha. Ainda no inicio do século XX, a Italia cria o
Grand Paradis, em 1922, ¢ 0 Abruzzes, em 1923. Uma década depois, a Polonia criaria os parques
Bialowieza, Pieniny e Babia Gora, e, a Bulgaria, com os parques Vitosha e Retezat. O advento de
um Parque Nacional em Portugal apenas surge em 1970, com a criacdo do Peneda-Gerés,

localizado no norte do pais.
A magnitude alcancada pela difusdo das ANP’s em todo o mundo resultou numa diversidade de

categorias de espagos protegidos e distingdes conceptuais. Evidenciava-se, portanto, a necessidade

de uma defini¢do internacional para a tematica, ¢ neste aspecto, a International Union for the

75



Capitulo 4. Turismo em areas naturais protegidas.

Conservation of Nature (IUCN)2 cria em, 1960, uma comissdo denominada World Commission on
Protected Area — WCPA, com o intuito de equacionar as divergéncias de conceitos e de
caracterizagdo sobre areas naturais protegidas em todo o mundo. Assim, em 1962, realizou-se em
Seattle, nos EUA, o primeiro Congresso Mundial de Parques Nacionais (First World Conference
on National Parks) com o proposito de estabelecer uma efectiva compreensao internacional sobre
0s parques nacionais e encorajar o desenvolvimento futuro do movimento de parques nacionais a
escala mundial. Deste encontro emergiu o real consenso da importancia dos parques nacionais e do

seu significado internacional (WCPA, 2005a).

As reunides internacionais da WCPA viriam a realizar-se a cada 10 anos, sucedendo-se: (a)
Yellowstone, EUA, - Second World Conference on National Parks; (b) Bali, Indonésia, — Third
World National Parks Congress —, em 1982, com abordagens assentes no papel dos parques numa
sociedade sustentavel; (c) Caracas, Venezuela — IVth World Congress on National Parks and
Protected Areas. O Gltimo Congresso Mundial de Parques ocorreu em Durban, Africa do Sul, no
ano de 2003, com o titulo de Vth IUCN World Parks Congress — Beneficios para além das
fronteiras. A relagdo das principais recomendagdes do Vth Congresso Mundial de Parques

encontra-se resumida no Anexo IL.E.

No tempo que mediou os varios congressos, algumas reunides da IUCN recorriam a debates sobre
as areas protegidas, a exemplo da X Assembleia-Geral da [UCN realizada em Nova Deli, em 1969,
onde foram balizadas as principais definigdes sobre o conceito de parque nacional. Instituiram-se,

naquele momento, as principais premissas de um parque nacional, conforme o que se segue:

“Proteger dreas relativamente extensas onde um ou muitos ecossistemas ndo sdo materialmente
alterados pela explora¢do humana e ocupacgdo, onde espécies de plantas e animais, zonas geo-
morfologicas e “habitats” sdo de relevante interesse cientifico, educativo e recreativo, os quais
contém uma paisagem natural de rara beleza; a competente autoridade do pais deve tomar as
medidas para prevenir e eliminar a possivel explora¢do ou ocupagdo de toda a drea e refor¢ar
efectivamente o respeito pelas caracteristicas ecologicas, geo-morfologicas ou estéticas, as quais
levaram ao seu estabelecimento,; e permitir a visitagdo sobre condi¢des especiais com propositos
educativos, culturais e recreativos.” Mc Neely et al (1992: 2); Richez (1992: 43-44).

De um modo geral, segundo a [UCN, as 4reas naturais protegidas sdo definidas como “uma drea de
terra e/ou mar especialmente dedicada a protec¢do e manutengdo da diversidade biologica, e dos
recursos naturais e culturais associados e geridos através de dispositivos legais ou outros meios

efectivos.” (IUCN e UNEP, 2003: 2).

> ATUCN ¢é um organismo transnacional com sede na Sui¢a, agrupando cerca de 110 paises, 116 Organismos de direito
publico, centenas de ONG’s e mais de trés mil cientistas. O objectivo da IUCN ¢ “suscitar acgoes de caracter cientifico
que assegurem a perenidade da natureza e dos seus recursos culturais e cientificos e, deste modo, assegurar o bem-estar
a longo prazo para a humanidade.” (Richez, 1992: 46).
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Na medida em que os debates se aprofundavam e ocorriam os eventos a escala mundial sobre as
ANP’s, convergia-se para uma maior necessidade de padronizar conceitos e referéncias comuns ao
tema. No sentido de dirimir as discrepancias de nomenclaturas e criar bases orientadoras para a
gestdo das ANP’s e introduzir possibilidades no desenvolvimento ecolégico e desenvolvimento
sustentavel, a [UCN/WCPA desenvolveu uma tipologia para as areas naturais protegidas. Para
Oliveira (2005), com esta tipologia, a WCPA procurou “agrupar em um numero manejavel de
categorias internacionalmente aceitas (sic) as inumeras dreas protegidas [...] ndo somente para
evitar a confusdo reinante na nomenclatura mas também para favorecer a realizacdo de
diagnosticos e comparagoes entre paises.” (Oliveira, 2005: 38). A tipologia da ITUCN encontra-se

descrita na Tabela 4.1.

Tabela 4.1: Tipologias para as areas naturais protegidas segundo o I[UCN.

Categorias Defini¢ado
CATEGORIA I: Reservas cientificas | Subdivida em:
/ Reservas da vida selvagem. Categoria I (a): Reserva cientifica;

Categoria I (b): Reserva da vida selvagem

Area natural de terra e/ou mar ndo modificada ou ligeiramente modificada,
conservando o seu cardcter natural e influéncia, sem habitagoes
permanentes ou significativas, assim protegida para assegurar a sua
condi¢do natural. Possui ecossistemas, caracteristicas geoldgicas ou
fisiologicas e/ou espécies representativas, disponiveis prioritariamente para
a investigagdo cientifica ou acompanhamento ambiental.

CATEGORIA II: Parque Nacional Area natural de terra e/ou mar designada para: (a) protec¢do da
integridade ecologica de um ou mais ecossistemas para a presente e futuras
geragoes; (b) excluir a exploragdo ou ocupagdo hostil contrarios aos
propositos de criagdo da area; (c) dotar de um alicerce espiritual,
cientifico, educativo, recreativo e de oportunidades aos visitantes todos
ambientalmente e culturalmente compativeis.

CATEGORA  III:  Monumento | Area que abrange caracteristicas que se projectam na unicidade e no valor,
Natural decorrentes de sua raridade inerente, qualidades estéticas e representativas
ou do seu significado cultural.

CATEGORIA IV: Area de gestio de | Area protegida administrada principalmente para conservagio, por
“habitas’/espécies intermédio da gestdo que garanta a manutengdo dos ‘“habitats” e dos
requisitos de espécies singulares.

CATEGORIA V: Paisagem terrestre | Area de alta diversidade biolégica onde a interac¢do homem/natureza ao
ou marinha protegida. longo dos anos produziu uma drea de cardcter distinto com valores
estéticos, ecologicos e culturais.

CATEGORIA VI: Area protegida de | A gestio das dreas nesta categoria volta-se, principalmente, para o uso
recursos geridos. sustentavel dos ecossistemas naturais.

Fonte: IUCN (1994).

Para além das iniciativas da [TUCN/WCPA na proteccao das areas naturais, importa destacar o
trabalho da UNESCO neste ambito, através da criacao, em 1971, do Programa Man and Biosphere
(MAB). De acordo com UNESCO (2005a: 1) o programa MAB foi langado com o “propdosito de
promover a investigagdo interdisciplinar, a formagdo e comunicagoes no campo da conservagdo
dos ecossistemas e do uso racional dos recursos.” Assim, uma reserva da biosfera caracteriza-se

pela existéncia de zonas com ecossistemas terrestres ou marinhos protegidos, os quais sao
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desenhados para promover a harmonia entre 0 homem e a natureza.

Em sintese, uma Reserva da Biosfera envolve os conceitos de desenvolvimento, conservagdo e
investigacdo. Na sua dimensdo espacial, existe uma preocupacao relacionada com o ordenamento
do territério albergado pela Reserva. Deste modo, no ambito de uma Reserva da Biosfera
distinguem-se trés zonas distintas: (a) o centro, o qual ¢ minimamente perturbado e estritamente
protegido; (b) uma zona tampdo, localizada na area envolvente a zona central, onde se permite
algum tipo de intervengdo sem, no entanto, perturbar a area central; (c) uma zona de transigdo, que
se estende em direcgdo aos territorios subjacentes onde se permite a intervencdo do homem

(Fennel, 1999; Fernandes, 2004).

A UNESCO também desenvolve uma classificacdo de areas pertencentes ao programa World
Heritage ou Patrimonio Mundial, instituido a 21 de Novembro de 1972, na 17* Conferéncia Geral
das Nagdes Unidas. Com motivagdes assentes na constatagdo do iminente risco de deterioragdo ou
mesmo destruicdo do patrimoénio natural e cultural nos varios sitios do planeta, ndo apenas em
decorréncia dos seus desgastes tradicionais mas também por mudancas nas condigdes econdmicas e
sociais que impdem obstaculos a conservagdo, a UNESCO elabora uma rede para ajudar os Estados
em termos de recursos econOmicos, cientificos e tecnoldgicos com vista a conservaciao do
patriménio natural e cultural’ (UNESCO, 2005¢). Com este programa, a UNESCO traz a ribalta o
valor universal dos sitios culturais e naturais, destacando a importancia destes em funcdo das suas

caracteristicas de unicidade, ndo sendo possivel a sua substituicdo no caso de destruicao.

Ainda no ambito mundial das classificacdes de areas naturais, regista-se, também, a Convengao
Ramsar para as areas humidas, tendo sido adoptada em 2 de Fevereiro de 1971, em Ramsar, no Irdo.
Em todo o mundo existem cerca de 1.524 sitios cadastrados como Zona Humida* Ramsar em 147
paises (RAMSAR, 2005). A visdo concebida pela Lista Ramsar propde “desenvolver e manter uma

rede internacional de dreas humidas as quais sdo importantes para a conserva¢do da

* Na Convengdo de 1972, a UNESCO considerou como “patriménio cultural”: (a) Monumentos: trabalhos
arquitectonicos, esculturas e pinturas monumentais, elementos ou estruturas arqueologicas, inscrigdes rupestres; (b)
Conjunto de edificacdes: grupos de edificagdes separadas ou em conjunto, que pela sua arquitectura, sua
homogeneidade ou do seu lugar na paisagem, sdo considerados de valor universal, do ponto de vista da histéria e da
ciéncia; (c) Sitios: patrimonio edificado pelo homem ou combinagdes do homem e natureza e areas incluindo-se sitios
arqueoldgicos de valor universal do ponto de vista histdrico, estético, etnologico ou antropologico. (UNESCO, 2005b).
De igual modo, a mesma Convencdo, considerou patrimoénio natural: “Espacos fisicos naturais constituidos por
formacgdes fisicas e biologicas considerados de valor universal do ponto de vista estético ou cientifico.” (UNESCO,
2005b). A partir de 2003, incluiu como bem a ser conservado o “Patriménio Imaterial e Intangivel da Humanidade”, “que
aponta para a necessidade de preservar tradigoes e expressoes orais, incluindo as linguas, as artes do espectaculo,
prdticas sociais e rituais, festivais e o artesanato tradicional.” (Fernandes, 2004: 127).

4 Segundo o texto aprovado pela Convengdo, as zonas humidas sdo definidas como "zonas de pdantano, charco, turfeira
ou agua, natural ou artificial, permanente ou temporaria, com dgua estagnada ou corrente, doce, salobra ou salgada,
incluindo dguas marinhas cuja profundidade na maré baixa ndo exceda os seis metros." (ICN, 2005).
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biodiversidade global e para a sustentabilidade da vida humana através das fungées ecologicas e

hidrologicas desempenhadas por estas areas.” (RAMSAR, 2005).

A incidéncia de politicas no dmbito da classificagdo e proteccdo de areas naturais também se
difunde para além das iniciativas internacionais, com a vigéncia de convengdes ao nivel continental,
nacional, regional e/ou local. A Europa ¢ um exemplo particular, ao instituir uma série de textos
legislativos reconhecidos entre os seus Estados-membros, constituindo-se num mosaico de
instrumentos para a protec¢do da natureza. Neste ambito, cita-se a Rede Natura 2000 como uma

das mais recentes politicas comunitarias na Unido Europeia (UE).

A Rede Natura 2000 introduz medidas efectivas de conservacdo e gestdo das areas naturais num
esforco que envolve a participagdo de diversos intervenientes nacionais e locais. Trata-se de uma
rede europeia de espacos territoriais protegidos, instituida pela Directiva 92/43/CEE conhecida por
Directiva Habitats. Segundo a CE (2004), a ideia subjacente a esta rede relaciona-se com a
universalidade da proteccdo ambiental, segundo a qual preconiza que ndo devem existir fronteiras
administrativas para a natureza, onde uma protec¢do bem sucedida dos recursos naturais e da sua

variedade s6 pode ser conseguida a um nivel comunitario europeu.

A Rede Natura 2000 tem como pedra basilar a introdugdo do conceito de sustentabilidade ao
estabelecer politicas para conservar as areas naturais sem excluir a actividade humana. A UE
considera que a rede pode “coexistir com o progresso economico e que se podem desenvolver
actividades rentaveis para a comunidade — agricultura, caga, turismo e muitas outras desde que
ndo entrem em conflitos com a conservagdo da natureza.” (CE, 2002: 16). Desta forma, a
Directiva Habitats assume uma abordagem integrada, direccionada para a conservagdo da
diversidade biologica concomitante a promog¢do de actividades sustentdveis que apoiem o0s

objectivos de conservagao das areas contidas na Rede.

A Rede Natura 2000 conta com mais de 15.000 Zonas Especiais de Conservagdo (ZEC)”,
abrangendo uma area superior a 420.000Km2 (CE, 2002). Para além dos habitats, o Programa
também engloba cerca de 200 espécies de fauna e mais de 500 espécies de flora considerados de
interesse comunitario a protecgdo. Neste ambito, a Rede Natura 2000 integra a Directiva Aves,

Directiva 79/409/CEE e as suas respectivas Zonas de Proteccdo Especial — ZPE’s. A Directiva

5 A partida, os Estados-Membros realizam uma avaliagio cientifica das zonas a serem protegidas, obedecendo a um
conjunto de critérios comuns, produzindo-se uma lista de Sitios de Importdncia Comunitaria (SIC) propostos. Na
sequéncia, a Comissdo Europeia, em consulta as autoridades nacionais, elege os SIC que constituirdo a Rede Natura 2000
sendo doravante denominados de (ZEC). Uma vez seleccionadas as ZEC, os Estados-Membros serdo responséaveis pela
elaboracdo de um plano de gestdo ou medidas de conservacdo (CE, 2002).
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Aves impoe aos Estados-membros da UE a “obrigacdo de designarem ZPE’s para uma série de
aves indicadas cujo estado de conservagdo se encontra ameagado, e para as aves migratorias em
geral.” (CE, 2004:107). Para alcancar os seus objectivos, a rede utiliza medidas de co-
financiamento através do programa LIFE-NATUREZA e de outros fundos, que, at¢ 2002, tinham
injectado cerca de 415 milhdes de euros em apoios a projectos de conservagdo em todos os

Estados-membros. (CE, 2002; CE, 2004).

4.3 O sistema de territorios protegidos em Portugal

Em sintonia com as tendéncias internacionais de criacao de espagos protegidos, Portugal apresenta
uma amalgama de estatutos legais referentes ao uso do solo e ao ordenamento do territério, com
vista a conciliagdo das vertentes de desenvolvimento e meio ambiente. Segundo os textos de
Fernandes (2004), Fidélis (2001) e Figueiredo (2003), que sustentam a componente tedrica desta
sec¢do, Portugal é pais signatario das diversas convengdes internacionais® e comunitarias referentes
a proteccdo de espacos territoriais mas também institui medidas legais, na esfera nacional, em
termos do processo de uso e ocupagao dos solos. O conjunto assim definido compde um Sistema de
Planeamento Territorial (SPT), assente na diferenciagio espacial pelo controlo do desenvolvimento,

integrando-o na componente do ambiente (Fidélis, 2001).

Com efeito, o aprofundamento legal delineado pretende, a partida, uma convergéncia de acgoes
protagonistas de um dinamismo local entre territorios, sociedade, economia e ambiente num
contexto de promocdo do novo paradigma de desenvolvimento a luz das conceptualizagdes de
participacdo, integracdo e sustentabilidade. Os pontos a seguir descrevem o conjunto de iniciativas

subscritas e vigentes referentes a protecgdo de espagos territoriais em Portugal.

4.3.1. Iniciativas de classificacio de espacos originadas na Comunidade Europeia com

aplicacdo em Portugal.

Em sequéncia, descreve-se a participacao de Portugal nos programas de proteccio de areas naturais

no ambito comunitdrio europeu, cujas directivas tém norteado muitos dos programas de

classificacio existentes no pais. A partida, o proprio Tratado da Comunidade Europeia enceta, no

seu artigo 2°, a premissa do desenvolvimento sustentavel: a “Comunidade tem por missdo (...) o
“

desenvolvimento harmonioso e equilibrado das actividades economicas”, assim como ‘“‘um

crescimento sustentdavel e ndo inflacionista que respeite o ambiente”. (cit. Fernandes, 2004: 230).

% Para efeito de exemplificacdo, o Anexo IL.G apresenta uma lista com as principais conveng¢des internacionais de
protecgdo de espagos dos quais Portugal ¢ signatario e o Anexo II.H apresenta a relagdo dos principais sitios protegidos
em Portugal com origem nos Programas da Biodiversidade e do Patriménio Mundial da UNESCO. O Anexo ILF
apresenta a relagao dos sitios Ramsar em Portugal.
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Desta forma, os projectos de desenvolvimento econémico no territorio portugués ou em outro pais,
no dominio de intervencdo da UE, ndo podem passar ao largo desta prerrogativa que fomenta as
politicas ambientais e incentiva a sustentabilidade, através da criacdo de programas de
investimentos (e.g. LIFE) e induz a protec¢do dos recursos faunisticos, da flora, geoldgicos e

paisagisticos europeus.

No entanto, a UE ndo ¢ de todo soberana em relacdo a seus Estados-membros, o que suscita
algumas falhas e a ndo observancia das premissas de muitas das politicas e directivas implantadas.
Neste aspecto, a criacdo da Agéncia Europeia do Ambiente, em 1990, emergiu com objectivos
assentes na colecta e na analise de informagdes relativas ao meio ambiente para sustentar e reforgar
a eficacia das politicas (Figueiredo, 2003). Desta forma, Portugal transpde as principais directivas
comunitarias sob a forma de Decretos-Lei Nacionais, conforme evidenciado pelas Directivas

Habitats e Directivas Aves que compdem a Rede Natura 2000.

A Directiva Habitats, sobre a conservagdo dos /abitats da Fauna e da Flora, foi transposta para a
ordem juridica interna através do D.L. n° 140/99, de 24 de Abril. Segundo o ICN (2005), a Lista
Nacional de Sitios foi aprovada em duas fases: a primeira foi publicada, a 28 de Agosto, pela
Resolucao do Conselho de Ministros (RCM) n° 198/97, contendo 31 sitios; ¢ a segunda
contemplando 29 sitios através da RCM 76/2000 (ver Anexo II.H). A Directiva e as Resolugdes do
Conselho da Comunidade Europeia sobre a Conservacao das Aves Selvagens (Directiva das Aves
79/49/CEE, adoptada em Abril de 1979) foram transpostas para a Legislacdo nacional através do
D.L. 75/91 de 14 de Fevereiro, classificando-se 29 sitios ZPE, num total de 821.915, 92 ha.,
correspondendo a 8,4% do territorio nacional (ICN, 2005; Fernandes, 2004). A area classificada
em Portugal Continental, sobrepondo as areas das Directivas Habitats ¢ das Aves totaliza
aproximadamente 2.400.000 ha de area enquadradas na Rede Natura 2000 (ICN, 2005). Ver

também Anexo II.H para dados referentes a Rede Natura na Madeira e Agores.
Ainda como membro da UE, Portugal ratifica o seu compromisso pela classificagdo de espagos

territoriais com vista a sustentabilidade, aderindo a diversos programas e convengdes de base

comunitaria, os quais se encontram resumidos na Tabela 4.2.
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Tabela 4.2: Programas e Convengdes para a protec¢do ambiental de base comunitaria.

Reservas Biogenéticas

Conjunto de territorios destinados a garantir o equilibrio, a diversidade
genética e a representatividade dos diferentes tipos de “habitats” e
ecossistemas. Em Portugal existem 10 dareas classificadas nesta categoria.

Diploma  Europeu  para | Estatuto que distingue dreas protegidas de interesse relevante. O exemplo

Paisagens, Reservas e | portugués vem da Reserva Natural das Ilhas Selvagens na Madeira.

Monumentos Protegidos

Programa LIFE Programa que visa a concretizagdo dos objectivos de sustentabilidade por
intermédio de trés linhas mestras: LIFE AMBIENTE, LIFE NATUREZA e
LIFE PAISES TERCEIROS, vocacionados para o fomento da assisténcia
técnica e financeira, para a criagdo de capacidades e estruturas
administrativas para o sector ambiental.

Biotopos Corine | Resultantes do Conselho Europeu 85/338/EEC, consiste num projecto

(Coordination of Information
on the Evironment).

europeu estabelecido em Junho de 1985 com vista a compilagdo de
informagoes sobre o patrimonio natural e as suas componentes fisicas e
biologicas.

Carta de Alborg (1994); Carta
de Acgdo de Lisboa (1996);

Trés documentos resultantes da Campanha Europeia sobre cidades e vilas
sustentaveis.

Declaragdo de Hannover.

Fonte: Fernandes (2004); Fidélis (2001); ICN (2005).

4.3.2. Iniciativas de classificacdo dos espacos territoriais originadas no Estado portugués: a
sustentabilidade e o ordenamento territorial.

Proteger os espagos territoriais em Portugal, mediante classificagdo, obedece a uma vasta legislagao
com amplitudes associadas a emergéncia da sustentabilidade, do uso dos solos, da qualidade
ambiental, da proteccdo dos recursos bidticos e abidticos e do ordenamento do territoério. Nos
paragrafos seguintes, proceder-se-a a realizacdo de um enquadramento preliminar sobre os
principais instrumentos legais que ddo suporte a classificagdo territorial e de sustentabilidade
constituidos pelo Estado portugués. Nao se pretende a realizagdo de um tratamento pormenorizado
de todos os instrumentos possiveis abracados pela legislacdo portuguesa, designadamente no
ambito do ordenamento do territério, uma vez que esta dimensdo extravasaria o ambito desta
dissertacdo. Pretende-se, enquadrar a estrutura legal com interfaces no ambito da Rede Nacional de
Areas Protegidas, no sentido de explorar o terreno politico subjacente ao turismo de natureza,

objecto desta dissertagao.

Neste aspecto, o marco inicial deste enquadramento é o ano de 1971, quando € criada a Comissao
Nacional do Ambiente com a finalidade de preparar um relatorio a ser apresentado na Conferéncia
das Nacdes Unidas em Estocolmo. A participacdo de Portugal nesta cimeira, bem como o seu
envolvimento nas reunides preparatorias, significou a abertura do pais ao emergente movimento

ambientalista mundial.

As repercussoes internas deste movimento projectaram-se na Constituicdo da Republica Portuguesa,

82



Capitulo 4. Turismo em areas naturais protegidas.

tal como inscrito no seu artigo 66°’, que desde 1976 garantia o direito & qualidade de vida através
do meio ambiente e dos ecossistemas. Importa destacar, no ambito da classificacdo das areas a
proteger, a énfase na associacdo destas areas como areas de recreio, traduzida pela alinea “c” do
paragrafo 2 do artigo 66°. Na revisdo de 1997, ¢ conferido ao presente artigo a nogdo de

sustentabilidade conforme a transcrigdo do seu contetido que se segue:

“Para assegurar o direito ao ambiente no quadro de um desenvolvimento sustentdvel, incumbe ao
Estado, por meio de organismos proprios e com o envolvimento e a participagcdo dos cidaddos: (c)
Promover o aproveitamento racional dos recursos naturais, salvaguardando a sua capacidade de
renovagdo e a estabilidade ecologica, com respeito pelo principio da solidariedade entre geragoes.”
(Artigo 66° Constituicao da Republica Portuguesa (1997), extraido de Fidélis (2001: 97).

Com a perspectiva de assegurar os conteudos ditados pela Constitui¢ao relativos ao ordenamento
territorial, através da classificacdo de espagos e directrizes condicionantes ao desenvolvimento, foi
aprovada a Lei de Bases do Ambiente, Lei n® 11/87 de 7 de Abril, cujo principio fundamental
considera a politica do ambiente como instrumento para “optimizar e garantir a continuidade da
utilizagdo dos recursos naturais, qualitativa e quantitativamente, como pressuposto bdsico de um
desenvolvimento auto-sustentado.” (cit. Fernandes, 2004: 221). Segundo Fidélis (2001), esta Lei,
introduzida por ocasido da adesdo de Portugal a CEE, representa um marco fundamental no Direito
ambiental portugués, ao propiciar uma base legal a integragdo do planeamento com o ambiente,

delineando objectivos de politica ambiental, instrumentos, componentes de intervencédo e gestao.

No corpo da Lei de Bases do Ambiente, no que se refere ao ordenamento territorial, observam-se
duas vertentes: a primeira, no ambito do planeamento territorial, aponta para um controlo do
desenvolvimento a luz das vertentes ambiental, social e econémica da sustentabilidade, com
instrumentos legais de aplicagdo em todo o territério nacional, a exemplo da Lei de Bases da
Politica de Ordenamento do Territorio e Urbanismo (Lei n° 48/98 de 11/8) e outros

instrumentos ao nivel regional e local, conforme apresentado na Tabela 4.3.

7 1. Todos tém direito a um ambiente de vida humano, sadio e ecologicamente equilibrado e o dever de o defender.

2. Incumbe ao estado, por meio de organismos proprios e por apelo a iniciativas populares: (a) Prevenir e controlar a
poluicdo e os seus efeitos e as formas prejudiciais de erosdo; (b) Ordenar o espago territorial de forma a construir
paisagens biologicamente equilibradas; (c) Criar e desenvolver reservas e parques naturais e de recreio, bem como
classificar e proteger paisagens e sitios, de modo a garantir a conservag¢do da natureza e a preservagdo de valores
culturais e de interesse historico e artistico; (d) Promover o aproveitamento racional dos recursos naturais,
salvaguardando a sua capacidade de renovagdo e a estabilidade ecoldgica.”( Artigo 66° Constituicdo da Republica
Portuguesa (1976), extraido de Fidélis (2001: 97).
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Tabela 4.3: Principais instrumentos operativos do planeamento territorial em Portugal.

Nivel Central

Nivel Regional Nivel Local

Lei de Bases da Politica de
Ordenamento  do  Territorio e
Urbanismo;

Lei de Solos,

Regime de alteragdo ao Relevo
Natural;

Licenciamento de Operagoes de
Loteamento e das obras de
urbanizagdo.

Planos Regionais de Ordenamento do | Planos Municipais de Ordenamento
Territorio (PROTs)

do Territorio (PMOTs)

Planos Directores Municipais
(PDMs).

Planos de Urbanizagdo (PUs).

Fonte: Fidélis (2001).

A segunda vertente abrange um quadro legislativo que norteia o planeamento territorial pela
diferenciacdo de espagos territoriais condicionantes para o desenvolvimento e ocupagdo do solo

(Fidélis, 2001), cujos principais instrumentos estdo apresentados na Tabela 4.4.

Tabela 4.4: Principais instrumentos de condicionamento ao desenvolvimento a luz da perspectiva da

conservagao da natureza.

Nivel Central

Nivel Supra-Local

Reserva Agricola Nacional - RAN

Planos de Ordenamento de Areas de Paisagem Protegida,
Parques e Reservas Naturais (POAP’s)

Reserva Ecologica Nacional — REN

Planos de Ordenamento da Orla Costeira (POOC's)

Rede de Areas Protegidas

Planos de Ordenamento de Albufeiras de Aguas Piiblicas.

(POAAP’s)

Rede Natura

Estudo de Impacte Ambiental - EIA

Fonte: Fidélis (2001).

Complementando-se o suporte legal ora referenciado, importa destacar o D.L. 221/97 que instituiu
o Conselho Nacional do Meio Ambiente ¢ do Desenvolvimento Sustentavel, criado com a
finalidade de auxiliar o governo na formulagdo e execugdo das politicas ambientais, ¢ a Lei 10/87
que proporcionou um caracter juridico as Associagoes civicas de defesa do meio ambiente e as

Organizagdes Nao Governamentais do Ambiente (ONGA).

Os instrumentos referenciados representam esfor¢os para integrar o ordenamento do territorio na
esfera da protec¢do ambiental. Assim, o desenvolvimento de projectos ou empreendimentos que
venham a utilizar espacgos territoriais deverao obedecer as regras e estatutos contidos no ambito de
um ou mais de um dos instrumentos acima referenciados, de acordo com os niveis de
condicionamento especifico do territério e respectivo uso. Para o turismo, estes instrumentos
necessitam de observagdo e acompanhamento sistematico com vista a adequacao da actividade, das
suas infra-estruturas e interesses, por forma a assegurar o minimo impacte ambiental, a manuteng@o

dos recursos naturais e a integridade dos espacos urbanos e naturais associados.
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Particularmente para o turismo de natureza, a criagio da Rede Nacional de Areas Protegidas
assume uma relevancia fundamental no condicionamento da fungdo turistica face as necessidades
de um ordenamento para a actividade nesses espagos classificados. Desta forma, o ponto seguinte
realiza uma exploragdo dos principais aspectos relacionados com o quadro actual do turismo de

natureza nas areas naturais protegidas.

4.3.3 A formacio de uma RNAP no territorio portugués.

A Rede Nacional de Areas Protegidas (RNAP) do Estado portugués foi legitimada pelo D.L. n°
19/93 de 23 de Janeiro, (Fernandes, 2004; Fidélis, 2001; Figueiredo, 2003), encontrando-se, nesta
altura, cerca de 20 espacos territoriais ja classificados como areas naturais a serem protegidas.
Anteriormente ao estabelecimento deste D.L., outros instrumentos legais versavam sobre a criagdo
de parques e reservas naturais, a exemplo da Lei dos Parques Naturais e Outros Tipos de Reservas
(D.L. n® 613/76); para além do proprio conteido do artigo 66 da Constituicdo da Republica
Portuguesa ¢ a Lei de Bases do Ambiente.

Com efeito, o D.L. n° 19/93 atribuiu diferentes estatutos de protecgdo aos espacos naturais
classificados em Portugal, assentes nos critérios definidos pela [UCN. Esta diferenciagdo reconhece
cinco categorias a compor a RNAP: O Parque Nacional, os Parques Naturais, as Reservas Naturais,

as Paisagens Protegidas e os Monumentos Naturais (ver Tabela 4.5).

Tabela 4.5: Categorias de areas naturais protegidas em Portugal.

Parque Nacional — “contém um ou vdrios ecossistemas inalterados ou pouco alterados pela intervencido humana,
integrando amostras representativas de regioes naturais caracteristicas de paisagens naturais e humanizadas, de
espécies vegetais e animais, de locais geomorfologicos ou “habitats” com interesse ecologico e cientifico.”

Reserva Natural — “drea destinada a proteccdo de “habitats” da flora e da fauna [...] tem por efeito possibilitar
a adopgdo de medidas que permitam assegurar as condi¢oes naturais necessarias a estabilidade ou a
sobrevivéncia de espécies, comunidades bidticas ou aspectos fisicos do ambiente, quando estes requerem a
intervengdo humana para a sua perpetuagdo.”’

Parque Natural — “uma drea que se caracteriza por conter paisagens naturais, seminaturais e humanizadas, de
interesse nacional, sendo exemplo da integracdo harmoniosa da actividade humana e da Natureza e que apresenta
amostras de um bioma ou regido natural.”

Paisagem Protegida - “uma drea com paisagens naturais, seminaturais e humanizadas, de interesse regional ou
local, resultantes da interac¢do harmoniosa do homem e da Natureza que evidencia grande valor estético ou
natural.”

Monumentos Naturais, entendidos pelo Decreto n® 19/93 como ocorréncias “contendo um ou mais aspectos que,
pela sua singularidade, raridade ou representatividade em termos ecoldgicos, estéticos, cientificos e culturais,
exigem a sua conservag¢do e a manutengdo da sua integridade”.

Fonte: D.L. 19/93 (adaptado de Fernandes, 2004).
De acordo com as especificidades contempladas na Tabela acima, a RNAP ¢ entdo constituida sob

bases legais com os objectivos de “Proteger os valores ecologicos intrinsecos, promover o

desenvolvimento sustentavel das dreas, valorizando a interac¢do entre as componentes naturais e
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humanas; promover a qualidade de vida das populacées.” (Fidélis, 2001:122). Neste aspecto, a
constituicdo da RNAP mantém-se em sintonia com as tendéncias mundiais de conservacdo dos
recursos naturais abrindo possibilidades a funcdo utilitaria destas areas a partir da obediéncia ao

uso racional dos seus recursos.

Para assegurar o cumprimento das razdes e dos objectivos que fundamentam a criacdo das areas
naturais protegidas definem-se os Planos de Ordenamento de Areas Protegidas (POAP’s) que se
constituem em instrumentos norteadores da gestdo destas areas. Segundo Fidélis (2001), os
POAP’s estdo previstos na Lei de Bases do Ordenamento do Territério, cabendo ao ICN a
competéncia para elaborar e executar os POAP’s de cada area natural protegida, com incidéncia no
ambito do controlo do uso do solo, da definicdo das estratégias de proteccdo e das suas accdes

pertinentes, do zonamento, entre outros.

No final do ano de 2005, Portugal registava, em termos de areas protegidas de interesse nacional,
um Parque Nacional, 12 Parques Naturais, 9 Reservas Naturais ¢ 5 Monumentos Naturais. Somam-
se a esta lista um total de 6 Paisagens Protegidas classificadas como areas protegidas de interesse
regional ou local. O Anexo II.I apresenta a actual distribuicdo espacial da RNAP, bem como

algumas caracterizagoes das areas naturais protegidas portuguesas.

O Parque Nacional da Peneda-Gerés (PNPQG) constitui-se no primeiro e Unico Parque Nacional de
Portugal (Categoria II da IUCN), tendo sido criado pelo Decreto 187/71. Nos anos seguintes
difundem-se geograficamente algumas dezenas de espacos protegidos, consolidando-se a RNAP.
Fernandes (2004) identificou 3 etapas no estagio evolutivo desta rede: a primeira, nos anos de
1970, correspondente a “fase de arranque” com 9 classificagdes; a segunda compreende 12
classificacdes ocorridas na década seguinte, caracterizando a “fase de consolidacdo”; ¢ por fim, a

“fase de amadurecimento” relativa aos anos pos 1990 onde houve 4 classificagoes.

A criagdo de uma area natural protegida, em Portugal, ¢ um acto institucional do Estado deliberado
pelo Conselho de Ministros. Além de efectiva-la, o Estado deve dota-la de uma equipa técnica
especializada e estabelecer os instrumentos de gestdo adequados para assegurar os objectivos de
proteccao do territorio. Ndo € conveniente incluir uma area na RNAP para apenas figurd-la como

estatuto de sitio classificado, sem, no entanto, prover as condi¢des necessarias a protecgao.

Por vezes, podem ser observadas articulagdes para a emancipacdo de um territério a rede.

Registam-se movimentos, designadamente, por parte de diversos actores da sociedade civil que se
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empenham na defesa de areas naturais, movidos pelo sentimento de admiracdo e respeito pelos
valores albergados pela area, pela paisagem, pelos recursos raros, pelas tradigoes que encerra e pela
salvaguarda da condi¢do de “laboratorio” cientifico. Nas palavras de Figueiredo (2003:261), trata-

se de um “activo ambiental que a sociedade deseja preservar.”

Pelo exposto, regista-se, amiide, a participagdo de diversos actores a envidarem esforcos a
emancipacao de territorios a categoria de areas com estatuto de proteccdo, a exemplo do Estado,
das elites e das individualidades, das associagdes ambientalistas, das universidades, da
comunicacdo social, das autarquias, dos cientistas, entre outros (Fernandes, 2004). Uma vez
elevadas a condi¢do de territorios protegidos, reacendem, amiude, as discussdes em torno da fungao
intrinseca versus fungdo utilitaria dos parques, singularizando algumas especificidades ao

desenvolvimento do turismo, conforme as discussdes que se seguem.

4.4. A apeténcia das areas naturais protegidas para o turismo.

A pratica do turismo nas areas naturais protegidas suscita os debates acerca do valor intrinseco e
utilitario subjacentes as fungdes das areas de protec¢do. Uma area natural protegida abriga bens de
valor universal muitas vezes com ocorréncias de fendmenos ou de manifestagdes da natureza
considerados Unicos. Doravante a tais condigcdes alarga-se a imagem de “santudrio” das éreas
naturais protegidas, uma vez que estes espagos estdo associados aos ultimos resquicios de

“tesouros” biofisicos da Terra.

No entanto, esta imagem representa, ao longo das ultimas décadas, a for¢a motriz atractiva de
fluxos turisticos que proporcionam multiplas possibilidades de desenvolvimento ao parque e a sua
envolvente populacional de cariz designadamente rural. Desde as suas origens, observa-se o apelo a
fungdo turistica e recreativa dos parques naturais, com estas actividades a ocuparem uma posicao
central, sobrepondo-se a fungdo de conservagdo. Em Strom (1980, cit. em Wearing & Neil, 2001:
65), constata-se tal facto quando este sublinha que o Parque Nacional de Yellowstone foi
originalmente concebido como “drea de prazer para o proveito e a satisfagdo das pessoas [...]
para grande proveito dos turistas e dos que buscam prazer”. No entanto, a procura turistica por
estes parques pioneiros ndo representava ameacas significativas aos bens naturais protegidos, pela

baixa popularidade deste tipo de actividade e as dificuldades de acesso existentes.
A vaga de transformagdes socioecondmicas que avassalaram todo o século XX imprimiu um

redireccionamento no que respeita a fungdo das areas naturais protegidas, a partir de uma posi¢ao

centralizada na recreagdo para motivagdes assentes na conservaciao dos valores naturais. Apesar
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destas novas preocupacdes, o turismo permanecia como um argumento pulsante a criagdo de
parques nacionais, principalmente na Europa apds os anos de 1960 (Richez, 1992). Nesta
perspectiva, emerge a questdo paradoxal que envolve a pratica do turismo nos parques: existe
compatibilidade entre a protec¢do da natureza e a pratica do turismo nas areas naturais? Uma vez
que os espacos classificados e dotados de aparato legal a proteccdo devem tornar-se imunes a
exploragdo e a degradagdo, como devem posicionar-se os parques face ao turismo e ao seu perfil

consumista de recursos naturais?

Diante do exposto, a preservagdo dos recursos naturais de muitas areas protegidas torna-se algo
mitico. Utilizando a terminologia de Wearing & Neil (2001), os parques navegam tanto na
concepgao de catedral, enquanto acep¢ao de monumento a ser apreciado e contemplado, como na
vertente de gindsio desportivo, com amplas possibilidades de actividades. Recentemente, nos
sucessivos debates ambientalistas, tem prevalecido a visdo antropocéntrica no que respeita a pratica
do turismo nos parques, ao se atribuir valor utilitario a natureza enquanto meio de satisfacdo das
necessidades de recreagdo humana. O caracter ecocéntrico e as suas conjecturas em torno dos
valores estéticos, espirituais e cientificos das areas naturais protegidas sdo desvalorizados em

fung@o do antropocentrismo que advoga o fim da perspectiva “santuario” do parque.

A realidade vigente actua no sentido de reforcar a visdo antropocéntrica sobre o turismo nos
parques. Os actuais recursos financeiros, oriundos dos or¢amentos governamentais, tornam-se
escassos e as agéncias de protec¢@o nacionais, responsaveis pelos parques, posicionam-se a favor
dos apelos “comerciais”, com o foco no “consumidor”, auferindo, assim, maiores possibilidades de
receita perante a vaga da procura turistica e oferta de servigos associados. “Se o nivel dos recursos
ndo é suficiente, como frequentemente é o caso, o turismo é entdo propagado como um instrumento
para a resolucdo dos problemas financeiros do parque.” (Straaten, 1997). Tendo em conta este
cendrio, a defesa das areas de protecgdo, assente na sua dimensdo “intrinseca”, ou filosofia

ecocéntrica, revela-se cada vez mais dificil.

Entretanto, a actividade econdémica do turismo nos parques ¢ paradoxal. Neste terreno, os
mecanismos de actuagdo da visdo antropocéntrica ndo podem caminhar para o esgotamento dos
recursos naturais, sob pena de encerrar o turismo nos parques em funcdo dos altos niveis de
degradacao alcangados. Diante desta realidade, o turismo nos parques deve se projectar como
instrumento de conservagao dos valores naturais através das receitas geradas. Nas entrelinhas deste
: (13 99 A b
processo, figuram-se debates relacionados com o “modo de conservar” em consonincia com a

necessidade de manter a qualidade cénica da paisagem protegida a longo prazo, para dar a
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continuidade aos beneficios econdémicos proporcionados pelo turismo.

Nestas condi¢gdes, emerge a necessidade de adequar os parques aos principios e premissas do
ecoturismo, redesenhando um modelo de desenvolvimento assente na sustentabilidade. Por seu
turno, para que o ecoturismo compatibilize conservacao e beneficios econdmicos, o parque deve
ser administrado, supervisionado e controlado rigorosamente, para além da manutengdo da pratica
¢tica que faga ecoar as vozes do modelo de desenvolvimento sustentdvel frente as pressdes do
modelo antropocéntrico de desenvolvimento. Frequentemente, os gestores dos parques sao
pressionados pela indistria do turismo e por representantes do poder publico local para a aprovacao
de emblematicos projectos ecoturisticos que nada t€m em comum com as premissas dessa filosofia.
Reunem, de facto, riscos potenciais a integridade ecologica e invariavelmente sdo pouco

representativos em termos de beneficios sociais as comunidades do parque e de sua envolvente.

Muitos gestores, diante de projectos incompativeis com o espago protegido, recorrem aos EIA e aos
planos de ordenamento para coibir abusos e defender a ndo afectagdo dos valores naturais cuja
conservagao € percebida como a “razéo de ser” do parque. Amitude, porém, o lobby em defesa do
antropocentrismo estabelece uma panoplia de interpretagcdes casuistas em torno do fatalismo da
estagnacdo economica rural pela ndo aprovagdo de grandes projectos de apoio ao turismo. Muitas
ANP’s padecem com o insucesso dos seus programas de conservagdo pelas decisdes impostas por
lobbies e pressoes de varios segmentos da sociedade que reclamam o usufruto integral dessas areas

com base no “direito democratico”.

O turismo nas areas naturais protegidas deve afastar-se dos antigos paradigmas de desenvolvimento
assentes no crescimento econdmico e apostar nos modelos emergentes de desenvolvimento,
designadamente, o desenvolvimento sustentavel, participativo e integrado®. Segundo Figueiredo
(2003: 221), o desenvolvimento participativo “supde o envolvimento das populacoes nos processos
de desenvolvimento mediante a participagdo de outros agentes como as ONG'’s, para além da
intervengdo do Estado e da iniciativa privada”. De igual modo, o desenvolvimento integrado

“sugere que todos os interesses, actores, sectores, territorios, etc. devem ser integrados nos

8 Figueiredo (2003) faz referéncia a uma amélgama de cadeias de conceito que contribuiram para a formulagdo de uma
nova abordagem ao actual paradigma do desenvolvimento. Assim, os principais conceitos citados pela autora sdo:
desenvolvimento endogeno, o desenvolvimento ocorre ao nivel local e é sustentado nas proprias capacidades internas;
ecodesenvolvimento, resultante da crise dos modos de producao fordista, da crise energética e da emergéncia das questdes
ambientais, alterando os modos de producdo e consumo, integrando preocupagdes relativas a escassez dos recursos;
desenvolvimento sustentavel, concepcdo ética de desenvolvimento com énfase na conservagdo dos recursos naturais,
promovendo o bem-estar das geragoes futuras sem comprometer as necessidades das geragdes actuais e o
desenvolvimento participado e integrado, conforme os conceitos explorados no texto acima.
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processos de desenvolvimento, segundo uma abordagem que se pretende interdisciplinar e

interinstitucional.” (Ibidem).

Straaten (1997: 83), tal como verificado por Figueiredo, afirma que “um plano separado de
desenvolvimento turistico para os parques e outro plano para as regioes rurais ndo faz sentido.”
Nesta perspectiva, observa-se que os problemas dos parques ¢ do meio rural circundante sdo os
mesmos do ponto de vista econdmico e, portanto, o estabelecimento de um plano para o turismo
nos parques deve contemplar o desenvolvimento rural sustentado, participativo e integrado,
ilustrado por Figueiredo (2003), sendo este o ponto de partida de qualquer iniciativa. Straaten
(1997) defende também que o staff das areas naturais protegidas retne know how e recursos
humanos para conduzir um processo de comunicagdo e envolvimento dos stakeholders com vista
ao desenvolvimento de modelos econémicos sustentaveis. Estas consideragdes da literatura serdo
utilizadas no trabalho empirico por forma a perceber como o staff das ANP’s investigadas avaliam

as diferentes componentes da sustentabilidade.

O turismo nos parques deve respeitar prioritariamente as escalas adequadas ao padrdo territorial
protegido e as “reais” necessidades da comunidade rural. Para Straaten (1997), o turismo nas
ANP’s deve dissociar-se dos empreendimentos de grande envergadura, a exemplo das infra-
estruturas de massas. Tal posi¢ao ¢ corroborada por Wearing &Neil (2001: 188) ao afirmarem que
0 “ecoturismo pede um turismo de pequeno volume.” A posigdo dos autores acima converge para a
quebra do antigo paradigma assente em “mais turistas, melhor turismo”. Os parques devem
perseguir um turismo com qualidade e com baixo consumo dos recursos naturais. A partida,
questiona-se a incompatibilidade da sustentabilidade econdémica a uma escala reduzida e¢ a sua
capacidade de gerar receitas, emprego e, consequentemente, promover o desenvolvimento do meio
rural. Adicionando-se a estes factores, outras ameacas também poem em causa a sustentabilidade
numa escala reduzida do turismo nos parques, a exemplo da sazonalidade, das condigdes

climatéricas e outras de ordem politico-economica.

No entanto, estes questionamentos também sdo fruto do raciocinio mecanicista do modelo de
crescimento economico ainda vigente. No sentido de contornar esta questdo, Partidario (2003: 123)
sugere 0s seguintes aspectos para garantir um turismo sustentavel em espagos naturais: uma
politica horizontal e integrada do territorio, ambiente e turismo,; a consideragdo dos valores
ambientais e territoriais como factores economicos, a considera¢do do potencial turistico como
factor ambiental e territorial; uma concertagdo institucional que dé um contexto logico e eficaz

aos processos decisorios, uma politica de incentivos aos sectores de desenvolvimento turistico,
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publico e privado. Para Straaten (1997), os gestores dos parques devem cooperar de forma
proxima dos habitantes, das autarquias, das ONG’s e demais intervenientes para atingir objectivos
de sustentabilidade, através do apoio de técnicos com know-how cientifico no turismo e¢ em
matérias interdisciplinares, a exemplo da gestdo e do marketing. Segundo este autor, um bom

marketing estratégico € um pré-requisito para a sustentabilidade do turismo nos parques.

A accao efectiva do marketing na concretizagdo dos objectivos da sustentabilidade nas areas
naturais protegidas passa pela gestdo dos fluxos turisticos e pelo estabelecimento de estratégias e
programas para balancear a eterna triangulacdo entre a procura turistica, os recursos da area de
destino e os residentes locais, em outras palavras, a busca de sinergias entre turismo, ambiente ¢
territério. Uma das estratégias do marketing com efeito positivo através de um “melhor turismo
com adequada procura turistica” ¢ a segmentagdo, apontada como uma ferramenta eficaz na gestao
de marketing de areas de destino. Diversos estudos (Kastenholz, 2004; Dinan & Sargeant, 2000;
Wheeler, 1995) apontam para a necessidade de conhecer o perfil do publico-alvo para a elaboragao
de produtos turisticos. Para Wheeler (1995) e Kastenholz (2004), a gestdo do marketing nas areas
de destino passa pela seleccdo de grupos especificos de turistas, assente em critérios geograficos,
econdmicos, comportamentais e psicograficos que permitam o desenvolvimento do produto

turistico e a sua promogao focalizada na unido do destino com tipos especificos de turistas.

Para além das estratégias de marketing, os parques devem envidar esforgos no sentido de alargar o
desenvolvimento numa abordagem sistémica e integrada. O planeamento do turismo nas areas
naturais protegidas vai ao encontro dessa perspectiva, consolidando-se como instrumento capaz de
articular o desenvolvimento sustentavel. Associado ao planeamento, desenham-se indicadores de
sustentabilidade necessarios a monitorizagdo do turismo no parque, sinalizagdo de impactes, para
além de propiciar um feedback ao trabalho dos gestores. As abordagens referentes ao planeamento
do turismo nas areas naturais protegidas e o uso de indicadores serdo analisados, respectivamente,

nos pontos 5.3 € 5.5 do proximo capitulo.

A integracdo dos stakeholders numa proposta de formagdo de clusters, abordada no ponto 3.5,
ilustra a inovacdo no que toca a obtencdo de consenso com resultados positivos na gestao de
conflitos. Adicionando-se a estas componentes, examina-se também, na sec¢do 5.4 do capitulo
seguinte, a utilizacdo de ferramentas de apoio a gestdo do turismo de natureza nos parques. Antes
de iniciar uma reflexao sobre os referidos instrumentos de gestdo do turismo nos parques, convém

elaborar um enquadramento da actividade turistica nas areas naturais protegidas em Portugal.
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4.5 Dicotomias subjacentes a criacio da RNAP: antagonismos e possibilidades para o turismo
de natureza.

Nao obstante a convergéncia de esforcos da sociedade civil para a criagdo de areas naturais
protegidas, observa-se uma dicotomia que emerge posteriormente a emancipacdo da area. Os
movimentos de articulacdo, nesta altura, parecem enfraquecer e dao lugar a uma série de conflitos
que estdo a caracterizar, de forma expressiva, o processo de desenvolvimento sustentavel nas areas
naturais protegidas. De facto, prevalece uma incompatibilidade entre as “necessidades globais de
proteccdo da natureza e as necessidades locais de desenvolvimento socioeconémico.” (Figueiredo,

2003: 265).

Apesar de concebidas como bandeiras do desenvolvimento rural, a preponderancia da vertente
conservacionista, subjacente a criagdo destas areas, subestimou as questdes de mérito socioldgico
relativas a0 modo de vida das populagdes rurais e das suas relagdes de subsisténcia economica,
uma vez que os regulamentos em vigor provocaram mudangas nas praticas tradicionais da

populacdo albergada pelas ANP’s.

Com o modelo fordista industrial e urbano, muitas areas rurais do sul da Europa tornaram-se
espagos a margem das politicas de desenvolvimento e, portanto, incapazes de vencerem as
adversidades inerentes as suas regioes, a exemplo do relevo montanhoso, da falta de infra-estrutura
de acessos, dum clima arido dificultante as actividades agro-pecudrias, etc. Consequentemente,
evidencia-se um processo de emigracdo populacional, tal como pode ser atestado nas regides

portuguesas do Alentejo e de Tras-os-Montes, configurando espagos territoriais em abandono.

Desta forma, estes espagos seriam convertidos em territérios com estatutos de proteccao, seguindo-
se a tendéncia mundial em vigor. Embora houvesse uma proposta de inovacdo em termos de
desenvolvimento rural, as areas naturais protegidas seriam criadas numa perspectiva iminentemente
naturalista e conservacionista que ndo privilegiaria a co-existéncia humana. Em Portugal, a

conservacdo de espécies da fauna e da flora ameacadas e dos aspectos geoldgicos e

[N

geomorfologicos das dreas rurais naturalizadas estdo na origem das principais motivagdes

criagdo de areas naturais protegidas (Figueiredo, 2003).

Neste aspecto, a populagdo rural estaria sujeitas a novas formas de relagdo com o seu tradicional
espago, uma vez que o uso dos recursos estaria regido por regulamentagoes e novas formas de
gestao e uso do solo que acabariam por provocar um maior isolamento dos nucleos populacionais
albergados pelos territorios protegidos. Esta nova realidade resultaria numa série de conflitos
subjacentes a criacdo destas areas. Figueiredo (2003: 301) apresenta uma sintese destes

antagonismos, na qual a partir de resultados empiricos, a autora menciona os seguintes exemplos de
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problemas frequentes nas ANP’s portuguesas:

“A caga em locais interditos; as queimadas, as altera¢oes a morfologia dos terrenos e a construgdo,
a ampliagdo ou demolicdo de edificios; as reclamagoes por parte dos habitantes dos espagos
protegidos, sobretudo quanto aos danos causados por animais selvagens, a auséncia de fiscalizagdo e
informagdo por parte da administra¢do da area, a falta de apoio as actividades tradicionais de
natureza socioeconomica e as caréncias varias em termos de infra-estruturas, equipamentos e
servigos” Figueiredo (2003: 301).
Num territorio singularizado pelas assimetrias de desenvolvimento entre os espacos urbanos e
rurais, a implantagdo de areas naturais com estatuto de proteccdo trouxe a ribalta os problemas
conexos a ruralidade portuguesa. Ao largo dos processos de desenvolvimento em curso, as areas
rurais portuguesas padecem de problemas como a perda de identidade, a baixa auto-estima, falta de
apoio as actividades tradicionais, as perdas demograficas pelo processo de desertificagio humana
dos territorios, a precariedade de servigos publicos, caréncias diversas em termos de infra-

estruturas, a auséncia de perspectivas de emprego, entre outros (Fernandes, 2004, Figueiredo,

2003).

Segundo Figueiredo (2003), as politicas e estratégias de desenvolvimento rural em Portugal, além
de reduzidas, sao ineficazes. A falta de conhecimento e compreensdo das logicas e legitimidades do
meio rural por parte dos técnicos estatais, responsaveis pelas estratégias, figuram como as causas
principais da problematica. Desta forma, os modelos de desenvolvimento propostos ao meio rural
reflectem o cariz da urbanidade dominante, plasmando-se uma vertente de anseios que nao
encontra ressonancia no amago das sociedades rurais. A classificacio de areas naturais
contextualizada no meio rural parece um caso exemplar desta realidade, uma vez que, apesar do
caracter inovador na promog¢ao do desenvolvimento rural, hd uma perspectiva no sentido de atender
aos propositos da urbanidade dominante em detrimento das necessidades do homem rural.

A visdo idilica das paisagens naturais e o exacerbar dos seus valores naturais sdo versdes motivadas
pelo modo de vida urbano, pelo qual o homem se tem subjugado. As cidades e as suas marcas
indeléveis de problemas sociais, as cargas horarias laborais, a violéncia, o caos do transito nas ruas
e avenidas representam um flagelo para o homem urbano contemporaneo. A ameaca iminente de
destruicao do planeta pelo aquecimento global e pelos niveis de poluigdo conduziu a um novo olhar
sobre as areas naturais, traduzido pela busca “frenética” da natureza e pelos seus ultimos resquicios

de beleza cénica e valores naturais Uinicos.
O olhar urbano do homem pds-moderno sobre a ruralidade vem acrescido pela satisfacdo de novas

necessidades. Com o advento da revolugdo industrial, ha pouco mais de 200 anos, a economia

passou a entrar em co-evolucdo com o consumo de combustiveis fosseis e continuara a fazé-lo
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enquanto esses recursos estiverem disponiveis. Os recursos tecnologicos assim advindos
promoveram maravilhas a0 homem, contudo, ndo satisfizeram a promessa de triunfar sobre a

escassez de recursos que estdo na origem dos actuais problemas econdomicos.

Na ansia de resolver estes problemas, o homem pods moderno segue gerando mais e mais
necessidades, quase sempre formatadas na delapidacdo do patrimonio natural e dos recursos
limitados da crosta terrestre. No &mago dessas necessidades, emerge o redescobrir do homem
urbano pela natureza, abrindo perspectivas de novas possibilidades de desenvolvimento do meio
rural por intermédio das areas naturais protegidas e da sua potencialidade em promover o turismo e

as actividades de recreacdo nestes espagos.

Assim, € neste contexto que se insere a actividade turistica nas areas naturais protegidas. No actual
estagio da pds-modernidade, observa-se que o turismo de natureza tem vindo a conhecer o seu
momento mais significativo, com uma procura a ampliar-se e a caracterizar-se conforme
referenciado nos capitulos 2 e 3 desta dissertacdo. De acordo com Fernandes (2004), tem-se em
Portugal uma procura as areas naturais protegidas onde se desenvolveram percursos pedestres e
estruturas de alojamento rural que visam dar resposta a crescente apeténcia pelo turista por valores
paisagisticos, albergados pelo ritmo natural dos parques. Entretanto, importa destacar que o turismo
ja integrava o espectro de funcionalidades admitidas aos parques portugueses desde a sua génese’,
realizando um percurso evolutivo com taxas médias positivas de crescimento no nlimero de pessoas
a visitarem a RNAP. Confirmando este enquadramento, tem-se, segundo calculos do ICN, que a
RNAP, em 1996, recebeu cerca de 176.360 visitantes, saltando para 261.842, em 2004, o que

representa uma taxa média de crescimento em torno de 5% para o periodo considerado.

Outro exemplo da intensa procura as areas naturais protegidas com fins turisticos pode ser
visualizado em termos do numero de visitantes encontrados em sitios emblematicos em periodos de
estacdo alta. Na lista destes locais encontram-se a Mata de Albergaria no PNPG, as Fisgas de
Ermelo no Parque Natural do Alvao, o Arquipélago das Berlengas ou a célebre “torre” da Serra da

Estrela.

? Conforme verificado em Fernandes (2004: 251), consta no preAmbulo do Decreto da Direcgio-Geral dos Servigos
Florestais e Aquicolas, que criou o PNPG, a seguinte referéncia: “ao criar-se o primeiro parque nacional no continente,
procura-se possibilitar no meio ambiente do Peneda-Gerés a realizagdo de um planeamento cientifico a longo prazo,
valorizando o homem e os recursos naturais existentes, tendo em vista finalidades educativas, turisticas e cientificas”. O
texto também acrescenta que numa “sintese da ética de proteccdo, trata-se de possibilitar numa vasta regido
montanhosa, de cerca de 60 000 ha - quase na sua totalidade ja submetidos ao regime florestal, a conservagdo do solo,
da agua, da flora, da fauna e da paisagem, abrindo-a as vastas possibilidades do turismo, mas mantendo-se uma rede de
reservas ecologicas de alto interesse cientifico, tanto nacional como internacional”.
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A procura turistica na RNAP também ¢ representada pelos praticantes dos desportos de natureza
enquadrados no dmbito da animagdo ambiental. Entre as actividades mais frequentes, Fernandes
(2004) cita os percursos pedestres, a Bicicleta Todo-o-Terreno (BTT), o parapente, desportos
motorizados, entre outros. A procura por estas actividades promove iniciativas de
empreendimentos concebidos por agéncias e operadores turisticos especializados em turismo de
natureza, os quais necessitam de um cadastro prévio junto do ICN para conduzirem grupos no

interior dos parques.

Para além da contemplacdo das paisagens e das performances activas de desportos, considerados
por Fernandes como motores a atracgdo de turistas as areas naturais protegidas, Figueiredo (2003)
faz referéncia a oferta dos valores culturais das “gentes” que habitam o interior destes espagos,
como reservatorios de memorias e tradi¢des, enaltecendo o simbolismo do mundo rural. Apesar de
haver uma valorizagdo das técnicas tradicionais agro-pecuaria e ao modo de vida das seculares
aldeias do interior portugués, a autora levanta a questdo da recriagdo e artificializagdo da cultura
rural pelos promotores do turismo, que actuam no sentido de converter lugares de miséria rural em

locais ex6ticos com caracteristicas unicas e inalteradas ao longo dos tempos.

Ocupando lugar de destaque nas motivacdes dos turistas e visitantes figuram, também, as
actividades de educagdo ambiental. Apostando nos efeitos positivos da educagdo ambiental, os
parques, em Portugal, desenvolvem infra-estruturas de centros de interpretacao, percursos pedestres
com sinalizagdo e visitas guiadas, para além de distribuicdo de material informativo e da realizacao
de actividades lidicas que contribuem para a compreensdo da paisagem e interpretagdo das

dindmicas bioticas e abidticas, contextualizadas em cada um destes territorios.

Com a emergéncia do turismo de natureza, amplia-se o quantitativo de actores ligados as areas
naturais protegidas, tornando-se imprescindivel a recondug@o das politicas e estratégias de
desenvolvimento sustentavel. Diante este cenario, observa-se, em Portugal, um conjunto de
programas e de diplomas legais estruturantes da politica do turismo de natureza e dos incentivos

financeiros necessarios a dinamizagao da actividade, conforme descrito no ponto a seguir.

4.6 A estrutura legal e as politicas para o desenvolvimento do turismo de natureza nas areas
naturais protegidas de Portugal.

O crescimento do turismo de natureza em Portugal revelou a necessidade de reposicionar as areas
naturais protegidas perante a magnitude da actividade, culminado com um aporte legal com vista a

estabelecer uma base normativa comum a pratica da actividade no &mbito da rede. O Anexo II.J
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apresenta os principais instrumentos legais e suas respectivas evolugdes acerca do turismo de
natureza em Portugal. No ambito desta matriz legal, importa destacar alguns aspectos contidos nos
dois primeiros instrumentos legais apresentados no Anexo IIJ: a Resolu¢do do Conselho de

Ministros (RCM) n° 112/98 e o Decreto-Lei. (D.L.) n° 47/99.

A RCM 112/98 instituiu o Programa Nacional de Turismo de Natureza (PNTN), cujo
enquadramento legal define o modelo de desenvolvimento turistico aplicavel nas areas naturais
protegidas em Portugal. O PNTN esta sob a tutela do ICN e da Direcgdo-Geral do Turismo — DGT.
Em termos do que se propde no PNTN, na sua esfera legal, ha claramente o proposito de conciliar o
turismo de natureza na RNAP com as premissas que fundamentam o ecoturismo. Tal modelagem ¢

melhor discernida quando se descrevem os principais objectivos do PNTN:

(a) Compatibilizar as actividades do turismo de natureza com as caracteristicas ecoldgicas e
culturais de cada local,;

(b) Promover no interior das Areas Protegidas a instalagio e o funcionamento dos diferentes tipos
de hospedagem em casas e empreendimentos turisticos em espaco rural, bem como das casas de
natureza (infra-estruturas de alojamento exclusivas destes espagos);

(c) Dotar cada Area Protegida de centros de interpretacio, de trilhos interpretativos e de sinalizagdo
adequada as fungdes de informagao e de interpretacdo as visitas turisticas;

(d) Incentivar a pratica de actividades de animagdo ambiental, compativeis com a conservagdo da
natureza, nas suas modalidades de animagdo, interpretacdo ambiental e desporto de natureza; (e)
Incentivar a criagdo de micro e pequenas empresas de servigos de alimentagdo e bebidas e de
animacao turistica, em particular as iniciativas endégenas que promovam o desenvolvimento local
e as relagdes de proximidade entre as populagdes € os turistas;

(f) Divulgar e promover os produtos locais, a gastronomia e as manifestagdes tradicionais e

etnograficas como forma de afirmagdo da identidade cultural.

A perspectiva holistica abordada pelo PNTN refor¢a a necessidade de disseminar as diversas
componentes da sustentabilidade para o sucesso dos objectivos do turismo de natureza em Portugal,
indo ao encontro da simetria de valorizacdo entre as vertentes da sustentabilidade, por intermédio
dos seus indicadores, proposta por esta dissertagdo. A RCM 112/98 teve continuacdo, em 1999,
com o D.L. n° 2/99 sobre as casas de natureza, com o D.L. n°® 18/99 sobre animagdo ambiental e
com o D.L. n® 47/99 onde se observa o delinear de importantes contributos a clarificacdo semantica
das terminologias utilizadas no espectro legal relativo ao turismo de natureza. Em seu artigo 1° o

D.L. 47/99 define turismo de natureza como:
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“Produto turistico composto por estabelecimentos, actividades e servigos de alojamento e animagdo
turistica e ambiental realizados e prestados em zonas integradas na rede nacional de dreas
protegidas, [...] desenvolve-se segundo diversas modalidades de hospedagem, de actividades e
servigos complementares de animacdo ambiental, que permitam contemplar e desfrutar o patrimonio
natural, arquitectonico, paisagistico e cultural, tendo em vista a oferta de um produto turistico
integrado e diversificado.” DL n° 47/99, extraido do ICN (s.d).

A visdo de “produto turistico” assim concebida deve voltar-se para as dindmicas operadas pelo
turismo pos-moderno, observadas no capitulo 2. No sentido de clarificar estes requisitos do produto
turistico a ser desenhado na area de destino vizinha ou integrante a RNAP, o D.L. n° 47/99 elucida
algumas defini¢oes relacionadas ao alojamento e a animagdo turistica em areas naturais protegidas

(ver Tabela 4.6).

Tabela 4.6: Defini¢des pertinentes ao produto turismo de natureza em Portugal.

Alojamento: O turismo de natureza compreende os servigos de hospedagem prestados em:

a) Casas e empreendimentos de turismo no espago rural;

o disposto no D.L. n.° 169/97, de 4 de Julho, e no Decreto Regulamentar n.° 37/97, de 25 de Setembro.

b) Casas de Natureza: entende-se por casas de natureza as casas integradas em dreas protegidas, destinadas a
proporcionar, mediante remuneracdo, servicos de hospedagem e que, pela sua implantacdo e caracteristicas
arquitectonicas, contribuam decisivamente para a criacio de um produto integrado de valorizacdo turistica e
ambiental das regioes onde se insiram. Sao modalidades de Casas de Natureza:

i) Casas-abrigo: servico de hospedagem prestado a turistas em casas recuperadas a partir do patrimonio do Estado
cuja funcdo original foi desactivada, quer sejam ou ndo utilizadas como habitacdo propria do seu proprietirio,
possuidor ou legitimo detentor;

ii) Centros de acolhimento: as casas construidas de raiz ou adaptadas a partir de edificio existente, que permitam o
alojamento de grupos, com vista a educacdo ambiental, visitas de estudo e de cardcter cientifico;

iii) Casas-retiro: as casas recuperadas, mantendo o cardcter genuino da sua arquitectura, a partir de construgées
rurais tradicionais ou de arquitectura tipificada, quer sejam ou ndo utilizadas como habitacdo propria do seu
proprietdrio, possuidor ou legitimo detentor.

Animacgao: Entende-se por animagdo ambiental a que é desenvolvida tendo como suporte um conjunto de actividades,
servigos e instalagoes para promover a ocupagdo dos tempos livres dos turistas e visitantes através do conhecimento e
da frui¢do dos valores naturais e culturais proprios da area protegida.

Modalidades de Animacdo Ambiental: Animagdo: Conjunto de actividades que se traduzem na ocupagdo dos tempos
livres dos turistas e visitantes, permitindo a diversificacdo da oferta turistica através da integracdo dessas actividades e
de outros recursos das areas protegidas, contribuindo para a divulgag¢do da gastronomia, do artesanato, dos produtos e
tradi¢oes onde se inserem. Interpretacdo Ambiental: Toda a actividade que permita ao visitante o conhecimento global
do patriménio que caracteriza a Area Protegida, através da observagdo no local das formagées geoldgicas, da flora, da
fauna e respectivos “habitats”, bem como de aspectos ligados aos usos e costumes das populacoes. Desporto de
Natureza: Consideram-se actividades de desporto de natureza todas as que sejam praticadas em contacto com a
natureza e que, pelas suas caracteristicas, possam ser praticadas de forma ndo nociva para a conservagdo da natureza.

Fonte: DL n°® 47/99, extraido de ICN (s.d.).

Desta forma, o PNTN, ao consignar um conjunto de pressupostos associados ao alojamento e a
animacdo ambiental, proporcionaria condigdes para ampliar o tempo médio de permanéncia dos
visitantes nas ANP’s ou nas suas regides envolventes (Burnay, 2004.). No entanto, a autora
salienta que, através do PNTN, deveria existir uma menor exigéncia em termos dos requisitos para
aprovagdo e licenciamento de um projecto turistico e, como tal facto ndo se verificou, registou-se
uma baixa adesdo ao programa por parte de pessoas das comunidades locais que, em sua maioria,

sdo menos preparadas para empreender um processo longo e burocratico de licenciamento. Assim,
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esta realidade coopera para a existéncia de um potencial alojamento turistico, dotado de
originalidade e qualidade excepcionais, o qual ndo consegue obter licenga pelo ndo enquadramento

nas tipologias existentes.

De igual modo, verificam-se constrangimentos para enquadrar as actividades culturais e
gastrondmicas no ambito dos requisitos da animagdo ambiental, assim como muitos proprietarios
de agéncias de turismo de natureza e desportos de aventura preferem desenvolver suas actividades

fora do perimetro das ANP’s, evitando-se o rigor da legislagao.

O PNTN encontra-se actualmente em reformulagio e, segundo Burnay (2005), torna-se necessario
repensar 0 seu conceito ¢ ambito, alargando-o para além das fronteiras das ANP’s; revisar e
flexibilizar as tipologias de alojamento e da restauracdo; regulamentar e certificar as actividades;
promover a capacitagdo e a formacao das populagdes e de todos os intervenientes neste sector; aliar
a administragdo publica a iniciativa privada; tratar da sua promogao, divulgacdo e financiamentos

adequados.

Subjacente a estrutura legal importa destacar outras politicas convergentes ao desenvolvimento do

turismo de natureza nas areas naturais protegidas, conforme os paragrafos seguintes.

Portugal, em sintonia com os programas comunitarios europeus, tem procurado aplicar as politicas
de desenvolvimento do turismo nas areas naturais protegidas no que respeita as directrizes
formuladas pela Carta Europeia para o Turismo Sustentivel em Areas Naturais Protegidas,
elaborada pelos paises-membros da UE em conjunto com a OMT em 1995. Nesta perspectiva,
procura direccionar-se em torno de uma contribui¢do activa do turismo por intermédio de “boas”
praticas de sustentabilidade e participacdo de todos os actores e implicados no processo, tanto
publicos como privados; e a busca de mecanismos de cooperagdo eficientes aos niveis local,

regional e internacional.

Para além da Carta Europeia para o Turismo Sustentivel em Areas Naturais Protegidas, outras
possibilidades em termos de politicas de desenvolvimento do turismo de natureza sao ventiladas ao
abrigo das iniciativas comunitarias, a exemplo da Carta de Desporto de Natureza e da iniciativa
Parques Com Vida, a qual se encontra numa fase piloto, com projectos para os Parques Naturais

do Alvao, Montesinho, Douro Internacional, além do PNPG.

Desta forma, alguns dos parques portugueses, conforme visto na seccdo 2.4.1, tém langado

propostas de candidatura aos padrdes formulados pelos programas com vista a obtengdo de um eco-
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label europeu, o que representa uma vantagem competitiva na consolidagdo deste novo produto do
turismo portugués, uma vez que distinguira a nivel europeu as regides e empresas que desenvolvam
formas de turismo correctas do ponto de vista ambiental. Portanto, as ac¢des e estratégias
elaboradas para enquadrar os parques em programas como a Carta Europeia para o Turismo
Sustentavel em Areas Naturais Protegidas ¢ o Parques Com Vida necessitam de uma
implementacdo pratica uma vez que serdo avaliados in situ por uma comissdo especializada da

Uniao Europeia.

No entanto, ¢ neste ponto que se iniciam as dificuldades com respeito as politicas de
desenvolvimento para o turismo de natureza. A Carta Europeia de Turismo Sustentavel ndo
representa um instrumento financiador e, portanto, as areas naturais devem recorrer a alguns
dispositivos de financiamento para a obtencdo dos recursos necessarios a implantacdo das
estratégias e planos de acgdo com vista a obtencao da certificacdo. Designadamente, os parques ¢ o
tecido empresarial interessado em investir no turismo de natureza recorrem aos Programas
comunitarios Life Natureza, Leader e Interreg, e as iniciativas oriundas dos Quadros Comunitarios
de Apoio (QCA), a exemplo do Sistema de Incentivos a Produtos Turisticos de Vocacdo
Estratégica (SIVETUR)' ¢ ao Programa Integrado Turistico Estruturante de Base Regional
(PITER)"' para a obtencdo dos fundos necessarios aos projectos associados ao turismo de natureza.
O IFT (Instituto de Financiamento e Apoio ao Turismo) tem a incumbéncia de avaliar a viabilidade
dos investimentos cujas analises se baseiam em dois critérios basilares: (a) a melhoria e
diversificagdo da oferta, diminuicdo da sazonalidade, aspectos inovadores, criagao e qualificacao de
emprego; (b) a capacidade técnica e de gestdo dos promotores, o grau de cumprimento de contratos

anteriores e riscos associados.

Por fim, o turismo de natureza em Portugal ¢ apontado no Plano Estratégico Nacional do Turismo
(PENT), langado em 2006, como sendo um produto turistico estratégico seleccionado para o

desenvolvimento do turismo no pais:

10 SIVETUR foi instituido pela Portaria n° 12/14 de 27 de Dezembro de 2000, enquadrando-se no Eixo 2 do Programa
Operacional da Economia no ambito do Terceiro Quadro Comunitario de Apoio, (QCA) referente ao periodo 2000-2006.
Apresenta objectivos assentes em promover incentivos financeiros a implementacdo e ao desenvolvimento de actividades
turisticas, as quais contenham um carcter estratégico e inovador de forma a provocar efeitos multiplicadores no tecido
econdmico local. De acordo com o IFT (2002), no que diz respeito aos beneficiarios, qualquer entidade com capacidade
juridica para explorar actividades econdmicas no sector do turismo podera aceder a este sistema de incentivos.

' O PITER tem um caso emblematico de aplicagio na RNAP para o PNPG em que foram mobilizados cerca de 62,5
milhdes de euros em investimentos, distribuidos em 60 % pela participagdo privada e 40% pela participagdo publica,
integrando a participagdo, na fase de elaboragdo do plano, elementos oriundos do staff do parque, de 6rgdos e agéncias
publicas e privadas, investidores ¢ uma equipa especializada no planeamento do turismo da Universidade de Aveiro.
(Costa, 2005).
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4.7 Conclusio.

O processo de difusdo da classificagdo de territérios naturais, conferindo estatuto de proteccao
assegurado em legislacdo especifica, teve origem nos Estados Unidos e no Canada, nos finais do
século XIX. Rapidamente se expandiu a Europa e Australia e alcangou diversos paises ao longo do
século XX. Portugal classificou o seu primeiro espago territorial, como area natural protegida de
interesse nacional, no inicio dos anos de 1970. No entanto, mantendo-se em sintonia com as
emergentes correntes ambientalistas e respondendo a pressdes da sociedade civil, o pais assiste a
uma rapida expansdo deste conceito no seu territério, configurando uma RNAP que abrange as
categorias de Parque Nacional, Parque Natural, Reservas Naturais, Paisagens Protegidas, e
Monumentos Naturais. Para além dos objectivos de conservagdo intrinsecos a estes espacos, o
turismo tornou-se uma realidade a maioria das ANP’s em Portugal. Neste aspecto, instituiu-se o
PNTN com objectivos assentes na regulagdo do turismo de natureza e na sua orientacdo com vista a
um maior aproveitamento do potencial associado. Contudo, factores inerentes ao numero
consideravel de intervenientes com diferentes necessidades e visdes sobre o tema; a instabilidade
nos niveis da procura; a pouca vontade politica e a capacidade e interesse dos gestores das areas
naturais em promover um planeamento integrado para o turismo, constituem importantes desafios
perante os quais 0 PNTN tem se mostrado modesto na contribuicdo para o desenvolvimento do
turismo de natureza. Desta forma, este conjunto de legislagdo necessita do refor¢co de verdadeiras
politicas para o turismo de natureza de maneira a reequaciona-lo e robustecé-lo, através de ac¢des
em diversos campos, e.g. da criagdo de redes de sinergias entre os principais envolvidos,
promovendo-se uma maior aglutinacdo e despertando a capacidade empresarial local; da realizagao
de parcerias técnico-cientificas com universidades e ONG’s, detentores de know-how especificos; o
desenvolvimento de projectos assentes nos parametros da sustentabilidade com vista a obtengdo de
maiores fatias de investimentos, entre outras. A sustentabilidade é um modelo de desenvolvimento
bastante discutido politicamente e academicamente, porém, os mecanismos para a sua efectivacao e
conquista de beneficios liquidos ainda carecem de estratégias inovadoras e contextualizadas a base
local. O elenco de espacos protegidos nos formatos das RNAP’s, de Patrimonio da Humanidade, de
Redes Natura, etc., constitui o mosaico basilar para se promover o desenvolvimento do turismo, o
que se pretende, portanto, ¢ o saber caminhar por estas searas, evitando-se os erros do passado e
apostando numa gestdo eficiente e inovadora com respeito as interac¢des entre 0 homem e o meio

ambiente neste novo século.
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5. Intervencoes em direccio a sustentabilidade do turismo de natureza: do planeamento a
politica de indicadores.

5.1 Introducio.

Neste quinto e ultimo capitulo desta revisdo bibliografica, pretende-se explorar as intervengdes a
serem dinamizadas no ambito do turismo em areas naturais protegidas, através da convergéncia de
trés eixos fundamentais, designadamente, o planeamento, a gestdo e o uso de indicadores de
sustentabilidade. A organizagdo deste capitulo pretende subsidiar o cerne do trabalho empirico que
esta dissertagio propde. A luz desta perspectiva, apresenta-se no ponto 5.2 uma abordagem
preliminar associada ao planeamento do turismo nas areas de destino, salientando a sua trajectoria
recente e delineando as suas perspectivas actuais, marcadas pela énfase no planeamento integrado.
O ponto a seguir direcciona-se a explorar o planeamento do turismo nas areas naturais protegidas,
mediante algumas consideragdes acerca do desenho das infra-estruturas de apoio ao turismo e
reflexdes acerca do processo em si deste planeamento. Esta abordagem abre o cenario para os
pontos seguintes que versam sobre a gestdo do ecoturismo/turismo de natureza, por intermédio de
ferramentas especificas, e a sistematizagdo de indicadores destinados a monitorizagdo do turismo
nas ANP’s, como forma de assegurar o desenvolvimento que se propde sustentavel. No ambito da
discussdo sobre os indicadores, elabora-se uma apresentagao sobre as metodologias vigentes para a
implementacdo de um sistema de indicadores, destacando as principais iniciativas de aplicacdo de

indicadores para o turismo de natureza, com énfase nos trabalhos de académicos e da WTO.

5.2 O planeamento do turismo nas areas de destino e implicacdes na sustentabilidade.

Os modelos evolutivos de Plog e Butler, analisados no capitulo 1, reflectem os percursos
protagonizados pelas destinos turisticos, segundo as caracteristicas psicograficas da procura, as
dindmicas operadas na paisagem pela fungao turistica, as inter-relagdes entre turistas e comunidade
anfitrid e pela capacidade de carga intrinseca a propria area de destino. Apds os estagios iniciais, a
combinacdo destas forcas conduzem a area de destino a popularidade e, em seguida, ao declinio. O
declinio representa a perda da vocagio turistica e, portanto, procura-se evita-lo. E nesta perspectiva
que emerge o planeamento do turismo em areas de destino: a tomada de acgdes pro-activas no
sentido de prolongar os estagios de desenvolvimento e consolidagdo, operando uma série de
reciclos, através do rejuvenescimento continuo da area de destino, afastando-a do declinio. A
auséncia de planeamento nos destinos implica permanentes ac¢des mitigadoras, de base reactiva,

numa tentativa de corrigir problemas muitas vezes intoleraveis.

O percurso do amadurecimento e da expansdo do planeamento no turismo tem origem a partir dos

anos de 1970, caracterizando-se pela sistematizagdo de um maior rigor cientifico (Costa, 2003). Os
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modelos PASOLP — Product’s Analysis Sequence for Outdoor Leisure Planning de Baud-Bovy,
apresentado em 1982; o modelo “Integrative Systems Model of Tourism Theory and Practice de
Getz, de 1986; o modelo da politica do turismo de Mill e Morrison, de 1986; e a representagao
esquematica de Inskeep, de 1991, com foco nas componentes do planeamento do turismo, figuram
como os emergentes modelos de planeamento para o turismo' (Costa, 2005). Os governos
comegam a tomar uma maior consciéncia da importancia do turismo, enquanto gerador de divisas,
de empregos, de receitas e da captagdo de investimentos para o desenvolvimento regional, trazendo

o turismo para a ribalta das estruturas hieradrquicas administrativas.

A actual fase do planeamento caracteriza-se pela menor intervengdo estatal nas economias dos
paises e pela emancipacdo do neoliberalismo e da globalizagdo. Ganham espacos as empresas
privadas e as organizagdes civis, ao assumirem um importante papel na conducdo do
desenvolvimento do turismo, com forte influéncia destas, nos processos decisorios da actividade,
que se descentralizam em direccao a esfera local (Costa, 2005). Desta forma, observa-se um novo
paradigma no planeamento do turismo, adequado as novas tendéncias mundiais, as quais impdem

cendrios de constantes desafios as areas de destino, conforme observado no Capitulo 2.

A conjuntura, assim delineada, imprime uma maior relevancia para o planeamento do turismo, que
se mobiliza em direc¢do a criacdo de novos modelos, capazes de integrar a coordenagdo do turismo
nas areas de destino e estimular a participacdao dos sectores publico e privado (Costa, 2005). As
tendéncias indicam a necessidade para a criacdo de sinergias entre os diversos players da
actividade, de forma a possibilitar o melhor desempenho do sector e criar uma imagem coerente da
area de destino junto ao consumidor. Neste sentido, emerge a perspectiva holistica para o
planeamento em turismo, enquadrando-o ndo somente como uma visdo técnica, mas igualmente
como um “processo social” que objectiva uma maior harmonia entre os grupos de interesse da
sociedade (associacOes civis, cooperativas, comunidades, etc.) com o poder das for¢as do sistema
(organizagOes econdmicas, politicas e administrativas) (Healey, 1995, cit. por Costa, 2001a). Desta
forma, o planeamento holistico converge para a construcdo de estratégias assentes na inovagao e na

dinamizag¢do do tecido econdmico como um todo.

A fase contemporanea do planeamento do turismo suscita a defini¢do de objectivos claramente
ancorados no desenvolvimento sustentavel da actividade. Nesta evidéncia, sublinha-se o modelo

sugerido por Inskeep (1991), onde se enfatiza a sustentabilidade através da perspectiva holistica,

! Para um analise detalhada destes modelos ver Costa (2001a).
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mediante a existéncia de duas componentes essenciais: a primeira, relativa a componente do
ambiente do turismo, que enquadra o ambiente natural e socioecondmico, os atractivos turisticos,
os transportes, o alojamento, as infra-estruturas (fornecimento de agua, energia eléctrica,
saneamento, telecomunicacoes), outras facilidades e servigos (informagdo turistica, restaurantes,
retail shopping, cambio, cuidados médicos, seguranga publica) e os elementos institucionais (dos
programas de marketing, educacdo e formacdo, legislagio e regulamentagdes, politicas de
investimento no sector publico e privado, programas ambientais e socioeconémicos); a segunda,
relativa a uma componente do mercado do turismo, cuja envolvente abrange, ndo somente os

mercados doméstico e internacional mas também os residentes das areas de destino (ver Figura 5.1).

Ao estender o “mercado do turismo” a comunidade local, postula-se que o desenvolvimento do
turismo nao pode passar ao largo das necessidades e anseios desta populagdo, cuja participacdo no
processo ndo deve ser apenas como agentes motores do desenvolvimento mas também como

beneficiarios das oportunidades de recreacdo instituidas.

Figura 5.1: Componentes do planeamento turistico segundo Inskeep.
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Fonte: Inskeep (1991)
No ambito do planeamento sustentavel no turismo merece ainda destaque o estabelecimento de um
processo focalizado na identificagdo e na clarificagdo do produto turistico, salientando-se o espago
da oferta, postulado por Leiper, no seu modelo conceptual abordado no Capitulo 01. Nesta esfera,
levantam-se os produtos estruturantes para o turismo, através de um método de hierarquizacao,
onde sobressaem os honey pots, que constituirdo os motores de atracgdo de visitantes e permitirdo
definir uma marca para a area de destino (Costa, 2001b). Esta perspectiva induz a uma fixagdo do
desenvolvimento a longo prazo para a actividade turistica o que vem a corroborar com o0s
objectivos da sustentabilidade no turismo. Para tanto, no ambito da oferta, identificam-se, além dos
honey pots, as actividades core do turismo e desenvolvem-se estratégias que promovam a

ancoragem do desenvolvimento economico. Breda e Costa (2006) sugerem, para a
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sustentabilidade econdémica a longo prazo, um modelo baseado num processo de fixacao estatica e
dinamica conforme a seguinte conceptualizacao:

(a) Processo de Fixacdo Estatica: constituido por dois elementos chaves para a realizagdo do
turismo, o alojamento ¢ a restauragdo. Estes dois vectores compreendem a maioria dos negdcios em
turismo, representando verdadeiras “portas” de entrada para as receitas. Proporcionam efeitos
multiplicadores directos e indirectos na economia local, quando observadas algumas premissas
relativas a sustentabilidade, e.g. da contratagdo de mao-de-obra local, da obtengdo de
fornecimentos de produtos e servigos locais, etc.

(b) Processo de Fixacdo Dindmica: representado por todas as actividades de animagfo turistica
que procuram dinamizar o produto turistico, a exemplo dos museus, dos espagos culturais, das
feiras tradicionais, dos grandes eventos e dos eventos tipicos que singularizam as destinagdes, dos

espagos interpretativos, entre outros (ver Figura 5.2).

Figura 5.2: Elementos dncora do turismo e a sua fixacdo a longo prazo.

‘ PROCESSO DE FIXACAO DINAMYICA ‘

ANIMACAO

Efeitos multiplicadores

ALOJAMENTO

Fonte: Adaptado de Breda e Costa (2006).

Perante o exposto, o planeamento revela-se como um instrumento imprescindivel para fortalecer a
vocacdo turistica da area de destino, num processo de manutencdo sustentavel dos seus recursos,
melhoria continua da actividade e produ¢do de beneficios economicos a longo prazo. Em sintese, o
planeamento conduzido sob a optica da sustentabilidade, permite uma maior longevidade para os
produtos turisticos, uma maior satisfacdo dos intervenientes no processo, um diferencial
competitivo para os destinos e um desenvolvimento econdémico com maior distribuicdo dos
beneficios a comunidade local. Adiante, no trabalho empirico, serd observado como estas

componentes se manifestam nas propostas de planeamento do turismo nas ANP’s estudadas.
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Considerando-se as especificidades da actividade turistica nas d&reas naturais protegidas,
desenvolveram-se construgdes tedricas subjacentes a tematica do planeamento sustentavel nestes

espacos, conforme abordagem do ponto seguinte.

5.3 O planeamento sustentivel do turismo nas dreas naturais protegidas.

Planear o turismo de forma sustentavel assume uma relevancia acrescida no ambito das areas
naturais protegidas. Diversos autores (Figueiredo, 2003; Fernandes, 2004; Fennel, 1999; Boo,
2002; Cortés, 2002; McNeely et al, 1992) corroboram com a apeténcia turistica destes espagos, no
entanto, considerando-se a sensibilidade ambiental dos parques e as especificidades
socioeconomicas da sua comunidade autoctone, evidencia-se uma necessidade fulcral em convergir
esfor¢os no sentido de alargar o planeamento turistico nas ANP’s sobre todas as componentes da
sustentabilidade. Neste sentido, o turismo ventila maiores possibilidades para induzir
desenvolvimento e promover a conservacao, quando o planeamento considera de forma equilibrada
a experiéncia turistica e os seus reflexos no contexto social, econémico e ambiental subjacente ao

territorio do parque e da sua envolvente.

De igual modo, a educagdo ambiental também se encontra no cerne das questdes relativas ao
planeamento sustentavel do turismo nestes espagos, uma vez que muitas das atraccdes, se
adequadamente desenvolvidas, podem funcionar como importantes instrumentos de educagdo sobre
0 meio ambiente, a historia e cultura de uma area, tanto para os residentes quanto para os visitantes,
acrescendo um maior valor & experiéncia turistica. Para Boo (2002: 37), a estratégia devera
“assegurar que a drea protegida ndo seja excessivamente ocupada nem destruida por turistas; [...]
criar mecanismos capazes de gerar empregos e renda (sic) para a area protegida e para as

comunidades proximas e de oferecer educagdo ambiental aos visitantes”.

A vertente da experiéncia turistica ¢ outro aspecto importante a assinalar as preocupagdes iniciais
do planeamento do turismo em parques. A luz dos conflitos que se projectam na natureza das
relacOes parque versus turista, turista versus comunidade local; turista versus turistas, os quais
estdo na origem de uma insatisfagdo do turista com a sua experiéncia, direcciona-se o planeamento

do turismo nos parques no sentido de reconciliar a conservagao e o uso turistico.

Para Inskeep (1991), o planeamento do turismo em parques enceta-se com a observancia das
premissas existentes na politica nacional ou regional do turismo nos parques, e.g. PNTM. Na
auséncia de uma politica, a equipa responsavel pelo planeamento devera estabelecer qual politica

sera adequada para a area. O autor também sugere a andlise pormenorizada do planeamento e
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regulamentos gerais do parque, verificando-se a existéncia de referéncias a actividade turistica. Por
seu turno, Boo (2002) corrobora com Inskeep enfatizando-se a necessidade de observar a legislacao
nacional no ambito do turismo de natureza, como andlise preliminar para o arranque do

planeamento turistico.

A partir destas premissas iniciais, emergem um conjunto de técnicas sugeridas pelos autores da
especialidade que encerram um receituario ligado a implementagdo do planeamento sustentavel do
turismo nas ANP’s. Estas técnicas evoluem desde uma abordagem operacional, relativa ao
estabelecimento de principios de planeamento para a infra-estrutura de apoio ao turismo nos
parques, at¢ a uma abordagem mais estratégica, para a definicdo de processos gerais de
planeamento, e com vista a sistematizacdo da sustentabilidade da actividade turistica. Os dois

topicos seguintes ilustram os principais contributos da literatura sobre estes temas.

5.3.1 Principios gerais do planeamento de infra-estruturas de apoio ao turismo nas ANP’s.

De acordo com a literatura da especialidade, apresentada por Inskeep (1991) e por McNeely et al
(1992), o planeamento do turismo em areas naturais passa, também, pela implantacdo de infra-
estruturas de apoio ao turismo que deverdo seguir algumas recomendagdes imprescindiveis, de
forma a compatibilizar a conservagdo e a optimizacdo da experiéncia turistica. Neste sentido,
Inskeep (1991) sugere a concentragdo das facilidades principais numa tUnica area. O complexo de
facilidades, frequentemente chamado centro de visita, tipicamente, inclui uma area de recepgao,
um balcao de informagdo, lojas onde podem ser encontradas publicagdes sobre o parque, snack bar
¢/ou restauracdo, uma area de exibicdo ou um pequeno museu sobre o parque, ou uma sala de
audiovisual, servicos médicos de urgéncia, casa de banhos, jardins e parques de estacionamento. O
estilo arquitectonico do centro de visita e das demais instalagdes devem harmonizar-se com o

ambiente em termos de desenho construtivo € uso de ecotécnicas.

Em alguns casos de parques isolados, o alojamento pode estar integrado ao complexo de visitantes
ou localizados em sitios de menor sensibilidade no interior do parque. As infra-estruturas de
alojamento podem incluir uma diversidade de tipos e precos, desde hotéis, chalés, area de
campismo, etc. Ja em outros casos, os alojamentos devem localizar-se fora do parque, numa cidade
vizinha ou aldeia. Neste ponto, evidéncias empiricas indicam que, para uma maior sustentabilidade
do turismo de natureza, a distribui¢@o de estruturas de alojamento em pequenas vilas no interior do
parque ou cidades localizadas na periferia, propicia um maior dinamismo da economia local, na
medida em que os visitantes podem usufruir de outros servicos oferecidos e.g. restauracio,

comércio, bares, entre outros.
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A actividade turistica nos parques nio se resume ao centro de visita. O turista estd avido para
conhecer o parque e satisfazer as suas motiva¢des de contacto com a natureza, de contemplagdo das
paisagens, da pratica dos desportos de aventura e para a aprendizagem sensorial ou cientifica. Neste
aspecto, o planeamento das infra-estruturas e facilidades do turismo de natureza deve adaptar-se as
actividades praticadas pelos turistas e, principalmente, no &mbito do plano de zonamento do parque,
o qual indica a extensdo do uso permitido em diversas areas (Inskeep, 1991). Para além do centro
de visita, as facilidades e infra-estruturas podem incluir estradas para veiculos Todo-o-Terreno,
trilhos para circuitos pedestres, mirantes, abrigos, areas de merenda, casas de banhos, depositos

para os residuos, sinalética para circuitos interpretativos, entre outras.

De igual modo, McNeely et al (1992) sugere o encorajamento para o uso de ecotécnicas, como por
exemplo o desenho arquitectonico das infra-estruturas em harmonia com a paisagem e utilizacdo de
materiais adequados; a captacdo da agua de chuva; o uso de fontes alternativas de energia (solar e
edlica); a separagdo e reciclagem dos residuos solidos e compostagem dos residuos orgénicos, a

auto-suficiéncia quanto a producdo alimentar, preferindo-se o uso de agricultura orgénica, etc.

As sugestdes dos autores acima reflectem acgdes no terreno associadas a compatibilidade entre
conservagdo e experiéncia turistica. Em suma, compdem o elenco de decisdes para a gestdo da
rotina turistica do parque e agregam valor aos objectivos de sustentabilidade. Estes temas
constituem-se em algumas das variaveis de analise do trabalho empirico desta dissertagdo. Para
além desta énfase no operacional, analisa-se no ponto seguinte, algumas referéncias sobre o

processo em si do planeamento sustentavel do turismo nas ANP’s.

5.3.2 Etapas do planeamento do turismo nas dreas naturais protegidas.

O planeamento em parques envolve o estabelecimento de um processo mais alargado, abrangendo
etapas simultaneas ou sucessivas, com inputs e outputs focalizados na consecugdo dos objectivos
da sustentabilidade. Apds a analise de alguns processos discutidos na literatura da especialidade,
observa-se que o planeamento em parques envolve, na sua maioria, quatro macro-processos
associados ao diagnostico, a elaboracdo de estratégias, implementacdo das estratégias ou planos de
accdo e a monitorizagdo. De salientar, para a operacionaliza¢do do processo de planeamento no
terreno, a necessidade de reunir recursos humanos e financeiros e prover as articulagdes entre os
diversos actores interessados e envolvidos com o turismo A Tabela 5.1 apresenta uma descri¢ao de
cada macro-processo através dos modelos de Inskeep (1991), Boo (2002) ¢ McNeely et al (1992)

para o planeamento do turismo nos parques.
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Tabela 5.1: Processos de planeamento do turismo em areas naturais protegidas.

Macro- Inskeep Boo McNeely et al
Processos
Diagnostico la. Analise ambiental/ecologica | la Avaliar a situacdo actual: | la. Recolha e analise de dados,

incluindo-se “surveys”  para
levantamento da vida selvagem,
fauna, flora e sistemas ecologicos,
com identificagdo de dreas especiais
a serem preservadas,

1b. Estabelecimento da capacidade
de carga da visita assente em
suposigoes acerca dos tipos de
turistas;

lc. Projecg¢do da procura turistica
em termos de perfil;

1d. Determina¢do dos tipos de
facilidades necessarias.

exame do proprio parque, oS

seus recursos, infra-
estruturas, quadro de
funcionarios; interac¢do

com a comunidade local; as
questoes legais, politicas e
or¢amentarias, participa¢do
de privados;

1b. Levantar informagoes
sobre os turistas e o volume
da visita;

Ic. Levantar as condigoes do
acesso ao parque.

de forma a garantiv que as
decisOes  estdo assentes na
compreensdo dos recursos locais,
nas condigoes socioeconomicas,
o perfil do turista e a avalia¢do
da satisfacdo da experiéncia
turistica;

1b. Identificagdo das
competicoes pelos recursos: os
gestores devem identificar os
conflitos entre turistas, parque e
comunidade local.

Elaboragdo do
plano

2a. Determinagdo dos objectivos de
desenvolvimento e conserva¢do;

2b.  Formulagdo do  plano,
incluindo-se preparagdo e avaliagdo
de varios planos e finaliza-se com a
selec¢do de um plano adequado ao
estagio de desenvolvimento do
parque;

2c. Preparagdo dos planos, dos
padroes de organizagdo da visita e
dos fluxos;

2d. Andlise final dos impactes.

2a.Determinar o nivel de
turismo desejado e elaborar
um plano com base nos
objectivos do turismo para o
parque, e.g. proteger o0s
recursos, trazer  divisas
estrangeiras para o pais,
promover educagdo
ambiental, criar
oportunidades de emprego,
etc.

2b. Escrever um documento
sobre a estratégia adoptada,
visando a captagdo de
recursos  financeiros  ou
adequada assisténcia técnica

2a Determinagdo dos objectivos,
levantando-se  os  principais
beneficiados com o turismo, o
grau de  dependéncia da
comunidade com o turismo; a
escala ou dimensdo do turismo a
ser promovida;

2b. Adequagdo do turismo ao
contexto local e/ou regional,
observando-se o plano geral de
ordenamento da regido.

2c. Elaboragdo do plano de
gestdo;

2d. Especificacées dos desenhos,
métodos e materiais utilizados
nas infra-estruturas;

Implementacdo

3a. Implementagdo do plano

3a. Implementagdo do plano

3a. Implementagdo do plano

Monitorizagdo

4a. Gestdo continua dos recursos e
do seu uso pelo turismo.

4a. Monitorizagdo dos
progressos. O planeamento ndo é
uma ciéncia exacta e necessita de
um sistema de monitorizagdo
para os pardmetros principais a
serem observados.

Fonte: Inskeep (1991); Boo (2002); McNeely et al (1992).

A leitura da Tabela 5.1 indica diferentes abordagens em termos dos conteidos de cada macro-

processo do planeamento. Inskeep enfatiza a conservagdo dos recursos naturais com preocupacdes

assentes nos componentes bidticos e nos habitats representativos dos parques. Ha uma énfase no

conhecer o perfil do visitante, porém, no sentido de facilitar as projeccdes a serem empregues no

método da capacidade de carga, o qual elege como instrumento preferencial ao controlo dos fluxos

turisticos e conservagdo dos recursos. Procura-se avaliar os impactes, implementando-se os planos

mais adequados a realidade local. Aponta para a necessidade de monitorizagdo como forma de

garantir a manutencao da base dos recursos naturais do parque.

Em Boo, verifica-se uma abordagem mais holistica, procurando-se conhecer o estagio inicial que se
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encontra o parque, o perfil de turista, as interfaces com a comunidade local, o sector privado, as
directrizes legais e as condigdes financeiras. Assim como Inskeep, devem ser apontados os
objectivos para o turismo no parque ¢ o planecamento deve ser norteado para o alcance destes
objectivos. Adequa-se aos parques com restrigdes orgamentarias, uma vez que sugere a elaboragao
de documentos que visam o levantamento de fundos e parcerias para a implementacdo do plano.

Nao sugere um sistema de monitorizagao.

McNeely et al (1992) salientam a associac¢@o do processo decisorio as condicionantes do ambiente
natural e socioecondmico do parque e levanta, de modo similar a Boo, preocupagdes mais
alargadas. Pontua a necessidade de coordenacao dos planos turisticos com outros planos regionais e
procura levantar os impactes positivos e negativos da actividade turistica. Admite a flexibilidade
caracteristica do planeamento e sugere um sistema de monitorizagdo para corrigir os eventuais
desvios. Em McNeely et al e, de igual modo em Boo, existe uma abertura para delinear estratégias
e acgoOes de planeamento dentro da perspectiva de discutir o tipo de turismo desejado para o parque.
Este processo abre possibilidades para a realizagdo de foruns de discussdo onde sdo levantadas

questdes fundamentais e inerentes aos diversos intervenientes da actividade turistica.

Outro importante modelo extraido da literatura, relativo a estas matérias, foi desenvolvido por
Drumm e Moore (2003) ¢ denominado Plano de Gestido do Ecoturismo (PGE) para as areas
naturais protegidas. Em linhas gerais, estes autores destacam a importancia de localizar o PGE no
ambito do planeamento nacional e local, referente as areas naturais protegidas (ver Figura 5.3) e
apontam para a necessidade de executar algumas premissas, no que respeita a decisdo de elaborar
um plano para o ecoturismo; a captagdo de recursos e a constituicdo de equipa de planeamento,

antes da execucgao dos macro-processos existentes nos modelos de Boo, Inskeep e McNeely et al.

Para Drumm e Moore (2003: 62), “um bom planejamento (sic) depende da participacio efectiva
dos principais interessados. Com relagdo a um PGE, esses interessados sdo todas as pessoas e
institui¢oes que se envolverdo na implementagdo do programa de ecoturismo na darea protegida ou
em outra darea natural.” A partir desta consideracao, estes autores especificam uma fase intermédia
entre a claboragdo do plano e a sua implementacdo, relativa a divulgacdo do plano entre os
“interessados”, o que suscita maiores possibilidades de compromissos e apoios para o turismo de
natureza nos parques. A Figura 5.4 ilustra os principais “interessados” no turismo em areas naturais

protegidas, na visdo de Drumm e Moore, ¢ a Tabela 5.2 exibe as etapas sucessivas do modelo PGE.
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Tabela 5.2: Componentes do Plano de Gestao do Ecoturismo — PGE.

1. Decisdo de preparar um Plano de Gestio de Ecoturismo;

2. Captagdo de Recursos;

3. Formagdo de uma Equipa de Planeamento;

4. Diagnostico/Recolha de Informagoes,

5. Analises de Dados;

6. Preparacdo do plano;

7. Publica¢do e distribui¢do do Plano,

8. Implementagdo e avaliagdo do plano.

Fonte: Drumm e Moore (2003).

Figura 5.3: Localizagdo do PGE no ambito do planea- Figura. 5.4: Elenco de actores envolvidos com
mento geral da conservagdo ambiental. o0 turismo nos parques.
Plano/estratégia nacional de Pessoal da
conservagao Area Agentes da
¢ protegida comunidade
Plano do sistema nacional \ %
de areas protegidas
¢ Especialistas Operadores
p s Processo de de
Plano de gestio de areas cientistas Planeamento turismo
protegidas individuais

Planos tematlci%s/programas , Orgiios

especificos ONG’s governa-

mentais

Planos de Outros
gestdo. do planos COMPROMISSO E |[|::> RESULTADOS
croturime OPTIMIZADOS
| APOIO
¢ <
Planos de trabalho anuais
Fonte: Drumm e Moore (2003).

Concomitante ao planeamento, seguem-se os esforcos de gestao do turismo no parque, seguindo-
se os principais objectivos delineados. A gestdo do turismo relaciona-se com as acg¢des da rotina
que visam manter o alinhamento dos processos decisorios dos gestores com o planeamento e
objectivos definidos para o parque. Por muito tempo, a gestdo da rotina do turismo nos parques
limitava-se a observar a capacidade de carga. A evolucdo do pensamento cientifico e as
experiéncias praticas apontam para uma maior complexidade em termos da gestdo do turismo nos
parques, que vai além da especificacdo de um limite, acima do qual a conservagdo dos recursos se

encontra em risco.
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Uma forma de manter uma coesao entre a gestdo da rotina, planeamento e objectivos relaciona-se
com a monitorizagdo sistematica do percurso tracado pela actividade turistica no parque. Se o
planeamento ¢ de base sustentavel, a monitorizagdo passa pelo acompanhamento das diversas
componentes que fazem interfaces com a sustentabilidade do turismo. Desta forma, a
implementacdo de um sistema de indicadores, capazes de monitorar a influéncia do turismo na
vertente ambiental, social e econdmica, sinaliza o quanto o planeamento esta sendo eficaz na
consecucdo da sustentabilidade do parque pelo turismo. As secgdes seguintes abordardo a
utilizagdo das ferramentas de gestdo para o turismo de natureza e a importancia da utilizacdo de um
sistema de indicadores como instrumento subjacente ao planeamento e gestdo da sustentabilidade

do turismo nos parques.

5.4 Ferramentas para a gestio do ecoturismo.

As ferramentas de gestdo do ecoturismo configuram-se como evolugdes do conceito de capacidade
de carga, desenvolvido nos Estados Unidos a partir dos anos de 1950. O cerne da capacidade de
carga dirigia-se para o estabelecimento de um numero pelo qual ocorreria o controlo da recreagdo
ao ar livre. O conceito conquistou uma forte reputagio para a solugdo dos problemas causados pelo
aumento da visita nos parques naturais norte-americanos, entre as décadas de 1950, 1960 e inicio

dos anos de 1970.

No entanto, a capacidade de carga revelou algumas restrigoes e limitacdes face a complexidade
caracteristica do turismo, propiciando um terreno fértil para a elaboragdo de investigagdes, que
resultaram em novas ferramentas para gerir a actividade turistica em areas naturais. As emergentes
ferramentas possuiam um maior rigor cientifico e veiculavam objectivos pertinentes a gestao do
ecoturismo. Os contributos destas ferramentas incidem sobre o processo decisorio e a satisfagdo da
experiéncia da visita turistica, concomitante a minimizagdo dos impactes negativos aos recursos
naturais e socioculturais do sitio. Os tdopicos seguintes elaboram uma sintese das ferramentas em

destaque na literatura.

5.4.1 A Capacidade de Carga.

A capacidade de carga ndo é um conceito exclusivo do turismo e dos seus efeitos no capital
socioambiental das areas de destino. O termo ¢ um empréstimo da ecologia e das investigagdes no
ambito da vida selvagem, cujos estudos iniciais se dedicavam a nog¢do do quanto os animais

poderiam sobreviver em limitadas faixas de condicdes fisicas (McCool e Lime, 2001).

A evolugdo dos estudos relativos a capacidade de carga ecoldgica revelou que o crescimento

populacional de espécies ¢ dependente de uma variedade de factores ambientais, os quais se
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apresentam em continuo dinamismo. Assim, a determinagdo de uma capacidade de carga exacta ¢é
algo impossivel (McCool e Lime, 2001). “O conceito de capacidade de carga pode apenas ser
calculado para sistemas com varidaveis deterministicas e estdticas e apenas para os casos onde o
comportamento e inter-relagoes ecologicas das espécies variam lentamente no tempo.” (Seidl e
Tisdell, 1991, cit. em McCool e Line, 2001: 374). Ao mesmo tempo que a sustentacdo das teorias
de capacidade de carga aplicadas a Ecologia recebiam um numero significativo de criticas, os seus

conceitos recebiam uma nova repaginagdo no campo da recreagao e turismo.

Stankey (1991, cit. em Wearing e Neil, 2001), defende que as questoes relativas a determinagdo da
capacidade dos recursos naturais, com €nfase no grau de uso que o meio ambiente pode enfrentar,
seduziu diversos investigadores que se debrugaram em traduzir o conceito de capacidade ecologica
para a gestdao do turismo e recreagdo em areas naturais. Apos 1950, devido ao aumento da procura
por recreacdo nos parques americanos, os estudos voltam com maior vigor, tendo sido patrocinados
na sua maioria pelo United States Forest Service (USFS).? Segundo Fennel et al (2004), as
produgdes da literatura sobre a capacidade de carga representam estudos de funcionarios desta

institui¢do americana, com destaque para Driver, Hendee, Lime, Lucas, Stankey ¢ Wagar.

Importa também destacar que os primeiros resultados dos estudos sobre a capacidade de carga,
aplicada ao turismo, atravessaram o conhecimento periférico dos factores bioldgicos do meio
ambiente e incorporaram os factores sociais da experiéncia da visita. Neste aspecto:

“Os estudos foram iniciados com a perspectiva de que a capacidade de carga em recreag¢do poderia
ser primariamente definida em termos da Ecologia e da deterioragdo das areas. Contudo, tdo logo
tornou-se obvio que, sob o ponto de vista da orientagdo do uso dos recursos, deve ser alargada para
as consideragéoes dos valores humanos.” Wagar (1964, cit. em Fennel et al 2004: 112).

McCool e Lime (2001) apontam, nos trabalhos de Wagar, uma énfase nas motivagdes dos turistas
e as suas diferentes formas de conduta nos parques, suscitando a hipotese quanto a existéncia de
inter-relagdes entre o nivel do uso recreativo e os resultados alcangados com a experiéncia da visita.
Fennel et al (2004) sublinham a associacao entre capacidade de carga e multiddo, existente nos

trabalhos de Wagar, revelando que o excesso de pessoas no parque encontrava-se na

origem da insatisfacdo perante a visita.

Nos anos de 1980, os conceitos de capacidade de carga haviam evoluido para a consideragdo de

quatro vertentes principais, designadamente: a capacidade de carga ecologica, a capacidade de

2 0s contributos dos estudos em capacidade de carga, capitaneados pelo USFS, granjearam importante reputagio nos
anos de 1970 em parques e areas naturais do territorio norte-americano. McCool e Lime (2001) citam, como exemplo de
aplicagdo pratica da ferramenta, o caso do Grand Canyon National Park que, em 1972, limitou em 97 o numero de
praticantes diarios de rafting e kayaking nas dguas do Rio Colorado.
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carga social, a capacidade fisica e a capacidade relativa as facilidades (Wearing e Neil, 2001; Mc
Cool e Lime, 2001; Fennel et al, 2004). A capacidade ecologica relaciona-se com a resiliéncia do
meio ambiente; a social refere-se ao niimero de visitantes abaixo do qual se mantém a qualidade da
experiéncia da visita; a capacidade fisica e de facilidades retratam o dimensionamento fisico das
areas para a pratica de actividades especificas, como campismo, parques de estacionamento, etc.
Essas analises podem ser observadas na seguinte definigdo: “capacidade de carga é o numero
mdaximo de pessoas que podem utilizar uma zona sem que ocorram alteragoes inaceitdaveis no meio
ambiente fisico e sem um declinio inaceitavel na qualidade da experiéncia auferida pelos

visitantes.” (Mathieson e Wall, 1982: 21).

Na continuidade da investigagdo sobre o tema, tornava-se patente que a existéncia de um nimero
maximo, indicador do contingente de pessoas a visitarem o parque num dado periodo, nio ¢é por si,
suficiente para garantir o0 minimo impacte, o que culminou com o surgimento de um criticismo e
um desencanto em torno do método. Muitos autores levantavam a bandeira da necessidade de um
maior rigor cientifico nesta matéria com formulagdes mais realisticas, uma vez que os exemplos
praticos evidenciavam uma dificuldade intrinseca ao método para a determinagdo do “quanto que ¢

muito” (Lindberg et al 1997).

Em linhas gerais, as lacunas apontadas na capacidade de carga podem ser resumidas pelos
seguintes parametros, conforme exposto em Lindberg et al (1997): Em primeiro plano, os autores
formulam que a capacidade de carga ¢ limitada para explicar niveis de satisfag@o entre os visitantes;
uma segunda limitagdo diz respeito a percepgao da objectividade da ferramenta, nio verificada em
termos praticos, uma vez que os seus critérios sdo considerados bastante subjectivos; terceiro, a
capacidade de carga tipicamente mantém foco no niimero de visitantes e nesse aspecto, aparenta
uma abordagem mais eficiente em virtude da facilidade de se gerir um numero do que gerir as

condi¢oes do parque.

Ainda nos anos de 1980, o conceito de capacidade de carga migrou do seu aspecto quantitativo
(determinar o limite do numero de usuarios ao parque acima do qual os recursos estdo
comprometidos) para a gestdo dos recursos, procurando conciliar a expectativa e preferéncias dos
usuarios. A determinacdo do nimero da capacidade de carga ndo tem sentido se nao for
contextualizado numa perspectiva de gestdo. Nesta visdo, pode ser enquadrado o modelo de Butler

do ciclo evolutivo dos resorts turisticos, apresentado no Capitulo 1.

A capacidade de carga, embora bombardeada por criticas e limitagdes, representou a abertura para
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os novos horizontes em gestao de areas naturais protegidas e, principalmente, ndo se pode descartar
o nivel de aplicagdo dessa técnica em muitos sitios naturais, a exemplo de destinos localizadas em
ilhas, onde se tem um controlo mais efectivo dos fluxos turisticos. Gerir um numero nao significa
necessariamente manter-se a periferia da problematica. Gestores comprometidos e visitantes
conscientes podem trazer mais valias a ferramenta. A sua utilizagdo, como Unica ferramenta, enceta
um risco igualmente existente em qualquer das ferramentas que se apresentam na continuidade

deste trabalho, uma vez que os riscos sdo inerentes & maioria dos processos decisorios.

5.4.2 A ferramenta ROS — Recreational Opportunity Spectrum.

As multiplas caracteristicas dos sitios existentes no interior das areas naturais protegidas e as suas
variantes de resiliéncia estdo na origem da formulagcdo da ferramenta Recreational Opportunity
Spectrum (ROS). Sitios representados por ecossistemas diversos, por biodiversidade e a sua
colecg@o de espécies endémicas, pelas formacdes geologicas e espeleoldgicas singulares e por um
numero variado de acidentes geograficos protagonizam sensibilidades distintas a intervengao
humana. Neste aspecto, a manutengdo da base dos recursos naturais, sujeitos as pressoes da procura
turistica, reflecte-se em mecanismos especificos de gestdo, no sentido de conciliar as necessidades
de conservagdo com a experiéncia solicitada pelos visitantes. O ROS actua no sentido de promover
uma diversidade recreativa, através de um conjunto de “oportunidades” para os visitantes do parque.
Assim, figura-se o termo “espectro” que baptiza a ferramenta, onde a area protegida se apresenta
aos visitantes sob multiplas oportunidades de recreagdo, com impactes directos a satisfagdo dos
desejos e das experiéncias procuradas pelos visitantes. A perspectiva de equilibrio entre a vertente
da qualidade na experiéncia da visita e dos objectivos de conservagdo emerge a partir da politica de

“zonamento>”

integrada ao ROS.

A concepgdo inicial do ROS remonta aos anos de 1970 e fora desenhada pelo USFS por Clark e
Stankey (Moore et al, 2003; Geldenhuys, 2004). De acordo com Stankey e Clark (1979, cit. em
Goldenhuys, 2004), os principios que regem o zonamento para o ROS sdo: (a) a qualidade dos
atractivos naturais como cenarios, vegetacdo, paisagens e outros atributos biofisicos; (b) a
qualidade do uso recreativo, tais como os niveis e tipos de uso, os quais constituem o conjuntos dos
factores sociais; (c) condi¢des derivadas do modelo de gestdo, incluindo-se o desenvolvimento de
facilidades, o patrulhamento, as estradas e os regulamentos. Assim, o ROS produziu um espectro

formado por seis niveis de zonamento, os quais promovem a satisfagdo dos visitantes e as suas

3 Zonamento ou zoneamento: acto ou efeito de zonear, dividir por zona (Ferreira, 1986: 1807). De igual modo, o
zonamento ambiental, em sentido estrito, corresponde a integracado sistematica e interdisciplinar da analise ambiental no
planeamento dos usos do solo, com o objectivo de definir a melhor gestdo dos recursos ambientais identificados (IBGE,
2004).
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actividades preferenciais nos parques (ver descrigao das zonas na Tabela 5.3).

Tabela 5.3: Zonamento turistico previsto pelo ROS para as areas naturais protegidas.

Primitivo: drea de grandes extensées caracterizada pelo aspecto inalterado do meio ambiente. Evidéncias de
visitantes sdo minimas mas também a interaccdo entre eles. O nivel de gestdo é muito baixo. A gestio da drea
essencialmente é direccionada para que o sitio permaneca livre da presenca humana;

Semi-primitivo ndo motorizado: darea de extensdo moderada a grande, caracterizada, também, pelo aspecto inalterado
do meio ambiente e por um predominio de uma baixa interacgdo entre usudarios. Porém, ja se evidenciam visitantes com
mais frequéncia. A gestdo da area regista niveis de restri¢oes e controlos e, conforme a zona primitiva, ndo é possivel o
trafego de veiculos motorizados;

Semi-primitivo motorizado: semelhante ao anterior, porém o uso de veiculos motorizados é permitido;

Natural: predominantemente inalterada com registos frequentes de presenga humana. Interacgoes entre usudrios sao
de baixo a moderado. Modificagdo dos recursos e utilizagdes prdticas sdo evidentes porém em harmonia com o meio
ambiente natural;

Rural: zona caracterizada por modificagdes substanciais ao meio ambiente natural. Modificacdo dos recursos e
utilizagdo pratica sdo proprios para as actividades recreativas. A presenga humana é prontamente evidente e as
interacgoes entre visitantes sao, frequentemente, de moderado a alto. Um consideravel mimero de facilidades é prdprio
para uma intensa utilizagdo. Facilidades para veiculos e parques de estacionamento estdo disponiveis;

Urbano: drea é caracterizada por um meio ambiente urbanizado. Modificagdo dos recursos e utilizacdo pratica sdo
proprios para as actividades recreativas. Ha bastantes infra-estruturas e gestdo visiveis. A cobertura vegetal é
normalmente exotica e plasmada. A presen¢a humana é predominante e em numero elevado, tanto no parque como na
sua envolvente. Facilidades para veiculos com trdansito massivo sdo oferecidas.

Fonte: Moscardo et al (2004); Moore (1994).

As zonas propostas pelo ROS obedecem a um continuum que se baseia no progressivo aumento da
intensidade de uso em correspondéncia aos principios biofisicos, sociais e de gestdo (atributos
ROS). Neste aspecto, os atributos biofisicos sdo em maior intensidade nas zonas primitivas,
diminuindo até as zonas urbanas do espectro, enquanto que os factores sociais e a intensidade de

gestdo aumentam no sentido das zonas primitivas as zonas urbanas.

O conceito chave de “oportunidade” de recreagdo em parques, traduzido pelo ROS, seria estendido
ao ecoturismo por Boyd e Butler em 1996, dada a emergéncia desta pratica em dias actuais.
Baptizada pelos autores por ECOS - Ecotourism Opportunity Spectrum, a ferramenta consiste
numa adaptacdo para o ecoturismo do ROS, com o objectivo de realgar a necessaria e
imprescindivel gestdo da actividade. Possui alcance numa ampla escala de possibilidades do
ecoturismo, apresentando duas premissas correlacionadas: primeiro, manter a qualidade e
integridade dos recursos ecoldgicos, os quais sdo a base da actividade, garantindo o usufruto de
turistas e de residentes a longo prazo; segundo, manter a qualidade da experiéncia ecoturistica que
nio ¢ somente baseada na qualidade ambiental mas também na interacgdo entre grupos e, neste
aspecto, estudos mostram a relagdo entre o nivel de satisfagdo dos visitantes ¢ a quantidade de

encontros com distintos grupos (Boyd e Butler, 1996: 558).

Na ferramenta ECOS os autores levantaram 8 (oito) factores principais associados ao ecoturismo, a

saber: (a) acessibilidade; (b) atracgdes oferecidas; (c) infra-estrutura; (d) interac¢des sociais; (€)
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niveis de habilidade e conhecimento do turista; (f) aceitacdo de impactes; (g) relagdes entre
ecoturismo e outros usos do recurso; e por fim, (h) o tipo de gestdo necessaria para garantir a
viabilidade das areas num longo prazo. No desenho destes factores, o 8° relaciona-se com as inter-
relagdes entre a gestdo da actividade e os demais actores da regiao, enquanto os factores de 1 a 7 se
relacionam com o espectro de oportunidade do ecoturismo, através da tipologia desenvolvida por
Fernie, o qual distribui os ecoturistas nas classes Eco-especialista, Intermediario ¢ Eco-

generalista.

Para Fernie (1993, cit. em Boyd e Butler, 1996: 560-561), os Eco-especialistas sdo os ecoturistas
que praticam a actividade de forma individual, ou em pequenos grupos, € se inserem no meio
ambiente natural e cultural, requerendo um minimo de infra-estruturas e, geralmente, provocando
impactes minimos ao meio ambiente. Desejam obter um contacto proximo e duradouro com os
habitantes locais e, frequentemente, possuem conhecimentos especializados. Os Eco-generalistas
estdo normalmente integrados em grupos numerosos €, amitde, utilizam pacotes ecoturisticos, sem
renunciar ao conforto, requerendo uma infra-estrutura turistica. Como resultado, podem provocar
impactes negativos as comunidades anfitrides e a0 meio ambiente. Num meio-termo entre estes
dois polos do espectro situa-se o Intermedidrio, caracterizado por viajar em pequenos grupos ¢
utiliza os transportes, servicos e infra-estrutura locais, contudo, sente-se preso ao pré-arranjo dos

servigos turisticos. Deste modo, a Tabela 5.4 ilustra as variagdes dos factores ao longo do ECOS.

Tabela 5.4: Relagdo entre os factores da ferramenta ECOS ¢ a tipologia para ecoturistas.

Parametros Eco-especialistas Intermediarios Eco-generalistas
Atracgoes oferecidas: | Maior  orientagdo  aos | Orientagoes para a | Foco em aspectos culturais
oportunidades para | aspectos naturais com foco | apreciagdo do meio | e urbanos.
diferentes actividades. na exploragdo, | ambiente  natural,  em

contemplagdo  da  vida | circuitos pedonais

selvagem. organizados.
Infra-estrutura: a énfase | Minima e simples. Acomodagoes rusticas | Mais extensivas com muito
concentra-se em  infra- (“lodges”), alteragées | conforto (hoteis e
estruturas com a menor obedecendo ao aspecto | “cottages”). Mudangas na

alteragdo  possivel  do
espago e niveis de conforto.

primario e harmonico ao
local.

paisagem.

Interacgoes sociais:
interacgoes entre turistas e
comunidade local.

Deseja o isolamento e evita
contactos com  turistas,
contactos com os locais
com énfase no
conhecimento cultural.

Deseja contacto com o seu
grupo de viagem
normalmente de pequena
dimensdo e faz uso de
guias.

A viagem as dreas naturais
faz parte de um roteiro
maior e contactos com
varios grupos de turistas.
Contacto  com  locais
apenas para obtengdo de
servigos e artesanato.

Niveis de habilidade e
conhecimento.

Profissional e extensiva. A
sua habilidade permite uma
maior independéncia. A
viagem pode durar dias.

Extensiva a  limitada.
Duracgdo da viagem sujeita
a programagdo do guia.

Pouco ou nenhum
conhecimento. Duragdo do
passeio: “daytrip” ou final
de semana.

Aceitagdo de impactes.

Ndo aceita impactes.

Impacte baixo a moderado.

Consideravel.

Fonte: Adaptado de Boyd e Butler (1996).

116




Capitulo 5: Intervengoes em direc¢do a sustentabilidade do turismo de natureza: do planeamento a politica
de indicadores.

Por fim, a ferramenta ECOS destaca a importancia da abordagem holistica na tomada de decisao,
pela participacdo de um leque de actores, nomeadamente, a industria do turismo, as comunidades

locais e as agéncias publicas e privadas, para além das ONG’s.

5.4.3 O método LAC — Limit of Aceptable Change.

O método LAC foi introduzido por George Stankey, David Cole, Robert Lucas, Margaret Petersen
¢ Sidney Frissell para o USFS, tendo sido publicado em 1985 (Mitraud, 2003). O trabalho de
investigacdo destes autores assentava na emergente necessidade de planear as actividades
recreativas em areas naturais. Admitia-se, nesta altura, que os planos existentes para a gestdo da
visita nos parques revestiam-se de objectivos generalistas e superficiais e, na compreensao dos
autores, era necessario o desenvolvimento de uma ferramenta que trouxesse a realidade objectivos

concretos, alcangaveis e que fornecessem um conjunto de dados monitorizaveis.

O LAC revela-se uma forma eficiente de conduzir a gestdo da capacidade de carga combinada a
oportunidade de recreagdo. De acordo com Stankey e Cole (1998), a capacidade de carga nao
possibilita uma gestao efectiva do turismo nos parques, uma vez que se debruca sobre os inputs do
processo associados ao uso. Por outro lado, o LAC ao convergir atengdes para os outputs do
sistema de recreacdo nos parques, visa a experiéncia da visita e a qualidade ambiental desejada,

estabelecendo parametros a serem controlados.

Comparando-se com os conceitos de capacidade de carga e do ROS, o LAC proporciona uma
gestdo mais especifica dos objectivos e padrdes definidos para o turismo, configurando-se num
método de planeamento da actividade recreativa para os parques. Trata-se de uma gestdo por
intermédio de compromissos desenvolvidos, a partir da colaboracdo de todos os intervenientes
interessados na actividade turistica nas areas naturais. Por forma a distinguir o LAC das
ferramentas precedentes (capacidade de carga e ROS), Stankey e Cole (1998) registam os trés
principais eixos que o substanciam: (a) contém padrdes que expressam minimamente as condi¢des
aceitaveis de mudanga causadas pela visita; (b) requer capacidade para monitorizar o quanto dos

padroes definidos esta a ser alcangado; (c) prescreve acgoes para a gestdo dos impactes.

O conceito do LAC relaciona-se com niveis de tolerancia dos recursos naturais, obedecendo a uma
vertente mais critica e cientifica sobre o estado do ambiente e a sua resiliéncia face a intervengdo
humana. Desta forma, sdo estabelecidos padrdes representativos para a qualidade dos recursos
naturais e para as condi¢des sociais, a serem permanentemente monitorizados. Detectando-se

aproximagoOes aos niveis criticos dos padroes estabelecidos, recorre-se a gestao da actividade, no
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sentido de prevenir o impacte negativo ou avangar em meios que promovam a regeneragdo do

recurso afectado.

De acordo com Wallace (2002), sabe-se que ha uma estreita correlacdo entre o numero de
visitantes e os impactes negativos lancados sobre o solo, vegetacdo, a vida silvestre ou a propria
experiéncia do visitante. No entanto, ndo ¢ apenas o numero quantitativo da capacidade de carga
que define o grau de impacte, sendo esse dependente de uma série de factores, e.g. do “grau de
consolidagdo do local (construcdo de desembarcadouros, trilhos ou mirantes resistentes a erosdo,
por exemplo); os factores de motivagdo e comportamento dos visitantes;, os seus meios de
transporte e formas de acomodagdo; a eficiéncia dos guias; o tamanho do grupo; e variaveis
ambientais como o tipo de solo, declive, tipo de vegetagcdo e estagoes do ano” (Wallace, 2002:
125). Tendo em conta este cendrio, verifica-se uma complexidade a envolvente dos impactes
negativos do ecoturismo. Segundo Stankey et al (1985, cit. em Moscardo et al 2004: 16; Wearing
and Neil, 2001: 81), o LAC consiste de nove etapas, apresentadas na Tabela 5.5.

Tabela 5.5: Etapas de elaboragdo do método LAC.

1. Elaboragdo de um inventario de recursos e condi¢oes sociais,

2. Identificar problemas, dificuldades e preocupacées: essa etapa deve envolver todos os actores da drea,
identificando-se os valores unicos, as atracgoes, as oportunidades e ameagas do local;

3. Identificacdo e descri¢do das actividades turisticas a serem implantadas (oportunidades de recreagdo):
considerar todos os tipos diferentes de actividades que podem envolver o ecoturismo no parque;

4. Selec¢io de indicadores relativos aos recursos naturais e as condi¢oes sociais: os indicadores devem ser
seleccionados conforme os pardmetros de gestdo mais relevantes e devem relacionar-se directamente as actividades
dos visitantes que podem ser controladas.

5. Especificar padrdes para os recursos e indicadores sociais: os padrées reflectem os limites aceitdveis de
mudanga. Alguns impactes sdo inevitaveis, porém, os gestores devem estipular o quanto o impacte é aceitavel antes
de se proceder com alguma ac¢io de gestio especifica. A partida, existe a dificuldade de se encontrar valores para
estes padroes dado a escassez de informagdo. Sugere-se a utilizagdo de padrées provisorios e depois ajustd-los.
Esta etapa deve envolver especialistas como ecologistas e biologos.

6. Identificacdo das alternativas de locagdo dos tipos de oportunidade: conforme a base dos recursos, decidir
sobre qual das actividades identificadas na etapa 3 podem ser estabelecidas.

7. Identificacdo das accoes para cada alternativa: este passo relaciona-se com o levantamento das opgoes de
gestdo que os gestores podem utilizar ao serem alcancados os niveis criticos dos padroes estabelecidos.

8. Avaliagdo e seleccio de uma alternativa preferencial: com bases na manutengdo da qualidade dos recursos e da
experiéncia da visita;

9. Implementacio de accoes de monitorizacdo das condicées: os padroes devem ser acompanhados
sistematicamente e os limites aceitaveis ndo devem ser ultrapassados. Registando-se uma evolug¢do critica
aproximando-se dos padroes, busca-se a alternativa seleccionada na etapa anterior.

Fonte: Stankey et al, 1985 (cit. Moscardo et al 2004: 16; Wearing and Neil 2001: 81).

Em suma, as primeiras cinco etapas orientam os gestores na identificacdo das relagdes entre as
condicdes existentes e as condigdes desejadas ou aceitaveis. As quatro etapas finais relacionam-se
com a implementacdo de padrdes adequados para a monitorizacao, definindo os niveis de mudanga
considerados inaceitaveis (Moscardo et al, 2004). Um aspecto importante a assinalar nas etapas

iniciais € o envolvimento dos principais stakeholders interessados na actividade turistica no parque,
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principalmente durante a elaboracdo da etapa de identificacdo dos problemas, dificuldades e
preocupacdes. De igual modo, o levantamento das oportunidades de recreacdo fomenta um maior
robustecimento das relagdes entre a sociedade e a base dos recursos do parque, conforme também

observado na ferramenta ROS (Moscardo et al, 2004).

Por seu turno, essa aproximagao converge para o estabelecimento de indicadores que reflectem a
natureza das interac¢des entre visitantes € o meio ambiente. Moscardo et al (2004) e Drumm et al
(2004) citam alguns indicadores frequentemente incorporados no modelo LAC, representativos das
condigoes biofisicas do ambiente natural e das condi¢des sociais associadas aos visitantes € os seus
comportamentos. Estudos sobre o comportamento do visitante em areas naturais protegidas
representam importantes contributos para a gestdo do uso dos recursos naturais com fins
recreativos. No ponto 5.6.2 serdo discutidos alguns exemplos de indicadores utilizados pela

ferramenta LAC.

No entanto, alguns autores consideram o LAC como ferramenta de dificil implementag@o.
Wearing e Neil (2001) salientam que, embora o LAC ofereca mais oportunidades para a
participagdo publica numa abordagem consensual, poucos sistemas LAC implantados obtiveram
sucesso ¢ atribui esse facto a falta de apoio politico e econdomico. Moscardo et al (2004) apontam
para os altos custos para inventariar os recursos naturais e abordam a dificuldade dos gestores em
seleccionar indicadores representativos para a complexidade das condi¢des naturais e sociais, e
como estes factores influenciam a experiéncia da visita. Consequentemente, tem-se registado,

também, dificuldades relativas a obtencdo dos padrdes ou niveis aceitaveis para os indicadores.

5.4.4 A ferramenta VIM — Visitor Impact Management.

Desenvolvido por Fred Kuss, Alan Graefe e Jerry Vaske, em 1990, para o National Parks and
Conservation Association — EUA, o VIM actua no sentido de promover a gestdo da visita num
processo dindmico, assente no diagnostico de impactes e fornecimento de subsidios para a tomada

de decisao (Mitraud, 2003).

Em linhas gerais, a ferramenta VIM ¢ um compésito do ROS e do LAC, incorporando a gestao dos
recursos ¢ da visita com a finalidade de reduzir impactes negativos. Os estudos de caso,
desenvolvidos nessa area, proporcionaram ao VIM um maior amadurecimento no que respeita a
outras ferramentas aplicadas no campo da gestdo do turismo de natureza. Desta forma, o VIM
define um conjunto de consideragdes, conforme verificado em Nilsen e Taylor (1997, cit. em

Geldenhuys, 2004: 36) e Mitraud (2003):
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(a) No ambito das variaveis bioldgicas, sociais, fisicas, etc., ndo é possivel estabelecer uma unica
resposta previsivel para os impactes dos usos recreativos. H4 uma convergéncia de factores com
implicacdes na identificagdo de variaveis que, isoladamente, indiquem a ocorréncia de algum dano
inaceitavel,

(b) Para a maioria dos impactes ndo se pode estabelecer uma relagdo linear com a intensidade de
uso. A relagdo varia com diversos outros factores, o que por seu turno, indica limitagdes a afericao
da capacidade de carga como instrumento de controlo para as externalidades do turismo de
natureza,

(¢) Um dos principais factores que influenciam a determinacdo da capacidade de carga ¢ a
resiliéncia do ecossistema e a tolerancia dos diferentes grupos de visitantes as alteragdes ambientais.
Algumas actividades geram impactes mais rapidamente do que outras e a forma como ¢ realizada
pode acelerar esse processo. Em suma, a depender do comportamento do visitante, um tnico
individuo pode gerar mais impacte no ambiente do que um grupo numeroso;

(d) Os impactes negativos também sdo influenciados por factores especificos de cada local como o

clima, topografia ou o solo.

Na base do VIM estdo consideragdes tanto cientificas como subjectivas, as quais sugerem releituras
de aspectos politico-legislativo, e analise cientifica do problema (tanto na esfera ambiental como
social) com maior rigor profissional (Wearing e Neil, 2001). Para tanto, o VIM ¢é operacional em

oito etapas, conforme descri¢do contida na Tabela 5.6.

Tabela 5.6: Etapas de operacionalizagdo do VIM.

1. Identificacdo das mudancas inaceitdaveis que ocorrem em consequéncia do uso pelo visitante e desenvolvimento de
estratégias de gestio para manter os impactes provocados pelo visitante dentro de niveis aceitdveis;

2. Integragdo da gestdo do impacte causado pelo visitante a processos existentes de planeamento, projecto e gestdo,

3. Fundamentagdo da gestdo do impacte causados pelo visitante no “estado da arte” do saber cientifico e na melhor
informagao situacional disponivel;

4. Determinagdo dos objectivos de gestdo que identifiquem a condi¢do a ser alcang¢ada para o recurso e o tipo de
experiéncia de recreag¢do a ser oferecida;

5. Hdentificagdo dos impactes provocados pelo visitante por meio da comparagdo de padrées de condicoes aceitdveis
com indicadores chaves de impactes para horarios e locais especificos;

6. Fundamentagdo das decisoes administrativas para reduzir os impactes ou manter condi¢oes aceitaveis;

7. Conduzir os impactes da visita dentro de uma ampla variedade de técnicas e alternativas de gestdo;

8. Formulagdo dos objectivos da gestdo do visitante, incorporando uma série de niveis aceitdveis de impacte, para
acomodar a diversidade de meios ambientes e oportunidades de experiéncia existentes em qualquer cendrio natural.

Fonte: Graefe et al (1990, cit. em Wearing e Neil, 2001: 82-83).

Depreende-se, a partir de uma analise mais detida sobre o VIM, a presen¢a de uma componente de
gestdo mais alargada, onde o planeamento e gestdo se associam a identificacdo e a compreensao
cientifica dos impactes. Essa tonica também ¢ presente na ferramenta LAC, a qual possui um cerne

claramente focalizado numa politica de indicadores de monitorizagdo das multiplas oportunidades
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de actividades turisticas em parques. De uma forma geral, o que sobressai nessas ferramentas ¢ a
instituicdo de uma prioridade a gestdo para a condugdo do processo de desenvolvimento do turismo,

numa clara sintonia com as actuais tendéncias da actividade.

De acordo com a realidade de cada local, uma ou outra ferramenta, ou até uma combinagdo de
aspectos de cada ferramenta podem ser utilizados pelos gestores das areas naturais protegidas e os
seus processos decisorios para o turismo nos seus dominios. A literatura ¢ consensual quanto aos
esforcos das ferramentas LAC, ROS, VIM e ECOS em suprimir as lacunas subjacentes ao método
da capacidade de carga. O que normalmente ndo se indica na literatura ¢ a necessidade de
adaptagdo das ferramentas a realidade do parque. A utilizagdo de uma ferramenta deve ser
norteadora e ndo prescritiva de solugdes miraculosas. Multiplicar ferramentas, através da simples
replicacdo, pode estar na origem de muitos insucessos dessas praticas. A gestdo da actividade
turistica em areas naturais protegidas ¢ intrinsecamente complexa, com inimeras vertentes a serem
consideradas, apresentando-se interfaces com os aspectos ambientais, sociais, politicos e

econdmicos representativos de cada localidade.

Perante o exposto, esta dissertacdo propde, em um dos seus objectivos especificos, identificar, no
ambito dos parques investigados, praticas de gestdo correntes, as quais possuem interfaces com as
ferramentas analisadas. A matéria-prima, com vista a construgdo destes resultados, partira da
propria experiéncia e sensibilidade dos gestores e funcionarios do parque, uma vez que representam

informantes qualificados e conhecedores das suas realidades locais.

As ferramentas de gestio aqui apresentadas® sinalizam, em suma, importantes contributos &
consecug@o dos objectivos da sustentabilidade propostos no planeamento da actividade turistica nas
areas naturais protegidas. No entanto, torna-se necessario a avaliagdo continua quanto ao sucesso
do planeamento e da gestdo aplicados ao turismo de natureza. As dindmicas operadas pelo turismo,
num ambiente de mudangas constantes, exigem um acompanhamento permanente das estratégias
delineadas, de forma que estas possam reflectir continuamente os objectivos propostos em
dimensodes sustentaveis. A correc¢do dos rumos no planeamento estabelecido torna-se uma tarefa
inerente a gestdo das mais diversas actividades. Para tanto, os gestores necessitam de informagdes
sistematizadas as quais estdo na origem dos processos decisorios bem sucedidos. A partir destas

motivagdes preliminares tem-se advogado uma maior atengdo a utilizacdo de sistemas de

4 Para além do ROS, ECOS, VIM e LAC, a literatura faz referéncia a uma diversidade de ferramentas que se constituem
em importantes contributos a gestdo da actividade turistica para areas naturais. Designadamente, tem-se como exemplo, o
VAMP — Visitor Activity Managemet Process; 0 TOMM - Tourism Optimisation Management Model, sendo considerado
uma extensdo do LAC; e o TOS — Tourism Opportunity Spectrum, o qual se figura como uma adaptacdo do ROS (Moore
et al, 2003).
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indicadores destinados a monitorizagdo da performance da sustentabilidade relacionada a
actividade turistica. A proxima secgdo abordara, especificamente, a utilizacdo de indicadores do

turismo em areas naturais protegidas.

5.5 Indicadores e a monitorizacdo do turismo nas areas naturais protegidas.

Conforme anteriormente mencionado, um processo decisorio em gestdao implica riscos e, processos
decisorios bem sucedidos originam-se a partir de esfor¢os em minimiza-los. Comummente, os
gestores procuram limitar os riscos do processo decisoério a uma faixa toleravel, o que em gestao
convencionou-se chamar de “riscos calculados”. As decisdes estendem-se num cendrio diverso,
entre decisOes rotineiras até as mais complexas, onde converge uma sintese de forgas emocionais,
racionais, circunstanciais, intuitivas e cognitivas. Neste processo ha sempre a presenga de
elementos previsiveis e imprevisiveis, congregando uma panodplia de opgdes e alternativas. O

gestor, perante esta complexidade, necessita de informacao.

A luz da gestio, “informacdo sdo dados processados de uma maneira que podem ser utilizados
para suportar decisoes ou outras acgoes.” (Wilson, 1997: 13). A faixa de “riscos calculados” tem a
sua amplitude modulada pela informagao. Os gestores devem procurar amenizar o risco pela busca
de informagdes capazes de reduzir a incerteza (Hammond et al, 1999). Os dados estdo na origem
da informagdo. Sdo os inputs ou matéria-prima da informacdo e, normalmente, sdo caros para
serem recolhidos ¢ mantidos. De acordo com Wilson (1997), a partir do momento em que os dados

sdo processados, convertem-se em informagdo, que por sua vez gera conhecimento.

A partir destas referéncias e discussdes preliminares e, considerando o turismo como consumidor
de capital natural e cultural das areas de destino, percebe-se a veemente necessidade do gestor em
turismo nas areas naturais protegidas (ou qualquer outro destino turistico) desenvolver um sistema

de informacdo que suporte processos decisorios pautados numa maior sustentabilidade.

De acordo com a WTO (2004), o planeamento ¢ a gestdo do turismo, em muitas situagoes,
ocorreram com um baixo nivel de informacao, designadamente no que respeita aos impactes € a
manutengdo, a longo prazo, dos recursos que fazem um destino atractivo. Desta forma, a literatura
da especialidade aponta para o desenvolvimento de um processo sistémico de indicadores para
compor a base de informagdo necessaria para a gestdo no turismo. Reflecte-se uma perspectiva de
produzir uma experiéncia turistica de qualidade, em consonancia com as exigéncias do perfil pds
moderno da procura turistica, analisadas na sec¢do 2.2.2 deste trabalho, para além de atingir os

objectivos da sustentabilidade. No turismo, indicadores sdao assim definidos:
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“Medidas existentes nas normas vigentes que alertam para situa¢oes iminentes ou problemas,
medidas de risco e necessidade potencial para tomada de acgoes. Indicadores possibilitam a medi¢do
dos resultados das nossas ac¢oes e representam um conjunto de informagdes as quais sdo
Jformalmente seleccionadas para serem utilizadas numa base regular, com vista a medir modificagoes
que sdo importantes para a gestdo e desenvolvimento do turismo.” (WTQ, 2004: 8).
Os indicadores sinalizam adverténcias para as areas de destino, no sentido de antecipar problemas e
indicar a tomada de ac¢des preventivas. Este aspecto figura-se como de grande importancia, dada a
caracteristica de volatilidade inerente ao turismo. Sobre isso, destaca Manning (2004: 74): “4
industria do turismo é voldtil e os gestores das areas de destino necessitam de avisos antecipados
se pretendem ser habeis a responder com eficiéncia as mudangas que colocam a industria e a area
de destino em risco. Uma resposta prdtica para essa questdo esta assente no uso de indicadores.”
Em termos gerais, essa volatilidade afecta em maior dimensdo as areas de destino do que
propriamente a industria responsavel pela distribuicdo e comercializa¢do do produto turistico, uma

vez que esta ultima possui capacidade de manobra para substituir destinagdes por outras, com

riscos menores.

Nesta premissa, pretende-se trazer a ribalta o processo de desenvolvimento de indicadores como
estrutura integrante ao planeamento e gestdo das areas de destino e, de igual modo, traduzir a
funcdo dos indicadores como um importante contributo aos esfor¢os para propiciar o
desenvolvimento sustentavel no turismo. De acordo com a WTO (2004), os indicadores de
sustentabilidade granjearam atengdo apds o relatorio Brundtland Commission (1986) e com o

advento da “Agenda 217, pela Rio 92.

A simbiose entre turismo e as qualificagdes ambiental, social e paisagistica dos destinos, para além
da conservagdo dos seus recursos a longo prazo, requerem um significativo esforco de
monitorizacdo continua, de forma a garantir o alcance dos objectivos ¢ metas definidos no
processo de planeamento. Embora possam representar um desafio significativo aos destinos,
envolvendo uma consideravel parcela do tempo do planecamento, o uso de um sistema de
indicadores pode auferir beneficios, e.g. da melhoria na tomada de decisdes, possibilita riscos
calculados; identificagdo dos problemas emergentes; permite prevengao; identificacdo dos impactes,
permite acgdes correctivas quando necessario; medi¢do da performance da implementagdo de
planos e das actividades de gestdo; avaliagdo do progresso da sustentabilidade no turismo; reduzem
riscos dos equivocos como falhas de interpretacdo do planeamento, identificando limites e
oportunidades; maior responsabilidade, possibilitando uma informagao credivel para o publico e
outros stakeholders do turismo (WTO, 2004: 9). A monitorizagdo constante pode conduzir a

melhoria continua, construindo solugdes eficazes em gestao (Ibidem).
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Os indicadores ndo representam um fim em si proprio mas sim uma ferramenta a compor um
processo de planeamento mais alargado. O uso de indicadores no turismo, assentes em principios
sustentaveis, preconiza o debate publico entre todos os intervenientes, pelo diagnostico dos
problemas potenciais que poem a area de destino em risco e sugerem definir qual o tipo de turismo
que estes desejam e que melhor responde as suas necessidades. O consenso entre os intervenientes
ndo ¢ de facil gestdo, porém, a abordagem de indicadores estimula a participagdo e consiste num
exercicio em que cada interveniente torne explicito o que considera importante a ser sustentado em
fungdo dos seus proprios valores (Manning, 2004). Para efeito de um enquadramento quanto a

aplicagdo de indicadores, a WTO estabelece uma classificagdo conforme o resumo que se segue.

(a) Técnicas de medicao de indicadores: um dos objectivos da gestdo por indicador é tornar
tangiveis os resultados e os progressos do planeamento. Assim, o indicador deve ser medivel.
Segundo a WTO (2004: 12), “os indicadores podem ser melhor aplicados na pratica se existir um
mecanismo adequado de medi¢do”. Os métodos de medigdo devem ser tecnicamente e
economicamente viaveis e, de forma geral, enquadram-se em duas técnicas: Técnicas

quantitativas e qualitativas.’
(b) Niveis de abrangéncia do indicador: os indicadores podem suportar a tomada de decisdo em
diferentes niveis do planeamento e da gestdo na hierarquia organizacional turistica dos paises. Ver

Tabela 5.7.

Tabela 5.7: Diferentes niveis de aplica¢ao de indicadores.

Nivel nacional: detecta mudancas no turismo ao nivel nacional comparando com outras nagaoes;

Nivel regional: como “input” aos planos regionais e processos de protec¢do, serve como base de comparagdo com
outras regioes e fornecer informagdo par o nivel acima;

Areas de destino especificas: (e.g. zonas costeiras, municipios comunidades locais) identifica elementos chaves nos
recursos, estado do sector do turismo, riscos e performance;

Sitios chave de uso turistico dentro de uma drea de destino: (e.g. das dreas de protecgdo, das praias, dos centros
historicos, areas de especial interesse onde indicadores especificos podem ser cruciais as decisoes de controlo do sitio e
gestdo e desenvolvimento de atracgoes turisticas);

Empresas de turismo: e.g. dos operadores turisticos, dos hotéis, dos transportes, os quais podem ter acesso aos
indicadores das areas de destino e alimentar as suas estratégias em sintonia com os objectivos da area de destino;

Estabelecimentos locais de apoio ao turismo: e.g. das pousadas, da restauragdo, das marinas, que podem desenvolver
um sistema de indicadores para monitorar os impactes e performance das suas operagoes sobre a destinagdo.

Fonte: Adaptado de WTO (2004: 10-11).

5 Técnicas quantitativas representam medigdes em niimeros comparativos, obtidos ao longo do tempo. Citam-se os
seguintes exemplos: nimero de turistas visitando um site ao ano/més ou volume de residuos gerados ao dia/més,
expressos em kg ou toneladas; percentagens da populagdo local empregada na actividade turistica; etc. As técnicas
qualitativas relacionam-se com medidas normativas, e.g., nivel de proteccdo da area natural, consoante o indice do
TUCN; existéncia de um plano de desenvolvimento turistico; existéncia de programas de limpezas nas praias, zonamento
nos parques naturais, nivel de satisfagdo dos turistas e dos residentes locais, etc. (WTQ, 2004: 12).
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Nesta abordagem, os indicadores contribuem sensivelmente para a analise comparativa, ou
estabelecimentos de benchmarking, e estimulam a competitividade para as areas de destino. No
entanto, deve-se fazer a ressalva quanto a necessidade de padronizagdo da metodologia de uso do
indicador, evitando-se distor¢des ao nivel das comparagdes. Uma iniciativa que caminha em
direcgao desta problematica advém da Conta Satélite do Turismo (CST), desenvolvida com vista a
“avaliar em detalhe todas as componentes da procura de bens e de servicos que poderiam estar
associados ao turismo no ambito de uma economia de compilagao” (WTQO, 1999b: 15). A CST
preconiza o estabelecimento de distingdes e delimitagdes no que respeita ao consumo turistico € a
sua localizacdo, pretendendo, assim, através de “quadros de conceitos” fornecer os critérios para as
comparagdes internacionais. Em termos de levantamentos de dados estatisticos, que podem
fomentar a producdo de indicadores de desenvolvimento no turismo, a CST padroniza uma lista de
produtos caracteristicos ¢ actividades caracteristicas em que os paises devem promover acgdes
com vista & monitorizagdo do desempenho no sector. ° Em Portugal, instituicdes a exemplo da
DGT e do Instituto Nacional de Estatistica (INE) disponibilizam estatisticas e séries cronologicas
sobre as dindmicas da actividade turistica ao nivel das NUT’s (Nomenclaturas das Unidades
Territoriais), cujos dados congregam fontes de informacdo que podem vir a tornar-se indicadores

. . . 7
do desempenho do turismo nacional, regional e local.

(c) Utilidade: os indicadores apresentam diferentes utilidades para a tomada de decisdo na gestdo.
Para além de serem uteis na prevencao de problemas, os indicadores podem assumir as seguintes
finalidades: alertar para os problemas iminentes, avaliar o estresse do sistema, medir os impactes
do desenvolvimento do turismo no ambiente fisico € socioeconémico, medir os efeitos da gestdo,

entre outros (WTQ, 2004).

Indicadores podem ajudar a clarificar objectivos ao proporcionarem uma maior precisdo derivada
do alcance das metas propostas. Ao serem definidos objectivos, com metas associadas, os
indicadores tornam-se chaves para implementar a monitorizagdo do processo de planeamento.
Neste sentido, para que a implementacao de indicadores esteja em sintonia com o planeamento
integrado e participativo, evoluindo para um turismo mais sinérgico, a literatura apresenta uma
metodologia de integracdo dos indicadores no processo de planeamento, conforme apresentado no

ponto a seguir.

6 Segundo a WTO (1999b), a lista de base inclui: hotéis e outros servicos de alojamento; servigos de restauragio
(alimentagdo e bebidas); servigos de transportes de viajantes; servigos de agéncias de viagens, dos operadores turisticos e
guias turisticos; aluguer de servicos de transportes sem condutor; servigos culturais e servicos recreativos e de lazer.

" As estatisticas trabalhadas versam sobre o nimero de chegadas, nimero de héspedes entrados nos estabelecimentos
hoteleiros cadastrados, sazonalidade, nimero de permanéncia média, nimero de unidades de alojamento, taxas de
ocupacdo de quartos, nimero de turistas conforme pais de origem, percentagem do gozo de férias dos portugueses, etc.
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5.5.1. Metodologias para a implementacio dos indicadores de sustentabilidade nos destinos.

Dado a énfase no planeamento e na gestdo, assumida pelo turismo pds-moderno, tém emergido na
literatura algumas propostas orientadoras no sentido de viabilizar, no terreno, o processo de
sistematizacdo de indicadores de sustentabilidade nas areas de destino. Nomeadamente, analisam-

se aqui as metodologias propostas pela WTO e por Manning (2004).

A metodologia desenvolvida pela WTO (2004) inclui um conjunto de etapas orientadoras para
ajustar a implementacao de um sistema de indicadores ao planeamento do turismo em qualquer tipo
de area de destino que vise a sustentabilidade nas suas operacdes turisticas. O foco da metodologia
volta-se para os processos de defini¢do dos cenarios locais, de busca pelos dados de suporte, do
estabelecimento de sinergias entre stakeholders, da seleccdo de indicadores, através de critérios
bem definidos, e do controlo e monitorizagdo dos progressos promovidos pela gestdo. Em
Manning (2004), as atengdes debrugam-se sobre a implementagdo de um sistema de indicadores
especifico para areas de destino ecoturisticas. Na sua metodologia, Manning destaca a participagdo
dos stakeholders no processo de implantagdo e conducdo de um sistema de indicadores. Um

resumo contendo as fases destas metodologias pode ser visto na Tabela 5.8.

Tabela 5.8: Metodologias propostas pela WTO e por Manning.

WTO MANNING

Fase inicial de “investigacdo e organizacdo”: Identificagdo de “stakeholders” chave.
Levantamento de informagdo relativas ao turismo na drea

de destino, que recursos e valores? Que problemas
prioritarios? Que “stakeholders? Constitui-se de 4 etapas:
i) Defini¢do e delineamento das fronteiras da area de

Defini¢ao da darea de destino.

destino; Identificag¢do dos recursos da area de destino.
ii) Utilizagdo de um processo participativo;

iii) Identificagcdo dos recursos turisticos e riscos;

. L Incentivando a participag¢do
iv) Visdo de longo prazo.

Fase de “desenvolvimento dos indicadores”: Identificagdo de valores chave.
Enfoque na definicdo de quais indicadores sdo importantes

e podem responder aos problemas mais significativos do | Clarificando limites e sensibilidades do sistema.
destino. Desenvolvem-se, nesta fase, quatro etapas:

i) Seleccdo dos problemas prioritarios e questoes — -
) ¢ p p a4 Medi¢ado do turismo actual.

politicas;
ii) Identificacdo dos indicadores desejaveis;
iii) Inventario das fontes de dados Identificando gestores.
iv)) Procedimento de selec¢do
Fase de “implementacio” Identificando problemas.

O objectivo desta fase é tornar operacional os indicadores

seleccionados na fase anterior. Assim, atinge-se um Associando riscos aos indicadores.

programa continuo de monitorizagdo do desenvolvimento [ Selec¢do dos indicadores prioritdrios.
sustentavel para a drea de destino e seu turismo, através
das etapas mencionadas abaixo:

i) Avaliagdo da adequacdo e implementagdo;

ii) Recolha de dados e analise;

iii) Responsabilidade, comunicagdo e relatorios;

iv) Monitorizagdo e avaliagdo da implementagdo

Fonte: WTO (2004); Manning (2004).
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Os modelos guardam bastante semelhanca entre si em termos de conteudo. Uma consideracao a ser
destacada deriva do facto de que ao ser elaborada no formato de um guido, com passos sequenciais
e interdependentes, a metodologia proposta pela WTO requer um investimento maior em tempo e
recursos para sua implementagdo. Um maior detalhe sobre a metodologia da WTO pode ser vista
no Anexo ILLK. Por seu turno, em Manning ha uma maior liberdade para as areas de destino
adaptarem as etapas em fungdo das suas possibilidades. No entanto, por esse caminho, corre-se o

risco de etapas importantes ndo serem concretizadas.

No ambito das areas naturais protegidas podem ocorrer conflitos entre os stakeholders, os quais
suscitam as discussdes entre conservacdo versus desenvolvimento e, nos niveis elevados,
inviabiliza tentativas de planeamento e de implementagdo de indicadores. Muitos dos conflitos
localizam-se entre o poder publico e a gestdo do parque, onde os primeiros querem transformar os
parques em verdadeiras agéncias promotoras de desenvolvimento, e nessa expectativa, atropelam
EIA’s e planos de ordenamentos. Por seu turno, muitos gestores de ANP’s insistem na concepgao

de “santuario” para os seus parques ¢ a consensualizagio parece dificil.

Para as areas de destino que se enquadram nesta dificuldade de consenso, devem observar os sinais
dos tempos. Em todo o mundo registam-se iniciativas bem sucedidas de sustentabilidade no
turismo com suporte nos métodos cientificos de gestdo e de planecamento. As areas de destino
reforcam-se na qualidade ambiental e cultural, num processo sinérgico que estimula a
competitividade saudavel entre os destinos oferecendo mais valias para o usufruto dos seus
Stakeholders. A seguir apresentam-se as principais iniciativas globais de uso de indicadores bem

como a experiéncia de alguns autores nos estudos de caso de implementagdo de indicadores.

5.6 Iniciativas para a aplicacdo dos indicadores de sustentabilidade no turismo.

5.6.1 Iniciativas institucionais.

Conforme anteriormente explorado, as iniciativas para a sustentabilidade no turismo originaram-se
no inicio dos anos de 1990 e granjearam importante reputacdo nas areas de destino preocupadas
com a dialéctica desenvolvimento versus conservacio. De igual modo, os indicadores de suporte a
gestdo do turismo estdo a experimentar um crescimento em todo o mundo, com registos de uso por
parte de governos, instituicdes académicas, indistria do turismo e comunidades, ocupando espagos
no ambito das politicas de desenvolvimento para o sector, da regulamentacéo e do estabelecimento

de certificagdes e padrdes. Algumas dessas iniciativas encontram-se descritas nos itens a seguir:
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(a) Agenda 21.

No seu capitulo 40, a Agenda 21 define as necessidades apropriadas de informagdes que dido
suporte a tomada de decisdo e sugere a elaboracao de indicadores para o desenvolvimento
sustentavel. Em 1995, a WTO, em conjunto com a WTTC, publicaram a “Agenda 21 para o
turismo”, apresentando os indicadores como umas das ac¢des prioritarias em termos de ferramenta
principal para a monitorizagdo. Numa “comunicacdo” da Comissdo da Comunidade Europeia
(CCE), publicada em 2003, de registo COM (2003) -716, ha uma énfase quanto a importancia da
Agenda 21 para o nivel local, ao considera-la “uma ferramenta chave para a gestdo do processo de
um turismo sustentavel, dando orientagoes para a gestao local do territorio [...] pela utilizagdo de
sistemas de monitorizagdo e de indicadores para assegurar a qualidade do desenvolvimento

sustentavel.” (CCE, 2003: 31).

(b) A Comissdo para o desenvolvimento sustentavel das Nacoes Unidas — Commission on
Sustainable Development (CSD) desenvolveu uma ferramenta com indicadores tematicos, os quais
se direccionam aos principais problemas da sustentabilidade, com especificas matérias que podem
ser aplicadas directamente aos destinos turisticos ou recursos principais. Define um guido

especifico para o desenvolvimento de programas de indicadores ao nivel nacional.

(c) Iniciativas dos operadores turisticos.
Os operadores turisticos também elaboraram orientagdes para sustentabilidade, através de um
elenco de indicadores de performance, baseados num conjunto de padrdes ambientais para

empresas publicas e privadas elaborados pela Global Reporting Iniciative (GRI).

(d) WTO - Organizaciao Mundial do Turismo.

Para além da Agenda 21 para o turismo, a WTO tem advogado o uso de indicadores para gerir o
turismo de forma sustentavel desde os anos de 1990, desenvolvendo sinergias com diversos
organismos internacionais (IUCN, United Nations Environment Programme - UNEP, WTTC) e
ONG’s. Em 1996, a WTO publica o manual “What Managers need to Know: a practical guide to
the development of indicators of sustainable tourism” resultante das experiéncias em Indicadores
Sustentaveis do Turismo (IST) praticadas nos diversos paises. A énfase reside na padronizacdo de
indicadores chave associados a monitorizagdo dos seguintes pardmetros: proteccdo da area,
intensidade de uso, impactos sociais, processo de planeamento, gestdo dos residuos, ecossistemas
criticos, satisfacdo da comunidade local, satisfacdo dos turistas e contribuicdo do turismo para a

economia local (WTO, 1996).
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Em 2004, a WTO publica “Indicators of sustainable development for tourism destinations: a
guideline” como resultado da experiéncia de uma década de trabalho entre estudos e workshops
sobre o tema. O manual destina-se a assistir os gestores de areas de destino quanto ao incentivo e
implementacdo de IST, tecendo analises de aplicagdes praticas nos diferentes tipos de areas de
destino. As sub-secgdes 4.6, 4.7 ¢ 4.8 desta publicagdo da WTO versam sobre os IST’s em “Sites
Naturais e de sensibilidade ecologica”, “destinos ecoturisticos” e “parques e areas protegidas”,
respectivamente, e, portanto, forneceram alguns dos indicadores utilizados nos instrumentos de

recolha de dados desta investigagdo, o que sera apresentado na sec¢do da Metodologia.

(e) Outras iniciativas.

Para além das iniciativas citadas, convém registar o trabalho da Agéncia Europeia do Ambiente que
desenvolve indicadores para o desempenho institucional, ambiental, sociocultural e econémico.
Este trabalho ¢ liderado, sobretudo, por uma sociedade civil denominada Voluntary Initiative for
Sustainability in Tourism (VISIT) que recebe apoio da Comissdo Europeia a partir do instrumento

financeiro Life para o ambiente (CCE, 2003).

5.6.2 Iniciativas dos autores.

Para além das institui¢des, existe também um esfor¢co de autores para publicar experiéncias e
pontos de vista que trazem a ribalta a utilizacdo de indicadores convergentes a pratica do turismo
sustentavel. Em linhas gerais, os indicadores trabalhados pelos autores permeiam a triangulagdo
entre as areas de destino, ¢ seu capital socioambiental; turistas, enquanto espectadores de uma
experiéncia; e a industria do turismo. O turismo sustentavel nas areas naturais protegidas ndo foge a
esse contexto, constituindo-se num terreno fértil para a utilizacdo de indicadores com vista a

reconciliacdo dos conflitos existentes entre os objectivos citados.

Os trés objectivos da sustentabilidade devem ser tratados de forma equilibrada pelos gestores do
turismo em areas naturais protegidas. Dada a inerente inter-relagdo destes vectores, a énfase numa
ou noutra vertente da sustentabilidade, ou numa ou noutra dimensao do ecoturismo pode ocasionar
prejuizos a area de destino mediante a existéncia de conflitos entre os stakeholders, assimetrias
entre os beneficios gerados pelo turismo, ac¢des de curto prazo, impactos negativos, perda da
qualidade da experiéncia da visita, entre outros exemplos. A literatura da especialidade fornece a
base de sustentagdo teorica subjacente a utilizacdo das dimensdes da sustentabilidade de forma
equilibrada. As subseccdes a seguir acrescem algumas publicagcdes com esta tdnica, onde estes
trabalhos contribuiram para a constru¢do do elenco de indicadores utilizado na investigagdo

empirica desta dissertacdo. Em sequencia, alguns destes principais contributos.
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(a) David Newsome, Susan Moore e Amanda Smith

Os autores David Newsome, Susan Moore ¢ Amanda Smith publicaram, em 2003, na revista
cientifica “Journal of Sustainable Tourism” um artigo que destaca as correlagdes entre as
ferramentas de gestdo do turismo nos parques e IST. Avalia-se a utilidade das ferramentas de
gestdo do impacto da visita, principalmente o VIM, e os indicadores associados aos recursos
naturais e sociais. Considerando o aumento da visita, os gestores tém gasto quantias consideraveis
de recursos com a conservacao o que exige a realizacdo sistematica de relatérios ambientais
normalmente solicitados pelos staffs governamentais e pelos diversos sectores da sociedade Nesta
perspectiva, ao ocupar espago significativo no ambito dos parques, os relatorios ambientais devem

incluir, também, as informagdes pertinentes associadas as dinamicas da actividade turistica.

Para além desta utilidade instrumental, Moore et al (2003) registam, também, a performance de
monitorizacdo como fun¢do basilar a aplicagdo da gestdo por objectivos. A utilizacdo das
ferramentas inicia-se com a definicdo de objectivos de gestdo que irdo conduzir o parque a
situacdes desejaveis em termos dos seus recursos. A inser¢do dos indicadores, concomitante a
utilizacdo das ferramentas de impacto da visita, deve envolver a participagdo publica, buscando-se
a valorizag@o dos aspectos locais, parcerias e levantamento dos problemas centrais que afectam os
intervenientes. Nesta ordem, Moore et al (2003) sugerem o elenco de indicadores apresentados na

Tabela 5.9.

Tabela 5.9: Indicadores propostos por Newsome, D; Smith, J. e Moore, S. (2003).

Indicadores sociais Indicadores dos recursos naturais

Numero de encontros entre grupos; Areas inaproveitaveis;

Quantidade de pessoas encontradas nos sitios chaves em | Condigoes do coberto vegetal;
momentos especificos,

Incidéncia de comportamentos inadequados; Impactes nos horizontes orgdnico e mineral do solo;
Quantidade de pessoas nos mirantes; Exposic¢do de raizes das arvores,;
Satisfacdo da visita Quantidade de trilhos,

Quantidade de residuos solidos;

Danos nas arvores

Erosdo do solo;

Quantidade de depressoes nos trilhos,

Quantidade trilhos ndo oficiais;

Area destinada ao campismo.

Fonte: Moore et al (2003).

A leitura da Tabela 5.9 demonstra que, os indicadores que os autores baptizam de “indicadores
sociais” se referem, apenas, a experiéncia da visita. Quanto aos indicadores dos recursos naturais,
observa-se uma énfase nos impactes provocados na flora e na vertente geoldgica, com uma lacuna
em relagdo aos aspectos da fauna. Também ndo sdo apontados indicadores no que respeita a

educacdo ambiental e indicadores acerca dos impactes positivos e negativos a esfera
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socioeconOdmica das comunidades locais.

(b) Andy Drumm, Alan Moore, Andrew Sales, Carol Patterson, John Terborg.

Conforme mencionado no ponto 5.4.3, o LAC pressupde a constru¢do de um elenco de indicadores
com vista a monitorar as margens de mudangas aceitaveis perante as caracteristicas do recurso.
Nesta acepg¢do, Drumm et al (2004) definiram quatro tipos de indicadores, os quais a gestdo do
turismo nas areas naturais protegidas deve monitorar. A associagdo entre IST e ferramentas de
gestdo do ecoturismo potenciam maiores valéncias para a consecucdo dos objectivos da
sustentabilidade. Os quatro eixos sobre os quais se debrugam os indicadores propostos por Drumm
et al (2004) encontram-se descritos na Tabela 5.10 e correspondem, também, aos indicadores

frequentemente utilizados pela ferramenta LAC.

Tabela 5.10: Indicadores desenvolvidos por A. Drumm, Alan Moore, Andrew Sales, C. Patterson, J. Terborg.

Eixos Indicadores

Ambientais (biofisicos) Erosdo do solo num sitio particular.

Perda da vegetagdo num sitio particular.

Quantidade de residuos solidos encontrados nas dreas frequentadas por turistas.

Pressdo em alguma espécie particular de vida silvestre.

Fogos ou fogueiras ilegais.

Desprendimento de terra ao longo dos trilhos.

Quantidade de bactérias coliformes nos rios, lagos, praias, etc.

Quantidade de arvores danificadas nos locais frequentados por turistas.

Aspectos socioculturais Manutengdo das praticas tradicionais.

Mudangas na populagdo.

Informagdo dos residentes sobre comportamento negativo dos turistas.

Alteragoes na taxa de criminalidade.

Quantidade de turistas nos eventos e sitios representativos da cultura local

Percep¢do geral da comunidade local quanto a actividade turistica.

Experiéncia do turista Quantidade de encontros com outros grupos por dia

Quantidade de reclamagoes sobre os visitantes ruidosos.

Quantidade de estudantes que utilizam a drea para educag¢do ambiental.

Quantidade de cagadores ilegais encontrados no parque.

Percentagem de turistas satisfeitos com a visita.

Quantidade de visitantes que regressam.

Percep¢do dos visitantes sobre os guias.

Economicos Quantidade de empreendedores turisticos locais.

Receita obtida pelo parque através da actividade turistica.

Contribui¢do geral do turismo ao local.

Nivel do emprego turistico.

Investimento em infra-estrutura de apoio ao turismo.

Fonte: Adaptado de Drumm et al (2004: 48).

Os autores também levantam um conjunto de premissas que devem nortear os gestores no ambito
da selecgdao dos indicadores: (a) o indicador diz o que queremos realmente saber? Que perguntas
queremos responder? (b) o indicador relaciona-se directamente com um recurso importante? (c) o

indicador pode ser medido facilmente e sem gastar muito dinheiro? (d) o indicador pode alertar os
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gestores sobre os niveis de danos antes que estes alcancem niveis inaceitaveis? (e) pode-se medir o
indicador sem afectar a experiéncia do turista? (f) o indicador proporciona informagao que vale a

pena obter a despeito do tempo e dinheiro a investir? (g) quem sera responsavel pela monitorizagao?

A Tabela 5.10 apresenta perfis de indicadores tanto quantitativos como qualitativos, fornecendo um
leque de opgdes aos gestores. Os eixos definidos pelos autores contemplam as principais vertentes
da sustentabilidade, oferecendo parametros com maiores possibilidades de integrar e desenvolver
as vertentes da sustentabilidade de forma balanceada. Nos eixos propostos pelos autores ndo ha
referéncia a indicadores que reflictam a dimensdo da educacdo/interpretagdo ambiental o que se

constitul numa lacuna ao modelo.

d) Geoffrey Wall e Sherlly Ross.

As preocupacdes destes autores debrucam-se sobre o tecido de inter-relagdes estabelecidas entre os
stakeholders do turismo de natureza e os esforcos de gestdo para a concretizagdo pratica das
premissas subjacentes ao campo da sustentabilidade. Avaliar as inter-relagdes existentes entre os
intervenientes pode sinalizar a existéncia de questdes prioritarias para o desenvolvimento do
turismo no parque, caminhando-se para a criacdo de uma lista de indicadores definida pelos
proprios stakeholders. Neste sentido, os autores advogam a utilizagdo de indicadores como
instrumento pratico a uma efectiva avaliagdo do sitio e para prover facilidades a prevencao e
sensibilidade as variagdes espaciais e naturais. Levantamentos de padrdes e monitorizagdo
oferecem mais valias a compreens@o das dinamicas do turismo de natureza, através da habilidade
para identificar forgas e limita¢Ges, caminhando-se, sobretudo, ao aperfeicoamento do planeamento,

gestao e tomada de decisdo para o turismo nos parques (Ross e Wall, 1999).

Em suma, os indicadores conduzem a uma aproximagdo pratica das premissas ventiladas pelo
ecoturismo ¢ a sua edificante fungdo em direcgdo a uma maior sustentabilidade do turismo de
natureza. Nesta abordagem, os autores propdem trés linhas de indicadores, assentes nos objectivos
do ecoturismo; nas relacdes entre as pessoas e a area natural protegida; nos beneficios
socioeconomicos a comunidade local. O alcance dos objectivos pode ser avaliado por intermédio
de indicadores, aferindo-se o peso que os gestores dispensam para cada vertente da sustentabilidade.
No entanto, para Ross e Wall, deve prevalecer o equilibrio entre as vertentes da sustentabilidade
através do alcance dos objectivos de forma balanceada, uma vez que estes objectivos sdo inter-

relacionados entre si. Sobre isso os autores afirmam que:
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“O sucesso ou fracasso no alcance de um objectivo pode influenciar a capacidade de alcangar os
demais. Quando todos os objectivos sdo alcancados, entdo o ecoturismo tera contribuido para a
resolucdo de muitos conflitos associados com as tensées entre exploracdo dos recursos e a
conservagdo dos recursos. Aléem disso, implica-se que o ecoturismo pode ser sustentdvel, obtendo-se
beneficios dos recursos naturais que podem ser aproveitados e utilizados pelas geragoes futuras.”
Ross e Wall (1999: 125).
Pelo exposto, encontram-se na literatura os fundamentos principais dessa dissertagdo em termos da
importancia de congregar esfor¢os no sentido de uma maior simetria entre as ac¢des de gestdo do
turismo de natureza, face as diferentes vertentes da sustentabilidade. Para Ross e Wall (1999), um
desequilibrio em termos de acgdes convergentes a uma Unica vertente, em oposicdo a uma
abordagem mais holistica, pde em risco o sucesso da actividade ecoturistica e as suas fungdes
pressupostas. Ross e Wall defendem que o ecoturismo, enquanto provem uma experiéncia de lazer
na natureza, possibilita também fungoes relativas a proteccao das areas naturais, geragdo de receitas,

educacio e participagdo local. As Tabelas 5.11 e 5.12 abrangem as sugestoes de indicadores dos

autores referidos.

Tabela 5.11: Objectivos do ecoturismo e indicadores associados.

Objectivos Indicadores

1. Prover beneficios socioeconomicos aos locais Aumento das oportunidades de emprego

Distribui¢do local das receitas do turismo

Melhoria das infra-estruturas locais (transportes,
comunicagoes, acesso a bens e servigos)

Acesso a beneficios sociais (saude, educag¢do)

Melhoria das inter-relagoes culturais (através das
apreciagoes positivas entre turistas e comunidade local)
Capacidade local de crescer em direc¢do a auto-
suficiéncia, descentralizagdo e empreendimentos locais.

2. Prover educagdo ambiental Aprendizagem passiva e activa através dos servigos de
interpretagdo dos parques

Envolvimento e participagdo da comunidade local e das
escolas em educagdo ambiental

Consciencializagdo da apreciagdo natural (transformagdo
de valores) para visitantes e residentes locais.

3. Conservar a darea natural Dinheiro oriundo das receitas do turismo deve contribuir
para a manutengdo, protec¢do e gestdo da area natural.
Protecgdo derivada da preocupacdo dos ‘“stakeholders”
com a conservagdo e ecoturismo (através de doagoes ou
participagdo activa).

4. Prover uma experiéncia de alta qualidade A partir da consecugdo dos objectivos 1-3 a esquerda.
5. Ampliar as receitas internacionais Pela recep¢do de mais turistas internacionais.
6. Promover um melhor relacionamento ambiental. Turistas e residentes locais devem contribuir para a

conservagdo dos recursos naturais, com Vvista a
transformagdo de  valores  proporcionada  pelas
experiéncias positivas com a natureza.

Fonte: Adaptado de Ross e Wall (1999: 125).

Finalizando, sugerem-se indicadores para quantificar os beneficios proporcionados pelo turismo a

comunidade local. Ver Tabela 5.12.
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Tabela 5.12: Indicadores para avaliagdo dos beneficios proporcionados pelo turismo.

Tipo do beneficio

Forma do beneficio

Exemplos de indicadores

Beneficios sociais

Qualidade e acesso a educacdo e
saude;

Beneficios indirectos pela melhoria
da infra-estrutura e status
socioeconomico;

Niveis de saude e educacdo dos
habitantes, efeitos no aumento dos
rendimentos disponiveis,

Natureza das relagoes turistas e
populagdo local;

Status das condi¢oes ambientais; Atitudes dos locais no que respeita ao
Fortalecimento  do  orgulho em | tyrismo e aos turistas;

relagdo ao patrimonio local Oportunidades auténticas ou

“encenadas” de apreciagdo da
cultura local.

Beneficios econémicos Aumento  na  oportunidade de | Numero de  habitantes  locais
emprego (guias, transportes, | empregados nas actividades
constru¢do, empregos na drea | relacionadas ao turismo;

protegida, restauragdo, hotéis, lojas,

etc.); Numero de empreendimentos locais
Empreendimentos; (pousadas, restauragdo, lojas, etc.);
Distribui¢do das receitas

Propor¢do  de
locais e externos.

empreendimentos

Beneficios em infra-estrutura Acessos a bens e servigos; Qualidade no fornecimento de dgua,

Infra-estrutura de transportes e | energia e telecomunicagoes

comunicagdo; Qualidade das estradas e dos
transportes publicos

Fonte: Adaptado de Ross e Wall (1999: 128).

Os indicadores propostos possibilitam avaliar os beneficios tangiveis proporcionados pelo turismo
nos parques, no ambito da economia, infra-estrutura e melhoria das condigdes sociais oferecidas a
populagdo local. Uma vez que atitudes positivas sdo estabelecidas, as experiéncias dos turistas
podem ser enriquecidas mediante as interac¢des com a populacdo anfitrid, promovendo-se mais

valias ao intercambio entre os polos turistas versus populacio local.

(e) Richard Butler e Louise Twining-Ward.

As propostas de IST de Twining-Ward e Butler (2002) emergem de esfor¢os praticos
empreendidos num estudo de caso realizado nas Ilhas Samoa. O desenvolvimento do turismo
sustentavel nas ilhas assume um papel fulcral pela escassez dos recursos, pela inter-relagdo entre as
suas vertentes ecoldgica e social e a concentracdo turistica ao longo da costa. Por esse angulo, os
autores defendem a importancia da monitorizagao sistematica do turismo, através da formulagdo de

objectivos e indicadores que se convertam em instrumentos de gestao.

Tendo em conta as premissas de adop¢do de uma perspectiva interdisciplinar e sistémica, o
incentivo a participacdo e envolvimento dos stakeholders e a énfase nos aspectos locais, os autores
desenvolveram uma metodologia de trabalho que resultou na construgdo do seguinte quadro de

indicadores. Ver Tabela 5.13.
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Tabela 5.13: Indicadores sobre a vertente ambiental, econémica, sociocultural da sustentabilidade.

Tema

Objectivos

Indicadores

Meio ambiente

Encorajar a conservagdo das paisagens e dos
recursos.

Habitantes locais nos programas de
conservagdo ambiental.

Numero de turistas.

Parques com receitas provenientes do
turismo.

Numero de actividades ecoturisticas nos
parques.

Promover uma cuidadosa gestdo dos recursos
costeiros, designadamente com foco nos recifes de
corais.

Participagdo dos habitantes locais nos
programas de conservagdo dos recursos
naturais marinhos.

Turistas envolvidos nas actividades de
conservagdo do “habitat” marinho

Encorajar praticas de gestdo dos residuos solidos.

Hotéis a realizar reciclagem dos residuos.

Hotéis a realizar compostagem dos
residuos organicos.

Buscar  a melhoria  da  qualidade e

consciencializag¢do do uso da dagua.

Acomodagoes turisticas com dagua potavel
nas suas torneiras.

Utilizag¢do da dgua pelos hotéis.

Economico Estimular a criagdo de empregos adequados e | Proporgdo de trabalhos criados nos hotéis
geragdo de rendimentos e oportunidades as areas | nas dreas rurais.
rurais.
Diversificar a base nacional de rendimentos. Proporgdo de novos negocios no turismo.
Sociocultural Educacgdo e formagdo Nativos incluidos nos programas de
consciencializagdo.
Empregados de hotéis que recebem
formacao.
Performances culturais e artesanato Participantes em competigoes tradicionais
de danga.
Quantidade de artesdos a participar na
feira anual de artesanato.
Turismo Melhorar a qualidade da experiéncia turistica | Avaliagdo da qualidade dos atractivos

através do “upgrading” das atracg¢ées, facilidades e
Servigos.

chaves

Levantamento dos hotéis ambientalmente
responsaveis

Grau de qualidade atribuida as facilidades
turisticas principais.

Garantir que o desenvolvimento do turismo seja
cuidadosamente planeado numa escala compativel
com os ambientes naturais e sociais.

Numero de hotéis com EIA.

Sitios historicos e culturais protegidos por
leis nacionais.

Promover uma consciéncia dos principios e praticas
sustentaveis no turismo.

Operadores  turisticos com praticas

sustentaveis.

Implementacdo  de  projectos
possibilidade de monitorizagdo.

com

Fonte: Adaptado de Twining-Ward e Butler (2002).

A leitura da tabela acima permite observar as diferentes vertentes da sustentabilidade a serem
contempladas, incluindo-se a educagdo ambiental e solicitacdo do envolvimento de diversos actores,
a exemplo de hotéis, operadores turisticos e artesdos. Os trabalhos destes autores fomentaram
algumas sugestdes no que respeita a formulagdo dos indicadores a serem utilizados no trabalho

empirico desta dissertacao.
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f) Wenjung Li.

O proximo registo sobre a implementagdo de IST em areas naturais protegidas vem da China.
Metaforicamente, a vaga do ecoturismo atravessou as muralhas deste pais milenar e, desde os
principios dos anos de 1990, contabilizam-se cerca de 80% dos parques naturais chineses
envolvidos no ecoturismo. Destes, cerca de 16% recebem mais de 100.000 visitantes anualmente.
Em 1995, o nimero de turistas foi de 2,5 milhdes, gerando receitas na esfera dos 63 milhdes de
dolares. (Li, 2003). Para o autor, os numeros apontados corroboram com o facto de que o
ecoturismo tem sido uma das principais fontes de receita para muitos dos parques nos ultimos dez

anos.

Li (2003) enfatiza que o ecoturismo ainda ¢ matéria desconhecida por muitos gestores de areas
naturais protegidas na China e, nestas circunstancias, impactes negativos tanto no ambiente natural
como social das comunidades locais sdo iminentes. O trabalho do autor foi elaborado na Reserva
Natural Tiammushan, considerada como reserva internacional da biosfera pela UNESCO, e
contempla o levantamento de um elenco de indicadores com vista ao alcance dos seguintes

objectivos:

(a) Estabelecer um sistema regular de relatdrios que possam registar o estado do ambiente e o
turismo, as pressdes causadas pelo turismo e a medigao da eficiéncia da gestao;

(b) Estabelecer um procedimento de revisdo anual para os indicadores do ecoturismo;

(¢) Os indicadores devem ser monitorizados continuamente, identificando necessidades de

aperfeicoamento sempre que necessario.

Os indicadores propostos por Li (2003) abrangem aspectos designadamente associados aos
impactes ambientais e socioecondmicos do turismo nos parques, a resposta dos gestores aos
problemas proeminentes, a pressdes da procura turistica e as capacidades das infra-estruturas e
facilidades de apoio ao turismo. H4a uma abordagem tanto qualitativa como quantitativa,
apresentando-se neste Ultimo caso, a incidéncia das unidades necessarias para a medi¢cdo do

indicador.

Desta forma, Li (2003) seleccionou os indicadores apresentados na Tabelas 5.14.
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Tabela 5.14: Indicadores propostos por Wenjung Li.

Classe Indicador Unidade Interpretacao
Ambiente natural | Rdcio entre a area de visita / area % Avaliagdo da darea destinada aos turistas,
da reserva com importancia na avaliagdo da
capacidade de carga.
Numero de espécies raras, em Especies Reflecte o potencial de atrac¢do para os
extingdo ou tipicas. visitantes e pode indicar niveis de
mudanga para os gestores do parque.
Racio entre o numero de visitantes Pessoas/ O racio “visitantes por unidade de area”
diarios e a area do parque Km?2 pode reflectir as pressoes e impactos
destinada ao turismo. causados pelo turismo.
Incidentes por caca e pesca ilegais | N°Incidentes | Esse indicador pode reflectir
ou outras formas de prejuizo a directamente 0s impactes negativos
natureza praticadas por turistas. causados pelo turismo.
Racio entre a quantidade de | Tons/pessoas | Indica os impactes na paisagem
residuos e visitantes causados por residuos.
Existéncia de um planeamento SIM / NAO A integragdo do planeamento do turismo
integrado entre turismo e meio nos planos ambientais do parque é
ambiente basilar para o desenvolvimento do
turismo e sucesso do ecoturismo.
Existéncia de EIA para cada novo SIM / NAO EIA fornece dados necessarios para a
projecto ecoturistico avaliagdo dos impactes do turismo no
meio ambiente.
Existéncia de uma monitorizagdo SIM / NAO Indica as respostas da gestdo as
ambiental regular polui¢oes causadas pelo turismo.
Existéncia de  programas de SIM / NAO Incluindo-se guias ecologicos, sinalética,
educagdo ambiental aos visitantes interpretagdo, etc.
Facilidades Area do parque de estacionamento Km?2 Indica o estado do trdafego de veiculos.
artificiais Taxa de ocupagdo de camas Pessoas Indica as pressoes em termos de
/camas acomodagdo.
Capacidade diaria de tratamento de Ton/dia Indica a resposta ao tratamento da
dagua polui¢do da agua.
Capacidade diaria de tratamento Ton/dia Indica a resposta aos problemas
dos residuos solidos. causados pelos residuos solidos.
Nimero de novas construgoes de | Facilidades | Incluem-se  hotéis,  facilidades  de
facilidades turisticas. recreagdo, etc.
Ambiente Racio entre os rendimentos anuais % Indica a contribuicdo do turismo para o
socioeconomico originados pelo turismo e os parque.
rendimentos totais do parque.
Participagdo da populagdo local em N° Quantifica o numero de
negocios do turismo Empreendi- | empreendimentos locais.
mentos
Racio entre o rendimento da % Indica os beneficios do turismo a
populagdo  local  derivado do populagdo local.
turismo e o rendimento da
populagdo local.
Racio entre a quantidade anual de % Indica a pressdo e impactes do turismo

visitantes e o numero de habitantes
locais.

na populagdo anfitrid.

Interferéncias na comunidade local
(baseado em questiondrios)

Indica a tolerdancia psicologica da
populagdo local ao turismo

Satisfagdo dos turistas.

Indica o efeito dos servigos aos turistas

Acidentes envolvendo turistas

N° Acidentes

Indica o efeito das medidas de gestdo no
turismo.

Fonte: Adaptado de Li (2003).

A leitura da Tabela acima mostra que alguns indicadores requerem dados de dificil obtengao,

representando uma maior afectacdo de recursos financeiros e humanos do parque. Também ndo ha
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o registo de indicadores que avaliem a interac¢ao entre os intervenientes do ecoturismo, para além

da referéncia a educagdo ambiental ser bastante restrita.

Finalizando a analise dos modelos de sistematizacdo propostos pelos autores analisados, importa
salientar que estas representacdes, para além do elenco de indicadores propostos pela WTO (2004),
se constituiram na base de investigacdo que fomentaram a constituicdo dos quadros de indicadores
sujeitos a analise empirica desta dissertacdo. Adiante, o capitulo de Metodologia apresentara a

seleccdo destes indicadores e as suas respectivas referéncias na literatura da especialidade.

5.7 Conclusao.

Os desafios estdo colocados aos parques naturais. A inovagdo e a gestdo participativa, visando a
sustentabilidade, figuram-se indispensaveis. O cenario ¢ favoravel, considerando a congregagdo de
territorios protegidos, dotados de atractivos com apeténcia turistica; gestores e equipas
especializadas; industria do turismo propensa a investir; quadro legislativo; etc. Os elementos
descritos constituem vectores a serem integrados para a consecucdo de um turismo de natureza
capaz de promover a conservagdo ¢ o desenvolvimento sustentavel. Aposta-se num processo de
gestdo a ser modelado pelo planeamento integrado, pela utilizagdo adequada e conveniente de
ferramentas de gestdo e pelo uso de um sistema de indicadores. O planeamento devera ter como
objectivo basilar a conservagdo, tanto da biodiversidade como do patriménio sociocultural, uma
vez que a presenca humana nestes espagos figura-se como elemento ressonante neste cenario.
Devera, também, despir-se das visdes urbanas e dos paradigmas de crescimento econdémico a curto
prazo e assumir propostas assentes no desenvolvimento participativo, integrado e sustentado, em
sintonia com a realidade local. As ferramentas de gestdo visam optmizar a experiéncia da visita ao
mesmo tempo que promove a conservacdao dos recursos. Um estudo aprofundado desta matéria €
imprescindivel para a determinacdo de qual ou quais as ferramentas que sdo adequadas para a
obtencdo de resultados positivos. O modelo de controlo assente num sistema de indicadores
reforcard a condugdo de acgoes de forma equilibrada em torno das componentes da sustentabilidade
e mobilizara os esfor¢os de gestdo para o reconhecimento dos padrdes alcancados, através dos
programas de certificacdo e dos prémios internacionais que doravante estas areas possam adquirir.
Esta logica de organizacdo e estruturacdo do turismo de natureza fara florescer uma amalgama de
novas ideias, de vontades politicas e projectos de ancoragem econdémica a luz das fileiras de
investimento possiveis. O processo de gestdo aqui desenhado devera ser consolidado
concomitantemente a uma estratégia de marketing que venha a estabelecer os alicerces de um novo

produto turistico para Portugal: o produto “Portugal Verde”.
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6. Metodologia.

6.1 Introducio.

No presente capitulo discutem-se os métodos que serviram de suporte a investigacdo. Adiante
argumenta-se sobre um conjunto de técnicas de sistematizagdo do processo de investigagdo no
sentido de estabelecer a ponte entre os capitulos apresentados na revisdo de literatura e o trabalho
empirico realizado. A partir de um dos objectivos especificos desta dissertagao, apresentar-se-a um
desdobramento em torno de algumas questdes de investigacdo, as quais desaguam em novos
olhares sobre associa¢Oes entre teorias da literatura. Apresentam-se, a partir de entdo, os percursos
da investigacdo concretizados pelos métodos cientificos utilizados para a exploragdo do tema, para
a recolha de dados ¢ para a analise dos resultados. Neste trabalho, a exploragcdo do tema assenta na
pesquisa documental e na recolha de dados primarios, viabilizada por instrumentos como a
entrevista e o questionario. Por fim, apresentam-se as técnicas qualitativas e quantitativas utilizadas

para a analise dos dados recolhidos.

6.2 Questdes a serem investigadas.

Num dos seus objectivos especificos, esta dissertacdo propde investigar a percepcao da importancia
atribuida pelos gestores e funciondrios das areas naturais protegidas da Regido Centro de Portugal
face as dimensdes ambiental, social ¢ econdmica da sustentabilidade reflectidas nos indicadores do
turismo de natureza. Por este angulo, tornou-se importante elucidar algumas questdes no que
respeita a sensibilidade deste staff para os indicadores propostos, em de acordo com algumas

formulacdes extraidas da literatura, conforme o que se segue.

A pratica do ecoturismo ¢ frequentemente considerada como uma estratégia para a promocgao da
sustentabilidade do turismo nas areas naturais protegidas. De acordo com a literatura (Boo, 2002;
Diamantis, 2004; Fennel, 1999; Lindberg et al, 1996; McNelly et al, 1992; Pires, 2002; Wearing
e Neil, 2001) o ecoturismo corresponde a uma pratica responsavel para o turismo de natureza, com

objectivos assentes na conciliacdo de quatro dimensdes fundamentais:

(a) Contribuir para a conservacao dos recursos ambientais e socioculturais, através da diminui¢ao
dos impactes negativos nesses recursos ¢ aplicagdo das receitas obtidas com a actividade nos
programas de conservacao ambiental;

(b) Optimizar os beneficios econdémicos para a populagdo local;

(c) Promover educagdo ambiental;

(d) Oferecer mais valias a experiéncia da procura turistica.
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Neste aspecto, a monitorizacdo de indicadores que reflictam as dimensdes acima referidas torna-se
de importancia fulcral para o estabelecimento de uma gestdo equilibrada entre estas dimensdes,
colocando o turismo de natureza na prossecucdo dos objectivos da sustentabilidade. Conforme
verificado na secgdao 2.4, a WTO defende que: Os principios da sustentabilidade se referem aos
aspectos ambiental, economico e sociocultural do desenvolvimento turistico, havendo de
estabelecer um equilibrio adequado entre essas trés dimensées para garantir a sua
sustentabilidade a longo prazo. [...]” (WTO, 2006). De igual modo, outros autores defendem uma
gestdo equilibrada entre as dimensdes da sustentabilidade, pelo qual este raciocinio pode ser

confirmado por Ross e Wall (1999b: 125), tal como observado na secgao 5.6.2:

“O sucesso ou fracasso no alcance de um objectivo pode influenciar na capacidade de alcangar os
demais. Quando todos os objectivos sdo alcancados, entdo o ecoturismo tera contribuido para a
resolucdo de muitos conflitos associados com as tensdes entre exploracdo dos recursos e a
conservagdo dos recursos.” Ross e Wall (1999b: 125).

A partir destas discussdes, a presente investigagdo parte da questdo inicial que existe um
desequilibrio entre as diferentes componentes da sustentabilidade, predominando uma valorizagao
de indicadores associados a componente ambiental por parte do staff das ANP’s do Centro de

Portugal, o que pde em risco o alcance dos objectivos da sustentabilidade do turismo de natureza.

Aprofundando esta questdo e a partir das discussdes existentes na literatura acerca da abrangéncia
da sustentabilidade do turismo, que envolve tanto o turismo de massas como o turismo alternativo,
ver secgdes 2.4 e 3.6, procurou-se, também, investigar a percep¢do do staff para os indicadores,
segundo os dois tipos de areas protegidas encontradas no Centro, nomeadamente, os parques do

turismo massificado e os parques do turismo nao massificado.

Para além da influéncia do tipo de parque na percepcao dos indicadores, procurou-se investigar as
diferencas de valorizacdo dos indicadores conforme o perfil profissional do staff das ANP’s
estudadas. Esta analise resulta das consideragoes da literatura sobre a existéncia de um quadro
profissional, pertencente as areas naturais protegidas, capacitado para o desenvolvimento de
programas de sustentabilidade. Ao reunir know how e recursos humanos especializados, os parques
reinem condigdes para conduzir um processo de comunicacdo e envolvimento dos stakeholders

com vista ao desenvolvimento de modelos econémicos sustentaveis (ver seccao 4.4).
Neste ponto, cumpre também mencionar os objectivos especificos desta dissertagdo, apresentados

no capitulo de Introdugdo, os quais serdo operacionalizados pelos métodos apresentados no ponto

seguinte. Desta forma, tém-se como objectivos especificos deste trabalho: Realizar um diagnostico
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no que respeita a sustentabilidade do turismo nas areas naturais protegidas do Centro de Portugal,
aplicando-se a técnica de analise SWOT; investigar a percep¢do da importancia atribuida pelos
gestores e funcionarios das areas naturais protegidas da Regido Centro de Portugal face as
dimensdes ambiental, social e econdomica reflectidas nos indicadores associados com a pratica
sustentavel do turismo de natureza; identificar os pontos comuns entre os modelos descritos pela
literatura da especialidade sobre ferramentas de gestdo para o turismo de natureza e as praticas de

gestdo associadas ao turismo nas areas naturais protegidas do Centro de Portugal.

6.3 O percurso da investigacdo: os métodos.

Para Lakatos (1991a: 83), “método é o conjunto das atividades (sic) sistematicas e racionais que,
com maior seguran¢a e economia, permite alcang¢ar o objectivo — conhecimentos validos e
verdadeiros -, tracando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisoes do

cientista.”

Muito embora os métodos cientificos reinam um amalgama de estruturas racionais, os quais
(194 r ~ r .

interrogam a natureza dos fenomenos, ordenando os factos em relagoes logicas, coerentes e
objectivas que explicam e reproduzem os factos experimentais”, (Carvalho, 2002: 85), o autor
desta dissertagdo considera que, a partida, o debrucar-se sobre um projecto cientifico, caracterizado
por ordenagoes, procedimentos regulares, orientagdo racional, regras, provas e hipoteses deve ser,

também, imbuido de uma identificagdo pessoal com o tema investigado.

Nao se refere aqui a um processo emotivo que provoque tendéncias aos resultados, mas sim, a
existéncia de motivagdes assentes na sede de investigacdo, que se converte no combustivel para a
tomada de decisdes bem sucedidas; na curiosidade sem fronteiras, que promove a abertura de todos
os sentidos de maneira a alargar a percep¢do sobre o fenémeno estudado, num acreditar
permanente nos objectivos propostos e no exercicio da persisténcia perante as dificuldades e
obstaculos que se fazem presentes no percurso da investigacdo. Sem estas motivacdes basilares
depreende-se que os métodos cientificos seriam isentos de um pulsar que d4 vida ao trabalho

realizado.
Assim, o trabalho descolou imbuido pelo grande interesse do investigador pelo eixo tematico do

turismo de natureza. As principais etapas da investigacdo e os métodos utilizados para a recolha e

analise de dados seguem descritos nos pontos seguintes.
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6.3.1 Utilizacao de fontes documentais.

Esta etapa caracteriza-se como relevante em qualquer investigacdo. A partir das fontes documentais,
realiza-se o estudo exploratério acerca do tema de investigacdo que permite conhecer o estado da
arte em termos de producdo cientifica, baseado na seleccao das publicagdes relevantes e na
sistematizacdo dos assuntos a serem abordados no ambito da revisdo de literatura. A fase
exploratdria propicia, também, o fornecimento de subsidios necessarios ao delinear os principais

objectivos da dissertacao e a construgdo das questdes de investigagao.

A literatura reconhece dois tipos essenciais de utilizagdo de fontes documentais, a pesquisa
documental, ou de fontes primarias; ¢ a pesquisa bibliografica ou de fontes secundarias. A primeira
consiste no levantamento de dados restritos a documentos obtidos em arquivos publicos e
particulares, fontes estatisticas, cartas, contratos, entre outros. Por outro lado, a pesquisa
bibliografica traduz-se no levantamento de informagdes existentes em bibliografia publicada
(Moreira, 1994). Esta tltima representa o peso maior em termos de fontes documentais para esta

dissertacao.

O acervo da Biblioteca da Universidade de Aveiro e suas existéncias nas areas do Turismo,
Economia, Sociologia, Filosofia, Gestdo, Meio Ambiente ¢ Geografia constituiram-se em
importantes recursos aos estudos exploratorios iniciais. Através do sistema de interligacdo entre
bibliotecas, no ambito do territdrio portugués, tornou-se possivel a solicitagdo de obras existentes
nas bibliotecas de outras universidades, nomeadamente, da Universidade do Algarve. Houve,

também, consultas ao acervo das bibliotecas da DGT e do ICN em Lisboa.

Os livros e teses assim consultados representam a efervescéncia de um momento historico da
evolucdo do conhecimento. O turismo, no entanto, caracteriza-se por dindmicas que ultrapassam a
velocidade de publicacdo o que requer do investigador uma maior sensibilidade para a busca de
informacdes o mais actualizadas possivel. Desta maneira, a consulta aos jornais cientificos sobre as

matérias de investigacdo torna-se fulcral ao conhecimento das tendéncias e dialécticas projectadas.

Hoje, o advento da Internet permite a rdpida consulta a estes tipos de materiais, permitindo um
actualizar constante a cerca do eixo tematico da investigacdo. Nomeadamente, foram consultados
artigos nas revistas cientificas The Journal of Sustainable Tourism, Annals of Tourism Research,
Tourism Management, Revista Turismo & Desenvolvimento, entre outros. Importa salientar a
utilizacdo da Internet como recurso essencial a fase exploratdria na medida que possibilitou aceder

a conteudos, publicagdes, estatisticas e informagdes especificas existentes nos dominios dos sites
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de instituigdes e organizagdes nacionais e internacionais, a exemplo do INE, ICN, DGT, IFT,

IUCN, ONU, UNESCO, WTO, WTTC, Comunidade Europeia, PNUMA, entre outros.

No ambito da Internet também foi possivel a consulta de fontes documentais, sobre o dominio no
qual esta dissertagdo se centrou, nomeadamente, no acesso as leis e aos decretos focalizados na
criagdo, regulamentacdo e ordenamento das areas naturais protegidas e do turismo de natureza e a

analise de estatisticas sobre as dinimicas da actividade turistica.

Consolidados os objectivos e a revisao de literatura, a investigagdo prosseguiu com a realizagdo da
pesquisa de campo onde seriam aplicados os principais instrumentos de recolha de dados cuja

analise se enceta no ponto a seguir.

6.3.2 Os métodos da pesquisa de campo e a delimitacio da investigacido empirica.

Em linhas gerais optou-se pelo emprego da estratégia assente no método de investigacdo
descritiva. Conforme verificado em Carmo e Ferreira (1998: 213), a investigagdo descritiva
“implica estudar, compreender, e explicar a situa¢do actual do objecto de investigacdo”. Este
método de investigagdo sintetiza a recolha de dados para a verificagdo de hipoteses ou permite
obter respostas a questoes pertinentes (Ibidem). Assim, a situacdo actual, quanto a sustentabilidade
do turismo de natureza em areas naturais protegidas da regido Centro de Portugal, correspondeu ao

objecto de investigacdo a ser estudado.

No entanto, a investigagcdo também se prop0s a perceber a sensibilidade dos gestores e funcionarios
das areas naturais protegidas acerca dos indicadores de sustentabilidade do turismo e a variagdo
dessa sensibilidade no ambito das duas formas de turismo de natureza verificadas nas areas naturais
protegidas do Centro de Portugal. Desta forma, optou-se também pelo emprego da estratégia de
investigacdo assente no método dedutivo. Foi também verificado em Lakatos e Marconi (1991b:
81), que o método dedutivo “partindo das teorias e leis, na maioria das vezes, prediz a ocorréncia

dos fenomenos particulares.”

De modo mais amplo, a estratégia corresponde ao método criado por Popper denominado
hipotético-dedutivo, que “parte da percep¢io de uma lacuna nos conhecimentos; sobre essa
lacuna formulam-se hipoteses, depois, pelo processo de inferéncia dedutiva, testa a predi¢do da
ocorréncia dos fenomenos abrangidos pela hipotese.” (Carvalho, 2002:92). Sobre isto resume
Hegenberg (1976: 114): “o método hipotético-dedutivo admite premissas cuja verdade serd

Jjulgada a posteriori.”
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Para a consecugdo dos métodos propostos, a investigagdo operacionalizou dois instrumentos
tipicamente utilizados na recolha de dados nas ciéncias sociais: a entrevista e o questionario. Estes
dois instrumentos foram aplicados nas areas naturais protegidas localizadas na Regido Centro de
Portugal, nomeadamente nos espagos protegidos sob gestio do ICN, excluindo-se as Matas

Nacionais, Monumentos Naturais e Sitios Classificados.

A Regido Centro de Portugal alberga as seguintes ANP’s: Parque Natural da Serra da Estrela
(PNSE), Parque Natural do Tejo Internacional (PNTI), Reserva Natural das Berlengas
(RNB), Reserva Natural da Serra da Malcata (RNSM), a Reserva Natural das Dunas de Sao
Jacinto (RNDSJ), a Paisagem Protegida da Serra do Acor (PPSA), a Reserva Natural do Paul
de Arzila (RNPA); Parque Natural do Douro Internacional (PNDI)' e o Parque Natural das
Serras de Aires e Candeeiros (PNSAC)*

As razoes que justificaram a escolha desta delimitagdo geografica para a realizagdo da investigagao

prendem-se aos seguintes factores:

(a) Existéncia de um conjunto de parques os quais podem ser enquadrados em duas tipologias
relacionadas com a procura turistica: os parques com procura turistica massificada e os parques

com procura nao massificada.

No dominio do turismo massificado enquadram-se o Parque Natural da Serra da Estrela e a Reserva
Natural das Berlengas, uma vez que se constata um fluxo turistico concentrado em épocas
especificas do ano e cuja procura apresenta motivagdes em torno de dois produtos tipicamente de

massas, respectivamente a neve e o sol/praia, conforme analise elaborada no Capitulo 1.

Por outro lado, observa-se um conjunto de parques com apeténcia para um turismo de natureza
onde ndo ha registo da massificagdo da procura turistica. Enquadram-se nesta vertente as areas
protegidas da Reserva Natural da Serra da Malcata, o Parque Natural do Tejo Internacional, a
Reserva Natural das Dunas de Sdo Jacinto, a Paisagem Protegida da Serra do Acor, a Reserva

Natural do Paul de Arzila e o Parque Natural do Douro Internacional.

'O PNDI se difunde espacialmente pelos territorios da Regidio Norte e pelo Concelho de Figueira de Castelo Rodrigo,
pertencente a Regido Centro, conforme classificagdo do INE.

% Nao foi possivel a inclusdo do PNSAC no presente trabalho devido & falta de disponibilidade deste parque para a
realizagdo dos trabalhos de recolha dos dados.
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(b) Maior proximidade fisica destes parques a cidade de Aveiro, possibilitando a realizagdo da

investigacdo pelos meios humanos e econdomicos disponiveis e pela exiguidade dos prazos

associados a uma dissertacao de mestrado. Desta forma, a Tabela 6.1 resume a relagdo dos parques

sujeitos a intervencao desta investigacdo e a Figura 6.1 a localizagdo destas areas protegidas na

Regido Centro.

Tabela 6.1: Tipologia para as ANP’s do Centro de Portugal consoante a procura turistica.

Areas Naturais Protegidas sob interven¢ao da investigacao

Tipologia

Reserva Natural da Serra da Malcata

Parque Natural do Tejo Internacional

Reserva Natural das Dunas de Sdo Jacinto

Paisagem Protegida da Serra do Agor

Reserva Natural do Paul de Arzila

Parque Natural do Douro Internacional.

Turismo de natureza

ndo massificado

Parque Natural da Serra da Estrela

Reserva Natural das Berlengas

Turismo de natureza massificado

Figura 6.1: Mapa de localizagdo das ANP’s investigadas.
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Fonte: Adaptado de ICN (2006).

Uma vez apresentada a delimitacdo do estudo, segue-se a descri¢ao dos instrumentos de recolha de

dados empregues na investigacao.
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6.3.3 A entrevista.

A entrevista aplicada foi do tipo “padronizada ou estruturada”, onde se seguiu um roteiro
previamente estabelecido. “Nas entrevistas estruturadas ou padronizadas, a formulacdo das
perguntas e a sequéncia de apresentagdo, sdo, por regra, invariaveis. O seu formato é portanto
rigido.” (Moreira, 1994: 133). Por esta via, Carmo e Ferreira (1998) destacam a necessidade de
um planeamento anterior a sua aplicagdo. Neste planeamento definiram-se os objectivos, a escolha
dos entrevistados e a construcdo do guia e justificagdo das varidveis exploradas na entrevista,

conforme o exposto em seguida:

(a) Objectivo da entrevista.

A entrevista assumiu um caracter exploratorio e teve como objectivo a realizacdo de um
diagnostico preliminar sobre a sustentabilidade do turismo de natureza nas ANP’s em analise. A
partir da entrevista, tornou-se possivel a elaboracdo de uma analise das forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas (ou do inglés strengths, weaknesses, opportunities, threats — SWOT) do
fenomeno investigado e a andlise referente as ferramentas de gestdo do turismo de natureza, em
consondncia com os objectivos especificos associados a elabora¢do do diagndstico e as interfaces

entre a gestdo do turismo no parque ¢ os modelos de gestao extraidos da literatura.

Tratou-se, portanto, de um instrumento capaz de delinear a concepgdo global da gestio e
desenvolvimento do turismo de natureza, no espaco sob intervencdo da investigagdo, na perspectiva
dos gestores das ANP’s, a luz dos principios da sustentabilidade em turismo, observados nos
capitulos 2, 3, 4 ¢ 5 da revisdo de literatura. A natureza das questdes propostas também permitiu a
realizacdo de uma avaliagdo quanto a identificagdo das interfaces entre as praticas correntes dos
gestores de cada area protegida, com respeito ao turismo, ¢ as ferramentas de gestdo estudadas nos

pontos 5.4.1, 5.4.2, 5.4.3 ¢ 5.4.4 deste trabalho.

(b) Escolha dos entrevistados.

A entrevista foi dirigida aos directores das areas protegidas em analise. Posicionando-se no centro
da tomada de decis@o, este conjunto de informantes qualificados apresenta uma visdo holistica
sobre as questdes associadas a gestdo destas areas. As entrevistas realizaram-se nas sedes dos
parques e foram conduzidas directamente pelo autor entre Janeiro de 2006 a Maio de 2006. Foi
realizado um total de 7 entrevistas, uma vez que o director da Reserva Natural do Paul de Arzila

acumula também a direc¢do da Paisagem Protegida da Serra do Agor.
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(c) Construcio do guia e justificacdo das variaveis exploradas na entrevista.
Foram explorados 7 (sete) principais incidéncias (variaveis) com implicagdes directas nos

principais eixos da sustentabilidade, conforme observado na Figura 6.2.

Figura 6.2: Varidveis exploradas na entrevista estruturada.

A. Os recursos € 0s
impactes do

turismo. Sustentabilidade
Ambiental
B. Visita turistica N
Educagao
Ambiental
| C. Infra-estruturas
Sustentabilidade
oy ey Economica
D. Acessibilidade
E.Interfaces Experiéncia da
parque/comunidade Visitagdo
local
F. Plar}eamer}to © Sustentabilidade
consideragdes .
o Social
politico-
orgamentarias

| G. Parcerias

As entrevistas obedeceram rigorosamente a sequéncia das variaveis observadas na Figura 6.2. A

escolha das wvariaveis, bem como a constru¢do das questdes, ndo foram de exclusiva
responsabilidade do autor desta dissertagdo. O referencial bibliografico para a elaboracdo do guia
esta assente nos trabalhos de Boo (2002) e Drumm et al (2003). Boo (2002) propde uma estratégia
que orienta investigadores na realizacdo de um diagnodstico onde se exploram os seguintes
parametros: (a) recursos naturais do parque; (b) visitacdo turistica; (c) infra-estrutura do parque;
(d) funciondarios; () interaccdo entre o parque e as comunidades locais; (f) estrutura legal e

consideracoes politicas e orcamentdrias; (g) participagdo do sector privado.

Drumm et al (2003) enumeram um conjunto de questdes que visam a realizagdo de um diagnodstico

para a elaboragdo de um PGE, conforme abordado no ponto 5.3.2 da revisdo de literatura. As
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variaveis tratadas pelos autores sdo: (a) recursos naturais, (b) recursos culturais; (c) gestio de
dreas protegidas, (d) padroes dos visitantes, actividades e infra-estrutura; (e) planos e politicas
para o turismo; (f) comunidades; (g) parcerias. Para além destas referéncias citadas, registam-se
contribui¢des derivadas da revisao da literatura, presentes nomeadamente nos capitulos 3 e 5 deste

trabalho, conforme observado na Tabela 6.2.

Tabela 6.2: Referéncias da literatura sobre as variaveis utilizadas na entrevista e as suas justifica¢des.

Varidveis

Referéncias

Justificagdo

A. Gestao dos impactes
nos recursos naturais

Boo (2002). Drumm e Moore
(2003)

Levantar um breve diagnostico dos impactes do turismo
nos recursos naturais e se existem esforgos de gestdo no
sentido de sistematizar a utilizagdo de respectivos
indicadores de sustentabilidade.

B. Visita turistica

Boo (2002), Diamantis
(2004)

Identificar os esforcos da gestao do parque em conhecer
os aspectos relevantes da procura turistica, num reflexo
directo ao aprimoramento da experiéncia de visitagdo.
Aborda-se também o emprego da ferramenta VIM, ROS e
CC.

C. Infra-estrutura

Boo (2002), Diamantis
(2004), McNeely et al
(1992).

Oferecer mais valias a experiéncia do turista, com énfase
na educag¢do ambiental, uma das principais componentes
do ecoturismo. Interfaces com a ferramenta ECOS.

D. Acessibilidade

Boo (2002). Drumm e Moore
(2003), Boyd e Butler (1996)

Outro factor relativo a experiéncia da visitagdo, destacado
na ferramenta ECOS.

E.Interfaces

Boo (2002); Drumm e Moore

Levantar questoes relativas a sustentabilidade social do

parque/comunidade (2003); Boyd e Butler turismo em dreas protegidas e ao nivel de parceria

local (1996); Moore et al (2003); existente entre o parque e a comunidade local, como forma
Farrel e Marion (2002). de avaliar o potencial para estabelecimento de um
Hawkins (2004),; Stankey e “cluster” em ecoturismo. Também com interfaces no
Cole (1998). modelo LAC, VIM e ECOS.

F. Planeamento e | Boo (2002); Drumm e Moore | Revelar questoes de amplitudes intrinsecas ao

consideragdes politico- | (2003) planeamento, ambiente legal, gestdo or¢camental e

or¢amentarias sustentabilidade

G. Parcerias Costa (2001b), Hawkins Levantar questoes que perspectivam tendéncias futuras ao

(2004) ecoturismo, nomeadamente a formagdo de redes e clusters.

Legenda: CC: Capacidade de Carga; ROS: Recreational Opportunity Spectrum; ECOS: Ecotourism
Opportunity Spectrum; LAC: Limit of Aceptable Change; VIM: Visitor Impact Management. Fonte:
elaboragdo propria.

A partir deste tecido bibliografico, operacionalizaram-se as varidveis da entrevista, fazendo-se
adaptagdes sempre que necessario a realidade portuguesa, evitando-se inserir variaveis cujas
respostas podem ser encontradas em publicagdes existentes. Assim, inquerir sobre as variaveis
recursos naturais, existentes nas propostas de Boo (2002) ¢ Drumm et al (2003), e recursos
culturais, existente na proposta de Drumm et al (2003), tornava-se dispensavel, uma vez que o
ICN (s.d.) ja apresenta o inventario dos recursos naturais e culturais das areas naturais protegidas

em Portugal.
De igual modo, foram também realizadas adaptacdes com vista a um maior pragmatismo e

adaptacgdo ao cenario portugués. Por exemplo, Boo (2002) sugere para a variavel estrutura legal e

consideragoes politicas e orcamentdrias a seguinte questdo: “Quais os documentos legais
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existentes que regulamentam as actividades turisticas no parque?” A partir da revisao de literatura
observou-se a existéncia de um quadro legislativo especifico para o turismo em areas naturais
protegidas, ver ponto 4.5.3, o que dispensaria a inclusdo desta pergunta, sendo modificada no
sentido de recolher a opinido sobre a eficacia desta legislagdo. Assim, utilizando as referéncias
bibliograficas mencionadas e as adaptagcdes necessarias, desenharam-se as questoes da entrevista

apresentada no Anexo 1.A.

Para além das 7 variaveis descritas na Figura 6.2 e Tabela 6.2, a entrevista apresenta, também, dois
blocos de questdes fechadas, visando a analise das ferramentas de gestdo da actividade turistica.
Estes blocos versam sobre os parametros associados as ferramentas LAC, VIM e ROS, conforme
os pontos 5.4.2, 5.4.3, 5.4.4 ¢ 5.6.2. Pela confrontagdo da teoria e as praticas correntes da gestdo,
avalia-se a pertinéncia destes modelos tedricos bem como as suas operacionalizacdes no terreno

das ANP’s.

Para tanto, os gestores foram inquiridos para responder, a uma escala “sim/ndo” conforme a
realizagdo, na pratica, dos parametros sugeridos. Estes blocos de questdes fechadas correspondem
aos itens I.1 e 1.2 da entrevista (ver Anexo 1.A). A associacdo entre os parametros € a sua

respectiva ferramenta de gestao ¢ apresentado nas Tabelas 6.3 e 6.4.

Tabela 6.3: Parametros associados aos impactes da visita em ANP’s associados as ferramentas LAC e VIM.

Parametros Ferramenta
Existe algum trabalho de inventario dos recursos voltados a uma melhor experiéncia da LAC
visita ao parque?
Sdo determinados objectivos que sejam voltados a melhoria da experiéncia da visita? LAC
A determinagdo destes objectivos analisa as condig¢oes dos recursos para se especificar o LAC
tipo de recreagdo e actividade turistica a ser oferecida?
Sdo determinados objectivos para a redugdo de impactes que podem ser provocados pelos VIM
turistas?
O sistema de trilhos adoptados permite a dispersdo dos visitantes? VIM
O sistema de trilhos sdo circulares, ou seja, oferecem a possibilidade de voltar ao ponto de ViIM
partida sem repetir o percurso realizado?
Os trilhos dinamizam a experiéncia da visita atraves da interpreta¢do ambiental? VIM
A gestdo dos impactes da visita esta assente em bases cientificas? VIM
Sdo determinados objectivos que reduzam eventuais conflitos entre turistas e turistas e VIM, LAC
populagdo local?
Os gestores do parque procuram a participacdo de grupos pertencentes a comunidade local VIM, LAC
ou grupos de especialistas para a discussdo dos impactes provocados pela actividade
turistica no parque?
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Tabela 6.4: Parametros associados a gestdo por indicadores (ferramentas LAC e VIM) e zonamento ROS.

Parametros Ferramenta
Sdo levantadas for¢as, fraquezas, ameacgas e oportunidades relativos ao turismo no parque? LAC
Os tipos de actividades turisticas desejadas estdo descritos? LAC
Sdo seleccionados indicadores de gestao da actividade turistica? VIM, LAC
Sdo estabelecidos padroes para os indicadores de gestdo do turismo? VIM, LAC
Os indicadores de gestdo do turismo sdo monitorizados VIM, LAC
Hd zonas recreativas caracterizadas por dreas com finalidades educacionais e recreativas facilmente ROS
acessiveis;
Ha zonas caracterizadas por locais onde a vida selvagem, o ecossistema, a historia cultural ou natural ROS
sdo de grande valor e sdo visitadas pelos turistas;
Hd um “zonamento cientifico/intensivo” reservado ds dreas onde o valor do ecossistema é ROS
inestimavel, com severas restri¢oes ao uso dos recursos. O acesso é permitido através de autorizagdo
antecipada e o visitante devera ser acompanhado por guias.

Com o intuito de esclarecer o percurso metodologico que possibilitou a determinacdo das
possibilidades de zonamento ROS, importa referir os trabalhos empiricos elaborados por Wallace
(2002) acerca do zonamento ROS para a actividade ecoturistica no Parque Nacional de Galapagos,
no Equador. Desta forma, Wallace definiu um espectro de oportunidades de recreagido constituido
por 6 niveis, conforme observado na Tabela 6.5. A escolha deste modelo assenta na sua relevancia
tedrico-pratica, reunindo maiores possibilidades de confrontacdo com a realidade das ANP’s do
Centro de Portugal. No ambito deste modelo, foram seleccionadas para a apreciacao dos inquiridos,
as 3 possibilidades de zonamento ROS, descritos nas 3 ultimas linhas da Tabela 6.4 acima,
correspondente aos niveis recreativo/intensivo, natural/intensivo ¢ cientifico/intensivo,

respectivamente.

Tabela 6.5: Possibilidades de zonamento ROS, modelo de Wallace aplicado nas Ilhas Galapagos.

Tipos de zonamento

Rural: onde estariam incluidas dareas adjacentes ao parque na quais este trabalha com proprietarios de terras privadas
a fim de desenvolver actividades associadas ao turismo de natureza.

Recreativo/intensivo: Incluiria as dreas de recreagdo desenvolvidas nas comunidades locais proximas ao parque ou os
locais relativos ao parque dentro das comunidades. As instalagoes sdo projectadas para um grande numero de
visitantes,

Natural/intensivo: representado por locais de visitacdo onde a vida selvagem, o ecossistema, a historia cultural ou
natural sdo de grande valor. Niveis mais elevados de uso poderiam ser permitidos.

Natural/extensivo: incluindo os locais com vida selvagem, ecossistemas, historia cultural ou natural de importante
valor, com restri¢goes mais severas dos recursos, limitando o tamanho dos grupo ou limitando as condi¢oes para
obtengdo de autorizagéoes, pois se almeja (sic) uma experiéncia mais tranquila e com um numero menor de encontros;

Semi-primitivo: englobaria as dreas desertas ou de praias remotas. Areas onde se exige que o transporte seja feito a pé,
por animais ou barcos ndo motorizados, onde sdo maiores os riscos e desafios enfrentados e as habilidades exigidas. O
numero de encontros é mantido em niveis baixos e exige-se o acompanhamento de guias;

Cientifico/intensivo: reservado as areas onde o valor do ecossistema é inestimavel, com nenhuma ou pouquissima
introdugdo de espécies exogenas. Via de regra (sic) sdo regioes remotas e desertas, com severas restri¢oes de recursos.
O acesso é permitido através de autorizagdo antecipada e o visitante devera ser acompanhado por guias. Normalmente
estas areas sdo liberadas para cientistas e investigadores.

Fonte: Wallace (2002: 119-120).
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6.3.4. As observacdes de campo: visita as Areas Naturais Protegidas.

Metaforicamente, o laboratorio do investigador em turismo de natureza €, por exceléncia, o campo.
Portanto, também foram realizadas visitas as ANP’s do Centro de Portugal com vista a desenvolver
uma observagdo sistematica que se prop0s como um contributo adicional a interpretagdo da
realidade em questfo. Nao houve o proposito de aplicar técnicas referenciadas na literatura, como
por exemplo as observagées participantes € ndo participantes, mas sim, de desenvolver uma
atitude de observagdo consciente, de forma a aprofundar a capacidade de seleccionar informagao
pertinente, através do permanente exercicio de agucar sentidos. Importa salientar, que o
investigador obteve seu primeiro contacto pessoal com o pais Portugal durante a realizacdo deste
Mestrado e, portanto, o trabalho de campo propiciou um contacto mais directo com a realidade das
ANP’s portuguesas, apresentando um percurso exploratério fundamental para este contexto

especifico.

Desta forma, procurou-se observar questdes associadas as infra-estruturas de apoio ao turismo de
natureza, as acessibilidades aos parques, a ocupagdo da populagado local, as parcerias existentes, aos
impactes da actividade, aos instrumentos de educacdo e interpretagdo ambiental frequentemente
utilizados, a sinalética turistica, ao zonamento, entre outros atributos relacionados as variaveis
exploradas na entrevista descrita no ponto anterior. De Janeiro de 2006 a Maio de 2006 foram
realizadas visitas a RNSM, ao PNTI, a RNDSJ, ao PNSE, ao PNDI ¢ a RNPA. As observagdes in

loco produziram alguns registos fotograficos que podem ser conferidos no Anexo III.

6.3.5 O inquérito por questionario.

O questionario utilizado nesta investigacdo apresentou um conjunto de variaveis associadas aos
indicadores de sustentabilidade extraidos da literatura. De acordo com Carmo e Ferreira (1998),
um questionario como instrumento de recolha de dados deve obedecer a alguns procedimentos, tais
como: (a) definir seus objectivos; (b) identificar as variaveis relevantes; (c) seleccionar a

amostra adequada de inquiridos; (d) elaborar o instrumento em si, testa-lo e aplica-lo.

Em termos dos objectivos, o questionario foi construido com fins de alcancar o objectivo geral e
especificos da dissertagdo e avaliar as questoes de investigacdo. Com essa tonica, o questionario
integrou um conjunto de indicadores de sustentabilidade oriundos da literatura da especialidade e
submetidos aos inquiridos sob a forma de uma “escala de atitude” do tipo Likert. Os indicadores
agrupados no ambito das vertentes da sustentabilidade constituiram as varidveis relevantes do

questionario.
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No ambito dos parques relacionados na Tabela 6.1, o questionario foi dirigido aos funcionarios que
apresentavam perfis com habilitagdes literarias ao nivel de bacharelado, licenciatura ou ao nivel de
pos-graduagdo. Nas entrevistas realizadas aos directores dos parques confirmou-se que estes
técnicos frequentemente realizam actividades ligadas ao turismo, seja na realizacdo de visitas
guiadas, nas praticas de educagio ambiental ou na elaboragdo de materiais destinados a melhoria da
visitagdo turistica. Desta forma, a selec¢do dos inquiridos reine condi¢des para uma maior validade

das respostas.

Considerando-se o “universo” a totalidade das ANP’s distribuidas pelo territério portugués, a
amostra utilizada, conforme a descricdo do paragrafo acima, foi do tipo ndo-casual ou dirigida,
nomeadamente uma amostra de conveniéncia. Hill e Hill (2000) sublinham que os resultados e
conclusdes obtidos a partir deste modelo de amostragem ndo devem ser extrapolados para o
universo. Desta forma, salienta-se que os resultados e conclusdes obtidos nesta investigagcdo estdo
delimitados as dareas naturais protegidas da Regido Centro de Portugal ndo devendo ser

extrapolados para a totalidade da RNAP.

No ambito desta amostra de conveniéncia, procurou-se aplicar o questionario a totalidade dos
funcionarios com o perfil acima mencionado. No entanto, existiu, a partida, um constrangimento
associado a dificuldade de encontrar os técnicos nas sedes dos parques ou centros de interpretagdo
devido a componente de trabalhos de campo por eles realizada. Assim sendo, optou-se por deixar
um envelope pré-selado e, utilizando o apoio da equipa do secretariado dos parques, os
questiondrios eram remetidos a morada do investigador apds o seu preenchimento pelos técnicos. A
excepgdo a esta pratica ocorreu no PNSE e na RNDSJ, onde foi possivel a aplicagdo presencial do
questionario. Com este procedimento, foi possivel obter a dimensdo amostral de N=25,
correspondente a 75% do total de funcionarios com o perfil mencionado. Pode-se com isso afirmar
que a amostra recolhida representa de modo bastante razoavel o conjunto de funcionarios das

ANP’s do Centro de Portugal (ver Tabela 6.6).

Tabela 6.6: Quantidade de questionarios respondidos por parque e total de funcionarios com perfil.

Areas Naturais Protegidas sob intervengdo da Questionarios respondidos Total de funcionarios com perfil.
investigacdo

Reserva Natural da Serra da Malcata 3 4

Parque Natural do Tejo Internacional 4 4

Reserva Natural das Dunas de Sdo Jacinto 3 4

Paisagem Protegida da Serra do Agor 2 2

Reserva Natural do Paul de Arzila 3 6

Parque Natural da Serra da Estrela 7 10

Reserva Natural das Berlengas 3 3

TOTAL N=25 Total=33
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Para o alcance de seus objectivos, o inquérito foi subdividido em trés partes. A primeira reflecte

questdes associadas a caracterizagdo da amostra e contempla as seguintes variaveis:

(a) Area Natural Protegida;
(c) Idade;

(e) Habilitagées literarias.

(b) Sexo;
(d) Tempo de trabalho no ICN;

A segunda continha o elenco de indicadores os quais seriam submetidos a opinido dos inquiridos.
Os indicadores contemplaram as trés vertentes da sustentabilidade e, para além destas, acrescentou-
se uma componente associada a educacdo ambiental e aplicacdo de ecotécnicas. Os indicadores
foram organizados em quatro grupos, e através dessa construgdo, poder-se-a aferir a sensibilidade
dos inquiridos face as vertentes da sustentabilidade. As Tabelas também demonstram a referéncia
da literatura da qual foi extraido o indicador e a associagdo deste com as ferramentas de gestao do

turismo de natureza. Ver Tabelas 6.7, 6.8, 6.9 € 6.10.

Tabela 6.7: Indicadores de gestdo e conservagdo dos recursos naturais (Vertente ambiental da

sustentabilidade).
Indicadores Fonte Ferramenta
1 Quantidade de espécies em via de extingdo e endémicas que | Li (2003); Ross e Wall. (1999); VIM
habitam o parque . WTO (2004:264)
2 Quantidades de sitios com visita restrita e/ou proibida ao | WTO (2004:271) CC, ROS
longo do ano.
3 Numero diario de visitantes. Twining-Ward e Butler (2002); cc
WTO (2004:271).
4 Quantidade de visitantes nos meses de estagdo alta. WTO (2004:271). CcC
5 Numero de incidentes causados por riscos de incéndio ao | Drumm et al (2004); WTO (2004). VIM
més  (derivados de queimadas em  agricultura,
comportamento indevido de turistas, como atear lume em
madeira para aquecimento ou churrascos, entre outros.).
6 | Numero de incéndios registados ao ano. WTO (2004). VIM
7 | Avalia¢do das condig¢oes balnearias das praias fluviais, | Twining-Ward e Butler (2002); ROS, LAC,
cachoeiras ou outros cursos d agua utilizados por turistas. | Drumm et al (2004); WTO VIM
(2004:266).
8 | Numero de danos causados as darvores (como inscrigoes, Li (2003); Drumm et al (2004); LAC VIM
pregos, entre outros.) proximos aos trilhos, WTO (2004:271)
estacionamento, centro de interpreta¢do ou outros locais
frequentados por visitantes.
9 Pontos de erosdo observados em trilhos, mirantes ou outros | Drumm et al (2004); Moore et al ROS, LAC,
locais frequentados por turistas. (2003) ; WTO (2004:266) VIM
10 | Incidéncia de caga ou pesca ilegal ou de outra actividade Li (2003); Drumm et al (2004) ECOS
ilegal semelhante.
11 | Quantidade de trilhos tragados por visitantes para fora do | Moore et al (2003) LAC, VIM
trilho original.
12 | Quantidade de registos de ocorréncia de pressdo em Li (2003); Ross e Wall. (1999); ); LAC
alguma espécie particular de vida silvestre em decorréncia | Drumm et al (2004); WTO (2004).
do turismo (ex. éxodo, diminui¢do na reprodugdo, morte
por atropelamentos ou ingestdo de alimentos estranhos a
dieta, entre outros.).
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Tabela 6.8: Indicadores associados a experiéncia da visita turistica e ao envolvimento da populagdo local no
desenvolvimento do turismo no parque (Vertente social da sustentabilidade).

Indicadores Fonte Ferramenta

1 Intensidade do uso em sitios chave (pessoas por m2). Moore et al (2003); Drumm et al CC, ROS

(2004); WTO (2004:271)

2 Percentagem de visitantes que realizam visitas guiadas. WTO (2004:271) ROS

3 Realizagdo de inventario dos recursos naturais e culturais | WTO (2004:264-265); Li (2003); ROS, LAC
do parque e disponibilizagdo desse material aos turistas Ross e Wall. (1999)
na forma de guias, roteiros, entre outros.

4 Avaliagdo do nivel de satisfa¢do dos visitantes. Li (2003); Moore et al (2003); ROS, ECOS

Drumm et al (2004); Twining-
Ward e Butler (2002); WTO
(2004:276).

5 Quantidade anual de resgates aos visitantes perdidos no Li (2003) ECOS
parque.

6 Numero de reclamagdes a respeito do operador ou da WTO (2004:273). LAC, VIM
concessionaria de turismo num determinado periodo de
tempo.

7 Numero de vezes em que grupos de turistas se encontram Moore et al (2003); Drumm et al CC, ROS,
uns com outros em trilhos, mirantes, rios, lagos, (2004), ECOS, VIM
cachoeiras, entre outros.

8 Monitorizagdo de impactes negativos do turismo sobre a Drumm et al (2004); ECOS, VIM
populagdo local com respeito ao aumento do uso de
drogas, alcoolismo, criminalidade, e outros problemas na
esfera social.

9 Avaliagdo da satisfagdo dos residentes locais com a Drumm et al (2004); Li (2003); ECOS
actividade turistica no parque. WTO (2004:266).

10 | Percentagem de visitantes oriundos da populagdo local. WTO (2004:272) ECOS

11 | Quantidade de empregados da comunidade local a WTO (2004:275); Drumm et al ECOS
trabalhar no parque. (2004); Ross e Wall. (1999);

Twining-Ward e Butler (2002),

12 | Numero de violagées das regras do parque por parte da WTO (2004:271); LAC
comunidade local.

13 | Existéncia de um processo de participagdo entre a WTO (2004:273); Ross e Wall. ECOS, LAC
comunidade local e o parque com vista a colaboragdo no (1999).
planeamento e na gestdo das actividades turisticas do
parque.

14 | Numero de empreendimentos locais que prestam servigos Drumm et al (2004); Li (2003); ECOS
turisticos ou de apoio ao turismo. WTO (2004:275),; Ross e Wall.

(1999).
15 | Participagdo do parque nas festas tradicionais da Twining-Ward e Butler (2002) ECOS

comunidade local.
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Tabela 6.9: Indicadores associados a vertente econdmica da sustentabilidade.

Indicadores Fonte Ferramenta

1 Custo mensal necessario a protecgdo dos recursos WTO (2004:271); VIM
naturais do parque.

2 Numero de encontros anuais com os “stakeholders (isto é, | WTO (2004:271); ECOS, LAC,
comunidade local, poder publico, empresarios do turismo, VIM
ONG ) envolvidos com a actividade turistica.

3 Quantidade de pessoas que participam em alguma Drumm et al (2004); Li (2003); -
actividade relacionada com os servigos turisticos no Ross e Wall. (1999). WTO
parque (guias, empregados de restaurantes, meios de (2004:266).
hospedagem internos ao parque, vendas de artesanato e
“souvenirs”’, transportes, entre outros).

4 Registo mensal dos rendimentos gerados pelas taxas WTO (2004:271); Drumm et al -
oriundas do turismo. (bilhetes de acesso ao parque, (2004); Ross e Wall. (1999): Li
vendas/aluguer de material informativo, concessoes para (2003)
instalagoes de servigos turisticos como pousadas,
restauragdo, snack bar, parques de estacionamentos entre
outros.

5 Percentagem dos lucros obtidos com a actividade turistica | WTO (2004:123); Ross e Wall. -
destinados a conservagdo. (1999).

6 Aumento na oportunidade de emprego gerado pela visita Ross e Wall. (1999); Drumm et al -
turistica ao parque. (2004)

7 Racio entre o total de empregados do parque em contacto | Li (2003). -
directo com turistas e o total de empregados do parque.

8 Rdcio entre empregados “part-time”’ou sazonais / WTO (2004). -
empregados “full time.”

9 Montante anual dos gastos em operagoes voltadas para o Li (2003); Drumm et al (2004) ECOS
turismo.

10 | Custo anual em promogdo e publicidade do turismo no Li (2003) -
parque.

11 | Monitorizagdo da inflacdo nas comunidades locais WTO (2004); Drumm et al (2004) -

(aumento de precgos decorrentes da actividade turistica).
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Tabela 6.10: Indicadores associados a educagio e interpretagdo ambiental e aplica¢do de ecotécnicas.

Indicadores Fonte Ferramenta
1 Percentagem de turistas que participam em actividades de | Twining-Ward e Butler (2002); VIM
protecgdo. Ross e Wall. (1999); Wearing e
Neil (2001); WTO (2004:125).
2 Numero anual de eventos de educagdo ambiental Drumm et al (2004); Ross e Wall. VIM

promovidos pelo parque abrangendo estudantes, turistas, (1999); Li (2003).
comunidade local, industria do turismo e poder publico

local.

3 Numero de operadores turisticos e/ou agéncia de viagens Twining-Ward e Butler (2002);
que oferecem actividades de conservagdo dos recursos WTO (2004:125) -
naturais e valorizag¢do dos recursos culturais aos turistas.

4 Quantidade de residuos recolhidos ao longo de trilhos, Moore et al (2003); Li (2003); LAC, VIM
parque de estacionamento, centro de interpreta¢do ou WTO (2004:174)
outros locais frequentados por visitantes.

5 Quantidade de residuos solidos destinados a reciclagem. Drumm et al (2004); -

6 Numero de voluntarios utilizados em técnicas de WTO (2004:276) VIM
educagdo/interpretagdo ambiental.

7 Quantidade de residuos organicos destinados a WTO (2004:174); Li (2003). -
compostagem.

8 Numero anual de horas de funcionamento do centro de WTO (2004:375) ROS
interpretagdo.

9 Quantidade de formagdes realizadas por ano em WTO (2004:333) -
interpretagdo ambiental e aplicadas aos guias e demais
funcionarios.

10 | Numero de parceiros (ONG, cooperativas local, WTO (2004:275) ECOS, LAC,
representantes de empresas turisticas entre outros) VIM

trabalhando em prol da conservagdo dos recursos do
parque ou em programas de educagdo / interpretagdo

ambiental.

11 | Numero de investigagoes e desenvolvimento (I e D) WTO (2004:465) LAC, VIM
realizados anualmente no parque.

12 | Investimento anual na adaptagdo e manutengdo de McNeely et al (1992). ECOS

instalagcoes que obedecam aos principios das ecotécnicas.

Em seguida, o investigador elaborou um terceiro conjunto de proposi¢des, também colocadas sob
a forma de uma escala tipo Likert, destinadas a avaliar o grau de concordancia dos factores que
estdo na origem de uma gestdo ndo equilibrada entre as vertentes da sustentabilidade do turismo em

areas naturais protegidas.

A partida, apesar da literatura da especialidade ilustrar um vasto conjunto de indicadores de
sustentabilidade para o turismo de natureza, constatam-se dificuldades na sua implementagdo e
operacionalizag@o para a gestdo das areas naturais protegidas. Desta forma, procurou-se seleccionar,
entre os indicadores sugeridos na literatura, aqueles com maior apeténcia para a aplicagdo pratica.
Outros critérios de seleccdo estavam assentes na elimina¢do de redundéancias (muitos indicadores
suscitam significados idénticos) e ambiguidades. Procurou-se, também, o equilibrio entre a
tentativa de contemplar indicadores significativos e a construcdo de um questionario que ndo fosse

demasiadamente extenso, evitando-se, assim, uma baixa taxa de retorno dos questionarios.
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Uma vez elaborado o instrumento, respeitando-se as consideragdes acima, partiu-se para sua
aplicacdo numa fase de pré-teste que levou a alguns ajustes na formulacdo dos indicadores assentes
na identificacdo da quantidade ideal de indicadores a serem analisados, na certificagdo quanto a

compreensdo para os respondentes; na identificacdo de ambiguidades ou leituras subjectivas.

A entrevista referenciada no ponto anterior também foi submetida a um pré-teste, com o objectivo
de avaliar o tempo de sua conducdo, levantar questdes ambiguas e, sobretudo, levantar questdes
especificas a cerca da sustentabilidade do turismo de natureza em areas naturais protegidas de
Portugal, com vista a sedimentar um instrumento de recolha de dados mais pragmatico e objectivo
possivel. O pré-teste da entrevista e do questionario foi realizado no Parque Natural do Alvao,

localizado na regido Norte de Portugal.

A realizac@o deste pré-teste, no entanto, suscitou algumas expectativas que ndo se concretizaram
durante a realizacdo da investigacdo nos parques da Regido Centro. O Parque Natural do Alvao,
por ser o menor dos parques naturais de Portugal (7.220 ha), apresentava um quadro de 10 técnicos,
levando o investigador a inferir quanto a existéncia de uma linearidade entre o tamanho do parque e
o numero de funcionarios. Portanto, seria possivel obter uma amostra de maiores dimensdes para a
recolha de dados, uma vez que os parques naturais a serem investigados possuem superficies
territoriais superiores a encontrada no Alvao. Outra expectativa resultante do pré-teste no Alvao,
associa-se ao tempo de envio dos questionarios a morada do investigador. Para este parque, o
tempo foi inferior a 15 dias, levando o investigador a concluir pela existéncia de uma

disponibilidade e interesse por parte das equipas dos parques neste tipo de trabalho.

Nos parques da regido Centro estas inferéncias ndo se concretizaram para a maioria dos casos. O
numero dos técnicos dos parques analisados era inferior ao encontrado no Alvao e nem sempre
havia uma disponibilidade por parte da equipa para receber o investigador, o que provocou um
tempo extensivo (6 meses) para a conclusdo do trabalho de campo. Em funcao dos prazos para a

conclusdo da dissertacdo foi possivel obter a representagdo amostral final de N=25 de inquiridos.
Ap0s a realizagdo do pré-teste, procederam-se os ajustes necessarios € iniciaram-se os trabalhos nas

ANP’s do Centro de Portugal, utilizando, por fim, as variaveis apresentadas nas tabelas que se

seguem. O desenho do questionario pode ser conferido no Anexo 1.B.
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6.4 Técnicas de analise dos resultados.

6.4.1 Analise da entrevista qualitativa e observacoes de campo.

Ap0s a realizagdo das entrevistas iniciaram-se os procedimentos de depuracdo dos dados a partir
das variaveis definidas na Figura 6.2. Nomeadamente, os procedimentos adoptados encontram-se

ilustrados na Figura 6.3 a seguir.

Figura 6.3: Procedimentos de analise da entrevista e observagdes em campo.

Concepgio do fenomeno.

Procedimentos de depuragdo dos dados

DIAGNOSTICO
+
Re- ANALISE
Transcri¢do ordenamento Interpretacao sSwoT
integral das dos dados dos resultados
entrevistas. conforme as a luz das
variaveis. variaveis.
Processo
descritivo
estruturalista

O procedimento de transcrigdo integral possibilitou o registo de uma maior quantidade de dados
relevantes ao contexto da investigagdo, captando-se o discurso dos inquiridos em toda a sua riqueza
e profundidade. Apesar da exigéncia de trabalho e dispéndio de tempo, € bastante aconselhado

quando se tem uma amostra inferior a 30 entrevistados (Moreira, 1994).

Apesar de se tratar de uma entrevista estruturada, em termos praticos, as respostas dos
entrevistados para algumas questdes especificas, muitas vezes, suscitam pontos de convergéncia
com outras questdes formuladas ao longo da entrevista. Desta forma, realizou-se um re-
ordenamento dos dados, contidos nas transcrigdes das entrevistas, com vista ao maior
aproveitamento das respostas obtidas. Na sequéncia, interpretaram-se os dados e seus significados

mediante as variaveis exploradas.

Em termos absolutos, os procedimentos adoptados visam obter informagdes e aspectos relevantes
sobre o fendmeno estudado ndo sendo sujeito a uma analise de conteudo exaustiva. As informagdes
obtidas mediante a interpretagdo dos dados fomentam um processo descritivo e estruturado que
produzirda o diagnostico e Andlise SWOT sobre a gestdo do turismo na ANP’s do centro de
Portugal, numa perspectiva da sustentabilidade. Através da analise SWOT realiza-se uma avaliagdo

global das forgas e fraquezas, associadas aos elementos intrinsecos a gestdo da sustentabilidade,
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onde ¢é possivel o controlo ¢ dominio; como também a avaliagdo das oportunidade ¢ ameagas,

variaveis essas fora do controlo da gestdo do turismo de natureza.

6.4.2 Analise do questionario.

O programa estatistico Statistical Programme for Social Science — SPSS foi empregue para a
analise dos dados recolhidos pelo questionario. Em sintese, recorreu-se as técnicas de estatistica
descritiva, para o efeito da obtencdo das distribuicdes de frequéncia absoluta e percentual e as
medidas de analise estatistica associadas a média e ao desvio padrdo (D.P) das variaveis estudadas.
Na andlise das respostas também se utilizou a técnica de analise bivariada e neste ambito

administraram-se os seguintes testes:

(a) Teste ndo paramétrico de Mann-Whitney, utilizado para a analise que recai sobre as variaveis
ordinais, representadas pelos indicadores da sustentabilidade das Tabelas 6.7, 6.8, 6.9 e 6.10 e
submetidos a escala de Likert. O teste ndo paramétrico de Mann-Whitney pode ser utilizado para
comparar duas amostras independentes. Fundamenta-se o emprego desta técnica, conforme
esclarece Pestana e Gagueiro (2005: 444). “Este teste ¢ de utilizagdo preferivel ao “teste t”
quando ha violagdo da normalidade, ou quando os n's sdo pequenos, ou ainda quando as variaveis
sdo de nivel pelo menos ordinal.” Uma vez que a amostra possui uma dimensao pequena, N=25, o

teste de Mann-Whitney adequa-se aos objectivos da analise bivariada desta investigacdo, tendo

sido administrado em duas situagdes especificas:

(1) A partir da amostra total, na qual se verifica a existéncia de duas amostras independentes,
caracterizadas pelos parques do turismo massificado e ndo massificado; compara-se o
comportamento destas amostras no que respeita as variaveis ordinais dos indicadores da

sustentabilidade.

(i) Em conformidade com as habilitagdes literarias, enquadram-se os dados dos inquiridos em duas
amostras independentes; uma amostra estd associada as formacdes académicas pertencentes ao
grupo das biociéncias e ciéncias agrarias, nomeadamente, as Licenciaturas em Biologia, Zootecnia
e Engenharia Agronoma, as quais suscitam uma énfase mais detida na componente ambiental; e a
outra amostra engloba as formagdes no campo do Turismo, Geografia, Arquitectura, Sociologia ¢
outras, as quais poderdo suscitar componentes socioecondomicas numa énfase mais alargada. A
partir da construgdo destas duas amostras independentes, comparam-se os seus comportamentos

face as variaveis ordinais dos indicadores da sustentabilidade.
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O nivel de significancia utilizado na decisdo do teste estatistico foi de 5% (0,05), portanto, para
valores de significincia menores ou iguais a 0,05, considera-se que as varidveis apresentam

diferengas estatisticas significativas entre si.

(b) Teste para comparacio de diferencas entre médias.

Ao se obterem as médias totais de cada um dos grupos de indicadores associados as componentes,
tornou-se importante aferi a diferenca entre os valores obtidos para as médias. Neste caso, recorreu-
se ao teste ndo paramétrico de Wilcoxon, adequado para amostras pequenas, sendo capaz de
descobrir, com maior probabilidade, as diferencas quando realmente existem. (Pereira, 2004). De

modo semelhante ao Mann-Whitney, utilizou-se o nivel de significancia de 5% na decisdo do teste.
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Capitulo 7: Analise dos resultados.

7.1 Introducio.

Neste capitulo apresentam-se os resultados obtidos com esta investigagio. A partida, elabora-se um
diagnostico descritivo acerca da sustentabilidade do turismo de natureza nas areas naturais
protegidas da regido Centro de Portugal, por forma a cumprir os objectivos da presente dissertacao
referentes a analise SWOT e levantamento das interfaces entre as praticas de gestdo do turismo de
natureza, nestes parques, ¢ as recomendagdes da literatura assentes nas ferramentas para gerir a
actividade. Desta forma, e conforme mencionado no capitulo da Metodologia, ao longo deste
capitulo, procura-se obter respostas para questoes que se prendem a 7 variaveis significativas para
o desenvolvimento sustentavel no turismo. As variaveis analisadas s3o os recursos e os impactes
do turismo; a gestdo da visita turistica; a infra-estrutura de apoio ao turismo e educacio
ambiental; acessibilidades; interfaces entre o turismo no parque e a comunidade local;
planeamento, estrutura legal e consideracdes politicas e orcamentarias; parcerias. Apos a
apresentacdo do diagnostico, o ponto seguinte analisa os esforgos para gerir o turismo nos parques,
consoante as ferramentas de gestdo do turismo de natureza apresentadas na literatura. Identificam-
se as interfaces entre os principios destas ferramentas e as praticas correntes de gestdo. Os
resultados, assim obtidos, irdo permitir a construgdo de uma analise critica acerca da gestdo do
turismo de natureza, em ANP’s do Centro de Portugal, numa perspectiva de sustentabilidade. A
analise critica seguira o modelo de Analise SWOT, através do levantamento das forgas, fraquezas,
oportunidades e ameagas, substanciando um roteiro com importantes contributos para futuros
trabalhos de planeamento do turismo de natureza nas ANP’s. Neste aspecto, as fraquezas e
ameacas, assim delineadas, ndo se configuram no tragar de um quadro negativo no que respeita a
gestao do turismo, e sim, representam a identificagdo e compreensdo dos aspectos menos positivos
neste processo, no sentido de serem corrigidos, de forma a melhorar a capacidade de intervengao.
Por fim, apresenta-se a analise do inquérito aplicado aos técnicos das Areas Naturais Protegidas
investigadas. Utilizaram-se, com este propdsito, as técnicas tradicionais da estatistica descritiva,
assentes na média e no desvio-padrdo, para além de alguns testes nido-paramétricos e analise de

comparagdes entre médias.

7.2. Analise dos resultados da entrevista dirigida aos directores das ANP’s.

7.2.1 Os recursos e os impactes do turismo de natureza.

A partida, procurou-se conhecer o porqué da atribuicio do status de proteccio as areas naturais em
analise. Em unanimidade, os gestores destas ANP’s realcam a incidéncia dos estatutos de protecgao
para estes espacos, pela existéncia de um conjunto de valores naturais bidticos, abidticos e

paisagisticos, com ecossistemas a abrigar espécies de fauna, principalmente a avifauna, e as
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espécies de flora, consideradas reliquias para a regido. Em sintese, o patrimonio bioldgico e
paisagistico fundamentam um estatuto especial de protec¢do e posicionam a gestdo destes recursos
naturais a luz da sua fun¢ao intrinseca. As directrizes de conservagdo ambiental da UE, transpostas
para o Direito Nacional, também estdo na origem dos factores considerados importantes, pelos

gestores das ANP’s analisadas, a designacao dos estatutos de proteccao.

Além dos factores de base natural apontados, importa destacar que apenas o Parque Natural do
Douro Internacional (PNDI) e a Reserva Natural das Berlengas (RNB) também mencionaram a
existéncia de um conjunto de recursos centrados no elemento humano como relevantes a
proteccdo da area. Figura-se neste raciocinio, em relagdo ao PNDI, as tradigdes e modos de vida
das gentes do Douro, da sua cultura, do seu dialecto local — o Mirandés, a arquitectura, a
gastronomia e o patrimonio edificado. De igual modo, para a RNB, se enfatiza a existéncia de um

patrimoénio cultural com base nos acontecimentos historicos e no patrimonio edificado existente.

No ambito das discussoes assinaladas pela dialéctica entre a fungdo intrinseca e a utilitaria,
abordada nos pontos 2.4, 4.4 e 4.5 da revisdo de literatura, observa-se uma maior énfase na visao
intrinseca das ANP’s no que respeita a conservagdo dos seus recursos naturais basilares. A fungdo
intrinseca sobressai, portanto, a fungdo utilitaria ou instrumental dos territérios mencionados,
caracterizando a componente humana numa posi¢do menos relevante na justificagdo do status de
proteccdo. A excepcdo da RNB e da Reserva Natural das Dunas de Sao Jacinto (RNDSJ), todas as
demais areas registam a presenga de concelhos, freguesias, aldeias ou habita¢des particulares nos

seus dominios.

A componente humana e as suas relagdes com o territorio constituem elementos essenciais para as
dindmicas de conservagdo. Acresce que a totalidade das ANP’s investigadas apresenta estatutos de
protec¢do enquadrados na Rede Natura 2000 e de acordo com estas prerrogativas, os espagos assim
classificados, devem promover o desenvolvimento sustentavel, quer com vista a conservacao dos
seus proprios recursos, quer a imprimir maiores patamares de qualidade de vida e beneficios
econdmicos para as populagdes residentes no dominio destes espagos (ver ponto 4.2). No entanto,
apesar destas consideragdes, a componente humana, com os seus modos de vida e a sua cultura
tradicional, ndo ¢ mencionado como factor de importdncia a proteccdo destes espacos, para a

maioria dos gestores entrevistados.

Embora prevalega a funcdo intrinseca da conservagio, o turismo de natureza, nas ANP’s do Centro

de Portugal, ¢ hoje uma realidade no espectro de possibilidades da funcdo utilitaria destes
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territorios. No entanto, a actividade turistica nestas ANP’s apresenta-se em diferentes estagios do
seu ciclo de vida, com niveis heterogéneos da procura e uma oferta turistica também diferenciada
no dominio destes territdrios. Duas tipologias caracterizam o turismo de natureza nas ANP’s do

Centro de Portugal: o turismo de natureza ndo massificado e o turismo de natureza massificado.

No primeiro grupo enquadram-se as ANP’s com uma procura turistica reduzida e uma oferta de
servigos turisticos ainda incipiente. No entanto, evidencia-se uma maior vocagdo a pratica de
actividades essencialmente ecoturisticas nestas zonas, conforme exposto na Tabela 7.2 do ponto
seguinte. A Reserva Natural da Serra da Malcata (RNSM), o Parque Natural do Tejo Internacional
(PNTI), a Reserva Natural das Dunas de Sdo Jacinto (RNDSJ), a Reserva Natural do Paul de Arzila
(RNPA), a Paisagem Protegida da Serra do Acor (PPSA) e o Parque Natural do Douro

Internacional (PNDI) s@o representativos da tipologia do turismo de natureza ndo massificado.

A RNB e o Parque Natural da Serra da Estrela (PNSE) singularizam a existéncia de um turismo de
natureza massificado, registando uma procura turistica de quantidade expressiva em épocas
especificas do ano e identificada com o arquétipo do perfil do turista de massas, analisado no
Capitulo 1 deste trabalho. Nomeadamente, dois atractivos tipicos do turismo de massas sustentam

este cariz massificado: o atractivo “sol e praia”, para a RNB, e o atractivo “neve”, para o PNSE.

Independente da tipologia apresentada, o turismo de natureza praticado nas ANP’s investigadas ja
regista um lastro de impactes negativos a imprimir preocupacdes aos gestores. Os residuos solidos
deixados pelos visitantes ¢ o impacte citado com mais frequéncia. Dos 8 parques analisados, 6
afirmaram, na espontaneidade, o registo do impacte causado pelo lixo e os seus prejuizos a

paisagem natural e a qualidade ambiental no geral.

De modo particular, para o caso do PNSE, os cursos de agua sdo atingidos pelo passivo ambiental
dos residuos solidos, principalmente apos a época da neve, verificando-se um conjunto de detritos
que atingem os cursos de agua, por intermédio do degelo. Também na Reserva Natural da Serra da
Malcata ha referéncia aos problemas causados pelos detritos as albufeiras da Meimoa e do Sabugal.
De igual forma, as visitas de campo feitas na RNDSJ, no PNDI e no PNSE permitiram constatar a
existéncia de residuos solidos deixados por turistas ao longo dos trilhos, miradouros e area de

merendas.

Para além do passivo ambiental provocado pelos residuos solidos, ha também impactes a avifauna,

principalmente para o PNTI e PNDI, onde o impacte da visitacdo recai sobre os periodos de
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acasalamento e nidificagdo das aves. As especificidades destes animais requerem intervengdes no
ambito do ordenamento dos sitios € épocas do ano permitidos a visita, sob risco de provocar
perturbagdes brutais a avifauna, de acordo com estudos elaborados pelos técnicos destes parques.
No sentido de minimizar este impacte, ¢ mantida uma base de dados completa, relativa as épocas

criticas e zonas sensiveis, nas quais devem ser evitadas perturbagdes.

Considerando o facto inquestiondvel do turismo massivo praticado na RNB e PNSE, os inquiridos
destes dois parques concordam com a existéncia de uma visitagdo turistica excedente a capacidade

de carga destes locais, com prejuizos aos seus habitats naturais.

Com efeito, a RNB torna-se um exemplo a luz dos impactes provocados pela visita turistica nos
espagos naturais. A Berlenga é um arquipélago constituido por um conjunto de trés grupos de ilhas,
Berlenga Grande, Estelas e Farilhdes-Forcadas, onde o grosso da procura turistica se concentra na
Ilha da Berlenga, pelas facilidades de desembarque que nela existem. Num espago de dimensdes
reduzidas (800 x 1.500m), a ilha recebe cerca de 1.000 visitantes em fins-de-semana de verdo, onde
claramente se constata um problema de sobrelotacdo a base dos recursos escassos da ilha. Nao
obstante a gestdo do parque procurar incentivar a visita aos demais atractivos naturais da Ilha,
verifica-se uma maior concentragdo de visitantes na pequena praia do Carreiro do Mosteiro. O
quadro assim tracado impde maiores esforcos de gestdo do parque face aos problemas de recolha
dos residuos soélidos, abastecimento de agua, saneamento, fornecimento de energia eléctrica e

seguranca.

De igual modo, o PNSE testemunha um elevado passivo ambiental pelo fluxo turistico em massa.
A torre (ponto mais alto da Serra da Estrela, onde existe uma estag@o de recreio e desporto de neve)
¢ o sitio de concentragdo de turistas na época do Inverno (vide Figura AS, Anexo III). No Verdo,
regista-se no PNSE, o impacte pela utilizacdo de desportos motorizados ndo licenciados e nao
enquadrados. Ao contrario das Berlengas, a extensdo territorial do PNSE (aproximadamente
101.000 ha) torna impraticavel uma vigilancia que consiga coibir a pratica da circulagdo de

veiculos “Todo-o-Terreno” em areas interditas a esta actividade.

Em oposicdo ao RNB e ao PNSE, tem-se o caso paradigmatico da Reserva Natural do Paul de
Arzila (RNPA) e da Paisagem Protegida da Serra do Acor. Nestes espacos, verifica-se uma
incidéncia de reduzidos impactes provocados pelo turismo. A gestdo do parque justifica essa
realidade devido & maior parte da visita ser controlada e guiada pelos funcionarios do proprio

parque, para além da sua reduzida procura turistica.
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Os resultados associados aos impactes, provocados pela actividade turistica nos parques
investigados, revelam uma falta de sincronismo entre a actividade turistica ¢ a conservacio da
natureza, embora a necessidade de apoio mutuo e sinergias entre estas duas vertentes ¢
frequentemente assinalada pela literatura (ver ponto 3.4.1). Visto que se observa uma maioria dos
inquiridos a salientar a ocorréncia de impactes provocados pelos residuos sélidos pode-se inferir
quanto a existéncia de lacunas em termos dos programas de educacdo ambiental, parcerias de
cooperagdo com Camaras Municipais (CM’s) e inexisténcia de uma monitorizagao sistematica que

possam resultar em medidas eficazes a diminui¢ao deste e outros impactes.

Neste sentido, indagaram-se os Directores dos parques sobre a utilizagdo de indicadores para gerir
a visita turistica e em 100% dos casos a resposta foi negativa quanto a sistematizac@o desta pratica.
Houve um total de 50% dos parques a registarem, apenas, o nimero de visitantes de passagem
pelos centros de interpretacdo e levantamentos nao sistematicos do perfil deste visitante, obtido por
intermédio de questionarios. Segundo os inquiridos, a auséncia de recursos técnicos capazes de
discutir e analisar um sistema de indicadores, para além dos recursos financeiros necessarios a
operacionaliza-lo no terreno, representam os principais constrangimentos a implementacao pratica

de uma politica de indicadores para a gestdo do turismo.

Na entrevista colocaram-se ainda duas importantes questdoes associadas a interdependéncia do
turismo com o ambiente. Os inquiridos foram questionados sobre a existéncia de estatutos de
conservagdo, e.g., da Rede Natura 2000, dos Biotopos Corine, dos sitios Ramsar ou outras
classificacdes, de semelhante envergadura, no ambito da ANP. A Tabela 7.1 resume as respostas

dos inquiridos a esta questao

Tabela 7.1: Estatutos de proteccdo albergados pelas ANP’s do Centro de Portugal.

PNSE Reserva Biogenética, Natura 2000, sitio Ramsar.
RNB Biotopos Corine, Reserva Biogenética, Natura 2000
PNTI Natura 2000

RNSM Reserva Biogenética, Natura 2000

RNDSJ Natura 2000

RNPA Ramsar, Biotopos Corine, Reserva Biogenética, Natura 2000.
PPSA Reserva Biogenética, Natura 2000.

PNDI Biotopos Corine, Natura 2000.

Neste ponto de vista procurou-se averiguar a percep¢do da importancia que os directores atribuem a
estas classificagdes e as suas possiveis implicagdes para o turismo. Numa escala variando entre

“muito importante” a “nada importante” passando por “importante”, “indiferente” ¢ “pouco
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importante”, 07 (sete) parques consideram as classificagdes “muito importante” e apenas 01
considera “importante”. Segundo a percepcdo dos directores, a importancia destes estatutos de
proteccdo para o turismo reside na imagem formada, uma espécie de selo ambiental do
reconhecimento da riqueza natural e do valor biologico dos parques, que actua no sentido de
reforcar o potencial turistico da ANP. De modo semelhante, estas classificagdes representam uma
vantagem para a captagdo de investimentos comunitarios, empregues em projectos de conservagao,

que beneficiam também o turismo.

Por outro lado, apesar das ANP’s do Centro de Portugal contemplarem diferentes estatutos de
proteccdo, nenhuma delas, em tempo algum, se candidatou aos tradicionais programas de
certificacdo para turismo de natureza abordados no ponto 2.4.1 da revisdo de literatura. Em sintese,

ndo existem ANP’s no Centro de Portugal com algum tipo de certificagdo do turismo de natureza.
7.2.2 Gestio da visita turistica
A partida, procurou-se saber dos inquiridos, quais as actividades preferenciais praticadas pelos

visitantes. A Tabela 7.2 apresenta um resumo das respostas apresentadas.

Tabela 7.2: Actividades praticadas pelos turistas de natureza nas ANP’s da Regido Centro.

PNSE Visita a torre, desportos de neve, percursos pedestres, Bicicleta Todo-o-Terreno (BTT),
parapente, realizacdo de percursos rodovidrios, uso das dreas de merendas, campismo.

RNB Actividades passivas de banhos de sol e mar, gastronomia; percursos pedestres a explorar a
ilha, actividades nauticas como canoagem, pesca e mergulho.

PNTI Percursos pedestres, BTT, fotografia e “birdwatching”.

RNSM Observagdo da natureza, percursos pedestres e rodoviario, uso das dareas de merenda, BTT,
canoagem.

RNDSJ Visita ao centro de interpretagdo, percursos pedestres, “birdwatching” e visita a praia.

RNPA Visita ao centro de interpreta¢do, percursos pedestres, “birdwatching”.

PPSA Visita ao centro de interpreta¢do, apreciagdo da flora, percursos pedestres.

PNDI Passeios nauticos pelo Douro, Canoagem, percursos pedestres, BTT, uso das dreas de
merendas, contemplacdo das arribas, banhos em praias fluviais e “birdwatching”.

Pelo exposto, as praticas acima caracterizam actividades associadas ao perfil do turista de natureza
enquadrado nos grupos Eco-generalista, Intermedidrio ¢ Eco-especialista de Fernie, citado por

Boyd e Butler (1996).
O Eco-especialista pode ser encontrado nos parques do PNDI, PNTI, RNDSJ, RNPA e PPSA que

atendem a uma procura especializada em avifauna e botanica. Os parques de turismo massivo do

PNSE e RNB atraem o perfil Eco-generalista, motivado pelas atrac¢des populares tipicamente de
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massas. Visitam apenas os locais emblematicos destes parques como a Torre (PNSE) e a Praia do
Carreiro do Mosteiro (RNB) e acedem estes locais quer em grupos pequenos, quer em excursoes
organizadas de grupos mais numerosos. No PNSE, frequentam também os percursos rodoviarios,
utilizando as areas de merendas e mirantes. Os parques do turismo ndo massificado também
registam a presenca dos Eco-generalistas nas suas areas de merendas, percursos rodovidrios e
mirantes. No entanto, observa-se o registo da pratica de caminhadas nos percursos pedestres, para a
totalidade das regides estudadas, sinalizando a existéncia de um perfil de ecoturista que se
enquadra no espectro entre o perfil Intermedidrio ao Especialista, com motiva¢des assentes na
exploragdo e na contemplacdo dos valores naturais, mas também, na preferéncia por actividades
mais especificas, a exemplo do birdwatching. O desporto de natureza, com apeténcia para o perfil

intermediario, ¢ também referenciado pela pratica do BTT no PNTIL, PNDI, RNSM e o no PNSE.

A visita aos parques ocorre, frequentemente, no espago de 04 a 6h para os parques nao massivos,
um dia para a RNB e visita com pernoites para o caso do PNSE. O tempo de permanéncia nos
parques ndo massivos ¢ ditado pela extensdo e quantidade reduzidas de trilhos disponibilizados a
visita. A existéncia de trilhos de longo percurso e a oferta de alojamentos incentivam o

prolongamento da estada no PNSE.

Por outro lado, procurou-se levantar, a partir das técnicas referenciadas pela literatura, quais os
meios utilizados para o controlo da visita e das actividades praticadas pelos turistas nas ANP’s
investigadas. A partir das opcOes sugeridas, identificaram-se a aplicacdo das seguintes técnicas,
conforme o0 Grafico 7.1.

Grafico 7.1: Técnicas de controlo da visita.

Técnicas de controlo a visita
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B3.1: Entrada no parque permitida mediante reserva antecipada; B3.6 Existe uma capacidade de carga diaria?
B 3.2: Limite ao tamanho dos grupos; B3.7: A capacidade de carga foi definida por
B3.3: Restri¢do do tempo de permanéncia em sitios especificos critérios cientificos?
B3.4: Uso de instrumentos legais; B3.8: Existem épocas do ano em que se proibe
B3.5 Incentivo a visitas de zonas sem uso intensivo; a visita?

B 3.9 Cobram-se taxas de visita?
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Pelo grafico, observa-se em todos os parques, o uso de instrumentos legais para coibir o
comportamento inadequado dos visitantes e, nesse aspecto, sao dotados de um efectivo de
vigilantes da natureza para fazer cumprir os Decretos-Lei de criagdo dos parques e Planos de
Ordenamento existentes. Ja no que toca a cobranga de taxas de visita, verifica-se que nenhum dos
parques da regido Centro de Portugal exerce esta pratica. Apenas a RNSM e o PNDI procedem a

uma cobranga no caso da realizagdo das visitas guiadas.

Com efeito, os directores dos parques enumeram um conjunto de questdes restritivas a pratica da
cobranga. Para os parques PNDI, PNTI, RNSM, PNSE ndo ha o conceito de “portdes do parque”
para o controlo da visita. Sdo parques “abertos”, possuindo centros de interpretacdo (e.g. do RNSM
e PNSE) ou sedes (e.g. do PNDI e PNTI) que se localizam em zonas urbanas, distantes, portanto,

dos trilhos e atractivos naturais.

Por outro lado, importa salientar a posi¢cdo da RNB face a esta varidvel. Apesar de se tratar de uma
ilha e reunir facilidades a operacionalizacdo de uma cobranga, ndo se observa nenhuma pratica
nesse sentido. A actividade turistica nas Berlengas ¢ anterior a criagdo do parque e, mesmo com a
elevac@o do arquipélago a categoria de reserva natural, ndo se fizeram alteragdes nessa direccdo. O
turista que visita a RNB paga, apenas, a travessia entre o continente ¢ a Ilha (5 milhas) aos

operadores maritimos locais.

A RNDSJ, a RNPA e a PPSA também reiinem condi¢des favoraveis a cobranga da visita, sobretudo
no que concerne aos seus centros de interpretagdo localizarem-se no interior do parque e na
proximidade dos seus trilhos oficiais. No entanto, a RNDSJ justifica a ndo cobranca pela existéncia
de um processo de requalificacdo ambiental a realizar-se no parque, enquanto que a RNPA ¢ a

PPSA alegam a falta de habitos culturais face a esta pratica.

Os resultados descritos sdo conclusivos quanto ao niao aproveitamento, por parte das ANP’s do
Centro de Portugal, da oportunidade de se obter receitas por intermédio da cobranca de taxas de
visita, que poderiam ser utilizadas nos programas de conservacdo da natureza, conforme sugerido
pela literatura no ponto 3.6.1, tendo sido esta pratica responsavel pelo alinhamento da vertente

econdmica e ambiental da sustentabilidade.
O emprego das demais técnicas apresentam variagdes ao longo dos parques analisados. Assinala-se,

por exemplo, que a entrada mediante reserva antecipada e a limitagdo ao tamanho dos grupos se

verifica, efectivamente, na RNDSJ, RNPA e¢ PPSA. Para o PNDI, PNTI, RNSM e PNSE, a
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limitacdo do tamanho dos grupos restringe-se, apenas, aqueles que procuram a sede do parque. Foi
neste sentido que se questionou, também, sobre a capacidade de carga diaria, obtendo-se os
numeros existentes na Tabela 7.3 que enumera, apenas, os parques que afirmaram a existéncia
dessa restrigdo. E de assinalar que, apenas para a RNB, a capacidade de carga foi definida com
bases cientificas e, no entanto, conforme diagndstico do ponto 7.2.1, este limite ndo tem sido

rigorosamente obedecido.

Tabela 7.3: Capacidade de carga diaria.

Parque Capacidade de carga diaria (n° de pessoas)
RNDSJ 50
RNPA 60
PPSA 60
RNSM 30
PNTI 40
RNB 350

Mesmo com a defini¢do destes nimeros, ainda assim, ndo expressam o controlo total da visitagao.
Recorde-se a situagdo do RNSM e do PNTI que sdo parques “abertos” e, portanto, a capacidade de
carga so pode ser atribuida para as visitas guiadas ou grupos de turistas que passam pelo centro de

interpretacdo ou sede do parque.

Regressando ao grafico 7.1, observam-se poucas ac¢des no sentido de diversificar o uso dos
atractivos. Em apenas 25% dos parques procura-se incentivar a visita para as areas onde ndo ha
registo de uso intensivo e, em menos de 50%, ha restricdes quanto ao tempo de visita nos sitios de
maior sensibilidade. Quatro parques proibem a visita a alguns dos seus sitios, em épocas
especificas do ano, nomeadamente, o PNTI ¢ o PNDI, nos meses de nidificacao; ¢ a RNDSJ, nos
periodos de alerta quanto a ocorréncia de incéndios florestais e periodos de caca. De modo

semelhante, a RNPA proibe a visita nos periodos abertos a caga.

Conforme observado na revisao de literatura, pontos 3.4.1 e 3.4.3, a experiéncia turistica representa
uma vertente a ser conciliada com os objectivos de conservacao propostos pelo turismo de natureza
e ecoturismo. A este proposito, indagou-se os directores sobre as principais queixas apresentadas
pelos turistas que visitam os parques. Fugindo dos determinismos numéricos, reproduzem-se “as
falas” dos inquiridos, com vista a obten¢do de uma maior riqueza informativa, através das frases e

opinides expressas. Assim, tem-se relativo a esta matéria:
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“A falta de renovagdo da exposicdo do centro de interpretagdo. A necessidade de requalificagdo ambiental.
Frequentemente os visitantes ndo saem com uma imagem positiva do parque em virtude dos trabalhos de

requalificagcdo que estdo a ser respeito pelados no momento.” (RNDSJ).

“Normalmente ndo ha reclamagdo, eu me recordo que relativamente a um percurso que as pessoas diziam
que necessitava de pontes porque passavam por alguns ribeiros e ficavam cheios de dagua na altura do

Inverno. Também ha queixas com a sinaliza¢do. (RNSM).

“Queixas as vezes ndo do proprio parque ja tive aqui visitantes que se queixaram muito da maneira como
tinham sido recebidos nas informagoes do posto de turismo do municipio...aqui do parque sim questdo

muitas vezes porque temos pouco material de divulgacdo, que o parque ndo estd bem sinalizado.” (PNTI)

“Basicamente eles consideram que alguns dias ha gente demais na ilha e que esse valor ¢ tanto mais
agressivo por ser uma reserva natural. As pessoas vdo a procura de uma coisa e nalguns dias, nos dias em
que reclamam, encontram outra coisa. Outra reclamagdo é sobre a qualidade dos servigos nomeadamente
atendimento e restauragdo, sdo o resultado de trés coisas, condigées fisicas, por um lado, outra coisa sobre
carga de visitantes, e depois eventualmente alguma falta de preparagdo técnica de operadores. Ha também
queixas dos turistas com os operadores. Hi uma questdo relativa a seguranga, se houvesse um posto
médico..... por vezes qualquer pequeno acidente assume maiores proporgées O posto tem, o que ndo tem é a
estrutura de atendimento, ndo tem um profissional a ndo ser que esteja ld um turista que seja profissional e

depois tem mesmo que transportar até Peniche.” (RNB).

“Uma delas é o lixo, quer dizer quem protesta por causa do lixo sdo também eles que o deixam. Ha também
queixas por conta da sinaliza¢do dos percursos e os 350 Km de percursos existentes exigem manutengdo e
ndo temos a capacidade de fazermos a limpeza e a re-sinaliza¢do. Reclamagées da estrada entre Manteigas
e a Torre mas se trata de uma estrada de montanha que atravessa o vale glaciar do Zézere e se calhar ndo

se pode mexer com a abertura de um Itinerario Principal.” (PNSE).

“Abandono das edificacoes historicas, falta de infra-estruturas de apoio, pouca sinaliza¢do falta de

lixeiras, mas isto ¢ mais da jurisdi¢do das autarquias.”(PNDI)
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Pelo exposto, as queixas frequentes incidem sobre a qualidade da interpretagdo ambiental,
representando um constrangimento a experiéncia do turista, sobre a qualidade ambiental dos

espagos, sobre a sinalizagdo e falta de infra-estruturas de apoio a visita.

Em oposicdo aos relatos acima, o Director dos Parques RNPA e PPSA afirma ndo haver queixas

por parte dos turistas que visitam estes parques.

Por tratar-se de uma questdo sensivel e que eventualmente constrange alguns Directores, tornou-se
importante a busca de outros informantes qualificados, no sentido de obter maiores contribuicdes
neste dominio. Desta forma, em conversas informais junto a recepcionistas dos centros de
interpretagdes e vigilantes da natureza, sobressaem queixas dos turistas acerca do lixo; pouca
sinalizacdo nos trilhos, fazendo com que o turista se sinta com receios de se perder, interpretagao
ambiental reduzida ao longo dos trilhos; material informativo dos centros de interpretacao
resumido e desactualizado; actividade de pedestrianismo a concorrer no espago com desportos
motorizados de Todo-o-Terreno nao autorizados; hostilidade por parte da populacio residente no

interior do parque, entre outras.

Para finalizar a analise da variavel “visita turistica”, cumpre apresentar o registo de algumas accdes

de gestdo da visita turistica, praticadas pelos parques, tal como assinalado pelo Grafico 7.2:

Grafico 7.2: Gestdo da visita turistica nas ANP’s investigadas.
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turismo?
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Importa sublinhar alguns dos resultados ilustrados pelo Grafico acima. A partida, no que toca ao
sistema de registo estatistico dos visitantes, salienta-se que este apenas exibe os dados associados
aos turistas que passam pelo centro de interpretagdo e realizam visitas guiadas e, portanto, de longe
espelham a magnitude do nimero real de visitantes diarios ou anuais. De igual forma, o
levantamento do perfil do turista, que utiliza a técnica do questionario, a ser preenchido
voluntariamente pelos turistas, somente se aplica aos visitantes do centro de interpretacdo e as
visitas guiadas. A excepc¢do vem da RNB, por realizar, em 1990, um inquérito formal dirigido aos
visitantes, utilizando para esta finalidade, uma empresa especializada. No entanto, pelo tempo

decorrido, necessitaria de uma nova intervengao.

Os codigos de conduta sdo utilizados em 5 dos 8 parques analisados. Ndo sdo oriundos de codigos
consagrados pela literatura em turismo de natureza e ecoturismo, mas sim, sdo produzidos por uma
equipa do ICN. Os codigos apresentam-se nas brochuras, distribuidas aos visitantes, mas também
espalham-se pelos parques, em estruturas de sinalizacdo, conforme observado na Figura A6 do

Anexo III.

Finalizando-se a analise do grafico 7.2, regista-se que somente a RNB assinalou a existéncia de
uma estratégia de marketing. No entanto, esta resume-se a componente da promogdo e
institucionalizacdo da imagem do parque, ndo se configurando numa estratégia mais robusta de
marketing, conforme dita a literatura especializada. Em verdade, convém destacar o incentivo a
visita aos parques por intermédio de brochuras e outros materiais promocionais, desenvolvidos
pelas Regides de Turismo que albergam as ANP’s. Consoante abordagem realizada nos pontos
3.4.3 e 5.3.1, os visitantes buscardo a maximizacao da sua experiéncia turistica por intermédio das
infra-estruturas de apoio e da educacdo ambiental, que se constituem em importantes valéncias para

o turismo de natureza e serdo retratados na variavel cuja analise se segue.

7.2.3 Infra-estrutura de apoio ao turismo e educacio ambiental.

As variaveis associadas as infra-estruturas de apoio ao turismo de natureza nos parques € 0s
programas de educacdo ambiental possuem implicagdes directas na componente da conservagao
ambiental, social e econdmica da sustentabilidade e proporcionam mais valias para a experiéncia da
visita, conforme observado na revisdo de literatura. Iniciando-se a analise das infra-estruturas,

procedeu-se ao levantamento generalizado e nio pormenorizado' das infra-estruturas de apoio para

"' Um levantamento pormenorizado das infra-estruturas recairia na inventariagao destas facilidades, o que foge ao &mbito
deste trabalho.
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o turismo encontradas no interior das ANP’s do Centro de Portugal e os resultados estdo exibidos

no Grafico 7.3.

Grafico 7.3: Infra-estruturas de apoio ao turismo no interior dos parques.

Existéncias de Infra-estrutura de apoio ao turismo

Areas de Camping '

Sala para palestras !

Estacionamento '

Alojamento '
Loja de artesanato —1

Restauracéo '

Casa de banhos

Trilhos '

Centro de interpretagao

0 2 4 6 8 10

n° de parques

A infra-estrutura de apoio com menor representacdo encontrada no interior dos parques ¢ a loja de
artesanato. Apenas no PNSE e PNDI se verificam estas facilidades (ver Figura A7, Anexo III). De
modo contrario, os trilhos estdo presentes na totalidade das ANP’s do Centro de Portugal. Sao
demarcados por sinalizac¢@o padrdo, projectada pelo ICN, conforme observado na Figura 08, Anexo

IIT e, em alguns casos, pela Federagdo de Campismo ¢ Montanhismo de Portugal.

Os trilhos propiciam um maior contacto entre o visitante e os atractivos naturais do Parque,
potencializando a experiéncia da visita. No RNDSJ, PPSA e RNPA os trilhos tém inicio a partir do
centro de interpretacdo, o que facilita um maior controlo da visita. Para além da sinalética alusiva
as direcgdes dos trilhos e caracteristicas do percurso (ver Figura A9, Anexo III) os trilhos
apresentam painéis de interpretagdo ambiental e, dessa forma, dinamizam o aspecto educacional
dos valores naturais e culturais albergados pelo parque, conforme ilustrado na Figura A10, Anexo
1.

Os trilhos existentes nos Parques e ofici