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Palavras-chave

Resumo

Sistemas de Informacé&o, Enterprise Resource Planning (ERP), Advanced Planning
Systems (APS), | zaro Grey.

O presente trabalho tem como objectivo principal apresentar uma analise
sobre as funcionalidades existentes em sistemas de planeamento avancgado,
os chamados Advanced Planning Systems (APS). Para esta analise, uma
revisdo bibliografica foi efectuada visando estudar e apresentar os conceitos
dos sistemas para a gestdo da Supply Chain e de planeamento avangado.
Neste trabalho efectuar-se-a uma pequena abordagem aos Sistemas de
Informacao existentes, aos Enterprise Resource Planning (ERP) e também aos
APS. O software Izaro Grey (Escalonador e Optimizador da Produgéo), da
empresa Portuguesa Softi9, foi o escolhido para a exemplificacdo de
aplicagdes de planeamento avancado. Através do estagio curricular, realizado
na mesma empresa, foi possivel conhecer esta ferramenta grafica muito util na

planificagdo da producéo.



Keywords

Abstract

Information Systems, Enterprise Resource Planning (ERP), Advanced Planning
Systems (APS), Izaro Grey.

The purpose of this paper is to present the existing functionalities of Advanced
Planning Software (APS). This analysis was accomplished by completing
bibliographic research to study and present the concepts of the supply chain
management applications and advanced planning systems. This paper firstly
describes the existing information systems and follows with an evaluation of the
Enterprise Resource Planning (ERP) and APS systems. The lzaro Grey
(Advanced Planner and Optimizer) system designed by Portuguese company
Softi9 was chosen for this advanced planning systems presentation. Through a
work placement programme, completed at Softi9, a detailed evaluation of this

production planning tool was successfully completed.
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1. Introducéo

O actual ambiente mundia de rdpidas mudancgas econémicas, flutuacGes de procura e de
grandes evolugdes tecnolégicas, tem criado novos paradigmas, e tem impulsionado as
empresas a processos operacionais e gestdes mais dinamicas de forma a fazer face a

competicéo global, que tem deixado de ser apenas regional parater um aspecto mundial.

A rapidez com que as mudancas no ambiente externo afectam as empresas, requer o
desenvolvimento de eficientes estratégias de aquisicdo de informagdes internas e externas,
de modo a aumentar a eficacia organizacional em relacdo ao meio empresarial em que a

empresa se insere.

Actuamente as organizagdes devem ficar atentas para acompanhar os avancos do mercado,
num cend&rio cada vez mais competitivo. Uma das opgbes para que a empresa possa
programar 0S Seus recursos e obter um maior planeamento de seus processos € a
implementagdo de softwares que possam auxiliar 0 planeamento dos Seus recursos

materiais e humanos.

Entender a organizagdo € importante para uma maior competitividade das empresas,
porque muitos problemas na definicdo das estratégias podem ocorrer devido ao pouco
conhecimento das actividades da organizagéo.

A modelagem organizacional permite ndo so entender melhor os requisitos organizacionais
gue interferirdo nos sistemas, mas também identificar alternativas viaveis para 0s varios
processos da organizagdo, de forma a trazer um referencial competitivo para a tomada de
decisdes, permitindo estudar a melhor utilizacdo do seu potencial industrial como forma a

se obter respostas mais eficazes as pressoes existentes no mercado.

O conceito supply chain pode ser expresso como uma rede de organizagdes envolvidas em
diferentes processos e actividades, com o objectivo de fornecer produtos e servicos que

satisfacam as necessidades dos clientes.
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A supply chain management (SCM), é uma estratégia de negocio que visa 0 aumento do
valor da cadeia e de seus clientes, através da optimizacéo do fluxo de produtos, servigos e
informagdes relacionadas. Para uma efectiva gestédo da cadeia € necessario o aporte de

tecnologia de informagdo, como as aplicagbes da supply chain management.

A competicdo imposta pela economia mundial e a constante evolucdo da tecnologia
influenciaram a concepcao das aplicaces para gestdo da supply chain. Estas passaram de
ferramentas estéticas de apoio aos processos para ferramentas com funcfes estratégicas,
fazendo da gestdo da supply chain uma diferencial competitiva. Estas aplicacbes séo
compostas com varios componentes cujo objectivo € a automatizagdo dos processos da

supply chain. Elas podem apoiar o planeamento e a execugdo na cadeia.

As aplicacoes para 0 planeamento compreendem funcionalidades que apoiam processos
como previsao de procura, relacionamento com fornecedores, planeamento e programagéo
das operagbes de producdo, planeamento e programacdo das operacbes de transporte.

Consideram restri¢des de recursos e utilizam algoritmos de optimizac&o.

JA na execucdo sdo suportados processos como criagdo de ordens de compra e venda,
gestéo de stocks, movimentacdo de materiais, entrega de produtos aos clientes, ou sgja, é

suportada a execugdo dos planos criados.

A funcéo de planeamento, apoiada pel as aplicacdes de planeamento avancado, compreende
processos de outras supply chain e tem como objectivo o desenvolvimento de estratégias
para balancear recursos, de forma a atender os clientes. Parte da fungdo planeamento
estabelece processos para atender requerimentos de suprimento, manufactura e entrega,

além de possuir indicadores para a monitorizacdo da cadeia (Stang & Arcuri, 2003).

O processo de planeamento também assegura uma gestao efectiva das regras de negécio e
a aderéncia do plano da supply chain ao plano financeiro da empresa. O planeamento da
procura, por exemplo, auxilia os utilizadores a determinar quantos produtos devem ser
produzidos para atender as variagdes na procura. As aplicacfes de suporte a0 processo de

planeamento utilizam optimizacdo baseada em restrigdes, que considera multiplas
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restricoes de recursos, associadas a capacidade, trabalho, atendimento a procura, reposi¢éo
de stocks e entrega no desenvolvimento do plano. Estas aplicacdes também permitem aos
planeadores determinar o nivel de detalhe do plano, bem como as restrigdes consideradas.
Todos os passos de uma cadeia de suprimentos podem ser suportados por aplicagtes de
planeamento (Stang & Arcuri, 2003).

A realizacdo deste trabalho veio no seguimento das minhas tarefas realizadas durante o
estagio curricular na empresa Softi9. Esta empresa é fornecedora de sistemas de
planeamento avancado os Advanced Planning Systems (APS). Na parte IV desta

dissertacdo € apresentado o caso de estudo |1zaro Grey, software desenvolvido pela softi9.

2. Objectivos

Este trabalho tem como objectivo dar a conhecer as ferramentas APS. Através de uma
abordagem aos Sistemas de Informac&o foi possivel enquadrar os APS e conhecer melhor

as suas fungoes.

Como exemplo de uma ferramenta APS sera apresentado um caso de estudo numa empresa

gue implementou recentemente o | zaro Grey (Escalonador e Optimizador da Produgéo).

3. Estruturada Dissertacéo

A presente dissertacdo divide-se em quatro partes:
Parte | — A empresa Softi9, onde realizei 0 meu estégio curricular de nove meses.
Parte |1 — Descricdo do estagio curricular e principais tarefas realizadas.
Parte |11 — Fundamentac&o tedrica sobre Sistemas de Informagdo, ERP' se APS
Parte IV — Apresentac&o do caso de estudo Izaro Grey. Software utilizado durante o

estagio curricular.
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Parte |: Softi9

¢

SORt™”

inovacao em software

CAPITULO 1

1.1  Apresentacdo da Empresa

A Softi9 é uma empresa situada em Aveiro e Lisboa, que iniciou a sua actividade em 1997.
Redliza a implementacdo de solugOes orientadas para a optimizagdo da gestéo nas
empresas, tendo desenvolvido metodologias e instrumentos apropriados para realizar com
rapidez e elevado grau de fiabilidade implementaces e desenvolvimentos especificos,

garantindo aos gestores um nivel superior de servicos.

Os servigos proporcionados visam a implementacdo de solucdes integradas de gestéo, em
funcdo da realidade envolvente e de uma administracéo eficiente dos recursos existentes,
permitindo assim optimizar a gestdo, dinamizando o potencia de rentabilizacdo da

organizagao.

A Softi9 tem como missdo desenvolver, comerciaizar, implementar e manter o sistema
Izaro Net em Portugal, ao conceber e oferecer solucfes informéticas para a gestdo de

empresas.

A sua equipa de colaboradores leva a cabo as seguintes tarefas, organizadas em quatro

areas distintas:
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Parte |: Softi9

e Consultadoria e Formagao (Implementacéo, A ssessoria, Formagao)

e Programacdo e Sistemas (Andlise, Desenvolvimento, Instalagdo de Software,
M anutencéo)

e Investigacdo e Desenvolvimento

e Comercial e Marketing

A Softi9 colabora no desenvolvimento de raiz das solucfes Izaro Net, nomeadamente no
Escalonador de Producéo Izaro Grey e no Sistema de Recolha de Dados no Fabrico Izaro
Yellow.

No que concerne ao Izaro Grey, trabalham a nivel do desenvolvimento dos Algoritmos de
Optimizacéo em estreita colaboracdo com o INESC Porto, com quem partilham know-how

e equipas de trabal ho.

E preocupacdo diaria da Softi9 a obtencio da satisfagio total do cliente, garantido um
servico integrado, de forma a poder apresentar uma solucéo integrada tipo “Chave na

Mao”.

1.2. Dados

Denominacdo: Softi9 — Inovagdo Informatica, Lda.
Cadigo da actividade econdmica: 72220

1.3. Histéria

O Grupo 68 € constituido por um conjunto de empresas que tem por misséo criar e
desenvolver solugdes informéticas para a inovagdo na e da gestéo. Esta sociedade nasceu
com a Informética 68, S.A. em 1985 e est4 sediada no Parque Empresarial Zuatzu de San
Sebastian. Asfiliais do grupo encontram-se em Espanha e Portugal. Enquanto em Portugal
temos a Softi9 em Aveiro e Lisboa, em Espanha podemos encontrar uma maior diversidade

tanto ao nivel de cidades como de empresas:
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San Sebastian

Barcelona

@M adrid

Fig. 1 —Mapadas Filiais do Grupo i68

A softi9 nasceu em 1997 pela iniciativa de quatro pessoas. Jorge Serrano Pinto, Gabriel
Santos, Vasco Santos e Orlando Balseiro. A Softi9 tem como principais concorrentes a
SAP e aPHC, situando-se num nivel intermédio.

ALTA

SOLUGOES VERTICAIS ERP
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Enterprise One
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Fig. 2 — Competitividade Segmento Empresa Média

Pagina 23 de 146



Parte |: Softi9

14.

L ocalizagdo Aveiro

Ry,
RuaDumJosé‘ uc;i ®\era Cruz
1\'\ ! mncz;mﬂ N
SRS &
o \‘(aq »\ “a‘° .
% " 2 O Y
@v_\"’ %’; .‘\velrg v e i = Ao
B 3 A s
o 5\.:3 > i 4 T/__-," 7 if_@,;
| b 7 v o it Sl S
o bl
%0 Mendong, -2 = Taq) - L u
.‘\\\ /-:::“’ﬂ:d: s.‘_'\‘?uwwﬂ““d S :- 4; \\}& 7
M | Y al e %;ﬂ/ > Eer v
¥ ) -L;\\\\-\ é, i $¢\i
- - h N /f;;?qy S ©2008 Telagtlas
Av. Dr. Lourenco Peixinho, 105—-C
3800-166 Aveiro PORTUGAL
Telef.: +351 234 429 409
Fax: +351 234 382 412
e-mail: aveiro@pt.grupoi68.com
15. Localizagdo Lisboa
| 5 2 &,
E \f‘al]::::; Lumiar.‘% l i_ % %Es : v
N o S L BiNE
B\ T n a
¥ a3 (¥
LR et Stromp - | &)
Ak b
R Prof Ferna® o B
2 e =
=3
8 st de TelP#!TeE -:'.e:é i

e

P
i\ .
Universidade Jalio de %"F‘ -
Lusdfona ey Matos. - =
- - i 4
Z Mgt
Ho! e : g B g B
ﬂ\'-!'"'.dﬁ!"'m & Campo i B e ane B
Faculdade de Grande o P o 2 )
Ciéncias da f = oy &
Universidade i " P\‘.' an® ¥ 55_
de Lishoa e iz % 7
= \ P oY o &
Faculdade de Letras P, 2 Sdao EJloao
. da Universidade < \ > g% o \ & Brito
de Lishoa 3 % \ o A \g\.éﬁ
B L ae.a‘-"m“ﬁ“"i o) Alvalage | p 8BTA
; Alvatade : 5
| e - \ ¥
I~ - A o

Av. do Brasil, 90 B

1700-073 Lishoa PORTUGAL
Telef.: +351 217 958 153
Fax: +351 217 958 153

e-mail: lisboa@pt.grupoi 68.com

Pégina 24 de 146




1.6. Estrutura

GERENCIA GERENCIA GERENCIA
Gabriel Santos Vasco Santos Jorge 5. Pinto
Socio-Gerente Socio-Gerente Socio-Gerente

GERENCIA
Orlando Balseiro
Socio-Gerente

DIRECCAQ GERAL
Jorge 5. Pinto

Director geral

DIF. ADMINIST.

Orlandoe Balseiro
Dir. Admimnistrativo

DIF. COMERCIAL
Jorge 5. Pinto
Director

ADMNT. E CONTE.
iris Fugueiredo
Secretana
Adnuinist.

PROG E SISTEMAS [&D
Paule Barreira Damaris Silva
Programador Programadora

Wilson Santos Rui Silva
Programador Programador

Fig. 3— Organigrama da Softi9

DIE. OPERACOES

Nuno Santos
Dir. Operagdes

COMERC. E
MARKT.
Eduardo Prata
Consultor

Ricardo Santos

\ Consultor /
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1.7. Parceriasde Negdcio

Primavera BSS: m Primavera
A Primavera BSS anunciou o langcamento da solugdo de gestdéo PRIMAVERA APS
IZARO para 0 sector industrial que visa aumentar as capacidades de optimizagdo e
planeamento da producdo da solucéo vertica PRIMAVERA Industry v7. A iniciativa de
integrar a tecnologia da Softi9 e da Primavera BSS numa solugdo Unica resultou de um
acordo estabelecido entre as duas empresas, para apoio mutuo ao nivel da inovagdo de
solugdes. Este acordo que englobou no imediato a execucdo de alteractes e adaptacdes da
solucdo vertical PRIMAVERA Industry e do produto IZARO GREY para funcionarem de
forma integrada, regula a distribuicdo do PRIMAVERA APS IZARO sobe o regime de
OEM.

A inovacdo na solucdo PRIMAVERA Industry resultou da integracdo da ferramenta
IZARO GREY APS da Softi9, um sistema robusto e avancado de planeamento e

optimizagdo da producdo paraindustrias de fabricagdo repetitiva.

O lancamento a nivel internaciona do PRIMAVERA APS IZARO va ser efectuado de
forma gradual, encontrando-se ja disponivel em Portugal e no mercado Espanhol. O
PRIMAVERA APS IZARO vai ser distribuido em cada pais onde a Primavera BSS se
encontra implantada, tendo em conta a realidade e as especificidades de funcionamento do

sector industrial de cada érea geogréfica.

“ A operacionalizacdo deste acordo mostra as vantagens que duas empresas do mesmo
sector podem obter ao estabel ecerem relacdes win-win atraves da reunido do melhor que
existe em cada uma delas’, disse Jorge Serrano Pinto, director-geral da Softi9. “A
Primavera tem no mercado uma solugdo tecnologicamente avangada, uma rede de
parceiros altamente qualificada e é uma multinacional reconhecida nos mercados onde
actua, o que traduz uma oportunidade excelente para o alargamento da base instalada do
IZARO APS. Embora este tipo de cooperacao seja uma prética pouco comum em Portugal,
nos acreditamos no estabelecimento de colaboracfes em rede e este acordo com a

Primavera € um exemplo areter.”
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“O caracter inovador e as funcionalidades da solucdo I1ZARO APS da Softi9
correspondem aos requisitos de qualidade e de alto valor acrescentado que a Primavera
impde a s propria quando disponibiliza solucdes para o mercado”, disse Jorge Batista,
Vice-presidente da Primavera BSS. “ Neste ambito, a integracdo da solucéo da Softi9 no
PRIMAVERA Industry, bem como o estabelecimento da parceria de OEM enquadram-se
perfeitamente na estratégia de disponibilizar solucbes que dao competitividade ao
mercado. A Softi9 tem uma solugcdo excelente que nos vai ajudar a prosseguir esta
estratégia.”

m|crocore

MinOCOfe: stems gmbh

No ambito da estratégia de internacionaizac8o dos seus produtos, a Softi9 nomeou a
empresa alemd Microcore Systems GmbH distribuidora das solugbes lzaro Grey
(Escalonador e Optimizador da Producdo) e lzaro Yellow (Recolha de Dados e
Monitorizacdo on-line do Fabrico) para os mercados Alemdo, Suico e Austriaco. Esta

parceriateveinicio a 1 de Janeiro de 2008.

A Microcore Systems GmbH (www.microcore-systems.de) é uma empresa que fornece
solugbes de software para as empresas industriais. A sua sede esta localizada em Jena,
Alemanha, tendo ainda uma delegacdo de vendas e suporte técnico no sul da Alemanha,
perto da fronteira com a Suica. Desta forma, tem vendas na Suica, Austria e noutros paises
europeus de lingua alema. Tem como objectivo gjudar os seus clientes na optimizacéo dos
processos do seu core business com vista a reducdo dos seus custos e aumento da sua

eficiéncia

A parceria que agora se anuncia representa o interesse de ambas as organizagdes em poder
apresentar a industria solucdes avancadas para mercados atamente exigentes, reforcando,

umavez mais, a competitividade e qualidade destas solugdes.

«Esta relacdo com a Softi9 e com o Grupo 168 completa 0 nosso leque de produtos,
melhorando 0 nosso posicionamento no mercado para fornecer solucdes de Tl para a
Alemanha, Suica e Austria», de acordo com Karlheinz Koch, Director-Geral da Microcore-
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Systems. «Com o Grupo i68 temos uma alianca que garante aos nossos clientes solucdes
inovadoras sustentadas numa longa experiéncia no desenvolvimento, suporte e
implementacéo. Esta rede europeia também nos ajudara a aumentar 0Ss nossos negocios e
a garantir o crescimento futuro de ambas as empresas. A Microcore-Systems GmbH
passara a ter a capacidade para fornecer a tecnologia para a gestdo industrial com um

apoio excelente e uma boa experiéncia nas solucdes de Tl».

«Quando tomamos a decisdo de internacionalizacdo da Softi9, foi sempre claro que seria
preferivel trabalharmos com um sécio local, que conhecesse bem o mercado e com uma
presenca proxima dos clientes, do que abrirmos uma delegacdo no exterior», esclarece
Jorge Serrano Pinto, Director-Geral da Softi9. «Este € o fruto do trabalho iniciado ha
menos de um ano, onde a nossa primeira presenca, enquanto expositores, na CeBIT 2007,
foi o marco de arranque. Atraves desta colaboracdo a Softi9 abre mais um canal de

distribuicéo das suas solucdes em trés novos mer cados, todos el es bastante avancados.»
Ja no seguimento desta colaboragéo, a Softi9 e a Microcore Systems apresentaram as suas

solucBes na Feira das IndUstrias de Hannover (Hannover Messe 2008), que decorreu entre
osdias 21 e 25 de Abril de 2007.

1.8. Presencaem feirasinternacionais

network

CeBIT 2008:
Pelo 4° ano consecutivo a Softi9 esteve presente no Future Match (evento que decorreu no
Future Parc da CeBIT 2008, a maior feira mundial de Tecnologias de Comunicacdo e

Informac&o), que teve lugar em Hannover, Alemanha, entre os dias 4 e 8 de Marco.

Nesta que foi a 10? edicdo deste evento, a Softi9 teve a oportunidade de levar a cabo
diversas reunides com entidades de varios paises europeus (Empresas, Universidades e
Institutos de Investigacdo da area das TICs) que agora terdo 0 seu acompanhamento e de

onde resultaréo progressos gque a seu tempo serdo anunciados.
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O estabelecimento de relagdes de cooperacdo e de trabalho em rede €, desde ha muito, uma
das apostas deste Grupo, fundamental para um bom desenvolvimento dos seus produtos

e da sua empresa e arede de inovacdo |RC é um dos vectores basilares desta estratégia.

¢

HANNOVER
MeSSse

21-25 APRIL 2008

Hannover M esse 2008:
A Softi9 e a Microcore Systems (0 seu parceiro para os mercados alemao, austriaco e
suico) estiveram presentes, com stand proprio, na Hannover Messe 2008, a maior feira

mundia de tecnologia, em Hannover, Alemanha.

De 21 a 25 de Abril tiveram a oportunidade de apresentar ao elevado nimero de visitantes
que passou pelo seu stand as Solugdes |1zaro Grey (para escalonar e optimizar a producao)
e lzaro Yellow (para registar e monitorizar a producdo). O perfil dos visitantes foi
composto fundamentalmente por elementos da direccdo de empresas industriais mas
também outros fabricantes de software interessados em complementar as suas solucbes

com agquelas que possui a Softi9.

Esta participacdo resulta da aposta em mercados internacionais que a Softi9 tem vindo a
levar a cabo desde inicios de 2007, tendo constituido, também, uma oportunidade de
contacto com entidades politicas alemas interessadas em acompanhar este projecto de

cooperacao e internacionalizacéo.

A edicdo deste ano contou com a presenca de cerca de 5.100 expositores de 60 paises que
apresentaram o “estado da arte” nas mais diversas componentes industriais. O niUmero de

visitantes rondou os 200.000.
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1.9. Boletim i9 connosco

A Softi9 publica um boletim de dois em dois meses chamado i9 connosco (exemplo em
anexo). A partir de Janeiro de 2008 o boletim passou a ser trimestral. Este boletim
apresenta informacbes sobre a empresa, nomeadamente novos sistemas a serem
comercializados, maior divulgagdo sobre os sistemas j& implementados com a explicacéo
do seu proposito no auxilio & empresas, gjudando-as a dinamizar-se; destaques e
participagdes da Softi9 em eventos como feiras (Nacionais e Internacionais), Workshops
em Universidades, conferencias, etc.; também destaques sobre o grupo i68, bem como

mensagens vindas dos administradores da empresa.

O objectivo destes boletins € manter os clientes e potenciais clientes informados sobre a
inovacdo e evolucdo da Softi9 ao longo do tempo, ou sgja, permitir a todos aqueles a quem
€ enviado o boletim, alertar para as necessidades presentes e futuras na gestdo das

organizagdes, assim como, 0 papel da Softi9 na satisfagéo destas necessidades.
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CAPITULO 2

2.1. Produtos

|zaro Net

O lzaro Net caracteriza-se por incorporar um conjunto de solugbes orientadas para a
andlise da informacdo estratégica e que visam facilitar a tomada de decisdes. Estas
solugbes sdo baseadas em ferramentas standards ou em desenvolvimentos especificos
orientados para os diversos factores, podendo a informacéo ser acessivel em modo local ou
remoto através de uma internet ou intranet. Assm o Izaro € um sistema integrado de
informag&o (ERP I1) especifico para PME’s e que pode ser utilizado em todos os sectores

da empresa.

O Izaro Net subdivide-se em Izaro Black, Grey, Yellow, Red e Blue.

2.2. lzaroBlack

O lzaro Black é um avancado Sistema Integrado de Gestédo (ERP Il) que, pela sua

concepcdo Modular permite que a sua implementacéo seja Corporativa ou Departamental,

sendo indicado para a generalidade dos sectores de actividade: Industria, Comércio ou
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Servicos. A utilizagdo das mais modernas Ferramentas de Desenvolvimento permite a sua

instalagdo em multiplos Sistemas Operativos e Bases de Dados.

Os programas sao executados local ou remotamente, sendo acessivels através da Internet.
Os utilizadores podem extrair informagdo da Base de Dados através de qualquer

ferramenta Windows, nomeadamente Folhas de Célculo, Processadores de Texto, etc., ou

através de um simples "cut & paste”.

Este ERP Il de Ultima geragdo divide-se em quatro Areas distintas: Logistica-Vendas,
Fabrico, Financas e Recursos Humanos e cada uma delas, por sua vez, em diversos
modulos: Armazém, Compras, Vendas e EDI, Engenharia, Planificacdo, Producdo,
Recolha de Dados no Fabrico, Tesouraria, Contabilidade Geral e Analitica, Imobilizado,

Pessoal e Salérios, Recursos Humanos e Controlo de Presengas.

L Menu do Lzaro Black [ 1 - Trad |

frhero Moo Fgroments  ghch
#RroY 0dod MG A, B F/H R Ce
Frursa:
. - 0 Palnses Vals
# ] Engenhaia Utissdoe  Adviristndes CARID) [sdmatic]
.’ il ) Peduglo Past 080, et
= i P Fevohs Do ne Fatene
Logisticn 3 = Plwducacho "0 s ek
Idoms  Portuguls [Portugall
o8 Das B Fewa. 16 de Junha de 2006
]
Fabees
AH
)
AdrisnagBs
) i
L~ <
DarsWashouse iﬁs
r
/
5 Trans o Lierga de DemonstrazBo de lzaro black.

Fig. 4 - Menu Principal

[EModificar Artigo R 0 2 x|
Atige: 0001 42| & | [BIcICLETA 0001 MODELO Rasast O
Fabiico | Dados Estatisticos | Ficha Técnica
Descricdo | Geisl |  Unidades | Logisica | Vakizagio | Engennadis |  Dimensées |
e ‘!:
o

Bicicleta 0001 Modelo Rasa/l
Ecuipaia com travies Campallo
O elemerto estrela & o seu PRAT

Fig. 5 — Exemplo de Ficha de Artigo
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&) Logistica s Fabrico

& Vendas 21 Engenharia
Comprc”:ls - Planificacéo
& Armazéem ¢ Producéo

B EDI 7
&

- ) Funcionalidades
ﬁ—" Financas @3 R.H. Gerais
© Gestaode Tesouraria €. Pessoal e Salarios
» Contabilidade Geral e VA 2+ Controlo de Presencas
% Contabilidade Analitica L Recursos Humanos

¥ Imobilizado

jLogl'stica

Armazéns, Vendas, Compras, EDI Vendas

Potente ferramenta que inclui a Gestdo de Clientes, Cadeia de Fornecimentos e
Acompanhamentos dos Orcamentos Comerciais. Integra Sistemas de armazéns
automaticos e localizagdes, podendo apoiar-se em terminais portateis de radiofrequéncia,

bem como PDAs para pré venda e auto venda.

o
Fabrico

Engenharia, Producéo, Planificacdo

Gestdo e Controlo da Producdo Discreta, com operaces como fundicdo, extrusdo,
subcontratacdo, montagem, etc. e com possibilidade de gamas operatérias alternativas.
Emite a documentac&o para o fabrico com possibilidade de leitura de codigos de barras e
recolha de dados manual ou directamente a partir das maguinas.

Soluciona problemas de numerosos sectores. pecas especiais, bicicletas, maguinaria e
motores, mobiliario, plasticos, material el éctrico, metalo-mecanica, ferramentas, alimentar,
etc. Fabrico por encomenda, para stock ou ambos.

Gestdo da qualidade: controlo estatistico do processo, rastreabilidade (lotes e séries),

avaliacdo dindmica de fornecedores.
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%‘:‘J
Financas
Gestdo de Cobrancas e Pagamentos, Contabilidade Geral, Analitica e Imabilizado
Gestéo e consolidacdo de Grupos de Empresas, a nivel da Contabilidade Geral e Analitica,
com acompanhamento dos orcamentos. Permite a utilizacdo dos mais modernos Sistemas
de pagamentos e a sua integracdo com a Banca Electronica. Calcula e propdes a remessas
Optimas, dispondo de uma potente gestéo de tesouraria.

Recur sos Humanos
Gestdo de Pessoal e Salarios, Recur sos Humanos, Controlo de Presencas e Acessos

Solucdo Global para o Departamento de Recursos Humanos.

Porque adquirir o lzaro Black?
Existem varias razdes que diferenciam este produto dos restantes, estas sdo apenas algumas

das maisimportantes:

1. Visdo Internacional - Desenhado com visdo internacional, € multilegislacéo,
multiempresa, multifabrica, multiarmazém, multimoeda e multiidioma, actualmente
em Portugués (Portugal), Espanhol (Espanha), Espanhol (Basco), Espanhol
(Catal&o) e Inglés (Reino Unido)

2. Elevada Versatilidade - A sua arquitectura permite modelar o sistema a medida
das necessidades especificas de cada empresa, bem como personaizar 0s

documentos emitidos.

3. Independéncia de Plataforma - E um sistema multiplataforma, que utiliza a
ltima tecnologia para o desenho de aplicacdes, sendo possivel a sua instalacdo em

diversos Sistemas Operativos e Bases de Dados
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Simples Navegabilidade — A sua navegabilidade facilita 0 acesso transversal a

todos os processos de informacgao de umaforma intuitiva e rapida.

Facilidade de Exploragtes — A acessibilidade total & informacéo, esta assegurada
por querys personalizéveis por utilizador, e por um avancado Gerador de
Relatérios. Os documentos ou listagens emitidas, podem ser enviados para
impressora, visualizados em ecrd, remetidos por e-mail, fax, ou exportados para
diferentes formatos de ficheiro (PDF, HTML, XML, texto, ...). Integravel com

outros sistemas, nomeadamente com o M S Office.

Escritério Sem Papeis - Possui uma Gestdo Documental integrada, permitindo
associar a qualgquer entidade os documentos emitidos pelo sistema ou outros
digitalizados, assim como textos, e-mails ou qualquer arquivo. Dando resposta

eficaz as necessidades do “Escritério sem papéis’.

Mobilidade - A mobilidade necessaria ao pessoal directivo, comercial ou técnico é
garantida, sendo possivel aceder-se ao sistema de informagdo em modo local ou

remoto, a partir de terminais fixos ou moveis, ou através da Internet.

Seguranca — A seguranca no acesso a informagdo € controlada por um robusto
sistema de protecgdes, que permite restringir as fungdes do menu por utilizador,

acessos a dados sensiveis, autorizacdes de parametrizacao, etc.

Help / Dicionario de Dados - A informagdo de todos os campos do Dicionério de

Dados, € acessivel a partir de qualquer ponto da aplicacéo.

10. Classificagdo IDC - Solucdo classificada pela consultora independente IDC!

(Analyze the Future), com o mais ato nivel de coberturafuncional.

L A IDC éaprincipal empresado mundo em assessoria e inteligéncia de mercado. Auxilia os seus clientes a
conhecer e compreender as tendéncias da tecnologia e dos negécios, nomeadamente na Internet, para que
estes possam desenvolver estratégias comerciais adequadas. A IDC analisa os mercados e detecta as
tendéncias, oferecendo aos seus clientes informagdo e assessoria de grande fiabilidade, através de uma
rigorosa combinacdo de investigacdo priméria, andlise competitiva em profundidade e uma constante
interaccdo com o cliente.
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2.3. |Za.rOGrey izar ol

O lzaro Grey € uma ferramenta de planificagdo que, de uma forma 100% gréfica e
intuitiva, mediante critérios de optimizacao e ordenacdo, executa o escalonamento de
Ordens de Fabrico. E vocacionado para a producéo discreta ou continua de capacidade
finita, tendo em consideracdo diversos factores produtivos. O sistema utiliza um algoritmo

inovador, capaz de escalonar um grande nimero de operagdes num curto espaco de tempo.

Modelo de Representagdo gréfica:
e Gréfico de cargas com capacidade finita
e Gantt de Recursos

e Gantt de Ordens

iE Demo Izaro Grey 2 - lzaro Grey = | el

Ficheiro  Editar Ver Planificar Configurar Tabelas Simulagées Médulos Ajuda

D-G-BR-l9Bs(9 e - [E=2aTFETQ % ||| M ertreoos fon s froze Prmo i) =]

w Sibado, 01 de Margo de 2008 @ 17:00 Grafico de Recursos Sabado, 08 de Margo de 2008 @ 17:00 -
Recursos [ dominge 2 |  segunda-feim3 | terca-feira 4 [ quarta-feira 5 quinta-feira® | sexta-feira 7 [ sébado 8
\EXTRUSORA & B ' L I &
E Operacio no praza .
PRENSA 1 o}
Ne OF: 14
DescArt: Artigo 4
Cod.Art: T10 __13
PRENSA 2 & Cliente: ClienteA
Qperagdo: Bxtrusio
Céd. Caracteristica: 030 _. ._ .
= Desc. Caracteristica: 30cm 19
PRENSA 3 Lo ] Qnt.Langada: 50 UN I

Qnt.Pendente: 50 UN

Qnt.Planificada: 50 UN
DtlIni: 05-03-2008 14:30
Dt.Fim: 06-03-2008 1:20

Classe Capacidade; I_ .

WAGEM a

EMBALAGEM a Tempo Operagao: 9h 20m 16

Tempo Preparagéo: 1h 30m
'FORNO1 ® o

i —
FORNO 2 L]
. 4
O H H H H .

-[L Sessdo 1de 04 de Margo de 2008 3& Programaco 1 (&) ﬂ %% Licenca de uso para: Demo Grupo i68

Fig. 6 - Gréfico Gantt de Recursos

Nota: Este produto vai ser abordado com mais detalhe na Parte IV deste trabaho, caso de
estudo.
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24 IZarOYeHOW izaro

O lzaro Yéelow permite arecolha de Dados em tempo real dos elementos relativos a cada
trabalho realizado. Trata-se de um método simples e &gil de actualizar o estado de avanco
das Ordens de Fabrico, através de terminais situados junto das méguinas.

Permite arecolha de dados de diferentes linhas de Fabrico, Fabricas, Divisdes ou Unidades
de Negdcio. Permite manter histérico de sessdes, com a cadéncia que se desgje (diarias,

semanais, mensais, ...)

Gere um numero ilimitado de terminais. Esta concebido para se adaptar as condi¢des do
posto de trabalho: com dispositivos de ecra tactil, leitores de codigo de barras, biométricos,

cartdes de identificagdo, ...

[ Planta Principal® - Monitorizacio Grafica
" 53 0 @ 0 0 Petafingd ~

iNome da Operag So: TUBGO CROMO 0043 NoBMA 008 [1]
~ [Mimero da 0F: 1006 T
ﬂun—urhrm 10

s PR = M
,,,}_,1’—L I \_ \;| [T Y

o o C O%

Sesido 1 de 13 de Dazenbro de 2005 W 1280560 i § odwmiien [ ] Pepaingle [ Evecwglo [ Detide [ Pwade [ Inactve

Fig. 7 - Monitorizag8o da situagdo dafébrica

Para simplicidade de uso e para evitar erros, o lzaro Yellow estd desenhado para trés
perfis diferentes de utilizadores:

e Administrador

e Gestor ou Encarregado

e Trabalhador
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Accoes do Perfil Trabalhador: Registos de Producéo
1) Acompanhamento da Producéo
¢ Inicio de Preparacéo
e |nicio/ Fim de Trabalho
e |nicio/ FimdeIncidéncia
e Mudancade Trabaho
e Mudancade Turno
e Mudanca de Pessoa
2) Qualidade
3) Rastreabilidade

Outrasfuncgdes do Gestor / Encarregado:
e Monitorizacdo de maguinas, por seccdo, centro de trabalhos, ...
e Monitorizagdo no Préprio Layout
e Situacdo da Ordem de Fabrico
e Historico de trabal hos realizados e Incidéncias detectadas

o Exploragdes de andlise integraveis com Ms-Excel

M Fabrica Principal - lzaro Yellow

M1001 - Maquina M1001
INICIO DE TRABALHO

Reourso:

Opmscde  Ouwids  Shuchs &

[ris 7 8 9
4 5 J 6
1 2 | 3
0 <- '

Sl | da 13 04 Dasente 34 2005 Tl 2 8 cowmnt Lowech

Fig. 8 - Registo do trabalho em curso

Toda a informagéo introduzida sera validada pelo sistema em tempo real, para evitar erros
de introducdo. Existe a possibilidade de automatizar a captura desta informacéo através de

sinais da maquina.
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Opcionalmente € orientado para um model o organizativo “sem papéis’, € configuravel para
gue marque o andamento dos trabalhos a executar, permitindo a consulta da

documentacéao associada.

Anédlise Semanal

100%
95%
90%
85%
80%

@ Produtividade
m Qualidade

O Eficiéncia

75%
3 o @ o
N ¥ & o\‘éo i
& 4 C
<® @
& 8

& & <©
. Q\) ° N @\\» A
&

> @

Fig. 9 - Elementos de gestdo

Integrado na gama de produtos |zaro Net e integréavel também com outros ERPs através de

estruturas XM L.

2.5. | zaro Red i zar o[g=ts

O lzaro Red incorpora as tecnologias necessdrias para integrar a Gestdo Global da sua
empresa na Internet. Estas solucdes baseiam-se em modulos de software estandardizados,
adaptéveis para uma empresa ou sector. Permitem a relagdo externa Empresa a Empresa

(B2B), bem como Intranets para a Comunicagao interna com empregados (B2E).

e o 5o ]

[T} N et bocal

Fig. 10 - Consulta de Encomendas de Venda
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B2B: Negdcio entre Empresas

Orientado para a Gestdo Empresa a Empresa, com Filiais, Clientes e Fornecedores,

integrando a Web com os sistemas ERP de Gestdo. Estas solucbes de Comeércio

Electronico (e-commerce) permitem aos clientes aceder as suas condi¢bes comerciais,

stocks, situacéo das suas encomendas e dados de consumo. Deste modo, permite realizar

pedidos e outras transacgoes directamente no sistema ERP |zaro Black.

B2E: Intranets Corporativas

Permitem gerir o conhecimento da empresa estabelecendo ferramentas de comunicagéo

interna com empregados referentes a Qualidade, Producéo, 1&D, Indicadores de Gestéo,

etc. Deste modo, oferecem um portal do empregado para facilitar de forma automatizada

toda arelagcéo dos empregados com a empresa.

1213 Intranet 68 : |zorofled :::::: - Micrasoft Internet Explorer

eccién | Todas. -

Listado de Ordenes Proyects 20056570 MicraStrategy
[Corden [ [ 1 Togr I(F-Apertura ]
[5] 716 Froo
11331

CARGA PROGED 12/05/2005

FROGED 12/08/2008

PROGED

DESARR. INFORMES PROGED 12/05/2005
ATEGY PROGED 12/05/2005

|[(I11] & trkranct local

Fig. 11 - Consulta de Ordens de Compra

B2P: Negdcios com For necedor es

Para aprovisionamentos (e-procurement), estabeleceram processos que

permitem a

solicitagéo e recepcao de propostas dos Fornecedores, acessos a stocks em consignagao,

fornecimentos efectuados, etc.
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Fig. 12 - Consulta de Encomendas de Compra

26. lzaroBlue izaro

O lzaro Blue proporciona um conjunto de solugfes de Gestdo do Conhecimento de
Negécio, orientadas para a seleccdo e posterior andlise da informagéo estratégica, com
vista a tomada de decisfes. Estas solucfes estdo baseadas em ferramentas standard,
eventualmente complementadas com desenvolvimentos especificos, com vista ao
estabelecimento de Painéis de Controlo e pardmetros de controlo da gestdo, orientados a

diversos sectores.

3 hetpafi13,195. 79,251 - 1201 lzaro Blue : CRM :::i: - Micresoft Internet Explorer

Fig. 13 - Ecréde Entradano CRM
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CRM: Gestéo de Relagdes Com Clientes

Permite registar e analisar toda a informagdo relativa a actividade da empresa com 0s
Clientes, integrando os Departamentos Comerciais, de Marketing e Suporte Técnico. Esta
informagdo, totalmente integrada com a que se gera no ERP e no M S Outlook, permite ter
uma visdo globa do Cliente. Os utilizadores podem aceder e gerar informacéo através da

Internet, a partir de terminais fixos ou moveis (portateis, PDAS, €etc. )

EEearMEE (6

] conchids B boamat

Fig. 14 - Fichade um Cliente

Sistemas EI'S: Sistemas de | nfor macéo para Executivos
Permitem integrar, num Quadro de Andlise informatizado, todos os dados de diferentes
projectos do Plano Estratégico, assim como todos os parametros de Controlo dos Planos de

Gestéo, a posicéo face a objectivos, detalhes de informagao, etc.

Dirigido aos Gestores e Quadros Intermédios, caracteriza-se pela sua agilidade e facilidade
de uso, permitindo navegar de forma orientada através da informac&o desde os niveis mais
agregados até aos niveis de maximo detalhe, com andlises gréaficas e listagens e
contemplando sistemas de alarme e vigilancia.
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3 CM Finanzas, MicroStrategy B - Mierosofl Internet Exglorer
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& e y s document SHISSMN. asame-BUSTO. Lo+ iur+Francers.0_Sframe="-1. *-1.0.0,*0cbed 214790030 ¥ | B ¥ =
[CEER— -
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PASIVO

\

INFORMES DE GESTION
1. CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS

2. BALANCE DE SITUACION

3. CUENTA DE PYG EN FORMATO ANALITICO
4. BALANCE DE SUMAS ¥ SALDOS

Contabilidad | Balance de Masas
o
CONTABILIDAD GENERAL
Remitn Vi e
> W 278.464.369,71 ¢ > ] 315,81%

1]
i

Ratios Econémicos/Financieros

Datalle do Raties
LIQuIDEZ 0
[TEsORERLA [ 0%
SOLVENCIA 127
GARANTIA 150
[ENCEUDAMIENTO 137

Fig. 15 - Quadro de Andlise Financeira

Ferramentas OL AP: Para Extracgédo e Anélise da Informagdo
Proporciona a capacidade de criar e distribuir mapas de andlise, personalizando o formato

dos mesmos aos diferentes utilizadores. Permite gerar diferentes tipos de andlise, simples
do Negacio.

complexas, obtendo-se assim um maior conhecimento
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1. Introducéo

O meu estagio, na Softi9 em Aveiro, teve inicio no dia 3 de Setembro de 2007 e terminou
no dia 30 de Maio de 2008. O meu horério de trabalho era de terca-feira a sexta-feira das
9h as 13h e das 14h as 18h.

O meu estagio comegou com a formacéo basica no 1zaro Grey. Com esta formacéo criel 0
meu primeiro jogo de dados (protétipo) para apresentar numa empresa (potencia cliente).
Os jogos de dados s&o criados em formato XM L ? (eXtensible Markup Language).

Depois desta formagdo iniciei as minhas tarefas na area comercia. Fiz actualizacbes no
CRM onde inseri novas fichas de potenciais clientes. Actualizel o site da softi9
(www.softi9.pt) nas &reas dos produtos, nos varios idiomas (Portugués, Inglés, Alemédo e
Espanhol), inseri noticias (nacionais e internacionais) sobre a Softi9 e o Grupo 168 e criei
uma nova area, Downloads, com documentos informativos, fichas de produtos, recortes de

imprensa e boletins i9 connosco.

Também criei uma ficha informativa sobre 2 casos de estudo: A empresa Aspla e a

empresa Oliveira & Irm&o. Que posteriormente também inseri no site.

Apés estas actualizacOes fiz a divulgacdo do novo site através do envio de emails para
diversas entidades, entre elas, empresas clientes, potenciais clientes e imprensa variada

(jornaislocais e nacionais).

Para além das tarefas na &rea comercial também realizel actividades na érea técnica. Criei
protétipos de jogo de dados, nos idiomas inglés e alemdo, no lzaro Grey, para
demonstracdo em empresas. Desenvolvi demonstracdes no Izaro Grey com dados reais de
empresas clientes e potenciais clientes. Participei no projecto da Tetra Pak de
implementacdo do Izaro Yellow® em PDA’s. Assisti a accBes de formagdo em empresas

gue implementaram o software |zaro Grey.

2 A Extensible Markup Language (XML) fornece um conceito para descrever, armazenar, intercambiar e
manipular dados estruturados. Num documento de formato XML os dados sdo descritos em texto (Unicode).
% Software de Recolha de dados e Monitorizagdo
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2. Participacdo em eventosrealizados pela Softi9

» Workshop em Leria
A Softi9 organizou um workshop em Leiria, no NERLEI. A minha contribuigdo nesse
evento foi no envio de emails/convites para empresas do distrito de Leiria, Aveiro e Lisboa

e elaboracéo de pastas com fichas informativas da Softi9 para distribuir no evento.

» Workshop em Aveiro
Em conjunto com a Universidade de Aveiro e a empresa HM Consultores, organizou-se
um workshop em Aveiro com o tema “Competir e Inovar na Gestdo” (Programa em

anexo).

“Competir @ Inovar na Gastao”
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Para este evento enviei emails/convites para empresas de todo o pais, organizei 0 material

para distribuir no evento e criei um inquérito para os participantes responderam sobre a
apreciacao do evento (Em anexo encontra-se 0 inquérito).

Este evento, com um elevado nivel de participacdo, reuniu profissionais das empresas e
académicos com uma forte vontade de contribuir para o aumento da competitividade e da
produtividade das empresas nacionais, pelo que factores como a capacidade de gestéo, a

criatividade, atecnologia e 0os novos modelos de negdocio foram aspectos incontornaveis.

Resultados do inquérito:

a. Satisfagio portar b. Utilidads da . Satizfacio com a il. Satisfagio com
assisticdo nformagio transmitida Documentagaa facultada a Crganizagao

» Seminariono IPVC
O Curso de Engenharia Informética da Escola Superior de Tecnologia e Gestéo do Instituto
Politécnico de Viana do Castelo organizou o Seminario “Sistemas e Tecnologias de
Informac&o”, redlizado nos dias 5 e 6 de Margo de 2008. O programa incluiu a
apresentacdo de trés sessdes subordinadas as areas teméticas “Integracdo de Arquitecturas
e Sistemas’, “Desenvolvimento de Software’, “Sistemas Moéveis’ e contou com a

intervencao de reconhecidos académicos e empresas convidadas (programa em anexo).
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A Softi9 marcou presencaatraves deuma apresentacdo da solucdo lzaro Grey
(Escalonador e Optimizador da Produgdo) e como este se integra com diversos Sistemas de

Informacéo.

» Jornadas |68
Como € habitual, todos os anos 0 Grupo i68 organiza as Jornadas de Formagdo Comercial
para os seus colaboradores. Nos dias 15, 16 e 17 de Abril, em San Sebastian, Espanha,
estive presente nessas jornadas na companhia de alguns colegas de trabalho da Softi9

(Programa em anexo)

Estas jornadas sdo a nivel interno do Grupo i68 e tem como objectivo apresentar novos
produtos ou novas versdes de produtos existentes que foram desenvolvidos ao largo de
2007, tais como:

e |zaro APS (Escalonamento e Optimizagdo da Producgéo, versao 2)

e |zaro MES (Recolha de Dados e Monitorizacéo do Fabrico, versao 2)
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e lzaro WMS (Gestdo e Optimizacdo de Armazéns)
e lzaro BPM (Gestdo de Processos de Negdcio)

e |lzaro MMS (Gestéo de Manutengdo Industrial)

e |zaro DMS (Gestdo Documental)

e lzaro SAT (Gestéo de Assisténcia Técnica)

Para além destas novidades, o INESC Porto proferiu uma conferéncia sobre os Algoritmos
de Planificagdo que integram o Izaro APS. A oportunidade foi, ainda, aproveitada para se
fazer um balango da CeBIT 2008.

Estas solugdes reforcam o ERP 11 1zaro Net, posicionando-o como um dos mais completos
existentes no mercado, ainda que algumas delas possam interagir, de forma totalmente

integrada, com outros ERPs ja existentes nas empresas.

» Evento|BM
Nos dias 13 (em Lisboa) e 15 (no Porto) de Maio, a Softi9 participou nos Encontros de
Inovagdo Empresarial 2008 promovidos pela IBM. Durante todo o evento tivemos em
apresentacdo, num stand proprio, as nossas solugdes Izaro APS e Izaro MES. Também
tivemos a oportunidade de apresentar o exemplo de implementagcdo na Tetra Pak do Izaro

Grey elzaro Y ellow (programa em anexo).

Encontros de Inovacao Empresarial 2008
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3. Formacado em empresas clientes

No seguimento da implementacdo do Izaro Grey na Bollinghaus, acompanhel 0 meu
colega de trabalho responsdvel por esta area, nas acgdes de formagdo que se
desenvolveram nesta empresa. As acgdes de formagdo destinam-se aos funcionérios que
vao intervir directamente ou indirectamente com o lIzaro Grey. Neste caso sdo pessoas da

area da producdo e planeamento.

Instalagdo e
Parametrizagéo

> Apoio a Implementagédo >
Manutengao
e Suporte

Fig. 16 — Esguema daimplementacdo do projecto
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Plano de for macao:

Sesséo 1 Sesséio 2 Sessfo 3 Sessfo 4
Ambiente Planificar Detalhes Avaliacdo
- Recursos - Critérios - Recursos formativa
- Tempo (Dia/Semana/M és) - Prog. Vdida - Calendérios

- Periodos - Indicadores - Paragens

- Horério

- O.F. / OperagBes/ O.F. Manuais
- Manutencdes

- Recursos Alternativos

- Ordens adiantadas

- Ordens atrasadas

- Links entre operagfes

- Painel de Controlo

- Trabalhos atrasados

- Comparar programagdes
- Optimizar

- Gréfico de cargas

- Gréficode O.F.’s

- Listagem seq. operactes

- Matrize Transi¢céo
- Médul os externos
- Caracteristicas
- Sobreposi¢des

- Linksentre O.F.’s
- Nogo Sessdo/Programagéo
- Procurade O.F.'s

- Mover/Ajustar operagdes

Tabela 1 — Plano de formacdo

4. Projectolzaro Yellow na Tetra Pak

A Tetra Pak Tubex Portugal, empresa que se dedica ao fabrico de palhinhas, est4 a
implementar a solugdo da Softi9, lzaro Yellow em PDA’s, como complemento 16gico de
producdo. A softi9 adaptou o 1zaro Y ellow aterminais portéteis PDA para aintroducéo das

producdes e codigos de incidéncias de producao por maguina e linha de producéo.

A minha funcdo neste projecto, apls a adaptacdo do software para PDA, por parte da
equipa de programacao, foi testar, experimentar e simular registos com dados de exemplo.
Depois de testado e corrigido todos os erros, fez-se uma primeira demonstracdo do
software na Tetra Pak. O projecto foi bem aceite por parte da empresa e procedeu-se ao
passo seguinte de testar o programa com dados reais da empresa. Até a0 momento de
entrega deste documento, 0 projecto estava na fase de implementacdo na empresa. Este
software vai estar interligado com o Izaro Grey que também esta a ser implementado na

mesma empresa. Deste projecto falarei naParte 1V, caso de estudo.
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Arquitectura do projecto:

Planificador Consulta
I1zaro APS — % p—itl
Escalonamento e Optimizagéo m do
da Produgéo Planificadas
~
lzaro MES
Avango da Obwa e
Uso de Recursos
Recolha de Dados & w
Monitorizacdo da Produgdo
gE=a
10 Termin ais Consulty

Registos de Produgéo

Fig. 17—

9

A daTetraPAk
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i Fabrica Principal - Iz... [ = |[ = |[=%] i Fabrica Principal - Ir... [ = |[E 3] || I Fabrica Principal - ... [= |[ & |[&3]

M41 - Misturadora/Granul 1 i1 INICIO DE TRABALHO (% =] il Detalhe do Recurso 7 ==
10:22| Em Execugio e Eqplea M41 - Misturadora/Granul 1
@ Trab.: 1-Jofio Gomes - Em Execugdio Eeyie
Terminal 0001 OF: OF: 1 - Jodo Gomes -
Prep. |an|;:'|30 Firn Trab. ‘ ‘ '::is;: Fase: |
Quant.; -
Oper. Artigo:

Quant.: Ferram.: .
Inicio Reg Oper.:
Fimn Incid.
Incid. I Clkip. T Incid
Aceitar Cancelar o]

Sessdo 1 de 18/04,/2008

Fig. 18 — Exemplos do ecrd do PDA

5. Inquérito Boletim i9 connosco

Com o objectivo de melhorar os servicos prestados, realizel um inquérito a algumas das
pessoas gue recebem o boletim com o intuito de conhecer a sua opini&o sobre 0 Mmesmo
(inquérito em anexo). O resultado foi satisfatorio, mas mesmo assim fez-se algumas

alteracOes no aspecto e contetidos do boletim.

Resultados:

a. Leitores hakingis: 3¢ ¢ P P ol 83
b. fysliagss am tzrmos de: c. Niwal da azclarscimanin scarca de:

bi.Fomaio: P P T O TER ol Produioz. T ¢ W W o 8
b. Grafismo: ¥k Wk W e o2, Actividades: Y i Wi Wi e oo
b2, Exterzdo: + W W e A e

6. Outrossistemas

» CRM
Customer Relationship Management (CRM) é uma expressao em inglés que pode ser
traduzida para a lingua portuguesa como Gestédo de Relacionamento com o Cliente. Foi
criada para definir toda uma classe de ferramentas que automatizam as funcdes de contacto

com o0 cliente, essas ferramentas compreendem sistemas informatizados e
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fundamentalmente uma mudanca de atitude corporativa, que objectiva gudar as
companhias a criar e manter um bom relacionamento com seus clientes armazenando e
inter-relacionando de forma inteligente, informacdes sobre suas actividades e interaccdes

com a empresa.

N&o se deve pensar em CRM apenas em termos tecnoldgicos. A tecnologia é apenas a
ferramenta para pbr em prética a estratégia de CRM. No fundo, os sistemas CRM agjudam a
organizacdo a utilizar a tecnologia e seus recursos humanos para actuar nos

comportamentos dos clientes e torna-10s val orosos para a organi zagéo.

Na Softi9, o CRM é um meio privilegiado para o contacto com clientes ja vinculados a

empresa, como com possiveis clientes. O programa utilizado é o SuperOffice CRM5.

uperOffice® CRM 5
Archlvo Edtsr Wista Empresa Agenda Projecto Selsccio Correoelec. Reporter Ayuda

- Jueves 29-05-2008
% Bollinghaus Portugal - Agos Especiais, 5.A. = | 2l ey 200 )
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ﬁﬁﬁ Empresa Rua Traw. da Inddstria, Apartado 2 Categoria: cliente IgEpEas 4 8 9 &
Morada Post:  Visira de Leiria Céd.Softis: - 19 86 7 6 9l
m Agends €. postal/Ciud,: 2421 - 909 WIEIRA DE LEIRIA Himera: 12049 i 20{121314151617 18
< Pais: Partugal CIF: 503 752 533 & 21|19202122232425
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Teléfono: 244 698 120 Desc. Actividade

selecgio: N
Pagina Web:

r Correo elec:  info@bollinghaus.pt EEFI =
& Correo elec. N #
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Nusve Imprimir Buscar
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v & 27-05-2008 Telemark, -.. O DR BRUNO FEDRO ESTAVA EM REUNIAD, VOLTAR A LIGAR, INTERRO... RS.. -
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% 27-02-2008 Acornpanha.. FALED COM O DR BRUNO E FICAMOS DE FALAR PARA A SEMANA, RS...
v 26-02-2008 Acompanha.. O DR BRUNO ESTAVA EM REUNIAO, DEIXEI MENSAGEM. VOLTAR A LIGA RS
v B 21-02-2008 Telemark, -... FALEI COM © BRUNG PEDRO QUE ME DISSE QUE O DOCUMENTO SERVL.. RS...
v B 19-02-2008 Telemark, -.. TENTEI LIGAR COM O DR BRUNO PEDRO, MAS MAO FOI POSSIVEL, ENY RS ..~
v [E 18-02-2008 Telemark, -... ENVIEI MAIL COM NOTIFICAGEO OFICIAL DO AUMENTD DO CONTRAT... RS...
v I 13-02-2008 Telemark, -.. FALEI GOM © DR BRUNO PEDRO QUE ME DISSE QUE NAO TEM PROBLE RS
% 13-02-2008 Acernpanha.. Estiveram presentes no Workshop de 12/Few. TF..
v 07-02-2008 Acompanha.. Gonfirmagio presenca no Workshop de 12/Fev - Aveiro. IFL
v B 06-02-2008 Telemark, -... FALEI COM © DR BRUNO PEDRO QUE ME DISSE QUE 1AM AS EVENTO 5. RS...
v 17-01-2008 Acompanha.. Enwio e-rnail convite Workshop "Competir e Inovar na Gest3o" que se IFL
% 14-01-2008 Telemark, -.. ENVIEI MAIL AQ DR BRUNO FEDRO PARA VER SE ELES QUEREM FALAR .. RS...
v 02-01-2008 Visita Sequi_. Visita de entrega das lembrangas de Matal, EP
v B 13-12-2007 Telemark, -.. © DR BRUNO LIGOU ME A DIZER QUE 54 FALTA A VERIFICAR SE O AL.. RS...
v B 18-12-2007 Telemark, -.. TENTEI FALAR COM © DR BRUNOG PEDRO MAS ELE TINHA A EXTENSAO RS
% 14-11-2007 Acornpanha.. O DR BRUNG PEDRO JA TINHA SAIDO PARA ALMOGO, VOLTAR A LIGA.. rs..2|
fea} FFiltra muestra 45 de 90 Mastrar: ¥ Seguimientas ¥ Documentos ¥ vendas
&p & = E
v ] &3
Cita Tarea Uamada venda Mota Coren elec Escribir

Fig. 19 — Exemplo de umafichade cliente

Como referido anteriormente, as minhas primeiras tarefas foram actualizar o CRM com
novas fichas de potenciais clientes. Os dados introduzidos foram retirados de diversas
fontes, tais como paginas amarelas, revista Exame, onde se encontram registadas as 500

Maiores & Melhores do nosso pais, entre outras listas publicadas em jornais e revistas.
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A introducdo de dados no CRM baseia-se em certas regras de preenchimento, sendo
necessario ter em conta certos parametros. Para a criacdo de uma empresa 0S campos
obrigatdrios sdo: Nome Fiscal, Rua, Morada Postal, Pais, Telefone, Sector e actividade.
Apbs a introducdo destes dados pode-se entdo validar a ficha. Com isto o Departamento
Comercial da Softi9 pode entrar em contacto com a empresa e ao faze-lo deve registar

mesma accao.

Outros campos importantes sdo N/Contacto que se refere a pessoa responsavel pelos
contactos com a empresa. Ou sgja, a pessoa que nesse momento esta a efectuar contactos,
reunides, demonstracdes, etc. O campo Categoria refere-se ao estado em que se encontraa
empresa. Para facilitar a analise das empresas decidiu-se criar uma classificacdo para saber
em que situagao se encontra uma empresa. Esta classificagdo foi baseada num modelo tipo

“Funil”, como mostra aimagem seguinte.

Mercado

Clientes Potenciais

Contactada

F Visita / Demo

Cliente

Fig. 20 — Modelo de classificacgo de empresas no CRM

Niveis:

0 — Cliente Potencial — Criado: Ficha de umaempresa € criadano CRM.

1 — Cliente Potencial — Contactado: 1° contacto com a empresa.

2 — Cliente Potencial — Interesse Manifestado: Empresa comega a mostrar interesse nos

produtos, sgja através do envio de documentagao ou ha participacdo em eventos.

3 - Cliente Potencia — Visita/Demo: Visitas, reunides ou demonstragdes na empresa.
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4 - Cliente Potencial — Proposta/Negociacdo: Fase final de negociacbes com a empresa.

5 —-Cliente

Na parte das actividades deve-se registar todas as actividades efectuadas, tais como
chamadas telefénicas, envio de documentacdo, envio de emails, demonstracdes, reunides,
etc. as actividades registadas tém uma classificagdo que deve ser respeitada, para facilitar

as listagens e pesquisas.

e Telemarketing 1° contacto sem sucesso - Quando se faz o 1° contacto mas néo foi
possivel falar com um responsavel da empresa.

e Telemarketing 1° contacto com sucesso - Quando se faz o 1° contacto e foi
possivel falar com um responsavel da empresa.

e Teemarketing 12 chamada efectiva - Apés vérias tentativas de contacto, 22
acgOes, consegue-se falar com um responsavel.

e Telemarketing email enviado/recebido - Envio de emails as empresas ou emails
devolvidos pelas mesmas.

e Teemarketing 22 acgbes - Todas as accOes redlizadas apdés o 1° contacto.
Tentativas de falar com o responsavel, envio de documentacdo, etc. Esta
relacionado sb com o telemarketing.

e Acompanhamento - Accles vérias de seguimento em decurso, que ndo sejam

telemarketing.

» GUPI
GUPI é um software de registo de intervencdes. E o sistema interno de planeamento de
accoes e registo dos tempos dispendidos. Serve para registar todas as operagoes realizadas
pel os colaboradores da Softi9.
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W&o tem trabalho em execugdo.

Fig. 21 —Ecrainicial do GUPI

Para qualquer intervencdo existe um RAT e um CAT, documentos de Registo de
Intervencdes. Inicialmente € requisitado um Pedido de Intervencdo (RAT), no fim da

intervencao procede-se ao Relatério de Intervencdo (CAT)

2P 192.168.30.2 - PuTTY E=REoR(F==

m

Fig. 22 — Introdugdo de um CAT
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CAPITULO 1

1.1. Tecnologias de Informagcéo (TI)

As Tl s8o um conjunto de infra-estruturas, ferramentas, técnicas e métodos que, usadas em
organizagOes, podem auxiliar na melhoria de operagdes rotineiras e estratégicas (Rozenfeld
e Bremer, 2000).

As Tl sd0 um recurso chave para se obter integracdo dos processos na cadeia de
suprimento, que consiste em ferramentas utilizadas para captar, processar, armazenar e
transferir informacdes de maneira a poder tomar as melhores decisoes para a gestédo de uma
cadeia de suprimento (Chopra & Mendel, 2003).

As Tl consistem em hardware e software utilizados por toda a Supply Chain para agrupar
e andisar as informagdes (Chopra & Mendel, 2003). O software é a ferramenta que
estabelece 0 planeamento e a programacdo das operacfes transnacionais e analiticas. O
hardware € aferramenta de suporte ao software por ser tratar de maguinas e equipamentos.
Na tecnologia de informacdo um depende do outro, ou sgja, para 0S programas e 0S
sistemas funcionarem € necessario todo um aparato de maguinas como: impressora e

computadores.
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As Tl s8o muito importantes em toda a Supply Chain devido ao grau de complexidade e
gestéo que é exigido na cadeia. A utilizacdo da tecnologia de informacéo tornou-se vital
devido ao volume de informagdes que partem de diversos departamentos das empresas,
fornecedores e clientes. A corrida para manter suas posi¢des no mercado e conquistar
continuamente novos espagos exige das empresas muita agilidade, mobilidade e
flexibilidade com ampla visdo. O sucesso da cadeia tem uma ligagdo com 0 avanco da

tecnologia de informacao.

1.2. Dados e | nfor macéo

A informagdo é um conhecimento derivado dos dados, ou sgja, temos um input com 0s
dados, em seguida o processamento deste dado gera uma informacdo como output. Um
dado é qualquer facto registado, independente do meio. A informagdo varia de acordo com
0 agente. Por exemplo, as vendas de uma empresa podem ser vistas por diferentes pontos
de vista: 0 do vendedor (detalha vendas pessoais); 0 do gerente (totais por vendedor); ou
do director (totais por departamento ou produto). As necessidades do agente determinam se

um dado gera ou ndo uma informagao.

Por exemplo, o nimero de alunos inscritos na UA é uma informagdo para a reitora da UA
(ela extrai conhecimento deste dado), enquanto para 0 homem das pipocas do Teatro

Municipal isto é somente um dado (Hamacher, 2003).

A informagdo é consequéncia do processo de aperfeicoamento dos dados, que antes eram
apenas um fato registado. Uma vez com a informagdo disponibilizada, € possibilitado ao

gerente planear, avaliar e executar as directrizes com visibilidade e rapidez.

Chopra & Mendel (2003) menciona que a informagédo €é crucial para o desempenho de uma
cadeia de suprimento, pois ela é o alicerce sobre 0 qual os gerentes de cadeia de
suprimentos estruturam suas decisdes. A informagdo permite que a geréncia tome decisoes
sobre um amplo objectivo que abrange fungdes e empresas, além de ser o componente real
sobre 0 qual se baseiam as decisdes dos outros componentes da cadeia de suprimentos.

Essencialmente, ainformacéo é elo que conecta, integra e permite o seu funcionamento.
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As informacfes devem ter as seguintes caracteristicas para que possam ser Utels nas

tomadas de decisdes a respeito da cadeia de suprimento:

1. Precisdo: As informagdes devem estar em conformidade com a realidade. Por
exemplo, o stock fisico deve corresponder ao stock mostrado pelo sistema (Dextron
Management Consulting, 2003). Sem informagfes que oferecam o verdadeiro quadro do
estado da cadeia de suprimento, torna-se muito dificil tomar as decisdes certas (Chopra &
Mendel, 2003).

2. Acesso (disponibilidade) e actualizacdo em tempo habil: Muitas vezes
existem informacfes precisas, mas ho momento em gue se tornam acessivels ja estdo
desfasadas ou, quando sdo actualizadas, ndo se encontram acessiveis. Para tomar boas
decisdes, 0 gerente precisa de informagdes actualizadas, de facil acessibilidade (Chopra &
Mendel, 2003).

3. Utilidade: Os responsaveis pelas decisdes precisam de informagdes que possam
utilizar. Muitas vezes as empresas possuem enormes quantidades de dados que colaboram
para a tomada de decisdes. As empresas devem analisar quais informacdes devem ser
registadas para que fontes valiosas ndo sejam desperdicadas com dados insignificantes e
para que os dados realmente importantes ndo passem despercebidos (Chopra & Mendel,
2003).

4. Flexibilidade: As informacBes devem ser flexivels para se adaptarem as
necessidades especificas de utilizadores e clientes gerando, por exemplo, relatérios de
entrega por regido (Dextron Management Consulting, 2003).
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CAPITULO 2

2.1. Sistemas de Informacéao (Sl)

Um Sistema de Informacéo (Sl) € um sistema cujo elemento principal é ainformacéo. Seu
objectivo é armazenar, tratar e fornecer informagdes de tal modo a apoiar as fung¢fes ou
processos de uma organi zag&o.

Um Sl é composto por um subsistema social e um subsistema automatizado. O primeiro
inclui as pessoas, processos, informagdes e documentos. O segundo consiste dos meios
automatizados (méquinas, computadores, redes de comunicacdo) que interligam o0s

elementos do subsistema social.

As pessoas, juntamente cCOmo 0S Processos que executam e com as informagdes e
documentos que manipulam, também fazem parte do Sl. O SI é algo maior que um
software, pois aém de incluir o hardware e o software, também inclui 0s processos (e seus

agentes) gue sdo executados fora das maquinas.

Isto implica que pessoas que ndo usam computadores também facam parte do sistema e,
consequentemente, necessitem ser observadas e guiadas pelos processos de planeamento e

andlise de sistemas.
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O perigo de ndo se dar atencdo ao aspecto social € que 0s sistemas automatizados ndo
sejam eficazes ou ndo possam ser utilizados, apesar de estarem a funcionar perfeitamente

(pelo menos, em ambientes de teste).

No ambiente real, os aspectos sociais interferem e muito no funcionamento do SI. Os
processos podem ser modificados porgue os aspectos sociais ndo sdo bem controlados. Por
esta razdo, € que existem muitos sistemas que apos implantados acabam ndo sendo

utilizados ou até mesmo trazendo prejuizos ou dificultando o trabalho nas organizagoes.

E responsabilidade do Analista de Sistemas definir os objectivos do Sl, as informagdes que
o Sl manipulard, os processos e pessoas que fardo parte do Sl, as maquinas que serdo

usadas nos processos e o inter-relacionamento entre os vérios SI’ s na organizagéo.

2.2. Tiposde Sl's

Varios tipos de SI's podem ser utilizados nas organizacbes. Os sistemas foram
classificados de acordo com seus objectivos e tipos de informagdes que manipulam, mas
nada impede que um mesmo Sl, encontrado numa organizacao, esteja classificado em mais

de um tipo.

Sl

™

Sistemas de Apoio Sistemas de Apoio
as Operacdes a Gestéo

{TPS]{SCPJ kscc] ‘MIS} ‘DssHEm
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Sistemas de | nformac&o Rotineiros ou Transaccionais
Os SI's Transaccionais sd0 0s mais simples e os mais comuns nas organizacOes. Eles
apoiam as funcdes operacionais da organizacdo, aguelas realizadas no dia-a-dia. Por isto,

sdo facilmente identificados no nivel operacional da organizagéo.

Geramente, s80 0s primeiros a serem implementados, apesar de esta ndo ser
necessariamente uma regra. A razdo é que sdo 0s mais faceis e baratos de serem
implementados (ou adquiridos), além de darem origem aos sistemas mais avancados (de

gestdo e de apoio a decisdo).

Os Transaccionais tém por objectivo processar dados, isto é, fazer cdlculos, armazenar e
recuperar dados (consultas simples), ordenar e apresentar de forma simples dados para os
utilizadores. O seu beneficio principal é a agilidade nas rotinas e tarefas, incluindo
documentacéo répida e eficiente, busca acelerada de informacdes e calculos rgpidos e

Preci sos.

Entretanto, outros beneficios podem ser conseguidos com este tipo de sistema, como por
exemplo reducéo de pessoal e custos e melhor comunicagdo (interna entre sectores ou

externa com clientes e fornecedores).

Entre os Transaccionais, incluem-se: sistemas de registo em geral (inclusdo, exclusdo,
alteracdo e consulta), como de clientes, produtos e fornecedores, os sistemas de
contabilidade (contas a pagar e a receber, balancos, fluxo de caixa, etc); sistemas de vendas

e distribuicéo (pedidos, entregas), folha de pagamento, controle de stock.

Dois casos especiais de SI’s Transaccionais sao:
e Os sistemas de gestéo empresarial (ERP): responsaveis por administrar,
automatizar ou apoiar todos os processos de uma organizagao de formaintegrada;
e Os sistemas de automacdo comercia: que incluem apoio as vendas, stocks e
contabilidade, com uso de terminais ponto-de-venda (PDV) e centrais

automatizadas, como se vé em supermercados e lojas em geral.
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Sistemas de Gestdo Empresarial I ntegrada - ERP (Enterprise Resource Planning)
S0 sistemas que unem e integram os diversos sistemas Transaccionais de uma
organizacdo. Permitem integrar os departamentos, de forma a agilizar processos e ainda

gerar o Just-in-time (produgéo por procura, sem stocks).

Por exemplo, quando uma venda é feita, a entrada € dada no sistema transaccional de
Vendas, mas o sistema de producéo e o sistema de compras ja ficam a saber 0 que teréo

gue fazer.

Sistemas de Gestéo de Suprimentos
Objectivo: controlar produtos, pecas, matérias-primas, materiais, composi¢cdo, aquisicao e

fluxo de materiais por toda a cadeia produtiva.

Inclui os seguintes sistemas:

v Component and Supplier Management

v Supply Chain:

v’ Estrutura de produto

v Rastreamento de origem e de uso — RFID
v

Sistemas de Controlo de Supply Chain

Sistemas de | nformactes de Gestdo (SI G’s ou M1 S — Management | nformation Systems)
Como o proprio nome diz, os SIG’ s surgiram com 0 intuito de auxiliar 0s gerentes nas suas
funcdes. Com 0 passar do tempo, este tipo de sistema acabou sendo usado por qualquer

funcionério que tome decisdes.

O objectivo de um SIG € fornecer informagdes para a tomada de decisdes, ou sgja, sd0
sistemas que fornecem relatérios. O utilizador deve solicitar de alguma forma (escolha por
menus, uso de comandos, etc) a informagdo que necessita, e 0 SIG procura nos seus
registos tal informacdo e a apresenta da melhor maneira possivel ao utilizador.

As informacfes podem ser textuais (relatorios descritivos), ou de modo grafico. Este

ultimo caso € o preferido pelos administradores, pois oferece mais informagdes em menor
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espaco (“umafiguravale por mil palavras’). O gréfico por ser tipo “pizza’, em “barras’ ou
por “linhas”.

E importante que o relatdrio tenha o nivel de detalhe adequado ao utilizador: n&o pode ser
muito detalhado ou extenso (sendo o administrador tera que procurar a informagéo
desgjada), nem pode ser resumido demais (sendo o relatorio poderd omitir detalhes

importantes para a tomada de decisdo).

Os SIG's aparecem nos 3 niveis da piramide administrativa (estratégico, tactico e

operacional), sempre que houver alguma decisdo para ser tomada.

Um caso especial de SIG sdo os EIS (Executive Information Systems), que possibilitam
diferentes visdes dos dados de uma organizacdo, através de operagdes tipo zoom. Por
exemplo, numa empresa gque fabrica produtos de beleza, pode-se ver a producéo por filia
ou por regido ou entdo analisar em detalhe o desempenho de cada gerente de producéo
(zoom in). Por outro lado, pode-se verificar a producdo por produto especifico ou por

categorias de produto.

Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD’s ou DSS — Decision Support Systems)

Um SAD recebe como entrada alternativas para a solugéo de um problema e devolve as
consegquéncias para cada aternativa. Assim o administrador pode avaliar qual € a melhor
aternativa. O SAD ndo decide qual € a melhor decisdo, nem indica que alternativas

existem.

A diferenca para o SIG € que um SAD &€ interactivo (utilizador pode entrar com varias
aternativas) e ainda avalia as aternativas atraves de técnicas de what-if (= e se eu fizer

isto, 0 que acontecerd ...), tails como projeccao e regressao.

Sistemas Especialistas

Objectivo: tomar decisdes.
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Sistemas de Simulagéo
Objectivo: apoiar decisdes como no SAD, mas tendo o factor tempo associado. Um SAD
pode ser atemporal, mas os sistemas de simulagdo avaliam as consequéncias das decisdes

durante um certo periodo de tempo.

Sistemas de | nformagdes Distribuidas
Objectivo: dados armazenados remotamente ou em pontos diferentes + processamento
distribuido.

Sistemas de Automacao
Objectivo: conectar computadores e maguinas.

Inclui automag&o comercial, industrial e residencial.

Sistemas de | nformacdes Geograficas (Gl S)
Objectivo: integrar mapas e bases de dados mas permitindo o geoprocessamento de
imagens (célculo de distancias, localizar entidades no mapa, identificar que entidade

corresponde a certos objectos no mapa).

Os sistemas geograficos possuem como particularidade o armazenamento de entidades
geogréficas, contendo informacdes descritivas (como em bases de dados) integradas com
informagdes gréficas, sejam pictéricas ou espaciais. Além disto, existe a possibilidade de

analise e manipulacdo espacial destes dados geo-referenciados.

Uma entidade geografica é qualquer fendbmeno do mundo real que possua atributos
associados a sua localizacdo sobre a superficie terrestre num certo instante ou intervalo de
tempo. As caracteristicas de uma entidade geogréfica incluem a sua descricdo, sua

localizac&o geografica e seu relacionamento com outras entidades.

O armazenamento das informagdes geograficas ou espaciais da-se na forma de dados

anal 6gi cos (imagens ou dados pictoricos) e/ou dados digitais (representacdes das imagens).
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A representacéo digital pode ser matricial ou vectorial. A primeira (matricial) divide a
imagem em células de formato, geramente, rectangular, cuja posicdo € dada por
coordenadas linha-coluna (quanto menor a célula, maior a resolucéo da imagem). Cada
célula armazena um valor, e as entidades geograficas sdo associadas a grupos de células,
dependendo da escala de representacao utilizada.

Por exemplo, um prédio hipotético no mapa de uma cidade seria localizado como o

conjunto de pontos entre aslinhas3 e4 eas colunas 7, 8 e 9.

JA na representacdo vectorial, cada entidade é representada por um objecto com
identificacdo prépria e representacdo espacial do tipo ponto, linha ou poligono. A posicéo
destes objectos espaciais é dada em relacdo a um sistema de coordenadas previamente
especificado. E permitida a formagdo de objectos complexos em niveis (entidade formada
por poligonos formados por linhas formadas por pontos). Também sdo permitidas
representacdes em niveis (por exemplo, entidade pode ser ponto numa escala e poligono
noutra). Por exemplo, 0 mesmo prédio sendo um rectangulo com vértices A, B, C e D

(sendo estes pontos naimagem).

As consultas sdo feitas sobre as informagdes descritivas e com base nos relacionamentos
entre 0s objectos espaciais (clculos de &rea, distancia, perimetro, andise de vizinhanca,
proximidade, cruzamentos, intersecgdes, pertinéncias, fronteiras, limites, sobreposicao,
adjacéncia, etc.). As operacOes dependem da escala utilizada, do tempo associado e do

ponto de vista do usuario.

Exemplos de consultas: qual adistanciaentre o prédio 1 e o prédio 10, qual o comprimento

darua X, que prédios ficam proximosdarua.

Sistemas de Hipertextos, Hipermédia e Multimédia

Objectivo: apresentacdes de informagdes, tipo catalogos e produtos.
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Sistemas de Gestéo Electronica de Documentos (GED)

Objectivo: armazenar e recuperar documentos, utilizando bancos de dados. A recuperacéo
é feita por atributos do documento. Exemplo: encontre o contrato feito com a empresa
XY Z no ano de 2002.

Sistemas de | nformacdes Textuais (I ndexacéo e Recuperacéo de | nformacgoes)
Objectivo: armazenar documentos textuais e recupera-los por conteldo (por palavras

presentes no texto).

Sistemas de Workflow
Objectivo: permitir o planeamento e controlo do fluxo de trabalho e o roteamento

automéatico de documentos.

Problemas:
- Demora: actividades manuais que ndo agregam, deslocamentos, esqueci mentos
- N&o saber para onde encaminhar
- N&o saber o que fazer
- Erros de encaminhamento
- Falta de informacOes sobre status ou andamento

- Perda de documentos

Funcionalidades:
- Programacao do fluxo (decisdes, tempo de espera)
- Alertas e lembretes
- Status
- Rastreamento/localizacéo

- Documentos electronicos

Sistemas de Data Warehouse (Armazém de Dados)

Objectivo: agilizar tomada de decisdes sem sobrecarregar bases transaccionais.
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O que sdo: uma base de dados centralizada (base OLAP) preenchida com dados copiados a

partir de bases remotas e distribuidas (bases OLTP).

Sistemas de Database Marketing
Objectivo: armazenar informacdes sobre clientes, com objectivo de fazer marketing directo

ou de precisdo, além de permitir identificar perfis de clientes (para segmentacéo).

Sistemas de CRM (Customer Relationship Management)
Objectivo: identificar clientes em tempo real, para melhorar atendimento e aumentar

relacionamento (marketing de relacionamento ou one-to-one).

Sistemas de Data Mining (Mineracéo de Dados ou Descoberta de Conhecimento)
Objectivo: encontrar padr@es implicitos em bases de dados, geramente usando técnicas
estatisticas.

Sistemas de Text Mining
Objectivo: encontrar padrdes implicitos em textos, geralmente usando técnicas estatisticas.

Sistemas de Web Mining
Objectivo: encontrar padrdes no comportamento de usuérios da web, geramente usando
técnicas estatisticas.

Sistemas de Groupware
Objectivo: apoiar trabalho em grupo (cooperacéo ou colaboracdo).

Sistemas de | ntranet
Objectivo: apoiar trabalho em grupo utilizando tecnologias Web.

Sistemas de Extranet
Objectivo: criar uma conexdo via Web entre dois pontos distantes (filiais ou empresa

parceiro).
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Sistemas de Portais Corporativos
Objectivo: integrar todos os sistemas da empresa (Intranet, ERP, CRM, Ebusiness, etc)
num mesmo ponto de acesso. Este ponto é a Web (todos os sistemas tém a mesma cara

“web” e podem ser acedidos através de um login Unico).

Sistemas de E-business

Objectivo: fazer ou divulgar negécios na Web e-procurement X market place,
brochureware, catdlogos e-business, divulgacdo de produtos, servicos e informacao,
divulgacéo da empresa, mobile (commerce, adverstising).

Sistemas de Comércio Electronico (e-commerce)
Caso especial de sistema de E-business onde ha comércio.
Comeércio electronico, EDI, rede shop, B2B, B2C

Sistemas de Personalizacéo e Recomendacéo
Objectivo: oferecer itens ou informagdes a clientes/utilizadores sem que estes solicitem.

Sistemas de Business I ntelligence

Objectivo: encontrar melhores préticas (best practices) e problemas (mas préticas).

Sistemas de | nteligéncia Competitiva
Objectivo: monitorar concorrentes (Qquem sdo os players, onde estdo, 0 que estdo

oferecendo e como, estratégias, enfoques, novas tendéncias).

Sistemas de Gestdo do Conhecimento

Objectivo: armazenar e recuperar conhecimento.

Sistemas de | nformacdes Pervasivos e Ubiquos

Objectivo: disponibilizar acesso computacional de modo invisivel em todo o lugar o tempo
todo. Invisivel no sentido de que o utilizador ndo precisa se dar conta da tecnologia, ela
pode estar embutida nos mais diversos dispositivos incluindo o computador pessoal, o

PDA (Personal Digital Assistant), o telemdvel, a propria roupa, qualquer acessorio como o
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rel6gio ou 6culos e até mesmo 0 Nosso corpo. A computacdo ubiqua estende o conceito de
computacdo pervasiva em direccdo a mobilidade, isto €, independente da nossa localizacéo

tém acesso a0s MEesSMOS recursos computacionais e Servicos.

Um dos principais desafios da computacdo ubiqua sdo as aplicacbes contextuais que
implicam na capacidade de ensinar computadores sobre o ambiente corrente e como reagir
gquando o seu usudrio muda de um ambiente para outro. Como exemplo, pode-se citar a
activagdo da opcéo de vibra call do telemovel quando o seu utilizador entra numa sala de
reunido ou conferéncia. Informagdes contextuais podem incluir ndo sb a localizagdo do
utilizador, mas também seu estado fisico como temperatura e batimento cardiaco, seu

estado emacional, histérico comportamental, entre outros.

2.3. Evolugdo dos S|
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Fig. 23 — Visdo conceptual do suporte dos diversos tipos de S’ s a organizagéo [adaptado de Vargjdo, 1998]
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Os SPD (Sistemas de Processamento de Dados), surgiram nos anos cinquenta e suportam

as operacdes do dia-a-dia de uma organizacdo, também designadas por transaccoes.

Os SIG (Sistemas de Informagdo para a gestéo), aparecem na década de sessenta e
fornecem informacdo a niveis mais elevados da gestdo da empresa (e ndo s6 ao nivel
operacional com o SPD); acresce que sendo uma estrutura integrada de Bases de Dados
(BD’s) e fluxos de informacdo que optimiza a recolha, transferéncia e apresentacdo da
informac&o através dos diferentes niveis de uma organizagdo, ndo sO integra as operagoes
do dia-a-dia (como os SPD), mas tem como preocupacao principa a gestéo das actividades

que suportam essas operagoes.

Os SAD (Sistemas de Apoio a Decisdo) tém origem na década de setenta no ambito da
necessidade de colocar questdes ad-hoc aos SlI’s e encontrar solugdes para problemas
analiticos. Assim, ao contrario dos SIG que sdo vocacionados para problemas
estruturados’, os SAD sdo projectados para facilitar a obtencao de solugdes de problemas

menos estruturados’.

Os SIE (Sistemas de Informacéo para Executivos) surgem nos anos oitenta e sdo utilizados
pelos niveis mais elevados de gestores dentro da hierarquia das organizagfes séo sistemas
gue integram muitos outros e que permitem ter uma visdo estratégica de todo o meio
organizacional, gjudando na tomada de decisdes a nivels elevados. Para alem destas quatro
categorias de SI's (SPD, SIG, SAD e SIE) que foram desenvolvidas a partir da funcéo
original de processamento de dados, nos anos oitenta, como 0 aparecimento dos
componentes pessoais e com o rapido desenvolvimento das TIC, surgira os SAE (Sistemas
de Automacdo de Escritério), com o objectivo principal de apoiar as actividades de

escritério, contribuindo para o aumento da sua produtividade.

* Problemas cujos processos de controlo e recuperaco de dados s30 repetitivos.
® Problemas que abordam situagBes mais dificeis, frequentemente Unicas e em que pode haver diversas
facetas do mesmo problema[Lopes, 1997].
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2.4. Fase de desenvolvimento de um sistema de infor macgao

1. Planeamento
Andlise do sistema e defini¢do das necessidades.
2. Andlise
Construcdo do modelo conceptua de dados.
3. Desenho
Construcéo do model o 16gico de dados.
4. Construcao
Construcdo do modelo fisico de dados.
5. Exploragao

Implementac&o e execugdo do sistema
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CAPIfTULO 3

3.1. Material Resour ce Planning (M RP)

Nos anos 60 foi criado um novo método para controlar producéo e stocks, o Material
Resource Planning (MRP), que calcula as necessidades liquidas de matéria-prima a partir
de uma lista de materiais necessérios para um determinado nivel de producdo e de stocks

em maos desse mesmo material

O sistema MRP aém de calcular os materiais necessarios, também considera quando cada
um desses componentes sera necessario, programando 0s processos através do Lead Time
de cada montagem. Este tipo de programacdo € denominado programacdo para tras
(SLACK,1999,p.343).

O MRP gjuda a produzir e comprar apenas 0 necessario no momento necessério, visando

eliminar stocks, gerando uma sequéncia das tarefas entre fabricagcbes e montagens.

Na execucdo de célculos de quantidades e dos tempos de fabricagdo o MRP requer
informagdes do Plano Mestre de producdo, da Lista de Materiais e dos Registos de

Controlo de stocks. A seguir conceitua-se estes termos como:
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¢ Plano Mestre de Producgéo — Estabel ece uma sequéncia de quais produtos devem ser
feitos em que datas, incorporando a previsdo de demanda, o stocks de seguranca, a
demanda de armazéns de distribui¢do, entre outros.

e Listade Materiais (BOM-Bill Of Material) — Caracteriza-se por uma lista de todos
0os materiais do Produto Final, demonstrando uma relagdo hierarquica entre os
produtos e 0s componentes.

e Registos de Controlo de stocks — Cada item composto na lista de materiais tem que
ter 0 seu stock rigorosamente controlado de forma a saber a quantidade necessaria a

se adquirir de cada produto.

Plano M esire P T Controlo de
deprodugdo | i - i Stocks
i .::':'.:. '
Listade Programagéo
Materiais ||] MRP [[| /| daProducgo
""' = " .:::r Ll
Registos de ar / L
o Jr-r oy — Ocr:g?src;e
Stocks = I 4

Fig. 24 — Sistema MRP
Fonte: MOREIRA, D.A. apud OLIVARES. Administracao da Producg&o e Operaces, p619. 2003

3.2. MRP I

O MRP (também chamado de MRP 1) segundo Goulart (2000), foi proposto por Joe
Orlicky no comego dos anos 60 e surgiu com o objectivo de executar computacional mente
as actividades de planeamento dos materiais. Sendo que este sistema é delimitado pela
manutencdo do fluxo de materiais. Na década de 70 esse sistema evolui paralelamente com

0 desenvolvimento da informatica, surgindo um sistema computacional com objectivos
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mais abrangentes realizando as principais actividades do planeamento e controlo da

producdo e passando a se chamar MRPII (Manufacturing Resources Planning).

O MRP Il segundo Corréa et al. (2000) é um sistema bastante centralizado que tem como
principios basicos uma natureza dindmica, porém sendo necess&io um aparato de

instrumentos (politicas e procedimentos) que assegurem o seu melhor desempenho.

Para Slack (1999) o MRP Il pode controlar tanto a necessidade de recursos de
manufactura, quanto a necessidade de materiais, baseada na conciliagéo do fornecimento

de produtos e servicos e recursos de producdo com a procura destes produtos.

Na década de 70, o MRPII incorporou o controlo do fluxo financeiro ao MRP, embora
ainda desse maior importancia ao fluxo de materiais. Ele diferencia-se por englobar além
de decisdes de quando, quanto e o que produzir e comprar, também passam a contemplar
decisdes de como produzir, ou seja com que recursos ira se produzir, como demonstra a
Figura 3 (CORREA et al., 2000).

Fig. 25— Abrangénciado MRP e do MRP ||
Fonte: CORREA, Henrique, Planeamento, Programacao e Controlo da Producao:

MRP/ERP: conceitos, uso e implementacdo. Atlas, 2000, p.129
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Para Goulart (2000) o MRP Il pode ser visto como um sistema hierérquico de gestéo, pois
os planos de longo prazo séo de um nivel de detalhe sucessivos, sendo que este sistema

pode chegar ao nivel de componentes e maguinas especificas.

O MRP Il é um sistema no qual a tomada de decisdo é bastante centralizada, tendo como
principio basico que todos os programas estabelecidos pelo sistema serdo cumpridos da
formamais fiel possivel, tornando-se um sistema pouco flexivel avariacdo do trabalho por
parte da mao-de-obra (CORREA et al., 2000).

Os sistemas de MRP |1 comerciais trabalham com a l6gica de disponibilizar informactes
para os tomadores de decisdes de forma a trazer um referencial selectivo ao planeador de
tarefas (CORREA et al.,2000,p.123).

3.3. Enterprise Resour ce Planning (ERP)

Os sistemas ERP® (Enterprise Resource Planning) sdo aplicactes de software que existem
no mercado ha pouco mais de uma década, propagando-se a sua aplicacdo nos mais
diversos ramos de negdcio, sobretudo pelo facto de permitirem uniformizar e colocar em
didogo as diferentes fungbes da organizacdo convergindo no proposito que explica o
eclodir dos sistemas ERP: a Gestdo | ntegrada das Organizagoes.

As diversas mudancas de caracter organizacional, tecnologico e empresaria que estéo
ocorrendo no mundo dos negdcios podem ser facilmente observadas. Uma das aplicagtes
originérias do avango destas tecnologias € o desenvolvimento dos Sistemas Integrados de

® Nem todas as explicagdes do termo ERP s3o concordantes. Da pesquisa efectuada, constatei o seguinte: (i)
de acordo com os autores do conceito (Gartner Group), ERP tem o significado de Enterprise Resource
Planning, o que, em portugués, se pode entender como sendo Planeamento de Recursos da Empresa; (i) para
Adriano Freire, asigla ERP tem uma leitura diversa: Executive Resource Planning ou Planeameto de Recurso
de Gestdo, como ai € designado (Exame, [Dezembro de 1988]); (iii) ERM (Enterprise Resource
Management) ou Gestéo de Recursos da Empresa é um outro entendimento de como se deverialer ERP, num
sentido mais amplo. Este acronico esta registado num documento da CNN (Cable News Network)
http://www.cnn.com/TECH/compunting/9905/28/erpent.idg/index.html;  (iv) A maioria da literatura
consultada designa ERP como Enterprise Resource Planning. Assim sedo, ao longo deste trabalho, utilizo a
designagéo anglo-saxonica (ERP).
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Gestdo que permitem a automacdo integrada das informagdes resultantes das operactes

realizadas através dos varios processos de gestéo e operacao, realizados dentro da empresa.

As empresas necessitam de ter acesso seguro e actualizado as suas informagdes internas,
além dos seus fornecedores e rede de distribuidores, em tempo real. Por esta razdo, se tem
observado, especialmente desde a década de 90, uma crescente aquisicao e implementacdo
por parte das empresas dos sistemas integrados de gestdo. Uma das vantagens dos Sistemas
Integrados de Gestdo é que proporcionam, aos executivos, informagdes disponiveis em
tempo real e de forma integrada, ou seja, revelam o resultado do que esta ocorrendo

simultaneamente nas varias areas da empresa.

O surgimento e a aplicagéo da tecnologia ERP representa uma inovagdo que exerceu forte
mudanca nos softwares de processamento da informagdo. Com a sua capacidade de
proporcionar a troca rapida de informacdes entre os sectores da empresa, 0s sistemas
integrados baseados em ERP integram as informacfes decorrentes das operacfes que
agregam valor na cadeia produtiva, facilitando sua andlise para efeito de tomada de
decisdes empresariais. E um “software’” destinado a modelar e automatizar 0s processos
basicos de negocios, integrando as informagdes resultantes das operacdes realizadas e

tornando-as disponiveis, em tempo real, para 0s executivos da empresa.

Este acesso as informagdes integradas, proporcionadas pelos sistemas integrados de gestao,
da auxilios para os executivos tomarem decisdes com maior agilidade e, com isto,

asseguram uma vantagem competitiva as empresas que dirigem.

No inicio da década de 90, os ERP passaram a ser largamente utilizados pelas empresas.
Nessa época, eram extremamente caros, viavels somente para empresas de grande porte.
No transcorrer dessa década, as grandes corporacfes fizeram as suas escolhas sobre os
sistemas a serem adquiridos e implantados, saturando assim o mercado das grandes
empresas e reduzindo as possibilidades de negécio para os fornecedores de ERP nesse

segmento empresarial.
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Se bem que, inicialmente, os ERP tivessem como mercado alvo as grandes empresas,
sobretudo as multinacionais, a verdade € que, neste momento, a saturacdo desse mercado
faz voltar os fornecedores de aplicacdes para um cliente até agora desconhecido: a PME
(Pequena e Média Empresa). No nosso pais tem-se registado, desde ha algum tempo
movimentagéo, por parte dos grandes fornecedores de solugdes integradas, com evidéncia
para empresas como a SAP, ORACLE, BAAN, s para registarmos algumas, quer por
entrada directa, quer por abordagens do tipo VAR’ (Value Added Reseller), de forma a
satisfazer esse novo alvo. Esta nova realidade vem colocar o mercado das PME nacionais,
principalmente a sua Gestdo de Topo, perante a oferta de solugdes até aqui dificilmente
imaginaveis. Ao mesmo tempo, lanca-lhes alguns desafios, como sgja o0 da escolha da
“melhor” solucéo, do capital ainvestir, a compreensdo da sua complexidade e o impacto na

organizacao, entre outros.

O ERP para Norris (2001) € uma abordagem estruturada para a optimizacéo da cadeia de
valor interna da empresa, interligando a organizacdo através de um sistema |6gico comum
de transmissdo e partilha de dados. Este sistema organiza, padroniza e codifica os dados
processados no grupo empresarial.

Segundo Davenport (Apud ALBUQUERQUE E SILVEIRA, 2002) “o ERP € um pacote
comercial de software que garante a integragdo de toda ainformagao”.

Assim o ERP pode ser utilizado para fazer um link entre as necessidades de atendimento
da procura e as necessidades de recursos materiais e humanos, podendo trazer reductes de
custos, bem como a flexibilidade dos processos produtivos, podendo assim aumentar a
eficécia e eficiéncia na programacdo da producao.

A evolucdo dos sistemas de suporte a gestdo comeca em 1960 quando se comega a utilizar
os computadores como suporte. Conforme é definido na figura 26 o MRP iniciou sua
aplicacéo em empresas em 1970, suportando as actividades relacionadas com o de
planeamento da producdo. O MRP Il surgiu em 1980 e, dém de suportar funcbes de

producdo e stocks, adquire aspectos financeiros como custeio e orcamentacdo. No inicio de

" Companhias que “vendem” o produto ao cliente final, disponibilizando Know-How na suaimplementac&o.
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1990 movimentos politicos da guerra-fria e a derrubada do muro de Berlim abriram
oportunidades para a globalizac&o, tornando o ambiente mais competitivo. Esta ampliacéo
da cobertura possibilitou a expansdo e o aprimoramento desses sistemas de empresas e
corporages, abrangendo questfes Estratégicas, Logisticas, Financeiras e de Recursos
Humanos, passando a ser chamados de ERP.

Fig. 26 — Evolucdo das aplicagdes empresariais
Fonte: NORRIS, Grant. E-Business e ERP: Transformando as Organizagfes. Qualitymark. 2001. P.21

Para Norris (2001) o ERP no € intrinsecamente estratégico. E uma tecnologia de suporte
de software que forma um nucleo de processamento de transacgdes, tendo a sua aplicacéo

em vérias éresas.

Quando se implementa um ERP, mais do que colocar um novo programa nos
computadores da empresa esta a definir-se ou adoptando-se uma metodologia de trabalho,
um workflow (fluxo de trabalho). Esta a definir-se os seus processos para ganhar agilidade
e com isso competitividade.

Para COLANGELO (2001) o ERP possibilitou aintegracdo de processos e funcdes de toda
a organizagdo e teve reflexo directo sobre as éreas de tecnologia de informagdo que

tradiciona mente tém-se dedicado ao desenvolvimento de sistemas e suporte.
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No ultimo século assistiu-se a uma enorme evolucdo na forma como se perspectivam as
organizacfes humanas e os factores que determinam o seu funcionamento. Apesar disso, 0s
model 0s que mostram “sucesso” sdo muitas vezes mantidos, quase imutaveis, tendo havido
algumas circunstancias que promoveram e promovem a sua manutencdo. Doutro modo, ha
organizagOes que parecem procurar a mestria e em que a inovagdo e a evolugdo sdo uma
constante. Como resultado do desenvolvimento tedrico, cruzado com estas organizactes
predispostas a evoluir, a desenvolver-se, tem sido possivel observar progresso. Os sistemas
ERP, a0 facultarem a possibilidade de gestdo integrada das organizagbes, sd0 um
instrumento que dificilmente pode ser dissociado do progresso organizacional, da forma de
gerir, como demonstra a realidade, através de milhares de implementacfes realizadas a

nivel mundial.

Analisando o inicio do século XX, constatamos que Frederick Taylor, “através’ da Teoria
da Organizacéo Cientifica do Trabalho, deu um enorme contributo a gestéo. A abordagem
contida nesta teoria enfatiza, sobretudo, dois aspectos. (i) a constatacéo da existéncia de
leis cientificas capazes de determinar quanto um homem pode produzir por dia
(racionalizagdo da tarefa); (ii) a atribuicdo de competéncias, no tocante a descoberta e a
aplicacdo dessas leis no sistema produtivo, a gestédo. Aquilo que se procurava descobrir
eram leis do funcionamento do sistema produtivo, as quais redundaram em estudos de
medida de trabalho. E assim que, quando em 1913, se assiste a criagdo da linha de
montagem, esta concretiza, na pratica, a especializacdo do trabalho. Ora, se percorrermos
muitas das nossas organizacOes actuais, sobretudo produtivas, poderemos constatar que
esta especializacdo do trabalho ainda € comum nos dias de hoje. Faz, assim, sentido
perceber que a perenidade desta prética, ou a sua versao evoluida, pode ser sistematizada e,
portanto, enquadravel num sistema mais ou menos complexo, gerindo “manua mente” por
pessoas ou por outro tipo de ferramentas, como vem sendo o caso, cada vez mais, dos

computadores.

3.4. Tecnologias da informacéo na gestdo: do MRP ao ERP

Embora ndo tenham decorrido muitos anos sobre a generalizacdo do uso do computador

em ambientes de producdo, uma ideia inicia consistiu em sistematizar, através de
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programas, problemas complexos em termos industriais, de que é complexo o planeamento
de gestéo de materiais — MRP (Material Requirement Planning) [Chase e Aquilano, 1995],
inicialmente desenvolvido nos anos 60. O MRP permite, aos planeadores da producéo, o
gjuste dos programas de producéo e de aquisicdo de stock, satisfazendo as ateragOes
realizadas nas solicitagcbes de produto a jusante, os produtos acabados, ou como referem
Chase e Aquilano “Fazer chegar os materiais certos, ao sitio certo, no momento certo”. O
MRP é em s mesmo um desafio, ja que esta ligado tanto a procura® como a propria
definicdo de stock. Temos assim, possibilidade de encarar parte da organizagdo num
formato sistematico, facilitador dafuncdo Gestéo.

Sendo verdade gque a funcdo Gestdo se aliviou de tarefas rotineiras e mais ou menos
complexas através do recurso ao MRP, factores ambientais, organizacionais e tecnol 6gicos
criam no mundo dos negdcios um ambiente altamente competitivo, onde o consumidor € o
factor chave [Turban e tal., 2001]. Por um lado, estes factores tendem rapidamente a
mudar, por vezes de modo pouco previsivel; por outro, as organizacdes necessitam de |hes
reagir rapidamente. A reacgdo, tal como num ser vivo, pode ser uma resposta a uma
pressdo ja existente ou pode ser uma iniciativa que potencie a defesa da organizagédo
perante futuras pressoes. Sendo as organizagOes formadas, de acordo com Allen e Scott
Morton (1994), por cinco grandes componentes designadamente: estrutura organizacional e
cultura, estratégia organizacional, gestdo e processos do negocio, pessoas e papéis, e
tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC), rodeados pelo ambiente externo,
conquanto ndo hagja ateracdo no ambiente ou nos componentes, havera um equilibrio, pois
estaremos perante condicbes estavels. Assim que ocorre uma qualquer alteracdo
significativa, o sistema torna-se instével, pelo que se torna necessario o gjuste de alguns ou
de todos os componentes internos que se encontram inter-relacionados, atendendo a que as
respostas tradicionais podem ser adequadas a problemas novos. Por tal motivo, respostas
vetustas e perdidas nas margens do tempo poderdo ter que ser modificadas,
complementadas ou eliminadas, ou podem ainda as organizagdes tomar medidas proactivas
que possam levar a mudanca no préprio mercado. Perante o desequilibrio as principais

actividades de resposta das organizactes podem ser divididas em cinco categorias [ Turban

® Procura independente ou dependente. Na procura dependente, a necessidade de um artigo depende
directamente de outro artigo, 0 que ndo acontece na procura independente, pois aqui cada artigo depende
apenas de s mesmo.
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etal., 2001]: (i) sistemas estratégicos para vantagem competitiva; (ii) esforcos de melhoria
continua; (iii) Processos de Reengenharia do Negocio (PRN); (iv) aliangas; (v) comércio
electronico. No entanto, deve-se ter presente a dificil exequibilidade de integrar em cada
uma delas, isoladamente e per si a Unica resposta das organizagdes. Entéo, o que fazer de

forma agerir um negocio?

De acordo com Chase e Aquiliano (1995) “para gerir um negdécio é necessario satisfazer o
desempenho de trés funcgdes bésicas: financeira, operaces e marketing”. Explicitando, “a
funcdo financeira trata da obtencdo do capital e do equipamento parainiciar a actividade, a
funcdo operacOes executa o produto e a funcdo marketing trata da sua venda e
distribuicdo”. Claro que se procurarmos resposta ao modelo da cadeia de valor genérica de
Porter [Freire, 1997], encontra-se esta relacdo funcional dividida em actividades: (i)
actividades de suporte (que déo apoio directo ou indirecto as actividades primérias), como
infra-estrutura da empresa, gestdo dos recurso humanos, desenvolvimento tecnoldgico,
compras, (ii) actividades primérias (relacionadas com as actividades ligadas a criacéo ou
transformac&o dos produtos e servicos), como logistica de entrada, operacdes, logistica de
saida, marketing e vendas, servico. Nestas actividades poder&o ser enquadradas, de forma
tipica segundo Freire (1997), seis fungdes:
e Pessoa: a qual cabe a gestdo das actividades relacionadas com 0s recursos
humanos;
e Investigacdo e desenvolvimento (1&D);
e Gestdo das actividades relacionadas com a criagdo de novos produtos, servicos,
processos e procedi mentos;
e (gestéo das) operacdes. actividade de gestéo ligada a transformacéo das matérias-
primas em produtos acabados a prestacdo de servicos,
e Marketing: gestéo das actividades que visa a comercializacdo dos produtos e
servicos da empresa;
e Sistemas de informagédo: gestdo das actividades relacionadas com a organizacéo da

informagdo na empresa.

No que respeita as Tecnologias de Informagéo e Comunicacdo (TIC), o papel destas pode

ser determinante na relacdo da organizacdo com 0 seu ambiente, uma vez que aquelas
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podem cobrir parte ou todos os processos organizacionais [ Turban et al., 2001; Laudon e
Laudon, 2002]. Na verdade é hoje indissociavel, a importancia das TIC nas organizactes
[Boar, 2001], sendo de facto um elemento chave na relacdo da organizacdo com o
ambiente, podendo potenciar 0s negdocios ou criar tantas disfungdes no interior da

organizacao que actividades primérias sgjam prejudiciais.

O proprio software de optimizacdo do planeamento produtivo, o0 MRP, comecou por ser
uma aplicagdo dirigida essencialmente para a funcdo “operagbes’. A focalizagdo dos
primeiros sistemas de producdo foi o controlo de inventario e a maior parte dos pacotes de
software eram desenhados para realizar o inventario de acordo com preceitos tradicionais.
O MRP baseia-se na procura dependente de matérias-primas, componentes e subconjuntos,
sendo essa procura dependente, gerada pela procura de um artigo de nivel mais elevado e
do qual aqueles fazem parte resultando na necessidade de unidades a montante para as
quais também é importante conhecer 0 momento em que se torna requerida a sua
incorporacdo [Chase e Aquilano, 1995]. Este processo de procura dependente implica o
cdculo de quantos itens sdo necessarios e em gque momento, sendo a sua determinacdo
realizada a partir da forma como é concebido o produto final e de como decorre 0 processo
de producéo. Este processo contrasta com o dos artigos cuja procura € independente, a qual
precisa de ser prevista, necessitando de um contingente (stock) de seguranca para néo
comprometer um determinado nivel de servigo. Assim, o MRP tem como pressuposto
inicial a procura, sendo a procura ou demanda a esséncia do MRP por se entender que sem
procura ndo € necessario planeamento de materiais. Contudo, nos anos 70, o foco de
atencdo foi deslocado para os MRP Il, os quais traduziam o planeamento de produto final
para 0s artigos de montagem, componentes, matérias-primas ou produtos a adquirir no

exterior.

Seja no modelo simplificado de Chase e Aquilano, sgja no modelo de Freire, de facto, o
MRP ou 0 MPR |1 apenas cobrem a area funcional das operagdes. N&o desgjando reduzir o
MRP a uma mera gestdo de stocks’, a verdade é que as organizacGes®® ndo se podem

reduzir a funcdo operacbes e, portanto, a gestdo de stocks. Melhor dizendo, as

°“O stock n&o é um inimigo, é um bem necessério; é algo que tem que ser gerido da melhor forma. Mas
apenas quando se percebe a conjuntura da empresa € que se pode intervir na gestdo d stocks” [Falcado, 1996].
19 Organizagéo entendida como unidade produtiva transformadora ou simplesmente, de servicos.
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organizacfes ndo se podem reduzir aos MRP. Nesse sentido surgiram, ha pouco mais de
uma década, os primeiros ERP, cujo aparecimento (de acordo com a CosapiSoft —

Software Solutions, Peru) se atribui ao Grupo Gartner:

“El concepto de soluciones de software ERP fue creado por €l Gartner Group para identificar una siguiente
generacion de Sistemas de Manufactura MRP |I. Esta generacion de soluciones basadas sobre una
arquitectura cliente/servidor y con interfases gréficas, esta orientada a proveer independencia a nivel de
software y hardware con la caracteristica de ser sistemas abiertos siendo por ello portatiles a diferentes

plataformas.”

A definicdo anterior retrata e resume o que sdo, em sentido lato, os sistemas ERP:
e Historicamente sdo a evolucéo dos MRP I1;
e S30 solucgdes que residem em solucgdes cliente/servidor;

¢ A solugdo é independente do hardware.

Os sistemas ERP sdo assim, de certaforma, o corolario de um esforco cada vez maior para
as organizagbes abrangerem em sistemas de informagdo™ computacionais as suas
operacoes e processos internos. De facto, com o0 avango das Tl s as organizacfes passaram
a utilizar sistemas computacionais para suportar as suas actividades. E f&cil encontrar em
grande parte das organizagdes varios sistemas desenvolvidos para atender aos requisitos
especificos das diversas unidades de negdcio, fabricas, departamentos e escritdrios, em
cada area funcional [Turban et al., 2001]. Se, por exemplo, o departamento de planeamento
da producdo utiliza um sistema proprio e o departamento de vendas utiliza outro, fica,
dessa forma, a informagdo dividida entre diferentes sistemas. Os principais problemas
dessa fragmentacdo da informacdo sdo a dificuldade de obtencdo de informactes
consolidadas e a inconsisténcia de dados redundantes armazenados em mais de um

sistema

Como se referiu atras, os sistemas ERP surgem a partir da evolugdo dos sistemas MRP.
Nestes, foram sendo agregadas as funcfes de programacédo do mestre da producgéo, cdculo
grosseiro de necessidades de capacidade, calculo detalhado de necessidade de capacidade,

controlo do “chdo de fabrica’, controlo de compras e, mais recentemente, vendas e

! Um sistema de informac&o pode ou n&o ser informatizado. O “velho” livro de merceeiro ou as singulares
tabuas taberneiras sdo tipicos sistemas de informagéo n&o informatizados.
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planeamento de operaces. Dessa forma, os sistemas MRP deixaram de atender apenas as
necessidades de informacé&o referentes ao clculo da necessidade de materiais, para atender
as necessidades de informac&o para a tomada de decisdo de gestdo sobre outros recursos de
fabricagdo (niveis de inventario, recursos disponivels e planos de producdo). Foi nesta
altura que o MRP passou, entdo, a ser chamado de MRPII (Manufactoring Resource
Planning). Com o objectivo de ampliar a abrangéncia dos produtos vendidos, os
fornecedores de sistemas desenvolveram mais moédulos, integrados nos maédulos de
producdo, mas com um escopo que ultrapassa os limites da producdo®™. Esses novos
sistemas, capazes de suportar as necessidades de informacéo para toda a organizag&o, sdo
denominados de sistemas ERP, os quais deverdo ser suficientemente versateis de forma a
serem capazes de suportar diferentes ambientes produtivos como Make-to-Sock® ou
Assemble-to-Order*. Assim sendo, as organizagdes de hoje tém que reorganizar as suas
préticas e processos de negdcio para serem cada vez mais e mais adequadas as suas

respostas aos clientes e a competicdo do mercado.

E possivel apresentar uma outra classificagio dos SI's, tendo por base os niveis de gestio
gue cada um dos SI’s pretende servir. Por exemplo Mosley e tal. (1996) estratificam as
actividades de gestdo em: operacOes, gestéo intermeédia, alta gestdo e direcgdo. Os ERP de
hoje sG0 o resultado da evolucdo dos anteriores MRP, mas ha uma caracteristica
fundamental, destes, que os ERP ainda mantém, e essa caracteristica € a sistematizacdo de
operacoes. O que resulta em ser capaz de retratar processos, ou sga, tarefas de rotina,
tarefas comuns a muitas organizacbes. Em virtude disso, os ERP sdo sistemas
transaccionais, residindo nesta caracteristica o “segredo” desta sua adaptabilidade. Como
se referiu anteriormente, de forma breve, um sistema de processamento transaccional é o
sistema de processamento de informacdo mais fundamental, desenhado para gudar a
organizacdo a “mecanizar” uma serie de actividades de rotina do negocio. Se quisermos
exemplificar, tipos comuns de transaccdes incluem a colocagdo de ordens de compra,
facturagdo a clientes, depdsitos de cheques, entre outras actividades, todas elas processos
atamente estruturados. Este sistema de processamento de transaccBes ocorre no nivel

operativo da organizacdo [Mosley, 1996] ou sga no nivel mais basico, naguele onde

2 Como exemplo, foram criados os mddulos de Gestdo de Recursos Humanos, Vendas e Distribuicéo,
Financas e Controlling, entre outros.
3 Fabricago para stock.
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ocorrem 0S processos mais estandardizavels e como tal passivels de serem traduzidos em
transacgdes (dentro de um processo). Este € o local onde encontramos os fiéis de armazém,
0s operarios, os administrativos e outros com fungbes similares, sendo eles, assim, o0s

grandes clientes e utilizadores dos ERP.

Sendo os Sistemas de Informacdo (SI's) o cerne dos sistemas ERP, procuramos uma
definicdo “mais antiga’” de ERP tendo constatado que, dentre a bibliografia consultada no
ano de 1989, ainda ndo se fazia referéncia aos Sistemas ERP, mas antes se considerava o
conceito de Full Integrated Information Systems (FIIS). Se interpretarmos esta definicéo,
constatamos 0 seu interesse: “means users are not divided into the information rich® and
the information poor” [Burch, 1989]. Isto significa tdo somente que do ponto de vista dos
SI’s se fazia uma apologia de igualdade de informagdo, uma espécie de democratizacdo da
informagdo, em que ndo existiriam barreiras, mas antes uma compl eta integracdo, em que o
sistema dialogaria como um todo. Estdvamos nos primordios da conceptualizacdo dos
sistemas ERP, sistemas integrados, em que os utilizadores tém acesso a informagdo de que

necessitam.

3.5. Caracterizacéo dos sistemas integrados de gestao baseados em ERP

A solucéo ERP visa integrar as informagdes dentro de uma empresa, tendo como funcéo
principal criar um unico fluxo de informagdo. Para isso, € fundamental integrar as
informagdes numa base de dados Unica para toda a organizagcdo, ao contrario do que
acontece na maioria dos sistemas que possuem uma base de dados para cada aplicacéo.
Com isso, a consisténcia e veracidade dos dados aumentam e, consequentemente a
fiabilidade do fluxo de informacdes e das informagdes propriamente ditas.

Os anos 90 assistiram ao surgimento e a um expressivo crescimento dos sistemas ERP no
mercado de solucBes de informética. As empresas reconheceram a necessidade de
coordenar melhor as suas actividades dentro de uma cadeia de valor para eliminar

1 Fabricacgo por resposta a ordens de venda.

1> Dados colocados num contexto significativo e proveitoso resultam em informacéo que é comunicada a um
receptor, que a utiliza paratomar decisdes. Especialmente no mundo empresarial, ainformacdo deve fornecer
sinais antecipados para prognosticar o futuro [Burch, 1989].

Pagina 92 de 146



Parte I11: Fundamentag&o Tedrica

desperdicios de recursos, reduzindo o custo e melhorando o tempo de resposta as

mudancas das necessidades do mercado.

Os sistemas ERP podem ser definidos como sistemas de informagao integrados, adquiridos
na forma de pacotes de softwares comerciais, com a finalidade de dar suporte & maioria das
operagdes de uma empresa (suprimentos, manufactura, manutencdo, administracdo

financeira, contabilidade, recursos humanos, entre outros).

Um projecto de tecnologia da informagdo para implementacdo de um sistema integrado de
gestéo baseado em ERP s0 tera resultado positivo se a empresa tiver definidas as suas
metas de mercado, souber onde quer chegar, qual € a estratégia a seguir e qual atecnologia
necess&ria. Uma vez definidas as necessidades e metas, 0 passo seguinte é aintegracdo e 0
controle de informagdes operacionais da empresa.

Apesar de ter uma estrutura basica, 0 ERP serd adaptado para fornecer as informactes
desgjadas pela empresa e gjuda-la a atingir objectivos futuros. Por isso o ERP deve ser
visto como uma ferramenta ndo so para as grandes, como para médias empresas e encarado
como um investimento e ndo como um custo. E a tecnologia possibilitando a reducdo de

custos pela automacéo do processo e pela agilidade.

No projecto, trés fases devem estar bem definidas: selecgcdo, contratacdo e implementacdo
do ERP. A escolha do fornecedor € uma etapa importante. O mais importante, porém, € a
preparacdo da empresa para a implementacao, através de um planeamento estratégico onde

se analisa a sua situagao tecnol 6gica e prepara 0s seus profissionais adequadamente.

3.5.1. CiclodeVidados Sistemas ERP

O ciclo de vida representa as diversas etapas pelas quais passam um projecto de
desenvolvimento e utilizagdo de sistemas de informagdo. Os modelos tradicionais de
desenvolvimento sdo andlise de viabilidade; andlise de sistemas, incluindo andlise de

requisitos; projecto de sistemas e implementacao.

Pagina 93 de 146



Parte I11; Fundamentagéo Tedrica

Segundo Souza & Zwicker (2000), o ciclo de vida de pacotes comerciais deve ser

considerado de maneira diferente dos tradicionais, pois ndo se trata efectivamente de

desenvolvimento, mas sim de aquisi¢cdo e adaptacdo de um sistema comercia desenvolvido

para atender diversas empresas. Neste caso, as fungBes e caracteristicas de diversos

produtos disponiveis no mercado devem ser apresentadas aos utilizadores para que se

possa verificar a adequagéo destes produtos aos requisitos das empresas. O diagrama

mostrado nafigura 1 apresenta um ciclo de vida dos sistemas ERP.

DECISAD

SELEGAD

Pacote selecionado
FPlano de implementacdo

Novas necessidades
Conhecimento novo acumulado
Novos Parametros

v |

E e

IMFLEMEMNTAZAD UTILI z.e-.;,i-::u

!

Modulos parametrizados
Dados migrados
Usuarios Treinados

Fig. 27 - Ciclo de vida dos sistemas ERP
Fonte: Souza, C.A e Zwicker, R., (2000), Artigo: “Ciclo de Vida de Sistemas ERP’

3.5.2. Decisdo e seleccdo

Nesta fase, primeiramente, € necess&rio especificar quais 0s objectivos que a empresa

desgja alcancar com aimplementacéo de um ERP.

Depois disso, deve-se analisar os pacotes disponibilizados, no mercado, que atendam as

necessidades da empresa atraveés de:

» Materia disponibilizado por fornecedores,

* Artigos e publicagdes,

* Visitas a empresas que ja estejam utilizando um ERP em questéo.

Pagina 94 de 146



Parte I11: Fundamentag&o Tedrica

Por Ultimo a andlise de viabilidade que envolve: andlise custo/beneficio, cronograma,
analise funcional, que € a compatibilidade entre a empresa e as caracteristicas do sistema
ERP.

3.5.3. Implementacao

A implementacdo de um ERP pode ser definida como o processo pelo qual os médulos do
sistema s#o colocados em funcionamento em uma empresa. E um processo pelo qual se
busca a melhor adaptacdo entre o pacote ERP e aempresa e é realizado em varias etapas de
adaptacdo, uma para cada modulo ou grupo de modulos, que ocorrem simultaneamente ou

sequencialmente, de acordo com o que foi definido no plano geral de implementacéo.

3.5.4. A etapade utilizacdo

Apbs o processo de implementacdo, a utilizagdo do sistema passa a fazer parte do dia-a-dia
das operacBes. Somente quando o sistema ERP ja estd em funcionamento é que se pode
visualizar os seus beneficios e 0s seus problemas. Somente com o sistema em uso é que
sera possivel efectuar avaliagdes concretas. Portanto, todas as etapas de decisdo, seleccéo e

implementacdo sdo fundamentais para 0 sucesso da etapa de utilizac&o.

3.6. Vantagens e Desvantagens dos sistemas ERP

No quadro seguinte sdo apresentadas algumas das vantagens e desvantagens de um sistema
ERP:

Vantagens Desvantagens

Base de dados central: consisténcia, rigor

e qualidade da informagao.

Implementacdo dispendiosa, tanto a nivel

financeiro como temporal.

Integridade dos dados e maior

funcionalidade.

Necessidade de minimizar politicas

internas e obter consensos gerais.

Minimizar tempo de acesso a informagao

e tempo de geracdo de relatérios.

Modulos  extremamente  complexos

tornam grandes alteragdes impraticavels.
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Permite andlise vectorial da organizacéo.

Sistema pouco flexivel; integragdo com

escal abilidade.

aplicativos externos demasiados
complexos.
Arquitectura modular implica uma maior | Dependente do fornecedor:  escolher

aquele que melhor se adequa a estratégia

empresarial.

Compilagdo dos melhores modelos

organizacionais; adopcdo de novas

préticas de negdcio.

Muitas funcionalidades levantam
problemas de adaptacdo e prejudicam

performance dos processos.

Oferta de pacote de suporte a longo prazo
aquando da aquisicéo.

Capacidade limitada devido a

complexidade e inflexibilidade.

Tabela 2 - Vantagens e desvantagens dos ERP's

Os principais ganhos sdo obtidos através da reducéo dos custos indirectos, relacionados

com afalta de coordenacdo entre as diversas actividades da empresa.

3.7. Arquitectura de um sistema ERP

Embora os fornecedores de sistemas ERP oferecam solucBes com algum grau de

especializagdo numa determinada érea, 0s modulos essenciais sdo basicamente os mesmos

em todos os sistemas. Os sistemas podem ser divididos em dois grupos (Front e Back-

office) que por sua vez se dividem respectivamente em dois blocos constituidos por varios

maodulos tal como ilustrado natabela 3:

pagarireceber e fluxo de
caxa.

Front-office Back-office
Financeiro Operacaes e logistica
Contabilidade, contas a | Gestiio de stocks., MRP.

facturacdo, SCM (Supply
Chain Management).

Recursos Humanos
(Gestio de RH. recibos de
vencimento, de fertas e
respectivas despesas.

Vendas e Marketing
Gestio e planeamento de
vendas, processamento de
encomendas.

Tabela 3 - Funcionalidades de um sistema ERP
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Os dados utilizados e provenientes de qualquer modulo sdo armazenados no SGBD para
serem manipulados por outros médulos. Os médul os citados na Tabela 1 estéo presentes na
maioria dos sistemas ERP. Alguns sistemas ERP possuem moédulos adicionais, tais como:
Gestdo de Qualidade, Gestdo de Projectos e Gestdo de Manutencdo, entre outros. Os
sistemas mais recentes utilizam uma arquitectura do tipo cliente — servidor (C/S), onde os
utilizadores operam sobre um conjunto de dispositivos cliente (computadores) que
requisitam servicos (ficheiros de dados, valores de dados, servicos de comunicagdo,
processamento de transaccOes) aos servidores de aplicagdes, que por sua vez recolhem a
informag&o requisitada dos servidores de base de dados. A prética mais utilizada nestes

sistemas é a de 3 camadas.

- s -
CAD Express Web  Express Rich
CAD Application Client Client ERP
Manager

Connector
Local

Cache

Express
Administrative

Client TCSERVER
(1S Web Server,
Business Loglc Servers)

SQL Server ‘ I

(Database) VU'“““(;Z?)VE’ s)

|
i LAS

Fig. 28 - Arquitectura C/S de trés camadas

Nestes sistemas, 0s aspectos interactivos com o utilizador sio processados pelo cliente. E
de notar que quanto maior for o fluxo de operacdes utilizadas, mais capacidade deverdo ter
os dispositivos. As fungdes de um sistema C/S sdo desempenhadas segundo as seguintes 3
camadas |0gicas:

e Client Tier ou Camada de Apresentacdo, onde se acede as funcdes do sistema;
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e Enterprise Tier ou Camada de Aplicagcdo, onde se compreende as regras de
negocio, funcbes, |6gica e programas que actuam sobre a informacdo que é
recebida/transferida de/para os servidores de base de dados;

e Resource Tier ou Camada de Base de Dados, gere a informagcdo operaciona e
transaccional da organizacdo. Funciona com Sistema de Gestéo de Base de Dados
(SGBD) para armazenar a informagao e recorre a utilizacdo de SQL para manipular
ainformagdo. Desta forma, a disposi¢éo |6gica das 3 camadas permite, aos sistemas
ERP, obter um melhor rendimento distribuindo o processamento computacional.

3.8. Comunicacao entre os modulos

Para um bom desempenho do sistema tem de haver uma boa comunicagcdo entre os

modul os. Esta comunicagao é assegurada por protocol os e linguagens de desenvolvimento.

A linguagem XML (eXtensible Markup Language) e o protocolo SOAP (Simple Object
Access Protocol, protocolo de acesso a objectos simples) sdo os parametros mais utilizados
nesta comunicagdo. XML € uma linguagem baseada em tags (como o HTML)
desenvolvida paratrocar dados e informacdes entre aplicacdes, € uma linguagem entendida
por qualquer sistema operativo. Fécil de implementar solucfes independentemente da
plataforma onde as aplicagdes estdo instaladas. Para além dos principais fabricantes de
software ja oferecerem suporte a linguagem XML, esta € controlada pelo W3C (World
Wide Web Consortium), consorcio responsavel pelos principais padres utilizados na
Internet, como o HTTP e HTML. O protocolo SOAP, criado por um consorcio da qual a
Microsoft faz parte, adoptado pela W3C e por varias outras empresas. Foi criado para
facilitar a chamada remota de funcbes via Internet, permitindo que dois programas
comuniquem entre si de uma forma tecni camente muito semelhante a inovagdo de paginas
WEB. Quando aligacdo C/S é feita através do protocolo SOAP, as definicbes dos métodos
e argumentos do servidor sdo apresentados apenas e s através de uma arquivo XML no
momento da chamada do método, garantindo que qualquer alteracdo no objecto servidor
sgja verificada antes da chamada, com o protocolo SOAP a ligagdo ao servidor é

estabel ecida apenas no momento da chamada do método especifico.
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3.9. Estudo compar ativo de ERP

Hoje em dia, onde cada vez séo mais importantes as TIC (Tecnologias de Informacéo) para
as empresas, ndo SO serve obter a informagdo, a que sabe-la classificarla, estuda-la,
combina-la e interpreta-la de maneira que nos gjudem a dirigir a empresa da forma mais
eficiente possivel. Uma das decisdes mais completas e arriscadas nas empresas é escol her
adeguadamente a aplicacdo informética capaz de gerir adequadamente todos os fluxos de
informacdo. E aqui onde entra o software ERP (Enterprise Resource Planning) ou de
Planificacdo de Recursos Empresariais.

O uso estratégico da informacdo continuara criando, em todas as industrias, novas
oportunidades. A habilidade para fazer uso da informagdo, mais 0s recursos financeiros,
para obter vantagens competitivas faz-se através de novos produtos e servigos ou com um
tratamento mais eficaz fazem os clientes, fornecedores e competidores, sera o factor que

decide que empresas terdo éxito no futuro.

Os sistemas de informagédo tém evoluindo em grande quantidade de companhias como uma
coleccdo de ilhas desintegradas de dificil compatibilidade, fazem os denominados sistemas
de informac&o integrados, decidir, sistemas com o objectivo de facilitar a integracdo dos
dados organizativos, que recolhem a informagdo segundo se vdo gerando, a armazenar e
pondo a disposi¢cdo dos elementos da empresa na forma mais adequada a cada necessidade.

O potencia da tecnologia para o desenrolar e difusdo de conhecimento dificilmente pode

aflorar num panorama dominado pela desintegragéo da informagao.

E agui onde entra o software ERP ou de planificacdo de recursos empresariais. S&o
solugbes que levam a cabo a integracdo dos fluxos da informacéo que podemos encontrar

dentro das empresas.
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3.10. Ospaquetes ERP

Os paguetes de software de ERP comecaram a comerciaizar-se, em principio, em
empresas grandes. Mas nos Ultimos anos, muitas empresas PME'S (médias e peguenas
empresas) tém adquirido este tipo de ferramentas, dada a independéncia criada para as

mesmas.

Os ERP diferenciam-se dos outros softwares em:
1- Fazem frente atodas as necessidades da informagao dentro da organizagéo
2- A natureza standard da solucdo com a disposicdo de um ambiente de
desenvolvimento préprio, no qual capacita a empresa para levar a cabo as

adaptaces necessdrias para 0 desenvolvimento da actividade.

3.10.1. Caracteristicas principais

Os sistemas ERP caracterizam-se pela sua capacidade de adaptacdo, de modularidade, de
integracdo da informac&o (introduzir os dados uma sO vez, sem redundancias), de
universalidade, de standarizacdo e interfaces com todo o tipo de programas. Tendem a ser

sistemas abertos e multiplataforma.

Constituido por um conjunto de médul os que permite as empresas automatizar e integrar as
diferentes funcdes que se realizam nas diferentes areas de uma empresa (contabilidade,
financas, fabricacdo, recursos humanos, vendas, compras, stocks, servigos, etc.)

conseguindo gque sgjam mais eficientes.

Mas num ERP nem tudo sdo vantagens, também existem complicagdes, principalmente na
sua instalacéo, sdo requeridas parametrizacOes (adaptacdes de menor nivel), modificacdes
(adaptagdes de nivel médio) e em geral a reengenharia de certos processos para que o ERP
funcione de forma dptima. Isto implica que quando uma empresa decide adquirir um ERP
também deve ter em conta a base de implementacdo, que ajuda a colocar a funcionar o
produto. O tempo requerido depende tanto das caracteristicas do ERP: nimero de médulos,

como das caracteristicas da empresa: tamanho e necessidades.
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Para gjudar a diminuir esta problematica, existem estratégias de implementacdo de ERP
orientadas ao pessoal. Portanto, com 0 objectivo das implementagdes serem bem
sucedidas, ha que saber como e 0 que as pessoas pensam; é 0 pensamento gque tem que
trocar. Por isso ndo ha que poupar recursos em estratégias de treino e capacitacdo dos
utilizadores, de tal forma que os utilizadores sejam capazes de aprender a utilizar e
explorar a0 maximo possivel o potencial do ERP com o objectivo de poder cumprir os

objectivos da empresa 0 mais rapido possivel.

3.10.2. Estudo compar ativo de pacotes ERP

As empresas que desenvolvem ferramentas ERP tém sofrido nos dltimos anos numerosas
fusdes (como Oracle e Peoplesoft), acordos e outros movimentos que definem este
mercado como um mercado instavel, no qual é dificil permanecer. De facto, no caso de
grandes planificacGes de recursos, e segundo diz a consultora Gartner Group, sd cinco
fabricantes se manteram em primeiro lugar, em 2007. Isto significa que cada vez séo
menos as empresas que dominam o mercado de ERP e de tecnologias de informago. E por
issO que, na hora de seleccionar empresas para realizar a andise de ferramentas ERP,
consideramos unicamente empresas que tenham suportado todo este movimento do
mercado e gue consideramos que tenham mais possibilidades de permanecer num futuro

préximo.

Além disso, os critérios para redlizar a seleccdo destes paquetes tém sido, por um lado,
aguelas empresas que dominam o mercado internacional de ERP e, por outro lado, as
empresas nacionais que se tém em anos anteriores com as suas ferramentas de gestéo
integrada e paguetes de ERP. As versdes analisadas sdo as ferramentas mais recentes, que

actualmente se podem adquirir no mercado e que procedem de outras anteriores.

Em primeiro lugar, apresentaremos umas tabelas que compilam a informagdo mais
importante de todas as ferramentas utilizadas, que podem ser as funcionalidades mais
importantes ou as plataformas e bases de dados com que trabalha, assim como o tipo de

empresa para a gqual recomendamos a ferramenta. Através das tabelas, dispde-se de
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informacdo é&gil para poder comparar uma ferramenta com outra, mas muitas
funcionalidades séo especificas e exclusivas de cada ERP, pelo que ndo se incluiram nas
tabelas.

Os paguetes seleccionados e as empresas que 0s desenvolvem sao 0s seguintes:
" SAP/mySAPERP
= AquaSolutions/ Aqua EBS 2005
= Datadec/ Expert ERP
®  Oracle-PeopleSoft / Oracle e-bussines
®  Ross Systems |bérica/ i-Ranaissance
®  SSA Global / SSA ERP
® |nformatica 68/ |zaro Black
®  Deister Software/ Axional ERP
" |ntentia Consulting / Movex
® Microsoft / Navision 4.0 ERP
" Geac/ System21 Aurora
®  Sofinsa/ Sofunsa Xsylon
®  SPGrupo Sage/ Linea100v.12
" QAD/MFG-PRO eB2
= (CSS/Ekon2ERP
® Exact Software/ Exact Dimoni

Os critérios seleccionados com base para andlise foram:
®  Caracteristicas gerais
®  Caracteristicas funcionais
®  Arquitectura e base de dados suportadas
®  Caracteristicas adicionais e outros modul os

= Sector e tamanho da empresa recomendada
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Caracteristicas gerais dos ERP em andlise
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|zaro Black v v V| v v v V| v v v
Axiona ERP v v | v v v v| v v v
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3.10.3. Concluséo do estudo compar ativo de ERP

Este estudo mostra a situacéo actual do mercado de ERP, analisando as suas caracteristicas
e tentando, assim, facilitar a tarefa de seleccdo do mesmo por parte das empresas, segundo
as suas caracteristicas e necessidades.

Foram analisados, a partir dos aspectos tedricos e da sua caracterizacdo dentro do mundo
das tecnologias de informagdo até a andlise da oferta mais ampla de solucbes que
actualmente nos oferece 0 mercado, 0 que permite ter uma completa referéncia para
consultar as novidades mais recentes e a informacdo mais actualizada que engloba o

mundo dos ERP's.

Observando o passado, verifica-se como tém evoluido historicamente as ferramentas de
gestédo e as empresas implicadas no seu desenvolvimento e uso: empresas que tém
melhorado a sua eficiéncia e eficacia gracas ao uso destas aplicacdes, fusdes e compras
entre empresas que as desenvolvem, empresas que tém abandonado o mercado por ndo

desenvolverem para que se adaptem e cubram as necessidades actuais que exigem.

Observando o presente, verificase um amplo leque de solucbes que cobrem as
necessidades actuais e que tém um bom historial de méritos empresariais como para seguir
dentro do mercado durante alguns anos.

Olhando para o futuro, sdo cada vez mais as empresas que desenvolvem solucdes para
gerir a Supply Chain e a gestdo das relagdes com os clientes, dos aspectos onde cada vez
mais apontam as ferramentas de gestdo integrada. Tudo isto, sem esguecer 0S NOVOS
avancos tecnoldgicos que geram novas possibilidades para melhorar estas ferramentas a
todos os niveis, como pode ser 0 uso da ferramenta de mobilidade ASP e outras melhorias

que se produziram a medida que se iam incorporando no mercado de novos avangos.
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CAPITULO 4

4.1. Advanced Planning Systems (APS)

Os problemas de job shop scheduling (escalonamento) sdo, na maioria das vezes,
problemas NP-dificeis (enumeracéo explicita ou implicita de todas as alternativas possiveis
de modo a garantir uma solugdo Optima). Assim, algoritmos de optimizacdo sdo
computacionalmente viaveis quando aplicados a problemas reais pequenos, com objectivos
limitados. Para problemas reais, normalmente utilizam-se métodos heuristicos, dos quais

resultam solugdes proximas da solucéo Optima, com tempos computacionais aceitaveis.

Devido ao elevado nimero de variaveis envolvidas no processo e a complexidade do
problema de escalonamento, torna-se dificil ou até impossivel modelar todas as solucdes
possiveis. Além disso, o tempo de resposta dos sistemas computacionais aumenta
consideravel mente em funcdo do nimero de varidveis, tornando impraticavel a obtencéo de
solucBes Optimas em tempos considerados admissivels. Esta abordagem tende a ser

aplicada em problemas especificos, onde pode ser reduzida a complexidade.

Os métodos heuristicos, que consistem em agoritmos de escalonamento, permitem
resolver problemas complexos em tempos aceitéveis, resultando uma solugdo préxima da

Optima. Estes métodos funcionam com base em regras pré-definidas, que permitem ordenar
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por ordem de prioridade as operagOes a redlizar, de forma a “optimizar” o processo de

producéo.

Os sistemas APS (Advanced Planning and Scheduling ou Advanced Planning Systems)
compreendem essencia mente, ferramentas sob a forma de sistemas de apoio a decisdo para
0 planeamento operacional e tactico. Destacam-se como principais funcionalidades destes
sistemas a calendarizacdo da producdo, a avaliacdo da capacidade produtiva (baseada em

algoritmos genéticos, por exemplo) e a negociacéo de encomendas em “tempo real”.

Através de algoritmos de escalonamento baseados em heuristicas, pretende-se determinar a
melhor sequéncia das operacGes de forma a maximizar/minimizar objectivos tais como
tempos de processamento, de preparacdo, etc. tendo em conta as informacgdes relativas aos

recursos e aos produtos.

A tecnologia envolvida em problemas de optimizacdo do planeamento e programacéo da
producdo industrial tem evoluido substancialmente nos Ultimos tempos, enquanto 0s seus
custos tém se tornado cada vez menores. Actualmente, um dos mercados em maior
expansdo refere-se aos sistemas de gestdo da cadeia de suprimentos (Supply Chain
Management Systems), e as denominadas ferramentas APS (Advanced Planning and
Scheduling) (Beenchmarking Partners, 1999).

APS sdo sistemas de apoio a decisdo (DSS's) voltados a modelagem matemética de
problemas de planeamento da producdo, aquisicdo de materiais, programacdo com
capacidade finita (PCF, ou scheduling), controle da producéo e distribuicdo na Suplly
Chain. Tais sistemas utilizam algoritmos optimizantes ou heuristicos na busca de solucdes.

Embora o interesse pelas ferramentas de scheduling esteja crescendo rapidamente, pouco
tem se discutido sobre como avaliar comparativamente as solugdes disponiveis a luz de
uma necessidade especifica (Kirk, 2001). Considerando-se que os focos dos problemas em
empresas distintas podem estar em pontos abordados por modelos distintos e que tais

modulos podem variar em termos de restricbes contempladas, abordagem matemética
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utilizada, tecnologia (e consequentemente tempo) computacional necessario, custo e

condi¢des comerciais, a escolha de tais sistemas torna-se uma tarefa complexa.

A tecnologia de informag&o chega finalmente as actividades fins das empresas, deixando
de atender exclusivamente as actividades meios (financeiras, stocks, contabilidade, folhas
de pagamento, etc), para oferecer ferramentas de operacdo e gestéo das actividades como a

producdo e as vendas.

Os softwares APS s&o ferramentas especializadas em solugdes avangadas de planeamento e
programacdo de operaces, capazes de levar em consideracdo, praticamente todas as
variave's e restricoes inerentes ao ambiente produtivo, gerando planos de producéo viaveis

efactivais.

Seu uso se estende por uma ampla gama de aplicacdes que vao desde o desenho da Rede
Logistica, Planeamento da Procura e Gestdo da Cadeia de Fornecimento (supply chain) até
0 nivel operaciona propriamente dito, como gestdo de transportes e armazéns e

programacao da producéo.

Estes softwarestém com principais car acteristicas:

e Rapidez e performance: os sistemas APS geram programas de producéo factiveis
e precisos em segundos ou poucos minutos. Esta caracteristica permite que a
programacao e a reprogramacao da fabrica seja feita quase em tempo real, caso sgja
necessario.

e Realismo nas Programactes geradas. utilizam o conceito de programacéo por
capacidade finita dos recursos, pois consideram areal disponibilidade dos recursos
ao longo do tempo e reconhecem as restri¢des da manufactura.

e Alta Tecnologia: sdo desenvolvidos com os mais avancados recursos de
engenharia de software e contam com técnicas modernas de |6gica de programacéo
de manufactura, apresentando excelente performance que permitem fazer
simulagdo de diversas opcdes de planos de producdo, facilitando a tomada de

decisdes.
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e Precisdo: Devido a utilizacgo da alta tecnologia de processamento e da abordagem

de capacidade finita dos recursos, com a visao das restricdes de manufactura, os

APS conseguem controlar melhor o programa de producdo, revisando-o

constantemente, indicando com antecedéncia quais produtos serdo produzidos e

quando, podendo dar prazos factivels e com seguranga para os clientes.

4.2. Aplicagbes

Estudos revelam que os ambientes mais complexos e dindmicos sdo agueles em que 0s

softwares APS se mostram mais atractivos pois conseguem absorver a imensa maioria das

variavels deixando na méo do programador apenas as deci sdes estratégicas de producéo.

Os sistemas APS podem ser aplicados em praticamente todos os ambientes e sistemas

produtivos, mas seus beneficios sdo assustadoramente maiores em:

Ambientes onde a programagdo de producdo € predominantemente baseada
na capacidade e ndo na disponibilizacdo dos materiais.

Ambientes com estrutura de produtos simples, mas com muitas operagcoes.
Ambientes onde o0 sequénciamento da producdo influencia muito na
produtividade como: Laminagdo, Pintura, Envasadoras, |mpressoras,
Reatores quimicos, Tratamento térmicos.

Plantas com fluxos de produgdo complexos que ndo podem ser
simplificados e onde existe dificuldade de aplicacdo de gestéo visual. Por
exemplo em fabricas organizadas por departamentos e ndo orientadas por
produto.

Ambientes onde ha variac8o significativa de carga ao longo do tempo ou
sazonalidades.

Sistemas com a existéncia de gargalos variavels dependendo do mix de
producéo.

Ambientes de producéo por encomenda onde o lead time € muito variavel
em fungdo da carga da fébrica
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As empresas que ja os utilizam estdo conseguindo resultados surpreendentes, conseguindo
reais vantagens competitivas. Com o fim da reserva de mercado, economia estabilizada e
ambiente competitivo, o uso de uma ferramenta especiaista em programacdo avancada

pode dar & organizacdo um diferencial competitivo significativo.

Outro factor bastante interessante € a cultura de tecnologia da informacdo que vem se
disseminando no pais. Praticamente todas as grandes e médias empresas ja implantaram ou

estdo implantando Sistemas Integrados de Gest&o, os famosos ERPs.

A grande maioria dos ERPs disponiveis possuem excelentes médulos de contabilidade,
orcamento e controladoria mas, infelizmente, ndo conseguem lidar com a dindmica

ambiente produtivo.

Os softwares APS apresentam-se, portanto como de grande aplicagdo pois podem ser
integrados aos ERP,s complementando-os e potencializando seus beneficios para as
empresas utilizadoras. Integrados aos modulos MRP destes sistemas, as listas de materiais
geradas serdo atamente confidvels, possibilitando uma programacdo de compras mais

precisa.

4.3. Beneficios

Em geral, os softwares APS geram resultados espantosos num curto espaco de tempo. 1sso
acontece porgue as mudancas ocorrem directamente na actividade fim da empresa, onde é
gerado o verdadeiro lucro. Esses ganhos sdo cumulativos e, quase sempre, permanentes. O
uso de softwares APS gera resultados tangiveis e intangiveis. Muitos deles podem ser
estimados em termos quantitativos e financeiros. Outros, nem por isso menos relevantes,
ndo sdo passiveis de mensuracdo. Aqui se incluem, por exemplo, as mudancas no ambiente

de trabalho e as melhorias dos processos de tomada de deciséo.
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4.4. Ganhos de eficiéncia e melhoria de desempenho

Aumento de capacidade apar ente: em equipamentos com setup muito variavel de acordo
com a sequéncia de producdo, os softwares APS podem levar a uma reducéo do tempo
total de setup. Proporcionam também uma diminui¢do dos buracos de programagdo. Todos
esses factores geram um aumento da capacidade aparente sem que haja o investimento em

NOVOS equi pamentos ou outros recursos produtivos.

Reducdo dos stocks de produtos acabados: pela possibilidade de programar e
reprogramar as quantidades e as respectivas datas de fabricacdo, com grande flexibilidade
e precisdo, de acordo com critérios de atendimento que melhor expressem a politica

comercial da empresa.

Reducéo de stocks de materiais em processo: Em funcéo do conhecimento das datas de
producdo de cada pedido, as necessidades de matéria-prima podem ser definidas com
antecedéncia. Pode-se, também, orientar a producdo em funcdo de stocks de materiais
porventura existentes.

Melhorias no atendimento dos pedidos: garantem substanciais reducdo dos lead-times de
atendimento, indo a0 encontro das exigéncias crescentes dos clientes, que demandam
prazos de atendimento cada vez mais curtos e o seu cumprimento.

Reducdo dos efeitos de alteracBes nos pedidos. (quantidade aumentos, reducOes,
cancelamentos ou troca de produtos apés a sua confirmagéo) — na medida em que oferecem
a possibilidade de fazer agustes na programacdo definida ou de gerar uma nova

programagao em poucos Minutos.

Reducéo de imprevistos, em funcdo de pode visualizar quais serdo as consequéncias e 0S
impactos de eventuais alteragdes no contexto da programagéo da producéo.

Reducéo de ociosidade de recur sos: maguinas, equipamentos, mao-de-obra, etc. ou ainda

no aproveitamento das ociosidade de equipamentos, onde pode-se programar manutengoes
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(preventivas ou correctivas), modificaces, testes, realocacdo de méo-de-obra para outras

actividades, de insumos que podem ter seu consumo reduzido neste periodo, etc.

Melhor gestdo de compras de materiais e servigos: com uma programagdo confiavel, as
necessidades de materiais e servigos, com suas respectivas datas e quantidades passam a

Ser mais precisas.

Melhoria nas relagbes com clientes e fornecedores. programagdes mais precisas e
respostas mais confidveis e répidas permitem estabilizar as relacdes e estabelecé-las em

bases de maior confianca e parceria garantindo suprimento de matérias-primas.

4.5. Ganhos de efectividade no controle do negécio

A utilizacdo dos softwares APS, melhora muito a capacidade de intervir no processo com
antecedéncia, buscando reduzir ou eliminar efeitos ndo desgjados. Ganha-se muita
tranquilidade e seguranca nas decisdes rotineiras, relativas a programagdo da producéo,
uma vez que todas elas estardo definidas no software, cabendo ao programador (ou PCP)

decidir quais os critérios de programacao e incrementar novas restricoes de processo, €etc.

Observa-se também melhorias nas relagfes internas da empresa, principalmente entre as

areas de vendas e producdo que, via de regra, sdo eternamente conflituantes.

As ferramentas APS oferecem maior seguranga, com relacdo aos prazos de entrega, uma

das variaveis mais importantes para a &rea de vendas.

Também observa-se melhorias nas relacfes com a area de manutencéo que podera valer-se
das informacdes precisas de programacdo para também se programar melhor. E as préprias

actividades de manutencdo podem ser feita utilizando o mesmo software.

O programador pode aprimorar seus critérios e estratégias de programacdo, optimizando-a
cada vez mais no que diz respeito a moagem de esmaltes, horarios de trocas de produtos

nas linhas, manutengdes, etc.
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4.6. Ganhos na gestdo estratégica do negocio

Neste aspecto, observa-se um grande potencial de ganhos na medida em que se pode
simular resultados em vérios cenarios. Por exemplo, se um certo produto for produzido por
um longo periodo, quais seriam as consegquéncias? (custo de aplicagdo, mao-de-obra, etc);
ou se um determinado produto deixar de ser produzido? Pode-se usar os softwares APS

também como uma ferramenta de auxilio na analise de investimentos em méaquinas.

Por exemplo, podem ser realizadas simulagdes de planos de producéo para atendimento de
cenarios de demanda, com a introducéo de novos equipamentos. As empresas também
podem utilizar a ferramenta para auxilio na definicdo de politicas de producédo e de
atendimento, ou sgja, produzir ou ndo certa quantidade de um produto, priorizar clientes,
etc.
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1. Introducéo

O lzaro Grey € uma potente ferramenta gréfica para a Planificacdo e Optimizagdo da
Producéo de Capacidade Finita, em Empresas de Fabricacdo Discreta e Repetitiva. Permite
planificar diferentes Fabricas, Divisdes ou Unidades de Negécio, a partir de um Unico
posto de trabalho, gerindo tantas Sessdes de Planificacdo como as que se desgjem. Em cada

uma destas Sessdes € possivel realizar um nimero ilimitado de Programacoes.

O lzaro Grey utiliza um Algoritmo multi-critério, rapido e inovador, capaz de planificar
um grande nimero de Operacfes num curto espaco de tempo. O produto esta perfeitamente
integrado com o ERP Il 1zaro, podendo ser, também, integrado, através de interfaces faceis
e parametrizaveis, com outros ERPs do mercado. Pode, ainda, trabahar

independentemente, como planificador e optimizador das Operagdes da area da producéo.

O principal Objectivo desta ferramenta € o aumento da competitividade e da produtividade

dos seus utilizadores. Outros objectivos sdo:

e Cumprir de Prazos de Entrega
e Minimizar Tempos de Paragens
e Maximizar autilizagdo de Maquinas e M&o-de-Obra

e Gerir asobreposicdo entre OperagOes consecutivas
Para se atingirem estes objectivos, o |zaro Grey tem as seguintes caracteristicas principais.

e Grande rapidez na Planificacéo e Optimizacdo da Producéo;

e Interface gréfica de utilizacdo simples, intuitiva e dinédmica, com aqual o
utilizador pode interagir de umaformafacil e confortavel;

e Informagdo apresentada através de Gréficos Gantt de Recursos, Gantt de Ordens

de Fabrico e de Cargas,
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e Painel de Controlo paraa avaliacdo de cada uma das Programaces através de
Indicadores (KPIs), configuraveis pelo Utilizador.

2. Acesso multiambiente

O nivel mais alto na estrutura de informacéo do Izaro Grey é o Ambiente. Um Ambiente
podera representar uma Fabrica, uma Seccdo de Trabalho, uma Unidade de Negdcio, etc,
ou sgja, uma entidade com informag&o coerente, que pode ser gerida de forma "isolada" da
restante Fabrica, tendo como responsavel um Planificador. Nesse sentido, cada Ambiente

correspondera a um atalho no Ambiente de Trabalho do Windows.

2.1. Um primeiro passeio pelo | zaro Grey

O lzaro Grey divide-se em quatro éreas distintas, onde é apresentada diversainformacdo ao

Utilizador, sempre de uma maneira eminentemente grafica:

e Menu e barrade botbes
e Linhas
e Gréficos

e Barradeestado

Fehern  Edew Ve Panfes  Cofous  [sbels  Seulles  Midis  Sds
j-d-dad-SBa B -IEhsl=] LN e

<
G Taal2da Vi Favmis 2 2006 Pegamisis] o) B T Licanca do uss paes INFORMATICA 59, 5.0

Fig. 29 - Gréfico de Cargas
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Painel de Controlo de Planificagdo
e Baseado em Indicadores (KPIs) configuraveis pelo utilizador para a tomada de
decisoes,
e Comparagdo da programacéo baseada nos Indicadores para que o Planificador
seleccione amelhor combinagdo para cada Sesséo;
e Os Algoritmos calculam a sequéncia de Operacfes para o Critério de Optimizacéo
escolhido (minimizar tempo de preparacdo, tempos de espera, entregas fora de

prazo; maximizar o nivel de carga, satisfazer as prioridades das OFs).

" Painel de Controlo =]

Indicadores | Comparagdo de Programacdes

Resultados Obtidos
Nome Objectiva

Tempo de Preparagdo 1200% @

Tempo de Inactividade 200% @

Tempo de Paragens 100% @

Ordens de Fabrico Adiantadas 000% @

Ordens de Fabrico Arasadas 1000% @

Tempo de Produgdo 8500% @

Tempo de Espera Médio 200h @ -
Tempo de Subcontratagbes 1500% @

Grau de Satisfagdo das Pricridades 2000% @ =
Dias de Atraso Média 500d @ 450d

Dias de Atraso Maximo 700d @ 7.00d

Antecipagdo Média na Data de Entrega 500d @ 53.87d

Antecipagdo Maxma na Data de Entrega 7.00d @ 67.00d

Lead Time Médio 400h @ 9365 h

Dados Informativos

Operacies | Encomendas |

Mimerg total de Operagdes: 120
Mimero de Operagdes ndo atribuidas: 0

37%.
Horizonte de Programagao

Derto | Fora
Namero de Operaches Valor | % [Valor | %
Operages processadas 120 100% 0 0%
Operagdes confirmadas 4 100% 0 0%
e R A Rt
Cssiessrsssum 7 00 0 0
DRSS ¢ 00 0 0%

Tempo de Processamento do Algortmo: 2,41 segundos
Critério de Optimizag&o: Minimizar Entregas Fora do Prazo (Atraso Médio)
Regra de Escalonamento: Para diante (Forward)

Fig. 30 - Painel de Controlo

Quando se utiliza um escalonador com as caracteristicas do Izaro Grey, o Planificador

procura um ou varios objectivos, que se apresentam de seguida:

Melhor cumprimento dos Prazos de Entrega
O lzaro Grey possui um Algoritmo que permite reduzir o atraso médio das Encomendas.

Para além disso, é possivel atribuirem-se diferentes prioridades as Ordens de Fabrico, para
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adiantar aquelas que mais interessam. E sempre possivel estabelecer diferentes critérios

que, de uma forma sequencial, ordenar&o as Ordens de Fabrico.

Reducéo dos Tempos de Prepar acio

O Planificador agrupa, se o utilizador assim o entender, as Ordens de Fabrico que sgam do
mesmo Artigo, ou as que ndo necessitem uma mudanca de Ferramenta (por exemplo) com
o0 objectivo de minimizar os Tempos de Preparacdo. No caso de ndo ser possivel realizar
esta acgdo, seleccionara a melhor combinagdo da Matriz de Transi¢éo para que este tempo

Seja 0 menor possivel.

Minimizar Tempos de Espera

Dentro de uma mesma O.F., o Artigo passara por diferentes Centros de Trabalho. Entre um
Recurso e outro, é possivel haver tempos de espera entre o final de um trabalho e o inicio
do seguinte. O Izaro Grey permite reduzir estas esperas, interligando os trabalhos dos
diferentes Recursos. Com isto reduz-se, também, o WIP, ja que o inventario de semi-

elaborados passa directamente de um Recurso para o outro.

Maximizar nivel de carga

Se o ideal do caso a trabalhar for ter as maguinas com o maior nivel de carga possivel
porque, por exemplo, s80 magquinas muito caras e onde o custo de inactividade é muito
elevado, o lzaro Grey permite que, sempre que hga algum trabalho por redizar, as

maguinas estejam sempre ocupadas.

Minimizar o maior atraso
Nalguns casos, com o0 objectivo de conseguir um menor nimero de Encomendas atrasadas,
uma delas poder-se-a atrasar demasiado. Assim, o lzaro Grey permite reduzir o maior

atraso que ocorra entre as Ordens de Fabrico.

Maximizar a Satisfacdo das Prioridades
Cada Ordem de Fabrico pode ter associada uma prioridade que vem indicada do ERP. Esta

prioridade pode ser relativa a importancia de um Cliente ou a qualquer outra classificacdo
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que se pretende dar as O.F.s. O Izaro Grey permite maximizar o cumprimento destas

prioridades.

Melhoria da coor denacéo entre Producdo, Comer cial e Compras

A implementacdo de um planificador de capacidade finita permite saber, a cada momento,
0 prazo que se pode dar a cada Cliente para executar a sua Encomenda. Como tal, o
Departamento Comercial darda um prazo mais realista e a 0 Departamento da Producéo
sabera, sempre, as Encomendas que podem ser confirmadas para o futuro. A interligacdo
entre estes departamentos melhorard a atencdo ao Cliente, reduzindo as encomendas
atrasadas. Por outro lado, também permite a coordenagdo entre compras e producéo. As
compras saberdo, sempre, a cada momento, 0 que € necessario para a producéo, reduzindo

as Paragens por falta de material.

2.2. Alguns conceitos
Termo Descricao
Alteracdes de Variagdo da capacidade produtiva que pode ocorrer num periodo de
Capacidade tempo num Recurso. Esta pode acontecer através do aumento ou

diminuicio do Numero de Componentes que intervém num
determinado Recurso.

Calendério Representagdo temporal, agrupada por dias, semanas, meses e anos.
Para cada dia € definido um Horério. Um Calendério € atribuido a um
ou mais Recursos. E neste periodo de tempo que se rediza a
planificaco.

Caracteristica Classificagdo associavel a Artigos que, para aém disso, pode afectar os
Tempos de Preparacdo de determinadas Operacbes. Os diferentes
valores podem ter uma série crescente |6gica, mensuravel através da
Matriz de Transicdo, e que serve para obter a melhor sequéncia

produtiva.
Gama Sequéncia de Operagfes com vista a producédo de um Artigo.
Operatéria
Gargalode Recurso critico que convém controlar porque da sua gestdo depende
Garrafa directamente a capacidade produtiva, actuando como um funil no
processo produtivo.
Horério Intervalo(s) de horas, nunca sendo superior a 24, gue indica a
disponibilidade para se trabal har nesse(s) periodo(s) de tempo.
Lead-time Tempo decorrido desde o inicio da primeira Operacdo até ao fim da
ultima Operacéo.
Matriz de Tabela com a variacdo dos Tempos de Preparacdo para a transicao
Transicdo entre cada um dos pares de vaores, das diferentes combinagdes

possiveis, de uma Caracteristica.
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Operacao Cada um dos trabalhos necessérios para a produgdo de um Artigo. As
Operacdes sdo executadas nos Recursos.
Ordem de Conjunto de instrugfes para fabricar uma determinada quantidade de
Fabrico (OF) um determinado Artigo, num intervalo de datas. E normalmente
composta por uma Gama Operatoria e por uma Lista de Componentes.
Paragem Periodo de tempo durante o qual n&o ha lugar a Producdo. Deve ser
associada a um ou mais Recursos.
Recurso Estrutura onde as Operagdes sdo executadas. Pode ser uma Méguina ou
uma Linha de Fabrico, um Operério ou um conjunto de Operarios, uma
Céula, ... Podem ser internos ou externos a Fabrica.
Recurso Cada um dos Recursos onde se pode executar uma Operagdo em
Alternativo aternativa ao Recurso inicialmente previsto. Pode implicar Tempos de
Execucdo, Tempos de Preparacao, Ferramentas, etc diferentes.
Recurso Recurso ao qual estdo associados Sub-recursos.
Principal
Rendimento Récio entre a producdo real e a producdo tedrica de um Recurso.
Sub-recurso Recurso que restringe o funcionamento de um ou varios Recursos
Principais.
Tempode Tempo entre o final de uma Operacdo de uma Ordem de Fabrico e 0
Espera inicio da seguinte.
Tempode Tempo que uma Operagao demora a ser executada num Recurso, para
Execucdo uma Ordem de Fabrico.
Tempode Tempo durante o qual ndo ha Producéo, embora pudesse haver.
I nactividade
Tempode Tempo durante o qual néo pode haver Producéo.
Paragem
Tempode Tempo que se demora a preparar um Recurso para se readlizar uma
Prepar acéo Operagdo para uma Ordem de Fabrico. Este tempo pode variar em
funco da Caracteristica da Operacdo da ultima Ordem de Fabrico
executada nesse Recurso. Esta variagcdo pode ser prevista através da
Matriz de Transi¢éo.
Tempode Soma do Tempo de Preparacdo com o Tempo de Execugdo de uma
Producéo Operagdo para uma Ordem de Fabrico.
2.3. Glossario
Termo Descricdo
Ambiente Unidade de Planificagcdo, podendo dizer respeito a uma Empresa,
Fébrica, Divisdo ou Unidade de Negocio, Planificador, etc.
Arredondamento | Ajuste em minutos para se estabelecer a unidade minima temporal
de trabalho para a visualizagdo dos Gréficos e para o Algoritmo.
Coliséo Interferéncia total ou parcial de duas Operagdes no mesmo Recurso
e no mesmo intervalo de tempo ou de uma Operagdo e uma
Paragem nas mesmas circunstancias, que obriga a tomada de uma
decis&0. Apenas ocorre em Recursos de Capacidade Finita.
Critériode Critério(s) para desempatar a ordenacdo das Operagbes quando ha
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Desempate coincidéncia nos valores para orden&-las, de acordo com a Regra de
Ordenacdo utilizada.

Critériode Critério(s) utilizado para planificar e optimizar o escalonamento das

Optimizacdo Operacoes.

Data de Referéncia

Data e hora de origem para a Planificacéo de uma Sesséo. Todas as
Programagdes ou simulages que ai tiverem a sua origem, teréo a
mesma Data de Referénciaa No caso de uma integracéo
perfeitamente on-line, a data e hora de referéncia coincidirdo com a
da criagdo da Sessdo. Numa situagdo mais normal, correspondera a
data do dia em curso e a hora do inicio do horério de trabalho, por
exemplo as 6:00.

Data deInicio

Data a partir da qual é possivel dar inicio auma Ordem de Fabrico.

Possivel

DatadeFim Data até a qual uma Ordem de Fabrico tem que ser terminada.

Requerida

Empilhar Permitir que duas ou mais Operagdes coincidam, total ou
parcia mente, num mesmo Recurso num mesmo interval o de tempo.

Escalonar Colocar as OperagOes previamente ordenadas, de acordo com 0s

Calendérios, Horarios, Paragens, ... e Recursos disponiveis, de
maneira a cumprirem, dentro do possivel, o Critério de Optimizacéo
seleccionado, seguindo uma determinada Regra de Escal onamento.

Horizonte de
Programacéao

Intervalo de tempo no qual o Algoritmo actua, processando todas as
Ordens de Fabrico cujas Datas de Inicio Possivel estejam nesse
intervalo. E a Data de Referéncia & qual se soma o Ndmero de Dias
do Horizonte de Programacéo (configurado pelo utilizador).

Indicadores (KPIs)

Valores (em percentagem, dias ou horas) que, no seu conjunto, dao
uma imagem do resultado de uma Programagdo. (KPI: Key
Performance Indicator).

Numero de
Componentes

Vaor que pretende representar o nimero de elementos semelhantes
gue intervém num Recurso e cuja variacdo implica uma alteracdo da
capacidade produtiva. O valor por defeito € 1. Exemplo de Recursos
com Numero de Componentes diferentes de 1. Uma equipa de
Operérios a montar manualmente um produto; Uma série de
maguinas embaladoras que processam uma mesma Ordem de
Fabrico.

Operacéao
Adiantada

Operacao cuja Data de Inicio é anterior a Data de Inicio Possivel da
Ordem de Fabrico. Apenas pode surgir através da movimentacéo
manual feita pelo utilizador.

Operacao
Atrasada

Operacdo cuja Data de Fim € posterior a Data de Fim Requerida da
Ordem de Fabrico.

Operacao
Confirmada

Operacdo cujas datas e horas (de inicio e fim) estéo fixadas e que o
Algoritmo ndo movimentara.

Operacéo Manual

Operacao de uma Ordem de Fabrico que pode ser introduzida pelo
utilizador directamente no lzaro Grey. Embora possa existir
integragdo com o ERP, esta ndo |he esta associada. O seu objectivo
€ simular um trabalho que ndo foi inicialmente previsto. Quando
ndo existe integracdo com o ERP, ser8o as Unicas OperacOes
existentes.

Pagina 123 de 146




Parte 1V: Caso de Estudo

Optimizar

Accdo de melhoria do resultado obtido na Planificacéo, através da
execucdo de um Algoritmo multi-critérios.

Ordem de Fabrico
M anual

Ordem de Fabrico composta por uma ou varias Operactes Manuais

Ordem de Fabrico
Planificada

Ordem de Fabrico sugerida pelo ERP (através do processo MRP)
gue ainda ndo tenha sido convertidaem real.

Ordem de Fabrico
Real

Ordem de Fabrico que foi convertida em real, através do sistema de
producéo.

Ordenar

Colocar as Operacdes por ordem para posteriormente se poderem
Escalonar, seguindo uma determinada Regra de Ordenacdo e de
forma a se cumprir, dentro do possivel, o Critério de Optimizacéo
seleccionado. No caso de empate na aplicagdo desta regra, serdo
utilizados os Critérios de Desempate.

Periodo de
Congelamento

Intervalo de tempo, definido pelo Utilizador, a partir da Data de
Referéncia, no qual ser@o marcadas como Operacdes Confirmadas
todas as que se iniciem nesse periodo, quando se valida a
Programacao.

Periodo de Pré-

Intervalo de tempo, definido pelo Utilizador, anterior a Data de

visualizacdo Referéncia

Periodo de Intervalo de tempo compreendido entre o inicio do Periodo de Pré-

Visualizacdo visualizacdo e amaior Data de Fim programada.

Periodo sem Intervalo de tempo para o qua ndo foi definido qualquer

Calendério Calendario.

Planificacéo Conjunto de Operagdes, Paragens, Calendéarios, Horarios, Recursos,
etc, num periodo de tempo relativo a um Ambiente. Estara
optimizada caso se tenha executado o Algoritmo de Optimizacéo.

Planificador 1. Programa lzaro Grey.
2. Pessoa responsavel pela Planificacdo; Utilizador do | zaro Grey.

Planificar Accdo de executar 0 Algoritmo para ordenar e escalonar as
Operacdes e cujo resultado pode ser aterado, manualmente, pelo
Utilizador, ou optimizado com base em multi-critérios.

Prioridade Valor numérico, maior ou igua a zero, que se atribui a uma Ordem
de Fabrico com o objectivo de Ihe dar maior ou menor importancia.
O menor valor € o mais prioritério.

Programa GUI Programa principal do lzao Grey que se encarega
fundamentalmente da representacdo gréfica e, para além disso, gere
os restantes componentes. (GUI: Graphics User Interface)

Programacao Cada uma das diferentes simulagdes da Planificagéo que podem ser
realizadas dentro de uma Sesso.

Programacao Programagao que se considerou boa e cujo resultado foi devolvido

Validada ao ERP porque o Planificador considerou que reflectia a Sequéncia
Optimizada das OperacOes aredlizar.

Quantidade Quantidade registada na Ordem de Fabrico (quantidade a fabricar

L ancada do Artigo daO.F.).

Quantidade Quantidade pendente de ser produzida em relagdo a Quantidade

Pendente Panificada de uma Operacéo.

Quantidade Quantidade registada na Operacdo da Ordem de Fabrico.
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Planificada

Racio Critico

Tempo de Producéo pendente dividido pela diferenca de datas em
minutos (Data de Fim Requerida — Data de Inicio Possivel)
Se a Data de Inicio Possivel for anterior a Data de Referéncia, sera
esta Ultima a ser considerada na férmula anterior.

Regrade
Escalonamento

Regra(s) para se proceder ao Escalonamento das OperacOes durante
a planificacdo da Programacéo. Pode ser "Para Diante" ou "Para
Tras'. Esta(s) sera(8o) aplicadas(s) apds a Ordenacao.

Regrade
Ordenacao

Regra(s) para se proceder a Ordenacdo das OperacOes, durante a
planificaco da Programagdo, em funcdo do Critério de
Optimizacdo seleccionado. Esta(s) seré(8o) aplicada(s) antes do
Escal onamento.

Sessdo

Conjunto de dados (dentro de um Ambiente) que tem como
objectivo obter a Planificagdo mais adequada para uns dados de
partida comuns.
No caso da Planificagdo diaria, 0 normal seria ter uma sessdo por
dia, sefor semanal, uma por semana, etc.

Sessdo Aberta

Sessd0 que tem todas a suas Programagdes com possibilidade de
serem validadas. Pode haver, no maximo, uma.

Sessao Fechada

Sessdo cujas Programagdes ja ndo podem ser validadas, ou porque
ja tem uma que esta validada (e apenas uma), ou porgue se decidiu
gue nenhuma delas deveriater sido validada.

Sobr eposicao

Acontece quando uma Operacdo € iniciada antes do fina da
Operacao anterior da mesma Ordem de Fabrico, mas em Recursos
distintos. Pode ser definida em tempo ou em nimero de pecas.

Tolerancia de

Margem percentual de aceitacdo para que um empilhamento num

Colisdes Recurso de capacidade finita ndo seja considerado Colisdo.
Toleranciade Margem percentual de aceitago do Objectivo do Indicador.
Indicador es

24. Uso de cores
Area de Recursos

Cada Recurso pode ter uma cor associada que ndo € definida na Manutencdo de Recursos,

mas sim clicando com o botdo direito do rato na respectiva area. Quando se cria um

Recurso, este ficard com uma cor criada aleatoriamente. E aconselhavel que Recursos

Alternativos tenham cores iguais. A cor do Recurso pode ficar mais escura indicando que

este € um Recurso Alternativo para uma Operacao que se esta a mover manua mente.
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Lista de Ordensde Fabrico
Cada Ordem de Fabrico tem como fundo a cor associada que a diferencia das restantes.
Esta cor € gerada em funcdo do Numero da Ordem de Fabrico. Esta € a mesma cor que

identifica todas as suas Operagdes no Grafico Gantt de Recursos.

Area dos Gréficos

Devem ser configurados com diferentes cores os Periodos de Pré-visuaizacdo, de
Congelamento, Sem Calendério e Ampliagdo do Horizonte. No Gréfico Gantt de Recursos
e no Gréfico de Cargas de Recursos a Capacidade tedrica aparece representada através de

um fundo de cor branca

Operagdes
Gréafico Gantt de Recur sos
Todas as Operacbes e uma mesma Ordem de Fabrico terdo a mesma cor que esta
relacionada com o NUmero da Ordem de Fabrico. Se a Operacdo tiver Tempo de
Preparagcdo, este sera indicado pela parte mais esquerda da Operacdo através de um
degradado inverso. As operagdes podem ter um contorno que indica o seguinte, conforme a
suacor:

e Verde: Operacéo Adiantada

e Vermelho: Operacéo Atrasada

e Preto: Operag&o empilhada num Recurso de Capacidade Finita

e (Cor daOperagao): Operagao preparada para ser movida manua mente

A cor das setas de ligagdo entre Operagoes e entre Ordens de Fabrico pode ser configurada
pelo utilizador. Quando uma Operacdo tiver uma parte da mesma pintada com tragos
diagonais, significa que esta iniciada. Neste caso, 0 pedaco da Operagdo por pintar com

esses tracos indica o tempo que falta para que a Operacéo termine.

Gré&fico Gantt de Ordens de Fabrico
As Operacdes aparecerao numa das seguintes cores, em funcdo da sua situagao:
e Verde: Operacdo Adiantada

e Azul: Operacdo no Prazo
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e Vermeha Operacdo Atrasada
Para facilitar a leitura dos Gréfico, as linhas aparecem alternadas com tons mais escuros e

claros.

Cargas
Os diferentes dados que contribuem para a carga de um Recurso sdo apresentados em cores
distintas:

e Vermelho: Operacdes Reais

e Azul: Operagdes Planificadas

e Verde: OperagOes Manuais

Num Recurso de Capacidade Finita onde hgja uma carga superior a Capacidade Maxima,

esta apareceré com um contorno preto.

2.5. Gré&fico Gantt de Recur sos

Este € o Gréfico principal do lzaro Grey. Representa a Planificacdo referente a uma
Sessio/Programacdo. E o Gnico Gréfico que permite interaccdo com o utilizador e é

apresentado sempre que se entra na aplicagao ou se altere a Sessdo ou a Programacéo.

Aqui apresentam-se as OperagOes das Ordens de Fabrico identificando o Recurso e o
periodo onde devem ser executadas. Também as Paragens associadas a cada Recurso séo
aqui apresentadas, através de um conjunto de linhas negras horizontais que marcam o
Periodo de Paragem.
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Fig. 31 — Ecré principal do Izaro Grey

Cada conjunto Recurso/Dia tera um Horario associado, definido no Calendério,

representando a Capacidade tedrica para se executarem as Operacoes.

Através deste Gréafico € ainda possivel, através de setas, ver as ligacdes entre Operacoes e

Ordens de Fabrico, sempre que o devido controlo esteja activado:

e AsligagOes entre Operagdes representam a Ordem pela qual as Operages de uma
Ordem de Fabrico deverdo ser executadas, de acordo com a Gama Operatéria do

processo de producéo.

e As ligacdes entre Ordens de Fabrico apontam para Ordens de Fabrico destino
ligando a ultima Operacdo da Ordem de Fabrico origem com a Operacdo onde o

componente fabricado vai ser incorporado, na Ordem de Fabrico destino.

Na Area dos Recursos, através do bot&o direito, é possivel alterar a cor, o Calendério
associado e a Altura da barra destinada ao Recurso. Sempre que o devido controlo estiver
activado, esta atura pode ser gjustada manual mente, através do arrasto da linha separadora

dos Recursos ou atribuindo-lhe um novo vaor: Minimo, Normal ou Manual; Para este
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altimo, € introduzido um numero entre 1 e 100 para atribuir um valor entre os dois
anteriores. Fazendo duplo-clique sobre cada um dos Recursos, obtém-se toda a informagéo

associada ao Recurso.

Todas as entidades deste Gréfico tém tooltips associados que aparecerdo quando 0s
devidos controlos estiverem activados. De notar que o tooltip das OperacOes e as

informagdes nelas escritas podem ser configuradas pelo utilizador.

2.6. Grafico Gantt de Cargas de Recurso

Este € um dos dois Gréficos secundarios do |zaro Grey. Representa as Ordens de Fabrico
referente a uma Sessdo/Programacdo. Nao permite interaccdo com o utilizador. Aqui
apresentam-se, por cada Ordem de Fabrico, o periodo onde deve ser executadas cada uma

das suas Operagoes.

Na Area das Ordens de Fabrico, através do botfo direito, é possivel aterar a Altura da
barra. Sempre que o devido controlo estiver activado, esta atura pode ser ajustada

manual mente atribuindo-lhe um novo vaor: Minimo ou Normal.

Todas as entidades deste Grafico tém tooltips associados que aparecerdo quando 0s
devidos controlos estiverem activados. De notar que o tooltip das OperacOes e as

informagdes nelas escritas podem ser configuradas pelo utilizador.

2.7. Grafico Carga de Recur sos

Este € um dos dois Gréficos secundarios do |zaro Grey. Representa a Carga dos Recursos
referente a uma Sessdo/Programacdo. Ndo permite interaccdo com o utilizador. Aqui
apresentam-se as Cargas referentes as Operagoes atribuidas a um Recurso por cada periodo
de tempo, fazendo-se uma diferenciacdo por tipo de Operacdo. Também a duracdo das
Paragens associadas a cada Recurso sdo aqui apresentadas, através de um conjunto de

linhas negras horizontais. A representacdo € por dias ou por semanas.
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Cada conjunto Recurso / Dia tem um Horéario associado, definido no Calendério, do qual
resulta a Capacidade tedrica a representar num determinado periodo de tempo.
Fazendo duplo-clique sobre cada um dos Recursos, obtém-se toda a informacéo associada

a0 Recurso.

Todas as entidades deste Grafico tém tooltips associados que aparecerdo quando 0s
devidos controlos estiverem activados. Além disso, fazendo duplo-cligue em cima de uma

carga, apresentam-se as Operacdes e Paragens que contribuem para a carga.

2.8. M ovimentos manuais

No Gréfico Gantt de Recursos, o Utilizador pode realizar movimentos sobre as diferentes
Operacdes que estejam planificadas. Estes movimentos podem ser feitos carregando sobre
a Operacdo e arrastando-a para onde se pretenda, ou utilizando as opgdes do botdo direito
do rato.

Ao se situar sobre qualquer Operacdo e ao carregar no botdo direito do rato, é possivel
gustar a Operacdo a direita, a esquerda ou enviéla para uma data / hora especifica.
Também é possivel Confirmar a Operacéo, o que implica que, ao se executar o Algoritmo,
a Operagdo Confirmada ndo se mova. E, ainda, possivel fixar as setas de ligagdo para se
ver a sequéncia de Operacdes da O.F. a qual pertence a Operacdo, a medida que se

movimenta o gréfico.

Ao redlizar estes movimentos manuais podem ocorrer Empilhamentos de Operacoes,
colocando-as uma sobre a outra. Se se estiver num Recurso de Capacidade Finita, estas
sobreposicies serdo ilegais e, acontecendo, aparecera uma janela com icones para as
resolver.

e Mantém as Operacdes (provisoriamente) empilhadas

e Coloca, aesguerda do empilhamento, a Operacéo que foi movida

e Coloca, adireitado empilhamento, a Operacéo que foi movida
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Estas setas podem ser tanto vermelhas como azuis. De cada vez que ocorra um
empilhamento, o Izaro Grey faz uma proposta para resolver a situacdo atraves de uma seta

azul e deixa a outra possibilidade com a seta vermelha.

3. Caso Tetra Pak

A Tetra Pak, maior fébrica do mundo produtora de pahinhas esta em processo de

implementagdo do | zaro Grey, da Softi9, como ferramenta de planeamento de produgéo.

A opcdo de recorrer a esta ferramenta surgiu devido ao facto de a empresa sentir afalta de
uma solucdo de planeamento integrada no sistema de gestéo global do negdcio, uma vez
gue as ferramentas que asseguravam estas funcionalidades eram ferramentas basicas de
Microsoft Office, o que, no entender de Jodo Casquinho, director geral da Tetra Pak,
“resultava na falta de per spectiva de meédio e longo prazo da carga e utilizacdo das linhas

de producao”.

Neste momento, participam oito técnicos nas éreas de venda, planeamento, producéo e
controlo financeiro. O director geral da Tetra Pak explica que a escolha recaiu nas solugdes
da Softi9 “pela credibilidade do suporte comercial e pela facilidade e flexibilidade da
interface com o planeador”. Outro factor que teve um peso importante na deciséo final da
seleccdo foi “a oportunidade de desenvolvimento apresentada pela equipa Softi9”, conclui
este executivo, salientando que para a implementacéo do 1zaro Grey foi necessario realizar
adaptacOes na organizacdo e na definicdo de processos internos associados a colocacéo de

ordens e planeamento.

A evolucdo tecnoldgica da infraestrutura da Tetra Pak tem sido feita através da
incorporacdo de tecnologias digitais nos equipamentos de processo assim como a
introducdo de uma maior flexibilidade e velocidade nesses mesmos equipamentos, o que
permite aumentar os requisitos de sofisticagdo nos sistemas de controlo modulares e
integrados, desde o planeamento de producdo e do calculo de necessidades de recursos

passando pelos registo de falhas dos equipamentos de processo e expandido ao seguimento
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Parte 1V: Caso de Estudo

e andlise edtatistico das variaveis de controlo de processos que sdo fundamentais neste

cenario de evolucéo.

Ficha da empresa:

Nome: Tetra Pak Tubex Portugal Lda.
Morada: Av. do Forte, 12

2795 carnaxide
Telef.: 214 165 600

Site: www.tetrapak.com
N° de funcionarios: 55

V.P.: 5.000 Milh6es unidades/ano

Produtos: Izaro Grey; I1zaro Yellow
Investimento: 50 mil euros

Fig. 32 — Areade producZo da Tetra Pak

Pagina 132 de 146



Parte IV: Caso de Estudo

Informacgao do SAP Business one:

» Ordens de fabrico

¥» Datas requeridas

» Artigos

» Quantidades lancadas
» Clientes

Médule Gama Cperatéria:

Mgt e S Do i
i Pem—

Dperaghes - Artige:

» Fase

» Operacio

» Gadéncia

» Dezpendicio

» Recursos

¥» Tempos de sobmaposicio

Izaro Grey

Fig. 33 — Esguema daintegracéo de dados
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CONCLUSOES

Ao longo da dissertagdo, procurou-se abordar os APS sob uma perspectiva global e
abrangente, reunindo toda uma multiplicidade de aspectos fundamentais. Perspectiva-se 0
sucesso deste trabalho na medida em que traz esclarecimento sobre conceitos, actividades,
recursos e factores contextuais dos APS e proporciona um processo sistemético para a

obtencdo de servigos de Sl.

A importancia da informacdo para as organizagdes € hoje universalmente aceite,
constituindo sendo o0 mais importante, pelo menos um dos recursos cuja gestdo e
aproveitamento mais influencia o seu sucesso [Amara 1994]. De modo a triunfar em
ambientes caracterizados por uma mudancga acelerada, qualquer organizag&o necessita de
dispor de um S| que suporte as suas necessidades de informagdo a todos os niveis e
abrangéncias. Se forem devidamente pensados, desenvolvidos e utilizados, os SI podem
abrir caminho a novas oportunidades [Bunn et a. 1989], auxiliando ndo sb aracionalizacdo
dos procedimentos e fluxos de informac&o, como também reorganizando o negdcio ou até
mesmo alterando a sua propria natureza [Laudon e Laudon 1994].

O presente trabalho oferece uma revisdo profunda e minuciosa dos fundamentos e
principais conceitos de Sl e um contributo sobre a forma como nos dias de hoje a obtengédo
de servicos de S| deve ser encarada.

O estégio curricular na Softi9 foi muito Gtil no sentido de conhecer e perceber melhor os

problemas e as necessidades das industrias.
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GLOSSARIO

APS (Advanced Planning Systems) — sistemas que suportam as actividades de planeamento
das organizagtes. Esses sistemas séo chamados sistemas avancados pois trabalham com

capacidade finita, ou sgja, consideram as restri¢des de recursos e possuem ferramentas de
optimizacéo.

ERP (Enterprise Resource Planning) — sistema integrado de gestdo empresarial. Esses

sistemas suportam as actividades de planeamento e execugdo de uma empresa.

Supply Chain Management Applications — aplicacOes para a gestdo da Supply Chain.

Encontram-se aqui aplicacfes para o suporte ao planeamento e execucao da Supply Chain.
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Anexo 1 - Programa do Workshop
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Anexo 2 - Inquérito realizado no Workshop

‘Competir e Inovar na Gestao”

DaDDE PESRS0AIS

Name_ Apeiida:
Telefone: Emall:
Emprasa; ango
Actividage da Empresa;

AVALIACAD DO WORKSHOP

{8 - Complitanasts e acosdn, | - Comphitisaste sm dasaconds)

L
i

Estou salisfelto de ter 38615700 @0 workshop

A Infarmacia receblda & 0ill para a minha empresa
Estou salisfelto com a dacumertagio recetida
Estou salisfeilo com a3 organizagdo do workshop

ogooo
oonono |-
oonon
oonono e
oonon

Que outros f2mas goslana que tlvessem Bido abordados neste workshop?

Que temas propara para workshops posterdones?

INFORMAGOES

Goslaria de ser confactade por alguma das enficades organizadorss, para clanficar
informagies sobre of SeUs produtos | actvidades?

O sim O Unhersidage de Avelro O Somg T HM Consultores
O Mo

ATRAVES DE QUE MEID TEVE CONHECIMENTOD DO WORKSHOR?

OpagnaWeb— O Taksfone

O Comelo postal O imprensa

O Comelo elecironico O Empresa colaboradora
O Fax O Cuircs melos

OBSERVAGOES | SUGESTOES

[RCere
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Anexo 3 —Programa do seminariono IPVC
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Anexo 4 — Programa das Jornada do Grupo i68

Novedades lzare 15,16 y 17 de 2008 Lugar: Sala del Parque Zuatzu y Sala de Demos 168
ornada 15 de abril IContenido Horas Lugar Responsable

2:30a 13300 Izaro MMS 1 Sala del Parque Elena
Izaro WMS 1 Parque Marijo
Algoritmos de planificacion 3 Parque INESC

13:302 150 - Comidz

15:00 3 18:30h Cebit 2008 1 Ange
Izaro BFM 1 Ange
Casos de éxito 1 Marijo
Avance |+D 2008 a5 Josem

Jornada 16 de abril |

2:30al3h Izaro MMS 2 sventa+Implan Elena
lzaro SAT 15 enta+Implan Elena
Izaro BFM 1 Preventa+Implan Ange

13a 1430k - Comida

14:30 3 18:300 Izaro ED'M + DMS 4 Preventa+Implantacion Sala del Parque Ange

Jornada 17 de abril |

230alib Izaro Yellow 45  Freventa+implantacion  Sala Demos Julen-Raqusl

1321430k - Comidz

14:30 3 18:300 lzaro Grey 4 Preventa+implantacion  Sala Demos Julen

Jornada 17 de abril |

230al3k MNovedades en el uso del lenguaje 45 Desarroll: Sala del Parque Ange

1321430k - Comidz

14:30a 18:30L0 Graficos 1,5 Raquel
SMS 0.5 Martin
Buenas practicas en disefio Miren
Buenas practicas en adaptaciones 1 "Marijo”
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Anexo 5 — Programa Encontros |BM

Encontros de Inovacao Empresarial 2008

Dia 13 de Maio - Lishoa -

Encontros de Inovacao Empresarial 2008

Dia 15 de Malo - Porto - Alfandega do Porto

A IBM tem o prazer de convidi-lo a estar presente no evento "Encontros de Inovagso Empresarial 2008”, uma
excelente oportunidade que Ihe proporcionamos para conhecer as Inovagdes tecnolégicas mals recentes, em
trés dreas distintas:
Hardware;

e
SolugGes Integradas [BM Express
Agenda de Manha: Agenda Tarde:

Sessdo de BladeCenterS e Virtualizacio 7 Casos de Sucesso com Solucdes IBM Express

14H00 - 14H10  Boas Vindas & Abertura da Setsio
14H10 - 14H30  Caso de Sicesso B

14H30 - 14H50

15HO!

15H30

144

16H30 - 16H50  Coffee B

17HI0  Caso de &

17130 - 17H50  Caso

18H00 Caso de

18H30 Sorteio

express
advantage*

Inscreva-se através do e-mail ibmdm@pt.ibm.com
ou visite o site ibm.com/pt/events/innovation/index.htm!

artsecrets
EuGENIOBRANC

A IBM tem o prazer de convidé-lo a estar presente no evento "Encontros de Inovagso Empresarial 2008", uma
excelente opartunidade que Ihe proporcionamos para conhecer as inovagdes tecnalogicas mais recentes, em
trés areas distintas:

Hardware;

Software;
Solugdes Integradas 1BM Express

Agenda de Manha:

Sessdo de BladeCenterS e Virtualizagio Sessdo de Lotusphere

0 valor de negéclo da Web 1.0 & Enterprise
Portal Solutions.
112451215 Salucho workplace Leaming & Informal Lesmning
12:15 - 13545 R0 5ot Dok { Os e phass,
12:45 1315 A evolucko no desenvolvimento do Software de

de 0 - Um s
apresentado por wm Cliente M. Sonae-

Agenda Tarde:

7 Casos de Sucesso com SolucBes IBM Express

16H50
17H2
17HS
18HO0 - 1BH20
18H30

express
advantage™

Inscreva-se através do e-mail ibmdm@pt.ibm.com
ou visite o site ibm.com/pt/events/innovation/index.htm!

& INFOS

]

soft

Pégina 145 de 146



Anexo 6 —Boletim i9 connosco

(Ultimo exemplar — Jan/Fev/Mar)
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