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Um portal institucional universitario € um passo em frente na estruturagéo da
informacao para uma visdo de uma universidade dirigida aos seus publicos.
Ciente da importancia desta ferramenta, a Universidade de Aveiro (UA) desen-
volveu nos ultimos anos o seu portal institucional. Este trabalho, procura des-
crever os diversos passos seguidos na implementagéo desta aplicacdo, desde
0 necessario levantamento de requisitos, passando pela necessidade de
desenvolvimento e da integracédo de subsistemas de informacao, pelo desen-
volvimento de uma imagem e terminando no envolvimento da comunidade
universitaria na concretizacao do processo. Pretende-se descrever as diversas
fases da implementagéo do portal até ao seu langamento.
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A university institutional portal is a step forward in managing information for the
image of a university directed to its public. Knowing the importance of this tool,
the University of Aveiro (UA) developed in the last years its institutional portal.
In this document, we look for describing the diverse steps in the implementation
of this application, since the necessary survey of requirements, followed by i)
the necessity of development and integration of information subsystems; ii) the
development of an institutional image and identity, and iii) the involvement of
the university community at the final stage of the process. We also aim to de-
scribe the diverse phases of the portal implementation until its launching.
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CaPiTULO > INTRODUCAO

1.1 Estrutura da tese

Na elaboragdo deste trabalho optou-se por definir seis grandes capitulos de informa-
¢do. O primeiro capitulo, a introdugdo, tem como objectivo contextualizar os leitores
quanto a justificagdo e quanto aos objectivos do estudo. Neste capitulo far-se-a tam-
bém uma analise a metodologia seguida e aos resultados que este trabalho se propde

apresentar.

O segundo capitulo apresenta o enquadramento tedrico, onde se faz a revisdo da lite-
ratura sobre o tema em estudo e se abordam alguns exemplos de portais noutras uni-

versidades.

Na contextualizacdo do estudo, no terceiro capitulo, explora-se todo o contexto do
desenvolvimento do portal da Universidade de Aveiro (UA). Para além de uma apre-
sentagdo da instituicdo, faz-se também referéncia a presenca web da UA antes do

novo portal, abordando as razdes que levaram a instituicao a adoptar esta ferramenta.

O quarto capitulo demonstra todas as fases de desenvolvimento do portal desde o
levantamento de requisitos, ao principio de comunicagdo entre os diversos sistemas
de informagdo, a coeréncia de imagem e dos conteldos apresentados e a implementa-
cdo. Pretende-se, com este capitulo, criar uma estrutura que seja reaproveitada como

uma metodologia de desenvolvimento de um portal institucional.

O 5 capitulo apresenta a evolugcdo dos acessos a aplicacdo e os resultados imediatos

da adopgao pela UA do novo portal.

O ultimo capitulo serd constituido por uma area de conclusGes onde também serdo
abordadas as diversas limitagOes existentes e algumas pistas para investigagbes futu-

ras.
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1.2 Justificacdo do estudo

Com o desenvolvimento da Internet e das suas potencialidades foram surgindo, nas
universidades, novas necessidades de informacao e novos locais para armazenamento

e disponibilizacdo de contelidos.

As universidades tém normalmente caracteristicas Unicas que lhes permitem ter facili-
dade no desenvolvimento de paginas web ou de conteldos disponibilizados em rede,

nomeadamente:

i) o conhecimento técnico avangado da generalidade dos seus recursos huma-
nos;

ii) a necessidade permanente de disponibilizagdo de conteudos cientificos;

iii) o facto de serem normalmente grandes comunidades;

iv) a facilidade de acesso a servidores web para armazenamento e disponibili-
zagao de informagao;

V) a necessidade permanente de comunicagdo entre os diversos actores.

Na Universidade de Aveiro (UA), como em todas as universidades, foram sendo
desenvolvidas ou adquiridas, na ultima década, diversas aplicacbes que surgiram de
acordo com as necessidades dos seus publicos ou de acordo com as necessidades da
instituicdo (Ramos, Costa, Tavares, & Huet, 2006). Ferramentas como o portal aca-
démico online (PACO), a plataforma de E-learning, os sites dos cursos de formagdo
inicial e de formacdo pos-graduada, o jornal electronico da universidade - o
@ua_online (Dias & Mendonga, 2005) - , foram sendo criadas como pequenas ilhas
isoladas, sem uma estratégia integradora de informacgdao que permitisse as aplicagdes
comunicarem e trocarem informagao entre si. Maden, Porter & Pool (2004) referem,
pela experiéncia tida na California State University - Monterrey Bay, que quando a
web de uma universidade é desenvolvida de forma descentralizada, os resultados sdo
desastrosos. Os mesmos autores referem o design incoerente, a navegacgdao inconsis-
tente e os conteldos incoerentes e contraditérios, como principal consequéncia da
falta de uma estratégia integradora de gestdo da informagdo. Maden, Porter e Pool
(2004) sustentam inclusive a tese de que nestes casos os utilizadores sentem-se frus-

trados e pouco atraidos a visitarem novamente os sites das instituigdes.
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Sendo organizagdes que produzem informacao online diariamente, as universidades
devem definir estratégias de divulgacdo dessa informacao para que esta surja organi-
zada e estruturada (Middleton, McConnell, & Davidson, 1999). Uma das estratégias
mais referidas por diversos autores (Madden, Porter, & Pool, 2004; Zazelenchuk &
Boling, 2003; Pickett & Hamre, 2002; Middleton et al., 1999), é garantir a comunica-
¢do entre os varios sistemas de informagdo para que a comunicacdo se processe de

forma eficaz recorrendo a tecnologia dos portais.

Se, para uma empresa normal, a importéncia da sua presenca na Internet é inques-
tionavel, a presenca sustentada de uma universidade na Internet é fundamental. A
propria Internet foi desenvolvida em universidades e os seus sites tém vindo, desde
sempre, a ser auténticos tubos de ensaio para inovagOes técnicas e visuais. Zazelen-
chuk & Boling (2003) referem que, para atrair os melhores alunos, as universidades
tém o objectivo de promover a ideia de que estdao no grupo da frente nas tecnologias

de informagao e nos diversos servigos disponibilizados.

Porém, um estudo feito na Universidade Fernando Pessoa (Rocha, 2003), sobre a qua-
lidade dos sites web das instituicbes de Ensino Superior (ES), refere que 71% destas
instituicdbes poderiam ainda melhorar a qualidade dos seus sites institucionais para
poderem atingir um patamar considerado razoavel (Rocha, 2003). Num maximo pos-
sivel de 36 pontos, a classificacdo média obtida pelos sites das universidades portu-
guesas foi de 14,7 pontos. Este estudo indica ainda que, mais de 81% das instituicdes
de ES tinham uma pagina na Internet e que, mesmo as poucas que ndo tinham um
website, utilizavam a Internet todos os dias, seja como meio de comunicagdo (através

de e-mail), seja como fonte de informagao.

Um estudo dirigido a alunos da UA, realizado pela Reitoria da Universidade (Tabela 1),
no ano lectivo de 2003/2004, conclui que 25% dos inquiridos considerava o site da
Universidade de Aveiro como decisivo no seu processo de conhecimento da universi-
dade. Uma percentagem de 39% dos inquiridos considerava que obteve conhecimento
da UA através do site, ndo sendo este, no entanto, um meio decisivo na escolha da
instituicdo. Apenas 36% dos 1074 inquiridos ndo consideraram importante o site da

Universidade no seu processo de conhecimento da instituicao.
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Internet no site da UA 36% 39% 25%
Amigos 24% 53% 23%
Familiares 45% 34% 21%
Visita a UA 62% 22% 15%
Outras Publicacoes 57% 29% 14%
Internet noutros sites 66% 23% 11%
Professores da minha escola 63% 29% 8%
PublicacOes da UA 78% 16% 6%
Participacdo na Semana Aberta da C&T 93% 3% 3%
Servicos de Psicologia e Orientacdo Escolar 79% 18% 3%
Anuncios da UA nos jornais e revistas 83% 15% 3%
Visita a uma Feira de Educacao/Ensino 93% 5% 2%
Visita da UA a minha Escola 93% 6% 2%

Tabela 1 - Resultado de um questionario a alunos de primeiro ano da UA

Apesar de até agora terem sido apenas referidos os factores externos que demons-
tram a necessidade de uma presenca forte e consistente de uma Universidade na
World Wide Web, ha também uma série de factores internos que podem justificar a
pertinéncia desta necessidade. Uma eficiente circulacdo da informacdo pode ser a cha-
ve do sucesso de uma instituicdo, sobretudo quando se verifica uma crescente compe-
titividade nos diversos sectores da economia (Middleton et al., 1999). As universida-
des que possuirem agilidade na circulacdo da informagdo, que perseguirem a meta da
diminuicdo do processo burocratico, certamente terdo como sobreviver face a concor-
réncia. Uma universidade tera dificuldades em sobreviver, face a concorréncia, se os
seus dirigentes ndo tiverem a sua disposicdo um complexo sistema que interligue
todos os sectores da sua instituicao (Pickett e Hamre, 2002; Connolly, 2000). Segun-
do estes autores, a Internet é um veiculo modelar para se proceder a esta circulagao

da informagao.

Cientes da importancia da presenca na Web, as universidades tém vindo a trabalhar
durante os ultimos anos no desenvolvimento dos seus novos portais. Tem existido um
esfor¢co no desenvolvimento de portais mais ou menos integrados, de acordo com a
realidade de cada instituicdo, com financiamento recolhido em projectos (o financia-
mento garantido pelo programa das Cidades Digitais, por exemplo), e com as necessi-

dades de informacdo existentes (Pearce, 2003; Englert, 2003).
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No entanto, existe ainda, em Portugal, algum atraso no aproveitamento das potencia-
lidades de divulgacao de informacdo através da web. Uma analise detalhada aos resul-
tados anuais do Ranking Mundial de Universidades da Webometrics (webometrics,
2008) aponta para uma classificacdao das Universidades Portuguesas bem abaixo do

ideal. A Universidade Portuguesa melhor classificada é o Porto, apenas no lugar 251.

A Tabela 2 apresenta os resultados do top 10 de Portugal de acordo com o estudo do
Cybermetrics Lab, do Centro Superior de Investigaciones Cientificas, responsaveis

pelo projecto Webometrics Ranking of World Universities no ano de 2008.

UNIVERSIDADE DO PORTO 1 251 151 434 330 19

UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA 2 314 144 540 253 186
UNIVERSIDADE DO MINHO 3 333 286 468 510 125
UNIVERSIDADE DE COIMBRA 4 363 333 475 550 244
INSTITUTO SUPERIOR TECNICO 5 398 173 699 300 242
UNIVERSIDADE DE LISBOA 6 470 647 601 423 285
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA 7 516 538 749 377 397
UNIVERSIDADE DE AVEIRO 8 675 451 948 773 747
UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR 9 1182 1420 1747 1134 471
UNIVERSIDADE DE EVORA 10 1219 917 1761 1276 1134

Tabela 2 - Top 10 das universidades portuguesas no ranking webometrics

Os factores de analise baseiam-se sobretudo na disponibilizacdo de informagdo pelos
websites das universidades, seja através de paginas de HTML, seja através de infor-
macao disponibilizada através de ficheiros com extensdao PDF, DOC ou PPT. Ndo é ana-
lisada a qualidade, a pertinéncia ou a organizacdo da informacdo, ou mesmo se 0s
documentos aparecem repetidos noutros locais do site. No entanto, € um ranking que

merece pelo menos alguma analise e que levanta algumas questdes:
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i) Estardo as universidades portuguesas a disponibilizar correctamente a infor-
macdo académica que produzem no dia-a-dia para os seus publicos?

ii) Estardao as universidades portuguesas cientes de que a disponibilizacdo de
informagdo na web é um factor decisivo para o reconhecimento da institui-
gao?

iii) As universidades portuguesas disponibilizam todos os seus recursos que

produzem na web?

O presente trabalho pretende responder as questdes supracitadas apresentando a
estratégia desenvolvida pela Universidade de Aveiro no desenvolvimento das suas
paginas web e no desenvolvimento e implementacdao de um portal institucional. Pre-
tende-se ainda analisar as vantagens da utilizacdo de um portal, assim como os bene-

ficios para a comunidade académica.

1.3 Objectivos

O primeiro objectivo deste trabalho é discutir as varias fases de desenvolvimento e
implementacdo de um portal institucional. Um portal, o objecto de estudo, ndao deve
ser visto, apenas, como um sijte para divulgacdao de informagdo institucional, mas
também como uma ferramenta estratégica no apoio aos processos de tomada de deci-
sao na gestao de uma universidade, como referem, por exemplo, os autores Pickett &
Hamre (2002).

O segundo objectivo deste estudo é demonstrar que através de mecanismos de nave-
gacao coerentes de site para site se torna mais facil apresentar informacdo aos diver-
sos utilizadores. No contexto da navegacdo procurar-se-&a também apresentar as

diversas formas de navegacgdo utilizadas no novo portal da Universidade de Aveiro.

Serdo também abordados diversos principios sobre a importdncia de ter uma imagem
coerente e cuidada em toda a presenca web das instituicdes. A imagem deve ser vista
como um factor valioso no relacionamento que uma instituicdo tem com os seus utili-
zadores (Costa, 1995).
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Estes objectivos serdo todos enquadrados num propdsito comum: definir uma meto-
dologia para desenvolvimento de um portal institucional que, neste caso concreto,

assenta numa realidade muito especifica - a das instituigdes de ES em Portugal.

1.4 Metodologia

Para o desenvolvimento deste trabalho fez-se inicialmente um levantamento a situa-
cao existente, nomeadamente, o tipo de informacdo que a UA disponibilizava na web e
gue tipo de ferramentas seriam necessarias para melhorar os processos de comunica-
cdo da instituicdo através deste meio. Os resultados deste levantamento permitiram
centralizar todo o desenvolvimento do portal através de uma ldgica de necessidade da
instituicdo, ldgica essa considerada fundamental pela Reitoria que pretendia um maior
envolvimento da comunidade em todo o processo. O levantamento da informacao
existente permitiu, também, definir estruturas de navegacao, quer na pagina principal

quer nas paginas departamentais.

A segunda fase deste trabalho consistiu no levantamento e analise dos portais de
outras instituicOes de ES. Na fase inicial deste estudo procurou-se orientar este levan-
tamento a instituicdes portuguesas. No entanto verificou-se que estas ndo respondiam
as necessidades existentes, quer no tipo de ferramentas online disponibilizadas, quer
na integracdo dessas ferramentas. Por esse motivo centralizou-se o estudo em portais

de universidades dos Estados Unidos.

Numa terceira fase definiu-se toda a nova imagem do portal da UA através de um
manual extenso de directrizes entregue pelo Gabinete de Imagem responsavel pelos

parametros visuais aos responsaveis pela implementagdo do portal.

Numa quarta fase implementou-se tecnicamente toda a estrutura de BackOffices do
portal utilizando para o efeito, sobretudo, as linguagens de programacao: .net, javas-
cript, SQL e vbscript. Foram utilizados pela equipa de programacdo essencialmente as

aplicagoes Visual Studio e SQL Server.

Numa quinta fase foram constituidas as equipas de insercao de conteldos nas diver-

sas aplicacOes e procedeu-se a construcdo (a partir do BackOffice) dos novos sites e
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dos novos conteldos. Note-se que este processo aqui apresentado ndo foi uma inicia-
tiva individual e que envolveu muitas dezenas de pessoas de varios departamentos e

servigos, todos imbuidos numa missdo comum.

1.4.1 Questoes de investigacdo e hipoteses

A literatura sugere diversas questOes relativamente a estratégia da utilizacdo de por-
tais nas universidades. Em Portugal, embora ndo existam muitos estudos sobre esta
tematica, tém-se destacado algumas alteragdes estruturais nas universidades e na
forma como se apresentam na web. Nos Ultimos anos, as maiores universidades publi-
cas reformularam as suas paginas institucionais através de novos /ayouts gréficos e
sobretudo, através de novas ferramentas de disponibilizacdo de conteddos, como os

portais.

Partindo da anadlise da literatura, sdo enumeradas um conjunto de questGes relativa-
mente ao funcionamento e utilizacdo da tecnologia portal a que este estudo procura

dar resposta:
i) Um portal universitario pode ser considerado uma ferramenta de gestdo?

Pickett & Hamre (2002) sugerem que um portal é um importante sistema de apoio a
decisdo, pois permite suportar e facilitar operacdes, avaliacdes e actividades de pla-
neamento. Daigle & Coucco (2002) partilham da mesma opinidao, nomeadamente por-
que os portais permitem as universidades desenvolverem uma estratégia de gestdo da

informacgdo mais clara e abrangente.

ii) A adopgdo de um portal sera uma boa estratégia para disponibilizar a infor-

macao na web?

O portal universitario é considerado por diversos autores (Daigle & Coucco, 2002;
(Katz, 2002); (Gleason, 2002), uma estratégia fundamental para disponibilizar correc-
tamente a informacdo de uma universidade na web. Pickett & Hamre (2002) referem
gue a utilizagao de portais permite encontrar mais facilmente metodologias de organi-

zacao da informacao que facilitam os diversos interesses e responsabilidades. Os
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mesmos autores defendem a ideia de que um portal € uma porta para a disponibiliza-

cdo de recursos acessiveis em rede.

iii) A integracao da informacdo disponibilizada pelas universidades em sistemas
Unicos de informacdo é a forma mais indicada para a disponibilizagdo de

conteuldos actualizados e correctos?

No modelo proposto pela Universidade de Santa Barbara (Pickett & Hamre, 2002)
existe um repositério central de dados que permite o alojamento de um conjunto de
informacgdo diferente de apoio a disponibilizacdo de conteldos web. A ideia de um
repositério de informacgdo centralizado, diversos autores (Daigle & Couco, 2002; Katz,
2002 e Connolly, 2000) sugerem também a importancia de haver uma politica inte-
grada de gestdo da informacgdao entre todos os sistemas, de forma a garantir que os
contelidos e a informacdo disponibilizada estejam correctos e actualizados. Para Pic-
kett & Hamre (2002) os documentos e procedimentos devem ser arquivados de forma
a permitir um aproveitamento futuro e de forma a permitir um acesso facil a informa-

gao.

iv) Qual a melhor forma de estruturar a informacdo em menus de navegacao

num portal universitario?

Diversos investigadores (Lavery, Boldyreff, Ling, & Allison, 2002; Katz, 2002; Grant &
Anderson, 2002) apontam para duas estruturas ou vistas da informacdo diferentes:
uma vista hierarquica e uma vista para audiéncias ou classes de publicos (audience
view). Gleason (2002), Picket & Hamre (2002) Middleton et al., (1999) e McMurdo
(1998) sustentam a importéancia da personalizagdo da informacdo e dos ambientes de

navegacdao para responder as necessidades dos diversos publicos das instituiges.

1.4.2 Método

Um estudo de caso é uma metodologia de investigacdo utilizada quando se pretende
fazer uma investigacao com profundidade (Feagin, Orum, & Sjoberg, 1991), de modo
a conseguirmos responder as questdes de investigagdo com o maior detalhe possivel.
Os estudos de caso tém sido utilizados em varias areas da investigagdo, em particular

nos estudos socioldgicos, mas tém vindo também a ser utilizados na area das tecnolo-

10



D1oGo CAsA NovA | O NovO PORTAL DA UA - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

gias (Baher & Ma, 1999) e na area da gestdo (Brennan & Ahmad, 2005), sobretudo
nas suas vertentes académicas e educacionais. No caso concreto desta investigagdo
decidiu-se, face ao objecto de estudo, adoptar um estudo de caso com uma unidade

de analise (Yin, 1994): o caso do portal da Universidade de Aveiro.

Face ao volume de informagdo armazenada no processo de levantamento de requisitos
e analise da conjuntura dos portais universitarios, decidiu-se seguir o modelo do pro-
cesso de analise de dados qualitativos sugerido por Seidel (1998). Este autor sugere a
utilizacdo deste modelo quando o volume de informacao em analise é substancial. O
modelo sugerido por este autor defende trés tipos de estadios evolutivos na andlise de

um problema:

i) “Notice things” - é o processo de observacgao, de escrita de informagdo de
campo, recolha de documentos e entrevistas. Este processo é fundamental

para o levantamento da informacgao.

ii) “Colect Things” - é o processo de arquivo e organizagdo da documentagao
registada no processo anterior de forma a facilitar a compreensao dessa
informagdo. Este processo implica um registo organizado e planificado de
um conjunto de dados que se observou. O autor sugere o exemplo de um
puzzle, pois necessitamos de agrupar a informagdao de acordo com a locali-

zacdo das pegas.

iii) “Think about things” - é o processo de examinar a informacdo recolhida,
reflectindo sobre a interligacdo dos dados que foram sendo recolhidos. O

objectivo é descobrir significados e conclusGes sobre o que se observou.

Este processo ndo é estatico, podendo o investigador saltar de um etapa para outra
sem necessariamente ter a ordem pré-estabelecida pela légica. Se os dados recolhidos
fizerem sentido, podera passar-se sem dificuldade ao processo de classificagao e cata-
logacdo dos dados. Um resultado retirado da analise e reflexdo dos dados podera levar

a outros levantamentos de informagdo mais exaustivos ou dirigidos.

Para este trabalho decidiu-se reformular o modelo proposto por Seidel (1998). Embora
o0 modelo adoptado responda ao desenvolvido por Seidel (1998), criou-se um novo

estadio evolutivo: a acgdo. Assim, o modelo em que se baseia este trabalho assenta

11
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em quatro estadios: i) observar; ii) arquivar e classificar; iii) reflectir e iv) actuar
(Figura 1).

A

> observar

arquivar e
classificar

Figura 1 - Adaptacao ao modelo proposto por Seidel (1998)

A abordagem observacional justifica-se, neste modelo, por permitir recolher informa-
cdo de acordo com as hipdteses de investigacdo previamente estabelecidas. Como se
percebe, o estudo para o langamento de um portal exige aos seus intérpretes um rigo-
roso e exaustivo levantamento de informagdo que é feito através da leitura exaustiva

de modelos ja existentes e das necessidades da prdpria instituigdo.

O processo de arquivo e de classificacdo da informacdo recolhida foi também funda-
mental neste estudo, pois permitiu registar e classificar a informagao que tinha sido

levantada na primeira etapa do processo de investigacao.

Numa terceira etapa reflectiu-se sobre a informagdo encontrada, procurando conclu-
sOes ou aproveitando a informacdo que permitisse desenvolver novos pressupostos.
Esta pratica levou, ndo s6 o trabalho a quarta etapa, a acgdo, mas também, em algu-
mas situagdes, ao regresso uma a nova observacdo, agora moldada pela reflexdo da

etapa de investigacdo anterior.

A quarta etapa, a accdo, € composta por duas formas que divergem de acordo com a

natureza dos resultados apresentados na terceira etapa: (i) desenvolvimento ou

12
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melhoramento de funcionalidades e (ii) registo ou elaboragao de prototipos explorato-

rios com vista a uma futura intervencao.

1.5 Resultados esperados

O principal resultado que se pretende com este trabalho é criar alicerces para facilitar

o desenvolvimento de portais universitarios nas instituicées de ES portuguesas, atra-

vés da definicdo de uma metodologia de desenvolvimento. Embora cada instituicao

tenha as suas proprias necessidades, consideramos plausivel que este trabalho seja

um principio base para responder as muitas questdes que se colocam neste contexto.

Do ponto de vista da UA procuramos, com o novo portal:

i)

i)

Dinamizar as diversas acgOes desenvolvidas pela universidade, através de

melhoramentos nos seus processos de comunicacao.

Consolidar a nova imagem da UA, fazendo com que toda a informagao seja
disponibilizada aos utilizadores com um aspecto grafico uniforme e agluti-
nador, para que, ao navegar em todo o portal, o utilizador facilmente iden-

tifique que estd numa pagina da UA.

Criar uma estrutura de navegacao coerente em todo o portal para que
quem o visite nao tenha dificuldades de aprendizagem dos processos de
navegacdo, procurando-se disponibilizar a informagdo necessaria aos utili-

zadores a distancia de trés cliques.

Orientar toda a estrutura de arquitectura da informacdo do portal para o
publico externo respeitando, no entanto, a perspectiva que o publico interno
tem da instituicdo. Alguns autores (Stoner, 2004; Schwabe, Guimardes, &
Rossi, 2002) defendem que as universidades que reconstruiram e reorgani-
zaram os seus sites de forma a responder as necessidades das audiéncias

externas tém recebido diversos beneficios ao longo dos tempos.

13



CaPiTULO > INTRODUCAO

v) Aumentar a visibilidade da pagina web da Universidade junto dos seus utili-
zadores, aumentando o numero de paginas indexadas em motores de busca

como o google, o yahoo ou o live search.

14
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2 Capitulo » Enquadramento teorico
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2.1 Introducdo

A literatura estudada para esta revisao aborda a maior parte dos conceitos e das
questdes de investigacao deste estudo. Procurou-se, tendo em conta a natureza do
estudo de caso, centrar esta revisdo em alguns relatérios e documentos produzidos
por um conjunto de universidades estrangeiras no ambito do desenvolvimento dos
seus portais institucionais. A énfase dada a estudos estrangeiros deve-se a dificuldade
em encontrar estudos semelhantes em Portugal. Ndo se procurou encontrar conceitos
objectivos; tentou-se sobretudo apresentar alguns conceitos sobre a introducdo e o

funcionamento dos portais nas universidades.

A utilizacdo de um portal, com todas as consequéncias que isso acarreta, nomeada-
mente na integracdo e troca de informacdo entre sistemas, exige uma estratégia inte-
grada que afectara todos os elementos das universidades (Daigle & Couco, 2002).
Segundo Katz (2002) as questdes mais importantes, quando se decide estrategica-

mente avangar para a construcdo de um portal, sdo:

i) a necessidade de haver um acordo sobre parametros ligados ao design;
ii) a normalizagdo dos conteldos;

iii) a integracao da informacao.

Os portais permitem agregar informacao de proveniéncias muito distintas, o que exige
a integracao de todos os sistemas de informagdo e a existéncia de sistemas legados

que comuniquem entre si.

S6 faz sentido partir para uma solugao do tipo portal quando existe uma elevada com-
plexidade nos diversos sistemas de informacao utilizados pela instituicao, ndo sendo
possivel fundi-los num Unico sistema de informagdo. Uma universidade, por norma,
tem necessidade de garantir aos seus publicos um conjunto alargado de informacéo,
gue normalmente esta subjacente a diversos sistemas de informagdo. A disponibiliza-
¢cdo da oferta formativa, as secretarias virtuais, os sistemas de ensino a distancia ou
os jornais electrénicos, sdo aplicacbes muito Uteis no dia-a-dia das instituicGes de
ensino. Estas ferramentas, muito poderosas, impossibilitam, em geral, a sua integra-

¢do num sistema de informacdo Unico.
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2.2 Importancia e caracteristicas dos

portais

Uma das questdes mais discutidas hoje em dia na World Wide Web é o excesso cada
vez mais evidente de informacdo. Diariamente surgem milhares de novas paginas,

milhares de novos dominios, milhares de novas ideias aplicadas a Web.

Internet Domain Survey Host Count
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Figura 2 - Evolucdo dos dominios criados na WWW (Internet Software Consortium,
2007)

A Figura 2 retrata o aumento exponencial de host names existentes na Internet. Exis-
tem mais de 500 milhdes de sites registados, o que significa um site por cada doze
pessoas existentes no mundo. Segundo dados difundidos pela Internet Software Con-
sortium (2007)*, existem 1.510.958 dominios registados com o dominio PT. Para além
deste dominio existem ainda sites portugueses com dominios COM, ORG ou NET, por

exemplo, o que aumenta substancialmente o nimero de sites produzidos no pais. O

! Informacdo retirada do site http://www.w3.org
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dominio PT situa-se no 32.° lugar na lista dos dominios mais utilizados, sendo que

cinco destes sdao dominios globais.

Pickett & Hamre (2002) referem que por causa desta situagdo, surge a necessidade de
encontrar metodologias de organizagdao da informagdao que facilitem os diversos inte-
resses e responsabilidades. Podemos considerar os portais como uma destas novas
metodologias disponibilizadas de modo a permitir aos utilizadores encontrarem a

informacdo que desejam com maior facilidade.

De acordo com os mesmos autores, um portal € uma porta para a disponibilizacdo de
recursos acessiveis em rede. A esta definicdo Pieenar (2003) acrescenta a ideia de que
um portal € um website que agrega um vasto tipo de conteldos e que disponibiliza um
conjunto de servicos e funcionalidades como motores de busca, directérios, noticias,

e-mail e chat rooms.

A utilizacdao de portais facilita a forma como os utilizadores encontram a informacao,
ndo perdendo tempo com a necessaria pesquisa dos conteidos que pretendem visio-
nar. Para Zhu, Wang & JU (2004), um portal bem desenvolvido deve permitir também
aos seus utilizadores personalizar o seu ambiente de trabalho, escolher a informacao
que pretendem receber e escolher o ambiente onde a pretendem visionar. Executivos
da Excite.com afirmaram, apos um estudo efectuado junto dos seus utilizadores (Loo-
ney & Lyman, 2000), que utilizadores de portais como o MyExcite e o MyYahoo
regressarao cinco vezes mais a esses portais do que se ndao encontrassem informacao

personalizada.

Um portal, pela sua natureza dindmica, nunca esta concluido. Ele acompanha a evolu-
cao das organizacgOes e actua de acordo com as suas necessidades (Pickett & Hamre,
2002).

2.2.1 Tipologias de portais

Daigle & Coucco (2002) defendem a existéncia de dois tipos de portais:

i) VEP (Vertical Enterprise Portal) — oferecem acesso a informacao e a servi-

cos de uma area especifica de interesse. Este tipo de portais oferece infor-
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macdo personalizada para tipos de publico especificos, como o Universia.pt
faz para alunos do ensino superior, por exemplo. Numa universidade esta
abordagem de portais é vista quando reunimos informagdo para os nossos

publicos, como antigos alunos ou staff.

ii) HEP (Horizontal Enterprise Portal) — estes portais sao normalmente referen-
ciados como mega portais e procuram abarcar toda a comunidade da Inter-
net sem terem um publico especifico como objectivo. Estes sites devem
conter motores de busca e podem permitir uma personalizacdo das paginas
através da utilizacdo de canais especificos de interesse, como o tempo ou

as noticias desportivas.

2.2.2 Os portais nas universidades

Reconhecendo a importancia estratégica da ferramenta portal, varias organizagdes, no
inicio desta década, iniciaram uma série de contactos com instituicGes de Ensino Supe-
rior (ES) com o objectivo de potenciar as mais valias das universidades, sugerindo
novas abordagens e atitudes face & web. E neste contexto que surgem diversos siste-
mas de informacdo online orientados para o ensino ou para o dia-a-dia das universi-
dades, como os portais ou os sistemas de e-learning (Katz, 2002). Com o nascimento
destes novos sistemas de informagao comecaram a surgir dificuldades de integragao
da informacdo e a surgir preocupacdes nas instituicdes de ES sobre a distancia entre a
informacgdo disponibilizada pela instituicdo e as necessidades da comunidade académi-
ca (Lavery et al., 2002). As dificuldades aumentaram quando os utilizadores foram
confrontados com inUmeros servigos criados que eram réplica dos servicos centrais

sem serem coordenados por estes.

Katz (2002) refere que um dos aspectos centrais na ldgica dos portais é compreender
as necessidades dos diversos publicos das instituicdes. Ao contrario de outras organi-
zagOes, ndo é habitual as instituicdes de ES organizarem a informacao dos seus websi-
tes para o publico externo. Normalmente focam a informagdo para a comunidade
interna, julgando, erradamente, que esta é mais importante ou mais activa na procura
de informacdo. O novo e desafiante aspecto da gestao de projectos na web trazido
pela implementacdo dos portais € a ideia da criacdo e gestdo de sistemas de informa-

¢do que primeiramente tém o objectivo de estabelecer relagdes positivas entre a insti-
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tuicdo e os seus publicos. As universidades devem ter em conta que a organizacgao e a
gestao dos seus sites institucionais influenciam directamente os alunos prospectivos e

a sua opinido sobre a instituicao, podendo mesmo gerar comunidades.

Um portal universitario € um website orientado ao cliente que personaliza ferramentas
e informacgdo de acordo com as necessidades e caracteristicas da pessoa que visita o
site, utilizando informacao recolhida das bases de dados das universidades. O ES
necessita de infra-estruturas de nova geracdo que permitam as instituicdes estabele-
cerem relacionamentos com individuos e que permitam criar ambientes personalizados
e seguros com todos os seus publicos (Zhu, Wang, & Ju, 2004), salvaguardando dados

confidenciais ou sensiveis.

De acordo com Zhu, Wang & JU (2004), um portal bem desenvolvido deve permitir

aos seus utilizadores um conjunto de beneficios, nomeadamente:

i) ser um local onde o utilizador encontra a informacao;

ii) ter um conjunto de ferramentas standard que potenciam o trabalho do dia-
a-dia do utilizador - o utilizador recebe um conjunto de ferramentas basea-
das na Internet, como e-mail ou como agendas que o acompanham em
todo o seu percurso na universidade;

iii) Ndo ter de mudar de permissdes sempre que acaba um ano - o identificador
€ permanente e acompanha o utilizador em todo o seu percurso académico
e nalguns casos para o resto da vida.

iv) todas as ferramentas sdo disponibilizadas num ambiente visual Unico - o
que reduz sobremaneira a curva de aprendizagem que um sistema de
informagdo como um portal deveria ter face a complexidade da informacdo
que disponibiliza;

v) aceder globalmente a informagdo - ndo é necessario instalar complexos
programas de software; basta colocar o seu /ogin e password. Para além
disso uma pessoa pode estar do outro lado do mundo ou até num café, ou
na rua e consultar a informagao do seu portal;

vi) personalizagdo e individualizacdo para cada individuo - o individuo pode
definir a informacdao que quer receber e a forma como a quer receber,

incluindo nalguns casos /ayouts personalizados.
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Os portais podem permitir ainda, aos diversos publicos das universidades, acederem a
diversos tipos de informacdao que anteriormente apenas funcionarios credenciados

tinham acesso (Zazelenchuk & Boling, 2003).

2.2.3 Formas de navegacgdo

Num portal universitario, como em qualquer website, podem existir diferentes formas
de navegacao. Diversos investigadores (Lavery et al., 2002; Katz, 2002; Grant &
Anderson, 2002), entre outros, apontam para duas estruturas ou vistas da informagao

diferentes: uma vista hierarquica e uma vista para audiéncias ou classe de publicos.

As vistas hierarquicas sdo a vista que o publico geral tem da instituigdo. Sdo sobretu-
do utilizadas por utilizadores externos a instituicdo ou por utilizadores casuais (Lavery
et al., 2002; Grant & Anderson, 2002). Grant e Anderson (2002) defendem ainda que
neste tipo de estrutura de navegacao estao normalmente representados os departa-

mentos, escolas, cursos ou organizagdo interna.

As vistas de audiéncia ou classes de publico ddo um tipo de vista da informacdo dirigi-
da a um grupo especifico da comunidade com interesses especificos (Lavery et al.,
2002). Os estudantes, corpo docente e ndo docente ou os investigadores usam os
diversos servigos do portal universitéario, mas podem nao os utilizar da mesma forma.
Actualmente diversos portais definem vistas de informacao diferentes, de acordo com
0s varios papéis dos seus utilizadores. O desafio dos responsaveis das universidades é
organizarem vistas que reflictam as necessidades e desejos dos diferentes stakehol-
ders (Katz, 2002; Gleason, 2002). Um dos aspectos mais complexos quando se define
uma légica de navegacao por classes de utilizadores é definir que informacao interessa
a cada tipo de publico. Gleason (2002) refere a possibilidade de se utilizarem /ayouts e

cores diferentes de forma a criar junto das classes de utilizadores ambientes distintos.
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2.2.4 Razdes para a existéncia de um portal

nas universidades

Uma universidade €, pela sua natureza, uma das grandes fontes de produgdo de infor-
macdo online. Estas organizagGes tém caracteristicas Unicas que potenciam o desen-

volvimento de paginas web ou de conteudos disponibilizados em rede.

As universidades devem definir estratégias de divulgacdo dessa informacdo, para que
esta surja organizada de forma coerente e que tenha facil acesso. Os portais sao fer-
ramentas fundamentais neste processo de organizacdo e gestdo da informacdo. Pic-
kett & Hamre (2002) defendem que um portal é também um sistema de apoio a deci-
sao que permite suportar e facilitar as operacdes, as avaliagOes, a investigacao e o

planeamento da fungdo na instituicao.

De acordo com Daigle & Coucco (2002) a adopgao, pelas universidades, de portais,

traz um conjunto de vantagens, nomeadamente para estudantes e docentes.

Os estudantes beneficiam de:

i) interfaces web com informagao sobre cursos e metodologias de ensino;
ii) aumento da comunicacao com o staff;

iii) acesso online as notas e a horarios;

iv) acesso aos varios interesses individuais;

v) aumento da possibilidade de aprender depois do curso.

O staff universitario beneficia de:

i) comunicagao eficiente com os alunos;
ii) editores de conteldos para gerir os cursos:
iii) acesso a informacao para aconselhamento dos alunos;

iv) acesso facilitado as diversas aplicagbes com que trabalham no dia-a-dia.
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2.2.5 Funcionalidades dos portais universitd-

rios

Para que um portal universitario tenha sucesso deve possuir um conjunto de funciona-
lidades de apoio aos seus utilizadores. Os utilizadores da Universidade de Indiana, por

exemplo, destacaram como funcionalidades muito importantes:

e a possibilidade que este portal da aos seus utilizadores de personalizar o /ayout
e a organizagdo da pagina;

e a opcdo de escolha dos contelldos mais importantes;

e a possibilidade de terem toda a informagdo disponivel a partir de um soé local
(Zazelenchuk & Boling, 2001).

Associada a esta ideia, Pickett & Hamre (2002) sustentam a importancia da personali-
zacdo da informacdo e dos ambientes de navegacdo, mais do que a disponibilizagdo
simples da informacdo. Um portal deve ser dinamico, disponibilizando a cada utilizador
uma vista personalizada dos recursos de informagdao existentes (Pickett & Hamre,
2002). Estes autores sugerem que se designe estes portais de “portais pessoais”,
embora seja mais comum a designagcao MY. Gleason (2002) refere que este tipo de
portais conduziu a um conceito de personalizacao e seleccao da informagao ainda mais
eficiente. O utilizador coloca as suas credenciais (o seu /ogin e palavra-chave) nos
campos que lhe sdo disponibilizados. Através do reconhecimento destas, o portal
envia para o ambiente de trabalho do utilizador toda a informacao dirigida ao seu per-
fil. Para além desta adaptagdo, existe ainda a possibilidade do prdprio utilizador esco-

Iher a informacdo que pretende na sua area pessoal (Gleason 2002).

2.3 0 processo de desenvolvimento do

portal da Santa Barbara City College

Estando a Universidade de Aveiro num processo de mudanga com vista a implementa-
cdo do seu portal institucional, a identificacdo de casos analogos, ocorridos noutras

instituicdes de ensino, ajudaram a evitar que se cometam alguns erros. Um dos
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exemplos recolhidos foi o retirado por Pickett & Hamre (2002) na experiéncia recolhi-

da no portal da Santa Barbara City College?.

Esta instituicdo, antes do desenvolvimento do seu portal institucional, deparava-se
com diversas dificuldades, nomeadamente no que diz respeito ao treino dos profissio-
nais responsaveis pelo desenvolvimento dos contelidos a apresentar na web. Assim, e
para o desenvolvimento de conteldos para a Internet, verificava-se ser necessario dar
formacdo em linguagem HTML aos produtores de conteldos, para que pudessem
desenvolver as paginas, e ainda formacdo que lhes permitisse manusear aplicagoes
para fazer transferéncias de ficheiros. Para além dos problemas de operacionalizagdo e
disponibilizagdo da informagado, tinham também problemas relacionados com a falta de
procedimentos de navegacgao coerentes. Finalmente, deparavam-se, ainda, com a difi-
culdade adicional de serem necessarios diversos servidores web para o alojamento da
informacgdo e diversas permissGes de acesso a servidores através de FTP. Estes pro-
blemas acarretavam dificuldades acrescidas na gestdao dos servidores condicionando
em muito o desenvolvimento dos sites, pois, para criar e gerir os diversos sites, eram
necessarios utilizadores com um perfil técnico elevado, o que tornava a sua manuten-

¢ao muito dispendiosa.

No modelo proposto pela Santa Barbara City College sdo os gestores departamentais,
e ndo os técnicos especializados, que tém a responsabilidade de criar os seus contel-
dos através de um conjunto de modelos previamente definidos. O gestor de conteldos
€ o responsavel pela correccdo e actualizacdo dos conteldos inseridos. O desenvolvi-
mento é feito através de tutoriais que permitem desenvolver paginas sem ser neces-
sario ter conhecimentos em HTML, Java, PHP ou outra linguagem de programacao.
Esta abordagem permite, assim, aos técnicos especializados centrarem a sua atencao

em questdes mais ligadas ao desenvolvimento de novas solugdes e aplicagdes.

Neste modelo (Figura 3) existe um repositério central de dados que permite o aloja-
mento de um conjunto de informacado diferente de apoio a disponibilizacdo de conteu-
dos web. Alojados num mesmo repositorio, as bases de dados comunicam entre si

permitindo retirar resultados através de ferramentas analiticas e de consultas.

2 http://www.sbcc.edu/

24



D1oGo CAsA NovA | O NovO PORTAL DA UA - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

\ Staff / \ Faculty / \Studnnt/ \Alumm/ \ommumu/

@@iﬁ@@

A Personalized Collection of Meaningful Content, Services, and Tools

SBCC Portal

Decision Support
Data Warchouse

Components
Standard Reports
Ad Hoc Queries
Analytical Tools

Examples
Grade Distribution
Faculty Worklcad

FTES Report
Course Enrollments

Document
Management

Components
Search Engine
Web Viewer
Format Translation
Folder Technology
Content Repository
Context Engine
Document Check Out
Version Control

Policies & Procedures
Agendas & Mmutes
Newsletters

Web Site
Management

Components
Page Templates
Navigation Bars
Object Library

Web Page Wizards

Examples
Departmental Pages

Content
Communications

Components
E-Mail
Electronic Forms
Workflow
Threaded Discussions
Chat

Examples
On-line Courses
Supplemental Resources

Database Repository
Security & Authorization
Personalization

Figura 3 - Santa Barbara City College Portal Frame Work (Pickett & Hamre, 2002)

A informacdo é depois canalizada para o portal e visualizada pelos diversos publicos da
Universidade. Neste modelo é dada importancia acrescida a ferramentas de apoio a
tomada de decisdo, como ferramentas analiticas, consultas as bases de dados e rela-

torios.
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3.1 A Universidade de Aveiro

A Universidade de Aveiro (UA) é actualmente uma das mais inovadoras e influentes
universidades publicas do pais, sendo frequentada por cerca de 13.500 alunos, entre
cursos de especializacdo tecnoldgica, de 1.9 e de 2.0 ciclo, em areas tdo diversas
como as engenharias, as ciéncias e as tecnologias, a saude, a economia, a gestdo, a
contabilidade e o planeamento, a arte, as humanidades e a educacdo. Além do 1.°
ciclo, composto por 50 licenciaturas da responsabilidade dos seus varios Departamen-
tos e Secgoes Autdonomas e Escolas, a UA oferece também 10 Mestrados e diversos
programas de doutoramento. Oferece ainda diversos cursos de especializagao tecnolo-

gica, tendo sido pioneira neste ensino nas universidades no ano lectivo de 2001/2002.

A cooperacao e intercambio nacional e internacional tém sido uma aposta da Universi-
dade de Aveiro, concretizada através da participagdo nos numerosos programas de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia da Comissdo Europeia e de outros programas, e ainda
através do estabelecimento de varios acordos e protocolos com entidades de renome
como a Siemens, a Martifer ou a Portugal Telecom, por exemplo. A cooperagdao com a
sociedade é reforgada pela intervengdo da Universidade na promogdo de transferéncia
de conhecimento, tecnologia e inovacdo, na dinamizagdao de programas de formacgao
continua, no incentivo a difusdo cultural e artistica, de iniciativas de ambito local,

regional ou nacional.

A UA da uma importancia estratégica as Tecnologias de Informacdo e de Comunica-
cdo. Existem 8000 alunos com permissoes de acesso a plataforma de ensino a distan-
cia, uma secretaria virtual que disponibiliza os sumarios, as notas, permitindo também
o pagamento de propinas online e um jornal electrénico com actualizacdo diaria. Na
UA todos os edificios e espagos publicos no Campus estdo ligados através de uma rede
interna de informacdo gerida pelo Centro de Informatica e Comunicacées da Universi-
dade de Aveiro (CICUA). Os estudantes podem aceder a Internet e a todos os recursos

que a UA disponibiliza em rede, através de rede fixa ou wireless.
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3.2 0 antigo site da UA

A Universidade de Aveiro foi uma das universidades pioneiras, em Portugal, no langa-
mento de uma pagina web. Nessa altura as paginas eram criadas sem recurso a fer-
ramentas de interface sendo os conhecimentos de programacdo e as potencialidades
ainda muito artesanais. Veja-se, por exemplo, a homepage da Universidade de Aveiro,
em 1995 (Figura 4).

@fﬂpyrlglﬁ 1995 Centro de Informatica da Universidade de Aveiro

Figura 4 - Imagem do site da Universidade de Aveiro em 1995

Em 1995, a presenca de uma instituicdo na web servia fundamentalmente como vei-
culo de promocdo externa. Os sites institucionais traziam as instituices uma compo-
nente de novidade e de afirmacdo face as instituices que ndo tinham presenca na
web. O aumento exponencial de utilizadores previsto inicialmente facilitava as institui-
coOes a utilizagdo do veiculo Internet como meio de divulgacdo do seu core business. A
utilizagdo da Internet como instrumento de trabalho resultava mais da utilizagdo do e-

mail, de féruns de discussao e de newsgroups.
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Uma das primeiras inovagdes, em 1996, foi um motor de insercao de eventos numa
aplicacdo de backoffice, ferramenta relativamente pioneira, pois para além da coloca-
cdo dos eventos activos na pagina principal da Universidade, permitia, também, a
associagdo de um banner a actividade que seria disponibilizado na pagina principal do
site da UA.

O crescimento exponencial da informacdo e de paginas no seu site web e a falta de
controlo exercida na informacgdo disponibilizada, associada a maturagdo de algumas
ferramentas de software de criagdo de contelddos na linguagem HTML, levou a Univer-

sidade a adoptar uma medida de descentralizagdao na gestao da informacgdao web.

Responsabilizando as diversas unidades pelos seus conteldos e pela gestdo da sua
informagdo online, a Universidade facilitou a criagdo de sub-dominios como o
http://www.det.ua.pt (Departamento de Electrénica e Telecomunicacbes), o
http://www.cic.ua.pt (CICUA) ou o http://www.doc.ua.pt (servicos de documentacao).
Esta medida resultou na criacdo de diversos sites autonomos, o que possibilitou ainda
mais o crescimento da informacdo disponibilizada. No entanto, esta facilidade permitiu
também que as unidades desenvolvessem os seus conteldos sem um controlo central
efectivo, levando mais tarde a duplicagdo de informagdo. Esta medida implicava que
os diversos sites tivessem responsaveis pelo desenvolvimento de projectos web. Como
consequéncia verificou-se um crescimento pouco sustentado dos diversos sites das
unidades com paginas de apoio a conferéncias, a seminarios ou a projectos intra-

departamentais.

No inicio do século a UA passa a utilizar o seu site, ndo apenas como uma pagina de
divulgagdo de informagao para o publico externo, mas também uma importante fer-
ramenta estratégica no funcionamento do dia-a-dia da instituicdo. Nesse contexto
foram sendo criadas novas aplicagbes web como a secretaria virtual, a plataforma de

E-learning, a biblioteca virtual ou a interface de mail da UA.

Posteriormente seriam também desenvolvidas novas aplicacdes como o arquivo biblio-
grafico de produgdo cientifica, o jornal online da Universidade, a plataforma de cursos

de formacdo inicial ou a plataforma de cursos de formagdo pds-graduada.
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3.3 Organizacdo, actualizacado, inte-
gracgdo e correccdo da informacgdo dis-

ponibilizada

Com o crescimento do site da UA foram sendo descurados principios fundamentais
como a integragao de contelidos, a comunicagdo e a partilha de informacdo entre sis-
temas. A liberdade dada as unidades permitiu que estas fossem criando conteudos
para as suas necessidades especificas, o que fez emergir a duplicacdo de informacao.
Em muitos casos a informagdo existente ndo era correcta ou pelo menos nao coincidia
uma com a outra. Esta situagdo era ainda considerada mais grave no caso da apresen-
tagdo dos cursos e dos respectivos planos curriculares que muitas vezes eram apre-

sentados sem cuidado ou com informagao errénea.
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Figura 5 - Analise comparativa de um plano de estudos em dois locais diferentes

Por exemplo, a Figura 5, demonstra duas formas distintas de apresentacdao do plano
curricular da Licenciatura em Engenharia Electréonica e Telecomunicacdes. A figura da
esquerda é retirada da antiga pagina web do Departamento de Electrénica, Telecomu-

nicagdes e Informatica e a figura da direita é retirada da antiga pagina web de cursos
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de formacdo inicial da UA, ambas no ano de 2006. Embora o plano curricular seja
idéntico, o nome dado as disciplinas é diferente e a informacdo disponibilizada em
cada disciplina ndo é a mesma. Destaca-se ainda a auséncia, num dos exemplos, de
unidades de crédito ECTS, uma condigdo fundamental para a mobilidade de alunos

internacionais.

Outro dos problemas existentes era a actualizacao da informagdao. Como referido ante-
riormente, a informacdo era actualizada multiplas vezes, uma vez em cada sistema, o
que levava os regentes das disciplinas a um desconforto evidente. Na maioria dos
casos apenas era actualizado um sistema, levando as diversas paginas disponibilizadas

a conter informacdo diferente e desactualizada.

3.4 Imagem pouco cuidada e ndo

integrada

Outro dos problemas evidentes com que os internautas se deparavam no site da Uni-
versidade de Aveiro era a falta de uniformidade da imagem disponibilizada na web. A
utilizacdo de logdtipos da UA era, por norma, pouco controlada e a escolha da estrutu-
ra grafica nem sempre respondia a critérios de uniformizagdo grafica que permitissem

aos utilizadores identificarem uma pagina como sendo da instituigdo.

Segundo Askegaard & Christensen (2001) a imagem caracteriza a identidade da insti-
tuicdo. Para as instituicGes a imagem é resultante da sua identidade organizacional,
mas esta deve ser vista como um elemento estratégico que tem como objectivo fixar
na memoria dos seus publicos valores positivos, motivadores e duradoiros. A imagem

deve permitir aos diversos publicos reconhecer na instituicdo uma identidade.

A Figura 6 representa quatro conceitos graficos totalmente distintos de paginas no site
www.ua.pt. Nesta figura estdo representados a homepage da UA, o site Guia Online,
pagina com informacdo para futuros alunos de formagdo inicial, o jornal online da Uni-

versidade e a pagina do Departamento de Biologia.

32



D10Go CAsA Nova | O Novo PORTAL DA UA - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

P UNIVERSIDADE
& de AVEIRO

[ §
investioacso  fiscan | ’
ESAN - Aveiro Norte )
[peraz  Jenglish ] 4

guia online

rses Form. Esp. (CFE)  Mawsletter
L do20cCido W Biologia na Norte

&K Biorade

Divulgacéo
Cientifica Investigacdo

@ 2005 - Daoartamants da Biolsaia - Univarsidade de Avairs

Figura 6 - Imagem pouco coerente no antigo site da UA

Como se pode verificar existiam quatro conceitos totalmente distintos de imagem que
dificilmente enquadram o utilizador com a instituicdo. Nestes quatro exemplos sao
utilizados quatro verdes distintos (a cor da Universidade), trés tipos de logétipos, trés

tipos de letra e a inexisténcia de controlo sobre os icones apresentados.

3.5 Navegacdo pouco coerente

Um dos aspectos mais relevantes na estrutura do site da UA ¢ a falta de uma estrutu-
ra de navegacdo coerente de site para site. Uma estrutura coerente é um requisito
fundamental para facilitar a navegacao do utilizador, permitindo que este adquira, de

site para site, mecanismos de familiaridade, sendo por isso mais facil encontrar a
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informacgdo. A procura rapida de informacdo é uma mais valia para fidelizar os utiliza-
dores (Katz, 2002).
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Figura 7 - Trés formas de navegacao distintas no antigo www.ua.pt

Como se percebe com facilidade, na Figura 7, a informacgdo constante nos trés sites é
muito semelhante, mas ndo é apresentada da mesma forma. O primeiro site organiza
a informagdo em dois menus de topo com diversos apontadores na area de conteuldo.
O segundo exemplo utiliza um menu lateral como forma de chegar a informagdo. No
terceiro caso existe uma duplicacao da estrutura de navegagao principal entre o menu

lateral e a area de conteldos.

Como forma de responder as dificuldades de navegacdo manifestadas pelos internau-
tas, a Universidade de Aveiro desenvolveu uma iniciativa, no ano de 2001, que visou
permitir a uniformizagdo da imagem e da estrutura de navegacdo em todos os sites da
UA. A webteam disponibilizava online um conjunto de modelos com uma estrutura
rigida de navegagdo. Embora bem acolhida numa fase inicial, esta estrutura acabou
em desuso, pois ndo respondia as necessidades das unidades em termos de navega-

gao e de design.
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4 Capitulo » Criacao do novo portal

35



CaPiTULO > CRIAGAO DO NOVO PORTAL

Este capitulo procura descrever os diversos passos para o desenvolvimento e imple-
mentacdo do novo portal da UA. Nas primeiras duas fases far-se-d3ao o levantamento
de requisitos e a conceptualizagcdo e desenvolvimento destes requisitos. Numa terceira
fase sera descrito todo o processo de implementacao sendo inclusive enumerados os

passos na criacdo dos sites integrados no portal.

4.1 Levantamento de requisitos

Um portal faz sentido numa universidade quando existe uma elevada complexidade
nos diversos sistemas de informacgdo utilizados pela instituicdo e ndo é possivel fundi-
los num Unico sistema de informacdo. Idealmente faria sentido conseguir agregar
todas as aplicacdes numa “mega aplicacao” capaz de suportar todas as funcionalida-
des. Contudo, a especificidade de cada sistema numa grande instituicao, dificulta a
agregacao de todos os sistemas num Unico sistema. Visto ser praticamente impossivel
haver uma agregacdo total de todos os sistemas num sé, € necessario criar mecanis-
mos que facilitem a comunicacdao entre os diversos subsistemas. Uma das maiores
vantagens quando se desenvolve um portal é que esta solugdo obriga as instituicdes a
terem uma estratégia integrada e estrutural para todos os projectos web institucionais
(Daigle & Coucco, 2002).

Na UA, o desenvolvimento do portal obrigou todos os produtores de sistemas de infor-
macdo a definirem uma estratégia de implementagdo que garantisse a partida meca-

nismos de comunicagao entre os sistemas, de modo a evitar duplicar a informacao.

Assumiu-se, no processo de desenvolvimento do portal, que o mais importante, na
primeira fase de desenvolvimento, era estabelecer um conjunto de requisitos que
seriam desenvolvidos pelas diversas unidades, mas sempre em sintonia com a equipa

que coordenava o projecto.
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4.1.1 A criagdo de um Registo Central de Utili-

zadores de suporte aos utilizadores tinicos

Um dos componentes principais no desenvolvimento do novo portal da UA foi a criagao
de uma estrutura que registasse todos os utilizadores do site no mesmo ponto centra-
lizado, uma Unica vez, podendo o utilizador assumir um determinado perfil de acordo

com a relagdo que tivesse com cada sistema.

Os diversos utilizadores de uma universidade (estudantes, corpo docente e nao docen-
te e investigadores) usam diariamente um vasto nimero de servigos disponibilizados
via web, mas seguramente ndo o usam da mesma forma, com acesso a mesma infor-
macao. Hoje em dia diversos sistemas de informacao web definem vistas da informa-

¢ao diferentes de acordo com os varios papéis dos seus utilizadores (Katz, 2002).

Para que um mecanismo perceba qual o perfil de determinado utilizador é necessario
gue exista um Jogin interligado a um conjunto de associacdes que representam as
caracteristicas do utilizador. Na pratica, o que existe sdo dois niveis distintos: um de
autenticagdo do utilizador que confirma se o par login/password esta conforme o AD
(Active Directory) da UA e um nivel de autorizagdo que define o que cada utilizador

pode fazer numa dada aplicagao ou sistema.

Na Universidade de Aveiro existem cerca de 20.000 utilizadores, cada um com o seu
identificador Unico. Assim, utilizando apenas um par login/password, o utilizador tem
acesso a todas as aplicagoes, e estas percebem qual o seu perfil nessa aplicagdo. Um

dos perfis pode ser “utilizador ndo habilitado para trabalhar nesta aplicacao”.

4.1.2 Desenvolvimento de uma imagem insti-
tucional que permitisse aos publicos reco-

nhecer uma identidade

A imagem deve ser considerada nas instituicdes de ensino como um instrumento

estratégico fundamental no seu processo comunicacional. Askegaard & Christensen

37



CaPiTULO > CRIAGAO DO NOVO PORTAL

(2001) referem que os académicos e os gestores das universidades tém atribuido cada
vez mais importdncia a imagem e a identidade, de forma a ganharem maior credibili-

dade e visibilidade.

Anteriormente, considerava-se a imagem apenas como um objecto que se sobrepunha
a organizacdo, um factor completamente independente desta, algo plastico e pouco
representativo da instituicdo. Hoje, passou a considerar-se a imagem como um efeito
de causas, e, por outro lado, como uma causa de efeitos, ou seja, a imagem como um
instrumento estratégico dependente da identidade da organizacdo. A identidade pode
ser descrita como algo intrinseco a organizagdo que esta impregnado na forma de ser
e de fazer da organizacdo, na sua conduta global, e que é compartilhada pelo colectivo

interno, por todos os funcionarios, colaboradores e alunos (Siegbahn & Oman, 2004).

O conceito de imagem nao deve ser visto apenas como objecto figurativo, mas sim
como algo que resulta da identidade organizacional, expressa nos actos e nas mensa-
gens. Para uma universidade, a imagem é um instrumento estratégico, um conjunto
de técnicas mentais e materiais, que tém como objectivo criar e fixar na memoria do
publico valores positivos, motivadores e duradouros. Estes valores sdao reforgados ao
longo do tempo por meio dos servigos, das accbes e das comunicacbes. A imagem é
um valor que se quer sempre positivo — isto &, crescente e cumulativo — e cujos resul-
tados sdo o suporte favoravel aos éxitos presentes e futuros da organizacdo (Servier,
1998).

As universidades apostam cada vez mais neste requisito, assumindo-o como um factor
diferenciador que permite criar junto dos seus publicos uma relacdo positiva de con-
fianca e de identidade (Siegbahn & Oman, 2004).

A Universidade de Aveiro tinha vindo nos Ultimos anos a cimentar a sua imagem insti-
tucional através da criacdo de um novo logdtipo, da padronizacdo da imagem utilizada
nas feiras e escolas ou no desenvolvimento sustentado de andncios de imprensa. Este
processo tinha como objectivo fazer com que os publicos da Universidade a reconhe-
cessem como uma Universidade moderna e dindmica. A imagem antiga da UA ndo
representava fielmente a forma como os seus préoprios publicos a reviam e por isso era
importante mudar todo o conceito visual da instituicdo. A imagem nas paginas web da
instituicdo nao era, por vezes, cuidada e uniforme, nao dando aos utilizadores um sen-

timento de identidade.
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4.1.3 Requisitos na arquitectura dos sistemas

que alimentam o novo portal

Existem, neste projecto, dois passos determinantes para o seu sucesso: (i) persuadir
os diversos actores da mais valia de recorrer a sistemas Unicos e integrados para
substituir as suas préprias aplicacbes, (ii) garantir que os novos sistemas integrados
comunicassem entre si e ndo existissem como pequenas ilhas (Teixeira, Pinto, Mar-

tins, Monteiro, & Casanova, 2007).

UM PORTAL PARA A COMUNIDADE FEITO PELA COMUNIDADE

Um dos requisitos considerados fundamentais no novo portal da UA era garantir que a
informacdo existente fosse correcta e actualizada. Pickett & Hamre (2002) sustentam
a ideia de que um portal é uma ferramenta importante de apoio a gestdo, pois permite

disponibilizar informacgado correcta e actualizada diariamente.

A assuncdo deste pressuposto leva a responsabilizagdo na gestdo da informacdo online
pelos proprietarios dessa informacgdo. Ndo é possivel garantir que a informagdo é cor-
recta e actualizada quando ndo disponibilizamos plataformas de actualizagdo a quem

deve actualizar a informacao.

Um dos requisitos fundamentais para o sucesso do novo portal era criar junto dos
produtores de informagdo a nocdo de que seriam eles proprios os responsaveis pela
sua introducdo e actualizacdo. Este requisito seria apenas alcancado se todos os sis-
temas comunicassem entre si, evitando assim, a necessidade de colocar a mesma

informagdo em dois sistemas diferentes.

OsS SUB-SISTEMAS DE INFORMACAO

Como anteriormente foi referido, a realidade dos sistemas de informagdo web da Uni-

versidade de Aveiro apontava para um conjunto de ilhas de informacdo (Teixeira et
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al., 2007). O conceito de ilhas de informagdo estd associado a um conjunto de siste-

mas que ndo conseguem comunicar entre si.

Gestao formativa

Nas instituicbes de ES um dos sistemas de informagdo mais importantes é o sistema
de gestao de cursos. Na UA existiam duas aplicacdes de gestdao de cursos: uma para a
formacdo inicial (Acesso) e outra para a formagdo pods-graduada (Posgrad). Com
caracteristicas diferentes, estes dois sistemas eram essencialmente de caracter comu-
nicacional e visavam disponibilizar informacdo sobre as ofertas formativas da Univer-
sidade. Ambos tinham um BackOffice e um FrontOffice, embora com caracteristicas

bastante diferentes.

O “Acesso” foi desenvolvido em 2001 numa parceria entre o Centro Multimédia e de
Ensino a Distancia (CEMED) e os Servicos de Relagdes Externas (SRE), tendo sido
reformulado em 2003, com uma edigdo que ja contemplava a versdo inglesa e a infor-
macao sobre todas as disciplinas. Embora a gestao da ferramenta fosse da responsa-
bilidade dos SRE, os docentes tinham um papel fundamental na disponibilizacdo da
informacdo das disciplinas que regiam. A Figura 8 mostra algumas das opgdes existen-

tes no BackOffice do Acesso para o administrador.
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Figura 8 - Vistas do BackOffice do antigo site acesso.ua.pt

A ferramenta de suporte para a oferta de formacdao pds-graduada foi também desen-
volvida pelo CEMED no ano de 2002. Como a caracterizacdo deste tipo de oferta era
mais complexa, a ferramenta de suporte era um pouco mais limitada, permitindo ape-
nas dois campos abertos, nos quais o responsavel colocava toda a informacgdo disponi-
vel sobre o curso ou sobre uma disciplina. A gestdo da ferramenta era apenas da res-

ponsabilidade do Instituto de Formagcao Pds-graduada e os docentes faziam chegar a
informacgdo através de e-mail.

Estas duas aplicagdes desenvolvidas ndo eram aproveitadas pela maioria dos depar-
tamentos e a forma de comunicacao entre os diversos sites, embora possivel, era bas-
tante complexa e pouco transparente.

Era fundamental criar um gestor de cursos online, em que cada regente de disciplina
teria a responsabilidade de gerir o conteddo da disciplina. Como os docentes de for-
macado inicial e de formagao pds-graduada sdo, na sua maioria, 0S mesmos, seria mais

facil incluir toda a informagdo numa mesma plataforma, reduzindo o tempo de apren-
dizagem.
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Jornal Online

Na Universidade de Aveiro tém sido desenvolvidas durante os ultimos anos diversas
aplicacbes web de divulgacdo de eventos e noticias. No ano de 2004, consciente da
importancia que tem a divulgagdo de informagao junto dos diversos publicos, a Uni-
versidade promoveu o desenvolvimento de um novo 6rgdo informativo online de
divulgagdo de informagdo jornalistica (Dias & Mendonga, 2005). Esta ferramenta foi
desenvolvida com o objectivo de centralizar a divulgagao de informacdo da Universi-
dade. Em apenas dois anos, as visitas ao “@ua_online” chegaram as 100.000 por

més.
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Figura 9 — Homepage do antigo site do @ua_online
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Toda a gestdo de conteldos noticiosos e de eventos passou a ser canalizada por este
sistema, através da cooperacdo activa das diversas unidades da UA®, transformadas
em “editoras de informacdo”. Cada unidade tem a possibilidade de poder inserir os
seus conteldos na plataforma que ficam online mediante uma aprovagdo da redacgdo.

Esta gestdo em piramide permite garantir a qualidade da informacdo transmitida.

Um dos problemas que subsistia, mesmo com o desenvolvimento do “@ua_online”,
era a necessidade dos diversos departamentos e servigos terem nas suas paginas ins-
titucionais informagao noticiosa apenas sobre o departamento ou de interesse para os
seus publicos. Por essa razdo foram sendo desenvolvidos nalguns departamentos

pequenas aplicacdes que geriam os conteldos noticiosos departamentais.

Era fundamental, numa perspectiva de controlo de comunicacdo, que os conteldos
noticiosos fossem inseridos apenas numa aplicacao e que, idealmente, fossem depois

canalizados tematicamente para as paginas departamentais.

Gestao de publicacoes cientificas e de curriculos

Uma das necessidades da comunidade académica era ter acesso a uma plataforma
onde pudessem disponibilizar referéncias sobre teses, dissertagdes de mestrado,
publicacbes cientificas, relatérios e patentes que produzem. A existéncia de um siste-
ma que divulgue esta informagao permite aumentar a visibilidade da universidade
dentro de um publico muito especifico: a comunidade universitaria. Para armazenar a
informacdo foi desenvolvido um repositério institucional, o Arquivo Bibliografico Cienti-
fico, o ABC (Santos, Teixeira, & Sousa Pinto, 2005). O sistema ABC foi desenvolvido
nos anos de 2001 e 2002 e tinha num dos seus objectivos poder vir a ser uma aplica-
¢ao referéncia ndo so para a Universidade de Aveiro, mas também para toda a comu-

nidade académica nacional (Pereira, Fernandes, Duarte, Sousa Pinto, & Isidro, 2002).

A ideia de ter todas as referéncias cientificas inseridas na mesma base de dados é um
cenario muito interessante, mesmo em termos de gestdo de fundos cientificos pelos

ministérios ou de controlo efectivo da quantidade de artigos produzidos por uma insti-

3 Na UA denomina-se unidades os Departamentos, Escolas, Seccdes Auténomas, Servigos e Unidades de
Apoio e de Interface.
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tuicdo, mas é também um cenario perigoso, sobretudo porque permite possiveis com-
paracdes entre unidades de investigacdo ou entre universidades. Talvez por essas
razoes e por haver pouca flexibilidade da propria ferramenta, a primeira edicdo do

ABC teve um sucesso pouco expressivo junto da comunidade.

A nova aplicacdo devera responder a todas as necessidades das unidades de investi-
gacao e laboratérios associados da UA. No novo ABC devera ser possivel a cada
docente, laboratorio, unidade de investigacdo ou departamento extrair selectivamente
a sua producdo cientifica (Johnny Santos et al., 2005). Serd também relevante que o
ABC suporte as actividades do Instituto de Investigacdo da Universidade, através da
producdo de relatoérios de gestdo para organismos de coordenacdo nacionais e inter-

nacionais.

O Portal Académico On-line

Na Universidade de Aveiro existe, desde 2000, uma secretaria virtual para apoio a
alunos, docentes e administrativos: o Portal Académico Online (PaCO). No PaCO os
alunos podem proceder a inscrigdo nas disciplinas onde, inscreverem-se nas aulas pra-
ticas ou nos exames. Esta aplicacdo permite ainda aos alunos proceder ao pagamento
das propinas sem terem de se deslocar fisicamente a secretaria dos Servigos Académi-

cos, ter acesso as suas notas ou ao sumario das aulas.

Para docentes, o PaCO permite gerir a actividade lectiva (colocacdo dos sumarios,
gestdo das inscricdes nas turmas) e gerir a avaliagdo (através do lancamento de

notas, por exemplo).

O PaCO é uma aplicacdo acessivel apenas para utilizadores com login de acesso, o que
significa que para poder aceder a informagdo disponibilizada o utilizador tem de ser
portador de um perfil que permita aceder ao PaCO. A informacgdo disponibilizada no
portal é de livre acesso, no entanto, o portal tem uma componente privada e persona-
lizada, o MY.UA (Claudio Teixeira, Sousa Pinto, & Arnaldo Martins, 2006).

Nesta area do portal, é conveniente que o utilizador tenha acesso, dependendo do seu

perfil, a informacao académica oriunda do PaCO, como horarios, turmas ou a fotogra-

fia dos alunos.

44



D1oGo CAsA NovA | O NovO PORTAL DA UA - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

Gestor de Banners

O processo de desenvolvimento do novo portal da UA assenta numa rigorosa estrutura
grafica assumida pela Reitoria como base para todos os novos sites. Um dos requisitos
mais importantes seria garantir a existéncia de uma aplicacdo que desenvolvesse gra-
ficamente os novos sites ou pelo menos uma das pecgas da estrutura base, o banner
de topo. A existéncia dessa aplicagdo permitiria garantir que o elemento grafico prin-
cipal do site era gerido centralizadamente, o que fazia com que houvesse controlo na

qualidade das imagens inseridas.

4.1.4 Estrutura de navegagdo

Um portal deve disponibilizar mais do que simples informacdo, deve permitir aos seus
utilizadores ferramentas de pesquisa, de navegagdo e de comunicagdo necessarias
para que a comunidade universitaria desenvolva o seu trabalho do dia-a-dia (Pickett &
Hamre, 2002).

Embora de acordo com esta ideia, Nielsen (1994), refere a importancia de estabelecer,
em portais informacionais, dialogos minimalistas com os utilizadores. Estes didlogos
ndao devem conter informacdo irrelevante ou informagdo que ndo é procurada pelos

utilizadores.

No portal da UA era fundamental apresentar aos utilizadores uma estrutura coerente
de navegacdo, quer recorrendo a organizacdo de informacdo de acordo com a percep-
¢do que o utilizador tem da organizacdo, quer através da utilizagdo de icones ou con-

vencgoes reconhecidos pelos utilizadores (Nielsen, 1994).

Uma condicdo importante no funcionamento de uma organizacdao é a relagdo com os
seus publicos. Quando se organiza a informagdo numa pagina web é necessario perce-
ber como se posicionam os nossos utilizadores face a informagdo que disponibilizamos
e como estdo a espera de ver a informagdo apresentada (Middleton et al., 1999). O
excesso de informagdo existente nas organizagdes faz com que os arquitectos e gesto-
res de portais desenvolvam metodologias de organizagdo da informacdo de modo a
facilitar a localizagdo de conteldos de interesse aos seus utilizadores (Pickett & Ham-
re, 2002).
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No desenvolvimento do portal da UA decidiu-se organizar a informagdao de acordo com
o tipo de publico da instituicdo. O menu de classes de publicos tem por base o perfil
de utilizadores. Para conhecermos os potenciais utilizadores decidimos identificar os
publicos-alvo institucionais procurando agrupa-los, de forma coerente, em familias de

utilizadores do portal da UA.

Os Publicos da Universidade de Aveiro

Escolas Outros visitantes FURGES
alunos
Fornecedores
Visitantes/
Arquitectos ™\
Rucses Funcionarios
Comunicacao
social
Outros .
Investigadores
Alunos da
universidade
Antigos alunos
Alunos
internacionais a
GEIUEEL ) U PUBLICOS INTERNOS
Empresas e
empregadores
Alunos internacionais Pais

k N PUBLICOS EXTERNOS

Figura 10 - Os publicos da Universidade de Aveiro distribuidos em internos e externos

Cada departamento, servico ou unidade poderia optar por seleccionar os publicos que
mais adequados sdo a sua realidade. As unidades poderiam, inclusivamente, sugerir
novos publicos ou adaptar o seu préprio menu de acordo com situagdes pontuais. Por
exemplo, no periodo de realizacdo da semana de recepgdo aos novos alunos, podera
fazer sentido que exista uma area especifica para estes novos alunos do departamento

ou escola.
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4.2 Conceptualizagdo e desenvolvi-

mento do portal

4.2.1 O utilizador universal

Para o desenvolvimento de um identificador Unico, a UA desenvolveu um “Registo
Central de Utilizadores” (RCU). No RCU cada utilizador, projecto ou unidade é identifi-

cado através de um Identificador Unico de Projectos e Individuos (IUPI).

A gestdo de utilizadores faz-se centralizadamente no Centro de Informatica e Comuni-
cacdes. No entanto, existe também a possibilidade de pivots departamentais®, através
de uma aplicagdo web criada para o efeito, poderem fazer algumas operagées como

associar utilizadores, consultar dados ou fazer a gestdo de pré-registos.

Antes do desenvolvimento do RCU era comum os utilizadores da UA terem mais do
gue uma conta de e-mail, ou terem diversos pares login/password, para interagir com
as diversas aplicagdes e sistemas. Com a criacdo do RCU as diversas contas de e-mail
foram convertidas em alias da conta principal de forma a existir apenas uma conta de

e-mail por utilizador e apenas um /login e uma password.

No RCU, para além de todo o staff e dos alunos, existe inclusive a possibilidade de
registo de utilizadores externos, com relagdes temporais com a UA (conferencistas,
potenciais alunos e investigadores). Todos os utilizadores que pretendam utilizar

recursos informaticos da UA deverdo estar registados nesta plataforma.

4 Na Universidade de Aveiro existem pessoas designadas por unidade para servirem de interlocutores com o

Centro de Informatica e Comunicagdes.
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4.2.2 Caracterizagdo da imagem do novo por-

tal

O Jayout de todos os novos sites que integram a estrutura do novo portal da UA
assenta numa estrutura de quatro colunas com 240 px de largura cada. No topo das
paginas existe uma imagem de caracterizacdo do site que, no ambito do projecto,
denominamos banner, que se divide em quatro areas de informacdo. Nestas areas
podem ser incluidos logoétipos de servigos ou de departamentos, texto de localizagdo
da pagina ou o nome do site. E no entanto obrigatério que em todos os sites exista o

logétipo da UA que esta localizado na segunda coluna do banner.

A Figura 11 retrata o modelo da pagina principal de todos os sites das unidades da
Universidade de Aveiro. Nas homepages estdo sempre representados contetdos noti-
ciosos provenientes do jornal online, sejam noticias, eventos ou publicidade institucio-
nal. Esta medida é defendida por Middleton et al/ (1999) que afirmam que desta forma
¢ facilitada a leitura de noticias a utilizadores que nem sempre estdo interessados em

ler noticias.

Para além disso esta prevista uma area de navegacao lateral que procura organizar a

informagdo por tipo de publico.
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Figura 11 - Layout tipo das novas paginas do portal da UA

E possivel atribuir diversos banners para cada site variando o seu nimero de acordo

com as exigéncias ou necessidades de cada servigo.

A estrutura de navegacao do novo portal da UA assenta numa solugdo mista de nave-
gacdo, com menus horizontais, menus verticais e icones. Foi escolhido um conjunto de
icones que deverdo ser iguais de site para site. O objectivo é facilitar o acesso dos

utilizadores a informagdo e tornar a navegacdo coerente.

Numa fase inicial foram criados dez icones representados na Figura 12. Posteriormen-

te e face as necessidades emergentes foram sendo criados novos icones.
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abrir sessao fechar sesséo noticias correio agenda

Figura 12 - Icones utilizados no novo portal

Uma outra particularidade relativamente a imagem do novo portal da UA é o significa-

do atribuido as cores, pois estas definem a natureza do site.

nova cor gestdo de banners : paleta disponivel

nome

RGE [ l:l branco [1] . azul esmeralda [7]
l:l amarelo servigo [5] . azul verdo [4]
. laranja departamento [5] . preto [2]

|:| verde institucional [3]
Figura 13 - Palete de cores dos novos sites

Aos departamentos esta associada a cor laranja, aos servicos a cor amarela e a pagina
principal cor verde. Vejam-se os exemplos dos sites do Departamento de Matematica,
dos Servigos de Relagdes Externas ou do “Guia Online” que disponibiliza informacao
para alunos prospectivos (Figura 14).
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f———gd mat.ua.pt

=
Lo &
= ']

Figura 14 - Paginas com cores distintas

Cada pagina tem uma cor diferente de acordo com a sua natureza. A cor do site verifi-
ca-se nos varios efeitos mouse over dos links ou na cor de fundo das tabelas e dos

menus.

Como referimos inicialmente, foram criados varios /layouts para suportar as diversas
necessidades dos primeiros sites desenvolvidos. A Figura 15 demonstra seis dos mais

utilizados /layouts do novo portal da UA.

H""’"""" ca.ua,pt

Galeria de fotografia Pagina com texto Pagina de agenda

Figura 15 - Varios tipos de /ayouts disponibilizados
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O layout principal, e aquele com maior visibilidade, € a combinacdo noticias e publici-
dade institucional. Este layout utiliza-se na maioria das paginas institucionais e no
MY.UA como homepage, sendo as noticias personalizadas de acordo com o servigo.
Destaca-se igualmente as paginas com texto, um dos /ayouts mais simples e mais
utilizados. A galeria de fotografias servird para apresentar um evento ou fazer uma

visita virtual aos departamentos.

O layout da pagina dos planos curriculares, com a descricdo das diversas unidades
curriculares distribuidas por ano e por semestre e a pagina de agenda sdo paginas
especificas que sdo construidas automaticamente com informagdo proveniente do

“Acesso” e do “@ua_online”.

4.2.3 Arquitectura do novo portal

O primeiro passo no desenvolvimento do portal passou por garantir que os diversos
sistemas de informagdao, como a gestdo da informacdo formativa, a secretaria virtual
ou o sistema de noticias, comunicassem entre si e tivessem uma estrutura compativel
com a imagem e filosofia das novas aplicagdes. O segundo passo passou por perceber
que tipo de informacao podia ser reutilizada destes sistemas e apresentada no novo

portal, na sua versao institucional e na sua versao personalizada.

Para estabelecer pontes entre as diversas ilhas (Teixeira et al., 2007) optou-se por

uma Arquitectura Orientada a Servicos (Service Oriented Architecture®).

Para comunicar com os seus sistemas municiadores de informacgdo, o portal da UA
recorre a web services e a RSS. As mensagens comunicadas entre os diversos servigos
sdo processadas através de linguagem XML (Teixeira et al., 2007); (Mahdavi & She-
pherd (Mahdavi & Shepherd, 2004).

5 0 Service Oriented Architecture (SOA) é um estilo na arquitectura de software em que é preconizado que as
funcionalidades implementadas pelas aplicagdes devem ser disponibilizadas na forma de servicos de forma a

facilitarem a sua reutilizagdo por outros sistemas.
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A arquitectura do novo portal da UA permite a todos os sistemas manterem alguma

independéncia e poderem vir a ser desenvolvidos de acordo com as suas proprias

necessidades independentemente das necessidades do portal.

A Figura 16 procura demonstrar o tipo de informacao que cada sistema disponibiliza

para o novo portal da UA. Neste contexto o portal funciona sempre como um receptor

de informacao.
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Figura 16 - O papel de cada subsistema para o portal da UA
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INSERCAO DA INFORMACAO DISTRIBUIDA PELA COMUNIDADE

A politica de gestao de informacao do novo portal da UA esta orientada para o pressu-
posto de que o gestor da informacdo € o responsavel por essa informacdo. Os regen-
tes das disciplinas tém a responsabilidade de actualizar a informagdo online, por

exemplo.

A arquitectura do novo portal permite, através da associacdo de perfis aos utilizado-
res, que a informacao seja actualizada pelo préprio produtor de informagdao. O gestor
de cada site deve estar atento e ter conhecimento de quem actualiza a informacao de
modo a garantir uma informagao correcta e actualizada. De qualquer forma, como a
integracdo da informagao no portal é feita automaticamente e sempre nos mesmos
repositérios (subsistemas) ha a garantia de que a informagdo é actualizada automati-
camente em todos os sites que recebem informagao dos subsistemas. A Figura 17
explica a interacgdo entre os diversos perfis de utilizadores e os novos sistemas do
portal da UA.
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Figura 17 - Perfis dos utilizadores do novo portal
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Esta abordagem permite que toda a comunidade possa interagir com o portal na pro-
ducdo de conteldos institucionais, na producdo de contelidos pessoais ou na interac-
cao com as aplicacbes como utilizador criando ambientes de trabalho pessoais
(MY.UA).

4.2.4 Os sub-sistemas de informagado

GESTAO FORMATIVA

Com o desenvolvimento do portal da UA, e com a introducao das mudangas promovi-
das pelo Processo de Bolonha, foi necessario desenvolver uma aplicagdo que permitis-
se gerir toda a oferta formativa da Universidade, de modo integrado. O actual sistema
de gestdo formativa integra informacdes tdo diversas como objectivos e saidas profis-
sionais dos cursos, nomes e contactos dos directores de curso e responsaveis pelas
disciplinas, planos de estudo, descricao das disciplinas, créditos ECTS, entre outros
elementos importantes. Esta informagao é disponibilizada em Lingua Portuguesa e

Inglesa, condigao essencial para a manutengdo do “ECTS Label” pela Universidade.

A gestdo desta informacdo € da responsabilidade dos Institutos de Formagdo Inicial e
Pés-graduada embora o papel destas unidades seja apenas de supervisdo. Os respon-
saveis pela insercdo da informagdo sobre os cursos sdo os directores de curso ou os
responsaveis pelas disciplinas, de forma a evitar que o sistema se torne muito depen-

dente dos directores de curso.
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acesso.ua. Pt - : - | Emudar password | logout

cursos Administragdo Publica (300-9002) editar informacdo
disciplinas versao inglesa
utilizadores Directar de Curso: Prof. Doutor Rui Armando Santiago (santiago@csip.ua.pt) associar disciplina
Departamento/escola: Secgdo Autdnoma de Ciéncias Sociais, Juridicas e Politicas - —
7 i saidas profissionais
departamentos / escolas Ulitima alteragio: quinta-feira, 1 de Margo de 2007 objectivos
graus dtagdo
areas cientificas Plano Curricular cred t/tp/pl condicbes
pré-requisitos Menor: | Cigncia Politica b
10 Ciclo area cientifica
configuragoes 1° Ano departamento; escola

1% semestre

Introducio ao Direito 4 0/3f0 [e][x] ;1;:3:525
Territdrio e Populagio 6 0/2f0 [e][x] )
Lingua Estrangeira 6 0/0f4 [e][x] stplementojao diplomg
Introdugdo & Economia 6 Of4f0 [e][x] apagar curso
Matemnatica para as Ciéncias Sociais g 0fefd [e][x]

20 semestre
Introdugdo 3s Metodologias das Ciéncias Sociais 6 0/4/0 [e][x]
Direita PUblico 6 0/3f0 [e][x]
Sisternas de Informacdo na Administragao Publica 6 0/3f0 [e][x]
Administracdo Publica Portuguesa - Fundamentos e Modelos 6 0f4/0 [e][x]
Economia e Finangas PUblicas 6 0/4/0 [e][x]

20 Ano

19 semestre
Politicas Territorisis de Deservolvimento 6 030 [e][x]
Introdugdo 3 Cigncia Politica 6 0/3/0 [e][x]
Direita Constitucional 4 0/3f0 [e][x]
Contabiidade Plblica e Avaliacdo Financeira 6 0f4f0 [e][x]
Métodos e Técnicas de Andlise de Dados g 0/4f0 [e][x]

20 semestre
Politicas de Gestio de Recursos Humanos 6 0/3/0 [e][x]
Andise Social e Econdmica 6 0/3f0 [e][x]
Etica na administracdo Publica 6 0/3f0 [e][x]
Organizagdo e Prestagdo de Servigos Publicos 6 0/3f0 [e][x]
Histdria do Pensamento Social e Politico 6 0/3/0 [e][x]

30 Ano

12 semestre
Economia Regional & Urbana 6 030 [e][x]
Sociologia das Organizagdes 6 0/3/0 [e][x]
Regimes & Sistemas Politicos 6 0/3/0 [e][x]
Tearia Politica Contempordnea 6 0/3f0 [e][x]

Figura 18 - Vista do BackOffice do gestor de Cursos

Uma das caracteristicas da nova aplicagdo de gestdo de cursos é funcionar apenas
como BackOffice, ou seja, ndo possui uma face visivel. A visualizacdo da informacéo é

feita através do portal como pode ser visto na Figura 19.
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Figura 19 - Exemplo das vistas de um curso no novo portal

A informacao disponibilizada pela aplicagdo é igual de site para site. As diferengas sdo
pontuais e tém apenas a ver com alteracées de imagem visto que os sites diferem

entre si.

JORNAL ONLINE

Com o desenvolvimento do portal da UA, o "@ua_online” deixou apenas de ser um
jornal electrénico e ganhou a dimensdo de uma agéncia de noticias e de eventos
(Casanova, Pinto, Teixeira, & Monteiro, 2007). Este novo paradigma foi desenvolvido
com o objectivo de permitir a todos os departamentos receberem os contelddos que
lhes interessa, escolhidos por estes e com o destaque que acharem mais pertinente.
Através da classificagdo dos conteludos (por tipo de contelido, servigo/site e publico), o
sistema dissemina a informacdao de modo selectivo e adaptado a cada site/unidade
(Pearce, 2003).

Esta funcionalidade permite agora que cada site tenha uma componente noticiosa pro-
pria, o que transmite aos utilizadores uma nocao permanente pertenca, de novidade e
dinamismo. A Figura 20 exemplifica a forma como um editor associa os destaques na

pagina principal da sua unidade.
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P .
' online backoffice

mudar password sair

agenda
destaques departamento | @UA_online v

validacdo lingua | portugués ~

galeria

Jornd @ Agenda ®

newsletter

L& assina protocolo com Eurodeputado Armando Franca v n
banners

cateqorias

tipo de eventos Dias 24, 26 e 31 de Dezembro

Ltilizadores Trés dias de tolerdncia de ponto para festejos de Natal e Fim de Ano
i San trés os dias de tolerdncia de ponto concedidas pelo
configuracao |l Governo e pela Reitora da L& aos seus funcionarios na época

natalicia e fim de ano de 2007 24, 26 & 31 Dezembro.

162 1

Pard 3 redifardn de estdgios & isercan nd Waa Ctiva

UA assina protocolo com Eurodeputado Armando Franca

Esta Sexta-feira, 21 de Dezembro, & 11h00, na Sala do

Senado do edificio da Reitoria, a UA assina um acordo de
" colaboracdo com o Eurodeputado Armanda Franca, para o

5 acolhimento anual de recém diplormados ou findlistas da LA

3 5 como estagiatios, nas reas de intervencao parlamentar do

i P Eurodeputado, por periodos de trés meses,

(!

iz 24 gz Dazemtro
Ceia de Natal no CUFC

ssr=mmes== (s Servigos de Accdo Socid da Universidade de Aweiro e o

¥ Centra Universitario Fe e Cultura (CUFC) organizam no
praximo dia 24 de Dezembro, pelas 19h00, a Ceia de Matal
para toda a comunidade universitaria, & entrada & gratuita
a5 inscrigdes deverdo ser realizadas no CUFC até ao dia 21 de
Dezermbro.

¢, 1

Figura 20 - BackOffice da Agéncia Noticiosa da UA

O “@ua_online” permite gerir ainda o que designamos no portal da UA por, “publicida-

de institucional”. Esta funcionalidade permite divulgar com mais destaque os eventos

e iniciativas organizados pelas diversas unidades.

A nocdo de agéncia noticiosa permite também, a quem gere o “@ua_online”, escolher
a capa de todos os sites da UA, ou seja, no caso de vir a ser necessario, todos os sites
da Universidade podem difundir como destaque a mesma noticia ou a mesma publici-
dade institucional. Ndo &, no entanto, aquilo que se pretende, pois o objectivo é per-

mitir a cada unidade escolher a noticia que mais Ihe interessa tenha sido ou ndo inse-
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rida por essa unidade. O “@ua_online” permite ainda filtrar a informacdo automatica-

mente através de agendas por departamento ou por servico ou até por publico-alvo.

Outra possibilidade desta aplicagdo € permitir a criagdo de canais noticiosos de acordo
com os interesses dos diversos publicos. Esta funcionalidade pode ser depois utilizada

noutros subsistemas ou numa newsletter por subscricdo.

GESTAO DE PUBLICACOES CIENTIFICAS E DE CURRICULOS

Para o portal, o sucesso da ferramenta de gestdo de publicacGes cientificas e de curri-
culos deve-se ao facto de esta aplicacao poder extrair um conjunto de dados e asso-
cia-los quer as paginas dos departamentos quer aos proprios curriculos dos docentes e
investigadores. As pesquisas foram implementadas de acordo com as necessidades e
rotinas dos investigadores e docentes, mas também da generalidade dos visitantes.
Foi implementado na ferramenta a possibilidade de serem extraidas as referéncias
bibliograficas nos formatos bibtext e endnote (como se percebe na Figura 21). O sis-

tema permite ainda imprimir listas de publicacdes dos investigadores associados,

podendo ser escolhidos diversos formatos de apresentacdo das referéncias, como:
ISBD, Np405, IEEE ou SPQS (Santos et al., 2005).

rrvaladin de s avtor - 1

e — b £ PR R £ SRR DO B 4 Feskils

Figura 21 - Imagens do novo Arquivo Bibliografico Cientifico
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Um dos sistemas associados ao ABC é a plataforma de curriculos da Universidade,
sistema responsavel pela manutengdo e disseminacdao dos curriculos de todos os fun-
cionarios, sejam docentes ou ndo docentes. Este sistema é alimentado pelas publica-
¢oOes cientificas provenientes do ABC e pela informacédo recolhida na secretaria virtual
dos recursos humanos, que disponibiliza informacdo pessoal e profissional de todos os
funcionarios. Para além da informacgdo recolhida nestes dois sistemas, existem ainda
campos de edicdo aberta de forma a completar os curriculos. A existéncia desta infor-
macdo num sistema central possibilita aos servigos a extraccdo de curriculos, conten-
do a informacdo no formato final pretendido, sem a necessidade de envolvimento dos

visados que tém como Unica responsabilidade manter a sua informacgdo actualizada.

Neste sistema um dos requisitos fundamentais & permitir que o curriculo possa ser
utilizado em candidaturas noutras organizagdes em Portugal ou na Europa®. Outro dos

requisitos é permitir aos utilizadores imprimir o seu curriculo em formato PDF.

SISTEMA INTEGRADO PARA BIBLIOTECA E ARQUIVO DIGITAIS

Outro dos subsistemas de suporte que se tornou uma mais-valia na integracao de
contelidos no portal foi a biblioteca digital da UA, o SInBAD. O SInBAD esta agrupado

em quatro areas distintas, a biblioteca, o arquivo, o jazz e o museu.

Na biblioteca é permitido aos utilizadores acederem a um conjunto de publicacGes
como teses e dissertagdes, livros, publicacGes cientificas, revistas (como a revista li-
nhas), imagens e cartazes, video e audio. Apenas os documentos de propriedade da
Universidade de Aveiro estdo disponiveis para download; no entanto, o sistema dispo-
nibiliza uma versao do documento em imagem que permite ao utilizador consulta-lo
(Almeida, Fernandes, Alho, Martins, & Sousa Pinto, 2006). Esta aplicagdo comunica
com o ABC permitindo a quem navega no ABC consultar em formato digital as refe-

réncias que possuam os conteudos disponiveis.

6 0 modelo de curriculo adoptado foi o modelo do Europass-Curriculum Vitae aconselhado pela Unido Euro-
peia, numa ldgica de uniformizagdo de competéncias, regulamentado pela decisdo n°® 2241/2004/CE do

Parlamento Europeu.
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universidade de aveiro
theoria poiesis praxis

—
biblioteca

"Linhas"

€ voltar & descricio revista completa > 7 de 72 LKE>D

T seccbes
revista completa [pdf]

Milhares de jovens travam, entre nés,
assuas batalhasne diaa dig na
Universidade & nb meic ambiente gue
a Cidade Ihes proparciona Porum
lado, aexigéncianormal de um trabaha
S8110 8 COM 18gras, oue nunoa s
pode dispensar, mormente guando ha
conscidncia de que avida sd vale a
penase sevive de moda respansdvel
& 1am horlzontes de esperanga. Por
outro lade, necessita de um clima
sooial indispensavel, que tanto pode
ser equiibrante, como convidalive a
alguma alienagao.

Insste-s2 hole em considerar nos meios
urbanos anecessidacle, a mpeténciae
o walor humanizante das "cidades™ no
seio da "cidade®, sam o gue a massa
come a pessoa. Creio que pode ser
esta urma perspectiva vallda para o
problema em causa, se se lémem
oonta a autonomia, a5 exigbneias e as
regras préprias da Universidade e sua
Incispensabllicace, em contranto com
o Nuide prépno da Cidade, com as
suas propostas e apeténdas, dificul-
dades e cportunidades. Por um lada,
& ooasie de personalizagho, medante
a estuturagae do persamenta, O rigor

©om a histaria que permanece viva, em
seus aspectos culturals, geograficos e
Nuranes.

E curioso verificar, na hora da despedica,
o= lagos afectivos que tanta a Univer-
sidade como a Cidade geraram e

refor garam nas jovens que por agui
passaram e viveram, alnda que sé por
um ternpo. Alguns lagos t3o forfes que
J& nermn daixam partir,

O prestiglo da Universidade e o calor
humano da Cidade casam bem entre
s, atavar dos jovens que vieram a
Aveiro qualificar-se para a vida Multos

Figura 22 - Imagem da revista linhas disponivel para visualizagdao no SInBAD

Na area de arquivo o utilizador tem acesso a uma enorme colecgdao de cartazes, como
a coleccdo Madeira Luis (exemplo na Figura 23), de fotografias alusivas a eventos
ocorridos na UA e a ficheiros de video, nomeadamente programas do 3810 UA e ses-

sOes académicas.
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E universidade de aveiro Sinbad_ua_pt Car-tazes ——

arquivo

Y titulo Queeres fazer parte da nova economia digital? Queres estar na crista da onda do e-business e
multimédia? Fala connosco. Procuramos novos colaboradores

¥ ano
Queres fazer parte da nova

A+ categoria . I ' Economia Digital?
cinema 3 Queres estar na crista da onda
dircn 7 do e-business e multimédia?
concertos ’ 7
COngressos Fala connosco. Procuramos
desparto novos colaboradores.
educaciofensing

espectaculos teatrais
eventos

expasizies
informag 8o técnica
livros e revistas
viagens

politicos

s0Cials

=5 corpan. PRAGE (e IR

titula
Cueres fazer parke da nova economia digital? Queres estar na crista da onda do e-business e
multimédia? Fala connosco, Procuramos novos colaboradores

edicéo
[5.1.] : Megamedia, [s.d.]

dimensties
21 %30 cm,

descritores
Multimédia interactiva
Tecnologia

Texto do cartaz: GUE - Gabinete Universidade/Empresas. Megamedia, solugfes multimédia,
53, A seguranca de um projecto de qualidade, Contactos

LIRL
http:f/sinbad.ua. pticartazes/CT-ML-1-2545

Figura 23 - Cartazes disponiveis para visualizacao no SInBAD

Na area de jazz o utilizador pode encontrar discos, livros, revistas e cartazes sobre
este estilo de musica, cedidos pelo musicélogo José Duarte. Pode também pesquisar
um autor e vera, associado a esse registo, um conjunto de informacgdo sobre discos,

revistas e criticas ao seu trabalho.

Existe ainda uma area de museu onde estdo alojadas exposicbes de pecas ceramicas,
de ferro e de vidro e ainda, numa area de exposicdes virtuais, uma exposi¢cao sobre o
25 de Abril.
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O SInBAD possui ainda uma radio online de jazz e uma televisdo online com os varios

episddios do programa 3810 UA.

GESTOR DE BANNERS

O sistema de gestdo de banners (banners.ua.pt) permite a criagdo e manutencgao do
grafismo de cada site, gerando as imagens identificadoras e as paletes de cores domi-
nantes, a gestdao de logdtipos e a gestdo de um dicionario de termos que podem ser

utilizados pelos editores dos diversos sites (Figura 24).

banners

admin

€ waltar ans servicas gestdo de banners » OU-fabrica de ciéncia (68)

texto para a imagem de servigo:

sub-servicos | R0 R TE R

(. 2 linhas) radign nome imagern 1 imangem 2 imagem 3 imagem 4

criar subservico:

a partir de: »

apresentacio

327 WEr b

default
262

eventos
328

laboratérios
329

pessoas

330 »-:N' At

Figura 24 - Gestao de banners do site da Fabrica Centro de Ciéncia Viva

Uma das caracteristicas desta aplicacdo é a possibilidade de criar um banner Unico
para todos os sites da UA, por exemplo um banner de boas festas na altura do Natal.
A ferramenta permite ainda efectuar uma andlise estatistica dos banners que foram

gerados, por dia, por més ou por ano para cada site da UA.
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4.2.5 Estrutura de navegagdo

FACILIDADES NA NAVEGACAO E ACESSIBILIDADE

No portal da UA procurou-se disponibilizar um conjunto de icones obrigatdrios em
todos os sites para que os utilizadores os associassem, com facilidade, a sua funcgao
(ver Figura 12). Esta solucdo proporcionou didlogos mais minimalistas e transparen-
tes. No entanto, face a quantidade dos icones criados e utilizados, gerou-se alguma
confusao inicial, sobretudo, na identificacdo das funcionalidades associadas a alguns
icones. O portal da UA disponibiliza ao utilizador acesso a botdes de pesquisa, ao
mapa do site, a uma area de contactos, ao acesso a homepage ou a uma versao em

inglés, no caso de existir.

Foi também desenvolvida uma estrutura de aceleradores para facilitar a navegacao a
cidadaos com necessidades especiais. A combinacdo da tecla ALT com os numeros 1,

2, 3, 4 e 5 resulta na facilitacdo da navegacao, nomeadamente:
i) Utilizacao das teclas ALT+1 = navegagdao no menu de topo;
ii) utilizacdo das teclas ALT+2 = navegacao do menu lateral;
iii) utilizacao das teclas ALT+3 = acesso directo a pagina de pesquisa;
iv) utilizacao das teclas ALT+4 = acesso directo ao mapa do site;

v) utilizagdo das teclas ALT+5 = acesso directo ao directério de pessoas.

Os MENUS
Optou-se, no trabalho de arquitectura de informacao do portal da UA, por uma estru-

tura com dois menus, um menu de topo com informacao institucional e um menu late-

ral com informacgao dirigida a classes de publicos-alvo.
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No menu de topo é apresentada a universidade, as suas valéncias e missodes, 0s cur-

sos e programas de ensino.

A seriacdo de informacdo para cada tipo de publico ajuda os utilizadores mais expe-
rientes a ndo perderem tempo quando procuram a informacao num determinado site
(Lavery, Bolyreff et al, 2002). No novo portal, no menu lateral, foi utilizada uma solu-
¢do de vistas de audiéncia ou menu por classes de publicos, que disponibiliza informa-
¢do dirigida a um grupo especifico da comunidade com interesses especificos. Um alu-
no procura num portal universitario um tipo de informacao diferente de um funciona-

rio; um investigador procura uma informacgao diferente de um pai de um futuro aluno.

Para a pagina principal decidiu-se optar por uma estrutura que respondesse as neces-
sidades de informagdo de alunos, pessoal (docente e ndao docente), investigadores
(internos e externos), antigos alunos, futuros alunos, comunicacao social, alunos
internacionais e outros publicos. No entanto, cada site tem publicos especificos e por

isso tem a liberdade de definir quais os publicos que pretende abarcar.

Nos menus laterais a seriacdo de informagdo € representada normalmente por apon-
tadores/links dentro de cada classe de publicos e sdao identificados por um nome
facilmente reconhecido. No caso de ser necessario pode, inclusive, ser criada uma
subclasse, por exemplo, nos futuros alunos, pois a informagao para futuros alunos de
formacado inicial e formagdo pds-graduada é seguramente diferente. Nesta situacdo
toda a informagdo comum a estas duas subclasses é agrupada como “apontador de
classe”. A informacdo que difere de uma subclasse para a outra é agrupada dentro de

cada classe como “apontador de subclasse” (ver Figura 25).

66



D10Go CasAa NovA | O NOovO PORTAL DA UA - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

bem-vind

MEnU Bor Cigsse
de pdblico

icones menu instituciona icones

L& e devtacpue nn Programs sSodssclades Chals

A Uriver ndads de Rviwro vl eilar o deilagus na Pragrama

Soomdade G, eebudo b, 10 de MNreesmbro, g parte das 1
B, noCanal 3 da BTP, O Proll, Paulo Ternc o, em Cﬂrnﬂa 30
regresort s Bo dy US, abondan s o berg < Jovers o o Ciiroas,
redevd o preecton sealesdes pely Unreerselace para 9 ﬁam
- 0 que og 00
Fapicthoulo de danca, na Fibirca, eita Sexta-lera A )
- empregdedid

prcames Bo da Calnany purt G jreene

g Dia Tirbha de Sor & Sevies & o onpectdouks de dargs gue e
represents & relag B ortve uma mulber o um homem maondnio, OCLIT:
anpicn arvdy Obtal amaenide o (0Nl Delemdlics e 4 duss pr Uram
el ianagend. Pars MY, s Seata-fera, 10 de Merembing,
&3 18000, res Fibrics - Contro Ofincia Wiva. A ertrada é
Faulla

i His ks, ria Lersda @ na TracSo Pogilar

Car & tradcBo abio da de 5. Martinho, comee-i Caitanhad &
bemben—sa wrbucs . ) jornal onlre cpbou por cutro habio par s
Fianaer 4 3504 © praber 38 kv Bael U enielanls S go de
operah, e s fata dy 3aora do MonderFor T.ir.-',.n; e
Gaspor, gue spresents & Matdng, aLends = 3 Tradels Populs
de 5. Martinho g Tours. Usa boa kitura para soomparhar &5
CRRLErhE & O Vinhe Ul Tl Mo o ) de amarkgt

R Eureka em Dia de 5. Martinho

sub-classes O pontrbuts da ofinoe na svalaglo do processa de oo
Wit sl 50, o Brimeedd fesidid b sl por Ifgusts &
Y anpanteieos da A pora & constyug 8o do conpus lexiogr ifico do
classes de PUthﬂ porbugues & 06 CoMPOShoS respOnEiyer Dein o oma peouler da

Mg 5 B avvn de Esmclle 450 oo Lo s Dréwriches o programa
Eurcha deste Sibada. Wlo perca ds 13000, em [05.3FM

apontadores da sub-classe

apontadoras da classe

Figura 25 - Duas formas de navegacdo do novo portal da UA

A homepage da UA possui uma variante a esta estrutura porque cedo se percebeu que
a informacao para cada classe de publico era demasiado extensa para permitir uma
organizagao apenas através de menus. Para simplificar foram criadas paginas de
publicos, como a “paginas de alunos”, e “microsites”, como o “Guia Online”, que per-
mitiram apresentar a informagdo de forma mais organizada e de acordo com as

necessidades de cada classe (Figura 26).
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Figura 26- pagina de alunos no novo portal da UA

Procurou-se também criar uma estrutura de navegagdo coerente em todos os sites

estudando as necessidades de informacdao das diversas unidades da Universidade.

Cedo se percebeu que dificilmente se conseguiria criar uma estrutura standard para os

servicos e para as unidades. Cada unidade/servico disponibiliza informacdo muito

especifica, tornando-se dificil criar uma estrutura uniforme. Foi, no entanto, estabele-

cida uma regra que indica que em todos os sites terd de haver uma area de pessoas

que faz a apresentacdo de todos os colaboradores das unidades. O objectivo funda-

mental é permitir o contacto imediato de todos os publicos com os colaboradores da

UA, apresentando todas as pessoas com recurso a fotografias, curriculo e contactos.
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No ambito do estudo feito as necessidades dos diversos sites, chegou-se a conclusdo
que seria possivel criar uma estrutura semelhante para todos os departamentos e
escolas da universidade. No estudo verificou-se que havia conformidade num conjunto
de informagdo disponibilizada nas antigas paginas dos departamentos e escolas (ver
Figura 27).

(13 em 21)

pégursog de
sintese histérica -graduacao
(14em21) (18 em 21)

Figura 27 - Levantamento de informacdo nas paginas dos departamentos e escolas

O resultado deste estudo foi a apresentacao de um modelo com a informagdo base
para todos os departamentos e escolas da universidade. Este modelo foi na generali-

dade bem acolhido.

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

departam ento pessoas ensino investigagdo
apresentac3o 6rg3os de gest3o licenciaturas unidades de investigagio
histdria docentes egecialzagies laboratdrios
factos e nimeros n&o docentes mestrados publicagdes
agenda investigadores doutoramentos
noticias colaboradores
eventos bolseiros
semana aberta da cit

eventos de inciativas departamentais

Figura 28 - Modelo de arquitectura de informagao para um departamento ou escola
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Todos os sites departamentais tém respeitado a estrutura sugerida e as diferencas
entre os diversos menus de topo/institucionais sdo pouco visiveis. A coeréncia da
informacdo disponibilizada nos menus facilita o processo de procura de informagao dos
utilizadores dos sites porque estes ja sabem onde encontrar a informacdo que preten-
dem.

A Figura 29 retrata o mapa do site de um departamento, de uma secgdo autébnoma e
de uma escola. Como se percebe, existe uma estrutura coerente nos trés mapas de
site apresentados embora, a partida, se pudesse pensar que a escola tivesse informa-
cao diferente, pela sua propria natureza. A apresentacdo da unidade, as pessoas, 0s
cursos e a area de investigagdo estdo sempre representados em todos os casos. Cada
unidade pode depois explorar como entender cada area de informacdo dando mais
destaque a apresentacdao ou a investigacdao, dependendo da orientacdo das préprias
unidades.
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Figura 29 - Comparacao do mapa do site de um departamento, de uma seccao autoéno-
ma e de uma escola
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4.3 Implementacdo do portal

Para o desenvolvimento do portal da UA era necessario, como ja anteriormente foi
dito, garantir um conjunto de pressupostos: a comunicacao entre as diversas ilhas
(Teixeira et al., 2007), a consolidacdo de uma imagem Unica, a criacdo do utilizador
Unico e a criagdo de uma estrutura coerente de navegacdo em todos os sites. Estes
pressupostos eram fundamentais no desenvolvimento do portal. A resposta a estes
requisitos permitiu avangar-se para a implementagdo do portal através do desenvol-
vimento da ferramenta de criagdo de sites e do envolvimento da comunidade acadé-

mica na construgao do portal.

4.3.1 Desenvolvimento do BackOffice

Um dos pressupostos para garantir o sucesso no desenvolvimento do portal da Univer-
sidade era fazer com que todas as unidades “se vestissem da mesma forma”, ou se€ja,
garantir que todas as unidades da UA desenvolvessem 0s seus novos sites com a
mesma imagem, a mesma tipologia de navegacao, o mesmo tipo de abordagem na

redacgdo e o reaproveitamento dos conteldos.

O BackOffice desenvolvido permitia garantir que todos estes pressupostos fossem

alcancados pelo utilizador através de esquemas de didlogo simples e transparentes.

DESENVOLVIMENTO DO BACKOFFICE DE APOIO AS NOVAS PAGINAS

Existiam a partida um conjunto de factores que dificultavam o desenvolvimento do
BackOffice. Era a primeira vez que uma aplicacdao desta natureza seria desenvolvida
na UA - um gestor de conteldos que permitisse desenvolver paginas web institucio-
nais. Embora ja existissem experiéncias analogas com gestores de contelddos, como o
ABC (Johnny Santos et al., 2005) ou como o jornal online (Dias & Mendonca, 2005),
nenhum deles tinha valéncias tdo diferentes como a aplicagdo que era necessario

desenvolver.
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Era importante que a aplicagdo fosse de facil utilizacdo por parte dos utilizadores. Os
utilizadores sdao na generalidade licenciados ou bacharéis com literacia informatica
razoavel e com acesso a ferramentas como o Microsoft FrontPage ou como o Adobe

Dreamweaver.

Finalmente, era necessario criar nos utilizadores interesse pela aplicagdo através de
mecanismos de interaccdo e de feedback que resultassem na satisfacao dos utilizado-
res. O desenvolvimento da ferramenta e a possibilidade de facilmente serem criados
novos sites institucionais, sem custos para as diversas unidades, fez com que estas
unidades, nao necessitassem de contratar colaboradores ou empresas externas para
construir os seus projectos na web, como era relativamente comum acontecer. Desta
forma, os dirigentes das unidades recorreriam a colaboradores com algum conheci-
mento em navegacdo online ou em processos de comunicacdo com os diversos publi-
cos. Era fundamental que a tarefa de responsavel pela pagina web da unidade fosse

feita com gosto e com satisfacdo e que tivesse uma curva de aprendizagem rapida.

Um dos conceitos mais complexos de explicar na aplicagao foi a diferenga entre pagi-
nas, contelidos e nome e propriedade do /ink. Por uma questdo estratégica de integra-
¢cdo e reaproveitamento de todos os contelidos, fossem texto ou imagem, decidiu-se,
no desenvolvimento da estrutura de dados, fazer uma separagao clara entre estas trés
componentes. Cada uma delas podia viver autonomamente ou junta com as outras

componentes, dependendo do tipo de funcionalidade que o utilizador pretendesse.

Como se verifica na Figura 30, a area de pagina, assinalada a cor-de-rosa, € a “arma-
cdo” que sustenta todo o cabecalho da pagina. Nela estdo implicitos os banners, os
logétipos e o texto de identificacdo, mas também o nome com que o browser a identi-
fica. O texto de link é o nome que aparece no menu para identificar a pagina que na
figura estd assinalado a azul. O contelido estd assinalado a verde e é constituido por

duas areas: o titulo e o corpo do contetdo.
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pessoas servigos Dbiblioteca online
tutorial de pesquisa
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Localizada no centro do campus universitario da UA, 2 Biblioteca da Universidade
de Aveiro visa essencialmente disponibilizar os recursos informativos que servem
de suporte ao ensino e aprendizagem na Universidade de Aveiro.

Descrigdo dos espagos:

1° piso

Servigos de apoio e tratamento documental, gabinetes, arquivo administrativo,
oficina de encadernacao de publicactes, depdsito de publicaces, sala de
formagao, gabinetes para consulta de material do depdsito; salz de leitura
informal com servigo de apoio 2 pesquisas (Servigo de Referénda) e Ponto de
Acesso 3 Rede de Informacdo do INE em Bibliotecas do Ensing Superior.

20 piso (geral)

Entrada principal, sala de exposicies e bengaleiro, sala de leitura e gabinete de
estudos individuais, sala de fotocdpias e impressies, 8§ postos de pesquisa com
acesso gratuito 3 Internet, ivros e publicagdes periddicas em livre acesso.
Areas tematicas:

Ciéncia e tecnologia, sociologia, planeamento (lvros, obras de referéncia e
publicagiies periddicas).

Figura 30 - Na construcdo de paginas no novo portal o que é uma pagina, um contetdo

e um texto de link

No processo de criacdo de paginas os utilizadores podem associar a um menu ou criar
para esta pagina um novo conteddo ou uma nova imagem. Mas no caso de ja existir
um contelddo semelhante, mesmo que produzido por outra unidade, os utilizadores
podem reutiliza-lo no seu site e associar uma imagem ja existente no acero de ima-
gens. No entanto, apenas o autor do conteldo pode altera-lo e sera sempre notificado

gquando existem outras paginas que utilizam esse conteudo.

Este conceito é considerado fundamental para a légica de aproveitamento de contel-
dos e para garantir que determinados contelidos sdo actualizados pela unidade res-
ponsavel. Por exemplo, um texto de apresentagdo da Universidade tem apenas um
“proprietario” e um “contelido”, mas podera ser aproveitado pelos diversos sites das
unidades. Assim se garante que o conteldo estd sempre actualizado e caso exista
uma incorreccdo basta uma alteracdo para poder tornar o contelddo correcto em todos
os sites. Desta forma existem “diversos olhos” atentos a correccdo de um conteldo,

mas apenas um com a possibilidade de o alterar.
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Esta ldgica foi implementada na concepgao e implementagdo de todo o portal, o que
faz com que, por exemplo, cada curso possa ser visto em quatro ou cinco /ayouts dife-

rentes, mas sempre com a mesma informacao.

Organizacao do BackOffice

Porque as componentes podem viver autonomamente, fez sentido que existisse um
menu para cada componente, embora, no processo de criagdo de pagina, o utilizador
pudesse fazer todo o processo apenas numa vez. A aplicacdo esta dividida em sete

menus:

i) Gestdo do menu - onde se faz a gestdo dos menus de topo e lateral poden-

do acrescentar ou alterar niveis ou ordenar o menu;

ii) gestdo de paginas — onde se criam e editam paginas;

iii) gestdao de conteldos — permite criar e alterar contelidos, substituir um con-

teldo de uma pagina existente, editar imagens ou fazer upload de ficheiros;

iv) gestdo da agenda - permite criar eventos que sdo associados a agenda da

unidade;

v) gestdo de pessoas - permite criar pessoas que passam a figurar, quer no
site, quer em todo o portal através das paginas de pessoas e da lista telefo-

nica;

vi) gestdo de galerias - funcao que permite ao utilizador criar ou editar galerias

de imagens;

vii) drea de servigco — o menu servigo disponibiliza varias areas ndo agrupadas

nas restantes componentes do site.

Processo de criacao de uma pagina

A criacdo de uma pagina no portal envolve competéncias de diversos menus. De modo
a facilitar o processo foram criados wizards, que sem o utilizador perceber vao execu-
tando os passos necessarios. O processo de construcdo de uma pagina é um exemplo

de utilizagdo de um wizard. Tendo ja todos os conteldos que se pretendem inserir, em
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menos de dois minutos cria-se uma nova pagina. Este processo é a base para cons-
truir um site utilizando a ferramenta disponibilizada. A Figura 31 explica os 9 passos

necessarios para a criacdo de uma pagina com imagem no novo portal.

deseja criar uma nova pagina

escolha a disposicio da pagina: onde guer colocar a nova pagina?

@ orae

000

nova pagina

insira o texto para o menu: [ap(esentagﬁe ]
insira o titulo da pagina: apresentacao dos servigos |
seleccione o banner do servico: apresentacio VI

seleccione a cor geral do texto: 4 branco VJ

seleccione as cores do texto do banner e o logo:

[ - nenhum - v \ apresentacao v
seleccione os textos do banner
- g sesng e o insira 0 texto do conteddo:
contetido para a pagina: insira o titulo do contetido:
nlll.l-c?& Ii;ién@g! iR - = x
apresentacio dos servi Ds Servicos de Relagdes Externas (SRE) Ltém por mssdo 3 coordenacdo das civersas formas com que a Unwersidade
& reBOONa Com o5 S4us pUbKos prviegdos.
e do como prncas objectnos reaicar 3 reputagio da Unirersidade de Avero @ sumentar o corhecomact o da
20 Junto de um crescenti conjunto de dFerentes pUbkos (potencas akinos nas,

ICACHO $0CAI, EMPrERs, entdICEs QOVEMIMENtas & tod idadios em geral, akém ci :u Gpra
munidade académica), o5 Servicos de Relagdes Externas desenvolvem um vasto keque de actvdades, apoando
je promovendo, assim, 10d0s 05 aspectos da actvidade 43 aadema.

leste ste web val poder encontrar um espaco dedicado 3 Qda uma das acvidades que desenvolvemes, com
M3 bréve @piacio dos res0eCtives ObJECtA08 ¢ GO DIDH! 403 SEnviCos, COM 05 CONTACTOS das Pe§s0as
ervodadas, assm comd 08 formulins que he permitro obter akguns dos senvicos que despondizamos.

4

o fE
seleccione uma imagem (largura 448px)

titulo ‘lea nova perspectiva de uma medalha da L|
autor ‘Unmersu:lade de Aveiro |
descricdo ‘lea nova perspectiva de uma medalha da L|

texto alternative ‘Uma nova perspectiva de uma medalhz da L|

448x160

copyright [universidade de Aveiro | . YECRY inserir imagem

inserir imagem da base de dados

o processo esta completo, rarr&gl finalizar para guardar as alterages!

Figura 31 - 9 passos para criacao de uma pagina utilizando o novo BackOffice

No 1.9 passo o utilizador escolhe onde pretende colocar a sua pagina. A aplicagdo dis-

ponibiliza para o efeito as opgdes “associar a menu de topo”, “associar a menu lateral”
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ou “nao associar a menu”. No segundo passo o utilizador pode escolher o tipo de
layout pretendido, podendo ser com ou sem imagens. No caso de ter escolhido a asso-
ciagdo a um menu, no terceiro passo pergunta-se ao utilizador em que nivel pretende

colocar a sua pagina.

No quarto passo o utilizador caracteriza a pagina, escolhendo todo o grafismo e toda a
identificacdo da pagina. No caso de esta vir a ser associada ao menu pode também

escolher o nome que a pagina vai ter no menu.

O utilizador cria no 5.9, 6.2 e 7.9 passos o seu conteudo, podendo, caso deseje, asso-
ciar um conteldo ja existente. No caso de ser um utilizador mais experiente pode
recorrer ao botao HTML para inserir tabelas ou mais imagens. Dar ao utilizador a pos-
sibilidade de escrever o seu codigo HTML é uma potencialidade excelente, mas tam-
bém uma provavel fonte de erros, o que levou a que se dotasse a ferramenta de um
corrector de erros de HTML. Como no exemplo foi seleccionado um /ayout com ima-
gem (Figura 31), o oitavo passo destina-se ao upload ou a escolha de imagens exis-
tentes no portal. Neste processo o sistema considera obrigatdrios campos como a des-

cricdo, o texto alternativo e a autoria da imagem.

Finalmente, o utilizador pode finalizar o processo num nono passo. A pagina fica cria-

da e é dado ao utilizador feedback sobre o endereco da pagina no portal.

E importante referir que o utilizador pode sempre editar qualquer um destes passos se
ndo ficar inteiramente satisfeito com o resultado final. No entanto, tera de fazé-lo nos
menus especificos de cada componente, pois ndo existe nenhum wizard para o fazer.
Por exemplo, se quiser alterar o conteudo, o utilizador tera de aceder ao menu con-
teldo e alterar o contelido. Se quiser alterar a pagina tera de aceder ao menu pagina
e editar a pagina. Embora a criagdo de pagina envolva todas as componentes, a alte-

ragdo de alguma destas componentes tera de ser feita nos menus respectivos.

Criagcdo de galeria de imagens

-~

O processo de criagdo de uma galeria de imagens é bastante simples e o resultado

-~

muito apelativo graficamente. No entanto, para se conseguir resultados agradaveis
necessario que o utilizador tenha conhecimentos sobre ferramentas de edicdo de ima-
gem. Embora existam, no mercado, aplicagées que fazem um corte automatico quan-

do se faz o upload da imagem, esta solucdo € desaconselhavel, pois deixa ao sistema
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o critério do corte, o que por vezes, em imagens com tamanho razoavel, nem sempre

da bom resultado.

Na galeria de imagens o utilizador tem, quando faz upload, de criar dois formatos para
a mesma imagem, um com uma largura de 448 px e outro em formato quadrado com

68x68 px, que funcionard como um thumbnail (Figura 32).

onde quer colocar a nova galeria? inserir imagens (original 448px largura, thumbnail 64px de largura e 64px de altura)

titulo |a\gad0 lateral biblioteca |
autor |Unwer5idade de Aveiro |
descricdo |a\gad0 lateral da biblioteca da UA|

texto alternativo |a\gado lateral da biblioteca da UP.|

copyright |Unwer5|dade de Aveiro |
posicio [ v
bliotec hibliote
Browse...
Galeria para Dissertacao| | seleccionar imagem da base de dados

0 processo esta completo, carregue em finalizar para guardar as alteracoes!

o
m
]

e (o iar )

Figura 32 - Como fazer uma Galeria através do novo BackOffice

Finalizado o processo, o utilizador pode visualizar o resultado final ou continuar a
escolher novas imagens para associar a sua galeria. Concluindo o processo de criagdo,
é possivel, a posteriori, adicionar novas imagens ou desassociar imagens que sao ago-
ra menos relevantes na galeria. Ao desassociar uma imagem da galeria ndao implica

gue esta seja removida do acervo.
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TIPOS DE PAGINAS CRIADAS UTILIZANDO A FERRAMENTA

Através da ferramenta de criagdo e gestdo de sites é possivel criar um conjunto de

paginas de acordo com as necessidades das unidades.

Paginas de texto e de imagem

As paginas de construgdo base permitem colocar apenas texto, uma imagem ou duas
imagens. No entanto, existindo ja uma imagem na base de dados, um utilizador pode,
por exemplo, na mesma pagina, ter diversas imagens em locais diferentes. Para isso
basta o utilizador aceder a janela de edicdo de HTML no painel conteldo (ver Figura

31) e colocar o codigo de HTML:

<IMG id=home src="/ReadImage.aspx?obj=20" border=0>

Este cddigo interpreta uma imagem que ja esteja inserida no acervo de imagens do
portal, tendo o utilizador apenas de colocar o nimero de identificacdo da mesma, ou
seja o ID do objecto, que no caso acima indicado é o nimero 20. No caso de ser uma

imagem existente noutro local, no campo source, coloca-se o enderego absoluto da

imagem.

Figura 33 - Paginas base da aplicagdo

A maior parte das paginas constituidas pela aplicagdo sdo baseadas nos templates
apresentados na Figura 33; no entanto é possivel fazer paginas a partir de outros

templates, como a ja retratada pagina de galeria de fotografias (Figura 32).

Restantes formatos de paginas

Existem outras paginas, denominadas paginas especificas, e que sdo fundamentais na

construgdo de uma pdgina institucional. Atribuiu-se o nome de péaginas especificas
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pois, embora estas sejam iguais de aplicacdo para aplicagdo, o seu conteludo difere de
servigo para servico. Nas paginas especificas existem dois tipos de origem de conteu-
dos: (i) conteldos gerados através da aplicacdo e (ii) contelddos gerados em subsis-

temas e integrados em paginas da aplicagdo.

Na Figura 34 sdo apresentados os modelos de paginas criadas a partir do sistema. Nas
listagens de pessoas sdao apresentadas todas as pessoas de uma unidade de acordo
com a sua relagdo. Existem seis tipos de categorias/paginas que podem ser associadas
ao menu: docentes, ndo docentes, investigadores, bolseiros, alunos e colaboradores.
Todas estas pessoas, independentemente do tipo de categoria que tém associada, sdo
incluidas numa listagem de pessoas por unidade a que chamamos de directério. Ao
seleccionar o nhome da pessoa, o utilizador tem acesso a um conjunto de dados sobre

a pessoa em questdao, nomeadamente atribuicdes funcionais e dados de contacto.
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pessoa directoério

agenda

Figura 34 - Paginas especificas a partir de contetidos gerados pela aplicacdo

A pagina de agenda recebe inputs de informacdo de sistemas diferentes: da agenda
departamental e da lista geral de eventos da UA, desde que no processo de associacao

0 evento seja considerado relevante para essa unidade.

A listagem dos cursos e a informacgdo sobre cada curso da Universidade, seja de for-
macao inicial, seja de informacgdo pos-graduada, € inserida no gestor de cursos da UA,
o “Acesso” (ver pagina 39). A particularidade destas paginas € que apenas com uma

pagina sdo apresentadas as listagens das ofertas formativas, dos cursos e das discipli-
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nas. A pagina molda-se de acordo com um conjunto de varidveis que o pivot coloca no

endereco. Veja-se, por exemplo, o curso de Design:

http://www.ua.pt/ca/PageCourse.aspx?id=20&b=1

A pagina processada é a pagina de cursos que esta colocada na subweb do Departa-
mento de Comunicagdo e Arte (CA). O niumero de identificagdo na base de dados é o
numero 20 e o codigo b=1 refere-se a um curso adequado a Bolonha. Ao alterarmos
qualquer uma destas variaveis o resultado sera diferente. Se o ID do curso de 20 pas-
sasse para 60 e retirdassemos a condicdo b=1 e colocassemos b=0, substituindo a sub-
web CA pela subweb ESTGA, teriamos o curso de Secretariado de Direcgdo ndo inte-

grado em Bolonha.

http://www.ua.pt/estga/PageCourse.aspx?id=60&b=0

Esta solucdo estd enquadrada em toda a ldgica de integracdo dos subsistemas do
novo portal facilitando ao gerador de conteludos uma abordagem facil e intuitiva
(Figura 35).
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ensino S - > deti.ua.pt

CUursos

E’*ﬁ?:ﬁ%;ca.ua.pt ensino

Q& 7@

1200 + 2% semestre ac. titplp criditos

curso 2 disciplina

Figura 35 - Paginas de cursos geradas a partir do sistema acesso.ua.pt

Existem outras paginas provenientes de subsistemas, como as paginas provenientes
do “ABC”. Neste caso o sistema pode permitir integrar as Ultimas publicagdes geradas
por um departamento ou por uma unidade de investigacdo. Para o fazerem os pivots
departamentais precisam apenas de colocar o URL das publicagdes na respectiva pagi-
na. Por exemplo o Departamento de Economia, Gestdao e Engenharia Industrial quer
associar ao seu site as Ultimas publicagdes produzidas pelos seus docentes e investi-

gadores:

http://www.ua.pt/egi/PagePubsDpt.aspx?id=egi.ua.pt&n=100

Ao URL de publicacGes, assinalado a azul, é colocado o URL base (a pagina do depar-
tamento), a extensdo egi.ua.pt (extensdo do departamento no ABC) e o nimero de

publicacbes que neste caso seriam 100 publicacdes.
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Finalmente foi também desenvolvida uma pagina de leitura de feeds RSS. Esta pagina,
disponibilizada a todas as unidades, permite integrar contelidos de outros sistemas do
ua.pt ou de paginas fora do portal da UA, como jornais ou publicacbes cientificas. A
pagina de leitura de feeds (http://www.ua.pt/pagefeed.aspx?feed=), a unidade ape-
nas tem de colocar o url da RSS pretendida. A Figura 38 exemplifica a integragao do
RSS de ultimas noticias da pagina da televisdo SIC e das ultimas publicagées adquiri-
das pela Biblioteca da UA para o Departamento de Electronica, Telecomunicagoes e

Informatica.

. mzs.dade de aveiro ua 5 pt

apreseniacio organizacio departamentos ensino i&d cooperacio

Biblioteca - dltimas aqu disponiveis : ET
paginal | 4 234 > paginall|1l

d Architecture

Erl, Thomas (2004);

cota: 51,324/
16-04-2007

Encerrada em Margo devido & poluicdo acima do limite legal
: Vida
M o

T Desemprego diminuiu pelo terceiro més consecutiva
> s Dinheiro

Bt -

19-04-2007

Mova terminologia retirada do ensino basico mas mantida no secundério
Vida

19-04-2007

Frank (2007};
cota: 631.3244.407
16-04-2007

35 in information visualization

Mo departamento de video jogos, em parte por insucesso da PlayStation 3
Dinheire

Card, Stuark K (1999);
13-04-2007 8,831

cota: 631,300
16-04-2007

Elevada precipitacio provocaram cheias na capital argentina
Mundo
19-04-2007

Figura 36 - Paginas de leitura de feeds

A logica de gestdo do sistema e de todo o portal da UA é garantir que a informacdo é
sempre editada no mesmo local, embora assumindo diferentes tipos de formato. O
objectivo é fazer com que o utilizador ndo se aperceba que esta a receber informacgao

de sistemas diferentes.
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4.3.2 Fases de desenvolvimento dos sites

Um dos requisitos fundamentais para o sucesso do novo portal da UA era garantir que
todas as unidades aderiam ao projecto desde o primeiro momento. Cada unidade da
UA é responsavel pelo seu proprio projecto web o que significa, a partida, que cada
unidade tem a sua propria estruturacdo de navegacdo de informacgdo, a sua imagem e
a sua metodologia de desenvolvimento de informagdao. Numa universidade onde o

I\\

conhecimento e as necessidades de informagdo sao tdo dispares, é dificil “vender” a
ideia de um portal integrado apenas com uma imagem e com um repositério de dados

centralizado.

A disponibilizacdo de uma ferramenta de gestdo de conteddos e de um novo paradig-
ma de gestdo da informacdo teria de ser veiculada de forma a dar a certeza de que
seria 0 passo correcto a seguir. Neste ponto serdo analisados fase a fase todos os
momentos de desenvolvimento do novo portal, desde a implementacao da ferramenta

até a sua apresentagao publica.

FASE 1 — LEVANTAMENTO DE INFORMACAO

Nesta primeira fase foram analisadas e discutidas as necessidades de informacdo das
unidades para se perceber que tipo de informagdo e de paginas podiam ser construi-
das pela ferramenta. Foi feito um levantamento exaustivo a todos os sites institucio-

nais da Universidade e detectadas tipologias para as estruturas de navegacao.

A filosofia dos menus de topo e lateral do portal foram apresentados a Reitoria que
surgiu algumas alteragbes pontuais, concordando na generalidade com a filosofia
apresentada. Nesta fase foi também decidido que todas as unidades da UA deviam

seguir a mesma imagem e mesma forma de navegagao.

FASE 2 — DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO

Partindo das necessidades a que a aplicacdo tinha de responder, a equipa responsavel

pelo projecto reuniu-se para discutir a criacdo do repositério de dados de suporte ao
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novo portal. Esta reunido foi fundamental, pois as decisGes tomadas relativamente a
forma como foi desenhada seriam estruturantes e decisivas no posterior desenvolvi-

mento da aplicacao.

Nesta fase foram tomadas algumas decisGes técnicas, nomeadamente assegurar que
0s novos sites fossem provenientes da mesma plataforma, quer na versao FrontOffice,
quer na versdo BackOffice. Esta solucdo tecnoldgica permite que qualquer alteracdo se
repercuta imediatamente em todos os sites, ou seja, se for necessario fazer uma alte-
racao estrutural no design de todo o portal, essa alteragdo faz-se apenas num local

sem qualquer tempo de laténcia.

FASE 3 — TESTES A APLICACAO E LANCAMENTO DO PRIMEIRO SITE

Durante o processo de desenvolvimento, a aplicacao ia sendo testada por dois utiliza-
dores. O primeiro era o responsavel pelo desenvolvimento das paginas da nova home-
page e o segundo era o responsavel pelo desenvolvimento da pagina web da Acade-
mia de Verdo da UA, decidida como site piloto. Este ultimo projecto foi a primeira
pagina desenvolvida integralmente pela aplicacdo colocada online. Em ambos os
casos, os utilizadores consideraram o BackOffice de facil utilizacdo, tendo a reaccdo ao

site da Academia de Verdao sido largamente positiva.

FASE 4 — APRESENTACAO DO PORTAL AS UNIDADES

Com a garantia do sucesso da fase de testes, a Reitoria voltou a reunir-se com a equi-
pa de desenvolvimento do novo portal. Nesta reunidao foram discutidas as melhores
estratégias para o langamento do portal, nomeadamente a forma como se iria proce-

der a apresentagdo da nova aplicacdo as unidades.

Ficou decidido que todo o novo portal seria apresentado aos responsaveis das unida-
des e aos responsaveis pelas suas paginas web, numa apresentagcao formal que se
realizou no dia 16 de Novembro de 2006, no Auditério do Departamento de Engenha-
ria Mecanica. Nesta reunido ficou também decidido que o novo portal seria colocado

online com todas as paginas das unidades no dia 15 de Dezembro de 2006, dia do
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aniversario da Universidade, apenas um més depois da apresentacao formal as unida-

des.

Com o intuito de se cumprirem estes prazos foram realizadas acgdes de formagao com
o objectivo de explicar como desenvolver uma pagina web recorrendo a nova aplica-
cao. Estas acgdes de formacao de nove horas decorreram nas instalacoes da UNAVE
(Associagdao para a Formacao Profissional e Investigacdao da Universidade de Aveiro),
durante as semanas de intervalo, entre a apresentacao de dia 16 e o dia do langamen-

to do portal.

FASE 5 — AS ACCOES DE FORMACAO

Foram convidadas 49 unidades para as acgdes de formacao que foram divididas em
quatro grupos de modo a que o trabalho de cada unidade pudesse ser assistido pelos

formadores. Cada acgao de formagao foi dividida em duas partes distintas:

i) Apresentacdo da ferramenta e algumas nocGes basicas de como estruturar
0s menus e que tipo de informagao deveria constar num site institucional de

acordo com os moldes previamente aprovados pela Reitoria;

ii) Trabalho pratico desenvolvido pelos formandos e assistido pelos formadores

para esclarecimento de duvidas.

Em cada acgdao de formagdo estiveram presentes dois formadores e um membro do

Gabinete de Imagem.

Durante esta fase foram detectados alguns problemas com a fiabilidade da aplicagao e
com o repositério de dados. Estes problemas foram motivados, sobretudo, pelo facto
de todo o material em desenvolvimento se encontrar alojado em servidores de teste.
O facto de, no mesmo local e ao mesmo tempo, diversos utilizadores fazerem pedidos
a base de dados, através da aplicacao, inserindo novos conteldos ou imagens, sobre-
carregou o servidor de testes. Para se procurar resolver os erros da aplicagao durante
a formacdo foi necessario estar presente o técnico responsavel. Estes erros frequentes

permitiram posteriormente tornar a aplicagdo mais eficaz e mais robusta.
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Durante estas acgOes de formacao foram desenvolvidos 49 novos sites que, aliados ao
site mde e aos subsistemas, seriam apresentados a comunidade universitaria no dia

15 de Dezembro.

FASE 6 - DESENVOLVIMENTO DE FERRAMENTAS DE APOIO AO PORTAL

Como foi referido anteriormente todo o processo de desenvolvimento de um site é
feito através de sistemas de informacgdo integrados, como o BackOffice UA ou o Ban-
ners.ua.pt. Associado a estes mecanismos foi também criada uma plataforma de cria-

cdo de sites que é gerida pelo administrador do site, o “webmaster.ua.pt”.

Um dos requisitos necessarios no lancamento do novo portal era garantir que toda a
gestao do portal fosse feita online. A utilizacgdo da WWW como instrumento em todo o
processo de gestao da aplicagdo permitiria criar, junto de todos os intervenientes,

uma ideia de integracao e profissionalismo.

Um dos sistemas considerados importantes na perspectiva da interaccdo entre a equi-
pa de desenvolvimento e os administradores do portal é o féorum de discussdo. Esta
aplicacdo permite, a quem estiver credenciado, aceder a topicos de discussédo, intro-
duzir duvidas no desenvolvimento do seu site ou na introdugdo de conteldos nos

diversos sistemas de informacao.

Ferramentas de analise estatistica

A centralizagdo da gestdao administrativa e técnica do novo portal permitiu um conjun-
to de mais valias para a gestao da presenca na WWW da Universidade de Aveiro. Uma
das vantagens mais significativas foi a monitorizacdao de todos os novos sites da UA

através de ferramentas estatisticas.

Esta solugao possibilitou, numa fase inicial, controlar os acessos a todos os novos sites
através de um mecanismo de leitura de processamento dos banners por servigo. Mais
tarde foi desenvolvido um ranking por dia e por més que permite verificar os sites

mais acedidos.

Esta ferramenta disponibiliza informacao, em tempo real, sobre o volume de acessos a

todo o portal visto todos os novos sites utilizarem banners e permite, também, ver
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que banners estdo a ser utilizados, nomeadamente que informacgdo estad a ser procu-
rada pelos utilizadores, visto que para cada nivel de menu existe normalmente um

banner. Veja-se, por exemplo, a Figura 37.

banners

5 estatisticas

servicos mais populares (dia)

1. U4

2. sry-acgio social

3. sry-documentacio

4. sis-jornal online

5. sty-académicos & admin ...
6. escola-isca

7. sis-sinbad

3, sry-divisdo de recurso ..
9, depto-matematica

10. escola-agueda

servicos mais populares (més)

Live Title Firefox (¥2.0+})
Mantenha-se a par das estatisticas de um site
sem aceder ao banners,

servico de banners da UA » estatisticas » UA
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22072 # Google - Mozilla Firefox

fde Edt Yew Hgtory Qockmarks Joos el

@-P-@ O @ [T reiwmgoogecs

[ Hes 1: 155/10915 (dhafmés)

Hiks 1 15/10915 (dafnds) |

» saber mais, .,

1, UA
2. sry-accio social 1234 5 & 7 & 910111213 1415 16 17 18 13 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
3. sry-documentacio
4. sis-jornal online
5, esola-isca
6, sry-académicos & admin .., € 2007 >
7. sis-sinbad
8. escoclla-ague:a raangs B07128
9, sry-divisio de recursa ..
il F1795
10, OU-centro de informati ... 564735 T

621511 cirapa B31322

todos os servicos
s v
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wer relatdrios
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52 default I | Cca
42% alunos I 1050
132 ensing | ke
130 estrutura | BE
426 funciongrios | g
131 organizagdo |76
429 alunos internacionais 55
430 antigos alunas 28
424 Fuburos alunos 21
425 investigadores 21

425 comunicagdo social 14

Figura 37- Ferramenta estatistica do gestor de banners

Era, no entanto, importante ter acesso a mais informagao estatistica de acesso ao por-
tal. Embora a funcionalidade dos banners fosse importante ndo garantia um conjunto
de informacdo considerada necessaria pelos administradores dos sites para gerirem de

forma integrada todo o portal.
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ApOs analisadas as ferramentas disponiveis no mercado decidiu-se optar pelo Google

Analytics, ferramenta de livre utilizacdo disponibilizada pelo Google’.

s diogonova@admua.pt | Minha conta | Ajuda | Entre em contato | Sair

Goc )SIC Analytics - | ! | | et

Configuragdes do Analytics ‘ (=G LR Universidade de Aveiro A2 Minhas contas do Analytics: [ihe 1Y hd
Painel 01/04/2007 - 30/04/2007

¥ Relatdrios salvos | Exportar ~ || B3 E-mail

A Visitantes Visitas ~
= F 5

=, Fontes de trafego 20,000 ;e 20,000

e O—e —
[ Contedda i, .. 4
g,
P Metas mm/ = \ \ / e
o ®
— "o —_—
Configuragies . \.'—'—/ ®
[ E-mail T2 de abril de 2007 T8 de abril de 2007 T16 de abril de 2007 123 de abril de 2007 T

Recursos de ajuda
(7) Sobre este relstério

() Universidsde e converséis AW 312,227 visitas AU BBT.766 visitas

(7) Percurtas comuns

(%) Localizasior de relstérios 2,14 paqinasvisita =" 00:01:17 Tempo médio no site
T4,16% Taxa de rejeicio = 20,07% o de novas visitas

: Visdo geral dos visitantes Cobertura do mapa

‘. -
8.000 £.000 '”
a.gfo 4.000 T

79.654 visitantes
exibir relatorio exibir relatério
: Visdo geral das fontes de trafego Visdo geral de conteddo
HDirect Paginas Visitas % de visitas
222.8101:30%) Jdefault aspx 375349 56,21%

M Search Engines
57218 (18,33%) PageCourses? aspxA=08h=1 32672 4,59%
M Referring Sites

(e Text aepx i
S a0 FaneTe aspx =359 23335 e

Outro PageCourses?aspx=18h=1 16,643 2,49%
3(0,00%)
[Search aspx 8.701 1,30%

exibir relatorio exibir relatorio

Figura 38 - Pagina de entrada da analise estatistica do portal da UA disponibilizada

pelo Google Analytics

A opcgdo por esta ferramenta justifica-se pela facilidade de utilizagdo, pelo custo ine-
xistente e pela qualidade e quantidade de informacdo estatistica disponibilizada. Para
associar um site a conta UA os programadores tinham apenas de colocar um cédigo de
javascript no head de cada template.

7 0 Google Analytics (www.google.com/analytics) é um servigo gratuito disponibilizado pelo Google de anali-
se estatistica detalhada a sites de Internet. Associado a este servigo o Google disponibiliza outros servigos

para Marketing online ou para webmasters.

90



D1oGo CAsA NovA | O NovO PORTAL DA UA - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

O Analytics permite assim disponibilizar a todos os gestores de sites uma ferramenta
estatistica de monitorizacdo e gestao da sua prdpria aplicagdo dando acesso a infor-
macao estatistica de todo o portal aos administradores, condicao fundamental para se

perceber o impacto da nova aplicagao.

A centralizacao da administracdo e implementacdao de todos os sites da Universidade
permitiu ter acesso a um conjunto de informagao que nunca antes tinha sido conse-

guida.

Ferramenta de analise de conteudos

Uma das vantagens da implementagao de um portal numa instituicdo que produz dia-
riamente tanta informacdo, como uma universidade, é a centralizagdo de conteldos
num unico local. Esta caracteristica permite, por exemplo, garantir a uniformidade e
correccdo dos conteldos apresentados. De forma a garantir esta funcionalidade foi
desenvolvido no BackOffice do novo portal da UA uma area, disponivel apenas para os
administradores do portal, que disponibiliza todas as alteragdes efectuadas aos con-
teldos. O administrador consegue assim verificar todos os contelidos alterados, ver os

ficheiros inseridos, analisar as paginas e as galerias.

FASE 7 — LANCAMENTO DO PORTAL

Como foi anteriormente referido, a UA tinha nos Gltimos dez anos, delegado as unida-
des a gestdao dos servidores onde estavam alojados os seus sites e 0s seus projectos
web. Esta realidade fez com que todas as unidades pudessem com facilidade e sem
controlo da entidade reguladora (o Centro de Informatica e Comunicacgdes) criar diver-
sos projectos web dentro do seu proprio servidor. As paginas criadas pelos diversos
gestores de site variavam de acordo com a natureza e espirito empreendedor de cada

unidade, como se verifica na Figura 39.
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servidor
pagina principal laboratérios conferéncias paginas pessoais
pagina pagina projectos pagina de publicos ful mgl %ansas

eventos/jornal

Figura 39 - Tipos de paginas existentes nos servidores web das diversas unidades

O desenvolvimento de grande parte destes projectos web seria garantido pela nova
aplicacdo, visto serem paginas que com facilidade se desenvolvem recorrendo a fer-
ramenta de gestdo de conteldos. Na Figura 39 estdo representados os tipos de pagi-
nas e projectos que as unidades disponibilizavam através do seu servidor. Como se
percebe pela figura existem trés tipos de paginas de acordo com o grau de dificuldade

de implementagao no novo portal:

i) paginas verdes: paginas que automaticamente seriam disponibilizadas a

partir do lancamento do portal;

ii) paginas azuis: paginas que poderiam ser implementadas mais tarde e que
fariam sentido ser implementadas num url distinto. No caso das paginas
dos laboratoérios de investigacdo elas deveriam ser alojadas no url

http://www.ii.ua.pt/;

iii) paginas vermelhas: paginas que a ferramenta ndo suportaria por terem
caracteristicas Unicas ou porque envolveriam utilizagdo de uma base de

dados auténoma.

O facto de existirem inUmeras paginas vermelhas significa que ndo foi possivel fechar
todos os servidores web existentes. Para além disso ndo podiamos esperar que as
diversas unidades da UA garantissem todos os seus projectos com o novo paradigma

num tdo curto espaco de tempo. Para se perceber a dimensdo da quantidade de pagi-
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nas e documentos disponiveis on-line nos servidores da UA foi feito, no dia 10 de
Dezembro, a contagem de paginas, utilizando para o efeito alguns motores de busca
(Tabela 3):

Ficheiros web Figuras
GOOGLE 174.000 2.970
YAHOO! Search 172.700 29.486
SAPO 327.000 69
ALTAVISTA 173.000 29.486
Ask 15.800 5.390
Windows Live Search 36.992 10.874

Tabela 3- Paginas e imagens com dominio ua.pt indexadas em motores de busca

Com estes resultados facilmente se percebeu que se tornava pouco aconselhavel
fechar os antigos sites. Para além das necessidades que as proprias unidades tinham
em divulgar informacdo, existiam dezenas de milhares de paginas que ja estavam
indexadas nos motores de busca, o que faria com que ao serem acedidas pelos utiliza-

dores o resultado fosse “pagina ndo encontrada”.

De forma a resolver este problema foi criado um mecanismo que faz um redirect
automatico para outro url, o www2. Assim garante-se que as paginas com a nova ima-
gem e com o novo paradigma de navegacdao ficam acessiveis a partir do wwwil
enquanto que as restantes paginas ficam acessiveis através do www2. Ao mecanismo

de redirect chamou-se “"O0PS”.

Outra das questdes analisadas durante esta fase foi os URLS das unidades. Era impor-
tante manter os URLS originais das diversas unidades, mas também era importante
que quem acedesse ao portal fizesse a navegagdo numa estrutura de arvore em que o
portal fosse o site mde mas onde os sites das unidades tivessem um endereco web
como “ramos” do portal. Assim manter-se-ia o URL original e seriam criadas subwebes
de localizacao a partir do portal. Este modelo serviu para se implementar o conceito
de multi-home, ou seja, a dupla personalidade do botdo de homepage do novo portal
da UA. Este botdo teria comportamentos distintos de acordo com a forma de navega-

gao do utilizador.

Por exemplo, no ponto de vista do portal da UA, o endereco do departamento de
Comunicacdo e Arte é http://www.ua.pt/ca. Contudo, o departamento também podera
ser acedido directamente através do endereco http://www.ca.ua.pt, o URL antigo.

Assim, se o utilizador entrar no portal da UA e navegar nos conteidos que lhe sdo
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disponibilizados, faz sentido que a homepage para a sua navegacgao seja o portal,
mesmo que na sua navegacao o utilizador passe para um site distinto, como o Depar-
tamento de Comunicagdo e Arte. No entanto, se for um utilizador familiarizado com o
site de um departamento é provavel que tenha adicionado o URL deste, nos seus favo-
ritos. Se o utilizador entrar a partir dai e navegar nos menus que lhe sdo disponibiliza-

dos, a homepage é a homepage do departamento.

O novo portal foi colocado online durante a madrugada do dia 15 de Dezembro de
2006 sem que houvesse problemas ou situagGes imponderaveis. A apresentacdo

decorreu na cerimodnia de aniversario da UA durante a tarde desse dia.

4.4 O MY.UA

A personalizagdo da informagdo na Internet € um fendmeno cada vez mais utilizado.
Actualmente assiste-se a um aumento de conteldos direccionados para o individuo
em oposicdo a mega portais onde a informagdo é pouco estruturada. Esta estratégia
permite uma maior fidelidade do utilizador a um determinado site. Tendo nocao desta
realidade a Universidade de Aveiro desenvolveu no dmbito do novo portal uma vista
privada de informagdo - um portal pessoal dirigido ao individuo. O MY.UA é um portal
pessoal que disponibiliza um conjunto de informagcao mediante o perfil do utilizador. O
objectivo, tal como no portal publico, € comunicar com os diversos subsistemas de
informagdo, mas neste caso, procurando encontrar informacao para perfis individuais
(Claudio Teixeira et al., 2006).

Esta ferramenta leva o conceito de personalizacdao e seleccdao da informacdo ainda
mais longe; o portal é adaptado ao individuo facilitando mecanismos que permitam ao
utilizador personalizar a informagao que pretende recolher (Pickett & Hamre, 2002) e
(Gleason, 2002).

O MY.UA é uma area do portal da UA que tem uma vertente centrada no utilizador
sendo apenas alimentado com informacdo proveniente de outros sistemas. O acesso a
informagdo, tal como no restante portal, é feito através de uma arquitectura orientada
a servigos (SOA) em que o MY.UA é o cliente e os restantes sistemas sdo os fornece-

dores de informacdo. E de salientar, no entanto, que o MY.UA n3o é apenas receptor
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de informacdo pois permite também manipular alguma da informacdo proveniente de

outros sistemas.

No MY.UA (Claudio Teixeira et al., 2006) podem ser encontradas diversas informacdes

que variam de acordo com o perfil do individuo, como se verifica na Tabela 4.
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Tarefas no MY.UA 2 e |9 o
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Horarios das aulas

Listagem de alunos com fotografia

Sumarios de aulas

Normas, procedimentos e minutas

Conteudos noticiosos do @ua_online

Contelidos noticosos de outros 6rgaos de comunica-
cao

Agenda departamental

Agenda da UA

Pagina web pessoal para criagdo e edigdo

Correio electrénico da UA

Correio electrénico de outros clientes de mail
Acesso a servidor pessoal (arca.ua.pt)

Acesso a servidor de grupo (arca.ua.pt)

Listagem de publicagdes por utilizador

Listagem de publicacdes por unidade de investigacao

Por implementar
Perfil com competéncia para ver informagao

Tabela 4- Informacgao disponivel por utilizador no MY.UA

Um individuo pode acumular diversos perfis de acordo com as suas funcdes na insti-
tuicdo. No caso de ser aluno e ao mesmo tempo funcionario o individuo pode receber
informacdo dos dois perfis, embora apenas aceda uma vez ao portal com o mesmo

login.

Tal como na visdo publica do portal, o MY.UA é uma ferramenta em desenvolvimento.

A necessidade que a aplicagdo tem de comunicar com os diversos sistemas online na
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Universidade ou até fora da UA fard com que a aplicacdo nunca esteja terminada,
havendo sempre necessidade de novos desenvolvimentos, de novas funcionalidades e

de novas formas de interacgao.

Uma das particularidades mais interessantes do MY.UA é a possibilidade de existirem
areas configuradas pelos utilizadores. Por exemplo, no caso de se pretender apenas
receber as noticias sobre investigagdo é possivel receber essas noticias. Se configurar
a “minha agenda” com reunides é possivel fazé-lo. Essas funcionalidades fazem do
MY.UA uma aplicagao diferente de acordo com o utilizador como se visualiza na Figura
40.

universidade de aveiro
theosia polesis praxis

my.ua.pt
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mon twe wed thu (@
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de cursos de ensino/educacio e de pds-graduacdo, formadores e 10:00

investigadores nas dreas da Didactica e Ciéndas da Educacio vao 11:00 - .I I

- daudio teixeira
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Departamento de Didactica e Tecnologia Educativa da UA para 12:00
participar no coldguio «Da Investigacdo & Pratica: interacces e 13:00
debatess=. A noite desta Sexta-feira serd ainda animada pela 14:00
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entrada é livre. N3o percal 16:00 .
i 17:00
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19:00
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area de =apoio as aulas»; se € aluno(a), & Secretaria Virtual. Nao
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AAAUA apoia Ciclo de © ias START - de Banco Best - 78
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Sexta-feira, 15 de Fevereiro, a partir das 18h00, uma Conferéndia Junk E'm?'l -2
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Figura 40 - Pagina inicial do MY.UA
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5.1 Os dias depois ao lancamento

Um portal é dinamico e estd em constante mutacdo (Gleason, 2002), ndo se podendo
esperar que ele esteja alguma vez concluido. Os sistemas web sdo organismos Vivos
que devem ser alimentados diariamente. A propria necessidade dos organismos tam-
bém se altera periodicamente, fazendo com que o proprio portal se molde e actue face

as necessidades.

5.1.1 Problemas com a aplica¢do

Uma das preocupacgdes, depois do lancamento do portal, no dia 15 de Dezembro, foi
resolver alguns problemas pendentes no BackOffice e no FrontOffice, sobretudo depois
de terem surgido alguns alertas de pivots e utilizadores para o facto da ferramenta
nem sempre se comportar de forma fidvel. Para procurar resolver estes problemas, foi
feita uma monitorizacao dos erros e das dificuldades sentidas. O programador recebia
por e-mail uma notificagdo com a pagina e com o processo no qual o utilizador mani-

festava dificuldades.

Este processo fez com que todo o BackOffice fosse revisto e reformulado permitindo
didlogos mais coerentes com os utilizadores, um dos requisitos que tinha sido aponta-

do pelos utilizadores e que ainda nao tinha sido respondido totalmente.

Também no FrontOffice foram alterados determinados pressupostos que permitiram
optimizar a ferramenta e minimizar os erros que ainda existiam, nomeadamente: (i) o
tempo de activagcao dos menus para facilitar a navegacao de utilizadores menos expe-
rientes, (ii) a limitacdo da abertura dos menus apenas para dois niveis, de forma a
facilitar a leitura total do portal para utilizadores com monitores de baixa resolucdo,
(iii) a utilizagdo de tooltips (textos de caracterizagdo de um nivel do menu que apare-
cem quando o nivel é seleccionado) para facilitar a leitura nos menus de /inks dema-

siado grandes.

98



D1oGo CAsA NovA | O NovO PORTAL DA UA - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

5.1.2 A acessibilidade do portal

Um dos requisitos considerados fundamentais no desenvolvimento do novo portal da
UA foi torna-lo o mais acessivel possivel aos diversos utilizadores. O design do portal,
com a utilizagdo de menus dropdown, de imagens e de objectos em flash, levou a al-
gumas dificuldades de desenvolvimento. A conjuntura do mercado também ndo facili-
tou a tarefa, pois a implementagao e langcamento do portal coincidiu com o langcamen-
to, por parte da Microsoft, do Internet Explorer 7.0 e com a maturacao do browser
Mozilla Firefox, muito utilizado em meios académicos. Estes browsers embora menos
utilizados do que o IE6 tém comportamentos completamente distintos na interpreta-
cdo0 do HTML e dos estilos CSS8.

A acessibilidade na Internet é fundamental, sobretudo quando falamos de organismos
publicos, e aponta para o cumprimento de um elevado nivel das normas internacionais
de acessibilidade dos contelidos Web, facilitando o seu uso por todos os que nele

entrarem com tecnologias especiais de acesso (Vector21, 2007), (UMIC).

Esta preocupacgdo é levada a cabo pelo uso correcto da linguagem HTML, exigindo um
cuidado na estrutura dos portais, permitindo aos utilizadores com deficiéncias tirarem

o maximo partido das suas tecnologias de leitura de ecra.

A forma que encontramos para tornar mais acessivel possivel o novo portal foi
seguirmos as normas sugeridas pela World Wide Web Consortiom (W3C) e pela Agén-
cia para a Sociedade do Conhecimento. Para fazer a avaliagdao do novo portal foram
utilizadas ferramentas de avaliacao disponibilizadas e sugeridas por estes organismos,
o avaliador de CSS e o avaliador de HTML na versdo 1.0°, versdo considerada mini-

mamente exigivel pelo W3C. Para além destas ferramentas utilizamos também o Exa-

8 Uma linguagem de estilo utilizada para definir a apresentacdo de documentos escritos em HTML ou XML,

promovendo a separagdo entre o formato e o conteldo dos documentos web.

° Ferramentas sugeridas pelo W3C. Em ambos os casos classificam os erros e catalogam-nos como erros ou

como sugest8es para melhorar o cédigo.
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minator e o Hera que se baseiam em principios disponibilizados pelo W3C, ambas fer-
ramentas sugeridas pela UMIC (Agéncia para a Sociedade do Conhecimento)*°.

A melhor forma de avaliar o portal foi comparar a homepage do novo portal com as
homepages dos restantes portais das universidades publicas portuguesas. Outra estra-
tégia para avaliar a qualidade e acessibilidade do novo portal foi compara-lo com a
antiga homepage da UA. A Tabela 5 elaborada no dia 25 de Maio de 2007'!, procura
comparar a acessibilidade do novo portal da UA com outros portais de universidades
portuguesas. O objectivo ndo era desenvolver um ranking de acessibilidade, até por-
que existiam diversos factores a analisar, mas apenas comparar alguns para se perce-

ber a acessibilidade do novo portal.

0. Embora ambas as ferramentas se baseiem nos principios das ferramentas do W3C, ambas tém caracte-
risticas diferentes. O Examinator da uma classificacdo de 0 a 10, pontuado o site de acordo com a sua aces-
sibilidade. O HERA funciona de forma semelhante as ferramentas do W3C apontando os erros e fazendo

sugestdes para os resolver.

1 Desde Maio de 2007 foram feitas alteracbes em quase todas as primeiras paginas dos sites visitados. Isto
significa que os valores entretanto analisados sofreram algumas alteragdes, mesmo no caso da Universidade

de Aveiro.
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Universidade de Aveiro 922 6.2 7 0 0  http://www.ua.pt/
Universidade da Madeira 886 5.4 11 0 13 http://www.uma.pt/portal/modulos/noticia/index.

php?nv_mod=modnoticia&nv_eagr=eagr_noticia
browser&tpesqg=pesq_noticia_destaques

Universidade Técnica de Lisboa 808 3.5 14 3 135  http://www.utl.pt/
Universidade de Tras-os-montes e Alto- 617 3.8 17 0 17  http://www.utad.pt/pt/
Douro
" Universidade de Lisboa> 495 59 7 n 132 http://www.ul.pt/portal/page?_pageid=173,1& dad

=portal&_schema=portal

Universidade Catdlica 301 6.0 10 109 8  http://www.ucp.pt/site/custom/template/ucptplpor
... ._._.._._._ talhomeasp?sspageid=1&lang=1
Universidade dos Acores 297 16 5 52  http://www.uac.pt/intro_banner.php
~ Universidade NovadeLisboa =~ 291 59 6 15 0 htp//wwwunlpt/
_Instituto Superior de Ciéncias do Traba- 204 47 13 0 3 htp/fisctept/
lho e da Empresa
~ Antigo site da Universidade de Aveiro 154 40 9 5 30 htp//www2wapt
_ Universidade de Coimbra 140 36 13 0 22 htp/jwwwuepy/
" Universidade de Bvora 135 68 7 1 4 htp//wwwuevorapt/
" Universidade do Algarve ® n noo n 7 62 http//wwwualgpt

Tabela 5 - Acessibilidade as homepage das universidades publicas portuguesas

Uma das conclusodes a retirar deste levantamento é que a homepage do novo portal da
UA tem mais elementos que as restantes homepages das universidades publicas por-
tuguesas. Esta conclusdo justifica-se com o facto de no trabalho de arquitectura de
informagdo do novo portal se ter dado relevancia a quantidade de links disponibiliza-
dos ao utilizador, sobretudo nos menus dirigidos aos segmentos ou classes de publi-

Cos.

12 Ngo foi possivel extrair alguns dados do site da Universidade de Lisboa, nomeadamente os erros encon-

trados pela ferramenta jigsaw.

13 N5o foi possivel extrair alguns dados do site da Universidade do Algarve, nomeadamente os dados sobre

elementos de pagina analisados e e sobre as ferramentas Examinator e HERA..
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Outra conclusdo a retirar deste estudo vai no sentido de um melhoramento substancial
em termos de acessibilidade da nova homepage quando comparada com a anterior. O
novo portal tem uma pontuagdo de 6.2 na ferramenta Examinator o que comparado
com o 4.0 da anterior versdao da uma ideia de melhoramento qualitativo. Refira-se por
ultimo que a nova homepage da UA passa o exame de XHTML 1.0 compliant, factor

apenas conseguido a data pela homepage da Universidade Nova de Lisboa.

Esta preocupagdo da UA vem no sentido de responder a solicitagdo do Governo Portu-
gués que pretende assegurar que a informacdo disponibilizada pela Administracao
Publica na Internet seja susceptivel de ser compreendida pelos cidaddos com necessi-
dades especiais, determinando que sejam adoptadas as solugdes técnicas adequadas
para que esse objectivo seja alcancado (Resolugdo do Conselho de Ministros N©
97/99). Também as Nagdes Unidas, em 2006, consideraram que os provedores de
informagdo na Internet deviam assumir como prioridade tornar os seus servigos on-

line acessiveis a cidaddos com necessidades especiais.

Um estudo em 2003 sobre os websites da administracdo publica revelou que a grande
maioria dos websites apresentam acessibilidade insuficiente (58%) ou regular (28%),
concluindo-se que apenas 14% sao classificados de forma positiva. Nas Universidades
tem havido um esforgo significativo em tornar a informagdo mais acessivel e correcta.
Existem inclusive alguns estudos que defendem que as Universidades possuem os

sites mais acessiveis dos diversos organismos publicos (Lusa, 2007).

5.1.3 Aresponsabilidade pela actualiza¢do da

informacgado

O langamento do portal no dia 15 de Dezembro de 2006 foi apenas a conclusdao da
primeira fase de desenvolvimento da nova presenca da Universidade de Aveiro na
web. A existéncia de novas plataformas e aplicagbes resultaram num acréscimo de
qualidade sobretudo porque fizeram com que a producdo de contelidos passasse para
0s seus autores. A ndo necessidade de apoio técnico fez com que docentes e ndo
docentes passassem a ter responsabilidade na produgdo de contelddos no novo portal,

de acordo perfil que cada um tem nas novas plataformas. Os docentes ficariam res-
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ponsaveis por gerir a informagdo de caracter académico e cientifico enquanto os ndo

docentes responsabilizar-se-iam pelas actividades de apoio.

Esta realidade trouxe, numa primeira fase, alguma confusdo na compreensao dos
papéis de cada um. A construgcdo de conteldos nem sempre foi assumida pelos seus
actores evocando estes falta de tempo ou de conhecimentos para o fazer, como por
exemplo o caso da gestdo da informagao dos cursos e das disciplinas da responsabili-
dade dos docentes. Numa primeira fase essa tarefa nao foi desempenhada pelos
docentes obrigando a administracdao do portal a tomar mediadas alternativas de forma
a consolidar a existéncia de conteldos na aplicacdo. Foi feito um cruzamento da
informagdo existente no Portal Académico (PACO), uma informagdo operacional, com a
informagdo de caracter institucional existente no portal. Quando faltasse informacdo
na plataforma do portal ela seria automaticamente integrada com a informacao exis-
tente no Portal Académico. Decidiu-se também juntar os dois sistemas para que os
docentes quando actualizassem a informacgdao operacional, de caracter obrigatorio, se
sentissem também impelidos a actualizar a informagao de caracter institucional, de

caracter facultativo.

5.2 Resultados estatisticos

Os resultados estatisticos ao novo portal da Universidade de Aveiro ultrapassaram
largamente as expectativas. Um ano apds o langcamento do portal, ja tivessem sido
visualizados 231.237 novos URL's com a nova imagem. Este nimero parece, a primei-
ra vista, um pouco exagerado mas ¢é justificavel quando se analisa a logica de cons-
trucdo do portal. A informagao existente sobre a disciplina de Calculo pode ser vista
nas paginas dos departamentos que ministram os 17 cursos que a integram, na pagi-
na institucional da Universidade ou no guia online, por exemplo. Embora a informacao

seja proveniente da mesma fonte ela €, na pratica, disponibilizada em inidmeros URL's.
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5.2.1 Indexacdo de mais contetidos

Com o aumento de paginas visitadas pelos a informagdo disponibilizada e o nimero de
paginas em motores de pesquisa, como o Google, o Yahoo ou o Live Search aumentou

significativamente como se verifica na Tabela 6.

10-12-2006 10-12-2007 Variacdo nos dois periodos
Ficheiros web Figuras Ficheiros web Figuras Ficheiros web Figuras
GOOGLE 174.000 2.970 303.000 25.500 74% 759%
YAHOO! Search 172.700 29.486 357.000 31.923 107% 8%
Windows Live Search 36.992 10.874 322.000 12.999 770% 20%

Tabela 6 — evolucdo da indexacdo em motores de pesquisa do dominio ua.pt

Estes resultados aumentaram a notoriedade da UA e permitiram dar mais visibilidade

aos conteudos online da instituicdo.

Uma analise feita aos conteldos dos dominios das universidades publicas portuguesas,
indexados pelos motores de pesquisa, resulta numa hierarquizacao em que a UA apa-
rece como a quinta universidade melhor classificada, conforme representado na Figura
41.
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Figura 41 - Conteidos indexados em motores de pesquisa

7

E importante salientar que os valores apresentados na indexacao feita pelos motores

de pesquisa, na UA, nao contemplam, por razdes diversas, aplicacbes como a LEGUA
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(arquivo de legislacdo da UA), a pesquisa na biblioteca, o portal académico ou a fer-
ramenta de e-learning, sites que pela sua natureza disponibilizam inUmeras paginas
potencialmente indexaveis que assegurariam um lugar mais cimeiro a presenga web

da universidade.

A classificacdo da UA como quinta universidade com mais contelidos indexados resulta
apenas da sua informacdo institucional, maioritariamente criada com o desenvolvi-

mento do novo portal, como se verifica pela evolugdao da indexagdao na Tabela 6.

5.2.2 Caracterizagado dos utilizadores

A nova realidade do portal da UA permitiu a Universidade de Aveiro, num ano, chegar
a outros publicos que ndao chegava. O aumento do nimero de contelddos indexados e
uma melhor organizacdao da informagdo permitiu que a UA chegasse através dos seus
contelidos online a quase 1 milhdo de IP’s Unicos distribuidos por 166 paises (ver
Figura 42).

Estes valores sdao muito significativos, sobretudo tendo em conta que o portal da UA
ainda nao disponibiliza informagdo em inglés ou em espanhol, o que dificulta sobre-
maneira a recolha de informacdo pelos utilizadores de paises onde a lingua portuguesa

nao é falada.
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Figura 42 - Paises que acederam ao portal da UA

Outro dos dados mais relevantes no controlo estatistico que tem vindo a ser desenvol-
vido no novo portal tem sido o nimero de visitas e de paginas vistas. Durante o pri-
meiro ano, 15 de Dezembro de 2006 a 15 de Dezembro de 2007, houve cerca de sete
milhOes de visitas ao portal e foram vistas cerca de vinte e dois milhGes de paginas.
Em média, diariamente, o portal recebeu cerca de vinte e uma mil visitas e foram vis-

tas cerca de sessenta mil paginas, todas com a nova imagem da UA.

Como anteriormente foi referido, as paginas do portal foram vistas por mais de
1.000.000 de IP’s distintos, distribuidos pelos cinco continentes e por cerca de 3500

cidades diferentes.

Analisando a origem dos locais de rede salienta-se que 51% dos acessos foram feitos
através da rede UA, dado que ndo surpreende pois o portal funciona também como
uma ferramenta de trabalho diaria. Foram, no entanto, detectados mais de 12.000

locais de rede diferentes.

O navegador mais utilizado foi o Internet Explorer com 82,02%, seguindo-se o Mozzila
Firefox com 11,02% e o Safari com 0,40%. A grande maioria dos utilizadores,
98,53%, utilizou o Windows como sistema operativo, sendo que 84,11% eram utiliza-

dores do Windows XP.
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A resolucdao do monitor utilizada maioritariamente nos acessos ao portal foi 1024*768,
em 45% das visitas. A segunda resolugao mais utilizada foi de 1280x1024 em 23,77%
das visitas. Estes resultados vieram comprovar como correcta a escolha do modelo de
layouts utilizados no portal, mais apropriado para utilizadores com uma resolugao

igual ou superior a superior a 1024*768.

5.2.3 Conteudos e sites mais visitados

No site principal os conteldos mais visitados foram, para além da homepage, as pagi-
nas de apresentagcdo de cursos, a listagem de departamentos, a pagina de apoio a

alunos e o directério de contactos individuais, como verificado na Figura 43.

1. M Universidade de Aveiro » Pading inicial 4.426.911 50,55%
2. M Universidade de Aveira > Curso 833487 952% 8,36%
3. M Universidade de Aveiro » Cursos T32.458 8,36% 16.99%
4. Universidade de Aveiro » departamertos & 5.5, 299.804 3.42% g-SZ%A
5 Universidade de Aveiro » alunos 279.759 3,19%
6. Universidade de Aveiro » Directdrio 264.666 3.02%
T4 Universidade de Aveiro > Pesguiza 193.930 22%
fks Universidade de Aveiro » escolas poltécnicas 93.015 1,06%
Q. Universidade de Aveiro » Discipling T19.761 091% 50,55%
10. Universidade de Aveiro » cUrsos de especializacso te 65,777 0,75%

Figura 43 - Conteuidos mais visitados na pagina da UA

Algumas destas paginas foram sendo disponibilizadas apds o langamento do portal.
Por exemplo, a pagina de alunos, desde o seu langamento passou a ser o contetdo

mais acedido do portal, depois da homepage.

Nas paginas dos Departamentos salienta-se os acessos registados nas paginas dos
departamentos de Economia, Gestdo e Engenharia Industrial (DEGEI), de Electrdnica, Teleco-
municagoes e Informatica (DETI), de Quimica (DQ) e de Comunicacdo e Arte (CA), como

verificado na Figura 44.
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Figura 44 - Acessos a paginas de departamentos do portal da Universidade durante o

primeiro ano

Estes valores estdo de acordo com o numero de alunos e funcionarios de cada depar-
tamento, mas também com o nimero de URL s apresentados ao utilizador. Os sites
com menos visitas sdo os de departamentos com menos alunos como ¢ o caso do

Departamento de Geociéncias ou do Departamento de Engenharia Ceramica e do Vidro.

Os acessos aos subsistemas do portal foram também muito expressivos como se veri-

fica na Figura 45.
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Figura 45 - acessos aos subsistemas do portal da UA durante o primeiro ano
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Neste caso detecta-se acessos muito elevados ao jornal online e ao MY.UA, como era
previsto inicialmente. O jornal online porque é acedido através das homepages de
todas as paginas do portal, o que facilita o acesso de todos os utilizadores mesmo que
ndo estejam com interesse na visualizagdo de noticias. Os MY.UA, porque da a todos
os utilizadores a possibilidade de personalizarem a forma como pretendem ver a
informacdo que a UA lhes oferece e porque a escolha dos novos UU, para os novos

alunos da universidade, foi feita através desta aplicacao.

Os restantes sites como o ABC ou o Curriculo sdo sites dirigidos a comunidades espe-
cificas o que resulta em acessos de menos utilizadores e como consequéncia em

menos paginas vistas.

5.2.4 Comparacgdo do antigo site com o novo

portal

Embora ndo seja facil comparar os dados do antigo site da UA com o novo portal exis-
tem alguns indicadores que fazem perceber um aumento quantitativo e qualitativo da
presenca web da UA. O primeiro indicador € o aumento no nimero de conteludos dis-
ponibilizados no site principal e o crescimento nas paginas vistas resultantes deste
aumento. Conforme analisado na Figura 46, em 2007, o niUmero de paginas vistas,
contabilizando todas as paginas excepto a homepage da UA, duplicou. Este aumento
permite concluir que foram apresentados mais conteldos e que estes foram mais vis-

tos.
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Figura 46 - evolucdo de acessos a paginas no site da UA, para além da homepage

No primeiro ano apds o langcamento, a listagem dos departamentos, por exemplo, foi
vista mais 95 mil vezes comparando com a mesma pagina do site anterior, o que per-

faz um aumento de 47%.

Outro dado interessante tem a ver com o aumento de acessos ao jornal online (ver
Figura 47).
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Figura 47 - acessos ao jornal online

Para além dos utilizadores poderem ver as noticias sempre que acedem as homepa-
ges, valor que ndo esta contabilizado nestes numeros, o jornal online da UA teve um

aumento de 34% quando comparando com o ano anterior.
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6.1 Conclusdo

Passado um ano desde o lancamento do novo portal da Universidade de Aveiro o
resultado foi claramente positivo. O aumento de utilizadores, assim como o crescimen-
to de acessos aos contelldos demonstram que a opgdo pelo desenvolvimento de um
portal foi acertada. A Universidade passou a ser visitada mais vezes online e por mais

paises.

O portal da Universidade permitiu, numa primeira fase, garantir que a maioria dos
conteldos disponibilizados, nomeadamente toda a oferta formativa e toda a informa-
cdo institucional e noticiosa, sdo centralizados em locais Unicos, evitando, assim, a
duplicagdo e desactualizacdo da informacdo. Agora € mais facil saber-se de quem é a

responsabilidade pela actualizagdo de determinado conteldo, facilitando a sua gestdo.

A ferramenta portal permitiu também a comunidade académica reconhecer com maior
facilidade a localizagdo da informacgdo, pois a ldgica de construgdo e de organizagdo da
informagdo é comum de site para site. Embora numa fase inicial a existissem duvidas
pontuais relativamente a localizacdo da informagdo, motivada por anos de navegacgao
no mesmo site e em consequéncia de uma familiaridade de processos de navegacgdo
ndo adquiridos automaticamente, cedo percebeu a légica de funcionamento e de
navegacao do novo portal. A légica da organizacdo da informacdo por classes de publi-
cos veio reduzir o tempo de navegacao e facilitar a procura de informacdo. Demons-
trou-se a comunidade académica que é possivel segmentar a informagdo de acordo

com os varios tipos de publico.

O portal permitiu, também, retirar alguns dados fundamentais para facilitar processos
de tomada de decisdo. Os resultados estatisticos sobre cada conteldo, permitiram,
numa primeira analise, organizar a informacdo de forma a facilitar a navegacédo e dis-
ponibilizar os contetidos que os utilizadores pretendiam. Por exemplo, na fase de can-
didaturas de futuros alunos de formacgao inicial desenvolveram-se um conjunto de
mecanismos de forma a garantir que este publico fosse encaminhado para o guia onli-

ne de apoio ao futuro aluno. Foi também possivel perceber, por exemplo, de onde
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vém os potenciais alunos da UA e conhecer a informacdao que eles pretendem ver.

Para além disso conseguiu-se, também, identificar os cursos mais visitados.

No entanto, e para que os resultados retirados do portal déem um maior contributo
nos processos de tomada de decisdo e de gestdo é fundamental que os contelidos de
suporte estejam inseridos nas aplicagcdes, o que nem sempre foi o caso. O ABC, por
exemplo, ainda ndo detém todas as referéncias das publicacGes de todos os investiga-
dores. A ferramenta de gestdo de curriculos tem ainda poucos registos actualizados.
Os indicadores de gestdo a retirar do portal serao tanto melhores quanto mais utiliza-

das forem as ferramentas de suporte e quanto mais informacdo for inserida.

Com o desenvolvimento do novo portal conseguiu-se, numa primeira fase de desen-
volvimento, garantir que 79 sites vestissem a nova “camisola da UA”, permitindo aos
diversos publicos facilmente detectar um site da Universidade de Aveiro quando o
acedessem. O propdsito manifestado pela Reitoria da Universidade justifica-se com

este slogan: Uma Universidade/Uma imagem.

A ferramenta portal, utilizada, ndo s6 pela Universidade de Aveiro, mas também por
outras universidades portuguesas, € uma importante ferramenta de projeccdo de con-
tetdos online potenciado a forma como as universidades se projectam junto dos seus
publicos e servindo como forma ideal de promover a imagem da instituicdo. O desen-
volvimento do portal, permitiu transformar a imagem da UA em todos os seus proces-

sos de comunicacdo para o exterior via World Wide Web.
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6.2 Trabalhos futuros

6.2.1 E possivel criar novas funcionalidades
para melhorar o funcionamento do novo

portal?

O desenvolvimento do novo portal deu a Universidade de Aveiro uma nova estratégia
de divulgacdo pela Internet. A participacdo da comunidade na construgao do portal foi
umas das mais-valias, pois permitiu aproximar a comunidade da equipa técnica de
desenvolvimento facilitando a troca de ideias, de criticas e de sugestdes. As criticas
nem sempre foram positivas tendo havido alguns reparos a navegagdo, muito devido
as rotinas criadas na utilizagdo do site antigo que se manteve quase inalteravel duran-

te cerca de dez anos.

Pickett & Hamre (2002) referem que um portal é algo dinamico e intrinseco a organi-
zacgdo procurando responder as suas mudancas e as necessidades dos seus publicos. O
langamento do portal, no dia 15 de Dezembro de 2006, foi s6 0 comego, uma primeira
fase de um processo de consolidacdo de uma nova estratégia de comunicacdo. Toda a
equipa que desenvolveu o projecto tinha conhecimento de que novas ferramentas e
funcionalidades teriam de ser desenvolvidas de forma a ndo decepcionar as expectati-

vas dos utilizadores.

Um ano passado sobre o langcamento do portal, sugere-se algumas novas funcionali-
dades que poderdo vir a ser desenvolvidas no futuro para melhorar a interacgdao entre

os utilizadores e o portal da UA.

MELHORAMENTO DA INTERACCﬁO NOS MENUS DE NA VEGACﬁO
Foram detectados alguns problemas e limitagdes nos menus de navegacgdo. A primeira
limitacdo tem a ver com o tamanho de cada nivel que ndo permite, em algumas situa-

cOes, o aparecimento de toda a informacgdo do /ink. Esta limitagao deriva de aspectos
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estéticos; o tamanho do menu deve ser sempre igual quer em largura, quer em altu-
ra. Embora se compreenda esta limitacdo traz problemas no nome dos menus dificul-
tando a percepgao dos utilizadores. Para se procurar resolver o tamanho dos menus
julgamos ser importante permitir alargar o menu para que cada nivel possa ter duas

linhas, como apresentado na Figura 48.

apresentacdo departamentos ensino i&d cooperagio Q J =

orgdos de governo »

accdo sacial » conselho clentifico

servicos » conselho pedagdgico

gabinetes de apoio » instituto formacdo superior politécnica
outras unidades »  instituto formaggo inicial universitaria

instituto de formacao superior
politécnica

30px 2px

2px 230px

Figura 48 - Uma nova solugdo técnica para agilizar o menu de topo

Outra possivel alteragdo seria permitir um aumento no nimero de niveis em cada
menu. Actualmente existe apenas a possibilidade de criagdo de menus com trés niveis.
Esta alteracao facilitaria o trabalho de arquitectura de menus por parte dos pivots e
reduziria o tempo de navegacao dos utilizadores quando procuram uma informacao,
pois ndo teriam necessidade de entrar em paginas para acederem a links considerados
fundamentais. Para resolver esta limitagdo, outra das solugGes possiveis seria a aber-
tura dos menus para esquerda ou para a direita de acordo com o tamanho de cada
menu, ou seja, se no site da UA o menu de cooperagao for demasiado extenso ele
deverda poder abrir para o lado esquerdo. No nivel superior a seta passaria a ser o pri-
meiro elemento do menu e s6 depois o texto, visto que a direccdo de abertura do

menu se alterava. A direccdo da seta também deveria ser invertida.

Outro dos problemas detectados tem sido a pouca importancia dada ao menu lateral
que no site da UA projectamos como a area destinada a navegacdo por classe de
publicos. A solucdo passaria por dar mais destaque a essa area de navegacao utilizan-
do uma barra com a cor dominante (variavel de site para site) no topo do menu late-

ral, conforme indicado a tracejado na Figura 49.
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Figura 49 - Proposta para dar maior destaque ao menu lateral

CRIAR LAYOUTS ENQUADRADOS NA NOVA IMAGEM

Para permitir novas solugdes graficas e tornar o portal menos monétono, em termos
de disponibilizagao de informacao, sugere-se a criagdo de mais tipos de layouts para

criacdo de paginas.

Uma das hipdteses mais interessantes do ponto de vista da navegacdo dos utilizadores
é permitir, a quem gere os sites, associar links a pagina que estdo a criar, ou seja,
poderem colocar links para paginas relacionadas com a informagdo da pagina que
construiram, utilizando para o efeito o menu do lado direito. O espaco do lado direito
passaria a ser um menu de contexto, e seria uma solucdo ideal quando um gestor de
um site procura explorar um conteldo utilizando para isso mais do que uma pagina,

conforme apresentado na Figura 50.

116



D10Go CasAa NovA | O NOovO PORTAL DA UA - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

contelidos

progremas Leonardo da Wind

- porgui um estiglo no estrangero?

I
B e e e e e e e I
uma iniciafiva da Comisado Eurcpela para promneve estigios em confexts de trababha |
NOS PRiSES BUMCPOUS, |
A Universidace de Aveino pode chndidatar-se & funds pan emviar of seus diplomaden
pan & eslrangeino, Se & diplorrac & Unheersidade de Aweico & prebends feallear um I
pviodo de eRthGR Murma empnes de U D e, pode candidatir-ie 50 Programa |
Poderd desta forma obster apoio financeiro para & realeacho do esthgio strvisda ©Z———————————
subvenglo do Programma Leonardo da Vincl. Esta subvarnclo dividesse om boles mensal,

preparachs Enguistics ¢ segur, Os dependam da sutvencho ap ol

peba Agdecis Mackonal em cadca projectn,

A durnilo menisa dod stbiod & &8 ] seanad @ o mbaima de 26 seanEL,

Na Bmb®a do Lesnands da Vind, pode reslind’ o estbgio nod sequinies paise:

» Todos of Estados-Membros da Unilo: Alemanhs, hustris, Balgica, Bulphria, (hipre,
Dinarmarca, Espanha, Edowénla, Estdnia, Frllinda, Franga, Gricla, Hungra, idands,
Sk, Letdnis, Utsinis, Lusemburgo, Majta, Paises Baioos, Polinia, Porfugal, Reno
Ui, Replibbca Oheca, Repdblica Eslovaca, Roménia & Sudcla;

» O pafses ca EFTA & g0 EEE: lslindi, Lischiorstein ¢ Noruega;

» O paises careSdatos: Turgua,

Se preberce reallzar o ey etbgic fa Suica, deeerl candidal 0 i

e Gitrwdrtsd Susgn.

:
I
I
I
I
I
I

Figura 50 - utilizacdo de um menu na coluna da direita

Outra forma de aproveitar esta area seria criar uma solugdo de niveis associados ao
processo de navegacgdo normal dos utilizadores que visitam uma determinada pagina.
O sistema guardaria um histérico da navegacdo habitual do utilizador facilitando a
navegacdo a utilizadores tipo. Quem acedesse a uma pagina teria automaticamente,
do lado direito do site as paginas que outros utilizadores que acedem a esse conteldo
costumam aceder. Para desenvolver esta solugdo seria necessario um processo de

analise dos /ogs aos sites de forma a poder identificar possiveis alternativas.

Outra funcionalidade interessante seria a agilizacao da pagina inicial criando a possibi-
lidade de alguma personalizagdao de acordo com cada site. Essa personalizacao poderia

ser feita de cinco formas:

i) Aumento ou reducdo de noticias/destaques de acordo com as necessidades;

ii) conjugar destaques noticiosos com textos de apresentacdo ou com directo-

rio de links;
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iii) colocacao de imagens fixas com ligacao a sites internos ou externos para

evidenciar areas de destaque;

iv) modificar a area de publicidade institucional implementando um sistema de

looping em que cada banner é uma frame;

v) como o novo portal estd desenvolvido em maddulos é possivel implementar
uma funcionalidade de escolha de moddulos para as varias areas, solucdo
essa que ja existe no MY.UA. Significa isto que o gestor do site poderia
escolher se quer os destaques na coluna do meio, na coluna da direita ou

na coluna da esquerda, por exemplo.

CRIACAO DE MICROSITES

Uma das estratégias de crescimento futuro passa pela possibilidade de criagdo de
microsites para alguns publicos da UA. Um microsite, neste contexto, significa unifor-
mizar a informagdo e o aspecto grafico para uma familia de utilizadores, utilizando,
para cada familia de utilizadores, um ambiente de trabalho distinto que torne a sua
navegacao mais familiar (Gleason, 2002). No portal da UA faz sentido criar microsites

de apoio a futuros alunos, alunos da UA, funcionarios e antigos alunos.

A utilizacdo de microsites é uma forma de garantir informacao dirigida para publicos
especificos, como noticias ou avisos, e a disponibilizacdo de menus de navegagdo com
informacgdo apenas dirigida para um publico especifico. A responsabilidade pela gestdo
dos microsites seria dos servicos que produzem informagdo para estes publicos,

havendo, no entanto, uma entidade de coordenacao.

6.2.2 Outras questoes de investiga¢cdo que se

colocam sobre a temadtica

O desenvolvimento deste trabalho permitiu, também, algumas conclusGes interessan-
tes sobre a forma como a Internet tem evoluido nas universidades em Portugal. Sur-

gem, no entanto, algumas questdes para uma futura investigagdo:
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D)

i)

iii)

vi)

O excesso da personalizacao permitida pela adopgao de portais dirigidos ao

individuo é benéfico para as Universidades?

Com o dominio das novas tecnologias nas instituicdes o processo de gestdo
e de comunicagdo das instituigdes publicas deve ser apenas feito utilizando

a Internet?

Estara a Internet a ser utilizada de forma correcta nos processos de comu-
nicagdo interna das universidades, ou servira apenas para assegurar a

comunicacao externa?

Qual a melhor forma de desenvolver um portal institucional de uma univer-
sidade, através de entidades externas, através de joint ventures com outras

universidades ou através dos recursos internos da prépria universidade?

Para além dos menus hierarquicos e de familia de utilizadores existem
outras formas de navegacao que possam ser adoptadas pelas universida-

des?

Sera possivel criar metodologias de avaliacdo e de hierarquizagdao da pre-

senca web das universidades portuguesas.
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ANEXOS

Quadro 1 - Classificagdo das Universidades Portuguesas de acordo com a Webometrics

UNIVERSIDADE DO PORTO
UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA
UNIVERSIDADE DO MINHO
UNIVERSIDADE DE COIMBRA
INSTITUTO SUPERIOR TECNICO
UNIVERSIDADE DE LISBOA
UNIVERSIDADE NOVA DE LISBOA
UNIVERSIDADE DE AVEIRO
UNIVERSIDADE DA BEIRA INTERIOR
UNIVERSIDADE DE EVORA
UNIVERSIDADE DO ALGARVE
INSTITUTO POLITECNICO DO PORTO
INSTITUTO POLITECNICO DE BEJA

INSTITUTO SUPERIOR DAS CIENCIAS DO TRABALHO E
DA EMPRESA

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE VISEU
UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA
INSTITUTO POLITECNICO DE SETUBAL

UNIVERSIDADE DA MADEIRA
ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA E GESTAO DE
BEJA

UNIVERSIDADE DE TRAS OS MONTES E ALTO DOURO
INSTITUTO POLITECNICO DE LISBOA
UNIVERSIDADE FERNANDO PESSOA
UNIVERSIDADE DOS ACORES

INSTITUTO POLITECNICO DE BRAGANCA
INSTITUTO POLITECNICO DE TOMAR

INSTITUTO SUPERIOR DE ENGENHARIA DO PORTO
INSTITUTO SUPERIOR DE ECONOMIA E GESTAO
INSTITUTO SUPERIOR DE AGRONOMIA

INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA
UNIVERSIDADE ABERTA

ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO DE COIMBRA
INSTITUTO SUPERIOR DE CIENCIAS SOCIAIS E
POLITICAS

INSTITUTO SUPERIOR DE ENGENHARIA DE LISBOA
UNIVERSIDADES LUSIADA FUNDACAO MINERVA
ESCOLA SUPERIOR DE TECNOLOGIA DE VISEU
INSTITUTO POLITECNICO DE CASTELO BRANCO
UNIVERSIDADE INDEPENDENTE

INSTITUTO POLITECNICO DE GUARDA

INSTITUTO SUPERIOR POLITECNICO DE GAYA
ESCOLA SUPERIOR DE EDUCACAO DE VISEU

251
314
333
363
398
470
516
675
1182
1219
1375
1574
1614

1615
1651
1695
1729
1814

1966
1982
2087
2098
2144
2245
2415
2474
2571
2581
2768
2804
3153

3163
3200
3204
3335
4314
4375
4623
4644
4660

Cybermetrics Lab (2008). Regional and Global Ranking. CINDOC-CSIC, Madrid, Spain
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151
144
286
333
173
647
538
451
1,42
979
1,62
1,45
2,44

1,63
1,78
1,82
1,47
2,26

3,29
2,62
1,84
3,32
2,6
2,71
2,8
1,91
4,26
2,83
2,98
2,39
4,63

2,99
2,52
2,68
4,07
3,53

11,9
3,97
4,48
3,35

434
540
468
475
699
601
749
948
1,747
1,761
2,065
2,417

2,572
2,441
2,392
2,801
2,455

2,301
2,637
3,416
2,372
2,883
2,847
3,072
4,286
3,262
3,887
3,761
3,653
2,803

3,522

5,57
4,42
4,928
6,1
1,543
5,398
5,378
6,874

330
253
510
550
300
423
377
773
1,134
1,276
813
1,304
1,647

1,243
1,316
1,988
1,459
1,824

1,819
2,416
1,327
2,898
2,159
2!937
2,987
1,434
2,568
1,771
2,654
3,221
5,427

5,153

1,39
4,005
1,472
3,699
8,332
5,001
4,953
3,576

186
125
244
242
285
397
747
474
1,134
884
1,093
1,519
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ficheiros pdf do dominio indexadas no google.com
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ficheiros word do dominio indexadas no google.com

informagdo retirada a 14 de Janeiro de 2008
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Argquivo de Software
Homepages - SWEET

Cursos

IR UNEFNEY cortactos

Departamentos SAPO

Unidades e Servigcos

Outras Instituigies

- = Sistemnas de Informacgao
Informacao Variada

iz v

Outros Projectos
Docurmentagao

|[ FPesquisar ][Inicin]

Este servidor encontra-se em remodelacio!

Algumas seccdes poderdo conter ervos. Pedimos desculpa pelo incamodo,

Esra pdgina jd teve 262313 acesror - Erratirtica @ Bybrmardes derte oervidor
Enmviz comantdrior para webmartsrfiua pr
Copyright 8 1005-1008 Cantro de Dyfermdtica @ Comunicacder da Uniersidads 4z dveirs

Screen shot da home page da UA em Fevereiro de 1996 retirada do site:

http://www.archive.org/
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malles |

)

Eventos

Departamentos

Unidades, Servicos e Ofgos

Ot as Institusg

Copyright © 1995-2001 Universidade de Aveiro

Screen shot da home page da UA em 1 de Fevereiro de 2001 retirada do site:

http://www.archive.org/
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Pl U NIVERSIDADE
- de AVEIRO

Sobre a UA
FormaOOo POs-SecundOria
Cursos 20062007

Cursos de pOs-graduadOo

InvestigaDOo
Contactos
DeAal

OrganizaOOo interna

Departamentos

ESTGA

ESAN - Aveiro Norte

L Jornal Online Semana Aberta da C&T

EleiZ“es para o Senado ECTS Information Package

Programa Alban PACO - Portal Acad-mico Online

Certificac Do em TIC EduMet & DisNet - e-Learning na UA

Reservas de Espa_os Biblioteca da UA

Aveiro Digital Est_gios e Sa_das Profissionais

Concursos de Pessoal Legisla”"o

Mapa do Campus ServiZos Acad “micos

Screen shot da home page da UA em 9 de Outubro de 2006 retirada do site:

http://www.archive.org/
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