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palavras-chave

resumo

Biblioteca Publica, leitura, educacéo e aprendizagem, sociedade de
informacéo.

A presente dissertagdo versa sobre a Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova
de Gaia desde a sua origem, no inicio do século XX, até ao presente.

O presente trabalho pretende analisar a eficacia, a eficiéncia e a importancia
dos servicos prestados por esta Biblioteca a comunidade, com o objectivo de
estabelecer novas estratégias e directrizes a implementar para optimizacédo do
desempenho.

Apresenta uma breve resenha histérica sobre a evolu¢do do conceito de
Biblioteca; sobre as Bibliotecas em Portugal e sobre a rede de Leitura Publica.
De seguida, fez-se uma apresentacao histérica da Biblioteca Publica Municipal
de Vila Nova de Gaia, a sua criacéo e periodo de funcionamento até 1997.

De 1997 (data da sua remodelagdo) até 2005, foi feito um estudo mais
exaustivo, sobre 0s espacos; 0 acervo documental; os utilizadores; os dados
financeiros; os recursos humanos; os recursos técnicos; pontos de servico.

Os dados analisados para o presente trabalho séo os dados recolhidos pela
instituicdo diariamente e que constam dos inquéritos do INE, finalmente, foi
analisado um inquérito realizado junto dos utilizadores da Biblioteca,
distribuidos em dois momentos: em 2003 e em 2006, com o objectivo de
avaliar o grau de satisfacdo dos mesmos, em relacdo aos servigos prestados
pela Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia.
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abstract

Public Library, reading, education and learning, society of information.

This thesis presents a study about the City Public Library of Vila Nova de Gaia
from its beginning in the early years of the XX century till present.

This study intends to analyse the efficiency, effectiveness and importance of
the services rendered by the library to the community, with the purpose of
devising new strategies and guidelines to be implemented aiming at optimising
its performance.

It presents a brief historical digest on the library concept evolution, the libraries
in Portugal and The Public Reading Network.

Following, we made a historical presentation of the City Public Library of Vila
Nova de Gaia, its creation and its functioning period up to 1997.

On the period from 1997 (date of the restructuring/remodelling) to 2005, a more
exhaustive study was made, about the spaces; the documental assets; users;
the financial data; the human resources; the technical resources; the points of
service.

The data analysed for this thesis was gathered by the institution on its daily
activity and reported in the INE (National Institute of Statistics) surveys. We
have also analysed a user survey made at two different times: 2003 and 2006.
This survey had, as its scope, to evaluate the degree of satisfaction regarding
the services provided by the City Public Library of Vila Nova de Gaia.
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Capitulo I - Introducéo

CAPITULO I

Introducao

I.1 Consideracdes Gerais

Esta proposta de trabalho enguadra-se no ambito das Bibliotecas Publicas, tendo
como parte integrante o estudo da Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia, e a
sua constante resposta face as solicitacGes da sociedade onde esta inserida, assim como, as
respostas face ao Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas (I.P.L.B.), enquanto
Biblioteca pertencente a Rede de Leitura Publica.

O trabalho pretende constituir-se como uma reflexdo ao processo de gerir um fundo
documental de uma Biblioteca Publica, face as solicitages quer dos seus utilizadores quer
face ao compromisso assumido perante o Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas (I.
P.L.B.).

A sociedade actual € alvo de uma constante alteracdo preconizada pelas alterac6es
de proliferacdo e excesso de informagéo (ndo importa o suporte: digital, papel, etc.) as

caracteristicas do utilizador e a comunidade em que se insere.

1.2 Enquadramento

A sociedade actual exige aos seus interveniente uma maior intervencdo sendo
necessario estarmos cada vez mais capacitados para enfrentar os desafios que vao
surgindo. A par da Escola também as Bibliotecas Publicas tém um papel de relevancia na
formacgdo dos cidaddos. Torna-se, portanto, imprescindivel que elas déem resposta as
solicitacbes em termos culturais aos cidaddos que a ela ocorrem. Esta participacdo na
formagdo em termos culturais pode e deve fazer-se como complemento da Escola,
promovendo e facilitando, complementando o ensino através da memdria em repositério
nestas instituicbes espalhadas pelo mundo inteiro. Convém ndo esquecer todas as
actividades desenvolvidas nas Bibliotecas Publicas, tais como dramatizacdo de contos,
estas mais dirigidas a publicos infantis, que tornam o conhecimento dos classicos, por
exemplo mais atractivos, tendo como objectivo encaminhar estas criangas para 0 gosto pela

leitura. A par destas actividades também o dar a conhecer a mdsica, 0 teatro ou até o

1.1
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partilhar de experiéncia através da leitura de um livro em conjunto, se tornam interessantes

ndo tendo o caracter de “obrigatoriedade” da Escola.

1.3 Objectivos

Torna-se necessario avaliar todo um trabalho levado a cabo por este tipo de
instituicdo. Trabalho efectuado tendo por objectivo maximo o servir os seus utilizadores,
procurando sempre ir de encontro as suas necessidades e pretensdes.

A presente dissertacdo centrou-se no estudo de caso da Biblioteca Publica
Municipal de Vila Nova de Gaia e de todo um trabalho levado a cabo, essencialmente,
entre o periodo de 1997 e 2005. Com este estudo pretendeu-se avaliar os utilizadores e as
respostas dadas as solicitagdes pela instituicdo.

Pretende, assim, este trabalho reflectir sobre o desempenho da Biblioteca face aos
seus utilizadores; salientar a sua importancia na comunidade onde esta inserida; salientar a
necessidade de formar novos utilizadores e quais as estratégias a implementar; contribuir
para tornar mais eficiente a resposta as solicitacfes por parte do utilizador indo ao encontro

das suas necessidades.

1.4 Metodologia

Em termos gerais, foi adoptada a seguinte metodologia:
- caracterizacdo do ambito das Bibliotecas Publicas;
- caracterizacdo das Bibliotecas Publicas em Portugal;
- caracterizacdo da Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia;
- realizagdo de um inquerito aos utilizadores da Publica Municipal de Vila Nova de
Gaia, de forma a avaliar o grau de satisfacdo face a instituicao.

1.5 Estruturacao da dissertacao

A presente dissertagdo encontra-se dividida em 4 Capitulos:

Em primeiro lugar, apresentam-se as razfes da escolha do tema, os objectivos que
se pretende atingir, os pressupostos assumidos e a metodologia seguida em termos globais
(Cap. I).

Seguidamente, apresentam-se algumas consideracdes sobre a evolucdo historica da

Biblioteca em geral, da evolucdo histérica das Bibliotecas Publicas em Portugal,
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passando-se para o0 estudo e evolucdo da Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de
Gaia, a sua histdria e enquadramento geografico.

Fez-se uma referéncia a Rede de Leitura Publica e ao seu impacto nas Bibliotecas
Portuguesas. Muito embora a B.P.M.V.N.G. faca parte da Rede de Leitura Publica desde
1987 (uma das primeiras), efectuou-se uma divisao temporal no estudo, até 1997 e de 1997
até ao presente. Esta divisdo prende-se ao facto de nesta data se terem efectuado grandes
alteracdes tanto a nivel arquitecténico como a nivel documental e de equipamento técnico
(informatizacdo em larga escala, novos suportes, implementacdo de um Servico de Leitura
Especial - para invisuais).

O Cap. Il avaliacdo interna, compreende o periodo de funcionamento de 1997 a
2005, onde se procedeu a uma analise exaustiva de todos os dados relativos aos recursos
existentes e a utilizacdo desses mesmos recursos pelos utilizadores.

O Cap. IV, avaliacdo externa, ou seja, feita pelos utilizadores da Biblioteca Publica
Municipal de Vila Nova de Gaia através de um questionario a eles distribuido em dois
momentos: em 2003 e em 2006, com o0 objectivo de verificar as alteracbes de
comportamento dos utilizadores, procurando assim analisar até que ponto esta instituicdo

com o seu trabalho esta a ir de encontro as pretensées dos seus utilizadores.
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CAPITULO Il

Sobre a Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de

Gaia: criacao e periodo de funcionamento até 1997

Este estudo esta centrado no caso da Biblioteca Pablica Municipal de Vila Nova de
Gaia, em que a situagdo historico geogréfica, a evolucdo historica do conceito de
Biblioteca, tanto a nivel internacional como nacional, nos mostram que esta biblioteca em
particular conquistou o seu lugar.

Vila Nova de Gaia, dada a sua localizacdo junto a um centro historico e cultural
muito rico, ndo pode deixar de receber influéncias da vizinha cidade do Porto, ndo
deixando no entanto, de procurar a sua individualidade cultural e impor-se como um polo
cultural de pleno direito. Tal acontece ainda nos dias de hoje.

Estando a historia de Vila Nova de Gaia, muito ligada a da cidade do Porto, esta
ndo podia deixar de lutar pela criagdo dos seus equipamentos culturais. Um deles foi a
Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia. Esta tornou-se uma referéncia no meio
academico rivalizando com a Biblioteca Publica do Porto em termos de utilizadores. Em
termos de acervo documental, ndo a podemos igualar uma vez que aquela é beneficiaria de
Depdsito Legal.

Desde a sua criagdo até 1997, data da sua remodelagdo, a Biblioteca Municipal de
Vila Nova de Gaia impGs-se como um importante polo dinamizador da cultura na regiao.

1.1 Enquadramento historico-geografico do concelho de Vila Nova de
Gaia

Vila Nova de Gaia, cidade, sede de concelho e de comarca, pertence ao distrito e
diocese do Porto. Esta situada na margem esquerda do rio Douro, frente a cidade do Porto,
capital do distrito a qual esta ligada pelas pontes D. Luis, Arrabida, Infante e Freixo
(rodoviarias), D. Maria (desactivada) e S. Jodo (ferroviaria). Faz parte da sub-regido
agricola denominada Douro Litoral, sendo o maior centro exportador de vinho do Porto e

zona intensamente industrializada, com fabricas de cerdmica e porcelana, metalurgia e
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serralharia, serragdo e marcenaria, tanoaria, ourivesaria, tecidos, adubos, material de
construcdo, plasticos e calcado. A Serra do Pilar possui, um observatorio meteoroldgico,
observatorio astrondmico e estacao - padrdo de sismologia.

Como monumentos nacionais, possui 0 Mosteiro e Igreja da Serra do Pilar, 0
Convento e Igreja de Corpus Christi (dominicano), um pelourinho, o Mosteiro de Grijo, a
“Pedra de audiéncia e carvalho” anexo, existentes em Avintes e 0 aqueduto do Sardao
(Oliveira do Douro). Finalmente, proporciona do monte da Virgem, a 216 m de altitude,
uma vista deslumbrante sobre o casario do Porto e seus arredores a Norte do Douro.

O concelho € constituido por 24 freguesias com uma populacdo total residente de
287 597 h. em 123 518 fogos. A cidade de Vila Nova de Gaia é constituida pelas
freguesias de Santa Marinha (do nome do orago), com 30 578 h. em 14 155 fogos e
Mafamude, com 38 589 h. em 18 043 fogos. O concelho é ainda constituido pelas
freguesias de Arcozelo com 12 323 h, Avintes com 11 431 h., Canelas com 12 308 h.,
Canidelo com 23 472 h., Crestuma com 3 058 h., Grijo com 10 281 h., Gulpilhares com 9
704 h., Lever com 3 034 h., Madalena com 9 343 h., Olival com 5 788 h., Oliveira do
Douro com 23 336 h., Pedroso com 18 430 h., Perozinho com 5 926., Sandim com 6 324
h., Sdo Felix da Marinha com 11 161 h., Sdo Pedro da Afurada com 3 409 h., Seixezelo
com 1 728 h., Sermonde com 1 226 h., Serzedelo com 7 546 h., Valadares com 9 051 h.,
Vilar de Andorinho com 16 571 h., Vilar do Paraiso com 13 119 h. (I.N.E. Censos 2001).

A povoacdo de Gaia tem a sua histdria unida & da cidade do Porto, as remotas
origens desta (Cale, Calem, Cales) e ao nome de Portugal. O topénimo Portucale surge em
documento de 922, relativo a uma “vila” perto da actual sede do concelho de Vila Nova de
Gaia.

O primeiro documento respeitante ao territorio do concelno é de 879.
Posteriormente ergueu-se uma fortaleza, o Castelo de Gaia, no lugar do Candal, para
defesa do povoado existente nas cercanias, 0 qual foi sede de uma vasta circunscricdo na
“terra de Sta. Maria”. Em documento de 1140 aparece Gaia com um porto importante,
onde se acolheu a armada dos Cruzados para planear a conquista de Lisboa (entdo nédo
alcancada). Ao lado desta Gaia velha, também chamada Sta. Marinha de Portugal,
construiu-se a Gaia nova, a qual, devido as suas fun¢des administrativas, tomou o nome de
Vila Nova de Gaia, tendo-lhe dado foral D. Afonso 11l em 1255 (D. Dinis, no foral que Ihe

outorgou a 12.8.1288, denominou-a Vila Nova de Rei — designacdo que ndo se imp0s). A
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atitude de D. Afonso I11, corroborada por D. Dinis, teve razdes fiscais e politicas, devido as
tendéncias dominadoras dos prelados do burgo portuense. Refira-se, ainda, que teve foral
manuelino datado de 20.1.1518.

O castelo de Gaia veio a ser destruido pelo povo do Porto, pois o seu alcaide ndo
aceitou o Mestre de Avis como “regedor e defensor do Reino”, optando pelo rei
castelhano. A 28.9.1580 chegou a Vila Nova de Gaia, D. Antonio Prior do Crato a frente
de 4 000 soldados para tomar o Porto; mas Sancho d’Avila, a 21.10.1580, obrigou-o a
fugir. Foi entdo construida a Igreja de N.2 S.2 do Pilar, obra de Filipe Terzi.

Durante o cerco do Porto pelos miguelistas, em 1832-1833, o morro da serra do
Pilar foi um dos grandes baluartes liberais, tendo-se celebrizado pelas suas facanhas o
general J. A. da Silva Torres. De novo este local foi cenario bélico (3 a 6.2.1927) numa das
fracassadas revoltas contra a ditadura instaurada a 28.5.1926.

Vila Nova de Gaia possui valiosos monumentos artisticos: o convento dominicano
do Corpus Christi, fundado no séc. X1V, onde jazem a esposa de Nun’Alvares Pereira e 0
alferes da bandeira da Ala dos Namorados, em Aljubarrota; o convento da Serra do Pilar,
dos conegos regrantes de Sto. Agostinho, construido em meados do séc.XVI e reconstruido
durante o reinado dos Filipes; a Casa-Museu de Teixeira Lopes. Além deste grande
escultor e de seu sobrinho, com mesmo apelido, Vila Nova de Gaia conta com grandes
escultores de mérito, tais como: Augusto Santo, Afonseca Lapa, Fernandes de Sa, Diogo
de Macedo e, sobretudo, Soares dos Reis, cuja casa-oficina é pertenca do Estado. Tipicas
de Vila Nova de Gaia, séo as caves das grandes firmas do vinho do Porto.

A antiga freguesia foi vigararia da apresentacéo do cabido da Sé do Porto.

Por Dec. de 18.12.1834 foi criado bardo de Vila Nova de Gaia e por Dec. de
20.5.1835 elevado a visconde de Vila Nova de Gaia o tenente-general Tomas William

Stubbs, combatente do exército portugués e do partido liberal.*

! Enciclopédia luso-brasileira de cultura. Lisboa: Verbo, D.L. 1992-D.L. 1995.p.1155-1157.
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11.2 Sobre o conceito de Biblioteca

11.2.1 Génese e sintese historica

A historia das bibliotecas remonta a antiguidade, sendo ao mesmo tempo uma das
mostras de cultura e o depdsito onde se guardavam e guardam as manifestaces desta, para
as comunicar e divulgar entre os contemporaneos e entre as geragdes seguintes, para que
possam desfrutar do trabalho daqueles que os precederam e receber as liches da
experiéncia, do estudo e da civilizagdo humana.

As primeiras bibliotecas, tal como os arquivos, estavam a cabo de sacerdotes, por
se considerar sagrada a ciéncia que possuiam e porque estes consideravam, apesar 0 seu
caracter sacerdotal, o de maior sabedoria. Assim, as bibliotecas foram instaladas nos
templos e nos palacios dos reis, onde se acumulavam os tesouros, os objectos de culto, as
tradicdes, as recordacOes e tudo o que constituia a historia de um povo nas suas distintas
ramificacoes.

Os antigos Egipcios e Assirios possuiam jad as suas bibliotecas que
indubitavelmente serviram de modelo aos gregos; como a cultura grega se estendeu depois
ao Egipto, Asia e Italia, assistiu-se nestes paises & fundacdo de numerosas bibliotecas. Do
ponto de vista histérico referem-se, nos paragrafos seguintes, algumas de entre as
primitivas.

Os Hebreus, possuiram, além da Biblia, que chamaram também biblioteca, muitos
outros codices, sobretudo relativos a historia dos soberanos, pois nos livros dos Reis, 0s
Paralipdmenos dos Macabeus (dois livros sagrados de Antigo Testamento, que constituem
0 complemento do Livro dos Reis) e outros, faz-se referéncia a obras consultadas por
autores sagrados. Muitas das suas obras versavam sobre a inteligéncia das Sagradas
Escrituras, embora também conste que Saloméao tenha escrito sobre todas as ciéncias entdo
conhecidas, e depois do cativeiro, os hebreus estudaram a filosofia dos gregos, segundo se
sabe por Josefo e pelas tradi¢cbes. Guardavam os livros com um respeito profundo no
templo e no palécio dos reis, confiando aos sacerdotes e religiosos a historia patria.

No Egipto, e ainda que escassas as noticias sobre as bibliotecas deste pais, é de
crer, a julgar pelas antigas inscri¢fes dos egipcios e pela sua tendéncia em perpetuar as
tradicGes, que tivessem nos seus templos e palacios coleccBes de escritos, a maior parte dos
quais versavam sobre ritos e praticas religiosas, alguns de caracter didactico, outros sobre
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administracdo da justica. Diodoro fala de um grande edificio (sema) que ergueu o antigo e
desconhecido rei Osymandyas em Tebas, e da sua iera biblioteke. R. Lepsius, cronista do
Egipto, identifica este rei com Ramsés Miamun do Séc. X1V a.C.; o grande edificio foi
descoberto nas imediacGes de Tebas. Ali se encontraram os sepulcros dos bibliotecarios do
rei (pai e filho). Também leva a crer na existéncia de outras bibliotecas, a noticia de certos
e definidos deuses e deusas que presidiam como senhores nas “Salas de Livros”.

Por outro lado, chegaram até nds rolos de papiros muito anteriores ao ano 2000 a.C.
Um destes papiros data do tempo de Amenofis I, monarca da XVIII dinastia (uns mil e
seiscentos anos a.C.). A descoberta do papiro facilitou o fabrico de livros convertendo-se,
desde entdo, os templos em centros de actividade literaria onde havia varios escribas que
gozavam de grande crédito, uma vez que as suas funcgdes revestiam um carécter religioso e
cientifico. Esta dupla condicdo tinha também os livros de Toth, constituindo uma
verdadeira enciclopédia sem indole dogmatica, de modo que se pdde formar uma literatura
na qual se desenvolviam ou comentavam tais principios e que chegou a ser tdo vasta que
em tempos da conquista do Egipto pelos gregos, os livros de Toth ascendiam a 35.525,
conservados nos templos e nas sepulturas dos farads. Eustacio supbe que o templo de
Ménfis tinha outra importante biblioteca, mas estes grandes centros da cultura egipcia
perderam-se ou sofreram graves danos durante a dominacdo persa e depois durante a
dominacdo dos gregos.

Na Assiria, segundo o célebre Dziatzko, a biblioteca mais antiga e de comprovada
autenticidade estd formada pela coleccdo de numerosas tabuas de argila cozida, escritas
com caracteres cuneiformes, descobertos por H. Layard em 1850, entre os escombros do
palacio que o rei assirio Asurbanipal (VII a.C.) tinha em Nivie, e cujo nimero aumentou
com novos achados em posteriores escavagdes. O tamanho das ditas tabuas, escritas
provavelmente a mao e que se conservam actualmente no Museu Briténico, era de uns
244x162 mm. O seu conteldo, decifrado com uma grande probabilidade de exactiddo, cada
dia mais segura, revela documentos, tais como contratos, contas, etc., grande numero de
obras literarias sobre histdria, astronomia, ciéncias naturais, medicina, magia e outras
especialidades. Aquele rei, tdo valente guerreiro como amante das letras, traduziu os
principais tesouros das literaturas assiria, babilénica e pré-babilénica, guardando-os

devidamente classificados.
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Em Alexandria, segundo dados da moderna investigacao histérica, Tolomeu I, filho
de Lago (governador desde 323 e rei desde 304 a 285), foi quem, ajudado por Demétrio de
Falera, tomou a iniciativa e fez os trabalhos preparatérios, planos, etc., do grandioso
estabelecimento de cultura que se denominou Museion, e de que uma das dependéncias era
a biblioteca; mas a seu filho Tolomeu I, chamado Filadelfo (309-247 a.C.) cabe a gldria de
ter realizado o projecto edificando o Museion, habilitando o local para biblioteca,
activando a compra de textos e volumes e dando-lhes uma completa organizagdo. A
biblioteca estava situada ao fundo do ultimo pétio do Museion: tinha muitas e espagosas
salas e habitacOes para 0s amanuenses e para 0s artistas a cujo cargo estava a preparacdo
dos cddices, a formacao dos rolos, o dourado e tudo o que diz respeito a encadernacao.

Para o conhecimento do trabalho dos bibliotecarios que estiveram a frente da
biblioteca durante o reinado de Tolomeu Filadelfo, a recente descoberta de Osann, da
célebre anotagdo de Tzetze, comentarista de Aristofanes, € de grande importancia. Atraves
dele sabemos que Alexandre de Etolia, Licoforo e Zenodoto foram os que ordenaram as
produgdes do teatro grego e o0s cantos de Homero, encarregando-se 0 primeiro
especialmente das tragédias, o segundo das comédias e o terceiro dos poemas de Homero e
demais poetas. Tomaram parte activa na classificacdo e catalogacdo daqueles tesouros
literdrios Calimaco de Cirene e Aristofanes de Bizéancio, o primeiro dos quais com a sua
gigantesca obra chamada Pinakes, composta de 120 livros, coroou os esforcos da sua
actividade de bibliotecario, classificando por ordem de matérias e catalogando toda aquela
série de obras da seguinte forma, segundo Wachsmut: primeiro escrevia no syllgbos (tira
de pergaminho presa ao exterior de cada rolo) o nome do autor, e se este era duvidoso o de
outro autor a quem pudesse ser atribuida a obra; punha depois o titulo ou titulos das obras e
chegava até a fazer constar o nimero de linhas da obra; mais tarde, incansavel na sua
actividade pictografica, juntando a cada um dos nomes uma biografia. “Com estes
trabalhos, disse Kcehler, Calimaco conseguiu a coroa de gldria que Ihe haviam de outorgar
as futuras idades como criador e fundador da historia da literatura e da ciéncia
bibliotecéria”.

Segundo Paulo Orosio, a destruicdo da célebre biblioteca ocorreu do seguinte
modo: depois de conquistada a cidade pelos soldados de Omar as ordens de Amru, o
gramatico Juan pediu a este que lhe cedesse a biblioteca. Amru levou a peticdo a Omar,

gue respondeu: “ Se esses escritos estdo conformes com o Corao, sdo indteis, e se ocorre 0
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contrario, ndo se devem tolerar”. De acordo com este dilema os papiros da biblioteca foram
distribuidos entre os 4.000 banhos de Alexandria e serviram para aquecer a agua durante
seis meses.

Em Pérgamo, a proibicdo de exportar o papiro do Egipto ordenada por Tolomeu
com o fim de fazer fracassar o plano de Eumenes o Atalo, rei de Pérgamo (197-159 a.C.)
que procurava formar uma biblioteca superior a de Alexandria, fez com que o dito rei de
Pérgamo tivesse que recorrer a outro meio para realizar o seu pensamento, que foi
empregar como material de escrita peles de animais preparadas, a que se deu 0 nome de
pergaminos, e assim, se pdde constituir uma biblioteca que constava de 200.000 volumes
quando por ordem de Antonio foi transportada para Alexandria. Foi bibliotecario dela,
segundo afirma Suidas, o poeta e gramético Euforion de Calcis, por imposi¢do de Antioco
0 llustre (Enciclopedia universal ilustrada Europeo-americana,1994).

11.2.2 As Bibliotecas em Portugal

O conceito de “leitura publica” aplicava-se as leituras colectivas feitas em voz alta,
expressao comum a varios paises, entre os quais Portugal, para designar as prelecgdes
feitas nas bibliotecas populares. Esta expressdo cai em desuso, com o declinio desta forma
de animacdo de leitura, s6 vindo a reaparecer com a | Grande Guerra. Este conceito foi
sendo adoptado com o sentido hoje atribuido, a leitura feita nas bibliotecas publicas. Em
finais do sec. XVIII, os principais espacos de leitura definem ainda um publico leitor
bastante restrito. Em primeiro lugar, estavam as bibliotecas religiosas, pertenca dos
conventos, bispados e seminarios; em segundo lugar, destacavam-se pela sua importancia
as bibliotecas das instituicdes, tal como a da Universidade de Coimbra e a da Academia
Real das Ciéncias. Em Lisboa, existia a Biblioteca da Ajuda, mas bibliotecas publicas eram
apenas consideradas as dos conventos de S. Francisco e S. Domingos da Cidade, das
Necessidades e a Real Biblioteca Publica da Corte, designada a partir de 1836 por
Biblioteca Nacional®>. Em 1811 abriu em Evora uma importante biblioteca, por iniciativa
do bispo D. Frei Manuel do Cenaculo. Apds a Revolucao Liberal de 1820, surgiram varias

associacOes civicas, nomeadamente em Lisboa e Porto, que para além dos objectivos

2 REBELO, Carlos Alberto (2002) - A difuséo da leitura pablica : as bibliotecas populares, 1870-1910. 12
ed., Campo das Letras. Porto. p. 84.
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politicos, também consideraram a difusdo da leitura. O liberalismo veio trazer uma maior
abertura de espirito uma vez que antes da instituicdo da liberdade de imprensa, 0 acesso
aos livros era bastante condicionado. Com efeito, a primeira biblioteca que surge com o
advento do liberalismo é a Real Biblioteca Publica da cidade do Porto, instituida por
decreto de 9 de Junho de 1833. Nao foi apenas nas capitais de distrito que se tentaram
organizar espacos de leitura publica. Aproveitando a exting¢do das ordens religiosas, outros
municipios de menor dimensao procuraram implantar pequenas bibliotecas municipais; é o
caso da Camara de Vila Franca de Xira, que obteve em 1834, a concessdo da livraria do
extinto convento de Santo Antonio, no entanto, o decreto foi revogado uma vez que em
1839, a livraria se encontrava ao abandono, talvez devido ao facto de a Camara néo ter
chegado a tomar posse dos livros.

A partir do inicio da segunda metade do séc. XIX verifica-se uma evolucdo que
reflecte uma mudanca de perspectiva no que respeita as potencialidades educativas das
bibliotecas publicas. Inicialmente, eram encaradas apenas no plano de formacédo pessoal,
ou seja, como um instrumento privilegiado de acesso das camadas populares a cultura das
classes privilegiadas, atitude que era partilhada pela burguesia liberal. Ao fornecer
conhecimentos no campo das artes e das técnicas melhora-se o saber fazer e as qualidades
produtivas das classes operarias.

O aparecimento de bibliotecas populares surge em resultado da necessidade de
proporcionar as classes populares o acesso a cultura impressa, sobretudo ao livro didactico
e formativo. Assim, a biblioteca popular, uma biblioteca publica a todos, era no entanto
destinada as classes mais humildes, tendo por isso uma funcdo moralizadora. A primeira
referéncia que se encontra a “bibliotecas populares” em Portugal deve-se a Henriques
Nogueira, em 1851 nos Estudos Sobre a Reforma em Portugal®.

Em 1870 com a Lei de 2 de Agosto, pretende-se criar uma biblioteca em cada sede
de concelho. Por ser muito ambiciosa nos seus objectivos, os resultados ficaram muito
aquém do esperado: através de Inquérito de 1875, verifica-se que apenas existiam

bibliotecas populares em 6 dos 12 distritos analisados. Da analise de 988 escolas, que

¥ REBELO, Carlos Alberto (2002) - A difusdo da leitura ptblica : as bibliotecas populares, 1870-1910. 12
ed., Campo das Letras. Porto. p. 106.

1.8



Capitulo Il — Sobre a Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia — criagéo e periodo de funcionamento
até 1997

correspondiam ao mesmo numero de localidades, apenas foram detectadas 8 bibliotecas
populares, quase todas a funcionar em instalacGes escolares.

Este tipo de bibliotecas teve como destinatario aglomerados populacionais
importantes, onde se pensava existir um numero significativo de potenciais leitores. Assim,
as mais esquecidas acabaram por ser as pequenas povoacdes rurais, geralmente com
dificeis acessos e onde o contacto com o livro e a leitura, eram ainda mais necessarios.

A organizacdo e funcionamento das bibliotecas populares, foi desde logo um
problema, comecando na dotacdo da verba necessaria a assegurar a manutencdo das
instituicbes e 0 pagamento dos funcionarios, muito embora existisse legislacdo especifica:
Portaria de 20 de Janeiro de 1871°. Se as bibliotecas funcionavam nas escolas existiam
dois tipos de solugdes: ou funcionavam durante o periodo de aulas, o que obrigava o
professor a interromper para atender os leitores, ou funcionava em horario pos-lectivo,
nesse caso o professor que a administrava tinha uma remuneragédo acesséria. Nas Camaras
a situacdo era semelhante. Assim, tornou-se necessario que estas bibliotecas estivessem
abertas ao final da tarde e a noite, gratificando-se, por conseguinte os funcionarios. A
leitura domiciliaria, encarada com algum receio pelos responsaveis das instituicGes,
acabava por fornecer o maior contingente de leitores em varias bibliotecas. Para além das
obras que desapareciam, existia também a insatisfacdo pelo facto de alguns leitores
conservarem as obras durante largos meses na sua posse, sendo o periodo de empréstimo
limitado a oito dias. A fungdo de bibliotecario era muitas vezes desempenhada pelo
professor primario da localidade, ou noutros casos por alguns professores de liceu e mesmo
funcionarios publicos.

Em relacdo aos fundos bibliograficos e a sua actualizacdo, pode dizer-se que foi
sobretudo a generosidade privada que assegurou a sua manutengdo, mesmo tratando-se de
bibliotecas municipais, apesar de alguns contributos do Estado. Os fundos das primeiras
bibliotecas populares estavam completamente desajustados dos interesses e das
necessidades da maior parte dos leitores. Este desfasamento ndo desaparece com o tempo.
No final do século XIX o progresso cientifico e material vém alterar o quadro das relagdes

sociais e o sistema de transmissdao de conhecimentos, agravando a crise destas instituigdes.

* REBELO, Carlos Alberto (2002) - A difusdo da leitura ptblica : as bibliotecas populares, 1870-1910. 12
ed., Campo das Letras. Porto. p. 145.
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Com escassos recursos, equipamentos mediocres, horarios reduzidos e responsaveis nem
sempre preparados, as bibliotecas populares mostram-se ainda mais inadaptadas as novas
necessidades e as realidades da educacdo de massas.

A reflex@o critica sobre o papel intelectual e social das bibliotecas vem acentuar a
necessidade de criar uma instituicdo original, capaz de estabelecer uma sintese entre a
biblioteca tradicional e a biblioteca popular. Acolhendo todos os publicos, ela colocaria a
disposicdo o livro de que cada um tinha necessidade, seja de formagdo, de estudo ou
apenas recreativo. Este papel vinha ja a ser desempenhado nas ultimas décadas do século
XIX pelas bibliotecas municipais. A expressdo biblioteca popular cai em desuso e muitas
delas perdem a sua designacdo original, passando a ser conhecidas por bibliotecas
municipais. A tomada de consciéncia de que a conservacao dos livros ndo era um fim em si
mesmo, levou a que verdadeira fungdo de uma biblioteca deve ser fazer circular os livros,
ou seja, torna-los acessiveis onde quer que o leitor se encontre; esta ideia levou a criacdo
no final do século XIX, das bibliotecas mdveis: se o leitor ndo se podia deslocar a procura
do livro, o livro ia & procura do leitor.

Em Portugal no final dos anos 80 do século XIX, as bibliotecas populares entram
em crise. O termo esvazia-se de sentido e as poucas que nascem, passam a designar-se no
final do século XIX e durante a primeira década do século XX, apenas por Bibliotecas

Municipais.

111.2.2.1 A Rede de Leitura Publica

“A biblioteca publica é o centro local de informacdo, que torna prontamente
acessiveis aos seus utilizadores o conhecimento e a informacao de todos os generos.”
In Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas

Em 1986 foi criado um grupo de trabalho, pela Secretaria de Estado da Cultura,
com a finalidade de definir as bases de uma politica nacional de leitura publica, que
assentaria “fundamentalmente na implantacdo e funcionamento regular e eficaz de uma
rede de bibliotecas municipais, assim como no desenvolvimento de estruturas” que, a nivel

central e local pudessem ser apoiadas (Despacho n°23/86).
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Através do Instituto Portugués do Livro e da Leitura, desde 1987 foi desenvolvido e
aplicado um plano de leitura publica, através do apoio a criacdo de bibliotecas publicas
municipais. Em 1992, deu-se a fusdo com a Biblioteca Nacional dando origem ao IBL-
Instituto da Biblioteca Nacional e do Livro, mas os trabalhos continuaram. Este projecto
consistia na criacdo de uma rede de bibliotecas de leitura publica, tendo por base o
concelho que integra uma Biblioteca Municipal localizada na sede do mesmo, com uma
localizagdo central e Anexos em locais diferentes do concelho, de acordo com a
distribuicdo da populacéo.

Mais tarde, em 1996, foi apresentado um Relatorio sobre Bibliotecas Publicas em
Portugal (MOURA, 1996) onde se faz uma reflexdo sobre o contexto actual, tanto a nivel
nacional com internacional, por um Grupo de Trabalho nomeado para o efeito. S&o
propostas novas linhas de ac¢do para o desenvolvimento da Rede de Bibliotecas Publicas a
desenvolver pelo entdo criado Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas (IPLB).

Assim, as bibliotecas apoiadas através deste projecto devem organizar 0S Seus
fundos documentais de forma pluralista e actualizada cobrindo todas as areas do saber,
utilizando um sistema que permita identificar, seleccionar e aceder de forma integrada; as
suas coleccbes devem estar apresentadas de forma logica e atractiva; o utilizador deve
poder aceder a biblioteca de formas variadas: através da rede de telecomunicacoes, a partir
do emprego, da escola ou mesmo de casa. Devem também estar disponiveis equipamentos
informaticos e electrénicos, que permitam o acesso a fontes de informacdo remota. Por
ultimo, o quadro de pessoal deve satisfazer um determinado conjunto de requisitos (em
numero e em especializacdo) para um bom funcionamento da biblioteca (Anexo I).

Sdo definidos, assim, trés programas-tipo de biblioteca:

B.M.1: concelhos com populagdo inferior a 20 000 habitantes;

B.M.2: concelhos com populacédo entre 20 000 e 50 000 habitantes;

B.M.3: concelhos com populacéo superior a 50 000 habitantes.

O programa baseia-se na criacdo de parcerias — entre o IPLB e 0s Municipios —
que possibilitem a instalacdo e modernizacdo das bibliotecas publicas enquanto
equipamentos culturais, propriedade dos municipios: com sec¢des diferenciadas para
adultos e criangas e também espacos polivalentes para actividades de animacéo, coléquios,

exposicoes, etc.
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Estes tipos de biblioteca, constituem o ponto de partida para o desenvolvimento dos
projectos a apoiar pelo IPLB, tendo em conta a populacdo de cada concelho. No entanto,
outros condicionalismos, tais como, a dispersdo populacional, razdes escolares ou laborais
poderdo ditar o dimensionamento da biblioteca. Os quadros de pessoal de cada um dos
Programas Tipo serdo adaptadas a cada situacdo concreta, tendo em conta a populacéao
residente na sede do concelho e nucleos urbanos adjacentes (com a possibilidade de
criacdo de Anexos e de Biblioteca Itinerante).

Os processos de candidatura tém tido periodicidade anual e sdo abertos a todos 0s
Municipios ainda ndo seleccionados em anos anteriores. O IPLB concede apoio técnico e
financeiro a criacdo de bibliotecas publicas em todos os concelhos do pais. Dos 308
concelhos existentes em Portugal, 260 integram ja a Rede Nacional de Bibliotecas Publicas
(RNBP). Até 31/01/2006, foram inauguradas 143 bibliotecas e as restantes 117 bibliotecas
encontram-se em diferentes fases de instalagéo.

Os processos de candidatura de Municipios das Regifes Auténomas iniciaram-se

em 2003. (www.iplb.pt)

11.3 A Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia

Através de uma breve sintese historica, apresentam-se aspectos relacionados com a
sua mais remota origem, desde as infra-estruturas, a toda a documentacdo envolvente, que
fazem desta instituicdo o que ela é e representa, e cuja existéncia € fundamental para o

desenvolvimento cultural deste concelho.

11.3.1 Criacéo e periodo de funcionamento até 1997

11.3.1.1 Uma resenha histérica

Foram necessarios cerca de 75 anos para a Biblioteca Municipal de Gaia possuir
instalacdo prépria e de raiz. Neste longo caminho foi acompanhada de uma outra
instituicdo, ndo menos importante, 0 Museu Municipal Azuaga’. Os seus primoérdios

remontam ao inicio do século XIX, coincidindo com as necessidades prementes que se
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impunham a determinada sociedade gaiense, preocupada com a cultura e desenvolvimento
intelectual da sua comunidade. A tentativa de se evidenciar, e de certa forma impor aos
interesses que Ihe eram ditados pela grande cidade vizinha - o Porto - servindo o Douro
apenas como linha de separacdo — servia de justificacdo a procura de uma individualidade
que ia aos poucos sendo conquistada e alcancada nas mais variadas vertentes - econdmicas,
sociais e culturais. Assim, as origens desta biblioteca apontam para o ano de 1904,
aquando da doacéo da coleccdo de Marciano de Azuaga a Camara Municipal de Gaia, com
0 pedido de “que as conserve para todo o sempre, reunidas e resguardadas, mas
constantemente acessiveis ao puablico que deseje instruir-se com o exame das espécimens
que ellas encerram”.®

Marciano de Azuaga era um grande coleccionador e, durante mais de 30 anos,
dedicou-se a recolha de pecas de grande valor, raridade e riqueza cultural; assim,
coleccionou pegas ndo sé arqueoldgicas, mas também etnogréaficas, de zoologia, ceramica,
artes industriais, armamento, oriundas das mais variadas terras do mundo. Homem de uma
simplicidade Unica, despido de vaidade, tinha apenas como grande interesse da sua vida,
aumentar as recolhas, de forma a enriquecer esta colec¢do, com a finalidade de a mostrar
aos outros, proporcionando-lhes um meio de os fazer reviver e interessar pela cultura e
vida dos nossos antepassados e do mundo, tentando compreendé-los, seguindo 0s seus
tracos e rastos deixados. O cargo de Chefe da Estacdo dos Caminhos de Ferro das Devesas,
em Gaia, facilitava-lhe o contacto e até o possivel intercambio das pecas achadas e
coleccionadas, assim como a sua recepcao atraves do caminho de ferro.

A Cémara sentiu-se muito honrada com este legado e preocupou-se de imediato em
criar um Museu com o nome do doador. O Vereador, Dr. Os6rio Gondim, propds que “
para maior realce da offerta e recordacdo d’ella se crie uma bibliotheca publica, anexa ao
muzeu, embora modesta, até que 0s recursos camararios a pudessem desenvolver
paulatinamente e pde em evidéncia as vantagens d’essa bibliotheca que podera servir de

incentivo para futuras offertas.” ” Este propésito ja tinha sido anteriormente iniciado, pela

> A mais antiga informagc&o sobre a existéncia do respectivo Museu encontra-se na “’Descricdo topografica,
e histérica de Vila Nova de Gaia”, de Antonio Manuel de Azevedo, ed. 1881, p.433.
¢ Oficio de doacdo da coleccdo Marciano Azuaga dirigido & Camara Municipal em 24 de Fevereiro de
1904 - Cf. Actas da Camara Municipal de Gaia de 25 de Fevereiro de 1904, p. 129v — 131.
" Cf. Acta da Camara Municipal de Gaia de 25 de Fevereiro de 1904, p. 130v.
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Junta da Pardquia da Vila, animada de fundar ela propria uma biblioteca publica, chegando
mesmo a reunir cerca de mil volumes; no entanto, a Junta foi for¢ada a fechar e desistir do
seu proposito, em consequéncia das restricbes impostas as atribui¢cbes das Juntas das
Pardquias por diversos cddigos administrativos. A instalacdo para a guarda e exposicao
desta coleccéo, foi prioritariamente solucionada pelo entdo Presidente da Camara, Joaquim
de Magalhaes, em Marco do referido ano, informando que em conformidade com o que se
havia resolvido “procurara edificio apropriado para n’elle se installar o novo Muzeu
Azuaga, tendo encontrado uma casa nas devidas condi¢cdes na Rua da Fervenca, proxima
a de General Torres e pertencente ao Sr. Guedes d’Amorim, o qual a cede pela renda

8 Como na

annual de 100:000 réis. Resolve-se arrendar por essa quantia a casa indicada.
altura a casa néo oferecia condig¢Oes para nela se efectuar a Sessdo Solene da inauguragéo
do Museu, solicitou-se & Direccdo do Clube de Villa Nova de Gaya® a cedéncia do seu
saldo para aquele acto, e que se nomeasse uma Comissdo incumbida dos trabalhos da
inauguracéo™.

A inauguracdo oficial teve lugar a 22 de Maio de 1904, com a presenca de
personalidades de Vila de Gaia e da cidade do Porto, tendo lugar no saldo nobre do ja
referido Clube e sendo honrada com a oferta do senhor Augusto Almeida da Costa, “d’um
busto do grande historiador Alexandre Herculano, para a Biblioteca anexa ao Museu a
qual conta presentemente cerca de duzentas obras.”** O intento de continuar o trabalho de
Azuaga foi desde logo sugerido por Bento Carqueja, da Camara do Porto, propondo
concurso para que fossem aumentadas as suas colecgdes; na mesma sessdo de Camara foi
acordado o horério de abertura ao puablico, ficando assente estar aberto aos Domingos,
Tercas e Quintas das 10h. as 4h. da tarde, de Abril a Setembro, e das 10h. as 3h da tarde,

de Outubro a Margo.

8 Cf. Acta da Camara Municipal de Gaia de 10 de Marco de 1904, p. 133.

® Clube de Espectéculos, conhecido como “Os Cartolas”, sito na R. Candido dos Reis, n.° 160.

0 Comissao composta pelo Presidente da C.M.G., Dr. Florido Toscano, José Ferreira e Mariani Pinto. -
Cf. Acta da C.M.G. de 28 de Abril de 1904, p. 142v-143.

11 Cf. Acta da C.M.G. de 26 de Maio de 1904, p. 147. O Clube de Vila Nova de Gaia possufa a Biblioteca
Alexandre Herculano, datada de 1880, oferecendo, por isso, em ocasides festivas um busto do historiador,

como um acto representativo da mesma.
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Marciano de Azuaga ofereceu-se para auxiliar na instalacdo do Museu no
respectivo edificio como entendido no assunto, e 0 Mestre Teixeira Lopes, seu sobrinho
afim, comunicou a oferta da reproducdo de todas as suas obras, acto este que veio
enriquecer ainda mais, todo o espélio ja existente. Em Junho do mesmo ano, o Presidente
da Cémara propds a criacdo do lugar de Guarda do Museu ““visto a média de frequéncia
diaria ser de 100 pessoas”. Nesta altura tudo comecava a tomar forma e a crescerem as
esperancas anteriormente formuladas, ndo s6 para a criagdo de uma biblioteca que se
apresentava aos cuidados de uma Camara, ideia ainda numa fase embrionaria, mas com o
projecto do Museu a avancar, lutando-se por uma oportunidade. O acervo bibliografico que
constituia o pequeno patrimonio da Biblioteca Popular - anexa ao dito Museu — seria 0
nacleo inicial do fundo documental da futura Biblioteca Municipal. Este conjunto de
livros, cddices e manuscritos foi paulatinamente aumentado com as variadas ofertas de
particulares e ndo so.

Com o decorrer dos tempos, 0 Museu Municipal Azuaga deixou de dispor de
condic@es suficientes de funcionamento ndo sé para albergar as suas colecgdes, que se iam
avolumando, dado o caracter altruista dos ofertantes interessados em corresponder aos
apelos iniciados pela administragdo camararia, mas também por se verificar a
desorganizacdo do material e a ma distribuicdo e divisdo das salas expositoras. No entanto,
a Camara envidou esfor¢os no sentido de solucionar da melhor forma o problema - “
adquiriu-se terreno para edificio proprio e estuda-se-lhe o projecto architectonico; assim
ndo se desinteressando a administracdo municipal, dentro de curtos annos a installacdo
correspondera ao alto fim educativo do estabelecimento scientifico.”*?

Por volta do ano de 1920, a Camara Municipal mostrava interesse e propdsito em
adquirir um terreno que confinava pelo norte, sul, e poente, frente a Avenida da Republica,
com edificacdes pertencentes aos Pacos do Concelho. Tornava-se imperioso proceder a sua
expropriacdo urgente para utilidade pablica, ou seja, para a construcdo de um edificio
destinado aos Museus Municipais, de Azuaga e o de Numismatica e Biblioteca anexa. O
assunto comegou por ser tratado em 1927, com o proprietario, o senhor Manuel Rodrigues
dos Santos Costa, mas sO viria a ser definitivamente solucionado em 27 de Setembro de

1929. A aquisicdo do terreno em questdo faria apressar (Fevereiro de 1928), a apresentacao

2 FORTES, José - Museu Municipal Azuaga, in Mea Villa de Gaya, 1909, p. 91.
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em sessdo de Camara do primeiro projecto (datado de 1927) para a construcdo do referido

edificio, pela méo do capitdo engenheiro José de Oliveira Pombeiro, Fig.Il1.1.

Fig.I1.1 — Primeiro projecto da Biblioteca Municipal de Gaia*.

A sua localizacdo era considerada excepcional, ndo s6 pela sua posicao central, mas
também pela serventia de transportes que abundavam na mesma avenida, garantindo assim,
de futuro, uma frequéncia certa neste tipo de institutos publicos. A sua aprovacdo em 19 de
Marco de 1928, no Diario do Governo, viria a dar um novo animo a ja apagada vida
publica em que se encontravam estas instituicbes. Mas foi sol de pouca dura, porque outras
necessidades se impunham sendo este problema relegado para segundo plano. Assim, o
Museu Municipal Azuaga era definitivamente encerrado ao publico, em 1933, com o
argumento das suas instalagdes serem consideradas extremamente deficientes, e ndo haver
viabilidade de as conseguir melhorar naquele acanhado ambiente. Entretanto, todas as
coleccdes existentes foram devidamente arrumadas, catalogadas e transportadas para as
arrecadacdes dos Pacos do Concelho, onde ficaram guardadas até 1976; as coleccOes de
numismatica e de livros, ficaram patentes aos visitantes numa das dependéncias da Camara
até 1940. Mais precisamente, mantiveram-se desde 28 de Maio de 1935, abertos a consulta
publica, cerca de 8.000 volumes. Porém, em breve a Camara Municipal de Vila Nova de
Gaia mudou o interesse museolégico, trocando as promessas de instalacdes condignas para

as coleccdes de Marciano de Azuaga pela compra efectiva da casa e do recheio ao escultor

¥ MOREIRA, Alberto Luis . — A Biblioteca Publica de V.N. de Gaia: memdria e renovacdo. — Gaia: Camara
Municipal de V.N. de Gaia, 1996, p. 6
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Teixeira Lopes, adquirida por escritura de doacdo em 18 de Marco de 1933,
transformando-se, assim, em Casa-Museu.™*

Por resolugéo de Camara, tomada em sesséo de 28 de Dezembro de 1933, foi criada
a Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia. Aproveitando as comemoragdes do
centenario da criacdo do Municipio de Gaia, é na sobredita sessdo, que o senhor Padre
Moreira de Sousa, figura de elevado apreco na sociedade gaiense de entdo, e um grande
impulsionador e incentivador da promocéo cultural da populagéo da Vila de Gaia, propde a
sua criacdo, dada as necessidades de uma terra que precisa de Cultura e Saber. Para isso,
nada melhor do que uma biblioteca que permita a todos, aceder aos livros, que sdo o
testemunho da nossa vida e do nosso pensamento. Informava entdo, que a mesma ja tinha
sido agraciada com uma oferta de cerca de dez mil exemplares, e que constituiriam 0
nucleo inicial da biblioteca. Propfe, também, a consequente organizacdo do Museu
Azuaga, e que se proceda aos estudos e trabalhos necessarios para a proxima construgédo de
um edificio proprio, onde 0s mesmos possam ser convenientemente instalados. Aproveitou
a ocasido para propor também, a criacdo do lugar de Director dos Museus Municipais e
Biblioteca Publica de Gaia, e que o mesmo fosse provido pelo arquedlogo e publicista,
senhor Armando Manuel de Lemos de Matos, que considera homem competente, cuja
accdo é de realcar no arrumo e aproveitamento de tantos valores preciosos como digno
dos maiores elogios.™® Em 26 de Maio do ano seguinte, é solenemente lancada a primeira
pedra para a construcéo do respectivo edificio, por ocasido das festas do 1.° Centenario do
Concelho. Como prova disso foi lavrado o Auto de Assentamento, o qual € considerado
dos documentos mais importantes na histéria da Biblioteca de Gaia

| Doc. Auto de Assentamento |

Auto de assentamento da primeira pedra para o edificio do Muzeu

Municipal e Biblioteca Publica de Gaial®

1 GUIMARAES, Goncalves - Roteiro arqueolégico, 1993. Cf. Acta da C.M.G: de 11 de Agosto de 1932.
15 Cf. Actada C.M.G. n.° 24 de 28 de Dez. de 1933, p. 19v.

'® Transcrig&o do documento original, n.° 338 - Casa Municipal da Cultura/Solar Condes de Resende.
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Aos vinte e seis dias do més de Maio de mil novecentos e trinta e quatro, vigéssimo
quarto ano da implantacdo da Republica, nesta Vila Nova de Gaia e terreno municipal a
Avenida da Republica, pelas dezoito e meia horas, compareceram 0s Excelentissimos
Senhores Jose da Fonseca Menéres, Jose Joaquim Correia Ribeiro, Reverendo Joaquim
Moreira de Sousa, Joaquim Pereira de Lima, Joaquim Dias dos Santos, Rodrigo Augusto
de Carvalho e Doutor Carlos Vasco Michon de Oliveira Mourdo, respectivamente,
Presidente, Vice-presidente, Secretario e Vogaes da Comissdo Administrativa da Camara
Municipal déste Concelho e outras pessoas.

Assumindo a presidencia o Excelentissimo Senhor Presidente da Comissao
Administrativa, secretariado pelo senhor Reverendo Joaquim Moreira de Sousa e Doutor
Vasco Mourdo, e aberta a sessdo pelo senhor Presidente foi declarado que esta sesséo
tinha por fim proceder-se ao assentamento da primeira pedra para a construcdo do
edificio destinado a instalacdo do Muzeu Municipal e Biblioteca Publica de Gaia, que era
um dos numeros do programa da comemoracao do Centenario do Restabelecimento do
Municipio de Gaia.

Fizeram uso da palavra a convite do Senhor Presidente, o Reverendo Moreira de
Sousa e Armando Manoel de Lemos de Matos, Director dos Muzeus Municipaes e
Biblioteca Publica que se referiram ao acto.

Em seguida o Senhor Presidente convidou o Reverendo Moreira de Sousa a
proceder ao acto de assentamento da primeira pedra, na qual ficaram encerradas as
moedas correntes nesta época, sendo duas de prata, duas de cupro-niquel e trés de bronze,
respectivamente de dez escudos, cinco escudos, dois escudos e cincoenta centavos, um
escudo, cincoenta centavos, vinte centavos, dez centavos e cinco centavos e um exemplar
deste auto, o qual vai ser assinado pela respectiva Comissdo Administrativa e mais
pessoas presentes a este acto, depois déste auto ser lido perante todos em voz alta, por

mim,

Alcino Julio Ferreira Santos
Chefe da Secretaria da Camara

0 subscrevi e assino

O Presidente da Comissao Administrativa,
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José da Fonseca Menéres

O Vice-presidente,

(N&o assinou)

Os Vogaes,
R. Joaquim Moreira da Costa
Carlos Vasco Michon de Oliveira Mourao

Joaquim Pereira de Lima
Joaquim Dias dos Santos

Rodrigo Augusto de Carvalho

Armando de Mattos

Arménio de Oliveira
|Pelo auto|---------- * de V. Nova de Gaia
|Silveira A.| Barbosa de Magalhéaes * |legivel

Embora sem grandes condicdes, o trabalho de reorganizacdo dos respectivos
estabelecimentos culturais ficaram a cargo do seu Director, Armando de Matos. Zeloso
pelos interesses destas instituicdes camararias, sobretudo em construir algo que ainda
pouco ou nada se via em funcionamento total, foi prioritario inventariar todas as colec¢des
existentes. No caso do Museu Municipal Azuaga, cuja coleccdo inicial existia
inventariada'’, foi sendo aumentada continuamente e manteve-se guardada nos Pacos do
Concelho. Quanto aos livros, comegaram por ser registados no primeiro Livro de Registos,
lavrado e assinado em Margo de 1934, constando o grupo inicial da antiga biblioteca anexa
ao museu e hoje Biblioteca Publica.

As ofertas de livros eram constantes e em abundancia, e mesmo assim, Armando de
Matos solicitava mais doagdes, que provinham de variadas instituicbes e entidades,

enriquecendo de maneira sublime o seu espolio, chegando também a propor ao Inspector

7 Inventario de 1904, existente na Camara Municipal de Gaia.

11.19



Capitulo Il — Sobre a Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia — criagéo e periodo de funcionamento
até 1997

Geral das Bibliotecas e Arquivos e ao Secretario do Ministério da Educagdo, Eusébio
Tamagnini, no sentido de que a Biblioteca Publica de Gaia beneficiasse de Deposito Legal,
invocando que o mesmo concelho era considerado o terceiro Municipio de Portugal, e 0
terceiro mais populoso do pais. Em relacdo a seccdo de numismatica, também esta anexa
ao Museu Municipal Azuaga, procedeu a sua instalacdo provisoria numa sala da biblioteca,
em armarios que albergam as colec¢des de moedas (cerca de duas mil e quinhentas) e de
medalhas, (pouco mais de uma dezena) transformando-o em Museu Municipal de
Numismatica em Agosto de 1934.

Armando de Matos, seguindo a trajectoria que havia sido ditada pela Camara em
impulsionar a divulgacdo da cultura em Gaia, comegou por editar um boletim municipal,
intitulado Terras de Gaia, publicacdo que néo surtiu o efeito pretendido, ndo perdurando a
sua edicdo por muito tempo. Ainda em 1934 prop6s uma outra hipltese, as Licdes
Populares de Divulgacdo Cultural, com o patrocinio da Camara. Pretendia-se, assim,
formular convites a personalidades ligadas a arte, historia ou cultura geral, que efectuassem
palestras com um fim essencialmente didactico. Estas palestras tinham lugar no Saldo
Nobre dos Pagos do Concelho, tendo-se iniciado em 4 de Mar¢co do mesmo ano. Muito
afamadas e com grandes audiéncias, foram acolhidas com vivo interesse pela populacéo de
Gaia, perspectivando um futuro promissor e continuo.

A permanéncia da Biblioteca Publica nos Pagos do Concelho seria curta, dadas as
necessidades de espaco que se verificaram com o avolumar dos livros e do seu publico. A
intencdo, embora frustrada, de se construir um edificio prdprio de raiz, manteve-se acesa.
Mas, ou por questdes orgamentais, ou por situacdes urgentes, o capital era utilizado para
outros destinos, considerados de maior prioridade - vivia-se num impasse que parecia
interminavel.

Ainda em 1934, é oferecido a Cadmara um anteprojecto de um edificio destinado a
esse fim, executado pelo escritério técnico A.R.S., do Porto, Fig.Il.2. Aproveitando as
Comemoracdes do Centenario do Municipio, seria uma boa altura, como ja foi referido,
proceder ao acto de assentamento da primeira pedra do edificio em causa. Porém, a
Cémara achou por bem ndo se pronunciar sobre tal assunto, sem antes ouvir a opinido de
técnicos especializados, para melhor orientacdo e fim para que o citado edificio se
destinava, propondo assim a nomeacdo de uma Comissdo composta pelas seguintes

individualidades: o Presidente da Sec¢do do Norte da Academia de Belas Artes; o Vogal
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correspondente do Conselho Superior de Belas Artes e Arqueologia em Gaia; um Delegado
da Associacdo de Arquitectos do Porto; um Delegado da Associacdo de Engenheiros Civis
do Norte de Portugal; e como membros natos, o Presidente da Camara; o Vereador do
Pelouro da Instrucdo e o Director dos Museus e Biblioteca Piblica de Gaia.'®

Fig.11.2 — Anteprojecto da Biblioteca Municipal de Gaia*®.

Impunha-se, antes de tudo, ao municipio, conseguir por todos os meios legais, as
receitas de que carecia para fazer face as varias obras de Assisténcia Social e Cultural em
que estava empenhado, procurando desta forma o langamento de uma percentagem de 3%
sobre 0s juros e rendimentos - imposto sobre aplicagcéo de capitais - e cujo produto seria
aplicado na construgdo do referido edificio.® Esta decisdo foi naturalmente contraposta
pela Associacdo Comercial e Industrial de Gaia, reclamando a sua suspensdo, mas a
decisdo da Camara foi inalteravel, justificando e salientando esta atitude pelo alcance
social que uma biblioteca pode ter, de servir de incentivo a leitura, sendo este imposto ap6s
a obra concluida, automaticamente abolido. Também existe a informagdo da venda de um
terreno baldio, em Serzedo, pedindo autorizacdo ministerial para a sua venda em hasta
publica, resolvendo a comissdo que o produto da mesma fosse destinado a construcdo do
edificio do museu e biblioteca.®* Tratavam-se de medidas para continuar a Resolucéo de
1933, cujos orgcamentos até ai estipulados e dispostos para esse fim teriam outros destinos,

que como ja se disse, um deles foi a aquisi¢do da Casa-Museu Teixeira Lopes.

18 Cf. Acta n.2 42 da C.M.G. de 17 de Maio de 1934, p. 81v.

9 MOREIRA, Alberto Luis . — A Biblioteca Ptblica de V.N. de Gaia: memdria e renovacéo. — Gaia: Camara
Municipal de V.N. de Gaia, 1996, p. 6.

20 Cf. Acta n.°9 da C.M.G. de 7 de Marco de 1935, p. 18v. / n. 4 26/7/34, p. 116-116v.

2L Cf. Actan.? 15 da C.M.G. de 18 de Outubro de 1934, p. 150.
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Existiram ainda, mais dois projectos que foram entregues na Cémara de Gaia,
respectivamente, de 1936 (Fig.11.3) e 1937 (Fig.l1l.4), ambos situados na Avenida da
Republica e aprovados, mas que por razdes semelhantes ao que primeiramente fora
oferecido, também estes foram reprovados pelo Ministério das Obras Publicas dos
Edificios e Monumentos Nacionais, por ndo satisfazerem arquitectonicamente. O primeiro
projecto, com data provavel de 1936, é de A.R.S. Arquitectos (Cunha Ledo, Morais Soares,
Fortunato Cabral) e o segundo de 1937, ao estilo da época, que pretendia ser uma

continuidade em termos arquitectonicos da politica desse periodo.
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Fig.11.3 - Projecto da Biblioteca Municipal de Gaia %

Hl W

Fig.11.4 — Projecto da Biblioteca Municipal de Gaia®.

Em 1 de Setembro de 1937, a reunido do Conselho Municipal delibera que a
importancia obtida para a construcdo da Biblioteca e Museu, criada em 14 de Junho de
1934, era de 178.837$70. Embora tivesse havido a aprovagdo do projecto elaborado pela
Direccdo dos Servicos Técnicos e por parte do Conselho Municipal de Estética e
Urbanizacdo, o certo é que, apoiando-se ja nos rendimentos futuros provenientes da
aplicacdo da taxa para a construcdo da Biblioteca (calculados em cerca de 25.000$00 por

ano), apresenta-se a proposta de se dividir a execucdo da obra em duas empreitadas e que o

2 MOREIRA, Alberto Luis . — A Biblioteca Ptblica de V.N. de Gaia: memdria e renovacéo. — Gaia: Camara
Municipal de V.N. de Gaia, 1996, p. 7.
2 MOREIRA, Alberto Luis . — A Biblioteca Publica de V.N. de Gaia: memdria e renovacdo. — Gaia: Camara
Municipal de V.N. de Gaia, 1996, p. 7.
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orcamento para a primeira, seria de 234.325$74,%* verba esta muito superior ao capital em
caixa que a Camara dispunha, e que teria de ficar devedora durante alguns anos aos
empreiteiros, 0 que ndo sendo boa politica econémica, propunha-se assim aguardar a
acumulacdo de rendimentos até atingir a verba destinada ao pagamento integral da obra,
para entdo se proceder a sua execucdo. Ainda nesta sessdo, propde o Padre Moreira de
Sousa, a hipdtese de recorrer a um pedido de subsidio por parte do Estado porque tinha
conhecimento que havia comparticipacdes com verbas especiais, para obras desta natureza.
Né&o hé& conhecimento que tal fosse conseguido.

Em 16 de Julho de 1938, a Comissdo Administrativa delibera que o terreno em
causa, sito na Av. da Republica, ndo obedece aos requisitos necessarios, como também
deve ser reservado para um possivel e provavel prolongamento dos Pagos do Concelho,
considerando ser mais importante sob o ponto de vista social, construir bairros e casas
econdmicas e a oportunidade de adquirir terrenos em condi¢cdes mais vantajosas, utilizando
e aplicando para isso, o fundo consignado ao edificio destinado & Biblioteca Municipal >
Aproveitam esta solucdo, para ser apresentada aquando da dupla Comemoragdo dos
Centenérios da Fundacdo da Nacionalidade e da Restauracdo da Independéncia de
Portugal, a realizar em 1939-40.

Mas a politica camararia ndo conseguiu contornar o problema, sobretudo em termos
orcamentais e imposicdes do governo, porque desde 1935, que se levantou a hipotese de
novas instalagdes para a Escola Industrial Passos Manuel, que se encontrava em acanhados
aposentos, ndao s6 para albergar o nimero elevado de alunos, mas também porque era um
edificio antigo e como tal ndo oferecia condigdes minimas de funcionamento. A solugéo
apresentada na altura, seria ceder ao Ministério do Comércio, a faixa de terreno anexa aos
Pacos do Concelho, para a referida escola, que até a data estava destinado ao museu e
biblioteca. Ainda no mesmo ano, no més de Julho, a Camara acabaria por tratar da
cedéncia a Administracdo Geral dos Correios e Telégrafos da referida faixa de terreno, que
estava autorizada a ceder ao anterior Ministério. Esta cedéncia para os Correios constituiria

mais um melhoramento, ndo s6 para os habitantes do centro da Vila de Gaia, como

24 Cf. Acta da C.M.G. de 19 de Agosto de 1937,p. 162v-163.
2 Cf. Actas da C.M.G., n.° 28 de 16 de Julho de 1938, p. 79 e 18 de Julho de 1938.
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também de grande utilidade para os servicos camararios.?® E definitivamente solucionado o
assunto, em 1939, adquirindo-se uma parcela com cerca de 988,10 m2 de terreno para a
referida Estacdo do Telégrafo-Postal. O problema da escola Passos Manuel, seria resolvido
com o concurso por parte da Camara, de um subsidio de cinquenta mil escudos para a
compra do terreno pelo Estado.

Mais uma vez a biblioteca ficaria temporariamente sem terreno, com o propdésito de
se procurar instalacbes mais apropriadas. Cada vez se limitava mais as saidas para a
construcdo do referido edificio, e no entanto, mantinham-se as condicOes deficientes de
funcionamento em que se encontravam os servicos da Biblioteca e Museu de Numismatica,
nos Pacgos do Concelho.

O Director Armando de Matos, sabendo que na Casa-Museu Teixeira Lopes
existiam dependéncias sem qualquer tipo de utilidade e ocupacdo, sugere a Camara o seu
possivel aproveitamento de forma a poder instalar provisoriamente as referidas seccoes,
propondo também a possibilidade de recolher as coleccbes de Marciano de Azuaga,
fazendo 14 o seu depdsito - No corpo do edificio constituido pelas ditas dependéncias,
situado no lado sul do pateo de entrada da referida casa, encontram-se algumas salas em
disposicdo e tamanho que podem servir para uma razoavel instalacdo dos citados
estabelecimentos de cultura. Pode obter-se uma sala de leitura, depdsito para livros,
gabinete de Direccdo e ainda saldao para o Museu Numismaético. O acesso a Biblioteca
ficaria independente do resto do edificio e 0 Museu de Numismatica ficaria com serventia
tanto pela biblioteca como pela chamada sala nova pois que ocuparia 0 mesmo nivel da
galeria daquela sala.?’

A Camara considera uma optima forma para resolver o assunto, que de modo
algum prejudicaria o natural desenvolvimento e expansdo da Casa - Museu Teixeira Lopes.
A sua concentragdo, resultaria numa melhor valorizagdo do conjunto e maior
aproveitamento e comodidade para os estudiosos, mas sem a fusdo das mesmas, o que seria
contrario, ao espirito que as criou. Resolucdo que foi tomada de carécter urgente,

propondo-se as obras necessarias para a referida instalacio.”®

%6 Cf. Acta da C.M.G., n.° 23 de 25 de Julho de 1935, p. 81.
2" Correspondéncia entre o Director da Biblioteca e Museus e a Camara de Gaia - Janeiro 1940.
%8 Cf. Acta da C.M.G. n.° 3, de 21 de Janeiro de 1940, p. 80-80v.
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Sabe-se de uma hipdtese remota, de se vir a instalar o Museu Municipal Azuaga no
Mosteiro da Serra do Pilar, mas ficou apenas pela proposta.?®

A inauguracdo das secgdes da Biblioteca e Numismaética, é efectuada em 2 de
Dezembro de 1940, sendo aberta ao publico todos os dias Gteis desde as 11 h. as 17 horas
mas, a partir de Janeiro do ano seguinte, passaria a estar aberta das 20 h. as 23 horas. Em
Marco de 1941, foi possivel a Biblioteca estar aberta sequidamente das 11h. as 23 horas,
constituida por dois turnos de seis horas cada um, sendo o primeiro das 11h. as 17 horas e
0 segundo das 17h. as 23 horas. Em 1941, havia a estimativa de cerca de 7.274
leitores/ano, 0 que demonstra para a altura, ser um numero bastante satisfatorio de
visitantes.

Com a morte de Teixeira Lopes, em 21 de Junho 1942, os livros pertencentes a
Municipal Casa - Museu, num total de 2.387 obras, sdo incorporados na Biblioteca,®
acumulando cerca de 12.000 volumes. A sua permanéncia nas ditas instalacdes, conhecido
também o facto de serem consideradas provisorias, com o decorrer dos tempos
demonstraram-se exiguas e deficientes. Obrigava a reparagdo do material e sua limpeza
periodica, assim sendo necessério o seu parcial encerramento (por periodos de quinze
dias), para proceder aos trabalhos, constituindo estes procedimentos uma interrupcao ao
servico dos utentes. Tratava-se, no entanto, de uma tarefa prioritaria (limpeza e
conservacao), preocupacdo do bibliotecario encarregado de conservar o melhor possivel os
aposentos onde se encontrava a biblioteca e seu precioso recheio, que se impunha
preservar. Era importante ter em conta o avolumar dos mesmos nas estantes, para nio se
verificar perigo de contaminacao ou infestacGes, muito usual e caracteristico neste tipo de
casas antigas. Em 1948, a Biblioteca Municipal ja dispunha de cerca de 16.000 volumes.

Nos finais da década de 50, a Camara preocupou-se em adquirir a casa adjacente a
Casa - Museu Teixeira Lopes , propriedade pertencente aos herdeiros da Sra. D. Maria
Pinto de Macedo, com o intuito de dar a esse sacrario de arte e a Biblioteca, instalacfes

com a capacidade e o brilho que elas requeriam e pela projeccéo que deveriam atingir®*. Na

2% Cf. Acta do Conselho Municipal, de 13 de Novembro de 1940, p. 56v.

% Cf. Acta da C.M.G., n.° 43, de 12 de Novembro de 1942, p. 91v. - Livro de registo n.° 2 da Biblioteca
Municipal de Gaia.

31 Cf. Acta da C.M.G., n.° 12, de 21 de Margo de 1962.
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tabela 11.1 apresentam-se alguns dados que revelam um aumento crescente, no quinquénio

1955-1959, dos leitores e obras consultadas na Biblioteca Publica de Gaia.

Designacéo 1955 1956 1957 1958 1959
N.° Total de Leitores 2.897 5.052 | 5.080 | 5.532 6.197
Obras Consultadas 3.207 6.100 | 5.762 | 6.606 8.239
N.° Alunos 4164 | 11.406 | 10.432 | 9.900 | 10.897
Média Mensal de Leitores 242 421 423 461 516

Tab.l1.1 — Mapa n.° 23 da Biblioteca Publica de Gaia (fonte32).

Em 20 de Dezembro de 1968, embora ja se providenciassem as obras de aumento
das referidas instalagdes, o destino que se previa para a Biblioteca era o de sair da Casa -
Museu, e procurar dar-se-lhe mais uma vez instalagdes condignas.®

A Biblioteca encerra as suas funcdes em 30 de Setembro de 1970, porque o local
onde se encontrava, ja era insuficiente e tornava-se necessario proceder a obras de restauro,
mesmo tendo em conta a ja referida ampliacdo da Casa - Museu com a casa adjacente da
familia Macedo. O recheio é entdo transferido para uma das dependéncias de um prédio,
sito na Rua Conselheiro Veloso da Cruz, n.° 749, onde até entdo funcionava o Gabinete de
Urbanizacdo. Assim, e tal como nos outros casos, as instalagdes eram provisorias, pois
além do andar ser arrendado (ocupando os dois segundos pisos existentes no prédio), desde
31 de Janeiro de 1972 até 1978, tiveram que manter-se encerradas ao publico por ndo haver
condicdes de funcionamento, servindo apenas para deposito.

Entretanto em 1976, a Escola Priméaria da Rua Joaquim Nicolau de Almeida é
adaptada, em duas salas, como instalacdes provisorias da Biblioteca Publica, funcionando

como Hemeroteca, mantendo-se o resto guardado nas anteriores dependéncias.*

11.3.1.2 As instalacgdes definitivas (1979 até 1997)

%2 Cf. Acta da C.M.G. de 15 de Fevereiro de 1960, p. 15v.
¥ Cf. Acta da C.M.G. de 29 de Agosto de 1969, p. 61v.
% Empreitada adjudicada a José Bernardo Moreira dos Santos, Orc.° n.° 153/75, Notif. n.° 207. - Arquivo

Geral.
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Parecia que as esperancas de edificar a Biblioteca Municipal e Museu Azuaga
estariam quase perdidas, quando a Camara comeca 0s seus preparativos para levar a efeito
0 Plano de Urbanizacdo da zona circundante do Liceu de Gaia, actual Escola Secundaria
Almeida Garrett. A ideia era adquirir terrenos para a construgdo de um nucleo escolar, na
Rua Joaquim Nicolau de Almeida, local esse que viria em 1968 a possuir uma fraccdo com
destino a Biblioteca e Museu.

Detentora de terreno, havia que preparar o projecto e, em reunido de Camara de 31
de Janeiro de 1972 é deliberado ordenar ao Sr. Arquitecto Lobato Guimardes para
apresentar o projecto definitivo da Biblioteca (Fig.l1.5) junto a Urbanizagdo do Liceu. O
respectivo concurso para a sua construcdo, é aberto em 28 de Junho de 1974, sendo
adjudicada a obra a firma Enobra - Constru¢des S.A.R.L. As obras duraram cerca de cinco
anos. Em 10 de Maio de 1979 teve lugar o Auto de Posse Administrativa entre a Camara e
a respectiva firma, muito embora, os trabalhos ainda ndo se encontrassem concluidos.

Com a faléncia da empresa Enobra, a Camara viu-se obrigada a rescindir o contrato
com a mesma, e a langar novo concurso publico para a sua conclusdo. Viria a obra a ser
efectuada pela Sociedade de Construcbes Aleluia, L.da., que veio iluminar o que ha muito
se sentia, ou seja, finalmente resplandecia a obra - Biblioteca e Museu - com casa propria.
Embora ndo restassem davidas que o mesmo edificio se destinava as duas institui¢fes, o
Museu Municipal Azuaga continuava encaixotado e sem apresentacdo ao publico, indo
mais tarde para a Casa Municipal de Cultura / Solar Condes de Resende, em Canelas.

Em Marco de 1979, ¢ feita a transferéncia do espolio bibliogréafico para o novo e
actual edificio, sito na Rua de Angola, embora a biblioteca se mantivesse mais algum
tempo encerrada até se efectuar a necessaria reorganizacao.

Finalmente o tdo esperado momento surge, em 28 de Dezembro de 1979, altura da
sua inauguracéo, iniciando-se assim o funcionamento dos seus servicos.

A existéncia de um edificio construido de raiz somente para esse efeito, foi deveras
emocionante, e o tdo ansiado momento chegou finalmente, apds mais de quarenta anos de
espera. O Concelho de Gaia mereceu-a e a Biblioteca desde entdo nunca mais deixou de
responder a todos os apelos e necessidades dos seus utentes.

De todo o fundo documental existente, deve destacar-se que grande parte é
proveniente de doacgdes e ofertas, sendo de realcar as do Comendador Sa& Monteiro; do

tenente-coronel Mario de Aragado (1959); do Sr. Luis Antdnio Pinto de Aguiar (1973); e do
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Clube de Vila Nova de Gaia. Deste altimo, os livros pertencentes a sua Biblioteca
(Alexandre Herculano), foram incorporados em 1976, com cerca de trés mil volumes.

Por aquisicdo, a Camara obtém a importantissima Biblioteca particular do Sr. José
da Silva Pereira, com mais de cinco mil volumes, pelo facto da maioria das obras ser de
caracter monografico.

A Biblioteca Municipal, com cerca de cem mil volumes, a preocupagdo constante
de aumentar o seu fundo documental e a sua actualizagdo, assim como o0 equipamento
necessario ao seu funcionamento, com decorrer dos anos o edificio tornou-se exiguo para

albergar livros e utilizadores.

Dai a necessidade de ampliar e renovar as suas instalag@es, iniciando-se assim em
1987, o projecto do Arg. Mamede de Sousa (Fig.I1.5).

As tentativas por parte da Camara, junto da Secretaria de Estado da Cultura, através
do entdo designado Instituto Portugués do Livro e da Leitura, no sentido de

comparticiparem financeiramente na execucdo do projecto. A resposta so foi obtida em
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1992, pelo Instituto da Biblioteca Nacional e do Livro, decidindo este apoiar o referido
projecto, do qual faz parte um Auditério Municipal, com capacidade para quatrocentos
pessoas, permitindo desta forma um avanco significativo em termos culturais.

As obras de ampliagdo tiveram inicio em Abril de 1996, no entanto a Biblioteca
manteve-se desde Junho aberta ao publico, em instalagbes provisorias. O seu

funcionamento em pleno teve inicio em 1997.

1.4 Conclusao

A Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia constitui actualmente, pelo
trabalho que tem vindo a desenvolver junto da comunidade, um importante polo
dinamizador, em a sua vertente cultural, educativa e ludica a tornam um dos equipamentos
culturais mais procurados ndo sé no concelho mas na regiao.

Este foi um trabalho desenvolvido ao longo de muitos anos, mas que culminaram

nos grandes indices de frequéncia que actualmente apresenta.

11.29



CAPITULO I1Il - CARACTERIZACAO E AVALIAGAO DA BIBLIOTECA PUBLICA
MUNICIPAL DE VILA NOVA DE GAIA: PERIODO DE FUNCIONAMENTO DE 1997 ATE
2005



Capitulo 11l — Caracterizacgéo e Avaliagdo da Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia — periodo
de funcionamento de 1997 até 2005

CAPITULO 111

Caracterizacdo e Avaliacdo da Biblioteca Publica
Municipal de Vila Nova de Gaia: periodo de
funcionamento de 1997 ate 2005

I11.1 Recursos

Para que uma Biblioteca possa satisfazer os pedidos e necessidades do utilizador,
precisa de reunir uma série de condicdes, tais como: recursos financeiros, recursos
humanos, recursos técnicos, postos de servico (instalacdes) e documentos actualizados e

em numero suficiente para os habitantes do concelho em que esté inserida.

111.1.1 Dados Financeiros

Em relacéo aos dados financeiros, pode constatar-se que 0s anos 1997 e 1998 foram
anos de grande investimento, este facto prende-se com as obras de remodelacdo da
Biblioteca, com a aquisicdo tanto de documentos para os varios polos de leitura e central,
em 2001 ha um novo aumento de investimento que se prende com a constituicdo de um
novo fundo documental e equipamento para o novo polo de Avintes inaugurado
precisamente nesse ano.

De 2001 para 2002 verificamos uma diminuicdo consideravel em termos de
despesas, ou seja, menos investimento em termos de fundo documental (de 32 000 contos
em 2001, para 9 600 contos em 2002), menos despesa com material de desgaste (de 3 000
contos para 500 em 2002), quanto a despesas de capital, elas ndo se efectuaram em 2002.
As despesas com o pessoal, mantiveram-se, havendo apenas actualizac¢do pelo aumento dos
salarios.

Tendo o ano de 2001 sido um ano em que se inaugurou um nOvo anexo na
freguesia de Avintes, no ano de 2002 apenas se actualizou o fundo documental tanto da

central como dos varios anexos.
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Fonte INE

Dados Financeiros 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Total de Despesas a) 267500 166354 104700 94535 102783 61491 316548 346412

Despesas correntes 74 100 84 520 82 700 78 035 85383 61491 316548 265412

Pessoal 45 300 46 700 47 700 49 035 50 383 51391 263470 231973
Aquisi¢do de Documentos 25713 33 145 30 000 25000 32 000 9 600 50 578 33439
Outras despesas 3087 4675 5000 4000 3000 500 2500 81000

Despesas de capital 193400 81834 22 000 16 500 17 400 16 000
Terrenos e Construgdes 101968 34228
Bens de Equipamento 91 432 47 606 20 000 15 000 15 000 65 000
Outras despesas 2000 1 500 2400

Fig.111.1 — Dados Financeiros
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b) (2003,2004 e 2005 Despesas em euros)

111.1.2 Os Recursos Humanos

O quadro de pessoal ao servico desta instituicdo, esta de acordo com as directivas
do I.P.L.B. (Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas), alids como em todos o0s outros
aspectos desde o proprio funcionamento as dimensdes.

Segundo o Programa Tipo do I.P.L.B. (Apéndice B.1), para um concelho com mais
de 50 000 habitantes (Vila Nova de Gaia tem 287 597 habitantes), a Biblioteca Municipal
sera do Tipo 3, vulgarmente designada por B. M. 3, com pelo menos 26 funcionarios, dos
quais: 3 Técnicos Superiores de Biblioteca e Documentacdo, 12 Técnicos profissionais de
Biblioteca e Documentacdo e 1 Assistente Administrativo.

Tal como a Fig. 111.4 apresenta, o quadro de pessoal desta instituicdo é constituido
por: 5 Técnicos Superiores de Biblioteca e Documentacdo, 2 Técnicos Superiores em 2001
e apenas 1 em 2002, 11 Técnicos Profissionais de Biblioteca e Documentagdo, 3 Auxiliares
Técnicos, 2 Assistentes Administrativos e 12 funcionarios com fungdes na area da
informatica, servigos gerais ou motorista.

Em virtude de a Biblioteca ter um horario alargado de abertura ao publico, das 9H
30M as 19H 30M de segunda a sexta-feira, e das 9H 30m as 13H 00 ao sabado existem
dois horarios para os funcionarios, o primeiro das 9H 15 M as 13H 00 e das 14H 15M as
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17H 30M, o segundo, jornada continua, das 13H00 as 19H30M, cumprindo, assim, as 35

horas semanais.

Fonte INE
Pessoal ao Servico 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Total do pessoal ao servigo 27 33 34 35 35 34 33 33
Sexo masculino 12 14 14 15 15 14 13 13
Sexo feminino 15 19 20 20 20 20 20 20
Pessoal Técnico Superior 3 3 5 5 5 5 4 4
com Formagéo de BD
(Biblioteca e
Documentacao)
Pessoal Técnico Superior 3 5 3 2 2 1 2 2
Pessoal Técnico Profissional 7 10 11 11 11 11 11 11

com Formagéo de BD

Pessoal Técnico 2 3 3 3 3 3 3 3
Pessoal Administrativo 1 1 1 2 2 2 1 1
Outro Pessoal 11 11 11 12 12 12 12 12

Regime Horério do Pessoal

Pessoas com horéario diario 35 35 35 35 35 35 35 35

de 7 horas Semanais Semanais  Semanais Semanais Semanais Semanais Semanais  Semanais

Fig.I11. 4 - Pessoal ao servigo

111.1.3 Os Recursos Técnicos

Como ja foi referido anteriormente, a Biblioteca possui instalagbes modernas e
acolhedoras, um amplo atrio onde se situa o balcdo de empréstimo/devolucdo de
documentos e onde o utilizador tem o primeiro contacto com a instituicdo; é também aqui
gue se situa a cafetaria e quatro postos de Internet.

A Biblioteca € constituida por 5 salas de leitura: a sala de leitura geral com cerca de
15 000 documentos em livre acesso, obras de referéncia e outras de caracter geral
arrumadas de acordo com a C. D. U. (Classificacdo Decimal Universal), as outras obras
encontram-se em depdsito mas o utilizador tem acesso a elas mediante o preenchimento de
uma requisicdo efectuada no balcéo de atendimento da respectiva sala, esta é enviada para

0 depdsito onde um funcionario atende ao pedido enviando o documento para a sala.
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Também nesta sala mas delimitada por estantes esta o sector de periodicos. Os periodicos
estdo em livre acesso, jornais diarios e revistas actuais, 0s nimeros anteriores sao também
pedidos ao deposito mediante requisicao.

O utilizador encontra aqui quatro computadores com acesso ao catalogo, onde pode
calmamente efectuar as suas pesquisas.

A sala Armando de Matos, Fundo Local e Regional, possui documentacao regional
e local com um fundo documental em livre acesso de cerca de 5 000 documentos. Neste
sector situa-se uma pequena area com informagdo & comunidade, um computador onde o
utilizador pode efectuar trabalhos e dois com acesso ao catalogo.

O sector audiovisual possui documentacdo em suporte electronico, Videos, DVD’S,
CD’S, CD ROM’S, e postos de Internet assim como documentacdo em suporte papel, das
areas de musica e cinema. Aqui o utilizador faz o pedido ou marcagdo da Internet (uma
hora gratis por dia/utilizador), no respectivo balcdo do sector.

O espaco criangas para além de documentacdo em suporte papel, possui também
documentacao em suporte electronico, duas televisdes, postos de audi¢do de mdsica e dois
computadores com jogos e acesso a Internet.

A sala Prof. José de Albuquerque e Castro, sala onde se situa o sector de leitura
para invisuais com obras em Braille, obras gravadas em cassete e digitalizadas, possui
também um computador equipado com sintetizador de voz com acesso a Internet. Este
sector funciona, ndo tanto com leitura de presenga mas com o recurso ao correio. Mediante
pedido, o utilizador recebe as obras pretendidas em casa.

Estes sdo os espacos disponiveis ao publico, 0s espacos internos onde se preparam
as obras para o publico sdo cinco, o gabinete da direccao, duas amplas salas uma onde se
procede ao tratamento dos periddicos, outra das monografias e trabalho administrativo.
Estas trés salas situam-se junto a sala de leitura geral, havendo uma grande proximidade
entre os funcionarios do atendimento e os dos servicos internos quebrando em termos de
tempo ddvidas ou problemas que surjam com os documentos. O sector de audiovisual
possui também um pequeno gabinete de apoio assim como o sector de leitura especial.

Sendo um local agradavel, muito procurado por estudantes e estudiosos para estudo
e trabalho, encontra o utilizador mesas em todos 0s sectores, assim como sofas nas areas de

periddicos, audiovisual e atrio, num total de 196 lugares (Fig.I11.5).
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Fonte INE

InstalagOes e equipamento 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
InstalacGes:
Sala de leitura (n°) 4 4 5 5 5 5 5 5 5
Gabinete técnico (n°) 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Dep6sitos (n°) 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Lugares postos a disposicéo 196 196 196 196 196 196 196 196 196

dos utilizadores (n°)

Computadores na biblioteca 36 35 40 40 40 40 40 40 40
(n°)
Terminais & disposicéo dos 16 16 20 20 20 20 20 20 20

utilizadores (n°)

Fig.l111.5 — Instalac6es e equipamentos

111.1.4 Pontos de Servico

Em termos de pontos de servico, para além da central situada na Rua de Angola,
existem ainda os polos da Afurada, Avintes, Canelas e Sandim.

Os poblos da Biblioteca funcionam em pequenas salas nas Juntas das respectivas
freguesias, excepto Canelas que tem o seu espago no jardim central de Canelas.

Tal como a central, a documentacdo (monografias e periddicos) dos pdlos é
devidamente actualizada. Mas dado 0 seu exiguo espaco, muitas vezes nao tem o que 0
utilizador pretende. Assim, os leitores inscritos nos polos podem requisitar documentos na
central com o mesmo cartdo, facilitando-se também o envio do (s) documento(s)

pretendido(s) quando o utilizador ndo tem disponibilidade de se deslocar a central.
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Fonte INE — Dados Referentes a 2002

Pontos de 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Servico

Fixos 1 1 1 4 5 5 5 5 5

Central V.N.Gaia V.N.Gaia V.N.Gaia V.N.Gaia V.N.Gaia V.N.Gaia V.N.Gaia V.N.Gaia V.N.Gaia

Anexos Afurada ~ Afurada  Afurada ~ Afurada ~ Afurada  Afurada

Avintes Avintes Avintes Avintes Avintes

Canelas Canelas Canelas Canelas Canelas Canelas
Sandim Sandim Sandim Sandim Sandim Sandim

AREA 3150 3150 3150 3.680 3.880 3. 880 3.880 3.880 3.880

(atil em

m2)

Fig.111. 6 — Pontos de servigo

111.1.5 Documentos Existentes

Aquando da remodelacéo de 1997 a Biblioteca Pdblica Municipal de Vila Nova de
Gaia, possuia, 65 684 monografias, 1 700 titulos de publicacBes periddicas e 12 883
documentos multimédia. No periodo considerado (1997 a 2005) esse numero aumentou
para 107 541 monografias, 2 532 titulos de publicacdes periodicas e 14 957 documentos
multimédia em 2005.

Verifica-se nestes nove anos, um aumento médio anual de 4 651 monografias; 86
novos titulos de publicacdes periddicas e 1 492 novos documentos multimédia. De acordo
com o Programa Tipo para uma BM3 (ver Apéndice B.1), as aquisi¢cdes anuais deverao ser
de 4 000 monografias e 500 documentos ndo livro. A sua média anual ultrapassou estes
nameros.

O Servico de leitura especial iniciado em 2002 apresenta um maior crescimento nas

cassetes audio, as quais passaram de 1476 em 2003 para 1624 em 2005.
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Fig.111.8 — Documentos existentes

2004

2005

A documentacéo existente na Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia,

depois da remodelacdo de 1997, tem aumentado de forma significativa tanto a nivel de

monografias e periddicos, mas sobretudo em relagdo a documentacdo multimédia. Este

aumento esta relacionado com a implementacéo do sector multimédia com a remodelacéo.

Fundo Documental 1997
Monografias 65684
Publicagdes periddicas 1760
Documentacdo 1528
multimédia

Braille

Cassestes

Disquetes

1998 1999 2000 2001 2002
70751 76751 90384 98022 100122
1880 2006 2114 2204 2336
5900 7633 11583 12883 13023

905
1121
1248

1.8

2003

102375

2382

13323

975

1476

1508

2004

105090

2456

14626

997

1624

1508

2005

107541

2532

14957

1124

1860

1694
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Fig.I111. 9 — Monografias — Adultos/Infantis

Da andlise do Fig.ll1.9 — Monografias para adultos e para o publico infantil,
constatamos que a Biblioteca tem adquirido mais documentos para adultos que para
criangas. No Fig.I11.10, verificamos que existem (no periodo considerado) 23 % de
monografias para criancas e 77% para adultos. Este grafico é baseado na andlise da

informacé&o recolhida e enviada para o IPLB, nos anos de 1999 a 2005.

O Adultos @ Infantis

Fig.111.10 — Monografias — Adultos/Infantis (1999-2005)
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111.1.5.1 Aquisigdes

8000

7000

6000

5000

4000 “—

3000~

2000

1000

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

‘D Monografias @ Periédicos 0O Doc. Multimédia‘

Fig.111.11 — AquisicGes

De acordo com o Fig.I11.8 - aquisicdo de monografias, periddicos e documentacao
multimédia, em 1995 e 1996, anos em que a biblioteca funcionou em instalaces
provisorias enquanto se procedia a obras de remodelacdo, ndo houve um grande
investimento em documentacdo. Ja nos anos seguintes (1997- ano em que as novas
instalagdes abrem ao publico, 1998, 1999 e 2001) verifica-se um grande investimento. De
2002 a 2005 esse investimento decresceu (actualizacdo do fundo documental), mantendo-
se uma média anual de 2380 monografias, 80 novos periodicos e 519 documentos

multimédia.
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111.1.5.2 Servico de Leitura Especial
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Fig.111.12 — Servigo de Leitura Especial

Nestes trés anos, foram as cassetes audio que tiveram 0 maior crescimento,
passaram de 1476 em 2003 para 1624 em 2005.

Os documentos em Braille, tiveram uma subida pouco consideravel devido ao facto
da sua producdo ser insuficiente. O servi¢o especial tem, portanto, o que o mercado
oferece.

A documentacdo em cassete audio teve, em relacdo aos outros suportes, um
aumento consideravel, devido a grande procura por parte do utilizador (muito invisuais

cegaram tarde, devido a doencgas como a diabetes e outras...) que ndo conhece Braille.
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111.2 Utilizadores

Tendo um espaco moderno e acolhedor, sdo muitos os utilizadores da Biblioteca
Publica Municipal de Vila Nova de Gaia.

Este € um espaco publico a que muitas pessoas acorrem, seja para participar em
actividades de animagéo, tais como: exposicdes, concertos, langamento de livros tanto no
espaco — criangas como no pequeno auditorio ou sala de exposicdes, ou apenas efectuar
leitura de lazer, um periddico por exemplo ou estudar.

Sendo o concelho constituido por 24 freguesias com uma populacéao total residente
de 287 597 habitantes, estando a Biblioteca instalada na freguesia de Mafamude, a mais
urbana, tendo de um lado a E.B. 2.3. e Secundaria Almeida Garrett, de outro uma E.B. 1
Joaquim Nicolau de Almeida e a pré-primaria com 0 mesmo nome, sdo também muitos os
estudantes universitarios que a procuram. Mas a par de um publico estudantil, a Biblioteca,
conta também, diariamente, com um publico um pouco mais adulto (reformados), para a
leitura de periddicos. Outro tipo de utilizador que aqui se pode encontrar € aquele que
apenas procura desfrutar de alguns momentos de descontraccao, seja no bar ou num chat
na Internet. De salientar a procura da Internet por parte de imigrantes.

Em 1998, acorreram a Biblioteca de Gaia (Fig.111.13), 79 200 utilizadores, em
2005, 140 092 utilizadores, verificando-se um aumento em termos de publico. Mas aquém

do melhor ano 2001, com um total de 193 470 o melhor ano deste estudo.

Utilizadores 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
NUmero de 79200 70200 88038 193470 156722 137218 160626 140092
utilizadores

15894 18374 20835 22770 24568 25991

Leitores inscritos

Visitas ao Espaco- 578 2514 4740 4640 4366 3347 2149 1459 2753
criangas

Visitas a Biblioteca 299 183 748 589 481 204 456 195
Util. act. de animacéo 7500 8340 7290 5488 3600 1500 2850 2850

Fig.111.13 Distribuic¢éo por tipo de utilizacdo — 1997 e 2005
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Fig.111.14 - Distribuicdo por tipo de utilizagdo — 1997 e 2005

A Fig.I11.13 apresenta um total de utilizadores que participaram em Vérias
actividades, ou seja: visitas programadas ao espago - crianca, visitas programadas a
Biblioteca (visita de adultos), utilizadores que participaram em actividades de animacao,
em exposicdes, lancamento de livros, coldquios, etc., utilizadores que consultaram
localmente o fundo documental, utilizadores que solicitaram empréstimo domiciliario e
finalmente o conjunto de todos os utilizadores que entraram no espaco da Biblioteca.
Assim, verificamos que entre 2000 e 2001 se deu um aumento de 100% de utilizadores
mas a utilizacdo dos varios sectores manteve-se sensivelmente idéntica a 2000. Pode
concluir-se que existe um aumento de utilizadores “ficticios” que ndo usa 0s servicos
disponiveis.

Entre 2001 e 2002 o numero destes utilizadores “ficticios” voltou a diminuir, mas a
utilizag&o dos servigos manteve-se aproximadamente a mesma.

Face a esta constatacdo convém ndo esquecer que a Biblioteca oferece outros
servigos que ndo estdo contabilizados, tais como: a utilizacdo do telefone publico; a
cafetaria; os W.C., o mobiliario (a utilizacdo das salas de leitura apenas para estudo, 0s
utilizadores trazem os seus proprios manuais, 0s espagos de lazer e as fotocopiadoras).

Do exposto verificamos que a Biblioteca ndo é s6 (..)“ o centro local de
informacao” 1, mas também um local para outras actividades, tais como: o convivio tanto

por parte dos mais idosos que todos os dias se deslocam ao espaco da Biblioteca ndo s

! Manifesto da UNESCO para as Bibliotecas Publicas, 1995
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para lerem os varios jornais diarios (existindo até acordos entre eles...quem Ié o qué
primeiro...) mas também os casais de namorados, os estudantes que aproveitam as
condicdes oferecidas para estudar utilizando ao mesmo tempo toda a documentacdo
disponivel.

Assim, de 2000 a 2001 o namero de utilizagdo duplicou — um aumento de 100%,
para o ano de 2002 houve um decréscimo de 50% dos utilizadores.

No ano de 2000, comparando o nimero total de utilizadores com o numero de
utilizadores que usaram e consultaram os varios servi¢os a disposi¢cdo € menor, 0 que se
pode concluir que estes utilizadores usufruiam da oferta existente: consultavam,
requisitavam em suma, usavam activamente a Biblioteca. A razdo entre utilizador e 0s
varios servicos oferecidos (visitas ao sector infantil e a Biblioteca, animacdo, consulta,
empréstimo...), cada utilizador usava 0s servigos, uma ou mais vezes.

Nestes oito anos, o valor médio anual de utilizadores que veio a Biblioteca, ronda
0s 128 196. No entanto, convém referir o ano de 2001 em que o total de utilizadores

ultrapassou os 190 000 (ver quadro a seguir).

02002 @ 2003 0 2004 0 2005

Fig.I11.15 — Utilizadores — Mensal

A recolha mensal de dados, foi iniciada em Marco de 2002. Pelo grafico podemos
verificar que nos anos em andlise (2002-2005), os utilizadores tém um comportamento

semelhante, ou seja, de Janeiro a Marco hd um decréscimo na frequéncia, aumentando até
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Maio, voltando a decrescer até Agosto, aqui o numero de utilizadores aumenta até
Novembro, para descer em Dezembro.
O comportamento dos utilizadores é semelhante nos quatro anos em analise, 0s

melhores meses sdo: Maio e Novembro, os mais fracos séo: Marco e Agosto.
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Fig. 111.16 — Utilizadores — Anual

De 1995 a 2005 a Biblioteca Publica Municipal de V. N. de Gaia teve em média 110
964 utilizadores por ano. Considerando que a populacdo do concelho em 1991 era de 248
565 e em 2001 de 287 597 habitantes, utilizou os servigos da Biblioteca cerca de 30% da
populacdo. No entanto, muitos dos utilizadores ndo sdo de V. N. de Gaia mas dos
concelhos limitrofes. Em 1997 ndo aparece o numero de utilizadores uma vez que nesse

ano a Biblioteca s6 abriu em pleno em Novembro e Dezembro.

111.2.1 Leitores Inscritos

Sdo considerados aos leitores da Biblioteca Puablica Municipal de Vila Nova de

Gaia (ndo sendo necessario ser residente no concelho, até 2004), todos aqueles possuem
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um cartdo de utilizador, cartdo que possibilita o acesso a Internet, ao empréstimo
domiciliario, ao auto-servico de fotocopias, assistir a um filme ou ouvir um CD.

3500+

3000+

2500+

2000

1500+

1000+

NN\ NN N

500

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fig.111.17 — Leitores inscritos

Em relagdo ao nimero de novos utilizadores inscritos, o seu decréscimo tem sido
uma constante. De referir que nos ultimos anos, as bibliotecas das escolas, secundarias e
outras, tém vindo a desenvolver-se de uma forma muito significativa. Outro motivo para
este decréscimo pode também atribuir-se & “maior dificuldade” de obtengédo do cartdo de
utilizador, nomeadamente para todos aqueles que apenas pretendem tirar fotocdpias, e por

toda a populacdo deslocada, nomeadamente professores e estudantes do ensino superior.
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Fig.111.18 - Utilizadores e leitores inscritos

A Fig.111.18 apresenta duas variaveis: utilizadores e leitores inscritos.

Como ja anteriormente foi referido, é considerado utilizador, todo aquele que por
qualquer motivo acedeu ao espaco da biblioteca; leitor inscrito é aquele que possui um
cartdo da Biblioteca, cartdo que lhe permite usufruir de varios servicos: empréstimo
domiciliario, acesso gratuito a Internet pelo periodo de uma hora diaria (este servigo sé €
possivel mediante a posse deste cartdo, 0 mesmo acontecendo com 0 empréstimo
domiciliario), e fotocdpias em regime de auto servico.

Da anélise verifica-se que em relacdo aos leitores inscritos, houve um aumento
constante ao longo dos trés anos, cerca de 2.500 inscritos.

Em relacdo ao comportamento dos utilizadores o mesmo j& ndo acontece. De 2000
para 2001 ha um aumento de quase 100% no namero de utilizadores para depois descer em
2002.

111.3 Utilizacdo de Recursos

Apos a andlise da Fig.111.19, verificamos que em 1997 existiam 240 documentos
por cada 1000 habitantes e em 2005 esse valor aumentou para 430.
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1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005

Monografias Qnt. 65684 | 70751 | 76751 | 90384 | 98023 | 100122 | 102375 | 105090 | 107541

Qnt. por hab. | 0,229 | 0,247 | 0,267 | 0,314 | 0,341 | 0,348 | 0,35 | 0,365 | 0,374

Periédicos

ont. 1700 | 1880 | 2006 | 2114 | 2204 | 2336 | 2382 | 2456 | 2532

Qnt. por hab. | 0,006 | 0,006 | 0,007 | 0,007 | 0,008 | 0,008 | 0,008 | 0,008 | 0,009

Doc. Multimédia

Qnt. 1528 | 5900 | 7633 | 11583 | 12883 | 13023 | 13323 | 14626 | 14957

Qnt. por hab. | 0,005 | 0,02 0,026 | 0,040 | 0,045 | 0,045 | 0,046 | 0,051 | 0,052

Total

Qnt. 68912 | 78331 | 86390 | 104081 | 113110 | 115481 | 118080 | 122172 | 125030

Qnt. por hab. 0,24 | 0,272 0,3 0,362 | 0,393 04 0,41 0,42 0,43

Fig.111.19 - Quantidade de documentos por habitante — 1997 a 2005

111.3.1 Internet

A consulta da Internet, pela analise do gréafico, segue um pouco a tendéncia

da frequéncia dos utilizadores, muito embora os meses de Verdo, Julho e Setembro

aparecam como 0s melhores meses do ano (Fig.I11.20).

A utilizacdo deste servico nestes meses podera indicar que 0 Seu uso esteja

associado ao lazer e ndo ao estudo.
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Fig.111.20 — Consulta Internet — Mensal

111.18




Capitulo 11l — Caracterizacgéo e Avaliagdo da Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia — periodo
de funcionamento de 1997 até 2005

Ao longo dos anos em estudo verifica-se um aumento gradual da utilizacdo da
Internet (Fig.111.20).

De referir as obras de beneficiacdo da rede informética e de mudanca e o aumento
do numero de maquinas no ano de 2004/2005, melhorando o servico prestado. Em 2005 foi
implementado o novo servigo de Internet sem fios (ver Fig.111.21).
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Fig. 21 — Utilizacdo Wifi - Mensal
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Fig.111.20 — Consulta Internet — Anual

O servigo Wi-fi (Fig.111.21) iniciou-se em Fevereiro de 2005, tendo de imediato
uma grande ades&o pelos utilizadores.

Observando o grafico, verifica-se um aumento gradual da sua utilizacdo. Podemos
considerar este servigo como um servico de sucesso.

Analisando o primeiro semestre de 2006 e em compara¢do com 2005, vemos a

forte adesdo por parte do utilizador.

111.3.2 Consulta Local

Por consulta local entende-se a consulta da documentacdo existente, feita pelo
utilizador no espaco da Biblioteca. A Fig.111.23, retine os valores dos quatro sectores (Sala
de leitura, Fundo local, Espaco -Criancgas e Espaco Multimédia), nos anos de 1999 a 2005,
ou seja, os documentos consultados pelos utilizadores no espaco da Biblioteca, nos quatro
sectores: sala de leitura geral, sala do fundo local, espaco criancas e multimédia.

A Sala de Leitura teve um decréscimo progressivo nos Gltimos trés anos, 0 mesmo
acontecendo com a Sala do Fundo Local.

A consulta local no Espaco Infantil em relacdo aos outros espagos, como podemos
observar pela Fig.111.23, é bastante menor que a dos outros sectores. Este é um espago com
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caracteristicas especificas, em que a principal actividade € a animacao programada para as
criancas mediante marcacdo previa (ver Fig.111.42). De referir que este espago tem um
horario de funcionamento diferente dos outros espacos (menos tempo de abertura ao
publico).

O espagco infantil e 0 espaco multimédia, depois de uma descida nos seus valores de

2003 para 2004, apresentam um aumento em 2005.

Ao observar o quadro referente a consulta local nos anos de 2000 a 2005, verifica-
se uma quebra em Fevereiro aumentando em Margo e novamente uma quebra acentuada
em Abril. A consulta volta a aumentar para 0 més de Junho dando-se um decréscimo
bastante acentuado nos meses de Julho e Agosto, atingindo um pico em Novembro, a partir

do qual volta a decrescer.

Os anos de 2000 e 2001 apresentam uma variagdo que vai do més de Novembro a
finais de Fevereiro, um pico em Margo, diminuindo em Abril, voltando a aumentar em
Maio, voltando a decrescer até Agosto.

O ano de 2002 apresenta um padrdo ligeiramente diferente em relacdo aos anos
anteriores, da-se um decréscimo em Fevereiro, volta a verificar-se um aumento no més de
Abril e depois verifica-se uma descida acentuada até Agosto.

Nos trés anos analisados ha sempre uma quebra em Fevereiro e em Agosto, sendo
estava variacao idéntica nos varios sectores.

Nos sectores verificam-se as mesmas oscilagbes nos mesmos meses, mas mais
acentuadas no espaco Multimedia e no espaco criancas. Na sala de leitura as oscilagdes séo
as mesmas nos mesmos periodos mas nao tdo acentuadas. O espaco Multimedia no ano de
2000 esteve encerrado ao publico por motivo de obras, nos meses de Julho e Agosto.

Esta variacdo pode estar relacionada com os periodos de férias escolares: Natal,
Péscoa e férias de Verdo. Nos anos de 2000 e 2001 a Pascoa (data variavel) foi a 23 e 15

de Abril respectivamente, ja no ano de 2002 foi a 31 de Marco.
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Fig.111.23 - Consulta local - Anual

O comportamento do utilizador na Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de
Gaia € idéntico de ano para ano.

Existem diferencas muito significativas de comportamento entre o publico infantil e
0 publico adulto (ver Fig.111.34 e 111.35 referente ao empréstimo domiciliario e Fig.I11.42
referente as visitas programadas).

O ano de 2004 foi um ano de grande investimento, tanto em documentos como em
equipamentos.

O comportamento da Sala de Leitura e da Sala do Fundo Local € idéntica, ou seja,
tem os seus melhores meses em Marco e Novembro, nos meses de Verdo ha um

decréscimo significativo em termos de consulta (ver Fig.111.24 e Fig.111.26).
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Fig.111.24 — Consulta local - Sala de leitura - Mensal
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Fig.111.25 — Consulta local - Sala de leitura - Anual
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Fig.111.25 — Consulta local Fundo local - Mensal
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Fig.111.26 — Consulta local Fundo local - Anual

O Espaco Multimédia e o Espaco Infantil apresentam um comportamento diferente
das salas de leitura. J& ndo reflectem tanto o inicio e fim do ano lectivo e a época de
exames/frequéncias. Tém, no entanto, para além dos meses de Maio e Novembro 0s meses
de Julho e Setembro no caso do espaco multimédia, e 0 més de Agosto no espaco infantil

como os melhores (ver Fig.111.28 e Fig.111.30).
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Fig.111.28 — Consulta local multimédia - Mensal
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Fig.111.29 — Consulta local multimédia - Anual
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Fig.111.30 — Consulta local espaco criangas - Mensal

18000+

16000

14000

12000+

10000+

8000

6000

4000

NN N N NN NN

2000+

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Fig.111. 31 — Consulta local espaco criangas - Anual
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111.3.3 Empréstimo Domiciliario

O comportamento dos utilizadores relativamente ao empréstimo domiciliario segue
0 comportamento da consulta local. Os meses com maior empréstimo sdo: Abril e Maio, e
Julho e Novembro.

Os meses de Novembro, Abril e Maio estardo relacionados com o ano lectivo.
Analisando com mais cuidado, vemos que a partir de Setembro (inicio do ano lectivo) ha
um aumento gradual até Novembro, descendo depois em Dezembro.

O més de Julho também apresenta um aumento relativamente a Junho. Este

aumento sugere uma procura diferente, mais relacionada com a leitura de lazer.
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Fig.111.32 — Empréstimo domicilidrio — Mensal
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Fig.111.33 — Empréstimo domiciliario - Anual

O empréstimo domiciliario é constituido essencialmente por documentacao dirigida
aos adultos. Do total do empréstimo domiciliario, no ano de 2005, 88% é leitura para o
publico adulto. S6 12 % é infantil (Fig.111.35).

Em 2005, a média mensal de livros infantis requisitados foi de 280, enquanto que a

média mensal de livros para adultos foi de 2 010. Uma diferenca consideravel.
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Fig. 111.34 — Empréstimo domiciliario — Infantil e adulto — 2005
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Fig. 111.35 — Empréstimo domiciliario — Infantil e adulto — 2005

111.3.4 Consulta Local/ Empréstimo Domiciliario/ Utilizadores

Fazendo uma andlise conjunta da consulta local, do empréstimo domiciliario e do
utilizador, verificamos que o comportamento dos dados do grafico ndo é semelhante. Ou
seja, a relacdo consulta/empréstimo ndo apresenta 0 mesmo comportamento. O utilizador
ndo consulta muito e requisita muito ou vice-versa.

Em relacdo a consulta local, ela tem vindo a decrescer progressivamente e
acompanha o numero de utilizadores, no entanto o empréstimo domiciliario tem-se

mantido constante, tendo havido até uma ligeira subida em 2005 (ver Fig.I11.36).
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Fig. 111.36 — Consulta local/Empréstimo domiciliario/Utilizadores
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Fig.111.37 — Consulta local e empréstimo domiciliario

111.3.5 Empreéstimo Domiciliario de Periodicos

O empréstimo domiciliario de periddicos iniciou-se em 2003.
O comportamento mensal do empréstimo de periddicos nos anos de 2003 e 2004

ndo é constante. Em alguns meses ha periddicos requisitados noutros meses nao.
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Em 2005, verifica-se que o utilizador requisita todos os meses. Neste ano, a média
mensal é de 27 periodicos.

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fig.111.38 — Empréstimo domicilidrio de periddicos (2003)
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Fig.111.39 — Empréstimo domiciliario de peridédicos (2004)

111.31



Capitulo 11l — Caracterizacgéo e Avaliagdo da Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia — periodo
de funcionamento de 1997 até 2005

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Fig.111.40 — Empréstimo domiciliario de periédicos (2005)

Este servico de empréstimo tem vindo a crescer gradualmente, desde o seu inicio

em 2003 até 2005. E, portanto, um servico pretendido e utilizado pelo leitor.

2003 2004 2005

Fig.111.41 — Empréstimo domiciliario de periddicos (anual)

111.3.6 Visitas Programadas a Biblioteca (adultos e criancgas)

Relativamente as visitas programadas a Biblioteca, adultos e criancas, podemos
verificar que sdo as criangas que mais visitam a Biblioteca e consequentemente o sector a
elas reservado. De salientar as actividades de animacdo que para elas estdo sempre
agendadas: hora do conto, teatro...

A média anual de criangas que visitam a Biblioteca ¢é de 3.346.
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A média anual de adultos que visitam a Biblioteca é de 527.
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Fig.111.42 — Visitas programadas (adultos e criangas)

As actividades de animagao, concertos, exposices, coloquios, lancamento de livros
também os utilizadores acorrem a este espaco, no entanto, na Fig.l11.43 verifica-se um
decréscimo em termos de publico, mas este facto prende-se ndo com o desinteresse , mas

com a diminuicdo das actividades proporcionadas.
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Fig.111.43 - Utilizadores que participaram em visitas programadas a Biblioteca

A Fig.l11.43 representa apenas 0 numero de utilizadores que participaram em visitas
programadas a Biblioteca e actividades de animacdo em 1998, 1999, 2000, 2001 e 2002,
2003, 2004 e 2005.

Neste quadro verifica-se desde logo que a grande diminuicdo por parte dos
utilizadores foi em relacdo a sua participacdo em actividades de animacéo, a qual decai de
2000 até 2002. Mas as visitas ao espaco - criancas também diminuiram no triénio. Ja as
visitas de adultos, embora com uma ligeira diminui¢do de 2000 para 2001, de 2001 para
2002 a variacdo ndo é muito significativa.
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111.4 Conclusao

Os anos de 1997, 1999 e 2001 foram 0s anos em que mais se investiu em
documentacdo, nomeadamente em monografias. A documentacdo multimédia teve um
aumento muito significativo nos anos de 1998 e 2000.

O comportamento do utilizador na Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de
Gaia é idéntico ao longo do ano. Dos anos analisados, em termos de frequéncia do publico,
os melhores anos foram 1999, 2001 e 2004 (ver Fig.ll11.15 e Fig.ll11.16— Utilizadores —
Mensal e Anual).

O empréstimo domiciliario tem-se mantido praticamente constante ao longo do
periodo considerado, tendo havido um ligeiro aumento em 2005. Existem, no entanto,
diferencas muito significativas de comportamento entre o publico infantil e o publico
adulto (ver Fig.l11.22 e Fig.111.23, referente ao empréstimo domiciliario e Fig.111.42,
referente as visitas programadas).

A consulta local de monografias acompanha o nimero de utilizadores que frequenta
a biblioteca (ver Fig.I11.36 - Consulta local/Empréstimo domiciliario/Utilizadores).

A consulta através da Internet tem aumentado progressivamente ao longo dos anos. O
ano de 2004 foi um ano de grande investimento em equipamentos informaticos, o que
reflecte a maior consulta em 2005.

O recente servico de Wi-fi, estd implementado e com grande sucesso.

As visitas programadas a Biblioteca sdo constituidas maioritariamente pelo publico

infantil.

111.35



CAPITULO IV - APRESENTAGCAO DO ESTUDO DE CASO



Capitulo IV — Apresentacéo do estudo de caso

CAPITULO IV

Apresentacao do estudo de caso

Neste capitulo apresenta-se uma avaliacdo externa feita pelos utilizadores da
Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia através de um questionario a eles
distribuido em dois momentos: em 2003 e em 2006, com 0 objectivo de verificar as
alteracGes de comportamento dos utilizadores, procurando assim analisar até que ponto

esta instituicdo com o seu trabalho esta a responder as pretensdes dos seus utilizadores.

IV.1 O Inquérito

Este estudo foi realizado entre os dias 30 de Outubro e 7 de Novembro de 2003
com o objectivo de avaliar o grau de satisfacdo em relagdo aos servicos prestados pela
Biblioteca Publica Municipal de Vila nova de Gaia aos seus utilizadores.

Foi efectuado um pre-teste destinado a avaliacdo da formulacdo das perguntas
sobre uma amostra de 10 utilizadores. Posteriormente, nos dias 6 e 7 de Junho de 2006 foi
efectuado um novo inquérito (utilizando o0 mesmo questionario) com o objectivo de avaliar
as diferencas relativamente aos resultados do inquérito realizado em 2003.

O universo do inquérito, cujos resultados s@o analisados mais adiante, € constituido
pelos utilizadores da Biblioteca, incluindo os proprios funcionarios uma vez que também
eles sdo utilizadores (consultam, requisitam...).

Em 2003 foram distribuidos 80 inquéritos de forma aleatéria por utilizadores e
funcionarios, destes 80 foram recolhidos 76 inquéritos.

Do conjunto dos 76 apenas 58 inquéritos foi possivel analisar.

Em 2006 foram distribuidos 80 inquéritos de forma aleatoria por utilizadores e
funcionérios (os utilizadores mais idosos recusaram-se a colaborar neste trabalho), destes

80 foram recolhidos 75 inquéritos.
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V.2 Analise do resultado do inquérito realizado em 30 de Outubro e 7 de
Novembro de 2003

IVV.2.1 Distribuicdo da posic¢éo dos inquiridos dentro da biblioteca

Distribuic3o da posic3o dentro da Biblioteca

— 10,3% OEstudante
N.O Inqueritos
Estudante a5 9,0% OProfessar
Professor 3 O Funcionario
Funcionario 11 OOutros
Outros f 5,2% 69,5%

Da analise do quadro podemos verificar que os estudantes séo os utilizadores mais
significativos da Biblioteca.

Alguns funcionarios da instituicdo também foram chamados a responder a este
questionario, na qualidade de leitores e ao mesmo tempo conhecer as suas sugestdes

quanto ao seu local de trabalho.

1VV.2.2 Frequéncia de utilizacéo da biblioteca no grupo de inquiridos

Frequéncia de utilizac3o da Biblioteca

— 22,4% 10,3% 02 ou 3 vezes por ano
N.2 Inquéritos ' N
2 ou 3 vezes por ano [ 02 ou 3 ¥ezes por mas
2 ou 3 vezes por més 20 02 ou 3 vezes por semana
2 ou 3 vezes por semana 19 34,5% O Todos os dias
Todos os dias 13

32,8%

Em relacdo a frequéncia de utilizacdo da Biblioteca constatamos que mais de

metade dos inquiridos (55,2%) frequenta a Biblioteca pelo menos 2 ou 3 vezes por semana.
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1VV.2.3 Horario de funcionamento pretendido

N.0 Inquéritos

Das 9:30 h as 19:45 h (22 a 62 feira) e das

42
9:30 h 4s 13:00 h (Sabado)
Das 10:00 h 4s 18:00 h (23 feira a Sabado) 16
Horario de funcionamento preferido
27,6% ODas 9:30 h as

19:45h (29 3 64
feira) e das 9:30h
a3 13:00h

ODaz 10:00 b as
724% 1500k (22 feira a
Sabado)

O horério praticado actualmente (das 9:30h as 19:45h de 22 a 62 feira- e das 9:30h

as 13:00 ao sabado) corresponde ao ideal para grande parte dos inquiridos.

1VV.2.4 Utilizacéo da base de dados da biblioteca na localizacéo dos livros

Utilizacdo da base de dados da Biblioteca para localizar livros

N.2 Inquéritos

Sim

25

Nao

ES

56,9% Q

Grau de importdncia do catalogo informatico

Mada importante Muito importanke
Grau de importancia 1 2 3 4 5

N.? Inquéritos 0 1 2 14 8

|

T T
3 4

OSim ONao

Disponibilidade para participar numa accao de formacao

39,4%
N.2 Inquéritos @

Sim 13

Nao 20 B0,6%

OSim OMao

Em relacdo a questdo da utilizacdo da base de dados, o conjunto de inquiridos que

utiliza a base de dados (43,1%) considera-a importante. Uma vez que a percentagem de

inquiridos interessada na acgdo de formacdo (22,4%) é significativa, o projecto de

formagé&o previsto deveria avancar.
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IVV.2.5 Servico da Biblioteca

Mada satisfeito Muita SatisFeita
1 2 3 4 5
Acesso aos livros nas salas de leitura 0 0 10 29 19

30
25 4
20 A
15 4

10
g
1]

Acesso as revistas na sala de leitura 0 0 | g E: 19

30
25 4
20 A
15 4
10

3 [ ]

[ Servico de empréstimo de documentos 1 1 | =2z | 18 16

30
25 4
20 A
15 4
10
g

i} — —

Analise global média 0 0 14 26 18

30
25 4
20 A
15 4

10
g
1]

Muito embora, e em termos globais, os inquiridos estejam satisfeitos com o0s

servigos mencionados, o ponto fraco € o Servico de Empréstimo de Documentos.
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IVV.2.6 Servico dos funcionarios

Mau Iuita Bom
1 2 3 4 5
| Eficiéncia e rapidez no atendimento 0 0 12 19 27
30
23 4
20 A
15 4
10
g 4
0
| Informacéo e orientagdo dos utilizadores | 0 1 | 1 | == 22
30
25 4
20 4
15 4
10 4 ’—‘
g 4
D —
Conservacdo da arrumacgdo das salas | 0 2 | 7 | 22 27
30
25 4
20 4
15 -
10 -
g 4
o
Andlise global média | o [ 1+ [ 10 [ =22 [ 25 ]
30

£5 1
20 4
15 4
10 4
c
0

Os resultados globais reflectem um servi¢co muito bom por parte dos funcionarios.
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IV.2.7 Consulta da pagina Web da biblioteca

Consulta a pagina da Biblioteca na Internet

10,3%

N.0 Inquéritos

Sim &
Nao 52
89, 7%
OSim OMao
Mada importante Muito irnportante
1 2 3 4 3
|  Aspecto grafico da pagina 0 0 1 4 1
5
4
3
2
1 4
; [ ] [ ]
| Organizacdo da informagio | 0 0 | 1] | 3 | E] |
5
4
3
2
1 4
0
Facilidade de navegacao [ 1 1 1 1 2
5
4
3
2
1 4
) N s N e
Actualizagiodeconteddos | o | 1 [ 1 | 2 | 2
5
4
3
2
1 4
; 1 [T
Andlise global média o | 1 | 1 [ = 2
5
4
3
2
1 4
; 1 [T
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Embora apenas uma pequena percentagem dos inquiridos consulte a pagina da
Internet da Biblioteca a opinido global é satisfatoria. No entanto a Facilidade de Navegacéo

e a Actualizacdo dos Contelidos sdo 0s seus pontos fracos.

I1V.2.8 Classificacéo global dos servigos da biblioteca

IMau Iuita Barn
1 2 3 4 5
| classificacdo global dos servicos da Biblioteca 0 1 & 35 16

36 —
30 4
24
15

12 ’_‘
o __ [

Em termos globais, os servigos da Biblioteca tém uma classificacdo boa.

1VV.2.9 Utilizac&o dos recursos tecnolégicos por posicdo dentro da biblioteca

0% 10% 0% 0% 0% S

Global |Estudante |Professor |Funcionario |Outros
Utilizagdo da base de [N.9 Inquérios| 25 13 1 7 &) ‘ | | | |
dados | % 43,1% | 22,4% 1,7% 12,1% | B,6%
Consulta apaginada [Nolnquérios] & | 2 [ o ] E E D:Ij
Biblioteca na Internat | % [ 103% | 34% [ 00% | 34% [52% |

OEstudante OProfessor OFunciondro O Outros

Analisando os dois recursos tecnoldgicos presentes verifica-se uma maior
importancia/utilizacdo da Base de Dados. Qualquer aposta de melhoria deverd, pois, incidir
nesse recurso.

Os estudantes sdo quem, naturalmente, mais utiliza qualquer um dos recursos
mencionados.
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V.3 Analise do resultado do inquérito realizado em 6 e 7 de Junho de

2006

1VV.3.1 Distribuicdo da posicéo dos inquiridos dentro da biblioteca

N° Inquéritos

Estudante 65
Professor 0
Funcionario 6
Qutros 4

0% 8%

5%

87%

OEstudante
OProfessor

OFuncionario

OOutros

Da analise podemos verificar que sdo os estudantes os utilizadores mais significativos

da biblioteca.

1V.3.2 Frequéncia de utilizacéo da biblioteca no grupo de inquiridos

N° Inquéritos

2 ou 3vezes por ano 2
2 ou 3 vezes por més 14
2 ou 3 vezes por semana 43
Todos os dias 14
Nunca 1

19%

1%3%

58%

19%

2 ou 3 vezes por
ano

2 ou 3 vezes por
més

2 ou 3 vezes por
semana

O Todos os dias

ONunca

Em relacdo a frequéncia de utilizacdo da biblioteca constatamos que mais de

metade dos inquiridos (60%) frequenta a Biblioteca pelo menos 2 ou 3 vezes pde semana.

Os utilizadores que tanto a utilizam todos os dias como pelo menos 2 a 3 vezes por més sao

quase 20%.
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1VV.3.3 Horario de funcionamento pretendido

N°Inquéritos
Das 9:30 h as 19:30 h (22 a 62 feira) e das 9:30 h as 13:00 h (S&bado) 52
Das 10:00 h as 18:00 h (22 a Sabado) 23

ODas 9:30 h as 19:30 h

31% (22 a 62 feira) e das
9:30 h as 13:00 h
(Sabado)
69%

ODas 10:00 h as 18:00
h (22 a Sabado)

O horario praticado actualmente (das 9:30 as 19:30 de 2% a 62, e das 9:30 as 13:00 ao
Sabado) corresponde ao ideal para a grande maioria dos inquiridos

1VV.3.4 Utilizacao da base de dados da biblioteca na localizag&o dos livros

Grau de importancia do catalogo informatico

Nada importante Muito importante
Grau de importancia 1 2 3 4 5
N° Inquéritos 0 1 3 2 10

i
o O
L

}
]
|

localizar os livros

Utilizacdo da base de dados da biblioteca pa

N° Ingquéritos
Sim 15
Nao 60

20%
0%

Osim ONaéo

Disponibilidade para participar numa accéo de formagéo

N° Inquéritos

Sim 14
Nao 49 22%
78%
OSim ONéo
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Em relacdo a questdo da utilizacdo da base de dados , o conjunto dos inquiridos que a

utiliza (20%) considera-a muito importante.

1VV.3.5 Servico da Biblioteca

Nada satisfeito Muito satisfeito
1 4 5

Acesso aos livros nas salas de leitura 0 0 7 45 22

N
w

50
40 +
30 +
20 +
10

Acesso as revistas nas salas de leitura | 0 | 0 | 3 | 41 | 30 |

50
40 +
30 +
20 +
10

Servigo de empréstimo de documentos | 1 | 0 | 14 | 35 | 23 |

50
40 +
30 +
20 +

10 4 | |
0
Anélise global média | 0 | 0 | 8 | 40 | 25 |

50
40 +
30 +
20 +
10
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I1VV.3.6 Servico dos funcionarios

Mau | Muito Bom
1 2 3 4 5
Eficiéncia e rapidez no atendimento 0 0 12 37 25

Informago e orientagéo dos utilizadores | 0 [ 0 [ 12 | 34 | 28 |

50
40 -
30 -
20 ~

10 + I_l
0

Conservacdo da arrumagcéo das salas [ 0 [ 0 [ 8 [ 34 | 32 |

50
40
30 +
20 -
10 A

Analise global média [ o | o | 112 | 3 | 29 |

50
40 -
30 -
20 -

10 A I_l
0

Os resultados globais reflectem um servi¢o bom por parte dos funcionarios.
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IVV.3.7 Consulta da pagina Web da biblioteca

A opinido global da pequena percentagem que consulta a pagina da Internet é

satisfatéria.

N° Inquéritos

Sim 15
N&o 60 20%
80%
Nada importante Muito importante
1 2 3 4 5
|Aspect0 grafico da pagina 0 0 2 10 4
10
8 4
6 -
4 4
5] - [ ]
0
[Organizacao dainformacao | 0 [ 0 | 0 | 7 [ 9 |
10
8 4
6 4
4 4
2 4
0
[Facilidade de navegagéo | 0 | 0 | 2 | 7 [ 7 |
10
8 4
6 4
4 4
3 —
0
[Actualizagéo de contetidos | 0 | 0 | 2 | 4 | 9 |
10
8 4
6 +
4
o] =[]
0
[Analise global média | 0 [ 0 | 2 | 7 [ 7 |
10
8 1
6 4
4 4
o1 -
0
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1VV.3.8 Classificacdo global dos servigos da biblioteca

Mau Muito bom
1 2 3 4 5

|Classifica<;éo global dos sevicos da Biblioteca 0 0 4 56 14

60

50 A

40 4

30 4

20 -

3 — ]

Em termos globais, os servicos da Biblioteca ttm uma classificacéo boa.

1VV.3.9 Utilizacao dos recursos tecnolégicos por posicao dentro da biblioteca

Global | Estudante| Funcionario| Outros
[Utilizacdo da base de dados NO Inquéritos| 75 65 6 4
%
[Consulta da pagina da biblioteca na Internet [N° Inquéritos| 75 9 5 1

%
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1.4 Conclusao

Efectuar este tipo de analise de necessidades, com vista a avaliar as actividades da
Biblioteca e quantificar tanto qualitativa como quantitativamente o desempenho dos
servigos prestados, tem interesse para melhorar e aperfeicoar a qualidade dos servicos.

Ao elaborar o presente trabalho, foram chamados a participar funcionarios e
utilizadores com vista a uma avaliagdo dos servigos da Biblioteca; foi grande o empenho
de todos, mas verificou-se por parte dos utilizadores uma enorme abertura em dar o seu
contributo.

Ainda em relacdo ao utilizador e ao seu perfil, depois deste trabalho, ja podemos
fazer algumas consideracdes: o utilizador da Biblioteca Publica de V. N. de Gaia € em
relacdo a profissdo maioritariamente estudante. Este facto podia estar dependente da
proximidade da Biblioteca em relagdo as escolas circundantes, mas o nimero de estudantes
universitarios é muito significativo.

Em termos de frequéncia, o utilizador ocorre a Biblioteca duas a trés vezes por
semana,; utiliza nas suas pesquisas a base de dados; esta satisfeito em relacdo a periddicos e
monografias constantes das salas de leitura; considera o servigo dos funcionérios, tanto em
termos de eficiéncia e rapidez no atendimento como na informacéo e orientacdo prestadas
positivo. Em 2003 a eficiéncia e rapidez no atendimento tinha uma avaliacdo de Muito
Bom, tendo em 2006 passado para Bom. Melhorou a informacéo e orientacao do utilizador
em 2006. A conservacdo da arrumacao teve em 2006 uma avaliacao inferior relativamente
a 2003 (de 5 para 4). Os resultados globais reflectem um servico Bom por parte dos
funcionarios.

De 2003 para 2006 aumentou o grau de importancia daqueles que utiliza a base de
dados, tendo, no entanto, diminuido de 43,1% em 2003 para 20% em 2006. Assim, como
diminuiu o interesse em efectuar uma acc¢do de formacao para a sua correcta utilizagéo, de
22,4% para 22%. Em 2006, 80% n&o utiliza a base de dados, em 2003 a percentagem era
de 56,9%.

Tal como em 2003, o servico de empréstimo continua a ser o ponto fraco nos
servigos da Biblioteca. Tendo embora passado de 3 para 4 em 2006. No entanto, estes séo
duas questbes “facilmente” desmontadas: em relacdo ao empréstimo domiciliario, nem
todos os documentos sdo passiveis de empréstimo, por uma questdo de preco, ou por uma

questdo de raridade em relacdo ao assunto de que tratam.
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Os aspectos um pouco mais “negativos” prendem-se com o servigo de empréstimo
domiciliario e com consulta da pagina Web da Biblioteca.

A pagina Web (www.bmgaia.gaianima.pt) ndo tem sido muito procurada, até

porque utilizador esta fisicamente no espaco da Biblioteca.

De 2003 para 2006 diminuiu a utilizacdo da pagina de 89,7% (2003) para 80%
(2006). No entanto, quem a utiliza, e em relacdo a organizacdo da informacdo e a
actualizacao de conteudos melhorou em 2006. Estes eram os pontos fracos em 2003.

Convém salientar que comeca a ser mais consultada, por ndo frequentadores da
Biblioteca, que se dirigem aos funcionarios com listagens impressas do catalogo.

Relativamente aos comentarios e sugestdes dos inquiridos podemos constatar que
existem muitas diferencas de um inquérito para outro.

Em 2003 as principais “criticas” prendiam-se com questfes de recursos tanto
bibliograficos como de equipamento.

Questdes que se prendiam com a actualizagdo do fundo bibliografico nas areas da
informética, economia, educacdo, psicologia e direito, a velocidade da Internet, a
actualizacdo do hardware e software, 0 ndo empréstimo de material ndo livro, o periodo de
empréstimo mais alargado e a sua renovacao através de telefone e Internet, o aumento do
numero de PC’s, a permissdo dos menores de 14 anos consultarem a Internet, sdo questdes
todas elas ja resolvidas e atendidas. Por outro lado, algumas pretensdes, tais como o
funcionamento do bar durante todo o tempo de funcionamento da Biblioteca e a abertura
ao sabado a tarde ainda ndo foram atendidas.

Foram também muitos os elogios ao espaco e aos funcionarios da instituicéo,
considerando um espaco muito agradavel para trabalhar, estando a prova na quantidade de
visitantes e utentes de todas as idades que aqui vém todos os dias a todas as horas.

De referir também a referéncia ao cuidado dos funcionarios em telefonar aos
utilizadores assim que a sua obra pretendida esta disponivel.

Em 2006 os comentéarios e sugestbes prendem-se com outras questdes:
nomeadamente o ruido causado pela proximidade da zona de periddicos e do servico de
fotocopias, em relacdo a sala de leitura, um melhor isolamento das salas para grupos,
aumento do tempo no acesso Wi-fi, mais computadores com acesso a Internet, Office em

todos os computadores, implementar o empréstimo de Discman (ja foram adquiridos) para
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uso na biblioteca, mais tomadas nas salas para ligar os computadores portateis, mais mesas
de estudo, cadeiras mais confortaveis.

Os utilizadores deste espaco continuam a considera-lo um sitio muito agradavel
para estudar e para entretenimento, com um excelente servi¢o prestado pelos funcionarios,
no entanto, deveria ter um horario mais alargado (8h00 as 23h00) de segunda a sabado,
servigo de Bar mais completo, a biblioteca deveria ter uma maior area, dado ser o 3° maior
concelho do pais, facilitar aos ndo naturais do concelho o cartdo de leitor (esta medida foi
implementada em 2004).

Em termos gerais, o utilizador da Biblioteca esta satisfeito com o servico prestado,
no entanto, estimular e promover o aperfeicoamento do desempenho da equipa de recursos
humanos é um dos principais objectivos da instituicdo, no sentido de optimizar a qualidade

dos servigos.
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Capitulo V - ConclusGes

CAPITULOV

Conclusoes

Efectuar este tipo de analise de necessidades, com vista a avaliar as actividades da
Biblioteca e quantificar tanto qualitativa como quantitativamente o desempenho dos
servigos prestados, tem interesse para melhorar e aperfeicoar a qualidade dos servicos.

Ao elaborar o presente trabalho, foram chamados a participar funcionarios e
utilizadores com vista a uma avaliagdo dos servigos da Biblioteca; foi grande o empenho
de todos, mas verificou-se por parte dos utilizadores uma enorme abertura em dar o seu
contributo.

Ainda em relagdo ao utilizador e ao seu perfil, depois deste trabalho, ja podemos
fazer algumas consideracdes: o utilizador da Biblioteca Publica de V. N. de Gaia € em
relacdo a profissdo maioritariamente estudante. Este facto podia estar dependente da
proximidade da Biblioteca em relagdo as escolas circundantes, mas o nimero de estudantes
universitarios é muito significativo.

Em termos de frequéncia, o utilizador ocorre a Biblioteca duas a trés vezes por
semana,; utiliza nas suas pesquisas a base de dados; esta satisfeito em relacdo a periddicos e
monografias constantes das salas de leitura; considera o servigo dos funcionérios, tanto em
termos de eficiéncia e rapidez no atendimento como na informacéo e orientacdo prestadas
positivo.

Os aspectos um pouco mais “negativos” prendem-se com o servico de empréstimo
domiciliario e a consulta da pagina Web da Biblioteca. No entanto, estes sdo duas questdes
“facilmente” desmontadas: em relacdo ao empréstimo domicilidrio, nem todos os
documentos sdo passiveis de empréstimo, por uma questdo de preco, ou por uma questao
de raridade em relacdo ao assunto de que tratam.

A pagina Web (www.bmgaia.gaianima.pt) ndo tem sido muito procurada, até

porque utilizador esta fisicamente no espaco da Biblioteca.

Convém salientar que comeca a ser mais consultada, por ndo frequentadores da
Biblioteca, que se dirigem aos funcionarios com listagens impressas do catalogo.

Em termos gerais, o utilizador da Biblioteca esta satisfeito com o servi¢o prestado,

no entanto, estimular e promover o aperfeicoamento do desempenho da equipa de recursos
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humanos é um dos principais objectivos da instituicao, no sentido de optimizar a qualidade
dos servigos.

As Bibliotecas Publicas, enquanto lugares de comunicagdo, constituem palcos de
enorme influéncia pablica, sendo portanto, geradoras de formacéo de opinides e capazes de
influenciar a comunidade. Assim sendo, a Biblioteca Publica Municipal de V. N. de Gaia
deve enrigquecer o seu programa de actividades de animacéo, no sentido de cativar novos

publicos e em Gltima analise promover a leitura.
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1.

2.

Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova de Gaia

I Questionario

Instrucdes: Por favor, responda a cada uma das questdes exprimindo a sua posicao pessoal.
N&o h& uma boa ou ma resposta; so a sua opinido conta. Agradecemos, antecipadamente, a sua
colaboracgdo na realizacdo deste estudo, no ambito de uma dissertacdo de Mestrado, que tem por
objectivo proceder a avaliagdo do desempenho da Biblioteca Publica Municipal de Vila Nova
de Gaia.

A sua colaboracdo constitui um factor importante para o éxito deste trabalho, por isso
solicitamos-lhe o preenchimento deste questionario.

Para preencher o questionario, utilize um X nas respostas Sim/Nao e um

circulo nas respostas com escala de 1 a 5.

Indique a sua posicdo dentro da Biblioteca: O Estudante
O Professor
O Funcionario
O Outra. Qual

Com que frequéncia, em média, utilizou esta Biblioteca (Assinale com uma cruz apenas uma das opgdes):

O Nunca

O 2 ou 3 vezes por ano

O 2 ou 3 vezes por més

O 2 ou 3 vezes por semana
O Todos os dias

. Qual o horario de funcionamento da Biblioteca que preferiria?

3.1 Das 9.30 horas as 19.30 horas (de 22 a 62 feira) O
Das 9.30 horas as 13.00 horas (sabado)

3.2 Das 10.00 horas as 18.00 horas (de 22 a sdbado) O

Costuma utilizar a base de dados da Biblioteca para localizar os livros que procura? O SIM O NAO

4.1 Se respondeu SIM, indique na escala que se apresenta a seguir o grau de importancia que atribui em
relagdo ao catélogo informatico disponivel (assinale com um circulo, a posicdo que melhor corresponde & sua
apreciagao)

1 2 3 4 5

Nada importante | i i | | Muito importante

4.2 Se respondeu NAO, teria disponibilidade para participar numa pequena acc¢do de formacéo sobre a
utilizacdo de bases de dados bibliogréaficos ? OsIM ONAO

Al



5. Qual o grau de satisfacdo em relagdo aos seguintes aspectos do servi¢o da Biblioteca ? (Para cada alinea a
seguir, assinale com um circulo, a posi¢do que melhor corresponde a sua apreciagéo)
Nada satisfeito Muito satisfeito

5.1 Acesso aos livros nas salas de leitura I I T I |

5.2 Acesso as revistas na sala e leitura I ] ] ] 1

5.3 Servico de empréstimo de documentos I I

6. Classifique os seguintes itens em relacdo ao servi¢o dos funcionarios (Para cada alinea a seguir, assinale com um
circulo, a posicdo que melhor corresponde a sua apreciagao)
Mau Muito Bom

6.1 Eficiéncia e rapidez no atendimento . . . . |

6.2 Informagcéo e orientacdo dos utilizadores . . . . |

6.3 Conservacao da arrumacéo das salas = i i = |

7. Costuma consultar a pagina da Biblioteca na Internet? O SIM O NAO

Se respondeu SIM, indique na escala que se apresenta a seguir o grau de importancia que atribui a cada
um dos seguintes aspectos relativamente a informacao acedida via Internet (assinale com um circulo, a posigdo
que melhor corresponde & sua apreciagdo)

Nada importante Muito importante

7.1 Aspecto grafico da pagina I T T T 1

7.2 Organizacao da informacao I T T T 1

7.3 Facilidade de navegacao I

7.4 Actualizacdo de contelidos I I

8. Dé uma classificagdo global aos servigos da Biblioteca. (Assinale com um circulo, o algarismo que melhor corresponde

a sua apreciagdo)
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I. ENQUADRAMENTO DO PROJECTO. CARACTERISTICAS E TIPOLOGIA

Em 1986, por despacho da entdo Secretaria de Estado da Cultura, foi criado um Grupo de
Trabalho a quem incumbiu a tarefa de definir as bases de uma politica nacional de leitura publica,
a qual assentaria "fundamentalmente na implantacdo e funcionamento regular e eficaz de uma
rede de bibliotecas municipais, assim como no desenvolvimento de estruturas" que, a nivel central
e local, mais directamente as pudessem apoiar (Despacho n° 3/86, 11 de Mar¢o).

No Relatério® entdo apresentado pelo Grupo, sugeriram-se medidas imediatas de intervencao, bem
como orientagdes conceptuais e programaticas sobre as bibliotecas a criar que mereceram
aprovacao superior.

Assim, o Instituto Portugués do Livro e da Leitura desenvolveu e aplicou desde 1987 um plano de
leitura publica, através do apoio a criacdo de bibliotecas publicas municipais. Apos a sua fusao
com a Biblioteca Nacional, em 1992 — de que resultou o IBL (Instituto da Biblioteca Nacional e do
Livro) — e depois, em 1997, o plano prosseguiu com a reestruturacdo do Instituto Portugués do
Livro e das Bibliotecas (IPLB). Trata-se de um projecto de criagcdo de uma rede nacional de
bibliotecas publicas, tendo por base o concelho, que integra uma Biblioteca Municipal — localizada
na sede daquele, em zona central ou muito frequentada — e Anexos ou Pélos em diferentes locais

do municipio, de acordo com o nimero e a distribuicdo dos seus habitantes.

Em 1996, um Grupo de Trabalho nomeado para o efeito apresentava um Relatério sobre as
Bibliotecas Publicas em Portugal’, no qual se procedia a uma reflexdo sobre o contexto nacional e
internacional, e se propunham novas linhas de accdo para o desenvolvimento futuro da Rede
Nacional de Bibliotecas Publicas, a promover pelo IPLB, cuja lei organica aguardava publicacao.
Considerando as recentes tendéncias para o registo e disponibilizacdo da informacédo em suporte
digital, para a informacdo multimédia e para o aumento da utilizacao de facilidades de rede para
acesso e distribuigdo de produtos e servigos de informagdo — de que o exemplo mais conhecido é
a Internet — o referido Relatério concluia que, continuando a ser fundamentais as fungdes basicas
de promoc¢édo da leitura e do acesso a informagdo, para que a biblioteca publica as possa
desempenhar cabalmente é necessario que as suas coleccdes e servicos incluam, como refere o
Manifesto da UNESCO, “todos os tipos de suporte e tecnologias modernas apropriados, assim
como fundos tradicionais”. Como tal, nas bibliotecas apoiadas no ambito deste projecto:

« o0s fundos documentais devem, de forma coerente, pluralista e actualizada, cobrir todas as areas

do conhecimento;

! MOURA, Maria José (coordenadora) Leitura publica: rede de bibliotecas municipais. Lisboa, Secretaria de Estado
da Cultura, 1986

2 MOURA, Maria José (coordenadora) Relatério sobre as bibliotecas publicas em Portugal. Lisboa, Ministério da
Cultura, 1996



» toda a informacdo deve estar integrada num sistema — no qual seja possivel identificar
facilmente os documentos que a biblioteca possui, seleccionar o que interessa em cada caso,
visualizar a sua localizacdo na biblioteca, aceder directamente a documentacdo e solicitar o
empréstimo domiciliario — que disponibilize o acesso ao catalogo através da Web;

« as colecces devem apresentar-se de forma ldgica e atractiva, pelo que a biblioteca deve ser
dotada de mobiliario e equipamento adequados;

« 0s utilizadores devem dispor de espacos e equipamentos apropriados, que Ihes permitam néo sé
a consulta da documentacéo existente e 0 acesso a fontes de informagéo remotas, mas também
outro tipo de trabalho individual, atendendo as necessidades dos varios publicos;

« quadro de pessoal deve ser suficiente para permitir um horario alargado, satisfazer as exigéncias
de bom funcionamento da biblioteca, correspondendo em nimero e em especializacdo a dimenséo
e diversidade dos seus servicos, nomeadamente, a consulta local e o empréstimo domiciliario,
assim como outros referentes a informacéo, a auto-formacéo, etc.

Estdo definidos trés Programas-tipo de bibliotecas — B.M.1, B.M.2, e B.M.3 - servindo,
respectivamente:

* B.M.1: concelhos com popula¢éo <20 000 habitantes;

« B.M.2: concelhos com populacéo entre 20 000 e 50 000 habitantes;

« B.M.3: concelhos com populacéo > 50 000 habitantes.

O quadro-resumo de cada um destes tipos de biblioteca constituira, pois, o ponto de partida para o

desenvolvimento dos projectos a apoiar pelo IPLB, tendo em conta a populacdo de cada concelho.

Os Programas-tipo, em anexo, que apresentam os minimos de referéncia, tém tido alguma
evolucdo ao longo do tempo e poderdo ser objecto de eventuais adaptacdes em funcdo das

caracteristicas demograficas do concelho.

Assim, nos casos de populacdo dispersa por varios ndcleos urbanos, o dimensionamento da
biblioteca devera ser equacionado tendo em conta a populacdo da sede do concelho e dos
agregados populacionais sobre os quais, pela sua proximidade e por raz6es escolares ou laborais,
possa exercer forte atraccdo. Por outro lado, esse dimensionamento devera ter em consideracéo a
necessidade de tornar a biblioteca o centro de uma rede concelhia, capaz de cobrir de forma
efectiva toda a area do municipio, através da criacdo de anexos, de bibliotecas itinerantes, ou por
outras formas que, em qualquer caso, deverdo ser referenciadas no momento de apresentacao do
processo de candidatura. Tendo em conta que muitas BUM. irdo dar apoio as bibliotecas escolares
do concelho, sera conveniente prever, sempre que possivel, e sobretudo nas areas de servicos

internos e de depésito, 0 acréscimo de espagos necessarios para o efeito.



Em consequéncia, os quadros de pessoal propostos e as areas indicadas em cada um dos
Programas-tipo serdo adaptados a cada situacdo concreta, tendo em conta, nomeadamente, a
populacédo residente na sede do concelho e nucleos urbanos adjacentes e ainda as caracteristicas
da rede concelhia a criar (nUmero e dimensdo dos anexos, eventual existéncia de bibliotecas
itinerantes), assim como o nimero de bibliotecas escolares a apoiar.

Os principios gerais orientadores da criagdo de Anexos sdo estabelecidos no capitulo IV deste

documento.

Nos Municipios de Braga, Coimbra, Evora, Lisboa e Porto podera, em principio aplicar-se um
projecto, designado BIBLIOPOLIS, destinado a apoiar bibliotecas em grandes centros urbanos,
onde ja existam outras importantes unidades de informacdo, nomeadamente bibliotecas

universitarias.

Paralelamente, para as Regides Autonomas dos Acores e da Madeira foram concebidos
programas e protocolos distintos, tendo em consideracdo a especificidade das respectivas

situacoes.



[l. CONTRATOS-PROGRAMA ENTRE O MINISTERIO DA CULTURA E OS MUNICIPIOS

Como referido, este projecto esteve desde o inicio — em 1987 com a criagao do IPLL e depois,
entre 1992 e 1997 no ambito do IBL — dentro das atribui¢cdes da Direccdo de Servicos de Leitura
Pudblica, a qual competia "assegurar a planificacdo e execucdo da politica nacional de leitura
publica, através, nomeadamente, da colaboracdo entre a administracdo central e autarquica”.
Essas atribuicbes passaram a ser exercidas, a partir de 1997, pelo IPLB, através da sua Direccao

de Servigos de Bibliotecas.

Com esse objectivo, logo em 1987, fora publicada legislacdo que viabilizava o estabelecimento de
contratos-programa entre o IPLL e os Municipios, para "execucdo de uma politica integrada de
desenvolvimento da leitura puablica, no quadro da rede de bibliotecas municipais" (Dec.-Lei n.°
111/87, de 11 de Marco). Tendo sido pioneira, foi depois completada por outra, de aplicacdo mais
genérica (Dec.—Lei n.° 384/87, de 24 de Dezembro).

Actualmente, os contratos-programa tém um periodo de vigéncia minimo de 5 anos, competindo
aos Municipios a iniciativa da criacdo da biblioteca e a responsabilidade pelo seu posterior
funcionamento, e a Administragdo Central o apoio técnico-financeiro que permita a sua criagéo e
desenvolvimento. A comparticipacdo do Estado pode atingir 50% dos custos orcamentados para
cada projecto, incluindo honorarios da equipa projectista, obra de construcao civil, mobiliario e

equipamento especifico, fundos documentais e tecnologias da informacédo e comunicacao.



ll. BASES PARA PROGRAMAGCAO DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

A programacdo das bibliotecas devera contar, desde o seu inicio, com a colaboracdo de um
Bibliotecario, uma vez que se trata de equipamentos que requerem um contributo técnico
especifico para a elaboragéo dos respectivos Programas Preliminares®.

Estabelecem-se a seguir os principios gerais que devem presidir a elaboracdo desses Programas,

caracterizando os diferentes espacos e correspondentes fungdes.

1. Localizacdo e relacdo com a envolvente urbana

Na relagdo com a envolvente urbana é importante ter em conta que as bibliotecas municipais,
engquanto unidades de equipamento colectivo/edificios publicos, deverdo ser consideradas como
elementos simbdlicos estruturantes do tecido urbano, com uma imagem bem identificada sob o
ponto de vista arquitectonico e volumétrico, quer se trate de construgdo de raiz ou de adaptagéo de
edificio existente.

Mas os edificio das bibliotecas tém um impacto importante no modo de oferta dos respectivos
servicos e devem, pois, ser planeados de forma a reflectirem as suas diversas fungdes,
optimizando-as, tornando-as acessiveis a toda a comunidade e suficientemente flexiveis para vir a
integrar servicos novos e/ou em transformacao.

Devem construir-se nas imediacdes de locais habitualmente frequentados pela populagdo, de
preferéncia com uma zona de estacionamento propria ou proxima, com espaco reservado para

deficientes.

A instalacdo da biblioteca em edificio ja existente s6 é possivel quando este for considerado
patriménio arquitecténico e, simultaneamente, se adequar as exigéncias de areas e
funcionalidades constantes do presente documento, tendo sempre em conta a sua localizagdo e

potencial impacto na comunidade.

Sem se descaracterizar €, porém, importante que a biblioteca publica tenha outras valéncias para
além da leitura e possa ser utilizada pela comunidade para conferéncias, encontros, exposicoes,
etc. e, quando em edificios de adequadas dimensfes, para pequenas sessdes musicais, teatrais,
etc. Uma biblioteca publica com um alto nivel de utilizacdo dard um contributo significativo para a
vitalidade da zona urbana em que se insere e constituira um importante centro de encontro, de

auto-formacdo e de sociabilidade, particularmente em zonas rurais ou com baixa densidade

3 Recorda-se qgue, nos termos da Portaria do M.O.P.T.C. de 7 de Fevereiro de 1972, publicado no Suplemento a Il
Série do Diario do Governo, n° 35, de 11 de Fevereiro de 1972, por Programa Preliminar entende-se o
"documento fornecido pelo dono da obra ao autor do projecto para definicdo dos objectivos, caracteristicas
organicas e funcionais e condicionamentos financeiros da obra, bem como respectivos custos e prazos de
execuc¢do a observar.



populacional.

E importante a imagem arquitecténica que o edificio projecta de si, no qual merece especial relevo
a marcacdo da entrada como elemento determinante da composi¢cdo da fachada principal e do
proprio edificio. Assim, a entrada da biblioteca deve ser claramente visivel e localizada na parte do
edificio de mais facil acesso por parte dos utilizadores, permitindo desde logo uma facil percepcao
do interior do edificio.

A organizacéo do espaco da biblioteca, incluindo acessos exteriores e interiores, devem respeitar a
legislacéo relativa a pessoas portadoras de deficiéncia (Dec.-Lei n.° 123/97, de 22 de Maio).

O exterior da biblioteca deve estar bem iluminado e identificado, com sinalética claramente visivel.
O terreno ou o edificio existente terdo que ser propriedade da Camara Municipal até a assinatura

do contrato-programa.
2. Servigos publicos

2.1 Atrio

E através do atrio que se estabelece a relac&o interior/exterior do edificio e se tem acesso a todas
as areas do servico publico. E, pois, o grande espaco distribuidor do edificio, uma espécie de
"praca” interior, na qual devera ser acentuada a dimenséo tridimensional, por forma a permitir uma
leitura clara do modo de funcionamento da biblioteca.

Em termos funcionais, o atrio é, por exceléncia, um espaco de acolhimento, informacédo e
orientacado do utilizador.

Nele sera colocado o balcdo onde se procede ao atendimento, orientacao e primeira informacao do
publico, assim como a gestdo integrada do empréstimo®. Atendendo a essas funcgdes, o balcao
devera possuir dimensdes adequadas e albergar no minimo dois postos de trabalho com os seus
dois computadores. Devera ser amovivel e ter alturas diversificadas — ndo excedendo 1, 10 cm —
de molde a facilitar o atendimento tanto de adultos como de criancas e também de deficientes. Na
retaguarda devera haver espaco suficiente para uma primeira reorganizacdo dos documentos
devolvidos, com possibilidade de facil escoamento dos mesmos, em carrinhos, para a zona de
servigos internos e para as seccdes. Nas bibliotecas de maior dimensao, sera mesmo desejavel a
existéncia de uma zona mais ampla, atrds de um balcédo de maiores proporgoes.

No atrio deverdo também situar-se — para além dos habituais painéis informativos (regulamento da
biblioteca, novas aquisi¢bes, informagbes sobre actividades culturais da biblioteca e de outras
instituicBes, etc.) — outro tipo de pontos de informacéo.

Pelas suas dimensbes — e sempre que ndo haja um espaco préprio para o efeito — o atrio devera

também permitir a realizacdo de exposi¢cdes eventuais relacionadas com a vida da biblioteca.

4 P - . . . . x
Quando se encontra fechada ao publico a biblioteca podera providenciar solu¢des para a devolugdo dos
documentos emprestados, por exemplo, caixas ou contentores apropriados impermedveis e a prova de roubo.



Podera ainda incluir uma zona de leitura informal, sobretudo de periédicos, para o que devera
dispor de alguns soféas e mesas baixas.
Devera ter telefone publico e também maquina distribuidora de bebidas, no caso das bibliotecas

em que ndo esteja previsto cafetaria.

2.2 Seccdo de Adultos

Esta sec¢cdo, em grande parte ocupada por estantes de livre acesso contendo a documentacao
destinada a empréstimo, devera também ter zonas para a leitura de perioédicos e para consulta de
documentos sonoros, audiovisuais e multimédia, assim como para o servi¢co de referéncia e de
informacdo a comunidade, de auto-formacdo e aprendizagem a disténcia. Sendo as de maior
permanéncia de publico, porque destinadas a consulta, estas areas relacionadas entre si ndo
deverdo dar origem a espacos fechados, mas ser organizadas num Unico espaco dividido pela
disposicéo do proprio mobiliario.

Os servicos disponibilizados nesta seccdo deverdo estar adequadamente suportados por
equipamento que permita a consulta e pesquisa de informacdo em diferentes suportes, assim
como o acesso a Internet.

Podera também esta Seccdo comportar uma area mais vocacionada para os adolescentes, em
funcdo dos seus interesses informativos, formativos e lidicos. Assim, a biblioteca deve
providenciar materiais incluindo recursos de informacao electronica, que reflictam os interesses e
cultura dos jovens, o que acarretara a aquisi¢cdo, por exemplo, de obras de ficcdo popular, séries
de televisdo, musica, revistas, banda desenhada, jogos didacticos de computador, etc., sempre
dispostos em mobiliario adequado. Tal contribuira para que os jovens sintam que a biblioteca é
também deles e ajuda-los-4 a ultrapassar a sensacdo de exclusdo que é comum neste grupo
etéario.

Dependendo da dimenséo da biblioteca, no balcéo de atendimento — de preferéncia junto a entrada
— dotado de computador e telefone, podera ser assegurado o servico de referéncia e ainda
disponibilizados os documentos audiovisuais e multimédia, no caso da biblioteca optar por nao
oferecer esses documentos em livre acesso. Para assegurar tais funcdes, este posto de trabalho
devera ainda ser apetrechado com os aparelhos de leitura e distribuicdo de sinal necessarios a
consulta dos referidos documentos, bem como mobiliario especifico para o seu armazenamento.
Deve prever-se igualmente uma fotocopiadora, para utilizacdo do publico, mediante sistema de
cartdo ou de moedas, salvaguardando no entanto o respeito pela legislagao vigente.

Junto da entrada desta Seccdo devera ser previsto um bengaleiro que podera ser apenas uma

prateleira corrida, com cabides e local para deixar guarda-chuvas.

a) Periodicos
Espaco individualizado, tendo em conta o tipo de documentos e as caracteristicas da sua consulta.

Por ai se desenvolver uma actividade particularmente atractiva, podera situar-se junto a entrada da



sec¢do, estabelecendo a transicdo entre esta e o atrio, podendo este Ultimo ser igualmente
utilizado para o efeito.

Deve conter expositores apropriados, mesas e sofas.

b) Empréstimo

Zona constituida basicamente pela apresentagédo de documentos em livre acesso, num conjunto de
estantes (simples ou duplas, podendo algumas destas ser moveis) relativamente massificado, mas
que devera ser intervalado por pequenas zonas de leitura, ou pelo menos, por alguns lugares
(sofas ou cadeiras e mesas adequadas) para consulta rapida de livros ou para audi¢cdo de CD's,

mediante aparelhos portateis a fornecer pela biblioteca.

¢) Servico de referéncia e de consulta local

Zona destinada a leitura na biblioteca. E nesta zona que se consultam as obras de referéncia,
algumas em formato electrénico (dicionarios, enciclopédias, anudrios, atlas, etc.) e as obras que
estdo excluidas do empréstimo domiciliario e se encontram guardadas no depdsito (obras antigas
ou raras, etc.).

E predominantemente constituida por mesas (para duas ou para quatro pessoas, embora se
admita a possibilidade de incluir algumas mesas individuais), por cadeiras e por estantes para as
obras de referéncia. Podera estar separada da zona de empréstimo pela disposicdo do mobiliario,
ou de outra forma, mas sempre de maneira a permitir uma boa permeabilidade visual.

Devera prever-se a audicdo e o visionamento dos documentos audio e DVD, assim como a
consulta de documentos multimédia e electronicos, pelo que deverdo ser disponibilizados
computadores e impressora.

Estes documentos, quer para consulta no local quer para empréstimo, deverdo estar organizados
em expositores adequados.

Devera também prever-se a colocacdo de uma estante prépria para exposicdo de publicacbes
especializadas (som e imagem).

Excepcionalmente, nas bibliotecas de maior dimensao, e apenas quando as caracteristicas dos
fundos e/ou dos utilizadores o aconselhem, admite-se a criagdo de uma zona de estudo e trabalho
em sala propria, proporcionando a consulta de documentos raros ou preciosos e de fundos
especiais. Quando tal se justifique, serd aqui que deverdo ser colocados os aparelhos de leitura de
microfilmes. Uma sala deste tipo ndo substitui, porém, a zona destinada a leitura no local e de
consulta das obras de referéncia, devendo ambas funcionar articuladamente.

Os servicos de referéncia e de informacdo a comunidade deverdo localizar-se preferencialmente
junto do balcéo de atendimento da seccgdo. Ai devem existir, de forma concentrada, expositores e
estantes que contenham documentos de referéncia especializada, designadamente no &mbito da
formacéo, do emprego, da informagdo empresarial, de caracter local ou regional, dos assuntos

europeus, etc.
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Quando se justifigue, o Fundo Local devera ser objecto de um destaque especial, ocupando

estantes proprias.

d) Aprendizagem ao longo da vida

Na seccédo de adultos, preferencialmente junto da consulta local, deve existir uma area destinada a
auto-formacéao.

Nesta area deve ser proporcionado 0 acesso a um extenso conjunto de materiais relativos a
assuntos muito variados, facilitando assim o acesso dos utilizadores a meios de exploracao
adequados aos seus interesses e de apoio a educacéo formal e informal, como por exemplo o
desenvolvimento de competéncias béasicas ao nivel das TIC ou a aprendizagem de linguas
estrangeiras, com recurso a materiais multimédia.

Para esse fim, nesta zona, os utilizadores devem poder dispor de computadores com acesso a
Internet e ligagdo a uma impressora, dispostos em mobiliario préprio — bancada corrida ou
individualizados através de separadores — bem como uma estante com capacidade para albergar

0s correspondentes materiais.

2.3 seccéo infantil

Esta seccao devera também incluir uma area de animacédo, destinada a actividades especiais de
grupo, tais como sessfes de conto e outras accdes de formacao e ludicas, proporcionadas pelos
servicos e recursos da biblioteca, que deverao ser organizadas e anunciadas com regularidade.

O balcédo de atendimento desta seccéo devera reunir condicdes semelhantes as preconizadas para
a seccao de adultos.

Junto da entrada desta seccdo, devera ser previsto um bengaleiro, tal como na secc¢ao de adultos.

a) Area de empréstimo e consulta local

Na é&rea de empréstimo/consulta local os espacos deverdo estar organizadas de forma
diferenciada, segundo os grupos etarios, e equipados com mobiliario (estantes, mesas e cadeiras)
de dimensbes apropriadas. Para as crian¢gas mais pequenas devem prever-se pufs e almofadas.
Os albuns ilustrados poderao ser apresentados em caixas, principalmente os destinados aos mais
pequenos. Os livros deverdo ocupar estantes, cuja altura variard em funcéo da idade a que os
mesmos se destinam.

Devem existir recantos para leitura informal e em grupo, tanto para 0s mais pequenos como para
0s mais velhos. Para estes, deve haver uma zona de trabalho e leitura mais isolada, com mesas e
cadeiras e incluir estantes com obras de referéncia.

A semelhanca do que acontece na seccdo de adultos, deve ser prevista a existéncia de
computadores para consulta do catalogo e de documentos multimédia, acesso a Internet, etc.,
assim como a possibilidade de acesso individual a documentos sonoros ou audiovisuais, com

utilizacéo de auscultadores.
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Poderd também ser considerada a existéncia de um recanto destinado a utilizacdo de jogos
educativos, com um armario, uma mesa e respectivas cadeiras, entendendo-se este espaco como
um complemento da Secc¢do que ndo deverd, porém, assumir as propor¢cées de uma Ludoteca.
Esta, por ndo fazer parte do Programa-tipo da Biblioteca, sera sempre encarada como uma opgéao

do Municipio e por ele custeada inteiramente.

b) Area de animagéo

Deverd constituir um espacgo em perfeita articulagdo com as outras areas da sec¢do, mas com uma
clara demarcacéo em relacéo a elas e um razoavel isolamento visual e acustico, tendo em conta as
funcdes que lhe séo destinadas.

Trata-se de um zona primordialmente vocacionada para actividades colectivas tais como a “hora do
conto” (leitura e/ou dramatizacdo), exposicdo de trabalhos, audicbes e visionamentos colectivos,
projeccOes, etc. e, como tal, devera ser dotada de infra-estruturas de som, imagem e dados e
permitir ainda um facil obscurecimento.

Para salvaguardar a respectiva polivaléncia, € desejavel que a sua utilizacdo em forma de
anfiteatro seja assegurada tdo sé através da utilizacdo de elementos moéveis e/ou almofadas
empilhaveis.

E necesséaria a existéncia, na proximidade, de um pequeno arrumo para guardar materiais
utilizados pelas criancas.

Sobretudo em bibliotecas de maior dimenséo, nomeadamente as B.M. 3, é de prever um Atelier de
expressdo, destinado a actividades tais como pintura, desenho, colagens, etc. Este atelier, embora
isolado, deve ser contiguo as outras areas da secc¢éo infantil. Devera conter uma mesa grande (ou
bancas de trabalho), um lavatério com agua corrente e armarios para guardar os materiais

utilizados. Os materiais de revestimento devem ser resistentes e facilmente lavaveis.

2.4 Area polivalente

Trata-se de uma zona destinada a realizagdo de um conjunto heterogéneo de actividades, mas
tendo todas elas um denominador comum: a promoc¢éao da leitura e da biblioteca, tendo em vista,
por um lado, a divulgacdo dos seus servicos e do seu fundo documental e, por outro, contribuir
para a sua inser¢cdo na comunidade.

Sao exemplos dessas actividades as exposicdes, os debates, as conferéncias, os encontros de
leitores (clubes de leitura), o acolhimento de grupos especificos (estudantes, professores,
membros de associacdes culturais ou de qualquer outro tipo) e mesmo accbes de formacao, por
exemplo, na utilizacdo das TIC. Esta area servira também para projeccbes e audicBes colectivas,
pelo que devera ser assegurado o seu facil obscurecimento.

Tendo em conta as diferentes funcdes a que se destina, ndo devera ter a configuracdo de
anfiteatro e ser compartimentada de modo flexivel, por exemplo através de divisorias amoviveis,

ndo devendo possuir mobiliario fixo. E também por isso necesséria a existéncia proxima de um
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espago para arrumos.
A sala polivalente deve estar localizada junto ao atrio, que podera complementa-la. De forma a
possibilitar a realizacédo de actividades fora do horario de funcionamento da biblioteca, deve dispor

de acesso separado ao exterior, bem como as instalagdes sanitarias.

2.5 Cafetaria

E aconselhavel a inclusio de uma cafetaria para os utilizadores, — que ndo devera exceder 50m?
— devidamente articulado com as areas de servicos publicos, de forma a constituir um espaco de
lazer e de convivio para aqueles que efectivamente frequentem a biblioteca. Recomenda-se que a
cafetaria tenha uma boa articulacdo com o Atrio e a Sala Polivalente, de forma a permitir a sua
utilizacdo quando nesta forem desenvolvidas actividades fora do horario de funcionamento da

biblioteca.

2.6 Sanitarios

As instalacdes sanitarias deverdo ser separadas para criancas e para adultos. As dos adultos
deverdo situar-se junto ao atrio e, se possivel perto da respectiva Seccao, permitindo, também, o
apoio aos utilizadores da sala polivalente. Devem prever, tanto nas das senhoras como nas dos
homens, um compartimento para os deficientes. As das criancas deverdo localizar-se junto da

entrada da Seccéo Infantil.

3. Servigos Internos

Estas areas deverdo estar organizadas de forma a conseguir uma completa separacdo entre o
circuito do leitor (estabelecido a partir do atrio para as diferentes areas de utilizagdo publica) e o
circuito interno dos documentos (entrada de servigo, zonas de manutencéo e tratamento técnico,
depositos).

O dimensionamento das areas de trabalho e de depdésito devera ser calculado em fungéo ndo sé
do tipo da biblioteca como também das caracteristicas da rede de anexos a criar e do apoio as

bibliotecas escolares.

3.1 Zona da entrada de servigo

Destinada ndo s6 a documentos como a outros materiais, deve permitir a aproximag¢do de um
veiculo e respectiva descarga. Sobretudo nos casos em que se prevé uma Biblioteca ltinerante, a
entrada de servico deve possuir um cais que permita a facil transferéncia dos documentos, do
veiculo para os carrinhos que transportardo 0os mesmos para o interior da biblioteca, podendo

eventualmente considerar-se uma garagem ou um espaco coberto para o seu estacionamento.

3.2 Zona de recepcao/manutencdo de documentos
Zona onde os documentos sao recebidos, desempacotados, conferidos, separados de acordo com
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0 seu destino dentro da biblioteca ou nos anexos e onde poderdo ser objecto de algumas
operacdes de simples identificacdo ou de manutencdo: carimbagem, registo, a posicao de cotas,
plastificacdo e, mais tarde, ligeiros restauros. Nela poderdo também ser preparadas exposicdes.
Devera dispor de uma bancada (podendo, no entanto, esta ser substituida por uma mesa de
dimensdes amplas), de estantes e de uma secretaria. Constitui uma interface entre a entrada de
servico e o0 depdsito, podendo mesmo funcionar, nas bibliotecas mais pequenas, como zona
diferenciada dentro deste ultimo. Quando se tratar de uma zona de trabalho regular, deve possuir

iluminacao natural.

3.3. Areas de trabalho (gestdo técnica e administrativa)

O numero de salas e de gabinetes das areas de trabalho variard com o tipo de biblioteca e,
consequentemente, com o quadro de pessoal previsto. Em qualquer caso, a area de cada um dos
gabinetes ndo devera ser inferior a 15 m?. Devera ser-lhe atribuido um espaco com dimensdes
adequadas ao numero de Técnicos Profissionais, Assistentes Administrativos e outro pessoal
previsto para cada tipo de biblioteca, podendo — sempre que tal se justifique pela dimensao da
biblioteca e/ou da rede concelhia de Anexos — existir uma sala separada para o servi¢o
administrativo.

No caso de se optar por openspace para as areas de trabalho, devera ter-se em conta um nimero
maximo de postos de trabalho a agrupar num mesmo gabinete — mantendo as desejaveis
condi¢Ges de trabalho — e prever, caso necessario, a divisdo através de painéis com tratamento
acustico.

Todos os postos de trabalho devem ser equipados com secretéria, computador e telefone. Cada
biblioteca devera ter um gabinete individual para o Bibliotecario responsavel. Conforme a dimenséo
da biblioteca, deverd prever-se uma sala de reunides, se possivel, contigua, que podera
simultaneamente servir como espaco de formacado interna. Para este fim, podera, no entanto,
optar-se por uma sala de pessoal que tenha essas func¢des e simultaneamente disponha de um

balcéo de kitchenette encerravel (armario).

3.4 Sala de informatica

Compartimento destinado a albergar equipamento vario (bastidor, servidor, etc.), situado junto das
areas de servico interno, dotado de um posto de trabalho e dispondo de climatizacdo adequada,
devendo a temperatura ambiente situar-se entre os 17° e 23° e a humidade relativa ndo ultrapassar
0s 40%.

3.5 Depésito
O depdsito da biblioteca tem duas fungdes:
Q Conservacao, que consiste em guardar os fundos antigos, os documentos raros e

preciosos, ou outros documentos ndo disponiveis em livre acesso (documentos pouco
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procurados, duplicados, doagdes, publicacdes periddicas cuja conservacdo ainda se
justifique) e ainda fundos especiais, como por exemplo microfilme. Sempre que tal se
justifique, tanto estes como o fundo antigo ou as obras raras serdo objecto de conservacao
em condicdes especiais, quanto ao ambiente e a seguranca.

O Difuséo, para armazenamento dos documentos destinados aos anexos e/ou a biblioteca
itinerante, dimensionada em funcdo destes. Por uma questdo de economia de espaco,
deverdo prever-se estantes compactas deslizantes.

Entre o Deposito, a Recepcao/Manutencao e a Entrada de Servico terd que ser estabelecida uma

muito boa relagao funcional.

3.6 Reprografia
Nas bibliotecas de maior dimenséo (B.M.3) podera prever-se um espago para a reprografia.

3.7 Arrumos
Para além dos arrumos cuja necessidade foi evidenciada na descricdo das diferentes areas, a
biblioteca deve dispor de arrecadacgfes suficientes para acolher os materiais utilizados na sua

manutenc¢ao e nas actividades que organiza.

3.8 Sala do pessoal

Nas bibliotecas de maior dimensédo deve prever-se um espaco para 0 pessoal, para descanso e
pequenas refeicbes, tendo em conta os horarios que pratica. Podera, se necessario, funcionar
como sala de reunides e/ou de formagéo interna, devendo nesse caso optar-se também por um

balcdo de kitchenette que possa ser fechado (armario).

3.9 Sanitarios do pessoal
Deverdo ser previstas instala¢cdes sanitarias para os funcionarios, junto das quais poderéo situar-

se os cacifos do pessoal.

4. Circulages

As circulagGes inerentes aos Servicos Internos deverdo, tanto quanto possivel, ser distintas das
dos Servigos Publicos. Devem abolir-se formas de organizacdo do espago que limitem a
capacidade de utilizacdo, por individuos ou grupos, de qualquer zona da biblioteca. Na medida do
possivel, devem evitar-se escadas, quer no interior quer no exterior do edificio e prever rampas em
qualquer desnivel existente. As bibliotecas que ocupam dois ou mais pisos devem dispor de
elevadores localizados na proximidade da entrada e com capacidade para cadeiras de rodas e carrinhos de
bebé. E necessaria a utilizacdo de carros para transportes de livros em ligacBes horizontais e

verticais, o que deverd ser tido em conta na largura das portas e no espagamento das estantes.
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5. Mobiliario

Os materiais devem ser expostos em estantes abertas colocadas a uma altura que permita o0 seu
acesso por parte dos utilizadores. Todas as estantes devem ser ajustaveis e, de preferéncia, sobre
rodas com travéo, de forma a facilitar a sua deslocac¢éo. O mobiliario da sec¢éo infantil deve ser de
dimensdes apropriadas. O espacamento entre as estantes terd que permitir 0 acesso as mesmas
de utilizadores em cadeiras de rodas.

O mobiliario (estantes, mesas, cadeiras, etc.), que devera corresponder as especificacbes técnicas
fornecidas pelo IPLB, sera adquirido em firmas especializadas do sector, de modo a assegurar,
nomeadamente, as caracteristicas ergonémicas, a robustez, a qualidade e a continuidade da linha
escolhida.

6. Tecnologias de Informacao e Comunicacéao (TIC)

A Sociedade da Informacéo veio realcar o papel social da biblioteca publica e potenciar as relagdes
destes organismos com o0s cidad@os. As mudancas ocorridas nos Ultimos anos no dominio das
tecnologias da informag¢do e comunicacdo e sua utilizagdo, nomeadamente as possibilidades
oferecidas pela Internet, revolucionaram o modo como a informacdo € coligida, apresentada e
consultada.

Este novo paradigma tem um impacto significativo na biblioteca publica, instituicdo que tem como
finalidade basica o fornecimento de informacdo: transformar a biblioteca publica na porta de
acesso a informacao electrénica na era digital constitui uma prioridade que obriga a mudangas ao
nivel da sua organizacdo e da prestacdo de servicos ao cidaddo, embora deva continuar, em
simulténeo, a asseguré-las por multiplas formas, através das quais o conhecimento e a informacao
possam ser disponibilizados.

Neste contexto, o projecto da biblioteca deve englobar também um projecto especifico de utilizacao
das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo que suporte a organizacao e gestdo da biblioteca,
a prestagdo de servicos e a participacdo em redes electrénicas a todos os niveis, desde o local até
ao internacional. Este projecto especifico devera ser desenvolvido de acordo com as orientagdes
do IPLB expressas no documento, a distribuir atempadamente, Tecnologias de Informacéo e
Comunicacao nas Bibliotecas Publicas da Rede — Guia de Operacionalizacao.

O nuamero de computadores apresentado no Programa-tipo € apenas uma referéncia para apoio a
planificacéo dos servicos a disponibilizar pela biblioteca, com base no uso das TIC.

A organizacdo espacial dos servigcos, assim como a distribuicdo do mobilidrio devera ter em
atencédo as especificidades inerentes a utilizacdo das TIC por parte dos utilizadores e a necessério
de apoio a prestar pelo pessoal da biblioteca. Neste contexto, deve ser assegurada uma adequada
articulacdo entre o Projecto de utilizagdo das TIC na Biblioteca e a Planta de distribuicdo do

mobiliario.
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7. Infra-estrutura de Cablagem estruturada de voz/dados

A biblioteca deve ser dotada com uma infra estrutura de voz e dados devendo obedecer as
recomendac@es técnicas expressas pelo IPLB que, com esse fim, distribui 0 documento ja referido
— Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo nas Bibliotecas Publicas da RNBP — Guia de
Operacionalizagéo.

Esta estrutura é o meio pelo qual se interligam todos os equipamentos informéaticos num ambiente
da rede local, permitindo a troca de informacao entre eles e possibilitando o acesso a Internet.
Proporciona também a interligac@o das extensdes telefonicas com a central telefonica.

As Tecnologias de Informagdo e Comunicacao sdo actualmente um meio de primordial importancia
na organizacao e disponibilizacdo de informacado e também facilitador do seu acesso e divulgacao.
Deste modo, a distribuicdo da cablagem e das tomadas de rede deve ser projectada e
implementada eficazmente em funcdo da definicdo e da localizacdo dos servicos que exigem a
utilizagcéo das TIC.

O projecto nesta especialidade podera prever o recurso a tecnologia “Wireless”, que na perspectiva
dos servicos da biblioteca se traduza numa maior eficacia e em termos de custo-beneficio.

A aceitacdo definitiva pelo IPLB desta especialidade do projecto esta condicionada a entrega
obrigatdria de um relatério do processo de Certificacdo da infra-estrutura de cablagem estruturada,

0 qual passara a fazer parte do processo.

8. Conforto térmico e ambiental

O projecto da biblioteca devera garantir, através da sua concepc¢édo, condi¢Ges de conforto térmico
e ambiental adequadas a sua utilizagdo. Tais condi¢cdes exigem a optimizacao do edificio do ponto
de vista das energias passivas e activas, designadamente no que se refere ao isolamento térmico,
em relacdo ao meio ambiente exterior e a sua orientacdo solar. Deverdo assim ser evitadas
grandes superficies envidracadas nas fachadas sul e poente e nas coberturas sem adequada
proteccao, através de palas e estores exteriores regulaveis.

No que respeita a solugéo de climatizacdo do edificio, esta devera inserir-se na mesma perspectiva
de optimizacdo energética atras referida e ter em conta ndo so6 os custos de instalacdo do sistema,
mas também os custos de exploragéo.

O projecto devera ainda incluir um estudo de condicionamento acustico que dé indicacdes
concretas para o projecto de arquitectura relativamente aos acabamentos mais adequados a
utilizar, bem como em relagdo a forma e dimenséo dos espacos com vista a obter-se condi¢des de
utilizacdo adequadas do ponto de vista acustico.

Os niveis de iluminacdo devem seguir as normas estabelecidas nacional ou internacionalmente.
Deverdo, desde logo, ser tidas em atencdo as recomendacdes do IPLB sobre o aquecimento,

ventilagdo e ar condicionado, condicionamento acustico e iluminagao.
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9. Segurancga

O projecto da biblioteca deverda incluir obrigatoriamente um projecto de seguranca integrado que,
nos termos da legislacdo em vigor, contemple a definicdo dos percursos de evacuacao do edificio,
saidas de emergéncia e respectiva sinalizacado, portas corta - fogo, sistemas de alarme e deteccao
de incéndios, sistemas de combate a incéndios previstos no interior e exterior do edificio, etc.
(Regulamento Geral de Seguranca contra Incéndios em Edificios Administrativos).

O projecto devera igualmente contemplar a instalacdo de um sistema anti-intrusdo e um sistema

anti-furto para os documentos em livre acesso.

10. Sinalética

A sinalizagédo no exterior do edificio ndo s6 identifica a sua funcao especifica como é também a
forma mais elementar e basica de publicitar os servicos da biblioteca. Por consequéncia, a
sinalizacao deve ser planeada cuidadosamente, de forma a transmitir uma imagem apropriada.

As zonas internas da biblioteca e dentro da proépria coleccdo (como por exemplo, o catalogo, as
publicacbes periddicas, os servigos de referéncia geral, a zona infantil, as instalagcdes sanitarias, os
terminais de acesso a Internet, etc.), devem estar claramente identificadas através de sinalizacao
de nivel profissional, para permitir aos utilizadores a sua facil localizagdo. A sinalizacdo deve
também ser afixada em braille, se e onde necessério.

O anuncio do horario de funcionamento da biblioteca deve ser claramente visivel do exterior da
mesma.

E indispensavel colocar sinais indicando a direccdo da biblioteca, nas suas imediacdes, nas

entradas e no centro das respectivas cidades ou vilas.

11. Pessoal

Os recursos humanos sé@o de importancia vital no funcionamento da biblioteca. Para fornecer o
melhor servigo a comunidade, é indispensavel dota-la de pessoal com formagdo adequada, que
saiba utilizar os recursos da biblioteca de forma eficiente na satisfacdo das exigéncias da
comunidade, pelo que ele deve ser em nimero suficiente para cumprir esse objectivo.

Para além do pessoal qualificado na area da Biblioteconomia — técnicos superiores e técnicos
profissionais de Biblioteca e Documentacdo — as bibliotecas publicas deveréo recrutar pessoal
gualificado para o desempenho de fungGes especificas, sempre que tal se justifique, como por ex.:
animadores culturais, informaticos, formadores, etc.

Uma vez que as necessidades terdo que ser identificadas caso a caso, € indicado nos programas
tipo em anexo, de acordo com a dimenséao da biblioteca, o nimero minimo de funcionérios de que
ela deve dispor, quantificando-se apenas o nimero de técnicos da carreira de biblioteca e

documentacdo, isto &, técnicos superiores e técnicos profissionais de BD.
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IV. OUTRAS BIBLIOTECAS NO AMBITO CONCELHIO

Tal como ja foi referido, e considerando que a programagdo da rede concelhia de bibliotecas é
indispensavel para ponderar, de forma flexivel, o dimensionamento da biblioteca central, a
apresentacdo de um plano de Anexos e/ou Biblioteca ltinerante torna-se necesséaria desde o
momento da apresentacdo da candidatura, mesmo que a sua concretizacao se preveja dilatada no
tempo.

N&o se define aqui um Programa-tipo para os Anexos, uma vez que 0 seu numero e dimensdes
variardo muito consoante as particularidades locais (distribuicdo demografica, acessibilidades, rede
viaria, etc.) e os espacos a disponibilizar, eventualmente através de protocolo do Municipio com as
Juntas de Freguesias. O IPLB prestara, no entanto, apoio técnico para a respectiva instalagdo,
aconselhando-se desde logo que a existéncia de salas distintas para adultos e criangas e que as
estantes duplas a utilizar sejam amoviveis, para flexibilizar a respectiva utilizagdo dos espagos.
Cada Anexo ou Servico de leitura fixo ou itinerante devera possibilitar — telematicamente ou
através de um ficheiro informatico permanentemente actualizado — 0 acesso ao catalogo colectivo
da rede concelhia, de forma permitir a localizacéo e distribuicdo dos documentos pretendidos, seja
qual for o ponto de acesso.

A disponibilizacdo da informacdo existente, antes de mais no ambito concelhio, deve ser
estimulada, sobretudo quanto a cooperacdo com as Bibliotecas Escolares, mas também
Universitarias e de outras instituicbes de ensino, de cultura ou dos diferentes sectores de
actividade.

Em muitos casos as Bibliotecas Escolares, sobretudo do 1° ciclo, recebem um apoio decisivo da
BM do respectivo concelho, quer na formacdo de agentes, quer no tratamento documental dos
seus fundos, que nalgumas vezes se corporiza nos designados SABE (Servico de Apoio as
Bibliotecas Escolares). De salientar que essa cooperacgdo, quer seja formal ou informal, devera
implicar a dotacdo de mais recursos financeiros, materiais, espaciais e humanos para as
respectivas Bibliotecas Municipais, sob risco de impossibilitar o seu bom desempenho.

Em cada um dos postos de leitura antes referidos, devera ser assegurada a hipotese de consulta
local, pelo que neles devera existir um acervo documental minimo que inclua, designadamente,
obras de referéncia destinadas tanto a adultos como a criancas e alguns periddicos, podendo
prever-se a rotatividade de determinados fundos bibliograficos no interior de cada rede concelhia
de bibliotecas

Este podera incluir também servicos de caracter temporario, em praias, piscinas, jardins ou onde a
frequéncia de publico o aconselhe.

No que se refere a cada um dos Anexos, o fundo documental devera ser quantificado caso a caso
— mas sempre superior a 2.500 titulos — vocacionado para servir tanto o publico adulto como as

criancgas e os jovens e organizado segundo os mesmos principios da rede em que se integra.
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Em casos devidamente fundamentados, deverd ter-se em conta a criagdo de bibliotecas
itinerantes, o que ira ter reflexos no acréscimo do nimero de exemplares a adquirir de certos
fundos documentais e na utilizacdo das tecnologias mais adequadas a este servigo especifico, a
estudar caso a caso. Como foi dito anteriormente, a criagdo da rede concelhia obriga a
necessidade de, na BM, se prever areas de trabalho e um depdsito de difusdo mais espagoso.

Os recursos humanos necessarios ao funcionamento deverdo ser assegurados no ambito da rede
concelhia, devendo a cada Anexo ou Biblioteca Itinerante estar afecto, pelo menos, um Técnico
Profissional de Biblioteca e Documentagdo — prevendo-se 0 recurso a um segundo, sempre que

necessario — e outro funcionario de apoio.
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PROGRAMAS-TIPO
BM1
BM2
BM3
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PROGRAMA TIPO BM1
(menos de 20 000 habitantes)

BIBLIOTECA MUNICIPAL 1

PONTOS FIXOS DE SERVICO:

DOCUMENTOS (BIB.
(Fundo Minimo Inicial):

AQUISICOES ANUAIS:

QUADRO DE PESSOAL (minimo):

Central:

Anexos (a definir)

CENTRAL) S. de Adultos:

S. Infantil:

1500 monografias

752 m? (area

atil)

1 053 m’® (area

bruta)

10 000

monografias

1200 doc. nao livro (dudio, multimédia,
etc.)

4000

monografias

500 doc. ndo livro (audio, multimédia,
etc.)

200 documentos nao livro

10 funcionarios,
dos quais:

1 Técnico Superior de Biblioteca e

Documentacgéo

4 Técnicos Profissionais de Biblioteca e Documentacgéo
1 Assistente Administrativo

PROGRAMA
Equipamento Lugares Areas
sentados
ATRIO 60 m*
Balcéo 2PC 2
SECC}AO DE ADULTOS
Empréstimo 6 240 m®
Consulta local 10PC+2TV 30
Periddicos 6
Auto-formacéo 2
Atendimento 1PC 1
SECCAO INFANTIL 170 m*
Empréstimo 8
Consulta local 4PC+1TV 16
Area de animacéo (25 m?) 1TV 25
Arrumos (5 m?)
Atendimento 1PC 1
SALA POLIVALENTE 60 70 m*
Arrumos (10 m?)
Instalag@es sanitarias publicas 35m°
TOTAL SERVICO PUBLICO 575 m?
Gabinetes de trabalho 7 70 m°
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Sala de reunides 15 m’
Manutenc&o l1a2 20 m’
Depdsito de doc. (central) 1 40 m*
Instalac®es Sanitérios do pessoal 12 m?
Sala de informética 1 10 m
Arrumos 10 m?

TOTAL SERVICO INTERNO (*)

177 m?

TOTAL AREA UTIL

752 m?

(*) um PC por cada posto de trabalho
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PROGRAMA TIPO BM2
(20 000 a 50 000 habitantes)

BIBLIOTECA MUNICIPAL 2

Pontos fixos de servigo: Central: 1 345 m? (érea (til)
1 883 m? (4rea bruta)
Anexos (a definir)

Documentos (Bib.Central): S. de adultos: 25000 monografias
2000 doc. nao livro (dudio, multimédia,
(Fundo minimo inicial) etc.)
S. infantil: 9000 monografias
1000 doc. néo livro (audio, multimédia,
etc.)
Aquisicbes anuais: 3000 monografias

400 documentos nao livro

Quadro de pessoal (minimo): 18 funcionarios, dos quais:
2 Técnicos Superiores de Biblioteca e Documentacgdo
8 Técnicos Profissionais de Biblioteca e Documentacédo
1 Assistente Administrativo

PROGRAMA
Equipamento Lugares sentados  |Area
Atrio 120 m?
Balcéo 2PC 2
Seccao de Adultos
Empréstimo 12
Cor_Lf;u!ta local 13PC+3TV 50 430 m?
Periodicos 8
Auto-formacdao 3
Atendimento 2PC 2
Seccdao Infantil
Empréstimo 14
Consulta local 6PC+2TV 30
Espaco para os mais pequenos 290 m?
Area de animagcé&o (30 m?) 1TV 30
Arrumos (5 m?)
Atendimento 1PC 1
Sala Pollvalentgz 100 115 m?
Arrumos (15 m?)
Instalac®es Sanitérias Publicas 50 m?
TOTAL SERVICO PUBLICO 1005 m2
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Gabinetes de trabalho 13 130 m?
Sala de reunides 20 m?
Sala de pessoal 10 m?
Manutenc&o 2a3 30 m?
Dep6sito de doc. (Central) 1 110 m?
Instalac®es sanitérias pessoal 15 m*
Sala de Informética 1 10 m?
Arrumos 15 m?
TOTAL SERVICO INTERNO (¥) 340 m?
TOTAL AREA UTIL 1345 m?

(*) um PC por cada posto de trabalho
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PROGRAMA TIPO BM3
(mais de 50 mil habitantes)

BIBLIOTECA MUNICIPAL 3

Pontos fixos de servicgo:

Documentos (B. Central)
(Fundo minimo inicial):

Aquisi¢fes anuais:

Quadro de pessoal:

Central:

Anexos (a definir)

S. de adultos:

S. infantil:

4000 monografias

1900 m2 (&rea util)
2660 m2 (area bruta)

35000 monografias

3000 doc. néo livro (dudio, vidultimédia, etc.)

12000 monografias

1 500 doc. néo livro (audio, multimédia, etc.)

500 documentos nao livro

26 funcionarios, dos quais:

(minimo) 3 Técnicos Superiores de Biblioteca e Documentacao
12 Técnicos Profissionais de Biblioteca e Documentagéo
1 Assistente Administrativo
PROGRAMA
Equipamento Lugares sentados Area
Atrio 150m?
Balcéo 2PC 2
Seccdo de Adultos
Empréstimo 16
Consulta local 17PC+4TV 60
Periédicos 12 650 m*
Auto-formacéo 5
(facultativo) Sala de trabalho 12
Atendimento 2PC 2
Seccdo Infantil
Empréstimo 20
Consulta local 8PC+2TV 55
I?spago para os + pequenos 400 m?
Area de animac&o (30 m?) 1TV 30
Arrumos (5 m?)
Atelier de express&o (30 m?)
Atendimento 2 PC 2
Sala Pollvalentgz 120 140 m?
Arrumos (20 m?)
InstalacBes Sanitarias Publicas 70 m®
TOTAL SERVICO PUBLICO 1430 m”
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Gabinetes de trabalho 20 200 m?
Sala de reunides 20 m?
Sala de pessoal 10 m?
Manutenc&o 3a4 40 m?
Dep6sito de doc. (Central) 1 150 m?
Instalacfes Sanitérias pessoal 20 m®
Sala de Informética 1 10 m?
Arrumos... 20 m?
TOTAL SERVICO INTERNO (¥) 470 m?
TOTAL AREA UTIL... 1900 m*

(*) um PC por cada posto de trabalho
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Legislagéo Bibliotecas

Decreto-Lei 89/97, de 19 de Abril
Decreto-Lei 90/97, de 19 de Abril

Decreto-Lei 123/98, de 9 de Maio

Despacho 2.3.93, do Sub-Secretério
de Estado da Cultura, de 15 de Maio
Despacho de 3/6/94, da Presidente
do Instituto da Biblioteca Nacional e
do Livro

Decreto-Lei n.° 42/96, de 7 de Maio
Portaria n.° 551/98, de 20 de Agosto
Portaria n.° 775/98, de 16 de
Setembro

Declaracdo de Rectificacao n.° 16-
J/98

Despacho 180/86
Despacho 120/87

Decreto-Lei 111/87, de 11 de
Marco

Dec. Leg. Reg. 16/99/A, de 29 de
Abril

Aprova a organica da Biblioteca Nacional do
Ministério da Cultura..........cccecevereineneieeneseees

Aprova a organica do Instituto Portugués do Livro e
das Bibliotecas do Ministério da Cultura..................
Cria o Conselho Superior das Bibliotecas
Portuguesas revogando o Decreto-lei n.° 361/90, de
23 de NOVEMDIO....cvviieciieie e
Regulamento de Cooperacdo na PORBASE.............

Alteracdo ao Regulamento de Cooperacdo na
PORBASE........ccotiiiiiiice e

Legislacdo complementar
Cria a Lei Organica do Ministério da Cultura..........

Aprova o quadro de pessoal do Instituto Portugués
do Livro e das Bibliotecas...........cccccuevviivniivireniinnnnn
Aprova o quadro de pessoal da Biblioteca Nacional.

De ter sido rectificada a Portaria n.° 775/98, da
Presidéncia do Conselho de Ministros e dos
Ministérios das Financas e da Cultura, que aprova o
quadro de pessoal da Biblioteca Nacional, publicada
no Diario da Republica, 12 Série, n.° 214, de 16 de
Setembro de 1998........cccovviiieiiiee s

Criagdo da PORBASE...........ccoooiiiiiiiicee e
Atribui a Biblioteca Nacional as funcgbes de
coordenacdo de Base Nacional de Dados
BibliografiCos..........cccvevveiiiiiiiicece e,

Bibliotecas Publicas

Institui um programa de cooperacdo tecnica e
financeira entre a Ministério da Educacdo e
Cultura, através do Instituto Portugués do Livro e
da Leitura, e 0s municipios, para execucdo de uma
politica integrada de desenvolvimento da leitura
publica no quadro da rede de bibliotecas
MUNICIPAIS. ..ot
Institui o Sistema Regional de Leitura
U o] [ SRS
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Legislagéo Bibliotecas

Bibliotecas Escolares

Despacho conjunto 43/ME/MC/95 Criagdo de um grupo de trabalho, constituido por

(D.R. 25/96, Il Série), de 30 de 2 representantes do Ministério da Cultura e por 2
Janeiro representantes do Ministério da
EAUCACAD.......ceeieeceeceee e
Despacho conjunto 184/ME/MC/96  Lancamento faseado de um programa de
D.R. 198/96, Il Série), de 27 de instalacao da rede de bibliotecas
Agosto BSCOIAIES. ....viiiiiieieiee e
Despacho conjunto 616/98, de 27 de  Alteracédo ao Despacho conjunto
Margo 184/ME/MC/96, de 27 de
AGOSEO. .
Despacho conjunto 368/99, de 29 de  Alteracéo ao Despacho conjunto
Abril 184/ME/MC/96, de 27 de
AGOSTO.....coeieiiiieee e

Legislacdo complementar

Despacho conjunto 5/ME/MC/96 Composicdo do grupo de trabalho, criado pelo
(D.R. 25/96, 11 Série), de 29 de Desp. Conj. 43/ME/MC/9%6..................
Dezembro

Bibliotecas Universitarias Nacionais

Dec. Lei 413/80, de 27 de Setembro Cria as Bibliotecas Universitarias

NACIONAIS. .....eiveiviiiiiieieeee e
Arqguivos
Decreto-Lei n.° 447/88, de 10 de Regula a pré-arquivagem de documentacéo.
Dezembro Revoga o Decreto-Lei n.° 29/72, de 24 de
JANBITO. ..

Decreto-Lei 121/92, de 2 de Julho Estabelece o0s principios de gestdo de
documentos relativos a recursos humanos ,
recursos financeiros e recursos patrimoniais dos
servigos da administragdo directa e indirecta do

EStado.....cveiiiiiecccee s
Decreto-Lei n.° 16/93, de 23 de Estabelece o regime geral dos arquivos e do
Janeiro patrimonio artistiCo..........cccccveveieeseere e,

Decreto-Lei n.° 14/94, de 11 de Maio  Altera, por ratificacdo, o Decreto-Lei n.° 16/93,
de 23 de JANEITO....cueieeiiveieceece e
Decreto-Lei n.° 60/97, de 20 de Margo Aprova a orgénica do Instituto dos Arquivos
Nacionais/Torre do Tombo, do Ministério da
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Legislagéo Bibliotecas

CUIUIA. ..o,
Decreto-Lei n.° 372/98, de 23 de Aprova a Lei Organica do Conselho Superior
Novembro de ANQUIVOS. .....eeiiiiiisicsieeieee e

Legislacdo complementar

Lei n.° 13/85, de 6 de Julho Patriménio cultural portugués............c.cccceevvennnan
Lei n.° 10/91, de 29 de Abril Lei de Proteccdo de Dados Pessoais face a
INFOrMALICA.......cveiieceee e
Lei n.° 18/92, de 6 de Agosto Autoriza o Governo a legislar sobre o regime
geral dos arquIVOS...........cceeeereeieeieesie e,
Lei n.° 65/93, de 26 de Agosto Regula o0 acesso aos documentos da
AdMINISLraCa0.........covvvieiieriecie e
Lei n.°6/94, de 7 de Abril Aprova 0 regime do segredo de
EStado....ccoeiceeceeece e
Lei n.° 8/95, de 29 de Mar¢o Regulamenta os servigos de apoio & Comissao

de Acesso aos Documentos Administrativos e
clarifica aspectos da disciplina do acesso aos
documentos da Administracdo Publica..............

Dec. Lei 42/96, de 7 de Maio Cria a Lei Organica do Ministério da
CUUIAL ...
Portaria 278/98, de 6 de Maio Aprova 0 quadro de pessoal da Torre do
TOMDO.....coiiiccce e
Lei n.°94/99, de 16 de Julho Segunda alteracdo a Lei n.° 65/93, de 26 de

Agosto, alterada pela lei n.° 8/95, de 29 de
Marco, que regula o acesso aos documentos da
AdMINISraCa0........ccovevvveieeriereeie e

Arquivos Distritais / Bibliotecas Publicas

Decreto-Lei n.° 149/83, de 5 de Abril  Define o regime juridico dos arquivos distritais
e das bibliotecas publicas.............cccooevveieinennn.
Decreto-lei n.° 206/85, de 26 de Junho D4 nova redac¢do ao artigo 10° do Decreto-Lei
n. 149/83 de 5 de Abril, que define o regime
juridico dos arquivos Distritais e das
Bibliotecas PUbBIICas...........ccceovvevveieiicciene
Decreto-Lei n.° 329/84, de 15 de Define as normas de transicdo do pessoal para

Outubro 0s quadros dos arquivos distritais e das
bibliotecas publicas e arquivos
AISTFITAIS. ...

Legislacdo complementar

Portaria 418/92, de 6 de Agosto Arquivos distritais / pessoal............cccoeriiinnns
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Legislagéo Bibliotecas

Carreira Profissional

Decreto-Lei n.° 427/89, de 7 de Define o regime de constituicdo, modificacdo e
Dezembro extincdo de relacdo juridica de emprego na
Administracdo Publica............cccooevveieiiieiiennns
Decreto-Lei n.° 407/91, de 17 de Altera o Decreto-Lei n.° 427/89, de 7 de
Outubro Dezembro, o qual define o regime de
contratagdo, modificacdo e extin¢do da relagéo
juridica do emprego na Administracdo
o] [ SRS
Decret-Lei n.° 218/98, de 17 de Julho  Altera o Decreto-Lei n.° 427/89, de 7 de
Dezembro  (constituicdo, modificacdo e
extincdo da relacdo juridica de emprego na
Administragdo PUDIICa).........ccceevririiieiene,

Decreto-Lei n.° 247/91, de 10 de Julho Aprova o estatuto das carreiras de pessoal especifico das
areas funcionais de biblioteca e documentagdo e de

arquivo (BAD).......ccccceunee.

Altera o Decreto-Lei n.° 247/91, de 10 de Julho
(aprova o estatuto das carreiras de pessoal
especificas das areas funcionais de biblioteca,
documentacdo e de arquivo (BAD)....................
Regula a mobilidade entre os funcionarios da
administracdo local e da administracéo
CeNtral......ccovcieiiee e

Decreto-Lei n. 276/95, de 25 de
Outubro

Decreto-Lei n.° 175/98, de 2 de Julho

Contratacgao Publica

Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de Junho Transpde para a ordem juridica interna as
Directivas n.° 592/50/CEE, do Conselho de 18
de Junho, 93/36/CEE, do Conselho de 14 de
Junho, e 97/52/CE, do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 13 de Outubro, e estabelece o
regime de realizacdo de despesas publicas com
locacdo e aquisicdo de bens e servigos, bem
como da contratacdo publica relativa a locacéo
e aquisicdo de  bens  moveis e
SEIVIGOS. .. vveveerieeteeieetestee e ereesreesteesee e e sreenee e

Legislacdo complementar

Decreto-Lei n.° 59/99, de 2 de Mar¢o Aprova 0 novo regime juridico das
empreitadas de obras
PUBIICAS. ...cvvevieieie e,
Decreto-Lei n.° 196/99, de 8 de Junho  Fixa as regras gerais relativas a coordenacao
da aquisicdo e utilizacdo de tecnologias de
informacdo na Administracdo Publica e
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Legislagéo Bibliotecas

estabelece regras especificas para a locagéo,
sob qualquer regime, ou a aquisicdo de bens
ou servigos de informatica............ccoccverennene.
Portaria n.° 949/99, de 28 de Outubro Aprova 0s modelos de documentos de
contratacdo pUblica.........ccccevvereiiiiiiieces
Portaria 852/85, de 9 de Novembro Autoriza a Universidade do Porto, através da
Faculdade de Letras, a ministrar o curso de
especializacdo em Ciéncias Documentais........
Homologa os Cursos de Técnico de
Electrotecnia e de Técnico de Biblioteca e
Desp. Norm. n.° 41/93, de 18 de Marco  Servigos de Documentacdo em regime pés-
laboral, em funcionamento em varias
BSCOIAS. .. e
Portaria 693/93, de 22 de Julho Cria Cursos de Técnico de Biblioteca e
DOCUMENTAGAD. ......eeuveeeeeriieieeieeeee s

Associagdes Profissionais

Diario da Republica n.° 55, 11l Série, de Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios,

7 de Margo de 1988 Arquivistas e Documentalistas..............cc.ccve..

Diario da Republica n.° 301, Il Série, INCITE - Associacdo Portuguesa para 0

de 31 de Dezembro de 1984 Desenvolvimento da Informacgdo Cientifica e
TECNICA....vi i

Legislacdo complementar

Decreto Regulamentar Regional n.° Estrutura o0s quadros de pessoal das
13/81/A, de 19 de Fevereiro bibliotecas publicas e arquivos da regido
autdnoma dos AGOTES........cccvvrerveerereeneerennen.
Decreto Regulamentar Regional n.° Da nova redaccao aos artigos 14°. 15° 16° e
24/87/A, de 3 de Agosto 18° do Decreto Regulamentar Regional n.°
13/81/A, de 19 de Fevereiro, que aprova a Lei
Orgénica das Bibliotecas Publicas e Arquivos
da Regido Autdnoma dos AGOres.....................
Decreto  Legislativo Regional n.° Adapta a administracdo regional autbnoma e
15/92/M, de 30 de Abril local da Madeira e estatuto das carreiras de
pessoal especificas das areas funcionais de
biblioteca e documentacdo e de arquivo
(BAD), constante no Dec.-Lei n.° 247/91, de

10 de JUINO.....oovicieiiee
Decreto Regulamentar Regional n.° Altera os quadros de pessoal das bibliotecas
44/92/A, de 19 de Novembro publicas e arquivos da Regido Autonoma dos
AGOIES.....oiiiiercirieecee
Declaracdo de Rectificacdo n.° 13/93, de De ter sido rectificado o Decreto
30 de Janeiro Regulamentar Regional n.° 44/92/A, da

Regido Autonoma dos Acgores, que altera 0s
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Legislagéo Bibliotecas

quadros de pessoal das bibliotecas publicas e
arquivos da Regido Auténoma dos Acores,
publicado no Diério da Republica n.° 268, de
19 de Novembro de 1992.........ccccceovvvvvvvennne
Decreto-Lei n.° 231/97, de 3 de Regulamenta o concurso de recrutamento para
Setembro 0s cargos de director de servicos e chefe de
AIVISEO. ..o ivee e
Decreto-Lei n.° 204/98, de 11 de Julho Regula o concurso como forma de
recrutamento e seleccdo de pessoal para 0s
quadros da Administracdo Publica..................
Decreto-Lei n.° 404-A/98, de 18 de Estabelece regras sobre o regime geral de
Dezembro estruturacdo de carreiras da Administracao
PUBIICA. ..,
Decreto-Lei n.° 100/99, de 31 de Marco Estabelece o regime de férias, faltas e licencas
dos funcionarios e agentes da administracdo
central, regional e local, incluindo o0s
institutos publicos que revistam a natureza de
servicos personalizados ou de fundos
PUDIICOS. ...t
Lei n.° 44/99, de 11 de Junho Primeira alteracéo, por apreciacao
parlamentar, do Dec.-Lei n.° 404-A/98, de 18
de Dezembro (estabelece regras sobre o
regime geral de estruturacdo de carreiras da
administracdo publica)...........cccccvvvveveeieiiiennne
Lei n.° 49/99, de 22 de Junho Estabelece o estatuto do pessoal dirigente dos
servicos e organismos da administracao
central e local do Estado e da administracéo
regional, bem como, com as necessarias
adaptacBes, dos institutos publicos que
revistam a  natureza de  servicos
personalizados ou de fundos publicos.............
Lei n. 117/99, de 11 de Agosto Primeira alteracdo por apreciacdo parlamentar
do Decreto-Lei n.° 100/99, de 31 de Marco,
que estabelece o regime de férias, faltas e
licencas dos funcionarios e agentes da
administracdo central, regional e local,
incluindo as instituicbes publicas que
revistam a  natureza  dos  servicos
personalizados ou de fundos
PUDTICOS. ....ccvveieeie e

Formacao
Decreto-Lei n.° 87/82, de 13 de Julho Cria 0 curso de especializacdo em Ciéncias
Documentais e, simultaneamente, extingue o

curso de  Bibliotecario-Arquivista da
Faculdade de Letras da Universidade de
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(07011111 o] ¢ WU TRUSRRRRRIRR

Legislacdo complementar

Portaria 448/83, de 19 de Abril Aprova o plano e regime de estudos do curso
de Especializacdo em Ciéncias Documentais
da Faculdade de Letras da Universidade de
COIMDBIa....eeiiieccc e

Portaria 449/83, de 19 de Abril Autoriza a Universidade de Lisboa, através da
Faculdade de Letras, a ministrar o curso de
especializacdo em Ciéncias Documentais......

Decreto-Lei n.° 229/99, de 22 de Junho Determina que o Gabinete de Autor disponha
de quadro de pessoal...........ccceeeiiieiieiieiiennnn

Mercado do Livro

Decreto-Lei n.° 176/96, de 21 de Institui o regime do preco fixo do
Setembro TIVIO. e

Legislacdo complementar

Decreto-lei n.° 284/97, de 22 de Igualiza os precos de livros, revistas e jornais
Outubro no Continente e nas Regides
AULONOMAS......oveieieieiiese e

Normas Portuguesas

Normas Portuguesas (Instituto DOCUMENLACAD.........ccverrieerieeie e
Portugués da Qualidade Sistemas de Qualidade.............cccccervnrvnnnnnn,

Deposito Legal

Decreto-Lei n.° 74/82, de 3 de Marco Regulamenta o depdsito legal..........................
Decreto-Lei, n.° 362/86, de 28 de Determina a obrigacdo do depdsito legal na
Outubro Biblioteca Nacional de um exemplar das teses
de doutoramento e mestrado, bem como das
dissertacdes destinadas as provas de aptidao
cientifica e pedagogica das carreiras docentes
do ensino superior politécnico e do ensino
Fa LAY 6] - L o

Direitos de Autor
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Legislagéo Bibliotecas

Lei n.°45/85, de 17 de Setembro Alteracdo do Decreto-Lei n.° 63/85, de 14 de
Marco, e do Cddigo do Direito de Autor e dos
DireitoS CONEXO0S.....ccuveivereeiieerieniesieesieeee s
Lei n. 114/91, de 3 de Setembro Altera o Cddigo de Direito de Autor e dos
DireitoS CONEXO0S.....cceervereeiieeieniesieesiesee s
Decreto-Lei n.° 332/97, de 27 de Transpbe para a ordem juridica interna a
Novembro Directiva n.° 92/100/CEE, do Conselho, de 19
de Novembro de 1992, relativamente ao
direito de aluguer, ao direito de comodato € a
certos direitos conexos ao direito de autor em
matéria de propriedade intelectual...................
Decreto-Lei n.° 334/97, de 27 de Transpbde para a ordem juridica interna a
Novembro Directiva n.° 93/98/CEE, do Conselho, de 29
de Outubro relativa a harmonizacao do prazo
de proteccao dos direitos de autor e de certos
direitoS CONEXO0S......veivveireeieeiesiee e eeesreesieaeeas

Lei n.°62/98, de 1 de Setembro Regula o disposto no artigo 82° do Cddigo do
Direito de Autor e dos Direitos
CONEBXOS.....eviee et

Legislacdo complementar

Decreto-Lei n.° 150/82, de 29 de Abril Defesa das obras caidas no dominio
PUBIICO. ..ot
Decreto-Lei n.° 39/88, de 6 de Fevereiro Estabelece normas relativas a classificacdo de
videogramas. Revoga 0  Decreto-Lei
n.°306/85, de 29 de Julho...........ccovvviviiiinnn,
Decreto-Lei n.° 227/89, de 8 de Julho Disciplina a autenticacdo de videogramas.......
Lei n.° 109/91, de 17 de Agosto Lei da criminalidade informatica.....................
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