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Nos ultimos anos, tem-se verificado que as seguradoras tém pago avultadas
quantias a titulo de indemnizacgGes, resultantes de catastrofes de origens
natural e humana. Por conseguinte, as margens de lucro sdo profundamente
afectadas, podendo colocar em perigo a sua prépria sobrevivéncia. Torna-se,
assim, urgente que estas empresas analisem, determinem e avaliem, com
preciséo, os riscos associados a eventuais desastres.

Por outro lado, a concorréncia que se faz sentir no mercado segurador exige
que as seguradoras conhecam, cada vez melhor, 0s seus clientes actuais e
potenciais de forma a oferecer os melhores produtos aos melhores precos e no
momento apropriado, tendo sempre em consideracdo a exposi¢ao ao risco.
Desta forma, uma correcta avaliagdo do risco e um bom conhecimento dos
clientes sdo dois factores essenciais na actividade seguradora.

Considerando que grande parte dos dados recolhidos pelas seguradoras tem
uma componente espacial, é legitimo inferir que os Sistemas de Informacéo
Geogréfica (SIG) podem contribuir para uma gestdo mais informada e
consequente destas empresas.

Assim, tendo por base a forte componente geogréafica existente no negdcio
segurador, o presente trabalho tem como objectivo analisar a aplicabilidade
dos SIG na cadeia de valor das seguradoras, nomeadamente nos processos
de negdcio do marketing, apdlices e sinistros e identificar as principais
barreiras a ultrapassar para utilizar este tipo de sistema.

Uma das principais conclusdes deste trabalho é que os SIG proporcionam
vantagens competitivas para as companhias de seguros, desde que existam
os dados necessarios. Estes dados estédo disponiveis em Portugal, mas a sua
producédo esta dispersa por varias entidades e sem normaliza¢cdo, o que pode
dificultar a respectiva aquisicdo e integracdo. Além disso, o nivel de
desagregacao dos dados esta mais apropriado ao planeamento do territério do
gue a exploragdo de informacéo. Esta realidade é a principal barreira, a nivel
nacional, para a utilizacéo desta tecnologia em negécios como 0S Seguros.
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In the last few years, we can noticed that the insurance companies have paid
large amounts for indemnities resulting from natural and human calamities. As
a consequence, the profit margins are highly affected, which may place in
danger the survival of such companies. It is therefore urgent that these
societies analyze, determine and appreciate with precision the risks coming
from eventual disasters.

On the other hand, the competence existing in the insurance market requires
from the insurance companies a better knowledge of their actual and potential
customers in order to offer them the best products at the best prices and at the
right moment, but always taking into consideration the risk exposure. This way,
a correct estimation of the risk and a good knowledge about customers are two
essential factors in the insurance activity.

Considering that most part of the data collected by the insurance companies
has a place reference, it is legitimate to say that the Geographical Information
System can help on a more advised and consequent management of these
societies.

Having as a basis the strong geographical component existing in the insurance
business, this work has the purpose to analyze the applicability of the SIG in
the value chain of the insurance companies, namely in the marketing, policies
and claims, and to identify the main difficulties to be faced in order to use this
kind of system.

One of the main conclusions of this work is that the SIG can bring competitive
advantages to the insurance companies, since that all the necessary data
exists. This data is available in Portugal, but its producing is spread over
several entities and without normalization, which may difficult the respective
acquisition and integration. Furthermore, the level of the data dispersion is
more appropriated to the territory planning than to the data analysis. This reality
is the main barrier at national level for the utilization of this technology in
businesses like the insurance.
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Introducéo

A necessidade de seguranca € um sentimento que esta sempre presente em todos 0s seres
humanos, independentemente da sua origem, raca, cultura ou religido. De facto, desde o
inicio da sua existéncia que o homem ocupa grande parte da sua vida a desenvolver
métodos que o protejam das incertezas do futuro. Um desses métodos é o seguro.

A contratagdo de um seguro surge como uma tentativa de satisfazer a necessidade de
seguranca que o homem tanto sente. Mediante o pagamento de uma quantia em dinheiro,
este transfere parte do risco a que esta sujeito para entidades denominadas seguradoras.
Estas, por sua vez, comprometem-se a indemnizad-lo dos prejuizos decorrentes da
ocorréncia de um sinistro.

Mas, essa partilha do risco ndo é igual para todas as situacdes. Existem caracteristicas que,
pela sua natureza, determinam as condi¢fes do contrato de seguro. Por exemplo, uma
habitagéo junto de um rio pode ter maior probabilidade de sofrer uma inundagdo quando
comparada com uma habitacdo situada numa zona afastada desse rio. Uma unidade
industrial de cortica pode ter maior probabilidade de sofrer um incéndio quando comparada
com uma unidade industrial de cimento.

Estes dois exemplos evidenciam a localizacdo geografica e o tipo de materiais como
caracteristicas que podem influenciar o calculo do risco associado ao bem seguro e a
natureza do acontecimento. No entanto, existem muitas outras variaveis que uma
seguradora pode considerar aquando da assinatura de um contrato de seguro, no sentido de
correctamente avaliar a respectiva exposi¢cdo ao risco. Estas variaveis sdo o resultado de
complexas andlises estatisticas baseadas em grandes quantidades de dados provenientes da
actividade seguradora ao longo dos anos e do meio envolvente.

No inicio dos seguros como actividade econdmica, o tratamento dos dados consistia numa
operacdo bastante ardua e morosa, uma vez que estes eram objecto de um tratamento
manual em todo o seu ciclo de vida. Actualmente, esta tarefa é bastante mais simples de
executar, dada a evolucéo tecnoldgica verificada nos ultimos anos.

Com efeito, assiste-se a um constante desenvolvimento de tecnologia, nomeadamente nos
componentes de hardware e de software, 0o que traz novas perspectivas de recolha,
armazenamento, processamento e distribuicdo de dados. Exemplos disso sdo as bases de
dados, que permitem armazenar dados do mundo real e os sistemas de gestdo de base de
dados, que disponibilizam meios para o seu acesso, controlam utilizagdes concorrenciais e
garantem a respectiva integridade.

Por outro lado, como a actividade seguradora gera muitas transacc¢des, resultado do
elevado numero de documentos que possui, tais como apolices, recibos, titulares, pessoas
seguras ou sinistros, as companhias de seguros sdo praticamente obrigadas a possuir
sistemas computacionais com capacidades para gerir os dados e as informacdes resultantes
dessas transaccoes.



Ou seja, os seguradores tém, a sua disposicao, ferramentas tecnologicas capazes de tratar
os dados provenientes da sua actividade, de forma automatizada e simplificada, e
direccionadas para gerar informacdo Util para o negdcio. Esta informacdo pode ser
utilizada em varias actividades, tais como no célculo das variaveis que influenciam e
condicionam o comportamento dos contratos de seguros e na definicdo de estratégias para
o desenvolvimento de produtos que satisfacam as necessidades dos clientes.

Analisando a informacdo gerada pela actividade seguradora, verifica-se que existe uma
caracteristica que se destaca das outras: a localizacdo geografica. O local onde vivem o0s
clientes, o local onde acontecem os acidentes, o local onde estdo os bens seguros e o local
onde se vendem o0s servicos sdao alguns exemplos de informacdo com tal caracteristica.
Assim sendo, é aceitavel afirmar que esta dimensao da informacdo ndo pode ser ignorada
no negocio dos seguros.

Existem sistemas de informacgdo convencionais que se tém esforcado para representar, de
forma alfanumérica, os dados geograficos. E o caso, por exemplo, da representacio de um
mapa de uma cidade através de uma tabela. No entanto, a riqueza dos dados geogréficos
dificilmente consegue ser captada apenas com dados alfanuméricos.

Assim, para poder tratar de forma automética esta dimensdo dos dados, surgem 0s
Sistemas de Informacdo Geogréfica (SIG). Estes sistemas possuem funcBes para
manipular, analisar e apresentar dados espacialmente referenciados. Ou seja, permitem
conjugar dados alfanuméricos com dados geograficos, cujo resultado traduz-se em
informacao que pode ser utilizada na gestdo dos negocios.

Sdo varios os sectores da economia que tém demonstrado um crescente interesse pelos
SIG, ndo sé devido as suas funcionalidades mas também pela reducdo de custos na
tecnologia que se tem verificado ultimamente. Apesar de existirem algumas barreiras
técnicas a ultrapassar, tais como a falta de conhecimento sobre os SIG e 0 acesso
dificultado aos dados necessarios para alimenta-lo, é de se esperar que estes sistemas
possam ajudar as empresas, onde se incluem as companhias de seguros, a gerir 0 seu
negécio.

Tendo como base estas consideracBes, o presente trabalho tem como objectivo estudar,
numa perspectiva qualitativa, a aplicabilidade dos SIG nos processos de negdcio das
seguradoras, nomeadamente na gestdo de apdlices, sinistros e marketing, levantando quer
os beneficios que este tipo de sistema pode trazer para 0 negdcio dos seguros quer as
principais barreiras a ultrapassar na respectiva implementacdo. Nao é seu objectivo fazer
um estudo de caso ou um estudo que retrate a realidade em Portugal.

Para concretizar este objectivo, foi levado a cabo, através de pesquisa bibliogréfica e de
entrevistas, um estudo sobre os seguros e 0s SIG, cujo resultado esta estruturado em cinco
capitulos.

O capitulo 1 tem como objectivo descrever a actividade dos seguros através de conceitos
base, dos respectivos processos de negocio e de uma explicacdo técnica dos principais
ramos de seguros em Portugal, com particular evidéncia para a dimensdo geogréfica



associada ao negécio. Também é feita uma pequena abordagem ao marketing com especial
enfoque para a actividade seguradora.

O capitulo 2 tem como objectivo descrever os SIG e como estes se relacionam com outros
sistemas de informagdo. S&o evidenciadas defini¢fes relevantes encontradas na literatura,
discutem-se as varias aplicacfes que este tipo de sistema pode ter e a sua utilizacdo como
ferramenta operacional, tactica e estratégica na tomada de decisdo. Também sdo descritos
0s problemas com que uma organizacdo se depara na implementacdo de um SIG, bem
como os esforgos que existem, tanto a nivel nacional como internacional, no sentido de os
ultrapassar.

O capitulo 3 descreve a metodologia utilizada na elaboracéo deste trabalho e apresenta o
modelo de anélise, construido com base nos dados recolhidos inicialmente, que representa
a utilizacdo da tecnologia SIG nos principais processos de negécio das seguradoras.

O capitulo 4 analisa a aplicabilidade de um SIG na actividade das seguradoras,
nomeadamente nos processos de negdcio das apdlices, sinistros e marketing. Com base no
modelo construido e na realidade internacional, € explorada a utilizacdo deste tipo de
sistema nas diferentes actividades do negocio, sdo identificados os tipos de dados
necessarios para implementar um SIG nos seguros e quais as barreiras que uma seguradora
encontra na respectiva adopgao.

Por altimo, o capitulo 5 apresenta as conclusdes do estudo e as limitacGes encontradas na
elaboracdo deste trabalho. Além disso, sdo apontadas perspectivas de evolucdo para futuros
trabalhos.

Como complemento aos capitulos que constituem esta dissertacdo, existem 8 anexos. O
anexo 1 apresenta quadros estatisticos sobre a actividade seguradora, nomeadamente na
distribuicdo de valores dos prémios emitidos referentes aos diferentes ramos de seguros.
No anexo 2 descrevem-se as tecnologias de cartografia automatizada. No anexo 3
descrevem-se 0s sistemas de projeccdo e coordenadas, apresentando alguns exemplos. O
anexo 4 foca os principais formatos electronicos existentes no mercado dos SIG para o
arquivo de informacédo geogréafica. O anexo 5 apresenta as instituicdes do Sistema Nacional
de Informacédo Geografica (SNIG), agrupadas segundo o seu @mbito de actuacdo: nacional,
regional e local. O anexo 6 inclui o quadro resumo da andlise Strengths Weaknesses
Opportunities Threats (SWOT) para os SIG em Portugal efectuado no trabalho
“Engenharia e Tecnologia 2000” (E&T2000). O anexo 7 contém imagens sobre as zonas
desenvolvidas, para Portugal, pela Catastrophe Risk Evaluating and Standardizing Target
Accumulations (CRESTA). O anexo 8 apresenta 0s sistemas de posicionamento existentes
no mundo.






1. O negocio dos seguros

Este capitulo tem como objectivo explicar os conceitos gerais relacionados com a
actividade seguradora, nomeadamente a divisdo do negdcio por ramos de seguros, a gestdo
do risco, a tarifacio (definicdo de precos), a gestdo de sinistros e o marketing. E feita uma
pequena abordagem ao nascimento dos seguros como actividade econdmica e respectiva
evolugdo. Sdo abordados os principais termos comerciais dos seguros, 0S respectivos
fluxos de trabalho, sdo descritos alguns procedimentos especificos dos ramos de seguros,
evidenciando a respectiva componente geografica, e analisa-se a actividade de marketing
no negocio dos seguros.

1.1. Definicédo

Sdo varias as defini¢bes de seguro que se encontram na literatura. Basicamente, todas tém
em comum a partilha do risco entre duas entidades mediante o pagamento de uma quantia
em dinheiro como forma de premiar a entidade que aceita o risco. A seguinte definicdo
apresenta os fundamentos essenciais do seguro.

Seguro é uma operacdo pela qual é transferida para o Segurador a gestdo empresarial,
organizada em moldes cientificos e baseada em leis estatisticas, de determinados riscos
aleatorios, comuns a uma mutualidade de segurados, através de contratos bilaterais pelos
quais o contratante segurador se compromete, perante o contratante segurado, a liquidar
ao(s) beneficiario(s) do contrato prestagdes em dinheiro, espécie ou servigos, no caso e na
medida dos danos originados pela concretizacdo desses riscos, ou a liquidar em capital ou
renda de acordo com o que prévia e convencionalmente tiver sido estipulado em
modalidades de natureza ndo indemnizatoria, obrigando-se cada contratante segurado ao
pagamento de certa importancia em dinheiro, correspondente a sua quota parte na gestdo
dos riscos em causa e/ou das responsabilidades assumidas (SANTOS, 1991a).

De uma forma mais simples, um contrato de seguro € o acordo escrito entre uma entidade
(seguradora) que se obriga, mediante o recebimento de determinada quantia (prémio ou
prestacdo), a indemnizar outra entidade (segurado ou terceiro) pelos prejuizos sofridos, no
caso da realizagéo de um risco (INSTITUTOCONSUMIDOR, 2002).

O conceito de seguro pode ser abordado sob diversas perspectivas, consoante se atenda aos
aspectos economicos e sociais, técnicos ou juridicos que apresenta.

Do ponto de vista economico e social, 0 seguro assenta num elemento fundamental: a
mutualidade. O segurado procura, no seguro, uma solucdo contra as consequéncias do
acaso, competindo ao segurador elimina-las. Para tal, o segurador agrupa o0 maior nimero
possivel de pessoas (segurados) numa determinada comunidade. E construida uma “caixa
comum” atraves de uma contribuicdo (quota, prémio) feita pelos segurados, da qual sairdo
0s pagamentos das prestacdes prometidas as pessoas afectadas pelo acaso
(CAIXASEGUROS, 2005b; SANTOS, 1991a).



O segurador € a entidade gestora que administra e reparte os fundos dessa “caixa comum”.
Também deve procurar ter uma “justica tarifaria”, isto €, determinar o valor mais exacto
possivel de cada contribuicdo, face ao risco e montante seguro. Existe uma reparticdo
equitativa dos prejuizos porque a parte com que cada um participa é igual para todos os
que tém riscos semelhantes (SANTOS, 1991a).

Do ponto de vista técnico, a actividade seguradora tem a funcdo de arrecadar os fundos
necessarios e suficientes para pagar as indemnizag6es resultantes da ocorréncia de sinistros
cobertos pelas apolices celebradas com os segurados. A lei dos grandes nimeros, o célculo
das probabilidades, a estatistica e a aleatoriedade da ocorréncia de sinistros sdo factores
que regem o0s seguros (SANTOS, 1991a).

Do ponto de vista juridico, o seguro € um contrato bilateral e oneroso. Tanto a seguradora
como o segurado tém direitos e obrigacdes: a seguradora compromete-se a entregar uma
prestacdo em dinheiro ou em espécie (indemnizagdo) no caso de ocorrer um determinado
acontecimento incerto que origine prejuizo econémico (sinistro), enquanto o segurado se
compromete a pagar o respectivo prémio (SANTOS, 1991a).

E de notar que a existéncia do seguro é fundamental na economia. De facto, dificilmente
uma pessoa ou organizacdo pode suportar, por si SO, 0 prejuizo resultante de um sinistro,
uma vez que seria necessario constituir um fundo de reserva capaz de responder as
solicitacbes de um desastre, quando esse capital pode ser investido noutras actividades
mais rentaveis, tanto para a propria entidade como para a economia.

1.2. Historia

Desde sempre que o homem procurou defender-se dos perigos conhecidos ou
desconhecidos, quer por medidas de proteccdo fisica, quer solicitando auxilio ao
sobrenatural. A ideia do seguro surgiu ha milhares de anos. O principio de armazenar
reservas para o futuro € ilustrado pelo episédio biblico de José e a fome no Egipto. José
ordenou que se guardassem cereais durante os sete anos de boas colheitas para aliviar a sua
falta quando chegassem os sete anos de fome (CASCALHO, 1994).

Mas, para compreender o seguro, € importante perceber a necessidade psicoldgica de
seguranca. Abraham Maslow sistematizou as numerosas necessidades humanas em cinco
niveis hierarquicos, como mostra a Figura 1 (DONNELY et al., 2000).

Em primeiro lugar, na base da hierarquia, o homem tende a satisfazer as necessidades de
nivel mais basico (necessidades fisioldgicas, tais como a alimentacdo, a reproducédo ou a
respiragdo). Realizada uma necessidade, o homem passa a sentir-se motivado para a
realizacdo de outra de nivel superior.

Analisando a Figura 1, verifica-se que a seguranca, situada no segundo nivel, é uma
necessidade muito proxima da mais béasica. De facto, o homem sempre procurou, e
continua a procurar, defender-se dos perigos conhecidos ou desconhecidos. Fa-lo mediante
a associagdo, em termos de mutuas proteccOes, em nulcleos cada vez mais desenvolvidos,



mais poderosos, desde a familia passando pelo cla, tribo, cidade ou nacdo. Aqui, sdo
desenvolvidos métodos, processos, técnicas e operacGes especificas para enfrentar os
perigos actuais ou futuros (SANTOS, 1991a).

Auto-realizagdo

Necessidades de nivel mais alto;
necessidades de realizagdo — crescer
e utilizar as nossas capacidades da
forma mais criativa e melhor.

Estima

Necessidade de obter a estima dos outros — respeito,
prestigio e reconhecimento; necessidades de auto-estima;
sentido pessoal de competéncia e mestria.

Sociais
Necessidades de amor, afecto, sentido de pertenga no relacionamento com
outras pessoas.

Seguranca
Necessidade de seguranca, proteccdo e estabilidade no meio fisico e nas ocorréncias
interpessoais da vida didria.

Fisiologicas
Necessidades basicas de qualquer ser humano: necessidade de manutencéo biol6gica, tais como a alimentagdo,
a sede ou 0 sexo.

Figura 1 — Hierarquia das necessidades de Maslow

Sdo vérios os exemplos dessas associa¢fes que se encontram desde a antiguidade:

Na preé-historia, algumas familias ou tribos praticavam formas de solidariedade
e cooperacdo: na ocorréncia de uma morte, as respectivas consequéncias eram
repartidas pelos membros do grupo, garantindo a subsisténcia dos lesados
(NASCIMENTO, 2005);

No Baixo Egipto, por volta do ano 4500 a.c., de acordo com referéncias em
papiro da época, existia uma caixa de auxilio mutuo constituida por pedreiros
que se quotizavam, permitindo assim solidarizarem-se perante certos perigos
(NASCIMENTO, 2005);

Na Babilonia, o Codigo de Hamurabi (1955-1913 a.c.) assinala a existéncia de
uma convencdo a favor dos Darmatas, com a finalidade de desobriga-los da
responsabilidade inerente a perda de mercadorias que transportavam entre a
Caldeia e os paises vizinhos (CAIXASEGUROS, 2005a; NASCIMENTO,
2005);

Na antiga China, o transporte fluvial era feito em barcas frageis. Como medida
de prevencgdo, cada barca transportava apenas parte da mercadoria de cada
comerciante. Assim, em caso de sinistro, apenas estaria perdida uma parte do
bem. Este sistema de prevencdo consiste na fragmentagdo ou distribuicdo
espacial do risco, como forma de minimizar oS prejuizos caso suceda um
desastre. Este € um processo técnico ainda em utilizacdo actualmente e é o
principio do co-seguro e do resseguro (COELHO et al., 2005; NASCIMENTO,
2005; SANTOS, 1991a);

No império Romano, os legionarios recebiam pensbes por incapacidade
decorrentes da guerra e por limite de idade. Isto pode ser considerado um
principio dos seguros pessoais e dos seguros de pensdes (SANTOS, 1991a);
Entre os Hebreus, foram instituidas agremiacdes destinadas a socorrer 0s seus
componentes pela perda de animais, promovendo a substituicdo de camelos ou
burros das suas caravanas (EMICREI, 2005; SANTOS, 1991a).



Estes exemplos ilustram que este tipo de associacao se foi desenvolvendo e adaptando as
necessidades de cada época: enquanto que no Egipto a preocupacdo da morte derivava da
actividade como pedreiro, 0 império Romano preocupava-se com a morte resultante das
batalhas. Ou seja, a necessidade do seguro deriva directamente do desenvolvimento da
actividade econémica e das preocupacdes sociais dai decorrentes.

O primeiro ramo do seguro a desenvolver-se foi o Maritimo, motivado pela grande
expansdo do comércio maritimo em Italia (seculos XIV e XV). Dada a enorme importancia
do comércio maritimo em Portugal na época, foi instituida a sua obrigatoriedade no
territorio nacional por D. Fernando. E de notar a intervencdo do Estado na actividade
seguradora, ainda hoje existente (ALMEIDA, 1971; COELHO et al., 2005; EMICREI,
2005; NASCIMENTO, 2005).

Por sua vez, o0 seguro contra incéndios surgiu apds a ocorréncia de um grande incéndio em
Londres, em 1666, onde arderam cerca de 13000 casas (MOTORCLICK, 2005;
NASCIMENTO, 2005; PORTO, 2005).

Ja o seguro obrigatorio de responsabilidade civil de automoveis surgiu na Gra-Bretanha em
1930, motivado pelo tremendo aumento de automéveis em circulacdo. Este aumento
motivou indmeros acidentes, sem que os causadores tivessem seguro ou capacidade
econdmica de suportar os danos. Como tal, foi instituida a obrigatoriedade do seguro
(SANTOS, 1991a).

Com a revolucédo industrial, surgem novas necessidades impostas pelo desenvolvimento
tecnoldgico e econdmico subsequente. O seguro, por sua vez, desenvolve-se de forma
acelerada: surgem novos ramos de seguros e novas companhias de seguros, o que contribui
para uma maior dimenséo da actividade seguradora (CAIXASEGUROQS, 2005a).

Mas é no século XVII que o seguro comecga a organizar-se com bases técnicas, que ainda
hoje existem, de acordo com 0s progressos cientificos que se operam no campo da
matematica, em particular no célculo de probabilidades estatisticas. Em Inglaterra, é
desenvolvida a primeira tdbua de mortalidade. Na Alemanha, sdo feitos estudos sobre a
natalidade e a mortalidade. Bernoulli, matematico suico, define a Lei dos Grandes
Numeros ou Teorema de Bernoulli (MOTORCLICK, 2005; PORTO, 2005; SANTOS,
1991a).

Resumidamente, a Lei dos Grandes NUmeros expde-se da forma seguinte: a probabilidade
de um certo desvio relativo, por mais pequeno que se queira, tende para zero quando o
nimero de lances aumenta indefinidamente (SILVA, 1994). Por outras palavras, a
frequéncia de determinados acontecimentos, observada em grande numero de casos
analogos, tende a estabilizar-se cada vez mais, & medida que aumenta o nimero de casos
observados, aproximando-se dos valores previstos pela teoria das probabilidades (SUSEP,
2005).

Este teorema, que permite estabelecer a inclinacdo de certos fendmenos sobre uma
populacdo e num determinado periodo de tempo, possibilita a elaboracdo de tabelas,
gréaficos e estatisticas capazes de prever o numero quase exacto de fendmenos por meio de
uma estimativa matematica. Esta é a base do seguro. (JUNIOR, 2005)



A “cientificacdo” do seguro nasce com o desenvolvimento da matematica no século XVII,
através do calculo de probabilidades e estatisticas e acelera-se com a revolucdo industrial
do século XIX. Antes, ndo existiam elementos estatisticos e apenas se podiam tirar
conclus6es a partir da sensibilidade e da experiéncia acumulada, nomeadamente através de
associagfes (COELHO et al., 2005; MOTORCLICK, 2005; SANTOS, 1991a).

Actualmente, com o crescente desenvolvimento da informéatica e dos sistemas de
informacao, fica mais facilitada a tarefa de trabalhar enormes quantidades de dados, sendo
possivel a sua exploracdo de variadas formas para satisfazer diferentes objectivos. Assim,
sdo implementados métodos com maior precisao para avaliar o risco, 0s processos de
negocio sdo adaptados as exigéncias dos clientes e sdo desenvolvidos novos produtos para
novos mercados, tendo sempre como base a legislacdo em vigor e a classificacdo dos
seguros e respectivas entidades.

1.3. Classificacdo dos seguros, companhias e mediadores

O negdcio dos seguros estd, tecnicamente, dividido pela natureza dos bens a segurar. Esta
divisdo € conhecida como ramo do seguro. Existe o ramo Vida, que compreende 0s seguros
que cobrem o risco de morte ou sobrevivéncia das pessoas e existem os ramos Ndo Vida,
que englobam todos 0s outros seguros.

Comercialmente, os ramos tém variadas designacdes, havendo, inclusive, companhias de
seguros que lancam produtos que incluem varios ramos. No entanto, existe uma relacdo
directa com a tabela de ramos definida pelo Instituto de Seguros de Portugal (ISP) no plano
oficial de contas para as companhias de seguros (Tabela 1).

Em Portugal, estdo definidos como obrigatdrios alguns seguros, como é o caso do seguro
de responsabilidade civil automével e o seguro de acidentes de trabalho. Esta
obrigatoriedade, que tem sido implementada ao longo dos anos em diversos ramos, esta no
ambito da componente social, como defesa dos cidaddos em geral, que o Estado pretende
salvaguardar através da transferéncia de responsabilidade.

Por exemplo, no ramo acidentes de trabalho, onde ha a morte ou invalidez de um
trabalhador, a familia precisa de ter a sua subsisténcia garantida. O seguro deve responder
a esta necessidade. Ja para os seguros de responsabilidade civil, como é o caso da
componente obrigatdria do seguro automovel, a ocorréncia de um sinistro pode provocar
lesBes corporais e/ou materiais a pessoas ndo responsaveis pelo facto, devendo estas ser
indemnizadas das respectivas consequéncias. Este € o ambito dos seguros obrigatorios:
proteger a populacdo em geral.

Como forma de completar os seguros obrigatdrios, surgem os seguros facultativos. Estes
aumentam o leque de oferta das companhias de seguros, onde um individuo pode transferir
parte dos riscos a que esta exposto. Enquanto que os seguros obrigatérios sdo uniformes
em todas as companhias de seguros, uma vez que todas seguram 0S mMesmoSs riscos nas
mesmas condicdes, variando essencialmente no preco e nos servigcos prestados, 0s seguros



facultativos possuem uma estrutura livre. Isto €, cada companhia define os riscos que
pretende suportar e quais as condicdes de adeséo.

Tabela 1 — Ramos definidos pelo ISP

Grupo Subgrupo

Acidentes e Doenca Acidentes

Acidentes de trabalho
Acidentes pessoais
Pessoas transportadas
Doenga

Incéndio e outros danos Incéndio e elementos da natureza
Outros danos em coisas

Agricola — Incéndio

Agricola — Colheitas

Pecuério

Roubo

Cristais

Deterioracéo de bens refrigerados
Avaria de maquinas

Riscos multiplos habitacdo
Riscos maltiplos comerciantes
Riscos maltiplos industrial
Outros

Automovel Veiculos terrestres

Mercadorias transportadas

Responsabilidade civil de veiculos terrestres a motor
Pessoas transportadas

Maritimo e Transportes Veiculos ferroviarios

Embarcac6es maritimas, lacustres e fluviais

Resp. civil de embarcagdes maritimas, lacustres e fluviais
Responsabilidade civil de veiculos ferroviarios
Mercadorias transportadas

Pessoas transportadas

Aéreo Aeronaves

Responsabilidade civil aeronaves
Mercadorias transportadas
Pessoas transportadas

Mercadorias transportadas Mercadorias transportadas

Responsabilidade civil Responsabilidade civil geral
Responsabilidade civil de produtos
Responsabilidade civil profissional
Responsabilidade civil de exploracéo
Cacadores

Outros

Diversos Crédito

Caucdo

Perdas pecunidrias diversas
Protecgdo juridica
Assisténcia

Seguros diversos

Vida Seguro de vida

Seguro de nupcialidade e seguro de natalidade
Seguros ligados a fundos de investimento
OperacBes de capitalizacdo
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A comercializacdo de todos estes ramos € exercida, no mercado nacional, pelas seguintes
entidades (ISP, 2005a):
e Companhias de seguros, também denominadas seguradoras, seguradores ou
empresas de seguros;
e Sociedades gestoras de fundos de pensdes e
e Mediadores.

Uma companhia de seguros é uma instituicdo que tem por objectivo indemnizar 0s
prejuizos involuntarios verificados no patriménio do segurado, ou que afectem a
integridade fisica das pessoas seguras, mediante o recebimento de prémios.

Como cada ramo tem as suas especificidades, tanto a nivel do negocio como a nivel da
legislagdo, as companhias de seguros possuem uma divisdo estrutural por ramos de seguros
(SILVA, 1994). Além disso, de acordo com os ramos que exploram, as seguradoras Sao
classificadas como (ISP, 2005g):
e Seguradora do ramo Vida, caso explore apenas o ramo Vida;
e Seguradora de ramos N&o Vida, caso explore apenas um ou varios ramos de N&o
Vidae
e Seguradora mista, caso explore, conjuntamente, o ramo Vida e os ramos N&ao Vida
de Acidentes e Doenca, ndo podendo explorar outros ramos Nao Vida.

Por sua vez, uma sociedade gestora de fundos de pensbes € uma entidade juridica
particular, que recolhe contribui¢bes de pessoas e empresas, aplicando esses recursos nos
mercados financeiros para que, futuramente, a venda dos titulos, tais como accdes, titulos
mobiliarios e imoveis, financie aposentadorias e pensoes.

Quanto a mediacdo de seguros, esta é definida como a actividade remunerada tendente a
realizacdo e/ou assisténcia de contratos de seguros entre pessoas singulares ou colectivas e
0s seguradores.

Os mediadores de seguros dividem-se em trés categorias (ISP, 2005f):

e Agentes de seguros: pessoas singulares ou colectivas que apresentam, propdem e
preparam a celebracdo de contratos de seguro, com prestacdo de assisténcia aos
mesmos. Podem exercer a sua actividade junto de companhias de seguros ou
corretores.

e Angariadores de seguros: exercem a mesma funcéo que os agentes de seguros mas
sdo trabalhadores de seguros. SO podem exercer a sua actividade junto da entidade
patronal salvo em relacdo a ramos ou modalidades que esta ndo esteja autorizada a
explorar.

e Corretores de seguros: sdo pessoas singulares ou colectivas com organizacao
administrativa e comercial propria, bem como estrutura econdmico-financeira
adequada. S&o mediadores qualificados, com pelo menos quatro anos de actividade
como agente, podendo também exercer funcbes de consultadoria em matéria de
seguros junto dos tomadores, bem como realizar estudos ou emitir pareceres
técnicos sobre seguros.

A existéncia do papel de mediador justifica-se pelo valor que este adiciona ao produto de
seguro. Como profissional de seguros que é, conhece bem o mercado segurador e sabe 0
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que ha para oferecer. Assim, pode exercer o papel de consultor de seguros, indicando ao
cliente o melhor produto, tendo como base as respectivas necessidades (AMORIM, 2005).

Mas, independentemente dos ramos ou entidades envolvidas, a contratacdo de um seguro
implica sempre a partilha de um risco.

1.4. Risco

A actividade seguradora gira praticamente toda a volta do conceito de risco. A palavra
risco, tal como outras palavras da linguagem dos seguros, pode assumir significados
diferentes, de acordo com o contexto em que estiver inserida. Utiliza-se, frequentemente, a
palavra risco para definir 0 objecto a segurar ou o objecto seguro. Por exemplo, a
expressao “visitar o risco” substitui a expressao “visitar a fabrica” (CERTASEGUROS,
2005; SANTOS, 1991b).

No contexto da incerteza, a palavra risco significa a possibilidade de vir a acontecer um
evento aleatério e fortuito causador de prejuizos. Nesta dptica, o risco tem de possuir as
caracteristicas de acontecimento possivel (caso contrario ndo ha existéncia de risco), futuro
(ndo ha necessidade de seguranca em relacdo a eventos ja passados), incerto ou aleatorio
(desconhece-se quando pode acontecer), casual ou fortuito (deve ser independente da
vontade do homem), acidental ou involuntario (ndo pode ser desencadeado
voluntariamente) e danoso ou prejudicial (deve ter consequéncias desagradaveis ou
provocar prejuizos) (BANDEIRA, 1995; PORTUGALPREVIDENTE, 1990; SILVA,
1994).

Por sua vez, a analise do risco é o conjunto de operacdes desencadeadas pelas seguradoras
aquando da aceita¢do de um novo seguro e tem como objectivo o conhecimento qualitativo
e quantitativo do risco. Os instrumentos essenciais para a analise e medida dos riscos séo
as técnicas estatisticas, a obediéncia a lei dos grandes numeros e o calculo de
probabilidades (SILVA, 1994).

Os dados experimentais, que podem ser considerados estatisticamente, tém origem interna
a seguradora, fruto do exercicio da sua actividade, ou origem externa, resultante da
aquisicdo junto de entidades alheias a actividade seguradora como, por exemplo, o Instituto
Nacional de Estatisticas (INE), ou junto de entidades relacionadas com o negdcio, como
sejam mediadores de seguros.

Relativamente a mensurabilidade, o risco pode ser caracterizado como objectivo ou
subjectivo. Ele é objectivo quando pode ser devidamente estudado, isto €, quando o risco €
conhecido na sua frequéncia e probabilidade de ocorréncia. Neste caso, podem-se aplicar
as técnicas estatisticas e o célculo de probabilidades para determinar a sua medida.

Em contrapartida, o risco € subjectivo quando a frequéncia com que se realiza € muito
baixa ou ha& grande dificuldade de previsdo e valorizacdo dos dados. Estes riscos sdo
apreciados apenas pela sensibilidade do analista, ndo sendo, normalmente, medidos pelas
técnicas cientificas (SANTOS, 1991b).
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O risco também pode ser caracterizado quanto a dimensdo da respectiva ocorréncia. O
risco é ordinario quando, em principio, as consequéncias danosas nao ultrapassam as
possibilidades da companhia de seguros de lhes fazer face. E o caso da maioria dos seguros
que se subscrevem diariamente. O risco é extraordinario quando ndo é possivel a sua
aceitacdo normal e corrente. Isto acontece devido a gravidade e alargada natureza dos seus
efeitos (SILVA, 1994).

Ha riscos que ndo sdo seguraveis, quer pela sua natureza, quer pela dificuldade analitica da
sua avaliagdo. E o caso da maioria dos riscos subjectivos. No entanto, o risco ser seguravel
ou ndo seguravel varia com o decorrer do tempo. De facto, 0 progresso técnico tem vindo a
diminuir a quantidade dos riscos ndo seguraveis. A capacidade cientifica em termos de
calculo de probabilidades e de estatistica e os métodos de medida do risco tém-se
aperfeicoado, transformando riscos subjectivos em objectivos, uma vez que ja podem ser
medidos (SANTOS, 1991b).

Por outro lado, a colaboracdo internacional também tem contribuido para uma melhor
andlise do risco. Existem situacGes em que a experiéncia de um pais ndo é suficiente para
apreciar um risco com base na lei dos grandes nimeros, uma vez que a ocorréncia de
determinados fendmenos € muito reduzida. No entanto, a colaboracdo entre diversos
paises, originando dados estatisticos num universo comum e alargado, ja possibilita a
medida do risco.

Em suma, estas classificacbes ndo devem ser entendidas de uma maneira estatica e
definitiva. Isto porque a evolugdo socio-econdmica, politica, cientifica e tecnoldgica
provoca alteracdes, passando certos riscos a classificarem-se de modo diferente. Além
disso, a propria internacionalizacdo do seguro, através da pratica do resseguro e co-seguro,
permite que muitos riscos ndo seguraveis se transformem em riscos seguraveis.

1.5. Co-seguro e resseguro

As seguradoras utilizam diversos processos na gestdo da sua carteira de riscos. Um dos
mais importantes e também mais antigo é a fragmentacdo desses riscos, isto €, a divisdo do
risco por outras entidades. Actualmente, existem dois mecanismos aplicados nesta divisao
de responsabilidades: o co-seguro e o resseguro (SILVA, 1994).

Com efeito, existem alguns contratos que, pela sua natureza, dimensao ou caracteristicas,
necessitam da intervencdo de varias seguradoras, repartindo o risco nas suas consequéncias
econdmicas, isto €, prémio e indemnizacGes. Por exemplo, um contrato de seguro para uma
plataforma petrolifera necessita de condi¢Ges de aceitacdo do risco que ndo existem num
contrato de seguro para uma habitacdo familiar: os valores envolvidos, em caso de sinistro,
tém uma dimensdo completamente diferente.

Embora existam esforgos cientificos para calcular o limite maximo que uma seguradora
pode suportar, a verdade é que, normalmente, este é calculado manualmente em funcéo das
caracteristicas da seguradora, tais como capital social, reservas ou carteira de seguros e
considerando os dados obtidos pelo calculo das probabilidades (SANTOS, 1991b).
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Assim, 0 co-seguro caracteriza-se pela participacdo de varias seguradoras na garantia de
um mesmo risco (uma apolice), através de um acordo prévio, assumindo cada uma delas
uma quota-parte do risco coberto ou do capital garantido: recebem uma parte do prémio
pago pelo segurado e indemnizam na mesma proporcdo (CERTASEGUROS, 2005;
SILVA, 1994).

Por sua vez, o resseguro consiste no segurador se segurar a si préprio junto de outros
seguradores, podendo estes efectuarem novo resseguro noutra entidade e assim
sucessivamente. Pode-se dizer que o resseguro € o seguro das seguradoras. O resseguro
pode ser praticado por empresas especializadas que s6 exploram o resseguro ou por
seguradoras “normais”. Para além da divisdo do risco, o resseguro também é procurado
para a troca de experiéncias e para a conquista de novos mercados (CERTASEGUROS,
2005; MENDES, 2005).

Na prética, 0s seguradores procuram ressegurar-se junto de empresas estrangeiras, ndo so
devido ao principio da divisdo de riscos por areas geograficas diversificadas, mas
fundamentalmente porque o ressegurador pode tornar-se concorrente no plano directo do
seguro (SILVA, 1994).

Ou seja, 0 co-seguro € criado para uma apolice em particular, em que a companhia que
recebe a proposta verifica que ndo pode suportar financeiramente o capital em risco e
procura outras companhias para distribuir proporcionalmente os ganhos e despesas. Por sua
vez, 0 resseguro é um contrato feito com varias entidades, normalmente para um ano civil,
em que a companhia de seguros cede uma parte do capital de todas as apdlices efectuadas
nesse periodo de tempo e que seguram o0s riscos do tratado. Como contrapartida, as
resseguradoras recebem um prémio correspondente ao risco aceite.

Enquanto que, no co-seguro, o cliente que contrata 0 seguro sabe que existem varias
companhias a partilharem o risco, embora o seu relacionamento seja apenas com a
companhia lider, no resseguro ndo ha relacdo directa entre este e o ressegurador e ndo ha
conhecimento da partilha do risco. O tomador de seguro sabe apenas que possui um
contrato com a companhia de seguros e gque esta se compromete a indemniza-lo no caso de
sinistro. N&o sabe que a seguradora, por sua vez, também faz vérios contratos com outras
entidades, denominadas resseguradoras, para distribuir a responsabilidade.

Toda esta distribuicdo de responsabilidades é o resultado de fortes negociacbes que tém
por objectivo, para qualquer entidade envolvida, a cedéncia de um risco a0 menor custo.
Isto €, o cliente contrata um seguro para transferir o risco para uma companhia de seguro e
deseja que o valor a pagar seja 0 menor possivel. Por sua vez, a companhia de seguros
também partilha, junto de outras entidades, parte do risco e também deseja que o valor a
pagar seja 0 menor possivel. Este valor a pagar é o prémio de seguro e é o resultado da
aplicacdo de varias regras complexas denominadas tarifas de seguro.
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1.6. Tarifa de seguro

Uma tarifa de seguro € um conjunto de disposicdes, regras e preceitos, de tabelas de taxas
e/ou de prémios que regulamenta ou orienta, basicamente, os principais aspectos ligados a
producédo de um certo ramo ou de determinada modalidade de seguros, na medida em que a
sua aplicacdo resulta no prémio a pagar pelo tomador de seguro (CERTASEGUROS,
2005; SANTOS, 1991a).

A definicdo de uma tarifa obedece a critérios técnicos especificos que passam por
metodologias estatisticas, cdlculo de probabilidades e calculo da taxa de risco. Além disso,
deve obedecer a critérios genéricos (Figura 2), tais como (SANTOS, 1991a):

e Adequacdo: Tarifas excessivamente baixas originam maus resultados industriais, a
consequente descapitalizacédo e o perigo de faléncia das seguradoras. Isto acaba por
prejudicar os detentores de capital, os segurados e 0s proprios lesados. As tarifas
também ndo devem ser demasiado elevadas sob pena de o segurado pagar um valor
especulativo muito superior ao custo real do produto adquirido;

e Equidade: Os mesmos riscos devem pagar as mesmas taxas ou taxas semelhantes
devem corresponder a riscos semelhantes. Ndo é equitativo, por exemplo, que o
proprietario de um apartamento residencial pague a mesma taxa de prémio que o
dono de uma fabrica de cortica relativamente ao risco de incéndio;

e Flexibilidade: Ndo deve existir rigidez na aplicacdo de uma taxa. Pelo contrario,
deve ser possivel, dentro de certa medida, variar a taxa para determinado tipo de
seguro ou de risco, desde que tal seja justificado;

e Estabilidade: A tarifa deve obedecer a uma estrutura de taxas relativamente estavel
durante um periodo de tempo suficientemente grande, possibilitando a construcao
de estatisticas baseadas nos mesmos parametros;

e Dinamismo: As tarifas devem ser revistas periodicamente. Com efeito, vao-se
sucedendo alteracdes com o decorrer do tempo que podem reflectir-se no préprio
risco, nas despesas administrativas ou noutros componentes;

e Accdo preventiva: E fundamental que as tarifas tenham uma componente que
estimule as medidas de prevencdo por parte dos segurados. E importante recordar
que, embora seja paga a indemnizacdo resultante de um sinistro, este traduz-se
sempre em prejuizos para o segurado e/ou para o lesado.

Tarifa de seguros

h 4 h 4 A 4 h 4 A A 4

pr/:vcegr?t(i)va Flexibilidade Estabilidade

Dinamismo Equidade Adequacédo

Figura 2 — Critérios da tarifa de seguros

A definicdo de uma tarifa implica conjugar varios factores internos e externos a companhia
de seguros, sendo que cada um tem uma importancia relativa e nenhum pode ser
esquecido. Caso contrario, as seguradoras comprometem a sua actividade sob pena de néo
cobrar o devido valor pelo risco aceite ou, pelo contrario, cobrar em demasia mas
afastando potenciais clientes.
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De facto, uma incorrecta definicdo de uma tarifa pode implicar a faléncia de uma
companhia de seguros e, consequentemente, a ndo resposta pelas responsabilidades
entretanto aceites. Numa tentativa de evitar este cenario, a actividade seguradora é
regulamentada por vérias entidades.

1.7. Entidades reguladoras

As empresas de seguros e fundos de pensdes assumem responsabilidades pelo pagamento
de indemnizagdes e prestacdes que, por vezes, s6 se concretizam a longo prazo, como
acontece, por exemplo, nos seguros de vida.

Dai que, praticamente em todos os paises do mundo, existam as denominadas "autoridades
de supervisdo de seguros”, que vigiam a capacidade das seguradoras e das entidades
gestoras de fundos de pensbes para assumirem e respeitarem 0S compromissos. Em
Portugal, esta entidade € o Instituto de Seguros de Portugal (ISP).

Juridicamente, o ISP é uma pessoa colectiva de direito publico, dotado de autonomia
administrativa e financeira. As suas receitas provém, essencialmente, de uma taxa paga
pelas entidades sujeitas a supervisao e tem como principal funcédo a elaboracdo de normas
técnicas e a participacdo na feitura de diplomas legais que regulam o acesso e exercicio da
actividade seguradora em Portugal (ISP, 2005b).

Também possui uma funcdo de supervisdo que consiste no acompanhamento das
seguradoras, mediadores e sociedades de fundos de pensdes e na vigilancia do
cumprimento das normas legislativas que regem o sector. Além disso, o ISP coopera, a
nivel internacional, com diversas organiza¢es na discussdo dos principais problemas que
afectam a actividade seguradora e na procura das respectivas solugdes (ISP, 2005b).

Na tentativa de representar e defender os interesses das seguradoras, foi criada, em 1982, a
Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS). E uma associagdo patronal, sem fins
lucrativos, que relne companhias de seguros e resseguros que operam no mercado
nacional, independentemente da sua natureza juridica ou da sua nacionalidade.
Actualmente, a APS representa mais de 99% do mercado segurador, quer em volume de
negocios, quer em efectivos totais empregados (APS, 2005a).

Como principais objectivos, destacam-se 0s seguintes:

e Representar e defender os interesses dos Associados a nivel nacional e
internacional;

e Promover a cooperacdo entre Associados e veicular e defender as suas posi¢Oes
comuns;

e Contribuir para a modernizacéo, o prestigio e o desenvolvimento do sector;

e Prestar apoio aos Associados, nomeadamente através da realizacdo de estudos
técnicos e

e Organizar e gerir servigos de interesse comum para as empresas do sector.
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A APS também disponibiliza um conjunto de servicos de troca de dados entre as
seguradoras. Como exemplos dessa informacdo estd o Ficheiro Nacional de Matriculas,
onde cada companhia de seguros divulga informacdo sobre a gestdo da sua carteira
automovel, permitindo as outras seguradoras fazer uma pré-analise sobre determinada
matricula ou segurado, e o ficheiro de Sinistros e Fraudes, onde cada seguradora divulga as
fraudes detectadas nos processos de sinistro (APS, 2005b).

A APS é membro de diversos organismos internacionais, entre eles o0 Comité Europeu de
Seguros e a Presse Internationale des Assurances.

O Comité Europeu de Seguros tem como principal objectivo representar os interesses
comuns das seguradoras europeias através do incentivo a cooperacdo entre 0s membros e
da partilha de informacao e experiéncias vividas.

Por sua vez, a Presse Internacional des Assurances € uma organizagdo internacional,
fundada em 1954 em Paris pela Insurance Press. Os seus principais objectivos sdo a troca
de informagdo, artigos e documentos relevantes sobre a actividade seguradora, em
particular na Europa e nos Estados Unidos da América (EUA).

Enquanto que a APS tem como missdo apoiar 0 negdcio das seguradoras associadas como
empresas, 0 ISP tem como missdo legislar o sector segurador em Portugal. E a este
organismo que compete elaborar normas técnicas e supervisionar 0 comportamento dos
operadores, tanto na gestao da carteira actual como na defini¢do de novos produtos/ramos.

Apesar desta supervisdo, as companhias de seguros tém total liberdade para gerir 0s seus
processos de negdcio, estando apenas limitadas pelos recursos materiais e humanos de que
dispdem. De facto, € a execucao dos varios processos inerentes ao negécio que diferencia
as seguradoras, uma vez que o conceito base é partilhado por todos os intervenientes. Isto
é, todas as seguradoras aceitam um risco mediante 0 pagamento de um prémio, sendo esta
aceitacdo materializada num documento designado de apolice.

1.8. Apolice

Basicamente, o inicio de todo o processo do seguro estd no contacto que um potencial
cliente, particular ou organizacéo, estabelece com a companhia de seguros, através de um
balcdo da propria companhia ou de uma outra entidade que a represente, designada por
mediador. Este mediador pode ser um balcdo de um banco, uma pessoa particular ou uma
empresa, sendo que todas estas entidades carecem de um parecer legal para exercer tal
actividade.

O interesse do potencial cliente prende-se com o facto de pretender segurar um bem, que
pode ser um objecto, um ser vivo ou parte deste, contra determinados riscos que possam
ocorrer. Uma casa, 0 respectivo recheio, um automovel, um barco, um avido ou a vida de
uma pessoa sdo exemplos de itens susceptiveis de possuir um seguro.
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A Figura 3 ilustra um possivel ciclo de vida da producdo de um contrato de seguro. O
interesse de efectuar um seguro traduz-se numa proposta que, em termos gerais, € um
documento escrito onde constam dados genéricos do contrato, tais como a data da
proposta, a assinatura e, por vezes, 0 montante do prémio que pode ser exacto ou
aproximado; os dados pessoais do potencial cliente, tais como 0 nome, a morada e a data
de nascimento; os dados do bem a segurar, tais como o valor em novo, o valor de
reconstrucdo, a designacdo e a data de construcdo, e 0s riscos que se pretende contratar
como, por exemplo, o risco de incéndio, de roubo ou de inundagdo. O conjunto destes
dados € conhecido como condicdes particulares.

N Recepcéo
documentos

!

Pré-andlise

v

Criacao proposta

!

» Avaliagéo risco

!

|-
. » I
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v v

Aviso recusa Criag&o apdlice
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documentos
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Figura 3 — Ciclo de vida da producéo de um contrato de seguro

A proposta é recepcionada pela entidade que representa a companhia e é encaminhada para
0s servicos de analise de risco. Com base nos dados da proposta e outras informacdes
decorrentes do negdcio da propria companhia ou de entidades terceiras, os peritos de risco,
que podem pertencer aos quadros da companhia de seguros e/ou serem especialistas
contratados a empresas terceiras, determinam o risco que a proposta representa para a
companhia.

Desta analise resulta a aceita¢do, ou ndo, da proposta, tendo em conta uma estimativa de
lucro por parte da seguradora. Caso a proposta seja aceite, € emitida a respectiva apdlice e
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o0 potencial cliente passa a ser o tomador do seguro. Também pode acontecer o0 caso de a
proposta ter uma aceitacdo condicionada. Neste caso, a seguradora ndo aceita a proposta
inicial, mas propGe alteracBes a proposta ou as caracteristicas do bem a segurar para a
concretizacao do negocio.

Nos ramos com uma analise mais complexa, como é o caso do ramo incéndio industrial ou
do ramo transportes, a aceitacdo de uma proposta € precedida, na maioria dos casos, por
uma analise de risco presencial. Isto é, os peritos de risco deslocam-se até ao local e
verificam inimeros aspectos, destacando-se:

e As condi¢des em que se encontram os bens a segurar;
A composicao do bem, isto é, que tipos de material comp&em o objecto;
Os sistemas de prevencdo existentes, relativamente aos riscos a segurar;
A sua localizacdo geografica e
As informacGes “pessoais” do tomador de seguro.

Esta deslocacdo no terreno permite aos peritos obter informacdo mais pormenorizada sobre
0 risco, contribuindo para uma melhor decisdo quanto a aceitacao ou recusa da proposta.

Nos ramos com uma analise mais “simples”, como é o caso do ramo viagens, as
companhias de seguros possuem pacotes standards em que 0s prémios a pagar estdo apenas
indexados aos capitais seguros. Regra geral, nestes casos ndo ha lugar a uma analise de
risco prévia: 0s seguros sdo tacitamente aceites.

Na analise de risco esta também incluida a analise da acumulacdo do risco, isto €, a
concentracdo de apolices numa determinada zona geografica. Esta situacdo aumenta a
responsabilidade dos seguradores, uma vez que Vvarios seguros estdo dependentes de um
unico acontecimento, sendo a localizacdo geografica determinante nesta classificacdo. Por
exemplo, a ocorréncia de um sinistro num porto pode envolver varias mercadorias de
varios navios ou a ocorréncia de um sinistro numa zona residencial pode envolver vérias
habitacdes, estando estes objectos seguros na mesma companhia.

Outra variavel de entrada na analise de risco é a existéncia de uma franquia. Como
franquia, entende-se o valor que fica a cargo do tomador de seguro aquando do pagamento
da indemnizacdo (este suporta uma parte do custo). A franquia permite reduzir o prémio,
visto que o risco ndo é transferida na totalidade para a companhia de seguros, ficando o
tomador de seguro responsavel por uma parte do prejuizo.

Uma vez constituida a apolice, esta da origem a criacdo de um ou varios movimentos,
denominados avisos de pagamento de prémios, que o tomador do seguro é obrigado a
pagar para garantir a vigéncia do contrato, regularizando, desta forma, o movimento. Sé
mediante o pagamento é que a apdlice tem efectiva existéncia. O valor a pagar, calculado
com base nos dados constantes da apdlice, € o somatorio de diversas parcelas, tais como
impostos, encargos de gestdo da apdlice e custo de cada risco coberto.

Pelo facto de o pagamento dos prémios antecipar o pagamento das indemnizacGes (o
cliente paga, antecipadamente, um servico que pode nao ser prestado — a resolugdo de um
sinistro), uma parte importante das receitas é levada a constituicdo de reservas técnicas. As
reservas técnicas sado utilizadas pelas companhias de seguros para adquirir bens
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imobiliarios, fazer empréstimos, comprar titulos de crédito ou fazer depdsitos bancarios,
transformando-se assim em “investidores institucionais” (SANTOS, 1991b).

E de notar que uma companhia de seguros é um agente econémico activo. Como qualquer
outra empresa, rege-se por regras de gestdo que lhe definem a necessidade permanente de
optimizar os seus resultados (MORAIS, 1993). Como tal, as seguradoras devem possuir
mecanismos que lhes permitam vender o maior nimero de contratos possivel. No entanto,
também devem considerar o risco associado aos contratos, na medida em que a verificacao
de um risco implica a participagéo de um sinistro.

1.9. Sinistro

Um seguro s6 é avaliado pelo cliente quando ocorre um sinistro e o participa a companhia
de seguros. E neste momento que sdo prestados os servi¢os que foram contratados no acto
da compra, isto é, na assinatura do contrato.

O sinistro pode ser definido como qualquer evento susceptivel de fazer funcionar as
coberturas (riscos) de uma apdlice (SILVA, 1994). A ocorréncia de um sinistro faz activar
um conjunto de procedimentos, internos e externos a seguradora, para a respectiva
regularizagéo.

Aguando da ocorréncia de um sinistro, pode haver a necessidade de recorrer a um servigo
de assisténcia que actua como primeiros socorros. Este servi¢o pode ser prestado quer pela
companhia de seguros, quer por entidades terceiras que possuem protocolos com a
respectiva seguradora, quer ainda por entidades publicas. Por exemplo, um sinistro de
automével pode necessitar, como servicos de primeira linha, de um reboque para o
transporte do veiculo paralisado e de uma ambuléncia para o transporte dos feridos.

Estas entidades sdo deslocadas para o local do acidente tendo em conta variaveis como:
e O local do sinistro;
e O tipo do sinistro (por exemplo, se € automovel ou incéndio);
e Adimenséo do sinistro (por exemplo, quantas pessoas e objectos estdo afectados) e
e A necessidade de cuidados médicos.

As seguradoras recorrem a subcontratacdo de alguns servigos executados no pés-sinistro
devido ao elevado custo que representa criar uma rede de prestadores de servicos, tais
como mecanicos, médicos, clinicas, hospitais, transporte de doentes ou transporte de
automoveis. Ha maiores proveitos, tanto financeiros como de qualidade, em contratar estes
Servigos a terceiros, uma vez que as empresas sao especializadas e conseguem, facilmente,
contactar os profissionais prestadores do servico.

Nos casos em que ha subcontratacdo, as seguradoras funcionam como um mero

intermediario ou canal de distribuicdo entre o cliente e a empresa que presta 0 servico,
embora o servico seja prestado em nome da companhia de seguros.
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A contratacdo de terceiros também é benéfica para os contratos de seguro cujos servicos
podem ser executados fora do territorio nacional, isto €, com um ambito internacional. As
empresas subcontratadas pelas seguradoras pertencem, regra geral, a grupos internacionais
ou possuem ligagBes com congeéneres estrangeiras, traduzindo-se numa rede de prestadores
de servicos a nivel mundial.

A Figura 4 retrata um possivel fluxo de trabalho para a seguradora na regularizacdo de um
sinistro. Ap0s a assisténcia de primeira linha, constituida por servicos de reboque, servicos
ambulatério ou outros, é feita a participagdo do sinistro a companhia de seguros. Esta
participacdo, que inclui todos os dados necessarios para a companhia de seguros
caracterizar o acontecimento, pode ser feita pelo tomador de seguro ou por pessoas
terceiras a apolice/seguradora. Aqui, verifica-se que o cliente da companhia é também o
sinistrado/lesado, aquele que reclama o sinistro e recebe a indemnizagao, que pode ndo ser
o tomador de seguro, aquele que pagou o prémio da apolice.
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Figura 4 — Regularizagdo de um sinistro
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A regularizacdo de um sinistro é um processo que pode ser bastante penoso para as pessoas
afectadas. No sentido de tornar todo o processo de sinistro mais simples, a APS criou 0
conceito Indemnizacdo Directa ao Segurado (IDS), aplicado exclusivamente ao ramo
automovel e as companhias de seguros aderentes a este protocolo.

Basicamente, o IDS consiste no facto de o lesado, em vez de se dirigir a companhia do
responsavel pela ocorréncia do sinistro, se dirige a seguradora onde contratou o seguro e
onde conhece as pessoas. Esta toma conta da ocorréncia, troca informacdes com a outra
companhia envolvida no sinistro e paga as respectivas indemnizacgdes ao sinistrado. Estes
pagamentos serdo, posteriormente, reclamados a companhia responsavel pelo respectivo
pagamento, processo este transparente para o sinistrado. E um sistema que visa beneficiar
todas as partes envolvidas no processo, pois 0s intervenientes conhecem-se, facto que pode
facilitar a comunicacao.

ApOs a recepcdo da participacdo, a seguradora inicia um processo de pré-anélise, no
sentido de verificar se o sinistro é, ou ndo, enquadravel nos termos da apdlice. Séo
procedimentos tais como verificar se a ap6lice estd em vigor a data do sinistro, se ndo ha
prémios em divida ou se a apdlice possui as coberturas apropriadas. Estando todos 0s
dados coerentes, € feita a abertura do processo.

A abertura de um processo d& inicio a todo um fluxo de trabalho, envolvendo varias
entidades. Destas entidades, destacam-se 0s peritos de seguros, internos ou externos a
seguradora, que tém por missao reunir toda a informacao Util para caracterizar o sinistro.
Os peritos sdo distribuidos por areas geograficas, no sentido de optimizar as deslocacdes
necessérias, tanto em tempo como em distancias percorridas, uma vez que quanto mais
rapida € a resposta do perito, mais rapido € o inicio da reparacéo.

Por sua vez, os peritos também podem recorrer aos servigos de outras entidades, por
exemplo, médicos ou advogados, especializadas no risco afectado, para verificar a
existéncia valida do sinistro, com o objectivo de descartar a hipotese de fraude. No final da
instrucdo, é emitido um parecer sob a forma de um relatério de peritagem.

Se o relatério ndo apresentar anomalias, a companhia de seguros aceita o sinistro, dando
entdo inicio ao pagamento da respectiva indemnizagdo ou a reparacao do bem afectado. Se
ndo ha acordo quanto as decisGes (por exemplo, o lesado ndo concorda com o valor
proposto para indemnizacdo), a seguradora tenta negociar outra proposta. Caso ndo seja
possivel ultrapassar as divergéncias, é aberto um processo de contencioso onde o tribunal
decidira a responsabilidade de ambas as partes.

Para além do servi¢o executado no momento do acidente, as companhias de seguros podem
também auxiliar o cliente na escolha dos prestadores de servicos para a reparagao do bem
afectado: qual a melhor oficina para consertar o automdvel, qual a melhor clinica ou
médico para tratar a lesdo, entre outros. As companhias de seguros podem possuir acordos
com redes de prestadores de servi¢os, traduzindo-se em vantagens quer para a companhia,
que pode beneficiar de precos mais baixos, quer para a pessoa lesada, que pode beneficiar
de uma reparacao mais rapida.
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E a conjugacdo de todos estes servicos prestados apos o sinistro que determina o grau de
satisfacdo do cliente perante o seguro adquirido. No entanto, a execucdo destas actividades
esta condicionada a um fendbmeno que ameaca 0 negdcio dos seguros e que contribui para
um ambiente de desconfianca: a fraude.

1.10. Fraude

O contrato de seguro €, em teoria, um contrato de boa fé entre duas partes e tem como
objectivo dar cobertura a um determinado bem, que pode ser um objecto ou a vida de um
qualquer ser. De um lado, 0 segurado compromete-se a pagar uma quantia para fazer face
aquilo que deseja segurar. Por outro, a seguradora compromete-se a repor a perda desse
bem, mediante o recebimento daquela quantia (CERTASEGUROS, 2005; PONTES,
2005).

No desenvolvimento de um produto, a seguradora considera uma série de variaveis e
procedimentos que influenciam o preco final a pagar pelo cliente. O poder de compra da
populacdo é uma dessas variaveis. Se hd um grande poder de compra, hd& uma maior
expansao de vendas de seguros. Se ha baixo poder de compra, ha uma menor venda de
seguros. Para além das poucas vendas, também ha dificuldades de cobranca e ha tendéncia
para aumentar o numero de fraudes.

A fraude é uma mentira ou um acto de ma fé. E um crime que distorce completamente a
relacdo de equilibrio entre a analise de risco efectuada e o prémio correspondente. O
namero de sinistros ndo espelha a realidade do risco mas contribui para altos indices de
sinistralidade, isto é, seguros efectuados versus sinistros ocorridos (SANTOS, 1991b).

Para suportar os custos dos sinistros, as seguradoras acabam por aumentar o valor dos
prémios, o que constitui também um prejuizo para o0s segurados em geral, especialmente 0s
bons consumidores. Assim, a fraude € mais uma variavel considerada aquando da criacao
de um novo produto ou tarifa (CONSULTORJURIDICO, 2005).

Uma das principais causas de fraude nos seguros € a sua facilidade de execucdo. As
fraudes sdo cada vez mais sofisticadas, dada a utilizacdo dos meios tecnoldgicos de
informagdo e comunicagédo, o que dificulta a determinacgdo da veracidade do acto. Existem
fraudes de diversa natureza, das quais se destacam:

¢ Sinistros ndo ocorridos mas participados como tendo acontecido;

e Sinistros causados propositadamente;

e Sinistros ocorridos sem a garantia do seguro, mas participados apds se segurar o

risco, viciando-se as datas do sinistro e inicio da garantia;

e Sinistros participados com descri¢do das circunstancias diferente da realidade;

e Sinistro participado varias vezes e

e Reclamagdes exageradas em relagdo ao valor real do dano.

Dependendo, essencialmente, da imaginacdo dos segurados, muitas outras formas de
fraudes podem ser aplicadas aos seguros.

23



Como tal, algumas companhias de seguros preferem pagar o sinistro, ainda que existam
indicios de fraude. Isto porque o custo para provar a fraude pode ser significativamente
maior do que o custo da reparacdo do bem, para além da forte pressdo exercida nas
seguradoras para a liquidagdo dos sinistros.

A existéncia de fraude ndo se limita a alguns seguros. No limite, todos os produtos
vendidos sdo alvo desta prética, 0 que implica que as seguradoras possuam uma politica de
deteccdo de infractores e também de sensibilizacdo junto dos clientes. Numa tentativa de
apoio as companhias associadas, a APS desenvolveu o Ficheiro de Sinistros de Fraudes,
cujo objectivo é disponibilizar informacéo sobre as fraudes registadas.

Detectar as fraudes e reduzir os sinistros sdo dois objectivos principais de qualquer
companhia de seguros, na medida em que a existéncia de fraudes falseia os resultados da
carteira de seguros e a existéncia de sinistros representa um custo. No entanto, estes
objectivos ndo se podem sobrepor ao de vender mais e melhores produtos. Embora o
desenvolvimento de um produto deva considerar a existéncia de fraudes, este também deve
ser produzido no sentido de satisfazer as necessidades dos consumidores e deve obedecer a
classificacdo dos ramos de seguros.

1.11. Os ramos de seguros

Um ramo de seguros € um conjunto de operacGes ou actividades relativas a contratos de
seguros da mesma natureza. Como exemplos de ramos ha os ramos de incéndio, de vida ou
de automével (CERTASEGUROS, 2005; SILVA, 1994).

Dada a grande diversidade dos ramos de seguros existentes no mercado (Tabela 1), o
cidaddo comum ndo consegue, normalmente, determinar que tipos de seguros deve
contratar para cobrir todo o0 seu patriménio, material e corporal, contra qualquer ocorréncia
de riscos. Como forma de colmatar esta lacuna, as companhias de seguros, com 0 apoio
dos mediadores, disponibilizam um servi¢co de consultoria que consiste em analisar o
patrimonio e o contexto envolvente e indicar ao potencial cliente os varios seguros que
deve possuir. Este servico também funciona como uma forma de incentivar os potenciais
clientes para a necessidade de proteccdo e de seguranca que podem ser alcancadas através
dos contratos de seguro. No entanto, para 0s seguros facultativos, cabe ao tomador
efectuar, ou ndo, o seguro.

Pelos relatorios estatisticos publicados pelo ISP e pela APS (Anexo 1 — Estatisticas),
verifica-se que alguns ramos tém um forte peso na carteira de seguros das companhias, isto
guanto ao numero de apdlices, ao valor dos prémios recebidos e ao valor das
indemnizacBes pagas. Destes relatorios, é possivel constatar que os seguros dos ramos
vida, automovel, acidentes de trabalho, roubo e incéndio e elementos da natureza (estes
ultimos dois ramos estdo agrupados na rubrica Incéndio e outros danos nas figuras do
anexo 1) se destacam dos outros ramos.

Um ramo também muito particular € o ramo de transportes que, embora ndo tenha um
volume de facturacdo comparavel ao ramo automovel, uma vez que ndo é um seguro de
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massas, € um seguro muito utilizado, dada a globalizacdo dos mercados e 0 consequente
transporte de matérias por todo o mundo. Além disso, € um seguro com uma gestao muito
complexa, na medida em que ha o envolvimento de varios meios de transporte, pessoas a
manipular a mercadoria, paises e diferentes legislacdes.

De seguida, é feita uma breve descricao técnica destes ramos de seguros, cujo objectivo é
evidenciar a componente geografica que possuem. Dado que os tipos de seguros sdo em
grande namero e se esgotam apenas na imaginacdo das pessoas e companhias de seguros
(qualquer *“coisa” pode ser segura para qualquer garantia), os ramos a seguir detalhados sao
0s de maior expressdo em Portugal.

1.11.1. O seguro automovel

O seguro automdvel tem uma componente obrigatoria em Portugal: a responsabilidade
civil (RC) até certo capital. Como componente facultativa, tem os danos proprios ou um
capital para RC superior ao estipulado por lei (ESIA, 2002; MILLENIUMBCP, 2005a;
PORTUGALPREVIDENTE, 1990).

A RC visa proteger os legitimos interesses das pessoas que, transportadas ou nao, possam
ser atingidas por prejuizos decorrentes de lesbes causadas por veiculos seguros. Por sua
vez, a componente facultativa responde aos danos ocorridos na propria viatura segura ou
aos danos ocorridos no @mbito da RC quando o capital afectado e seguro seja superior ao
obrigatorio.

A obrigatoriedade de segurar recai sobre todas as pessoas que possam ser civilmente
responsaveis pela reparacdo de danos patrimoniais e ndo patrimoniais, decorrentes de
lesbes corporais ou materiais causadas a terceiros por um veiculo terrestre a motor.
Existem algumas excepcdes aplicadas aos veiculos, como é o caso dos veiculos de
caminho de ferro ou das maquinas agricolas ndo sujeitas a matricula e algumas excepgdes
aplicadas as pessoas, como € o caso do Estado Portugués ou Estados estrangeiros (ESIA,
2002).

Sao varias as caracteristicas que podem influenciar a classificagdo do risco e, por
conseguinte, o valor do prémio a pagar, destacando-se:

e A categoria do veiculo, determinada atraves da cilindrada, peso bruto, nimero de
lugares, transporte de passageiros, mercadorias ou mistos e servigco particular ou
aluguer,;

e O tipos de veiculo, como ambuléncia, moto cultivadora, empilhador, veiculo de
higiene urbana ou destinado ao transporte de matérias perigosas;

e A antiguidade do veiculo;

e A quilometragem efectuada num ano;

O pargueamento em garagens privadas, publicas ou na rua;
O sexo do condutor;

A idade do condutor e

A profissdo do condutor.
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A zona geografica, correspondente a morada do tomador de seguro, também € considerada
como variavel na tarifacdo. Algumas companhias de seguros dividem o pais em zonas de
risco, considerando zonas como Lisboa ou Porto de alto risco e zonas como 0 Alentejo de
baixo risco. Esta classificacdo considera factores como a quantidade de viaturas registadas
na zona, quantidade de ruas ou indices de sinistralidade.

Numa tentativa de segmentar os segurados e diminuir a sinistralidade, as companhias de
seguros implementaram o sistema de bdnus-malus. Este sistema assenta em descontos e
agravamentos aplicados ao prémio base, mediante o ndmero de sinistros ocorridos na
vigéncia do contrato (ESIA, 2002; MILLENIUMBCP, 2005a). A Tabela 2 ilustra um
exemplo de um esquema de bonus-malus.

Pela Tabela 2, é possivel verificar que, por exemplo, se a apolice esta na classe 9 e decorre
um periodo de tempo sem sinistros, esta passa para a classe 10 com uma bonificacdo de
45% (taxa de prémio de 55%). Por outro lado, se ocorre 1 sinistro, a apdlice retrocede para
a classe 6 e, se ocorrem 3 sinistros, para a classe 3, com um agravamento de 55% (taxa de
prémio de 155%).

Tabela 2 — Exemplo de um sistema de bénus-malus

Classe atribuida no caso de

Classe Taxa prémio 1 Sinistro 2 Sinistros 3 Sinistros + 4 Sinistros

=
o
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Apesar destes incentivos, a sinistralidade automdvel em Portugal é bastante elevada,
quando comparada com outros paises da Unido Europeia. Ocorrem, diariamente, dezenas
de acidentes, dos quais resultam prejuizos avultados, tanto em danos materiais como em
danos corporais. Existem estradas que, inclusive, ja sdo baptizadas como estradas da morte
(GRACA, 2001; RAMOS, 2003).

Sdo varios os estudos que indicam pontos sensiveis a sinistralidade automdvel, quer por
responsabilidade dos condutores, quer por falta de sinalizacdo, quer pelas condigcbes
climatéricas, quer pelo estado das vias ou ainda por erros técnicos de construcdo do
equipamento rodoviario (RAMOS, 2003). Estes estudos podem ser uma fonte de
informacdo no momento de tarifar o risco.

1.11.2. O seguro de incéndio e elementos da natureza

O seguro de incéndio e elementos da natureza garante a cobertura de danos directamente
causados ao edificio, fracgdo ou conteudo, pela ocorréncia de incéndio ou elementos da
natureza tais como tempestades, inundacdes, fendmenos sismicos ou aluimentos de terra.
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Em Portugal, o seguro de incéndio é obrigatério para os edificios em regime de
propriedade horizontal, isto é, para os edificios constituidos numa pluralidade de
personalidades juridicas individualizadas, chamadas frac¢bes autonomas (ACOREANA,
2003a; ESIA, 2002; MILLENIUMBCP, 2005b; PORTUGALPREVIDENTE, 1990).

No ambito deste ramo, entendem-se por riscos simples aqueles cujo objecto seguro é
constituido por edificios ou contetidos afectos as funcGes habitacional, profissional ou
rural, até determinados capitais. Caso contrario, sdo denominados como riscos industriais e
estdo sujeitos a uma analise exaustiva e, por vezes, presencial, antes da aceitacdo do risco
(ESIA, 2002).

O risco é classificado considerando a respectiva funcdo, localizacdo geografica e
construcdo dos edificios. A funcdo corresponde a actividade exercida ou a actividade em
gue se inserem 0s bens seguros e pode ser:

e Habitacional, para edificios ou contetdos de habitacdo;

e Profissional, para comércio, industria e profissdes liberais e

e Rural, para exploragdes agricolas.

Para as fun¢es profissional e rural, a actividade é caracterizada com base numa tabela que
Ihe associa um grau de risco. Por exemplo, a actividade de fabricar betdo armado tem
menos probabilidade de provocar incéndio do que a actividade de fabricar produtos
quimicos. A Tabela 3 mostra alguns exemplos de actividades profissionais e respectivos
coeficientes que pretendem quantificar o risco associado.

Tabela 3 — Actividades profissionais e respectivos coeficientes (adaptado de ESIA, 2002)

Actividade Coeficiente
Gabinetes de projectistas, auditoria e similares 1,00
Agéncias funerérias 1,35
Hospitais 1,35
Colmeias 1,35
Estabelecimento e armazém de adubos 1,65
Lagares de azeite 2,00
Fabrico de brinquedos com materiais combustiveis 5,50

Quanto a localizacao geogréafica, sdo consideradas caracteristicas como o tipo de solo ou o
tipo de proteccdo de incéndios que existe na regido, tais como a existéncia de um quartel
de bombeiros ou sistemas de combate a incéndios.

Relativamente ao risco industrial, uma vez que este € muito complexo, existe a necessidade
de deslocar um perito/investigador para fazer um estudo no terreno: € feito um
levantamento exaustivo dos pormenores que possam influenciar o risco. Estar proximo de
uma corporacao de bombeiros, estar proximo de depdsitos de agua, possuir ruas largas que
facilite o acesso dos bombeiros em caso de incéndio e o tipo de construcdo sdo algumas
caracteristicas que entram na analise do risco.

Embora o risco habitacional ndo exija a deslocacdo de um perito ao local seguro, existem

factores geograficos que contribuem para uma melhor classificagdo do risco. Uma
habitacdo proxima de uma unidade industrial podera ter maior probabilidade de incéndio
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do que uma junto a um rio ou numa zona com humidade. E importante que a seguradora
possua ou tenha acesso a este tipo de informacdo no momento da aceitacdo do seguro.

Quanto a construcdo dos edificios, estes sdo classificados considerando variaveis como o
tipo de construgéo envolvente nas paredes exteriores, o tipo de material usado na separacéo
dos pisos e na estrutura do telhado, na perspectiva de ser ou ndo combustivel, e a
respectiva altura que condiciona a actuacdo dos bombeiros, uma vez que, quanto mais alto
for o edificio, mais dificultada € a accdo destas entidades (ACOREANA, 2003a;
PORTUGALPREVIDENTE, 1990).

A existéncia de sistemas especialmente montados para prevenir ou proteger os bens
seguros de incéndios também influencia a classificacdo do risco. Sdo normalmente
considerados 0s seguintes sistemas, atribuindo-se a cada um determinado grau de
proteccdo (ACOREANA, 2003a; ESIA, 2002; PORTUGALPREVIDENTE, 1990):

e SPRINKLER - Sistemas automaticos de extin¢do de incéndios;

e RIA - Redes de incéndio armadas;

e BI - Brigadas de incéndios;

e CBP - Corpo de bombeiros privativos;

e EXT - Extintores portateis e

e SADI - Sistemas automaticos de deteccdo de incéndios.

A ocorréncia de um sinistro de grandes dimensfes afecta, normalmente, grandes areas
geograficas. Existe, portanto, a necessidade de estudar os cumulos de risco, isto é, analisar
as apdlices ndo de uma forma isolada mas de uma forma agrupada, com base num factor
que as relacione, neste caso o local do risco, ja que o factor vizinhanga ocupa um papel
importante na tarifagdo do risco de incéndio.

De facto, os recentes acontecimentos de fendmenos da natureza espalhados um pouco por
todo o mundo, como temperaturas extremas, secas, inundagdes, aluimentos de terra,
terramotos e maremotos, despertaram para a necessidade de um estudo aprofundado das
alteracdes climatéricas e das zonas geograficas mais propensas a estas ocorréncias. Esta
informacdo é de extrema importancia para as seguradoras, uma vez que pode condicionar a
aceitacdo de novos contratos nestas zonas ou levar a aplicacdo de novas regras.

No caso de inundacOes, existe a tradicdo de classificar os edificios junto a rios ou zonas
costeiras como mais propensos a este risco. Contudo, as inundagdes verificadas nos
ultimos anos afectaram varias habitacGes localizadas em zonas até entdo caracterizadas
como areas de baixa probabilidade. Isto significa que a zona de risco aumentou, podendo
atingir, no limite, o pais inteiro (ABI, 2004).

Contudo, o facto de um edificio estar situado numa zona de alto risco ndo implica
necessariamente altos prejuizos. A utilizacdo de materiais que facilitem a drenagem da
agua, a altura minima no edificio para se considerar zona de habitacdo, a tipologia da casa
para dispor o contetdo de forma a que o mais sensivel a dgua (electrodomésticos, por
exemplo) seja colocado em pontos mais elevados e a existéncia de um plano de
contingéncia, sdo algumas medidas de prevencdo que podem diminuir 0s eventuais
prejuizos (ABI, 2004).
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Existem, de facto, algumas técnicas que podem ser adoptadas na construcdo do edificio ou
no momento do sinistro para minimizar os prejuizos resultantes de inundacfes. Por
exemplo, utilizar materiais impermeéveis ou colocar sacos de areia que impedem a entrada
da agua. Estas técnicas sdo normalmente indicadas pelas seguradoras, credores e
autoridades locais. No entanto, como algumas destas sugestdes tém custo elevado, os
proprietarios acabam por ndo as utilizar, o que se traduz em maiores prejuizos, materiais e
corporais, na ocorréncia de um sinistro. A ndo implementacéo de algumas sugestdes feitas
pela seguradora pode condicionar a aceitacdo do risco.

1.11.3. O seguro de roubo

O seguro de roubo garante a indemnizacdo por perda, destruicdo ou deterioracdo dos bens
seguros por furto ou roubo ou por tentativa de furto ou roubo, no local de risco indicado no
contrato (ACOREANA, 2003a; ESIA, 2002).

Por furto, entende-se subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia mdvel. Por roubo,
entende-se subtrair coisa alheia mdvel, para si ou para outrem, mediante grave ameaga ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la por qualquer meio, reduzida a impossibilidade de
resisténcia. Ou seja, no furto o bem € retirado da vitima sem que a mesma perceba
enguanto que no roubo a retirada da coisa ocorre diante da vitima, que assiste a tudo, mas,
no entanto, nada pode fazer face ao emprego de grave ameaga ou de violéncia contra a sua
pessoa (SILVA, 1994).

Neste ramo, o risco é classificado com base em variaveis como:

e A localizacdo geogréafica do edificio que pode ser rural, urbana ou isolada;

e A vulnerabilidade do edificio, caracterizada pela existéncia de sistemas de
proteccdo como grades ou vigilancia, varias entradas ou janelas grandes;

e O tempo de ocupacdo, mediante ser uma habitacdo permanente, uma casa de férias
ou de emigrantes;

e A natureza dos bens a segurar, pelo interesse que 0s objectos tém para 0s
malfeitores e

e A actividade do estabelecimento comercial/industrial, sendo que actividades como
joalharia ou vestuario exercem maior atraccdo para o roubo do que actividades
como agéncias funerarias ou talhos.

Verifica-se que este risco esta muito relacionado com problemas sociais, como por
exemplo o flagelo da droga (COSTA, 2004a). Normalmente, as zonas de maior
urbanizacdo estdo mais expostas ao risco do que as zonas provinciais. A medida que as
zonas se vao urbanizando, o risco de roubo vai aumentando. No entanto, as zonas isoladas
também podem ser consideradas de risco, devido a inexisténcia de factores dissuasores do
roubo.

Por sua vez, a natureza do bem seguro também dita o grau de interesse dos malfeitores.

Uma ourivesaria tem uma maior probabilidade de sofrer um assalto do que uma agéncia
funeraria. No entanto, a existéncia de factores dissuasores do roubo como, por exemplo,
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alarme, gradeamento, policia ou seguranca privada, pode contribuir para uma reducéo do
risco (ACOREANA, 2003a).

As variaveis gque sao consideradas no calculo do risco de roubo podem ser obtidas através
de dados externos a seguradora. Empresas como as de peritagens, cuja actividade €
dedicada, praticamente em exclusivo, a investigacdo de sinistros, possuem informacéo
muito 0til para as seguradoras devido as muitas deslocacbes efectuadas aos locais
sinistrados. Facilmente identificam uma zona quanto a exposicdo do risco, considerando
caracteristicas como a proximidade de uma esquadra de policia ou a existéncia de
problemas sociais.

1.11.4. O seguro de transportes

No mundo actual, existe uma grande movimentacdo de mercadorias. Estas tém de ser
transportadas pelas mais variadas formas, tais como por navio, camido, comboio ou aviao,
entre varios paises ou dentro do mesmo pais. Este transporte estd fortemente sujeito a
riscos, tais como o roubo, o desaparecimento, os fenémenos da natureza ou as greves.

Como resposta a estes riscos, as seguradoras desenvolveram o seguro de transportes, que
garante os danos verificados nas mercadorias ou objectos quando transportados por navio,
camido/automdvel, caminho-de-ferro ou avido, entre Portugal e qualquer pais do Mundo e
vice-versa, entre Portugal Continental e as Regifes Autobnomas ou apenas em Portugal
Continental (ALLIANZ, 2005; ESIA, 2002).

No segmento de transportes, a contratacdo de um seguro € muito “sensivel” para a
seguradora, pois qualquer dano as cargas transportadas pode representar enormes perdas.
Quando uma transportadora perde um carregamento, além do prejuizo financeiro, que
normalmente a empresa ndo dispbe de capital para cobrir, ha ainda o risco de uma perda de
mercado, uma vez que pode ndo cumprir com 0s compromissos assumidos.

Dado que o objecto seguro estd em movimentagdo, o seguro de transportes possui uma
natureza extremamente dinamica. Factores como 0 mau tempo, acidentes rodoviarios ou
greves nas ruas ou nos portos condicionam a chegada atempada da mercadoria. Para além
do incumprimento dos prazos de entrega, pode ocorrer a deterioracdo da mercadoria
devido ao prazo de validade. No caso do transporte maritimo, o conhecimento do percurso
efectuado pela mercadoria é de extrema importancia para uma correcta avaliacdo e
tarifacdo do risco. O nimero de transbordos e respectivos locais até atingir o ponto final e
a distancia a percorrer pelos transportadores também condicionam o risco.

Assim, € necessario que a companhia de seguros “acompanhe” as cargas em qualquer
ponto do transporte, tanto a nivel nacional como internacional. Torna-se necessario possuir
um sistema que possa responder atempadamente as situacfes possiveis de risco como, por
exemplo, uma linha telefénica 24 horas/dia, um sistema de posicionamento que permita a
monitorizacao permanente da viagem ou balcdes/pessoas situados em locais estratégicos.
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Este tipo de seguro pode ser efectuado por qualquer pessoa, desde que haja interesse
econémico no objecto e, consequentemente, na contratacdo do seguro. O dono da
mercadoria, o credor ou o hipotecario sdo exemplos de entidades que podem contratar o
seguro de transportes (ESIA, 2002).

O seguro de transportes pode existir de uma forma isolada, para um Unico transporte ou
para transportes esporadicos, ou de uma forma permanente, com ajustes nos objectos, nos
valores seguros e nos percursos efectuados. Neste Gltimo caso, a apolice € criada sem a
indicacdo do Ambito a segurar, pois este é desconhecido. A medida que se efectuam os
transportes, sdo feitos os respectivos ajustes. Esta situacdo é aplicavel, por exemplo, as
empresas de distribuicdo (ESIA, 2002).

A classificagdo deste risco tem em consideragdo caracteristicas tais como:

e O tipo de transporte como, por exemplo, maritimo, terrestre por camido/automovel,
terrestre por caminho-de-ferro, via aérea ou via postal;

e A natureza do objecto transportado como, por exemplo, fibras, vidros, maquinas,
produtos quimicos, produtos congelados, jéias ou animais Vvivos;

e O valor dos bens a transportar;

e A acomodacdo do bem transportado como, por exemplo, mercadoria transportada
em contentores, em caixas abertas ou sem embalagem;

e A idade do meio de transporte;

e O numero e tipo de transbordos efectuados até o bem chegar ao destino;

e A distancia entre o porto/aeroporto e o destino final;

e O tipo de porto, que pode ter ou ndo cais acostaveis e

e As zonas geograficas de embarque, passagem e desembargue como, por exemplo,
condicBes meteoroldgicas ou tipo de seguranca existente.

E de notar que existem paises que sdo excluidos parcial ou totalmente por algumas
companhias de seguros, como € o caso dos paises do ex-bloco de Leste ou do continente
Africano, por serem considerados destinos de alto risco. Também existem paises para 0s
quais sO € aceite o transporte até a entrada, que pode ser o porto, aeroporto ou fronteira, ou
até certa distancia como, por exemplo, num raio de 30 km do porto, ou s6 a partir da saida,
no caso da importacdo de mercadorias (ESIA, 2002; ALLIANZ, 2005).

1.11.5. O seguro de acidentes de trabalho

Em Portugal, o seguro de acidentes de trabalho é obrigatério e tem por objectivo reparar 0s
danos emergentes dos acidentes de trabalho e doencas profissionais. A obrigatoriedade de
segurar recai sobre todas as entidades empregadoras, visando assegurar os trabalhadores
por conta de outrem e seus familiares, e sobre os trabalhadores independentes, aqueles que
exercem uma actividade por conta propria (ACOREANA, 2003a; ESIA, 2002;
PORTUGALPREVIDENTE, 1990).

Um acidente de trabalho é aquele que se verifica no local de trabalho, lugar onde o
trabalhador exerce a sua actividade profissional, e no tempo de trabalho, periodo normal de
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laboracdo mais o tempo antes/depois necessario a sua preparacdo/finalizacdo, do qual
resultam lesdes corporais, perturbacdes funcionais ou doencas que limitam a capacidade de
trabalho ou originam a morte (ISP, 2005c).

As garantias do seguro compreendem dois grupos de prestacoes (ISP, 2005¢):

e Em espécie, despesas necessarias ao tratamento e cura da lesdo, adequadas ao
restabelecimento do estado de salde e da capacidade de trabalho ou de ganho do
sinistrado e a sua recuperacdo para a vida activa (assisténcia medica, cirdrgica,
farmacéutica, hospitalar, fornecimento/renovacao/reparacéo de aparelhos de prétese
e ortopedia, entre outras). Neste caso, ndo ha qualquer limite de capital, devendo a
companhia de seguros suportar todas as despesas;

e Em dinheiro, indemnizacdo por incapacidade temporéaria parcial ou total, ou por
incapacidade permanente parcial ou total (capital de remicdo ou pensdo vitalicia
correspondente a reducdo na capacidade de trabalho). As prestacGes em dinheiro
dependem do montante da retribuicdo declarado para efeitos de seguro (retribuicéo
base, subsidio de alimentacdo, subsidio de alojamento ou outros, tais como
comissoes e gratificacoes).

No caso do sinistrado falecer, ha lugar a uma pensao para os familiares, tais como conjuge,
pessoa em unido de facto, ex-conjuge com direito de alimentos, filhos ou ascendentes. A
existéncia e o valor da pensdo para os familiares estdo expressamente fixados pela lei que
regula os acidentes de trabalho (Lei n® 100/97 de 13 de Setembro e Decreto-Lei n° 159/99
de 11 de Maio para os trabalhadores independentes).

Para este ramo, o risco e classificado com base em variaveis tais como:

e Actividade econdmica predominante do tomador de seguro, por exemplo
restaurantes, hotéis, inddstria de madeira ou construcéo civil;

e Montante dos salérios a segurar;

e Conhecimento prévio do nimero de trabalhadores, sabendo que existem actividades
em que ha muito dinamismo na contratacdo/despedimento de pessoas;

e A indicagéo, ou ndo, dos nomes das pessoas seguras;

e Medidas de prevencédo implementadas no combate a acidentes de trabalho e

e Observacédo ou néo, das disposi¢des legais sobre Higiene e Seguranca no Trabalho.

Existem algumas actividades que, pelas suas naturezas, tém regras de tarifacdo proprias. E
0 caso da construcéo civil por area e dos trabalhos agricolas.

A construcdo civil por area destina-se a construcdo de edificios, qualquer que seja o
namero de pisos e o fim a que se destinam. Podem-se garantir apenas os trabalhos
decorrentes de fundagdes e levantamento das paredes, ou garantir todas as actividades
relacionadas com o acabamento da obra, desde as fundacgdes até a sua conclusdo, isto &,
obra completa (ACOREANA, 2003a; ESIA, 2002).

O célculo do risco, para os acidentes de trabalho na construcdo civil, tem por base
variaveis como:

e O numero de pisos a construir, incluindo os situados abaixo do nivel do solo;

e As profissdes abrangidas;
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e Os saléarios;
e A duragdo prevista da obra e
e A éarea total coberta, que corresponde a soma da area de todos 0s pisos.

Ja para os trabalhos agricolas, o0 seguro pode ser genérico ou por area. O seguro genérico
destina-se a tomadores de seguro que detenham areas de exploracdo agricola de dimenséo
pouco expressiva, denominadas charnecas. O seguro por area destina-se a tomadores de
seguros que detenham exploracGes agricolas de grande dimensdo, denominadas grandes
propriedades (ESIA, 2002; ACOREANA, 2003a).

O caélculo do risco, para os acidentes de trabalho em exploracdes agricolas, € classificado
com base em informagdes como:

O total das areas cultivaveis;

A localizacdo das areas;

Culturas predominantes de cada area;

Salarios maximos dos diferentes tipos de trabalhadores e

NUmero médio de animais de cada espécie existente na exploracdo agricola.

Ou seja, a avaliacdo do risco neste ramo de seguro considera diferentes variaveis,
dependendo da actividade profissional envolvida. Se é um seguro para trabalhadores da
construcdo civil, as caracteristicas da obra influenciam o risco; se € um seguro para
agricultores, a dimenséo do terreno cultivado influencia; se € um seguro para pescadores, 0
tipo de embarcacéo influencia o risco. A Figura 5 sintetiza algumas destas caracteristicas.

‘Actividade econémica Numero de pisos‘

‘Salérios Duragéo prevista‘

/ Localizagao ‘

Materiais utilizados‘

‘ Numero de trabalhadores

‘ Identificagdo dos trabalhadores

‘Condlgoes de higiene e seguranca ‘4/'

‘ Medidas de prevengdo

Tipo de maquinas industriais‘

Seguro Acidentes Trabalho Quantidade produzida ‘

‘Area de trabalho ‘ Culturas agricolas predominantes‘

Figura 5 — Variaveis consideradas na tarifa do seguro de acidentes de trabalho

E de notar que, embora o sinistro ocorra no periodo de vigéncia do contrato, 0s seus custos
podem ultrapassa-lo largamente, uma vez que a reparacdo dos danos corporais pode ser
muito demorada. Assim, a determinacdo do prémio deve ter em conta ndo so os valores
esperados das prestagdes a pagar nos periodos de cobertura dos riscos como também os
custos com as rendas vitalicias das pensdes fixadas pelos Tribunais de Trabalho, isto para
0s casos de incapacidade permanente, total ou parcial.

Por outro lado, a ocorréncia de um sinistro traz graves consequéncias para todas as partes
envolvidas (sinistrado, tomador de seguro e seguradora). Assim, uma rapida intervengéo
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aquando de um sinistro é fundamental para minimizar os prejuizos. A disponibilizacdo de
um servico que faculte informacGes sobre o centro clinico mais proximo para onde deve
ser encaminhado o sinistrado ou que indique/disponibilize 0 meio de transporte mais
adequado pode ser um meio para atingir esse objectivo.

1.11.6. O seguro de vida

O seguro de vida é um seguro efectuado sobre a vida de uma ou Vvérias pessoas seguras,
que permite garantir, como cobertura principal, o risco de morte ou de sobrevivéncia, ou
ambas. Esta cobertura pode ainda ser integrada ou complementada por uma operagdo
financeira (ACOREANA, 2003b; BANDEIRA, 1995; REAL, 1995).

Numa primeira fase, o seguro de vida teve uma funcéo de previdéncia: procurava resolver
o0s problemas emergentes da morte de uma pessoa, nomeadamente os relacionados com as
dificuldades econdmicas dos seus descendentes. Esta modalidade designa-se de seguro de
vida em caso de morte ou seguro de risco.

Resolvido o problema da morte prematura, surge o relacionado com a incapacidade de
obter rendimentos em troca do trabalho. De facto, a medida que o0 homem envelhece, a sua
capacidade de trabalho diminui ou extingue-se mesmo. Surge, entdo, o seguro de vida de
capitalizagdo ou seguro de poupanca.

Actualmente, a actividade do ramo vida consiste na exploragdo dos seguintes seguros e
operacdes (ISP, 2005d):
e Seguro de Vida;
e Seguro de Nupcialidade/Natalidade: entrega de um capital e/ou renda em caso de
casamento ou em caso de nascimento de filhos;
e Seguro ligado a fundos de investimento e
e Operac0es de capitalizacdo e fundos de pensoes.

A estatistica permite, no caso do seguro de vida, determinar a probabilidade de mortes e,
por consequéncia, 0 nimero de sobrevivos, por classes de idade, numa populacédo. Esta
estatistica denomina-se Tabua de Mortalidade e apresenta-se como um quadro de ndmeros
que indica 0 nimero de mortes e sobrevivos, em cada ano, por idade (ACOREANA,
2003b). Por exemplo, se em cada 1000 individuos de 28 anos ha, aproximadamente, 2
mortes, a probabilidade de ndo atingir os 29 anos de idade é de 0,002 (2/1000). O prémio
do seguro de vida € calculado com base nesta probabilidade.

Para além desta probabilidade, que esta associada a idade do segurado em cada renovacao
do contrato, existem outras variaveis que influenciam o célculo do prémio a pagar:

e Varidveis de origem médica: as tarifas sdo feitas para pessoas com condi¢Ges
“normais” de saude. Se a pessoa ndo estiver nessas condi¢cdes, a companhia de
seguros podera aceitar o risco mediante o pagamento de um sobreprémio
correspondente ou, no limite, recusar o seguro;
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e Variaveis de origem profissional: algumas profissdes, por exemplo bombeiro ou
mineiro, podem contribuir para o agravamento do risco, quer por acidente, quer por
afectarem a salde da pessoa segura;

e Varidveis de outras origens: a pratica de determinados desportos, como por
exemplo o boxe ou o esqui, pode também influenciar o risco; a duracdo do contrato
também influencia a tarifa dado que, quanto maior for a duragdo do contrato, maior
é a probabilidade de morte e menor é a probabilidade de sobrevivéncia.

As variaveis de origem médica sdo, normalmente, obtidas através de um questionario
anexo a proposta. No entanto, nem sempre é possivel extrair das respostas a informagéo
suficiente para fazer uma correcta analise do risco. Nestes casos, as seguradoras definem
um plano de exames médicos a serem efectuados a pessoa segura antes da aceitagdo do
contrato (ACOREANA, 2003b).

Segundo a APS, o facto de os hospitais proibirem o acesso das seguradoras as fichas
clinicas de mortos faz aumentar o pedido de exames médicos prévios, uma vez que as
seguradoras ndo podem basear-se apenas na declaracdo do segurado. Esta proibicéo,
deliberada pela Comissdo Nacional de Protecgéo de Dados (CNPD) a pedido do Hospital
Egas Moniz de Lisboa, nega o acesso por terceiros a dados de saude de doentes,
nomeadamente 0 acesso as companhias de seguros no contexto da morte de titulares de
seguros de vida (REIS, 2004).

Assim, os seguradores solicitam as pessoas, constantes na proposta de seguro, a realizacéo
de exames prévios no sentido de determinar o estado actual de salde e condicionar a
aceitacdo do risco ou o agravamento do prémio. Estes exames médicos sdo efectuados em
clinicas indicadas pela companhia de seguros, havendo uma preferéncia horéria e
geografica definida pela pessoa segura.

Tanto o seguro de vida como o seguro de acidentes pessoais sdo seguros sobre pessoas. No
entanto, existem algumas diferengas. Enquanto que o seguro de vida garante um capital por
morte, qualquer que seja a causa desta, um seguro de acidentes pessoais, para além das
outras coberturas que pode ter, tais como invalidez permanente, despesas médicas ou
subsidio diario por incapacidade temporaria, tem como cobertura base a morte, mas apenas
se esta for resultante de um acidente (ACOREANA, 2003b; BANDEIRA, 1995).

Além disso, ndo existe selec¢do na aceitacdo de um seguro de acidentes pessoais baseado
no estado de saude da pessoa a segurar, 0 que ja acontece no seguro de vida. Na actividade
seguradora, entende-se que, qualquer que seja o0 estado de salude de uma pessoa, este ndo
influencia, directamente, a probabilidade de ocorréncia de um acidente (ACOREANA,
2003b).

1.11.7. Outros seguros

Para além dos seguros abordados anteriormente, existem muitos outros praticados em
Portugal (tabela 1). Basicamente, qualquer bem pode ser seguro, desde que haja interesse
demonstrado por ambas as partes: proprietario e companhia de seguros.
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O seguro de cascos, por exemplo, existe para proteger uma embarcagao contra prejuizos
decorrentes de acidentes em viagens ou em portos, incluindo danos durante carga e
descarga. Qualquer tipo de embarcacdo pode ser segura: navios, iates, lanchas, veleiros,
pesqueiros, rebocadores, embarcacfes auxiliares em portos ou baias, embarcacdes em
construcdo ou reparos. Para além de objectos maritimos, o seguro de cascos também pode
segurar pontes, guindastes flutuantes, plataformas e similares (ESIA, 2002).

O seguro de responsabilidade civil geral, por sua vez, pode assumir-se em varias
modalidades, garantindo, entre outras coberturas, 0s prejuizos patrimoniais e nao
patrimoniais resultantes da exploracdo de determinada actividade, do exercicio de certa
profissdo, ou de actos e/ou omissdes do agregado familiar e animais domésticos
(ACOREANA, 2003a).

Ja o seguro de colheitas garante os danos materiais decorrentes de quebra de quantidade e
percas de qualidade nas culturas que resultem directamente dos riscos da Natureza
cobertos. Este seguro esta associado ao Instituto de Financiamento e Apoio ao
Desenvolvimento da Agricultura e Pescas (IFADAP), para onde a seguradora envia
informacdo das apolices contratadas, das colheitas seguras, dos valores envolvidos e das
respectivas localizagdes geograficas, uma vez que o pais esta dividido em regides em que
cada uma tem um indice de risco associado a cada tipo de cultura e a cada risco da natureza
(ACOREANA, 2003a).

Quanto ao seguro de doenca, também designado seguro de salde, este garante os acidentes
e doencas tratados em Portugal ou, normalmente, no estrangeiro, se se verificarem durante
uma viagem ndo superior a 60 dias ou entdo com tratamento prescrito pelo médico
assistente da pessoa segura, consentida previamente pelos servicos clinicos da seguradora
conforme coberturas expressamente previstas nas condi¢cdes do contrato, com os limites
nelas fixados, relativamente a franquias e montantes pagos (ISP, 2005¢).

Para este tipo de seguro e para fazer face a evolucdo dos custos médicos, € comum haver,
por iniciativa da seguradora, um ajustamento anual nos capitais seguros, franquias e
prémios a pagar, de acordo com a ultima percentagem de indice de Precos no Consumidor
(ACOREANA, 2003a). A semelhanca do seguro de Vida, as companhias de seguros
também podem solicitar a realizacdo de exames médicos antes de aceitarem o risco, com 0
objectivo de verificar se o estado de salde da pessoa a segurar nao apresenta um risco de
doenca ou morte demasiado elevado face aos prémios a pagar.

Estes seguros sdo apenas uma diminuta amostra da oferta que as seguradoras possuem. No
entanto, esta analise mostra o0 quanto os ramos podem ser diferentes entre si, 0 que
constitui um factor de complexidade da actividade seguradora, na medida em que as
companhias de seguros devem possuir conhecimentos técnicos dos mais diversos sectores
da economia e da sociedade.

Para além da complexidade associada a cada ramo de seguro, existe ainda a complexidade
associada a um contrato de seguro, dado que € possivel este englobar varios ramos de
seguros. Por exemplo, uma apdlice pode segurar riscos relacionados com 0Ss ramos
automovel, assisténcia em viagem, acidentes de trabalho e doenca.
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Esta € uma modalidade cada vez mais utilizada pelas companhias de seguros pois, no
ambito comercial, é bastante atraente para o cliente e a companhia de seguros vende mais
produtos do que numa situacdo isolada. E de notar que esta possibilidade de cruzar
diferentes ramos de seguros também se tornou vidvel devido a constante evolugédo
tecnoldgica que se tem verificado nos sistemas de informacdo das seguradoras, com a
possibilidade de relacionar dados de natureza diferente e com uma gestéo particular.

Por exemplo, o seguro multi-riscos habitacdo conjuga a cobertura de diversos riscos de
ramos diferentes e destina-se a segurar os edificios ou as fraccdes de edificios de
propriedade horizontal com funcdo habitacional e/ou os respectivos conteddos. Sao
considerados ramos tais como incéndio, cristais, roubo, responsabilidade civil ou acidentes
pessoais domésticos. A classificacdo dos riscos tem como base 0s mesmos principios
aplicados aos ramos isoladamente, mas com uma componente comercial que pode passar
pela aplicacdo de descontos ou pela oferta de outros seguros (ESIA, 2002).

Um outro exemplo de multi-seguros é o multi-riscos profissional, destinado a actividade
comercial, industrial ou de servicos. Esta modalidade engloba ramos, tais como incéndio e
elementos da natureza, perdas de exploracdo, responsabilidade civil de terceiros, quebra e
avaria de maquinas ou acidentes pessoais.

Para os produtos multi-seguros, é muito provavel que, num mesmo local, coexistam bens a
que correspondem classificacdes de risco diferentes. Para estes casos, € normalmente
aplicado o principio do risco mais grave, isto é, ao conjunto desses bens deve ser aplicada a
tarifacdo do risco mais grave (ESIA, 2002).

Em suma, sdo varios 0s seguros existentes no mercado Portugués, estando a sua existéncia
condicionada pela procura dos clientes e pelo interesse das seguradoras face a previsdo de
lucros. Para que estes produtos, principalmente os facultativos, sejam adquiridos, é
necessario que a seguradora possua meios que incentivem a compra. Isto é, deve possuir
uma politica de marketing forte e agressiva.

1.12. Marketing

Os consumidores sdo, actualmente, muito exigentes e sofisticados, em grande parte devido
a informacdo que tém disponivel e aos meios que existem para lhe aceder. Por outro lado,
as empresas enfrentam uma forte concorréncia nacional e internacional, o que dificulta a
sua actuacdo. A qualidade do produto (bem ou servico) ja ndo é um factor muito critico,
visto que ha cada vez mais empresas a produzirem com elevada qualidade. O
relacionamento estreito com os consumidores é, por conseguinte, um factor decisivo para
garantir a fidelizacdo e a conquista de novos clientes. E preciso surpreender, seduzir e
deslumbrar os clientes.

Para garantir isso, ndo € suficiente uma empresa possuir um departamento de marketing

com profissionais excelentes. E fundamental que todos os colaboradores partilhem da
mesma atitude face ao cliente e contribuam, activamente, para superar 0s novos desafios
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impostos pelos consumidores. A empresa deve conhecer 0s seus publicos e 0 mercado,
para melhor se adaptar e para agir de uma forma mais eficaz.

O marketing pode ser definido, de uma forma resumida, como o conjunto dos métodos e
dos meios de que uma organizacdo dispde para promover, nos publicos pelos quais se
interessa, 0s comportamentos favoraveis a realizacdo dos seus proprios objectivos
(LENDREVIE et al., 1999).

Por sua vez, o mercado € um conjunto de consumidores que diferem em mdltiplos
aspectos, tais como o poder de compra, as atitudes, os habitos, os procedimentos de
compra, a idade e o sexo. Para além do mercado de grande consumo, existe também o
mercado empresarial, isto é, 0 mercado para outras empresas (LENDREVIE et al., 1999).

A dificuldade para muitas empresas produtoras é terem de lidar, simultaneamente, com 0s
dois tipos de mercado, como € o caso do sector segurador, pois cada um tem as suas
especificidades.

Dado que um mercado é um conjunto de entidades com caracteristicas muito dispares,
pode ser bastante Util segmentar as vendas de um produto em diferentes categorias.
Genericamente, a segmentacdo € uma forma de agrupar e sintetizar uma realidade
extraordinariamente heterogénea de clientes. Isto €, a segmentacdo consiste em dividir a
populacdo global de utilizadores em grupos homogéneos. Em funcdo do objectivo
pretendido, a empresa deve escolher os critérios de segmentacdo a utilizar em cada
momento (Tabela 4). A medida que se cruzam critérios, so criados nichos de mercado, ou
seja, segmentos de menor dimensdo. No limite, obtém-se individuos isolados (COELHO et
al., 1998).

Tabela 4 — Critérios de segmentacédo (adaptado de COELHO et al, 1998)

Geogréficas Demograficas Psicogréficas Comportamentais
Continente Idade Classe social Beneficio
Pais Sexo Estilo de vida Ocasido
Regido Ciclo de vida Personalidade Utilizacdo
Zona Profisséo Atitude
Cidade Rendimento
Educacéo

A segmentacdo traz varios beneficios tais como:

e Permite a empresa um melhor conhecimento do mercado e das suas tendéncias;
Permite adequar os precos ao poder de compra e ao estilo de vida dos clientes;
Permite focar a comunicacéo;

Permite optimizar a distribuicdo, estando onde, quando e como o cliente deseja e
Permite melhorar a qualidade do servico e dar ao cliente o que ele valoriza.

Relativamente ao mercado empresarial, vendas de empresa para empresa, a clientela tende
a ser mais heterogénea do que no mercado de grande consumo, onde ha vendas de empresa
para individuo. Apesar de ser bem mais dificil determinar algum critério de segmentacéo,
podem-se considerar os seguintes:

e Sector de actividade industrial;
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Sector publico ou privado;

Dimenséo e volume de compra potencial das empresas clientes;
Importancia do bem ou servigo para os decisores entre os clientes e
Interesse estratégico e econdmico das empresas clientes pelo fornecedor.

Embora sujeita a varios condicionantes que ndo controla, os factores externos, uma
empresa possui a capacidade de fazer variar um conjunto de factores, através do qual pode
moldar a sua intervengdo no mercado. As varidveis controlaveis, cujo conjunto é designado
por “maketing-mix”, sdo (LENDREVIE et al., 1999):

e Os produtos;

e Os precos;

e Os canais e 0s métodos de distribuicdo e

e A comunicacdo;
Os servigos, por apresentarem caracteristicas diferentes dos bens, podem requerer uma
estratégia de marketing “diferente”. Assim, para além das quatro variaveis anteriormente
enumeradas, surgem mais trés (LENDREVIE et al., 1999):

e As pessoas;

e (Os processos e

e As percepgoes.

Um produto pode ser entendido como sendo tudo aquilo que uma empresa vende ou
propde aos seus clientes. Pode-se tratar de bens materiais, por exemplo alimentos ou
automaveis, de servigos imateriais, tais como seguros ou programas de televisdo, ou ainda
de uma combinacdo de ambos, como sejam hotéis ou transportes aéreos.

Numa légica de marketing, as empresas tém como centro ndo o produto mas o cliente, o
consumidor. As empresas ndo estdo organizadas em torno do produto, ndo vivem para o
produto nem pelo produto. Ou seja, 0 produto deve ser concebido em fungdo do cliente e
deve responder as expectativas do consumidor (KOTLER et al., 1995).

E, num contexto de progressiva competitividade e evolugdo no comportamento dos
consumidores, com clientes mais informados, mais exigentes e mais sofisticados, a
pesquisa, o desenvolvimento e o langamento de novos produtos séo, para as empresas, um
meio essencial de conservacdo e conquista de faixas de mercado.

Contudo, associada ao lancamento de um novo produto esta a possibilidade do fracasso,
isto é, a ndo-aceitacdo por parte do mercado. Atingir o sucesso com o desenvolvimento de
um novo produto requer um esforco de toda a empresa, requer uma gestdo adequada dos
recursos da empresa (KOTLER et al., 1995).

Para a actividade seguradora, um produto de seguro corresponde a execucdo de um
conjunto de servicos aquando da regularizacdo de um sinistro. Por exemplo, um produto
automovel de uma determinada seguradora tem como servigos a reparagdo dos bens
afectados, a prestacdo de cuidados de salde aos passageiros, o transporte de pessoas e
veiculos sinistrados e a assisténcia juridica. J& para outra seguradora, o produto automovel
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pode conter apenas 0s servicos relacionados com a reparacdo dos bens afectados e a
prestacao de cuidados de saude aos passageiros.

Para lancar um novo produto, as seguradoras sustentam as suas decisfes em informacéo de
varias origens, nomeadamente da propria companhia, dos distribuidores, ou seja,
mediadores de seguros, da concorréncia, de companhias de seguros estrangeiras e das
resseguradoras.

Nos ramos Nao Vida, os mediadores, principalmente os multi-empresas, aqueles que
trabalham para varias companhias de seguros, tém um papel fundamental no lancamento
de um novo produto ou no rejuvenescimento de um produto. S&o eles que fornecem
informacdo dos produtos da concorréncia e apoiam na segmentacdo do mercado. Sao 0s
mediadores que, muitas vezes, constituem o motor para o langamento de um novo produto,
dado que lidam directamente com o cliente e conhecem as necessidades a serem satisfeitas.
Esta participacdo “especial” dos mediadores é justificada na medida em que estes
representam um importante canal de vendas nos ramos Néo Vida (Figura 6).

Peso dos canais de distribuicdo nos ramos Vida e N&o Vida
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Figura 6 — Peso dos canais de distribui¢cdo nos ramos Vida e Nao Vida (Fonte: APS, 2004)

Para lancar um produto no mercado, é preciso definir-lhe um preco de venda. A fixacdo do
preco € uma decisdo altamente estratégica: é o posicionamento, a imagem do produto e
todo o seu futuro econémico que estdo em jogo. A decisdo por um preco parte de um
conjunto complexo de factores, que pode ser agrupado em trés temas: 0s custos, a procura
e a concorréncia. Na préatica, as empresas ndo seguem uma abordagem de forma rigida: séo
considerados elementos parciais dos trés temas.

Para o ramo segurador, ndo existe a fixacdo propriamente dita de um preco. Um mesmo
produto pode ter varios precos. Como cada contrato de seguro tem as suas condi¢des
particulares, tais como tomador de seguro, bens seguros, riscos cobertos e prazos do
seguro, estas influenciam o comportamento da tarifa (regras de célculo) que determina o
preco a pagar pelo cliente.
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No limite, cada seguro vendido tem um preco final diferente, independentemente de ser, ou
ndo, do mesmo ramo de seguro. O preco final € calculado no acto da compra, dado que sé
neste momento € que sdo conhecidas as caracteristicas do contrato.

Para elaborar as férmulas que definem o preco de um seguro, as companhias de seguros
executam diversas actividades, destacando-se:

e Uma pesquisa de mercado junto dos concorrentes ou mediadores. Os concorrentes
podem possuir um produto semelhante, estando ja identificadas algumas das
variaveis que influenciam a tarifa;

e Uma analise do histdrico da carteira. S&o estudados varios anos de actividade e ndo
apenas o ultimo, para analisar as tendéncias de médio e longo prazo. Séo estas
analises que ajudam a perceber a dindmica do seguro e a identificar as respectivas
condicionantes;

e As exigéncias das resseguradoras. Para alguns ramos, como € o caso do ramo dos
fendmenos sismicos, o0 resseguro € muito importante. Sdo as resseguradoras que
definem quais as taxas que querem receber por cada contrato e as companhias de
seguros apenas podem aplicar uma taxa extra referente a sua quota parte de
responsabilidade. Neste cenario, ndo ha muita liberdade para definir as condicdes
tarifarias;

e Estudos realizados a nivel nacional e a nivel internacional que determinam
varidveis que podem influenciar o comportamento do seguro. Os estudos
estrangeiros nao retratam a realidade do pais. Mas, como ha falta de estudos
nacionais e, por conseguinte, falta de informacdo, as seguradoras extrapolam os
resultados internacionais;

e Os planos estratégicos da seguradora também influenciam a tarifa. Para os ramos
obrigatorios, as companhias de seguros acabam por nao fazer muita presséo junto
dos consumidores pois sdo estes que procuram as seguradoras. Mas, para 0S
seguros facultativos, as companhias de seguros precisam aliciar a compra e definir
tarifas atractivas.

A definicdo de um prego para um seguro € uma tarefa extremamente dificil. De facto, s6 no
final do periodo seguro é que a companhia sabe qual o custo de producdo. Quando €
vendido um contrato de seguro, a seguradora ndo sabe se ocorrerdo muitos ou poucos
sinistros, na medida em que estes representam grande parte do custo do seguro. No
mercado tradicional, as empresas sabem qual é o custo de producdo de um produto,
podendo facilmente definir o preco de venda. Nos seguros, o preco de producdo é
determinado através de estatisticas. E um preco meramente indicativo. Ou seja, existe um
ciclo de producéo invertido.

Relativamente ao mercado empresarial nos seguros (a venda de seguros para empresas), 0S
precos sao sempre uma variavel presente nas decisdes de compra. Enquanto que, no grande
publico, os precos sdo calculados no momento da compra e raramente sdo negociados, 0
mesmo ndo acontece no mercado empresarial, onde a discussdo do preco é o principio
basico do negdcio.

De facto, as companhias de seguros definem produtos particulares e tarifas especiais para

as empresas e por tipo de empresa, sendo esta classificacdo determinada pelo sector de
actividade, pelo numero de trabalhadores, pela localizacdo geografica ou pelos capitais
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seguros. As grandes empresas sdo, normalmente, mediadas por correctores particulares
que, pelo volume de facturacdo envolvido (que pode ndo significar grande lucro para a
seguradora), tém poder para definir um produto feito a medida das suas necessidades,
designado por “tailor-made”.

Este tipo de cliente exige um acompanhamento muito proximo, dados os valores
envolvidos: séo clientes que tém a capacidade de mudar facilmente de companhia de
seguros, caso as condi¢cdes contratuais ndo sejam de seu interesse e sao clientes que tanto
podem dar muito lucro como muito prejuizo.

Mas, para que um produto tenha um bom escoamento, € necessdrio ter uma boa
distribuicdo, isto é, entregar o produto no local certo, em quantidade suficiente, em boas
condicBes, com as caracteristicas pretendidas e no momento exacto. Independentemente do
facto de serem realizadas por intermediarios ou pelos proprios produtores, as funcdes da
distribuicdo podem ser divididas em dois tipos principais: a distribuicéo fisica e os servigos
(KOTLER, 1997).

A decomposicdo das funcdes da distribuicdo permite evidenciar a questdo central a
resolver: saber qual o agente econdémico que esta em melhores condi¢des para assegurar
essas funcBes. Esse agente econdmico pode ser:
e O proprio produtor;
O armazenista;
O prestador de servigos, como os transportadores;
O retalhista e
O proprio consumidor.

A definicdo do circuito de distribuicdo é uma questdo sempre polémica. Um circuito longo,
com muitos intermediarios desde a producdo até ao consumo, nao aumenta,
necessariamente, o preco final do produto, assim como a integracdo econémica ndo
provoca, automaticamente, uma reducdo dos custos que permita uma diminuicdo dos
precos de venda. A eficacia econémica de um circuito estd mais ligada a produtividade de
cada nivel do circuito do que a sua profundidade, isto é, ao nimero de intermediarios
(Figura 7): um intermediério especializado, que trabalha com grandes volumes de
produtos, poderé ter vantagens tanto para o produtor como para o consumidor.

Marketing Directo Produtor <« » Consumidor
Um nivel Produtor < » Retalhista <«—» Consumidor
Dois niveis Produtor <«—>» Grossista «—» Retalhista <«— Consumidor
Trés niveis Produtor <«—» Grossista «—» Grossista «—» Retalhista <«—» Consumidor
regional
especializado

Figura 7 — Exemplos de circuitos de distribui¢do (adaptado de KOTLER, 1997)

42



A avaliacao dos canais de distribuicdo pode ser feita tendo em conta factores como:
e Regido ou regibes a atingir;

Tipo de produto;

Caracteristicas dos compradores;

Concentracdo geografica dos compradores;

Complexidade técnica do produto;

Influéncia regional do intermediario;

Caracteristicas do intermediario;

Situacdo econdmica e financeira do distribuidor;

Tipo de assisténcia pds-venda requerida;

Lucro medio por venda e

e Valor final do produto.

Como os distribuidores estdo em contacto permanente com a sua clientela que conhecem e,
em alguns casos, de forma individualizada, a sua actividade estd, por natureza,
completamente virada para os clientes. E o caso particular dos mediadores de seguros.
Estes conhecem bem os varios produtos das seguradoras e sabem quais as necessidades dos
clientes. Deste modo, conseguem vender um seguro que realmente satisfaca o comprador.

Na actividade seguradora, a distribuicdo dos seguros é feita fundamentalmente pelos
balcdes da companhia (marketing directo), em balcdes de bancos (um nivel) ou através de
mediadores (um nivel). A existéncia de um interveniente ndo influencia em nada o preco
final que o cliente paga. O canal de distribui¢do é remunerado e avaliado periodicamente:
recebe comissdes ou incentivos, como dinheiro, viagens ou vales de compras, de acordo
com os objectivos definidos com a seguradora como, por exemplo, pelo volume de vendas
ou pela sinistralidade.

Com a existéncia de mediadores, as companhias de seguros conseguem vender 0S Seus
produtos em praticamente todas as zonas geogréaficas do pais, tendo apenas como custo a
respectiva comisséao, ja que nao tém custos com pessoal nem com instalacdes.

O desenvolvimento de um produto de qualidade, com um pre¢o adequado e com uma boa
distribuicdo tera, seguramente, um nivel de vendas aceitavel, fruto da compra espontanea
do consumidor, no inicio atraido pela novidade, depois pela experiéncia pessoal da sua
utilizacdo ou pela recomendacdo de outrem. No entanto, se a empresa produtora pretende
aumentar o volume de vendas, tera que implementar uma estratégia de comunicacdo com
0s consumidores, tanto mais intensa, inovadora e cuidada, quanto mais agressiva e
sofisticada for a concorréncia.

A comunicagdo assume, por isso, grande importancia no contexto do marketing, sendo o
factor mais visivel e conhecido. Comunicar é tornar comum uma informacéo, uma ideia ou
uma atitude (COELHO et al., 1998). Para o fazer, sdo necessarios quatro elementos
organizados em sistema:

e Uma fonte ou emissor;

e Uma mensagem;

e Um destinatario ou receptor e

e Um vector ou suporte da mensagem que permita encaminhé-la até ao receptor.
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O primeiro passo na definicdo de uma politica de comunicacédo é decidir a quem € que a
empresa produtora pretende comunicar (publico alvo), o que pretende dizer (mensagem) e
como pretende atingir os seus interlocutores (canais de comunicacao).

Para o mercado empresarial, a comunicagdo das empresas produtoras para as empresas
compradoras ndo é de massas mas sim personalizada, directa e direccionada para alvos
especificos. As relagfes publicas ou o contacto directo através dos mediadores de seguro
sdo instrumentos mais apropriados do que a publicidade. S6 faz sentido utilizar a
publicidade em suportes especiais como, por exemplo, a imprensa profissional
especializada.

Embora nédo se possa dividir o mundo do marketing em dois universos distintos, o universo
dos bens e o0 universo dos servigos, ja que ha cada vez mais servigos associados a venda e
ao consumo de bens, o facto é que os servicos apresentam algumas caracteristicas que
podem condicionar a abordagem do marketing que tradicionalmente é considerada para 0s
produtos (EIGLIER et al., 1991):

e Os servicos sdo imateriais. Antes da compra de um bem, este pode ser observado,
tocado ou experimentado. Isto ndo acontece com um servico. O caracter intangivel
dos servicos ndo possibilita uma apreciagdo antes da respectiva aquisi¢ao, pois nao
existe uma componente material que permita uma observacio e analise prévia. E
necessario utilizar um servico para saber se responde, adequadamente, as
expectativas do consumidor;

e Os servicos sdo produzidos e consumidos simultaneamente. Para 0s servicos, a
fabrica é o ponto de venda, € o local onde se encontram os consumidores ou
utilizadores, onde a producéo e o0 consumo séo simultaneos;

e A qualidade dos servicos é heterogénea. Um consumidor de servigos contribui para
a qualidade desse servigo pelo seu bom ou mau humor, pelo seu grau de exigéncia,
pela sua competéncia, pela sua experiéncia e pela forma como se envolve no acto
de producgdo. Cada cliente é diferente, pelo que um servico € menos homogéneo
que um bem industrializado.

Os clientes, os fornecedores, 0 processo de execugdo do servico e as percepcdes (ambiente)
tém um papel fundamental na prestacdo de um servico. E preciso uma gestio adequada do
pessoal e do fluxo de actividades proporcionando rapidez e qualidade no atendimento. O
servico deve ser produzido num ambiente agradavel, isto €, num local onde as pessoas
gostam de estar.

E de notar que os colaboradores que lidam directamente com os clientes tém um duplo
papel: devem defender os interesses da empresa, contribuindo para que o servico prestado
esteja de acordo com as especificacOes estabelecidas e devem defender os interesses do
cliente, proporcionando-lhe um elevado nivel de satisfacdo que pode ser avaliado através
do modelo de qualidade em servigos, denominado SERVQUAL e representado na Figura 8
(ZEITHAML et al., 1990).

Este modelo permite identificar cinco lacunas tipicas em que se verifica insatisfacdo dos
consumidores perante a empresa prestadora de servigos:
e Deficiente conhecimento das expectativas e necessidades dos clientes (1). O
fornecedor ndo consegue entender correctamente o que o cliente quer;
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Auséncia de normas que regulem a prestacdo dos servicos (2). O fornecedor pode
entender correctamente os desejos do cliente mas ndo é capaz de estabelecer um
padrdo especifico de desempenho;

A ndo conformidade entre o servigo prestado e as normas existentes, quer por
deficiéncias do meio, quer por deficiéncias do pessoal (3). O trabalho exercido
pelos colaboradores ndo segue o padrdo definido, o que causa um conflito na
percepcao da qualidade;

As diferencas entre o servico prestado e a promessa da comunicacdo (4). As
expectativas dos clientes séo afectadas por declaragdes feitas pelo fornecedor e por
informacdes de publicidade;

A quinta lacuna (5) traduz a insatisfacdo de um consumidor face ao servico
esperado e pode resultar de qualquer uma (ou de vérias) das outras situacGes. Esta
lacuna ocorre quando o cliente ndo percebe a qualidade do servico.

Divulgacéo Necessidades Experiéncia
boca a boca pessoais anterior

Servigo
esperado

Lacuna 5@ ‘

Servigo
percebido

Consumidor

Empresa

Lacuna 4 B
Comunicagdes

externas com os
consumidores

Lacuna 3
Lacuna 1
Transformacéo das
percepcdes em

especificagdes do

servico
Lacuna 2@ ‘

Percepcéo da
empresa sobre as
expectativas do
consumidor

Prestacéo de
servico

Figura 8 — O modelo SERVQUAL (adaptado de ZEITHAML et al., 1990)

Basicamente, o que o cliente faz é comparar o servico que recebe com 0 Sservigo que,
segundo as suas expectativas, deveria receber. O julgamento da qualidade resultara do grau
de afastamento, ou discrepancia, entre as expectativas iniciais e o que, efectivamente, foi
recebido do fornecedor.

Assim, se um cliente julga ter recebido um servico cuja qualidade supera as suas
expectativas, este considera ter recebido uma prestacdo de qualidade superior e sente-se
inclinado a utiliza-lo novamente ou a recorrer a empresa que o prestou (KOTLER et al.,
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Com este modelo, a empresa conhece bem o cliente actual e consegue obter dados que lhe
permite prestar um servico segundo as respectivas necessidades. No entanto, pode criar
algum afastamento quanto ao conhecimento sobre os potenciais clientes, uma vez que néo
héa referéncia a dados externos a empresa.

Estes dados, que podem ter cariz econdmico, socio-cultural, demogréafico, tecnolégico e
respeitar a concorréncia ou a fornecedores, possibilitam, a empresa, obter uma visdo mais
ampla do mundo que a rodeia. Assim, torna-se possivel captar as percepc¢des dos actuais e
potenciais clientes. No limite, a empresa pode, por exemplo, detectar que precisa de mudar
de carteira de clientes, pois os actuais ndo possuem meios para comprar o produto,
independentemente deste satisfazer ou ndo as suas necessidades.

Com efeito, apesar de o produto responder as expectativas do cliente, ndo significa que este
0 adquira. Esta situacdo ocorre em todos 0s negdcios, incluindo a actividade seguradora
onde existe a particularidade de o produto sé ser avaliado quando ocorre um sinistro. Isto
é, o cliente sé conhece os defeitos do produto depois da compra, quando se dirige a
companhia para participar um sinistro, e ndo no momento da aquisigdo, como acontece, por
exemplo, com uma peca de vestuario ou calcado. Inclusive, caso ndo haja participacdo de
sinistros, o cliente ndo chega a usufruir do produto e, como tal, ndo ha lugar a avaliacdo do
mesmo.

Por outro lado, a pessoa que consome 0 produto pode ndo ser a mesma que contratou o
seguro. Para os ramos de responsabilidade civil, por exemplo, a queixa é apresentada pela
entidade que sofreu o dano e ndo pelo comprador, aquele que € responsavel pela ocorréncia
do dano. Ou seja, existe um contacto entre duas entidades que, provavelmente, ndo se
conhecem e que, no limite, constitui-se como Unico.

Portanto, a area de sinistros, também designada por algumas pessoas como servicos pos-
venda, torna-se fundamental numa seguradora. Isto porque, para além de representar uma
saida de dinheiro da companhia, também é aqui que se cria uma relacdo de confianga com
o0 reclamante do sinistro. Existe uma preocupacdo com a prestacdo de um servigco de boa
qualidade e a fidelizacdo do cliente.

1.13. Resumo

O facto de a actividade seguradora ser de longa data e estar fortemente legislada ndo
significa que seja estatica. Na realidade, esta é bastante complexa e dindmica, com
sucessivas alteracdes nos processos de negdcio, motivadas pelas novas necessidades dos
clientes, pelas alteracdes legislativas, pelas novas exigéncias do mercado ou ainda pelos
desenvolvimentos nas tecnologias.

Assim, as seguradoras desenvolvem cada vez mais produtos, fruto das politicas de
marketing que incentivam a inovacdo como forma de conquistar novos e melhores clientes.

Para esse desenvolvimento de produtos, a companhia de seguros precisa de estudar o
contexto em que estes se inserem, para determinar as caracteristicas que irdo definir o
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respectivo ciclo de vida. Uma dessas caracteristicas centra-se na definicdo técnica do
produto, nomeadamente na construcdo das formulas aplicadas para calcular o grau de
eXposicao ao risco que, consequentemente, determinaré o preco a pagar pelo cliente.

Estas formulas consideram varias varidveis que dependem, fundamentalmente, dos
produtos a que se aplicam. Para um produto automovel, por exemplo, sdo consideradas
caracteristicas do veiculo seguro, tais como a cilindrada, a poténcia, 0 niamero de lugares e
0 peso bruto, a data de nascimento do condutor habitual e a respectiva morada. Ja para um
produto de incéndio e elementos da natureza, sdo consideradas caracteristicas do edificio
seguro, tais como o numero de pisos, tipo de materiais de construcdo e actividades
exercidas, a respectiva morada e pormenores de vizinhanga, como a proximidade de
unidades industriais, esquadras de policia ou quartéis de bombeiros.

Estes sdo apenas dois exemplos dos muitos produtos que uma seguradora explora, uma vez
que qualquer bem, onde também se inclui um ser vivo, pode ser objecto de um seguro,
desde que haja interesse de ambas as partes, isto é, cliente e seguradora. Por conseguinte,
sdo inimeras as varidveis analisadas na actividade seguradora, uma vez que cada ramo tem
as suas particularidades.

Estas variaveis, por sua vez, possuem uma forte componente geografica. De facto, o local
onde vivem os clientes, o local onde acontecem os acidentes, o local onde estdo os bens
seguros e o local onde se vendem os servicos sdo apenas alguns exemplos de informacéo
com tal caracteristica.

Por outro lado, na actividade seguradora, o cliente ndo consegue avaliar o produto no
momento da aquisicdo. Este s6 é avaliado aquando da ocorréncia de sinistros, quando o
cliente se dirige a companhia de seguros para reclamar 0s servicos contratados
anteriormente. Assim, as seguradoras devem possuir uma estrutura capaz de prestar um
servigo que satisfaca as necessidades do cliente ou que ultrapasse as suas expectativas, mas
sem esquecer que a execucao destes servicos representa uma saida de dinheiro da empresa,
ou seja, € um custo.

No sentido de auxiliar todo este dinamismo, as companhias de seguros utilizam vérias
ferramentas de gestdo disponiveis no mercado, estando os SIG incluidos nesse lote, uma
vez que grande parte dos dados recolhidos pela actividade seguradora tem uma dimenséo
espacial e estes sistemas permitem a respectiva analise. Desta forma, o capitulo seguinte
aborda os aspectos tecnoldgicos destes sistemas relevantes para 0 negocio dos seguros.
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2. Os sistemas de informacao geografica

Este capitulo tem como objectivo definir o que é um SIG e como este se relaciona com
outros sistemas. Destacam-se as defini¢cGes encontradas na bibliografia, a evolugdo destes
sistemas e as respectivas funcionalidades. Discutem-se as varias aplicacdes que um SIG
pode ter e como este pode ser utilizado como ferramenta operacional, tactica e estratégica
na tomada de decisdo. Também sdo evidenciados os principais problemas de
implementacdo e quais os esfor¢os que estdo a ser encetados, tanto a nivel nacional como
internacional, no sentido de facilitar esta tarefa.

2.1. Definicéo

Definir um SIG ndo é facil, uma vez que sdo sistemas com caracteristicas
multidisciplinares que integram informacao de varias naturezas, possibilitando uma grande
diversidade de aplicacBes e também porque existem outros sistemas com caracteristicas
semelhantes como, por exemplo, as ferramentas de desenho assistido por computador.

Como tal, sdo varias as defini¢des de SIG encontradas na bibliografia (MAGUIRE, 1991):

1 — Um caso particular de sistema de informacdo em que a base de dados consiste em
observagdes sobre entidades distribuidas espacialmente, actividades ou acontecimentos
definidos no espaco como pontos, linhas ou areas. Um SIG manipula informacgéo sobre
estes pontos, linhas ou &reas e armazena informagdo para diversas pesquisas e analises
(DUEKER, 1979);

2 — Um conjunto de funcdes automatizadas, proporcionadas aos profissionais, com
capacidades avancadas para armazenamento, acesso, manipulacdo e visualizagdo de dados
geograficos (OZEMOY et al., 1981);

3 — Um sistema de informacéo capaz de analisar dados georeferenciados (BURROUGH,
1986);

4 — Um sistema para capturar, armazenar, integrar, manipular, analisar e visualizar dados
que estdo espacialmente referidos a Terra (CHORLEY, 1987);

5 — Qualquer conjunto de rotinas manuais ou informaticas, para armazenar e manipular
informacao referenciada geograficamente (ARONOFF, 1989);

6 — Um sistema com avancadas possibilidades de geomodelacdo (KOSHKARIQV et al.,
1989);

7 — Um sistema que permite modelar no tempo e no espaco a distribuicdo de recursos
naturais e indicadores sécio-econémicos (LINDEN, 1990);
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8 — A gestdo e integracdo de grandes quantidades de informacdo georeferenciada
(SCHOLTEN, 1990);

9 — Um conjunto organizado de hardware, software, informacdo geogréfica e pessoal,
vocacionado para, de forma eficiente e eficaz, recolher, guardar, actualizar, manipular,
analisar e mostrar as varias formas de informacdo geograficamente referenciada (ESRI,
1991).

Analisando estas definigdes, verifica-se que todas tém um ponto em comum: tratam
informacdo geografica. E € exactamente o elemento grafico que diferencia os SIG dos
outros sistemas de informagdo (MAGUIRE, 1991).

Na esséncia, um SIG é um sistema que, utilizando vérias tecnologias, tais como a
computacdo grafica, a deteccdo remota e o processamento digital de imagens, associa
informacdo geografica a bases de dados convencionais, que suportam informacao
alfanumérica, permitindo, de forma integrada, trabalhar sobre bases de dados
georeferenciados. Isto €, identifica os dados através da respectiva localizacao.

Na realidade, os sistemas de informagdo convencionais tém-se esforgado para representar,
de forma alfanumérica, os dados geograficos. No entanto, a riqueza destes dados
dificilmente é capturada de forma adequada usando apenas dados alfanuméricos.

Assim, os SIG surgem como uma tentativa de ultrapassar as limitagdes dos sistemas
convencionais. E possivel analisar informacdo com base nas suas caracteristicas
alfanuméricas e também através da sua localizacdo espacial. A utilizacdo deste tipo de
sistema permite obter uma nova visdo, relacionando toda a informacdo disponivel com
base no atributo comum: a geografia. Deste modo, para além da obtencdo de informacao
com base nos atributos alfanuméricos, é possivel deduzir relacbes de proximidade,
vizinhanga, envolvimento e sobreposi¢cdo. A Tabela 5 mostra alguns exemplos de
processos de analise espacial tipicos de um SIG.

Tabela 5 — Processos de analise espacial tipicos de um SIG (adaptado de GRIMSHAW, 2000a)

Andlise Pergunta geral Exemplo

Condicéo O que esta...? Qual a populacdo desta cidade?

Localizagdo | Onde estd...? Quais as &reas com declive acima dos 20%?

Tendéncia O que mudou...? Este terreno era produtivo hd 5 anos?

Percurso Por onde ir...? Qual o melhor percurso para distribuir estas
encomendas?

Padrdes Qual o padréo...? Qual a distribuicdo da riqueza nesta cidade?

Modelos O que acontece se...? | Qual o impacto no clima se se construir esta
barragem?

Regra geral, um SIG tem as seguintes capacidades:

e Representar, graficamente, informacdo de natureza espacial, associando-lhe
informacdo alfanumérica. A representacdo pode ser sob a forma de vectores
(pontos, linhas e poligonos) e/ou sob a forma de imagens digitais (matrizes de
pontos);
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e Realizar operacBes de aritmética de poligonos, tais como unido, interseccdo e
diferenca;

e Possuir varios recursos para a visualizacdo dos dados geograficos como, por
exemplo, a utilizacdo de vérias cores nos seus outputs;

e Possibilitar a importacdo e exportacdo de dados de/para outros sistemas
semelhantes;

e Possuir varios recursos para a entrada e manuten¢do de dados;

e Possibilitar a geracdo de outputs sob a forma de mapas, gréaficos e tabelas, para uma
variedade de dispositivos, como impressoras ou monitores;

e Possibilitar a integracdo de aplicacdes informaticas, desenvolvidas de acordo com
as necessidades do utilizador. Uma vez que um SIG € um produto genérico, € de se
esperar que haja alguma necessidade muito particular de um projecto que ndo seja
satisfeita sendo através de um desenvolvimento especifico.

Com o desenvolvimento dos SIG, vaérias tecnologias foram surgindo ou evoluindo no
mercado. De facto, este cenario veio revolucionar a analise espacial e tecnologias como a
fotografia aérea, o controlo remoto, as comunicacdes e a computacdo movel tiveram e
continuam a ter um forte crescimento (CLARKE, 1999).

2.2. Origens e evolucéo

O ser humano sempre teve necessidade de se localizar. O conhecimento do espago onde
vive e 0 conhecimento de como se deslocar nesse espaco Sao requisitos para a sua
proteccdo e evolucdo. Como resposta a esta necessidade, 0 homem cria mapas geograficos,
isto é, representa a informacdo topografica de uma determinada area geografica numa
superficie plana a uma escala menor do que a realidade (CASACA et al., 2000).

Ja na Grécia, cinco séculos antes de Cristo, o fildsofo Anaximandro gravou um mapa da
Terra onde esta, com uma forma circular, estava rodeada pelo mar e pelos astros. Também
os marinheiros portugueses, no final do século XV, elaboravam cartas que representavam o
oceano Atlantico e as suas margens e que constituiam instrumentos muito valiosos e
indispensaveis a navegacdo (GOUVEIA, 2005).

Estes dois exemplos mostram que 0 homem sempre procurou representar, com 0 maior
rigor possivel, a superficie da Terra. A cartografia, isto é, a elaboracdo de mapas, foi
evoluindo ao longo dos tempos e beneficiou de sucessivas inovacdes cientificas e
tecnoldgicas de outras areas, como é o caso da fotografia aérea, das imagens de satélite e
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC).

Com estes avancos tecnoldgicos, a cartografia passou a ser produzida de forma automatica,
ultrapassando varias limitacOes inerentes a producdo manual (BURROUGH, 1986):
e A quantidade de dados impressa depende da dimensdo da folha de papel. E,
normalmente, filtrada ou perdida a informacdo que ultrapassa o limite fisico da
folha de papel;
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e O grande volume de informacdo, relativo a grandes extensdes de territério ou a
médias/grandes escalas, apenas pode ser apresentado em varias folhas de papel.
Daqui resulta uma perda de clareza quando é necessario analisar uma area que esta
dividida por duas ou mais folhas de papel;

e A actualizacdo de uma carta implica a repeticdo, por vezes total, do trabalho
realizado anteriormente, incluindo a inutilizagéo das cartas antigas e a necessidade
de novas impressoes;

e A recolha e organizacdo de dados para a publicacdo de uma carta € um processo
que pode ser muito caro e demorado. Se, ha uns anos, a utilizacdo da superficie
terrestre era muito estatica, actualmente isto ndo acontece. H4& uma constante
utilizacdo e modificacdo do solo o que exige uma constante captura dos novos
dados.

Os mapas, que antes eram produzidos de forma analdgica, passam a ser elaborados de
forma digital através dos denominados sistemas CAD (Computer Aided Design). No
entanto, estes sistemas apenas reproduzem, na forma digital, o0 mapa original. Ndo sé&o
suportadas manipulagfes avangadas como, por exemplo, a ligacdo a bases de dados e a
analise espacial, funcionalidades Uteis para o dia-a-dia do ser humano.

Existe um caso historico que ilustra bem a importancia da analise espacial (o
geoprocessamento) e como esta pode ser utilizada para solucionar problemas graves que
afectam o homem.

Em 1854, a cidade de Londres vivia uma grave epidemia de célera. Varias familias
morreram e as suas residéncias tiveram que ser lacradas. Desconhecia-se a forma de
disseminacéo e contagio da doenca. Entdo, um meédico de nome John Snow implementou o
seguinte procedimento: sobre o0 mapa das ruas e residéncias da cidade, marcou com “x” 0s
pocos de agua e com “ponto” as residéncias lacradas. Com estas duas camadas de dados,
foi possivel realizar o que actualmente é designado de analise espacial: verificou-se que
havia muitos “pontos” (casos de coOlera) préximos a um “x” (po¢o). Tomou-se entdo a
decisdo de proibir o acesso ao referido poco. Como consequéncia, constatou-se a
diminuicao dos casos de célera e evidenciou-se a associacdo da célera com a utilizacdo de
agua contaminada. A Figura 9 reflecte o raciocinio da época (TUFTE, 1983).

Este exemplo mostra a ac¢do de fazer geoprocessamento, neste caso particular, sem uso de
uma ferramenta computacional. Também evidencia a possibilidade de tomar decisdes com
base em informacdo espacial. Se estes dados fossem apresentados em forma de simples
listagens das localizagdes de pocos e casos de célera, provavelmente o grau de dificuldade
para tomar uma deciséo seria maior.

Com a evolucdo dos sistemas computacionais, torna-se possivel fazer mais do que a
criacdo de mapas. Nascem, assim, outros tipos de sistemas. Estes, para além de serem
instrumentos de producgdo de cartas, também sdo instrumentos de analise espacial. Isto é,
sdo sistemas que possibilitam a associacdo a bases de dados, a manipulagdo automatica de
dados geogréficos e a geracdo de novos mapas.

Mas é s6 em 1966, no Canada, que surge pela primeira vez a designacdo Sistemas de
Informacdo Geografica. Richard Tomlinson desenvolveu um projecto, denominado
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Canadian GIS (CGIS), que pretendia proceder a um inventario completo das aptiddes do
solo de todo o territdrio. Este sistema possibilitava ndo sé a producao de cartografia como
também a realizacdo de algumas operacfes de andlise espacial. Tinha como objectivo
classificar e inventariar todas as possiveis utilizacBes agricolas do solo considerado
produtivo do Canada. E de notar que este sistema tem vindo a operar ininterruptamente
desde finais da década de 60 e tem sido objecto de inimeras alteracdes. Actualmente,
constitui apenas um dos componentes de um grupo integrado de sistemas de informagéo
geografica computorizado, o Canada Land Data Systems (ABRANTES, 1998).

Yords
50 o 50 100 50 a0
i .

X Pump e Deaths From chalerg

Figura 9 — Exemplo de geoprocessamento (Fonte: TUFTE, 1983)

Entretanto, este projecto fez nascer outros sistemas com as mesmas fungdes. Porém, a
implementacao era muito dispendiosa. Poucos eram 0s organismos capazes de suportar tais
custos, tanto no referente ao equipamento como a recolha dos dados. Além disso, 0s
sistemas eram muito complexos, pois 0 ambiente de trabalho nédo estava desenhado para
um utilizador comum mas sim para especialistas do dominio. Tudo isto representou uma
forte barreira a implementacgéo do conceito SIG (GRIMSHAW, 2000a).

Contudo, o répido crescimento da computacdo permitiu desenvolver computadores de

menores dimensdes, com melhores tempos de execugdo e com maiores capacidades de
armazenamento. Assim, com a tecnologia desenvolvida, com a constante baixa de precos e
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com a disponibilizacdo de dados geogréaficos a precos aceitaveis ou mesmo gratuitamente,
estes sistemas sdo hoje uma realidade e sdo utilizados em negdcios téo diversificados como
0 ambiente, a agricultura ou os servigos de proteccdo civil. Segundo Jack Dangermond,
presidente da ESRI, lider mundial em SIG, a sua utilizacdo é apenas limitada a imaginacéo
do homem.

2.3. Componentes

Um SIG é composto por quatro componentes principais (BURROUGH et al., 1998;
GISLOUNGE, 1999; MENEGUETTE, 2000):

Dados;

Hardware;

Software e

Métodos e utilizadores.

Cada componente tem um objectivo particular e todos devem actuar e ser geridos com
igual importancia, sob pena de o sistema ndo funcionar correctamente. A Figura 10 ilustra
o funcionamento de um SIG.

Texto
Dados Alfanuméricos
Estatistica
Deteccéo Processamento
remota "|de imagem ‘
Dados raster
Cartografia
basica —
Digitalizagao Processamento
manual ou >
. f de imagem
Cartografia automatica
tematica ‘
X Dados vectoriais
Oytras fontes: Dados raster
Video ———Outros dados————
Audio i
A A A

Conversdo e
"|Reformatagao da informagao

v

Base de dados:
- gréficas

- alfanuméricas
- outras

Outros SIGs

Andlise espacial .| Visualizagéo e
e interacgdo publicagdo

Figura 10 — Esquema de funcionamento de um SIG (adaptado de SNIG, 2004)
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Resumidamente, os dados de natureza alfanumérica e geografica sdo capturados e
processados, utilizando dispositivos apropriados a respectiva origem, e o resultado é
armazenado em base de dados. Sdo disponibilizadas funcionalidades para que os dados
sejam manipulados, por diferentes tipos de utilizadores, com o objectivo de gerar e facultar
informacgdo com uma dimensdo espacial para o negdcio.

Sendo um sistema um conjunto de procedimentos, processos, métodos, rotinas, elementos
e técnicas inter-relacionados para alcancar um determinado resultado, todos o0s
componentes de um SIG estdo interligados para gerar informac&o (til ao negdcio. E este o
principal objectivo de qualquer sistema de informacdo, apenas alcancado se existirem
dados com a quantidade e qualidade necessarias.

2.3.1. Dados

Os dados sdo um componente de extrema importancia em qualquer sistema de informacéo,
uma vez que, sem estes, o sistema ndo produz informacéo. Na realidade, estes representam
a unidade bésica de informacdo a ser processada, sdo a matéria-prima do sistema.

Para um SIG, os dados podem ser de natureza alfanumérica e de natureza geogréfica.

Os dados alfanumericos, sob a forma de texto ou estatistica, representam 0s componentes
geograficos através de caracteristicas tais como o0 nome, dimensdes ou tipo, e também
através das areas do conhecimento tais como as ciéncias sociais ou as ciéncias da saude.

Ja os dados geograficos, em formato vectorial ou raster, sdo o resultado do processamento
de imagem, manual ou automatico, cuja origem €:
e A cartografia basica, isto é, mapas que possuem o0s elementos principais de
terrenos, como estradas, rios, altimetria ou limites politicos;
e A cartografia tematica, isto €, mapas que possuem dados oriundos do espaco
geografico, como vegetacdo, uso do solo, infra-estruturas ou residéncias e
e A deteccdo remota, isto é, imagens ou fotografias construidas com base em dados
recolhidos por sensores.

Os dados geograficos distinguem-se dos alfanuméricos por possuirem os seguintes
atributos particulares:

e Posicdo geogréfica: a localizacdo é registada segundo um sistema de coordenadas
como, por exemplo, a latitude e a longitude. Relacionar dados geogréaficos implica
que estes tenham um sistema de coordenadas e projec¢do comuns (Anexo 3 —
Sistemas de projeccdo e coordenadas);

e Relacdo espacial: descreve a adjacéncia, a proximidade e a conectividade entre
objectos do mapa;

e Tempo: como a superficie da Terra muda constantemente, quer por iniciativa
humana, quer por fendmenos naturais, € importante registar a data e a hora da
recolha dos dados.
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Tanto os dados alfanuméricos como os geogréaficos sdo integrados segundo um modelo que
permite estabelecer relagbes entre si e que é capaz de produzir informacdo em diferentes
formatos para ser utilizada nos mais variados negdécios.

Dada a complexidade e importancia deste componente em todo o sistema, este sera
abordado com mais énfase em posteriores sub capitulos.

2.3.2. Hardware

O hardware é o conjunto de elementos materiais utilizados no processamento automatico
de dados e informagdo. Isto inclui 0 computador, integrando memorias, disco rigido e
unidade central de processamento, os periféricos de entrada, como sejam o teclado ou o
rato, os periféricos de saida, tais como monitores, impressoras ou plotters e outros
equipamentos diversos (LAUDON et al., 1998).

Como perifericos de entrada de dados, podem-se destacar as unidades digitalizadoras que
permitem converter, para suporte digital, toda a informacdo convencional, isto €, a
cartografia basica e a cartografia tematica. Por outro lado, a entrada dos dados
alfanuméricos pode ser feita manualmente, via teclado, rato ou outros equipamentos, ou
automaticamente, através da transferéncia de ficheiros electrénicos via Internet, CD,
disquetes ou outros suportes.

Todos estes dados sdo registados em bases de dados, que podem estar alojadas num
servidor. Isto torna-os acessiveis a qualquer utilizador ligado a rede, desde que possua
permissdo para tal, uma vez que 0s acessos sdo controlados mediante as regras de
seguranca da empresa.

Como periféricos de saida, podem-se destacar as impressoras ou plotters. Estes
dispositivos apresentam as saidas em papel necessarias de um SIG, correspondendo
directamente a informacéo armazenada ou aos resultados da sua manipulacéo.

Como complemento e suporte a todo este hardware, 0 sistema deve possuir equipamento
diverso como, por exemplo, unidades de alimentacdo suplentes para garantir a qualidade da
energia eléctrica, e deve possuir sistemas de seguranca, nomeadamente sistemas de
salvaguarda da base de dados em dispositivos externos, sistemas de permissdo a base de
dados, sistemas que impecam a entrada de intrusos nas instalacdes e sistemas de deteccédo
de focos de incéndio. Tudo isto se engloba numa politica de seguranca definida
cuidadosamente pela empresa.

Dada a crescente necessidade de armazenar e processar em tempo reduzido grandes
quantidades de dados, existe uma constante evolugdo na criacdo de novos equipamentos,
tornando os existentes obsoletos em pouco tempo e permitindo, pelo mesmo custo, adquirir
mais e melhor. Ou seja, a decisdo de comprar um novo equipamento deve ser tomada com
base nas verdadeiras necessidades da empresa, para que este ndo se torne rapidamente
inadequado aos processos do negdcio. Por outro lado, deve ter os requisitos minimos para
processar o software, na medida em que este componente tambeém sofre rapidas evolucdes.
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2.3.3. Software

Numa definicdo classica, o software € uma sentenca escrita numa linguagem de
programacdo, para a qual existe uma maquina capaz de fazer a interpretacdo. A sentenga,
ou software, é composta por uma sequéncia de instru¢fes, ou comandos, e declaragcbes de
dados. Ao interpretar o software, a maquina executa as tarefas que foram programadas
(LAUDON et al., 1998).

Um software SIG divide-se nos seguintes médulos (BURROUGH, 1996):
Interface com o utilizador;

Entrada de dados e verificagéo;

Armazenamento de dados e gestdo de base de dados geogréaficos;
Func0es para trabalhar e analisar os dados e

Saida de dados.

O software que processa a entrada de dados inclui todas as formas de processamento
necessarias para que estes possam ser introduzidos no sistema, independentemente das suas
fontes ou origens. Estas fontes s&o, por exemplo, a cartografia em papel, as observacdes de
campo, os dados provenientes de sensores instalados em avibes, em satélites ou noutros
locais e os dados oriundos de outros sistemas.

Para que seja possivel a manipulacdo de todos estes dados, é necessario conhecer as
caracteristicas espaciais das variaveis. Cumprindo este requisito, qualquer variavel é uma
fonte de dados para os SIG.

Se os dados ja estdo num formato digital, isto &, num formato conhecido pelos
computadores, estes podem ser utilizados directamente pelo sistema ou, entdo, podem
sofrer uma transformacdo para um outro formato digital interpretado pelo SIG.

Porém, os dados de entrada que estdo num formato analdgico devem ser transformados,
através de dispositivos apropriados, para o formato interpretado pelo sistema. Esta
conversdo de anal6gico para digital € uma tarefa que pode ser bastante complexa e
demorada, dado que é necessario identificar os varios objectos que estdo no mapa, bem
como as respectivas relagdes espaciais. Além disso, os dados capturados automaticamente
precisam de ser processados pois, normalmente, os dispositivos adicionam “ruido” nas
imagens que pode adulterar o resultado. Por exemplo, um ponto lixo pode associar duas
linhas quando, na realidade, estas estdo separadas.

Uma vez que a maior parte dos dados utilizados num SIG tem origem em mapas ja
existentes e que os mapas utilizam diferentes sistemas de projeccédo e coordenadas, um SIG
também deve possuir capacidades para transformar os mapas para um mesmo sistema de
projeccdo e para um mesmo sistema de coordenadas. SO assim se consegue uma integracdo
de todos os dados.

Portanto, o0 modulo de entrada de dados deve ser suficientemente flexivel e robusto de
modo a néo restringir o formato de dados a tratar. Deve ser capaz de tratar dados com
origem em sensores, em mapas analdgicos, em arquivos digitais e por interaccdo directa. A
Figura 11 ilustra este médulo.
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Figura 11 — Médulo de entrada de dados de um SIG (adaptado de BURROUGH, 1996)

N&o menos importante que a entrada dos dados é o tratamento efectuado aos mesmos. Com
efeito, o software SIG possui fungdes para trabalhar e analisar, em conjunto, os dados
geograficos e alfanuméricos.

Assim, através de mecanismos de inquérito a bases de dados, é possivel analisar, trabalhar
e apresentar o resultado com um formato diferente do original, obtendo resposta a
perguntas tais como:

e Onde esta localizada a habitacdo A?

e Qual é a populagdo da cidade B?

e Quais sdo os prestadores de servico de medicina localizados num raio de 5000

metros?
e O que acontece a uma dada regido se ocorrer uma elevagdo do nivel de 4gua do rio?
e Qual é o melhor caminho para ir do ponto X ao ponto Y?

Isto significa que a apresentacdo dos resultados constitui-se, também, num componente
fundamental num SIG. E através dele que se transmitem, aos utilizadores, os resultados das
analises efectuadas. Os dados de saida podem aparecer em diferentes formatos, tais como
cartas, tabelas, figuras ou mapas, e sdo visualizados nos monitores, reproduzidos em papel,
acetatos ou suportes gravados, ou ainda noutros dispositivos de diversos tipos de
dimenses. A Figura 12 ilustra 0 mddulo de saida de dados de um SIG.

Visualizagdo e Relatorio

; ! : I
Monitor Impressora Plotter ;\i/;gl
v v v v

Figura 12 — Mdédulo de saida de dados de um SIG (adaptado de BURROUGH, 1996)

Em suma, o software assume um papel determinante num SIG. Sem este, os dados ndo
poderiam ser trabalhados e, consequentemente, ndo haveria producédo de informacéo. Mas,
a existéncia dos componentes de hardware e software ndo significa que o sistema esteja
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totalmente operacional. E necessério que estes sejam manipulados convenientemente pelos
utilizadores.

2.3.4. Métodos e utilizadores

A fim de conseguir um maior desempenho do SIG, € necessario definir métodos e
procedimentos de entrada, de processamento e de saida de dados, de tal forma que:

e Os dados inseridos na base de dados respeitem os padrdes previamente
estabelecidos;
Seja evitada a redundancia de informacao;
A utilizagéo do equipamento seja optimizada;
A seguranca dos dados seja garantida;
Os trabalhos apresentem organizagéo interna e
Os produtos de informacdo decorrentes do processo de andlise satisfacam as
necessidades de informacéo dos utilizadores.

Todos os metodos de trabalho relacionados com o tratamento dos dados séo de extrema
importancia para o sistema, uma vez que sdo a respectiva matéria-prima. Sem uma matéria
prima de qualidade, dificilmente se consegue extrair informacao para a gestdo da empresa.

Por sua vez, os utilizadores séo os responsaveis pela manipulacéo efectuada aos dados. A
sua participacdo existe desde a recolha dos dados para alimentar o sistema até a extrac¢do
de informacéao. Capacidades como a inteligéncia, a dedicacéo, a abertura, a criatividade e a
capacidade de trabalho sdo fundamentais para o bom funcionamento de um SIG.

Estes utilizadores representam toda a equipa envolvida no projecto, tais como gedgrafos,
cartografos, estatisticos, profissionais de informatica e de outras profissées afins, além do
pessoal administrativo e de apoio.

Basicamente, os utilizadores podem ser classificados em duas categorias (QUEEN et al.,
2005):

e Utilizadores do sistema e

e Utilizadores finais.

Os utilizadores do sistema sdo as pessoas que lidam directamente com o hardware e o
software. Possuem conhecimentos técnicos para desenvolver, implementar e actualizar o
sistema e sdo responsaveis pela sua manutencdo operacional no dia-a-dia.

Os utilizadores finais sdo as pessoas que, nao tendo necessidade de possuir conhecimentos
técnicos do sistema, interagem com este. As suas fungGes podem passar pelo
abastecimento dos dados no sistema, através da recolha e do tratamento, até a extraccdo de
informacdo (til para a organizagdo. Para estas pessoas, 0 SIG deve ser como uma “caixa
negra”: devem saber quais as suas limitacdes para poder avaliar correctamente 0s seus
pedidos, mas ndo necessitam de saber como ele funciona internamente.
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De notar que um SIG é mais uma ferramenta de trabalho disponivel no mercado. Apenas a
qualificacdo das pessoas que utilizam o sistema pode, realmente, fazer com que traga
beneficios para uma organizacdo (QUENN et al., 2005).

Em suma, todos os componentes de um SIG sdo importantes e fundamentais para um bom
funcionamento, ndo sendo possivel eliminar um deles: sem dados, ndo ha matéria-prima
para alimentar o sistema; sem hardware, ndo é possivel capturar e armazenar os dados; sem
software, ndo ha mecanismos para tratar e extrair os dados e sem métodos e utilizadores,
ndo e possivel gerar informag&o Util ao negocio.

A combinacdo destes quatro componentes permite uma utilizacdo muito diversificada do
sistema e contribui para a integracdo de varias tecnologias que processam a componente
geogréfica dos dados. Como resultado, os SIG séo, por vezes, relacionados com outros
tipos de sistemas de informacéo.

2.4. Sistemas de informacéo relacionados

Um sistema de informacdo é um conjunto de meios de que uma organizacdo dispGe para
produzir informacdo no momento certo, no formato apropriado e a um custo reduzido, para
apoiar os gestores na tomada de decisdo (LAUDON et al., 1998). Segundo esta definicdo, e
como o proprio nome indica, um SIG também é um sistema de informacao.

No entanto, os SIG distinguem-se dos outros sistemas de informacdo pelo facto de
possuirem a capacidade de integrar dados alfanuméricos com dados geograficos
(GRIMSHAW, 2000a).

Apesar de existirem caracteristicas que distinguem os SIG de outros sistemas, também é
verdade que ha outras caracteristicas que os relacionam. A Figura 13 ilustra a relagdo que
existe entre um SIG e outros sistemas de informacdo, considerando duas dimensdes: a
intensidade dos dados espaciais e a intensidade dos dados alfanuméricos (GRIMSHAW,
2000a).

MUITO
cap S
Dados
Graficos Sistemas de -
Sistemas de
processamento restio
de transacgdes &
POUCO >

Dados
alfanuméricos

Figura 13 — Sistemas de informacé&o relacionados (fonte: GRIMSHAW, 2000a)

Sistemas com poucos ou nenhuns dados espaciais e poucos dados alfanuméricos sdo
referidos como sistemas de processamento de transac¢des, como é o caso dos sistemas de
folhas de pagamento.
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Os sistemas de gestdo de dados ja possuem capacidades para lidar com dados
alfanuméricos mais complexos, mas ndo lidam com dados espaciais. E o caso dos sistemas
de gestdo de producdo ou gestdo de sinistros numa companhia de seguros: lidam com
estruturas de dados muito complexas, como apdlices, recibos ou sinistros, mas nao lidam
com dados graficos.

Os sistemas com muitos dados espaciais mas com limitacdo nos dados alfanuméricos, tais
como cartografia automatica ou apoiada por computador (AM/FM e CAD), ndo sdo
efectivamente SIG, embora estejam na base dos respectivos progressos. Além de terem
aplicacdes diferentes, possuem limitagbes quanto ao tratamento de dados alfanuméricos
(Anexo 2 — Cartografia automatizada).

Por sua vez, os SIG enquadram-se nos sistemas que possuem muitos dados geograficos e
muitos dados alfanuméricos. Aqui, existe a capacidade de integrar estes diferentes tipos de
dados, permitindo efectuar diversas analises e obter resultados com uma representacdo
gréfica sob a forma de um mapa.

Estes sistemas distinguem-se dos outros capazes de utilizar dados georeferenciados por
incluirem a capacidade adicional de executar operacGes espaciais, 0 que permite a
realizacdo de analises espaciais (CABRAL, 2001).

Em suma, um SIG ndo é um sistema para criar mapas, embora seja possivel criar mapas em
diferentes escalas e projeccbes. Um SIG também ndo armazena mapas ou imagens
geograficas. Em contrapartida, armazena os dados numa forma que permite obter
resultados diferentes para propésitos diferentes (GRIMSHAW, 2000a). Isto &, os dados sdo
armazenados segundo a sua natureza e numa unidade bésica que possibilita um
processamento apropriado as solicitacBes dos utilizadores.

2.5. A natureza dos dados geograficos e alfanuméricos

Todos os negdcios possuem, pelo menos, um ficheiro de clientes ou fornecedores que
inclui uma morada, caracterizada pela rua, localidade, cddigo postal ou outro sistema de
posicionamento. Isto é, existe pelo menos um ficheiro que inclui uma referéncia a uma
localizacdo na Terra. Mas ha, provavelmente, outros ficheiros que também possuem um
dado de localizacdo. Com efeito, alguns autores defendem que mais de 80% dos dados de
uma empresa tém uma dimensdo geogréafica (GRIMSHAW, 2000b). A Tabela 6 mostra
alguns exemplos de ficheiros de negdcio com dados geograficos.

Tabela 6 — Ficheiros de negécio com dados geograficos (adaptado de GRIMSHAW, 2000b)

Ficheiro Dados
Clientes Morada
Fornecedores Morada
Pontos de venda Morada
Concorrentes Morada
Vendas Local de venda
Reclamacdes Local de reclamacéo
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Os dados geograficos distinguem-se dos outros, referidos como alfanumeéricos, pelo facto
de ser possivel referencia-los através de um sistema de coordenadas, o que Ihes confere um
contexto espacial.

O principal método para representar os dados geograficos € o mapa. Cada componente é
identificado pela sua localizacdo no espaco recorrendo a um sistema de coordenadas, pelas
suas relagdes de vizinhangca com outros componentes e pelas suas caracteristicas ou
atributos, isto é, os dados alfanuméricos.

Na superficie terrestre, os locais geogréaficos sdo identificados, fundamentalmente, por dois
metodos: os métodos continuos e os métodos discretos (ABRANTES, 1998).

Os métodos continuos utilizam coordenadas para georeferenciar pontos directamente. As
coordenadas podem ser do tipo globais (coordenadas absolutas), onde sdo utilizados os
conceitos geogréaficos de latitude e longitude, ou podem ser do tipo plano (coordenadas
relativas), estando associadas a uma determinada projeccéo.

Por sua vez, os métodos discretos possibilitam georeferenciar pontos indirectamente.
Basicamente, estes métodos utilizam uma chave e uma tabela que permitem converter a
chave em coordenadas. O cddigo postal € um exemplo deste tipo. A sua principal
vantagem esta na relativa simplicidade que existe em registar a georeferenciacdo. Em
contrapartida, sdo métodos que implicam alguma inexactiddo dos dados, isto €, existem
diferencas entre a realidade e os valores obtidos pelo método.

Contudo, independentemente do método, qualquer representacdo da Terra esta exposta a
erros: ndo ha o conceito de “dados livres de erros”. Assim, como ha sempre uma dimensdo
de erro, a principal questao esta em identificar qual o limite de erro aceitavel. Basicamente,
a aceitacdo do erro esta relacionada com a utilizacdo dos dados (GRIMSHAW, 2000a). Por
exemplo, para determinar a localizacdo de uma loja, uma diferenca de dezenas de metros
entre 0 mundo real e a sua representacdo nao trara graves problemas, mas, para o tracado
de uma rede de gas, a mesma diferenca pode ja ser bastante prejudicial.

Quanto aos dados alfanumeéricos, estes identificam o componente através de caracteristicas
como o nome, tipo ou dimensbes reais, e também representam todas as areas do
conhecimento: as ciéncias exactas, as ciéncias naturais, as ciéncias da salde, as ciéncias da
agricultura, as ciéncias sociais e todas as outras ciéncias. Estes dados sdo, normalmente, o
resultado de estudos estatisticos.

Por exemplo, um componente geografico como uma rua possui como dados alfanuméricos
a numeracao nacional, a extensdo em quilémetros, a velocidade méaxima permitida, o
indice de sinistralidade rodovidria ou a intensidade de transito. J& um componente
geografico como um rio possui como dados alfanuméricos a designacdo nacional, as
profundidades maxima e minima, a velocidade da agua, o relevo, as espécies animais que
alberga, a extensdao em quilometros, se € um rio transitavel e que tipo de embarcacdes
suporta.
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Como os dados geograficos sdo de natureza diferente dos dados alfanuméricos, o seu
armazenamento em dispositivos informaticos deve obedecer a determinadas regras, no
sentido de os computadores os interpretarem correctamente.

2.6. A representacado dos dados geograficos

Para que os dados geograficos possam ser interpretados por computadores, estes devem ser
convertidos para formato digital, sendo a sua representacao feita por um de dois modelos:
0 modelo raster ou 0 modelo vectorial.

No modelo raster, também conhecido como matricial, 0s objectos ou fendmenos do mundo
real ttm uma representacdo explicita. O espaco € subdividido em células, normalmente
quadradas e de tamanho uniforme, em que a respectiva area define a resolugdo espacial.
Cada ceélula é identificada por um numero de linha e coluna e possui um valor que
representa o fendmeno geografico que compde. Uma vez que o valor se aplica a toda a
célula, quanto maior € o seu tamanho, menor é a resolucdo obtida (CARRICO et al., 1997).
A Figura 14 mostra uma representacdo grafica em formato raster.

Alalalalale]n
alal alAalalels
alalala]ls]s]e
Alalalale]ls]e
alals|elele]s
clele|e]lele]s
clelelele]e]n
clelelelc]e]e
clelele]lelele

Figura 14 — Representacdo grafica em formato raster

Esta estrutura resulta da captacdo de dados provenientes de sensores dos satélites e de
equipamentos de digitalizacdo automatica que l1éem e convertem a cartografia tradicional
impressa em papel, em formato analdgico, para suportes digitais.

Como vantagens, este modelo possui uma estrutura simples, onde operacfes de
sobreposicdo sdo facil e eficazmente implementadas, ja que cada unidade espacial tem a
mesma forma e dimensdo, e permite correlacionar, rapidamente, a informacdo de uma
celula com a informacéo existente na sua vizinhangca (MACHADO, 2000).

Como desvantagens, esta estrutura de dados ocupa muito espaco de memoria, as relagdes
topoldgicas sdo dificeis de serem representadas e as transformacdes de projec¢do séo
bastante demoradas. Para ultrapassar o problema relacionado com o espa¢o em memoria, é
possivel aumentar o tamanho das células: hd menos células para representar 0 mesmo
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espaco fisico. No entanto, ha uma perda de informacdo, pois h4 uma menor resolucédo
espacial.

Relativamente ao modelo vectorial, a representacdo dos objectos é feita implicitamente,
recorrendo a pontos e linhas que definem as suas formas e contornos. A posi¢do de cada
objecto é definida pela sua localizacdo relativamente a um determinado sistema de
coordenadas de referéncia (CARRICO et al., 1997).

Esta representacdo esta condicionada a escala utilizada. A medida que a escala diminui, os
objectos poligonais de menores dimensdes vao sendo sucessivamente reduzidos a linhas ou
pontos, contribuindo para uma perda de informacdo. A Figura 15 ilustra uma representacao
grafica em formato vectorial.

C

Figura 15 — Representacdo grafica em formato vectorial

Este formato € muito rigoroso, pois cada objecto é descrito por uma série de vectores que o
percorrem como, por exemplo, em caso de estradas, ou que o envolvem como, por
exemplo, no caso do contorno de um lago. Este sistema implica um menor consumo de
memoria: € possivel, com um nimero reduzido de pontos, definir um objecto de grande
dimensdo (MACHADO, 2000).

Uma vez que este formato possui uma estrutura de dados complexa, as operacdes de
sobreposicdo sdo dificeis de implementar. Além disso, para que seja possivel extrair
informacao relativamente aos objectos vizinhos, € necessario dispor de uma informacéo
topoldgica adicional, que exprima as rela¢fes ou ligacdes entre 0s objectos ou conjuntos de
objectos (MACHADO, 2000).

A Tabela 7 sintetiza as vantagens e desvantagens dos dois modelos de representacédo de
dados geograficos.

O modelo vectorial € muito Gtil quando se pretende representar variaveis discretas no
espaco. O modelo raster € mais indicado para a representacdo de variaveis continuas no
plano espacial.

Ou seja, ambos 0s modelos tém vantagens e desvantagens e tém melhor aplicabilidade em
diferentes cenarios.
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Tabela 7 — Vantagens e desvantagens dos modelos raster e vectorial

Caracteristicas do modelo raster
Cada objecto do mundo real € representado por uma célula

Vantagens Desvantagens
Estrutura simples Ocupa muita memdria
E eficiente para imagens digitais Topologia mais dificil de representar
Compativel com sistemas de deteccdo remota Dependendo do tamanho das células, o output pode
ter baixa resolucéo
E eficiente para sobreposicdo de mapas Transformacao de projeccdo demorada

Caracteristicas do modelo vectorial
Cada objecto do mundo real é representado por linhas, pontos ou poligonos, através de um sistema de

coordenadas
Vantagens Desvantagens
Ocupa pouca memoria Estrutura de dados complexa
Topologia facil de manutencao As sobreposigdes sao de dificil analise
Alta resolugdo Software e Hardware sdo normalmente mais caros
Transformacéo de projecgdo facilitada N4o é compativel com sistemas de deteccdo remota

Para além dos dados geogréaficos e alfanumericos, um SIG pode conter outras bases de
dados em que fotografias, video e sons se encontram digitalizados. Desta forma, um SIG
também pode ser considerado um Sistema Multimédia. Isto €, um sistema que utiliza os
computadores para combinar objectos do tipo texto, grafico, som e video, através de links e
ferramentas que possibilitam ao utilizador “navegar”, interagir, criar e comunicar
(CARRICO et al., 1997).

E de notar que um SIG permite trabalhar varios tipos de dados. Como cada tipo de dado
pode ter diferentes origens, isto é, pode ser produzido por varias entidades e em diferentes
formatos, torna-se fundamental a existéncia de um processo responsavel pela respectiva
integracao.

2.7. A integracao de dados geograficos

A integracdo de dados geograficos num SIG significa manipular dados de diferentes
origens/fornecedores e nos dois modelos de representacéo (raster e vectorial).

Para ultrapassar as limitacGes dos SIG que apenas processam um dos modelos, foram
desenvolvidas ferramentas que convertem dados do modelo raster para 0 modelo vectorial
e vice-versa. Assim, € possivel utilizar os dois modelos no mesmo sistema. Contudo, esta
conversdo ndo esta livre de erros, o que implica que o resultado obtido possa ndo ser
totalmente igual ao produzido com o formato origem.

Ja uma implementacgédo de um SIG capaz de processar ambos os modelos permite um maior
beneficio, visto que ndo ha limitacdo na entrada de dados. O sistema é mais rico, pois
possui dados geograficos em ambos 0os modelos e ndo € necessario proceder a conversdo de
dados. Neste tipo de implementacéo, o sistema selecciona o0 melhor modelo para a situagéo
pretendida (PASCOLO, 1998). A Figura 16 representa um sistema que integra/converte
ambos os modelos.
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Figura 16 — Sistema que integra/converte 0os modelos raster/vectorial (adaptado de PASCOLO, 1998)

Para além do modelo de representacdo de dados, ha um outro factor que deve ser
considerado aquando da aquisi¢cdo dos dados para um SIG: o sistema de projeccédo
utilizado na elaboragdo dos mapas.

Como a representacdo rigorosa de um objecto esférico, como é o caso da Terra, €
impossivel de ser desenhada numa folha plana, é necessario recorrer a métodos de
projeccdo para elaborar um mapa geografico.

Basicamente, os métodos de projeccdo sao identificados pelas distor¢es que evitam, nao
havendo, no entanto, nenhum isento desta limitacdo e, quanto maior for a &rea
representada, maior € a distorcdo (ABRANTES, 1998).

E de notar que s&o utilizadas diferentes projeccdes em diferentes tipos de mapas, pois cada
projeccdo tem um uso particular. Assim, a escolha de um método de projeccdo deve-se a
factores tais como a extensdo da regido a representar, a configuracdo da regido a
representar ou o fim a que se destina 0 mapa (Anexo 3 — Sistemas de projeccdo e
coordenadas).

Outro factor importante a ter em consideracdo na integracdo de dados geograficos num
SIG é o sistema de coordenadas. Tal como os métodos de projeccdo, existem varios
sistemas de coordenadas utilizados em diferentes cenarios (Anexo 3 — Sistemas de
projeccdo e coordenadas).

Por outro lado, a escala utilizada na elaboracdo de mapas também varia de acordo com a
precisdo pretendida para a representacao das entidades reais. De facto, a simbologia como
pontos, linhas ou &reas esta directamente relacionada com a escala. Algumas entidades
geograficas podem ser representadas por pontos em escalas pequenas (por exemplo, uma
aldeia numa escala de 1:1,000,000) ou por &reas em escalas maiores (por exemplo,
1:1,000). Isto significa que, a medida que a escala vai diminuindo, maior é a precisao das
entidades de um mapa e a medida que a escala vai aumentando, menor é a precisao das
entidades.
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Embora os SIG tenham capacidade para transformar escalas, este € um processo de
generalizacdo de alguns mapas. Como tal, pode existir uma perda de precisdo, uma vez
que, quanto menor for a escala, menos espaco ha para representar os fendmenos
geograficos.

Mas, para que a integracdo dos dados seja, de facto, total, € preciso que o formato
electrénico dos dados seja interpretado pelo SIG. Actualmente, cada fornecedor produz os
dados geograficos segundo o formato que melhor serve 0s seus propositos ou seguindo o
formato mais utilizado no seu pais. Este cenério representa uma grande barreira na partilha
de dados pois sdo varios os formatos existentes no mercado (Anexo 4 — Formatos
electrénicos) (GRIMSHAW, 2000a).

Para ultrapassar estas limitagGes, tém sido encetados esforcos a nivel mundial no sentido
de se criar um formato standard que possibilite a transferéncia efectiva de dados entre os
SIG. Um desses standard é o SDTS — Spatial Data Transfer Standard. Este protocolo foi
aprovado em 1992 como o Federal Information Processing Standard Publication 173 nos
EUA e tem como objectivo promover e facilitar a transferéncia digital de dados espaciais
para sistemas diferentes, sem perda de caracteristicas (USGS, 2005).

Resumindo, para que seja possivel integrar dados geograficos, é preciso ultrapassar 0s
problemas relacionados com:
e O modelo de representacdo dos dados;
e O sistema de projeccéo;
O sistema de coordenadas;
Aescalae
O formato electrénico.

A integracdo dos dados é apenas uma das muitas actividades que sdo exercidas em todo o
processo de implementagdo de um SIG. No entanto, assume especial relevancia uma vez
que, sem dados, o sistema ndo consegue produzir informacdo. No sentido de facilitar esta
actividade, existem varias entidades, tanto a nivel nacional como internacional, cuja misséo
é definir normas que simplifiquem a respectiva execucao.

2.8. Entidades relevantes

Sdo vérias as entidades, publicas ou privadas, nacionais ou internacionais, que se tém
debatido para criar um contexto favoravel a expansdo da tecnologia SIG. Para além do
desenvolvimento do hardware e software, dando origem a sistemas com mais
funcionalidades, mais potentes e financeiramente mais acessiveis, também se verificam
desenvolvimentos no sentido de disponibilizar dados, facto importante para o sucesso deste
tipo de sistema.

Em Portugal, existe o Sistema Nacional de Informacdo Geogréafica (SNIG), cujo objectivo
¢ proporcionar, a partir dos varios pontos de acesso, a possibilidade de identificar,
visualizar e explorar informacdo geografica, bem como de aceder a bases de dados
tematicas (SNIG, 2005).
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O SNIG foi instituido formalmente pelo Decreto-lei n°® 53/90 de 13 de Fevereiro e foi
implementado pelo Centro Nacional de Informacdo Geogréafica (CNIG), cuja origem esta
num grupo de investigagdo constituido pelo governo. A este grupo de trabalho foi atribuida
a tarefa de elaborar o estudo do sistema e de definir a sua filosofia de trabalho
(GRANCHO, 2003).

Fundamentalmente, o SNIG pretende ligar os produtores de informacdo geogréafica em
Portugal, como sejam instituicdes nacionais da administracdo central e local ligadas ao
ambiente, a agricultura, a economia, a investigacdo cientifica e a cultura, aos utilizadores,
respondendo a questdes tdo frequentes como qual a informacéo geografica disponivel em
Portugal em formato digital, onde est4 e como obté-la.

E de realcar que o SNIG foi a primeira infra-estrutura nacional de informagéo geografica a
ser colocada em prética na Europa, tendo sido também a primeira em todo o mundo a ser
aberta a Internet (HENRIQUES, 1999; MACHADO, 2000). Este pormenor vem
demonstrar, uma vez mais, a capacidade portuguesa em liderar a ciéncia e a tecnologia SIG
ao nivel internacional (GRANCHO, 2003).

As instituicdes do SNIG sdo vérias e estdo agrupadas segundo o seu ambito de actuacéo:
nacional, regional e local (Anexo 5 — Instituicdes do SNIG). Constata-se que a informacao
estd dispersa por varios organismos, o que pode dificultar a sua obtencédo, sincronizacdo
temporal e abrangéncia territorial (SNIG, 2005).

O SNIG surgiu quando se comecava a sentir, na Europa, a necessidade da criacdo de infra-
estruturas nacionais de informacdo geogréfica, para dar resposta quer a crescente
disseminacéo de informacéo geografica em formato digital, quer a utilizacdo dos primeiros
SIG, cuja rentabilizacdo precisava deste tipo de infra-estrutura (MACHADO, 2000).

Inicialmente, as actividades exercidas pelo SNIG focaram-se no desenvolvimento de
experiéncias de ligacdo de diferentes bases de dados e no contacto com os diversos
produtores de informacdo geogréfica, sensibilizando-os a participar no projecto
(MACHADO, 2000).

A crescente importancia da Internet veio contribuir para novas possibilidades de
implementacdo do SNIG. Surge, entdo, o site oficial do SNIG, como um sistema
totalmente distribuido, em que cada no representa um produtor de informacdo geografica.
Dos vérios servigos prestados, destaca-se o inventario de informacéo geografica disponivel
em formato digital em Portugal (MACHADO, 2000).

A evolucdo das tecnologias de informacdo permitiu o desenvolvimento de uma interface
especifica do SNIG para o cidaddo comum, onde o acesso a informagdo geografica é feito
sem a aquisicdo de produtos informaticos caros e complexos. E utilizada a tecnologia de
“webmapping”, que permite disponibilizar na Internet informacéo geogréfica e fungdes
tipicamente associadas a SIG, tais como navegacdo, zoom e pesquisa grafico/alfanumeérica
(SNIG, 2005).

Dado o aumento na utilizagao dos SIG, surge em Portugal a associacao USIG — Associagao
dos Utilizadores de Sistemas de Informacdo Geografica. E uma associacdo sem fins
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lucrativos, cujos objectivos sdo reunir e organizar os utilizadores e vendedores de SIG,
com o fim de trocar informacdes sobre estes sistemas, distribuir software e documentacgéo
dentro dos limites legais impostos pelas licencas, facilitar a expansdo do mercado desta
tecnologia e promover investigacao cientifica neste dominio (USIG, 2005).

Relativamente ao contexto europeu, foi lancada, em 2001, a infra-estrutura de informacao
espacial europeia (INSPIRE), com a missdo de tornar disponivel informacdo geografica
relevante e de qualidade, para ser utilizada na formulacdo, implementacdo, monitorizagéo e
avaliacdo de politicas comunitarias. O seu objectivo final é disponibilizar servicos de
informacdo espacial integrada para varios grupos de utilizadores, com possibilidade de
identificar e aceder as varias origens da informacdo geogréfica, desde o nivel local até a
um nivel mais global (INSPIRE, 2005).

Devido a crescente utilizacdo dos SIG a nivel mundial, foi instituido o “GIS Day”. E um
evento de &mbito internacional, integrado na Geography Awareness Week, cujo objectivo
é o de mostrar como a Geografia, em especial através dos SIG, é importante no nosso
quotidiano. A sua realizacdo efectua-se uma vez por ano, um pouco por todo o0 mundo. Isto
é, as organizacOes participantes promovem um encontro num local apropriado no seu pais,
onde as pessoas se relinem para partilhar experiéncias na implementacdo e utilizacdo de
SIG e debater as mais recentes actualizacdes (GISDAY, 2005).

Para além de se efectuar o “GIS Day”, também sdo realizados diversos encontros,
patrocinados por associagdes de utilizadores de SIG (como é o caso da USIG em Portugal),
por universidades ou por empresas produtoras de SIG. Todas estas iniciativas tém, regra
geral, um objectivo semelhante ao “GIS Day”: divulgar e promover os desenvolvimentos
mais recentes na area e debater questdes fundamentais para a implementacdo dos SIG,
tanto a nivel nacional como a nivel internacional.

Uma outra entidade a nivel internacional relacionada com os SIG é o Open Geospatial
Consortium (OGC), um consorcio fundado em 1994 e constituido por mais de 255
empresas, instituicdes publicas e universidades. O seu objectivo é desenvolver standards
para a interoperabilidade dos SIG, isto é, criar interfaces informéticas capazes de ligar os
varios sistemas proprietarios, permitindo a compatibilizacdo da informacéo proveniente de
diferentes fontes. Além disso, estas especificacdes, denominadas OpenGIS, também
suportam solucdes inter-operaveis para dar a Internet, aos dispositivos sem fios e a outros
dispositivos a caracteristica “geo-enable” (OGC, 2005).

O OGC defende que chegou o momento de as organizacdes considerarem os beneficios da
inter-operacionalidade de processos geograficos. Isto é, defende que dados e servigos de
diferentes vendedores, de diferentes plataformas e de diferentes partes do mundo possam
trabalhar em conjunto. Assim, os mesmos dados geogréaficos seriam utilizados em qualquer
pais e em qualquer sistema, sem trabalho adicional de conversdo e sem custos adicionais
(HECHT, 2002).

A criagdo de normas para transferéncia de dados entre diferentes sistemas tem sido uma
preocupacao de varios paises e entidades responsaveis pela producdo de grandes volumes
de dados geogréficos. A existéncia de uma norma geral, observada por todos o0s
intervenientes, tem varias vantagens, destacando-se o aumento da oferta de dados, a
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diminuicao dos custos de instalacéo, a eliminacéo dos erros relacionados com 0s processos
de conversdo entre os diferentes formatos e a diminui¢do do tempo de implementacédo de
um SIG, ja que ha mais dados disponiveis.

Torna-se, assim, fundamental que os varios intervenientes na tecnologia SIG aceitem
regras para a manipulacdo de dados, uma vez que a respectiva aquisicdo é a principal
actividade consumidora de recursos em todo o processo de implementacdo deste tipo de
sistema.

2.9. Implementacéo

Tradicionalmente, a implementacéo ¢é definida como a tltima tarefa no desenvolvimento de
um sistema de informagdo, na qual o software é testado e instalado em ambiente de
producéo. No entanto, a implementacdo pode ser vista como um processo e ndo como uma
tarefa, onde pessoas com capacidade de influenciar o sistema intervém e criam condicdes
para o sucesso do projecto (GRIMSHAW, 2000a).

Assim, a implementacdo de um SIG pode ser entendida como todo o processo de
transferéncia desta tecnologia, desde 0 momento em que a organizacao se torna consciente
da sua existéncia até ao momento em que é completamente adoptada. Isto é, até ao
momento em que a organizacao integra o SIG na gestdo do seu negdécio e o utiliza, com
regularidade, nas actividades diarias apropriadas (ARONOFF, 1989).

A implementagcdo de um SIG, como qualquer outro sistema de informacdo, ndo é um
processo facil. Um SIG ndo é um sistema que se adquire feito. E um sistema que esta em
permanente construcdo e que implica grande dinamismo na organizacao.

Ou seja, é necessario existirem condicdes técnicas, humanas e financeiras que satisfacam
os requisitos identificados na definicdo do projecto. Uma avalia¢do rigorosa destas trés
variaveis é fundamental. Verificar se ha dados geograficos e alfanuméricos adequados para
alimentarem o sistema, se as pessoas percebem o que € um SIG e como este pode ser
utilizado como ferramenta de trabalho e se existem meios financeiros suficientes para
construir o sistema sdo passos importantes na analise da viabilidade de um SIG.

De facto, os custos do projecto podem representar uma barreira dificil de suplantar, uma
vez que estes podem ser elevados e o retorno ndo sera a curto prazo. Para ultrapassar esta
barreira, é necessario definir claramente quais 0s objectivos pretendidos com o sistema,
tanto a curto como a longo prazo (SILVA, 2002).

A obtencdo dos dados, por sua vez, é a actividade que consome mais recursos na
implementacdo deste tipo de sistema. Nos EUA, a exploracdo dos SIG foi impulsionada
pela disponibilizagéo dos ficheiros TIGER (Topologically Integrated Geographic Encoding
and Referencing), criados em 1990 pelo US Bureau of Census, como preparacdo para a
operacdo do censo do mesmo ano. Estes ficheiros representam uma base geografica de
referenciacdo espacial, constituida por eixos de via com o endereco postal associado (rua,
caminhos de ferro, rios, lagos, limites administrativos e outras entidades geogréaficas de

70



todo o territorio norte-americano). Para cada entidade, é armazenada a respectiva
caracterizacdo, como 0 nome, o tipo, a latitude e a longitude, o endere¢o postal e a relagdo
geogréfica com outras entidades (USBUREAUCENSUS, 2004).

Com estes ficheiros, é possivel associar dados alfanuméricos aos eixos de via através do
codigo postal, o que permite extrair informagdo para varios negécios (GRIMSHAW,
2000a).

Na auséncia de dados semelhantes aos disponibilizados pelos ficheiros TIGER a pregos
baixos e como forma de ultrapassar os custos de aquisicdo de dados geograficos, as
empresas podem optar pela partilha/troca de dados entre si. Com este cenario, uma
empresa pode implementar um SIG, ou expandir a sua utilizacdo, sem a sobrecarga do
custo inerente aos dados base. No entanto, esta actividade também tem inconvenientes,
uma vez que ainda nao existem padrbes na criacdo de dados. Cada empresa produz os
dados segundo os seus critérios, obrigando a que sejam aplicadas regras de conversao para
outros sistemas.

Para além da aquisi¢cdo de dados, existe um outro desafio na implementacdo de um SIG: a
sua actualizagdo constante. Criar e manter actualizada e exacta a informacdo requer
investimentos significativos e periodicos em dados, software, hardware e formacéo
(SILVA, 2002).

Por exemplo, uma seguradora pode necessitar de interligar diferentes tipos de dados para
classificar os riscos. Embora alguns dados possam nao variar muito de ano para ano como,
por exemplo, o risco de cheias, h4 outros que podem estar em constante mudanga como,
por exemplo, novas estradas, novas infra-estruturas ou transferéncias de propriedades. Ou
seja, a integracdo total de um SIG nas principais fungfes de um negocio requer que este
possua dados sempre actualizados, sob pena de a informacdo extraida ndo corresponder a
realidade.

Assim, é preciso criar procedimentos de actualizacdo de dados no sentido de determinar
quando, como e quem ¢é responsavel por estas operacdes. Se os dados tém origem interna,
ndo ha dependéncia de terceiros. No entanto, podem existir bloqueios por parte dos
colaboradores que se consideram proprietarios dos dados, uma vez que informacdo €
poder.

Por outro lado, se os dados tém origem externa, a sua actualizacdo depende da capacidade
de resposta do respectivo fornecedor e dos custos envolvidos. Embora possa até ser
possivel a empresa actualizar, por iniciativa prépria, os dados externos, este cenario pode
trazer problemas de compatibilizacdo quando o fornecedor disponibiliza dados mais
recentes. O trabalho entretanto feito pela empresa pode ser esmagado pelos novos dados
recebidos (SILVA, 2002).

Ou seja, 0 sucesso da implementacdo de um SIG depende, fundamentalmente, da

disponibilizacdo de informacdo de base. Esta tem que existir com a precisao necessaria, a
um preco aceitavel e num formato compativel.
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Além disso, 0 sucesso sé é verdadeiramente atingido se forem avaliadas, correctamente, as
necessidades da empresa face a utilizacdo de um SIG, sob pena de o sistema ser
considerado apenas como mais uma ferramenta a disposi¢do dos utilizadores, mas sem que
estes se apercebam das respectivas potencialidades.

Neste sentido, sdo varias as perguntas que devem ser respondidas antes de se implementar
este tipo de sistema (SAMSON, 1995; SILVA, 2002):
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E realmente necessario possuir um SIG? Esta € a pergunta base a que uma
organizacdo deve responder antes de iniciar o processo de implementagdo; é
preciso que esta saiba o que é um SIG e o que este sistema permite fazer;

Que uso sera dado ao sistema? Os utilizadores precisam perceber quais as
capacidades do sistema, no sentido de utilizar o méaximo possivel de
funcionalidades e ndo apenas as funcdes basicas;

Quais sdo os potenciais utilizadores? Um sistema de informacéo tem sempre como
objectivo a disponibilizacdo de informacdo no formato adequado, no momento
apropriado e a um custo aceitavel. Esta informacdo é dirigida a diferentes
utilizadores, sendo que cada tipo de utilizador necessita de um tipo de informacao;
Que problemas seréo resolvidos? A identificagdo correcta dos problemas actuais da
empresa permite perceber como pode ser aplicado o sistema na respectiva
resolucgéo;

Existem concorrentes que utilizam um sistema semelhante? A existéncia de
referéncias no mercado permite ter uma perspectiva quanto a implementacdo do
sistema (que problemas foram encontrados e que solugdes foram desenvolvidas), o
que pode reduzir o tempo de implementacao;

A administracdo da organizacdo esta receptiva ao sistema? Sem uma participacéo
activa da administracdo, h4 um maior risco de a implementacéo falhar. O retorno
do investimento pode demorar algum tempo e os gestores devem compreender este
tempo de resposta;

Existem recursos suficientes? A implementacdo de um sistema de informacéo é
sempre dispendiosa: exige a participacdo de pessoas qualificadas e a utilizacdo de
tecnologia de ponta. E necessario possuir dinheiro para investir;

O suporte ao sistema sera dado a tempo inteiro ou sera uma sobrecarga de trabalho?
Isto é, serdo ajustadas novas fungdes para os trabalhadores actuais ou contratados
novos? E preciso ter em consideracdo que um trabalho a tempo inteiro é
fundamental. A implementacdo de um SIG apenas com uma participagdo parcial
dos trabalhadores pode ser mais demorada;

Que software sera utilizado? Actualmente, existem muitos fornecedores de
tecnologia SIG em todo o mundo. A escolha por um resulta de uma combinagéo de
varios factores, tais como o preco de aquisi¢do, o tempo de implementacdo, as
funcionalidades e o custo da respectiva manutencao;

A empresa possui alguma informacdo geogréfica, isto é, algum mapa? Se néo
existe, sera necessario bastante tempo para construir a informacéo geogréafica, o que
provoca um atraso no arranque do sistema. Se ja existe algum mapa, deve-se
avaliar a respectiva qualidade: se esta actualizado, se possui precisao suficiente, se
estd no formato adequado e se esta na codificacdo esperada;

Existe informacdo no mercado para alimentar o sistema? O sistema pode ter como
matéria-prima dados internos a empresa e dados externos produzidos por empresas



especializadas. Os dados existentes no mercado devem estar num formato
compativel e devem ter um custo aceitavel. Sem dados de base, o sistema ndo tem
utilidade;

e Que formato de dados serd utilizado? O formato de dados utilizado depende,
essencialmente, da experiéncia que a empresa possui nesta area. Se possuir
experiéncia em CAD, é possivel manter isto e apenas converter alguns dados para o
formato SIG. Caso contrario, 0 melhor sera comecar de imediato com o formato
SIG;

e Como manter os dados actualizados? Para que o sistema tenha maxima utilidade e
os resultados obtidos estejam correctos, é fundamental que os dados sejam alvo de
uma politica de actualizacdo. Esta tarefa pode ser feita pelos utilizadores finais uma
vez que sdo eles os donos da informacdo. Isto permite que os técnicos do SIG
possam estar focados na tecnologia, desenvolvendo novas funcionalidades. No
entanto, este cenario obriga a formar os utilizadores finais.

A resposta a estas perguntas vem contribuir para uma melhor decisdo quanto ao adquirir,
ou ndo, um SIG. A implementacdo de um SIG, como qualquer outro sistema de
informagdo, é um processo demorado e dispendioso. Decidir adquirir um sistema sem
conhecer as suas limitacGes, sem estar convencido das suas funcionalidades e das suas
variadas aplicagdes é uma decisdo que pode conduzir ao fracasso do projecto.

2.10. Aplicacdes

Diariamente e em qualquer parte do mundo, sdo varias as pessoas que colocam questbes
tais como (LONGLEY et al., 1999a):
e Qual é a populacdo da cidade onde habito?
e Quais sdo as caracteristicas geoldgicas das terras situadas na zona X?
e Qual é o melhor local para construir uma fabrica?
e Onde se situa a rede de electricidade?
Como tem evoluido a desflorestacdo na América do Sul?
Existe algum padrdo nos terramotos verificados nos ultimos anos?
Qual é o melhor percurso para distribuir o produto X?
Quais sdo os impactos na sociedade, se ocorrer algum incéndio na regido X?
Quais sdo as regides do pais com maior numero de acidentes rodoviarios?

Embora cada questdo seja de natureza diferente, todas se relacionam com aspectos
geogréficos: existe uma referéncia a superficie da Terra. Para obter as respostas, € preciso
ter a capacidade de integrar dados geograficos com outro tipo de dados, isto €, dados
provenientes de areas como a salde, a agricultura, a meteorologia ou o desporto. Os SIG
tém esta capacidade.

A aplicacdo dos SIG nos negdécios tem evoluido nos ultimos anos. Inicialmente, estes
sistemas eram utilizados pelo sector publico nas areas do ordenamento do territorio e do
ambiente, dado o elevado custo de implementacdo, a falta de dados para alimentar o
sistema e as poucas funcionalidades disponibilizadas (GRIMSHAW, 2000a).
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Posteriormente, acompanhando a evolucdo tecnologica, as suas capacidades foram-se
aperfeicoando e passaram a ser utilizados noutras areas, como a gestdo de infra-estruturas,
tais como electricidade, gas, dgua ou telecomunicagdes e também pelo sector privado.

Existem varios casos praticos de utilizacdo de SIG, tanto no sector publico como no sector
privado (LONGLEY et al., 1999b):

e Desenvolvimento econémico: um SIG permite analisar localizagcBes para novas
oportunidades de negécio. E possivel encontrar novos locais, potenciais clientes e
fornecedores, minimizando os custos de distribuicdo de mercadorias. Também é
possivel analisar a qualidade de vida dos habitantes (caracteristicas das habitagdes,
sistemas de educagdo, de salde e outras infra-estruturas existentes), factor
importante para o desenvolvimento econdémico;

e Ambiente e gestdo de recursos naturais: um SIG permite que politicos e outros
agentes envolvidos na elaboracdo de politicas ambientais compreendam os efeitos
das suas decisdes. E possivel simular os efeitos produzidos por projectos de obras
nas regides onde estes se véo realizar, minimizando os efeitos negativos;

e Educacéo: as escolas podem utilizar um SIG para optimizar percursos de transporte
de alunos, prever futuras inscricdes de alunos e analisar outras caracteristicas da
populagéo;

e Gestdo de infra-estruturas: as infra-estruturas representam um aspecto importante
no desenvolvimento econémico de uma regido. Os sistemas de agua, transporte,
telecomunicagdes, gas e electricidade podem ser geridos com o apoio de um SIG;

e Saude publica e protec¢do civil: com um SIG, € possivel determinar as caréncias de
servigcos de saude de uma dada regido. No caso dos fogos florestais, € possivel
prever, a partir de um determinado ponto de igni¢do, o desenvolvimento do
incéndio, podendo ser calculado o local mais aconselhavel para o ataque e 0s meios
de intervencao necessarios.

A utilizacdo de um SIG nas mais diversificadas areas so existe pelo facto de estes sistemas
terem a capacidade de explorar a dimensdo geografica existente em todos os negdécios,
permitindo obter informacdo como as relagcbes de proximidade entre objectos numa
determinada area e encontrar padrdes que dificilmente sdo detectados sem o uso de
técnicas avancadas de consulta, analise e visualizacdo. Para além de analisar os dados
existentes, esta tecnologia também permite elaborar previsdes e desenvolver modelos de
simulacdo (GRIMSHAW, 2000a).

Por exemplo, com o resultado das anélises efectuadas num SIG, é possivel obter um
melhor conhecimento geogréafico dos clientes, nomeadamente quanto aos seus habitos de
compra/consumo, comportamentos financeiros e necessidades de novos produtos. Com
esta informacao, as instituicdes financeiras podem implementar novos produtos de acordo
com os padrdes identificados. A Figura 17 ilustra algumas aplica¢des que um SIG pode ter.

Resumindo, sempre que a pergunta “onde” aparece nas varias analises que se fazem num
sistema de informacéo, significa que se pode considerar a utilizacdo de um SIG. Esta
utilizacdo pode ser de grande interesse para todos os niveis de decisdo da empresa, isto €,
para 0s niveis operacional, tactico e estratégico.
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Figura 17 — AplicagGes de um SIG

2.11. Os SIG natomada de decisao

Em todos os niveis de uma organizagdo, os gestores tomam decisfes. A influéncia destas
decisbes pode ir desde algo tdo vital como a sobrevivéncia da organizacdo até algo menos
abrangente como a definicdo de um ordenado para um novo estagidrio. No entanto,
qualquer deciséo tem consequéncias.

A decisdo é o processo através do qual o gestor tenta atingir um determinado estado
desejado e que envolve a escolha de uma ou mais alternativas, de entre varias (LEE et al.,
1999). Cada decisdo € o resultado de um processo dinamico, influenciado por algumas
forgas, tais como 0 ambiente organizacional, o conhecimento, a capacidade e a motivacdo
do gestor (DONELLY et al., 2000).

As decisbes podem ser:

e Programadas, quando apresentam solucbes para problemas rotineiros. Estas
decisdes sdo tomadas no dia-a-dia e ndo requerem grande consumo de tempo e
esforcos. Os problemas em causa estdo tipificados e possuem padrOes de
resolucéo;

e Nao programadas, quando apresentam solucdes especificas através de um processo
ndo estruturado para resolver problemas novos. Estas decisdes sdo para resolver
problemas que incluem elementos com 0s quais 0s gestores ainda ndo foram
confrontados ou que s@o demasiado complexos ou importantes.

Em todos os niveis da organizacdo ha necessidade de tomar decisdes. Como tal, existem
diferentes tipos de decisdo (Figura 18), sendo que cada um precisa de um determinado tipo
de informacdo (DONELLY et al., 2000).

O nivel operacional esta relacionado com decisfes programadas, isto &, com solucdes para
problemas que ocorrem frequentemente e para 0s quais ja existem procedimentos de rotina
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para a sua resolucdo. S&o decisfes do dia-a-dia e, normalmente, sdo tomadas por gestores
de nivel baixo na hierarquia da empresa. A informacdo utilizada é muito pormenorizada,
estruturada e produzida, em grande parte, internamente.

Informacao
externa
Estratégic
Tactica
Operacional Informacgéo
interna
0% 100%

Figura 18 — Tipos de decisdo (adaptado de DONELLY et al., 2000)

O nivel tactico lida tanto com problemas estruturados como nao estruturados. As decisdes
sdo, regra geral, tomadas por gestores de nivel intermédio na hierarquia da empresa e
referem-se a uma area especifica. A informacdo é agrupada por areas de analise e a sua
origem € interna e externa.

O nivel estratégico esté relacionado com decisfes ndo programadas, isto &, com solugdes
para problemas ndo estruturados e pouco frequentes. S&o, normalmente, decisdes de nivel
abrangente e tomadas por gestores de topo na hierarquia da empresa. A informacao deve
ter caracteristicas macro, podendo ser de natureza externa ou interna & empresa.

Independentemente do tipo de decisdo, esta deve ter como suporte uma informacgdo de
qualidade. Isto €, a informacdo deve ser relevante para o decisor, correcta, facilmente
acessivel, disponivel no momento certo, clara, compreensivel e disponibilizada no formato
adequado. A informacdo é uma base para a tomada de decisdo e ajuda a reduzir os riscos
da incerteza (KROENKE et al., 1993). Com melhor informagdo, o gestor tem maior
certeza do resultado da decisdo (Figura 19).

Informagéo referente a
padrdes da empresa

Informag&o sobre o

DECISAO
problema

Informag@o relativa a
situacdo actual

Figura 19 — Informacg&o no processo de tomada de decisdo (adaptado de KROENKE et al., 1993)
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Como, normalmente, o homem interpreta melhor uma imagem do que uma tabela
(SMELCER, 1997) e como grande parte da informacdo que uma empresa possui tem
caracteristicas espaciais, tais como rua, codigo postal, cidade, regido e pais, 0s mapas
geograficos combinados com a informacdo alfanumérica da empresa e de entidades
externas podem ser um bom formato para apresentar a informagao.

De facto, as empresas deixaram de estar focadas apenas em decisdes relacionadas com o
que produzir, como produzir, que quantidades produzir e porqué produzir um determinado
produto. Os aspectos relacionados com a localizacdo também passaram a estar incluidos
nas decisdes dos gestores. Ndo existe apenas uma analise ao volume de vendas de um
produto. Existe também uma analise a localizacdo (onde) e ao periodo de tempo (quando)
em que foram efectuadas as respectivas vendas (GRIMSHAW, 2000b).

Num mercado geograficamente reduzido, as decisbes de localizacdo podem,
eventualmente, ser tomadas com base na intuicdo dos gestores ou com base em anos de
experiéncia acumulada. Mas, num mercado global, os gestores sdo incapazes de possuir
toda a informacg&o necesséria para uma correcta tomada de decisdo (GRIMSHAW, 2000b).

E pela necessidade de analises de localizaco e pela facilidade de interpretar um mapa que
surge a utilizacdo dos SIG nos negdcios. Estes sistemas disponibilizam métodos para
visualizar, manipular e analisar informacdo espacial. Através da ligacdo entre mapas e
bases de dados das organizacdes, sdo criados “mapas inteligentes”. Isto é, sdo criados
mapas que, combinando Vvérias categorias de dados com origens diferentes, contribuem
para uma melhor informacéo e, por conseguinte, permitem uma melhor tomada de decisédo
aos trés niveis de gestao.

Os recentes desenvolvimentos na tecnologia SIG e a reducdo de custos no respectivo
equipamento tém contribuido para que os SIG sejam considerados, cada vez mais, como
uma ferramenta de trabalho adicional para diferentes negdcios/actividades. Esta tendéncia
deve-se ao facto de estes sistemas possuirem caracteristicas que apoiam 0s gestores no
processo de tomada de deciséo e na resolucdo de problemas, uma vez que a informagao
gue os gestores solicitam possui uma dimensao espacial (MURPHY, 1995).

Na realidade, a informacao possui trés dimensdes principais, embora cada dimensao possa,
por sua vez, subdividir-se:

e Tema ou conteldo (atributo);

e Espaco ou localizacdo e

e Tempo.

Alguns sistemas de informacdo manipulam, implicita ou explicitamente, duas destas trés
dimensGes. Por exemplo, os sistemas transaccionais fazem a gestdo explicita da dimenséo
atributo e implicita da dimensdo temporal. Os SIG possuem mecanismos que permitem
gerir explicitamente as dimensdes atributo e localizacdo e implicitamente a dimenséo
temporal (MURPHY, 1995).

Embora por vezes se possam considerar como Sistemas de Apoio a Decisdo (SAD), a

verdade é que os SIG ndo o sdo. Os SAD sao descritos como sistemas computacionais que
apoiam 0s gestores no processo racional da tomada de decisdo atraves de informagéo e
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modelos de andlise (SPRAGUE, 1989). Por sua vez, os SAD que integram a dimensao
geografica tém a designacdo de Sistemas de Apoio a Deciséo Espacial.

Genericamente, as caracteristicas dos SAD séo:
e Incorporam dados e modelos;
e S&o desenvolvidos para assistir gestores em problemas néo programados;
e Apoiam e ndo substituem a decisé@o do gestor e
e O objectivo é melhorar a eficacia das decisdes.

Assim sendo, os SIG ndo s&o SAD por dois motivos (GRIMSHAW, 2001, MURPHY,
1995):
e Os SIG possuem capacidades genéricas, como a recolha e tratamento de dados, ndo
estando desenhados especificamente para o processo da tomada de deciséo e
e Alguns SIG ndo possuem os modelos analiticos e estatisticos requeridos pelos
gestores.

Embora ndo sendo SAD, os SIG possuem caracteristicas que ajudam o dia-a-dia dos
gestores em todos os niveis de decisdo: disponibilizam informacdo, em formato de mapas,
integrando dados geograficos com dados alfanuméricos, o que possibilita a analise da
dimensdo geografica da informagdo. Assim, os SIG podem ser considerados como
ferramentas operacionais, tacticas ou estratégicas, dependendo, fundamentalmente, do
respectivo uso (Figura 20).

—
Estratégic
SIG
Tactica
. 4+
Operacional

Figura 20 — SIG como ferramenta operacional, tictica e estratégica

Pode-se dizer que um SIG é uma ferramenta operacional quando suporta 0s processos de
negdcio no seu dia-a-dia. Por exemplo, uma empresa de telecomunicagfes precisa de gerir
a sua rede de pontos e linhas numa determinada zona e uma empresa de distribuicdo
precisa de determinar o melhor percurso para carga e descarga.

Um SIG ¢é uma ferramenta tactica quando é utilizada pelos gestores de nivel intermédio.
Aqui, para além de lidar com informacdo interna a empresa, também pode haver
necessidade de obter informagé&o vindo do exterior. Por exemplo, para decidir onde instalar
determinado equipamento, as empresas relacionam informacao interna com informacéo
externa, como a rede rodoviéria, as condi¢des climatéricas, os dados demograficos ou 0s
dados da concorréncia.
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Um SIG é uma ferramenta estratégica quando contribui para satisfazer os objectivos
estratégicos do negocio, isto é, quando possui uma forte ligacdo com a estratégia do
negocio. Normalmente, os SIG sdo utilizados como ferramentas estratégicas em empresas
onde existe maturidade nas tecnologias de informacdo (GRIMSHAW, 2000).

Em suma, os SIG ndo podem ser classificados de forma estatica quanto ao tipo de
ferramenta. Alguns sistemas nascem para suportar o negocio operacional e, a medida que
vao estendendo as suas capacidades e fungdes, tornam-se sistemas tacticos ou estratégicos,
isto é, vdo subindo na hierarquia das decisdes.

E de notar que estes sistemas no resolvem os problemas por si s6. S0 meras ferramentas
a disposicdo dos utilizadores. S8o estes que, baseados na informacdo gerada pelos SIG
resultante da exploragdo dos dados, tomam as decisdes e resolvem o0s problemas
(MURPHY, 1995).

2.12. Resumo

O homem tem uma constante necessidade de analisar a localizacdo geogréfica, uma vez
que o sentido de orientacdo e a mobilidade sdo caracteristicas do ser humano. O desenho
de cartas para a orientacdo dos navegadores e a utilizacdo de mapas como suporte a
“marcacdes” de entidades geogréaficas sdo exemplos dessa necessidade de longa data.

Antes da existéncia dos computadores, 0os mapas eram elaborados manualmente, o que
originava um tempo de execucdo muito elevado e a necessidade de pessoas com
conhecimentos de desenho. Com o aparecimento dos sistemas computacionais, 0S mesmos
mapas passaram a ter um tratamento digital e o tempo de tratamento reduziu
substancialmente.

Além disso, a evolugdo destes sistemas computacionais possibilitou fazer mais do que
simples criagdo de mapas. E em 1966, no Canada, que surge a designacdo SIG, através de
um projecto que pretendia proceder a um inventario completo das aptiddes do solo de todo
o territorio e tinha como principal objectivo a reabilitacdo das exploracfes marginais. Este
sistema disponibilizava novas funcionalidades de analise de dados que incluiam a
dimensao espacial.

Inicialmente, os SIG tiveram uma utilizacdo restrita, devido ao elevado custo de
implementacdo e a dificuldade na interaccdo com o sistema. Com o desenvolvimento da
tecnologia, a consequente diminuicdo dos custos e as melhorias nas interfaces de
utilizacdo, estes sistemas passaram a ser considerados como uma op¢ao valida para o apoio
a gestdo de varios negocios.

Contudo, ainda existem varios problemas que limitam a expansdo desta tecnologia,
nomeadamente os precos altos e/ou a escassez de dados geograficos, que sdo uma base
para este tipo de sistema. Seria necessario uma iniciativa semelhante a ocorrida nos EUA,
onde os dados geograficos sdo disponibilizados ao preco de custo. SO assim se consegue
ultrapassar, definitivamente, este obstaculo.
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Por outro lado, também persistem problemas com a falta de normalizacdo nos dados
gerados, o que dificulta a sua partilha. Sdo varias as entidades, tanto ao nivel nacional
como internacional, que estdo a fazer esforcos no sentido de criar uma norma Unica,
seguida por todos, ou quase todos, os intervenientes. A definicdo de um padrdo permitira a
troca de dados entre diferentes sistemas, ultrapassando, assim, o custo relacionado com a
converséo de dados.

Apesar destes problemas, estes sistemas tém um grande potencial como ferramentas de
apoio a decisdo para diversos negécios. De facto, a evolucdo tecnoldgica registada nos
componentes informaticos, a respectiva descida de precos e 0 aumento de competéncias
humanas nesta area tém contribuindo para a expansdo da tecnologia SIG.

Os SIG deixaram de ser utilizados apenas no sector publico, em areas como o ordenamento
do territorio e do ambiente, e passaram a ser utilizados nos mais variados negécios, sendo a
actividade seguradora um deles. Assim sendo, os capitulos seguintes tém como objectivo
apresentar o0 modelo de analise desenvolvido com base no estudo teérico do negdcio e da
tecnologia e explorar a utilizacdo dos SIG nos processos de negdcio das seguradoras.
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3. Metodologia utilizada no estudo

O principal objectivo do presente trabalho é estudar a aplicabilidade dos SIG na actividade
das seguradoras, nomeadamente nos processos de negdcio criticos do marketing, apdlices e
sinistros e discutir que vantagens competitivas advém da utilizacao desta tecnologia para as
seguradoras.

Para além disso, pretende-se identificar os requisitos quanto aos dados para a
implementacdo e utilizacdo da tecnologia SIG nos seguros e quais 0s principais problemas
gue uma seguradora enfrenta caso opte por integrar um SIG nos seus processos de negdcio.

No sentido de realizar os objectivos propostos, foi seguida uma metodologia e
desenvolvido um modelo de analise.

3.1. Metodologia utilizada

As pesquisas séo classificadas de acordo com o tipo de conhecimento que se pode alcangar
em funcédo do objecto a ser investigado, podendo ser (SELLTIZ et al., 1974; GIL, 1994):

e Exploratérias: existe um conhecimento inicial reduzido e o propoésito da
investigacdo é levantar pressupostos sobre o assunto, de tal forma que possam
servir de referéncia para estudos futuros. De todos os tipos de pesquisa, estas sdo as
que apresentam menor rigidez no planeamento. Normalmente, envolvem
levantamento bibliografico e documental, entrevistas ndo padronizadas e estudos de
caso;

e Descritivas: existe uma base de conhecimento preliminar e o propdsito consiste em
descrever as caracteristicas do objecto. A partir de uma base conceptual, é
explicado e relacionado o que foi encontrado na realidade. Uma das caracteristicas
mais significativas deste tipo de pesquisa estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de recolha de dados. Quando as pesquisas descritivas pretendem
determinar, para além da relacdo entre variaveis, a natureza dessa relacéo, esta-se
perante uma pesquisa descritiva que se aproxima da causal. Por outro lado, ha
pesquisas que, embora definidas como descritivas a partir dos seus objectivos,
acabam por proporcionar uma nova visdo do problema, o que as aproxima das
pesquisas exploratorias;

e Causais: procura-se estabelecer relacdes de causa e efeito entre duas ou mais
variaveis para a construcdo de conhecimento mais preciso da realidade. Este é o
tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade uma vez que
explica a razéo, o porqué das coisas.

Considerando esta classificacdo, o presente estudo apresenta uma natureza exploratéria e
descritiva.
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Relativamente ao método de investigagdo, a realizacdo deste trabalho adoptou a pesquisa
qualitativa, uma vez que os resultados obtidos ndo sdo o resultado de procedimentos
estatisticos ou outro tipo de meio de quantificacdo, mas sim referentes a comportamentos e
funcBes organizacionais (STRAUSS et al., 1990).

No entanto, o termo “pesquisa qualitativa” pode ter diferentes interpretacdes para
diferentes pessoas. Alguns investigadores recolhnem dados através de entrevista e
observacdo, técnicas normalmente associadas a métodos qualitativos, codificam os dados
recolhidos e efectuam anélises estatisticas. Na realidade, esta-se perante a quantificacéo de
dados qualitativos (STRAUSS et al., 1990).

Para o presente estudo, o termo “pesquisa qualitativa” refere-se a procedimentos analiticos
ndo matematicos, cujo resultado deriva de variadas fontes, como entrevistas, documentos,
livros e artigos cientificos.

3.2. Método de recolha de dados

A recolha de dados pode ser definida como o processo organizado posto em préatica para
obter informacdo junto de multiplas fontes, com o fim de passar de um nivel de
conhecimento para outro nivel de conhecimento ou de representacdo de uma dada situacao,
no quadro de uma acc¢do deliberada cujos objectivos foram claramente definidos e que da
garantias de validade suficientes (KETELE et al., 1993).

Existem quatro métodos principais para a recolha de dados:
A entrevista;

A observacao;

e O questionario e

A anélise documental.

Neste trabalho, os métodos utilizados para a recolha de dados foram a entrevista e a analise
documental.

No sentido de atingir os objectivos propostos, foram recolhidos dois tipos de dados:
primarios e secundarios.

Os dados primarios sdao dados recolhidos pela primeira vez pelo pesquisador para
consolidar os objectivos da pesquisa.

O estudo inicial permitiu concluir que existe pouco conhecimento acerca do estado da
tecnologia SIG na actividade seguradora em Portugal. Encontrou-se apenas uma referéncia
de uma companhia de seguros portuguesa que pretendia iniciar a implementacdo de um
sistema, mas ndo sdo adiantados mais pormenores por questdes de sigilo profissional
(JULIAO, 2002).

Também foi analisado o trabalho realizado no ambito do Projecto “Engenharia e
Tecnologia 2000” (E&T2000), por iniciativa da Ordem dos Engenheiros, da Academia de
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Engenharia e da Associagdo Industrial Portuguesa. O seu objectivo foi a identificacdo das
areas prioritarias e estratégias de desenvolvimento em tecnologia e engenharia que
contribuissem para o aumento da competitividade das empresas em Portugal.

Nesse trabalho, foram analisados vérios sectores da actividade, incluindo a informacéo
geografica, onde foi feita uma caracterizacao do estado da utilizacdo dos SIG em Portugal
e se elaborou um quadro resumo da analise SWOT (Anexo 6 — Quadro resumo da analise
SWOT). Evidenciou-se uma utilizacdo significativa de SIG em organismos da
administragdo publica, tais como engenharia civil, engenharia ambiental e ordenamento do
territério, e nas universidades. Também foi detectada uma utilizacdo empresarial, com
forte progressao, nomeadamente em empresas de redes de servigos e de distribuicéo.

Desta forma, o presente trabalho é uma analise em que, com base na realidade
internacional, se pretende identificar, analisar e sintetizar os processos de negocio dos
seguros onde os SIG podem ser implementados e discutir que vantagens competitivas
advém dessa utilizacdo para as seguradoras.

Dado que foram reconhecidos, a partida, trés intervenientes de base para a elaboracdo da
dissertacdo, seguradora, fornecedores de tecnologia SIG e fornecedores de dados,
elaboraram-se entrevistas a colaboradores de empresas de cada area, no sentido de se obter
informacgdo complementar a encontrada na pesquisa bibliogréfica.

De facto, a entrevista € uma técnica de recolha de dados muito adequada para a obtencao
de informacao acerca do que as pessoas sabem. Constitui-se como um dialogo em que uma
das partes pretende obter dados e a outra apresenta-se como fonte de informacgdo. A sua
classificacdo pode ser sequndo o grau de estruturacdo. As entrevistas mais estruturadas séo
aquelas que predeterminam em maior grau as respostas a serem obtidas, enquanto que as
entrevistas ndo estruturadas sdo desenvolvidas de forma espontdnea, sem que estejam
sujeitas a um modelo preestabelecido de interrogagdo (GIL, 1994).

Assim sendo, para a elaboracdo deste trabalho, foram realizadas varias entrevistas semi-
estruturadas, em que foram efectuadas perguntas directas, deixando o entrevistado falar
livremente. Estas entrevistas assumiram o formato individual e em grupo e foram
efectuadas a especialistas nas diferentes areas do negdcio dos seguros, a especialistas na
concepcao e desenvolvimento de tecnologia SIG e a especialistas na construcdo de bases
de dados para os SIG.

Como forma de aprofundar certos temas abordados nas entrevistas e numa tentativa de
encontrar nova informacdo, também se recorreu a participacdo em jornadas de seguros
realizadas pela APS e em encontros de utilizadores de SIG realizados pelas empresas ESRI
e SAS.

Quanto aos dados secundarios, estes sdo dados ja recolhidos, ordenados e, por vezes, até
analisados. A técnica de recolha utilizada para este tipo de dados foi a analise documental.

Assim, foram analisadas publicacGes periddicas, artigos, manuais internos de companhias

de seguros, panfletos de seguros, estudos publicados pela APS, ISP e outras entidades
relevantes, livros e dissertacdes. Uma parte destes dados foi obtida através da Internet.
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3.3. Modelo de analise

Ao longo das varias entrevistas realizadas e da pesquisa bibliogréfica, foi sendo construido
e refinado um modelo de anélise onde se pode observar, num nivel de abstracgdo muito
elevado, a utilizagdo dos SIG na actividade de uma companhia de seguros.

Para a elaboragcdo do modelo de analise, foi feito um estudo da actividade das seguradoras
segundo o modelo da cadeia de valor (PORTER, 1998).

Este modelo (Figura 21) desagrega a empresa nas suas actividades de relevancia
estratégica, no sentido de se compreender o comportamento dos custos e as fontes
existentes e potenciais de diferenciagdo. Uma empresa ganha vantagem competitiva
executando estas actividades estrategicamente importantes de uma forma barata ou melhor
que a concorréncia (PORTER, 1998).

Infra-estrutura da empresa

Gestéo de recursos humanos
Lucro!

Desenvolvimento de tecnologia

Actividades de suporte

Compras

Logistica
interna

Logistica Marketing e Servigos Lucro,

Operagdes
perac externa vendas

Actividades primarias

Figura 21 — Cadeia de valor (adaptado de PORTER, 1998)

As actividades primarias envolvem todos os procedimentos operacionais da empresa,
desde a aquisicdo de matéria-prima até ao processo de comercializacdo. Essas actividades
englobam cinco categorias e estas, por sua vez, envolvem uma série de actividades
distintas:

e Logistica interna: nesta categoria, situam-se as actividades associadas a recep¢éo,
armazenamento e distribuicdo da matéria-prima;

e Operacdes: esta categoria constitui-se nas actividades associadas a transformacao
da matéria-prima no produto final;

e Logistica externa: nesta categoria, situam-se as actividades associadas a colecta,
armazenamento e distribuicéo fisica do produto para os compradores;

e Marketing e vendas: nesta categoria, estdo as actividades associadas com a oferta
de um meio pelo qual os compradores possam adquirir 0 produto e se sintam
atraidos para tal;

e Servigos: esta categoria inclui as actividades para intensificar ou manter o valor do
produto.
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Relativamente as actividades de suporte, estas constituem-se na base fundamental para
assegurar o bom desenvolvimento das actividades primarias:

e Compras: esta actividade refere-se a funcéo de aquisicdo de matéria-prima utilizada
na cadeia de valor da empresa;

e Desenvolvimento de tecnologia: consiste em varias actividades que podem ser
agrupadas, genericamente, em esforcos para aperfeigoar o produto e 0 processo;

e (Gestdo de recursos humanos: consiste em actividades envolvidas na contratacéo, na
formacéo, no desenvolvimento e na compensacdo de todos os tipos de pessoas
seleccionadas;

e Infra-estrutura: esta fase da cadeia de valor consiste numa série de actividades que
incluem a gestdo geral da empresa, 0 planeamento, as financas, a contabilidade, as
questdes legais e a gestdo da qualidade.

A cadeia de valor de uma empresa, por sua vez, encaixa-se numa corrente maior de
actividades, denominada de cadeia de valor estendida (Figura 22), onde se situam 0s
fornecedores e os canais de vendas (PORTER, 1998).

Fornecedores Empresa Canais

Figura 22 — Cadeia de valor estendida (adaptado de PORTER, 1998)

Os fornecedores possuem cadeias de valor que criam e entregam a matéria-prima utilizada
na cadeia de valor da empresa. Estes, para aléem de entregar um produto, também
influenciam o desempenho da propria empresa uma vez que, sem matéria-prima, ndo ha
lugar & producgéo de novos produtos.

Por outro lado, o produto desenvolvido pela empresa passa pelas cadeias de valor dos
canais até chegar ao comprador. Os canais executam outras actividades que afectam a
decisdo do comprador, assim como também podem influenciar as actividades da propria
empresa na medida em que, como lidam directamente com os clientes, conseguem captar
as suas percepcoes e devolver esta informacdo a empresa. Esta, por sua vez, pode reajustar
as actividades tendo como objectivo a satisfacdo do cliente.

Para uma companhia de seguros, a cadeia de valor é composta pelos processos, actividades
e operacOes gque suportam a actividade da gestdo do risco e servicos associados. A Figura
23 ilustra uma possivel cadeia de valor dos seguros.

A logistica interna é caracterizada pelos dados oriundos das propostas de novos contratos
ou alteracdes a contratos existentes, pelos dados relativos a sinistros e pela aquisicdo de
outros dados a entidades terceiras.

Estes dados externos advém da necessidade de as companhias de seguros integrarem 0s
dados gerados pela sua actividade com outros que, directa ou indirectamente, se
relacionam com o negécio. A sua producdo € feita por entidades como resseguradores,
outras companhias de seguros, mediadores, bancos, prestadores de servicos, como oficinas,
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aluguer de veiculos ou peritagens, INE, APS, ISP, Direccdo Geral de Viacao, autoridades
policiais, bombeiros e produtores privados de dados geogréaficos ou alfanuméricos.

Infra-estrutura da empresa
° Gestdo da seguradora; Gestao da qualidade; Instalacdes
€
] Gestéo de recursos humanos
=)
"
2 Acompanhamento, formacg&o e aperfeicoamento dos colaboradores e canais de venda Lucro
13
§ Desenvolvimento de tecnologia
2 Know-how dos colaboradores; Know-how de terceiros; Automatizacéo de processos;
3 | Gestdo da comunicagéo; Sistemas de informagao
< Compras
Programa de aquisi¢éo de dados

Logistica Operagbes Logistica Marketing e Servigos

interna externa vendas
@ Definicéo do
= B ) produto o
'8 | Dados de Gestéo de Envio da Regularizagéo
S | propostas; apdlices; documentagéo | Definigdo de de sinistros
@ regras de Lucrg
§ Dados de Gestéo de tarifacéo;
T | sinistros; sinistros .
= Canais de
& | Dados de distribuicgo;

terceiros Canais de
comunicagéo

Figura 23 — Cadeia de valor dos seguros

De todas estas entidades, os mediadores destacam-se por possuirem uma relacdo muito
proxima com o cliente final. Como tal, acabam por possuir dados sobre os clientes que
podem ser importantes para a seguradora. Porém, estes dados acabam por nao ser
integrados nos sistemas das seguradoras, ora por questdes tecnoldgicas, caso nao haja troca
electronica de dados, ora por questdes culturais, quando cada entidade trabalha apenas para
0 seu negocio (AMORIM, 2005).

Assim, no caso dos Ramos Né&o Vida, onde este canal de distribuicdo representa grande
parte dos seguros vendidos (Figura 6), é fundamental que a seguradora possua metodos
para a aquisi¢cdo dos dados gerados por este canal. Com estes dados, a companhia pode
desenvolver uma estratégia de interaccao diferente com os clientes e desenvolver produtos
a sua imagem.

Tendo como base esta andlise a logistica interna da cadeia de valor, verifica-se que 0s
dados sdo a matéria-prima dos seguros. Sem estes e sem um sistema de informacéo
adequado a respectiva gestdo, as companhias de seguros ndo conseguem exercer a sua
actividade ou exercem-na com grandes limitacdes.

Relativamente as operacOes, a seguradora exerce, fundamentalmente, a gestdo de apolices
e a gestdo de sinistros.

A gestdo de apdlices inclui varias actividades, destacando-se:

e A pré-andlise da documentacdo, em que é feita uma validacdo se todos o0s
documentos necessarios a aceitacao da proposta estdo correctos;
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A andlise do risco, em que sdo estudados os dados da proposta de variadas formas,
no sentido de determinar se o risco € aceitavel, ou ndo, para a seguradora. Aqui, a
companhia de seguros utiliza o resultado de analises como a concentracdo e a
dispersdo de apolices, o estudo da vizinhanga, as caracteristicas das zonas
geogréficas, a distribuicdo do capital por outras entidades, nomeadamente
companhias de seguros ou resseguradoras e a simulacdo de ocorréncias de sinistros
para calcular um factor de risco.

A prevencéo, onde a seguradora estabelece padrdes de aceitagcdo do risco a serem
cumpridos pelos clientes. Estas sugestdes tém como objectivo diminuir o risco
associado ao seguro, podendo mudar uma proposta de uma situacdo de recusada
para uma situacédo de aceite.

O célculo do prémio, que é o resultado de formulas complexas envolvendo
inimeras variaveis, tabelas e taxas.

A criacdo da apdlice, em que a seguradora aceita o risco mediante o pagamento do
respectivo prémio.

A emissdo dos documentos a enviar as varias entidades associadas a apolice, como
sejam tomador de seguro, mediadores, pessoas seguras ou entidades participadas no
capital em risco como, por exemplo, as resseguradoras.

Para a gestdo de sinistros, as principais actividades sao:

A pré-anélise da reclamacdo, em que ¢ feita a validacdo dos dados constantes na
reclamacdo, como a data, local e apdlice, com o objectivo de anular, a partida, as
reclamacdes que possuem indicios de falsidade.

A criagdo do processo de sinistro, como forma de controlar o trabalho e iniciar toda
a gestdo consequente.

A investigacdo do sinistro, onde a seguradora averigua, através de peritos, internos
ou externos a companhia, a veracidade do acontecimento como forma de despistar
fraudes.

A quantificacdo dos custos, em que 0s peritos determinam os métodos de reparacao
do bem afectado e respectivos valores.

A validacdo dos pagamentos, onde é dada ordem para proceder a reconstrugdo do
bem afectado.

A emissdo dos documentos a enviar as varias entidades associadas ao sinistro,
como sejam sinistrados, tomador de seguro, prestadores de servigo ou entidades
participadas no capital em risco afectado como, por exemplo, as resseguradoras.

A simulac@o de eventos como forma de antecipacdo, isto é, atraves de modelos de
simulacdo, a companhia pode comunicar aos tomadores de seguros a possibilidade
de ocorrer determinado acontecimento e sugerir varias medidas como forma de
minimizar os estragos.

Relativamente a logistica externa, a seguradora tem como actividade o envio de toda a
documentacdo gerada durante as operacOes realizadas. De facto, para que a actividade da
seguradora seja efectuada correctamente, € fundamental que ocorra esta troca de dados
entre 0s varios actores que participam no negocio, como sejam, tomador do seguro,
mediadores, reclamantes, sinistrados, testemunhas, advogados, peritos, prestadores de
servigo, resseguradoras e companhias de seguros. Esta troca de informacdo permite aos
diferentes intervenientes tomarem decisfes quanto a gestdo do respectivo negdcio.
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Quanto ao processo do marketing e vendas, as companhias de seguros exercem actividades
direccionadas para a captacdo de novos clientes e para a manutencdo da carteira actual,
onde se destacam:

e A definicdo do produto, em que a companhia seguradora desenvolve produtos que
satisfacam as necessidades das populagdes alvo. Este desenvolvimento tem por
base uma andlise exaustiva de varios tipos de dados onde sdo evidenciados
pormenores que indicam a necessidade de criar um novo produto ou adaptar os
existentes.

e A definicdo de regras de tarifacdo, em que a seguradora analisa os dados que possuli
e classifica o risco. Isto envolve o calculo de probabilidades de sinistros baseado
em variaveis demogréaficas, comportamentais ou geograficas e a aplicagdo de
modelos matematicos para calcular prémios esperados e limites de capitais aceites.
Sdo feitas analises baseadas no numero, custo e frequéncia de sinistros, para
identificar os diversos perfis de risco dos clientes. Também sdo feitas analises de
lucro dos produtos existentes em dimensdes como o segmento de clientes, a regido
geografica ou o tipo de produto. O resultado de todas estas analises é um ponto de
partida para o desenvolvimento de novos produtos e novas tarifas.

e A definicdo dos canais de distribuicdo, como forma de atingir as populages alvo.
Os principais meios de distribuicdo nos seguros sdo os mediadores, balcdes da
companhia e balcdes de bancos (Figura 6). A Internet esta a surgir como um novo
canal de comercializacdo para alguns produtos, mas a complexidade inerente a um
contrato de seguro, dada a grande quantidade de variaveis que influenciam o risco,
trava a sua expansao. No entanto, as companhias estdo conscientes de que este pode
ser um canal complementar aos tradicionais (AMORIM, 2005). Para a definicao
das forcas de venda, as seguradores podem basear-se em analises geograficas dos
clientes e optimizar a distribuicdo dos produtos, isto é, colocar os pontos de venda
nos locais certos, no momento apropriado, com os produtos adequados a populagéo
alvo.

e A andlise dos canais de comunicacdo, em que as companhias de seguros definem
quais aqueles a utilizar para despertar o interesse da populagéo.

Os servigos, por sua vez, sdo uma categoria de extrema importancia na cadeia de valor dos
seguros, uma vez que a seguradora deve responder de acordo com as expectativas do
cliente, mas também deve zelar pela propria sobrevivéncia. Nos seguros, 0S Servicos
podem resumir-se, basicamente, aqueles que séo prestados aquando da regularizacdo de
um sinistro. Neste caso, o servi¢o implica, necessariamente, uma saida de dinheiro, isto é,
um custo para a companhia.

Tendo como base 0 modelo de qualidade de servico (Figura 8) que permite identificar as
lacunas que traduzem a insatisfacdo de um consumidor face ao servico esperado, as
seguradores devem criar um ambiente favoravel a prestacdo dos servicos. Estas devem
definir padrdes de servico, para que todas as entidades envolvidas na regularizagédo de um
sinistro tenham o mesmo desempenho. Assim, diminuir-se-a a probabilidade de conflitos
na percep¢do da qualidade por parte do consumidor, uma vez que todos os intervenientes
agem da mesma forma.

Além disso, os servicos produzidos devem convergir com o servi¢co esperado face a
comunicacdo externa, a divulgacdo pelo “passa-palavra”, as experiéncias anteriores e as
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necessidades pessoais do cliente. Aqui, o aperfeicoamento e formacdo na actividade
assumem um papel determinante. Um colaborador esclarecido e motivado acrescenta valor
ao servigo prestado, 0 que vai ao encontro das expectativas do cliente.

Quanto a actividade de suporte de compras, a seguradora exerce as fungdes de aquisi¢do de
dados, uma vez que sdo a matéria-prima do negdcio, junto das varias entidades produtoras.
Além dos dados, também ha a aquisicdo de outros produtos, como sejam o hardware e
software, que sdo a base do sistema de informacédo, o material de escritdrio, a electricidade
ou a agua.

Relativamente ao desenvolvimento de tecnologia, as seguradoras possuem varias
actividades, destacando-se:

e O know-how dos colaboradores: as pessoas que trabalham nas companhias
possuem competéncias que Ihes permitem adicionar mais valor ao produto.

e O know-how de terceiros, como resseguradores ou mediadores: estas entidades
possuem uma experiéncia acumulada de longos anos, o que também contribui para
adicionar valor ao produto da seguradora.

e A automatizacdo de processos: a aplicacdo de novas tecnologias permite
automatizar processos, 0 que contribui para uma diminui¢do no tempo de resposta
ao cliente, uma reducdo no custos de mao-de-obra e a dedicacdo a outras
actividades.

e A gestdo da comunicagdo intra-organizacdo e extra-organizacdo, que vai desde a
identificacdo das entidades envolvidas no processo de comunicagéo até a selecgéo e
implementacdo dos tipos de comunicagdo apropriados. Isto inclui, por exemplo, a
definicdo de um padrédo para comunicar com cada tipo de entidade, como sejam 0s
resseguradores, 0os mediadores, as entidades legais ou os clientes.

e O sistema de informacdo, que permite obter informacao para o apoio a tomada de
decisédo dos gestores.

Quanto a gestdo de recursos humanos, o acompanhamento, a formacdo e o
aperfeicoamento dos colaboradores e canais de venda representam a actividade de maior
relevo, na medida em que sdo estas pessoas que prestam o servico junto do consumidor. A
qualificacdo das pessoas dedicadas a actividade seguradora assume um papel importante
em toda a cadeia de valor.

Por sua vez, a actividade de suporte referente a infra-estrutura abarca toda a cadeia de
valor, uma vez que inclui a gestdo da seguradora propriamente dita. Os gestores tomam
decisbes que visam, fundamentalmente, aumentar o retorno dos investimentos e diminuir
0s custos inerentes a aceitacdo do risco. A gestdo da qualidade e a gestdo das instalacdes
também se incluem nesta actividade de suporte. A sua importancia esta na contribuicéo
para o desenvolvimento e producéo de servicos de exceléncia.

Em suma, a cadeia de valor analisa as diferentes actividades que compdem o negdcio da
seguradora e permite identificar os pontos fortes e fracos, as ameacas e oportunidades face
ao mercado consumidor. Permite, também, identificar as areas chave do negdcio e as
possiveis sinergias entre as diversas actividades.
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Contudo, o comportamento de uma seguradora ndo depende apenas da execucdo das suas
actividades. Na realidade, as seguradoras sdo fortemente influenciadas pela actividade dos
intervenientes que a rodeiam. Como tal, torna-se necessario alargar a andlise a cadeia de
valor estendida, onde surgem entidades como os resseguradores, a APS e 0s canais de
distribuicdo (Figura 24).
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Figura 24 — Cadeia de valor estendida nos seguros

Aqui, os resseguradores acabam por desempenhar um papel fundamental como
fornecedores de dados e podem influenciar, significativamente, o comportamento das
seguradoras. Com efeito, estas entidades, por possuirem uma actividade ao nivel mundial,
possuem sistemas capazes de gerar informacao extremamente Util para a actividade de uma
seguradora, nomeadamente para a avaliacdo do risco.

As seguradoras, por sua vez, possuem dados que também podem ser utilizados pelas
resseguradoras, nomeadamente dados referentes a contratos de seguros, a clientes, a
sinistros ocorridos e as expectativas de custo na regularizacdo de sinistros a curto, médio e
longo prazo. Neste caso, a companhia de seguros torna-se fornecedora de dados para as
resseguradoras, influenciando, assim, a respectiva cadeia de valor.

Também a APS tem um papel importante na gestdo do negdcio das seguradoras. Esta
entidade, cuja misséo € representar e defender os interesses das seguradoras, disponibiliza
variados servicos de fornecimento de informacéo. Esta informacéo permite as seguradoras
obter um melhor conhecimento do contexto em que se inserem, contribuindo para uma
melhor tomada de decisdo. Exemplos sdo o Ficheiro Nacional de Matriculas, que
disponibiliza informagdo sobre o parque automdvel seguro em Portugal, e as divisdes
I6gicas de Portugal segundo indices de probabilidade de fenGmenos sismicos.

De notar que a informacdo fornecida pela APS é o resultado de um processo de
transformacdo de dados, em que na origem estdo os dados enviados por todas as
seguradoras e no destino esta a informacdo contextualizada. Ou seja, as seguradoras
disponibilizam os dados da sua carteira a APS e esta, por sua vez, analisa em conjunto 0s
dados de todas as companhias de seguros.

Por sua vez, os canais de distribuicdo incluem vérias entidades, destacando-se o mediador

e a banca. A banca é fundamentalmente utilizada nos seguros do ramo Vida e o mediador é
fundamentalmente utilizado nos seguros dos ramos Néo Vida (Figura 6).
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O facto de os produtos do ramo Vida terem uma forte componente financeira contribui
para que a banca assuma um papel predominante na respectiva distribuicdo, uma vez que
este tipo de produto é mais acessivel as redes bancérias (APS, 2004).

J& os seguros dos ramos N&ao Vida, por possuirem uma forte componente de risco, tém
como principal canal de distribuicdo o mediador. Estes conhecem o negdcio e o contexto, 0
que lhes permite abordar o mercado de uma forma generalizada, conjugando os interesses
dos clientes e das seguradoras.

Os mediadores representam um canal importante nos seguros e 0 modo como estes
executam as suas actividades pode afectar o desempenho da prépria companhia de seguros.
Isto porque os mediadores acabam por também serem fornecedores de dados para as
seguradoras, uma vez que estes lidam directamente com os clientes, o que lhes permite
recolher dados que ndo sdo produzidos directamente pela companhia de seguros. Com
estes dados, as seguradoras podem desenvolver mais e melhores produtos.

Assim, verifica-se que existe uma dependéncia reciproca entre estes intervenientes da
actividade seguradora. Todos dependem de todos, uma vez que cada cadeia de valor gera
dados que podem ser utilizados nas outras cadeias de valor.

Com base nesta analise a cadeia de valor de uma seguradora, conclui-se que as actividades
de gestdo de apdlices, gestdo de sinistros e marketing assumem particular importancia no
desenvolvimento do neg6cio, uma vez que estdo directamente relacionadas com os
clientes. Além destas actividades, a gestdo de dados também assume um papel importante
na actividade dos seguradores, uma vez que estes constituem-se na matéria-prima do
negécio.

Este resultado permitiu elaborar o modelo de analise representado na Figura 25, onde é
ilustrado o relacionamento entre os trés principais processos de negdcio de uma seguradora
(apolice, sinistro e marketing), onde os dados séo o centro do negocio.

Assim, o marketing € responsavel pelo desenvolvimento de novos produtos que satisfacam
as necessidades da populacdo alvo. Esta actividade inclui a criacdo do produto
propriamente dita, a definicdo das regras de tarifacdo que originardo o preco de venda e a
seleccdo dos canais de distribuicdo e comunicacdo. Estas actividades suportam-se em
varios tipos de dados, sendo as apoélices e os sinistros da seguradora uma das fontes
privilegiadas.

Por sua vez, as apdlices resultam dos contratos celebrados entre o cliente e a seguradora,
onde sdo especificados os riscos seguros, 0os dados que caracterizam os bens a segurar e 0
tomador de seguro e as condi¢cdes de pagamento do respectivo prémio. Estas vendas séo
fruto de um marketing direccionado para o cliente.

Quanto ao sinistro, no ambito dos seguros, este € uma consequéncia da existéncia de uma
apolice que possui o risco afectado. A regularizacdo de um sinistro implica o conhecimento
pormenorizado das condicdes do contrato de seguro, no sentido de determinar se a apolice
possui efectivamente cobertura para a reclamacao, e do contexto onde ocorreu o sinistro,
no sentido de descartar a hipotese de fraude e calcular os provaveis custos.
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Figura 25 — Modelo de analise

Sendo um sinistro valido, ha lugar a producdo de varios servigos para reparar o bem
sinistrado. A percep¢do dos clientes face a estes servicos € uma fonte de dados
fundamental para o marketing, permitindo a seguradora adaptar-se as expectativas dos
consumidores. Os dados do sinistro, por sua vez, servem para a andlise de risco,
contribuindo para a aceita¢do, ou ndo, de um novo contrato de seguro.

Em suma, um sinistro sé é valido se existir uma apdlice que segure o respectivo risco e
estas actividades sdo geradores de informacéo para o marketing, que desenvolve acgdes
favoraveis a realizacdo dos objectivos da seguradora.

Como forma de adicionar valor & actividade dos seguradores, surgem os SIG. Esta
tecnologia permite apoiar 0o negdcio aos trés niveis de decisdo (operacional, tactico e
estratégico) e tem como base indispensavel os dados de seguros, os dados geograficos e 0s
dados do contexto.

Assim, a zona acinzentada da Figura 25 tem como objectivo salientar trés aspectos:
e Atecnologia SIG como integradora dos processos de negocio.
e A utilizacdo da tecnologia SIG aos trés niveis de decisao.
e O conjunto dos trés tipos de dados é a base para a implementacéao do SIG.

Os SIG sdo mais uma ferramenta a disposicao das seguradoras, no sentido de criar mais e
melhores produtos. Isto €, produzir um servigo direccionado para responder ou superar as
expectativas dos consumidores. No entanto, isto s6 € possivel se a companhia de seguros
possuir os dados necessarios para alimentar o sistema, requisito que pode ser dificil de
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realizar, dada a grande quantidade de intervenientes no negocio e a consequente dispersao
de dados.

3.4. Resumo

Dado o escasso conhecimento que existe sobre a utilizagdo dos SIG na actividade
seguradora, optou-se pela realizacdo de um trabalho empirico que assumiu a forma de uma
pesquisa qualitativa de natureza exploratoria e descritiva.

Os métodos de recolha de dados utilizados na elaboracdo do estudo sdo a entrevista e a
anélise documental. Relativamente as entrevistas, foram seleccionados actores chave, tanto
no negocio dos seguros como na area da tecnologia SIG, no sentido de se recolherem
informagdes que permitissem enriquecer o conhecimento sobre a tematica em estudo. A
analise documental incidiu sobre publicacbes periddicas, documentos internos de
companhias de seguros, artigos, livros e dissertagfes

O estudo foca-se nos principais processos de negécio das seguradoras, apdlice, sinistro e
marketing, identificados na andlise efectuada a cadeia de valor. Esta analise também
permitiu verificar que os dados sdo a matéria-prima dos seguros e que estes circulam na
cadeia de valor estendida, composta por actores como os mediadores, as resseguradoras e a
APS.

Assim, foi possivel desenvolver um modelo de andlise que ilustra o relacionamento entre
0s trés processos de negdcio, situa os varios tipos de dados no centro do negécio e
evidencia os SIG como ferramenta de apoio aos trés niveis de decisdo e como tecnologia
integradora dos processos de negécio.
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4. Os sistemas de informacao geografica no negocio

Este capitulo analisa a aplicabilidade dos SIG na actividade das seguradoras, com
particular enfoque nos processos de negocio das apolices, sinistros e marketing. Com base
na realidade internacional, pretende-se analisar as actividades onde os SIG podem ser
aplicados.

Para além disso, pretende-se identificar que tipos de dados sdo necessarios para
implementar um SIG nos seguros, quais as barreiras que uma seguradora encontra na
adopcéo deste tipo de sistema e discutir que vantagens competitivas advém da respectiva
utilizacéo.

4.1. Os processos de negocio

A investigacdo efectuada durante a realizagdo deste trabalho revelou que o negdcio das
seguradoras esta, essencialmente, centrado nos processos de negocio das apolices, dos
sinistros e do marketing. Estes processos sdo criticos para uma companhia de seguros, na
medida em que sd@o inter-dependentes e estdo presentes em todo o ciclo de vida de um
produto vendido.

A inter-dependéncia resulta do facto de a execugdo de um dos processos estar dependente
da existéncia dos outros dois. Uma apolice sO existe porque um cliente se dirigiu a
companhia de seguros e comprou o produto. O contacto do cliente s6 existe porque este se
sente atraido a adquirir o produto que foi desenvolvido a medida das suas necessidades.
Por sua vez, a resolucdo de um sinistro € uma das consequéncias do contrato celebrado
entre o cliente e a companhia.

Esta inter-dependéncia também resulta da partilha dos dados, uma vez que 0s que sao
produzidos por um processo sdo utilizados nos outros. A gestdo das apdlices gera dados
que sdo utilizados quer para o marketing, na definicdo de novos produtos, por exemplo,
quer para a gestéo de sinistros, na averiguagdo da veracidade da reclamacéo, por exemplo.
Por sua vez, a gestdo de sinistros gera dados que sdo utilizados pelo marketing, na
definicdo de novas tarifas, por exemplo, e na gestdo de apolices, aquando da aplicacdo de
novas condicdes contratuais para as anuidades seguintes, por exemplo.

Para além dos dados gerados pela prépria actividade, existem outros dados adquiridos a
entidades externas que assumem especial relevo nos processos de negdcio das seguradoras,
uma vez que representam areas de conhecimento que estdo directa, ou indirectamente,
relacionadas com os seguros. Um destes casos sdo os dados respeitantes a sinistralidade
rodoviaria, que podem ser utilizados na definicdo de novas tarifas ou na elaboracdo de
campanhas preventivas.

Grande parte dos dados utilizados nos processos de negécio das seguradoras possuem uma
caracteristica geogréafica. O cliente mora numa zona geogréafica, onde alguns produtos de
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seguros podem ser comprados num balcdo da companhia, num mediador de seguros ou
num balcdo de um banco, podendo o respectivo preco depender do local do risco. Esta
compra do seguro permite a resolugdo de sinistros ocorridos na zona geografica contratada,
que pode ser resolvido de forma célere através da contratacdo de prestadores de servicos,
tendo como base a respectiva localizagdo geogréfica.

Assim, sendo 0s seguros uma actividade com caracteristicas geograficas e sendo um SIG
um sistema que permite analisar informacéo espacial, é legitimo inferir que estes sistemas
podem contribuir para uma gestdo mais informada e consequente da empresa com
aplicabilidade nos trés processos de negacio: apolices, sinistros e marketing.

4.1.1. As apdélices

A gestdo de apdlices é um processo de negdcio critico para a actividade seguradora. E aqui
gue uma companhia inicia o ciclo de vida de um contrato de seguro.

Uma das actividades desenvolvidas neste estagio é a avaliacdo do risco, que pode originar
a aceitacdo, ou ndo, de determinadas propostas. Uma ma decisdo pode representar um
custo muito elevado para a seguradora. Uma ma avaliacdo do risco pode contribuir para
um calculo errado do prémio, estando portanto o cliente a pagar uma quantia desadequada
face ao risco exposto, que tanto pode ser para mais, revelando-se um prejuizo para o
cliente e para a companhia (dado que condiciona futuros novos negdcios tendo em conta o
pre¢o), como para menos, revelando-se um prejuizo para a companhia.

Para além da avaliacdo do risco, o processo de gestdo de apolices também inclui as
actividades de simulacdo e prevencdo. A simulacdo € um complemento a avaliacdo do
risco, na medida em que as seguradoras obtém mais informacao através da aplicacdo de
modelos de simulagéo, o que Ihes permite tomar uma melhor decisdo quanto ao risco.

Relativamente a prevencdo, as companhias de seguros incentivam os clientes para a
observagdo de préaticas que visam diminuir o risco. Como consequéncia desta observacéo,
h& uma menor probabilidade de ocorréncia de sinistros, o que contribui para uma reducao
nos prémios a pagar pelos tomadores de seguro e também uma redugdo nos custos dos
sinistros.

4.1.1.1. Avaliacao do risco

O risco faz parte do dia-a-dia das pessoas e das organizacdes. Para os seguradores, 0 risco
representa tanto uma oportunidade de negdcio conseguida como uma oportunidade de
negocio falhada. Uma diferenca de meio ponto percentual na avaliagdo do risco pode
significar uma perda financeira substancial. Como tal, é necessério que a metodologia de
avaliacdo do risco seja a mais exacta possivel.
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Nas formulas de avaliacdo do risco, sdo numerosas as variaveis de entrada consideradas,
que vao desde as caracteristicas do bem a segurar até ao tomador de seguro, onde a
localizacdo geografica assume, também, um papel fundamental. Mil metros de distancia
podem fazer a diferenca entre ter uma propriedade inundada ou completamente seca, assim
como possuir demasiadas apoélices de um determinado ramo de seguro em locais de
elevado risco para o respectivo ramo faz aumentar a probabilidade de perdas, dado que
existe uma concentracdo geografica de apdlices.

Com efeito, sdo varios os acontecimentos em todo o mundo que permitem concluir que a
localizacdo geogréafica ndo deve ser ignorada na actividade seguradora. O furacdo Andrew,
em 1992, e o tremor de terra na Califérnia, em 1994, originaram prejuizos globais que
rondaram os 16 bilides e 12 bilides de dolares americanos, respectivamente. Algumas
companhias de seguros subestimaram a exposic¢ao ao risco o que lhes custou a faléncia ou
a deslocacdo geografica da carteira de negdcio para zonas com menor exposi¢do ao risco
(APS, 2001). Estes sdo apenas dois exemplos de como a dimenséo espacial deve ser uma
variavel de entrada nas formulas de avaliacdo do risco.

Na realidade, a questdo da localizacdo geogréafica é de longa data analisada na actividade
seguradora. J& em meados do século vinte, as companhias de seguros utilizavam mapas e
desenhavam pontos coloridos para identificar as apélices que possuiam (REID, 2002). Este
processo apenas informava as seguradoras da concentracdo geografica das apolices. Se as
companhias de seguros quisessem obter mais informacdo como, por exemplo, o capital
seguro em cada zona, 0 processo seria bastante mais complexo, sendo mesmo impossivel,
uma vez que envolve tratamento manual para somar todos os capitais seguros das apélices
identificadas.

Utilizando um SIG, a seguradora tem a possibilidade de analisar, automaética e facilmente,
a dimensdo espacial dos seus dados. De facto, os SIG proporcionam as companhias de
seguros uma visdo diferente sobre os seus dados, uma vez que permitem relacionar varias
camadas de dados pela localizacdo geogréfica.

Esta ferramenta possibilita um estudo de risco adequado a proposta, obtendo como
resultado uma classificagdo que permite decidir a aceitagdo, ou ndo, do seguro e definir
uma tarifa equilibrada, tendo em conta as receitas e as provaveis despesas. Existe uma
diminuicdo da incerteza quanto ao comportamento da apolice, dado que se toma a deciséo
de aceitar o risco com mais e melhor informacéo.

Com um SIG, o processo de avaliacdo de risco é executado de forma simples, imediata e
com grande precisao, passando por varios patamares de analise, tais como:

e Concentracao geografica de apdlices;

e Concentracao geografica de sinistros;

e Caracteristicas das zonas geograficas e

e Caracteristicas dos objectos a segurar.

A analise da localizacdo no negocio dos seguros permite obter informacéo referente a
concentracdo geografica de apdlices (Figura 26). Uma companhia de seguros que possui
uma grande parte da sua carteira em zonas de pequenas dimensGes tem grande
probabilidade de sofrer enormes perdas se, por exemplo, essas areas forem atingidas por
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um furacdo ou um terramoto. Em contrapartida, uma seguradora com uma carteira
espalhada geograficamente consegue suportar melhor os prejuizos resultantes de
fendmenos de grandes dimensdes (I1SO, 2005).
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Figura 26 — Identificacdo de ap6lices numa area geografica (fonte: 1SO, 2005)

Possuindo um sistema que relacione as moradas das novas propostas com a carteira actual
e os limites de capitais inicialmente estabelecidos, uma seguradora facilmente detecta se
pode, ou ndo, aceitar mais contratos ou se ha alteragdes que devem ser feitas na proposta
para que esta seja aceite.

Estas alteragdes podem passar, por exemplo, pela diminuicdo do capital seguro ou pela
partilha do risco utilizando os métodos do co-seguro ou resseguro. Neste Gltimo caso, as
companhias de seguros podem negociar contratos particulares para casos especiais junto
dos resseguradores, havendo a cedéncia de mais capital seguro e, consequentemente, mais
prémio cedido, tendo assim maior poder de aceitacdo de propostas junto dos clientes.

Por outro lado, a concentracdo geografica de sinistros também pode ser analisada através
de um SIG. Para além de ser possivel identificar causas de sinistros (havendo informacgéo
que determinado local esta sujeito a grande numero de acidentes, € possivel encontrar a
causa e, deste modo, reduzir o nimero de sinistros), também permite detectar sinistros de
grandes dimensdes que, de outra forma, poderiam ndo ser percebidos.

Com efeito, como os sinistros sdo reportados separadamente a companhia de seguros, dado

que cada pessoa afectada se dirige em momentos diferentes a balcGes diferentes, se ndo
houver uma analise cuidada dos dados dos sinistros, estes acabam por ser tratados
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separadamente quando, na realidade, deveriam ser tratados como um so, tanto para a
gestdo dos mesmos como para o calculo do indice de risco de fendmenos de grandes
dimensdes.

Sabendo da existéncia de concentracdo de sinistros, a seguradora pode tomar acgoes
particulares que podem passar pela revisdo do indice de risco nessas zonas, pela definicdo
de novas tarifas ou pela recusa de novas propostas para estas zonas geograficas.

Para além da andlise a concentracdo geografica, a aceitacdo de um seguro também passa
pela analise pormenorizada das caracteristicas da zona geografica onde se localiza ou
circula o bem a segurar. Esta analise estd fortemente relacionada com o tipo de produto
vendido, na medida em que cada ramo de seguro tem um risco préprio e o seu calculo é
baseado em férmulas complexas que incluem vérias variaveis. Assim, uma localizacdo
geografica é avaliada por variaveis tais como riscos de incéndio, de fendmenos da
natureza, de fenémenos humanos ou de fenémenos sociais (Figura 27).

Aluimento de terras

Terrorismo l Doencas
Avalanches \ / Incéndios
Nevdes /
. ~ Seca
: Localizagdo «—
FuracGes / geogréfica <«—— Roubo
V\
Erros humanos / \ Inundaco
Sinistralidade .
automével I Mortalidade

Erupces vulcéanicas

Figura 27 — Variaveis de avaliacdo do risco para uma zona geografica

Sdo vérias as actividades que uma companhia de seguros pode implementar para avaliar
cuidadosamente o risco associado a uma proposta de seguro. Deslocar um perito até a
morada do risco, solicitar apoio aos canais de distribuicdo e obter informacao no exterior
da seguradora sdo apenas alguns exemplos dessas actividades, cujo objectivo principal é
contextualizar o seguro. Isto é, as seguradoras pretendem conhecer todas as caracteristicas
do bem a segurar, onde se inclui a dimensao geografica.

Para o risco de incéndio ou elementos da natureza, ja existem varias divisdes geograficas
de Portugal que ajudam a seguradora a conhecer a envolvente do seguro e a determinar o
respectivo grau de risco. Estas divisdes, desenvolvidas por entidades nacionais ou
internacionais como, por exemplo, a APS e algumas resseguradoras, atribuem um indice de
probabilidade de risco a uma zona geogréafica cabendo a seguradora aceitar este indice ou
atribuir-lhe outro. Esta caracterizacdo é uma base de trabalho para as companhias e
contribui para uma reducdo no custo de avaliacdo do risco uma vez que a seguradora ndo
necessita de dispor de recursos para calcular esta informacéo.
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No entanto, como estas divisdes sdo desenvolvidas com base em informacéo generalizada,
0 indice atribuido nem sempre espelha a realidade da prépria seguradora. Conhecendo, em
particular, as condi¢bes da proposta e a respectiva zona geografica, a seguradora pode
atribuir um indice de risco especifico. Assim, factores como a proximidade de um quartel
de bombeiros, a proximidade de um rio, a proximidade de unidades fabris ou as
caracteristicas do objecto a segurar, tais como dimens@es, tipo de construcdo, tipo de
materiais, existéncia de sistemas de prevencdo, existéncia de sistemas de combate a fogos e
disposicao do conteudo, podem contribuir para uma melhor ou pior classificacdo quanto ao
risco.

Para determinar estas particularidades de um contrato, a seguradora pode deslocar-se ao
local do seguro, onde elabora uma avaliacdo presencial, ou pode possuir um sistema com
todos os dados necessarios para caracterizar as zonas geograficas, permitindo-lhe efectuar
analises cujo resultado é semelhante ao obtido pela deslocacdo fisica ao local do risco.

Esta possibilidade de obter informacdo sem recurso a deslocages fisicas é cada vez mais
importante nos tempos actuais. Ha alguns anos, as seguradoras eram pequenas, uma vez
gue possuiam poucos clientes e poucos seguros e trabalhavam préximo dos clientes. Isto
permitia uma andlise presencial do local do risco sem grandes custos: os analistas
deslocavam-se ao local e avaliavam todas as condi¢es conhecidas que pudessem
contribuir para a ocorréncia de um sinistro.

Contudo, as companhias foram crescendo e foram alargando o seu campo de actuagéo para
outras zonas geograficas, o que dificulta o envio de peritos ao local para efectuar uma
avaliacdo presencial e aumenta o tempo de resposta junto do cliente, uma vez que as
distancias percorridas sdo maiores e, consequentemente, mais demoradas. Além disso, 0
custo associado a avaliacéo do risco torna-se insustentavel para a companhia.

Numa tentativa de ultrapassar estas limitagcOes, as seguradoras podem utilizar a tecnologia
SIG que Ihes permite avaliar correctamente a exposicdo ao risco em zonas afastadas do
centro de decisdo, sem recorrer a deslocagdes. Inclusive, podem ser dispensados o0s
servigos dos peritos que inspeccionam, no local, o ambiente que envolve o bem a segurar,
podendo este trabalho ser feito no escritério (REID, 2002).

Mas, para que este trabalho seja possivel, o sistema deve ser dotado de um conjunto de
dados com bastante precisdo como, por exemplo, o inventario das habitacbes onde se
incluem caracteristicas como o material de construcéo, o tipo de habitacdo, a dimensdo das
divisbes e a proximidade com servigos de proteccdo civil, e o inventario das entidades
geogréficas onde se incluem os rios, lagos e florestas. Estas sdo apenas algumas das
variaveis que influenciam o calculo do risco e, por conseguinte, a tarifa.

Para além da quantidade, também € necessario garantir que os dados do sistema possuam o
pormenor desejado para a avaliacdo do risco, na medida em que as zonas em analise
podem representar uma area geografica muito grande, em que cada objecto é caracterizado
por um ponto, ou muito pequena, em que cada objecto é composto por vérias partes e cada
parte é caracterizada por um ponto.
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De facto, a georeferenciacdo pode ser feita entre objectos fisicamente distantes ou entre
partes do mesmo objecto, quando este € muito complexo. Este pormenor geogréafico
tornou-se mais evidente desde os atentados de 11 de Setembro, em Nova lorque, no World
Trade Center. Aqui, num “pequeno” espac¢o fisico (um edificio), estavam centenas de
objectos supostamente independentes nas analises efectuadas a carteira dos seguros mas,
na realidade, dependentes uns dos outros pela localizacdo geografica.

Foi precisamente nos EUA, através do Risk Management Solutions (RMS), que foram
desenvolvidas ferramentas para recolher, monitorizar e gerir a exposi¢do ao risco com um
pormenor até entdo inexistente (COX, 2003). Este projecto abrange uma area aproximada
de 194 quilometros quadrados, num total de 27 cidades americanas.

A aquisicdo dos dados geograficos foi feita atraves de fotografia aérea a cores a escala de
1/800. Um aspecto curioso deste projecto deve-se a cidade de Washington que levantou
alguns problemas com os voos de baixa altitude devido a questdes de seguranga, 0 que
condicionou a captura de fotografias para esta cidade.

Todos os dados capturados foram tratados e inseridos num sistema, sendo identificados
varios objectos, tais como:

e Vias de circulacéo;

e Fluxos fluviais;
Zonas verdes;
Parques de estacionamento;
Areas de lazer e
Edificios pela sua morada postal, data de construcdo, actividade, taxa de ocupagéo,
arquitectura, altura, volume, tipo de materiais de construcdo utilizados no interior e
exterior, entre outras caracteristicas.

A cada objecto foram atribuidas mais caracteristicas vindas de bases de dados estatisticas,
tais como ocorréncias de acidentes rodoviarios, incéndios, inundacGes, condicdes
meteoroldgicas, roubos ou assaltos. O resultado deste projecto é uma base de dados que
pode ser utilizada em qualquer actividade econémica que tenha interesse em exploracdo
geografica pormenorizada, como € o caso da actividade seguradora.

Dada uma localizacéo, o sistema devolve todos os objectos situados num raio especifico. E
possivel determinar, por exemplo, se existe alguma farméacia ou esquadra de policia num
raio de cinco quilébmetros. Também € possivel caracterizar a vizinhanca pelos dados
demogréficos e sociais tais como o nivel de escolaridade, as faixas etarias, o poder
econdémico, a quantidade de assaltos ou o nivel de violéncia.

Com estes dados, as seguradoras tém uma visdo diferente das propostas de seguros que
diariamente surgem. Para além da reducdo no tempo de resposta ao cliente e nos custos de
avaliacdo, também é possivel ter uma visdo de vizinhanca do local do risco, aspecto
importante no negdcio dos seguros, uma vez que o risco pode ser influenciado por factores
externos a morada do seguro.

Também as inundacBes de 1997 ocorridas na parte Este da Alemanha despertaram para a
necessidade de existir um sistema que classificasse o territério alemdo pelo risco de
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inundacgdes. Assim, através de uma iniciativa da Associacdo Germanica de Seguradores,
que representa, aproximadamente, 450 companhias de seguros, surge o sistema ZURS,
Zoning-System for Flooding, Backwater and Heavy Rain (CASTENS, 2003).

Este sistema classifica a Alemanha em quatro zonas baseadas na probabilidade de
inundacdo em diferentes periodos:
e Zona RC4: pelo menos uma inundagdo num periodo de 10 anos (risco alto);
e Zona RC3: pelo menos uma inundagdo num periodo de 10 a 50 anos, mas menos de
uma inundacdo em cada 10 anos (risco médio);
e Zona RC2: pelo menos uma inundacdo num periodo de 200 anos, mas menos de
uma inundacdo em cada 50 anos (risco baixo);
e Zona RC1: menos de uma inundacdo num periodo de 200 anos (risco muito baixo).

A base de dados geogréfica foi construida a partir de mapas de ruas, mapas hidrogréaficos e
codigos postais. Como este tipo de dados sofre permanente alteracdo, com novas ruas e
novas habitacOes, existe uma preocupacgdo constante na actualizacdo dos dados, sob pena
de o sistema ficar desactualizado e gerar informacéo errada.

Como resultado final, o sistema permite obter uma lista de moradas associadas a um nivel
de risco de inundacdo ou, dada uma morada, através do numero da porta e rua, saber o seu
nivel de risco. Dado o sucesso do sistema, a associacdo esta a planear a inclusdo de novas
classes de risco como, por exemplo, a ruptura de diques.

Estes dois exemplos de sistemas mostram o quanto é importante analisar a localizacado
geografica numa proposta de seguro. As seguradoras podem usufruir da sua utilizacéo,
estando, no entanto, limitadas as areas trabalhadas e a uma analise pontual. Isto porque,
como os sistemas ndo estdo integrados com o da seguradora, apenas devolvem uma
informacdo isolada do risco, sem considerar a carteira de seguros ja existente.

Por outro lado, estes sistemas s6 tratam dados referentes a fenémenos da natureza, quando
as seguradoras também devem considerar outros riscos, ja que possuem uma carteira de
produtos muito diversificados tais como, automovel, transportes, salde ou vida, e cada
produto necessita de dados particulares para a respectiva analise de risco.

Uma classe de dados que ndo pode ser ignorada é o acidente derivado de erro humano. De
facto, actos de terrorismo, derramamentos de produtos quimicos originados por petroleiros,
cisternas ou a agricultura industrial, desastres de aviacdo, colapsos de edificios por erros de
construcdo e outros acontecimentos representam, cada vez mais, um peso importante nas
despesas de uma companhia de seguros (RAHEJA, 2002; SIGMA, 2003).

Assim, através da ajuda de especialistas na area do terrorismo, € possivel criar uma base de
dados com as caracteristicas susceptiveis de influenciar o acto, tais como a localizacéao, o
tipo de edificio, 0 numero de pessoas que frequentam a zona ou 0s niveis de seguranca da
mesma. Com estes dados, o SIG fornece mapas onde sdo identificadas as zonas geograficas
com maior probabilidade de ataques terroristas. Como é evidente, o resultado destas
anélises depende da veracidade dos dados e ndo espelha a realidade. No entanto, alerta as
seguradoras para determinados pontos no mapa, 0 que permite tomar decisfes quanto a
aplicabilidade de tarifas especiais ou a recusa de novos contratos.

102



Existe outro tipo de dados que uma seguradora pode ter interesse em analisar aquando da
avaliacdo do risco de uma proposta de seguro: a incidéncia de algumas doencas graves para
a saude humana relacionadas com a localizacdo geogréafica (PACHECO, 2001). Esta
informac&o é particularmente atil para os seguros de saude ou de vida, onde o bem seguro
é uma pessoa. Com esta informacao, as seguradoras podem definir tarifas apropriadas para
as zonas geograficas onde se verificam essas doengas ou mesmo recusar uma proposta de
seguro. No entanto, este tipo de informac&do é muito sensivel e, regra geral, esta sujeita a lei
da proteccdo de dados, o que limita a actuacdo das companhias de seguros.

Mas, ultrapassando a questdo da confidencialidade dos dados, os SIG tém um grande
potencial na industria da salde, tanto como ferramentas analiticas como ferramentas de
apoio a decisdo. De facto, a ideia de que o lugar e a posi¢do podem influenciar a saude ¢
um conhecimento antigo e até familiar a medicina ocidental, dando origem ao conceito de
geografia médica que pode ser definido como o estudo geografico de fenémenos medicos
(SILVA, 2004). O primeiro estudo de geografia médica registado foi realizado em 1854
pelo médico inglés John Snow (Figura 9).

Genericamente, um SIG consegue integrar os dados espaciais referentes a ruas, freguesias,
localizacBes de hospitais, clinicas ou farmécias, com vérios tipos de dados estatisticos,
como o atendimento ou a venda de medicamentos, o0 numero de individuos com mais de 65
anos, 0 numero de nascimentos, a capacidade e o tipo de producdo industrial e a
quantidade e o tipo de poluigdo gerada. Relacionando estes tipos de dados, é possivel gerar
mapas que evidenciem a distribuicdo espacial de doencas ou epidemias e como estas se
deslocam geograficamente. A Figura 28 é um exemplo que evidencia as zonas do globo
afectadas por uma determinada doenca.

Intestinal Helminths

-

B Countries where intestinal helminths are a public health problem
B Countries whare intestinal helminths are transmitted

Figura 28 — Distribuicdo geogréfica de doencas (fonte: GEOMATICS, 2000)
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Além da analise espacial de doencas, também é possivel fazer o estudo de instalagcdes de
salde, no sentido de determinar areas geograficas onde ndo existam tais recursos, quais 0s
melhores locais para os construir e qual a distribuicdo dos diferentes servigos médicos pela
populacéo.

A informacao referente a distribuicdo espacial das doencas e dos servigcos médicos permite
as seguradoras analisar as propostas de seguros com um maior rigor, podendo assim tomar
uma decisdo mais acertada quanto a sua aceitacao ou recusa (GEOMATICS, 2000).

Contudo, mesmo possuindo este tipo de informacéo, as companhias de seguros tém sempre
a necessidade de avaliar o risco associado a uma pessoa em particular aquando da
contratacdo de uma apoélice de um produto que segure pessoas, uma vez que esta pode
possuir caracteristicas que influenciem a tarifa. Para estes produtos, o cliente é convidado a
efectuar um conjunto de exames médicos no sentido de determinar o respectivo estado de
salde e atribuir-lhe um indice de risco. Estes exames podem ser efectuados em varios
prestadores de servicos de salde havendo, portanto, a necessidade de definir um plano de
deslocacdo adequado ao cliente.

Este plano médico tem em consideracdo os locais e horarios de preferéncia do cliente e,
com a ajuda de um sistema SIG, a seguradora traca um itinerario optimizado para ambas as
partes. Assim, a companhia de seguros reduz os custos na avaliagdo do risco e o cliente
economiza tempo neste processo, 0 que se traduz numa vantagem competitiva para a
seguradora.

Mas, ndo é s6 na andlise de risco dos contratos que seguram pessoas que se analisa a
distancia. Também no ramo automovel ha interesse em analisar a distancia percorrida pela
populacdo com os respectivos veiculos. Isto porque a zona onde circula o automovel e o
trajecto habitual, que pode ser de casa para o emprego, por exemplo, podem influenciar
negativa ou positivamente o comportamento da apdlice. Relacionando dados sobre a
sinistralidade, o trafego rodoviario e o crime, € possivel caracterizar as ruas frequentadas
pelo automédvel e assim determinar o respectivo indice de risco e encontrar uma tarifa
adequada a realidade.

Ainda no ambito dos itinerarios, as seguradoras enfrentam um caso particular nos ramos
que comercializam: o seguro de transportes. Aqui, 0 cliente segura o valor de uma
mercadoria que sera transportada de um local para outro, que pode incluir varios meios de
transporte, o0s respectivos transbordos e varios paises. Ou seja, a seguradora necessita de
avaliar cuidadosamente estas propostas, uma vez que o calculo do indice de risco envolve
muitas variaveis.

Para fazer uma avaliacdo cuidada, é preciso que a companhia de seguros possua
informacdo de varias fontes e, eventualmente, a nivel mundial, na medida em que o
transporte pode ser internacional. Com a ajuda de um SIG, a seguradora pode recusar um
seguro devido aos trajecto a percorrer ou pode sugerir outro percurso tendo em conta
variaveis como o indice de criminalidade, as condi¢des climatéricas, as greves, 0s assaltos,
0s actos terroristas e 0 tempo no alto mar.
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Em suma, a avaliacdo do risco pretende, para qualquer produto e como resultado final,
encontrar uma férmula que calcule o indice de risco e, consequentemente, o valor do
prémio a pagar pelo cliente. Esta férmula de calculo utiliza vérias varidveis, onde se inclui
a localizacdo geogréfica.

Com uma melhor avaliacdo do risco, torna-se possivel elaborar formulas que determinem
um valor justo. Isto €, o risco calculado deve conseguir transmitir ao cliente uma relacdo
equilibrada entre o valor recebido pela companhia e o possivel valor a pagar aos lesados.

Esta relacdo de equilibrio é fundamental para a actividade seguradora, na medida em que,
se 0 prémio for muito alto, as pessoas ndo adquirem o seguro ou dirigem-se a outras
seguradoras. Em contrapartida, se o prémio for muito baixo, a companhia de seguros pode
ndo conseguir suportar os custos resultantes de sinistros (THOMAS, 2000).

Para além da andlise de risco, 0 processo de negdcio das apdlices inclui outras actividades
complementares para obter uma maior certeza quanto a avaliacdo do risco. Uma destas
actividades é a simulacéo.

4.1.1.2. Simulagéo

O cdélculo da exposicdo ao risco nos seguros depende de muitas variaveis, algumas das
quais de calculo bastante complexo. Para determinar estas variaveis, as seguradoras
recorrem, fundamentalmente, aos seus dados histéricos. No entanto, estes dados tém sérias
limitacBGes, uma vez que as companhias ndo possuem dados de longa data suficientes para
calcular o comportamento futuro de determinadas variaveis.

Para ultrapassar a falta de informacdo histérica no seu sistema, a companhia de seguros
pode adquirir dados a entidades externas a sua actividade. Considerando a localizacdo
geografica como um atributo comum, € possivel encontrar, no exterior da companhia,
dados uteis para 0 negdcio e integra-los no respectivo sistema. Por exemplo, a recolha dos
dados referentes a todos os fendmenos da natureza ocorridos nos ultimos anos € uma base
para a constru¢cdo de um mapa onde sdo evidenciadas as zonas mais afectadas e uma
eventual ligacdo entre os diversos fenGmenos.

Mas, mesmo possuindo informagdo histérica em quantidade, esta ndo reflectiria as
condicdes actuais. Assiste-se, diariamente, a mudanc¢as no uso do terreno, na densidade
populacional, nas técnicas de construcdo, nos materiais de construcdo e noutras variaveis
que condicionam a utilizacdo da informacdo historica para determinar riscos futuros
(THOMAS, 2000).

N&o sendo o historico um espelho do futuro, as seguradoras podem implementar modelos
de simulacdo com o objectivo de imitar o mundo real. Através da atribuicdo de diferentes
valores aos parametros de entrada, estes modelos assumem variados comportamentos,
permitindo as companhias de seguros simular cendarios susceptiveis de influenciar a
carteira de apdlices (BROOKS et al., 2001).
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A actividade da simulacdo vem colmatar as limitagdes da informacéo historica, uma vez
que, trabalhando sobre os dados actuais da seguradora, consegue produzir informacéo
como se esta fosse obtida através de dados provenientes de centenas de anos de
experiéncia. Aplicando este técnica em SIG, a informacdo extraida é baseada na
componente geografica.

Assim, as companhias de seguros podem analisar qual o impacto que determinado
acontecimento como, por exemplo, um fendmeno da natureza ou uma alteracdo
demografica tem numa apdlice em particular, num conjunto de contratos geograficamente
relacionados, na sua carteira de seguros actual ou numa carteira de seguros expectavel. O
resultado da analise pode salientar varios indicadores, entre os quais o alertar para o facto
de os prémios aplicados aos contratos ndo estarem ajustados aos possiveis custos ou o
alertar para o facto de o capital total seguro ser superior ao suportado pela seguradora.

Além disso, como a ocorréncia de um sinistro pode ndo afectar apenas uma apélice, devido
a existéncia de concentracdo geogréafica de contratos (os fenédmenos da natureza afectam,
normalmente, grandes areas geogréaficas), ha uma necessidade, por parte da seguradora, de
analisar este tipo de exposicao ao risco.

Com a aplicacdo de um modelo catastrofico desenvolvido para analisar dados sobre a
frequéncia e a gravidade de uma catastrofe, é possivel simular a ocorréncia de sinistros e
produzir estimativas de perdas segundo Vvarios cenarios. Recorrendo a dados
meteoroldgicos de longa data e a estudos de engenharia sobre as habitacGes, € possivel
simular varios acontecimentos e caracterizar zonas geograficas segundo um grau de
probabilidade de ocorréncia do fenémeno e quantificar, por tipo de construcdo e
intensidade do fendmeno, as perdas resultantes.

Por outro lado, se existe a possibilidade de actualizar os dados do sistema de uma forma
permanente, a utilizagdo dos SIG passa a ser estendida para outros cenarios. E o caso, por
exemplo, do sistema “Meteorlogix” que integra praticamente em tempo real dados
meteoroldgicos num SIG (SZNAIDER, 2004). Assim, a tomada de decisdo é feita com
base em informacdo produzida numa escala de tempo muito reduzida, sendo mesmo no
momento exacto.

Este tipo de sistema pode ser aplicado em vérias actividades, destacando-se as seguintes:

e Seguranca da populagdo: evacuar pessoas, com melhor tempo de resposta e pelos
melhores trajectos, sabendo antecipadamente as zonas geograficas a serem
atingidas pelos fenémenos da natureza;

e Energia: reposicdo das linhas danificadas pelo acontecimento imediatamente a
seguir a sua ocorréncia;

e Alertas: calculando a trajectoria do fendmeno, é possivel alertar, via telefone,
mensagem, mail ou outros meios, as pessoas em determinados pontos ou areas com
alguma antecedéncia. Além disso, permite alertar para futuros acontecimentos;

e Seguros: permite que a companhia tenha uma resposta muito rapida junto dos
segurados, nao ficando a espera da reclamacgédo do sinistro mas tendo uma atitude
activa. Isto é, a seguradora procura o cliente e disponibiliza, imediatamente, os
meios adequados a reparacao do bem seguro.
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Este sistema também permite a simulacdo de eventos de fendmenos da natureza, dando
possibilidade a seguradora de calcular o provavel custo maximo, também conhecido como
Probable Maximum Losses (PML), derivado da ocorréncia de um sinistro de grandes
proporcdes e verificar se possui, ou ndo, capacidade financeira para suportar o custo. O
calculo deste indicador vem apoiar a seguradora nas decisdes de aceitar ou recusar
contratos novos ou nas decisdes de repartir o capital seguro por outras entidades através
dos métodos de co-seguro e resseguro.

Com efeito, através da execucdo de modelos de simulagdo, as seguradoras possuem maior
capacidade de gestdo do seu negdcio, uma vez que tém ao seu dispor mais informacao para
tomar decisdes, tais como:
e Na&o aceitar mais apolices para uma determinada zona geogréafica, controlando a
concentracdo de seguros;
e Distribuir o capital seguro, isto é, partilhar o risco com outras companhias de
seguros ou contratar mais niveis de resseguro;
e Limitar a aceitacdo de seguros pelo capital em risco e ndo pelo nimero de
contratos;
e Aplicar precos mais altos, ou mais baixos, tendo como base 0s possiveis custos
derivados dos riscos seguros;
e Sugerir alteracBes as caracteristicas do bem seguro, como forma de baixar a
exXposicao ao risco e
e Definir outro itinerario para o transporte de mercadorias.

A simulacdo é considerada como uma actividade de apoio a avaliagdo do risco, uma vez
que permite obter informacao que de outra forma seria praticamente impossivel de possuir,
podendo esta ser utilizada na caracterizagdo do risco. Para além da simulacdo, a actividade
da prevencao também contribui para concretizar este objectivo.

4.1.1.3. Prevencao

Um dos aspectos mais importantes do seguro esta na sua componente de prevencado, sendo
inclusive um dos critérios considerados na definicdo de uma tarifa. Nao interessa a
seguradora apenas cobrar prémios. Existe um interesse em reduzir a respectiva exposi¢cao
ao risco, isto €, minimizar a ocorréncia de acidentes, o que se traduz também na
minimizacdo das perdas. Este interesse é partilhado pelo segurado que, embora possua
contratos de seguro, ndo tem vantagens com a ocorréncia de sinistros, a ndo ser por
natureza fraudulenta, uma vez que ficara privado de usufruir do bem seguro e,
eventualmente, terd que pagar uma parte das despesas através da aplicacdo de franquias e
um possivel aumento de prémio.

Como as seguradoras possuem apdlices em todos 0s negocios/sectores da economia, uma
vez que tudo pode ser considerado um objecto valido para ter um seguro, desde que haja
interesse do cliente e da companhia, a prevencdo acaba por se aplicar em todos os ramos de
seguro. No entanto, alguns ramos destacam-se de outros pela complexidade na avaliacéo
do risco ou pelo volume de facturacdo, sendo nestes que as companhias de seguros mais
incidem.
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No caso particular dos ramos relacionados com os fendmenos da natureza, que seguram
edificios ou contetdo, a prevencdo tem especial interesse, na medida em que, quando
acontece um sinistro, este envolve elevados custos de reparagdo. Assim, pela utilizacdo de
um SIG, € possivel caracterizar as zonas geograficas com maior probabilidade de
ocorréncia de fendbmenos da natureza. Sabendo, antecipadamente, quais 0s riscos a que
determinado local esta sujeito, os construtores podem seguir directivas de construcdo mais
apropriadas para resistir aos efeitos dos fenémenos, que podem ser definidas pela industria
seguradora ou pela protecc¢éo civil (ABI, 2004).

De facto, as seguradoras podem contribuir para a construcao de edificios mais resistentes a
determinados eventos, dando um conjunto de sugestdes a aplicar aquando da respectiva
construcao, tais como:

e Utilizar materiais pouco inflaméveis;

e Utilizar materiais impermeaveis;

e Elevar as habitagdes até um determinado nivel;

e Construir uma topologia de habitacédo que possibilite colocar os aparelhos eléctricos
em pisos superiores;
Possuir um sistema de proteccdo de incéndio e
e Possuir um bom escoamento de &guas.

Estas directivas podem, ou ndo, ser respeitadas pelos construtores. No entanto, caso a
construcdo de edificios siga 0 mesmo padrado, independentemente da regido geogréafica e da
informacdo fornecida, as seguradoras podem recusar-se a aceitar as propostas de seguros
para as zonas em causa ou agravar, substancialmente, o prémio.

Este cenario pode condicionar a venda das habitacGes. Sabendo os potenciais compradores
que determinadas moradas ndo sdo aceites no seguro ou sdo agravadas no prémio, estes
podem recusar adquiri-las, pois podem concluir que a zona € excessivamente exposta a
riscos e que as consequéncias de um eventual sinistro podem ser demasiado altas para
serem totalmente suportadas pelos proprios.

Directivas semelhantes a estas ja existem e estdo a ser aplicadas em paises como a Suica,
fortemente atingida por avalanches de neve (GRUBER, 2001). No Inverno de 1999, vaérias
avalanches de neve danificaram edificios e infra-estruturas deste pais. Contudo, as perdas
ndo foram significativas tendo em conta as dimensdes dos fendmenos, uma vez que as
regras de construcdo foram observadas.

Estas regras assentam num mapa construido com base num SIG, onde estdo integrados
modelos dindmicos que permitem simular a ocorréncia e intensidade de avalanches. Este
sistema, para além dos modelos, tem como base o registo de acontecimentos anteriores e as
cartas topograficas do pais.

Este mapa consiste numa caracterizacdo do pais segundo zonas geogréaficas de risco de
avalanches, existindo quatro niveis de seguranca (Figura 29):
e Uma zona vermelha onde € estritamente proibido construir habitacdes;
e Uma zona azul moderada onde podem ser construidas habitacGes segundo regras de
construcdo muito rigidas;
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e Uma zona amarela onde as avalanches ocorrem muito raramente ou, quando
correm, tém um impacto muito pequeno e
e Uma zona branca que € considerada livre de avalanches

Figura 29 — Exemplo das quatro zonas no mapa de risco de avalanches na Suica (fonte: GRUBER, 2001)

Este cenario, para além de permitir tomar medidas de prevencdo aquando da construcao
dos edificios, possibilita analisar a carteira da seguradora através da integracdo dos dados
das apdlices. Assim, a companhia de seguros também dispde de mais informacdo para
avaliar o risco e tomar as devidas decisoes.

Ainda no ambito da construcdo de edificios, os EUA possuem uma iniciativa semelhante
para o risco de inundacdo: FIRM (Flood Insurance Rate Map). Este sistema, gerido pela
FEMA (Federal Emergency Management Agency), materializa-se em mapas (de duas e
trés dimensbes, uma vez que a altura dos edificios deve ser considerada na andlise) que
identificam as zonas mas susceptiveis de inundacBes. Os principais consumidores sdo 0s
bancos e companhias de seguros, no sentido de avaliar a exposicao ao risco de inundacéo e
de criar regras de construgdo, como medida de preven¢do. No entanto, a comunidade em
geral também utiliza este sistema para avaliar a necessidade, ou ndo, de adquirir um seguro
e para informar-se quanto a eventuais normas de construgdo (FEMA, 2003).

Um dos grandes problemas deste tipo de sistema estd na dificuldade em manter
actualizados os mapas que representam zonas com rapido crescimento urbano. Os dados
inscritos nos mapas podem nado representar totalmente a realidade, uma vez que o tempo
necessario para os recolher e actualizar os mapas pode ser superior ao tempo ocorrido nas
modificacGes geograficas. Assim sendo, os utilizadores do sistema devem conhecer esta
limitacdo e considera-la no resultado final.

Para além das inundacdes, outro fenGmeno que preocupa as seguradoras é o incéndio. De
facto, os incéndios sdo uma forte ameaca nos tempos actuais. Aproximando-se a época do
Verdo, a probabilidade de ocorrerem incéndios aumenta consideravelmente em Portugal
(Figura 30). Existe, entdo, uma necessidade crescente em possuir uma resposta activa e ndo
reactiva, isto é, ndo ficar a espera que o fendmeno aconteca para depois combaté-lo, mas
sim encontrar solugdes para que nao ocorra o fendmeno (RADKE, 2005).
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Figura 30 — Distribui¢do mensal de fogos florestais em Portugal (fonte: Ministério da Agricultura)

Os SIG sdo sistemas que disponibilizam informagdo que ajuda a localizar e a monitorizar o
incéndio em tempo real, permitindo coordenar 0s recursos necessarios para 0 seu combate
e evacuar, atempadamente, a populagdo das zonas com risco. Neste cenario, o objectivo da
utilizacdo do SIG ¢é para travar o fendmeno ap0s a sua deteccao.

No entanto, a sua utilizacdo pode ser alargada a prevencdo dos incéndios. Tal como
acontece na medicina, onde 0s médicos actuam nas pessoas antes que surjam as doencas,
também aqui existe informacdo que permite tomar decisbes no sentido de prevenir a
ocorréncia do fenémeno de incéndio.

Com a integracdo de modelos no sistema, que incluem variaveis como o relevo do terreno,
o tipo de vegetacgdo, a densidade populacional e o tempo meteoroldgico, torna-se possivel a
tipificacdo das zonas geograficas segundo o grau de combustdo. Com esta informacao,
podem ser canalizados recursos para aplicar medidas que diminuam a probabilidade de
incéndio nas zonas de maior risco, 0 que se constitui como um trabalho de prevencéo.

Estas medidas de prevencdo sdo de todo o interesse para 0 negocio segurador. Como isto
diminui a probabilidade de ocorréncia de incéndios, também diminui os provaveis custos
associados a este tipo de sinistro. Com a diminui¢do do risco, as seguradoras podem aplicar
uma tarifa mais baixa, 0 que representa uma vantagem competitiva.

Outro ramo onde ¢é importante a prevencdo € o relacionado com a vida ou a saude das
pessoas seguras. A utilizacdo de um SIG para analisar a tendéncia geografica de doencas
permite, de entre outras accdes, detectar padrdes ou tendéncias geograficas e monitorizar
as alteracdes de localizacdo das pessoas afectadas por determinadas doengas. Com esta
andlise, € possivel criar servicos de prevencdo e instalar recursos para o tratamento das
doencas nas areas mais afectadas.

A aplicabilidade deste tipo de sistema estd patente em San Diego, nos EUA, onde foi

utilizado um SIG para analisar a tendéncia geogréfica do sindroma da imunodeficiéncia
adquirida (ABOUMRAD et al., 2005).
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Para alimentar o sistema, sdo recolhidos periodicamente dados junto da populacdo, que
posteriormente sdo integrados com o sistema de referenciacdo dos cddigos postais. Esta
integracdo permite fazer uma analise espacial, 0 que possibilita a deteccdo de eventuais
movimentacGes da doenca ao longo do tempo. Deste modo, € possivel deslocar os
programas de prevencdo para junto das populacdes mais afectadas e planear/reservar os
recursos necessarios para o tratamento da doenca por regido geografica. De notar que,
estando-se a tratar de doencas e pessoas, existe sempre a lei da proteccdo de dados que
limita a utilizacdo deste tipo de dados e, por conseguinte, a informacdo gerada pelo sistema
tem fortes limitagdes.

Mas, a aplicabilidade de medidas de prevencdo ndo se limita apenas aos fenémenos da
natureza ou a doencas. Também o0s seguros de transporte podem beneficiar bastante com a
prevencdo. Como este ramo segura a mercadoria transportada e como esta circula durante
varios dias e por varios meios de transporte, a existéncia de informacado em tempo real da
localizacdo da mercadoria permite a seguradora tomar decisGes para que 0 bem seguro
atinja o destino em perfeitas condicdes.

A informacdo em tempo real da mercadoria € dada por um sistema global de
posicionamento como, por exemplo, o GPS (Global Positioning Systems) que foi criado e
¢ mantido pelo Departamento de Defesa dos EUA (Anexo 8 - Sistemas de
posicionamento). Este sistema fornece a localizacdo quase exacta de um bem, podendo esta
informacao ser integrada num SIG.

Possuindo em tempo real a localizacdo dos bens num SIG, a seguradora tem a capacidade
de analisar a situacdo do transporte, conjugando dados sobre greves, condigdes
climatéricas, bloqueios no transito ou conflitos armados. Estas analises podem ter como
resultado final um plano de prevencdo. Por exemplo, pode-se concluir que o percurso
inicialmente previsto pelo cliente deve ser alterado, uma vez que as condi¢cdes no terreno
ndo permitem que a mercadoria atinja o destino na data prevista, 0 que iria provocar
atrasos na entrega ou, eventualmente, a deterioracdo da mesma. Como consequéncia, 0
segurador teria que suportar os custos do sinistro.

Também o seguro automdvel pode ser largamente beneficiado com medidas de prevencéo.
Assiste-se diariamente a um namero muito elevado de acidentes de viacdo, resultando em
graves prejuizos materiais e corporais (GRACA et al., 2001; RAMOS, 2003). Com a ajuda
de um SIG, podem-se implementar medidas de prevencdo no sentido de diminuir esta
sinistralidade.

Aplicando um dispositivo de aviso no interior de um veiculo e tendo informagdo em tempo
real das condicGes rodoviarias, é possivel alertar o condutor para locais de maior risco de
acidentes ou, no extremo, tomar automaticamente ac¢fes que diminuam a velocidade de
andamento. Estas zonas geograficas podem ser identificadas através de varios tipos de
dados como, por exemplo, pelo registo dos sinistros ocorridos nos Gltimos anos, pelo
registo das condi¢cdes meteoroldgicas ou pelas caracteristicas técnicas da via (CHISALITA
et al., 2002).

Embora ndo sendo uma obrigacdo nativa das companhias de seguros, a prevencdo é uma
actividade que proporciona uma reducdo de custos, uma vez gque se executam acc¢des cujo
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objectivo € reduzir o numero de sinistros e/ou as respectivas perdas. Sem um SIG, as
seguradoras ja fazem acc¢des de prevencao para casos particulares como, por exemplo, 0s
seguros para complexos industriais, onde ha uma deslocacdo de peritos ao terreno para
avaliar as caracteristicas do risco. Aqui, sdo feitas recomendacdes ao cliente no sentido de
dotar as instalacbes com equipamentos que diminuam a ocorréncia de riscos, tais como
incéndio ou inundacao.

Com um SIG, as seguradoras podem estabelecer planos de prevencao globais, tendo em
conta varias camadas de dados relacionadas pela localizacdo geografica e transmitir esta
informacdo para os segurados, no sentido de estes seguirem as recomendacdes e,
consequentemente, diminuirem os danos resultantes de eventuais acontecimentos. Como
beneficio para o cliente, é aplicada uma reducao ao prémio a pagar.

Mas, por mais que uma companhia de seguros se esforce em diminuir o risco, esta tem,
inevitavelmente, uma carteira de sinistros para gerir, uma vez que possui milhares de
apolices em diferentes ramos e as probabilidades de ocorrer um sinistro sdo diferentes por
produto e ndo sdo nulas. Assim, a gestdo de sinistros é outro processo de negdcio critico na
actividade das seguradoras.

4.1.2. Os sinistros

Os departamentos responsaveis pelo tratamento dos sinistros sdo de extrema importancia
na industria seguradora. E aquando da reclamagio de um sinistro que o cliente verifica se 0
produto que adquiriu corresponde as expectativas criadas no momento da compra. N&o
menos importante é também o facto de representar uma saida de dinheiro da companhia,
isto é, um custo.

As companhias de seguros despendem muito tempo e esfor¢co no processo de gestdo de
sinistros, que vai desde a validacdo da veracidade dos factos apresentados pelo cliente,
para despistagem de fraudes, até ao pagamento das prestacfes a que tem direito. Por
exemplo, ap6s a passagem de uma tempestade numa area geogréafica, os gestores de
sinistros precisam verificar se as reclamacdes recebidas se situam, efectivamente, na zona
afectada, uma vez que a area em questdo pode ser muito grande e os tomadores de seguros
podem sentir-se motivados para a participacdo fraudulenta de sinistros.

Com a utilizacdo de um SIG, os gestores relacionam a morada do sinistro reportada pelo
cliente com a area afectada pelo fendmeno da natureza, obtendo de forma imediata 0s
limites do acontecimento e a indicacdo se o sinistro reportado é ou nao valido, isto &, se
pertence a rea afectada.

Detectam-se, assim, possiveis fraudes no negécio segurador, sendo esta uma actividade
essencial para a sobrevivéncia das companhias de seguros e também para a populacdo em
geral. Isto porque sdo os clientes que acabam sempre por pagar 0s actos maliciosos através
de tarifas mais altas, dado que a fraude é mais uma variavel considerada no calculo do
risco. Assim, os SIG apresentam-se como mais uma ferramenta a disposicdo das
seguradoras para a deteccao de actos maliciosos.
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Mas, ainda antes da participacao do sinistro a companhia, o cliente pode ter necessidade de
apoio no local do acidente como actuacdo de primeiros socorros, 0 que se traduz no
consumo de alguns servicos contratados na apélice, que variam de acordo com o tipo de
sinistro ou ramo de seguro. Por exemplo, para o ramo automdvel, existe o servico de
reboque para o transporte do veiculo danificado e o servico de ambulancia para o
transporte das pessoas feridas.

Uma vez que uma rapida resposta destes servigos pode contribuir para uma diminui¢ao nos
custos de reparacdo do bem ou pessoa afectada, para além de ter também um efeito
positivo na avaliacdo da qualidade do servigo prestado ao cliente, é fundamental que as
seguradoras possuam sistemas que disponibilizem o0s meios materiais e humanos
necessarios ao respectivo apoio.

Algumas seguradoras, por ndo possuirem estrutura organizacional adequada a este tipo de
accdo ou por questbes estratégicas, tais como menores custos, melhores servicos aos
clientes ou subcontratacdo, celebram contratos com entidades terceiras cujo objectivo €
prestar os servigos de apoio no local do sinistro. Estas entidades prestam o servico em
nome da companhia de seguros e o cliente, regra geral, ndo tem necessidade de conhecer
estes acordos. Nestes casos, as seguradoras nao dispdem de recursos proprios para o
auxilio dos sinistros nos ramos contratados, estando apenas a controlar a qualidade dos
servigos prestados, para verificar o grau de satisfacdo do cliente e para posteriores
renegociacdes com essas entidades.

Para os ramos onde ndo ha contratacdo de terceiros, sdo as seguradoras que devem possuir
as condigdes técnicas e humanas para a realizacdo do servigo solicitado. Assim, o pedido
de um servico desta natureza implica a deslocacdo de pessoas com diferentes competéncias
técnicas e de variados equipamentos ao local do acidente.

Para deslocar estes recursos, a seguradora considera variaveis tais como:
e O local do sinistro;
e O tipo do sinistro, por exemplo se é automavel, incéndio, inundagéo ou acidente de
trabalho;
e A dimenséo do sinistro, por exemplo traduzida em quantas pessoas e objectos estdo
afectados, e
e A necessidade de cuidados medicos.

A prestacdo destes servicos, que implica conhecer a localiza¢do geografica do cliente, tem
sido constantemente beneficiada com o0s avangos tecnoldgicos, nomeadamente 0s
relacionados com a mobilidade.

Com efeito, 0 homem sempre procurou um meio de estabelecer contactos com 0s povos
geograficamente afastados. A mobilidade sempre assumiu um papel importante na histéria
e é um dos principais pilares para o desenvolvimento da nossa sociedade. Como resposta a
esta necessidade, surgem as telecomunicacOes e, mais recentemente, as comunicagoes
moveis que mudaram radicalmente o conceito de mobilidade, uma vez que a voz passou a
estar disponivel em qualquer parte do mundo sem necessidade de presenca fisica
(QUINTAS et al., 2003).
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Este desenvolvimento deu origem a um novo conceito denominado LBS (Location Based
Services ou, em portugués, Servicos Baseados na Localizacdo), que pode ser definido
como 0s servigos que utilizam as capacidades para determinar e transmitir, de uma forma
dindmica, a localizacdo de wuma entidade através das comunicacBes maveis
(NORTHSTREAM, 2001).

Todas as definicbes encontradas na literatura tém, como factor comum, a localizacéo
geografica. Na realidade, o LBS ndo é mais do que um servico baseado na localizacdo do
cliente num determinado momento. Por exemplo, um utilizador pode pedir que lhe seja
dada uma lista de restaurantes proximos do local onde se encontra ou que seja notificado,
através de um sinal sonoro, quando se aproximar de determinada entidade.

Inicialmente, o LBS surgiu para dar resposta aos servi¢os de emergéncia. Posteriormente,
foi sendo integrado em varios negocios e sera uma das vantagens competitivas das
empresas dentro de alguns anos, principalmente com o desenvolvimento do UMTS, uma
vez que esta tecnologia permite que todas as pessoas estejam geograficamente localizadas
(QUINTAS et al., 2003).

Ou seja, um LBS manipula e processa dados espaciais a semelhanca de um SIG que,
genericamente, é um sistema de informacdo que processa dados espaciais. Entdo, pode-se
considerar que um LBS é um caso especial de SIG. No entanto, estes dois sistemas tiveram
diferentes evolucgdes: o SIG tem sido desenvolvido durante décadas para a analise espacial
de dados enquanto que o LBS surgiu e cresceu rapidamente com o aparecimento das
comunicacfes maveis e de acordo com as necessidades do utilizador (QUINTAS et al.,
2003; VIRRANTAUS et al., 2002).

Considerando o LBS um caso especial de um SIG, sdo vérias as caracteristicas destes
sistemas que sdo encontradas nos primeiros: aquisicdo e conversdo de dados, gestdo de
bases de dados geogréficas, andlises de dados espaciais e apresentacdo de dados
geograficos. Como o LBS ainda estd numa fase inicial de crescimento, o que significa que
ainda h& muito potencial para descobrir, e como existem muitas similaridades entre esta
tecnologia e os SIG, pode-se prever que, num futuro préximo, o LBS sera considerado
como mais uma funcionalidade dos SIG (QUINTAS et al., 2003).

As aplicacbes do LBS sdo inimeras, uma vez que esta fortemente ligado com a
mobilidade, e dividem-se em dois tipos: “pull” e “push” (KOEPPEL, 2002).

Os servicos “pull” sdo aqueles requisitados pelo cliente. Os servicos “push” sdo aqueles
que consideram uma pessoa como um potencial cliente através da sua localizacdo. Este
tipo de servicos estd fortemente ligado ao marketing através do envio de avisos
publicitarios. Como exemplos de servicos, podem ser destacados 0s seguintes:

e Gestdo de itinerarios e coordenadas;

¢ Notificacdes de fornecedores (mecanicos, clinicas, médicos);

e Servigos de turismo;

e Servicos de saude e

e Entretenimento.

114



Assim sendo, os prestadores de servigo, tais como médicos, mecanicos ou bombeiros,
podem ser obtidos através deste tipo de sistema que, conjugando as caracteristicas do
sinistro, a sua localizagdo e a rede de assisténcia, determina o melhor percurso e o melhor
fornecedor para apoiar o cliente no local do sinistro.

Apdbs esta prestacdo de servicos de primeira linha, existe a necessidade de efectuar a
participacdo do sinistro a companhia de seguros. Este processo pode ser executado pelo
cliente, através de uma notificacdo escrita descrevendo os pormenores do acontecimento,
ou pode ser activado previamente pela companhia se seguros, caso esta conheca
antecipadamente as condic¢des do acidente.

A participacdo do sinistro segue-se uma avaliacdo/investigacdo, iniciada pela seguradora,
no sentido de averiguar as condi¢des que originaram o sinistro e avaliar os prejuizos. E
aqui que sdo despistados alguns casos de fraude, facto importante para a actividade
seguradora.

Esta avaliacdo, também denominada peritagem, implica a deslocacdo de uma ou varias
pessoas, conhecidas pela designacao de perito, a varios locais. Assim sendo, as companhias
de seguros precisam optimizar o tempo gasto pelos peritos, uma vez que estes tém que se
deslocar para varios locais e examinar varios sinistros. Esta optimizacdo pode ser feita
através de um SIG, que determina o melhor percurso a realizar, tendo como varidveis de
entrada o local a visitar, o horario de visita, a quantidade de objectos ou pessoas a analisar
e as caracteristicas do acidente.

Esta averiguacdo determina a veracidade da reclamacdo e estima o custo de reparacdo do
bem ou pessoa afectado. A reparacdo pode ser exercida através de um s6 acto como, por
exemplo, a reconstituicdo de um automaovel, ou através de varios actos como, por exemplo,
o0 tratamento de uma pessoa sinistrada.

De facto, para alguns acidentes, como acontece com o0s sinistros do ramo de acidentes de
trabalho ou outros ramos que indemnizam danos corporais, existe a necessidade de
efectuar um acompanhamento dos lesados durante todo o ciclo de tratamento, uma vez que
0 respectivo tratamento pode implicar varios meses de internamento e o recurso a varias
especialidades da medicina.

Também aqui pode ser utilizado um SIG para apoiar o0 lesado durante o tempo de
tratamento, identificando os prestadores de servigos que melhor satisfagam as suas
necessidades, tendo como base a varidvel localizacdo geogréafica. Deste modo, o sinistrado
ndo necessita de percorrer grandes distancias para ver a sua situagéo resolvida, o que pode
atenuar os efeitos negativos que os acidentes sempre causam nas pessoas.

Por sua vez, a informacdo referente as distancias percorridas pelos sinistrados conjugada
com informacdo que caracterize a respectiva zona geografica, permite, a seguradora,
reforcar alguns locais com a contratacdo de novos fornecedores de servigos ou com a
construcdo de novos centros de atendimento, caso detecte grandes distancias percorridas
pelos clientes.
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Em suma, a regularizacdo de um sinistro ndo é mais do que a execucao de um conjunto de
servigos prestados por varias entidades, sendo o respectivo resultado avaliado pelo cliente
no sentido de determinar se o produto comprado é ou ndo de qualidade. Isto &, se as
expectativas criadas aquando da compra sdo atingidas ou mesmo superadas. Para além de
procurar a satisfacdo do cliente, a companhia de seguros procura sempre minimizar 0s
custos associados aos sinistros.

Todos estes servicos sdo produzidos em tempos diferentes e por variadas entidades. Como
tal, deve existir uma coordenacdo que permita diminuir os tempos que medeiam 0s
servigos, que vai desde a implementacdo de padrbes de trabalho seguidos por todos os
intervenientes até a implementacdo de ferramentas que auxiliam a respectiva execucéo.
Uma destas ferramentas é um SIG que, conjugando a localizacdo geografica com outros
dados, permite uma rapida determinacdo dos prestadores de servico e, consequentemente,
uma rapida resolucdo do sinistro.

Estes servicos e estas pessoas sdo fruto de uma politica de marketing que, para além de
estar orientada para o desenvolvimento de novos produtos de seguros, também esta
empenhada numa forte satisfacdo dos consumidores.

4.1.3. O marketing

Actualmente, as organizacdes enfrentam fundamentalmente dois grandes desafios:
aumentar as vendas e optimizar 0s processos e recursos. Segundo alguns autores, a
criatividade e a inovacdo sdo a solucdo para o mercado altamente competitivo, onde as
mudancas nos produtos surgem de forma muito rapida. Numa tentativa de seguir estes
conselhos, o marketing nas empresas utiliza novas tecnologias, como € o caso dos SIG
(COSTA, 2004b).

O interesse dos SIG para 0 mundo do marketing traduz-se em multiplas aplicagdes,
nomeadamente as relacionadas com a andlise de localizagdo de clientes e na mais
tradicional andlise de localizacdo de pontos de contacto com os clientes, isto é, agéncias ou
mediadores para 0 negocio dos seguros.

Surge, assim, o geomarketing, isto é, o marketing realizado com base em informacao
geogréfica, utilizando a tecnologia SIG de forma privilegiada, que tem um papel cada vez
mais importante nas empresas. O geomarketing permite olhar de uma forma diferente para
0 negocio, dando especial énfase a dimensdo geografica existente nos dados, o que
contribui para que seja considerado, cada vez mais, como parte integrante nos processos de
tomada de decisdo (COSTA, 2004b).

O conhecimento geografico pode ser um factor determinante na vida econdémica de uma
empresa. A utilizacdo do geomarketing permite responder a perguntas tais como
(RUFINO, 2002):

e Onde estdo os clientes?

e Onde encontrar potenciais clientes?

e Onde se encontra a area de influéncia dos concorrentes?
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Quais séo os melhores percursos de distribui¢do?

Como comparar o desempenho das areas A e B?

Qual é o volume de vendas por areas geogréaficas?

Qual é a area de influéncia de um ponto de vendas?

e Das pessoas que visitam um ponto de vendas, quantas moram a mais de 500
metros?

e Qual é o melhor local para estabelecer um ponto de vendas?
e Qual é o impacto de fechar ou recolocar um ponto de vendas?

Isto permite analisar e perceber a distribuicdo espacial da populacdo e dos padrdes de
consumo. E oferecido um conjunto de ferramentas analiticas e graficas para a construcao
de tabelas, graficos e mapas, cujo resultado pode ser aplicado em:

e Gestdo e estratégia de vendas;

e Planeamento (optimizacdo) de visitas das forgas de vendas;

e Analise geogréfica de mercados;

e Elaboracdo de listas para marketing directo e

e Identificacdo e acompanhamento de potenciais clientes.

Os SIG podem ser utilizados nas analises de localizagdo para a abertura de novos balcdes,
para o encerramento de balcdes geograficamente concentrados ou para procurar novos
mediadores de seguros. De facto, um mapa com indicacdo dos centros financeiros e
comerciais, dos varios concorrentes e das populacbes alvo, constitui uma fonte de
informagdo adequada para a determinagéo dos melhores locais de venda.

Com as fusdes de companhias de seguros verificadas nos Gltimos anos em Portugal, as
seguradoras compradoras passaram a ter mais pontos de vendas. Contudo, alguns podem
situar-se proximos de outros ja existentes ou em zonas geograficas cujas caracteristicas ndo
justificam a sua existéncia.

Assim, relativamente aos canais de distribuicdo, tais como agéncias, balcdes de bancos ou
mediadores de seguros, um SIG permite:

e Analisar a sua concentracdo ou dispersao;

e Analisar e caracterizar a populacéo residente nas proximidades através de dados
como a idade, sexo, classe social ou nivel de formacao;
Definir e comparar multiplos critérios de proximidade;
Criar indicadores que caracterizem as areas de influéncia;
Analisar o desempenho dos pontos de vendas e
Analisar o indice de sinistralidade associado a um ponto de venda e a zona
geografica.

Como a proximidade/conveniéncia constitui, desde sempre, um factor chave na escolha
pelo consumidor do prestador de servicos financeiros, é fundamental que uma seguradora
possua pontos de venda em locais estratégicos e que seja capaz de espalhar os seus
produtos por vérias zonas geograficas evitando, assim, uma concentracdo da carteira
segura e diminuindo a exposicao ao risco.
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Com a integracdo de tecnologia SIG na Internet, os consumidores possuem um novo
método para encontrar os pontos de venda dos fornecedores. Através da indicacdo de uma
morada, o sistema determina os fornecedores préximos do local indicado num raio pré-
determinado e gera mapas de deslocacdo com o respectivo tempo previsto de viagem. Com
a integracdo de dados demograficos, os mapas disponibilizam outro tipo de informacéo
como, por exemplo, as caracteristicas sociais, que pode influenciar o cliente na decisao de
escolha do fornecedor. Isto representa uma nova abordagem na conquista de clientes
(REED, 1998).

A localizacdo é, portanto, um aspecto importante no processo do marketing. Uma deciséo
incorrecta quanto a localizacdo contribui para uma série de erros de concep¢do da
estratégia de marketing, uma vez que todas as variaveis estdo dependentes entre si. Por
exemplo, a abertura de um novo balcdo no local errado influencia, substancialmente, todas
as decisdes tomadas relativamente ao produto, preco e comunicacdo (COSTA, 2004b).

Para além da analise individual aos pontos de venda, as seguradoras também precisam de
analisar a concentragdo geografica dos contratos, situacdo que ndo é saudavel para o
negocio, dado que aumenta a exposicao ao risco. Esta concentracdo de carteira pode existir
devido a situacOes tais como:

e Possuir poucos pontos de vendas (ou ndo possuir) nalgumas zonas;

e Possuir uma forca de vendas com fraco rendimento;

e Possuir uma concorréncia muito forte nalgumas zonas ou

e Possuir produtos com pouco enquadramento nas zonas geogréaficas, tanto em

caracteristicas técnicas como financeiras.

Para ultrapassar a falta de contratos nalgumas zonas geograficas, as seguradoras podem
desenvolver novos produtos cujas caracteristicas sejam compativeis com os habitos das
populacdes. Isto €, através de uma andlise dos dados demograficos da populagdo e das
respectivas mudangas, tais como familias tendencialmente pequenas, familias com apenas
um dos pais ou as mulheres a trabalhar em empresas e 0s homens a trabalhar em casa, €
possivel gerar mapas onde sdo evidenciados pormenores que condicionam 0
desenvolvimento do produto, os métodos de comunica¢do ou 0s precos. Assim, podem
nascer novos produtos, novas tarifas e novos mercados.

Por exemplo, identificar areas com poucos seguros automoveis existentes na companhia
mas com elevado nimero de veiculos a circular nas estradas permite concluir que existem
areas com forte potencial para a conquista de novos clientes.

Como a necessidade de novos seguros tende a manter-se estavel, uma vez que as pessoas
ndo compram mais seguros pelo facto de haver mais oferta ou pregos mais baixos (o
seguro adquire-se para um determinado propdsito e um é suficiente, havendo, no limite, a
transferéncia do contrato para outra companhia), as seguradoras tém que ser criativas para
conquistar os clientes da concorréncia, reter os clientes actuais, identificar novos
mercados/produtos e servir areas com pouca cultura de aquisicdo de seguros (SIEBERT,
1998).

A identificacdo de varidveis de natureza geografica, como a rede viaria, a rede de
transportes, a localizagdo de areas comerciais e industriais, hospitais, centros de salde e
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estabelecimentos de ensino e as zonas de destino das pessoas, permite definir com maior
precisdo o mercado potencial, adequar a rede de vendas e criar produtos especificos para
grupos profissionais como empresas, hospitais ou escolas (RUFINO, 2002).

Por outro lado, a tecnologia espacial ndo se limita apenas a uma utilizacdo interna a
seguradora. Com a disponibilizacdo da tecnologia SIG na Internet, a populagdo em geral
também pode, por iniciativa propria, avaliar se existe ou ndo necessidade de possuir
seguros para determinados riscos.

Este tipo de sistema permite disponibilizar informacdo que suporte a deciséo do cliente em
contratar, ou ndo, um ou varios seguros, tendo em conta o capital e o risco deste ser
afectado por diferentes acontecimentos. E uma nova abordagem na conquista de clientes,
uma vez que estes, sem acesso a um sistema deste tipo, compram o seguro pelas indicacdes
da seguradora ou do agente mediador ou por imposicao legal. Este € ja um cenario real em
alguns paises, como acontece no Reino Unido, através da pagina da instituicdo
Environment Agency (BAUMANN, 2003).

Aqui, através da indicagdo do nome de um local ou pelo cddigo postal, é apresentado um
mapa ao utilizador que evidencia as zonas de maior risco para o fenébmeno da natureza
seleccionado. A Figura 31 ilustra o resultado de uma pesquisa referente ao risco de
inundacdo para a cidade de Liverpool, em que a cada tom de cor corresponde um
determinado grau de risco. Assim, a decisdo do utilizador de comprar um seguro nédo é
baseada em intuicbes ou em pareceres, mas sim através de informagdo gerada para o
devido efeito.
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Figura 31 — Resultado da pesquisa para a cidade de leerpool
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A Internet também pode contribuir para uma rapida expansdo da tecnologia SIG. A
disponibilizacdo da informacdo é alargada para todo o mundo, em qualquer lugar e a toda a
hora, ndo havendo necessidade de possuir hardware ou software especifico. Assim, existe a
possibilidade de vérias entidades tais como seguradores, mediadores ou resseguradores
visualizarem, em simultaneo, os mesmos mapas/informacdo. Com esta funcionalidade, as
decisGes partilhadas pelos varios actores sdo tomadas com base na mesma informacéo e
praticamente a0 mesmo tempo. Isto constitui uma vantagem competitiva para a seguradora,
dado que o cliente obtém uma resposta célere quanto a aceitacdo ou recusa da proposta e
quanto a resolucgdo do sinistro.

Em suma, uma melhor execucdo de todos 0s processos de negdcio das seguradoras é um
factor importante e decisivo para a gestdo do negocio. As companhias de seguros precisam
de langar produtos flexiveis, a imagem do cliente, ao melhor pre¢o, no momento
apropriado e também precisam de garantir que as apdlices e sinistros tenham uma gestéo
centrada no cliente.

Por exemplo, uma analise a informacdo gerada por um SIG pode indicar que uma zona,
apesar de estar geograficamente bem localizada quanto aos riscos de ambito natural, possui
indices de criminalidade social muito altos, o que permite tomar uma melhor decisao
guanto ao lancamento de novos produtos para aquela area. Ou seja, permite identificar
quando e em que local uma companhia de seguros deve lancar um produto, abrandar a
comercializacdo de determinados produtos ou mesmo parar as vendas, caso a area
geogréafica possua demasiadas apdlices.

Mas, para que estas analises sejam possiveis, é preciso cruzar dados de variadas fontes,
como censos, INE, policia ou bombeiros, o que pode significar algum esforco de
compatibilizagédo devido aos diferentes formatos utilizados na disponibilizagdo dos dados e
ao respectivo nivel de aglomeracéo.

Por outro lado, também é necessario aceder aos dados dos varios departamentos da
empresa, pois cada um possui diferentes caracteristicas. No entanto, é possivel que surjam
algumas dificuldades neste acesso, uma vez que os trabalhadores podem considerar-se
proprietarios dos dados e que a informac&o pode ser uma fonte/forma de poder.

4.2. Os dados

A implementacdo de um sistema de informacdo raramente falha devido a problemas
tecnoldgicos. A maior parte das vezes, tal acontece devido a problemas organizacionais
(GRIMSHAW, 2000a), uma vez que ndo ha uma percepcdo por parte das pessoas dos
beneficios que o sistema pode trazer para a empresa e, consequentemente, o seu empenho é
reduzido.

No entanto, também existem motivos técnicos que podem condicionar 0 sucesso de um

sistema de informacédo e, em particular, de um SIG: a falta de dados ou a dificuldade no
Seu acesso.
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De facto, para que haja uma plena utilizagdo do sistema, as organizacfes necessitam de ter
acesso a dados do contexto em que se inserem, como sejam clientes, mercado, produtos,
concorréncia ou territdrio. Este tipo de dados tem, normalmente, duas origens diferentes:
dados geograficos associados a cartografia com origem externa a empresa e dados
alfanuméricos detidos pela empresa como, por exemplo, relativos aos clientes, ou
adquiridos a outras empresas como, por exemplo, relativos a potenciais clientes (Figura

32).
Cartografia < Mundo real > < Base Dad.o's <
empresariais

Aquisicao e edicao de dados

— =
Dados SIG

e — =
Dados Dados
geograficos alfanumeéricos

Figura 32 — As fontes dos dados

Como o processo de aquisicdo e edicdo de dados de raiz é extremamente caro, moroso,
tecnicamente intensivo e, na generalidade, com pouco interesse para a maior parte das
empresas, € importante que existam dados produzidos pelos organismos do Estado e por
organizacOes especializadas, contribuindo para a construcdo de uma infra-estrutura de
informacdo geografica. Estes dados, com interesse para 0s negocios e passiveis de
exploracdo e analise em ambiente SIG, devem ser acessiveis, baratos, geograficos e
descritivos e estarem disponiveis, pelo menos, para o0s principais aglomerados
populacionais do pais (PAINHO, 2002).

Em Portugal, apesar de o acesso a informacéo ser condicionado por diferentes politicas de
comercializacdo de dados, o facto € que existe bastante informacao geogréfica em formato
digital. No entanto, a natureza da informacdo e o seu nivel de desagregacdo geogréafica
estdo mais adequados ao planeamento e ordenamento do territorio e estudos e projectos na
area do ambiente. Para que outros sectores, tais como o geomarketing ou a logistica,
possam explorar totalmente um SIG, torna-se necessaria a existéncia de outro tipo de
informacao, como € o caso dos eixos de via (HENRIQUES, 2002).

Enquanto que nos EUA esta informacédo esta disponivel ha mais de 10 anos, através dos
ficheiros TIGER, motivando uma exploséo das aplicagdes SIG, em Portugal e na Europa, a
informacdo produzida pela Administracdo Publica esta, na sua grande maioria, sujeita a
regras de acesso. Ou seja, ndo existe uma disseminacdo publica dos dados relativos aos
eixos de via, o que dificulta a implementagdo dos SIG (HENRIQUES et al., 2002).
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Na auséncia de uma iniciativa publica semelhante a ocorrida nos EUA, comegam a surgir
iniciativas do sector privado para a construcdo de tal tipo de dados. Em Portugal, ja
existem varias empresas que disponibilizam versbes para alguns municipios como, por
exemplo, a Intergraph e a Sigweb. Estas empresas comercializam informacdo sobre as
principais cidades de Portugal como Lisboa e Porto.

Também a disponibilizacdo e consulta de informagéo geografica através da Internet é uma
tendéncia do mercado. Através das tecnologias de Webmapping, o cidaddo comum pode
aceder, visualizar e analisar informacdo georeferenciada sem dispor de qualquer tipo de
software especial.

Aproveitando esta tecnologia, o SNIG criou um portal denominado “Geocid”, que permite
0 acesso a informagdo geografica que possui. E um site dirigido, especialmente, aqueles
que, nao sendo técnicos de informacdo geografica ou peritos em tecnologias de
informacdo, pretendam, de um modo mais directo, obter informac@es Uteis e praticas para o
dia-a-dia, bem como conhecer algumas das caracteristicas geograficas nacionais através da
Internet.

Mas, a confidencialidade e a privacidade dos dados podem representar um obstaculo para a
utilizacdo dos SIG. Por um lado, pode-se pensar que estes sistemas em nada influenciam a
perda de privacidade, uma vez que aparentemente se referem apenas a informacao
geografica. No entanto, esta tecnologia permite uma excelente integracdo de dados, o que
facilita analises complexas com inUmeras variaveis.

Assim, integrando dados pessoais dos cidadédos e tendo como elo de ligacdo a localizacéo
geografica, € possivel, no limite, obter informacdo pessoal como o estado de saude, o
estado econdmico-financeiro, os comportamentos sociais ou os habitos alimentares de um
conjunto muito reduzido de pessoas (ONSRUD et al., 1994).

Numa tentativa de resolver estas situacOes, existem leis que condicionam a producdo e
utilizacdo de determinados tipos de dados. No caso do INE, por exemplo, os dados
produzidos vao até ao nivel geografico de uma subsecc¢do estatistica, que corresponde a um
quarteirdo nas areas urbanas ou a um lugar ou parte de um lugar nas areas rurais, ndo
podendo esta area possuir menos do que trés pessoas (PAINHO, 2002).

Limitar a informacdo disponivel no mercado € uma medida que pode reduzir a invasao da
privacidade ou uma utilizacdo negativa do sistema. Em contrapartida, também vem limitar
a expansao dos sistemas uma vez que as empresas nao irdo adquirir um SIG caso saibam
que, a partida, ndo vdo ter os dados disponiveis para o seu negécio.

Portanto, a disponibilizacdo de dados geogréaficos € fundamental para o desenvolvimento e
utilizacdo massiva da tecnologia SIG e deve existir tanto em quantidade suficiente como
em qualidade e exactiddo desejadas, podendo esta ser de dois tipos (BUCKLEY, 1997):
e Geografica: consiste na diferenca entre a localizacao real do objecto e a localizacdo
registada e
e Alfanumérica: consiste na diferenca entre as caracteristicas reais da entidade e as
que foram registadas.
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A definicdo de exactiddo dos dados depende do negdcio/andlise. Isto é, enquanto que
algumas analises sdo feitas em escalas muito pequenas, ndo havendo necessidade de
conhecer ao pormenor a posicdo de um equipamento especifico e as respectivas
caracteristicas, outros ha, como nos seguros, em que a diferenca de alguns metros ou uma
incorrecta classificacdo de um objecto pode implicar uma méa decisdo (GRIMSHAW,
2000a). Por exemplo, na contratacdo de um seguro de habitacdo, 0 conhecimento da
existéncia de uma unidade de pirotecnia proxima do local do risco permite decidir pela
rejeicdo da proposta ou pela definicdo de uma tarifa especial.

Para 0 negocio segurador, uma vez que a localizacdo geografica é uma variavel importante
na analise de risco, € fundamental que os dados utilizados no sistema estejam o mais
proximo possivel da realidade e que tenham uma actualizacdo constante. Pequenas
diferengas na localizagdo podem ter grande impacto nos resultados financeiros da
seguradora.

Assim, a falta de exactiddo dos dados vem favorecer a definicdo de tarifas mais altas ou
mais baixas do que deveriam ser, a aceitagdo excessiva de “maus” riscos ou a rejeicdo de
“bons” negocios pela méa avaliacdo do seguro. Tudo isto leva a que a seguradora tenha um
comportamento financeiro errado, na medida em que toma decisdes baseadas em dados
pobres (BANFIELD, 2004).

Quanto a qualidade dos dados, esta pode ser simplesmente definida como sendo “Gtil” para
uma determinada aplicacdo (GRIMSHAW, 2000a), uma vez que os dados apropriados para
um uso podem nao o ser para outro.

No entanto, o protocolo SDTS identificou cinco componentes para definir a qualidade dos
dados (WONG et al., 1996):

e Origem: este componente esta relacionado com as fontes produtoras, o contetdo, as
especificacBes de captura, a compilacdo dos métodos de captura e os métodos de
transformacéo/algoritmos aplicados;

e Exactiddo geografica: este componente refere-se a diferenca entre o mundo real e
os dados geograficos do sistema;

e Exactiddo alfanumérica: este componente refere-se a diferenca entre o mundo real e
os dados alfanuméricos do sistema;

e Consisténcia légica: este componente envolve inconsisténcias espaciais, tais como
linhas intersectadas, linhas duplicadas ou falhas nas linhas;

e Dados completos: este componente engloba a existéncia de procedimentos que
eliminam dados originando, por exemplo, areas nao classificadas.

Conhecendo a qualidade dos dados que possui, 0 sistema pode gerar informacéo ajustada a
matéria-prima. Isto €, se for registada informacdo no sistema que caracterize os dados
existentes, relativamente as cinco componentes que definem a qualidade dos dados, por
exemplo, o sistema pode gerar outro tipo de informacdo que apoie 0 decisor na
interpretacdo dos mapas, tendo em conta os possiveis desvios face a realidade. E, como a
qualidade dos dados também varia geograficamente, a informacéo constante em apenas um
mapa pode ter varias interpretaces segundo a area geografica (WONG et al., 1996).
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Ou seja, 0 sucesso de um SIG na actividade seguradora e noutras areas depende,
essencialmente, da existéncia de dados Uteis para o negdcio, tanto em quantidade como em
qualidade, da respectiva caracterizacdo e também do custo de aquisic&o.

Para uma utilizacdo nos processos de negocio das seguradoras identificados neste estudo,
isto €, apodlices, sinistros e marketing, um SIG deve ter como matéria-prima dados
geogréficos, dados do contexto e dados do préprio negdcio, isto é, dados dos seguros.

4.2.1. Os dados geogréficos

E no final do século XVIII que se inicia a cobertura cartografica de Portugal continental
com rigor cientifico. Pode-se referir, a titulo de curiosidade, que a primeira carta produzida
a nivel nacional, a Carta Geral do Reino composta por 37 folhas, foi iniciada em 1853 e
concluida em 1904, ou seja, cerca de 50 anos depois (IGEOE, 2005).

Actualmente, a producdo de uma carta esta longe de demorar 50 anos. De facto, as
empresas produtoras de informacgéo cartogréfica beneficiaram muito com a introducdo do
CAD. Com a passagem de producdo manual para producdo automatizada, para além da
alteracdo substancial dos seus métodos de trabalho e com o correspondente aumento de
produtividade, a introducdo do CAD permitiu uma simplificagdo nos processos de edigédo e
producdo gréfica de mapas.

Com a crescente utilizacdo dos SIG, os clientes de cartografia tradicional comecam a
solicitar informacdo em formato digital, em vez do formato analogico, compativel com as
ferramentas do sistema. No entanto, esta solicitacdo ndo é muito simples de implementar,
pois sdo necessarias alteragdes profundas na aquisicdo, estruturacdo, armazenamento e
processamento da informagdo (MACHADO, 2000).

Em Portugal, a produgdo de informacéo cartografica em formato digital tem sido, desde ha
alguns anos, maioritariamente assegurada por instituicdes publicas para escalas pequenas e
pelo sector privado, para as escalas de maior pormenor (SNIG, 2005). O Instituto
Geografico do Exército (IGeoE) e o Instituto Geogréafico Portugués (IGP) destacam-se de
entre 0s organismos publicos por se tratarem de produtores de ambito nacional cuja
actividade possui caracter regular e sistematico na area da cartografia de base (NICOLAU
et al., 2004).

O INE, como apoio a recolha dos dados dos sensos, possui uma cartografia pormenorizada
cobrindo todo o territorio nacional designada BGRI (Base Geografica de Referenciacao da
Informacédo) tendo como data de referéncia Marco de 2001. Basicamente, o0 BGRI é um
sistema de informagéo geografica, baseado em cartografia topogréafica (também designada
por ortofotocartografia), que permite dividir a &rea das freguesias do pais em seccgdes e
subseccdes estatisticas de recenseamento (INE, 2005d).

A sua elaboracdo envolveu inimeras entidades, tais como o CNIG, o Instituto Geografico
do Exército, o extinto Instituto Portugués de Cartografia e Cadastro e os CTT (Correios de
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Portugal), que contribuiram neste processo com os dados do levantamento efectuado aos
arruamentos das principais cidades portuguesas, por ocasido da mudanca do cddigo postal.

Por sua vez, os CTT iniciaram a construcdo de bases de dados de eixos de via associados
ao endereco postal, em resultado do processo de modernizacdo dos respectivos servigos.
Esta informacdo também foi necessaria ao INE para a construcdo da sua BGRI no ambito
do censo a demografia e a habitacéo realizado em 2001 (INE, 2005a).

Também existem camaras municipais que possuem informacdo geografica sobre o
respectivo municipio, tendo alguma sido produzida no ambito do programa PROSIG
(Programa de Apoio a Criagdo de NOs Locais do SNIG). Este programa decorreu entre
1994 e 1999 e tinha como objectivos fundamentais apoiar a criacdo de SIG vocacionados
para a gestdo territorial e contribuir para a integracdo, no sistema de base de dados
georeferenciadas do SNIG, dos dados de natureza grafica e alfanumérica organizados em
formato digital (MOURAO et al., 2000).

Para a obtencdo de cartografia a grandes escalas do territério municipal, alguns municipios
recorreram a parcerias com operadores de redes de distribuicdo (electricidade, gas e
telecomunicagdes) como forma de partilhar os avultados custos da operacdo. E de notar
que também foram definidos acordos com os CTT para a digitalizacdo dos eixos de via
(E&T2000, 2000).

A titulo de exemplo de entidades privadas produtoras de informacéo geografica, pode-se
citar a Gismedia. Esta empresa possui varios produtos, destacando-se a cartografia da
malha das ruas e estradas europeias, permitindo um apoio a navegacdo automovel bastante
detalhado, incluindo pormenores como, por exemplo, limites de velocidade, restricdes de
conducdo e indicacdo do tipo de veiculo sobre o qual incide cada uma destas restricdes
(GISMEDIA, 2005).

Em suma, os dados geograficos existem em Portugal, principalmente para as grandes
cidades. Contudo, a sua producdo esta dispersa por varias entidades, o que pode dificultar a
sua aquisicdo e integracdo. Além disso, o seu custo de compra pode ser bastante elevado,
dado que ndo existe uma politica de disseminagdo de informagdo semelhante a ocorrida
nos EUA com os ficheiros TIGER.

Para além dos dados geogréficos, a utilizacdo de um SIG na actividade dos seguradores s6
tem vantagens se existirem também dados do contexto, isto €, dados que caracterizem as
zonas geograficas segundo diferentes critérios tais como demograficos, comportamentais
Oou sociais.

4.2.2. Os dados do contexto

Os dados do contexto representam todos os que, directa ou indirectamente, estdo
relacionados com a actividade seguradora. Uma vez que uma companhia de seguros possui
produtos de seguros com naturezas completamente dispares, tais como acidentes de
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trabalho, automovel, saude ou transportes, é de se esperar que qualquer tipo de dado, seja
de natureza estatistica ou ndo, tenha interesse para o negocio.

Em Portugal, a principal fonte produtora de informacdo estatistica € o INE que realiza,
periodicamente, inquéritos, recenseamentos (o ultimo foi realizado em 2001) e contagens
estatisticas. A Tabela 8 mostra as entidades intervenientes na producéo estatistica, segundo
o0 plano de actividades do INE de 2003 (GPLP, 2005).

Tabela 8 — Entidades intervenientes na producdo estatistica

1. Entidades intervenientes na producéo estatistica oficial

DEPP Departamento de Estudos, Prospectiva e Planeamento - Ministério da Seguranca Social e
do Trabalho

DGPA Direccdo-Geral das Pescas e Aquicultura - Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRA Direccdes Regionais de Agricultura - Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento
Rural e das Pescas

DRE Direccdo Regional de Estatistica da Madeira

GIASE/ME Gabinete de Informacdo e Avaliagdo do Sistema Educativo - Ministério da Educagdo

GPLP Gabinete de Politica Legislativa e Planeamento - Ministério da Justica

INE Instituto Nacional de Estatistica

OCES Observatdrio da Ciéncia e do Ensino Superior - Ministério da Ciéncia e do Ensino
Superior

SNRIPD Secretariado Nacional para a Reabilitacdo e Integracdo das Pessoas com Deficiéncia -
Ministério da Seguranca Social e Trabalho

SREA Servico Regional de Estatistica dos Agores

UMIC Unidade de Missdo Inovacdo e Conhecimento - Presidéncia do Conselho de Ministros

2. Outras entidades intervenientes na producdo estatistica

ANACOM Autoridade Nacional de Comunicagdes, Ministério da Economia

BP Banco de Portugal

DGE Direccdo-Geral de Energia, Ministério da Economia

DGS Direccdo-Geral da Salide, Ministério da Saude

DGT Direccao-Geral do Turismo, Ministério da Economia

IGM Instituto Geologico e Mineiro, Ministério da Economia

INSA Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge, Ministério da Salde

ISP Instituto de Seguros de Portugal, Ministério das Finangas

Como se pode verificar, sdo varias e diversificadas as entidades que contribuem para a
producdo de informacdo estatistica, proporcionando uma cobertura alargada dos sectores
de actividade. Esta realidade é particularmente Gtil para o neg6cio dos seguros, uma vez
que os produtos de seguros abarcam realidades muito diferentes.

Por sua vez, os dados dos censos contém informacdo sobre a populacdo e habitacdo
referida a BGRI. Esta base de dados estd organizada hierarquicamente, sendo possivel,
sobre qualquer unidade administrativa como seja regido, distrito, agrupamento de
concelhos, concelho ou freguesia, extrair informacao sobre temas, tais como:

¢ Niveis de populacéo;
indice de natalidade;
indice de mortalidade;
Estrutura da familia;
Segmentacao por graus académicos;
Segmentacdo por sector de actividade;
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e Estrutura etéaria da populagéo e
e Indicadores de poder de compra.

O INE também compila e disponibiliza informacdo alfanumérica, em formato digital,
oriunda de varios organismos publicos e sob varias formas de acesso, como publicagdes
estatisticas que podem ser adquiridas avulso ou por assinatura, sendo aceites encomendas
por telefone, fax ou correio electronico. Além disso, proporciona 0 acesso a importante
parte da sua informagdo em suportes informaticos, como bandas magnéticas, disquetes e
CD-ROM, possibilita a consulta, bem como a importacao, de toda a informacéo estatistica
publicada pelo INE pela Internet e elabora, sob encomenda, apuramentos estatisticos
relativos a qualquer informacao, publicada ou nao.

No entanto, de toda a informacdo que o INE produz, apenas uma parte é publicada. A outra
estd disponivel para tratamentos especificos solicitados pelos utilizadores da informagéo
estatistica. Este tratamento caracteriza-se por ser mais pormenorizado, tanto ao nivel
geografico como ao nivel das variaveis inquiridas, de modo a proporcionar mais
flexibilidade de anélise.

Para além do INE, sdo escassas as instituicdes que asseguram a producéo sistematica, com
cobertura nacional, de dados alfanuméricos em formato digital. Apresentam-se, de seguida,
outros produtores e/ou detentores de registos informaticos localizados (NICOLAU et al.,
2004):

e O Instituto da Agua (INAG) disponibiliza a maior parte da informagdo sobre
recursos hidricos. Este organismo e o Instituto de Meteorologia (IM) dividem
responsabilidades na gestdo da rede climatolégica nacional, pelo que ambas as
instituicbes disponibilizam parametros climatologicos em formato digital. O IM
também produz informac&o oceanogréfica e informac&o sobre o estado do ar;

e A Direccdo Geral das Pescas e Aquicultura (DGPA) é, tal como a sua designacao
indica, o0 organismo que centraliza a informacéo sobre pesca descarregada;

e A Direccdo Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais (DGEMN) desenvolve,
por sua vez, a caracterizacdo do patriménio arquitecténico;

e O Departamento de Avaliacdo Prospectiva e Planeamento do Ministério da
Educacao faz a gestdo da inventariacdo exaustiva dos estabelecimentos de ensino
nacionais, dos professores e dos alunos;

e O Secretariado Tecnico dos Assuntos para o Processo Eleitoral (STAPE) é o
organismo responsavel pela recolha e informatizacdo dos resultados de actos
eleitorais, bem como dos respectivos recenseamentos:

e O Ministério do Trabalho e da Solidariedade, cujo Departamento de Estatistica
publica e fornece indicadores diversos em formato digital, destaca-se na area do
emprego;

e A Direccdo Geral do Comércio e Concorréncia (DGCC) assegura a manutencao do
Cadastro Comercial, que contém informagdo sobre estabelecimentos comerciais,
segundo os ramos de actividade economica.

Existem outros produtores de informacdo georeferenciada, em formato digital, cuja
actividade ndo abarca todo o pais. De entre estes, destacam-se as Camaras Municipais.
Contudo, como estas ndo possuem uma politica de recolha e armazenamento de dados, a
informacdo alfanumérica produzida esta frequentemente desactualizada, para além de se
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encontrar dispersa por varios servicos do municipio, o que dificulta o seu acesso e
aquisicdo (E&T2000, 2000).

Também as autoridades policiais, os bombeiros e o INEM possuem informacédo
alfanumérica, propria do exercicio das suas actividades, abordando temas como roubos,
assaltos, acidentes de viacdo, agressdes fisicas, suicidios, homicidios, incéndios ou
inundagdes. No caso do INEM, os dados recolhidos s&o confidenciais, pois contém
informacdo clinica, a qual esta protegida por lei. Como tal, esta informacdo ndo esta
disponivel para integracdo em bases de dados empresariais.

Para além de entidades publicas, também algumas empresas privadas produzem
informacdo alfanumérica. A empresa Dun&Bradstreet, por exemplo, tem uma base de
dados empresarial a nivel mundial com mais de 90 milhdes de registos, num total de 209
paises, onde estdo registados dados tais como os volumes de vendas anuais e a
caracterizacdo das empresas, que inclui a designacdo, a morada e o nome dos socios. As
principais fontes de dados sdo os proprietarios ou directores das proprias empresas e 0S
registos publicos, tais como conservatorias ou tribunais. Em Portugal, a sua base de dados
cobre, aproximadamente, 80% do sector empresarial, com aplicabilidade em areas como o
crédito, a compra ou 0 marketing (D&B, 2005).

Outra entidade privada produtora de informacdo alfanumérica em Portugal é a
InfoPortugal. Esta empresa possui uma base de dados com a classificacdo de entidades nas
areas de utilidades/servicos, turismo e comércio (INFOPORTUGAL, 2005).

As paginas amarelas também comercializam bases de dados que podem ser utilizadas em
accOes como o direct mail, telemarketing, estudos de mercado, promocdes e personalizacéo
de accbes de comunicacdo. Estes dados estdo divididos em dois grandes segmentos,
residencial e comercial, e possuem atributos como o nome, morada ou nimero de telefone
(PAGINASAMARELAS, 2005).

Em suma, sdo varias as entidades, quer publicas, quer privadas, que produzem informacao
alfanumérica. No entanto, para que toda esta informacdo produzida possa ter uma
utilizacdo uniforme, € necessério estabelecer um conjunto de nomenclaturas, isto é
defini¢cbes e conceitos comuns, para a recolha, a elaboracéo e a difusdo da mesma.

As nomenclaturas estatisticas constituem um dos instrumentos mais importantes para a
harmonizacéo e integragdo da informacéo estatistica (INE, 2005b). Existem nomenclaturas
definidas quer para o ambito nacional quer para o &mbito internacional.

Para a divisdo do territério nacional, por exemplo, existe a nomenclatura territorial Codigo
da Divisdo Administrativa. Esta possui codificacOes para os distritos, para os concelhos
(nivel hierarquico inferior ao distrito) e para as freguesias (nivel hierarquico inferior ao
concelho). A Tabela 9 exemplifica alguns exemplos desta nomenclatura.

Em meados dos anos 80, os estados membros da Unido Europeia estabeleceram um acordo
que conduziu a criacdo da Nomenclatura de Unidades Territoriais para Fins Estatisticos
(NUTS). Esta nomenclatura foi criada com o objectivo de estabelecer uma harmonia entre
as divisoes territoriais utilizadas para fins estatisticos. A sua composic¢ao tem por base trés
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niveis hierarquicos: NUTS I, NUTS Il e NUTS Il (o segundo e o terceiro niveis sao,
respectivamente, subdivises do primeiro e do segundo niveis). Para Portugal, 0 NUTS |
corresponde ao Continente (01), a Regido Auténoma dos Acores (02) e a Regido
Auténoma da Madeira (03) (MACHADO, 2000).

Tabela 9 — Divisdo Administrativa (adaptado de MACHADO, 2000)

Distrito (DT) Concelho (CC) Freguesia (FR)
01 — Aveiro 01 — Agueda 01 — Agadio
02 — Aguada de Baixo
02 — Albergaria-a-Velha 01 — Albergaria-a-Velha
02 — Alquerubim
13 — Porto 12 — Porto 03 — Campanhd
05 — Foz do Douro

Uma vez que Portugal possui uma divisdo administrativa por concelhos e freguesias e
atendendo a utilidade da disponibilizacdo de concelhos e freguesias integrados dentro da
estrutura das NUTS, é feita uma relagdo com os distritos, os concelhos e as freguesias
através da codificacdo que possuem na Divisdao Administrativa. A Tabela 10 apresenta
alguns exemplos da NUTS em Portugal relacionada com a codificagcdo administrativa.

Tabela 10 — Nomenclatura NUTS/Divisdo administrativa (adaptado de MACHADO, 2000)

NUTS 1 | NUTSII | NUTS I DT | CC | FR | Designacéo Area (Km2)

1 01 04 13 12 | 02 | Bonfim 3,097
1 01 04 13 12 03 | Campanha 8,043
1 03 02 11 06 04 | Alvalade 0,591
1 05 01 08 01 01 | Albufeira 26,635
1 05 01 08 |01 |02 | Guia 25,047
2 01 01 42 03 12 | Ponta Delgada (Matriz) 3,401
2 01 01 42 03 13 | Ponta Delgada (S80 José) 3,884
3 01 01 31 03 03 | Funchal (Santa Luzia) 1,338

Outra nomenclatura utilizada é a Classificacdo Portuguesa das Actividades Economicas
(CAE). A CAE € um sistema de classificacdo e agrupamento das actividades econdmicas
(producdo, emprego, energia, investimento, entre outras) em unidades estatisticas de bens e
servicos. A cada actividade econdémica e empresarial é atribuido um cddigo de
classificacdo especifico. Cada empresa, dependendo do seu objecto ou ramo de actividade,
estara abrangida por um ou mais destes cédigos (INE, 2005c).

A nivel internacional, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS) estabeleceu a nomenclatura
International Classification of Diseases (ICD). Este sistema codifica todos os elementos
relacionados com o tratamento da saide como, por exemplo, diagndsticos, procedimentos,
causas externas de lesbes e envenenamento, morfologia e farmacos (CDC, 2005).

Com este tipo de codificacOes, pretende-se criar um repositorio de dados estatisticos capaz
de ser relacionado com os diversos sistemas de informacdo existentes nas empresas, sendo
uma das formas de os compatibilizar. Por exemplo, para representar as profissdes ou 0s
paises, em vez de criarem cddigos internos, as empresas podem utilizar estas
nomenclaturas, contribuindo desta forma para uma maior integracéo dos dados.

129



Sendo importante a existéncia de dados do contexto para a utilizacdo de um SIG nos
negocios, uma vez que caracterizam zonas geograficas segundo vérias areas de
conhecimento, também é fundamental para o negécio segurador em particular que estejam
disponiveis no mercado dados dos seguros, isto €, dados gerados pela prépria actividade.

4.2.3. Os dados dos seguros

Os dados utilizados na gestdo de um negdcio tém origem quer a nivel interno, quer a nivel
externo. O desafio das empresas estd em determinar que dados sdo relevante e necessarios
a sua actividade e que métodos aplicar para obté-los, no sentido de exercer uma correcta
gestdo.

O registo dos dados referentes as transac¢Bes diarias representa uma fonte priméaria de
dados para o negdécio. Estes caracterizam o passado da empresa e podem ser utilizados
como base para o planeamento do futuro. O nimero de apdlices contratadas, 0 nimero de
sinistros ocorridos, o nimero de novos clientes, o volume de facturacdo, o volume de
despesas referentes aos seguros, o volume de capitais seguros, 0 niumero de contactos
telefénicos de clientes e o nimero de reclamagdes sao tipos de dados facilmente obtidos
pelo sistema de informagéo das seguradoras.

Outro tipo de dados possivel de extrair do sistema de informacdo das seguradores é a
caracterizacdo dos seus colaboradores, nomeadamente através das suas competéncias, do
seu vencimento, da sua idade, da sua experiéncia profissional e do seu grau de ensino.

Para além destes dados internos, as empresas também precisam obter dados ndo gerados
pela sua actividade, tais como:
e Taxas e impostos a cobrar/pagar;
Legislacdo do sector de actividade;
Comportamentos da concorréncia,;
Comportamentos da populacéo e
Factos (sinistros) ocorridos.

Estes dados permitem, entre outras actividades, analisar a tendéncia do sector, penetrar em
mercados até entdo desconhecidos, reduzir o risco de negdécios falhados e definir uma
estratégia de evolugdo enquadrada no ambiente envolvente.

Como o neg6cio dos seguros consiste na aceitacdo de um risco, € fundamental que as
seguradoras possuam dados que lhes permitam avaliar correctamente esse risco. Uma
possivel fonte para estes dados sdo as resseguradoras, a APS e os canais de distribuicéo,
isto é, as instituicdes pertencentes a cadeia de valor estendida dos seguros.

Os canais de distribui¢do, em particular os mediadores, estdo em contacto muito proximo
com os clientes. Como tal, possuem condigdes excelentes para a recolha de dados dos
clientes e do contexto envolvente. No entanto, a falta de integracdo com as companhias de
seguros € uma barreira a utilizacdo dos mesmos. De facto, a complexidade e dinamismo do
negocio, uma visdo diferente do negdcio por parte dos intervenientes e a falta de
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normalizacdo dos dados séo alguns entraves para que haja uma transferéncia automatica
destes entre os mediadores e as seguradoras (AMORIM, 2005). Torna-se fundamental
encontrar uma infra-estrutura que permita esta troca de dados, sob pena de as seguradoras
ndo avaliarem correctamente as propostas de seguros, uma vez que ndo tém acesso a todos
os dados conhecidos.

Relativamente as resseguradoras, estas dispem de recursos financeiros e humanos que
Ihes permitem possuir dados a nivel mundial, uma vez que a sua actividade ndo se restringe
apenas a um pais, e que sdo de grande utilidade para as companhias de seguros.

Inclusive, algumas resseguradoras possuem paginas na Internet que ddo acesso a um vasto
leque de informacdo referente a riscos catastroficos. Existem dois exemplos, a nivel
mundial, que ilustram bem a disponibilizacdo de dados por parte das resseguradoras: a
Munich Reinsurance Company (SCHIMETSCHEK et al., 1999) e a Swiss Reinsurance
Company (SCHMIDT, 2002; SCHMIDT, 2005)

A Munich Reinsurance Company - Miinchener Rickversicherungs-Gesellschaft, tambem
conhecida como Munich Re, é uma resseguradora mundialmente conhecida com sede em
Munique. Possui mais de 70 subsidiarias em todo 0 mundo e a sua carteira est4 espalhada
por mais de 170 paises.

Quando uma seguradora possui uma proposta para segurar riscos relacionados com
fendbmenos da natureza, independentemente da zona do mundo, esta deve avaliar
cuidadosamente o risco de exposicao no sentido de determinar se aceita ou ndo a proposta,
se sugere ou ndo algumas alteracBes a proposta e qual a taxa de prémio a aplicar.

Para que esta analise seja feita de uma forma cuidada e automatizada, a Munich Re
desenvolveu uma aplicacdo para a Internet denominada NATHAN (Natural Hazard
Assessment Network). Com esta aplicacdo, disponivel apenas para as seguradoras suas
clientes, é possivel obter informacéo relativamente aos fendmenos da natureza, a qualquer
hora e em qualquer lugar, para qualquer parte do mundo (Figura 33).

O sistema NATHAN tem os seguintes beneficios:
e Disponivel em qualquer momento;
e Possibilidade de inquirir o sistema em varios formatos;
e Informacdo personalizada para a seguradora e local a segurar e
e Interface amigavel e simples.

Os dados que o sistema possui sdo o resultado de mais de 25 anos de registo de eventos
ocorridos em todo o mundo. Para além dos dados basicos que caracterizam o fenémeno,
tais como local, data e duracdo, também sdo armazenados dados referentes a sua
magnitude, tais como danos causados nas habitagGes, infra-estruturas, agricultura,
populacéo e ainda mortes, feridos, desaparecidos e desalojados e os efeitos na economia,
nomeadamente, 0s custos para as seguradoras.

Com este sistema, as seguradoras podem, indicando a localizagdo do seguro, verificar

quais os fendmenos da natureza, tais como terramotos, inundacgdes, tempestades, nevoes,
furacdes, secas, erupcdes vulcanicas e incéndios, que mais afectam a respectiva area,
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calcular a distancia entre dois pontos geograficos e verificar os limites regionais ou
nacionais. Com esta informacéo, as seguradoras podem tomar uma decisdo mais acertada
quanto ao aceitar ou recusar a proposta de seguro.

“JNATHAN Catastrophe Catalogue - Microsoft Internet Explorer von Munich Re
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Figura 33 — Catalogo dos fenémenos da natureza do NATHAN (fonte: SCHIMETSCHEK et al., 1999)

Também esta disponivel pela Internet uma verséo “light” do NATHAN para os utilizadores
comuns da Internet. Aqui, pela escolha do pais e de uma cidade, é possivel visualizar
alguns indices de risco associados a alguns fenémenos da natureza. S&o visualizados, numa
perspectiva muito geral, mapas das regides seleccionadas com indicacdo dos fendmenos da

natureza escolhidos, o que permite ao utilizador avaliar se o local é “amigavel” para morar
ou se precisa de adquirir algum seguro.

Contudo, dependendo do tipo de andlise, a informacédo disponibilizada pelo sistema pode
ndo possuir o nivel de precisdo desejado. Isto porque o sistema ndo possui 0s dados ao
nivel de um codigo de georeferenciacdo como, por exemplo, o codigo postal ou a latitude,
longitude e altitude.

Por sua vez, a Swiss Reinsurance Company (Swiss Re), também uma das maiores
resseguradoras do mundo, com sede em Zurique e uma carteira espalhada por mais de 30
paises, desenvolveu o sistema Catastrophe Network (CATNET) como uma tentativa de
diminuir as perdas resultantes dos ultimos acontecimentos relacionados com os fenémenos
da natureza.

A globalizacdo do mercado segurador veio despertar para a necessidade de existir um
sistema de informacéo a nivel mundial relativo as catastrofes naturais, muito impulsionado
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apos a ocorréncia dos acontecimentos de 1999 (registo de catastrofes naturais ocorridas na
um pouco por todo o globo), onde foram registados milhdes de délares de prejuizos.

Este sistema, disponivel pela Internet para os seus clientes, possui uma base de dados com
aproximadamente 500,000 referéncias tais como paises, ciclones, terramotos e vulcdes.
Cada fenomeno registado possui a data de ocorréncia, o local, a duragdo, os efeitos
provocados nas populacdes e 0s prejuizos para a actividade seguradora (Figura 34).

Basicamente, o sistema funciona de acordo com o seguinte exemplo: uma companhia de
um determinado pais precisa de fazer um seguro noutro pais; esta companhia precisa de
saber pormenores, principalmente relacionados com fenémenos da natureza; acede ao
sistema, procura a localizagdo a segurar e obtém informagdo relativa & exposicdo a
fendbmenos sismicos ou fendmenos tropicais; a informacdo obtida é uma base para a
tomada de decis&o, relativamente a aceitacdo, ou ndo, do seguro.

Tal como o NATHAN, o CATNET também possui os dados numa escala muito pequena,
isto &, possui pouca precisdo. Para ultrapassar este problema, a Swiss Re pretende dotar o
sistema com dados georeferenciados pelos cddigos postais ou por outro sistema de
coordenadas.

A ELRiX - ELectronic Risk eXchange - Microsoft Internet Explorer provided by Swiss Re
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Figura 34 — Atlas de catastrofes naturais do CATNET (fonte: SCHMIDT, 2005)

Como se pode verificar, cada ressegurador possui um sistema de informacao proprio e os
ficheiros gerados com os dados dos riscos possuem um formato particular, o que dificulta a
difusdo e consumo dos mesmos, uma vez que uma companhia de seguros lida com varias
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resseguradoras em simultaneo. Assim, verifica-se o quanto é fundamental existir um
standard que permita a partilha de informacéo.

Tém sido feitos esfor¢os no sentido de se criar um standard aceite por grande parte dos
fornecedores de informacdo. Para além do comité da ANSI, as principais resseguradoras,
seguradoras e correctores mundiais tém estado a trabalhar num conjunto de formatos para
troca de informacdo. Assim, o consumo dos dados estard facilitado, o que permitira as
seguradoras avaliar o risco com maior cuidado, uma vez que terdo mais dados a sua
disposigéo.

Um desses esforgos mundiais deu origem as designadas zonas CRESTA (Catastrophe Risk
Evaluating and Standardizing Target Accumulations). A CRESTA foi fundada em 1997
pela industria seguradora como uma organizacdo independente para a gestdo técnica das
coberturas de fendmenos da natureza. A sua missdo consiste em desenvolver um sistema
uniforme para a acumulagéo do risco de fenémenos da natureza, em particular terramotos,
tempestades e inundacdes. Actualmente, este sistema € largamente utilizado pela
actividade seguradora a nivel internacional e € um standard global para dados referentes a
analise de risco (CRESTA, 2005).

A informacdo gerada esta disponivel para a populacdo em geral, mas é particularmente
dirigida para as entidades dos seguros. Os seus objectivos sao:
e Determinar zonas geograficas em cada pais com padrdo na probabilidade de
ocorréncia de determinado fenémeno da natureza;
e Desenvolver padrdes de risco em cada pais;
e Desenvolver um formato electronico Gnico que possibilite a troca de informacéao de
risco entre diferentes entidades;
e Recolher informacdo junto das entidades dos seguros relacionada com fenémenos
da natureza;
e Recolher informag&o de cada pais referente aos diversos fendmenos da natureza e
e Recolher informacao de cada pais referente aos desastres associados aos fenomenos
da natureza.

Como resultado, sdo criados mapas onde os paises sdo divididos em pequenas areas
geogréficas caracterizadas pelo tipo de risco. Com esta informacdo, as companhias de
seguros e as resseguradoras podem avaliar, com mais pormenor, as propostas referentes a
fendbmenos da natureza, integrando a proposta com os mapas, pelo codigo postal ou pelo
codigo do concelho (Anexo 7 — Zonas CRESTA).

E de notar que a nivel nacional também existem esforcos no sentido de se possuir uma
divisdo geogréfica do pais aceite pelas resseguradoras e pelas companhias de seguros. Esta
iniciativa partiu da APS, que desenvolveu duas divisdes de Portugal: uma para caracterizar
o risco de incéndio e outra para caracterizar as zonas sismicas.

Relativamente ao risco de incéndio, a APS, com o0 apoio do Servico Nacional de
Bombeiros, classificou todos os concelhos do pais em trés niveis de proteccdo de
bombeiros, com base nas seguintes caracteristicas objectivas:

e Area geogréfica;

e Rede viaria;
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NUmero de corporagfes de bombeiros;
NUmero de homens do corpo activo;
NUmero de piquetes permanentes e
Quantidade de material operacional.

A cada nivel corresponde uma letra (a, b, ¢, *) em que “a” representa o melhor nivel de
proteccdo e “*” significa que o concelho ndo dispde de qualquer corporagdo de bombeiros.

Para a classificacdo do pais por zonas sismicas, recorre-se, normalmente, ao apoio de
geologos ligados aos grandes resseguradores. A classificacdo associa um grau de
probabilidade sismica ao cddigo postal (mais pormenorizado que o nivel de proteccdo de
bombeiros). A cada nivel corresponde uma letra (a, b, c, d, €) em que “a” corresponde ao
nivel mais exposto ao risco. A Figura 35 ilustra a divisdo de Portugal continental segundo
as zonas sismicas.

Figura 35 — Divisdo de Portugal continental, segundo as zonas sismicas APS

Para além destas divisdes logicas do pais, a APS também fornece dados referentes a outros
temas que podem ser utilizados em outros produtos, como é o caso do ramo automovel.
Com este tipo de dados, as seguradoras conseguem avaliar com mais pormenor as
propostas de seguros automével e recusar aquelas que apresentam riscos elevados como,
por exemplo, cidaddos com cinco ou mais sinistros nos ultimos dois anos ou cidaddos com
dividas em outras companhias de seguros.

Resumindo, sdo varios os tipos de dados dos seguros existentes um pouco por todo o
mundo. Isto reflecte bem a preocupacédo que existe quanto a disponibilizacdo de uma maior
quantidade de dados para que as seguradoras possam, efectivamente, gerir o seu negécio,
ou seja, gerir o risco. Esta preocupacdo é particularmente visivel por parte das
resseguradoras, na medida em que um negécio falhado junto de uma seguradora
representa, forcosamente, um negdcio falhado para aquela.

Todos estes dados podem e devem ser utilizados na alimentacdo de um SIG. Sem dados,
um SIG ndo produz informacgdo e, como tal, a sua utilizacdo é limitada. Para além das
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questdes associadas aos dados, existem outros factores que se podem transformar em
barreiras a utilizacdo de um SIG na actividade das seguradoras.

4.3. Barreiras a utilizacédo dos SIG

A utilizacdo de um SIG na actividade das seguradoras possibilita uma tomada de deciséo
mais informada aos trés niveis de decisdo, dado que este negdcio depende do
processamento de dados e informacdo e tem uma forte componente geogréafica. Contudo,
existem varias barreiras que condicionam a respectiva utilizacao:

e A falta de dados normalizados;

e A qualidade e exactiddo dos dados ser inferior ao necessario para gerir o risco;

e A falta de integracdo ao longo da cadeia de valor estendida;

e O retorno do investimento ndo ser imediato e

e A mudanca organizacional em algumas actividades.

A falta de normalizacdo dos dados é a principal barreira a utilizacdo de um SIG. Sem
dados, um SIG ndo consegue gerar informacdo Util para o negdcio. Apesar de existirem
varias iniciativas, tanto a nivel nacional como a nivel internacional cujo objectivo é definir
um padrdo para a producdo de dados, os produtores de dados continuam a utilizar formatos
proprietarios, o que dificulta, ou mesmo impossibilita, a respectiva integragéo.

Para além da normalizacdo dos dados, ha ainda, e ndo menos importante, a questdo da
respectiva qualidade e exactiddo. Os dados utilizados no negécio segurador devem estar o
mais proximo possivel da realidade, uma vez que se esta a lidar com o conceito de risco.

Ap0s a aquisicdo dos dados, é necessario fazer a respectiva manutencdo, uma vez que ha
alteracdes constantes das entidades no terreno. As companhias de seguros precisam de
possuir uma politica de gestdo da informacdo, sob pena de estarem a utilizar informacéo
desactualizada na tomada de decisdo.

Também a falta de integracdo ao longo da cadeia de valor estendida dos seguros constitui
uma barreira & utilizagdo dos SIG. Pela anélise efectuada, verifica-se que a APS, os
mediadores e 0s resseguradores assumem particular importancia, na medida em que
possuem dados Uteis para o negdcio das seguradoras. Contudo, estes dados ndo fliem com
simplicidade, contribuindo para as seguradores possuirem menos dados para alimentar o
SIG.

Por outro lado, a implementacdo de um SIG pode atingir valores elevados, constituindo
uma forte barreira a sua utilizacdo. Um dos factores que contribui para este custo € a falta
de dados normalizados. De facto, para além do custo do hardware e software, da formacéo
dos utilizadores e da configuracdo do sistema, ha também o custo associado a aquisicdo de
dados e respectiva manutencdo, na medida em que a seguradora precisa de trabalhar os
dados comprados, uma vez que estes tém origem em diferentes entidade produtoras, ou
precisa de construir dados de raiz.
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Mas, se a implementacdo deste tipo de sistema é uma tarefa demorada, maior ainda pode
ser o tempo de aprendizagem dos utilizadores, no sentido de estes aproveitarem todas as
funcionalidades disponibilizadas. Estes sistemas possuem imensas capacidades para o
apoio a gestdo e uma utilizacdo parcial podera ndo adicionar mais valor aos processos de
negécio. Como tal, o retorno do investimento ndo € imediato.

Também a mudanca organizacional em algumas actividades do negécio pode representar
uma barreira a utilizacdo dos SIG. Os colaboradores das seguradoras adquiriram habitos ao
longo do tempo de trabalho que podem ser dificeis de ultrapassar. A implementacdo de um
sistema vem, forcosamente, padronizar a execucdo de algumas actividades, o que
representa um valor acrescentado ao negdcio, mas cria uma certa instabilidade junto das
pessoas.

Por outro lado, o préprio negocio estd em constante mudanca. Assiste-se, quase
diariamente, a alteracbes no contexto segurador em Portugal, fruto das fusbes de
companhias de seguros. Como tal, existe um trabalho de extrema complexidade para a
integracdo dos varios sistemas de informacéo, o que pode dificultar ainda mais a existéncia
e/ou utilizacdo de um SIG.

Contudo, ultrapassadas estas barreiras, os SIG possibilitam um melhor desempenho dos
principais processos de negdcio das seguradoras. E possivel obter uma resposta mais célere
guanto a aceitacdo, ou ndo, do seguro, prestar melhores servigos aquando da regularizagédo
de um sinistro e desenvolver e distribuir os produtos de seguros tendo em conta as reais
necessidades dos clientes.

4.4. Vantagens da utilizacéo dos SIG

Com base no presente estudo, foi possivel constatar que as vantagens em utilizar os SIG na
actividade dos seguradores, nomeadamente nos processos de negocio das apolices, dos
sinistros e do marketing, enquadram-se nos seguintes aspectos:

e Melhorias na carteira de negocios;

e Maior autonomia na gestdo dos processos de negdécio;

e Reducdo de custos e

e Melhor servigo prestado ao cliente.

A melhoria na carteira de negocios advém da utilizacdo dos SIG nos varios processos de
negocio. Esta tecnologia permite identificar os bons negdcios, isto é, aqueles que possuem
baixo risco, aumentando assim as receitas e diminuindo os custos. Cruzando o local do
seguro com dados que o caracterizam quanto ao nivel de risco, é possivel obter informacgéo
a ser utilizada na deciséo de aceitar, ou ndo, o contrato, ou solicitar alteracbes no sentido
de reduzir a exposicdo ao risco.

Além disso, os SIG permitem analisar a concentracdo geogréfica de apdlices, informagédo

importante para a seguradora decidir se aceita o capital na totalidade ou se recorre a
divisdo do mesmo, utilizando o resseguro ou 0 co-seguro. Também a concentracdo de
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sinistros pode ser avaliada através da utilizacdo de um SIG, 0 que permite a companhia
detectar, atempadamente, sinistros catastroficos e calcular o respectivo custo maximo.

A maior autonomia na gestdo dos processos de negdcio é conseguida através da
disponibilizagdo de mais e melhor informagdo em tempo reduzido, sem necessidade de
recorrer a entidades externas para a execucdo de determinadas actividades ou para a
producdo de informacdo. Por exemplo, na avaliacdo do risco, a deslocacdo fisica de uma
entidade ao local do risco pode ser substituida, ou minimizada, pela analise a informacéo
gerada pelo SIG referente as condi¢fes do bem a segurar.

Esta autonomia também existe a nivel interno, na medida em que os departamentos da
companhia de seguros nao necessitam de recorrer a servigos prestados por outros
departamentos. Um SIG permite que os dados produzidos pelos diferentes processos de
negocio fiquem automaticamente integrados, o que possibilita uma consulta rapida e
auténoma.

A reducdo de custos € uma consequéncia da utilizacdo dos SIG, pelo facto de a seguradora
possuir mais informacdo direccionada para o0 seu negdcio. Um SIG conjuga diferentes
dados através do atributo da localizacdo geogréafica, uma vez que os dados dos seguros tém
uma forte componente de localizacdo o que permite obter informacdo com a dimensdo
espacial para ser utilizada nos varios processos de negocio e aos varios niveis de decisao.

Por sua vez, os servicos sdo orientados para as necessidades dos clientes, o que faz
aumentar a qualidade do seguro. Os SIG permitem identificar, com rapidez e precisdo, 0s
prestadores de servico que melhor se ajustam as exigéncias geograficas dos clientes,
contribuindo para uma rapida recuperacdo do bem afectado.

Em suma, as vantagens em utilizar um SIG no negécio das companhias de seguros
materializam-se em vérias actividades, tais como:

e Avaliar o risco: atraves da identificacdo de areas susceptiveis de inundacéo,
incéndio, fendmenos da natureza ou outros acontecimentos; determinacdo da
relacdo de proximidade com bombeiros, policias, complexos industriais, zonas com
problemas sociais ou outras unidades de caracter “especial” para 0 mundo dos
Seguros;

e Avaliar a concentracdo da carteira: os riscos catastroficos sdo cada vez mais
vulgares. A possibilidade de fazer uma analise das apoélices por area permite
identificar as zonas de maior concentracdo, relacionar esta concentragdo com as
zonas mais susceptiveis de catastrofes, impor limites de novas apolices/capitais
seguros por area geogréafica e negociar novos contratos de resseguro.

e Simular: quantificar o impacto de um acontecimento na carteira dos seguros; por
exemplo, com base em previsdes meteoroldgicas, construir uma simulacdo que
permita identificar as possiveis zonas afectadas e, por conseguinte, as apolices e
respectivos capitais seguros;

e Prevenir: identificar zonas com tendéncias para determinadas doencas
possibilitando a criacdo de servigos de prevencdo e tratamento nas areas mais
afectadas; identificar &reas sujeitas a fendmenos da natureza, como contributo para
limitar a construcdo de habitacfes nessas zonas; caracterizar zonas com potenciais
riscos de incéndio, permitindo actuar com medidas de prevencéo; seguir, em tempo
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real, os fenomenos da natureza (integrando informacdo meteoroldgica), determinar
quais as apolices ou locais de risco que serdo afectados pelo fendbmeno e tomar
accOes de prevencéo;

e Localizar clientes e potenciais clientes: identificar padrdes demogréaficos e
comportamentais; localizar as zonas onde se situam os clientes para que lhes seja
prestado um melhor servico e determinar as zonas onde estdo os potenciais clientes
para o langamento de campanhas de angaria¢do de novos clientes;

e Encontrar oportunidades de negdcio: conjugando informacdo demografica com
informacdo geografica, é possivel obter informacdo sobre eventuais padrbes ou
tendéncias e identificar zonas com caracteristicas ideais para um crescimento da
carteira ou para a implantacdo de um novo posto de vendas;

e Disponibilizar aos clientes servicos baseados na localizacdo: possibilidade de
identificar os prestadores de servigos proximos de um local, tanto para situacdes
pos-sinistro como no momento da aceitacdo do risco;

e Gerir peritagens: disponibilizar os recursos necessarios, por areas geograficas, no
sentido de minimizar as distancias percorridas para avaliar os bens afectados, o que
contribui para uma avaliacdo dos estragos mais célere.

e Auvaliar prejuizos: utilizacdo do SIG apds uma catastrofe de grandes dimensGes
como, por exemplo, um terramoto. Com base na carteira que possui e na &rea
geografica afectada, a seguradora pode fazer uma previsao dos custos que terd que
suportar e tomar as devidas decisoes.

4.5. Resumo

A competicdo no sector financeiro, incluindo o0s seguros, tem aumentado
consideravelmente nos ultimos anos, fruto da desregulamentacdo da actividade e da
globalizaco do mercado. E fundamental para a sobrevivéncia de uma empresa que esta
possua a capacidade de se adaptar as necessidades de clientes cada vez mais exigentes. Ou
seja, a empresa deve ser suficientemente flexivel para disponibilizar novos produtos com
qualidade, nos momentos e locais apropriados, com um pre¢o adequado.

Na actividade seguradora em particular, mais importante que competir nos precos é avaliar
correctamente o risco a contratar e ndo subestimar a respectiva exposi¢cdo. Uma ma decisdo
quanto a aceitacdo de um risco pode resultar em avultados prejuizos para a companhia e
para as resseguradoras.

Assim, torna-se fundamental que as seguradoras possuam um sistema capaz de apoiar 0s
seus principais processos de negocio, ou seja, a gestdo de apolices, a gestdo de sinistros e a
gestdo do marketing. Uma vez que os dados gerados pelo negdcio segurador tém uma forte
componente de localizacdo, é legitimo inferir que os SIG sdo uma ferramenta que pode
melhorar a respectiva gestao.

As resseguradoras, como entidades intervenientes na actividade seguradora, ja utilizam

fortemente esta tecnologia e disponibilizam, inclusive, acessos a informacdo que geram
com estes sistemas através da Internet. Assim, as seguradoras ja conseguem analisar casos
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particulares da sua carteira de seguros, mas sem possuir uma integracdo com o seu sistema
de informacao.

Possuindo um SIG proprio, as seguradoras podem efectuar outras analises como, por
exemplo, a concentracdo geogréafica de contratos. Aqui, as companhias de seguros
conseguem determinar o total dos capitais seguros por zonas geogréaficas, o que lhes
permite decidir se aceitam, ou ndo, mais contratos para estas areas ou se devem, ou nao,
distribuir espacialmente as ac¢Ges de marketing. Existe um integracao total do SIG com os
dados gerados pela actividade da seguradora.

Contudo, isto s6 é possivel se a seguradora conseguir ultrapassar as varias barreiras a
utilizacdo de um SIG. Uma das principais barreiras esta relacionada com os dados. Estes
devem existir no mercado com uma boa qualidade e a um pre¢o aceitavel, uma vez que o
processo de aquisicdo e edicdo de dados de raiz é extremamente caro, MOroso,
tecnicamente intensivo e com pouco interesse para 0 negdcio. Como tal, é preciso que haja
dados produzidos por outras entidades, publicas ou privadas, especializadas nestas tarefas.
Estes dados, combinados com os dados gerados pela actividade da seguradora, séo a fonte
necessaria para que os SIG sejam um sucesso no negocio dos seguros.

Resumindo, os SIG sdo um sistema com grande potencial de aplicabilidade na actividade
seguradora a todos os niveis de decisdo: operacional, no apoio a resolugdo de sinistros,
tactico, na determinacdo de novos pontos de vendas, ou estratégico, na definicdo de novas
tarifas/precos ou na decisdo de limitar a aceitacdo de novos contratos dada a aglomeracéo
espacial.
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5. Discusséao e conclusao

O objectivo deste trabalho é estudar a aplicabilidade da tecnologia SIG na actividade das
seguradoras, nomeadamente nos processos de negdcio das apdlices, dos sinistros e do
marketing.

Este capitulo discute os resultados obtidos, aponta as limitagcdes encontradas na elaboracao
do presente trabalho e sugere hipéteses de desenvolvimento futuro.

5.1. Discussao dos resultados

A necessidade de seguranca € um sentimento que sempre esteve e continua a estar presente
na vida do homem. Como tentativa de o satisfazer, surge a contratacdo de um seguro. Isto
é, mediante o pagamento de um prémio, uma entidade transfere parte do risco a que esta
exposta para outra entidade, denominada seguradora.

As seguradoras desenvolvem a sua actividade em volta do conceito de risco, tendo como
objectivo minimizar 0s prejuizos decorrentes dos contratos realizados e maximizar a
aceitacdo de riscos com baixa probabilidade de ocorréncia de sinistros. Para tal, a gestéo
das seguradoras foca-se, essencialmente, em trés processos de negdcio que integram a
respectiva cadeia de valor: gestdo de apolices, gestao de sinistros e marketing.

A gestdo de apolices € responsavel pela carteira de seguros da companhia. Uma avalia¢do
cuidadosa das propostas de seguros e uma correcta determinacdo do prémio a pagar sdo
duas actividades nucleares do negécio do risco. Uma falha neste estagio do contrato de
seguro pode implicar um prejuizo avultado para a companhia.

Por outro lado, a gestéo de sinistros é responsavel pela regularizacdo dos mesmos. Aqui, 0
cliente dirige-se a companhia, participa o prejuizo decorrente do risco contratado e espera
ser indemnizado das respectivas consequéncias. A seguradora, por sua vez, avalia a
participacdo e determina os custos associados. E neste momento que se cria uma relagéo de
confianga entre o reclamante do sinistro e a seguradora.

Esta confianga resulta da qualidade percebida pelo cliente, sendo fundamental a existéncia
de uma politica de marketing orientada para a satisfacdo do cliente. Com efeito, o
marketing assume um papel especial na actividade seguradora. Os produtos de seguros sao
desenvolvidos com o objectivo de satisfazer as necessidades dos clientes, sem esquecer 0
aumento das vendas e a diminuicdo dos prejuizos decorrentes dos sinistros.

Assim, estes trés processos de negdcio sdo dependentes entre si, uma vez que a execucao
de cada um influencia os outros. O marketing influencia o0 comportamento da carteira de
apolices, na medida em que a populagdo sente-se ou ndo atraida para comprar seguros. As
apolices, por sua vez, permitem a existéncia de sinistros e respectivas despesas. O
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resultado dos processos de negocio das apolices e sinistros condiciona a actividade do
marketing.

Como forma de adicionar valor aos trés processos de negocio, as seguradoras podem
utilizar vérias tecnologias existentes no mercado. As TIC, por exemplo, permitem a
automatizacao de algumas actividades e uma gestdo mais adequada da comunica¢do. Os
sistemas de informacdo, por sua vez, contribuem para a obtencdo de informacéo de apoio a
gestdo do negacio.

Um caso particular dos sistemas de informacdo sdo os SIG. Estes sistemas distinguem-se
pela capacidade de integrar dados geograficos com dados alfanuméricos. Ou seja, sdo um
sistema que permite analisar dados de natureza geo-espacial.

Tendo em conta a natureza de um SIG e tendo em conta que os dados resultantes da
actividade seguradora possuem uma forte componente geografica, € razoavel inferir que
estes sistemas podem ser vistos como ferramentas de apoio a gestdo seguradora aos trés
niveis de decisdo: operacional, tactico e estratégico.

H& algum tempo, os SIG eram caracterizados como sendo sistemas muito complexos,
excessivamente dispendiosos e apenas utilizados para extraccdo de mapas. A aquisicdo de
um SIG significava um grande investimento, tanto em termos de hardware e de software,
como na formacdo do pessoal. Assim sendo, os SIG eram vistos como sistemas
interessantes, mas sem grande aplicabilidade nos negécios.

Actualmente, com o desenvolvimento da tecnologia, a diminuicdo no custo de
implementacdo e o aparecimento de novas e mais simples ferramentas de anélise espacial
de dados, estes sistemas ja fazem parte do ndcleo de alguns tipos de negécio.

Ja ao nivel das seguradoras, para tirar proveito dos SIG, estas necessitam ter acesso a
dados sobre clientes, 0 mercado, a concorréncia e o territdrio. Este tipo de dados pode ter
origem na propria actividade da seguradora, na cadeia de valor estendida do seguro, onde
se incluem as resseguradoras, a APS e os canais de distribuicdo, ou em entidades externas
ao negaocio do risco.

E aqui que reside uma das principais barreiras a utilizagdo de um SIG. Uma vez
ultrapassados 0s custos associados ao equipamento, pelo crescimento exponencial da
tecnologia na area do hardware, é necessario criar uma infra-estrutura de informacéo
geografica capaz de abastecer o sistema.

Em Portugal, embora exista grande quantidade de dados geograficos, quer produzidos por
entidade publicas, quer produzidos por entidades privadas, a verdade é que ndo existe
informacdo geografica pormenorizada (informacéo ao nivel de ruas e respectivos edificios)
que contemple a totalidade do territorio nacional, existindo apenas para algumas cidades
como Porto ou Lisboa. Esta informacéo é fundamental para que se possa usufruir de todas
as funcionalidades disponibilizadas pelos SIG

Além disso, os dados existentes sdo produzidos por varias entidades, o que contribui para a
sua dispersdo e falta de integracdo. Cada fornecedor produz informacdo segundo 0s seus
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critérios, esquecendo-se por vezes que existem implementagdes de SIG que nédo
conseguem interpreta-la.

Quanto aos dados alfanuméricos existentes em Portugal, estes sdo maioritariamente
compilados e disponibilizados pelo INE. De toda a informacéo que este organismo produz,
apenas uma parte estd publicada. A outra estd disponivel para tratamento especifico
solicitado pelos utilizadores de informacéo estatistica.

Assim, pela dificuldade inerente a aquisicdo e manutencdo de dados, os SIG ainda séo
vistos como ferramentas satélites ao negocio. De facto, dos varios contactos mantidos ao
longo da realizacdo deste trabalho, ndo se encontrou grande interesse por parte dos
entrevistados em implementar este tipo de sistema, o que pode significar pouca consciéncia
das vantagens que uma seguradora pode ter em utilizar esta tecnologia. Esta falta de
interesse também pode derivar do facto de entidades como os resseguradores e a APS ja
disponibilizarem alguns dados trabalhados geograficamente, ou de algumas seguradoras
pertenceram a grupos internacionais, onde a analise da dimensdo espacial é efectuada nas
sedes.

No entanto, pelo crescimento verificado nos Gltimos tempos, quer na disponibilizacdo da
informacdo, quer nas tecnologias associadas a estes sistemas, pode-se prever uma
utilizacdo rotineira nas varias vertentes do seguro, desde a definicdo de modelos
catastroficos, passando pelo estudo do mercado, até ao apoio operacional na regularizagdo
dos sinistros. E um sistema que sera parte integrante do negdcio e tera aplicabilidade aos
trés niveis de decisdo: operacional, tactico e estratégico.

Existem alguns autores que argumentam que, no futuro, a localizacdo geografica ndo sera
um factor determinante no negdcio, uma vez que o conceito virtual tem cada vez mais
seguidores. Contudo, o negécio dos seguros terd sempre a localizagdo como chave do
negocio: o seguro de uma habitacdo depende sempre da respectiva localizagdo; o seguro de
mercadorias esta directamente relacionado com o trajecto efectuado; a distribuicdo de bens
e servicos necessita sempre de saber onde estéo os clientes.

Em suma, no sentido de oferecer mais e melhores servigos aos seus clientes, as companhias
de seguros podem e devem usufruir de todas as tecnologias existentes no mercado, sendo
0s SIG uma das opgdes.

5.2. Limitagbes do estudo

Uma das limitacdes deste estudo resulta da pouca bibliografia encontrada sobre os seguros
que aborde os respectivos processos de negdcio. Sem referéncias, houve a necessidade de
efectuar entrevistas semi-estruturadas, individuais e em grupo, a especialistas no ramo
segurador. Estas entrevistas permitiram obter conhecimentos preciosos, sem 0s quais néo
teria sido possivel concluir este trabalho.
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Além disso, a pouca bibliografia existente em Portugal situa-se em Lisboa, nas bibliotecas
privadas da APS e do ISP, onde o acesso é muito controlado. N&o houve a possibilidade de
requisitar obras para estudo posterior.

Dos contactos informais efectuados ao longo da realizacdo do trabalho em vérias
companhias de seguros, verificou-se pouca receptividade para abordar o tema em estudo.
Esta situagdo pode estar relacionada com a falta de conhecimento sobre as potencialidades
dos SIG na actividade seguradora ou com a necessidade de manter em segredo a utilizacéo
deste tipo de sistema, funcionando como uma vantagem competitiva.

Por outro lado, a falta de recursos, quer financeiros quer humanos, ndo permitiu avancar
com a elaboracdo de um inquérito a nivel nacional que poderia quantificar a utilizacdo dos
SIG nas companhias de seguros em Portugal. Este tipo de trabalho requereria demasiado
tempo de investigacdo tornando-se incompativel com uma vida profissional muito intensa.

5.3. Sugestdes de trabalho futuro

Este trabalho apenas aborda a utilizacdo dos SIG na actividade das seguradoras numa
perspectiva tedrica. Trabalhos futuros podem incluir estudos de caso ou mesmo inquéritos,
no sentido de quantificar situacdes e aspectos apresentados neste trabalho.

De facto, com base no conhecimento obtido neste estudo, podem ser elaborados
questionarios direccionados para as areas da actividade seguradora abordadas, o que
permitird efectuar o levantamento quantitativo do estado da arte dos SIG nos seguros em
Portugal.

Outros desenvolvimentos futuros podem passar pela analise pormenorizada de todos 0s

processos de negocio inerentes a actividade seguradora e detectar utilizagdes de SIG ndo
mencionadas neste trabalho.
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Anexo 1 — Estatisticas do ISP e APS

Periodicamente, o ISP e a APS elaboram relatorios estatisticos que caracterizam o mercado
segurador portugués. A Figura 36 e a Figura 37 sdo construidas com base nesses dados.

O Ramo Vida

B Automovel

O Acidentes de trabalho

O Incéndio e outros danos

B Maritimo e transportes

O Mercadorias
transportadas

B Aéreo

O Responsabilidade civil

B Outros

Figura 36 — Estrutura do mercado segurador em Portugal no ano de 2003

O Ramo Vida
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O Acidentes de trabalho

O Incéndio e outros danos

B Maritimo e transportes

O Mercadorias
transportadas

M Aéreo

O Responsabilidade civil

M Outros

Figura 37 — Prémios emitidos em 2003
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Anexo 2 — Cartografia automatizada

Existem algumas tecnologias que estdo na base dos progressos dos SIG, havendo,

inclusive, relativa dificuldade em distinguir os diferentes sistemas de geoprocessamento,

uma vez que todas manipulam a dimenséo espacial. Estas tecnologias séo:

AM - Automated Mapping ou Cartografia Automatica;

CAM - Computer Assisted Mapping ou Cartografia Apoiada por Computador;

CAD - Computer Aided Drafting ou Planos e Projectos Apoiados por Computador;

CADD - Computer Aided Drafting and Design ou Planos e Projectos Apoiados por

Computador;

e AM/FM - Automated Mapping/Facilities Management ou Cartografia
Automatica/Gestao de Infra-estruturas.

AM e CAM sdo tecnologias vocacionadas para desenhar e produzir cartografia automatica.
Dispdem de um processamento grafico e de uma apresentagdo muito eficiente, mas
normalmente ndo possuem capacidades de manipulacdo e de andlise da informacao
tematica alfanumérica, para além da estritamente necessaria para 0 bom desempenho
daquelas fungdes.

CAD e CADD sdo tecnologias destinadas a elaboracdo de planos de urbanismo e de
projectos de arquitectura, de engenharia civil e de maquinas. Estdo vocacionadas para a
elaboracdo de projectos de infra-estruturas e equipamentos: estradas, pontes, redes de dgua
e saneamento e edificios. Para além das capacidades gréaficas interactivas, estas tecnologias
possuem meios de calculo de apoio aos projectos, mas nao possuem funcgdes de analise de
atributos.

AM/FM séo tecnologias vocacionadas para a manipulacdo de entidades gréficas e de
atributos, permitindo efectuar diversas andlises sobre dados georeferenciados. Também
possuem capacidades de tratamento de informacdo grafica, semelhantes a dos sistemas de
cartografia automatica, e capacidades para a producdo de mapas.

A tecnologia AM/FM &, por vezes, comparada com os SIG, admitindo que os primeiros
funcionam em geral nas empresas responsaveis pela gestdo das redes publicas e os SIG nos
servigos de planeamento governamentais (ANTENUCCI, 1991).

Uma vez que hd uma constante evolucdo nas tecnologias, torna-se possivel adicionar, a

estes sistemas, componentes como coordenadas geogréaficas, sistemas de projeccdo e
ligacdo a bases de dados, o que atenuam as diferencas face aos SIG.
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Anexo 3 — Sistemas de projeccao e coordenadas

A projeccdo € o método utilizado para representar, sobre uma superficie plana, os
fendbmenos que ocorrem na superficie da Terra através de processos de transformacoes
geométricas e analiticas.

A correspondéncia entre 0s pontos da superficie terrestre e a sua representacao constitui o
problema fundamental da cartografia, pois impossibilita uma solugéo perfeita, ou seja, uma
projeccdo livre de deformacbes. Para minimizar as distorcdes, sdo aplicadas diferentes
técnicas de representacdo no sentido de se atingir resultados que possuam propriedades
favoraveis para um proposito especifico. A Tabela 11 mostra os nomes de alguns sistemas
de projeccdo (ABRANTES, 1998).

Tabela 11 — Sistemas de projeccao (fonte: ABRANTES, 1998)

Descricdo

Projeccdo azimutal
Projeccédo cilindrica
Projecc¢do conica
Projeccdo convencional
Projecc¢do equidistante
Projecc¢do equatorial
Projeccdo equivalente

Relativamente aos sistemas de coordenadas, estes podem ser (ABRANTES, 1998):
e Geocéntricas: sistema de coordenadas que define a posi¢do de um ponto em relacéo
ao centro da Terra;

e Topocéntricas: sistema de coordenadas que define a posicdo de um ponto em
relagdo a um determinado local na superficie terrestre.

A Tabela 12 mostra alguns nomes de sistemas de coordenadas e entidades que os utilizam
na producdo de dados geograficos.

Tabela 12 — Sistemas de coordenadas (fonte: ABRANTES, 1998)

Sistema Utilizacao

Sistema Bessel-Bonne (SBB) Servicos Geoldgicos de Portugal

Sistema Hayford-Gauss Militar (SHGM) Instituto Geografico do Exército (IGE) e
pelos fornecedores que usam as cartas do
IGE como base. Por exemplo, a Direccdo
Geral de Florestas (DGF) e o Centro
Nacional de Reconhecimento e
Ordenamento Agrério (CNROA)

Sistema de Hayford-Gauss Moderno (ou | Instituto Geografico Portugués na producéo
sistema do Datum 73, SHG73) de ortofotomapas
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Anexo 4 — Formatos electronicos

O formato dos dados geograficos € um aspecto importante a ter em consideracdo na
aquisicdo dos dados, uma vez que nem todos séo interpretados pelo SIG.

No limite, cada software SIG tem um formato proprietéario, optimizado para ser utilizado
pelo proprio e ndo por software terceiro. No entanto, alguns softwares SIG suportam outros
formatos através de func¢des de conversao.

A Tabela 13 lista os principais formatos electronicos utilizados no mundo (GISCENTRE,
2005):

Tabela 13 — Formatos electrénicos (fonte: GISCENTRE, 2005)

Formato Descricdo

ARC Formato ASCII simples, desenvolvido pelo ESRI

DLG Digital Line Graphs, utilizado pelo US Geological Survey (UGSS)

DGN Formato desenvolvido pela MicroStation, uma aplicagdéo CAD

DWG Formato desenvolvido pela Autodesk, com possibilidade de conversao
(sem perda de dados) para o formato DXF

DXF Formato desenvolvido pela Autodesk, comum para transferéncia de dados
vectoriais

EO0O Formato desenvolvido pela ESRI, utilizado para transferéncia de dados
entre as diferentes versdes do software ESRI.

GML Geography Markup Language, desenvolvido com base no XML e
utilizado no Open GIS Consortium

SDTS Spatial Data Transfer System, formato desenvolvido nos EUA cujo
objectivo é albergar todos os tipos de dados geogréaficos.

ADRG Arc Digitized Raster Graphics, formato criado pelo departamento militar
dos EUA para armazenar mapas em formato raster.

DEM Digital Elevation Model, formato criado pelo UGSS

PCX PC Paintbrush Exchange, formato comum encontrado em alguns
dispositivos de captura de imagens.

TIFF Tagged Image File Format, formato comum encontrado em alguns
dispositivos de captura de imagens.

GeoTIFF | E um formato derivado do TIFF para dados raster georeferenciados

GRIB GRid In Binary, desenvolvido pelo World Meteorological Organization
(WMO)
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Anexo 5 — Instituicdes do SNIG

As tabelas 14, 15 e 16 ilustram as vérias institui¢cdes produtoras de informacgdo geografica
no ambito do SNIG.

Tabela 14 — Entidades do SNIG no ambito nacional (fonte: SNIG, 2004)

Sigla Descricéo
1A Instituto do Ambiente
IEP Instituo das Estradas de Portugal
IGM Instituto Geol6gico e Mineiro
IH Instituto Hidrogréafico
IHCT Instituto de Investigacdo Cientifica e Tropical
IMOPPI Instituto de Mercados, Obras Publicas e Particulares e do Imobiliario
INDOURO Instituto de Navegabilidade do Douro
INE Instituto Nacional de Estatistica
INIA Instituto Nacional de Investigacdo Agraria
IPIMAR Instituto de Investigacdo das Pescas e do Mar
vv Instituto da Vinha e do Vinho
ICN Instituto de Conservacdo da Natureza
IGP Instituto Geografico Portugués (antigo IPCC)
IHERA Instituto de Hidraulica, Engenharia Rural e Ambiente
IM Instituto de Meteorologia
IMP Instituto Maritimo Portuério
INAG Instituto da Agua
INFT Instituto Nacional de Formagdo Turistica
IPA Instituto Portugués de Arqueologia
IPPAR Instituto Portugués do Patrimoénio Arquitectonico e Arqueoldgico
IGEOE Instituto Geografico do Exército
DGCC Direccdo Geral do Comércio e da Concorréncia
DGEMN Direccdo Geral de Edificios e Monumentos Nacionais
DGOTDU Direccdo Geral do Ordenamento do Territdrio e Desenvolvimento Urbano
DGDRURAL Direccdo Geral de Desenvolvimento Rural
DGF Direccdo Geral das Florestas
DGPA Direccdo Geral de Pescas e Arquitectura
CNC Centro Nacional de Cultura
DETEFP Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formacao Profissional
LNEC Laboratdrio Nacional Engenharia Civil
0oC Observatdrio do Comércio
STAPE Secretariado Técnico dos Assuntos Para o Processo Eleitoral
CTT Correios de Portugal
GAERE Gabinete Para os Assuntos Europeus e Relacdes Exteriores
MEDAPP Ministério da Educacdo — Departamento de Avaliacdo, Prospectiva e Planeamento
SNPC Servico Nacional de Protecc¢do Civil
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Tabela 15 — Entidades do SNIG no ambito regional (fonte: SNIG, 2004)

Sigla Descricéo
CCR Alentejo Comissao de Coordenacdo da Regido do Alentejo
CCR Centro Comissao de Coordenacdo da Regido Centro
CCR Norte Comissdo de Coordenacdo da Regido Norte
CCR Algarve Comissao de Coordenacdo da Regido do Algarve
CCRLVT Comissao de Coordenacdo da Regido de Lisboa e Vale do Tejo
DDR Alentejo Direccdo Regional de Agricultura do Alentejo
DRABI Direc¢do Regional de Agricultura da Beira Interior
DRAEDM Direc¢do Regional de Agricultura de Entre Douro e Minho
DRAOT Algarve Direccdo Regional do Ambiente e Ordenamento do Territério do Algarve
DRAOT LVT Direccdo Regional do Ambiente e Ordenamento do Territdrio de Lisboa e Vale do

Tejo
DRARO Direccdo Regional de Agricultura do Ribatejo Oeste
DRE Algarve Direc¢do Regional de Economia do Algarve
DRA Algarve Direccdo Regional de Agricultura do Algarve
DRABL Direc¢do Regional de Agricultura da Beira Litoral
DRAOT Alentejo Direc¢do Regional do Ambiente e Ordenamento do Territério do Alentejo
DRAOT Centro Direccdo Regional do Ambiente e Ordenamento do Territério do Centro
DRAOT Norte Direc¢do Regional do Ambiente e Ordenamento do Territério do Norte
DRATM Direc¢do Regional de Agricultura de Tras-os-Montes
Tabela 16 — Entidades do SNIG no ambito local (fonte: SNIG, 2004)

Sigla Descricéo
AMAT Associacdo de Municipios do Alto TAmega
AMBV Associacdo de Municipios da Bairrada/Vouga
AMLA Associacdo de Municipios do Litoral Alentejano
AMO Associacdo de Municipios do Oeste
AMTN Agrupamento de Municipios de Torres Novas
AMVCD Associacdo de Municipios do Vales do Ceira e Dueca
AMBMG Associacdo de Municipios do Baixo Mondego e Gandaras
AMCVMP Associacdo de Municipios de Castelo de Vide, Marvao e Portalegre
AMNA Associacdo de Municipios do Norte Alentejano
AMTQT Associacdo de Municipios da Terra Quente Transmontana
AMVDN Associacdo de Municipios do Vale do Douro Norte
AMSSM Agrupamento de Municipios de Santarém e Salvaterra de Magos

Camara Municipal Alcanena

Camara Municipal Alcochete

Céamara Municipal Aljustrel

Cémara Municipal Amadora

Camara Municipal Arouca

Céamara Municipal Aveiro

Camara Municipal Barreiro

Cémara Municipal Beja

Camara Municipal Braga

Cémara Municipal Cantanhede

Cémara Municipal Cascais

Cémara Municipal Castanheira de Péra

Camara Municipal Castelo Branco

Camara Municipal Carto Marim

Camara Municipal Coimbra

Cémara Municipal Espinho

166

Agrupamento de Municipios de Abrantes, Constancia, Gavido, Macdo e Sardoal




Camara Municipal Esposende

Camara Municipal Estarreja

Camara Municipal Evora

Camara Municipal Faro

Camara Municipal Felgueiras

Camara Municipal Ferreira do Zézere

Camara Municipal Gondomar

Camara Municipal Gouveia

Camara Municipal Guimaraes

Camara Municipal Lishoa

Camara Municipal Loures

Camara Municipal Mafra

Camara Municipal Maia

Camara Municipal Marinha Grande

Camara Municipal Matosinhos

Camara Municipal Moita

Camara Municipal Monchique

Camara Municipal Montijo

Camara Municipal Oeiras

Camara Municipal Oliveira de Frades

Camara Municipal Pévoa de Varzim

Camara Municipal Porto

Camara Municipal S8o Jodo da Madeira

Camara Municipal Sdo Pedro do Sul

Camara Municipal Seixal

Camara Municipal Serpa

Camara Municipal Setubal

Camara Municipal Tomar

Camara Municipal Viana do Castelo

Camara Municipal Franca de Xira

Camara Municipal Vila Velha de R6dao

Camara Municipal Vagos

Camara Municipal Vila Real

Camara Municipal Vila Nova de Famalicdo

Camara Municipal Vouzela

167




Anexo 6 — Quadro resumo da analise SWOT

O trabalho realizado no ambito do E&T 2000 para o sector dos SIG resultou num quadro
resumo dos pontos fortes, dos pontos fracos, das oportunidades e das tendéncias que esta

tecnologia enfrenta em Portugal. A Tabela 17 evidencia esta analise.

Tabela 17 — Resumo da analise SWOT (fonte: E&T, 2000)

Pontos fortes
(Strengths)

Pontos fracos
(Weaknesses)

Oportunidades
(Opportunities)

Tendéncias
(Tendencies)

e Aexisténcia de um
centro Nacional de
Informacéo
Geografica

e  Aexisténcia de um
s6lido conjunto de
produtores de
contetdos de IG

e Aexisténcia do
SNIG

e A existéncia de
conteildos em
formato digital de

boa qualidade e com

cobertura nacional
e A existéncia de

actividade relevante
na area dos sistemas

de informacéo da
administracéo
publica

e A existéncia de uma

frutifera ligacéo
entre as
universidades e
administracdo
publica

e Adiversidade da
oferta na formacéo
(qualidade)

e A existéncia de uma

associacao de
utilizadores SIG

Inexisténcia de
politicas claras de
acesso aos dados
Auséncias de
coberturas nacionais
de eixos de via e do
cadastro, com
especial relevo para
as zonas urbanas
Auséncia de
informac&o
cartogréafica
generalizada a
grandes escalas
Falta de recursos
humanos
qualificados
Desconhecimento
das potencialidades
das tecnologias de
IG ao nivel de
decisores e gestores
Diminutos casos de
sucesso de
implementacédo de
SIG que ndo sirvam
apenas para
aquisicdo e gestdo
de informac&o
Fraca integracdo de
tecnologia SIG com
ferramentas de
gestdo do tipo ERP

e A consciéncia da Mercado/empresas
importancia dos de reduzida
SIG na sociedade dimensdo
portuguesa Reduzida oferta de
formacéo
(quantidade)

A liberalizagdo do
servico postal

A liberalizagdo do
sector das
telecomunicacBes
A introducgéo
maxima do padrao
UMTS para
comunicacdo moével
As iniciativas
privadas de
producdo de I1G com
expressdo nacional
As grandes
iniciativas de
planeamento

A expansdo da
utilizacdo da
Internet por outros
segmentos da
populagéo e
respectiva expansao
de servicos
baseados na Internet
que envolvem a
utilizacdo de I1G

A emergéncia de
novos mercados que
necessitam de
informagéo
geografica

As novas imagens
de alta resolucéo

Omnipresenca da IG
Novos tipos de IG
de base

A alteracdo dos
paradigmas
institucionais de
producéo de
informagéo
geografica
Proliferagdo de
empresas de
servigos de valor
acrescentado sobre
IG para os mercados
da Internet e da
comunicagdo movel.
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Anexo 7 —Zonas CRESTA

As zonas CRESTA identificam os locais de Portugal segundo o seu grau de acumulagéo
sismica, baseando-se nos cddigos postais. A Figura 38 e a Figura 39 ilustram a divisao de

Portugal Continental segundo o cddigo postal e segundo o indice de tarifacdo para
fendmenos sismicos (CRESTA, 2005).
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Figura 38 — Divisao de Portugal segundo o cddigo postal de dois digitos (fonte; CRESTA, 2005)
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Figura 39 — Zonas CRESTA segundo o indice de tarifacdo para acumulagdo sismica (fonte: CRESTA, 2005)

170



Anexo 8 — Sistemas de posicionamento

A utilizacdo dos SIG tem sido complementada com novas tecnologias, como € o caso dos
sistemas globais de posicionamento. Actualmente, existem dois sistemas em operacao: o
GPS (Global Positioning System) dos EUA e o0 GLONASS da Russia. Estd em fase de
projecto um terceiro, denominado GALILEU, com origem na Europa.

O GPS foi criado e é mantido pelo Departamento de Defesa dos Estados Unidos da
Ameérica. Basicamente, € um sistema composto por varios satélites em orbita a volta da
Terra e que determina a localizacdo de algo equipado com um receptor apropriado
(TRIMBLE, 2005).

Como os pregos e dimensdes destes receptores tém vindo a diminuir, tem sido possivel a
sua inclusdo em praticamente todos os bens materiais ou mesmo em seres Vivos.
Actualmente, sdo varios os produtos equipados com o GPS, destacando-se 0s automaveis,
0s barcos, 0s avides, 0s telemdveis e os computadores.

Por sua vez, 0 GLONASS é mantido pelas autoridades militares da Russia e 0 seu modo de
operacdo é idéntico ao GPS (TRIMBLE, 2005).

A continuidade e fiabilidade dos dados que estes dois sistemas transmitem dependem das
referidas autoridades militares que podem, por exemplo, interromper ou deteriorar o sinal a
qualquer momento. Inclusive, os dados transmitidos actualmente pelo sistema GPS contém
uma margem de erro propositada, que ronda os cem metros de distancia. Por esta e por
outras razdes, a Unido Europeia decidiu construir o seu proprio sistema de posicionamento
denominado GALILEU (INOV, 2001).

Este sistema, a semelhanca dos anteriores, baseia-se numa constelacdo de satélites e
estacOes terrestres que permitem fornecer informacdes relativas ao posicionamento de
utentes de inimeros sectores como, por exemplo, nos transportes, para a localizacdo de
veiculos, busca de itinerarios, controlo da velocidade e sistemas de orientagdo, nos servicos
sociais, para o auxilio aos deficientes ou aos idosos, na assisténcia a pessoas em perigo ou
ainda em actividade de laser, como a orientacdo no mar ou na montanha. Prevé-se que o
GALILEU esteja totalmente operacional em 2008.
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