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Resumo

TIC, Web 2.0, Blogue, Interacgdo interfamiliar, Envolvimento familiar, NEE

Conceptualmente ancorado na reconhecida importancia das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) enquanto ferramentas promotoras da
interaccdo, este estudo pretendeu analisar o impacte da sua utilizagéo,
nomeadamente de uma ferramenta da Web 2.0, o blogue, na interacc¢do entre
familias de alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE) e na

relacdo destes importantes agentes educativos com o contexto educacional.

Em ordem a concretizar este objectivo foi realizado um estudo de caso de
caracter qualitativo que teve como conjunto de participantes 7 familiares de
criancas com NEE, decorrentes das limitagcdes associadas a um diagndstico de
dislexia. No escrutinio das interac¢des ocorridas no blogue foram também
contempladas as intervencdes de participantes do blogue externos ao estudo,

perfazendo neste &mbito um ndmero total de 44 participantes.

Os resultados obtidos - a partir da andlise de dados provenientes de dois
inquéritos por questionario, aplicados na fase de pré e pdés-interaccdo no
blogue, e da andlise de contetdo das interac¢bes registadas no mesmo -
demonstraram um crescimento das interac¢des interfamiliares e revelaram

indicadores de maior envolvimento parental na educacéo.

As conclusdes sugerem, por isso, que a utilizacdo das TIC promove a
interaccdo entre estas familias e que esta, por sua vez, tende a estar
associada a construcdo de uma mais proxima relacdo entre a familia e a

escola.
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Conceptually based on the acknowledged importance of the Information and
Communication Technologies (ICT) as tools that promote interaction, this study
aimed to analyze the impact of their use, namely of a Web 2.0 tool, the blog, on
the interaction between families of Students with Special Education Needs
(SEN) and on the relationship between these important education agents and
the educational context.

Under this aim, a qualitative case study was driven over a group constituted by
7 relatives of students with SEN derived from limitations associated with a
diagnosis of dyslexia. In the analysis of interactions occurred in the blog,
interventions of participants external to the study were also covered, making a

total of 44 participants.

The results - based on the analysis of data from two questionnaire surveys,
applied at the blog’s pre and post-interaction moments, and on the interactions
content analysis - have shown a growth of interactions between families and

have pointed indicators of greater parental involvement in education.

The findings suggest therefore that the use of ICT promotes the interaction
between these families and that this, in turn, tends to be associated with the

building of closer relationships between families and school.
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1. Introducdo

Com a acelerada evolucdo das Tecnologias da Informacéo e Comunicagdo (TIC) e, nomeadamente
do denominado software social no dmbito da Web 2.0, o ensino pode ter nas suas inumeras
ferramentas um forte aliado potenciador, entre outros, da desejavel abertura da escola ao mundo
exterior e, particularmente, as familias.

Por ndo se tratarem apenas de ferramentas de cariz informativo, mas também e, sobretudo, de um
poderoso instrumento no suporte & comunicagdo e interaccdo, as TIC poderdo promover o
indispensavel envolvimento e aproximacdo da familia ao contexto escolar potenciando a sua
participacédo e contributo activo - factores determinantes na promocdo do sucesso escolar.
Independentemente da cultura, periodo histérico, localizacdo geografica ou composicao interna, a
familia é o primeiro grupo social ao qual o ser humano pertence e desempenha, portanto, um papel
fundamental e determinante no seu desenvolvimento (Glat & Pletsch, 2004).

Apesar da reconhecida importdncia da familia no processo educativo e da inquestionavel
necessidade da sua envolvéncia no percurso escolar dos alunos, a presencga constante e continua dos
encarregados de educacdo é frequente e compreensivelmente dificultada pela sua reduzida
disponibilidade relacionada, entre outros, com o0s seus afazeres profissionais.

Neste panorama, a exploracdo de instrumentos de apoio a aproximagdo dos encarregados de
educacdo as escolas é cada vez mais pertinente e torna-se, por isso, imperativo tirar partido de
meios de contacto mais flexiveis que permitam ndo descurar a sua integracdo e contrariar barreiras
que mantém arredada da escola a participacdo efectiva das familias.

Neste ambito, as novas tecnologias poderdo afigurar-se como facilitadoras desta necesséaria
mudanca, aumentando a capacidade/possibilidade de intervencdo e actuacdo destes importantes
intervenientes no processo educativo, podendo desta forma contribuir simultaneamente para a
concretizagdo do objectivo estipulado pelo Ministério que visa a “co-responsabilizacdo dos
familiares no processo de desenvolvimento pessoal e social das criangas e dos jovens” (Portal do
Governo, 2006). Esta mudanca opera mediante a quebra de barreiras entre contextos — familiar e
escolar — aproximando pais e professores e através do enriquecimento intracontextual pela partilha
de experiéncias e dificuldades entre contextos e intervenientes semelhantes na sua problemética.
Relativamente aos alunos com Necessidades Educativas Especiais (NEE), a utilizacdo destas
ferramentas adquire ainda maior sustentabilidade face a crescente literatura que documenta que a

eficécia da intervencao psico-educativa pressupde o inevitavel envolvimento da familia’.

! A este propésito Dunst (2002) afirma que as praticas consistentes com os principios da abordagem centrada na familia
estdo relacionadas com resultados positivos da intervencgdo, pelo que a intervengao centrada na familia surge como uma
“expansao logica das praticas que procuram maximizar os esfor¢os de intervengdo” (Bruder, 2000:108).



No que concerne ao crescente nimero de criangas que experienciam limitagfes na sua participacdo
educacional, a transdisciplinaridade e a reunido dos diferentes contextos que as envolvem é, por
exceléncia, o processo mais eficaz na abordagem as suas probleméaticas embora permaneca de
dificil concretizagdo, havendo dados empiricos que demonstram o sentimento de isolamento quer
das escolas, quer das familias destes alunos (Heiman, 2002; Peterander, 2000).

Sendo a Educagdo Especial uma forma de atendimento muito especifica e considerada,
economicamente, de alto custo, as ferramentas de comunicacao e interconexao abrem um leque de
oportunidades, permitindo colmatar a escassez de apoio e acompanhamento a estas familias. Nesta
perspectiva, uma rede de apoio para a familia que proporcione o contacto com outras familias que
vivenciam problemas semelhantes, convergiria certamente para uma melhor vivéncia da familia e
da crianca com NEE. As familias poder-se-iam constituir como importantes fontes de informacao e
suporte emocional umas para as outras, ajudando a combater atitudes negativas, fortalecendo a
percepcao do que podem fazer para ajudar o filho com NEE no sentido de o estimular, promover o
seu desenvolvimento e maximizar a sua incluséo.

Face a natural concepcdo da leitura enquanto o grande meio de todo o processo de ensino/
aprendizagem, no seio das NEE, a dislexia assume-se como uma Dificuldade de Aprendizagem
(DA)/ Dificuldade de Aprendizagem Especifica (DAE) a ter em particular atengdo, uma vez que a
competéncia linguistica e a leitura poderdo estar altamente correlacionadas com 0 Sseu sucesso
académico nas varias disciplinas (Pretorius, 2001). Paralelamente, perante a imprescindibilidade
cada vez mais consagrada a necessidade da aprendizagem se processar ao longo da vida e da sua
gestdo pelo proprio sujeito (Cabral, 2003), a necessidade de ler, compreender e saber escrever com
correccdo e clareza assume um papel central em toda a educacéo.

Ultrapassado o periodo de longos anos de negligéncia a que foram votadas as DA/ DAE,
actualmente é impensavel ndo tentar proporcionar a estes alunos a possibilidade de acederem a um
ensino individualizado que lhes permita adquirir as competéncias minimas e essenciais a sua
integracdao na sociedade, tendo por tal, a Educacdo Especial merecido nos ultimos anos a atengdo
de numerosos autores e investigadores de diversas areas, sendo os temas mais frequentemente
abordados os da integracéo e da inclusdo. Sendo que a inclusdo escolar, de acordo com Stainback e
Stainback (1996), inclui proporcionar a cada aluno oportunidades de aprendizagem semelhantes, o
sucesso no cumprimento das exigéncias académicas determina um ciclo de maior envolvimento e,
consequentemente, de inclusdo no seu contexto educacional.

Neste sentido, consideramos que a exploragdo das ferramentas da Web 2.0° podera ser um poderoso

2 Associados ao paradigma da Web 2.0, termos como blogue, wiki, facebook, youtube, entre uma infinidade de outros
exemplos, apresentam-se como ferramentas que reflectem esta nova filosofia introdutora de uma verdadeira revolucéo no
uso da Web em que ao consumo de informag&do e conhecimento se adicionou a possibilidade simultanea da sua produgéo
e em que a maior possibilidade de participacéo para todos, facultada pela gratuidade, facilidade de utilizacéo e publicagdo



suporte para encarregados de educacdo que necessitam esclarecer dividas e partilhar experiéncias
num ambiente colaborativo, para que possam cooperar no desenvolvimento harmonioso dos seus
educandos com NEE, ajudando-os e preparando-os para uma vivéncia positiva e um desempenho
escolar de sucesso.

Este projecto emerge assim da consciencializagdo das potencialidades da utilizagdo das TIC, e
particularmente das ferramentas da Web 2.0, estando norteado pelo objectivo basilar de analisar a
sua eficacia na promocao da interac¢do interfamiliar de alunos com NEE e consequentemente, 0s
efeitos desta interaccdo na relacdo entre a familia e a escola. Assim, o presente trabalho foi
organizado e delineado na perspectiva de procurar compreender as potencialidades das ferramentas
de comunicacdo da Web 2.0 na interaccdo entre familias de alunos com NEE e o0s seus
subsequentes efeitos no envolvimento familiar e na relagdo familia-escola.

O presente documento pretende espelhar os aspectos pertinentes ao desenvolvimento do trabalho de
investigacdo realizado no ambito da Dissertacdo do Mestrado em Multimédia em Educacéo,
pretendendo deste modo apresentar, descrever, explicitar, sustentar e reflectir acerca das principais
opcOes relativas ao desenvolvimento pratico do projecto bem como dos seus resultados, fazendo
referéncia aos aspectos mais significativos de cada um dos seus componentes.

Para tal apresenta-se estruturado em duas grandes partes, respeitantes ao Enquadramento Teérico —
parte | — e a Metodologia da Investigacdo — parte 1.

A parte |, consagrada a revisao da literatura pertinente a investigacdo, encontra-se subdividida em
trés capitulos correspondentes as trés grandes areas que constituem objecto do estudo: (1) Web 2.0
e blogue; (2) Envolvimento familiar e relacdo familia-escola/ interacgdo entre pares e suas
potencialidades; (3) NEE, DA/ DAE e dislexia.

A parte Il é dedicada a caracterizacdo geral do estudo, ao procedimento metodoldgico, a
apresentacdo e analise dos resultados e as consideragdes finais. No que concerne ao capitulo em
que se caracteriza o0 estudo, este compreende o enquadramento tedrico e a definicdo do problema,
0s objectivos e questbes de investigacdo e a relevancia do estudo. Relativamente ao capitulo
dedicado ao procedimento metodoldgico, este procura clarificar e fundamentar os aspectos mais
pertinentes relativamente as opcGes metodoldgicas que orientaram o projecto. Na apresentacdo e
andlise dos resultados expdem-se e analisam-se os dados provenientes dos instrumentos utilizados
e, finalmente, no que concerne as consideraces finais, as conclusdes do estudo sdo apresentadas e

perspectivam-se caminhos para futuras investigacoes.

imediata, fomentam a participacdo e interaccdo social em ambientes flexiveis ao tempo e espago de cada um (Anderson,
2007).



PARTE I: ENQUADRAMENTO TEORICO
CAPITULO I - TIC: WEB 2.0 E BLOGUE

1.1. Sociedade da informacdo e comunicacao

A mudanca, caracteristica desde sempre inerente ao conceito de sociedade, impde-se com particular
forca e celeridade na sociedade contemporanea, a Sociedade da Informacdo®. Nesta, também
apelidada de Sociedade do Conhecimento ou Nova Economia, as novas tecnologias® determinam

. . . . ~ 5
um novo paradigma que valoriza, como bem essencial, a “informagao’.

Assim, surgida da pretensdo de substituir e precisar o termo complexo e pouco elucidativo
Sociedade pés-industrial, a expressdo Sociedade da informacéo, inegavelmente centro de toda e
qualquer discussdo actual sobre desenvolvimento, pretende traduzir um novo modelo de
organizacdo das sociedades, no qual a informagdo, enquanto meio de criagdo de conhecimento,
segundo Drucker (1993), Lemos (1999), Chaparro (2001), Fuks (2003) e D'Amaral (2003) citados
por Davila e Da Silva (2008), é factor fundamental para a producdo de riqueza, de bem-estar e

gualidade de vida.

Neste &mbito, as transformacOes propiciadas pelos avangos tecnoldgicos, nomeadamente pela
crescente evolugdo dos meios de comunicagéo relacionados com o computador e pelo surgimento
da Internet, tiveram repercussdes inigualaveis, determinando “ (...) avangos significativos para a
vida individual e colectiva, elevando o patamar dos conhecimentos gerados e utilizados na
sociedade, oferecendo o estimulo para constante aprendizagem e mudanca... ~ (Werthein,
2000:71). Reflectidos inicialmente na possibilidade de acesso rapido a informacdo, em quantidade
e direccionada para os assuntos pretendidos, estes progressos alteraram definitivamente a I6gica
comunicacional, preconizando um ponto de viragem em que a filosofia organizacional do “um para
muitos" da lugar a nova dindmica de “muitos para muitos" (Lévy, 2000; Vaz, 2004). A enorme
pertinéncia de tal transformacdo paradigmatica, assente na nova possibilidade de todos serem

simultaneamente consumidores e produtores de informag&o, € evidenciada por Freitas (1992: 30)

® Este novo paradigma que Castells prefere apelidar de Sociedade Informacional, tem segundo este autor cinco
caracteristicas fundamentais: (1) A informagdo é a sua matéria-prima; (2) Os efeitos das novas tecnologias tém alta
penetrabilidade; (3) Predominio da légica de redes; (4) Flexibilidade; (5) Crescente convergéncia de tecnologias
(Castells, 2000).

* A par de outros autores, Castells (2000), defende veemente que a emergéncia desta nova sociedade assenta
precisamente na revolucdo imposta pelas tecnologias da informacédo, que Grégoire et al. (1996:1) definem como “uma
série de tecnologias que geralmente incluem o computador e que, quando combinadas ou interconectadas, sdo
caracterizadas pelo seu poder de memorizar, processar, tornar acessivel e transmitir, em principio para qualquer lugar,
uma quantidade virtualmente ilimitada e extremamente diversificada de dados”.

® Segundo Drucker (1998) citado por Davila e Da Silva (2008), a revolucio da informag&o pode ser agrupadas em quatro
fases histéricas: a primeira iniciada com a invencdo da escrita; a segunda, pautada pela invengdo do livro escrito; a
terceira marcada pela invencdo da imprensa de Gutenberg e consequentemente pela disseminacéo do conhecimento; e a
quarta, inegavelmente centrada na invencgao do computador e no acesso a informagao de forma mais rapida e comoda.



que declara que “(...) a humanidade terd nas novas tecnologias da informacéo e comunicagdo um

auxiliar precioso no sentido de uma verdadeira disponibiliza¢dao da informagdo por todos”.

Assim, a magnitude destas mudangas é vastamente reconhecida e as suas implicagdes estendem-se
claramente a todas as esferas da vida, afectando “a forma como trabalhamos, como ocupamos os
nossos tempos livres, como nos relacionamos uns com os outros e como tomamos conhecimento do
que se passa no mundo a nossa volta” (Ponte, 1997:11), havendo mesmo autores que referem que a
enorme dimensdo do impacto destas inovagGes implicam um “reaprender a conhecer, a
comunicar-nos, a ensinar e a aprender, a integrar o humano e o tecnoldgico, a integrar o

individual, o grupal e o social” (Moran, 2000:137).

Contudo, apesar da énfase num vasto leque de ilimitadas associacfes e especulacfes positivas,
tratando-se de uma sociedade que vive do poder da informacdo com base nas TIC, o acesso a estas
torna-se condi¢do essencial, podendo por isso, opostamente a sua intencdo basilar, constituir-se
como factor de exclusio e contribuir para o acentuar e perpetuar das diferencas sociais®. E face a
este contexto de indispensabilidade de acesso e dominio das TIC em que “quem néo for capaz de
utilizar e compreender minimamente 0s processos informaticos correrd o risco de estar tdo
desinserido na sociedade do futuro com um analfabeto o esta na sociedade de hoje” (Ponte,
1992:5)", que o papel da Escola se torna primordial ja que a integragio das TIC por parte desta tem,
entre outros objectivos®, o de dotar todos os alunos e futuros cidad&os destas capacidades essenciais

na sociedade da informacao.

Neste sentido, encontram-se inteiramente legitimadas as prioridades das politicas educativas e toda
a atengdo dos Orgdos estatais no que concerne ao desenvolvimento da “Sociedade da Informagao”
nesta nova era do conhecimento. O reflexo desta coerente preocupacao € evidenciado pelo Livro
Verde para a Sociedade de Informagdo em Portugal (1997) que declara: “Os computadores fazem
parte da nossa vida individual e colectiva. A Internet e a multimédia estdo a tornar-se
omnipresentes (...) As Tecnologias de Informacao influenciam os mais variados dominios da vida
em sociedade. Isto pressupde que os computadores e redes electronicas estejam acessiveis em

locais publicos nas escolas, nas bibliotecas e arquivos, nas instalacdes autarquicas, de forma a

® As desigualdades de renda e de desenvolvimento do mundo industrializado reproduzem-se no novo paradigma, sendo
que uma parcela consideravel da populagdo se encontra longe de estar integrada. Estas desigualdades verificam-se nos
paises desenvolvidos nos quais estdo ainda por incorporar alguns segmentos sociais e minorias excluidas e nos paises em
desenvolvimento, onde a “exclusdo informatica” atinge vastos sectores da populacdo (Agudo-Guevara, 2000).

" Ali e Ganuza (1997:207) corroboram veemente esta perspectiva, e comparando “o advento da sociedade da informagio
com o que aconteceu com a invengdo da imprensa” afirmam que “ estes novos métodos (...) exigem que o utilizador
aprenda a manejar as novas ferramentas, podendo acontecer que a sociedade se divida entre aqueles que sabem maneja-
las e os que ndo sabem, e estes serdo considerados como analfabetos informaticos ocorrendo as diferencas entre as
sociedades e dentro da mesma sociedade entre os individuos que a compdem”.



evitar a exclusdo de todos os que ndo dispdem de acesso em casa ou no local de trabalho” (MSI,
1997:9).

Neste panorama, a exaltada pluralizagéo e globalizacéo das TIC impeliu o desenvolvimento de um
novo rumo centrado na intersec¢do deste dominio de conhecimento e intervengdo com os diversos
contextos e condigOes de vida. A desflorar este novo trilho, a redimensionalizacdo do tema ao

contexto educativo tem sido alvo de reconhecida importancia no dominio cientifico.

1.2. As TIC/ Web 2.0 na Educacéo

A expansdo comercial dos microcomputadores pessoais e o0s trabalhos pioneiros de Skinner e seus
seguidores em torno do ensino programado e das teaching machines nas décadas de 60, 70 e 80 do
século XIX pungiram a uma verdadeira revolugdo no ensino: a integragdo do computador na
educagdo. Esta introducdo, relacionada com o entdo denominado ensino-aprendizagem assistido
por computador, a semelhanga do que sucede com qualquer inovacdo significativa, acarretou
reaccOes extremas e antagonicas que foram desde o entusiasmo e popularidade exacerbada, a
descrenga e mesmo ao temor, determinando um percurso evolutivo em que a fase inicial de
convicgdo crescente nas suas potencialidades e consequente disseminacdo no contexto educativo,

se seguiu um certo esmorecimento do seu uso na sala de aula’.

Contudo, com o decorrer dos tempos, as TIC, e em particular aquelas que estdo ligadas aos
computadores e as comunicagdes, foram assumindo um papel cada vez mais decisivo em todos 0s
dominios da actividade humana e alterando profundamente os processos de produgdo de bens
materiais, de difusdo das ideias e, consequentemente, os modos de viver em sociedade, fazendo
surgir novas metas e novas exigéncias para a educacio®. Assim, e apesar de nio especificamente
concebidas para o sistema educativo, as magnanimes inovacdes surgidas ao longo do século XX,
pela sua incontestavel centralidade na vida da sociedade, passaram a ser utilizadas na escola

trazendo novas possibilidades ao espago de aula e abrindo-o0 ao exterior.

Desta forma, numa era em que, inequivocamente, as TIC assumem um papel preponderante nas

mais diversas actividades quotidianas, a Escola ndo pode deixar de valorizar 0s seus recursos e

® Na educacéo salienta-se igualmente o facto das inimeras ferramentas das novas tecnologias oferecerem oportunidades
sem precedentes para a integracdo do ensino/aprendizagem de forma colaborativa, continuada, individualizada e
amplamente difundida (Werthein, 2000).

® A essa mesma realidade alude Velasco (2004:26) ao afirmar que “tal entusiasmo file como un globo inflado com gds
que fue perdiendo hinchazén hasta quedar reducido a la minima expresién, apenas en unos cuantos profesores que
continuaron en el emperio”.

1% Segundo Ponte (1992), o que estd em causa ndo é uma simples actualizagdo pedagdgica da escola, mas a sua
organizagao em funcdo de novas necessidades e de novos objectivos sociais.



maximizar as suas inimeras potencialidades para a promogdo de uma Educacgdo de qualidade para
todos. A robustez deste movimento torna-se particularmente irrevogavel quando a ideia de escola
enquanto mera transmissora de conhecimentos se encontra inteiramente ultrapassada e a
consequente perspectiva do ensino como transmissdo de saberes de forma igual a totalidade dos
individuos - entendidos como um todo homogéneo, sem qualquer espaco de individualidade - se

revela inadaptada.

Assim, ndo se alheando da importancia das TIC no nosso mundo e da sua inegavel influéncia em
todas as esferas da sociedade™, nas quais a educacdo™ se inclui, a Escola ja as encara como um
importantissimo recurso educativo, procurando usufruir das oportunidades sem precedentes
oferecidas pelas suas numerosas ferramentas. Neste panorama, atitudes como o gradual
“apetrechamento” das escolas com computadores e outras tecnologias, € a crescente atencao dos
professores face a informacéo e formacédo especializada nesta area, séo notorias e revelam o esforgo
e preocupacdo da inclusdo destes recursos educativos.

Neste ambito, paralelamente as ja significativas experiéncias de utilizacdo dessas tecnologias por
parte dos professores, e reafirmando a reconhecida importancia das novas tecnologias no apoio a
educagdo, numerosos estudos proliferam, procurando encontrar modelos de exploragdo que
maximizem as consideraveis potencialidades da sua utilizagdo no contexto educativo.

Apesar de ndo poder ser encarada como solucdo universal, Unico recurso ou ainda nas palavras de
Machado (1992:83) uma “porta mdgica que vem resolver todos os problemas de professores e
alunos”, no seio de toda a polémica de prés e contras que envolvem a discussao respeitante a estas
novas ferramentas, € ja inquestionavel que a introducédo e adequada utilizacdo das TIC na Educacéo
pode revelar-se como instrumento muito eficaz para aperfeicoar e melhorar o processo de ensino-

aprendizagem, aumentando as oportunidades de alcance do sucesso por todos os alunos'®.

Assim, entre as inimeras aplicagdes das TIC - que véo desde a utilizagdo de softwares genéricos

como o processador de texto ou folha de célculo e softwares especificos para aquisicdo das

" Em Portugal, o reconhecimento institucional da importancia das TIC esta claramente patente na Resolucdo do
Conselho de Ministros n°16/96 de 21/3/96, ao criar a "Missdo para a Sociedade da Informacdo'com o objectivo de
promover um amplo debate conducente a definicdo de estratégias para a implanta¢do da Sociedade da Informagdo em
Portugal.

2.0 reconhecimento da importancia das TIC na Educagdo foi acompanhado pelo desenvolvimento de programas
especificos. Assim, assistimos primeiramente ao desenvolvimento do PROJECTO MINERVA, criado pelo Despacho n.°
206/ME/85 de 31 de Outubro (Misséo para a Sociedade da Informagdo, 1997), ao que se seguiram 0s FORJA, IVA e
EDUTIC (Ministério da Educagdo, 1999) e mais recentemente, o Programa Noénio-Século XXI (Programa de Tecnologias
de Informacdo e Comunicacdo na Educagdo) pelo Despacho N°232/ME/96, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 47587 de 10 de
Margo.

13 A este respeito, Correia (1997:167), alerta para o facto de que “ ndo se pode esperar que as tecnologias conduzam a
um sucesso automatico, por parte do aluno, ou por si s6 venham a provocar uma substancial revolugdo pedagdgica”.
Paulo Dias (1994) reforca também a ideia de que apesar das aplicacfes informaticas poderem constituir-se como Uteis
ferramentas de trabalho e ambientes que favorecem a expanséo dos processos de comunicagdo e cognicao, estas ndo sao
por si so significado de desenvolvimento, sendo que as interacgdes entre alunos e professores, o tipo de situacdes a que os
alunos sdo expostos ou criam constituem os aspectos determinantes no processo de aprendizagem.



competéncias requeridas das varias disciplinas a exploracdo das potencialidades de ferramentas
online - a escola procura, de acordo com os diferentes objectivos visados, rentabilizar o seu uso em

favor da educacao.

Particularmente no que concerne a promog¢do da interaccdo e de uma atitude mais activa na
aprendizagem é cada vez mais recorrente e pertinente a utilizacdo de ferramentas da chamada Web
2.0. Esta nova visdo da Web traz, de facto, associadas novas possibilidades de cooperacéo e
colaboragdo que, na educacdo, poderdo impor novas e vantajosas dindmicas entre os diversos
agentes educativos, contribuindo nomeadamente para a erosdo das fronteiras entre a escola e o

mundo.

1.3. Conceito de Web 2.0

Ainda que a utilizagdo e quase banalizagdo do termo Web 2.0 permanega envolta em alguma
indefinicdo e polémica'®, sendo que o proprio criador da World Wide Web (www), Tim Berners
Lee, se opde a crenga no nascimento de uma nova Web, defendendo que a ideia bésica da sua
criagdo contemplava ja esta intencdo de se constituir como um espago de comunicagéo e partilha de
conhecimentos (Berners-Lee et al., 1994), é indubitavel que estamos hoje perante uma cada vez
mais poderosa rede socialmente ligada, que se baseia fundamentalmente numa arquitectura de

participacéo.

Foi com a popularidade dos sites “Live Journal” e “Friendster”, que comegaram a ser apelidados de
sites sociais de trabalho em rede, que se evidenciou a grande mudanca: a www comegava a
comportar-se como uma rede de comunicagéo e a transitar de uma Web de leitura para uma Web de
leitura e escrita, dando deste modo forga ao termo Web 2.0 que O’Reilly (2005) passou a definir de
forma mais clara como uma plataforma em que os utilizadores tém um papel central uma vez que é

a sua utilizag&o que Ihe dé sentido™.

Downes (2005:4) descreve mesmo esta mudanca da Web como “from being a medium, in which
information was transmitted and consumed, into being a platform, in which content was created,

shared, remixed, repurposed, and passed along”.

“A multiplicidade de propostas para a definicio do termo, exemplificada pelas diversas descri¢des dadas por vérios
especialistas na conferéncia de 2005 sobre a Web 2.0 (cit. in Owen et al., 2006) - "It's made of people. It's not content.”
(Jeff Jarvis, Buzzmachine); "The interconnected Web." (Andrew Anker, Six Apart); "Web 2.0 is the two-way Web where
content finds you." (Ron Rasmussen, KnowNow); "People doing things together on the Web." (Mitchell Baker, Mozilla
Foundation); "Web 2.0 is about platforms that other people can build on." (Rajat Paharia, Bunchball) — conflui, no fundo,
para o reconhecimento de que “...at least until today, there is no registered tag that certifies what is or is not Web 2.0.”
(Bartolomé, 2008:2).

%0 termo Web 2.0, que faz um trocadilho com o tipo de notagdo em informética que indica a verséo de um software, é da
autoria de Tim O'Reilly (2005) e surgiu numa sessdo de brainstorming no Media Live International em Outubro de 2004.



Assim, embora pareca indicar uma nova versdo para a Web, de facto esta segunda geracdo de
comunidades e servi¢os baseados nesta plataforma, ndo se refere propriamente a actualizagdes
técnicas mas sim a uma profunda alteracdo nos seus utilizadores e programadores, isto €, a uma
nova atitude e perspectiva sobre o seu uso (O’Reilly, 2005). Com base nesta nova
conceptualizagdo, cada utilizador ndo se limitaria mais e apenas a sua utilizacdo enquanto meio de
procura de informagdo, mas teria simultaneamente a possibilidade de aceder e fornecer a
informacao’. Dentro desta ldgica, pode-se afirmar que esta Web 2.0 em que a palavra-chave passa
a ser share'®, despoletou uma revolucdo social caracterizada por uma transicdo da passividade para
a actividade e uma potencializacdo da participacdo, interesse e responsabilidade social numa rede
de construcdo de conhecimentos pela inteligéncia colectiva que se torna cada vez melhor e que se
encontra em permanente actualizagdo (Lévy, 1995).

Associada a Web 2.0 entre outros, surgem também importantes termos como Beta Perpétuo, para
frisar a sua faceta de desenvolvimento e actualizagdo permanente e folksonomia®® que frisa a
facilidade na classificacdo dos diversos recursos. Paralelamente, sedimenta ideias como a de
abertura a partilha e reutilizacdo e a de simplificagdo de uso e construcdo, atenuando a
condicionante das competéncias tecnoldgicas, para permitir a participacdo efectiva da generalidade

das pessoas.

Apesar de hoje o uso do software social se encontrar ainda nos seus primeiros passos, e de serem
ainda necessarias muitas acgdes para a sua disseminacdo e pratica efectiva, aplicagbes como
blogues, wikis e social bookmarking tém registado um grande crescimento em termos de
popularidade e interesse. Estes recursos, caracterizados pela rapidez e simplicidade de
funcionamento, transformaram-se assim em grandes sucessos e permitiram, de forma inédita, o
contacto imediato e em simultdneo de pessoas com interesses comuns, conduzindo a constitui¢do
de verdadeiras redes de conhecimento e proporcionando uma melhoria substancial na partilha de

informacao, ideias, projectos, conhecimentos e experiéncias.

18 salientando que a Web 2.0 tem obviamente um aspecto tecnolégico, Primo (2007) realca que esta néo se reduz a isso e
aponta-a como segunda geracdo de servicos online que veio potencializar as formas de publicacdo, compartilhamento e
organizacdo de informag6es e ampliar os espagos para a interac¢do entre os participantes do processo.

17 As alteragBes mais significativas na passagem da Web 1.0 para 2.0 situam-se essencialmente ao nivel do utilizador, que
passa de passivo consumidor da informagao, para seu consumidor e produtor em simultaneo; ao nivel da criacéo e edigdo,
em que as dificuldades inerentes a programacédo dao lugar a facilidade e quebra de barreiras impostas por conhecimentos
técnicos; ao nivel dos custos, em que aos servidores unicamente pagos se sobrepde a possibilidade de disponibilizar
paginas de forma gratuita; e ainda no que concerne ao nimero de ferramentas e possibilidades, o seu aumento ilimitado
(Bottentuit Junior & Coutinho, 2007).

18 Anteriormente, a Internet foi logo celebrada pela sua tecnologia pull — em que o contelido era “puxado” pela audiéncia
- que se opunha ao modelo push — em que o contetido era “empurrado” até a audiéncia — dos mass média (Primo, 2007).
1% Segundo Mathes (2004:7) “...a folksonomy represents a fundamental shift in that it is derived not from professionals
or content creators, but from the users of information and documents. In this way, it directly reflects their choices in
diction, terminology, and precision .



Neste ambito, na educacdo, importa compreender que desta plataforma emergem novos espacos
que se podem constituir como um pertinente apoio a escola e que estes podem e devem ser
rentabilizados também como novas possibilidades para a participagdo dos diferentes intervenientes

no processo educativo, entre 0s quais a familia assume uma posicdo de destaque.

1.3.1. Potencialidades da Web 2.0 na interac¢ao

A Internet ampliou de forma inédita a comunicacdo humana, alterando-a inteira e

definitivamente.

Traduzida em préticas de efectiva partilha, colaboracao, sociabilidade, producédo de informacéo e
ebulicdo cultural, a Internet passou a constituir-se nas palavras de Gontijo (2004:439) como “a
base da comunicagdo global mediada por computadores (...) uma rede livre e quase impossivel

de ser censurada ou controlada”.

Construido colaborativamente, 0 conhecimento nesta era da Web passou a assumir novas formas
de producdo, distribuicdo e consumo, possibilitando pela primeira vez que todos se tornem seus
produtores e ndo apenas consumidores, fendémeno que tornou a rede numa das maiores

expressdes da diversidade cultural e da criatividade social do século XX%.

Esta multiplicacdo e expansdo das possibilidades de comunicacdo e relacdo, potenciadas pela
Internet e, particularmente pela Web 2.0, proporcionou, no fundo, oportunidades sem precedentes
de encontro e interaccdo entre pessoas, independentemente de distancias temporais, espaciais e
mesmo sociais, tornando-a hum dos maiores instrumentos de comunicacdo da actualidade. Estas
pessoas, habitualmente reunidas em torno de interesses comuns, passaram a denominar-se de
“comunidades”, termo proveniente do latim communis que, de acordo com Cunha (1982) citado
por Tajra (2000), designa o que pertence a todos ou a muitos. Pelo facto das interacgdes destas
comunidades se suportarem numa rede virtual que tem como cenario o ciberespaco®, o termo foi

ajustado para “comunidades virtuais”, passando este a ser vastamente utilizado para as designar.

Comummente entendido como “o que ¢ contrario ao real”, o termo virtual progrediu com o proprio
avancgo das novas tecnologias para uma concepcao que pretende traduzir uma nova dimensdo da
realidade que n&o se configura apenas pela irrealidade ou potencialidade mas que se trata, como
aqueles que vivenciam as realidades virtuais o podem corroborar, de uma vivéncia de realidades, de

momentos efectivamente vividos e desfrutados, e portanto, concretos e reais (Levy, 1997). Neste

2 santaella (2007:39) defende, face ao exponencial alastramento destas redes virtuais, a legitimidade de se considerar a
emergéncia de “um universo paralelo ao universo no qual nosso corpo se move”.
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ambito, Levy (1997) especifica o entendimento do termo virtual como sendo toda entidade
desterritorializada capaz de gerar diversas manifestacbes concretas em diferentes momentos e
locais determinados, sem contudo estar presa a um lugar ou tempo em particular. Também Castells
(2004), prestigiado teorico, reconhece as modificagdes e reconfiguracbes da sociabilidade em
funcdo da comunicacdo mediada por computador, percebendo a existéncia das comunidades
virtuais na rede e apoiando a sua transposicdo para o ciberespaco no conceito de

desterritorializacdo das formas de interac¢do humana.

Neste panorama, as comunidades virtuais podem ser entendidas, segundo o responsavel pela
divulgacéo do termo, como “agregac0es sociais que surgem da Internet quando pessoas suficientes
mantém suficientes debates publicos, com suficientes sentimentos humanos para formar teias de

relacionamentos no ciberespaco” (Rheingold, 1996:32 cit. in Tajra, 2000).

Estas comunidades virtuais compostas por pessoas “presentes” que se multiplicam pelas infovias,
apesar de caracterizadas pela partilha de interesses, podem incluir abordagens de diferentes
perspectivas ou com experiéncias diversas. Segundo Nevado referida por Tjara (2000), o facto de
constituirem uma comunidade ndo significa necessariamente que esta se apresente como um
conjunto homogéneo ou uniforme, podendo os seus elementos divergir ideologicamente.
Contrariamente a estranheza que possa suscitar, esta diversidade converge para o enriguecimento
das interacgdes, promovendo uma constante mutacdo e transformagéo, favoraveis a construgao de
conhecimentos, ja que a contribuicdo de pessoas com diferentes entendimentos, pontos de vista
alternativos e habilidades complementares pode gerar resultados que dificilmente seriam
encontrados individualmente (Hiltz, 1994)*. Paralelamente, salienta-se que trabalhar em grupo
também traz motivacdo para 0s seus membros, j& que as suas intervencdes vao ser observadas,
comentadas e avaliadas pela restante comunidade. Outros beneficios relacionam-se ainda com
processos implicitos a participacdo e interaccdo entre os membros, que induzem a reflexdo e

maturacdo interna dos conceitos e ideias discutidos, conduzindo ao seu refinamento (Schon, 1983).

Desta forma, estas comunidades beneficiam e sdo caracterizadas pelas interaccdes™ e parcerias

entre as pessoas que as compdem, caracterizadas por uma acgdo reciproca, que assume neste

2L Levy (1999) define o ciberespaco como o espaco de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memarias dos computadores.

22 Geralmente, 0 grupo tem mais capacidade de gerar criativamente alternativas, levantar as vantagens e desvantagens de
cada uma, selecionar as viaveis e tomar decisdes do que os individuos separadamente (Turoff & Hiltz, 1982).

28 Segundo Cunha (1982) referido por Tjara (2000), o termo interacgéo é composto pelo prefixo inter derivado do latim e
um ndcleo, também derivado do latim (actid -a¢do) que significam respectivamente entre, no meio de; e actuacéo, acto,
feito, obra.
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contexto o sinénimo de comunicacdo, de didlogo, de colaboragdo, de cooperacdo e de trabalho

colectivo®.

Estas caracteristicas assumem, na educacdo, particular destaque ao potenciar redes de interac¢do
que tornam confluentes contextos tdo distintos como o familiar e o escolar, apresentando-se como
via comunicacional flexivel e proporcionando a partilha de opinides e perspectivas e procura

conjunta de solucdes.

1.3.2. A Web 2.0 no envolvimento e participacao parental na escola

A escola é considerada pela sociedade dos nossos dias como o local privilegiado da educagéo,
sendo a esta instituicdo atribuida a responsabilidade quase exclusiva no que concerne a formacao e
educacédo dos jovens. Neste contexto especifico em que assistimos a uma auto-desresponsabilizagéo
da sociedade, urgem medidas promotoras de uma maior envolvéncia sendo fundamental uma
reflex&o sobre o trabalho com as familias, e uma busca de alternativas de actuacdo que permitam a
ampliacdo da sua participacao.

Sendo objectivo comum da familia e da escola estabelecer condigbes favoraveis ao
desenvolvimento integral das criangas e dos jovens, e requerendo tal fim a articulacdo de esforcos
entre estes dois agentes capitais e complementares no efectivo sucesso da educacdo, torna-se
essencial o conhecimento mdatuo entre ambos os contextos, a formacdo de vinculos e o
estabelecimento de acordos de cooperacéo e colaboragdo. Actualmente, a par de outras ferramentas
e estratégias®, as TIC podem constituir-se como importantes facilitadores no estabelecimento de
canais fluidos de comunicagdo entre a familia e a escola e ser utilizada com o fim prioritério de
melhorar a interaccdo entre ambas e fomentar entre elas relacdes positivas, unindo-as em torno de

metas comuns.

Esta perspectiva assume particular relevancia, quando nos ultimos tempos as familias tém
registado, por motivos variados®, reduzida participacido no percurso educativo dos filhos
(Naughton, 2004), podendo, neste ambito, favorecer o afastamento dos limites espaciais e
temporais que condicionam o seu envolvimento e facilitar a sua interacgdo, permitindo uma maior

e melhor participacdo no universo escolar dos seus educandos.

24 Estrazulas (1999) referido por Tjara (2000), distingue cooperagéo e colaboragdo sendo que a primeira significa operar
em comum, agir em conjunto, e a segunda se resume a agregacdo das accdes que sdo realizadas isoladamente pelos
parceiros, mesmo quando o fazem na direccdo de um objectivo comum.

% A titulo de exemplo, intervencdes tradicionais dirigidas a levar as familias a conhecer a escola como as palestras gerais
no inicio de ano, comunicages escritas, reunides de final de periodo, etc.

% Estas barreiras sdo agrupadas por Naughton (2004) em trés categorias: logistica, atitude da familia e barreiras dos
programas e/ou instituicdes.
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Assim, embora tais potencialidades ndo constituam novidade, a sua ainda incipiente e reduzida
exploracdo acentua a imprescindibilidade de uma continuada e aprofundada expanséo de estudos na
area, uma vez que o investimento e esfor¢co em torno do progresso do conhecimento e uso dos mais
variados recursos pertinentes a superacdo de aspectos lacunares da participacdo e envolvéncia da

comunidade, sdo fulcrais.

Neste ambito, ¢ perante a evidéncia de que “a Internet é o tecido das nossas vidas” (Castells,
2004:15), assistimos a uma crescente oferta de ferramentas proporcionadoras de debate, dialogo e
partilha de conhecimentos que encorajam a participacdo, entre as quais destacamos pela sua
popularidade, o blogue, que, entre outras funcionalidades, tem registado um uso frequente no que

respeita ao suporte de trabalhos colaborativos (Bartolomé, 2008)

Estes espacos, por unirem pessoas geograficamente distantes mas com interesses comuns?,
afiguram-se, no contexto da educacdo, e particularmente na area que remete para a participacdo
familiar no contexto educativo, como fortes facilitadores na interaccdo ndo so6 entre a escola e 0s
pais, como também entre as proprias familias. Enfatiza-se, deste modo, a possibilidade das
familias, insubstituiveis elementos educativos, tirarem partido de uma inteligéncia superior a
individual, a inteligéncia colectiva, para a resolucdo de problemas praticos e desenvolvimento de
rotinas diarias promotoras do sucesso dos educandos®. Assim, esta nova condigdo tecnoldgica
pode ser usada como um meio de verdadeira aprendizagem do qual todos podem usufruir,
contribuindo e recebendo o contributo de uma inteligéncia colectiva, que Levy (1995) descreve
como resultado de um trabalho colaborativo decorrente da espontanea partilha de saberes no

ciberespaco.

1.4. O blogue

Do ponto de vista histérico, muitos autores consideram como primeiro blogue, o primeiro Website,
construido por Tim Bernes Lee com o objectivo de apresentar 0s novos sites a medida que eles
eram disponibilizados online (Winer, 2002)*. Contudo, 0 termo Weblog, posteriormente
simplificado para blog - ou blogue, de acordo com a grafia portuguesa sugerida pela Associacdo
para a Promocédo e Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo em Portugal (cit. in Gomes &

Lopes, 2007) -, surgiu apenas no final dos anos 90, periodo em que ja se contabilizava um nimero

27 «Blogging (...) is about reading what is of interest to you: your culture, your community, your ideas” (Downes, 2004:
1).
%8 “If an essential part of Web 2.0 is harnessing collective intelligence, turning the Web into a kind of global brain”
(O'Reilly, 2007).

% Esta concep¢do ndo redine consenso sendo também significativo o nimero de autores que defendem que os primeiros
blogues se devem a Barger e Winer.
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significativo de sitios deste género. Este termo, introduzido em Dezembro de 1997 por Jorn Barger
(Blood, 2000) - ainda que a atribuicdo da autoria do termo ndo seja consensual (Barbosa &
Granado, 2004)* — referia-se inicialmente a sites que consistiam basicamente em listagens, em
continua actualizacdo, de links para outros sites®. Neste contexto, quando se debatia o que era ou
ndo um Weblog, entre 0s varios espacgos que tentavam compilar os blogues existentes destacou-se,
em 1999, o portal EatonWeb de Brigitte Eatonera que incorporava apenas paginas Web que
consistissem em entradas datadas. Por ser aquele que compilava a lista mais completa de blogues, o
seu prestigio fez com que o seu critério de inclusdo prevalecesse, ajudando a esclarecer um pouco a

questdo relativa a definigdo de blogue que entdo se impunha.

Nesta altura apenas editores com conhecimentos informaticos poderiam criar uma pagina Web e
como tal, o conhecimento da linguagem HTML era uma obstaculo ao seu desenvolvimento e
difuséo (Recuero, 2003). Contudo, com o surgimento do Blogger, o Groksoup, o Edit This Page e 0
Velocinews, entre outros servicos gratuitos que vieram possibilitar que qualquer utilizador da
Internet pudesse criar um blogue sem precisar de dominar linguagem de programacdo e criar um
blogue tornou-se facil, rapido e acessivel. Qualquer pessoa com um computador, ligacdo a Internet
e competéncias basicas de utilizacdo da Internet, passou a constituir-se como potencial blogger,
conduzindo a uma verdadeira explosdo desta ferramenta e, naturalmente, a uma evolugdo e

expansao continua do seu conceito.

Assim, rapidamente vulgarizado, sobretudo a partir do ano de 2003, o “universo dos blogues”,
denominado de blogosfera - termo cunhado por Willian Quick em 2001 (Ferding & Trammel, 2004
cit. in Gomes & Silva, 2006) - proliferou na Web, havendo estudos que apontam para a criagdo de
7200 blogues por hora, ou seja, 2 por segundo (Sifry, 2006 cit. in Carvalho et al., 2006), sendo o

termo “blogomania” utilizado por alguns autores para realcar a actual excessiva criacao de blogues.

A grandiosidade do impacto desta ferramenta traduziu-se igualmente numa crescente investigacao
nas mais diversas areas de conhecimento — como por exemplo, a sociologia, psicologia e linguistica
- que inscrevem neste fendmeno o surgimento de um novo modelo de comunicagdo. Paralelamente,
a percepgdo da importéncia deste fenémeno é também evidenciada pela actividade da Technorati,
primeira empresa especializada na indexacdo de blogues e da Google que disponibilizou
igualmente um servico de pesquisa de blogues, que se foi aprimorando através da disponibilizacdo

de ferramentas e servicos como RSS e Tag Cloud. Estando 22 blogues entre os 100 sitios Web mais

% Relativamente ao termo “Weblog”, co-existem referéncias que indicam que o termo foi cunhado por Jorn Barger por
volta de 1996 e outras que lhe atribuem a primeira utilizagdo publica, ainda que ndo inédita (Martingdale & Wiley,
2004:1 cit. in Gomes & Silva, 2006).

81 «Seripting new” de Dave Winer e “Robot Wisdom”de Jorn Barger sio alguns dos primeiros do género e datam de 1997
(Baltazar e Aguaded, 2005).
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populares (Sifry, 2007 cit. in Carvalho et al., 2006), a importancia dos textos publicados nos
blogues também passou a assumir relevo, tendo motivado o recente surgimento do IBSN (Internet
Blog Serial Number), ou seja, um nimero de indexacdo que pretende garantir o direito dos autores
de um blogue sobre as producdes literérias postadas, obrigando a que sejam feitas referéncias aos

conteudos disponibilizados no blogue.

O relevo do blogue no seio das redes sociais que compdem a Web reproduz-se igualmente no
contexto nacional, onde a vastiddo do seu impacto é evidenciada no estudo Netpal de 2004. Este
revela que entre os 1 267 000 portugueses que navegaram na Internet nesse ano, 602 000 visitaram
paginas de blogues (36,9% do total de internautas desse ano), passando 840 mil horas a navegar em
paginas de blogues e visitando mais de 57 milhdes de paginas de blogues, uma média de 95 por
utilizador (MarkTest, 2005 cit. in Gomes, 2005).

Esta desmedida difusdo, originou naturalmente uma enorme variacdo e heterogeneidade no
universo dos blogues. Apesar de todos terem como denominador comum a expressdo livre e 0
desejo de publicacéo, a diversidade resultante do seu crescimento traduziu-se nalguma impreciséo
na sua definicdo, sendo que esta, face a diversidade de formas, perspectivas, funcionalidades, e

temas que os blogues foram adquirindo, se foi revelando cada vez menos consensual®.

Ainda gue as inimeras definicdes existentes para este termo sejam continuamente alvo de critica,
ora sendo consideradas redutoras ora demasiado abrangentes, algumas defini¢des sobressaem pela

relevancia do seu autor no seio do estudo da blogosfera.

Assim, Dave Winer (2002), define “blogue” como um site em continua actualizagdo que aponta
artigos existentes na Internet e é frequentemente acompanhado de comentarios. Descreve-o ainda
como uma “viagem” continua, com um guia humano que vamos conhecendo ao longo da
“jornada”, caracterizado por um sentimento de companheirismo entre os autores, que se revela por
exemplo através do apontamento reciproco dos seus blogues®. Por sua vez, Rebecca Blood (2002)
sublinha na sua definicdo as potencialidades dos blogues, advogando que se tratam de sitios na
Internet actualizados constantemente, com entradas disponibilizadas numa ordem cronol6gica
inversa e que apresentam uma forma infinitamente maleavel, pelo que tém um enorme potencial,
tanto para utilizacdo pessoal/privada, como para utilizagdo profissional. Referéncia igualmente
marcante no estudo desta ferramenta, Antonio Granado (2003) reitera a descricdo de Blood,
definindo o blogue como uma pagina com entradas datadas que aparecem pela ordem inversa em

que foram escritas, e ainda Vanda Ferreira (2004) sublinha que este é uma espécie de diario pessoal

%2 segundo Oliveira (2006) referido por Gomes e Silva (2006), é precisamente esta evolugéo dos usos, formatos e fungdes
dos blogues que tem assegurado a manutencédo da sua popularidade e estimulado o seu crescimento continuo.

% Em 2002, Dave Winer refereriu-se aos blogues como “Personal Web Publishing Communities”, advogando que estes
eram pessoais, estdo disponiveis online, se concretizam através da publicacdo e sdo comunitarios.
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ou colectivo publicado na Internet que permite a troca de comentarios interactivos, imagens e sons
através de mensagens de correio electrénico publicados em listas de actualidade decrescente (cit. in
Baltazar & Aguaded, 2005). Hewitt (2004), analogamente refere tratar-se de uma pégina on-line
com entradas datadas, mantido por um ou mais autores, com links e comentérios. Num artigo da
versao online do jornal inglés “The Guardian”, Jane Perrone (2004), partindo do sentido literal do
termo, define-o como um registo na Internet, ou seja, uma pagina online, com um formato de um
diério, no qual o autor coloca links para outras paginas que considera interessantes, numa ordem

cronoldgica inversa.

Adam Penenberg refere-se aos blogues como a revolucdo da disseminacgéo do capital intelectual e
como o modelo socialista para troca de informagdo, uma vez que € gratuito, de facil utilizagéo,
acessivel por todos guantos tenham acesso a Internet (Penenberg, 2005). O termo blogue, segundo
Gomes (2005) é uma péagina na Web que se pressupde ser actualizada com grande frequéncia
através da colocagdo de mensagens — que se designam posts — constituidas por imagens e/ou textos
normalmente de pequenas dimensfes (muitas vezes incluindo links para sites de interesse e/ou
comentarios e pensamentos pessoais do autor) e apresentadas cronologicamente, sendo as

mensagens mais recentes normalmente apresentadas em primeiro lugar.

Assim, apesar das diferentes palavras ou perspectivas patentes nas incontaveis definicGes e ndo
obstante a diversidade que se tem vindo a impor, o blogue pode ser apontado, de uma forma
simplista e na sua acepcéo mais geral, como um registo publicado na Web* com apontadores para
outros sites, com entradas organizadas por ordem cronoldgica inversa e com actualizagdes
frequentes através da partilha de opinides, emogdes, factos, imagens ou qualquer outro tipo de
contetdo (Orihuela & Santos, 2004). Assim, ainda que persistam descri¢des reducionistas do
blogue enquanto ferramenta de publicacdo individual com funcdo de mero diario online, o blogue é
hoje incontestavelmente um importante espago de conversagdo (Primo & Smaniotto, 2006),

crescendo permanentemente em extensao e diversidade.

Cerne da sua desmedida disseminacéo, o caracter revolucionario desta nova ferramenta prende-se o
com a possibilidade de qualquer cidaddo, qualquer grupo de pessoas “ter voz” e poder criar de
forma gratuita um veiculo para expressar e difundir as suas ideias e perspectivas, contribuindo
decisivamente para tornar a edicdo de um meio de informacdo e comunicacdo, anteriormente
privilégio exclusivo de alguns, numa efectiva oportunidade para muitos. A esta facilidade de
criacdo e edicdo, apontada como principal factor despoletador do rapido sucesso e multiplicacdo

dos blogues, Orihuela e Santos (2004) acrescentam paralelamente como assinalaveis, o facto de os

% A formagdo do termo Weblogue, (Web + log), permite dizer que este se trata de registar na rede, ja que Web significa
“rede” e Log, associado a diario de bordo, significa “registar”.
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seus modelos de interfaces permitirem ao utilizador centrar-se no conteudo e aspectos
comunicacionais, dispensando esforgos relativos ao desenho do seu layout e ainda o facto de

apresentarem funcionalidades como comentarios, arquivo, entre outros.

Em crescimento constante, a blogosfera, desde a sua inicial concep¢do enquanto espaco de
expressao individual com o objectivo de apresentar links de sites emergentes ao importante
instrumento de comunicacdo e divulgacdo de diferentes temas e assuntos em que se tornou hoje,
transforma-se continuamente, apresentando todos os dias novas formas de edicdo, novos
mecanismos para melhorar o seu aspecto e as funcionalidades, novas utilizacdes e reaccdes do
publico (Querido & Ene, 2003), diferenciando-se de acordo com as inUmeras e variadas fungdes

(ue passou a assumir.

E perante este ritmo de evolucéo e transformagéo acelerado que transfigura o blogue todos os dias,
desdobrando-o infinitamente em novas funcionalidades e colocando-0 ao servico de novos
propdsitos, que encontramos actualmente na Web milhares de blogues, desde os individuais aos
colectivos, dos tematicos - que abordam um tema especifico sobre uma determinada area como por
exemplo, pintura, fotografia, cinema, etc. - aos generalistas — que abordam varios assuntos bastante
abrangentes, ndo se especializando num tema determinado -, dos ludicos aos interventivos, entre

muitos e muitos outros.*®

Paralelamente, também a terminologia em torno dos blogues se multiplicou, diversificando-se em
funcdo de factores, como sejam os aspectos tecnoldgicos e a linguagem mediatica utilizada — por
exemplo, 0os moblogs, os fotoblogs, os video-blogs — ou a natureza das tematicas abordadas — por

exemplo, os warblogs, os cineblogs, os travelblogs.

E neste segundo contexto, que se incluem os edublogues ou blogues educacionais, que contém por
sua vez também uma grande diversidade de blogues. Entre as diferentes possibilidades de
agrupamento, esta diversidade pode ser compreendida em duas vertentes: uma que engloba aqueles
gue se dirigem especificamente a actividades escolares de caracter curricular — focando por
exemplo conteddos programaticos de um determinado nivel de escolaridade e/ou de determinada
disciplina - ou de caracter extracurricular; e outra que diz respeito a um conjunto de blogues que,
nédo tendo prevista uma exploracdo em contexto escolar, apresentam forte cariz educativo e séo por

isso passiveis de serem explorados como um recurso educativo adicional (Gomes & Silva, 2006).

% A titulo de exemplo, entre uma complexa multiplicidade de propostas para a sua classificagdo, George Siemens, em
2002, classificava os blogues em onze categorias distintas: Partilha e gestdo de conhecimento; Servigos de apoio ao
Cliente; Jornalismo interactivo; Comunicacdo; Diarios Pessoais; Aprendizagem; Marketing Pessoal; Reformas sociais;
Comunidades; Diarios de experiéncias; e por tltimo Contadores de histdrias.
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1.4.1. Potencialidades Pedagdgicas do Blogue

Introduzido nas escolas de modo informal e como resultado da iniciativa privada de alguns
professores ou alunos, o blogue foi adquirindo visibilidade no contexto educativo, sendo

actualmente perspectivado como importante recurso e estratégia pedagogica (Gomes, 2005).

A sua expansdo no plano educativo reflecte-se assim numa ja ampla blogosfera educacional que
integra uma consideravel diversidade de abordagens pedagogicas e praticas educativas. A nivel
nacional, relatado como uma das primeiras aplicacfes deste instrumento no contexto educativo, o
exemplo do blogue criado no ambito do curso de Mestrado em Informacgdo e Jornalismo da
Universidade do Minho (Barbosa & Granado, 2004) - (http://Webjornal.blogspot.com) — foi
seguido por muitas outras experiéncias nesta e noutras instituicdes, associando-se a préaticas
pedagogicas e de avaliagdo, no contexto de diversos cursos de graduacgdo e pos-graduacao (Gomes
& Silva, 2006). Apesar da sua vasta utilizacdo e peso no ensino superior®®, o recurso aos blogues é
cada vez mais comum em todos os niveis de escolaridade, sendo que no que concerne a blogosfera
escolar portuguesa, tal como é demonstrado por Gomes (2005), se regista um continuo crescimento
e interesse por parte dos professores e dos investigadores educacionais. Apesar de as escolas ndo
disponibilizarem ainda no seu site links para os blogues das disciplinas - o que poderia constituir
um importante incentivo ndo s6 para os professores que mantém blogues com as suas turmas, mas
especialmente para aqueles que ainda estdo pouco familiarizados com esta ferramenta, divulgando
experiéncias -, segundo Gomes (2005) existem indicadores positivos que apontam para 0 bom
caminho no que concerne & utilizacdo destas ferramentas no ensino. Como indica a autora, para
além da facilidade de criagdo e manutencgéo e da existéncia de servicos gratuitos e de qualidade, a
crescente divulgacdo de perspectivas e experiéncias praticas da sua utilizagdo ao nivel de escolas
nos diversos niveis de ensino tal como o aumento das condicOes de acesso a Internet, s&o bons

prendncios neste sentido (Gomes, 2005).

E neste panorama que emergem todos os dias novos e variados blogues educativos, desde
individuais a colectivos, criados e dinamizados por professores ou por alunos ou por ambos,

focalizados em tematicas de disciplinas especificas ou de dimenséo transdisciplinar®, entre muitos

% José Luis Orihuela e Maria Luisa Santos (2004) identificam um conjunto bastante alargado de possiveis utilizacdes
educativas dos blogues focalizando as suas referéncias essencialmente no contexto do ensino superior e referindo que os
blogues podem ser uma dptima plataforma de trabalho para alunos de doutoramento, grupos de investigadores dispersos
geograficamente, para gestdo de projectos de investigacdo e difusdo dos seus resultados, como forma de exposigdo de
portefélios de recém licenciados, entre outras referéncias. No campo da utilizacdo dos blogues no ensino superior, ao
nivel dos cursos de graduacgdo e pos-graduacéo, a bibliografia sobre estudos realizados é ja bastante comum, podendo
referir-se como exemplo os estudos de Orihuela e Santos (2004), Martingdale e Wiley (2004) e Gomes (2006) (cit. in
Gomes & Silva (2006).

%7 Na Peninsula Ibérica, o reconhecimento da importancia dos blogues ligados ao ensino esta patente num concurso sobre
blogues: os BloPes2 (Blogue em Portugués ou Espanhol na area da Educagdo). URL: http://osblopes.blogspot.com
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outros (Baltazar & Aguaded, 2005). A dimensdo deste cenario acarretou naturalmente a
necessidade de uma reflexdo acerca das potencialidades pedagdgicas do blogue, e como tal,
diferentes pesquisadores tém-se debrucado sobre a anélise e descricdo das possibilidades e
beneficios do seu uso na educacdo. Desta forma, é face a evidéncia de que “[s]e h& uma area onde
0s Weblogs podem ser utilizados como ferramentas de comunicagéo e de troca de experiéncias
com excelentes resultados, essa area €, sem divida, a da educa¢@o” (Barbosa & Granado, 2004:69)
que este notavel fendmeno dos blogues educativos ou edublogues, constitui a nivel mundial ndo s6

uma prética de intervencgdo pedagdgica mas também um dominio de estudo e investigacao.

No que concerne aos beneficios da utilizacdo de blogues na educacdo, para além do grande efeito
motivador que fomenta o interesse dos alunos pela sua aprendizagem (Orihuela & Santos, 2004)*,
Ferding e Trammel (2004) referidos por Gomes e Silva (2006) apontam outras quatro
consequéncias positivas da sua utilizagdo. Assim, sustentam que a sua utilizagdo ajuda os alunos a
tornarem-se ‘peritos’ nos conteudos tematicos dos blogues, aumentam o seu sentimento de poder e
controlo sobre a aprendizagem, proporciona-lhes oportunidades legitimas de participarem em
comunidades de prética e cria oportunidades para estes contactarem com uma maior diversidade de
perspectivas, quer ao nivel do interior quer ao nivel do exterior da sala de aula. Por sua vez,
Amparo Toral (2004) citado por Gomes e Silva (2006), refere ainda que os blogues podem actuar
como uma ferramenta de apoio a um ensino personalizado, contribuindo para uma aprendizagem
significativa e para o desenvolvimento do espirito critico, defendendo mesmo que é provavel que o

seu uso seja, num futuro préximo, associado a institui¢des educativas de maior qualidade.

Beneficio igualmente assinalavel é o facto de o blogue possibilitar a almejada ubiquidade da
aprendizagem, j& que permite que esta ndo se restrinja ao tempo e espaco da aula, podendo ocorrer

em qualquer lugar e a qualquer hora e respondendo as mais variadas exigéncias.

No que concerne aos seus usos e potencialidades, inimeras vertentes da sua utilizagdo s&o
apontadas pelos diversos autores que se debrugam sobre o assunto, havendo contudo a perspectiva
unanime de que estes contribuem para a consolidagdo de novos papéis para alunos e professores
nos processos educativos, conduzindo de uma forma geral a uma actuacdo menos directiva destes e
mais participante de todos, a uma parceria num processo em que todos ensinam e aprendem (Freire,
2002).

Face ao elevado numero de variaveis a ponderar, a tarefa de sistematizacdo dos diferentes tipos de

blogues escolares tem-se revelado consideravelmente complexa e dificil, sendo inexequivel a

% A este propésito, Barbosa e Granado (2004), sublinham que néo é dificil convencer os alunos a escrever em blogues.
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concepcao de um sistema ou tipologia fechada de classificagdo ou sistematizacdo dos edublogues,

havendo contudo uma multiplicidade de propostas neste ambito.

Assim, Davis (2004), pretendendo executar uma relacdo de actividades a serem desenvolvidas por
professores utilizando os blogues, refere que, entre muitas outras possibilidades, os professores
podem, por exemplo propor a criacdo de um blogue para discutir livros lidos, expor as suas ideias
sobre determinados assuntos, discutir noticias diédrias e criar projectos em grupo. Por sua vez,
Fiedler (2004) e Wrede (2004), referenciados em Orihuela e Santos (2004), destacam o potencial

dos blogues enquanto ferramenta facilitadora do didlogo e do discurso académico.

Na perspectiva de Leslie (2003) referido por Gomes e Silva (2006), ainda que o préprio autor
aponte algumas limitacBes da sua sistematizacdo®, os blogues podem ser considerados
essencialmente em trés dimensfes distintas: (1) escrita ou leitura dos blogues, (2) autoria por

alunos ou por professores, (3) blogues dirigidos ao proprio autor ou dirigido a outros “leitores”.

Gomes (2005), por sua vez, apresenta uma sistematizagdo realgcando a distin¢do entre a utilizacdo
de blogues enquanto “recurso pedagdgico” e enquanto “estratégia pedagdgica”, ainda que a propria

considere que esta distingdo nem sempre seja clara.

Assim, a autora refere que, enquanto recurso pedagdgico, os blogues podem ser um espago de
acesso a informacao especializada ou um espaco de disponibilizacdo de informacéo por parte do
professor®’. Neste ambito, o primeiro decorre da pesquisa e inventariacdo de blogues que tratem de
tematicas com possiveis enquadramentos curriculares ou extracurriculares, que apresentem
informacao cientificamente correcta e adequada aos niveis etarios dos alunos e que seja da autoria e
responsabilidade de pessoas efou instituicbes de mérito e credibilidade. No segundo tipo de
abordagem, € o préprio professor que cria e dinamiza um blogue no qual disponibiliza informacéo
que considera de interesse para os seus alunos, acompanhando contetdos tratados nas aulas com a
disponibilizacdo de materiais — pequenos textos e comentarios pessoais, estabelecimento de
ligacOes a sites relevantes devidamente analisados, referéncias a noticias da actualidade que se

relacionem com contetdos abordados nas aulas, etc.

u a utilizaca u; g4l bgica”, umi
No que concerne a utilizacdo de blogues enquanto “estratégia pedagogica”, estes podem assumir a

forma de um portfolio digital, de um espaco de intercdmbio e colaboragdo, de um espago de debate

% Nomeadamente o facto de ser uma abordagem centrada apenas no contexto da educacéo formal e apenas considerando
os estudantes, os professores e a “restante net” como “actores”, excluindo outras possibilidades, razéo pela qual o autor se
refere a “alguns” (e ndo “aos”) usos dos blogues na educac@o. Outras limitagdes apontadas pelo proprio Scott Leslie sdo o
facto de ndo ter enumerado todo o tipo de eventos e aplicagdes “instrucionais” que podem ser facilitadas pelo recurso aos
blogues (Leslie, 2003 cit. in Gomes & Silva, 2006).

0 Uma das vantagens desta prética é néo s6 a de disponibilizar aos alunos mais uma fonte de recursos a utilizar nos seus
estudos mas fazé-lo procurando incentivar uma pratica de consulta (e estudo) continuada.
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— role playing -, de um espaco de integracdo ou ainda de um espaco de integracdo. Enquanto
portfélio digital - segundo Niguidula (2002) e Batson (2002) referidos por Carvalho et al. (2006),
uma das utilizagdes mais frequentes dos blogues no dominio educativo, particularmente ao nivel do
ensino superior -, 0 blogue pode assumir diversas fungdes e ter maltiplos propdsitos sendo de
realcar a possibilidade da sua exploragdo como forma de organizar e apoiar as aprendizagens e/ou a
possibilidade de se constituir como instrumento de avaliacio®. No que concerne & sua utilizagdo
enquanto espaco de intercambio e colaborag&o entre escolas,” este pode assumir as mais diversas
formas e abarcar as mais diversas tematicas. A titulo de exemplo, pode servir de espaco de
encontro a um conjunto de escolas™ ou servir de suporte a projectos interescolares que objectivem
a resolucdo conjunta de problemas. Por sua vez, enquanto espaco de debate — role-playing -, esta
abordagem pode ocorrer, por exemplo, organizando grupos de alunos num debate sobre uma
determinada temética em que cada grupo terd de participar procurando apresentar 0S Seus

argumentos do ponto de vista da personagem ou entidade que foi chamado a representar.*

Enquanto espago de integracdo, valorizando a sua vertente de meio de comunicagdo, a construgdo
de um blogue colectivo em que todos colaboram apresentando as suas perspectivas, experiéncias e
realidades culturais pode ser uma forma de promover a compreensdo mdtua e o desenvolvimento

de um sentimento de pertenca, facilitando a integracdo quer de alunos de diferentes culturas ou

1 A titulo de exemplo do interesse desta abordagem pode referir-se a possibilidade dos alunos acederem a blogues sobre
tematicas relevantes para o seu desenvolvimento pessoal e social mas sobre as quais existem por vezes constrangimentos
pessoais em termos de discussao aberta, voluntaria, com pais, professores e técnicos de salde.

2 A popularidade crescente de formas alternativas de avaliacdo reflecte alguma frustragdo com as abordagens
tradicionais deste processo. Paralelamente, novas terminologias como “avaliagdo auténtica”, “avaliagdo por desempenho”
e “avaliagdo por portfolio”, despertam cada vez mais interesse na comunidade educacional. A avaliagdo por portfélio, na
sua esséncia, é uma avaliacdo centrada no acompanhamento longitudinal do processo de participacdo nas actividades de
aprendizagem/formagdo pelo que se focaliza quer no “produto”, quer no “processo” (Gomes, 2005). Como Arter e
Spandel (1992) referidos por Gomes (2005) salientam estes ndo consistem num simples repositério de documentos mas
num processo gradual de reflexdo e maturacdo pessoal traduzido numa colecgdo intencional de trabalhos dos alunos que
conta a histdria dos seus esforgos, progressos e conquistas. Apesar de actualmente existirem ja sistemas especificos para a
construcdo de portfolios electronicos, os blogues poderdo ser utilizados neste dominio ndo s6 pela sua facilidade de uso
mas também pela possibilidade de utilizar este servigo de forma gratuita, com a possibilidade acrescida de possibilitarem
a sua abertura ao escrutinio e a colaboragdo de professores, colegas ou outros agentes, através da disponibilizacdo de um
servigo de comentarios.

43 0 desenvolvimento de projectos de intercambio entre escolas é uma estratégia pedagégica de longa data utilizada em
multiplos contextos, mas talvez com particular incidéncia no dominio do ensino das linguas. Os pen-palls que
frequentemente se estabeleciam entre alunos de escolas e paises diferentes tendo como suporte a carta em papel e o
correio postal interagem agora através das redes de computadores tendo como principal servigo de suporte o correio
electronico. Este tipo de actividade de intercambio, normalmente linguistico e cultural, pode com o recurso a criagao de
blogs assumir uma nova forma, mais permanente, mais visivel e mais colaborativa (Gomes, 2005).

“4 Esta perspectiva assume relevancia face ao cenario relativamente comum na actual realidade nacional das escolas do 1°
ciclo do Ensino Basico em que sdo muitas as escolas de pequena dimensdo, geograficamente isoladas e com reduzido
numero de alunos - ajudando assim a diminuir esse isolamento e aumentar as oportunidades de convivio e socializagao
dos seus alunos e professores (Gomes, 2005).

% “Este tipo de actividade tem grande potencial educativo, ndo s6 pela necessidade de desenvolver competéncias de
pesquisa de informagédo e de dominio da comunicag&o escrita mas também por contribuir para o desenvolvimento de um
espirito de maior tolerancia e abertura a pontos de vista diferentes” (Gomes, 2005:315).
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nacionalidades na escola, quer de alunos impossibilitados de se deslocar a escola, devido por

exemplo a problemas de satde®.

Ainda, segundo Carvalho et al. (2006), para além do portfélio, alguns blogues estdo a ser utilizados
como caderno diario electronico ou e-caderno e como férum. Os que funcionam como e-caderno,
administrados directamente pelos alunos, superam as funcionalidades do caderno diério tradicional,

uma vez que, ao ser partilhado na Web, pode ser lido, comentado ou editado em qualquer altura.

Os professores podem ainda usar estes sistemas digitais como complemento ao ensino presencial,
ja que os blogues poderdo ser um veiculo privilegiado de comunicagdo, para avisos, indicacdo de
trabalhos a realizar, ligagcOes para materiais de consulta, textos de apoio as aulas, entre outros
(Barbosa & Granado, 2004).

Por sua vez, Costa (2005), enfatiza que a utilizacdo do blogue enquanto ferramenta pedagdgica €
possivel em todas as disciplinas, sugerindo que estes podem servir a producdo de textos, a analise
de obras literarias, a elaboragdo de relatérios de visitas de estudos, publicacdo de fotos, desenhos e

videos produzidos por alunos, entre outras funcionalidades.

Ainda que as mais frequentemente vertentes de exploracdo de blogues em contexto escolar se
centrem essencialmente em aspectos de caracter pedagdgico, relacionados directamente com o
processo de ensino e de aprendizagem, existem outras vertentes de utilizagdo que podem e devem
ser consideradas, nomeadamente no dominio da ligacdo da escola a comunidade em que se insere
ou na aproximacao entre a escola e os encarregados de educacdo. Neste sentido, e na sequéncia do
pensamento de Clothier (2005) referido por Carvalho et al. (2006) que defende que a exposi¢éo
mediatica possibilita que os pais acompanhem 0 processo de ensino-aprendizagem, é ainda de
salientar que ficando a escola e as actividades nela realizada mais expostas ao escrutinio publico,
ficam simultaneamente mais proximas das comunidades em que se inserem, abrindo novas

oportunidades para o envolvimento e colaboracdo de diversos membros dessas comunidades.

Assim e atendendo a sua vertente facilitadora da comunicagdo e interac¢do, o blogue torna-se uma
ferramenta que, segundo Barbosa e Granado (2004), pode constituir-se como um importante
contributo para uma maior e melhor comunicacao entre todos os envolvidos no contexto educativo,
proporcionando contribuicdes de varios elementos e consequentemente uma partilha mais

enriquecida pela multiplicidade de contributos.

“ Importa contudo referir que também esta autora reconhece que esta sistematizacéo no abarca todas as possibilidades
de utilizacdo educativa dos blogues (Gomes, 2005).
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1.4.2. O Blogue na Promogéo da interaccdo: um espaco de colaboracgéo e partilha

Enquanto ferramenta de comunicacdo, o blogue apresenta potencialidades inestimaveis, sobretudo
guando um dos seus aspectos mais notérios é o facto de reunir individuos em torno de interesses

comuns.

Pela sua estrutura, ao permitir, através de publica¢fes instantaneas de posts e comentarios, o
exercicio do didlogo, o blogue constitui-se, no fundo, como um espa¢o comunitario, onde ocorrem
relacbes sociais baseadas, ndo mais na tradicional proximidade local mas na agregacgdo
desterritorializada de pessoas que se aglomeram em funcdo de um sentimento de identificacdo

fundado na partilha de interesses (Maffesoli, 2000 cit. in Recuero 2003).

Assim, este sistema de criacdo e edigdo, atractivo pela facilidade e rapidez que oferece, pode ser
criado e desenvolvido por uma ou mais pessoas, apresentando potencialidades para se constituir
como um ambiente de construcdo cooperativa e colaborativa baseado numa logica de liberdade e

abertura de onde emerge a promoc¢éo do uso social da informagéo e do conhecimento.

Desta forma, enquadrado no seio do software social — que se caracteriza como sendo todo o
software que permita a duas ou mais pessoas interagir colaborativamente, mesmo estando em locais
ou horérios diferentes (Dames, 2004) -, o blogue tem-se distinguido pelo desenvolvimento de
comunidades virtuais que por sua vez apresentam um enorme potencial para a disseminagdo da
informacdo e aumento do conhecimento colectivo. Estas comunidades assumem crescente
extensdo, sendo progressivamente alargadas na medida em que as hiperligagdes - que tanto
complementam o assunto em debate, quanto relacionam um blogue a outros blogues que
frequentemente publicam assuntos correlatos - levam a que o “publico” de um blogue visite os
outros referidos. Recuero (2003) refere a importancia desta caracteristica dos blogues, sublinhando
a dimensdo das comunidades que se criam em virtude da ligacdo dos varios blogues entre si,
formando nas palavras de Dreves (2004) uma espécie de corrente (cit. in Balatazar & Aguaded,
2005). Contudo, para além destas ligacGes entre blogues que a autora denomina de Webrings, a
utilizacdo do popular sistema de comentérios é também uma forma de dinamismo e interactividade
e segundo Barbosa e Granado (2004) estes sdo extremamente relevantes para a criacdo de uma
comunidade. Ainda que os comentarios ndo sejam indispensaveis, j& que o relacionamento pode
estabelecer-se através de correio electrénico ou de outros meios*’, no fundo, sdo o elemento que
permite que o blogue seja um espaco de discussdo aberta, de manifestacdo democrética, de

interaccdo matua, capaz de gerar lagos sociais e, também, comunidades.

47 Além disso, como salientam Elisabete Barbosa e Antonio Granado (2004), os blogues reinem “as principais
caracteristicas da Internet” sendo utilizados para comunicar, como o correio electronico; permitindo discutir e analisar
assuntos, a semelhanca dos féruns de discussdo; possibilitando o contacto entre pessoas distantes que partilham ideias e
objectivos comuns, como os chats; e sendo facilmente acedidos através da World Wide Web.
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A énfase na participacdo colectiva neste tipo de software € frisada por Barbosa e Granado
(2004:41) que sublinham que o sucesso desta ferramenta se prende exactamente com o fenémeno
de criagdo de comunidades defendendo que “ao contrario do que muitos bloggers consideram,
todos os que publicam informag&o na Internet tém publico, ou seja, qualquer autor de um Weblog
acabara, com o tempo, por ter leitores, mais ou menos fi€is”. Desta forma, constituindo um terreno
fértil para a interaccdo social, os blogues permitem a discussdo de multiplos temas, mobilizam
conhecimentos, habilidades e atitudes, conduzem a criacdo de comunidades inteligentes, & coesdo
social, podendo assumir-se assim em Gltima instdncia como potenciadores da qualidade de vida
pela partilha de informacdo e ideias e consequente aprendizagem real e significativa que

proporcionam.

Assim, a mais-valia do blogue, a par de todo o software social, consiste no aproveitamento da
inteligéncia colectiva, ja que neste novo contexto em que todos 0s seres humanos vém o seu poder
de participacdo aumentado®® e podem assumir um papel mais activo na sociedade, as possibilidades
de se encontrar mais solucfes se mutiplicam mediante a possibilidade de intervencao e o dialogo
com mais pessoas (Clothier, 2005 cit. in Carvalho et al., 2006).

Desta forma, apesar de ainda em desenvolvimento, as enormes potencialidades do blogue no que
respeita a sua utilizagdo enquanto instrumento de comunica¢do comecam a evidenciar-se no campo
da educacgdo, assumindo-se, contudo, predominantemente apenas enquanto canal de comunicagéo

entre professores e alunos.

8 Rodrigues (2004) referido por Baltazar e Aguaded (2005) compara os blogues ao Agora da Grécia Antiga, a praca
publica onde se realizavam as assembleias e reunides de caracter comercial, civico, politico e religioso, por se tratar de
um espago onde, a semelhanga do blogue, todos podiam expor as suas ideias, sugestdes e propostas.
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CAPITULO Il - ENVOLVIMENTO FAMILIAR E RELACAO FAMILIA-ESCOLA/
INTERACCAO ENTRE PARES E SUAS POTENCIALIDADES

2.1. Conceito de participacao/ envolvimento parental

Temas de interesse indiscutivelmente impreteriveis no que concerne ao debate em educacdo, o
envolvimento familiar e a relacdo entre a familia e a escola assumem na actualidade particular

destague em virtude do clima conturbado que marca estes importantes aspectos educativos.

No seio do vasto debate deste tema, torna-se pertinente a abordagem de Pequeno (2005) que,
perante a evidéncia dos multiplos significados da palavra “participar”, sublinha a

imprescindibilidade do esclarecimento sobre o que se entende por participacdo da familia na escola.

No intuito de ilustrar a questdo, Pedro Silva (2002:101) faz uma distingdo entre “envolvimento”,
“actividade” e “participacdo parental”. Neste sentido, esclarece que enquanto o “envolvimento” se
caracteriza por uma “acgdo essencialmente individual em beneficio directo dos filhos” e a
“actividade parental” se prende com “actividades individuais e/ou colectivas espontdneas, ndo
enquadradas legal ou organizacionalmente”, a “participa¢do parental” engloba “todo o conjunto
de actividades colectivas legalmente enquadradas (como por exemplo) o caso da participagdo dos

pais em associagoes de pais ou de orgdos de escolas”.

Paralelamente, Marques (1993) alude a trés abordagens no que concerne ao envolvimento dos pais
na escola: “comunicacao escola/casa”, “envolvimento interactivo” e “parceria”. Segundo o autor, a
primeira refere-se a relacdo casa/escola e vice-versa, que, de forma simplista, abarca o
compromisso dos professores em informar os pais e destes em comparecer as reunides e
supervisionar o trabalho de casa dos filhos. Relativamente ao “envolvimento interactivo”, este
distingue-se da anterior pelo apreco pelas culturas minoritarias, uma vez que h4 uma preocupagédo
no sentido de que os alunos sejam fluentes quer na sua cultura de origem quer na cultura
dominante. Neste sentido, salienta ainda que este biculturalismo implica que as familias sejam
perspectivadas como fontes de aprendizagem para a escola, e que, por tal, a relagdo entre 0 mundo
escolar e 0 mundo exterior se reafirma como Unica forma de proporcionar uma continuidade entre
os valores e cultura das familias e a escola. Consequentemente, defende que a escola se deve abrir a
comunidade e promover a entrada dos pais na escola, tratando-os como verdadeiros membros da
comunidade educativa e criando condi¢Bes para eles se reunirem e para a ocorréncia de uma

comunicacao continua®.

* Segundo Lightfood “se nds reconhecermos que cabe a familia o primeiro papel na educacéo das criangas, entfo a
escola tera de incorporar no curriculo os valores e as culturas das familias e da comunidade™ (cit. in Marques, 1993:
33).
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No que concerne a “parceria”, Marques defende que esta, para além de englobar os elementos
anteriores, deve perspectivar os pais enquanto educadores igualmente capazes de intervencdes
facilitadoras do sucesso educativo, sublinhando que o sucesso educativo de todos s é possivel com
a colaboracédo de todos, ou seja através da partilha da responsabilidade educativa por professores,
pais e comunidade. Segundo o autor, a “parceria” ¢ a abordagem que por exceléncia podera
conduzir & criacdo de escolas eficazes, de escolas que tenham em verdadeira e efectiva
consideracdo os interesses e necessidades dos seus alunos e da comunidade educativa, afirmando
neste sentido que “As escolas eficazes comunicam com a familia, esperam que os pais reforcem as
atitudes facilitadoras do sucesso educativo e exigem que eles apoiem os filhos no estudo (..)
procuram fontes alternativas de financiamento para a criacdo de programas especificos ou de

enriquecimento curricular’(Marques, 1993:37).

Por fim, entre outras significativas abordagens, Licinio Lima (1992) perspectiva o “envolvimento”
como todas as formas de accdo relativas a defesa de certos interesses e a busca de solucdes,
frisando que estas variam de acordo com as possibilidades inerentes a familia e aquelas que sdo

oferecidas pela escola.

Assim, de forma simplista, o envolvimento familiar pode ser descrito como todas as formas de
actividade dos pais, em casa, na comunidade ou na escola, relativas a educagdo dos seus filhos
(Davies, 1989).

2.2. Relevancia do envolvimento familiar no sucesso académico

Ser social por natureza, 0 Homem desde sempre inserido em grupos sociais cujas normas e valores
influem na formacdo da sua personalidade e maneira de ser no mundo, tem na familia, como
primeiro grupo a que pertence, uma influéncia determinante no seu desenvolvimento cognitivo e
afectivo, na sua posicdo e modo de interac¢do na sociedade, mesmo em idade adulta (Glat, 2004).
Neste contexto, e face as evidéncias demonstradas ao longo de vérias décadas, a abrangente
influéncia da familia é hoje incontestavelmente reconhecida também no que concerne ao percurso
escolar (Henderson, 1987; Marques, 1993)°.

% Teresa Sarmento aborda também a questdo da “parceria na educa¢do”, definindo-a como a “relagdo de colaboracéo de
sentido horizontal entre os agentes directamente implicados na educacdo da crianga (que se caracteriza pela) partilha
reciproca de informagéo e acgdes congruentes” (Sarmento, 1992:20).

%1 O levantamento mais abrangente e continuo de pesquisas em torno desta tematica é uma série de publicaces da autoria
de Henderson - The Evidence Grows (1981), The Evidence Continues to Grow (1987) e A New Generation of Evidence:
The Family Is Critical to student Achievement (Henderson & Berla, 1994) — que, citando mais de 85 estudos,
documentam os profundos e abrangentes beneficios do envolvimento familiar no desempenho académico.
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Este reconhecimento estd patente nas proprias agendas politicas educativas, onde é notavel a
presenca de uma preocupacgdo com a concessdo de espacgo ao envolvimento parental na educacdo
(Faria, 2007). Semelhantes indicadores podem encontrar-se também nos relatérios do Programa
Internacional de Avaliacéo de Alunos (PISA)>? encomendados pela Organizag8o para Cooperagéo
e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) que apontam igualmente para a necessidade de ndo

menosprezar a relagdo escola-familia no desenvolvimento da Educacdo (OCDE / PISA, 1999).

Paralelamente, face a influéncia imensuravel que a familia exerce enquanto “primeira educadora”
da crianga, inimeros estudos tém vindo a salientar o seu insubstituivel papel na promogdo do
sucesso escolar, demonstrando o impacte do seu funcionamento no desempenho académico dos
alunos e os multiplos beneficios do seu envolvimento na educacao (Naughton, 2004, Epstein, 1995,
Glat & Pletsch, 2004).

No que concerne ao envolvimento familiar na educacgdo, Naughton (2004) salienta que a maioria
das descobertas neste campo indica que a familia tem um contributo significativo no desempenho
dos alunos e que os resultados escolares destes sdo substancialmente superiores quando a familia
esta efectivamente envolvida. Para além destas conclus@es, este autor destaca ainda, que quando as
escolas trabalham conjuntamente com as familias na aprendizagem, as criangas tendem a ser bem

sucedidas nédo apenas na escola, mas ao longo da vida (Naughton, 2004).

Assim, o primeiro objectivo das “parcerias” entre familia e escola — assim designado por Epstein
(1992) referido por Marques (1994)* - é aumentar a motivacio, realizagdes e sucessos na escola.
Os primeiros estudos neste sentido sugeriram desde logo que o acompanhamento dos pais implica
importantes consequéncias no desempenho dos filhos, na sua adaptacdo a escola e no proprio
comportamento na sala de aula (Corner, 1980; Gotts, 1980; Rich, Van Dien & Mattox, 1979 cit. in
Henderson & Berla, 1994). Ainda que estes utilizassem medidas cujo pouco rigor ndo permitia
isolar e documentar a relacdo de determinadas préticas e efeitos, demonstraram claramente ganhos

no envolvimento familiar.

Outros estudos como os de Lareau (1987), Snow et al. (1991) e Stevenson e Baker (1987) vieram,
em seguida, sugerir também que os seus beneficios se estendem para além dos alunos, beneficiando
igualmente as familias que desenvolvem mais confianga na escola e nos professores e mais
confianga em si enquanto pais e enquanto elementos pertinentes ao acompanhamento escolar, e 0s

professores que, por sua vez, sentem maior reputacdo e prestigio na comunidade e mais apoio das

52 programme for International Student Assessment

%8 Este autor advoga que o termo “parceria” entre escola e familia é preferivel aos termos “envolvimento parental” ou
“relagdo familia-escola”, pois enfatiza mais uma alianga formal de partilha de responsabilidades na educagdo das criangas
e reconhece a importancia e potencial influéncia de todos os membros da familia e ndo apenas dos pais (Epstein, 1992 cit.
in Marques, 1994).
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familias. Neste sentido, diversos estudos indicam que os professores reportam sentimentos mais
positivos acerca do ensino e da escola quando hd maior envolvimento parental (Epstein & Dauber,
1991; Leitch & Tangri, 1988), sublinhando que os professores que mais frequentemente investem
em préticas de envolvimento dos pais tém tendéncia a té-los em mais elevada consideracéo e a ndo
fazer julgamentos de acordo com 0s niveis socioeconémicos ou de educacdo dos mesmos (Epstein
& Dauber, 1991), sendo, desta forma, possivel concluir que trabalhar com as familias aumenta as

expectativas e apreciacao dos pais enquanto parceiros.

Embora a maioria dos estudos direccionados a temética se situem em niveis baixos de ensino,
alguns outros demonstram que o envolvimento parental tem igual importancia em niveis mais
avancados associando positivamente, por exemplo, o0s resultados académicos de alunos
universitarios com a intensidade e duracdo do envolvimento familiar (Naugthon, 2004). Neste
sentido, importa sublinhar que o reconhecimento da abrangéncia desta influéncia data de varias
décadas, estando patente na sistematizagdo de Henderson (1987) que concluiu que alunos de todos

os niveis beneficiam do envolvimento familiar.

Ainda que estudos, como o de Lareau (1987), demonstrem que 0s pais que mais frequentemente se
aproximam dos niveis desejados de envolvimento sejam de classes sociais mais altas, pelo facto de
disporem de mais meios e tempo para serem pais activos, Kellaghan et al. (1993) concluem a este
proposito, que o nivel sécio econdmico ou origem cultural da crianga ndo determina o seu
desempenho escolar, sendo que pais de vérias origens sociais e com diferentes niveis de educacéo,
rendimento e status podem providenciar ambientes estimulantes em casa e assumir
comportamentos conducentes & aprendizagem dos seus filhos™. Assim, este envolvimento, segundo
Ziegler (1987), assume no sucesso académico do aluno, um valor progndstico superior aos aspectos

relacionados com o nivel socioecondmico.

Ainda neste dmbito, reiterando que o beneficio do envolvimento parental ndo se aplica apenas a
todos os niveis de escolaridade mas também a todos 0s niveis sociais, Marques (1988:9) afirma que
“quando as familias participam na vida das escolas, quando os pais acompanham e ajudam o
trabalho dos filhos, estes tém melhores resultados do que outros com idéntico ‘background’, mas

cujos pais se mantém afastados da escola ”.

No que concerne aos alunos com NEE, o envolvimento familiar também se apresenta como

importante factor na promocdo do seu sucesso académico e, particularmente, na procura das

% Don Davies (1997), por sua vez, efectuou estudos e questionou os professores sobre o “porqué” dos pais de classes
mais desfavorecidas ndo se envolverem, alertando, embora os professores atribuissem a este facto uma maior falta de
interesse, para a importancia de um maior apoio da escola na orientacdo destes pais uma vez que o grande problema
destes pais ndo era o de ndo quererem ajudar os filhos, mas o de ndo saberem como fazé-lo.
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estratégias adequadas a cada crianga (Cordeiro & Sanches, 2005) legitimando, por tal, o actual

enfoque em abordagens centradas na familia™.

A propésito das NEE, no relatério executivo do projecto Tecnologias de Informagdo e
Comunicacgdo nas Necessidades Educativas Especiais, conduzido pela Agéncia Europeia para o
Desenvolvimento em Necessidades Educativas Especiais, no periodo 1999-2001 constata-se que
cerca de 10% da populacdo Europeia tem alguma forma de deficiéncia (Comissdo Europeia, 1999).
Dependendo da forma como a crianga é sinalizada e avaliada nos paises da Europa, os alunos com
NEE representam entre 2% e 18% da populacdo em idade escolar (European Agency/Meijer,
1998). Numa perspectiva mais abrangente, se ao nimero de alunos com necessidades especiais, se
adicionar as suas familias, considerando que estas sdo directamente afectadas pelas condigdes
especiais do seu familiar, as estatisticas relacionadas com as NEE alcancariam nimeros muito
superiores. Assim, face a incontestavel extensdo das dificuldades experienciadas pelo aluno com
NEE a sua familia, os pais, tantas vezes “esquecidos” no que concerne a apoios e orientacao,
desempenham uma funcdo nuclear e insubstituivel na cria¢cdo de meios e condigdes favoraveis a um
desenvolvimento pleno de todas as potencialidades dos filhos, sendo por isso, em particular nestes

casos a sua participacdo em todo o processo educativo fortemente desejavel.

Esta importancia assume, de facto, peculiar relevo nesta populagdo, uma vez que é reconhecido que
as familias de criancas com NEE experienciam mais preocupagOes, stress e tensdo em
consequéncia da variedade de dificuldades que enfrentam no dominio do desenvolvimento e da
educacdo dos filhos (Heiman, 2002). Nestes casos, 0s desafios da paternidade sdo intensificados
pela experiéncia de ter uma crianca com necessidades especiais uma vez que, para além dos
factores de stress comuns da paternidade, se acrescentam outros adicionais provenientes da
situacdo particular dos seus filhos (Ainbinder et al., 1998). Este stress adicional, vastamente
documentado na literatura (p.e. Breslau, Staruch, & Mortimer, 1982; Diehl, Moffit, & Wade, 1991,
Gallagher, Beckman, & Cross, 1983; Singer, Irvin, & Hawkins, 1988 cit. in Ainbinder et al., 1998),
emerge de factores como a dificuldade de aceitacdo e adaptacdo a incapacidade do filho/a, encargos
financeiros adicionais, acesso limitado ou inexistente a informacao sobre a incapacidade do filho,
conflitos na gestdo do tempo, crises de desanimo perante os problemas e mesmo divergéncias
conjugais ou familiares face as dificuldades. Adicionalmente, ainda que a intensidade destes
factores varie no tempo e consoante as familias, num mundo em que a normalidade e salde sdo
melhor entendidos e vistos, a falta de compreensdo e aceitagdo da sociedade parece ser um factor

constante no seio das suas dificuldades. Consequentemente, nesta sociedade de “criangas tipicas”,

% Viscardis (1998:44) define a abordagem centrada na familia como aquela que “... begins with the child’s and family’s
strengths, needs and hopes, and results in a service plan which responds to the needs of the whole family. It involves
education, support, direct services and self-help approaches. The role of the service provider is to support, encourage, and
enhance the competence of parent in their role as caregivers”.
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0s pais de criangas NEE reportam com frequéncia sentimentos de ansiedade, depresséo,
desorientacdo, soliddo e desesperanca (Winch & Christoph, 1988; Seligman & Darling, 1989 cit. in
Ainbinder et al., 1998).

Esta realidade é enfatizada pelos estudos direccionados a esta populacdo que revelam que 81%
destes pais apresenta fadiga fisica e emocional e sofre de isolamento social e, também, que um
namero significativo de pais salienta dificuldades derivadas da falta de informacéo precisa
relativamente a aspectos educativos e de servi¢os de suporte para 0s seus educandos. Importante
sera também salientar, que 93% destes pais recorre a servi¢os de apoio psicolégico ndo s para a

crianca mas também para si préprios (Heiman, 2002).

Consentaneos com a relevancia deste factor/desta condic¢éo, varios documentos oficiais apelam ao
maior envolvimento parental, sendo disso exemplo o Manual de Apoio a Educagdo Especial
(Dgidc, 2008:27), que concebe o Programa Educativo Individual (PEI) como documento “que
responsabiliza a escola e os encarregados de educagdo pela implementacdo de medidas educativas
que promovam a aprendizagem e a participacdo dos alunos com necessidades educativas especiais
de caracter permanente”. Esta mutua responsabilizacao é reforgada ainda no Decreto-lei 3/2008
que, em referéncia a participagdo dos pais e encarregados de educag&o, estabelece que estes “tém o
direito e o dever de participar activamente, exercendo o poder paternal nos termos da lei, em tudo o

que se relacione com a educacdo especial a prestar ao seu filho.”

Neste panorama, sendo a familia peca fundamental no caso das NEE e, consequentemente nos
problemas de aprendizagem, torna-se paradoxal, que quando proliferam estudos sobre a dislexia, se
ignore as dificuldades dos pais, ndo os focando com a necessaria importancia, e postergando, desta
forma, uma importante parte do problema. O reduzido nimero de estudos que se debrugam sobre
0s pais destes alunos, cujo papel determinante parece, desta forma, relegado para segundo plano,
afigura-se incompreensivel perante a evidéncia de que familia e escola constituem os dois
principais elos do processo educativo e que os efeitos da relacéo entre estas, positivos ou negativos,

se perpetuam de forma significativa tanto no seio familiar como no ambiente escolar.

Paralelamente, o “esquecimento” destes elementos igualmente afectados pela problematica também
se reflecte nas préticas educativas que, ao persistirem em ignorar as dificuldades das familias,
agudizam a urgéncia no investimento de esforcos e aprofundamento de estudos que conduzam a
melhor compreensdo desta lacuna educativa e permitam, consequentemente, encontrar as melhores

praticas neste sentido, promovendo a sua disseminacao e a maximizagdo dos seus beneficios.
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2.3. Formas de participagdo/ envolvimento

Cada vez mais presentes, as questdes relativas a participacdo dos pais e encarregados de educacao
no sistema educativo impGem-se na actualidade remetendo ndo sO para as ja tradicionais e

voluntérias associagdes de pais, mas também para a necessaria participagdo individual de cada pai.

E precisamente neste ambito que Jodo Barroso (1995) diferencia a participacdo dos pais. Este autor
considera assim a sua divisdo em duas vertentes, a participacdo ao nivel individual e ao nivel
colectivo, definindo a primeira como aquela que se da aquando do contacto individual dos pais com
professores e/ou directores de turma para obtencdo de informacBes ou prestacdo de contas — que
pode ocorrer por meio de notas escritas, de telefonemas, pessoalmente ou oralmente através dos
educandos - e a segunda, que apelida de “participacdo social e civica ”, ligada ao sentido de
“solidariedade, co-responsabilizacdo e partenariado”, em que o contacto se da através de
AssociacOes de Pais e Encarregados de Educacdo que os representam junto da direccéo da escola
(Barroso, 1995:25)%.

Sublinhando que o envolvimento parental de cariz individual é o mais frequente, justificando esta
predominancia por se tratar da defesa directa dos interesses dos proprios filhos, Pedro Silva
(2002:97-99) corrobora esta perspectiva de classificacdo/ divisao, e acrescenta que para além destas
duas dimensdes de actuacdo, a complexa relacdo entre a escola e a familia é composta por duas
vertentes a “escola” e 0 “lar”. A primeira, segundo o autor, refere-se a actividades escolares
desempenhadas em casa pelo aluno e/ou pelos pais ou ao apoio que lhes é dado pela familia em
casa e a segunda, a actividades decorridas na escola, individuais ou colectivas, por iniciativa dos

professores, dos pais e dos alunos.

Por sua vez, Lima (1992) realca a importancia da passagem de uma “participacdo esponténea”
para a “participacdo organizada” surgida em consequéncia da sua contemplagdo na lei enquanto
“principio democrético consagrado politicamente ao mais alto nivel normativo”. Realgando que a
sua contemplacdo legal conduziu a uma reorganizacdo formal da escola para o cumprimento das
condigdes necessarias a essa participagdo que passou a ser “instrumento de realizagdo da
democracia”, afirma que a participagdo se estabelece ndo s6 como um direito mas também um
dever civico que “deve constituir uma pratica normal, esperada e institucionalmente justificada”
(Lima, 1992: 178).

O mesmo autor distingue ainda varios tipos e graus de participacdo baseado em quatro critérios:
“Democraticidade”, “Regulamentacdo”, “Envolvimento”, “Orientacdo”. No que concerne a

“Democraticidade”, considera que esta participagdo ¢ o meio que proporciona uma intervencao
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mais democrética de todos os intervenientes, podendo estes assumir formas de intervencgdo directa -
participacdo directa no processo de tomada de decisdes - ou indirecta - participacdo intermediada

por representantes designados para o efeito.

\

Relativamente a “Regulamentacdo”, Lima distingue a participagdo formal — aquela que é decretada
e que, como tal, esta sujeita a um conjunto de regras formais previstas na lei (estatuto, regulamento,
etc.) -, a participagdo ndo formal — baseada em regras menos formais, geralmente constantes de
documentos produzidos no ambito da organizagdo -, e a participagdo informal — com regras
informais, normalmente partilhadas pelo grupo sem recurso a sua elaboracdo em estatutos e/ou
regulamentos. Em relacdo a questdo do “Envolvimento” nas organizagdes, trés tipos de
participacdo podem ser considerados: a “activa”, a “reservada” e a “passiva”. Enquanto na primeira
h& um maior empenhamento e envolvimento nas actividades da organizacdo, um profundo
conhecimento de direitos e deveres e, como tal, uma grande capacidade para a ac¢ao, na segunda,
situada entre a participagdo activa e a passiva - podendo evoluir para uma ou outra -, h4 uma
actividade menos voluntaria, uma atitude mais prudente, de expectativa, que, ndo se caracterizando
contudo pelo desinteresse, pode dar lugar a tomada de posicao e acgdo. Na participacdo “passiva”,
considerada uma estratégia de ndo envolvimento ou de envolvimento minimo, o desinteresse e
consequente falta de informag&o sdo manifestos, havendo uma certa apatia e descuramento dos seus
papéis e responsabilidades que se traduz, entre outras, em absentismo e falta de comparéncia em

reunioes.

Por ultimo, quanto a “Orientagdo”, Lima considera que a participagdo podera ser “convergente”
ou “divergente”, sendo a primeira orientada por objectivos formais tomados como referéncia
normativa pelos participantes e a segunda, que pode ser considerada contestataria, orientada para a

inovacao e mudanga®’.

A estas duas categorias, Teixeira (1995) e Alves-Pinto (1995) acrescentam a “apatia” e o
“abandono”que se caracterizam pela degradagdo ou recusa completa da cooperagdo ou auséncia
total, respectivamente, e apontam para uma participacdo deteriorada e minima, apenas motivada

pelo que ¢é exigido, traduzida frequentemente numa “auséncia em presenga”.

% Contudo, este autor sublinha que além do direito de acompanhar a escolarizacdo dos filhos e exercer o controlo
democratico sobre o funcionamento da escola, os pais devem ser integrados na escola enquanto co-educadores e, como
tal, devem participar nas estruturas formais e informais de gestdo quotidiana da escola (Barroso, 1995).

% Na participacdo convergente, ainda que as pessoas “joguem” de acordo com as regras que estdo estabelecidas e
consigam inscrever os seus proprios projectos de forma ndo problematica, tal ndo significa que ndo possam discordar,
mostrar a sua insatisfacdo e tecer criticas ao funcionamento da escola. O que acontece nestes casos é que o fazem nos
locais apropriados, usando os mecanismos formais e informais ao seu dispor, gerindo as suas divergéncias de forma
“democratica e frontal”, alcangando solugdes por vezes mais adequadas do que as originariamente projectadas (Alves-
Pinto, 1995).
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O segundo autor sublinha ainda o caracter dindmico destas formas de estar na escola - defendendo
que estas podem facilmente evoluir para outras formas - e a imperatividade da participagdo de
todos na escola - alunos, professores, pais e funcionérios - referindo que aqueles que nao
participam, estdo no fundo a optar por uma modalidade especifica de participacdo que apelida de
“participagdo de assimilagdo”, considerando contudo que aqueles que se enquadram nesta

“categoria” podem participar mais quando sentem que “vale a pena” (Alves-Pinto, 1995).

Ainda na opinido de Ramiro Marques (1993:111), baseando-se em Davies (1989), paralelamente ao
dever da escola manter os pais informados - seja por meio de reunides formais, encontros
esporadicos, entrevistas individuais, envio de postais e uso do telefone, do caderno diério ou da
caderneta escolar — outras formas de envolvimento sdo possiveis e desejaveis: o “trabalho
voluntério dos pais”- respeitante a apoio dado na organizagdo de festas, visitas de estudo, por
exemplo -, a “defesa de pontos de vista” — concernente a participagdo em reunifes e organismos de
consulta — as “actividades de co-produgdo - que dizem respeito a participacdo conjunta de pais e
professores na organizacdo de actividades educativas — e a “participacdo na tomada de decisdes”-

referente a uma participag@o na gestdo dos assuntos escolares.

Analogamente, na perspectiva de Jorge Lima (2002) o envolvimento dos pais na educagao escolar
dos filhos é concebido em trés patamares distintos: “mera recepc¢éo da informacao”, “presencga nos
orgéos de gestdo da escola” e o “envolvimento significativo na vida da sala de aula”. No primeiro,
a relagdo entre a escola e a familia resume-se & recepcéo de informagdo, no segundo os pais
colaboram com a sua presenca nos 6rgdos da escola e no terceiro ha um envolvimento activo dos

pais na vida escolar e uma efectiva uma partilha de saberes, ideias, planificacGes e avaliagdes.

Neste contexto, e face as diferentes modalidades de participacdo e envolvimento, é imperativo
compreender os actuais impedimentos ao desenvolvimento destas relacdes e promover da melhor

forma a sua superacéo.

2.4. Estado actual da participagdo parental: obstaculos e estratégias para a sua
promocéo
O reconhecimento da importancia da familia no desenvolvimento global e, particularmente, no
desempenho académico dos alunos, pungiu a uma nova linha de investigacdo assente numa maior
compreensdo dos factores influentes no seu envolvimento escolar e das consequentes formas das

escolas promoverem o seu incremento (Epstein, 1995).
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Contudo, essa relacdo que deveria idealmente constituir-se como parceria manifesta-se
frequentemente como rivalidade (Saydo, 2002; Aquino, 2002; Silva & Vargas, 2002; Estevéo,
2003; e Carvalho, 2004).

Importa, no &mbito desta relagdo fundamental, salientar que o percurso evolutivo dos conceitos de
familia e escola acarretou alguma confuso ou sobreposicdo das funcdes de cada uma®® (Aquino,
2002), traduzindo-se num conflito historico de fronteiras entre estes dois elementos centrais da
educagdo que, por sua vez, pode constituir-se como grande causador da ainda actual reduzida
participacdo parental apontada por Davies (1989)*. Ao mencionar factores como 0s parcos
contactos entre a escola e a familia e o facto de estes se limitarem maioritariamente a mensagens
ocasionais acerca de problemas académicos ou disciplinares, a éptica deste autor coincide com 0s
aspectos mais frequentemente aludidos na actualidade e que sugerem que a relagdo entre familia e
escola permanece pautada pelo desgaste, troca de acusacbes e atribuicdbes muatuas de
responsabilidades (Lima, 2002)%.

No contexto educativo nacional a situagdo nédo é distinta, sendo que a heranga passada permanece
de grande influéncia sobre as interac¢des escola—familia, verificando-se igualmente um indesejavel
isolamento escolar, um clima de desconfianca e uma participacdo parental que Ramiro Marques

(1988:49) descreve como “presenca silenciosa”.

Nédo favorecendo este panorama, a necessaria proximidade entre estes dois universos, torna-se
premente a identificacdo de barreiras ao apologizado envolvimento e o estabelecimento e
delineamento de estratégias para a sua superagdo, sendo contudo de salientar que a relagdo familia-
escola ndo se reproduz com exactiddo nos diversos contextos, diferindo significativamente entre
niveis de escolaridade, entre escolas e até entre as proprias familias uma vez que como Teixeira
(1995) afirma, “o modo como as pessoas se situam, investem ou desinvestem, participam ou nao
participam ¢ variavel de pessoa para pessoa”. Todavia, e ainda que nao seja possivel o
estabelecimento de um modelo universal Gnico para o envolvimento dos pais, é importante
sublinhar que “todas as escolas que trabalham bem com os pais partilham um conjunto de

principios basicos” (Marques, 1988: 43).

58 Exemplificativa desta evolugdo estd a visdo ndo muito longinqua de que “Era & familia que incumbia outrora a tarefa
de educar as criangas em todos os dominios, desde a aprendizagem da vida em sociedade no seio de uma familia por
vezes numerosa até a formagéo profissional, determinada completamente pelo vinculo social” (Pourtois, et al.l, 1994:
289).

% Este défice é evidente na opinido de Canério que indica que tradicionalmente a expectativa da Escola face a
colaboragdo das familias se reduzia a sua comparéncia as reunides para que fossem convocados (Canario, 1996).

% Segundo Dias (1996) a relagdo familia-escola é um dialogo entre dois culpados, caracterizando-se pelo repasse de
responsabilidades e pela descoberta de lacunas no desempenhar do papel de cada uma das partes.
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Confluente com esta perspectiva, a investigacdo aponta duas caracteristicas fundamentais nas
relacbes entre a escola e a familia, defendendo que préticas efectivas devem ter um carécter
desenvolvimental — devendo modificar-se para os alunos ao longo dos diferentes niveis de ensino e
idades, para os pais ao longo das diferentes fases de vida e para os professores em diferentes
escolas e niveis de ensino - e responsivo — visando as necessidades comuns e especificas das
familias para que todas se sintam igualmente bem recebidas e incluidas na educacdo dos seus
filhos.

Apesar da co-existéncia de opinides antagonicas no que concerne a atribuigdo de responsabilidades
relativamente ao estado deteriorado da relagdo familia-escola, havendo autores que culpabilizam a
escola® e autores que atribuem esse peso a familia®, de uma forma geral, o cuidado com esta
relacdo € atribuido mais a escola do que a familia, sendo a esta imputada a tarefa de elaborar
estratégias na construcdo desta relagdo e de tomar iniciativas promotoras de um bom

relacionamento com a familia (Perrenoud, 2000; Magaldi, 2000; Silva & Vargas, 2002).

Perrenoud (2000) aborda esta dicotomia salientando que, se por um lado € dificil que os pais se
envolvam quando a relagdo com a escola é pautada por situaces desagradéveis e problematicas®,
por outro é impossivel até ao melhor professor estabelecer boas condi¢Ges de aprendizagem quando

0s pais ndo incutem nos filhos confianca acerca do professor ou da escola®.

Ainda que as evidéncias sugiram que a maioria dos professores reconhece a importancia do
envolvimento familiar na eficacia do processo de ensino-aprendizagem®, apenas metade acredita
ter algum papel nesse envolvimento, existindo mesmo uma forte tendéncia global para estes
responsabilizarem os pais pela sua reduzida participacdo (Epstein & Dauber, 1991). A este respeito,

Montandon (1996:32) salienta que “a falta de certos contactos do lado dos pais depende, por um

81 Entre os autores que partilham esta perspectiva, destaca-se a titulo de exemplo Caetano (2004), que afirma que a escola
se foi fechando para a participacdo dos pais e promovendo espagos de participagdo ndo muito atractivos.

82 por outro lado, autores como Dias (1996) afirmam que os pais se foram afastando da escola e que isso foi
progressivamente gerando atitudes ambiguas nestes, como culpabilizacdo, desinteresse e vontade de participar.

8% Salientando a importancia das entrevistas na manutencio da comunicacdo e partilha da responsabilidade educativa,
Perrenoud (2000:118) alerta para o facto de um dos motivos do “afastamento” dos pais ser a frequente ocorréncia destas
somente quando surge algum problema, quando os professores “necessitam” ver os pais para “partilharem com eles sua
inquietacdo, mobiliza-los, repreendé-los ou prepara-los para o pior”. A este propdsito, o autor realca que mesmo que as
colocagdes sejam feitas de forma educada, esta actuagdo parece responsabilizar os pais pelas dificuldades do filho, pelo
fracasso escolar ou indisciplina do aluno, parecendo, no fundo, questionar a educagdo que estes Ihe fornecem, sendo que
esta desagradavel situacdo se constitui como mais um factor para a pouca frequéncia dos pais aos convites feitos pela
escola.

% Perrenoud (2000:121) alerta igualmente, a propésito da relagéo professor-aluno-pais, que nem mesmo o professor mais
tradicional pode fazer um bom trabalho se seu método for mal-interpretado e denegrido pelos familiares, afirmando que
“Ndo é favoravel a suas aprendizagens que um aluno vivencie cada dia um conflito de lealdade. Se seus pais ndo
compreenderem ou ndo aceitarem o que ele faz em aula, irdo, verbalmente ou ndo, minar a confianca de seu filho nos
professores”.

8 A este propésito, Montandon (1994:189) cita a afirmacio de Epstein: “hoje as pessoas da escola reconhecem um papel
importante aos pais dos alunos e estimam que as criangas podem aproveitar melhor a sua escolaridade quando a
comunicacéo entre as familias e a escola é boa”.
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lado da sua vontade e por outro das possibilidades que lhes séo oferecidas”. Contudo, o0 mesmo
autor, ao salientar que ‘“se considerarmos as taxas de presenca dos pais que foram convidados
pelos professores para diferentes reunides, apercebemo-nos de que poucos pais deixam passar a
oportunidade de ir a escola” (Montadon, 1996:33), sugere que ndo existe falta de vontade dos pais

e insinua a responsabilidade da escola.

Estando as expectativas familiares em relacdo a escola condicionadas pelo acolhimento que esta
oferece ndo s6 aos alunos, mas a familia no seu conjunto e aos esfor¢cos que despende na
manutencdo dessa relacdo, Perrenoud (2000:113) vai mesmo mais longe e afirma que a
responsabilidade pelo que a escola faz as familias € dos professores, defendendo por isso a
importancia dos profissionais da escola tomarem para si 0 “grosso do trabalho de desenvolvimento

e de manutengdo do didlogo”.

Esta perspectiva é partilhada por Marujo (2002) que entende que os pais, de uma forma geral,
valorizam o seu envolvimento na escola e querem efectivamente envolver-se mas nao sabem como
fazé-lo, tanto porque tém pouco tempo disponivel, como porque se deparam com uma escola que

ndo estimula esse envolvimento.

Neste sentido, para além da necessidade de aprofundar estudos acerca das estratégias que
favorecam o envolvimento familiar, importa fazer com que este conhecimento chegue
obrigatoriamente aos professores, seja através da formagcdo inicial, de ac¢des de formacao continua
ou outras formas. Assim, e persistindo a formagdo dos professores em ndo incluir perspectivas
acerca da familia, da sua influéncia e dos tipos de relagdo que com esta pode estabelecer, a
perspectiva de autores como Chavkin e Williams (1988) que sugerem que o futuro destas parcerias

reside na formacdo dos professores, afigura-se infortunadamente ainda actual.

Paralelamente, a variabilidade do grau de dificuldade na manutencdo desta relacdo também se
acentua mediante os diferentes niveis de escolaridade. Neste sentido, alguns estudos registam
também que o envolvimento dos pais diminui dramaticamente a medida que os anos avangam
(Stevenson & Baker, 1987) — afirmando-se particularmente menor em niveis médios e superiores,
nos quais os professores se consideram ou sdo vistos sobretudo enquanto especialistas na matéria

que leccionam, dando de uma forma geral, menos atencado a crianca numa dimenséo integral.

Enquanto na pré-escola e escola bésica sdo oferecidas aos pais mais orientagdes relativamente as
formas de se envolverem — talvez devido a sua especificidade organizacional, nomeadamente, a sua
reduzida dimensdo e o seu regime de monodocéncia — a preocupacao dos professores em envolver
estes elementos vai-se desvanecendo ao longo dos anos. Entre os estudos confluentes com esta

perspectiva destaca-se o de Don Davies (1989) que focando os contactos entre a escola e a familia,
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conclui que os pais das criangas dos Jardins de Infancia estabelecem contactos mais frequentes e
variados do que nos niveis primario e preparat6rio®. Porém, as evidéncias apontam que a maioria
dos pais, independentemente do nivel de ensino, quer saber como ajudar o seu filho em casa e
como manter-se envolvido na educacgdo (Epstein & Herrick, 1991), sendo por isso paradoxal, que
precisamente nos anos em que estes pais necessitam de mais apoio no que concerne a envolvéncia,

este seja menos oferecido por parte da escola (Epstein & Dauber, 1991).

Neste sentido, esta dupla escassez, de envolvéncia e de oferta de orientacdo, pode simultaneamente
resultar e/ou ser resultado do referido cariz conflituoso e desagradavel da relagdo, decorrente da
persisténcia de motivagdes negativas, como o surgimento de algum problema, para o encontro entre
familia e escola (Saydo, 2002; Aquino, 2002; Silva & Vargas, 2002; Estevdo, 2003; Carvalho,
2004).

Paralelamente, Perrenoud (2000) realcando a importancia das informagGes que circulam entre a
casa e a escola, conclui que o essencial da relagdo familia-escola ndo se funda nas reunides,
encontros esporédicos, informagdes fornecidas ou eventos escolares, mas sim no dia-a-dia,
intermediada pelo préprio aluno e argumenta, por isso, que é necessaria estima e empatia reciproca

de forma a tornar essa relagdo melhor.

De forma semelhante, Dias (1996) aponta como motivo para as familias criticarem a escola - mais
do que a elogiarem -, a forma normativa como esta lida com os pais, ja que se a relacdo acontecesse
continua e naturalmente, se intercalariam as queixas com os elogios, as dificuldades com as

eventualidades da rotina escolar.

Neste ambito Friend e Bursuck (1996) referidos por Correia e Serrano (2002), advogam que 0
envolvimento parental deve ser baseado numa relagédo de igualdade que requer confianga e respeito

mutuo, partilha de objectivos, de recursos e de responsabilidades.®’

Macedo (1998) ressalta ainda que este caminho pode ser tracado logo a partida iniciando por uma
exposicao clara da filosofia da escola e de seus objectivos a familia, argumentando que esta atitude,

evitando mal-entendidos, falsas expectativas e exigéncias despropositadas, é de fundamental

% O mesmo autor acrescenta ainda como condigéo favoravel que a maior parte dos pais que leva e traz as criangas ao
Jardim-de-infancia, estabelece com frequéncia contactos informais com as educadoras, espreita as salas, vai
ocasionalmente a reunides e festas no jardim e recebe mensagens acerca dos progressos ou problemas da crianga (Davies,
1989).

87 Contudo, de acordo com Mittler (2003:214) este tipo de relagdo n&o é frequentemente desenvolvido, sendo que na
maioria dos casos a relagdo ndo se da entre “iguais™ “ (...) o poder e a autoridade ndo sdo apenas investidos aos
professores como individuos, mas também a escola como institui¢do (...) Os professores dificilmente tentam quebrar
barreiras e, como consequéncia disso, alguns pais sentirdo que a relagdo de poder esta dirigida contra eles ”.
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importancia para o estabelecimento de uma rela¢do dialégica e baseada numa aceitacdo muatua de

principios.

Outra dificuldade frequentemente apontada relaciona-se com a maior facilidade da escola em
relacionar-se, ndo com a diversidade, mas com “um tnico modelo de familia”, aquela cujos filhos
obtém sucesso escolar (Carvalho, 2004:54). Neste sentido, perante a natural diversidade das
familias, os diferentes graus de dificuldade na persecucdo do seu envolvimento variam, sendo por

1SS0 necessaria uma abertura a diversidade familiar.

No caso particular das familias de criancas com NEE, enfrentando cada familia a deficiéncia de
acordo com sua histdria, crencas, valores culturais, condi¢bes objectivas e materiais, além da
personalidade individual de cada membro, a compreensdo da dindmica das relagdes familiares é

essencial para a compreensdo do individuo especial (Glat, 2004).

No que concerne ao papel dos pais das criangas com NEE, baseada em Sexton, Banbury e Rotatori
(1986), Liliana Sousa (1998), acredita que este se tem vindo a ampliar face ao tradicional
fornecimento de informacdo - relativo ao problema do filho, a técnicas médico-pedagdgicas para
lidar com a crianca, servigos de apoio e aspectos legais — a que se limitava a sua relagdo com a
escola. Neste sentido, a autora afirma que estes passaram a ser ndo apenas receptores de
informacdo mas também recurso para obtencdo de dados, o que nas palavras de Loeb (1997) se
traduz numa passagem de “recipientes passivos” para “participantes activos numa terapia” (cit. in
Sousa, 1998:131). Nesta relacdo importa assim, que 0s pais sejam concebidos como parceiros, néo
ignorando contudo a necessidade de orientar a actividade destas familias que tantas vezes se sentem

perdidas e impotentes para ajudar os seus filhos (Dale, 1996 cit. in Sousa, 1998).

Paralelamente, o caso particular dos direitos dos pais de alunos com NEE é reconhecido pela lei e
pelo Ministério Educagdo (1992). Desta forma, segundo Ana Maria Serrano e Miranda Correia
(2002), os direitos legais dos pais de alunos com NEE, consistem, de uma forma geral, no direito
de ser ouvido nas suas opinides e nas informacGes sobre o seu filho; de ver consideradas as suas
decisBes em tudo o que diga respeito ao seu filho e a sua familia; de participar na elaboracéo dos
programas de intervencgdo do seu filho, na avaliagdo dos mesmos e na sua alteracdo sempre que tal
seja necessario; de dialogar com todos 0s intervenientes no processo para que haja uma relacdo de
entendimento entre todos; de esperar respeito pelas diferencas culturais; de ter acesso a todos os
documentos referentes ao processo do filho e ainda a confidencialidade das informagdes expostas

no processo do seu filho.

Assim, neste contexto particular, o trabalho com a familia e 0 estimulo ao seu envolvimento

constitui um factor decisivo no processo de incluséo de pessoas com necessidades especiais, sendo
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indispensavel para a construgdo da individualidade do sujeito como participante activo da
sociedade. Contudo, esse processo requer, para sua efectivacdo, a accdo de maltiplos esforgos e a
participacdo de todos os segmentos da sociedade, de modo a se promover uma verdadeira mudanca

cultural em relacdo a diversidade e as potencialidades humanas (Glat, 2004).

Em suma, de uma forma geral, é relevante sublinhar que “o envolvimento da familia nas escolas
requer uma responsabilidade compartilhada onde todos os participantes — pais, administradores,
professores e lideres comunitarios — desempenham importantes papéis no suporte a aprendizagem”
(Schargel, 2002:14).

Sendo que nesta parceria em que todos os elementos cooperam para fins comuns, as relagdes
informais se constituem como importantes contributos para aproximar escola e familias, torna-se
relevante a promogdo de estratégias de interaccdo fortalecidas com elos informais e relagdes
proporcionadas por redes de apoio social através da internet que pretendem encorajar a participacdo

de todos e reduzir pressdes da exclusdo (Mesquita et al., 2008).

2.5. Interacc&o entre pares

H4 ja largos anos, tem-se vindo a assistir & espontanea formagao de grupos por parte de pessoas que
se aglomeram em funcéo de interesses comuns, procurando de vérias formas o contacto com outros
que vivenciam situacfes semelhantes a sua e que, assim lhes proporcionem um sentimento de
aceitacdo, pertenca e compreensdo, para além do natural acesso a informacdo, experiéncias e
suporte mutuo (Ainbinder, 1998). Ainda que nao totalmente conhecidos os seus mecanismos de
formacdo e desenvolvimento, estes grupos de apoio mutuo tém-se multiplicado (Mohr, 2004) e
apresentam-se, particularmente no caso das NEE, como um importante complemento ao tratamento

formal.%®

Apontado como principio elementar destes grupos - que se caracterizam pela interaccao entre pares
-, a percepcdo de igualdade, tipicamente assente na vivéncia de situacbes e dificuldades
semelhantes por parte dos participantes, constitui igualmente no caso de grupos de pais, e
particularmente no caso de grupos de pais de alunos com NEE, um elemento chave na sua
interaccdo e beneficios provenientes. O facto destes se percebem mutuamente como similares,
despoleta um sentimento de compreensdo e compaixao que ndo existe nas restantes relacfes que o0s
pais estabelecem com outros, mesmo com membros da familia, proporcionando por fim uma

situacdo em que podem aberta e honestamente revelar as suas emocBes, preocupacles e

%8 Suportados na investigagdo empirica, diversos autores consideram que a combinagao de suporte online e outras fontes
de suporte sdo mais desejaveis (p.e. Cummings, Sproull, & Kiesler, 2002).
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pensamentos, sem medo do julgamento a que muitas vezes estdo expostos na sociedade (Thoits,
1986; Taylor et al., 1990 cit. in Ainbinder et al., 1998).%

Paralelamente, é também pertinente sublinhar que a interaccdo com similares proporciona
igualmente frutuosas oportunidades para aprender informacdo relevante sobre sua situacéo e até
sobre si préprio, constituindo-se como uma importante fonte de aprendizagens préaticas e acesso a
informagdo util (Ainbinder et al., 1998). Esta mais-valia constitui um importante auxilio face aos
desafios do dia-a-dia, uma vez que o conhecimento das historias e experiéncias de outros pais
fornece dicas que ajudam em situagdes praticas e no estabelecimento de novas relagdes com outros
servicos de suporte e informagdo relativamente a problematica do filho. De facto, apesar da
importancia e imprescindibilidade do papel do médico ou especialista, um pai que passou a mesma
situacdo encontra-se numa posi¢do Unica e privilegiada para aconselhar outro, sendo por isso
importante que os profissionais de saude e da educacao estejam cientes do poder e beneficios deste
apoio entre pais e fornegam informagdes acerca das organizagdes/instituicdes as quais podem
recorrer (Kerr & Macintosh, 2000).

Para além disso, os pais sentem-se aliviados por descobrir outros com quem podem comparar as
suas vidas, alguém cujas experiéncias similares prove que a sua situagdo, bem como o que pensam

e sentem, é natural (Ainbinder et al., 1998).

Esta comparacdo de situagOes entre similares pode adquirir ainda outro beneficio adicional,
quando, por exemplo, o contacto com pais mais experientes ajuda a prever situagdes e antecipar
problemas, contribuindo para a constru¢do de uma determinante perspectiva de confianga e
esperanga no futuro. Ainda neste ambito, também a percepcéo de problemas mais severos dentro da
mesma probleméatica pode favorecer uma perspectiva mais positiva, conduzindo mesmo a
sentimentos de sorte e gratiddo pela menor gravidade do problema do filho (Taylor et al., 1990 cit.
in Ainbinder et al., 1998). Porém, este tipo de comparacao “desigual” tem um limite, nao podendo

constituir-se como situagdes tdo discrepantes que impecam a bi-direccionalidade do apoio.

Outro componente singular dos grupos de apoio mutuo é o facto de, em oposic¢ao a situagdo formal
de apoio, em que a relagdo com médico ou outro profissional ocorre segundo programas de suporte

com horarios e regras mais formais, existir uma percep¢do de disponibilidade total e permanente,

% Relativamente & percepcdo de igualdade, esta pode ser alcancada relativamente & situacdo da crianca efou &
personalidade dos pais, sendo que nas correspondéncias de maior sucesso é estabelecida nestes dois niveis. Contudo, e
ndo sendo sempre possivel a correspondéncia perfeita, a maioria das correspondéncias sao Uteis desde que haja um nivel
béasico de similaridade na situag&o da crianca e/ou na personalidade dos pais (Ainbinder et al., 1998).
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havendo um benéfico sentimento de conforto face a liberdade para recorrer ao outro a qualquer
hora (Singer et al., 1997 cit. in Ainbinder et al., 1998)™.

Por promover relagdes equitativas, o suporte entre pares, assume uma faceta de forte mutualidade,
dando lugar tanto a oferta quanto a recepcdo de apoio, sendo por isso, 0s seus beneficios
frequentemente bi-direccionais (Stewart, 1989). Ao contrario do aconselhamento profissional, os
pais partilham entre si experiéncias e sentimentos comuns, bem como conhecimentos adquiridos
através da experiencia de vida que os tornaram importantes “especialistas” na problematica dos
filhos. Esta mutualidade € evidenciada pela sua referéncia nos estudos que se debrugam sobre os
beneficios destes grupos, que para além de descreverem beneficios provenientes da ajuda recebida,
também focam os ganhos das situacGes em que esta é fornecida, demonstrando que para muitos
pais a segunda é igualmente importante. Assim, este aspecto assume particular relevancia por se
assumir como importante contributo para elevar a auto-estima tanto daquele que recebe a ajuda,
que se sente foco da atencdo do outro, quanto daquele que a fornece, que sente satisfacdo perante a
possibilidade de fazer a diferenca e poder ajudar alguém, gratificacdo perante a valorizacdo dos

seus conhecimentos, e se sente, por isso, mais activo e importante (Ainbinder et al., 1998)."

O conjunto destes beneficios tem sido mais visivel no que concerne aqueles que sao afectados por
condigbes especiais de saude em virtude do seu interesse investigativo particular, estando
associados a uma reducdo da ansiedade e depressdo e a uma melhoria da qualidade de vida (Cobb,
1976), principalmente por providenciarem um crescimento de sentimento de controlo, poder e
competéncias pessoais perante situacdes de stress (Cutrona & Suhr, 1992).

Este tipo de apoio, mais acessivel e disponivel, assenta numa relacdo que € muitas vezes definida

» 2 e cuja criagdo conduz a varios beneficios que, de forma resumida,

por “alianga de confianca
apontam para ganhos de sentimentos de normalidade, dicas para lidar com os desafios diarios,
sentimentos de seguranga perante a certeza de um apoio sempre disponivel, havendo igualmente
casos em que o crescimento pessoal, sentimentos de mais poder, reducdo da soliddo e um

sentimento geral de bem-estar pessoal, sdo também referidos (Ainbinder, 1998).

™ Esta limitag&o do trabalho dos profissionais de satde, ndo se prende com a sua competéncia ou incompeténcia, mas é
antes efeito inerente ao proprio modelo assistencial, extremamente centralizado na figura do “doutor”, o que nem sempre
permite que estes tenham tempo suficiente para explicar detalhadamente como os pacientes devem agir (Andrade &
Vaitsman, 2002).

"Consistente com a perspectiva de um impulso altruista inconsciente (White & Madara, 2000) que revela que muitas
vezes ajudar os outros se revela ainda mais benéfico do que receber ajuda, no caso especifico das familias com NEE,
Baum também constatou que a motivacdo mais saliente para participar nestes grupos era a de apoiar outros.

72 0s componentes tidos como essenciais no estabelecimento desta alianga de confianca séo: (1) a percepgéo de igualdade
(2) comparabilidade das situages de forma a permitir desenvolver habilidades relevantes e aceder a informagdo til (3)
disponibilidade do suporte, e (4) mutualidade do suporte (Ainbinder et al., 1998)
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Ainda que casos de insucesso deste apoio de pais para pais, também sejam apontados na literatura,
estes remetem maioritariamente para aquelas situagdes em que ndo se estabeleceu uma alianca de

confianca devido a factores logisticos’ ou diferencas entre os pais ou as situacdes dos filhos’™.

Contudo, ainda que os grupos de apoio presenciais estejam ja vastamente implementados, muitas
familias continuam a ndo beneficiar destes, quer por indisponibilidade de tempo ou condicionantes
geograficas, quer devido a sentimentos de desconforto perante a discussdo aberta face-a-face de
topicos dificeis ou desagradaveis”. E sobretudo neste &mbito que os grupos de apoio mediados por
Internet podem conter vantagens adicionais ou mesmo substituir os tradicionais grupos de suporte
“presenciais” (Baum, 2004), favorecendo a possibilidade de os proprios pais fornecerem e

receberem o necessério apoio emocional, social e pratico (Kerr & Macintosh, 2000).

Neste &mbito, ainda que tradicionalmente o apoio social tenha vindo a ser investigado em contextos
presenciais, com o desenvolvimento da Internet que tem possibilitado a sua mediacdo, a
replicabilidade dos seus beneficios nestas condi¢des, bem como de outros adicionais, tem vindo

paralelamente a ser alvo de interesse crescente.

Ainda que seja um fendmeno relativamente recente, entre as vantagens deste meio sobre o apoio
tradicional, a literatura salienta a eliminacdo de barreiras de tempo e distancia (Jones, 1997;
Maciuszko, 1990; Rheingold, 1993 cit. in Finn, 1999), indicando que este beneficio assume
particular relevo ja que providencia suporte a individuos cujos horarios ndo permitem a frequéncia
das reunibes dos grupos, que vivem longe dos locais onde ocorrem 0s encontros e ainda para

aqueles que ndo tém facilidade em termos de transporte (Finn & Lavitt, 1994).

Outra vantagem nado proporcionada pelos tradicionais grupos de suporte e agora possibilitada pelo
recurso a Internet, é a exploracdo do seu potencial em providenciar apoio social com anonimato, o
gue, segundo autores como King e Moreggi (1998) favorece o decréscimo do estigma e vergonha e
torna mais fécil, confortavel e segura a abordagem de temas delicados, encorajando a participagdo

de muitos individuos que de outra forma poderiam estar relutantes a esta interac¢éo.

™ Os factores logisticos subdividem-se em dois: aqueles que encerram a correspondéncia no inicio e aqueles que
impedem o préprio inicio de uma relagdo de correspondéncia. Estes incluem pais com vidas muito ocupadas, distancias
muito longas entre os pais, dificuldades financeiras que impegam o contacto, etc. (Ainbinder et al., 1998)

™ Sem “percepciio de igualdade” ndio h4 compreensio e comparagdo util e mutua. Porém, para além das diferencas
situacionais, também as preferéncias e valores pessoais podem ser criticos no estabelecimento da relagdo/ alianga, ja que
a similitude situacional sozinha ndo € por vezes o bastante para 0 sucesso da conexdo. Neste sentido, o estilo de
comunicacdo, de paternidade, perspectiva da incapacidade, pontos de vista, opiniGes e visdo de futuro sdo também
importantes no estabelecimento de lagos (Ainbinder et al., 1998).

™® Neste ambito, Meier (2004) referido por Bragadéttir (2008), sugere que 0 anonimato encoraja a uma mais aberta
expressao e ainda que esta, por sua vez, conduz a uma mais veloz coeséo do grupo.

6 A respeito de pais de criangas com distrbios emocionais e face aos constrangimentos sociais que frequentemente
limitam a obtencdo de um adequado apoio social, Scharer (2005) sugere o uso de suporte social electrénico para ir ao
encontro das necessidades destes pais, defendendo que estes providenciam resposta as suas necessidades de maior apoio a
este nivel.
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Outro enorme potencial da utilizacdo deste instrumento na mediacdo do apoio é a possibilidade de
beneficiar da contribuicdo de um nimero maior de participantes. Este alargamento, para além de
proporcionar mais perspectivas e fontes de informacdo, pode simultaneamente promover um
sentimento de universalidade, diminuindo os sentimentos de alienagdo e isolamento dos individuos
na medida em que os participantes constatam fazer parte de um grupo (Braithwaite, 1996 cit. in
Barak, 2008). Adicionalmente, esta extensdo de intervencdo a um vasto nimero de pessoas,
aumenta as possibilidades de contribuicdo de varios especialistas - ja que os grupos na Internet
tendem a ser mais heterogéneos do que aqueles que sdo estabelecidos no circulo das relagBes
pessoais - e aumenta as hipéteses de encontrar individuos que correspondem mais as necessidades

especificas e cada um.

Ainda o facto de ser um circulo aberto proporciona oportunidades de dar informagdo a individuos
que ndo se sintam preparados para participar, mas que assim podem ter acesso a informagdo sem
ter que comunicar a sua situacdo e sentimentos (Klemm, Hurst, Dearholt, & Trone, 1999 cit. in
Barak, 2008).

Neste &mbito, sendo reconhecida a existéncia de uma série de interacgdes que se ddo eficazmente
na auséncia de elementos contextuais fisicos e materiais (Lévy, 1997), o potencial das TIC, no
sentido de criar espacos para interacgdo/comunicacao/inclusdo propiciadores da criagdo de redes
sociais’’ que favorecam o desenvolvimento de alunos com NEE, deve ser alvo de investigacio de
forma a encontrar os caminhos mais adequados de exploragdo educativa também no que concerne a

estes alunos.

Este novo recurso assume particular protagonismo ao servir prop6sitos enunciados na Conferéncia
Mundial sobre Necessidades Educativas Especiais (Salamanca, 1994) onde ficou reconhecida a
“necessidade de garantir a educagdo para todas as criangas, jovens e adultos com necessidades
educativas especiais no quadro do sistema regular de educagdo” bem como que “cada crianga tem
caracteristicas, interesses, capacidades e necessidades que lhe sdo proprios” e que as referidas
criangas e jovens com NEE “devem ter acesso as escolas regulares, que a elas se devem adequar
através de uma pedagogia centrada na crianga, capaz de ir ao encontro das suas necessidades”

(Declaragdo de Salamanca, 1994: 6).

Embora dependente de cada familia e da propria extensdo do problema, de uma forma geral, as
familias de NEE vivenciam um processo caracterizado por diversas fases ciclicas, entre as quais se
inclui o choque inicial da descoberta, a negacdo do diagnostico, a depressdo, e finalmente a

aceitacdo e adaptacdo. Neste percurso, toda a familia enfrenta diariamente dificuldades

" Redes sociais sd0 construgdes de sujeitos articulados de maneira activa que compartilham propésitos e valores comuns
e cujas conexdes se destinam a permitir o apoio mutuo (Tomaél, Marteleto, 2006; Landim, Nations, Frota, 2003;
Feuerweker, 2000 cit. in Mesquita et al., 2008).
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provenientes das suas frustracfes e limitacdes mas também do estigma social a que esta exposta,
uma vez que a marginalizagdo imposta ao individuo com NEE se estende a familia provocando

frequentemente o seu isolamento (Glat, 2004)".

Assim, apesar de a investigagdo ter vindo a demonstrar ha ja largos anos a importancia do apoio
social a familias de criangcas com NEE (Cmic, Greenberg, Ragozin, Robinson, & Basham 1983;
Pilon & Smith, 1985 cit. in Ainbinder et al., 1998), uma vez que este ameniza o stress e isolamento
sentidos por esta populacdo (Santelli, Turnbull, Lerner, & Marquis, 1993 cit. in Ainbinder et al.,
1998), no debate sobre as formas que deveriam assumir estes apoios, persiste a controvérsia entre a
ajuda profissional e a auto ajuda. Ainda que fortes argumentos tedricos e praticos em favor do
suporte de similares (Taylor, Buunk, & Aspinwall, 1990; Thoits, 1986 cit. in Ainbinder et al.,
1998) - j& que apenas estes se encontram numa posicdo privilegiada para oferecer informagéo e
apoio emocional (Santelli et al., 1993; Santelli & Marquis, 1993 cit. in Ainbinder et al., 1998) —
sejam ja evidentes, continuam a faltar estudos sisteméaticos que apoiem e proporcionem maior

compreensdo acerca da sua exploracdo’.

No caso particular da ocorréncia do apoio para esta populacéo ocorrer via Internet, apesar do longo
caminho a percorrer na compreensdo e conhecimento acerca da sua eficacia, alguns estudos

sugerem ja alguns dos seus principais beneficios.

Neste &mbito, o estudo de Baum (2004), que se debrugou exactamente sobre grupos de apoio entre
pais de criancas especiais via internet, permitiu verificar a replicabilidade dos beneficios sugeridos
para a interaccao entre pares em geral, revelando ter mesmo alcangado resultados mais positivos do
gue os esperados. Do seu estudo salienta-se ainda que 90% dos participantes afirmaram desejar
participar noutro grupo assim que possivel e que o maior factor de satisfagdo percepcionado se

prendeu com a melhoria da relag4o entre estes — pai ou mée participante - e o seu filho com NEE®.

Paralelamente, Han e Belcher (2001) referidos por Bragadéttir (2008), ao analisar um grupo de
auto-ajuda mediado por computador para pais de criangas com cancro, evidenciaram igualmente 0s

ja referidos beneficios - 0 acesso a informacdo, a partilha de experiéncias, o suporte geral, entre

™ para além do 6bvio efeito negativo sobre a propria familia e filho NEE se reflecte muitas vezes numa superprotecgo
que prejudica o desenvolvimento harmonioso e autonomia do filho.

™ Num estudo sobre intervencdo mediada por computador para grupos de pais de criangas com cancro, Bragadottir
(2008) demonstrou um significativo decréscimo da depressdo das mdes bem como da ansiedade e stress dos pais,
sublinhando a particular utilidade das tecnologias em caso de populagdo dispersa e em grupos com restricdes temporais.
No mesmo estudo, defendeu que os grupos de apoio mediados pela internet evidenciaram ter um papel adicional ou
substituto dos tradicionais grupos de apoio presenciais e ainda que os programas de apoio sdo importantes como
complementos dos servigos profissionais tradicionais.

®Esta perspectiva é consistente com conclusdes de outro estudo que comparou grupos de auto-ajuda liderados pelas
familias com aqueles que séo liderados por profissionais, que apontam que os primeiros melhoram mais as relagdes entre
a familia (Pickett, Heller, & Cook, 1998).
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outros®. Contudo, 0 seu estudo sugeriu também desvantagens, como o despoletar de emocdes
negativas, o exagerado volume de mensagens de E-mail — uma vez que este se baseava numa
interaccdo mediada por esta ferramenta - e a falta de proximidade e contacto fisico. Porém, no que
concerne a auséncia de proximidade nas relagbes online, contrariamente, o estudo de Baum (2004)
concluiu que este ndo € um aspecto pertinente — uma vez que na amostra do seu estudo muitos
combinaram encontros presenciais com aqueles que conheceram online e outros preferiram o
anonimato, ndo desejando mesmo esta proximidade — podendo mesmo constituir-se como um
aspecto positivo, ja que por exemplo para mades que estejam em casa a cuidar dos seus filhos —
agravado no caso da complexidade da NEE exigir uma permanéncia quase total em casa - este

constituiu uma importante ligacio ao mundo exterior®.

Por sua vez, o estudo de Wright (1999), assente na identificacdo do apoio social, stress
percepcionado e coping, salientou outro aspecto importante. Este demonstrou que a satisfacéo
daqueles que utilizam este recurso para melhorar estratégias de coping, se evidencia maior nos
grupos mediados por Internet do que naqueles tradicionais, suportados pela interac¢do face-a-face.
A este proposito, Baum (2004), baseado nos elevados niveis de optimismo revelados pela sua
amostra e na perspectiva de autores como Scheier, Carver e Bridges (1994) que sugerem o
optimismo como facilitador de uma maior adaptagdo de coping, afirma que se a procura de suporte
online for tida como estratégia para lidar melhor com o problema, logo o recurso a este apoio vai
atrair pessoas optimistas e consequentemente favorecerd a rotina didria dos seus participantes.
Paralelamente, Baum (2004) sugere que estes grupos podem conduzir a uma reavaliacdo da
situacdo, conduzindo os seus participantes a uma nova perspectiva, implicada pelo sentimento de
alivio e gratiddo advindo desta participacdo, e que muitas vezes se traduz na transformagdo de uma
percepcdo negativa das situacdes, para outras mais tolerantes. Assim, contrariamente aos
sentimentos negativos que aumentam ansiedade e alteracbes de humor, 0s sentimentos positivos
despoletados pela participacdo nestes grupos assumem relevancia ao constituirem-se como
beneficio adicional na reducdo de estados de ansiedade e depressdo. Através do riso e motivagdo
acrescida evidenciados na participacdo nestes grupos, e tendo o riso sido fortemente associado com
sentimentos de alivio e de paz, tal implica que em alguns casos a participacdo favoreca um restauro

da estabilidade emocional.

8 paralelamente Fernsler e Manchester (1997), também se debrucaram sobre o recurso a apoio online motivado por
doengas oncoldgicas, e revelaram que os motivos da sua procura residiam no acesso a experiéncia semelhantes,
informacdo, apoio emocional e 0 encorajamento dos outros (cit. in Bragadottir, 2008).

8 0 estudo de Han and Belcher (2001) demonstrou ainda outro aspecto curioso, sugerindo que esta forma de apoio era
mais procurado e frequentado por uma populagdo de uma classe socioeconémica mais elevada (cit. in Bragadottir, 2008).
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Outro importante factor neste sentido consiste na emocao positiva potenciada pela percepcao de ter
encontrado pessoas confidveis, evidenciando que este factor ndo s6 é agradavel, como esta
relacionado com uma sensacdo de bem-estar geral. No estudo de Baum (2004), apesar de a maioria
ndo concordar que esta experiéncia melhorou os seus habitos relativamente a saude, consideram
que riram e relaxaram mais, 0o que certamente tera implicacbes na salde, constituindo uma

perspectiva verdadeiramente entusiasmante para este campo.

Em suma, apesar das evidéncias, os estudos existentes em torno desta questdo, para além de
escassos, sao maioritariamente de natureza empirica e denunciam a falta de quadros teéricos como
referéncia, deixando muitas perguntas por responder, sendo por isso pertinente para o

desenvolvimento destas préticas, a disseminagdo e aprofundamento de estudos.

2.6. A interacgdo como potenciadora da aproximagcao familia-escola

Face a irrefutavel importancia da envolvéncia parental no desempenho escolar dos alunos, a
pertinéncia da exploragdo de oportunidades diversas para a promocdo deste determinante factor
justifica investimentos no desenvolvimento de estratégias de refor¢o da conversagdo sobre assuntos

com interesse para a educacédo e formacéo das criancas e jovens.

Assim, e partindo da premissa que a interac¢do entre familias e entre estas e o sistema escolar
oferecem importantes auxilios para o desempenho da tarefa dos pais (Margalit, 2002),
inclusivamente no que concerne a aspectos relacionados com a escola, e que a crianga com NEE
pode maximizar as suas potencialidades quando inserida num ambiente familiar facilitador
(Bronfenbrenner, 1979), poder-se-4 afirmar que uma das motivagdes para o desenvolvimento de
actividades de investigacdo no dominio das TIC aplicadas a Educacdo Especial radica na

assumpcao da importancia da promocéo do diélogo entre familias de alunos com NEE®,

Esta aproximac&o entre familias com interesses comuns pode, de facto, para além do sentimento de
maior apoio social e prético, de aceitacdo e pertenca e de todos os beneficios apontados, traduzir-se
num sentimento de poder sobre o problema, o que constitui um factor determinante na adaptacdo
psicoldgica e qualidade de vida desta populagdo (Lubkin & Larsen, 2006). Esta mais-valia, referida
em diversos estudos como “empowerment”, baseia-se num sentimento de maior conhecimento e
poder de accao sobre o problema, resultantes do acesso a informacéo e apoio proporcionados pela
rede (Barak, 2008). Assim, este desenvolvimento e descoberta de capacidades individuais para

lidar com os diversos aspectos relacionados com a sua situa¢do, para além de conduzir a uma maior

® O Presidente da Sociedade Mundial da Informagéo e das Telecomunicagdes, a propésito das pessoas com necessidades
especiais declarou no Dia Internacional da Sociedade de Informagdo e das Telecomunica¢des que “a utilizagao das TIC
podera ter um papel fundamental ao servigo destas pessoas, nomeadamente como forma de as ligar entre si e de as
auxiliar a melhorar a sua qualidade de vida.” (Touré, 2008)
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autonomia e natural incremento da satisfagéo e auto-estima, acarreta uma participagdo mais activa

em todos os processos envolvidos.

No contexto educativo, uma vez que os pais se colocam numa melhor posi¢do para ajudarem os
seus filhos se estiverem bem informados sobre a vivéncia escolar destes e sobre as melhores
maneiras de os encorajar (Kellaghan et al., 1993), o papel da formacéo de uma rede de apoio e suas

substanciais contribuic@es, pode contribuir para a sua aproximacao a escola.

A reforcar esta perspectiva, de acordo com a sistematizacdo de Plantin e Daneback (2008; 2009)
concernente a revisdo da literatura acerca do recurso a informacao e suporte atraves da Internet por
pais®, estes ja utilizam vastamente a Internet para encontrar informagéo e suporte acerca da sadde e
educacdo dos seus filhos, sendo disso também evidéncia o crescimento do nimero de profissionais
que oferecem informacéo e suporte através desta®™. Assim e na perspectiva de que a escola se deve
abrir aos valores das familias e incorpora-los, o encorajamento da sua utilizacdo e mesmo a
iniciativa de proporcionar este tipo de suporte, para além de maximizar um meio que ja é parte da

sua rotina, pode constituir um alicerce ao desenvolvimento da relagdo com esta.

Apesar do recurso a Internet ser primariamente motivado pela procura de informacdo relativa a
temas relacionados com a salde (Rashley, 2005 cit. in Plantin & Daneback, 2008), o crescente
surgimento de sitios online direccionados para pais referentes a esta tematica, evidenciam cada vez
mais uma mescla de actividades desde a venda de produtos, oferta de informacéo e oportunidade de
estabelecer contactos sociais (Bernhardt & Felter, 2004 cit. in Plantin & Daneback, 2008). Assim,
paralelamente ao numero infindavel de grupos de auto-ajuda presenciais existentes para pais, nos
Gltimos vinte anos, multiplicaram-se os grupos de suporte disponibilizados através da internet

(White & Madara, 2000), estando contudo a investigacdo sobre estas apenas nos seus inicios.

Assim, sendo evidente que os programas e politicas para melhorar o desempenho escolar serdo bem
mais produtivos se construidos sobre uma alianga com as familias, e que segundo Rutherford e
Edgar (1979), a necessidade do trabalho conjunto de pais e professores se acentua caso de criangas
com NEE, o esforco para o envolvimento familiar pode ter um importante efeito equalizador e
transformar a escola num local onde ndo s6 determinadas criangas obtém sucesso mas onde todas

tém um bom desempenho. Esta perspectiva remete-nos, no caso das NEE, para o favorecimento da

8 Estes autores salientam a este respeito que o uso da Internet para acesso a informacéo e apoio é particularmente
relevante no caso de pais de criangas com problemas de salide ou deficiéncias. A este respeito, autores como Fleischmann
(2005), Leonard et al. (2004) e Scharer (2005) realgam que estes pais valorizam mais o apoio social e emocional que
recebem via Internet (cit. in Ainbinder e tal, 1998).

8 Na perspectiva do autor, uma das razées apontadas para este crescente interesse prende-se com o enfraquecido suporte
que actualmente caracteriza a relagdo das familias com os seus pais, parentes e amigos ou ainda com a desactualizacdo
dos conhecimentos passados entre geracdes. Paralelamente, ao focar as necessidades e motivos que conduzem os pais a
internet, este estudo revela que muitos autores apontam a insatisfacdo dos pais mediante meras descrigdes de questdes de
parentalidade, revelando necessidades de informagdo mais baseada na experiéncia, ou seja, conhecimento acerca da
experiéncia de outros em situagdes similares as suas (Kerr & Macintosh, 2000).
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inclusdo, que é referido por Stainback e Stainback (1996) na defesa do desenvolvimento de redes

de apoio mUtuo que se constituem enquanto espagos sociais importantes ao combate a excluséo.

Neste ambito, face ao reconhecido cariz social das diversas ferramentas da Web 2.0, podemos
afirmar que estas podem favorecer o envolvimento dos pais ao constituirem-se como importantes
suportes para a superacdo de dificuldades sentidas, o desenvolvimento da auto-estima, das
capacidades educativas e do sentido da responsabilidade, do seu espirito critico e da sua autonomia

e empenhamento na resolucdo dos seus problemas.
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CAPITULO IIl - NEE: DIFICULDADES DE APRENDIZAGEM E DISLEXIA

3.1. NEE

Alvo de envolvimento crescente por parte dos governos, associacdes, instituicdes e da prépria
sociedade, as NEE tém sido perspectivadas ao longo dos tempos através de abordagens
marcadamente divergentes, reflectindo os valores e a compreensdo de cada época e apresentando-
se indissociavel da complexa evolucdo da relacdo da sociedade com os individuos com
incapacidade, que registou reac¢des que vao desde o exterminio, o receio, a exclusdo e a piedade ao
respeito, investigacdo cientifica e a disseminacao de cuidados assistenciais e educativos (Heward &
Orlansky, 1984; Bairrdo, Felgueiras, Fontes, Pereira & Vilhena, 1998 cit. in Sanches-Ferreira,
2007).

Apesar de registar inegaveis desenvolvimentos, a histéria das NEE permanece fortemente marcada
por ambiguidades e imprecisdes, apresentando ainda significativas lacunas urgentes de colmatar.
Desta forma, a mudanca impde-se e constitui-se como uma das preocupacgdes centrais das politicas
educativas que almejam formas de alcancgar o célebre direito inscrito na Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem de 1948, A educagdo para todos. Contudo, o caminho para o alcance das
melhores préticas e para a abolicdo das ainda persistentes perspectivas das NEE enquanto factor de
estigmatizacéo e discriminagéo social permanece longo, sendo por tal tema importante e recorrente

nas actuais discussdes em educagao.

O termo NEE introduzido pelo Relatério Warnock em 1978 e, mais tarde, oficialmente definido
com o Education Act (1981) refere-se ao desfasamento entre o nivel de comportamento ou de
realizacdo da crianca e o que dela se espera em funcdo da sua idade cronoldgica (Sanches &
Teodoro, 2006). Neste ambito, estes alunos com “deficiéncias ou dificuldades escolares”
(Declaracdo de Salamanca, 1994:6) devem beneficiar dos servicos educacéo especial®® que segundo
estabelece o Decreto-Lei n.° 3/2008, que constitui o enquadramento legal para o desenvolvimento
da Educacédo Especial em Portugal, tem como objectivos “a inclusdo educativa e social, 0 acesso e
0 sucesso educativo, a autonomia, a estabilidade emocional, bem como a promog&o da igualdade de
oportunidades, a preparagdo para o prosseguimento de estudos ou para uma adequada preparacao

para a vida p6s-escolar ou profissional” (Lei n.° 21/2008).

% por servigos de educagio especial entende-se “o conjunto de servigos de apoio especializados destinados a responder as
necessidades especiais do aluno com base nas suas caracteristicas e com o fim de maximizar o seu potencial. Tais
servigos devem efectuar-se, sempre que possivel, na classe regular e devem ter por fim a prevencdo, reducdo ou
supressdo da problematica do aluno, seja ela do foro mental, fisico ou emocional e/ ou a modificacdo dos ambientes de
aprendizagem para que ele possa receber uma educagdo apropriada as suas capacidades e necessidades” (Correia, 1997:
25).
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Os servicos de educacao especial tém sido conceptualizados e pragmatizados sobre a perspectiva
de diferentes modelos de incapacidade. Na actualidade, e como consequéncia do movimento dos
activistas sociais na defesa dos direitos humanos (Bickenback, 1999), é consensual a necessidade
de se operacionalizar a filosofia da escola inclusiva (Ainscow, 1997; Atkins & Litton, 1994; Bailey
& Pleiss, 1997; Porter, 1997 cit. in Sanches-Ferreira, 2007). Esta defende a criacdo de uma Escola
para Todos, capaz de valorizar a diversidade e de a considerar um elemento enriquecedor em vez
de procurar tornar os diferentes mais iguais a um aluno padrdo (Sanches-Ferreira, 2007; Correia,
2001; Rodrigues, 2001). Neste sentido, importa referir que a inclusdo se define como uma
“proposta educativa que pretende consubstanciar a simultaneidade do tempo e do espaco
pedagdgico para todas as criancas, por forma a concretizar os ideais da educacdo publica
obrigatoria: qualidade, eficiéncia, igualdade e equidade” (Sanches-Ferreira, 2007:12) e que se
constitui segundo Thomas (1997) como uma filosofia de aceitacdo, modelo de enquadramento onde
todas as criangas possam ser igualmente valorizadas, tratadas com respeito e tenham iguais

oportunidades na escola.

Segundo os dados mais recentes, em Portugal 10% da populacdo escolar esta identificada como
tendo NEE - 25 753 alunos (Sanches-Ferreira, 2009) -, e apesar de todo o processo evolutivo da
educacdo convergir para o paradigma da inclusdo, os modelos de intervencdo implementados em

sala de aula nem sempre estdo de acordo com as praticas inclusivas.

Neste sentido, tal como qualquer outra inovagdo, a sua contemplacdo na lei é necessaria mas ndo
suficiente, sendo que a “adesdo” dos agentes envolvidos é indispenséavel, sendo imprescindivel a

articulacéo e harmonizacao dos enquadramentos politicos, tedricos e praticos.

3.2. AS DA/DAE NAS NEE

O termo NEE remete-nos inequivocamente para o conceito de Dificuldades de Aprendizagem (DA)
ou Dificuldades de Aprendizagem Especificas (DAE), area que permanece ainda aberta a
investigacdo cientifica e se apresenta como um dos maiores desafios educacionais e clinicos de

sempre (Keogh, 1986 cit. in Fonseca, 1993).

Sendo, por definicdo (Federal Register, 1977), um problema que se reflecte na escola, as DA/ DAE,
apesar de nem sempre assim o terem sido, sdo hoje naturalmente incorporadas nas NEE, havendo
vasta literatura concernente a este dominio (Fonseca, 1984, 1999; Correia, 1991; Hallahan,
Kauffman & Lloyd, 1996; Bender, 1998; Hammill & Bryant, 1998; Cruz, 1999 cit. in Correia,
2004).
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Marco importante deste merecido reconhecimento foi o Relatério Warnock (1978) que, ao propor
um conceito de NEE, as incluiu numa vasta gama de problemas, remetendo pela primeira vez para
a necessidade de um curriculo especial, adaptado ou modificado para estes alunos. Apesar de todos
os esforgos e da inquestionavel progressdo registada no que concerne a compreensao das NEE e
particularmente das DA/ DAE, verifica-se ainda com mais frequéncia do que seria desejavel, uma
utilizacdo subjectiva e muitas vezes erronea destes conceitos inclusivamente por parte dos diversos
agentes educativos, resultando na exclusdo da crianca ou jovem com DA/ DAE das politicas e
praticas educativas em que se deveria enquadrar. Esta indiscriminacao, sobretudo no que respeita
ao uso de termos relacionados com as DA/ DAE, geram uma enorme confusao a nivel conceptual
gue se vai reflectir inevitavelmente num desadequado atendimento dos alunos afectados. A este
proposito, Correia (2007:164) refere mesmo que “a propria legislagdo interpreta o conceito num
sentido incorrecto, aumentando ainda mais a confusdo, fazendo com que os alunos que se
enquadram nesta problemética ndo sejam abrangidos por servicos e apoios de educagdo especial e,
por conseguinte, levando-os a sentir um prolongado insucesso escolar, e até social, que os convida,

na maioria dos casos, ao abandono escolar”.

A somar a estas gravosas imperfei¢des, em Portugal, o reduzido nimero de escolas dotadas de
recursos materiais e de profissionais com formagdo especifica e especializada é manifesto,
colocando em risco o assegurar da possibilidade de dar resposta as reais e efectivas necessidades de
uma crianga com DA/ DAE, e desta forma de cumprir os preceitos legais que garantem 0 acesso a

educacdo para todos, com igualdade de servicos e de oportunidades.

Neste panorama serd importante salientar que, no caso das DA/ DAE, a adaptagcdo do curriculo
escolar é vital ja que em virtude das suas dificuldades envolverem “défices que implicam
problemas de meméria, perceptivos, motores, de linguagem, de pensamento e/ou metacognitivos”
(Correia, 2006: 3), os alunos experimentam significativas dificuldades em processos indispensaveis
a formacdo de conceitos — como o processamento, categorizagao e classificacdoda informacao -

tendo, naturalmente, repercussdes em todos 0s outros dominios e matérias.

Assim, em forma de conclusdo, e partindo de uma das definicGes de NEE (Correia, 1997) mais
comummente utilizadas no nosso pais, que diz que “0s alunos com necessidades educativas
especiais sdo aqueles que, por exibirem determinadas condices especificas (entre as quais se
encontram as DA), podem necessitar de apoio de servicos de educagdo especial...”, podemos
compreender a necessaria e indiscutivel inclusdo das DA/ DAE nas NEE, ja que as necessidades
destes alunos, sejam quais forem as suas caracteristicas, s6 podem ser colmatadas através de
planificacbes e programaces eficazes de cariz individualizado, que por sua vez exigem na maioria

dos casos a intervencdo dos servicos de apoio especializados.
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3.2.1 As DA/ DAE: breve perspectiva historica

Actualmente, as DA/ DAE englobam uma grande diversidade de problemas educacionais de
desmedida complexidade (Cruz, 1999), sendo que nas duas ultimas décadas o numero de alunos
afectados sofreu um aumento significativo, passando a constituir cerca de 50% da populacéo
escolar com NEE (Correia & Martins, 1999).

E face a este significativo niamero de alunos que se enquadram na problematica e a complexidade e
multiplicidade de casos que a mesma engloba, que se assiste ha varias décadas a uma busca
incessante de respostas educativas eficazes de modo a permitir aos alunos com tais dificuldades
aprender de acordo com as suas caracteristicas e necessidades individuais. Tais preocupacfes
conduziram, naturalmente, a que este conceito, surgido da necessidade de compreender o insucesso
escolar de alunos aparentemente normais (Correia, 2001), fosse, ao longo dos tempos, alvo de um

acréscimo e aprofundamento de investigagoes.

No entanto, e apesar de ser uma &rea da educacéo especial na qual se tem assistido a um acelerado
desenvolvimento e crescente interesse, o conceito de DA/ DAE, continua a carecer de uma
definicdo precisa e de um sistema de classificagdo das suas diferentes tipologias, sendo desta forma
urgente, como sublinha Casas (1994), uma conjugacdo de esforgos no sentido de clarificar o
conceito e explicitar sem equivocos os limites do que sdo e em que consistem as DA uma vez que
sO desta forma sera possivel identificar estes alunos e formular o adequado processo de resposta as

suas necessidades.

O parco consenso na sua definicdo é reconhecido e esta patente nas numerosas definicdes que ao
longo dos tempos foram emergindo perante o reconhecimento da relevancia de tais problemas. As
disparidades existentes, segundo Correia (1991) sdo sobretudo repercussdes do contributo das
diferentes areas do saber que ao longo da histéria se foram debrucando sobre a problematica e se
foram empenhando no estudo de processos que respondessem as necessidades destas criangas cujos
comportamentos se revelam incompativeis com uma aprendizagem regular tendo em consideracdo
0 quadro dos critérios fixados para o seu nivel de escolaridade. Em consequéncia deste interesse
generalizado, estudiosos de areas diferentes como a medicina, a psicologia ou a educagdo tenderam
a salientar determinados aspectos que, de acordo com a sua formacao e orientagdo teorica, se lhes
afiguram essenciais, excluindo outros que de diferentes perspectivas seriam considerados como

relevantes (Casas, 1994).

Esta multiplicidade de profissionais empenhados no estudo das DA/ DAE prende-se com a histéria
desta problemética que denotou fases de evolu¢do predominantemente dominadas por diferentes
areas do saber. Assim, segundo Cruz (1999) numa primeira fase, denominada de “Fase de

fundagdo” (1800/1930), os investigadores eram maioritariamente da area médica e os seus estudos
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centraram-se em adultos que tinham sofrido lesBes cerebrais, baseando-se, por isso,
fundamentalmente com as desordens da linguagem falada, com a recepcdo da linguagem
(linguagem receptiva) e com a fala (linguagem expressiva) (Broca, 1861 e Wernicke, 1881 cit. in
Cruz, 1999) e ainda com a linguagem escrita nas suas vertentes da leitura e escrita (Orton, 1925 e
Fernald, 1921 cit. in Cruz, 1999). A fase subsequente, a “Fase de Transicdo” (1930/1963),
juntaram-se estudiosos também das &reas da psicologia e educagdo que introduziram uma nova
vertente de andlise que visava colocar os postulados teéricos em préaticas reeducativas,
desenvolvendo para tal instrumentos® que permitissem uma avaliacio mais cuidada da crianca
(Correia, 1991). Posteriormente, na “Fase de Integracdo” (de 1963 a 1980), surge oficialmente a
expressdo “Dificuldades de Aprendizagem”, introduzida por Kirk (Correia, 1991), bem como uma
definicdo de DA que ainda hoje se encontra em vigor. Esta fase contou com o interesse dos pais de
alunos com DA/ DAE e foi marcada pelo reconhecimento legal das DA/ DAE através da
promulgagdo da Public Law 94-142 (1975) que estabelecia a consagragdo de programas
educacionais para estas criancas em todos os estados da América e de um conjunto de medidas para
a integracéo e avaliacdo das criangas com NEE e ainda para a planificacdo e intervencdo dos pais
na educacao dos seus filhos (Correia, 1991).

E nesta fase que a area das DA/ DAE vai atrair varios profissionais de diferentes ramos e com
experiéncias diversas (educadores, psicdlogos, médicos, terapeutas, etc.) cujas sucessivas
investigacOes resultaram em teorias e préaticas educacionais para trabalhar com as criangas com
DA/ DAE. A quarta e ultima etapa, denominada de “periodo actual” (de 1980 a actualidade), ¢é
marcada por uma grande preocupacdo interdisciplinar face a problematica das DA/ DAE e
consequentemente regista vastas contribuigdes, enfoques, investigagdes e desenvolvimento de
métodos de avaliagdo e de intervencdo (Garcia, 1995 e Torgesen, 1991 cit. in Cruz, 1999) sendo
por tal a que enquadrada a maior parte dos autores e dos desenvolvimentos tedrico-praticos mais
importantes neste dominio. E notavel ainda nesta fase, um esforco no sentido de uma colaboracio
mais estreita entre as escolas normais e as especiais e da utilizagdo das novas tecnologias, quer no

diagnostico, quer no tratamento (Lerner, 1988, cit. in Rebelo, 1993).

Em virtude da vasta gama de problemas que as DA incluem e da necessidade de as diferenciar de
problemas gerais de aprendizagem, importa ainda salientar o surgimento relativamente recente, do
termo Dificuldades de Aprendizagem Especificas (DAE), denominacdo mais clarificadora da

especificidade destas dificuldades e da sua restricdo a determinadas areas, uma vez que cada

8 Aqui salientam-se Frostig (1962) que desenvolveu um teste de percepcéo visual, acompanhado do respectivo programa
de reeducacdo; Cruickshank (1961) que se preocupou fundamentalmente em incidir o estudo sobre criangas com
problemas perceptivos e de hiperactividade; Wepman (1960), que deu também o seu contributo para o estudo das
desordens de linguagem falada, elaborando um teste de discriminacdo auditiva; e Kirk (1961) que elaborou o teste de
capacidades psicolinguisticas (cit. in Correia, 2001).
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desordem afecta o0 desempenho de um conjunto limitado de realizagdes associadas a caracteristicas

e necessidades também elas limitadas e especificas (Correia, 2008).

3.2.2 Conceito de DA/DAE

Face a imprescindibilidade de uma compreensdo consensual do conceito de DA/DAE para a
criacdo de um conjunto de respostas educativas eficazes para os alunos que realmente as
apresentem, ndo obstante toda a controvérsia suscitada ao longo da sua historia®, salientam-se com
particular relevancia, pelo significado e repercussdes na evolucgdo da defini¢do do termo, algumas
defini¢des (Casas, 1994; Correia, 1991e Cruz, 1999).

Assim, num periodo inicial, ao longo das décadas de 60 e 70, destacam-se as defini¢bes de Kirk, de
Bateman, do National Advisor Comitée on Handicaped Children, da Lei Publica Americana e do

National Joint Comitée for Learning Desabilities.

Em 1962, Samuel A. Kirk define as DA como “um atraso, desordem ou imaturidade num ou mais
processos de linguagem falada, da leitura, da ortografia, da caligrafia ou da aritmética, resultantes
de uma possivel disfungdo cerebral e/ou disturbios de comportamento e ndo dependentes de uma
deficiéncia mental, de uma privagdo sensorial, de uma privagéo cultural ou de um conjunto de
factores pedagdgicos” (Kirk, 1962 cit. in Correia, 2007).

Na mesma década, influenciada por Kirk, Barbara Bateman (1965)89 redimensiona a sua definicao,
considerando que a crianca® com DA tem um potencial intelectual significativamente discrepante
com a sua realizagdo devido a desordens bésicas dos processos de aprendizagem que ndo se devem
necessariamente a lesdes cerebrais ou a disfungdes do sistema nervoso central, ndo estando
contempladas como causas a deficiéncia mental, perturbagdo emocional, deficiéncia visual ou
auditiva ou a privacdo educacional ou cultural (cit. in Correia, 2007). A definicdo de Bateman
assume nesta fase elevada importancia uma vez que inclui trés factores centrais das DA:
discrepancia - referente ao potencial intelectual acima da realizacdo escolar -, irrelevancia da
disfuncéo do sistema nervoso central — explicitando que estas ndo se deve necessariamente a lesdes

cerebrais - e exclusdo — ndo incluindo como causas a deficiéncia mental, perturbagdo emocional,

% Uma analise da literatura existente, permite verificar a utilizacdo de termos diversificados como leséo cerebral,
disfungdo cerebral minima, hiperactividade, dificuldades perceptivas, dificuldades de linguagem, dislexia, distarbios de
aprendizagem psiconeuroldgicos, e muitos mais, para designar esta problematica actualmente denominada de
dificuldades de aprendizagem (Correia, 2007).

8 “Uma crianca com DA é aquela que manifesta uma discrepancia educacional significativa entre o seu potencial
intelectual estimado e o seu nivel actual de realizagdo, relacionada com as desordens béasicas dos processos de
aprendizagem que podem ser ou ndo acompanhadas por disfungdo do sistema nervoso central, e que nao sdo causadas por
deficiéncia mental generalizada, por privacdo educacional ou cultural, perturbagdo emocional severa ou perda sensorial.”
(Bateman, 1965:220 cit. in Correia, 2007).

% A definicdo de Barbara Bateman introduzia, ainda, o termo crianca, o que, segundo Correia (2007), poderia ter como
intencdo salientar a importancia do desenvolvimento de programas individualizados que respondessem as necessidades
das criancas que se enquadrassem na definig&o.
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deficiéncia visual ou auditiva ou a privacdo educacional ou cultural. A incluséo destes novos
factores foi muito relevante uma vez que tal como defende Mckinney (1984) referido por Rebelo
(1993), e de extrema relevancia diferenciar as DA da deficiéncia mental ja que, para além destas
duas categorias apresentarem caracteristicas bastante desiguais, também exigem programacdes

educacionais individualizadas muito diferentes.

Alguns anos depois, o National Advisor Comitée on Handicaped Children (1968)* define as DA
como “uma desordem em um ou mais dos processos psicoldgicos basicos envolvidos na
compreensdo ou uso da linguagem falada ou escrita. Estas dificuldades podem manifestar-se por
desordens na recepgéo da linguagem, no pensamento, na fala, na leitura, na escrita, na soletragédo ou
na aritmética. Tais dificuldades incluem condi¢cBes que tém sido referidas como deficiéncias
perceptivas, lesdo cerebral, disfungdo cerebral minima, dislexia, afasia de desenvolvimento, etc.
Elas ndo incluem problemas de aprendizagem resultantes principalmente de deficiéncia visual,
auditiva ou motora, de deficiéncia mental, de perturbacdo emocional ou de desvantagem
ambiental.” (USOE, 1968 cit. in Correia, 2007:158)

Esta definigdo, & semelhanca da de Bateman, para além de incluir o termo criangas - para sublinhar
a importancia de subsidiar os sistemas escolares e permitir aos alunos que apresentassem DA o
usufruto de servicos de educagdo especial (Smith et al., 1997 cit. in Correia, 2007) - enfatizava o

factor exclusdo, inserindo neste, contrariamente a defini¢do de Kirk, as perturba¢6es emocionais.

Embora na definicdo desta Comissdo permanecessem as dividas ndo sé relativamente a
identificacdo da crianca com DA mas também as intervencdes a efectuar no sistema educativo para
0 processamento de um atendimento adequado (Correia, 1991), esta, condicionada pela falta de
dados de investigagdo neste dominio (Mercer, 1991 cit. in Correia, 2007), acabou por ser, com

ligeiras modificages, incorporada na lei, vigorando oficialmente a partir de 1977.

E em virtude desta persisténcia de ddvidas relativas a identificacdo, elegibilidade e intervencéo,
que, apo6s a solicitagdo em 1975 do estabelecimento de critérios para os procedimentos de
diagndstico e de identificagdo das DA bem como da avaliagdo do cumprimento de ambas, é
promulgada em 1977 (Federal Register, 1977: 65083) uma defini¢do oficial, incluida inicialmente

na PL 94-142, e considerada novamente no Individuals Disabilities Education Act /IDEA:

«“Dificuldade de aprendizagem especifica” significa uma perturba¢do num ou mais dos processos
psicoldgicos bésicos envolvidos ha compreensdo ou utilizacdo da linguagem falada ou escrita, que

pode manifestar-se por uma aptiddo imperfeita de escutar, pensar, ler, escrever, soletrar ou fazer

%! Esta definicdo proposta em 1968, acontece quando Kirk presidia ao National Advisory Committee on Handicapped
Children (NACHC), uma vez que era director da Division for Handicapped Children do Ministério de Educacédo
Americano (US Office of Education).
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calculos matematicos. O termo inclui condigdes como deficiéncias perceptivas, lesdes cerebrais,
disfuncéo cerebral minima, dislexia e afasia de desenvolvimento. O termo ndo engloba as criangas
que tém problemas de aprendizagem resultantes principalmente de deficiéncias visuais, auditivas
ou motoras, de deficiéncia mental, de perturbacdo emocional ou de desvantagens ambientais,
culturais ou econdmicas” (PL 94-142 cit. in Correia, 2007:159)».

A esta definigdo incluida na PL, o Federal Register de 1977 (seccdo 300.541), acrescenta ainda 0s
critérios de identificacdo de uma dificuldade de aprendizagem e de elegibilidade de um aluno para
0s servicos de educacdo especial, estabelecendo que para tal, a equipa interdisciplinar avaliadora
deve concluir que neste ambito se enquadra o aluno que ndo estd a alcancar resultados
proporcionais aos seus niveis de idade e capacidade numa ou mais das sete areas especificas -
expressao oral; compreensao auditiva; expressao escrita; capacidade basica de leitura; compreensao
de leitura; célculos matematicos; ou raciocinio matematico - quando lhe sdo proporcionadas
experiéncias de aprendizagem adequadas a esses mesmos niveis e que esta discrepancia entre
realizacéo e capacidade intelectual ndo resulta de um problema visual, auditivo ou motor, de uma
deficiéncia mental, de uma perturbacdo emocional ou de uma desvantagem ambiental, cultural ou

econdémica.

Apesar de publicada no Registo Federal, e de ser actualmente esta a definicdo mais aceite nos
EUA, dado que é com base nela que os programas federais sdo administrados, constituindo-se no
fundamento de quase todas as accOes educativas estatais (Correia, 1991, 1997), este
empreendimento na busca de uma mais precisa definicdo legal ndo foi, totalmente bem sucedido,
pois, tal como evidencia uma analise da literatura, ndo obstante do nivel de concordancia entre os
diferentes autores passar de baixo a moderado (Correia, 1991), permanecem pontos de discordancia
gue se centram basicamente em quatro aspectos: a inclusdo de termos obsoletos, a falta de clareza
da expressao, processos psicologicos basicos, o conceito de desfasamento entre realizacdo e

potencial e os critérios de exclusao.

Assim, apesar da vasta aceitacdo da definicdo anterior, perante esta crescente onda de criticismo,
no intuito de alcancar uma definicdo mais operacional, em 1981, o National Joint Comitée for
Learning Disabilities propde uma nova definicdo que, segundo Vitor da Fonseca (1996), é

presentemente a mais consensual:

“Dificuldades de aprendizagem é um termo geral que se refere a um grupo heterogéneo de
desordens manifestadas por dificuldades significativas na aquisicdo e uso da audicdo, fala, leitura,
escrita, raciocinio ou habilidades matematicas. Estas desordens sdo intrinsecas ao individuo,
presumivelmente devem-se a disfungdes do sistema nervoso central e podem ocorrer ao longo da

vida. Problemas na auto-relagdo comportamental, percepcdo social e interacgdo social podem
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existir com as dificuldades de aprendizagem mas ndo constituem por eles proprios uma dificuldade
de aprendizagem. Embora as dificuldades de aprendizagem possam ocorrer concomitantemente
com outras condigdes desvantajosas ... ou influéncias extrinsecas ... elas ndo sdo o resultado

dessas condi¢des ou influéncias™" (NJCLD, 1994:65 - 66, cit. in Fonseca, 1996).

No fundo, esta definicdo procurou eliminar os elementos anteriormente criticados, com intencéo
implicita de estabelecer uma entidade prépria, excluindo tudo o que a ela ndo diz respeito (Casas,
1994) de forma a impedir que toda e qualquer classe de problemas escolares seja assumida como
uma DA. Paralelamente, esta defini¢cdo evidencia a intencéo de perspectivar a existéncia de DA na
populagdo adulta e de esclarecer a ambiguidade da expressdo “processos psicologicos basicos”,
sustentando que a baixa realizacdo académica é produto de uma disfuncdo neurolégica, o que
remete de certa forma para uma retoma da valorizagdo do modelo médico. Esta definigdo, no
intuito de clarificar o conceito, suprimiu termos como “dislexia” e “afasia de desenvolvimento” e
salientou que as DA embora ndo sejam causadas por outras condi¢cBes de incapacidade ou
circunstancias ambientais adversas, pode coexistir com elas, reforcando os critérios de "exclusao”,

pese embora o facto de os admitir em coexisténcia com as DA.

Contudo, e por ainda assim ndo alcangar a concordia de todos os membros das seis associagdes
profissionais americanas que a compunham, esta definicdo da NJCLD acabou por ndo ser aceite e,
em 1987, dar origem a uma nova tentativa por parte de The Interagency Committee on Learning
Disabilities (ICLD)* que apenas vem acrescentar & anterior dois novos elementos: o reflexo das
DA nas aptiddes sociais e o défice de atengdo enquanto possivel elemento co-existente com as DA

mas ndo seu causador.

Analogamente, também esta definicdo foi alvo de criticas nomeadamente no que concerne a
inclusdo do termo aptidBes sociais, que o NJCLD (1988) alegou poder motivar a inclusdo de
categorias ligadas a doengas psiquiatricas, o que sO viria a agravar os problemas j& existentes
relacionados com a identificagdo, o diagndstico e a intervengdo para as criangas, adolescentes e

adultos com DA.

Assim, em reaccdo a defini¢do elaborada pelo ICLD, em 1988, o NJCLD reviu a sua defini¢do de
1981, elaborando uma nova definicdo que recebeu a concordéncia de todos os seus membros, a

excepgéo da Division of Learning Disabilities, que se absteve:

“Dificuldades de aprendizagem é um termo genérico que diz respeito a um grupo heterogéneo de
desordens manifestadas por problemas significativos na aquisicdo e uso das capacidades de escuta,

fala, leitura, escrita, raciocinio ou matematicas. Estas desordens, presumivelmente devidas a uma

%2 Orgao composto por um grupo de especialistas convidados pelos Department of Education e Department of Health and
Human Services.
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disfuncéo do sistema nervoso central, sdo intrinsecas ao individuo e podem ocorrer durante toda a
sua vida. Problemas nos comportamentos auto-reguladores, na percepg¢éo social e nas interaccbes
sociais podem coexistir com as DA, mas ndo constituem por si s6 uma dificuldade de
aprendizagem. Embora as dificuldades de aprendizagem possam ocorrer concomitantemente com
outras condicdes de incapacidade (por exemplo, privacdo sensorial, perturbacdo emocional grave)
ou com influéncias extrinsecas (tal como diferengas culturais, ensino inadequado ou insuficiente),

elas ndo sdo devidas a tais condi¢des ou influéncias.” (NJCLD, 1994 cit. in Correia, 2007).

Paralelamente a estas defini¢cGes, outras organizacbes e associagbes procuraram encontrar uma
definicdo para as dificuldades de aprendizagem que no entanto também ndo lograram consenso,

permanecendo a definigdo contida na IDEA a mais utilizada e aceitavel.
No entanto, salientamos no panorama portugués, a definicdo de Fonseca e Correia.

Vitor da Fonseca (2005:9) define as DA como “um conjunto heterogéneo de desordens,
perturbacdes, transtornos, incapacidades ou outras expressdes de significado similar ou préximo,
manifestando dificuldades significativas e/ou especificas, no processo de aprendizagem verbal, isto
é, na aquisicdo, integracdo e expressao de uma ou mais das seguintes habilidades: compreenséao

auditiva, fala, leitura, escrita e calculo.”

Correia, por sua vez, perante a multiplicidade de problemas e areas em que o individuo com DA
pode apresentar dificuldades e acreditando que o reconhecimento da presenca das DA seria inutil
ndo havendo lugar a especificagcdo com mais rigor dessa condicéo, adiciona a sua definicdo o termo
especificas - em vez de, somente, dificuldades de aprendizagem -, para singularizar a dificuldade
de cada individuo j& que um aluno com DA ndo manifesta problemas em todas as areas que

constam da sua definicdo. Assim, a sua definicdo afirma que:

[...] As dificuldades de aprendizagem especificas dizem respeito a forma como um individuo
processa a informagdo — a recebe, a integra, a retém e a exprime —, tendo em conta as suas
capacidades e o conjunto das suas realizagdes. As dificuldades de aprendizagem especificas podem,
assim, manifestar-se nas areas da fala, da leitura, da escrita, da matemética e/ou da resolucéo de
problemas, envolvendo défices que implicam problemas de memoria, perceptivos, motores, de
linguagem, de pensamento e/ou metacognitivos. Estas dificuldades, que ndo resultam de privacdes
sensoriais, deficiéncia mental, problemas motores, défice de atencéo, perturbacbes emocionais ou
sociais, embora exista a possibilidade de estes ocorrerem em concomitancia com elas, podem,
ainda, alterar o modo como o individuo interage com o meio envolvente (Correia, 2005 cit. in
Correia, 2008:46).

Esta perspectiva de Correia, a semelhanca de outros autores que optam pela mesma terminologia

pretendendo simultaneamente extinguir a confusdo conceptual suscitada pela expressdao DA que
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tantas vezes conduzem a sua associacdo erronea a problemas de aprendizagem gerais, €
corroborada pela Learning Disabilities Association of Ontario, Canadd, que corrobora esta

diferenca afirmando que:

“As dificuldades de aprendizagem sdo discapacidades especificas e ndo discapacidades globais e,

como tal, sdo distintas da deficiéncia mental” (LDAO cit. in Correia, 2004:371).

Neste panorama, apesar de toda a controvérsia, € possivel identificar alguns factores comuns em
muitas destas defini¢cbes: a origem neuroldgica, o padrdo desigual de desenvolvimento e o
envolvimento processual, as dificuldades numa ou mais areas académicas e de aprendizagem®,
Discrepancia académica® (Funcionamento intelectual vs. Realizac&o escolar actual), Exclusdo de
outras causas™ (Problemas sensoriais e motores, problemas intelectuais generalizados,
perturbacBes emocionais ou influéncias ambientais), Condicdo vitalicia **(As dificuldades de
aprendizagem acompanham o individuo ao longo da sua vida) - contribuiram para a compreensao
actualmente alcancada das DA/ DAE e consequentemente para o reconhecimento do direito a
programagdes educacionais individualizadas que reflictam as caracteristicas e necessidades dos

alunos que se enquadrem na problematica (Correia, 2007).

Ainda assim, € importante salientar que apesar de estudado ha mais de 40 anos, tanto o lato
conceito de DA/ DAE como as probleméaticas mais especificas que engloba, sdo ainda
frequentemente utilizados de forma quase aleatéria e indiscriminada sendo alvo de interpretacfes
erroneas até por parte de professores, 0 que evidencia que pese embora as sucessivas reformas e
reorganizacgdes curriculares, a escola ainda ndo conseguiu dar uma resposta eficaz a constelacdo de

problemas de aprendizagem gue se prendem com as DA/ DAE.

3.2.3 Consequéncias sociais das DA/DAE

Enquanto os problemas académicos sdo comummente associados aos alunos com DA/ DAE, a

influéncia que estas problematicas podem muitas vezes exercer sobre as suas competéncias

9 Leitura, escrita e/ou matematica.

% A discrepancia entre o potencial estimado e a realizacio académica dos alunos com DA reside no facto de os testes de
inteligéncia posicionarem os seus quocientes de inteligéncia (QI) na média ou acima dela quando o seu desempenho
escolar é inferior as suas capacidades, sendo por isso segundo alguns autores que este factor se mantenha na definicdo da
problematica (Hallahan & Kaufman, 2001 cit in Correia, 2007).

% A maioria das definicdes de DA/ DAE contém um factor, designado por factor de exclusdo, que afasta a hipétese das
DAE serem causadas por outras probleméticas, tais como a deficiéncia mental, a deficiéncia visual e auditiva, os
problemas motores, as perturbagdes emocionais e as desvantagens culturais, sociais ou econémicas ainda que as DA/
DAE possam coexistir com essas problematicas, ndo sendo contudo resultantes destas (Correia, 2007).

% Embora permanega comum a crenca de que as DA se dissipam com a idade ou através de intervencdes eficazes, estas,
por serem de origem neuroldgica e intrinsecas ao individuo, tém caréacter vitalicio (Correia, 2007).
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sociais” é frequentemente ignorada ou incompreendida. No entanto, é ja vastamente reconhecido
que para além de afectarem as aprendizagens em termos académicos, as DA/ DAE parecem afectar
0 modo como o individuo se relaciona com os pares, com a familia e outros adultos, havendo um
numero elevado a experimentar problemas graves no que diz respeito a sua socializacdo (Fonseca,
1993).

Apesar de nem todas as criancas com DA/ DAE incorrerem em dificuldades sociais, e da extensdo
e impacto sobre estas competéncias variar de acordo com a criangca, esta € uma &rea que
paralelamente ao desempenho académico, se apresenta como crucial a um desenvolvimento

integral e harmonioso.

Assim, e considerando as vastas implicacOes e enormes proporcdes destes efeitos adversos do
fracasso escolar, é premente atentar aos resultados das diversas investigacGes neste ambito que
alertam para o facto de, apesar de as criancas adquirirem as competéncias sociais pelo exemplo, as
criancas com DA/ DAE terem claramente mais dificuldades em fazer e manter circulos de amizade,
interagem menos com 0s seus pares, passando mais tempo de lazer sozinhos (Margalit, 2002).
Neste sentido, diversos estudos assinalam sistematicamente que, em comparagcdo com outras
criangas que tém rendimento satisfatorio e mesmo com aquelas que tém baixo rendimento, mas ndo
sdo identificadas como tendo DA/ DAE, as criangas com DA/ DAE apresentam uma autopercepgao
mais negativa sobre o seu proprio comportamento (Beltempo & Achile, 1990; Clever, Bear &
Juvonen, 1992; Leondari, 1993; Jackson & Bracken, 1998 cit. in Okano et al., 2004). Por outro
lado, esta correlagdo entre as DA/ DAE e a baixa auto-estima, aceitacdo e popularidade perante os
colegas (Linhares, Parreira, Marturano & Sant.Anna, 1993 cit. in Okano et al., 2004), repercute-se
no bom funcionamento individual, na motivacdo e na forma como os individuos respondem as
demandas da aprendizagem (Abu-Hilal, 2000; Ashman & Van Kraayenoord, 1998; Bloom, 1976;
Chapman, 1988; Chapman & Boersma, 1991; Covington & Omelich, 1979; Hamachek, 1995;
Harter & Pike, 1984; Purkey, 1970 cit. in Okano et al., 2004), tornando-se um circulo vicioso de
fracasso, sendo que as suas dificuldades despoletam sentimentos negativos e estes por sua vez se

reflectem em maus desempenhos (Okano et al., 2004).

3.3. Dislexia — introducgao

A participacdo educacional inclui o envolvimento em diversas categorias académicas entre as quais

destacamos a leitura®, presentemente, uma das principais causas das DA/ DAE e

%7 Competéncia social refere-se neste contexto aquelas competéncias necessérias para um funcionamento interpessoal
efectivo. Incluem comportamentos verbais e ndo verbais que sdo socialmente valorizados e sdo provaveis de ilicitar uma
resposta positiva dos outros (Osman, 2001).

% Saber ler ¢ “ ser capaz de transformar uma mensagem escrita numa mensagem sonora segundo leis bem precisas; ¢
compreender o contetido da mensagem escrita e julgar e apreciar o seu valor estético” (Lopes et al.., 2004).
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consequentemente do insucesso escolar (Moura, 2008). Em Portugal, os actuais niveis de insucesso
neste dominio sdo alarmantes e inquietam toda a comunidade escolar, impondo-se desta forma uma
conjugacdo de esforgos para o aperfeicoamento e superagdo de eventuais obstaculos ao ensino e
aprendizagem neste dominio que se afigura como condicdo indispensavel para a obtencdo do

sucesso em todas as outras areas educativas.

Sendo a dislexia um dos mais frequentes problemas associados a leitura - acometendo entre 10% e
15% da populacdo mundial -, e tratando-se de uma dificuldade de aprendizagem que compromete a
aquisicdo de um amplo leque de competéncias, 0 seu estudo torna-se pertinente, afigurando-se
como imprescindivel a procura de melhores solugdes para a criagdo de contextos educacionais que

proporcionem iguais oportunidades de aprendizagem para as criangas afectadas pela problematica.

De facto, perante a importancia basilar das competéncias comunicativas, entre as quais o cddigo
escrito e, naturalmente, a leitura se revelam fundamentais ndo s6 no que concerne ao percurso
escolar e as actividades ao longo da vida, torna-se, imperativo que a escola, como institui¢ao
educativa que é, esteja apta a ensinar e tornar mais proficuas a leitura e as expressdes oral e escrita,
de modo a dotar os seus alunos de todos 0s instrumentos necessarios para a comunicagdo em toda e
qualquer situacdo. Esta responsabilidade da escola, ainda que ndo exclusiva, é refor¢ada pelo facto
de, ao contrério do cadigo oral que parece estar facilitado pela aptiddo humana inata da linguagem,

0 cadigo escrito exigir uma aprendizagem formal.

Constituindo-se como uma dificuldade de aprendizagem que, apesar de poder apresentar sintomas
numa fase anterior & alfabetizacdo, é maioritariamente identificada na escola, apresenta-se como
uma das causas mais comuns das DA/ DAE, sendo que a sua prevaléncia na populacédo em idade
escolar se situa entre 0os 2 e 0os 17% (Correia, 2004). Contudo, apesar de ser uma dificuldade
presente na sala de aula, a dislexia nem sempre é entendida por aqueles que circundam a crianca,
sobretudo por professores que na auséncia de formagdo na &rea, ndo se encontram preparados para
a problemdtica, dificultando um diagnostico atempado, condicdo determinante no sucesso da

intervencao.

Ainda que actualmente receba uma atencéo sem precedentes, é ainda comum ignorar-se em muitos
casos as dificuldades de leitura, permanecendo por tal, um longo caminho a percorrer para que a

informacéo e consequente compreenséo chegue a todas as escolas e lares afectados.
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3.3.1 Perspectiva historica

De uma forma geral, a historia da dislexia pode ser dividida em quatro fases, ainda que nédo
totalmente distintas. A primeira que se estendeu até ao final do século XIX, denominada Origens
da Dislexia, foi marcada pela identificacdo de défices de leitura e linguagem em pacientes afasicos.
Durante o Inicio do Estudo da Dislexia de Evolucao (1895-1950), esta condicdo foi descoberta e as
suas causas e caracteristicas passaram a ser analisadas. Em seguida, houve uma Fase de Evolugdo
(1950-1970) na qual o campo da dislexia se abriu a uma variedade de perspectivas clinicas,
investigativas e educacionais. Finalmente, as Teorias Modernas (1970-2000) criaram o0s

fundamentos do conhecimento actualmente alcancado sobre a dislexia (Gayan, 2001).

- Origens

A natureza humana, desde sempre, impeliu 0 homem a procurar formas de registar a informacéo.
Estes registos tiveram desde sempre presentes e a sua evolucéo histdrica fica claramente a dever-se
a necessidade humana de expressdo pautada pela progressiva indispensabilidade de
aperfeicoamento e precisdo. Foi da evolucdo das iniciais representacfes pictdricas ao longo dos
tempos e da necessidade de comunicar de forma mais clara e univoca, que se alcangou o sistema
alfabético. Assim, os primeiros sistemas de escrita remontam a cerca de 10 mil anos atras e
evoluiram ao longo das culturas cléassicas - Babilonia, Asiatica, Grega, Egipcia e Romana - e da
Idade Média. Ainda assim, este meio de comunicagdo sempre esteve reservado a grupos muito
restritos da sociedade e ainda que a invencdo da imprensa por Gutenberg em 1493 tenha
impulsionado um pouco a popularidade da leitura e escrita, esta actividade manteve-se ainda por
longos anos circunscrita apenas a uma minoritaria elite intelectual e erudita. Neste ambito, pode-se
afirmar que a origem da leitura em massa é recente e esta relacionada com a institucionaliza¢do do
ensino publico aproximadamente no final do século XIX, como demonstra a titulo de exemplo o
Forster Education Act de 1870 na Gré- Bretanha que pretendia assegurar um nivel de educagdo
béasica a todas as criancas. Este significativo evento, acarretou profundas mudancas na populagédo
estudantil, sendo que a partir dagquele momento, educadores observariam um maior nimero de
alunos na escola e como tal deparar-se-iam seguramente com problemas de leitura (i.e., dislexia de

evolugédo) (Gayan, 2001).

A introducdo da dislexia na literatura cientifica ficou a dever-se as primeiras descobertas de
problemas de linguagem, maioritariamente relacionadas com a afasia adquirida, uma vez que os
pacientes afasicos, por vezes sofriam simultaneamente de problemas de leitura. Foram necessarios
avancos cientificos para relacionar a afasia e a dislexia com lesbes cerebrais, uma vez que apenas

por volta do século XVI, filésofos e profissionais de satde desvendaram que o pensamento ndo se
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localizava no coragdo mas no cérebro. Neste campo é de salientar o trabalho do médico austriaco
Franz Joseph Gall, que no inicio do século XIX, sugeriu que cada parte especifica do cérebro tinha
uma funcdo precisa e o de, Pierre Paul Broca (1861, 1865) que localizou as areas cerebrais em que
as funcdes das linguagem poderiam residir (Shaywitz, 2008).

O primeiro caso de perda de competéncias de leitura foi descrito em 1676 pelo fisico Johann
Schmidt e relacionava-se com o caso de uma adulto vitima de AVC, sendo também de realgar a
experiéncia do Professor Lordat, de Montpelier, Franca, que descreveu em 1825 que sofria de
crises temporais que o faziam perder a capacidade de compreender simbolos escritos (Shaywitz,
2008). A estes famosos casos clinicos seguiram-se outros, os de pacientes afésicos com
dificuldades de leitura: Gendrin (1838), Forbes Winslow (1861), Falret (1864), Peter (1865),
Schmidt (1871) e Broadbent (1872)* (Gayan, 2001).

Apesar das descricdes anteriores terem contribuido para a constituicdo de um relato descritivo das
dificuldades de leitura adquiridas, s6 em 1877, Kussmaul compreendeu que a ‘“cegueira” em
relacdo & palavra escrita pode ocorrer quando a visdo, intelecto e capacidade de falar estéo intactas
(Temple, 1997). E nesta fase que Kussmaul (1877) referido em Temple (1997) sugere o termo
cegueira verbal (word blindness) para descrever um adulto afésico que perdera igualmente
habilidades de leitura. Berlin refinou as percepc¢des destas dificuldades de leitura adquiridas em
1887 na sua monografia “Um tipo particular de cegueira verbal”, na qual descreve seis casos que
observou ao longo de vinte anos. Finalmente, Bateman, em 1890, definiu a dislexia como uma
forma de amnésia verbal em que o paciente tem perdas de memdria relativamente ao significado

convencional dos simbolos gréaficos (Critchley, 1964 cit. in Gayan, 2001).

O trabalho de Dejerine foi mais inovador e, em 1892, ele localizou a lesdo que causava estes
problemas de leitura no lobo parietal e no segmento médio e inferior do lobo occipital esquerdo

incluindo as fibras que ligam ambos os lobos (Temple, 1997; Shaywitz, 2008).

- Inicio

A histéria da dislexia de desenvolvimento comecou hd mais de cem anos e aconteceu na Gra-
Bretanha, iniciando-se por publicacfes de artigos em revistas da especialidade que descreviam
diversos casos de criangas que, reunindo boas condi¢cbes familiares, educacdo adequada,
inteligéncia e motivagdo, inesperadamente ndo conseguiam aprender a ler. Numa atmosfera de

grande ebuligdo cientifica, a proliferacdo de jornais académicos e profissionais incitou cientistas a

% Embora Wilbur (1867) e Berklan (1885) tenham sido considerados durante muito tempo pioneiros na histéria da
dislexia de evolugdo, hoje existem algumas reservas uma vez que se presume que 0S seus pacientes sofriam de
incapacidade intelectual e que, por isso, os seus problemas de leitura estariam relacionados com aspectos de uma
incapacidade mais geral (Critchley, 1964 cit. in Gayan, 2001).
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publicarem os seus artigos e a criar debates intelectuais para aumentar e melhorar o conhecimento
cientifico. A dislexia de evolucgdo viu a luz pela primeira vez num destes jornais e fé-lo entre
fisicos, em particular oftalmologistas. Por esta razdo, durante estas primeiras fases do estudo da
dislexia de evolucgéo, ela sempre foi descrita como uma doenca do sistema visual, ainda que tenha
sido esta mesma classe profissional que, mais tarde, ajudou a clarificar o distdrbio, concluindo
haver dificuldade no funcionamento de areas da linguagem no cérebro e ndo especificamente nos
olhos (Johnson, 1987), tendo sido Morgan o primeiro a analisd-la enquanto perturbacdo do

desenvolvimento que ocorre em criancgas de outra forma saudaveis.

Em Dezembro de 1895, James Hinshelwood, cirurgido éptico de Glasgow, publica aquando do seu
trabalho com adultos afasicos um artigo no prestigiado jornal da especialidade “The Lancet” sobre
a questdo da memoria visual e cegueira verbal. Este artigo, pertinente pela clareza da descri¢do das
dificuldades de leitura adquirida do seu caso por oposicdao as dificuldades surgidas em
consequéncia de problemas oftalmoldgicos, incitou W. Pringle Morgan, um médico de clinica geral
de Seaford a publicar um artigo intitulado Congenital Word Blindness centrado na descricdo de
uma desordem especifica da aprendizagem da leitura, o qual descrevia o caso de um rapaz de 14
anos que apesar da inteligéncia normal, ndo aprendia a ler, descrevendo o caso com elementos que
estdo subjacentes ao que actualmente chamamos de dislexia. Ambos, categorizando este problema
como cegueira verbal, defendiam que a causa da dificuldade para ler estaria num deterioramento do
cérebro, de origem congénita, que afectaria a memdria visual de palavras, o que produziria na

criancga aquilo que a que chamaram cegueira verbal congénita (Shaywitz, 2008).

O artigo de Morgan, publicado no British Medical Journal em Novembro de 1896, é considerado
um dos primeiros relatorios, se ndo o primeiro, acerca da cegueira verbal congénita. Neste sentido,
Morgan é considerado o pai da dislexia de evolucdo e o seu famoso artigo marcou o inicio da fase
de identificacdo da dislexia, dando origem a um fluxo de relatos de casos idénticos particularmente
por parte de oftalmologistas britanicos como C. J. Thomas (1905), J. Herbert Fisher (1905),
Treacher Collins e Sydney Stephenson (1907) (Gayéan, 2001).

Simultaneamente, noutros paises foi-se assistindo a uma proliferagdo de relatérios acerca de
pacientes com problemas de leitura como o de Lechner na Holanda (1903), Wernicke na Argentina
(1903), Peters (1903), R. Foerster (1904) e Warburg (1911) na Alemanha, e Schapringer nos EUA
(1906) (Gayan, 2001).

Assim como Morgan € considerado o pai da dislexia, Hinshelwood é considerado o fundador e
impulsionador do seu estudo, uma vez que, apesar de inicialmente relatar apenas casos de cegueira
verbal adquirida, posteriormente se interessou e debrucou sobre a congénita tendo um papel

fundamental no seu estudo e divulgacdo. Assim, apercebendo-se da elevada frequéncia desta
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perturbacdo, entre 1896 e 1911, publicou uma série de relatorios e artigos na imprensa meédica
descrevendo casos clinicos de cegueira verbal congénita, contribuindo essencialmente para a
criagdo de uma consciéncia social e clinica necessaria a consideracdo da dislexia como uma

guestdo médica de grande importancia (Temple, 1997).

Em 1917, Hinshelwood publicou um segundo tratado sobre cegueira verbal congénita, que
sumarizava o conhecimento até aquela data sobre o assunto. De acordo com este autor, tratava-se
de uma disfungdo cerebral “local” ndo generalizada - ja que a vulnerabilidade da leitura parecia
estar isolada e circunscrita, sendo que em tudo o restante a crianga demonstra um funcionamento
normal -, o defeito envolvia a aquisicdo e armazenamento no cérebro de memdrias visuais das
letras e palavras, era hereditario e prevalecia no sexo masculino. Nas suas multiplas publicacoes,
Hinshelwood descreveu a natureza congeénita destas dificuldades de leitura e tentou encontrar as
suas causas biologicas. Curiosamente, ja se encontram nos seus relatos referéncias a importancia da
sua identificacdo precoce, atribuindo-lhe maiores hipéteses de progressos nestes casos, e as
consequéncias sociais da dislexia, descrevendo a ma interpretagdo do problema como “estupidez” e

o facto de o individuo ser ”acusado, assediado e gozado” pelo seu problema.

A segunda monografia de Hinshelwood (1917) desencadeou a segunda fase destes inicios da
historia da dislexia de evolucéo, que envolveu a identificacdo e descricdo de casos clinicos e a
analise e discussdo da sindrome e seus componentes. Assim, as primeiras teorias acerca das causas
da dislexia variavam desde defeitos estruturais do cérebro, como a afasia hereditada num ou em
ambos 0s girus angular como sugerido por Fisher (1910), até défices funcionais como a ideia de
Apert (1924) e Potzl (1924) de um atraso no desenvolvimento nos disléxicos. De qualquer forma,
durante as décadas de 20 e 30 houve uma tendéncia geral contra as causas neurolédgicas do

comportamento e a favor de explicagGes ambientais (Gayéan, 2001).

Paralelamente, surgiu uma das figuras mais importantes na historia da dislexia foi Samuel Torrey
Orton, que entre 1925 e 1948 modelou a evolucdo do estudo da dislexia. Este notou que os défices
caracteristicos da problematica ocorriam em familias - 0 que era consistente com a sua natureza
genética - e a co-relacdo entre o atraso na aprendizagem da leitura e outros factores, como a
preferéncia manual esquerda e até a preferéncia ocular esquerda, encontrando igualmente um
significativo nimero de ambidestros entre pacientes com atrasos na linguagem. A partir da
observacdo de um grande numero de erros de escrita e de leitura devidos a inversGes de letras
isoladas ou em palavras (Ex: b por d, was por saw) propos a teoria da estrefossimbolia'®, ou seja,

de simbolos invertidos, teoria que se focava em erros de inversao sugerindo que "essa aparente

100 Estrefossimbolia consiste na inverséo de letras ou espelhamento que a crianga pode fazer até uma determinada fase de
experimentacdo da escrita - até por volta dos 5 anos de idade - e que os disléxicos fazem com frequéncia, mesmo ap6s
esta fase.
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disfuncdo na percepcdo e memoria visual caracterizada por entender as letras e as palavras
invertidas (b por d ou was por saw) era, entdo, a causa da dislexia, 0 que explicaria também a
escrita em espelho” (Rueda, 1995). Orton sugeriu desta forma que os portadores de dislexia teriam
uma percepgdo visual deficiente das letras, possivelmente devido a um mau funcionamento
cerebral, especialmente devido a inadequada dominancia hemisférica entre os lobos occipitais
sendo por isso, a dificuldade de ler devida a uma disfungéo cerebral de origem congénita. Sugeriu
que o fendmeno era provocado por imagens competitivas nos dois hemisférios cerebrais devido a

faléncia em estabelecer dominancia cerebral unilateral e consisténcia perceptiva.

A énfase que Orton e os seus contemporaneos colocaram nos problemas visuais e erros de inversao
mistificaram a lenda popular da dislexia por longos anos, mas actualmente estas teorias foram
desditas por dados experimentais mais recentes. A Orton Society, mais tarde reapelidada de Orton
Dyslexia Society foi fundada nos EUA pouco apds a morte de Orton em 1948, e, com o objectivo
de promover o estudo dos problemas funcionais e sociais dos disléxicos, tem sido de grande
influéncia quer nos EUA quer na Europa. Esta sociedade cresceu consideravelmente e tornou-se
recentemente a Associacdo Internacional de Dislexia, responsavel pela organizagdo anual de
conferéncias, e pela publicagdo do jornal The Bulletin of the Orton Society, renomeada
recentemente para Annals of Dyslexia (Shaywitz, 2008).

Entretanto, na Europa, o estudo da dislexia continuou de forma esporadica. Para além de alguns
estudos, como o de Ombredanne que introduziu o termo dislexia no First Congress of Child
Psychiatry em Paris em 1937, ou o estudo de MacMeeken sobre criangas escocesas (1939), a

investigacdo na dislexia estava quase resumida aos paises escandinavos (Gayan, 2001).

E de salientar ainda nesta fase, o facto de Edith Norrie, uma paciente disléxica, ter fundado em
1938 a Word Blind Institute em Copenhaga para diagnosticar e ensinar disléxicos. Este centro foi

provavelmente um dos primeiros centros deste género no mundo (Gayan, 2001).

No final desta fase, destaca-se ainda Hallgren (1950) que organizou diversos estudos nos quais
estabeleceu a hereditariedade da dislexia e Knud Hermann, um neurologista da Universidade do
Hospital de Copenhaga, que analisou em grande pormenor as dificuldades dos pacientes com
dislexia durante os anos 40, 50 e 60 e forneceu uma defini¢do classica para a dislexia: "...a deficit
in the acquisition of an age-appropriate level of reading and writing ability; this deficit is due to
constitutional (hereditary) factors, it is often accompanied by difficulties with other kinds of
symbols (numeric, musical, etc.), it exists in the absence of other cognitive or sensory deficits, and
in the absence of inhibitory inuences, past or present, in the internal or external environment.”
(Hermann 1959 cit in Gayan, 2001:11).
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- Evolugao

Até ao tempo de Orton, a dislexia era um campo quase exclusivo da area da salde, particularmente
oftalmologistas e neurologistas. Depois de Orton, o estudo da dislexia passou também a ser
partilhado por psicologos, socidlogos e educadores. Em contraste com a natureza bioldgica e
possivelmente genética da dislexia sugerida pelos clinicos, sociologos e educadores comegaram a
discutir factores ambientais adversos que poderiam afectar as dificuldades do disléxico, como por
exemplo a ineficicia do método educativo. Este é de facto o periodo onde se assiste ao apogeu das
teorias que propdem a influéncia mdultipla de factores para explicarem as dificuldades na
aprendizagem da leitura (Vellutino, 1979 cit. in Gayan, 2001).

Apesar da divergéncia de opinides, havia um consenso geral de que a dislexia era remediavel se o

método apropriado fosse usado.

Em 1957, Magdalen Vernon, Professor de Psicologia da University of Reading, em Inglaterra,
apoiou a origem multifactorial da dislexia, reconhecendo a existéncia de subgrupos entre 0s

problemas visuais, auditivos ou problemas abstractos de raciocinio (Gayan, 2001).

A ideia da existéncia de subgrupos de dislexia ganhou popularidade desde os anos 60,
especialmente quando categorizado por défices, tais como o auditivo e visual (Myklebust &
Johnson, 1967). Em 1970, Boder (1976) continuou a sua distingdo, apesar de denominar estes
grupos de disfonéticos e deseidéticos, e adicionar um novo grupo misto. Mattis, French e Rapin
(1975) descreveram um novo subgrupo com problemas motores. Simultaneamente, a neurologista
Martha Denckla sugeriu que o subgrupo maior - mais de metade dos disléxicos - tinha défices de

linguagem, na nomeacdo rapida e partilhavam particulares caracteristicas motoras (Temple, 1997).

Critchley (1970) sugeriu o termo dislexia de evolucdo especifica, caracterizada por defices
fonoldgicos, fazendo especial esfor¢o na distingdo de disléxicos, que ele considerava um grupo

compacto relativamente aos restantes défices de leitura.

A evolucdo do estudo da dislexia também teve consequéncias legais na Gra-Bretanha. Entre os
varios documentos oficiais promulgados por esta altura destaca-se como importante marco no
reconhecimento das DA/ DAE e da dislexia, o Relatério de Warnock (1978) que considerou que as
criangas disléxicas tinham necessidades educativas especiais, sendo que a sua recomendacdo foi

implementada em 1981 no Education Act.

Outro aspecto importante do estudo da dislexia, a neuroanatomia, reavivou a sua popularidade com
Geschwind e Levitsky (1968) que descobriram uma assimetria na &rea do lobo temporal do cérebro

humano, uma érea relacionada com a linguagem.
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- Teorias Modernas

Depois de 1970, as teorias sobre a dislexia nascidas das novas disciplinas tais como a psicologia

cognitiva e as neurociéncias roubou protagonismo e providenciou novos resultados.

No campo da psicologia, destacou-se Liberman, Professora de Psicologia na Universidade de
Connecticut e investigadora associada dos laboratérios Haskins. Liberman e seus colaboradores,
como Alvin Liberman, seu marido, e Donald Shankweiler, foram muito influentes no estudo
cientifico da dislexia, e demonstraram a importancia da linguagem e do discurso para o
desenvolvimento das capacidades de leitura. Em 1971, Liberman defendeu que a determinacdo
linguistica dos erros de leitura e linguagem das criancas sdao muito importantes e que erros visuais
ou de inversdo, como aqueles que tinham sido apontados por Orton, apenas se contabilizam numa
pequena proporc¢do dos erros de leitura, ndo tendo estes necessariamente que ser de natureza visual.
Liberman e os seus colegas também descreveram a relacdo entre o discurso humano e a consciéncia
fonoldgica e defenderam que as dificuldades dos leitores mais fracos sdo geralmente de origem
linguistica, especialmente enraizados no uso incorrecto da estrutura e segmentacdo fonologica
(Shaywitz, 2008).

Esta linha de pensamento foi também seguida por outros investigadores como, por exemplo, Luria
(1971, 1974 cit. in Gayan, 2001) que sugeriu que as dificuldades observadas na nomeacdo de
tarefas afectavam o discurso, e que a leitura, escrita e discurso sdo todos aspectos da mesma
actividade. Também Mattingly (1972) defendeu que uma correcta consciéncia fonoldgica, medida
por exemplo numa tarefa de segmentacdo fonoldgica, é essencial a aprendizagem da leitura. De
qualquer forma, Naidoo (1972) observou que os disléxicos tém problemas de memédria, mais
especificamente na capacidade de armazenamento, advogando que estes poderiam experimentar
outros problemas para além dos défices fonoldgicos. Ao demonstrar que os disléxicos, em geral,
tém um bom vocabulario mas sdo lentos na nomeagdo dos objectos, Denckla e Rudel (1976)
desenvolveram uma tarefa de nomeagdo rapida e em série (cores, nimeros, objectos e letras)
denominada Rapid Automatized Naming que se tornou a tarefa standard para medir esta
capacidade. Os resultados dos sujeitos nesta tarefa estavam relacionados com a consciéncia
fonoldgica e competéncias de leitura, ainda que estas continuem, de certa forma, capacidades
cognitivas distintas. A partir deste momento, tornou-se evidente que era necessario estudar todas
estas capacidades linguisticas e cognitivas relacionadas com as competéncias de leitura para
identificar os factores importantes no desenvolvimento da leitura e na etiologia da dislexia
(Temple, 1997).

A partir de 1970, as teorias acerca da dislexia mudaram gradualmente de explicagfes visuais para

explicacOes linguisticas da desordem. Miles, da University College of North Wales, criou o
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“Bangor Dyslexia Teaching System" (1978) para corrigir os défices dos portadores de dislexia.
Este método era focado em &reas como orientagdo, nomeacao ou repeticdo de palavras longas,
dificuldades aritméticas, lista de itens (para a frente e para trés), inversdes de letras, etc. Este
método de ensino ganhou popularidade e passou a ser utilizado por todo o Reino Unido durante a
década de 80. Miles e o seu colega Ellis, também sugeriram que os problemas dos disléxicos ndo
eram visuais mas lexicais, residindo especialmente na nomeacdo de objectos e conceitos (Gayén,
2001).

Simultaneamente, outras teorias acerca da dislexia foram também propostas. Por exemplo, Tallal e
Piercy (1973) e Tallal (1980) propuseram a teoria do défice na velocidade de processamento da
informacdo geral, uma vez que observaram a relacdo entre o lento processamento de palavras e
sons ouvidos, e os défices da linguagem. Os resultados de Pavlidis (1981) com 14 criangas
disléxicas demonstraram que os défices de leitura caracteristicos da dislexia poderiam ser
consequéncias de um movimento anormal dos olhos. Em adicdo, estudos neurobioldgicos
contribuiram para importantes avangos. Hier, LeMay, Rosenberg e Perlo (1978) analisaram as
imagens do cérebro de 24 disléxicos, encontrando uma co-relagdo entre a assimetria na regido
parieto-occipital e os resultados de inteligéncia verbal. Galaburda e Kemper (1979) encontraram
simetria entre os lobos temporais, onde deveria haver assimetria, e lesfes celulares no cérebro de

um disléxico de 20 anos analisado post-mortem.

No decorrer dos anos 80, dois importantes investigadores da area da leitura, Keith Stanovich, da
Universidade de Toronto, e Charles Perfetti, da Universidade de Pittsburgh, advogaram que a
precisdo e velocidade de identificacdo de uma palavra sozinha predizem a leitura e s&o, de facto,
competéncias determinantes para uma leitura eficiente. Stanovich advoga que os disléxicos tém
maioritariamente um défice fonoldgico que consequentemente prejudica as suas capacidades de
reconhecimento de palavras, 0 que mais tarde afecta negativamente a sua compreensao de leitura,
vocabulario e até inteligéncia. Stanovich nomeou este fendmeno como o Efeito de Matthew -
Matthew efect -, estabelecendo um paralelismo com esta expressdo que descreve o fenémeno de 0s
ricos ficarem mais ricos e 0s pobres mais pobres, para traduzir que no caso da aprendizagem da

leitura, os bons leitores tornam-se melhores e os piores leitores pioram (Shaywitz, 2008).

Contudo, apesar de com menos forca do que nas décadas anteriores, teorias que relacionam a
dislexia com défices visuais ou de memoria continuaram ao longo desta década. Thomson (1984),
da Universidade de Birmingham, na Inglaterra, sublinhou que os portadores de dislexia tém défices
de memodria, especificamente uma capacidade de armazenamento menor do que a dos leitores
normais. John Stein e Fowler (1982), da Universidade de Oxford, consideraram que os défices dos

portadores de dislexia tém origem numa incorrecta convergéncia dos olhos e numa dominancia
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6culo-motora instavel. De Londres, o estudo da dislexia recebeu outra notavel influéncia, de Uta
Frith (1986), que analisou o desenvolvimento da leitura em criangas e caracterizou trés grandes
estadios: logografico, alfabético e ortogréfico - aos que mais tarde, Linnea Ehri (1989) adicionou o
estadio da pista fonética (Temple, 1997).

Ainda assim, as teorias mais influentes da altura clamavam que os défices essencialmente
enfrentados pelos disléxicos se situavam nas capacidades fonoldgicas e no reconhecimento de

palavras isoladas.

John Rack demonstrou que os disléxicos sdo mais lentos do que os leitores regulares no
desempenho de tarefas com rimas, e que tém dificuldade em identificar os sons do discurso com as
letras correspondentes (Rack, Snowling, & Olson, 1992 cit in. Temple, 1997). Richard Olson,
psicdlogo da Universidade do Colorado, também demonstrou que os défices dos portadores de
dislexia sdo de natureza fonolGgica, e que estes sdo, por sua vez, tal como os défices na codificacdo
da ortografia e reconhecimento de palavras, hereditarios (Olson, Forsberg, & Wise, 1994 cit. in
Gayan, 2001). Philip Gough defendeu que a compreensdo da leitura depende de dois factores:
descodificagdo das palavras e compreensdo oral (Hoover & Gough, 1990). Neste sentido, a dislexia
ocorre em consequéncia de défices na descodificacdo das palavras. Philip Seymour (1986)
acrescentou que os portadores de dislexia exibem padrées muito diversos de dificuldades, o que
complica a formacdo de subgrupos, sugerindo contudo a sua categorizagdo em 3 grupos: semantico,
fonoldgico e visual. Em qualquer caso, a maioria dos portadores de dislexia parecem ter défices

fonoldgicos que os fazem pouco precisos ou lentos na leitura de pseudopalavras (Temple, 1997).

Margaret Snowling, psicéloga inglesa, descreveu nos anos 80 e 90 os défices dos disléxicos em
tarefas fonoldgicas e na memoria a curto prazo, defendendo, em relagdo a teoria da dupla rota, que
os disléxicos deveriam estar a usar a rota directa — visual — presumivelmente em consequéncia de
um défice na rota deveria fonoldgica (dislexia fonoldgica). Ela descreveu igualmente as
caracteristicas dos disléxicos superficiais, que exibiam os défices opostos, estando

presumivelmente a fazer uso da rota fonol6gica (Snowling, 1983).

Os avangos mais recentes em campos relativos a dislexia, tal como a psicologia cognitiva, também
influenciaram as actuais teorias linguisticas sobre a leitura. Mark Seidenberg e James McClelland
(1989), da Universidade de California do Sul, desenvolveram o modelo conexionista de leitura
usando as redes neuronais. Este modelo permitiu a estimulacdo da leitura em leitores regulares e
mesmo em leitores com diferentes tipos de dificuldades ou incapacidades de leitura. Nos anos 90,
Frank Manis, psicologo da mesma universidade contribuiu para o avango do conhecimento sobre
varios subgrupos de dislexia de evolucgdo, e colaborou com os seus colegas na reinterpretacdo da

dislexia apds as descobertas do modelo conexionista (Temple, 1997).
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Da recomendacdo inscrita no relatorio Learning Disabilities: A Report to the US Congress
(Washington, DC, US Government Printing Office, 1987)'°* que defendia a investigacdo no campo
das dificuldades de aprendizagem como prioridade nacional, nasceram centros financiados pelo
INS para estudar a aprendizagem e a atencdo: um na Universidade do Colorado, um na
Universidade John Hopkins e outra na de Yale dirigido por Sally e Bennett Shaywitz (Shaywitz,
2008).

Na Universidade de Yale, Sally e Bennett Shaywitz e o0s seus colaboradores estudaram
extensivamente a questdo da correcta classificacdo das dislexias (Shaywitz et al., 1999). O Estudo
Longitudinal de Connecticut (1978), cujo objectivo era o de compreender a total extensdo do
problema conduziu ao estudo das caracteristicas regulares da leitura e o seu ritmo de
desenvolvimento — de modo a distinguir criancas com dificuldades de leitura e aquelas que
aprendiam a ler com facilidade. Este evidenciou que o modelo dimensional se deve sobrepor nestes
casos ao categorial, uma vez gque sendo este base de grande parte das politicas de elegibilidade para
0s servicos de educacdo especial, acarreta graves implicagdes praticas ao ndo considerar diferentes
gradagOes das dificuldades podendo deixar sem apoio alunos que ainda ndo correspondam aos

critérios estabelecidos e que poderiam ser mais precocemente atendidos (Shaywitz, 2008).

Em forma de concluséo, pode afirmar-se que a dislexia é actualmente um campo multidisciplinar
de estudo, envolvendo disciplinas tdo variadas como a educacdo e a neurobiologia. Investigadores
esperam que a resposta a esta complexa dificuldade de aprendizagem jaza sobre a interseccao de
todas estas disciplinas e, com este objectivo em mente, apoiam a colaboragdo de toda a

investigagdo em dislexia.

3.3.2. Definigéo

Ainda que, a semelhanca das DA/ DAE, se encontre ainda longe de consenso, de uma forma geral,
a descricdo da complexa problemética da dislexia, caracteriza-se por um desempenho em
actividades de leitura - correc¢do, velocidade e compreensdo - substancialmente inferior ao
esperado para a idade cronoldgica, a inteligéncia medida e a escolaridade da crianca sendo as
dificuldades associadas a este problema de aprendizagem usualmente caracterizadas por distorgdes,
substituicGes ou omissdes, implicando uma leitura lenta e com erros de compreensdo (Dicionario

de Saude Mental, American PsychiatricAssociation, 1996).

101 pocumento impulsionado pelo relatério da Comissdo Interdepartamental para as Dificuldades de Aprendizagem -
comisséo criada pelo Health Research Extension Act de 1985 — PL 99-158 e constituida por elementos do INS, Instituto
Nacional de Saude, e do Departamento de Educagéo - que tinha sido encarregada pelo congresso de se debrugar sobre a
averiguacdo das prioridades de investigacdo federais.
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Neste contexto e similarmente ao que acontece com muitos dos conceitos que se revestem de
grande complexidade, embora exista uma grande incidéncia de casos de dislexia, como referem
Torres e Fernandez (1997) citados por Serra e Estrela (2007), ndo existe uma concepcdo Unica e
universal desta perturbacdo. Contudo, entre as numerosas e diversificadas definicbes encontradas
na literatura para esta dificuldade de aprendizagem, algumas assumem particular destaque ora pela

sua ampla utilizacdo ora pelo grau de aceitagdo que alcancaram.

Deste modo, entre as mais abonadas defini¢des cientificas para a dislexia distingue-se a da
Federacdo Mundial de Neurologia (1975 cit. in Cruz, 2009:151) que define a dislexia como “uma
desordem, que se manifesta pela dificuldade de aprender a ler, apesar da instrucdo ser a
convencional, a inteligéncia normal e das oportunidades socioculturais, e que depende de

disturbios cognitivos fundamentais que séo, frequentemente, de origem constitucional ”.

Igualmente entre as defini¢des que reinem maior consenso, encontra-se a da International Dyslexia
Association de 2003, que descreve a Dislexia como “uma incapacidade especifica de
aprendizagem, de origem neurobiologica (...) caracterizada por dificuldades na correc¢do e/ou
fluéncia na leitura de palavras e por baixa competéncia leitora e ortogréfica (resultantes) de um
Défice Fonoldgico, inesperado, em relacdo as outras capacidades cognitivas e as condi¢des
educativas” (Teles, 2004:714).

A nivel nacional, destacam-se autores como Fonseca, segundo o qual “A dislexia ¢ uma dificuldade
duradoura da aprendizagem da leitura e aquisi¢do do seu mecanismo, em criangas inteligentes,
escolarizadas, sem quaisquer perturbacdes sensoriais e psiquicas ja existentes” (Fonseca, 1995:35

cit. in Serra e Estrela, 2007)

Apesar das multiplas tentativas de clarificacdo e de toda a aten¢do em torno desta problematica,
segundo Maria da Graga Pinto (1986), “a facilidade e pouco rigor” parecem caracterizar o0 modo
como, por vezes, surge utilizado o termo dislexia, sendo que a pouca uniformidade nos critérios de
classificagdo/ diagndstico, tem levado no contexto educativo, a um fendmeno de rotulagem muitas
vezes desadequado, que se constitui como uma barreira para uma melhor abordagem junto destas

criangas.

E neste panorama de disparidade ainda patente que investigadores da problematica, como
Luczynski (2002), afirmam que a auséncia de consenso no entendimento do que é a Dislexia,
comecou a partir da descodificacdo do termo criado para nomear essas dificuldades especificas de
aprendizagem. Neste &mbito, explicitam que foi eleito o significado latino de dys, como dificuldade
e lexia, como palavra, mas que € na descodificacdo do sentido da derivacdo grega de Dislexia, que
esta a significacdo intrinseca do termo: dys, significando imperfeito como disfuncdo, isto é, uma

funcdo anormal ou prejudicada; e lexia que, do grego, da significacdo mais ampla ao termo palavra,
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isto €, como linguagem em seu sentido abrangente. Ainda no que concerne a proveniéncia do
termo, de acordo com a ABD (Associacdo Brasileira de Dislexia) a definicdo vem do grego e do
latim: Dis, de distarbio, vem do latim, e Lexia, do grego, significa linguagem. Ou seja, Dislexia é
uma disfuncdo neuroldgica que apresenta como consequéncia frequente dificuldades na leitura e

escrita.

Neste contexto, importa sublinhar que o alcance de um concenso assumiria extrema relevancia, ja
que a sua clarificacdo é determinante por exemplo para uma correcta identificacdo, por sua vez
essencial a procura de métodos e estratégias adequados a sua superagao. Neste ambito, ndo obstante
toda a controvérsia e aos poucos consensos, e embora 0 processo de diagndstico exija
especializacdo efectiva, importa enfatizar que a observacdo dos pais e professores é também muito
importante sendo que estes devem deve atentar um conjunto de sintomas e sinais proprios deste

transtorno.

3.3.6 Consequéncias sociais da dislexia

Na medida em que promove diferencas nas formas e ritmo de aprendizagem, a dislexia pode
conduzir a percepcdo da desigualdade e constituir-se como motivo de discriminacgdo e segregacéo
das criangas no ambiente escolar. Desta forma, as frustracbes acumuladas perante 0s sucessivos
insucessos escolares acrescentam-se muitas vezes as atitudes discriminatorias dos pares, que
conjuntamente podem conduzir a ampliagdo desta dificuldade escolar, tornando-a um problema que
se reflecte em diversas esferas da vida, na qual a dimensdo social assume particular relevo ja que se
afigura como importante pilar na pretendida formacao integral da crianca ou jovem. Assim, além
do insucesso escolar, entre as consequéncias da dislexia, encontramos frequentemente outros
problemas emocionais e sociais como o desestimulo, a soliddo, a vergonha e comportamentos anti-
sociais que vdo desde a agressividade a uma situacdo de marginalizacdo progressiva, sendo

frequentes sérias implicagfes negativas no autoconceito e auto-estima (Cooley & Ayres, 1988)'%.

Sendo que a forma como as criangas se percepcionam a si e a0 mundo € decorrente das interacgdes
sociais que estabelecem com o seu mundo interno e externo, objectivo e subjectivo (Sanchez &
Escribano, 1999), professores e colegas, bem como todos os que circundam a crianga, condicionam

a estima que esta desenvolve por si propria, tendo assim a rejeicdo ou aceitacdo um papel

102 Apesar de nem todas as criangas com DA incorrerem em dificuldades sociais, e da extensio e impacto sobre estas
competéncias variar de acordo com a crianga, esta é uma area que paralelamente ao desempenho académico, se apresenta
como crucial a um desenvolvimento integral e harmonioso. Assim, e considerando as vastas implicacdes e enormes
proporcdes destes efeitos adversos do fracasso escolar, € premente atentar aos resultados das diversas investigagdes neste
ambito que alertam para o facto de, apesar de as criangas adquirirem as competéncias sociais pelo exemplo, as criangas
com DA terem claramente mais dificuldades em fazer e manter circulos de amizade, interagem menos com 0s seus pares,
passando mais tempo de lazer sozinhos (Margalit, 2002)
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determinante na formacdo da sua auto-avaliacdo (Sanchez & Escribano, 1999). Neste ambito,
estudos que se debrucaram sobre as implicacGes das dificuldades de aprendizagem na escrita,
revelaram a existéncia de correlacBes negativas entre o autoconceito e os niveis de dificuldade de
aprendizagem na escrita, sugerindo ndao s6 que as criangas com estas dificuldades tendem a
apresentar um autoconceito mais negativo, mas também que a auto-percepcdo depreciativa se
acentua a medida que aumenta o nivel da dificuldade, sendo que em contraposi¢édo, os alunos com

bom desempenho na escrita atribuem a si mesmos caracteristicas mais positivas'®

. Assim, e como
referem Jacob e Loureiro (1999) este é um ciclo vicioso, ja que por um lado o aluno terad maior
motivacdo para a aprendizagem na medida em que apresentar uma percep¢do positiva do seu
potencial intelectual, e por outro, a motivacdo para aprender serd menor quando associada a um

autoconceito negativo (Okano et al., 2004).

Sendo que o autoconceito se desenvolve e evolui ao longo da vida e é influenciado pelas
avaliagBes, opinides de pessoas significativas, quer sejam do contexto familia, escolar ou social,
bem como, é produto das experiéncias de sucesso e fracasso vivenciadas (Sanchez & Escribano,
1999), neste sentido, torna-se relevante sublinhar que a qualidade do relacionamento pais-filhos e
professor-aluno, isto €, a forma como os adultos expressam os seus afectos por uma crian¢a, o
modo como exercem a disciplina e o controle, o clima democratico ou autoritario do meio, o uso de
elogios ou reprovacBes em tarefas realizadas com éxito ou ndo, sdo factores que influem na

formacdo de um autoconceito positivo ou negativo (Silva & Alencar, 1984).

Assim, paralelamente & escola, a familia, tem um papel fundamental no processo de reeducagdo,
pois sdo estes 0s meios privilegiados para reeducar o individuo disléxico, fornecer-lhe instrumentos
diversos e alternativos na aquisi¢cdo da linguagem, que tantos problemas académicos e afectivos
podem trazer ao individuo. A familia cabe, para além de percepcionar que certamente algo ndo esta
bem, ser o suporte afectivo da crianga disléxica. Ainda que nao existam receitas Gnicas e 0 bom
senso seja sempre um ingrediente fundamental, é muito importante fomentar a auto-estima,

providenciar apoio especializado e estar em interaccdo com a escola (Shaywitz, 2008).

198 Diversos estudos indicaram a existéncia de uma relagdo entre o autoconceito e o desempenho escolar dos alunos
(Cooley & Ayres, 1998). Outras investigagdes confirmam a presenca de correlages entre o autoconceito e a dificuldade
de aprendizagem (Okano et al., 2004).
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CAPITULO IV — ENUNCIACAO DO PROBLEMA
4. CARACTERIZAGCAO GERAL DO ESTUDO

4.1. Enquadramento Teorico do Problema

O tema que norteia a actividade investigativa do presente estudo prende-se primeiramente com 0
actual contexto fragilizado de actuacdo das familias de alunos com NEE e com a incontestavel

importancia do seu envolvimento na promogéo do sucesso educativo.

Fundamentados nos aspectos relevantes destas duas vertentes, procurou-se através da exploracéo
das TIC analisar oportunidades que favorecam a superagao das lacunas apontadas neste &mbito pela

literatura.

No que concerne as TIC, e face ao reconhecido isolamento e desamparo frequentemente vivido por
estas familias, convocam-se sobretudo teorias que remetem para 0 seu uso e potencialidades
enquanto instrumento de comunicacgdo e interacgdo. Desta forma, na medida em que contribuem
para o desenvolvimento de espagos que promovem a aproximacdo entre pessoas que partilham
interesses e preocupagdes, as TIC podem ser perspectivadas enquanto possiveis fomentadoras de
condi¢des favoraveis a uma melhoria da situacdo destas familias, particularmente por facilitarem a

interacgdo entre elas.

Perante a relevancia do bem-estar familiar e do seu poder de actuacdo se ver potenciado por
situacBes que proporcionem maior apoio emocional e pratico, nomeadamente no que concerne a
acesso a informacdo e a partilha de experiéncias pertinentes a sua situacdo concreta, torna-se
relevante compreender se a aproximacdo entre familias podera por sua vez promover um maior

envolvimento com o contexto escolar.

Tendo a massificagdo do ensino transportado para as escolas novas realidades, entre as quais se
encontra um vasto leque de alunos com DA/ DAE, a sua contemplacdo € indispensavel para o
alcance de uma efectiva educacéo para todos, sendo por isso a reunido de esfor¢os que promovam o
seu sucesso escolar essencial. Como tal, e constituindo a familia destes alunos um elemento
determinante no seu percurso académico, é importante compreender os factores que as
caracterizam e condicionam, bem como desenvolver estratégias e maximizar as oportunidades para

0 seu envolvimento e participacgéo.

Entre as DA/ DAE, a dislexia assume-se como grupo predominantemente crescente nas
dificuldades associadas a leitura, competéncia essencial que compromete seriamente o desempenho
dos alunos afectados. Pese embora o seu reconhecimento, o estigma social mantém-se e afecta

milhares de alunos e as suas familias, estendo os problemas académicos as restantes esferas.
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Neste cenario, e quando a fragilidade da sua relagdo com a escola se agudiza perante a
implementacdo de uma nova lei — DL 3/2008 -, envolta em polémica e que aparentemente deixou
de fora 0 seu acesso aos servicos de educacdo especial, este grupo desperta particular interesse,
tornando pertinente e urgente a actuacao sobre os factores que o possam influenciar, entre os quais

a familia se vé particularmente implicada.

Face as consideraces tecidas e sendo que a utilizagdo dos blogues se tem demonstrado como forte
estimulante a aproximacao entre pessoas, permitindo de forma fécil a comunicag&o entre elas, a sua
exploracéo para suportar e estimular a interaccao entre familias de alunos com NEE — no caso, com
dislexia -, pode desempenhar um papel importante no combate ao seu isolamento e outras
consequéncias da sua situacdo, bem como contribuir para um maior e melhor envolvimento no

contexto escolar.**

4.2. Relevancia do Estudo

Constantemente confrontadas com as vérias dificuldades subjacentes a condigéo especial dos seus
filhos, as familias de alunos com NEE continuam a carecer de apoio e a constituir uma das grandes

preocupacdes para o sistema educativo.

Ainda que as problematicas do isolamento das familias com NEE e do envolvimento parental na
educacdo ndo constituam uma questao investigativa inovadora no ambito dos estudos em educagé&o,
a problematica em que enquadra a presente investigacdo parece-nos revestir-se de actualidade tanto
pela pertinéncia que estes aspectos ainda assumem no debate educativo, quanto pela vertente
adoptada das TIC enquanto ferramenta auxiliadora nestas problematicas, area que se debate com

uma nitida escassez de estudos.

Assim, face a necessidade de disseminacao e aprofundamento de estudos numa area relativamente
recente, sendo que particularmente a compreensdo das potencialidades dos grupos de suporte
online para pais de alunos com NEE se encontra ainda nos primeiros passos, torna-se pertinente
compreender o impacte das ferramentas disponiveis na Internet na interacgdo entre familias e

consequentemente na relacdo destas com a escola.

104 Na opinido de Yin (2003), o investigador tem necessariamente de construir uma teoria inicial relativa ao estudo que
vai empreender, formulada num momento precedente a recolha de dados. Essa teoria sustentara as questdes
investigativas, as proposicdes a elas inerentes, as dimensdes de andlise e possibilitard a ligacdo dos resultados as
proposic¢des a elas inerentes, fornecendo a chave interpretativa para os resultados obtidos na investigacdo empirica.
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4.3. Formulacgéo do problema

Pretendendo tratar a questdo da interaccdo entre pais de alunos com NEE e sua relagdo com a
escola, consideramos pertinente analisar o impacte que as TIC poderao ter no seu desenvolvimento,
nomeadamente através do blogue, utilizado engquanto espaco de interaccao dirigido a pais de alunos

com dislexia.

Assim, partindo dos problemas do limitado contacto entre familias de alunos com NEE - quando
este se pode constituir como apoio fundamental a uma melhor vivéncia em ambos os contextos,
familiar e escolar - e do reduzido envolvimento que pauta de uma forma geral a relacdo entre a
familia e a escola, afigura-se pertinente analisar o impacte que as TIC poderdo ter no
desenvolvimento destes aspectos basilares. Vastamente implantadas na sociedade, as TIC colocam-
-se assim numa posicao privilegiada para apoiar a escola e as familias na resposta as necessidades

crescentes da educagéo.

Atendendo a pertinéncia demonstrada do apoio entre similares, isto é, entre individuos que
vivenciam condi¢des semelhantes, torna-se imprescindivel tirar partido dos recursos disponiveis
para a sua estimulagdo. As ferramentas da Web 2.0, por assumirem um forte cariz comunicacional e
colectivo, devem por isso ser exploradas neste contexto, sendo fundamental compreender de que

forma e em que medida poderdo favorecer tais préaticas.

4.4. Objectivos e questdes da investigacao

A presente investigacdo pretendeu explorar o potencial das actuais ferramentas tecnologicas - Web
2.0 - na interaccdo entre familias de alunos com NEE sendo que a sua finalidade basilar consiste
em analisar o impacte que a utilizagdo destas ferramentas tem no desenvolvimento de interaccoes
interfamiliares, e os efeitos que estas praticas estabelecem na relacdo destas familias com o
contexto educativo.

Neste sentido, surgiram-nos como questdes de investigacao'®:

1. Qual o actual estado de utilizagdo de ferramentas de comunicacéo entre familias de alunos com
NEE?

2. Em que medida as TIC operam mudancas na interac¢do entre familias de alunos com NEE?

195 vin (2003) salienta a importancia que a definicdo das questfes de investigacdo assume num estudo de caso. Na
perspectiva do autor, o estudo de caso relaciona-se mais com questdes relativas ao “como” e ao “porqué”, sendo que a
tarefa inicial é clarificar com precisdo a natureza das questdes do estudo neste ambito. Definir as questdes de investigagdo
torna-se, assim, uma operagao fundamental pois dela depende o rumo definitivo do trabalho de investigacdo a realizar.
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3. Poderé esta interaccdo entre familias despoletar alteracdes na relacdo destas com o contexto

escolar?

Para o cumprimento dos objectivos, a presente investigacdo estruturou-se em trés etapas, que nem
sempre ocorreram da forma sequencial apresentada, havendo recorrentemente simultaneidade no

cumprimento dos diferentes objectivos.

Assim, numa primeira etapa, relativa a primeira questdo de investigagdo, apresentou-se como
objectivo geral, a descricdo da actual situacdo de utilizacdo das TIC como suporte a interaccao
entre familias de alunos com NEE. Neste ambito, atendeu-se ao cumprimento dos seguintes

objectivos especificos:

- Revisdo de bibliografia pertinente e conversas informais com especialistas, nomeadamente com
terapeuta ocupacional e psicdloga pertencentes ao nicleo de investigacdo da Unidade de Apoio a
Escola Inclusiva (UAEI) da Escola Superior de Educacdo do Porto, através dos quais se procurou
identificar a frequéncia de contactos entre familias de alunos com NEE, a sua natureza e meios de

ocorréncia, entre outros aspectos que se afiguraram importantes no decorrer da exploracéo do tema.

Numa segunda etapa, relativa a segunda questdo de investigacdo, apresentou-se como objectivo
geral a anlise do impacte produzido pela utilizagdo das TIC na interac¢do entre familias de alunos
com NEE, através da participacdo das familias em estudo num blogue direccionado a problemética

da dislexia. Neste ambito, atendeu-se ao cumprimento dos seguintes objectivos especificos:

- Revisdo bibliografica de temas como as NEE, as DA/ DAE, a dislexia, a inclusdo, a interaccéo

interfamiliar e entre agentes educativos, o envolvimento familiar, as TIC, a Web 2.0 e o blogue.
- Constituicéo e validagdo das categorias de anélise;

- Construcdo e aplicacdo de um primeiro inquérito por questionario (pré-interaccdo) relativo a
habitos de interaccdo com familias de outros alunos com NEE e relagdo com o contexto escolar
destas familias tendo por base o sistema categorial previamente estabelecido;

- Implementac&o e dinamizacéo de um blogue para interacgao entre familias de alunos NEE;

- Analise de contetdo das interaccOes registadas no blogue entre as familias participantes relativas
a questdes da interaccéo interfamiliar;

- Construcédo e aplicacdo de um segundo inquérito por questionério (p6s interaccdo) relativo a
habitos de interacgdo com outras familias de alunos com NEE e relacdo destas familias com o

contexto escolar;

- Anélise comparativa das respostas aos inqueéritos por questionério — aplicados nos momentos pré

e pés interaccdo - relativas as questdes da interacgdo interfamiliar das familias participantes;
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Numa terceira etapa, relativa a ultima questdo de investigagdo, apresentou-se como objectivo geral
a analise do impacte da interaccdo interfamiliar proporcionada pelas TIC na relacdo das familias
com o contexto escolar. Neste dmbito, atendeu-se o cumprimento dos seguintes objectivos

especificos:

- Andlise das interaccOes registadas no blogue entre as familias participantes relativas as questdes
da relagcdo com o contexto escolar;

- Anélise comparativa das respostas aos inqueéritos por questionario — aplicados nos momentos pré

e pos interaccdo - das familias participantes relativas as quest6es da relacdo com o contexto escolar.
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CAPITULO V - PROCEDIMENTO METODOLOGICO
5.1. Metodologia

O presente capitulo pretende apresentar a metodologia sob a qual o nosso estudo foi desenvolvido,
consistindo desta forma na descricdo do conjunto de directrizes orientadoras da investigacao
cientifica (Herman, 1983 cit. in Lessard-Hébert, Goyette & Boutin, 1990), traduzido nas tarefas
sequencialmente realizadas e que constituem o caminho percorrido em ordem a alcangar o

106 Assim, os métodos e

conhecimento cientifico (Bisquerra, 1989 cit. in Coutinho & Chaves, 2002)
procedimentos em seguida descritos foram objecto de continuas iteraces e retroacgdes, e
constituem, no fundo, uma formalizagdo do percurso intencionalmente ajustado ao objecto de
estudo e concebido como o0 meio de direccionar a investigacdo para 0 seu objectivo, visando a

progressdo do conhecimento (Pardal & Correia, 1995).2%

A semelhanca de outras areas de investigacdo, na educacdo, a realizacdo de um estudo cientifico
pode revestir-se de diferentes abordagens metodoldgicas, associadas por sua vez a diversas técnicas
de recolha e andlise de dados. Atendendo aos objectivos de investigagdo, ao tipo de questdes, ao
controlo do investigador sobre os acontecimentos e ao enfoque temporal, a presente investigacao

centra-se na descricdo e analise de um estudo de caso'®

(Yin, 2003) que tem como foco basilar a
andlise do impacte das TIC na interacgdo interfamiliar e na relacdo familia-escola. Tratando-se de
uma investigagdo centrada na interaccdo entre familias num blogue, constitui-se como uma
investigacdo empirica que se debruga sobre um fenémeno contemporéneo dentro de um contexto

de vida real*®

, 0 qual engloba diversas variaveis de interesse perante as quais é necessario o prévio
desenvolvimento de preposicOes tedricas que conduzam a uma recolha e anélise de dados ajustada

aos objectivos do estudo (Yin, 2003).

O crescente numero de projectos de investigagdo educativa que fazem uso deste método reflecte a

sua popularidade (Yin, 2003), sendo que este interesse generalizado se espelha igualmente na

1% Um método é um meio para alcancar um fim, e os métodos de investigacdo constituem meios para alcancarem o
conhecimento cientifico (Bisquerra, 1989 cit. in Coutinho & Chaves, 2002). Nesta perspectiva, Costa (1996:929) afirma
que "um método é uma estratégia integrada de pesquisa que organiza criticamente as praticas de investigacao, incidindo
nomeadamente sobre a selecgdo e articulagdo das técnicas de recolha e andlise da informacéo."

197 A mesma perspectiva é esbogada por outros reconhecidos autores, tais como Bogdan e Biklen (1994) que descrevem
0s métodos de investigacdo como um procedimento ou um conjunto de procedimentos que servem de instrumento para
alcancar os fins da investigacéo.

108 para Fidel, (1992) o estudo de caso é um método especifico de pesquisa de campo no qual se investigam fenémenos &
medida que estes ocorrem, sem a interferéncia significativa do pesquisador. Através deste pretende-se compreender o
evento em estudo e ao mesmo tempo desenvolver teorias mais genéricas a respeito dos aspectos caracteristicos do
fendmeno observado.

108 Convergente com a opinido de Yin (2003: 3) que afirma que um “estudo de caso” consiste “(...) num método que se
escolhe quando o fenémeno que se estuda néo pode ser desligado do seu contexto”, no presente estudo de caso, e face a
natureza do fenémeno em investigagdo, tornar-se-ia insensato estuda-lo em todas as suas vertentes de forma isolada ndo
atendendo ao contexto em que se insere.
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comunidade dos investigadores em TIC, constituindo-se segundo Coutinho e Chaves (2002:222),
“um dos referenciais metodoldgicos com grandes potencialidades para o estudo de muitas

situagoes de investigagao em TIC”.

Ainda que, ao longo dos tempos, as perspectivas acerca do estudo de caso dos diversos teodricos e
investigadores nem sempre tenham alcangado consenso (Merriam, 1998 cit. in Coutinho & Chaves,
2002), alguns contributos de autores reconhecidos evidenciam concepgdes confluentes - Cohen e
Manion, (1990); Yin, (1988) e Bogdan e Biklen, (1994) Gdémez, Flores e Jiménez (1996),
Anderson e Arsenault (1999) e Strauss (1987) (Coutinho & Chaves, 2002). Assim, segundo estes
autores, 0 estudo de caso é caracterizado como uma investigacdo consistente na observagdo
detalhada, compreensiva e sistematica de uma entidade bem definida, o caso - contexto,
organizagdo, acontecimento, grupo ou individuo —, proporcionando uma andlise intensiva do
fendmeno em estudo, nos seus maltiplos aspectos. Em conformidade com a importancia que esta
profundidade assume na compreensdo dos aspectos pertinentes nas areas de investigacao
problematicas complexas e/ou novas, como é o caso de muitas situacdes da investigacdo actual em
Tecnologia Educativa (Wilson, 1996, Savenye & Robinson, 1996 cit. in Coutinho & Chaves,
2002), no presente caso s6 uma analise intensiva poderd contribuir para o, ainda carente,

conhecimento cientifico na area das ferramentas de comunicagdo da Web 2.0.

Assim, este estudo pretende uma analise contextual detalhada de informagdo sobre um evento em
particular e procura, por meio dele, examinar todas as varidveis e suas inter-relacdes de forma a

10 sendo

fornecer uma compreensdo tdo completa quanto possivel do caso em analise (Yin, 2003)
por tal o estudo de caso de pendor qualitativo a linha de investigacdo mais coerente com 0s
objectivos delineados. Neste sentido, torna-se mais importante enfatizar o processo e nao

unicamente quantificar resultados (Bogdan & Biklen, 1994)™*,

Enquadrando-se a investigacdo qualitativa no paradigma da compreensao, ou interpretacéo (Burell
& Morgan, 1979 cit in Yin, 2003), este método consiste num detalhado processo de observacao,
descrigdo, interpretacdo e apreciacdo do meio e dos fendmenos tal como se apresentam, no qual o

investigador visa compreender e dar sentido ao fendmeno em estudo (Bodgan & Biklen, 1994),

10 pencker e Via (2001) apontam como principais caracteristicas de um estudo de caso: Principal objectivo é a
descoberta; Enfatiza a interpretacdo do contexto; Busca retratar a realidade de forma completa e profunda; Usa uma
variedade de fontes de informacéo; Procura representar os diferentes e conflituantes pontos de vista presentes em uma
determinada situacdo; Utiliza uma linguagem e uma forma mais acessivel do que outros relatdrios de pesquisa; Usa a
subjectividade, embora a subjectividade na narrativa pressuponha uma realidade social e colectiva incorporada pelo
sujeito.

11 Nas palavras de Bogdan e Bicklen (1994) a abordagem qualitativa apresenta 5 caracteristicas principais: “Na
Investigagdo Qualitativa a fonte directa de dados € o ambiente natural, constituindo o investigador o instrumento
principal”; “A Investigagdo Qualitativa é descritiva. Os dados recolhidos sdo em forma de palavras ou imagens e néo de
numeros”, “Os Investigadores Qualitativos interessam se mais pelo processo do que simplesmente pelos resultados ou
produtos”; “Os Investigadores Qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma indutiva”; “O significado é de
importéncia vital na abordagem qualitativa” (Bogdan & Bicklen, 1994: 47-50).
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contemplando para tal fontes mdultiplas de evidéncia, ou seja, fazendo “uso de vérios tipos de
informantes e fontes, instrumentos de recolha de dados diversificados e contacto directo com a
situacdo estudada” (Ludke & Marli, 1986:28)"*2.

Pertinente no seio da literatura do estudo de caso e da investigacdo qualitativa em geral, a
credibilidade, que confere qualidade aos trabalhos de investigacao, alicerca-se em critérios como a
validade externa ou possibilidade de generalizagdo dos resultados, a fiabilidade (replicabilidade)
do processo de recolha e anélise de dados™™. Pertinente no seio da literatura do estudo de caso e da
investigacdo qualitativa em geral, a credibilidade e tranferabilidade, que conferem qualidade aos

trabalhos de investigacdo, apoia-se em critérios standard de verificacdo (Creswell, 2000).

Neste ambito, ainda que cada caso seja Unico em certos aspectos, contem decerto aspectos comuns
a outros casos, e assim, embora ndo se possa garantir a generalizacdo dos resultados no sentido
tradicional do conceito, pode constituir importantes sugestdes para a investigacdo futura™*. Por
essa razdo, e como importante constituinte dos procedimentos de verificacdo da qualidade do
estudo, pretendeu-se enveredar por uma descricdo detalhada dos participantes envolvidos no estudo
que permitisse a transferéncia da informacéo e resultados obtidos para outras pessoas, situagdes e

contextos (Creswell, 2000).

Procuramos, igualmente, enveredar por estratégias que aumentem a credibilidade das interpretacfes
do caso (Stake, 1995 cit. in Coutinho & Chaves, 2002), nomeadamente através de procedimentos
de triangulacéo: de métodos de recolha de dados, em que se confrontam os dados provenientes de
diferentes métodos de colheita (neste caso, através da analise do questionarios e dos textos
constantes no blogue); do investigador, em que a andlise de contetdo do texto constante no blogue
¢ confrontada e discutida por dois investigadores independentes; da teoria, em que se
abordam/discutem os dados/resultados partindo de perspectivas teoricas e hipo6teses diferentes. Os
dois meses de andlise das interacgdes ocorridas no blogue permitiram também identificar certos
padrBes de interaccdo, no que respeita por exemplo & sua densidade e direccionalidade, podendo
este aspecto ser enquadrado como um procedimento de verificacdo materializado pela observacéo

prolongada dos dados (Creswell, 2000).

112 o , ; ~ L. .
“0 estudo qualitativo (...) é o que se desenvolve numa situa¢do natural, é rico em dados descritivos, tem um plano

aberto e flexivel e focaliza a realidade de forma completa e contextualizada” (Ludke & Marli, 1986: 18).

113« objectivo é compreender o evento em estudo e a0 mesmo tempo desenvolver teorias mais genéricas a respeito do
fendmeno observado (Fidel, 1992 cit. in Coutinho & Chaves, 2002).

14 E por isso mesmo que, na giria da investigacéo qualitativa, sdo preferidas expressées como transferibilidade (Guba &
Lincoln, 1994; Mertens, 1998) ou ainda generalizagdo naturalistica (Stake, 1995) para contrapor ao conceito de
generalizacdo ou validade externa dos estudos quantitativos (Schutt, 1999) (cit. in Coutinho & Chaves, 2002).
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Pretendendo analisar de que modo a adopcdo de estratégias de interac¢do suportadas pela Web 2.0
pode influenciar a interaccdo interfamiliar e a relacdo familia-escola, o projecto partiu
primeiramente do problema da interaccéo entre familias de alunos com NEE, focando-se para tal
no suporte que as tecnologias de comunicagdo podem fornecer a interacgéo entre estas familias e,
paralelamente, abordou, como consequéncia desta mesma interaccdo, o envolvimento das familias

dos alunos com NEE nas suas actividades de aprendizagem em contexto escolar.

5.2. Participantes

A unidade de andlise deste estudo incidiu mormente sobre um grupo de participantes constituido

por familiares de 7 individuos em idade escolar, com diagnostico de Dislexia.

Apesar de inicialmente estar prevista uma andlise restrita a este grupo, a natureza aberta do
instrumento utilizado como mediador da interaccdo — o blogue -, trouxe para a rede novos
participantes cuja pertinéncia das intervencdes pungiu a sua integragdo na analise. Deste modo, no
escrutinio das interac¢des ocorridas no blogue, o grupo de participantes expandiu-se a totalidade
dos intervenientes no blogue, perfazendo, neste ambito, o nimero total de 44 participantes

integrando os 7 participantes do estudo e 37 participantes externos ao estudo**.

Dada a natureza da inclusdo do segundo grupo de participantes, e a consequente inacessibilidade
aos seus dados demogréficos, esta descri¢do cinge-se ao grupo cerne do estudo, os 7 participantes
inicialmente previstos.

Assim, na constituicdo deste foram considerados como critérios de inclusdo ser encarregado de
educacdo de alunos com dislexia a frequentar o ensino regular em niveis iguais ou superiores ao 2°
ano do 1° ciclo do ensino bésico. O facto de se definir como nivel de ensino minimo o 2° ano de
escolaridade prendeu-se com o pressuposto de que a fluéncia na leitura é adquirida
aproximadamente no final do 2° ano do ensino basico, sendo, por tal frequente, que o diagnostico
de dislexia ocorra a partir desta fase.

Como critério de exclusdo foi considerada qualquer condi¢do que impedisse ou condicionasse a
plena participagdo do familiar no projecto: auséncia ou insuficiente acesso a internet.

Desta forma, o grupo de 7 participantes incluiu familiares de alunos com dislexia de grau de
severidade variado, de ambos 0s sexos, a frequentar o ensino regular compreendido entre o 1° ciclo

do ensino bésico e o ensino secundario — trés a frequentar o 2° ano de escolaridade, um o 3° ano de

15 Ainda que o grupo alargado seja igualmente marcado pela presenca e participacdo de profissionais e outros

interessados ligados de alguma forma a problematica em discussdo, este foi composto maioritariamente por pais de
alunos com dislexia, permitindo, de forma geral, atribuir-lhes a experimentacdo de dificuldades em consequéncia da
dislexia dos filhos como trago caracterizador comum.
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escolaridade, um o 5° ano de escolaridade, um o 6° ano de escolaridade e um o 12° ano de
escolaridade -, e com idades compreendidas entre os 8 e 0s 19 anos e — quatro com 8 anos, um com
10, um com 11 e um com 19. Estes familiares eram na sua totalidade do sexo feminino*'®, com
habilitacdes literarias diversificadas — quatro com ensino superior, um com ensino secundario, um
com 3° ciclo e um com 1° ciclo — e com a idade média de 43,83 anos — faixa etéria situada entre os
36 e 48 anos - ndo havendo, contudo, informagdo a este respeito relativamente a 1 destes
participantes. No que concerne & ocupacao profissional, entre os participantes encontravam-se duas
professoras, uma secretaria, uma assistente técnica, uma designer de moda, uma profissional do
ramo da decoracdo e uma desempregada. No que concerne a proveniéncia geografica dos mesmos,

o grupo incluiu participantes de diferentes distritos do pais - Porto, Lisboa e Algarve.

Ainda que a constituicdo do grupo de participantes se tenha baseado sobretudo em critérios
pragmaticos, procurou atender-se aos pressupostos teoricos da procura de variagdes maximas e da
ndo uniformidade (Bravo, 1998 cit in Coutinho e Chaves, 2002), nomeadamente no que concerne a
proveniéncia geogréafica e aos niveis de escolaridade quer dos participantes quer dos alunos dos
quais estes sdo familiares - ainda que estes aspectos ndo se tenham constituido como critérios de

exclusao.

5.3. Técnicas de Recolha de Dados: Instrumentos

De uma forma geral, a recolha dos dados alicercou-se na combinacao do inquérito por questionario
(Cf. Anexo ) e do contetdo das proprias interacgdes registadas entre as familias participantes

visando apreender percepgdes e opinides a respeito dos temas focados.

Ainda que este seja um estudo de caso de pendor predominantemente qualitativo, algumas
informacBes de varidveis quantitativas que se afiguraram pertinentes foram paralelamente
consideradas'!’. Sendo que, de acordo com Bardin (1977:21) “ Na andlise quantitativa o que serve
de informagdo é a frequéncia com que surgem certas caracteristicas do contetdo. Na andlise

qualitativa é a presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica do contetdo ou de um conjunto

118 No que concerne aos contactos entre a familia e a escola, Montandon (1994: 51) aponta a mae como sendo o elemento
familiar que assume mais contactos com os professores, esclarecendo mesmo que, apesar da sua crescente actividade
profissional, o papel mais participativo na vida escolar dos filhos permanece predominantemente atribuido & mée
(Montandon, 1996).

17 Ainda que em educagdo abundem os estudos de caso de natureza qualitativa, esta ndo é uma caracteristica essencial
deste tipo de investigacdo, afigurando-se frequentemente como pertinente o tratamento de informacgdes de varidveis
quantitativas pelo que se torna igualmente possivel a recorréncia a abordagens preferencialmente quantitativas ou de
caracter misto (Ponte, 1994). A corroborar a opinido de Ponte (1994), Coutinho e Chaves (2002), apoiados numa vasta
revisdo da literatura dedicada ao enquadramento do “estudo de caso” em planos qualitativos, sublinham a controvérsia e
auséncia de consenso na questdo reafirmando que “se é verdade que na investigagdo educativa em geral abundam
sobretudo os estudos de caso de natureza interpretativa/qualitativa, ndo menos verdade é admitir que, estudos de caso
existem em que se combinam com toda a legitimidade métodos quantitativos e qualitativos.”
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de caracteristicas num determinado fragmento de mensagem que é tomado em considera¢do”, no
processo de recolha e anélise foram consideradas as categorias e unidades de analise assim como o

numero de vezes em que cada uma ocorreu.

Na construcdo de categorias, em ambos 0s instrumentos que serviram a recolha de dados, atendeu-

se as regras apresentadas por Bardin (1977) que ditam gue as mesmas devem ser:

- Homogéneas — ndo misturar as categorias;

- Exaustivas — esgotar a totalidade do texto;

- Exclusivas — ndo classificar um mesmo elemento do contetiido em duas categorias diferentes;
- Objectivas — codificadores diferentes devem chegar a resultados iguais;

- Adequadas ou pertinentes — as categorias devem ser adaptadas ao contetdo e ao objectivo.

A recolha de dados foi feita de forma a filtrar as informacdes pertinentes, de acordo com a

literatura acerca do tema, para 0s objectivos do estudo.

5.3.1 Inquéritos por questionario

Comummente utilizado para a recolha de dados na pesquisa cientifica para averiguar factos
relacionados com as praticas vigentes, bem como para realizar inquéritos de atitudes e opiniGes, no
presente estudo, o inquérito por questionario afigurou-se como o instrumento mais apropriado a
recolha dos dados necessarios junto dos participantes que se encontravam geograficamente

dispersos.

Concebidos especificamente para o estudo, estes foram aplicados nas fases anterior e posterior a
interaccdo no blogue aos 7 inquiridos que constituiram o grupo de participantes do estudo e
pretenderam a recolha de dados relativos as perspectivas deste grupo acerca dos temas objecto de
investigacdo e ao impacto registado nas mesmas em consequéncia do periodo de dois meses de
interaccdo com outros pais de alunos com dislexia proporcionada pelo blogue

omeufilhotemdislexia.blogspot.com.

Assim, estes instrumentos tiveram como proposito a recolha de informacdo relativa a habitos de
interaccdo entre familias de alunos com dislexia e a natureza das relagcBes que estas familias
estabelecem com a escola, bem como, na fase inicial, identificar os principais focos de interesse em
relacdo a tematica e aferir conhecimentos informaticos pertinentes a participa¢do no estudo. Ainda
que alguns topicos cruzem as varias tematicas, de forma a facilitar a concentragdo da atengdo dos
inquiridos nos diferentes temas e o proprio processo de recolha e analise de dados, como ilustra o

quadro apresentado em seguida, as questdes foram agrupadas em temas, organizando-se de acordo
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com os aspectos que, apoiados na bibliografia, permitissem focalizar os objectivos preconizados
com a necessaria profundidade: (1) Interaccédo interfamiliar; (2) Relacdo familia-escola. Em ordem
a recolher informacdo de relevo para a operacionalizacdo do trabalho de campo, acrescentam-se
ainda os seguintes temas na primeira fase de aplicacdo dos inquéritos por questionario: (3)
Conhecimentos informaticos pertinentes a participacdo no estudo; (4) Interesses tematicos

relacionados com a problematica.

Tema das questdes Obijectivo Perguntas
Inquérito por | Inquérito por
questiondrio | questionario
aplicado na | aplicado na
fase “pré- | fase “p0Os-
blogue” blogue”
Interaccéo interfamiliar Conhecer: 1-12 1-7
- Frequéncia, formas e
motivacdes;
- Importancia atribuida;
- Satisfacéo
Relacéo familia-escola Conhecer: 13-29 8-24
- Frequéncia, formas e
motivacdes;
- Importéncia atribuida;
- Satisfacéo
Conhecimentos informaticos | - Conhecer aptidBes | 30 — 32
informaticas
- Prever possiveis obstaulos a
participacéo
Temas de interesse Conhecer focos de interesse, | 33 -37
necessidades;
Planear/orientar assuntos do
blogue
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Experiéncia de interaccdo no | Conhecer: 27 -32

blogue - opinies e perspectivas
- alteragOes provocadas
Dados demogréficos Conhecer caracteristicas 33

demogréficas

Quadrol: Temas e objectivos das questBes inseridas nos inquéritos por questionario

Apesar de ndo possibilitarem comentarios nas respostas, e por isso nem sempre garantirem
informacGes ou detalhes suficientes, pela facilidade de resposta e maior rapidez dos processos de
tabulagdo e analise, bem como, por prevenirem problemas relacionados com dificuldades de

18 Assim, de

expressdo, optou-se pela utilizagdo maioritaria de questdes fechadas (88% vs 18%)
uma forma geral, este inquérito por questionario constituiu-se por perguntas concretas, para as
quais foram oferecidas varias respostas possiveis, sendo que quando ndo se afigurou possivel
incluir ou prever todas as respostas provaveis para a questdo, estas surgiram acompanhadas da
opcdo de resposta “outros” com espaco destinado a sua especificacdo. Esta lista de alternativas
possiveis de resposta procurou ser completa e apresentar-se por ordem aleatoria, quando assim
fazia sentido, de forma a prevenir a possivel tendéncia dos inquiridos para responder de acordo
com as expectativas que pensam que o investigador possa ter. Ainda neste ambito, salienta-se que
de acordo com a pertinéncia dos indicadores de cada questdo foram utilizadas escalas de

ordenacao, de excluséo e de likert.

As questBes abertas incidiram particularmente sobre assuntos face aos quais ndo se afigurou

possivel prever todas as respostas provaveis ou se pretendeu a livre expressao de opiniao.

De uma forma global, e tendo em consideracdo a possivel diversidade de niveis culturais e
académicos entre os participantes, procurou-se uma enunciagdo clara e simples das questdes,
havendo igualmente uma preocupacdo em ndo solicitar informagfes que o investigador pudesse
obter através de outras fontes, nomeadamente através do blogue. Salienta-se ainda que, as questdes
foram antecedidas por uma explicacdo clara do objectivo do estudo e pela indicagdo da instituicdo

em que se inscreve o mesmo. Foi igualmente sublinhada a garantia de total anonimato e

118 Ainda que as perguntas abertas possibilitem, aos inquiridos, expressar as suas motivaces e atitudes e 0s pressupostos
ou condicOes nas quais se fundamentam suas respostas, dado o nivel socio-cultural diversificado dos participantes, tal
poderia constituir-se em alguns casos como um problema devido a dificuldades de expressdo e logo ndo se traduzir em
dados Uteis. Ainda que esta fragilidade pudesse ser suprimida pela incluséo de espacos destinados a observacgdes para que
o inquirido possa ampliar ou aclarar sua resposta, para prevenir o eventual desanimo face a extensdo do inquérito por
questionario, optou-se pela ndo inclusao destes espagos.
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confidencialidade no tratamento dos dados, de forma a permitir aos inquiridos o seu preenchimento

sem receios, possibilitando, assim, maior liberdade de expressao das suas opinides.

Entre os sete questiondrios aplicados, dois foram enviados via correio, um preenchido

presencialmente e quatro via e-mail, de acordo com as preferéncias dos inquiridos.

O processo de construgdo deste instrumento foi desenvolvido em 3 fases: levantamento de
informacdo relevante sobre os temas; pré-teste de validacdo, que consistiu na sua aplicacdo a uma

terapeuta ocupacional e a uma psicéloga da UAEI; aplicacdo aos participantes.

Apesar da cuidadosa elaboracdo e aplicacdo objectivar respostas objectivas e exactas, consideramos
a possibilidade de, em alguns casos, as respostas ndo serem precisas devido a factores como a
interpretacdo dubia da questdo, a insuficiente atengdo na sua leitura, a falta de liberdade/vontade
para divulgar informacdes, a inconsciente tendéncia para responder de acordo com o que se pensa
ser mais correcto ou se ajusta as normas sociais aceitaveis, e ainda, nas perguntas abertas, a

incapacidade de expressao verbal de opinido.

Com vista a procurar informacgéo relevante relativamente a alguma modificacdo em relacdo ao
anterior que permita concluir a existéncia de alguma evolucao relativamente aos aspectos focados,
a andlise comparativa dos dois questionarios aplicados objectivou a andlise do impacto da
interaccdo desenvolvida e o efeito da oportunidade de interaccdo proporcionada pelo blogue
durante o periodo de dois meses. Assim, de forma a permitir a analise comparativa de ambos 0s
questionarios e com o objectivo de alcancar resultados mais fiaveis e objectivos, procuramos nao
modificar em demasia 0 seu conteudo, para que ndo houvesse introducdo de elementos novos
relativamente ao primeiro questionario, quase repetindo 0 mesmo instrumento com pequenas

alteracOes e omissdo de alguns itens ja ndo pertinentes nesta fase final.

De forma global o que era pretendido era verificar se e até que ponto a disponibilizagdo do blogue
altera os habitos de interacgdo entre as familias e as aproxima da escola, se as familias apresentam

evidéncias de beneficios ap6s este periodo de interac¢do.

5.3.2 Analise de contetdo

As contribuigdes dos participantes no blogue representam a interaccdo desenvolvida e, deste modo,
um dos dados centrais do estudo. Assim, a analise desta foi desenvolvida a partir das publicacdes
escritas, nas quais intervieram elementos pertencentes ao nucleo de 7 elementos que constituiam o
grupo de participantes no estudo e elementos externos ao estudo que pela natureza aberta do blogue
vieram ao longo dos 2 meses considerados para a analise a participar no mesmo — Marco e Abril de

2009. Estes intervenientes foram apresentados e denominados ao longo da andlise por nimeros

88



antecedidos pela letra P - ex.: P1, P2... - sendo que até ao P7 se incluem exclusivamente
participantes do estudo. Enquanto no primeiro grupo foram tidas em consideracdo posts e
comentarios, no segundo, uma vez que o direito de postagem se restringiu ao grupo de participantes
do estudo, apenas forma analisados 0s comentarios. Ainda que a inclusdo do grupo externo na
analise ndo estivesse inicialmente prevista, sendo que esta estava pré-estabelecida restrita ao grupo

inicial, a significativa adeséo e pertinéncia das participagcdes pungiram a sua consideracao.

Visando as melhores e mais completas formas de interpretacdo dos processos de interaccdo
decorridos neste espaco, recorremos a uma abordagem mista, fazendo assim uso de ambas as

analises, quantitativa e qualitativa.

Tomando a frase como unidade de analise, os resultados provenientes das participacOes referidas
organizaram-se de acordo com as seguintes parametros de analise: (1) ldentidade, origem
geografica e horérios das intervencdes; (2) Diversidade tematica; (3) Comunicacao interpessoal (4)
Rede.

Desta forma, primeiramente, procedeu-se ao tratamento de aspectos gerais como a quantidade de
publicacbes — posts e mensagens - e, de forma a melhor compreender em que medida a
flexibilidade proporcionada por esta ferramenta tecnoldgica foi pertinente para a promogao da
interaccdo, os dados geogréficos dos participantes, a sua op¢do pela revelacdo ou ocultacdo da
identidade e, ainda, o horario das suas postagens“g.

Para a verificagdo do contetdo tematico, foram primeiramente identificados os temas ou topicos

desenvolvidos nos posts e comentarios’

. Assim, a constituicdo das categorias tematicas emergida
de uma prévia analise de contetdo latente das mesmas resultou na consideracdo das seguintes

categorias e subcategorias:
- Estratégias e informag6es - inclui partilha ou pedido das mesmas;

- Apoio externo — abrange a expressdo de opinides positivas e negativas relativamente relativas a
profissionais externos a escola que acompanham a crianca ou cuja area de trabalho envolve a
dislexia - fragmentada nas subcategorias expressao de opinides positivas acerca do apoio externo e

expressao de opinides negativas acerca do apoio externo;

119 A pertinéncia da considerago destes aspectos prende-se com o facto de o instrumento de comunicacéo utilizado —
blogue — ultrapassar as eventuais limitacfes da interaccdo tradicional, frequentemente dependente de constrangimentos
temporais e espaciais e que pode ainda ter como impedimento a dificuldade da discussdo aberta face-a-face de temas
delicados como o presente.

120 para Minayo (1998), a nogéo de tema esté ligada a uma afirmacéo a respeito de determinado assunto, comportando
“um feixe de relagdes e pode ser graficamente apresentada através de uma palavra, uma frase, um resumo” (p. 208). O
tema é a unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um texto analisado segundo critérios relativos a teoria que
serve de guia a leitura, sendo por isso que fazer uma andlise tematica significa descobrir os nicleos de sentido que
formam uma comunicagdo cuja presenca ou frequéncia signifique alguma coisa para o objectivo analitico visado.
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- Educacdo especial - engloba os servigos de educacdo especial e as politicas envolvidas nos

mesmos;

- Atitudes/ reaccfes face ao problema — compreende a descri¢do de atitudes/reaccfes dos pais

relativamente a aspectos relacionados com a problematica dos filhos;

- Discriminagdo/ Consequéncias sociais — aglomera referéncias a situag@es discriminatérias ou as

dificuldades sociais enfrentadas pelos filhos em consequéncia da dislexia;

- Dificuldades sentidas - refere-se sobretudo as dificuldades sentidas diariamente ao lidar com a

problematica e as dificuldades de acesso a informacéo acerca da mesma;
- Historial — abraga descric@es relativas ao historial escolar e médico;
- Diagnostico — inclui descrigdes relativas ao momento de diagndstico da dislexia dos filhos;

- Sintomas/ Desempenho - aglutina a descri¢do de sintomas decorrentes da dislexia e também de

aspectos positivos do desempenho, como capacidades e areas fortes;

- Escola/ professores - inclui a expressdo de opinides positivas e negativas — fragmentada nas
subcategorias expressao de opinides positivas acerca da escola/ professores e expressdo de opinides

negativas acerca da escola/ professores;

- Softwares de apoio — referente a topicos relacionados com a utilizagcdo do computador no caso

especifico da dislexia, nomeadamente de softwares desenvolvidos para esta populacéo.

No que concerne aos aspectos relativos & comunicagéo interpessoal, baseando-nos em indicadores
adaptados da escala de Philips (2000) e da escala de Rourke et al. (1999) e ainda na literatura
referente a grupos de ajuda mutua, afiguraram-se pertinentes para a analise 0s seguintes aspectos

que caracterizam o grau de presenca social dos intervenientes na comunidade:

- Afectividade — inclui saudacGes, expressdo de emocgdes/ estados de espirito, de incentivo,
emprego de diminutivos, uso de humor e outros que se referem a expressdes que denotam

atencdo/preocupacdo para com 0 outro;

- Coesdo — engloba o recurso a “vocativos” - fragmentado nas subcategorias “presenga ou auséncia
de titulos sociais ou profissionais”, isto ¢ distingdo dos vocativos que recorrem ao” uso de titulos”
sociais ou profissionais e aqueles que ndo o fazem -, o uso de “ verbos inclusivos”, ou seja verbos
na 12 pessoa do plural que se referem a acgdo conjunta da comunidade, o uso de “’pronomes
inclusivos”, expressdes que “demonstram de concordancia”, expressdes que denotam a “percepgao

de similaridade”, expressdes que manifestam “apreco pelo espago de interaccdo” existente, que

Operacionalmente, a Analise Tematica desdobra-se em trés etapas: (1) Préanalise; (2) Exploracdo do material; e (3)
Tratamento dos resultados e a interpretagéo.
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denotam a “demonstragdo de disponibilidade” e a categoria “outros” que engloba outras expressoes

que reforcam o sentido de comunidade;

- Interaccdo — abarca “debate de assuntos ja iniciados” por outros - fragmentado nas subcategorias
“presenca ou auséncia de referéncia explicita no debate de assuntos ja iniciados” e que diz respeito
a presenca ou auséncia a referéncias explicitas a outro/s participante/s que anteriormente havia/m
abordado o0 mesmo assunto -, colocagdo de “questdes”, expressdes de “demonstracdo de aprego por

opinido de outro” e “apelos”.

Ainda, e de forma a analisar 0s aspectos mais pertinentes da rede social, com recurso aos softwares
UCINET 6.123 e NetDraw 2.38'%, foram focados dois elementos essenciais & anlise das
interaccOes entre a comunidade, 0s actores ou nos e as suas conexdes, atendendo a indicadores que
proporcionam uma melhor compreenséo da estrutura da rede tanto individualmente como no seu

conjunto.

Com estas abordagens de analise intentdimos compreender o nivel de envolvimento dos
participantes e o tipo de relacdo estabelecida com o outro, fendmeno que sera de extrema

importancia para o entendimento dos efeitos que dai possam decorrer.

5.4 Sequencializacdo dos momentos de investigacio

No que concerne aos procedimentos que envolveram a realizagdo deste estudo, realca-se que, de
inicio, foi acordado com diversas instituigdes e escolas, através de um pedido de autorizagéo (Cf.
Anexo I1), o contacto com as familias de alunos com dislexia para o recrutamento de elementos que
cumprissem os critérios de inclusdo. Depois de identificados os alunos com dislexia e autorizado o
contacto com os respectivos pais, os familiares que possivelmente pudessem constituir o grupo de
participantes do estudo foram contactados'® pela autora no sentido de esclarecer acerca dos
objectivos do projecto e averiguar o interesse na participagdo no mesmo. Aos elementos
seleccionados foi-lhes entregue uma carta introdutéria descritiva do estudo e um formulario de
consentimento da utilizacdo confidencial dos dados resultantes da sua participagdo (Cf. Anexo IlI).

Os pais foram informados e esclarecidos acerca dos objectivos do estudo, bem como da natureza da

121 goftwares que permitem demonstrar as relagdes estabelecidas entre os membros de um grupo, isto &, calcular e
representar em mapa os diferentes aspectos de uma rede permitindo analisar o fenémeno das redes sociais, evidenciando
as relacBes de aproximagcdo entre os seus membros, influéncia, dependéncia e fragmentac&o (Junior & Borges, 2008).

122 As formas de contacto com os pais variaram consoante as limitagdes geograficas ou temporais, sendo por ta, alguns
contactados pessoalmente, outros via telefone e outros exclusivamente via e-mail.
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sua participacdo e assinaram a respectiva autorizagéo para a utilizagdo de dados provenientes da

sua participacdo no estudo sendo-lhes assegurados os seus direitos (Cf. Anexo V)%,

Ainda numa primeira fase, antecedendo o estudo propriamente dito, foi realizado um levantamento
do actual estado de utilizacdo de ferramentas de comunicagdo entre familias de alunos com NEE,
recorrendo-se para tal a uma revisdo bibliogréafica, pesquisa na Web e conversas informais com
especialistas. Este levantamento pretendeu sobretudo conhecer a frequéncia, modos e locais de

interaccdo mais frequentes entre familias.

Também nesta fase, procedeu-se a observacdo informal de interac¢es em blogues e foéruns com

caracteristicas similares ao blogue a criar***,

Ainda num momento anterior a descricdo e analise do estudo de caso, procedeu-se a revisdo
bibliogréafica direccionada aos temas abrangidos pelo estudo, que constituiu o enquadramento
tedrico, revisao esta que enfocou em particular a literatura considerada pertinente no ambito dos
conceitos-chave aglutinadores do presente projecto: TIC e Web 2.0, ferramentas de comunicagéo,
blogue, interac¢éo entre os diversos agentes educativos, envolvimento familiar, dificuldades de

aprendizagem, dislexia e alunos com NEE.

Este procedimento desempenhou um importante papel tanto na preparacdo e orientacdo da recolha
de dados pertinentes para a probleméatica como na analise das mesmas (Lessard-Hébert, Goyette &
Boutin, 1994) uma vez que, a informacdo recolhida foi posteriormente alvo de uma analise de
contedo de acordo com as categorias previamente estabelecidas e também outras que, ndo estando

previstas, se revelaram pertinentes no desenrolar do estudo.

A constituicio e validacdo das categorias de analise, seguiu-se a construcdo do inquérito por
questionario estruturado pela investigadora e revisto pelos respectivos orientadores e outros
especialistas (terapeuta ocupacional e psicologa da UAEI), e posterior aplicacdo ao grupo de

participantes.

Este foi constituido por questdes abertas e fechadas e objectivou o levantamento das percepcdes
das familias e a recolha de informacdo relativa ao nivel e formas de interac¢do interfamiliar, a
relacdo que estes estabelecem com o contexto escolar e ainda a obtencdo de dados pertinentes a

planificacdo e pragmatizacdo do trabalho de campo, ou seja, informagdo relativa as aptiddes

128 De acordo com as exigéncias éticas do processo de investigacdo apontadas por Tuckman (2002:19-21), foram
explicitados e assegurados os seguintes direitos: 1- Direito a privacidade ou a ndo-participagdo; 2- Direito a permanecer
no anonimato; 3- Direito a confidencialidade; 4- Direito a contar com o sentido de responsabilidade do Investigador.

124 como defendem Bogdan e Biklen (1994: 48): “os investigadores qualitativos frequentam o local de estudo porque se
preocupam com o contexto. Entendem que as ac¢Bes podem ser melhor compreendidas quando so observadas no seu
ambiente habitual de ocorréncia.”
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informaticas dos participantes de forma a prever e prevenir possiveis dificuldades de participacao e
informacdo concernente aos temas de maior interesse para estes de forma a definir a orientacdo

tematica ou os assuntos/topicos a debater no blogue.

Apobs a aplicacdo inicial deste inquérito por questionario, seguiu-se o periodo de interaccdo
interfamiliar entre os respectivos participantes com o apoio de uma ferramenta da Web 2.0, o
blogue.

Previamente, e em ordem a prevenir possiveis dificuldades previstas, disponibilizaram-se
documentos de apoio ao acesso e publicacdo num blogue (Cf. Anexo V) e foi disponibilizada a
ajuda telefonica e num caso, em que a situacdo geogréafica o permitia, a ajuda em presenca.
Procedeu-se em seguida a divulgacdo da abertura do espaco através da afixacdo de panfletos
(Anexo VI) em escolas e outras instituicGes, do envio de E-mails e do seu anincio em diversos
espacos da Web relacionados com o tema ou dirigidos ao publico-alvo, nomeadamente sites/ féruns

para pais e professores'®.

A opcéo pela criagcdo de um blogue deveu-se sobretudo a caracteristicas préaticas relacionadas com
0 publico-alvo, ou seja, o facto de ser uma ferramenta flexivel e de facil utilizagdo, ndo exigindo
por tal nem significativas competéncias tecnoldgicas, nem disponibilidade de tempo e deslocacoes.
Paralelamente, afigurou-se igualmente apropriada por ser uma ferramenta utilizada em varios
contextos sociais, nomeadamente na educacéo, e por, ao nivel da interac¢do social, se apresentar
como uma ferramenta facilitadora da comunicacgdo inter-pares e do envolvimento da comunidade
na medida em que permanece acessivel e aberta a outros/ a comunidade permitindo o possivel
estabelecimento de intercAmbios com outros pais/ interessados ndo pertencentes ao grupo de

participantes.

O desenho do blogue teve como eixo orientador a reduzida experiéncia da maioria dos
participantes, sendo por tal apenas composto por 3 sec¢Oes na barra lateral: etiquetas — por se
afigurar importante a possibilidade da procura por assuntos — contribuidores e seguidores. O topo
da péagina inicial do blogue serve de introducdo ao mesmo, apresentando de forma sucinta o0s

objectivos e destinatarios do espaco.

Face as exigéncias de manutencao e necessidade de continua actualiza¢éo, procurou fomentar-se a
colocacgéo de posts ou introducdo de temas para debate por parte dos participantes, ainda que de
forma a prevenir a possivel reduzida iniciativa destes, a moderadora tenha procurado introduzir

novos posts, de acordo com as preferéncias tematicas reveladas pelos inquéritos por questionario

125 Embora os professores/ profissionais de educagdo néo se constituissem como publico alvo, o andncio em espagos
destinados a estes prendeu-se com o facto de estarem numa posicdo privilegiada para detectarem e contactar possiveis
interessados.
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previamente aplicados, sempre que se afigurou necessario/pertinente sendo que a situacdo ideal
seria que a nossa assisténcia tivesse uma interferéncia diminuta nas interacgdes de forma a alcangar
as formas de actuacdo mais naturais e instintivas dos participantes. Este procedimento visou
sobretudo a co-responsabilizacdo, o desenvolvimento de autonomia e espirito critico na tomada de

decisbes dos participantes.

A interac¢do considerada para analise teve um periodo de duracdo de dois meses e contou, como
referido, com a moderacao da investigadora e, num post dedicado a partilha de opinides e duvidas
relacionado com a introducdo da nova lei 3/2008, com 0 apoio de uma terapeuta ocupacional
pertencente ao centro de investigagdo Unidade de Apoio a Escola Inclusiva e doutoranda da FPUP
cujos estudos se debrugam sobre o tema, tendo igualmente a participacdo de profissionais de
diversas areas interessados no debate da problemética. Os temas pretenderam centrar-se nas
possiveis dificuldades experienciadas por esta populacdo sobretudo na prestacdo de suporte
educacional aos seus educandos, pretendendo este blogue constituir-se como um espaco de partilha
de experiéncias, estratégias e informagdes entre familias que vivenciam problemas semelhantes. O
blogue esteve naturalmente aberto a comentarios de participantes externos ao grupo inicial das
familias das 7 criancas com NEE, sendo a colocacéo de posts restrita ao conjunto de participantes

estipulado inicialmente, de forma a haver um maior controlo sobre as tematicas em discussao.

Apos o periodo convencionado para a analise da interacgdo, procedeu-se a nova aplicagdo de um
inquérito por questionario aos 7 participantes do estudo. Semelhante ao aplicado inicialmente, este

focou igualmente os temas: interaccao interfamiliar e relacdo familia-escola.

A andlise dos resultados foi efectuada mediante a comparacdo das respostas ao inquérito por
questionario administrado no momento inicial e final do estudo - que objectivaram a verificacdo de
alguma alteragcdo no que concerne aos itens focados (interaccdo interfamiliar e relacdo familia-
escola) - e da aplicagdo da técnica “analise de conteudo” dos posts e comentérios de todos os
participantes do blogue, procurando, deste modo, responder ao objectivo do estudo. Esta fase
remeteu-nos novamente para a revisao bibliografica inicial que tornou possivel a transformacao dos

dados recolhidos em contexto, em dados pertinentes a investigacao.

Salienta-se ainda a respeito desta fase, que esta se baseou num conjunto de técnicas de analise das
comunicacdes visando obter, por procedimentos, sistematicos e objectivos de descricdo do
contetdo das mensagens, indicadores que permitam a interpretacdo das comunicacGes (Bardin,
1977).

Por fim, procedeu-se a elaboracéo das conclusoes.
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5.4. Limitagdes do estudo

Resultantes de diversos factores, o presente estudo apresenta limitacBes cuja reflexdo e
apresentacdo se afiguram importantes dados concernentes a credibilidade e transferabilidade das

suas conclusdes.

Relativo ao tdpico de transferabilidade, designado por validade externa em desenhos quantitativos
(Creswell, 2000), a inclusdo de um maior nimero de participantes no estudo, revelar-se-ia
enriguecedor pela maior variedade de casos analisados cuja exploracdo permitiria uma mais vasta
extensdo dos resultados a outras situagOes e contextos. Assim, o reduzido nimero de participantes
da presente investigacdo pode, ainda que tal ndo seja objectivo de um estudo de caso, constituir um

obstaculo a generalizacdo dos seus resultados.

Neste ambito, pretendeu-se, explanar no capitulo dedicado a metodologia, as caracteristicas dos
participantes incluidos, nomeadamente no que se refere a factores como idade, proveniéncia
geogréfica, profissdo, nivel académico e outros dados relativos a participacdo educacional do
educando. Estes dados poderdo constituir elementos chave na transferabilidade dos resultados desta
intervencdo para outros pais, situacdes e contextos. Concomitantemente, o0 método de amostragem
por conveniéncia, conduzida por professores que indicaram possiveis participantes, podera
igualmente instigar restri¢des a transferabilidade dos resultados, nomeadamente, pelos participantes
incluidos no estudo poderem constituir um grupo particularmente motivado na promoc¢do de
estratégias para lidar com a problematica do seu educando ou particularmente interessado nas

novas tecnologias.

Por sua vez, a propria introducdo ao blogue e sua utilizacdo projecta-nos para o conceito de efeito
de novidade ou novelty effect, reportado por Kazdin (2002). Isto é, as interac¢des desenvolvidas e 0
seu consequente impacte, poderdo ter sido pungidos pela novidade gque constituiu o envolvimento
de alguns participantes no uso desta tecnologia para efeitos de comunicacdo e de partilha de
experiéncias. Assim, a obtencdo de medidas de follow-up do nivel de interaccdo no blogue (p.e.
passados seis meses da implementacdo do blogue) poderia revelar-se de interesse na apreensdo de
uma perspectiva evolutiva e temporal sobre este tdpico, contudo restricdes de tempo para o

desenvolvimento do estudo revelaram-se impeditivas de tais procedimentos.

No que concerne a credibilidade do estudo, nomeada em desenhos quantitativos como validade
interna, a natureza multidimensional da realidade social e, particularmente, das relacdes
interpessoais, torna dificil a previsdo da influéncia exercida por outras variaveis nos resultados
obtidos. A titulo de exemplo, a natureza e densidade das relagGes observadas no blogue parecem

estar aparentemente imbuidas por questdes relacionadas com a personalidade de cada participante e
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também pelo estaddio da problemaética debatida - neste caso, pais com longa experiéncia e outros

gue se debatem inicialmente com a problematica do educando.

Por outro lado, a plena consciéncia e conhecimento dos participantes acerca dos objectivos de
estudo poderé ter-se constituido como ameaca a validade da avaliacdo posterior a implementacéo
do blogue. Esta reactividade a avaliacdo poderd também neste estudo produzir limitacdes
materializadas por respostas dos participantes formuladas e ajustadas ao que julgam corresponder
as expectativas do investigador — o que podera igualmente influir sobre a transferabilidade dos
resultados para outros grupos que ndo estejam conscientes sobre os objectivos do seu envolvimento

no blogue.

No que respeita a andlise dos dados, como procedimentos de verificagdo do sistema de
categorizacdo criado e das interpretacfes levadas a cabo foi utilizado um par (investigador) que
conduzisse uma analise independente dos textos constantes no blogue. Com base na andlise dos
niveis de concordancia obtidos entre a analise deste e do investigador principal, foram discutidas
discordancias e alcangados consensos. Afigurar-se-ia igualmente pertinente a devolucéo da analise
efectuada aos proprios participantes - procedimento designado por member checking (Creswell,
2000) -, para a sua perspectiva acerca da credibilidade das interpretacGes, contudo restrigdes de

tempo limitaram a implementacao deste procedimento.

Paralelamente, e inscrito na definicdo dos construtos analisados antes e apds a implementacéo da
intervencgdo (neste caso, mediada pelo blogue), a escassa literatura concernente ao tema especifico
dos grupos de apoio online para pais revelou-se potencialmente inibidora na definicéo das variaveis

em estudo e dos seus métodos de analise.
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VI - APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS
6.1. Resultados: Inquéritos por questionario

Os dados apresentados em seguida tiveram como fonte dois inquéritos por questionario aplicados
aos sete inquiridos que constituiram o grupo de participantes do estudo e procuram representar,
através de valores absolutos, as perspectivas deste grupo acerca dos temas objecto de investigacdo
e as alteracBes registadas nas mesmas em consequéncia do periodo de dois meses de interaccéo
com outros pais de alunos com dislexia  proporcionada  pelo  blogue
omeufilhotemdislexia.blogspot.com. Assim, aplicados nas fases anterior e posterior a interac¢ao no
blogue — denominadas nos quadros de “pré-blogue” e “pds-blogue”, respectivamente -, estes
instrumentos tiveram como proposito a recolha de informacéo relativa a habitos de interacgdo entre
familias de alunos com dislexia e a natureza das relacbes que estas familias estabelecem com a
escola, bem como, na fase inicial, identificar os principais focos de interesse em relacdo a tematica

e aferir conhecimentos informaticos pertinentes a participagdo no estudo.

Desta forma, ainda que alguns topicos cruzem as varias tematicas, as questdes organizaram-se de
acordo com os temas enunciados de modo a focalizar os objectivos da investigacdo: (1) Interaccédo
interfamiliar; (2) Relacdo familia-escola. Em ordem a recolher informagdo de relevo para a
operacionalizacdo do trabalho de campo, acrescentaram-se ainda 0s seguintes temas: (3)
Conhecimentos informaticos pertinentes a participacdo no estudo; (4) Interesses tematicos

relacionados com a problematica.

(1) Interaccéo interfamiliar

Com que frequéncia tem contacto com outros pais
de alunos com dislexia?

pré-blogue

m pos-blogue

O L N W » U1 OO

sempre H

nunca
raramente
por vezes

frequentemente .

Quadro 2: Frequéncia da interacc¢do entre pais de alunos com dislexia

97



Os dados ilustrados no quadro 2 permitem verificar uma clara alteragdo nos habitos de interac¢do
entre os pais de alunos com dislexia em consequéncia da interaccdo mediada pelo blogue, sendo
que se regista um expressivo crescimento na sua frequéncia ap6s a experiéncia de interacgdo entre
0s participantes no blogue. Desta forma, na fase anterior a esta experiéncia — “pré-blogue” - a
frequéncia de contacto com outros pais de alunos com dislexia era diminuta, sendo que quase
metade dos pais inquiridos (3/7) ndo tinha quaisquer contactos - “nunca”- com outros pais que
vivenciam experiéncias semelhantes ou registava uma frequéncia de contacto muito escassa -
“raramente” - (3/7), havendo apenas um que estabelecia uma interaccao de frequéncia consideravel
— “por vezes” (1/7). Na fase posterior — “pds-blogue” — a categoria “nunca” deixou inteiramente de
ser assinalada, passando a ser maioritirio o nimero de participantes que contactava “por vezes”
(4/7) com outros pais de alunos com dislexia. Nesta fase registaram-se ainda as frequéncias de 1/7

. 12i
nas categorias de resposta “raramente”, “frequentemente” e “sempre”°.

No contacto com esses pais, com que frequéncia se abordam temas

escolares?
pré-blogue pds-blogue
4 7
6
3 5
4
2 3 -
1 2
1 -
0 T T T T 1 0 -

nunca
raramente
por vezes
sempre
nunca
raramente
por vezes
sempre

frequentemente
frequentemente

Quadro 3: Frequéncia da abordagem de temas escolares entre pais de alunos com dislexia

O quadro 3 permite-nos percepcionar que, antes da interacgdo no blogue — “pré-blogue” -, entre 0s
inquiridos que estabeleciam algum tipo de interaccdo com outros pais (4/7), a grande maioria ndo
abordava com frequéncia temas escolares no contacto com outros pais de alunos com dislexia,
havendo apenas 1/4 que o fazia “sempre”, sendo que os restantes o faziam “raramente” (3/4).
Enquanto nesta primeira fase o universo de questionados era de 4, uma vez que 3 dos inquiridos

ficaram automaticamente excluidos da questdo por ndo estabelecerem quaisquer contactos com

126 Numa fase posterior & sua aplicagdo, constatou-se que a questdo deveria ter sido acompanhada da nota: “se respondeu
nunca avance para a questao 5.
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outros pais - assinalando a opgdo “nunca” na questdo anterior -, N0 momento posterior a interacc¢ao
— “pds-blogue” -, 0 universo de inquiridos alargou-se a totalidade dos participantes do estudo (7/7).
Assim, registou-se igualmente uma notavel alteragdo no que concerne a esta varidvel, sendo que a
maioria passou abordar temas escolares com outros pais “frequentemente” (3/7) e “sempre” (3/7),

havendo apenas 1/7 que o passou a fazer “raramente”.

Com quantas familias de alunos com dislexia mantém contacto?
pré-blogue pos-blogue
4 - 7
6
3 5
4
2 .
3
1 2 1
1 -
0 I T T T 1 0 =
mMenos Menos Menos mais mMenos Menos menos mais
de3 de5 del0 del0 de3 de5 del0 del0

Quadro 4: Numero de familias de alunos com dislexia com que os participantes interagem

A partir da observagdo dos dados ilustrados no quadro 4, podemos afirmar que anteriormente a
interaccdo no blogue, o nimero de familias com que os inquiridos mantinham contacto era
reduzido, sendo que a totalidade do universo de inquiridos (4/7, uma vez que 0s 3 restantes se
encontravam excluidos da questdo por ndo estabelecerem quaisquer contactos com outros pais de
alunos com dislexia) interagia com “menos de 3 familias”. Posteriormente a interac¢do no blogue,
0 universo de questionados voltou a perfazer um total de 7, uma vez que a totalidade dos
participantes passou a estabelecer contactos com outras familias de alunos com dislexia. Assim
destes, 2/7 passaram a estabelecer contacto com “menos de 3” familias, 3/7 com “menos de 5” ¢

2/7 com “menos de 10” %

121 A opgdo de resposta “0” ainda que constante do inquérito por questionario aplicado foi retirada da analise devido &
posterior verificacdo da sua inutilidade.
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De que forma, habitualmente, ocorrem esses contactos?
pré-blogue pos-blogue
4 7
6
3 5
2 4
3
1 > -
0 ———— 1 ']:.
2 3 8 O = T T T 1
ri; 5 [ % % E g L g ‘QE) [<5) = g
o g —_ § Y= S o =) s o <5} =
NAE ©®W QD L [5S] ELE O c >
839 © £ 2==s= %5 & °
SR 88 T §S2E g E
°csg s s 2888 = @
o] oc > >
£ ko]
c

Quadro 5: Formas de ocorréncia da interac¢do com outras familias de alunos com dislexia

O quadro 5 evidencia claramente que, na fase denominada de “pré-blogue”, as interac¢des
estabelecidas ocorriam na sua totalidade sem intencionalidade e planeamento prévio, sendo que 4/4
— uma vez que 3 se encontravam excluidos da pergunta por ndo estabelecer quaisquer contactos -
assinalaram a resposta “pessoalmente, por encontro casual (p.e. a saida da escola ou noutros locais
publicos) ™. Ja na fase posterior a interac¢do no blogue, num universo de 7 inquiridos, verifica-se
que 2 passaram a estabelecer esses contactos “pessoalmente, por encontro casual (p.e. a saida da
escola ou noutros locais publicos) ”, 1 “pessoalmente, por encontro intencional (p.e. encontros

marcados) ” e a quase totalidade (6/7) “via Internet”.

Ja estabeleceu contacto via Internet com outras
familias?

msim

(o) BEEEN

®ndo

H

Quadro 6: Experiéncia relativa ao contacto via Internet com outras familias
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Apenas aplicada na fase anterior a interacgdo no blogue, a questdo que pretendeu averiguar as
experiéncias prévias dos inquiridos evidenciou claramente que estes ndo tinham tido até & data
anterior a interacgdo no blogue, qualquer experiéncia de contacto através da Internet com outras

familias, sendo que a totalidade (7/7) dos inquiridos respondeu “ndo” (quadro 6)'%.

Para si, qual seria/foi a vantagem mais importante da
comunicagéo via Internet?

7
6 pré-blogue
5 M pos-blogue
4
3
2 i E—
5 B
0 T T T 1

ndo ter que me poder aceder a ndo ter que me outros

deslocar qualquer hora identificar

Quadro 7: Motivos mais valorizados relativamente a utilizacdo da Internet como suporte a

comunicagao

Em relacdo as vantagens proporcionadas pela comunicacdo através da Internet (quadro 7), no
momento anterior a experiéncia de interaccdo no blogue, a maioria dos inquiridos apontou o facto
de “poder aceder a qualquer hora” (5/7 na fase “pré-blogue” ¢ 6/7 na fase “pds-blogue”) como
beneficio mais importante da utilizacdo deste meio de comunicagdo. Também o factor geografico
foi referido em ambas as fases de aplicacdo dos inquéritos por questionario, sendo que 2/7
assinalaram como vantagem mais importante “ndo ter que me deslocar". Ainda que a questdo ndo

permitisse respostas simultaneas, 1/7 assinalou mais do que uma opc¢ao.

128 Na presente questdo considera-se a possibilidade de a Internet ndo ter sido interpretada no seu sentido lato, néo tendo
sido entendida a incluséo, por exemplo, o E-mail.
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No contacto via Internet com outras familias, indique
o(s) meio(s) utilizado(s).

E-mail blogue forlm msn outros

Quadro 8: Ferramentas da Internet utilizadas no contacto com outras familias

Apenas respeitante & segunda fase de aplicagdo do inquérito por questionario — “pos-blogue” — uma
vez que na fase anterior os inquiridos ndo estabeleciam quaisquer contactos via Internet, o quadro
8 evidencia que a comunicag&o via Internet iniciada pelo blogue evoluiu para outras formas sendo
que, para além dos 6/7 que o passaram a fazer através do “blogue”, 3/7 passaram a utilizar também

o “E-mail” para contactar com outros pais.

Jé& participou em grupos de ajuda matua relativos a
problematica do/a seu/sua filho/a?

® sim

¥ ndo

o B N W B~ 01 O

Quadro 9: Frequéncia de participacdo em grupo de ajuda matua
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Apenas referente a primeira fase de aplicacdo do inquérito por questionario por forma a averiguar a
experiéncia prévia dos participantes, no que respeita a participacdo em grupos de ajuda mutua, tal
como 0 quadro 9 evidencia, antes da participacdo no blogue, nenhum dos inquiridos tinha esta

experiéncia, sendo que a totalidade afirma “nao” ter recorrido a este tipo de ajuda (7/7).

Se respondeu 'ndo"* na pergunta ™ ndo tenho informagao sobre a
anterior, indique o(s) motivo(s). existéncia destes grupos

sdo geograficamente distantes
do local onde resido

. On&o tenho disponibilidade
devido aos horarios de trabalho

Onao considero Gtil para a
resolugdo do problema

B ndo acredito ter algum papel na
resolugdo deste problema
escolar

B nao me sinto confortavel

- perante a discussdo aberta face-
a-face deste tema

Ooutros

o B N W b~ U O
|

Quadro 10: Motivos para a ndo participacdo em grupos de ajuda matua

Igualmente apenas respeitante a fase denominada de “pré-blogue” por forma a compreender as
motivacgBes dos inquiridos para a ndo frequéncia de grupos similares ao que iria ser iniciado, a
andlise dos dados do quadro 10, apontam para a auséncia de informacdo sobre a existéncia de
grupos de ajuda matua como motivo predominante para a ndo participagdo em grupos desta
natureza (6/7 referiram “ndo tenho informagdo sobre a existéncia destes grupos”). Foram ainda
apontadas questdes geograficas (1/7 assinalou que estes grupos “sdo geograficamente distantes do
local onde resido”) e temporais (1/7 assinalou ndo ter “disponibilidade devido aos horarios de

trabalho™) para a nio frequéncia dos referidos grupos*?.

12 O inquérito por questionario aplicado inclufa igualmente opgdes relativas as motivagdes para a participagdo no grupo
de ajuda mdtua, no entanto, uma vez que nenhum dos inquiridos tinha essa experiéncia, todos ficaram excluidos desta
questdo ndo sendo, neste &mbito, necessaria a sua apresentacao.
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Assinale na escala de 0 a 5 em que medida considera que
0 contacto com outros pais o/a ajudaria/ajudou a estar
mais informado/a em relacdo a vida escolar do/a seu/sua
filho/a? (sendo que 0 corresponde a “nao ajudaria/
ajudou nada” e S a “ajudaria/ muito”)

M pré-blogue

M pés-blogue

o B, N W B U1 O N

Quadro 11: Nivel de importancia atribuido ao contacto entre familias para um melhor

acompanhamento da vida escolar do filho

No que concerne a importancia atribuida ao “contacto com outros pais como forma de se manter
mais informados em relacdo a vida escolar dos filhos” (quadro 11), na fase anterior & interacgdo no
blogue, a maioria dos inquiridos considerava este factor pertinente, sendo que 4/7 Ihe atribuiram o
nivel maximo de importancia (“5”). Ainda nesta fase, um nivel elevado de importancia
relativamente a este aspecto (“4”) foi considerado por 2/7 e um nivel mediano foi assinalado por 1
(1 /7 assinalam “3”). Na fase posterior a interac¢ao no blogue, estes valores decaem, sendo que 1/7
lhe atribuiu o nivel “1”, 3/7 o nivel “3”, 2/7 o nivel “4” e apenas 1/7 0 nivel maximo de
importancia, “5”. Desta forma, € verificavel um decréscimo dos niveis de importancia atribuidos ao
contacto entre familias no sentido de proporcionar um melhor acompanhamento da vida escolar do
filho, sendo que os valores médios registam uma descida de 1,15 (de 4,43 na fase “pré-blogue”

para 3,28 na fase “pos-blogue”).
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O R N W b U1 O N

Indique numa escala de "'0'" a "'5"" em que medida
gostaria/gostou de partilhar as suas experiéncias no
sentido de as ajudar em problemas préaticos
semelhantes aos do/a seu/ sua filho/a?

= pré-blogue

B pos-blogue

Quadro 12: Valorizagéo da importancia de partilha de experiéncias como forma de prestar auxilio

No que concerne a partilha das proprias experiéncias com outras familias no sentido de as ajudar
em problemas praticos semelhantes aos dos seus filhos (quadro 12), na fase anterior & participacéo
no blogue, a maioria dos inquiridos atribuiu o nivel maximo de importancia (“5”) a este factor
(4/7). Também 2 inquiridos atribuiram um nivel elevado (nivel “4”) e 1 atribuiu o nivel “3”
relativamente a este aspecto. Na fase posterior a participagdo no blogue, registou-se uma ligeira
descida, sendo que 2/7 assinalaram o nivel “3”, 2/7 o nivel “4” e 3/7 o nivel “5”. Desta forma

enguanto na primeira fase o nivel de importancia atribuido a este aspecto registou uma média de

a outras familias

4,43, na segunda esta desceu para 4,14.

O B N W b U1 O

Que importéncia teria/teve na problematica do/a
seu/sua filho/a, uma/a rede de apoio que
proporcionasse/ proporcionou o contacto entre familias
gue vivenciam problemas semelhantes?

= pré-blogue

M pds-blogue

nenhuma pouca alguma muita
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Quadro 13: Distribuicdo da frequéncia da importancia atribuida a uma rede de apoio que

proporcione o contacto entre familias que vivenciam problemas semelhantes

A andlise do quadro 13 permite verificar que na primeira fase, a maioria dos inquiridos
considerava de “muita” importancia a disponibilizagdo de uma rede de apoio que proporcione o
contacto entre familias que vivenciam problemas semelhantes (4/7) ainda que um ndmero
significativo atribuisse “alguma” importancia ao mesmo item (3/7). Na segunda fase, embora se
verifique um ligeiro decréscimo, os niveis de importancia atribuidos a rede que proporcionou o
contacto com outros pais de alunos com dislexia mantiveram-se elevados, sendo que 1/7 assinalou

a opcao “pouca” importancia, 2/7 “alguma” e 4/7 “muita”.

Caso tenha assinalado na pergunta anterior “alguma”
ou “muita”, indique o(s) motivo(s): (pode assinalar
mais do que uma opgao)
7 para esclarecer duvidas sobre a
resolucéo de problemas préticos
6
M para contactar com pessoas com
5 guem me sinta identificado e me
4 facam sentir menos isolado
DOpara compreender melhor o que é
3 a dislexia e ter acesso a
informacéo
2 W para partilhar experiéncias e
conhecimentos com outros que
1 vivem dificuldades semelhantes
0 outros

Quadro 14: Motivos para a atribui¢do de importancia a uma rede de apoio que proporcionasse 0

contacto entre familias que vivenciam problemas semelhantes

Aplicada apenas na fase “pré-blogue” por forma a compreender as expectativas e necessidades de
cada um dos inquiridos no que concerne aos motivos da atribuicdo de importancia a
disponibilizacdo de uma rede de apoio que proporcionasse o contacto entre familias que vivenciam
problemas semelhantes, verifica-se no quadro 14 alguma diversidade. Ainda assim, observa-se que
todos os inquiridos, entre outras respostas, apontaram o factor “partilha de experiéncias e
conhecimentos com outros que vivem dificuldades semelhantes” como motivo (7/7). Também se
verifica que o “esclarecimento de davidas para a resolu¢do de problemas praticos” foi um motivo
frequentemente indicado pelos inquiridos (5/7). Foram ainda apontados como motivos a
necessidade de uma “maior compreensdo da problematica e acesso a informacdo” (2/7) e o
sentimento de identificacdo com outros pais - 1/7 assinalou “para contactar com pessoas com quem

me sinta identificado e me facam sentir menos isolado”.
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Que exp‘ectativgs temem A interaccdo no blogue foi
relacédo a experiéncia no positiva porque...
blogue que vai participar?

7 N 7 m a partilha de
W adquirir nova duvidas e
6 informacéo 6 opinides
5 ® dar informacéo = encontrar
5 familias
4 similares
partilhar 4 Eobter
3 experiéncias informagéo
2 - apoio 3
O"desabafar"
1 - 2
Oesclarecer
i i 14
0 1 ddvidas Dajudar outros
0 .

Quadro 15: Expectativas em relacéo a futura participacdo no blogue /Aspectos positivos

provenientes da interac¢do no blogue

No que concerne as expectativas em relacdo a experiéncia de participacdo no blogue, o quadro 15
apresenta os resultados obtidos através da analise de conteddo manifesta e latente. Assim, 4/7
citaram “adquirir nova informagao”, 3/7 referiram “dar informacao”, 2/7 referiram-se a “partilha de
experiéncias”, 1 indicou “esclarecer duvidas” e ainda 1 a obtengdo de “apoio” como principais

expectativas.

Em relacdo aos aspectos positivos provenientes da interaccdo no blogue, 2/7 dos inquiridos

referiram o facto de terem tido oportunidade de “encontrar outras familias que vivem dificuldades e

2 (13

anseios similares”. Aspectos como “permitiu a partilha de opinides e duvidas”, “permitiu obter
7130

LRI

informagao”, “permitiu desabafar” e “permitiu ajudar outros” foram referidos por 1/

1%0 Nesta questio foi igualmente deixado um espago “A participago foi negativa porque...” contudo esta nio se encontra
aqui apresentada por nao ter registado quaisquer respostas.
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Assinale na escala de 0 a 5 de acordo com o seu nivel de satisfagdo em
relacdo aos seguintes aspectos (sendo que 0 corresponde a
“completamente insatisfeito” e 5 a “completamente satisfeito”)

Compreenséo da sociedade Apoio e acompanhamento da
escola
7
Hpré- 7 X
[ ] -
6 blogue 6 Elrggue
> u péS- 5 n p(_’)s_
4 - blogue | | , blogue
3 4 3
2 - 2 -
1 11
O .
0 -
012 3 4 s 012345
Acesso a informagéo Capacidade para lidar com o
relativamente a aspectos problema d_o/a meu/minha
educativos e de suporte para filho/a
0 meu educando
7 Hpré-
7 " pré- R
blogue
6 blogue 2 ) g
5 5 W nos-
®pos- 4 blogue
4 blogue
3 3
2 - 2
1 - 1 1
0 - 0 -
0 1 2 3 45 01 2 3 45

Conhecimento sobre o que
devo fazer/ a quem recorrer

= pré-
blogue

m pOs-
blogue

O L N W b U1 OV

01 2 3 45

Quadro 16: Nivel de satisfacdo face a aspectos sociais e pessoais relativos a problematica da

dislexia
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No que concerne a satisfacdo face a aspectos sociais e pessoais relativos a problematica da dislexia,
0 quadro 16 permite-nos afirmar que, de uma forma geral, se verificou uma acentuada subida nos

niveis de satisfacdo dos inquiridos apds a interaccao entre as familias proporcionada pelo blogue.

Desta forma, perante a “compreensdo e apoio da sociedade”, numa escala de “0” a “5” - em que
“0” corresponde a “completamente insatisfeito” e 5 a “completamente satisfeito” -, enquanto na
fase “pré-blogue”, os inquiridos evidenciaram unanime insatisfagdo, com 4/7 a afirmar-se
totalmente insatisfeitos assinalando o nivel “0” de satisfa¢do e 3/7 o nivel “1” de satisfacdo, na fase
“pos-blogue”, 2/7 assinalaram o nivel “1” de satisfagdo, 2/7 o nivel “2” e 3/7 o nivel “3”. Assim,
enquanto na primeira fase de aplicacdo do questionario a média de satisfacdo registava o valor de
0,43, na segunda regista 2,14, sofrendo uma subida de 1,69.

Em relacdo a satisfacdo face ao “apoio e acompanhamento da escola”, na fase anterior a interaccao
no blogue, 1/7 afirmou-se completamente insatisfeito - nivel “0” de satisfagdo -, 1/7 assinalou o
nivel “1” de satisfagdo, 2/7 o nivel “2”, 2 /7 o nivel “3” ¢ 1/7 o nivel “4”. Face a0 mesmo item, na
fase posterior & interac¢do no blogue, registou-se uma ligeira oscilagdo nos niveis de satisfagéo,
sendo que 2/7 se afirmaram totalmente insatisfeitos - nivel “0” -, 1/7 assinalaram o nivel “1” de
satisfacdo, e 4/7 o nivel “3”. Deste modo, regista-se neste aspecto um decréscimo de 0,28 do nivel
médio de satisfacdo - de 2,14 na fase “pré-blogue” para 1,86 na fase “pos-blogue”.

No que respeita ao item “acesso a informag&o relativamente a aspectos educativos e de suporte para
o educando”, os niveis de satisfagdo apontados na fase “pré-blogue” foram, de uma forma geral,
reduzidos sendo que 2/7 se afirmaram completamente insatisfeito - nivel O de satisfacdo -, 2/7
assinalaram o nivel “1” de satisfacdo e 4/7 assinalaram o nivel “2” de satisfagdo. Na fase “pos-
blogue”, estes niveis registaram uma subida consideravel ja que 1/7 assinalou o nivel “1” de
satisfagdo, 2/7 assinalaram o nivel “2”, e 4/7 o nivel “3” de satisfacdo. Sendo que, anteriormente a
interaccdo no blogue, este item registou a média de satisfacdo de 1,14 e posteriormente a média de
2,43, registou-se uma subida de 1,29.

Relativamente a “capacidade para lidar com o problema do filho”, antes da interacgdo no blogue, a
maioria (4 /7) assinalou o nivel “4” de satisfacdo e ainda 1/7 assinalou o nivel “2” de satisfacdo, 1/7
o nivel “4” ¢ 1/7 o nivel “5”. Concernente a mesma questdo, apos a interac¢do no blogue, apenas
1/7 assinalou o nivel “2” de satisfacdo, sendo que os restantes assinalaram o nivel “3” (3/7) e o
nivel “5” (3/7). Desta forma, a satisfagdo face a este item registou uma subida de 0,41 - de 3,29 na
primeira fase para 3,71 na segunda.

Por fim, no que concerne ao “conhecimento sobre o que devo fazer/ a quem recorrer” enquanto na
fase denominada de “pré-blogue” predominavam niveis opostos de satisfagdo, sendo que os niveis
“0” e “4” foram assinalados com igual frequéncia (2/7) e os niveis “17, “3” e “5” foram indicados

cada um por 1 inquirido (média de 2,57), na fase denominada de “pods-blogue”, predominaram
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niveis altos de satisfagdo, sendo que os niveis “3” e “5” foram assinalados por 2 inquiridos
respectivamente (2/7) e o nivel “4” por 3/7. Com uma subida de 1,43, antes do blogue os niveis de
satisfacdo registaram uma média de 2,57 e depois do blogue, uma média de 4.

Desta forma podemos verificar que o aspecto em que os inquiridos revelaram maior satisfagdo
antes do periodo de interacg¢do proporcionado pelo blogue foi a “capacidade para lidar com o
problema do filho” e aquele em que evidenciaram no mesmo periodo menor satisfacdo foi a
“compreensdo e apoio da sociedade”. O periodo posterior apresenta, de uma forma geral, niveis
mais altos de satisfacdo em relacdo aos varios aspectos focados, sendo que aquele perante o qual os
inquiridos evidenciaram maior satisfagdo foi o “conhecimento sobre o que devo fazer/ a quem
recorrer” acompanhado de muito proximo por “capacidade para lidar com o problema do filho” e
aquele perante o qual evidenciaram menor satisfagdo foi o “apoio ¢ acompanhamento da escola”
seguido pela “compreensdo e apoio da sociedade”. As varidveis que registaram maior subida nas
médias de satisfagdo foram a “compreensdo e apoio da sociedade” (1,69) e o “conhecimento sobre
0 que devo fazer/ a quem recorrer” (1,43), registando-se apenas uma descida de 0,28 no que

respeita ao “apoio e acompanhamento da escola”.

De que forma(s) procura habitualmente informagéo em
relacdo a problematica da dislexia?

7

6 pré-

5 blogue
4

g W pos-

1

0

i I blogue

outros

através da escola
através de

profissionais
externos

através de amigos ou

outros pais
através de livros
através da Internet

Quadro 17: Meios utilizados para o acesso a informacdo relativa a dislexia

Em relacéo as formas de acesso a informagdo relativa a problemética dos filhos (quadrol7), séo
notdrias algumas alteragdes nos dois momentos focados. Assim, na fase denominada de “pré-
blogue”, a maioria dos inquiridos afirmou fazé-lo sobretudo “através de profissionais externos a
escola que acompanham a crianga” (6/7). Igualmente elevado foi o numero de inquiridos que

assinalou recorrer a “livros” (5/7) e a “Internet” (4/7), havendo ainda 1/7 inquirido que referiu obter
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esta informagdo “através da escola (professores, psicologos, etc.)”. Na fase posterior, as diferencas
mais assinalaveis residem no surgimento da categoria de resposta “através de amigos ou outros pais
com filhos com dificuldades semelhantes” que registou a frequéncia de 4/7 e no significativo
aumento da frequéncia da utilizacdo da “Internet” - a totalidade dos inquiridos assinalou este meio
como aquele através do qual procura habitualmente informacdo em relagdo & problematica (7/7).
Registou-se também um decréscimo na procura de “profissionais que o acompanham fora da escola
(médico, psicologo, etc.)” que foi assinalada por 4/7 e no recurso a “livros” como forma de procura
de informag¢do em relacdo a problemdtica da dislexia (4/7). A categoria “através da escola

(professores, psicologos, etc.)” registou um ligeiro aumento, tendo sido assinalada por 2/7.
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Relativamente a experiéncia de interac¢cdo com outros pais proporcionada pelo blogue, em
que medida esta lhe permitiu: (sendo que “0” corresponde a “niao permitiu nada” e 5 a

“permitiu muito”)

Obter mais Modificar algumas Perceber melhor as
conhecimentos acerca crencas em relagdo a esta dificuldadese
dadislexia problematica comportamentos do
7 seu/suafilho/a
6 7 7
5 6 6
4 > 5
4 4
3 3 3
2 2 2 -
1 ] 1 1 1 _ﬂ
0 - 0 - 0 -
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 45 0 1 2 3 45
Saber melhor como reagir Diminuir a ansiedade Aumentar o sentimento
perante as dificuldades perantea problematica deidentificacdo com
7 7 outros e diminuir a
sensacao de isolamento
6 6 7
5 5 6
5
4 4
3 4
3 3
2 2 2
1 1] 17
i 0 -
0 - 0
0123 45 012345 otz
Sentir-se mais activo/a na Sentir-se mais seguro/a na Estar mai informado em
educagéo do seu/sua relagdo com os relago & vida escolar do
filho/a profissionais da escola deu filho
7 7 7
6 6 6
5 5 5
4 4 4
3 3 3
2 2 2
17 1 - 1 -
0 - 0 0 -
0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 45 01 2 3 4 5

Quadro 18: Consequéncias/ nivel de beneficios derivados da participagdo no blogue

De forma a melhor compreender as altera¢Ges induzidas pela participacdo dos inquiridos no blogue,
o0s dados ilustrados no quadro 18 referem-se unicamente a questdes respondidas na segunda fase
de aplicacdo dos questionarios, isto €, a0 momento posterior a experiéncia de interaccdo com outros

pais. Deste modo, a partir da observacdo dos dados referentes a medida na qual a experiéncia de
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interacgcdo com outros pais proporcionada pelo blogue permitiu a “obtengdo de mais conhecimentos
acerca da dislexia”, podemos verificar que, numa escala de “0” a “5” — em que “0” corresponde a
“nao permitiu nada” e “5” a “permitiu muito” -, que 1/7 considerou para este item o nivel “3”, 3/7 o
nivel “4” e 2/7 o nivel maximo, “5”, sendo que 1/7 ndo respondeu a questdao. Deste modo, a média

relativa a este aspecto atingiu os 4,17.

No que respeita a “modificar algumas crencas em relagdo a esta problematica”, 1/7 considerou que
o blogue “ndo permitiu nada” a modificagdo destas crengas, assinalando o nivel “0”, 1/7 atribui-lhe

o nivel “1”, 2/3 o nivel “4” e 1/7 o nivel “5”, perfazendo uma média de 2,71.

Quanto a experiéncia no blogue ter permitido “perceber melhor as dificuldades e comportamentos
do seu/sua filho/a”, o nivel “2” foi assinalado por 1/7 e os niveis “3”, “4” ¢ “5” por 2/7 cada um,

registando uma média de 3,71.

Face a variavel “saber melhor como reagir perante as dificuldades”, a maioria atribui-lhe o nivel
“3” (4/7), 1/7 o nivel “4” ¢ 2/7 o nivel “5”, sendo que perante este aspecto se registou uma média
de 3,71.

Considerando a contribui¢cdo do blogue para a “diminuicdo da ansiedade perante a problematica”,
3/7 dos inquiridos ndo respondeu a questdo, sendo que os niveis “3” e “4” foram assinalados por

1/7 e o nivel “5” por 2/7, perfazendo uma média de 4,25.

A maioria dos inquiridos considerou que o blogue permitiu “aumentar o sentimento de
identificagdo com outros e diminuir a sensac@o de isolamento”, sendo que 5/7 lhe atribuiu o nivel
maximo, “5”. Os restantes consideraram face a este factor os niveis “37(1/7) e “4”(1/7), registando-

se face a este aspecto uma média de 4,57.

No que concerne ao item “sentir-se mais activo/a na educac¢ao do/a meu/minha filho/a”, os niveis
“27,“3” ¢ “4” foram considerados por 2/7 ¢ o nivel “5” por 1/7, sendo que a média se situou nos

3,71.

Por ultimo, no que respeita a medida na qual o blogue permitiu “sentir-se mais seguro na relacéo
com os profissionais da escola”, 3/7 considerou o nivel intermédio “3”, 2/7 o nivel “4” e os niveis

“1” e “5” foram considerados por 1/7 cada um, tendo-se registado uma média de 3,57.

“Estar mais informado em relac¢do a vida escolar do filho” registou uma média de 3,29, sendo que

1/7 atribuiu “1” a este factor, 3/7 “3”,2/7 “4” e 1/7 “5”.

Desta forma, o aspecto que obteve niveis mais altos foi de “aumentar o sentimento de identificagdo
com outros ¢ diminuir a sensa¢do de isolamento” seguido da “diminui¢do da ansiedade perante a
problematica”. O aspecto a que os inquiridos atribuiram valores mais baixos foi “modificar

algumas crengas em relacdo a esta problematica”.
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Relativamente as expectativas associadas a sua
participacdo, indique em que medida: (sendo que "'0""
corresponde a ""ndo interim o quanto desejaria’™ e "'5" a
" intervim o quanto desejaria’)

W interveio o quanto desejaria

0s restantes participantes
intervieram o quanto
desejaria

O P N W & U1 OV

]thI

Quadro 19: Satisfagéo face a propria intervencdo e a intervencdo dos outros

No que respeita a propria intervencao no blogue, os inquiridos sdo de opinido diversa, sendo que na
escala de “0” a “5” em que “0” corresponde a ndo intervim o quanto desejaria” e “5” a “intervim o
quanto desejaria”, todos os niveis foram assinalados por 1/7 a excepcdo do nivel “2”, assinalado
por 2/7. Ja no que concerne a intervencdo dos restantes participantes, ainda que as opinides
divirjam, a maioria dos inquiridos indicou o nivel “4” (4/7). Os restantes dividiram-se pelos niveis
“0”, “3” e “5”, assinalados por 1/7 cada um. A observacdo das médias registadas face aos dois
aspectos - 2, 43 no que respeita a “interveio o quanto desejaria” e 3,43 relativo a “os restantes
participantes intervieram o quanto desejaria”, permite verificar que de uma forma geral, oS
inquiridos se revelaram mais satisfeitos perante a participagdo dos outros do que pela sua propria
(quadro 19).

114



Caso nao tenha participado o quanto desejaria,
indique o(s) motivo(s)

7 m falta de tempo

6

s B dificuldades de acesso

4 . .
Oreduzido sentimento de

3 identificagdo com os

restantes participantes

2 Oreduzido interesse pelas
tematicas debatidas

1
- moutros
0

Quadro 20: Motivos para a ndo participacdo pretendida

O quadro 20 demonstra que o principal motivo pelo qual os inquiridos ndo intervieram o quanto
desejariam foi a “falta de tempo” (4/5). Ainda 1/5 indicou a categoria “outros”, especificando o

motivo de doenca.

(2) Relagdo Familia- Escola

Em relacéo a problematica da dislexia quantifique o
apoio que a escola da ao/ a seu/ sua educando/a

7 m pré-blogue

M pos-blogue

nenhum pouco algum muito

Quadro 21: Quantificacdo do apoio prestado pela escola ao aluno com dislexia
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Os dados ilustrados no quadro 21 permitem verificar que, relativamente ao apoio prestado pela
escola ao aluno com dislexia, na fase anterior a experiéncia de interaccdo no blogue, 3/7 dos
inquiridos o quantificaram como “algum” e 2/7 como “pouco”. Ainda as opgdes ndo presta
“nenhum” apoio foi referida por 1/7 e a presta “muito” apoio por 1/7. Na fase posterior, registou-se
uma descida na consideracdo do apoio prestado pela escola, sendo que 2/7 consideraram que a

LAY

escola ndo da “nenhum” apoio ao seu educando, 1/7 considerou que da “pouco” ¢ 4/7 consideraram

que esta fornece “algum” apoio.

Com que frequéncia tem contacto com a escola
(professores, director de turma, etc.)?

pré-blogue

m p6s-blogue

O Rr N W & U1 OOV

nunca

raramente .
por vezes -
sempre H

frequentemente

Quadro 22: Frequéncia de contacto com a escola

No que concerne a frequéncia de contacto com a escola, o quadro 22 demonstra igualmente uma
ligeira descida da fase “pré-blogue” para a “pds-blogue”. Apesar de em ambas as fases a maioria
dos inquiridos ter mantido a este respeito uma frequéncia elevada, sendo que 3/7 tinha contacto
“frequentemente” e 1/7 tinham-no “raramente”, enquanto na primeira 1/7 o fazia “por vezes” e 2/7

o faziam “sempre, na segunda 2/7 passaram a contactar a escola “por vezes” e 1/7 ”sempre”.

116



Quiais as formas mais frequentes de contacto com a
escola?
7 IR
6 pré-blogue
5 M pos-blogue
4 4
3 4
2 4
1 I
0
£ 5 o £ 3
= e g £ °
8 = > ‘s
& > >
&
s

Quadro 23: Formas mais frequentes de contacto entre familia e escola

O quadro 23 evidencia com clareza que a forma mais frequente de contacto entre familia e escola
ocorre “presencialmente” (7/7 em ambas as fases de aplicagdo do questionario). No entanto as
categorias “via telefone” e “outros” (caderneta escolar) que registavam uma frequéncia de 2/7 e 1/7
na fase “pré-blogue”, extinguiram-se na fase seguinte, ndo tendo sido assinaladas por nenhum dos

inquiridos.

Assinale na escala de 0 a 5 em que medida considera
dificil acompanhar o percurso escolar do/a seu/sua
filho/a (sendo que 0 corresponde a “nada dificil” e 5
“muito dificil”).

pré-blogue

M pos-blogue

ORLR NWRAULIONV

Quadro 24: Nivel de dificuldade sentido pelos pais no acompanhamento do percurso

escolar dos filhos

117



Numa escala de “0” a “5” em que “0” corresponde a “nada dificil e “5” a “muito dificil”,
relativamente ao nivel de dificuldade sentido no acompanhamento do percurso escolar dos filhos, é
possivel verificar uma subida dos niveis de dificuldade sentidos da primeira para a segunda fase.
Assim, no momento prévio a interaccdo mediada pelo blogue, 4/7 assinalaram o nivel de
dificuldade “2”, 2/7 assinalaram o nivel de dificuldade “1” ¢ 1/7 o nivel de dificuldade “5”
(quadro 24). No momento posterior, apesar de 1/7 ter assinalado o nivel de dificuldade “0”, 2/7
assinalaram o nivel “3” e 3/7 o nivel “4”. O nivel “5” de dificuldade manteve-se com a frequéncia
de 1/7. Assim, neste ambito, regista-se uma subida de 1,15, sendo que a média de 2,14 registada na

fase “pré-blogue, cresceu para 3,29 na fase “pos-blogue”.

Na sua opinido, o que poderia favorecer uma maior
participacgdo dos pais na vida escolar?

7
6 )
5 pré-blogue
4 m p6s-blogue
3 . _—
2 . _—
1 . _—
0 | | - N B

(5] (5] o (%2}

I s 8% i £

72} T O © >

2 (=3} ] e o

S n 'S © 2 @ =

=3 g S a8 k=)

55 2 5 g S

= \@© o [S I} —
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Quadro 25: Factores que poderiam favorecer a participagdo dos pais na vida escolar

Relativamente aos aspectos que os inquiridos consideram favorecer uma maior participagdo dos
pais na vida escolar (quadro 25) ndo se verificam alteracGes consideraveis entre as duas fases em
analise a excepcao da extingdo da categoria de resposta “outros meios de contacto” da primeira fase
— em gue registava a frequéncia de 2/7 - para a segunda. Nas restantes categorias de resposta,
“maior flexibilidade de horarios” surge referida por 4/7 na fase “pré-blogue” e por 5/7 na fase pos-
blogue, “maior receptividade por parte da escola” surge com a frequéncia de 3/7 em ambas as fases
tal como a categoria “maior informag¢do” que foi registada por 1/7. Na segunda fase foi ainda
referida por 1/7 a categoria “outros” (que ¢é especificada como estar satisfeita com a sua

participacdo na vida escolar do filho).
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Sente-se bem recebido na escola e os professores
mostram-se disponiveis para conversar consigo?

pré-blogue

M pos-blogue

OFRLrNWRAUION

nunca
raramente
por vezes

sempre

frequentemente

Quadro 26: Receptividade da escola

Os dados ilustrados no quadro 26 evidenciam um recuo em relagdo a percepcdo da receptividade e
disponibilidade da escola e professores para receber e conversar com as familias. Contudo,
podemos afirmar que em ambos 0s momentos, de uma forma geral, a maioria dos inquiridos “se
sente bem recebido na escola e que os professores se mostram disponiveis para conversar consigo”.
Apesar de, nas duas fases, 3/7 assinalarem em relacdo a estes aspectos a resposta “frequentemente”,
na primeira, 2/7 assinalaram também “sempre” e apenas 2/7 referiram “por vezes”, enquanto na
segunda a categoria “sempre” se extinguiu e a categoria “por vezes” duplicou, passando a registar a

frequéncia de 4/7.
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Que motivo(s) o/a levam habitualmente ao contacto
com a escola?
7 ,
pré-blogue
6
5 W pds-blogue
4
3 I
2 I
1 1] E
0
quando sou quando alguma  vou frequentemente
convocado/a pelo/a coisa me preocupa a escola mesmo
professor/a quando ndo existe
nenhum motivo
particular

Quadro 27: Motivos dos contactos entre a familia e a escola

Em relagdo aos motivos que levam os pais ao contacto com a escola, o quadro 27 demonstra
alguma diversidade de respostas nas duas fases e algumas diferencas consideraveis entre ambas.
Ainda assim, as categorias “quando sou convocado pelo/a professor/a” e “vou frequentemente a
escola mesmo quando ndo existe nenhum motivo em particular” mantiveram-se com valores
aproximados, 4/7 na primeira e 3/7 na segunda, e 3/7 na primeira e 2/7 na segunda,
respectivamente. Em relacdo & motivacdo “quando alguma coisa me preocupa”, esta registava antes

do blogue 2/7 e passou a registar depois 5/7.

Assinale na escala de 0 a 5 em que medida considera
estes contactos sdo esclarecedores relativamente ao que
deve fazer e as formas de apoiar o estudo e a
aprendizagem do/a seu/sua filho/a em casa (sendo que 0
corresponde a “nada esclarecedores” e 5 a “mui

pré-

blogue
M pos-

blogue

O R, N W b Ul 0N

—fLrI

Quadro 28: Nivel de esclarecimento prestado nos contactos com as escolas
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E observavel um ligeiro decréscimo da fase anterior ao blogue para a posterior no que respeita ao
nivel de esclarecimento conseguido através dos contactos com a escola acerca do que devem fazer
e das formas como podem apoiar a aprendizagem dos seus filhos em casa (quadro 28). Na fase
“pré-blogue” 3/7 dos inquiridos atribuiram a este aspecto o nivel “3”, 2/7, o nivel “5” , 1/7, o nivel
“2” e 1/7, o nivel’4” (média 3,57), sendo que na fase “pos blogue”, 1/7 atribuiu-lhe o nivel “17, 4/7
o nivel “3” e os niveis “4” ¢ “5” foram ambos assinalados por 1/7. Registou-se, desta forma, uma

descida de 0,86 na média referente a este aspecto — de 3,57 na primeira fase para 2,71 na segunda.

Assinale numa escala de 0 a 5, em que medida considera
que os pais podem ajudar mais os seus filhos se estiverem
bem informados sobre a sua vivéncia escolar (sendo que 0
corresponde a “nio podem ajudar nada” e 5 a “podem
ajudar muito”)

pré-blogue

M pos-blogue

O B N W b U1 O Y

Quadro 29: Importancia atribuida ao conhecimento sobre a vivéncia escolar para um

melhor apoio dos pais aos seus filhos

Em relagdo ao nivel de importancia atribuido ao conhecimento sobre a vivéncia escolar para um
melhor apoio dos pais aos seus filhos, registou-se uma ligeira variagao entre as fases “pré” — média
de 4,57 - e “pds-blogue” — média de 4,71. Apesar do nivel maximo - “5” - ter sofrido um
decréscimo — de 6/7 para 7/7 — podemos afirmar que a maioria dos inquiridos considera este
aspecto de fulcral pertinéncia. Ainda o nivel de importancia ‘“2” foi atribuido por 1/7 na primeira

fase e o nivel “4” foi atribuido por 2/7 na segunda (quadro 29).
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Com que frequéncia participa ...

. nos eventos escolares (p.e. ... nas reunides ou encontros
festas, eventos desportivos, de pais na escola?
etc.)?
7

z . 6 pré-
g pre- 5 —  blogue
2 blogue 4 )
3 , 3 W pos-
> W pos- % T blogue
(1) T blogue 0

nunca
raramente
por vezes
frequentemente
sempre
nunca
raramente
por vezes
frequentemente
sempre

Quadro 30: Frequéncia da participacdo dos pais nos eventos escolares e nas reunifes de pais na

escola

O quadro 30 demonstra uma ligeira subida na frequéncia de participagdo dos pais quer “nos
eventos escolares (p.e. festas, eventos desportivos, etc.)” quer “nas reunides ou encontros de pais
na escola”. Relativamente ao primeiro aspecto, enquanto as categorias “nunca” ¢ “sempre” foram
assinaladas com igual frequéncia em ambas as fases - 1/7 e 3/7 respectivamente -, na fase “pré-
blogue” 2/7 declararam participar “raramente” e 1/7 “frequentemente” ¢ na fase pos-blogue 1/7

afirmou participar “por vezes” e 2/7 “frequentemente”.

No que concerne a frequéncia de participagdo nas “reunides ou encontros de pais na escola”, a
maioria dos inquiridos afirmou frequenté-las “sempre” - 5/7 na fase “pré-blogue” e 4/7 na fase pos-
blogue. Na primeira fase, a resposta “nunca frequenta” foi indicada por 1/7, assim como o
“frequenta raramente”, e na segunda estas categorias extinguiram-se, passando as categorias “por

vezes” e “frequentemente” a registar uma frequéncia de 2/7 e 1/7, respectivamente.
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Se nio assinalou a resposta “nunca”, qual a sua
opinido sobre essas reunides ou encontros de pais?

ndo sdo Uteis sdo pouco Uteis  sdo Uteis sdo muito Uteis

= pré-blogue

m pos-blogue

O B, N W & U1 O

Quadro 31: Opinido dos inquiridos que frequentam reunides de pais relativamente a sua utilidade

A partir dos dados apresentados no quadro 31 é possivel verificar um ligeiro decréscimo na
atribuicao de utilidade a frequéncia de reunides ou encontros de pais embora na fase “pré-blogue”
3/7 ndo terem respondido a questdo — 2 por motivos desconhecidos e 1 por estar automaticamente
excluido da questdo ao assinalar a resposta “nunca” na questdo anterior. Apesar de em ambas as
fases 3 inquiridos considerarem que estas “sdo uteis” - ainda que na primeira este nimero se
aplique a um universo de 4 inquiridos e na segunda a um universo de 7 -, na primeira fase 1/4

considerou que “sdo muito uteis” e na segunda 1/7 afirmou que estas sdo “pouco uteis”.
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Assinale na escala de 0 a 5 de acordo com a importancia que
considera que os seguintes factores tém na promoc¢ao do sucesso
escolar do seu educando (sendo que 0 corresponde a “sem
importancia” e 5 a “muito importante”)

Disponibilidade financeira Acompanhamento familiar
para obter apoios
7 .
pre- 7 . pré_
6 blogue 6 blogue
5 bs-
- Efs ue > W pos-
4 [ 9 4 blogue
3 - — 3
2 - 2
1- 1
O T O T T T T T
0 1 2 3 45 012 3 45
Desempenho do/a professor/a Contacto dos pais com outras
familias
7 pré- 7 pré-
6 blogue 6 blogue
W pos- 5 W pos-
S B blogue blogue
4
4 _
3 3
2 - 27 B
1 17 B
0 0
012345 012345

Quadro 32: Nivel de importancia assumido por factores diversos na promogdo do sucesso escolar

Numa escala de “0” a “5” em que “0” corresponde a “sem importancia” e “5” a “muito
importante”, relativamente a pertinéncia do acompanhamento familiar na promog¢ao do sucesso
escolar dos seus educandos, na fase “pré-blogue” os inquiridos foram unanimes na atribuicdo do
nivel maximo a este factor (7/7 atribuiram o nivel “5” de importancia) e na fase pdos-blogue ainda
que este se tenha mantido elevado, decai para 6/7, sendo que 1/7 assinalou o nivel “1” registando-

se uma descida das medias de 5 para 4,43.

Tendo a mesma escala como referéncia, no que concerne a importancia do “desempenho do
professor”, a maioria dos inquiridos considerou este aspecto em ambas as fases de maxima
importancia na promogao do sucesso escolar, ainda que a atribuicdo do nivel de importancia “5”

tenha registado na primeira uma frequéncia de 6/7 e na segunda de 4/7. Com o mesmo nivel de
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importancia atribuido nas duas fases surgiu o nivel “3” (1/7) e o nivel “4” foi assinalado por 2/7
apenas na segunda fase. Entre as duas fases consideradas, registou-se uma descida das médias de
4,71 para 4,43.

Em relagdo a “disponibilidade financeira para obter apoios”, enquanto factor influente na promocao
do sucesso escolar dos filhos, registou-se um decréscimo na consideracdo deste factor da fase “pré-
blogue” para a fase pos-blogue. Assim, enquanto na primeira a maioria lhe atribui o valor maximo
de importancia - 4/7 atribuiram o nivel “5” de importancia -, 1/7 lhe atribui o nivel “4” de
importancia e 1/7 o nivel “2”, na segunda o nivel maximo foi atribuido apenas por 2/7, o nivel “4”
foi assinalado por “3/7 e o nivel “3” e “0” por 1/7, registando-se uma descida das médias de 4,33

para 3,57, ainda que 1/7 na 12 fase ndo tenha respondido.

Por fim, na opinido dos inquiridos, a importancia do “contacto dos pais com outras familias” na
promogao do sucesso escolar, na fase anterior a interac¢do no blogue, foi atribuido o nivel “3” por
3/7, o nivel “5” por 2/7 e o nivel “2” por 1/7 ¢ na fase posterior embora os niveis “3” ¢ “2” tenham
registado a mesma frequéncia (3/7 e 1/7 respectivamente), 1/7 assinalou este factor com o nivel ”0”
de importancia e 2/7 com o nivel “4”. Desta forma ainda que 1/7 ndo tenha assinalado quaisquer

respostas na 1° fase, registou-se uma descida das médias de 3,5 para 2,71.

Podemos observar a partir destes dados que o factor a que os inquiridos conferiram, com mais
unanimidade, maior importincia em ambas as fases foi o “acompanhamento familiar” seguido do

“desempenho do professor”, havendo uma ligeira descida geral na atribui¢do de importancia a estes

factores (quadro 32).
Em que medida concorda com a afirmacéo "‘uma maior
proximidade entre a familia e os professores
beneficiaria o desempenho escolar do/a meu/ minha
filho/a"?
7
g préblogue
g M pos-blogue
2
1
0
= S 2o 8 o £
g 2 8 8 ge
5 S 2 98 S e s
g2 ° 2 ° ° 82
S £ o
o
o

Quadro 33: Influéncia da relagéo familia-escola no desempenho escolar do aluno
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Os dados ilustrados no quadro 33 demonstram que os inquiridos reconhecem a proximidade entre
a familia e a escola como factor determinante no desempenho escolar dos seus filhos, verificando-
se uma subida no nivel de concordancia com a afirmagdo “uma maior proximidade entre a familia e
os professores beneficiaria o desempenho escolar dos seus filhos” da fase anterior ao blogue para a
fase posterior a0 mesmo. Desta forma, a categoria “concordo” foi assinalada na primeira por 4/7 e
na segunda por 3/7, sendo que a “concordo plenamente” assinalada por 3/7 na primeira passou a sé-

lo por 4/7 na segunda.

Assinale na escala de 0 a 5 de acordo com o nivel de satisfacdo em
relacdo aos seguintes aspectos (sendo que 0 corresponde a
“completamente insatisfeito” e 5 a “completamente satisfeito”).

A escola procura saber a A escola mostra sensibilidade
minha opiniéo perante as necessidades dos

estudantes com dificuldades
de aprendizagem

7
7 ,
6 pré- 6 pre-
blogue blogu
> 5 iy
4 s 4 o
3 blogue 3 -
2 2
1 1
0- 0-
01 2 3 4 5 01 2 3 45

A escola encoraja-me a
participar no processo de
tomada de decisdorelativas ao
meu educando

7

6 pre-

5 blogue
4 M pos-

3 blogue
2 .

0 H;E[

0 _

Quadro 34: Nivel de satisfacdo relativo a postura da escola em diversos aspectos

Numa escala de “0” a “5” em que “0” corresponde a “completamente insatisfeito” e “5” a
“completamente satisfeito”, relativamente ao item “ a escola procura a minha opinido”, uma ligeira

subida na escala de satisfacdo é observavel. Assim, em ambas as fases, 3/7 dos inquiridos

apontaram o nivel “3” de satisfacdo, e 1/7 os niveis “0”, “1” ¢ “2. Ainda 1/7 atribui o nivel “4” de

126



satisfacdo na fase “pré-blogue” e 1/7 atribuiu o nivel “5” na fase pos-blogue, registando-se uma

subida nas médias de satisfacdo face ao item de 2,29 para 2,43.

Relativamente ao item “a escola mostra sensibilidade face as necessidades dos estudantes com
dificuldades de aprendizagem e as suas familias” registou-se uma descida dos niveis de satisfacéo
apos o periodo de interaccdo entre os inquiridos no blogue. Enquanto na fase anterior a interaccéo,
a maioria dos inquiridos Ihe conferiu um nivel de satisfacdo moderado - 4/7 consideraram que
perante este factor apresentam o nivel “3” de satisfacdo -, na fase posterior, apenas 1/7 assinalou
este nivel. Ainda relativo ao mesmo item, o nivel “1” ¢ “4” foram indicados por 1/7 em ambas as
fases, o nivel “2” foi atribuido por 1/7 na primeira fase e por 4/7 na segunda, fase na qual surge
também o nivel “5” assinalado por 1/7. Ainda que se registem oscilagdes, as médias dos niveis de

satisfacdo face a este aspecto mantiveram-se em 2,71.

Por ultimo, no que diz respeito ao item “a escola encoraja-me a participar do processo de tomada
de decisoes relativas ao meu educando”, na fase inicial a maioria dos inquiridos (4/7) consideraram
apresentar perante este factor o nivel 3 de satisfacdo”, 2/7 apontaram o nivel “0” de satisfacdo e 1/7
assinalou o nivel “2”. Na fase seguinte, 1/7 conferiu o nivel “0” de satisfacdo perante este item, 2/7
o nivel “1”, 2/7 o nivel “3” e 2/7 também o nivel “5” (quadro 34), registando-se uma subida na

médias de satisfacdo de 2 para 2,57.

De forma geral, ainda que os niveis de satisfacdo face a estes aspectos tenham registado uma ligeira

subida, mantiveram-se, em ambas as fases, baixos.

Em relacdo a troca de informagdes com o/a professor/a
sobre exercicios e estratégias que podem ajudar no
desempenho escolar do/a seu/sua filho/a ou a resolver
problemas praticos:

7

6

5

4 pré-blogue
3 I E—

2 W pos-blogue
1 i E—

0 . __ I

sugiro soluces aescolasugere  ndo existe partilha
para a escola soluces para casa de solucBes entre a
familia e a escola

Quadro 35: Partilha de exercicios e estratégias entre a escola e a familia
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“Em relagdo a troca de informagdes com o/a professor/a sobre exercicios e estratégias que podem
ajudar no desempenho escolar dos seus filhos ou a resolver problemas praticos”, os dados
apresentados no quadro 35 evidenciam um aumento da partilha de exercicios e estratégias. Desta
forma, antes da experiéncia de interacgdo, 4/7 referiram que “sugerem solugdes para a escola’e 3/7
referiram “ndo existir partilha de solucdes entre a familia e a escola”. Apos o periodo de interacgdo
mediado pelo blogue, 5/7 passaram a “sugerir solugdes para a escola”, 2/7 afirmaram que “a escola
sugere solugdes para casa” e apenas 1/7 referiu “ndo existir partilha de solugdes entre a familia ¢ a

escola” (quadro 28).

Em que medida considera que as suas sugestdes sdo
valorizadas?

pré-blogue

m pos-blogue

O R N W b Ul oo N

nunca
raramente .

por vezes

sempre

frequentemente

Quadro 36: Frequéncia da valorizacdo das sugestoes da familia

Relativamente a frequéncia com que as suas sugestdes sdo valorizadas, engquanto inicialmente e
num universo de 4 inquiridos que sugeria solucdes para a escola, 2/4 referiram que tal valorizagdo
ocorria “frequentemente” e 1/4 “raramente”, ap6s a interaccdo no blogue, num universo de 6
inquiridos que sugeria solugdes para a escola, 1/6 afirmou que as suas sugestdes eram “raramente”

valorizadas, 3/6 “por vezes e 2/6 “frequentemente” (quadro 36).

\

(3) Conhecimentos informaticos pertinentes a participacdo no estudo; (4) Interesses

tematicos relacionados com a problematica

N

Apenas resultantes das questfes aplicadas no momento anterior a experiéncia de interaccéo
mediada pelo blogue, os dados em seguida apresentados serviram a recolha de informacéo relativa

aos conhecimentos informéticos pertinentes ao despiste e prevencdo de eventuais obstaculos a
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plena participagdo no blogue, bem como ao planeamento dos temas e assuntos a debater de acordo

com as expectativas e necessidades dos inquiridos/ participantes.

Com que frequéncia costuma aceder a internet?
7
6
5 nunca
4 O raramente
3 M por vezes
2 .
W frequentemente
1 J I |
sempre
0 P

Quadro 37: Frequéncia de acesso a Internet

No que se refere a frequéncia de acesso a Internet, antes da experiéncia de interaccdo no blogue,
3/7 dos inquiridos fazia-o “frequentemente”, 2/7 “sempre”, 1/7 “nunca” e 1/7 “por vezes” (quadro
37).

Costuma participar em blogues?

M participo e acompanho um ou
— mais blogues

7
6 nunca participei
5
M ja consultei mas nunca
4 participei
3 j& participei
2
1
0

L Otenho um blogue da minha
autoria

Quadro 38: Experiéncia relativa a participacdo em blogues

O quadro 38 demonstra que 3/7 “ja tinha consultado mas nunca tinha participado” num blogue

antes da interac¢do proposta pelo estudo e que 2 “nunca tinham participado” num blogue

129



anteriormente. A opgdo “participa e acompanha um ou mais blogues” foi indicada por 1 inquirido

assim como a opg¢do “tem um blogue da sua autoria”.

Considera que os blogues sao de facil participacdo?

7

6 |

5 |

4 - msim
3 M ndo
2

1

0

Quadro 39: Facilidade de participagdo num blogue

Relativamente a facilidade de participacdo num blogue, antes do inicio da interac¢éo no blogue, 6/7

considerava facil (“sim”) e 1/7 “nao” considerava facil (quadro 39).

Que assunto(s) gostaria de ver tratado(s) nesse blogue?

m |egislacdo, regulamentagdo
e politicas

= dificuldades
experienciadas
comummente pelo aluno e
familia
estratégias para utilizar em
casa para melhorar a
prestacéo escolar do meu
filho

Ooutros

o = N w E) (6] (o)) ~
|

Quadro 40: Temas de interesse
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Relativamente aos temas que teriam interesse em ver tratados no blogue (quadro 40), a totalidade
dos inquiridos assinalou “estratégias para utilizar em casa para melhorar a prestagdo escolar do
filho” (7/7). Ainda no que concerne a este aspecto, 5/7 referiram “dificuldades experienciadas
comummente pelo aluno e familia”, 1 assinalou “legislagdo, regulamentacdo e politicas” e 1/7
“outros” especificando o interesse por abordar a possibilidade de criagdo de centros de apoio

especializados para disléxicos.

Se falasse com outros pais que tém a mesma
experiéncia, o que gostaria de lhes perguntar?

M consequéncias socias

M ultrapassar problema
académico

eficacia de programas
informéaticos

como disponibilizar tempo
(gestdo de rotinas)

apoio/servicos

1 Oprognosticos

Quadro 41: Perguntas hipotéticas a outros pais

No que concerne as davidas/curiosidades que gostariam de colocar a outros pais com experiéncias
semelhantes, através de uma analise de contetdo latente e manifesto, pudemos observar que o tema
que mais teriam vontade de abordar com estes seria “como ultrapassar o problema académico”
(5/7). Outra davida/curiosidade sugerida relaciona-se com as “consequéncias sociais” enfrentadas
pelos filhos, referida por 2/7. Ainda as tematicas “eficacia de programas informadticos”, “como
disponibilizar tempo (gestdo de rotinas) ”, questdes relativas a “apoio/servi¢os” e “prognosticos”

foram abordadas respectivamente por 1/7 (quadro 41).
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Qual a sua maior preocupacgédo em relacdo a
probleméatica do/a seu/sua filho/a?

pré-blogue

M pos-blogue

sala regular .

O Rr N W H U1 OO N

-
outros H

inclusdo na
consequéncias

inclusdo/
sociais
desempenho
académico

como ajuda-lo .

Quadro 42: Principais preocupagdes relativamente a problemética do filho

Em relagdo as principais preocupagdes no que concerne a problematica dos seus filhos, os dados do
quadro 42, resultantes da analise de conteldo manifesta e latente das respostas dos inquiridos,
permitem verificar que na fase “pré-blogue” a preocupagdo com a inclusdo/ consequéncias sociais”
era a mais citada pelos inquiridos (4/7) seguida da “inclusdo na sala regular (2/7) e do “desempenha
académico” (2/7). Ainda nesta fase, foi também revelada por 1/7 a preocupacdo relativa as
formas/capacidades dos inquiridos para ajudar os seus filhos (“como ajuda-lo”) e ainda 1/7
“outros” que inclui preocupagdes gerais ndo especificadas como “tudo” ou o “futuro”. Na fase
“pos-blogue” destacou-se a ascensdo da preocupagdo com o “desempenho académico” que registou
a frequéncia de 5/7. Comparativamente & fase anterior, foram menos mencionadas as preocupagdes
com a “inclusdo na sala regular” (1/7) e com a “inclusdo/consequéncias sociais”, permanecendo as

categorias “‘como ajuda-lo” e “outros” referidas por 1/7 dos inquiridos.
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Quiais as principais dificuldades que enfrenta ao lidar
com esta problematica no seu dia-a-dia?

7 .
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Quadro 43: Dificuldades diarias da dislexia

Os resultados apresentados no quadro 43, obtidos através da analise de conteddo manifesta e
latente, evidenciam que na primeira fase de aplicacdo dos inquéritos por questionario, a maioria dos
inquiridos (4/7) se debatia diariamente com as dificuldades derivadas das “consequéncias sociais”
da dislexia nos filhos — emotividade, distraccdo, baixa auto-estima, fuga as tarefas escolares, etc.”.
Outra dificuldade consideravelmente referida foi aquela que se relaciona com o “desempenho
académico” (3/7). Sao ainda referidas por 1/7 as dificuldades de gestdo de rotinas -
“disponibilidade de tempo” -, o sentimento de “revolta/impoténcia” (1/7), a “incompreensao da
sociedade” (1 /7) e as dificuldades relacionadas com a “inclusdo” (1/7). A categoria “outros”
registou a frequéncia de 1/7 e incluiu dificuldades ndo especificadas tais como a preocupagéo com
“tudo” ou com o “futuro”. Na segunda fase de aplicacdo, apds a interaccdo no blogue, as
dificuldades relacionadas com a “disponibilidade de tempo” assumiram maior relevancia, sendo
referidas pela maioria dos inquiridos (4/7). As preocupagdes associadas ao ‘“desempenho
académico e as “consequéncias sociais” decairam ligeiramente para 1/7 e 3/7 correspondentemente.
Também nesta fase, é assinalavel a extincdo das dificuldades sentidas em consequéncia da
“incompreensdo da sociedade” e da “impoténcia”, ndo sendo referidas por nenhum inquirido ¢ o
surgimento de duas novas categorias, “ a falta de informag@o” e “dificuldades financeiras” referidas

por 1/7 cada uma.

Pela impossibilidade da sua recolha através do blogue, foram ainda incluidos no inquérito por
questionario aplicado apds a interaccdo no blogue, itens que permitissem a recolha de dados

demograficos. Assim, estes possibilitaram o acesso a informacdo relativa a idade, nivel de
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escolaridade e ocupacdo profissional dos inquiridos/participantes: no que concerne a idade, ainda
que 1/7 ndo tenha respondido a questdo, os dados apontam para uma média de 43,83 anos;
relativamente ao nivel de escolaridade predomina o ensino superior - 3/7 do ensino superior, 1/7
ensino secundario, 1/7 do 3° ciclo e 1/7 1° ciclo -; e no que respeita as ocupacdes profissionais,
entre os inquiridos encontravam-se 2 professoras, 1 secretéria, 1 assistente técnica, 1 designer de

moda, 1 profissional do ramo da decoracdo e 1 desempregada.

Através dos resultados expostos, podemos afirmar que, embora ndo na sua totalidade, os diferentes
aspectos focados sofreram, de uma forma geral, alteragcGes consideraveis ap6s a experiéncia de

interaccdo mediada pelo blogue.

6.2. Resultados: blogue - interacgdo entre pais de alunos com dislexia

Com o intuito de analisar o impacto da utilizacdo da ferramenta de comunica¢do empregada no
estudo como mediadora da interacgdo entre pais de alunos com dislexia, procedeu-se a recolha dos
dados provenientes dos registos das publicacdes — mensagens e comentarios - destes participantes
no blogue criado para o efeito, omeufilhotemdislexia.blogspot.com.

Em ordem a procurar as melhores formas de interpretacdo dos processos de interac¢do decorridos
neste espaco, recorremos a uma abordagem mista, fazendo assim uso da andlise quantitativa e

qualitativa na recolha e apresentacdo do material considerado para analise.

http://iwww.omeufilhotemdislexia.blogspot.com
(11 de Marco - 11 de Maio de 2009)

Participantes Publicacdes

200
150

16% M participantes

do estudo

’ 100

\/ participantes
externos ao 50

84% estudo
O ,

comentdrios mensagens

Quadro 44: Dados gerais do material considerado para analise
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Como o quadro 44 realca, o blogue omeufilhotemdislexia.blogspot.com registou, no periodo de
dois meses considerado para a recolha de dados — 11 de Marco a 11 de Maio -,
intervengdes/contribuicdes quer de participantes do estudo, quer de outros externos a este. Dada a
expressiva adesdo destes ultimos - 84,1% do total de participantes versus 15,9% constituido pelos
participantes do estudo -, e a importancia assumida pela sua participacdo, uma vez que alguns dos
participantes externos foram tdo interventivos quanto os participantes do estudo, os resultados
apresentados contemplam, isto €, um total de 44 participantes composto por 7 participantes do
estudo e 37 participantes externos ao estudo.

Desta forma, considerando a totalidade dos elementos que intervieram no blogue no periodo
indicado, contabilizaram-se 6 mensagens™* - sendo que num total de 20, 14 foram da autoria da
moderadora - e 177 comentarios — sendo que num total de 193, 22 foram publicados pela
moderadora -, perfazendo um total de 177 publicagBes dos participantes. Ainda que, perante a
analise global do nimero de comentéarios enviados pelos varios participantes, a média aponte para
0s 3,886 comentarios por participante, a sua distribui¢cdo ndo é uniforme, variando entre as 1 e as

34 publicagdes por participante.

Os resultados provenientes das participagdes referidas e em seguida apresentados estdo organizados
de acordo com as seguintes parametros de andlise: (1) Identidade, origem geografica e horarios das

intervencdes; (2) Diversidade tematica; (3) Comunicacdo interpessoal (4) Rede.

(1) Identidade, origem geogréfica e horarios das intervencdes

De forma a melhor compreender em que medida a flexibilidade proporcionada por estas
ferramentas tecnoldgicas é pertinente para a promocdo da interaccao - que se vé tradicionalmente
dependente de constrangimentos temporais e espaciais - iniciamos pela apresentacdo dos dados
relativos a dispersdo geogréfica e horaria dos participantes e suas intervencgdes, respectivamente.
Ainda respeitante as caracteristicas diferenciais entre esta interaccdo mediada e a tradicional ou
presencial, consideramos igualmente os resultados referentes & revelacdo ou ocultagdo da
identidade.

131 Ressalva-se que 0 acesso & colocacdo de posts foi restrito ao grupo de participantes do estudo
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Participantes: distribuicao geogréafica por distrito

25

20

15

10

5
o

Braga Porto Lishoa  Setbal Algarve S.Miguel Outros

Quadro 45: Distribuigdo geografica dos participantes por distrito

Os dados ilustrados no quadro 45 permitem verificar que o distrito de residéncia dos participantes
é diverso e que estes se encontram geograficamente dispersos. Desta forma registam-se 2
participantes do distrito de Braga, 9 do Porto, 4 de Lisboa, 1 de Setubal, 2 do Algarve e 1 dos
Acores. A categoria “outros” abrange um total de 22 participantes, referindo-se aos casos cujo

distrito de residéncia néo foi identificado (21) e a residentes no estrangeiro (1).

Distribuicdo horaria das participactes
60 Freq_uén(iia de
publicactes
50
40
30
20
10
0 T T T T T T T T T
9h- 11h- 13h- 15h- 17h- 19h- 21h- 23h- 0lh- 03h-
11h 13h 15h 17h 19h 21h 23h 01h 03h 05h

Quadro 46: Distribuicao horaria das participacoes
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Como o quadro 46 evidencia, as participacdes registaram-se num largo espectro horério, variando
entre as 0h10 e as 23h59, sendo que a média horéria das participacdes se situa aproximadamente

nas 17h. O horéario em que se registam maior frequéncia de participagdes é entre as 21 e 23 horas.

Apresentacéo dos dados de Apresentacéo dos dados de
identificagdo - participantes do identificagdo - participantes
estudo externos
4,5 30
4 _
35 25
3 B 20 _
2,5
2 15 |
1,5 - 10 -
1 .
05 - >
0- 0
uso da identidade uso de nome identificados anénimos
verdadeira alternativo

Quadro 47: Apresentacédo de dados de identificagdo

No que concerne aos 7 elementos que constituem o grupo de participantes do estudo, e por nos ser
possivel, nestes casos, destringar o uso de identidade verdadeira ou nome alternativo nas
participagdes, os dados evidenciam que 4 optaram pelo “uso da identidade verdadeira” e 3 pelo uso
de “uso de nome alternativo”. Dos participantes do blogue externos ao grupo de participantes do
estudo, 24 identificaram-se (“identificados” - 65%) - ainda que ndo seja possivel verificar se se
tratam de identidades verdadeiras ou nomes alternativos - e 13 participaram enquanto “anénimos” -
35% (quadro 47).

(2) Diversidade tematica

Este parametro de andlise pretende representar os temas abordados pelos participantes ao longo dos
comentarios e mensagens registadas no blogue. A constituicdo das categorias tematicas emergiu de
uma prévia analise de conteudo latente das mesmas e organiza-se de acordo com a seguinte

listagem:
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Categorias tematicas

Exemplos

Estratégias e informacges (inclui partilha ou

pedido das mesmas)

“Como fazem para treinar a leitura?”

“Podia-me indicar o nome do software proprio

para disléxicos?”’

“Podem pedir ajuda a um terapeuta da fala ou
de psicologia/psicoterapia, 0s documentos

necessarios sdo os seguintes...”

“Comprei também letras do alfabeto de cores
varias, letras soltas, na loja do chinés para
fazer ditados TODOS OS DIAS”

Apoio externo (inclui expressédo de opinides
positivas e negativas relativamente relativas a
profissionais  externos a escola que
acompanham a crianga ou cuja area de

trabalho envolve a dislexia)

“Tem sido acompanhado na clinica da Dra

Paula Teles onde tem feito grandes

progressos.”

“... depois vejo muitos milagreiros a oferecer
a cura para estes problemas, bastando gastar

uma pipa de massa...”

Educacdo especial (engloba o0s servicos de
educacdo especial e as politicas envolvidas

Nnos Mesmos)

“... para 0o meu filho ser integrado no
DecretoLei 3/2008...”

“A minha filha n3o tem apoio de uma

professora de ensino especializado...”

Atitudes/ reacgdes face ao problema

“Desde que descobri que o meu filho tem
estes problemas tenho feito muita pesquisa

nesta area...”

“a meio do primeiro periodo entrei em

panico...”

“Nunca deixei de o incentivar...”

Discriminacdo/ Consequéncias sociais

“...as criangas vdo perdendo o ano e a
sentirem-se cada vez mais inferiores aos

outros...”

“... sendo conotada de preguigosa, distraida e

até de burra...”
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Dificuldades sentidas (refere-se sobretudo as
dificuldades sentidas diariamente ao lidar com
a problemética e as dificuldades de acesso a

informacéo acerca da mesma)

13

. a minha filha nunca quer ler e comeca a

fazer birras sempre que tento...”

“...tenho tido uma dificuldade enorme em
obter qualquer tipo de informagdo e/ou

apoio...

Historial (descri¢des relativas ao historial

escolar e médico)

“Fui chamada a fazer exames... levei-a ao

pediatra...”

13

. na primaria as professoras disseram que

tinha falta de vista... falta de ouvido...”

Diagnostico

“Este confirmara que o meu filho tinha um

nivel de dislexia muito baixo...”

Sintomas/ Desempenho (aglomera a descri¢do
de sintomas decorrentes da dislexia e também
de aspectos positivos do desempenho, como

capacidades e areas fortes)

“... ele trocava as letras, especialmente o f, v,

t...

“.era muito observador, tinha muito bom

raciocinio e memorizava facilmente...”

Escola/ professores (inclui expressdo de

opinifes positivas e negativas)

“... professora... posso dizer que foi sempre

muito atenciosa e preocupada com ela...”

“Lamento que neste pais os pais saibam mais

sobre dislexia que os professores.”

Softwares de apoio

13

falo de um programa especial para
disléxicos em que tudo o que eles escrevem se

converte em audio...”

Quadro 48: Categorias tematicas emergidas
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Diversidade tematica registada nos comentarios

o,
5% 4% 1% W estratégias/ informagfes

O apoio externo

@ educacéo especial
6%
O atitude/reaccoes

Odiscriminagdo/ consequéncias
sociais )
B dificuldades sentidas

6%

Ohistorial
6%
W diagndstico

O sintomas/ desempenho
Descola/professores

DO softwares de apoio

12%

Quadro 49: Diversidade tematica

Relativamente aos temas referidos ao longo dos comentéarios dos participantes (quadro 49), ha uma
clara predominancia da tematica “estratégias ou informagdes”, sendo que num total de 946
referéncias tematicas encontradas, 321 se referem a partilha ou pedido de estratégias ou
informacdes relativas a problematica da dislexia — constituindo 33,9% das referéncias tematicas. O
tema “apoio externo” regista-se como 0 segundo mais frequente, contabilizando um total de 145
referéncias — 15,3% - e refere-se a expressao de opinides relativas a profissionais externos a escola
que acompanham a crianga ou cuja area de trabalho envolve a dislexia. Com aproximado numero
de referéncias, surge o tema “educagdo especial”’, que engloba estes servigos e as politicas
envolvidas nos mesmos, e o tema “atitude e reacgdes” face a problemadtica, registando
respectivamente 123 — 13% - e 120 referéncias -12,7%. Com 66 referéncias — 7% - regista-se o
tema “discriminacdo/ consequéncias sociais” ¢ com 63 - 6,7% - ambos os temas “dificuldades
sentidas” e “historial”, sendo que o primeiro se refere sobretudo as dificuldades sentidas
diariamente ao lidar com a problematica e as dificuldades de acesso a informacdo acerca da mesma
e o segundo a descrigdes relativas ao historial escolar e médico. O tema “diagnostico” regista 49
referéncias — 5,1% -, bem como o tema “sintomas e desempenho” que aglomera a descrigcdo de
sintomas decorrentes da dislexia e também de aspectos positivos do desempenho, como
capacidades e areas fortes. No que se refere as referéncias a “escola/professores”, estas registam 39

ocorréncias - 4,1%. Por fim, com 8 referéncias encontradas — 0,8% -, surge o tema “softwares de

apoio”.
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Natureza das referéncias ao tema estratégias/informacdes

M pedido

@ partilha

Quadro 50: Natureza das referéncias ao tema estratégias/ informagdes

A analise da tematica “estratégias/ informagdes” evidenciou uma clara dicotomia na sua natureza,
conduzindo a emergéncia de duas subcategorias — “pedido de estratégias/ informagdes” e “partilha
de estratégias/ informagdes”. Assim, num total de 321 referéncias, 16% (51) inscrevem-Se na

primeira subcategoria e 84% (270) na segunda (quadro 50).

Natureza das referéncias

... a escola/professores --. 20 apoio profissional
externo a escola

10%

M referéncias
positivas

M referéncias
90% negativas

Quadro 51: Natureza das referéncias a escola/professores e ao apoio profissional externo
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Da analise das tematicas “escola/professores” e ” apoio profissional externo” emergiram
igualmente duas subcategorias que se distinguem pela natureza positiva e negativa das suas
referéncias. Assim, como o quadro 51 ilustra, as referéncias ao desempenho/atitudes de
profissionais externos a escola sdo quantitativamente superiores aqueles que dizem respeito aos
professores/escola. E ainda observavel que a opinido dos participantes relativamente aos
“professores/escola” é, de uma forma geral e comparativamente ao apoio prestado por profissionais
externos & mesma, acentuadamente negativa, sendo que as referéncias negativas a esta sdo o dobro
das referéncias positivas - das 39 referéncias a escola e professores, 26 sdo negativas (33%) e 13
(7%) positivas. J& no que respeita aos servicos externos a escola, verifica-se uma clara
predomindncia de uma perspectiva positiva acerca dos mesmos, sendo que num total de 145

referéncias, 130 (90%) séo positivas e 15 (10%) negativas.

Diversidade tematica registada nas mensagens
@ educacdo especial

O historial
6% 2%
7%

M diagndstico
28% g
9% W atitude/reac¢des

Odiscriminagao/
consequéncias sociais
Odificuldades sentidas

9%
17% estratégias/ informacoes
@ sintomas/ desempenho

O apoio profissional externo

Quadro 52: Diversidade tematica registada nas mensagens

No que concerne aos temas referidos ao longo das mensagens dos participantes, ha alguma
predominancia da temadtica “educagdo especial”, sendo que num total de 51 referéncias tematicas
encontradas, 15 (28%) referem-se a este tema que engloba os servigos associados a educacéo
especial, bem como as politicas envolvidas nos mesmos. O tema “historial” regista 9 (17%)
referéncias, correspondendo a descri¢des relativas ao historial escolar e médico, seguido do tema
“diagnostico” com 7 (13%) referéncias. Com 5 (9%) referéncias seguem-se os temas “atitude e
reac¢es” face a problematica, “discriminagdo/ consequéncias sociais” e “dificuldades sentidas”
recaindo este Ultimo sobre as dificuldades sentidas diariamente ao lidar com a problematica e as

dificuldades de acesso a informacdo acerca da mesma. Com aproximado numero de referéncias,
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regista-se o tema “estratégias/informag¢des” com 4 (7%) referéncias respeitantes a partilha ou
pedido de estratégias ou informagdes relativas a problematica da dislexia, ¢ o tema “sintomas ¢
desempenho” com 3 (6%) referéncias aglomerando a descrigdo de sintomas decorrentes da dislexia
e também de aspectos positivos do desempenho, como capacidades e areas fortes. Por fim, com 1

referéncia apenas (1%), regista-se o tema “apoio profissional externo” (quadro 52).

(3) Comunicacéo interpessoal

Em ordem a analisar os aspectos mais pertinentes das interac¢cdes/comunicacdo ocorridas no
blogue, atendeu-se a observagdo de indicadores adaptados da escala de Philips (2000) e da escala
de Rourke et al. (2001) e ainda outros que, baseados na literatura referente a grupos de ajuda
mutua, se afiguraram significativos para a analise, que se centraram desta forma na incidéncia de
quatro factores (afectividade, coesdo e interac¢do), que caracterizam o nivel de presenca social dos

intervenientes na comunidade.

Afectividade

@ saudacbes

6% 2%

M emocdes/ estados de
espirito

O incentivo/ apoio

14%
’ 46% Odiminutivos

M outros

Ohumor

Quadro 53: Expressoes de afectividade

As expressdes consideradas inscritas na variavel de analise “afectividade” (quadro 53), registaram
uma frequéncia total de 335 ao longo das 177 publicacBes. Neste parametro verificaram-se 152
ocorréncias de “saudagdes”, 88 de expressdes relativas a demonstracdo de “emogdes/ estado de
espirito” e 47 de expressdes de “incentivo/apoio”. Com igual ocorréncia (21) registam-Se 0 uso de
“diminutivos” e a categoria “outros” que se refere a expressdes que denotam atengdo/preocupagao

para com outro. Por fim e com 6 ocorréncias regista-se o uso de humor.
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Interactividade

13%

B debate de assuntos ja
inciados

41% B colocagdo de questdes

18%
Odemonstracéo de aprego
por opinido de outro

O apelos

28%

Quadro 54: Interactividade

No que concerne a intervencdes ilustrativas da interactividade estabelecida entre os membros da
comunidade (quadro 54), estas registam 286 ocorréncias ao longo das 177 publicacbes dos
participantes. Deste modo, com 113 (41%) ocorréncias regista-se o “debate de assuntos ja
iniciados” por outros, seguido da “colocagdo de questdes” com 79 (28%) ocorréncias. Com
frequéncias aproximadas, 57 (18%) e 37 (13%) respectivamente, surgem expressdes de

“demonstracdo de apreco por opinido de outro” e “apelos”.

Presencga ou auséncia de referéncia explicita no debate
de assuntos ja iniciados

@ sem referéncia explicita

m com referéncia explicita

Quadro 55: Presenca ou auséncia de referéncia explicita no debate de assuntos ja

iniciados
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No que concerne a publicagBes que se constituem como um debate de assuntos ja iniciados por
outros participantes (quadro 55), esta categoria divide-se em duas subcategorias de acordo com a
presenca ou auséncia a referéncias explicitas a outro/s participante/s que anteriormente havia/m

abordado o mesmo assunto.

Assim, num total de 113, a maioria, 73% (82) ndo contém referéncia explicita ao outro

participante, sendo que apenas 27% (31) contém esta referéncia explicita.

Coeséo
0,
8% @ vocativos
3% W verbos inclusivos
3% O pronomes inclusivos
31% O percepgdo de similaridade

6%
W aprego pelo espago de interaccao
7%
O outros

Odemonstragdo de disponibilidade

18% Odemonstracdo de concordancia
24%

Quadro 56: Expressdes de coesdo

Num total de 177 publicacBes, registaram-se 476 expressdes que remetem para o sentido de
comunidade — “coesdo”. Assim, 0 quadro 56 evidencia que o recurso a “vocativos” ocorreu 152
vezes (31%), o uso de ““ verbos inclusivos”, ou seja verbos na 1* pessoa do plural que se referem a
accdo conjunta da comunidade, ocorreu 113 vezes (24%) e o uso de ”pronomes inclusivos”, 84
vezes (18%). Expressoes que “demonstram de concordancia” registaram 37 ocorréncias (8%) e
com menor frequéncia (33, 7%), registaram-se expressdes que denotam a ‘“percepg¢do de
similaridade” e com 30 ocorréncias (6%), expressdes que manifestam “apre¢o pelo espago de
interac¢ao” existente. Por ultimo, com 14 (3%) e 13 ocorréncias respectivamente, registaram-Se a
categoria “outros” que engloba outras expressoes que refor¢am o sentido de comunidade e a

“demonstracdo de disponibilidade”.
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Presenca ou auséncia de titulos sociais/profissionais

M uso de titulos

[ auséncia de titulos

Quadro 57: Presenca ou auséncia de titulos sociais ou profissionais

Ainda no que concerne a variavel “coesdo”, na categoria “vocativos” distinguem-se aqueles que
recorrem ao” uso de titulos” sociais ou profissionais ¢ aqueles que ndo o fazem (quadro 57).
Assim, a” auséncia de titulos” nos vocativos ou referéncias a outros elementos da comunidade é

claramente superior a utilizagdo dos mesmos, sendo que 0s primeiros registam 98 (74%)

ocorréncias enquanto o “uso de titulos” sucede 34 vezes (26%).

(4) Rede

Atendendo a que uma rede social é composta por um grupo de individuos que se relacionam com
um fim especifico e se caracteriza pela existéncia de fluxos de informacédo, importa compreender as

caracteristicas dos elementos que a compdem bem como das interac¢des que estabelecem entre si.

De forma a analisar os aspectos mais pertinentes da rede social criada no periodo considerado,
foram focados dois elementos essenciais a analise das interac¢des entre a comunidade, 0s actores
ou n6s™ e as suas conexdes — vinculos™® e fluxos™ -, atendendo a indicadores que proporcionam
uma melhor compreensdo da estrutura da rede tanto individualmente como no seu conjunto. A
ilustracdo grafica destas interaccOes foi representada por geracdo dos mapas e o célculo das

medidas de andlise feitos através dos programas UCINET 6.123, para a entrada e manipulagéo dos

182 Individuos que se agrupam em torno de um mesmo interesse.
133 | acos existentes entre dois ou mais nos.

13 Indica a direcgdo do vinculo, podendo ser uni ou bidireccional.
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dados, e NetDraw 2.38, que acompanha o primeiro para visualizagdo do mapa de rede (Borgatti,
Everett, Freeman, 2006)

Quadro 58: Mapa de rede de interacgdes

A visualizacao dos aspectos gerais da rede focada (quadro 58) permite verificar que esta registou
um total de 45 nos correspondentes aos 44 participantes do blogue (+ a moderadora) —
representados pelos quadrados -, sendo que entre estes se estabeleceram 90 vinculos ou relagdes -
representados pelas linhas - de um total de 1980 possiveis'®, registando desta forma, nos dois

136

meses iniciais da existéncia da rede, uma densidade aproximada de 5%, o que significa que das

relacGes potenciais da rede, 5% foram concretizadas.

O mesmo quadro permite igualmente constatar que das 90 interaccdes estabelecidas, 35 sdo
unidireccionais - assinaladas a cor azul - e 28 bidireccionais — assinaladas a cor vermelha -, ou seja
56 interac¢Oes sdo reciprocas e ainda que, dos 45 nds existentes, 11 sdo nos soltos, isto €, nds que
ndo estabeleceram qualquer interacgéo directa com outros. A visualizacdo do mapa permite ainda
observar que 0 n6 P5 assume uma posi¢do claramente central na rede, sendo que sobre ele recai o
nimero maximo de vinculos, estabelecendo 12 interacc¢des bidireccionais e 8 unidireccionais,

perfazendo um total de 20 vinculos. Por outro lado, ilustra igualmente que o nimero minimo de

1% Calculada através do produto do nimero total de nés pelo niimero total de nés menos um (RP= NTN x (NTN — 1)).

1% Referente ao grau de conectividade da rede, a densidade é dada pelo quociente das ligagBes efectivamente existentes e
o total de ligagdes possiveis multiplicado por 100 (D= RE/ RP x 100).
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vinculos, que correspondente ao estabelecimento de interac¢do com um unico no, se verifica em 16

Casos.

De forma a permitir uma melhor compreensdo dos papéis assumidos pelos diferentes n6s na rede,
as medidas de centralidade de nivel de entrada e de saida foram calculadas para cada um dos n6s da
rede, optando-se pela apresentacdo de alguns casos apenas **’. Os resultados listados no quadro a
seguir apresentado foram calculados pelo programa UCINET 6.123 e encontram-se organizados em
colunas segundo os seguintes topicos: OutDegree, que representa a centralidade de nivel de saida;
InDegree, representando a centralidade de nivel de entrada; NrmOutDeg e NrmiInDeg, que
apresentam, na forma de percentagem, a centralidade de nivel de saida e de entrada,

respectivamente.

OutDegree  InDegree NrmOutDeg  NrminDeg
P5 17.000 14.000 38.636 31.818
M 15.000 11.000 34.091 25.000
P8 10.000 6.000 22.727 13.636
P13 6.000 2.000 13.636 4.545
P10 6.000 5.000 13.636 11.364
P12 6.000 6.000 13.636 13.636
P9 1.000 3.000 2.273 6.818
P3 1.000 3.000 2.273 6.818
P6 1.000 4.000 2.273 9.091
P38 0.000 0.000 0.000 0.000
P39 0.000 0.000 0.000 0.000
P40 0.000 0.000 0.000 0.000
P41 0.000 0.000 0.000 0.000
P42 0.000 0.000 0.000 0.000
P43 0.000 0.000 0.000 0.000
P44 0.000 0.000 0.000 0.000

Quadro 59: Grau de centralidade dos n6s

Tal como a visualizagdo do mapa de rede apresentado anteriormente ja o demonstrava, 0 nimero de
vinculos estabelecidos com os outros, varia de n6 para nd. Contudo, pelos dados ilustrados no
guadro 59 podemos ter uma nogdo mais clara das diferengas entre 0s varios nds a este respeito.
Assim, verifica-se que o actor que se encontra na posi¢do central desta rede em termos de
interacgdes a si direccionadas (grau de entrada) é o P5 — com 31,82% - e que este lidera também no
que concerne as interac¢Bes direccionadas a outros (grau de saida) — com 38,64% -, sendo, desta
forma, este o actor que mais se dirigiu aos outros e a quem 0s outros mais se dirigiram. Com

aproximado destaque em termos de nimero de interacgdes estabelecidas, verifica-se que tal como o

187 Em virtude da extensdo da lista incluimos apenas os exemplos mais ilustrativos, e como tal referentes aqueles nés que
apresentam niveis mais altos e mais baixos, apresentando ainda casos intermédios.
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P5, outros trés nés assumem um papel central - P8, M e P13. Opostos a estes, encontram-se 0s nés
P39 a P45, apresentando indices de centralidade de 0%, tanto a nivel de entrada como de saida,
uma vez que ndo estabeleceram contacto directo com nenhum né em particular e que por sua vez,

nenhum outro no estabeleceu contacto consigo.

Paralelamente, podemos observar que o nimero de interaccdes que um no estabelece com outros
nos, denominado de grau de saida, e 0 nimero de interacgdes que outros nos estabelecem consigo,
denominado de grau de entrada, variam de acordo com o nd. Assim, em alguns nés, o nivel de
saida é ligeiramente superior ao de entrada, como por exemplo 0 P13 e 0 P8 e M, 0 que indica que,
embora se tenham dirigido a vérias pessoas dentro do grupo, foram menos alvo do contacto dos
outros. Por outro lado, a situacdo contréria é também observavel, por exemplo, nos nés P3, P6 e P9.
Paralelamente, a paridade entre o grau de entrada e saida estd também patente como por exemplo,

no caso do no P12.

Igualmente fornecido pelo célculo relativo ao grau de entrada e saida, o programa UCINET,
apresenta as estatisticas descritivas destes indices: a média (Mean), o desvio padrdo (Std Dev), a
soma de todas as interacgdes (Sum) e ainda o minimo (Minimum) e 0 maximo (Maximum) dos

graus de entrada e de saida.

OutDegree  InDegree  NrmOutDeg NrminDeg

Mean 2.000 2.000 4.545 4.545
Std Dev 3.688 2.773 8.381 6.302
Sum 90.000 90.000 204.545 204.545
Minimum 0.000 0.000 0.000 0.000

Maximum 17.000 14.000 38.636 31.818

Quadro 60: Estatisticas descritivas das medidas de centralidade

O quadro 60 evidencia que apesar dos 90 vinculos estabelecidos apontarem para uma média de 2
relacbes de interaccdo por nd (mean), estes variaram de nd para n6. Assim, 0 nimero de
interac¢cdes de um nd com outros (outdegree) variou de 0 (minimum) a 17 (maximum) e 0 nimero
de interaccbes que outros nos estabeleceram com determinado né (indegree) variou de 0
(minimum) a 14 (maximum). Indica igualmente que o desvio padrédo (std dev), isto é, a variacéo da

média foi no grau de saida de 3,69 e no grau de entrada de 2,77.
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Betweenness  nBetweenness
P5 339.507 17.944
M 276.124 14.594
P8 80.888 4,275
P33 52.667 2.784
P10 38.738 2.047
P13 32.619 1.724

P1 30.533 1.614
P12 22.840 1.207
P21 4.250 0.225
P36 1.833 0.097
P3 0.500 0.026
P34 0.500 0.026

Quadro 61: Centralidade de intermediacédo

Relevante também na importancia de um nd é a sua intermediacdo (Betweeness), ou seja, a
possibilidade de um né intermediar interac¢des entre outros pares de nés. O quadro 61 apresenta
os indices calculados pelo programa UCINET, organizados em colunas de acordo com os tdpicos:
Betweenness, que indica o indice proprio, e nBetweenness, que indica a percentagem do indice de
centralidade.

No que diz respeito a centralidade de intermediacao, apenas 12 dos 45 atores da rede actuaram no
periodo visado como actores ponte, ou seja, actores que ligam outro pares de nds na rede. Entre
estes, destacou-se novamente o n6 P5 como aquele que deteve maior poder de intermediacdo — com
um indice de 339,51, equivalente a 17,94%, seguido do M e P8 e P33. No outro extremo,
encontram-se P3 e P34 como n6s que menos actuaram no papel de ponte, com o indice de 0.5,
equivalente a 0,03%. Os restantes 33 nés nao funcionaram em nenhum momento como actores

ponte.

DESCRIPTIVE STATISTICS FOR EACH
MEASURE
Betweenness nBetweenness

1 Mean 19.578 1.035

2 Std Dev 64.570 3.413

3 Sum 881.000 46.564

8 Minimum 0.000 0.000

9 Maximum 339.507 17.944

Network Centralization Index = 17.29%

Quadro 62: Estatisticas descritivas de intermediacdo

O quadro 62 evidencia que ainda que a média de intermediacdo se tenha situado nos 19.578 por
no, esta variou de 0 a 339.507. Paralelamente, o desvio padréo situou-se nos 64.570 e a soma total

das intermediacdes resultou em 64.570.
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Atendendo a que 0s nds que possuem indices superiores as médias nas centralidades de nivel de
entrada e de saida e de intermediacdo, simultaneamente, se constituem como conectores centrais, 0
P5, M, P8, P10, P12 assumem este papel. Assim, de acordo com Cross e Prusak (2002), estes sdo
responsaveis por ligarem a maior parte dos elementos do grupo e, também, por proverem as
informacBes necessarias para facilitar a dindmica de trabalho no interior da rede, encontrando-se

em posicao privilegiada, tanto para receber como para fornecer informaces aos membros da rede.

GEODESIC DISTANCE
For each pair of nodes, the algorithm finds the # of edges in the shortest path between them.
Average distance (among reachable pairs) =2.260
Distance-based cohesion ("Compactness") =0.177
(range O to 1; larger values indicate greater cohesiveness)
Distance-weighted fragmentation ("Breadth™) = 0.823
Frequencies of Geodesic Distances
Frequen Proport

1 89.000 0.128

2 351.000 0.505

3 239.000 0.344

4 16.000 0.023

Quadro 63: Distancias geodésicas

As distancias geodésicas, definidas por meio de medidas que calculam o caminho mais curto entre
dois actores ou seja 0 nimero minimo de relagdes que separam dois actores — indicam no caso da
rede formada uma média de 2.26. Atendendo ao tempo de desenvolvimento da rede e o grupo
estudado esta apresenta-se baixa 0 que é caracteristica positiva para atestar a eficacia da rede ja que
cada actor necessita apenas de 2.26 contactos para alcangar qualquer outro actor, permitindo caso
desejar fazer circular na rede com certa agilidade os suportes desejados (quadro 63).

Igualmente pertinente serda compreender a intensidade que caracterizada os vinculos descritos, ou

seja, 0 nmero de mensagens trocadas entre os pares que estabeleceram entre si interacgoes.
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Quadro 64: Intensidade das relac6es de interacgdo estabelecidas

Relativamente a intensidade das interacces estabelecidas, o quadro 63 demonstra que estas
registam valores que variam de um minimo de 1 publicaco por relacéo estabelecida e um méximo
de 15 publicagdes entre os diferentes pares de n6s que interagem entre si, sendo que num total de
146 publicagbes trocadas entre pares, a média de publicagfes entre estes é de aproximadamente
4,29 por nd. O mesmo quadro permite ainda verificar que os diferentes pares nem sempre
estabelecem entre si 0 mesmo nimero de contactos, isto é, as interac¢fes que um nod estabelece
com outros nds nem sempre é quantitativamente igual as interacgdes que 0s outros nds estabelecem
consigo, sendo que a maior discrepancia se verifica entre o par M e P10 - 4 publicagdes para 11,

respectivamente.

O conjunto de resultados ilustrado ao longo do presente capitulo constitui-se como um elemento
indispensavel & compreensdo do impacto e funcionamento do espaco de interaccdo em estudo
apoiando a compreensao da importancia dos factores logisticos, das necessidades de interaccéo, dos
temas com maior relevancia, dos diversos aspectos subjacentes & comunicacdo e ao
desenvolvimento da rede e dos papéis dos seus respectivos constituintes. Assim, de uma
perspectiva geral, estes resultados parecem indicar aspectos positivos em relacdo a rede formada e

a interacgdo estabelecida entre 0s seus elementos.

152



6.3. Discussao dos resultados

De uma forma geral, os resultados obtidos sugerem gue, neste grupo de participantes, o blogue teve
um papel pertinente no desenvolvimento da interaccdo interfamiliar e da relacdo entre a familia e a

escola.

Desta forma, no que concerne ao impacte do blogue nos habitos de interaccdo entre pais de alunos
com dislexia, os dados recolhidos permitem sugerir que este se assumiu, no caso em estudo, como
veiculo relevante. Neste sentido, a analise comparativa dos dados provenientes dos inquéritos por
questionario aplicados antes e ap0s a experiéncia de interac¢do no blogue, permite verificar um
expressivo crescimento tanto da frequéncia de contactos entre os pais de alunos com dislexia,

quanto do nimero de familias com as quais estas mantém contacto.

O facto de nenhum participante ter anteriormente estabelecido com outras familias quaisquer
contactos via Internet, sugere que as alteracdes verificadas ocorreram em consequéncia da
disponibilizacdo do blogue. Tal reitera o poder da Internet em alcangar maior nimero de pessoas e,
simultaneamente, multiplicar oportunidades de interaccdo entre elas, vastamente referido na
literatura (p.e. Clothier, 2005 cit. in Carvalho et al., 2006).

A flexibilidade temporal e espacial claramente apontada como principal vantagem da interaccao via
Internet, em ambos 0s inquéritos por questionario, parece explicar este aumento na frequéncia de
interacgd0 que, por sua via, corrobora a importancia da eliminagdo de barreiras de tempo e
distancia apontadas na literatura (Jones, 1997; Maciuszko, 1990; Rheingold, 1993 cit. in Finn &
Lavitt, 1994). Autores como Finn e Lavitt (1994) sublinham o particular relevo que este beneficio
assume ao possibilitar o suporte a individuos cujos horérios ou distancias geogréficas ndo permitem
a frequéncia das reunides dos grupos presencias. A reforcar esta perspectiva, estd a analise dos
dados provenientes do proprio blogue que, ndo obstante a inacessibilidade aos dados de todos os
seus participantes, aponta para a dispersdao geografica dos seus elementos, evidenciando a sua
proveniéncia geografica de diversos e distantes distritos do pais. No que concerne & flexibilidade
temporal, 0 seu papel determinante é também evidenciado na anélise da distribui¢cdo horaria das
participacdes que se registou num largo espectro horario, atingindo o seu “pico” entre as 21 e as 23
horas, horario em que as familias estdo habitualmente livre de encargos profissionais e se dedicam

mais a familia.

Estes resultados podem apontar igualmente para o desenvolvimento de sentimentos de conforto
(confirmados por resultados que reflectem um decréscimo da ansiedade) perante a percepcdo de
disponibilidade total e permanente, uma vez que em oposicao a situacdo formal de apoio, em que a

relacdo com médico ou outro profissional ocorre segundo programas de suporte com horérios e
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regras mais formais, ha nestes grupos liberdade para recorrer ao outro a qualquer hora (Singer et
al., 1997 in Ainbinder et al., 1998).

Paralelamente, neste ambito é pertinente salientar que, enquanto na fase anterior a interac¢do no
blogue o0s contactos com outras familias ocorriam maioritariamente de forma casual,
posteriormente passaram a assumir cariz intencional - através da Internet. Tal, pode sugerir que esta
ferramenta materializa a vontade de interagir, ja pré-existente mas condicionada antes pela falta de
oportunidade, j& que na situacdo especifica nem sempre é facil encontrar pares para discutir
assuntos tdo especificos na proximidade ou ter disponibilidade para o fazer. A ilustrar tal
perspectiva, transcrevemos um excerto da intervencdo de uma participante: «J& me tinha

perguntado centenas de vezes, onde estdo os pais das criancas disléxicas?»™®.

E, também, pertinente realcar que alguns participantes passaram a encontrar-se presencialmente
apos contacto no blogue e que outros passaram a estabelecer um contacto mais intimo/privado via
E-mail. Esta evidéncia pode indiciar, a semelhanca das conclusfes do estudo de Baum (2004),
contrérias a dados anteriores que apontavam a falta de proximidade fisica como aspecto negativo
do suporte online (Han and Belcher, 2001 cit. in Bragadottir, 2008), que a utilizagdo da Internet
neste contexto ndo constitui desvantagem, correspondendo quer a necessidade de alguns
participantes manterem o anonimato, quer favorecendo ou catalisando encontros em contexto

real/fisico entre os participantes.

No que concerne especificamente ao anonimato, ainda que nenhum participante o tenha apontado
expressamente no inquérito por questiondrio como vantagem da interacgdo online, o consideravel
nimero de participantes que optou por ndo divulgar a identidade no blogue — os participantes do
estudo, adoptando um nome alternativo (43%) e os externos nao se identificando (35%), sendo que
adicionalmente a este respeito ndo se pode averiguar se o0s restantes se identificaram com nome
verdadeiro ou outro -, pode sugerir este factor como determinante, e revelar-se por isso como
vantagem. A consubstanciar esta observacéo, estdo os sentimentos de desconforto perante situagées
de discussao face-a-face de assuntos potencialmente inibitérios, como o caso das NEE, reportados
na literatura como impeditivos a frequéncia de grupos de suporte presenciais. Tal, ainda que ndo
tenha tido sido directamente apontado pelos participantes do presente estudo enquanto motivo para
a nao participacdo em grupos de suporte matuo presenciais, parece ser transparecido neste estudo
pelo referido recurso ao anonimato, que pode sugerir que este potencial da Internet tornou esta
interaccdo mais facil, confortavel e segura (Meier, 2004), favorecendo o decréscimo do estigma e
vergonha (King & Moreggi, 1998) e encorajando, por isso, a participa¢do de muitos individuos que

de outra forma poderiam estar relutantes a esta interaccéo.

1% As intervengBes dos participantes sdo transcricées exactas das publicagdes no blogue.
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Simultaneamente, o facto da ndo participacdo em grupos de auto-ajuda antes do blogue se ter
relacionado maioritariamente com a falta de informac&o relativamente a existéncia destes grupos,
remete-nos novamente para o poder da Internet em alcancar um maior nimero de pessoas. Neste
sentido € de salientar que no periodo de dois meses visado para analise, intervieram, ndo apenas 0s
sete participantes iniciais do estudo, como também um namero significativo de pais e profissionais
provenientes de todas as partes do pais e até de outros continentes — situacdo improvavel no circulo
social tradicional - que recorreram ao blogue a partir da divulgagdo do espago na Internet (84%
participantes externos vs 16% participantes do estudo) tal como evidencia a seguinte intervencdo
registada no blogue: «Estava a procura de informacéo sobre dislexia quando vi o anuncio deste
blog no clube dos pais». Ainda, relativamente a este aspecto, foram referenciadas como factores
impeditivos da frequéncia destes grupos as limitagdes de tempo e espago, 0 que reitera a ja referida

importancia da flexibilidade desta ferramenta.

Neste ambito, € de salientar que este alargamento de circulos sociais proporciona a contribui¢éo de
pessoas com diferentes ideias, perspectivas e habilidades complementares pode gerar resultados
que dificilmente seriam encontrados individualmente (Hiltz, 1994). A este propdsito, dados
informais, provenientes de conversas com participantes apontam para a surpresa face a
ideias/estratégias simples partilhadas no blogue: «...ja li 0s comentarios varias vezes e é

engracado encontrar tantas ideias faceis em que nunca tinha pensado».

Por outro lado, a referida expans&o da interacgdo do blogue para outros meios de comunicacdo — E-
mail e presencialmente — podem sugerir a importancia da gratuidade dos meios de contacto, ja que,
por exemplo, o telefone ndo foi mencionado. Neste sentido, e de acordo com o estudo de Ainbinder
et al. (1998) baseado no apoio entre pais via telefone que revelou como impedimento o custo
implicado por este meio de comunicacgdo, podemos afirmar que a Internet parece favorecer uma

maior duracéo e frequéncia dos contactos.

Paralelamente, o facto do E-mail - para além do blogue - ter sido apontado como meio de
comunicagdo online privilegiado para o contacto entre pais, pode também indiciar a pertinéncia da
facilidade de uso das ferramentas utilizadas para a promocao da interacgao, ja que o recurso ao E-
mail em detrimento do msn e de foruns podera estar associada a maior familiaridade com esta

ferramenta pela faixa etéria destes participantes — = 43 anos.

Curiosamente, ainda que a abordagem de temas escolares no contacto com outros pais tenha
sofrido um claro crescimento apds a interaccdo no blogue, a percepgio da “importancia do contacto
entre familias para um melhor acompanhamento da vida escolar do filho” revelou-se decrescente.
Contudo, esta aparente discrepancia pode estar relacionada com a valorizacdo, revelada ap6s a

participacdo no blogue, do encontro de similares em detrimento do acesso a informagdo,
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inicialmente perpectivado como interesse/ beneficio central desta experiéncia. Efectivamente, o
“acesso a informacdo” inicialmente apontado como fundador do interesse dos pais em interagir
com outros, ndo se demonstrou fulcral apds a interacgdo - ainda que a possam ter obtido, como
sugerem outros dados — sendo que o beneficio de encontrar similares se revelou superior.
Atendendo a que 0 “acesso a informagdo” se reveste de forte cariz pratico e, consequentemente, se
relaciona mais com preocupacfes académicas, podemos sugerir que a sua “desvalorizagdo” pode
justificar o referido menor nivel de importancia atribuido a “interac¢do enquanto forma melhor

acompanhar a vida escolar do filho” registado na segunda fase de aplicacdo do questionério.

Paralelamente, a registada percep¢do dos outros elementos enquanto similares, permite-nos sugerir,
baseados na teoria de Thoits (1986) e Taylor et al. (1990) citados por Ainbinder et al. (1998), a
emergéncia de sentimentos de compreensdo e compaixdo - incomparaveis as restantes relagdes,
mesmo com membros da familia. No presente caso, esta perspectiva estd patente nas publicagdes
dos participantes, pelo que a titulo de exemplo transcrevemos a seguinte: «A muito que sentia a
necessidade de partilhar experiéncias com pessoas que soubessem do que estou a falar; sempre
tive muito apoio de amigas e familiares mas é do tipo " deve ser mesmo dificil!" ou "néo consigo
imaginar se fosse comigo!" fica-se a mesma com o sentimento de que estamos sézinhos na nossa
luta. E mesmo muito reconfortante estar no meio de pessoas “iguais"»; «ola A Sei
perfeitamente o0 que esta a sentir...»;« B. permita-me que lhe tratar por Amiga B. sabe porqué?
Porque é uma Grande Mae Coragem e Mulher com muita Forca de vencer, luta contra tudo e
todos, eu comprendo-a perfeitamente porque também estou sozinha a lutar e ninguém nos
comprende, s6 queremos € o melhor e ao pensar no futuro deles ficamos desemparadas e
desesperadas. (...) Ndo encontro mais palavras par exprimir o que sinto pela sua luta.». Estes
sentimentos, despoletados pelo reconforto proporcionado por um sentimento de pertenca,
potenciam a percepcdo de um ambiente seguro em que podem aberta e honestamente revelar as
suas emocgdes, preocupacfes e pensamentos, sem medo da auto-exposicdo (McMillan, 1996;
McMillan & Chavis, 1986 cit. in Amaro, 2007) e do julgamento a que muitas vezes, nestes casos,
estdo expostos na sociedade. Este sentido de comunidade, por sua vez melhora o sentimento
individual de bem-estar, em termos de aumento da felicidade, diminui a preocupacao, e aumenta a
auto-eficacia podendo ajudar as pessoas a lidar com situagfes stressantes na sua comunidade de
forma proactiva (Davidson & Cotter, 1991; Bachrach e Zautra; 1985 cit. in Amaro, 2007).

Adicionalmente, se associarmos a estes factos, a elevada importancia atribuida a “uma rede de

apoio que proporcione contacto entre familias que vivenciam problemas semelhantes”, podemos

1% Aos nomes contantes nas transcrigdes foram atribuidas letras de forma aleatério de forma a respeitar o direito & néo
divulgacdo das identidades dos participantes.
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reiterar a valorizagcdo crescente da dimensdo social/emocional do apoio entre iguais - em

detrimento da dimensédo exclusivamente escolar inicialmente percebida.

Contudo, embora a importancia atribuida ao blogue enquanto facilitador do acompanhamento
académico do filho tenha decrescido, estando os ganhos sociais e emocionais na literatura
associados a comportamentos parentais conducentes ao desenvolvimento da crianga (Peterander,
2000), poderemos sugerir que este apoio social proporcionado pela rede se assume favoravel

também no que concerne a esfera escolar, importante dimensao desenvolvimental.

Paralelamente a possivel alteracdo da percepc¢do ap6s a experiéncia de interac¢do no que concerne
as principais mais-valias derivadas da interac¢do com outros pais, 0 reconhecimento inicial quase
exclusivo da sua funcdo informativa pode também estar relacionado com um sentimento de
desconforto perante expressdo de sentimentos que julgam imprdprios de revelar, como &,
possivelmente, o reconhecimento do interesse pelo contacto com outros ser motivado pela soliddo
ou desamparo. Esta interpretacdo, encontra eco nos estudos de Long et al. (2001) que referem que a
melhor que forma de recrutar pais para estes grupos é referindo que o seu objectivo é melhorar
qualidades que estes j& tém, uma vez que um dos impedimentos frequentes & sua participagdo se
prende com o estigma, isto €, com o facto de considerarem que ao aceitar participar nestes grupos,

estdo a admitir que sdo “maus pais” e/ou que necessitam de ajuda.

Focalizando a analise sobre a percepgdo dos participantes relativamente a diversos aspectos
relacionados com a problemética dos filhos — como a “compreensao e apoio da sociedade”, 0
“apoio e acompanhamento da escola”, 0 “acesso a informagdo relativamente a aspectos
educativos e de suporte para o educando”, a “capacidade de lidar com o problema do filho” e 0
“conhecimento sobre o que deve fazer” - a acentuada subida nos niveis de satisfacdo destes apds a
interaccd0 no blogue é geral, podendo assumir-se como confirmagdo dos mdaltiplos efeitos
benéficos da interaccdo entre pares (Taylor, Buunk, & Aspinwall, 1990; Thoits, 1986 cit. in
Ainbinder et al., 1998). A este respeito, é de salientar que o mais expressivo aumento da satisfacéo

se deu relativamente a “compreensdo e apoio da sociedade”, aspecto que evidenciou os niveis de

satisfacdo mais baixos antes da interaccao.

N&o sendo provavel que a atitude da sociedade se tenha alterado no periodo de dois meses, esta
maior satisfacdo pode prender-se com uma alteracao da percepc¢do dos participantes e, neste sentido
aponta para resultados ja obtidos noutros estudos como o de Baum (2004) que sugere que a
experiéncia de participacdo em grupos deste tipo pode conduzir a uma reformulacdo das
perspectivas face a diversos aspectos, marcada frequentemente pela evolugdo de percepgdes

negativas, para outras mais tolerantes.
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Também € pertinente sublinhar que o decréscimo da satisfacdo perante o apoio e acompanhamento
da escola e o nivel de esclarecimento prestado nos contactos com a mesma - ainda que ligeiros -
contrasta em certa medida com outros notaveis aumentos da satisfagdo, nomeadamente no que
concerne ao “acesso a informacdo relativamente a aspectos educativos e de suporte para o
educando” e ao “conhecimento sobre o que devo fazer/ a quem recorrer. Esta evolucao pode indicar
que 0 acesso ao conhecimento induzido pela rede conduziu a uma maior insatisfagdo perante a
escola, ou seja, que, possivelmente, uma perspectiva mais informada acarretou a identificacdo de
mais lacunas na actuacdo desta e/ou um posicionamento mais exigente dos pais. Esta mudanca,
ainda que possa traduzir alguma conflituosidade na relacdo familia-escola, ndo significa
necessariamente um afastamento entre estas, ja que de acordo com autores como Souza (2009), que
sublinha que estas situagdes podem até ser enriquecedores para ambas as partes, a conflituosidade
SO existe se existir envolvimento. Neste mesmo sentido parece indicar o aumento da “capacidade
para lidar com o problema do filho”, uma vez que autores como Laureau (1987), Snow et al. (1991)
e Stevenson e Baker (1987) sublinham que um dos efeitos benéficos do envolvimento familiar se

reflecte na maior satisfacdo face ao seu papel de pais e a capacidade para lidar com a problematica.

Em relacdo as formas de acesso a informacdo relativa & problematica dos filhos, o aspecto mais
pertinente consiste no surgimento de fontes informais, o que vai ao encontro de teorias que
defendem o seu desenvolvimento face & posigdo Unica e privilegiada de um pai para aconselhar
outro (Kerr, 2000). Assim, enquanto na fase anterior ao blogue a figura do profissional externo a
escola era central, na fase posterior, esta decresce e a diferenca mais assinalavel reside no
surgimento do recurso a “amigos ou outros pais com filhos com dificuldades semelhantes”.
Paralelamente, é de realgar a notéria subida do recurso a Internet, 0 que pode remeter para uma
maior autonomia e, consequentemente, um maior poder sobre a problematica, também
documentado na literatura (Barak, 2008). Ancorados no pressuposto de que esta autonomia,
paralelamente ao acesso a informagéo e conhecimento, conduz a uma maior uma sensagéo de poder
de accdo sobre a problematica, e que esta por sua vez acarreta a assumpcao de um papel mais
activo dos pais (Barak, 2008), o mencionado aumento do “acesso a informag¢do e conhecimentos”
podera ter-se traduzido numa atitude proé-activa dos pais, pungindo-os a aproximacao a escola

como sugere o ligeiro aumento do recurso “a escola (professores, psicologos, etc.) ”.

No que concerne as percepcdes dos participantes acerca das consequéncias/ nivel dos beneficios
derivados da participacdo no blogue, os dados recolhidos a partir do segundo inquérito por
questionario, reiteram a pertinéncia do “sentimento de identificacdo com outros e da diminuicao da
sensacao de isolamento”, ja salientado por outros indicadores. Sendo que de acordo com Baum, em
oposicdo aos sentimentos negativos, os sentimentos positivos reduzem estados de ansiedade e

depressdo, podemos associar a estes dois factores, os elevados niveis atribuidos a “contribui¢do do
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blogue para a diminuigdo da ansiedade perante a problematica”. Nesta perspectiva, Ainbinder et al.
(1998) especificam que a descoberta de similares proporciona sentimentos de alivio pela percep¢do
de que a sua situagdo também ¢é vivida por outros e que nada tem de “anormal”. Adicionalmente, o
ja abordado alargamento a um maior nimero de participantes favorecido pela Internet, para além
de proporcionar mais perspectivas e fontes de informacdo, pode simultaneamente promover um
sentimento de universalidade, diminuindo os sentimentos de alienacdo e isolamento dos individuos
na medida em que os participantes sentem que pertencem a um grupo (Braithwaite, 1996 in Barak,
2008). Esta perspectiva é evidente nas palavras dos participantes: «Desde ja queria agradecer
atodas as pessoas que me tem dado apoio e corajem,poque até agora eu sentia-me sé e sem saber
0 que faser.». Ainda, esta diminuicdo da ansiedade pode igualmente relacionar-se com o nivel
elevado atribuido a contribui¢do do blogue para “obtencdo de mais conhecimentos acerca da
dislexia”, ja que esta condigdo acarreta o ja referido empowerment e como tal, um incremento da

satisfacdo e auto-estima, determinantes para o bem-estar.

A acrescentar ao observado, este factor ainda estar associado & extingdo de sentimentos de
“impoténcia/revolta” reportada apos a interaccdo no blogue no que concerne as ‘“dificuldades

diarias enfrentadas em virtude da dislexia”.

Relativamente a percepcao da contribui¢do dos varios participantes do blogue para a discusséo,
apesar da grande variedade de respostas, os participantes mostraram-se, de uma forma geral, mais
satisfeitos com a actuacdo dos outros do que com a prépria, apontando que consideram ter tido
pouca intervengdo principalmente por falta de tempo. Contudo, torna-se relevante salientar que
dados informais e externos ao inquérito por questionario — conversas telefonicas e via E-mail -
permitiram denotar que, pelo menos duas das participantes, apesar de pouco interventivas,
acompanhavam diariamente o blogue. Este factor, pode indiciar um beneficio adicional da
utilizacdo da Internet neste tipo de apoio, uma vez que a sua natureza aberta proporciona
oportunidades de dar informagdo também aqueles que ndo se sintam preparados para participar ou
gue ndo desejem comunicar a sua situacdo e sentimentos, mas que assim podem ter acesso a
informacdo (Klemm, Hurst, Dearholt, & Trone, 1999 in Barak, 2008).

No que concerne especificamente a relacdo familia-escola, em consonancia com indicadores ja
mencionados, a quantifica¢do do “apoio prestado pela escola” diminuiu apds a interac¢do no
blogue, ¢ curiosamente a frequéncia de “contacto com a escola” também registou um decréscimo
que, ainda que ligeiro, é contraditdrio ao anteriormente referido aumento do “recurso a escola para
obter informag6es acerca da dislexia”. Verifica-se ainda neste ambito, uma alteracdo nos meios de

contacto utilizados para interagir com a escola, sendo que na primeira fase foram apontados
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paralelamente aos encontros presencias, o telefone e os recados escritos, e na segunda apenas o
encontro presencial foi referido. A andlise conjunta destes resultados permite duas interpretacdes
opostas, ora considerar que o contacto diminuiu de facto, ora que os pais, preferindo os encontros
presenciais talvez devido a um aumento da percepcdo da importancia do contacto com o professor,
passaram a deslocar-se mais a escola. Esta segunda possibilidade pode ser reforcada pelo facto de
contrariamente a primeira fase, nenhum considerar a disponibilizagdo de outros meios necessaria

para favorecer o contacto com a escola.

Paralelamente, apos esta experiéncia os pais consideraram mais dificil “o acompanhamento do
percurso escolar do filho” e a “sensagdo de ser bem recebido na escola e da disponibilidade dos
professores” também sofreu um decréscimo. O primeiro aspecto pode dever-se a um maior
empenho no acompanhamento académico do filho em virtude do revelado aumento da
consciencializagdo da importancia do “conhecimento sobre a vivéncia escolar para um melhor
apoio dos pais aos seus filhos”. Deste modo, a percep¢do de maiores dificuldades neste &mbito

parece ser naturalmente motivada em fun¢éo do acréscimo de atencéo sobre 0 mesmo.

O segundo aspecto pode, por sua vez, constituir-se como resultado de uma constelacdo de
percepcdes, uma relacionada com o aumento da importancia da “flexibilidade de horarios” como
facilitadora “do contacto com a escola” e interligada com o0 aumento da referéncia a
“indisponibilidade de tempo” no que concerne as “dificuldades diarias enfrentadas em virtude da
dislexia” e, outra, derivada do facto dos contactos com a escola serem crescentemente motivados
por razdes de cariz negativo — preocupacdes -, ja que diversos autores alertam que a relacdo entre
pais e professores se torna desagradavel e insatisfatéria quando o encontro entre estes é por norma
motivado por problemas (Perrenoud, 2000; Sayao, 2002; Aquino, 2002; Silva & Vargas, 2002;
Estevao, 2003; e Carvalho, 2004). Contudo, e remetendo novamente para teorias que defendem que
a conflituosidade pode constituir um sinal de envolvimento, estes dados podem apontar para uma
mais activa participacdo parental, como reforcam os aumentos registados na frequéncia da
participacdo em “eventos escolares” e “reunides de pais” na escola bem como do crescimento da
“partilha de exercicios e estratégias entre a escola e a familia”. Neste tltimo, salienta-se ainda o

facto de os participantes sentirem que as suas sugestdes sao mais valorizadas pela escola.

Convergentes com estas assercdes estdo os niveis de satisfacdo relativos a postura da escola perante
diversos aspectos - como a “procura da opinido dos pais”, a “sensibilidade demonstrada perante as
dificuldades de aprendizagem dos estudantes” e o “encorajamento para a participagdo parental no
processo de tomada de decisdes” — que embora se apresentem baixos em ambas as fases, registaram

uma subida que pode igualmente remeter para uma maior participagéo parental.
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Quanto ao nivel de importancia assumido por factores diversos na promogao do sucesso escolar -
como o “acompanhamento familiar”, o “desempenho do professor”, a “disponibilidade financeira
para obter apoios”, “contacto dos pais com outras familias”- apesar da descida geral ap6s o periodo
de interacgdo no blogue, os factores relativos ao “acompanhamento familiar” e ao “desempenho do
professor”, mantiveram niveis consideravelmente elevados em ambos os momentos. Tal afigura-se,
por sua vez, coerente com a mencionada maior percepcao da proximidade entre a familia e a escola

como favoravel ao bom desempenho escolar dos seus filhos.

No que respeita as caracteristicas do grupo de participantes, interessa sublinhar a esmagadora
predominancia do género feminino. Ao contrario das outras populagdes da internet, principalmente
constituida por individuos do sexo masculino, a maior presenca do género feminino nesta area pode
ser reflexo do tradicional maior envolvimento das mées em questdes relacionadas com a educagéo
e escola dos filhos (Montandon, 1996). A este respeito, Baum (2004) realca a pertinéncia do facto
destas maes estarem empenhadas em aprender a trabalhar com o computador com a finalidade de
obterem este apoio, perspectiva evidenciada nas palavras dos participantes do blogue: «Obrigada
pelo apoio de cada um em particular e ao blogue no geral, nunca participei em nenhum (estas

coisas da net s&o muito recentes para mim».

Relativamente aos resultados revelados pela analise tematica das publicacdes, estes revelaram, para
além de uma enorme diversidade de topicos discutidos, um destaque da “partilha de estratégias e
informagdes™ (ex.: «por ex. enguanto eu fasso o jantar dito ao C. as palavras que anotei e ele com
as letras soltas escreve se estiver errada cinco minutos depois repete intercalada com as outras.»)
coadunado com as expectativas iniciais dos participantes do estudo e com teorias que apontam para
a importancia que o apoio entre similares assume enquanto fonte de relevantes aprendizagens
praticas e acesso a informacdo Util (Ainbinder et al., 1998). Este pragmatismo e utilidade é bem
evidente para os participantes, sendo disso exemplo a seguinte intervencdo: «Queria dizer a D. que

jé tinha lido e imprimido a sua informacé&o e que j& me estou a preparar para a por em pratica.

Ainda no que concerne a este topico, é de notar que o fornecimento de “estratégias e informagdes”,
foi expressivamente superior ao seu pedido (84% vs 16%), o que contradiz a notada baixa na
consideragdo da “importancia da rede como suporte a outros” revelada nos inquéritos por
questionario — apesar de alta em ambas as fases - e aponta para concluses ja evidenciadas noutros
estudos que revelam um pertinente nivel de altruismo inconsciente na participacdo destes grupos
(White & Madara, 2000). Estudos debrucados sobre a mutualidade do apoio nestas relacfes
equitativas, acentuam que os seus beneficios sdo bi-direccionais (Stewart, 1989), descrevendo 0s
efeitos positivos ndo apenas da ajuda recebida como também da fornecida pelos participantes e

demonstrando que a segunda é tdo ou mais importante que a primeira, ja que a satisfacdo perante a
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possibilidade de fazer a diferenca e poder ajudar alguém e a gratificacdo perante a valoriza¢éo dos

seus conhecimento, proporciona uma sensacdo de bem-estar, de maior actividade e importancia.

No que concerne aos factores tidos como referéncia na caracterizacdo do nivel de presenca social
dos intervenientes na comunidade, a frequéncia elevada de expressdes que remetem para a
“interaccao”, “coesdo” e “afectividade” revelam uma elevada partilha e o estabelecimento de lagos

entre os membros da comunidade formada em torno do tema.

Assim, sdo exemplo de que o blogue se constituiu efectivamente como um meio favoravel a

interaccdo:

- 0 “debate de assuntos ja iniciados por outros”(ex.: « Quanto ao apoio ao estudo acompanhado,

sim tem razdo E. e obrigatorio para todas as criangas»);

- a “colocacdo de questbes” (ex.: «Como costuma fazer quando o seu filho lhe conta este tipo de
atitudes dos colegas? (...)Em concreto, o que ¢ que os outros pais dizem aos filhos nestas

situacbes?»);

- 0 uso de expressoes de “demonstracdo de apreco por opinido de outro” (ex:«Foi muito boa
ideia E. »);

- os “apelos” (ex.: « Desculpem esta forma algo seca, mas realmente estou cansada, sdo varios
anos nesta "luta", por favor ndo desistam de um trabalho de reeducacao nas areas especificas em
que os vosso filhos tém dificuldades, e esquecam as lentes, invistam o vosso dinheiro num
acompanhamento sério e especializado. O meu filho usou os 6culos, como pais tentamos tudo, uma
ilusdo, conheco mais dois casos sem sucesso significativo.») denunciam que o blogue se constituiu

efectivamente como um meio favoravel a interaccéo.

Paralelamente, os resultados provenientes da andalise de rede demonstram a forte conexao entre 0s
diferentes membros da comunidade, evidenciando a reciprocidade das relagdes estabelecidas e 0s
fluxos de informacdo entre elas que, por sua vez, revelam a mutualidade tdo essencial a formacéo

dos grupos de suporte mutuo.

Ainda que longe de alcancar a desejada rede saturada — ideal, mas rara (Molina, 2002 in Mesquita
et al., 2008) -, onde todas as interaccOes logicamente possiveis estdo presentes, esta analise, revelou
uma densidade consideravel tendo em conta o estadio embrionario do blogue e o reduzido periodo
de tempo visado pela analise (0 — 2 meses), ainda que a comparacao das comunidades presenciais
as virtuais revele que as primeiras sao usualmente mais pequenas e levam mais tempo a formar-se
(Kotha & Wadhwa, 1999). A semelhanca das relacdes estabelecidas em presenca, os diferentes
niveis de poder assumidos pelos diversos elementos que comp8em as comunidades é visivel. Estes

protagonizaram actuacOes diferentes, havendo por um lado, elementos mais centrais, ora mais
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solicitados, ora que estabelecem contacto com muitos outros elementos e, por outro lado, elementos
menos centrais que ora estabeleceram vinculos com um ndmero reduzido de participantes, ora
foram pouco solicitados pela comunidade. Paralelamente, também pertinente é salientar o papel
daqueles que se colocam em posicdo de intermediar novas relagdes. Estes podendo favorecer a
coesdo ao interligar outros participantes desempenham um importante papel na circulacdo da
informacdo dentro da rede (Cross e Prusak, 2002 cit. in Mesquita et al., 2008), sendo vital sua
participacdo para o desenvolvimento dos propdsitos da rede pela disseminacdo da informacédo e
consequentes ganhos que asseguram aos elementos da rede (Tomaél e Marteleto, 2006 cit. in
Mesquita et al., 2008).

Por outro lado, destaca-se igualmente a existéncia de elementos isolados que ndo se conectam com
ninguém, que evidenciam que nem todos 0os membros da comunidade usufruem ou colaboram com
o0 principio norteador da rede, podendo evidenciar que nestes casos, ndo houve ajuda ou influéncia
(Molina, 2002 in Mesquita et al., 2008). Contudo se atendermos a que os elementos que se
encontram nesta situacdo eram maioritariamente novos na rede, podemos inferir que este
“isolamento organico” como denominado por Moreno (1994) referido por Mesquita et al., 2008 se
justifica pela sua recente entrada néo ter permitido tempo suficiente para conhecer ou ser conhecido

pelos restantes elementos, o que torna limitado o potencial de interaccao.

Ainda na andlise do nivel de presenca social dos intervenientes na comunidade, a clara
predomindncia de expressdes que remetem para a coesdo, sendo exemplos que confirmam a

formacé&o efectiva de uma comunidade:
- 0 recurso a “vocativos”;

- 0 uso de “ verbos e pronomes inclusivos” referentes a ac¢do conjunta da comunidade (ex.:
«Vamos conseguir todos juntos.»; «Ja estou farta de conversas e enganos da Direc¢do Regional de
Educacgdo, agora quero accdo, temos que unirmos contra aqueles que querem desvalorizar os

nossos filhos, ndo podemos ficar bragos cruzados.»);

- as expressdes que “demonstram concordancia”(ex.: «concordo sim , a dislexia deve ser mais
divulgada pela comunicagéo social.»;« Concordo em absoluto com os exames que a F. refere até
porque acho necessidade urgente da dislexia ser detectada antes da crianca frequentar o ensino

oficial.»);

- as expressdes que denotam a “percepcdo de similaridade” («A minha filha fazia 0 mesmo»; «...e
a medida que relata o seu acompanhamento ao seu filho, via o filme dos meus dias... como a

entendo e como partilho do que sente...»);
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- as expressdes que manifestam “apreco pelo espaco de interaccdo” existente («Eu sou a G., e
gostaria de em primeiro lugar felicitar a pessoa que teve esta iniciativa (...)... nhunca me ocorreu
esta ideia de génio. Penso que este espaco pode ser realmente importante para trocar

experiéncias, mas acima de tudo para procurar, encontrar solucfes.»);

- ¢ as expressoes que “demonstram de disponibilidade” (ex.: «H., pelo que eu ja constatei, sim
tudo leva imenso tempo, para as nossas criangas eu diria séculos, vou perguntar (...) e se a poder

ajudar de algum modo, por favor diga.»),

E por fim, os aspectos que nos remetem para a afectividade e que consequentemente evidenciam os
lacos afectivos formados nesta comunidade, como é disso exemplo a seguinte intervengdo: «Muito
obrigado pela vossa ajuda!!! Em vos sinto um ombro amigo. Muito obrigado!»:

- as “saudacg0es”(ex.: «Boa noite a todas as pessoas deste blog.»);

- as “demonstracdes de emoces/ estado de espirito” (ex.: «desculpem o pessimismo mas as vezes
fico cansada.»; « Primeiro nem sabia o que era dislexia e senti-me desesperada (e agora ainda me
sinto) e ndo entendia porque isto tinha que que acontecer logo a minha filha, ndo sabia o que fazer
e a professora também ndo sabe o que me dizer.»);

- 0 “incentivo/ apoio” («Forca J., 0s nossos filhos séo de ouro»; «Muita Forga Mée !!»; « Bravo
K. esta no bomcaminho, lute que vale a pena, fa¢a tudo para a sua menina (¢ menina ndo é) ndo
chumbar o ano.»);

- 0 uso de “diminutivos” («Beijinhos para o0 seu tesouro.»; « L., vou mandar-lhe as letrinhas o
mais breve possivel, sdo oferta de Pascoa para a sua filhota.»);

- e outras expressdes que denotam “atengdo/preocupacao para com outro” («Espero que tudo
esteja a correr pelo melhor, dé-nos um sinal...»; « M. ,venho saber novidades sobre a reunido na
escola foi ontem, néo foi? Foi positiva?») ou uso de humor («No caso do meu filho, muito antes de
sabermos que tinha esta dificuldade de aprendizagem, s6 queria era papel e lapis e desenhava,
desenhava ... até hoje s6 faz é bonecos, mas muito bem feitos, acho que o rapaz se julga Picasso!

(desculpem estou a brincar com coisas sérias)»).

Em suma, embora visando um espago de tempo reduzido, a discussdo dos resultados permite
sugerir uma influéncia clara do blogue na interaccéo entre familias e ainda notar indicadores que

apontam para a sua possivel influéncia na relacdo destas com a escola.
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CAPITULO VII - CONSIDERACOES FINAIS

7.1. Conclusdes

Gostariamos, nestes considerandos finais, de intersectar dois niveis de analise: o do blogue
enguanto ferramenta facilitadora da interaccao entre familias de alunos com NEE e o da interac¢éo
proporcionada pelo mesmo enquanto promotora de uma aproximacdo entre contextos familiar e

escolar.

Face as incipientes pesquisas enquadradas no ambito do suporte online para pais de criangas com
NEE, este estudo, ndo obstante a sua natureza limitada, visou sobretudo contribuir para a expansdo

do conhecimento e compreenséo do seu impacte.

Assim, pretendemos contribuir para uma reflexdo aprofundada sobre a utilizagdo de ferramentas de
comunicacgdo baseados na Web em favor da educagdo e especificamente no sentido de desenvolver
alternativas complementares para a aproximacao entre familias e a melhoria da relagdo entre a

familia e a escola, numa interaccgao suportada por um blogue.

De uma forma geral este estudo permitiu-nos demonstrar que as TIC e, particularmente, as
ferramentas da Web 2.0, ao dispor de todos e também da Escola, proporcionam novas
oportunidades comunicativas e interactivas entre os diversos agentes intervenientes na educacéo,

nomeadamente entre familias de alunos com NEE.

Neste sentido, o blogue assumiu-se no presente caso como importante auxilio a aproximagao entre
familias que vivenciam problemas semelhantes promovendo um dialogo interfamiliar sobre
assuntos gerais relacionados com factores importantes ao desempenho escolar e desenvolvimento

de criangas com NEE.

Esta colaboracdo, assente na partilha de conhecimentos e experiéncias e no esclarecimento de
duvidas, parece ter contribuido para o desenvolvimento de saberes que se julgam importantes para
a prestacdo de um melhor suporte educativo destas familias aos seus educandos. Mediante a analise
conjunta da totalidade dos dados obtidos, consideramos poder confirmar igualmente diversos
beneficios, nomeadamente a atenuacdo do sentimento de isolamento social vivenciado por estas

familias.

Assim, e baseados nas perspectivas de autores como Baum (2004) e Huws, Jones e Ingledew
(2001, cit. in Bragadottir, 2008), podemos reiterar que 0s grupos de suporte mediados pela internet
se mostraram importantes enquanto elementos adicionais ou mesmo substitutos dos grupos

tradicionais face-a-face entre pais de alunos com NEE.

Acredita-se ainda que este benéfico contacto entre familias de alunos com NEE, podera ter

favorecido uma maior sensibilizagdo para o papel parental no processo educativo e como tal, ter
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incentivado e promovido uma optimizacdo da participacdo da familia no contexto escolar do seu

educando, condicao indispensavel ao sucesso do seu desempenho escolar.

Os enunciados que de seguida apresentaremos reflectem, do nosso ponto de vista, a confluéncia dos

dados da literatura e das observaces efectuadas no ambito do presente trabalho.

(1) Tal como os discursos relativos as TIC, e particularmente & Web 2.0, nos confrontam com
0 seu potencial sem precedentes no alcance de uma vastidao de pessoas, também as nossas
andlises espelham este fendmeno ao ter expandido os contactos destas familias, alargando

circulos sociais a dimens@es inalcancaveis pelos meios tradicionais;

(2) O forte cariz facilitador da interaccdo das suas ferramentas fundamenta-se
substancialmente nas propriedades da Web em relagéo a flexibilidade temporal e espacial
que é corroborada no nosso estudo pela eliminacdo de barreiras de tempo e distancia
apontadas pelos participantes e simultaneamente denunciadas pela dispersdo geografica e

horéria das participacdes;

(3) O suporte emocional, social e pratico fornecido por este tipo de redes de suporte online,
clamado na literatura como alguns dos seus principais beneficios, é neste estudo
materializado pela satisfacdo e bem-estar evidenciados pelos participantes e pelo seu maior

poder em lidar com as adversidades diérias indiciado pelo maior acesso a informacéo;

O estudo demonstrou-se muito produtivo pela pouca literatura direccionada de forma especifica
para este tema que nos exigiu uma maior reflexdo e aproximacéo ao universo das TIC. No entanto,
face a revisdo bibliografica realizada, ndo podemos deixar de salientar as dificuldades enfrentadas
ao sintetizar conceitos extremamente complexos e circulares na sua esséncia, tentando,

simultaneamente estabelecer limites em torno dos aspectos pertinentes para este trabalho.

Ficou-nos algumas vezes a sensacao de que desta tarefa resultaria um empobrecimento conceptual,
parecendo-nos outras vezes impraticavel transmitir a esséncia das teorias sem valorizar todas as
suas dimens0es. Estas dificuldades conduziram-nos a reformulagdes sucessivas que resultaram no
presente estudo que cremos fundamentar e apoiar o continuo desenvolvimento de redes de suporte

para pais de alunos com NEE.
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7.2 Perspectivas de investigacdo futuras

Tendo em consideracdo as conclusdes apresentadas e esperando que estas constituam um impulso a
futuros projectos, julgamos pertinente o desenvolvimento e aprofundamento de estudos neste

ambito.

A este respeito, apesar de este estudo contemplar alguns dados sugestivos de uma aproximacdo da
familia a escola induzida pela interac¢do com outras familias no blogue, esta associacdo carece de
demonstracdo empirica. Assim, julgamos pertinente o desenvolvimento de estudos que se

debrucem sobre esta tematica.

Concomitantemente, o impacto deste tipo de experiéncia sobre o prdprio aluno com NEE, medindo
aspectos como o seu bem-estar e desempenho académico, poderia contribuir para uma abordagem

mais compreensiva e completa dos efeitos que o suporte entre pares pode alcangar.

Sob a oOptica da permanente necessidade de “alimentar” e promover a manutengdo destas
interacgdes, a compreensdo dos factores que tornam as redes mais activas, bem como os factores
gue provocam O Seu esmorecimento, seriam de muito interesse e utilidade no suporte ao

desenvolvimento das mesmas.

No &mbito de uma maior disseminacdo deste tipo de ferramentas no suporte as familias, estudos
centrados no desenvolvimento de estratégias e processos que encorajem e apoiem iniciativas a sua
criacdo e utilizacdo revelam-se igualmente pertinentes j& que muitas vezes estas ndo se geram

espontaneamente.

Consideramos ainda, dada a reduzida dimensdo do grupo de participantes e o curto espaco de
tempo destinado & interac¢do dos pais no blogue, que o alargamento do estudo a um maior nimero
de participantes, bem como a anélise das suas interac¢cGes num periodo de tempo mais longo, seria

importante para uma melhor compreens&o e generalizagdo dos resultados.
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ANEXO |

QUESTIONARIO:

Este questionario inscreve-se na Dissertagdo do Mestrado em Multimédia em Educacgdo da Universidade de
Aveiro e pretende analisar a interaccdo entre familias de alunos com dislexia e entre estas e a escola.
Contamos com a sua colaboragdo neste projecto para que futuramente se apurem formas de conceber e
melhorar redes de suporte familiar e de partilha de informac&o sobre esta tematica.

Toda a informacéo recolhida sera tratada de forma confidencial.

Desde ja agradecemos a sua colaboracdo.

Leia atentamente as perguntas e assinale com uma cruz ou preencha o espaco em conformidade com a sua
situacdo.

Com que frequéncia tem contacto com outros pais de alunos com dislexia?
0 nunca [ raramente [ porvezes [ frequentemente [ sempre

No contacto com esses pais, com que frequéncia se abordam temas escolares?
O nunca [raramente [ porvezes [ frequentemente [ sempre

Com quantas familias de alunos com dislexia mantém contacto?
(00 0O menosde3 [Omenosde5 [ menosdel0 [ maisde 10

De que forma, habitualmente, ocorrem esses contactos?

[ pessoalmente, por encontro casual (p.e. a saida da escola ou noutros locais publicos)
[ pessoalmente, por encontro intencional (p.e. encontros marcados)

[ via telefone

[ via Internet

U] outros:

Assinale na escala de 0 a 5 em que medida considera que o0 contacto com outros pais o/a ajudaria a estar mais
informado/a em relagdo a vida escolar do/a seu/sua filho/a? (sendo que O corresponde a “ndo ajudaria nada” e
5 a “ajudaria muito”)

0o O1 O2 O3 O4 0O5

Ja participou em grupos de ajuda mutua relativos a problematica do/a seu/sua filho/a?
Osim [Onéo

6.1. Se respondeu “n@o” a pergunta anterior, indique o(s) motivo(s):
(pode assinalar mais do que uma op¢ao)
[ ndo tenho informacdo sobre a existéncia destes grupos
[ sdo geograficamente distantes do local onde resido
L1 ndo tenho disponibilidade devido aos horérios de trabalho
[ ndo considero Gtil para a resolugdo do problema
[ nédo acredito ter algum papel na resolugdo deste problema escolar
[ ndo me sinto confortavel perante a discussdo aberta face-a-face deste tema
U outros:

6.2. Se respondeu “sim” a pergunta anterior, indique o(s) motivo(s) que o levaram a participar:
(pode assinalar mais do que uma opcéo)

[ para esclarecer duvidas sobre a resolugdo de problemas préaticos

[] para contactar com pessoas com quem me sinta identificado e me fagam sentir menos isolado

[J para compreender melhor o que é a dislexia e ter acesso a informagao

[ para partilhar experiéncias e conhecimentos com outros que vivem dificuldades semelhantes
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10.

11.

12.

13.

14.

[ outros:

Assinale na escala de 0 a 5 de acordo com o seu grau de satisfacdo em relacdo aos seguintes aspectos (sendo
que O corresponde a “completamente insatisfeito” e 5 a “completamente satisfeito”):

compreensdo e apoio da sociedade

apoio e acompanhamento da escola

acesso a informacdo relativamente a aspectos educativos e de suporte para 0 meu
educando

capacidade para lidar com o problema do/a meu/minha filho/a

conhecimento sobre o que devo fazer/ a quem recorrer

Que importancia teria na problematica do/a seu/sua filho/a, uma rede de apoio que proporcionasse o contacto
entre familias que vivenciam problemas semelhantes?

O nenhuma O pouca [ alguma [ muita

8.1. Caso tenha assinalado na pergunta anterior “alguma” ou “muita”, indique o(s) motivo(s):
(pode escolher mais do que uma opg&o)

] para esclarecer dlvidas sobre a resolugdo de problemas préticos

] para contactar com pessoas com quem me sinta identificado e me fagam sentir menos isolado

1 para compreender melhor o que é a dislexia e ter acesso a informagéao

1 para partilhar experiéncias e conhecimentos com outros que vivem dificuldades semelhantes

[ outros:

Indique numa escala de 0 a 5, em que medida gostaria de partilhar as suas experiéncias com outras familias
no sentido de as ajudar em problemas préticos semelhantes aos do/a seu/sua filho/a (sendo que 0 corresponde
a “ndo gostaria nada” e 5 a “gostaria muito”).

0o O1 OO2 O3 O4 0O5

Ja estabeleceu contacto via internet com outras familias?
O sim O ndo

10.1.  Serespondeu “sim” a pergunta anterior, indique o(s) meio(s) utilizado(s)?

O E-mail O blogue 0O férum O msn [ outros:

Para si, qual é/seria a vantagem mais importante da comunicacao via internet:
[ ndo ter que me deslocar [ poder aceder a qualquer hora [ ndo ter que me identificar
U outros:

De que forma(s) procura habitualmente informacao em relacdo a problematica da dislexia?
[ através da escola (professores, psicologos, etc.)

[ através do profissionais que 0 acompanham fora da escola (médico, psicélogo, etc.)

[J através de amigos ou outros pais com filhos com dificuldades semelhantes

[J através de livros

[J através da Internet

] outros:

Em relacdo a problemaética da dislexia, quantifique o apoio que a escola ao/a seu/sua educando/a?
O nenhum O pouco [Oalgum [ muito

Com que frequéncia tem contacto com a escola (professores, director de turma, etc.)?
O nunca [raramente [ porvezes [ frequentemente [ sempre
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Quais as formas mais frequentes de contacto com a escola:
O presencialmente [ viatelefone [viacarta [ vialnternet [ outros:

Assinale na escala de 0 a 5 em que medida considera dificil acompanhar o percurso escolar do/a seu/sua

filho/a (sendo que 0 corresponde a “nada dificil” e 5 “muito dificil”).
0o 0O1 O2 O3 O4 0O5

Na sua opinido, o que poderia favorecer uma maior participacdo dos pais na vida escolar?

O maior flexibilidade de horarios

[ outros meios de contacto

I maior receptividade por parte da escola
O maior informacéo

O outros:

Sente-se bem recebido na escola e os professores mostram-se disponiveis para conversar consigo?
O nunca [ raramente [ porvezes [ frequentemente [ sempre

Que motivo(s) o/a levam habitualmente ao contacto com a escola:
[ quando sou convocado/a pelo/a professor/a [ quando alguma coisa me preocupa
O vou frequentemente a escola mesmo quando ndo existe nenhum motivo particular

Assinale na escala de 0 a 5 em que medida considera estes contactos sdo esclarecedores relativamente ao que
deve fazer e as formas de apoiar o estudo e a aprendizagem do/a seu/sua filho/a em casa (sendo que O

corresponde a “nada esclarecedores” € 5 a “muito esclarecedores”).
oo 0O1 O2 O3 O4 0O5

Assinale numa escala de 0 a 5, em que medida considera que os pais podem ajudar mais os seus filhos se
estiverem bem informados sobre a sua vivéncia escolar (sendo que 0 corresponde a “ndo podem ajudar nada”
e 5 a “podem ajudar muito”).

oo 0OO1 0O2 O3 O4 05

Com que frequéncia participa nos eventos escolares (p.e. festas, eventos desportivos, etc.)?
O nunca [raramente [ porvezes [ frequentemente [ sempre

Com que frequéncia participa nas reunides ou encontros de pais na escola?
O nunca [raramente [ porvezes [ frequentemente [ sempre

Se ndo assinalou a resposta “nunca”, qual a sua opinido sobre essas reunides ou encontros de pais?
[ ndo sdo Uteis [ sdo pouco Uteis [ sdo Gteis  [J sdo muito Uteis

Atribua valores de 0 a 5 de acordo com a importancia que considera que os seguintes factores tém na
promoc¢ao do sucesso escolar do seu educando (sendo que o 0O corresponde a “sem importancia” e o 5 a
“muito importante”):

0112 3/4/5

acompanhamento familiar

desempenho do/a professor/a

disponibilidade financeira para obter apoios

contacto dos pais com outras familias

Em que medida concorda com a afirmagdo”uma maior proximidade entre a familia e os professores
beneficiaria o desempenho escolar do/a meu/minha filho/a”?

L1 discordo completamente [ discordo [ ndo tenho opinido [ concordo [ concordo
plenamente
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217.

28.

29.

30.

3L

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Assinale de acordo com o seu grau de satisfacdo em relacdo aos seguintes aspectos (sendo que 0 corresponde
a “completamente insatisfeito” e 5 a “completamente satisfeito™):

0112 3/4/5

a escola procura conhecer a minha opiniao

a escola mostra sensibilidade a necessidade dos estudantes com dificuldades de
aprendizagem e as suas familias

a escola encoraja-me a participar do processo de tomada de decisdes relativas ao meu
educando

Em relagdo a troca de informacfes com o/a professor/a sobre exercicios e estratégias que podem ajudar no
desempenho escolar do/a seu/sua filho/a ou a resolver problemas praticos:
(pode assinalar mais do que uma op¢ao)

O sugiro solucdes para a escola [ a escola sugere solucBes para casa [ ndo existe partilha de solucdes
entre a familia e a escola

Em que medida considera que as suas sugestdes sdo valorizadas?
O nunca [raramente [ porvezes [ frequentemente [ sempre

Com que frequéncia costuma aceder a internet?
O nunca [raramente [ porvezes [ frequentemente [ sempre

Costuma participar em blogues?
[J nunca participei [ ja consultei mas nunca participei [ ja participei [ participo e acompanho
1 ou mais blogues [ tenho um blogue da minha autoria

Considera que os blogues sdo de fécil participa¢do?
O sim [ ndo — quais as suas principais dificuldades?

Que expectativas tem em relacdo & experiéncia no blogue em que vai participar?

Que assunto(s) gostaria de ver tratado(s) nesse blogue?

U legislagao, regulamentacéo e politicas

[ dificuldades experienciadas comummente pelo aluno e familia

[ estratégias para utilizar em casa para melhorar a prestacéo escolar do meu filho
U] outros:

Qual a sua maior preocupacao em relacéo a problematica do/a seu/sua filho/a?

Quais as principais dificuldades que enfrenta ao lidar com esta problematica no seu dia-a-dia?

Se falasse com outros pais que tém a mesma experiéncia, o que gostaria de lhes perguntar?

Obrigado pela sua colaboracao!
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38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45,

QUESTIONARIO:

Leia atentamente as perguntas e assinale com uma cruz ou preencha o espaco em conformidade com a sua
situacdo.

Este questionario inscreve-se na segunda fase do estudo A Interacgao entre Familias e a Relagdo Familia-
Escola O Impacte das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo nas Necessidades Educativas Especiais e
pretende analisar, apds trabalho de campo, os habitos de interac¢do entre familias de alunos com dislexia e
entre estas e a escola.

Contamos novamente com a sua colaboracdo neste projecto para que futuramente se apurem formas de
conceber e melhorar redes de suporte familiar e de partilha de informacéo sobre esta tematica.

Toda a informacéo recolhida sera tratada de forma confidencial.

Desde ja agradecemos a sua colaboracdo.

Com que frequéncia tem actualmente contacto com outros pais de alunos com dislexia?
0 nunca [ raramente [ porvezes [ frequentemente [ sempre

No contacto actual com esses pais, com que frequéncia se abordam temas escolares?
O nunca [raramente [ porvezes [ frequentemente [ sempre

Com quantas familias de alunos com dislexia mantém contacto actualmente?
00 [Omenosde3 [Omenosde5 [menosdel0 [ maisde 10

De que forma, habitualmente, ocorrem esses contactos?

[ pessoalmente, por encontro casual (p.e. a saida da escola ou noutros locais publicos)
[ pessoalmente, por encontro intencional (p.e. encontros marcados)

[ via telefone

[ via Internet

U] outros:

No contacto via internet com outras familias, indique o(s) meio(s) utilizado(s)?
O E-mail O blogue O férum O msn [ outros:

Considerando a situacdo actual, assinale na escala de 0 a 5 de acordo com o seu grau de satisfacdo em relacéo
aos seguintes aspectos (sendo que 0 corresponde a “completamente insatisfeito” e 5 a “completamente
satisfeito”):

compreensdo e apoio da sociedade

apoio e acompanhamento da escola

acesso a informacgéo relativamente a aspectos educativos e de suporte para 0 meu
educando

capacidade para lidar com o problema do/a meu/minha filho/a

conhecimento sobre o que devo fazer/ a quem recorrer

De que forma(s) procura actualmente informagdo em relagéo a problematica da dislexia?
[J através da escola (professores, psicologos, etc.)

[ através do profissionais que 0 acompanham fora da escola (médico, psicélogo, etc.)
[J através de amigos ou outros pais com filhos com dificuldades semelhantes

O através de livros

O através da Internet

O outros:

Em relacdo a problemaética da dislexia, quantifique o apoio que a escola d& ao/a seu/sua educando/a?
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

O nenhum [ pouco [algum [ muito

Com que frequéncia tem contacto com a escola (professores, director de turma, etc.)?
O nunca [ raramente [ porvezes [ frequentemente [ sempre

Quais as formas mais frequentes de contacto com a escola:
O presencialmente [ viatelefone [viacarta [vialnternet [ outros:

Assinale na escala de 0 a 5 em que medida considera dificil acompanhar o percurso escolar do/a seu/sua
filho/a (sendo que 0 corresponde a “nada dificil” e 5 “muito dificil”).

oo OO1 0O2 O3 O4 OS5

Na sua opinido, o que poderia favorecer uma maior participacdo dos pais na vida escolar?

O maior flexibilidade de horarios

[ outros meios de contacto

I maior receptividade por parte da escola
I maior informacgéo

O outros:

Com que frequéncia se sente bem recebido na escola e os professores se mostram disponiveis para conversar
consigo?
O nunca [raramente [ porvezes [ frequentemente [ sempre

Que motivo(s) o/a levam habitualmente ao contacto com a escola:
[ quando sou convocado/a pelo/a professor/a [ quando alguma coisa me preocupa
O vou frequentemente a escola mesmo quando ndo existe nenhum motivo particular

Assinale na escala de 0 a 5 em que medida considera estes contactos sdo esclarecedores relativamente ao que
deve fazer e as formas de apoiar o estudo e a aprendizagem do/a seu/sua filho/a em casa (sendo que 0

corresponde a “nada esclarecedores” € 5 a “muito esclarecedores”).
oo 0O1 O2 O3 O4 0O5

Assinale numa escala de 0 a 5, em que medida considera que os pais podem ajudar mais os seus filhos se
estiverem bem informados sobre a sua vivéncia escolar (sendo que 0 corresponde a “ndo podem ajudar nada”
e 5 a “podem ajudar muito”).

oo 0OO1 0O2 O3 O4 05

Com que frequéncia participa nos eventos escolares (p.e. festas, eventos desportivos, etc.)?
O nunca [raramente [ porvezes [ frequentemente [ sempre

Com que frequéncia participa nas reunides ou encontros de pais na escola?
O nunca [Oraramente [ porvezes [ frequentemente [ sempre

Se ndo assinalou a resposta “nunca”, qual a sua opinido sobre essas reunides ou encontros de pais?
[ ndo sdo Uteis [ sdo pouco Uteis [ sdo Gteis  [J sdo muito Uteis

Atribua valores de 0 a 5 de acordo com a importancia que considera que os seguintes factores tém na
promocédo do sucesso escolar do seu educando (sendo que o O corresponde a “sem importancia” € 0 5 a
“muito importante”):

0112 3/4/5

acompanhamento familiar

desempenho do/a professor/a

disponibilidade financeira para obter apoios

contacto dos pais com outras familias

Em que medida concorda com a afirmagdo”uma maior proximidade entre a familia e os professores
beneficiaria o desempenho escolar do/a meu/minha filho/a”?
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59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

O discordo completamente [ discordo [ ndo tenho opinido [ concordo [ concordo
plenamente

Assinale de acordo com o seu grau de satisfacdo em relacdo aos seguintes aspectos (sendo que 0 corresponde
a “completamente insatisfeito” e 5 a “completamente satisfeito™):

0112 3/4/5

a escola procura conhecer a minha opiniao

a escola mostra sensibilidade a necessidade dos estudantes com dificuldades de
aprendizagem e as suas familias

a escola encoraja-me a participar do processo de tomada de decisdes relativas ao meu
educando

Em relacdo a troca de informagfes com o/a professor/a sobre exercicios e estratégias que podem ajudar no
desempenho escolar do/a seu/sua filho/a ou a resolver problemas praticos:
(pode assinalar mais do que uma op¢ao)

I sugiro solugdes para a escola [ a escola sugere solugdes para casa [ ndo existe partilha de solucées
entre a familia e a escola

Em que medida considera que as suas sugestfes sdo valorizadas?
O nunca [raramente [ porvezes [ frequentemente [ sempre

Actualmente, qual a sua maior preocupacao em relacéo a problematica do/a seu/sua filho/a?

Actualmente, quais as principais dificuldades que enfrenta ao lidar com esta problemética no seu dia-a-dia?

Que importancia teve na problematica do/a seu/sua filho/a esta rede de apoio proporcionada pelo blogue que
possibilitou o contacto entre familias que vivenciam problemas semelhantes?

L nenhuma O pouca [ alguma [ muita

Relativamente & experiéncia de interaccdo com outros pais proporcionada pelo blogue, em que medida esta
Ihe permitiu:

obter mais conhecimentos acerca da dislexia

modificar algumas crencas em relagéo a esta problematica

perceber melhor as dificuldades e comportamentos do/a seu/sua filho/a

saber melhor como reagir perante as dificuldades

diminuir a ansiedade perante a problemética

aumentar sentimento de identificagdo com outros e diminuir a sensacao de
isolamento

sentir-se mais activo/a na educagdo do/a meu/minha filho/a

sentir-se mais seguro/a na relagdo com os profissionais da escola

estar mais informada em relagdo a vida escolar do/a seu/sua filho/a

Relativamente as expectativas associadas a minha participagdo:

intervim o quanto desejaria

0s restantes participantes intervieram o quanto desejaria
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67.

68.

29.1. Caso ndo tenha participado o quanto desejaria, indique o(s) motivo(s):

O falta de tempo O dificuldades de acesso I reduzido sentimento de identificacdo com os
restantes participantes ] reduzido interesse pelas tematicas debatidas
LI outros:

Indique numa escala de 0 a 5, em que medida foi importante partilhar as suas experiéncias com outras
familias no sentido de as ajudar em problemas praticos semelhantes aos do/a seu/sua filho/a (sendo que 0
corresponde a “ndo gostaria nada” e 5 a “gostaria muito”).

Oo O1 O2 O3 O4 OS5

Para si, qual foi a vantagem mais importante da comunicacao via internet:
[J ndo ter que me deslocar [ poder aceder a qualquer hora [ ndo ter que me identificar
I outros:

A interaccdo no blogue foi positiva porque

A interaccéo no blogue n&o foi positiva porque

Por fim, para efeitos de caracterizacdo demografica do grupo de participantes do estudo, complete ou
assinale:

Idade: Profissao:

Nivel de escolaridade: [11° ciclo do ensino béasico (1° a 4° ano) [12° ciclo do ensino basico (5° a 6° ano)
[J3° ciclo do ensino basico(7° a 9° ano) [ensino secundario (10° a 12° ano)

Uensino superior (bacharelato, licenciatura...)

Obrigado pela sua colaboracao!
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ANEXO 11

Carla Silveira Maia
R. Armindo Nogueira da Costa, 94, 3° CF
4470-248 Maia

Assunto: pedido de colaboracéo

Maia, 11 de Fevereiro de 2009

Exmo. Sr. Presidente do Conselho Executivo,

Eu, Carla Silveira Maia, portadora do B.I. n® 11410772, mestranda do curso de Multimédia em
Educacéo da Universidade de Aveiro, venho por este meio, no ambito da dissertacdo de mestrado
intitulada A Interaccdo entre Familias e a Relagdo Familia-Escola - O Impacte das Tecnologias de
Informacéo e Comunicacéo nas Necessidades Educativas Especiais, solicitar a encarecida
colaboragéo do V/ Agrupamento no sentido de promover o contacto com familiares de alunos com
dislexia, eventualmente, interessados na participacao no estudo.

De forma sucinta, o objectivo do estudo sera analisar a eficacia das TIC na promocéo da interac¢do
interfamiliar de alunos com NEE e os consequentes efeitos desta interac¢do proporcionada pelas
TIC na relagdo entre a familia e a escola.

Para o desenvolvimento do trabalho de campo, sera criado um blogue para a interaccao entre estas
familias no sentido de promover a partilha de saberes e experiéncias, sendo que a participagdo dos
pais implicara o preenchimento de dois questionarios - nos momentos pré e pos implementacgéo do
blogue - e 0 acompanhamento do referido blogue.

Despeco-me com elevada consideragéo e apresento a minha total disponibilidade para qualquer
procedimento que considere necessario,
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ANEXO 111

Sumario Descritivo do Projecto

O projecto intitulado A Interaccédo entre Familias e a Relagdo Familia-Escola - O
Impacte das Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo nas Necessidades Educativas
Especiais, inscreve-se na Dissertacdo do Mestrado em Multimédia em Educacdo da
Universidade de Aveiro da mestranda Carla Maia e conta com a orientacdo dos Professores
Margarida Almeida e Anténio Osorio.

De uma forma sintetizada, este estudo incidira sobre a criacdo de um blogue para a
interaccdo entre familias de alunos com dislexia no sentido de promover a partilha de
saberes e experiéncias nomeadamente no que concerne as dificuldades académicas.

O objectivo sera analisar a eficacia das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na
promogéo da interaccdo interfamiliar de alunos com Necessidades Educativas Especiais e
consequentemente, os efeitos desta interaccao proporcionada pelas TIC na relagédo entre a
familia e a escola.

O trabalho de campo contara com a colaboracao de 5 encarregados de educacédo de alunos
com dislexia a frequentar o 1° ciclo do Ensino Basico, e sera constituido fundamentalmente
por trés fases:

1. Aplicacéo inicial de um inquérito por questionario — antes da participacdo no blogue -
aos participantes do estudo (focando os temas: interaccdo interfamiliar e relacdo familia-
escola);

2. Interaccao e partilha de experiéncias dos encarregados de educacdo no blogue (os temas
em debate centrar-se-do nas dificuldades experienciadas por esta populagdo sobretudo no
que concerne a prestacdo de suporte educacional aos seus educandos; com duragédo
aproximada de dois meses)

3. Nova aplicacdo de um inquérito por questionario — ap0s a participacdo no blogue - aos
participantes do estudo (focando novamente as variaveis em estudo: interaccao
interfamiliar e relacdo familia-escola)

Ao trabalho de campo seguir-se-a a analise confidencial dos dados provenientes das
participacOes de forma a concluir acerca da utilidade das TIC enquanto ferramenta de
comunicacdo fomentadora de uma mais préxima relagéo entre as familias que partilham
dificuldades comuns e entre estas familias e a escola.

Carla Maia
Contactos: 918736570
csmaial@gmail.com
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ANEXO IV

DECLARACAO

Eu,

educacéo do aluno/a , declaro que

, encarregado/a de

aceito participar num estudo sobre as interaccGes interfamiliares e a relacdo familia-escola
e que tenho conhecimento que tal inclui o preenchimento de dois inquéritos e a
participacdo num blogue. Desta forma, autorizo a utilizacdo confidencial dos dados
referentes @ minha participacdo no estudo, declarando que fui informado atraves do

documento em anexo acerca dos objectivos e procedimentos do mesmo.
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ANEXO V

Como aceder e participar no blogue? —- GUIA FACIL

1° Passo — Para aceder ao blogue clique sobre o link:

http://omeufilhotemdislexia.blogspot.com/

(se este link ndo funcionar, basta copié-lo e cola-lo na barra de enderecos de qualquer pagina da internet e
clicar ENTER)

Ex:

€ Google - Mosilla Firefox
Arquwo Edtar &

pCc o

> -l »

£ Mz vitados @9 Guis ipido . Ummss 20

Web |magens Mapss Noticias Gupos Gmal mais v P\ csmaiat@gmail.com | Googie | Mioha conts | Sair

portugués (Brasil)

forks - Dec... _| Celular 3g Eten MEOO

® Pesqusar na Web © Pesqusar piginas em portugués

Sohiches de publicidade - Tudo sobre o Googe - Buscar no Google Portugal

Concluido mpenenciaprojecto - Mozl Fuel

T ERRP T WIS

2° Passo — fazer LOGIN (para entrar no blogue)

Para entrar no blogue é necessario fazer LOGIN. Para isso basta clicar no canto superior direito sobre
LOGIN/INICIAR SESSAOQ. Em seguida, na pagina nova que surge, inserir NOME DO UTILIZADOR e
PALAVRA-PASSE/SENHA e clicar ENTER.

Ex.:

itos. Eeramentas  Ajuda

@ - C 5 & (O resmmomasmaemisestogpotcom CERT ?

Mais visitados @ Guis rpido. @ oisteas [ Celular3g

& Seguidores

Seguir

Ainda n3o existem seguidores.

Assim, para que esta grande familia que agora se estd a
formar se conheca melhor, neste momento inicial sugeria
que se apresentas A—a
filho, ano de o
comecaram a aperceber das di
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http://omeufilhotemdislexia.blogspot.com/

) Biogger: Cre seu blog gratuito - Mozila Firefox
Arquive. Editac Exibir

9 -c 2 RO ttps/ /o blogges comy st - -

Efetue login com a sua Cont= do Google

2 Mais visitados @® Guis ripido -, Uhtimes noticies B DISLEA [#) HowStuffWorks - Dec.. Celular 3g Eten MB0D.

B Blogger s zmms

| 106N

0 que é um blog? Facaum tour Reeuss  Crie um blog em 3
passos simples:

a®{ o

€ Cric um nome para o oy

Publicar Receba Poste Entre
: ! : 0 Escolha um modelo
Um blog & ur si pode postar
apidamente o que p musito mats. £
 GRATIS.

Concluido wawb
- - —
y Paint

¥ Sem thlo

A partir deste momento ja esta na sua pagina (o seu nome deve surgir no canto superior direito da pagina).
Para ir para o blogue basta clicar em VER BLOGUE.
Ex.:

) Biogger: Painei - M .
wo ditae Eube Historico Fayortos Femamentas Auda

Qb c 2 (] gt/ thogger comometpie S - [

2 Mois visitsdos @® Guis ripido 5, Ulimes noticies (] DISLOGA [# HowStuffWerks - Dec.. Celular 3g Eten M30D.

csmaiat oy

Blogger

Painel idioma: Portugués (Pomugal .

csM Gerir blogues (total 2) rlar um blogue - Ajuds

0 meu filho tem dislexia

experiencia.pr...

Lista de Leitura

Blogues que estou a seguir
Blogues

Todas as actualizagbes do blogue

Concluido

E ja esta na pagina principal do nosso blogue.
Ex.:
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€ O meu filho tem disiexia - Mozill Firefox

Arquwo Edtar Exbir Hetboco Fayoritos Eery

&8 -c @ (0 o

21 Mais vistados @ Guisripide 7, Ui nctices [ DISLEA [#] Howstuffiors -Dec... | Ceulr 3 e MO

Aisda

dislens blogspot.com! v | »

g Etiquetas

§ Sseguidores

seguir

Ainda n3o existem seguidores

Assim, para que esta grande familia que agora se ests a
formar se conheca melhor, neste momento inicial sugeria
m (por ex.: nome, idade do
artir de que momento se

que se apresentassem tam

filho, ano de escolaridade,

comegaram a aperceber das dificuldades e o que mudou a
niliar... e outras informagdes que

3° Passo: Participar no blogue

Pode participar no blogue de duas formas: através de mensagem ou comentario.

A diferenga entre uma “mensagem” e um “comentario” € que a “mensagem’” ¢ um texto que aparece na
pagina principal do blogue e servira para, posteriormente, ser comentada pelos outros, ou seja, a “mensagem”
inicia um novo tépico ou tema sobre o qual se pretende falar e se pretende que os outros discutam através de
“comentarios”. O “comentario” ¢ um texto que ¢ inserido acerca de uma “mensagem” e ndo aparece na
pagina principal mas pode ser visto se clicarmos no final dessa mesma mensagem sobre a palavra
“comentarios”.

3. a) Enviar um comentario

Para enviar um comentério sobre uma mensagem basta clicar no final da mensagem que quer comentar sobre
a palavra “comentarios” a azul. Depois surge-lhe uma pagina com um espago em branco para escrever o
comentario que deseja (este espago encontra-se por baixo do titulo ENVIAR UM COMENTARIO). Se
desejar atribui um titulo a mensagem e uma etiqueta (as etiquetas Quando acabar de escrever o seu texto clica
em ENVIAR COMENTARIO ( este botdo encontra-se por baixo do espaco branco em que escreveu).

Ex:

drquivo Edtar Eslbs Hiterco Fayortos Femamentas  Ada
e B A [ B rep/somestithotemdsiecis blogspot.com B - |,
£ Mis visitados @ Guis ripido 3 Utimes noticiss (8] DISLEXIA [#] HowStuffWorks - Dec Celular 3g Eten M30D

g Ctiquetas

& Seguidores

Seguir

Aina nio eustem seguidores

o escolaridade, a pas
n a aperceber das difi
partir dai na rotina familiar... e out
queiram partithar).
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o
Fayortos - feramentas  Agds

amte I blogs By - .-

£ Mais visitsdos @® Guia répido 5. Utbmas noticies [0 DISLEA 7] HowsStuffv Celulsr 3g Eten MO0

' Acerca de mim

,,,,, CSM (Google)

No final, surgir-lhe-4 a mensagem O SEU COMENTARIO FOI PUBLICADO.

3. a) Enviar uma mensagem

Na péagina principal do blogue, no canto superior direito cligue em NOVA MENSAGEM. De seguir, aparece
a pagina ENVIO DE NOVA MENSAGEM. Comece por dar um titulo a sua mensagem (opcional) e depois
escreva o texto que pretende no espaco em branco. Podera também adicionar etiquetas a sua mensagem —
opcional (estas etiquetas sdo uma palavra/palavras que resumem o tema do texto que insere. Deste modo,
ficardo disponiveis na barra do lado direito do blogue estas etiquetas e sera mais facil procurar por assunto as
mensagens que se pretende ler). Quando terminar e estiver satisfeito com a sua mensagem, clique no botéo
"Publicar". Desta forma, a sua nova mensagem é publicada.

Nota: apenas os participantes do estudo podem colocar mensagens, 0s restantes participantes que
eventualmente venham a visitar o blogue apenas poderdo comentar o que for por nés introduzido.

Ex.:

otemdislens blogspot. comy

£, Maiz visitados @ Guis répido O osieas [ Dec. c g

3 Gmait Emai do Google % | [0 meu filo tem distexia

' Etiquetas

&' seguidores

seguir

Ainda n3o existem seguicores

im, para que esta familia que agora se esta a formar se
ugiro que se apresentem também (por ex.

nome, idade do filh
momento se c

no de escolaridade, a partir de que
caram a aperceber das dificuldades e o
que mudou a partir dai na rotina familiar... e outras
informacoes que queiram partithar).

T it @ WA 10
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9 e A gt g ges.comipos.create g TologID=81916812361 TEH11
5 Mai istados @ G ripid , Utimas noticin [ DISLENLA [ HowSfWors - Dec

] Gmail: Email do Google % [2) Blogger: O meu filho tem dislexda... >

Celular 3g Eten WEDD

csmaiai@gmail.com &

ditar st | Redigi
[fooe~ = b i @ EX28 5w ¥ 2B 2 Préstusimgio

FP— e

a3 e

Nota: lembro que um blogue ¢ como um diario “ao contrario”, as mensagens mais recentes ficam em cima e
as mais antigas em baixo (a ordem cronolégica fica disposta de baixo para cima, ou seja, quando se abre a
pagina do blogue surgem as Ultimas mensagens e se desejarmos ir ver as mais antigas temos que descer na
pagina).

Nota: Estou sempre disponivel (via E-mail — csmaialmail.com - ou telefone - 918736570) para ajudar e
esclarecer quaisquer duvidas.
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Como fazer para nédo aparecer o meu nome verdadeiro no blogue
Depois de fazer o LOGIN (ver no documento “Como aceder e participar no blogue”), estando na pagina
principal do blogue, no canto inferior direito (no final da pagina), surge-lhe a palavra CONTRIBUIDORES.
Por baixo dessa palavra deve encontrar o seu nome. Clique sobre VER O MEU PERFIL COMPLETO. Em
seguida surge-lhe a pagina do seu perfil e clica sobre EDITAR O SEU PERFIL. Nessa pagina, em Identidade
(a cor de laranja) altera 0 nome a apresentar para o nome que desejar. No final dessa mesma péagina clica
sobre GUARDAR PERFIL (botdo cor de laranja). Desta forma, quando escrever uma mensagem ou
comentario no blogue ndo aparecera o seu nome verdadeiro mas sim aquele que escolheu.

8 -c 4 (0 o
£, Mais visitados @® Guis ripide 7, URtimas noticies [ DISLDGA [#] HowStuffWorks - Dec.. Celular 3g Eten ME0O
2§ Gmait: Email do Google % | ) 0 meu filho tem dislexia x

dilena blogspet.com D -| @

¥
B servidores
Seguir ©
Ainda o exstem seguidores
Assim, para que esta familia que agora se esta a formar se
conhega melhor, sugiro que se apresentem também (por ex.:
de, a partir de que
momento se comecaram a aperceber das dificuldades e o
que mudou a partir dai na rotina familiar... € outras
informagdes que queiram partilhar)
V'
¥

&' Arquivo do blogue

M WG 12

&8 -c 4> (O htpy/ e blogger com/profie/ 24000916117 230561 S -| .- 2

21 Mai s 8 i ripido . Unimasnocos [T DSLEA [ HowStftorks - Dec.. | Cea 39 Een OO

3 Gmaik Emei do Google (D) Blogger: Perfil do utikzador: CSM X =
8 Blogger

CSM

Signo astrologico: Virgem
Ano do Zodi

0s meus blogues Membros da equipa
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ANEXO VI

Novo espago DISLEXIA

Parg PAIS

em :
Www.omeufilhotemdislexia .blOQSpOt.Com

Professores, profissionais ou cutros interessados s3oigualmente bem-vindos 2 este espago

Venha partilharas suas diyvidas, £
experiéncias € conhecimentos '
£om outros pais.

Um espaco onde todos os pais podem
dar e receber contributos que auxiliem
na desafiante tarefa de educar.
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