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A tonica deste trabalho de investigacdo centra-se no estudo da proposta
da modalidade bLearning (Blended Learning) para o desenvolvimento da
Educacédo a Distancia na Universidade Publica de Cabo Verde (Uni-CV),
instituicdo que aposta na organizagdo de um projecto-piloto que podera vir
a constituir-se no inicio deste tipo de actividades, conforme previsto no
Artigo 10° -1 e 2 dos seus Estatutos.

A proposta e discussao de um projecto-piloto de bLearning para a Uni-CV
justifica-se enquanto uma das formas de operacionalizar o modelo em
rede, num pais insular, com escassos recursos, como é Cabo Verde, mas
que tem a pretensdao de beneficiar das inovagbes e dos avancos
pedagobgicos e tecnolbgicos, e, ao mesmo tempo, fomentar a reflexao,
promover o conhecimento e contribuir para que a area da Educagéo a
Distancia se desenvolva de forma sustentada e em sintonia com as
melhores metodologias, tecnologias e praticas a nivel internacional.

Esse estudo engloba tanto os aspectos conceptuais como a respectiva
aplicagéo ao projecto-piloto que se pretende implementar na Uni-CV, e
desenvolve-se com base na metodologia de estudo de caso exploratério e
descritivo da aplicabilidade de modelos bLearning a realidade do Ensino
Superior em Cabo Verde, propondo solugbes que, de alguma forma,
possam trazer contributos para a inovagao no contexto institucional.
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This research work is focused on a proposal of bLearning modality
(Blended Learning) for the development of Distance Education in the public
university of Cape Verde, that aims to set up a pilot project that may
become the beginning of distance learning, as foreseen in the Article 10th
of its Law.

The proposal and the discussion of a bLearning pilot project for the public
university is justified while one of the ways to make the model operative on
line, in an insular country with scarce resources, like Cape Verde, but with
the pretension of taking advantages from pedagogic and technological
innovations, and improvements, and, at the same time, to promote
reflection and knowledge so that the area of Distance Education may grow
in a sustained way in accordance with the best methodologies,
technologies and practices at international level.

This study includes as much conceptual features as the application itself to
the pilot project that is supposed to be developed in the public university,
through the methodology of an exploratory and descriptive case study of
applicability of bLearning models to the reality of the higher education in
Cape Verde, proposing solutions that, in some way, may bring innovations
at institutional level.
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CAPITULO | - INTRODUGAO

1.1. Contexto do estudo

A era das tecnologias tem contribuido positivamente para a transformagao do
ensino e das sociedades, proporcionando formas de trabalho alternativas e
suficientemente aliciantes para que as aprendizagens se tornem cada vez mais
significativas. O acesso a recursos e a interactividade proporcionados pelas Tecnologias
de Informacdo e Comunicagao possibilitam que o estudante se torne mais activo e
participativo, favorecendo assim o seu proprio envolvimento nos processos de ensino e
de aprendizagem, ao estimularem o trabalho pratico, as actividades de exploracédo e de
investigagado bem como o trabalho colaborativo.

A Uni-CV integra as seguintes Unidades Associadas: Instituto Superior de
Educacédo — ISE, Instituto Superior de Engenharias e Ciéncias do Mar — ISECMAR,
Instituto Nacional de Investigagdo Agraria, Centro de Formacdo — INIDA e Instituto
Nacional de Administragao e Gestao — INAG.

O presente trabalho constitui uma dissertacdo do Mestrado em Multimédia em
Educacédo da Universidade de Aveiro, e tem por objectivo central propor e discutir um
modelo de bLearning para a Universidade Publica de Cabo Verde (Uni-CV).

O Estatuto da Universidade de Cabo Verde preconiza um modelo de Universidade
em rede “que consiste em integrar e potenciar a capacidade das suas diversas unidades
organicas, e bem assim das organizacbes de diferentes niveis e de natureza variada a
que estiver associada, independentemente da sua localizagdo geografica, para promover
actividades de ensino, investigagdo e extensao acessiveis aos cidadados dos diversos
pontos do [...] territério nacional e da diaspora cabo-verdiana (Artigo 10° - 1)". Para tal
“apoiar-se-a, nomeadamente, nas oportunidades oferecidas pelas Novas Tecnologias de
Informagéo e Conhecimento (Artigo 10° - 2)”.

“A rede organica, em que se ira basear a Uni-CV, devera tirar partido do Ensino a
Distancia (EaD) que é concebido neste projecto universitario como um instrumento ao
servigo da estratégia de alargamento social e territorial da Universidade de Cabo Verde
[...] contemplando ndo s6 as ilhas onde a Universidade nao esta fisicamente presente,
como também as partes da nagao cabo-verdiana que se situam para além das fronteiras
do Estado de Cabo Verde. [...] Além disso, o Ensino a Distancia permite aos aprendentes

organizar de forma mais flexivel o processo de aprendizagem””.

' Documento de Estratégia para a Instalagdo da Universidade Publica de Cabo Verde « Dez/2005



Consideramos pertinente propor e discutir um modelo de blLearning para a
Universidade Publica de Cabo Verde porque podera ser uma das formas de
operacionalizar o modelo em rede, num pais insular, com escassos recursos mas que
deve beneficiar das inovagbes e avangos tecnoldgicos, perspectivando a insercédo na
nova sociedade global de informagao e de conhecimento.

Este estudo justifica-se ainda pela necessidade de reflectir e propor formas de
atender a forte demanda a nivel do ensino superior, por parte dos jovens que constituem
a maioria da populagdo cabo-verdiana, devido a existéncia de apenas dois pélos de
formacado superior no pais. Regista-se, ainda, uma forte demanda por parte de

estudantes trabalhadores e os “recursos” estratégicos para o desenvolvimento.

1.2. Finalidade e objectivos

Sé&o objectivos desta dissertagéo:

- Analisar criticamente as experiéncias de EaD em Cabo Verde;

- Analisar experiéncias de boas praticas em instituicdes estrangeiras seleccionadas
no ambito da introducdo de modalidades bLearning no ensino superior;

- Identificar as condi¢cdes (humanas, logisticas e tecnoldgicas) necessarias para a
operacionalizagcao do modelo;

- Propor e discutir cenarios para o desenvolvimento de bLearning na Uni-CV tendo
em conta as dimensdes institucional, pedagdgica e tecnoldgica;

- Estudar e propor a organizagdo de um curso na modalidade bLearning que podera
constituir um projecto-piloto que dara inicio as actividades de Educagéo a Distancia
da Uni-CV.

Pretende-se, assim, fomentar a reflexdo, promover o conhecimento e contribuir
para que a area de Educacao a Distancia se desenvolva na Uni-CV de forma sustentada

e em sintonia com as melhores metodologias, tecnologias e praticas a nivel internacional.

1.3. Questao de investigagao

Tendo o contexto e a justificagdo acima apresentados, eis a questdo que orientara
o desenvolvimento do trabalho de pesquisa:
- Qual a pertinéncia e que estratégias para a adop¢ao da EaD como um dos pilares

para a constru¢ao do modelo de universidade em rede da Uni-CV?



1.4. Opcoes Metodolégicas

No presente trabalho, a principal metodologia de investigacdo é de indole
qualitativa, tendo por base um estudo da aplicabilidade de modelos bLearning a realidade
do ensino superior em Cabo Verde, e mais precisamente da Uni-CV, e por se pretender
propor solugdes que, de alguma forma, podem contribuir para a introdugao de inovagbes
no contexto institucional.

O plano de trabalho incluiu as seguintes fases metodoldgicas:

1- Revisdo da bibliografia para se construir uma problematica e fundamentar as
analises.

2- A recolha e andlise de documentos orientadores Cabo-verdianos: Programa
Estratégico para a Sociedade de Informagao — PESI (2005), Documento estratégico
para a instalacdo da Universidade Publica de Cabo Verde, Documentos de
Programa do Governo?, tendo por objectivo permitir conhecer os contextos geral e
especifico do trabalho.

3 - Recolha das informagdes relativamente a aplicabilidade de modelos bLearning;
optou-se pela realizagao de entrevistas para extrair factos, opinides e compreender
os actores e o contexto no concernente a percepcdo das pessoas sobre o
elLearning/bLearning e a sua implementagdo no ensino superior.

4 — Entrevistas; foram realizadas cinco entrevistas com agentes que exercem cargos de
direccao/decisao/coordenacgao na Uni-CV. Da equipa reitoral, foram entrevistados o
Vice-Reitor da Praia e a Pro-Reitora responsavel pela area de EaD. Nas unidades
associadas a Uni-CV; do Instituto Superior de Educacéo (ISE), o Presidente e o
Coordenador Geral da Unidade de Tecnologias de Informagdo e Comunicacao; e

do Instituto de Ciéncias do Mar e Engenharias (ISECMAR), o Presidente.

A analise de conteudo foi a metodologia utilizada para tratar as entrevistas, dando
base a sua interpretagdo e analise, tendo em conta a problematica e os objectivos da
investigagao.

No que tange ao estudo do projecto-piloto, que constitui na organizagdo de um
curso na modalidade bLeraning para docentes da Uni-CV no quadro do desenvolvimento
de um sistema de Educacao a Distancia nessa institui¢cdo, realizou-se um inquérito por
questionario. Este questionario teve como objectivo explicitar a percepgao do publico-alvo

potencial bem como a sua caracterizagdo para suporte a organizagdo do curso. O

2 .
O programa do Governo de Cabo Verde para a VIl Legislatura (2006-2011)
Resolugao do Conselho de Ministros n.° 16/2006, Boletim Oficial, | série, n.° 14, 22 de Maio de 2006.



questionario foi aplicado a docentes do ISE e do ISECMAR, tendo os dados recolhidos
sido tratados e sistematizados com recurso aos softwares Excel e SPSS.
Para a organizacédo e estruturacdo do curso que se pretende seja um projecto-
piloto, procurou-se:
. Caracterizar o publico-alvo através da recolha de dados por meio de questionario a
professores/educadores;
. Caracterizar os intervenientes através da recolha de dados por meio de

questionario a potenciais formadores;

. Identificar as condigdes institucionais para a realizagao do curso;
. Recolher dados sobre a logistica de formagdes do tipo da formagéao pretendida.
. Definir os principais aspectos organizativos, nomeadamente:

o Os diferentes momentos nao presenciais e suas actividades;

o Os momentos de acompanhamento e de avaliagao;

o Os recursos necessarios (humanos, tecnoldgicos...);

o Os mecanismos de gestdo e coordenagdo indispensaveis (estudantes,

professores, técnicos, plataforma).

1.5. Estruturagao do Trabalho

A presente dissertagao esta estruturada em cinco capitulos:

O Capitulo | é dedicado ao contexto de estudo, ao equacionamento da questdo de
investigagao, aos principais objectivos e finalidades.

O Capitulo 1l, de enquadramento conceptual, faz uma analise do estado da arte
através do levantamento da literatura cientifica que aborda as tematicas e teorias que
sustentam as mais recentes preocupacdes na area da Educacado a Distancia a partir das
metodologias baseadas na Web. Pretendeu-se, ainda, analisar trés experiéncias de boas
praticas seleccionadas de instituicbes estrangeiras no ambito da introducdo de
modalidades de eLearning no ensino superior.

O Capitulo lll, dedicado a metodologia de investigagdo, coloca a ténica numa
metodologia de analise qualitativa e quantitativa para extrair factos, opinides e
compreender os actores e o contexto no concernente a percepcao das pessoas sobre o
elLearning/bLearning e a sua implementagédo no ensino superior.

No Capitulo IV, proposta e discussdo do modelo bLearning para a Uni-CV,
caracteriza-se a Uni-CV e as duas unidades associadas consideradas no estudo, é feita a

apresentacdo e analise dos dados, apresenta-se a proposta do modelo descrevendo as



partes que o compdem e propde-se um curso que podera constituir um projecto-piloto
que dara inicio as actividades de Educacao a Distancia da Uni-CV.

O V e ultimo Capitulo integra as conclusdes e recomendacdes que sintetizam as
conclusdes mais importantes do presente trabalho, e inclui algumas consideragbes sobre

as limitagdes e implicagdes sobre trabalhos futuros.






CAPITULO Il - ENQUADRAMENTO CONCEPTUAL
21. A Educacgao a Distéancia

2.1.1. Conceito e caracterizagao

Segundo Lima e Capitdao (2003), citado por Viera (2006), o ensino presencial
insere-se no modelo tradicional de educacgao e representa o ensino face a face tipico que
se observa numa sala de aula convencional. O professor e os estudantes estdo
fisicamente no mesmo local, a uma hora previamente marcada, para a realizacdo de
actividades.

A educacdo ou ensino a distancia € um conceito abrangente de um modelo
educativo que permite o ensino e a aprendizagem com a separacao espacial e temporal
dos seus intervenientes, com recurso a uma técnica ou tecnologia em suportes fisicos
(ensino por correspondéncia) ou electronicos para a distribuicdo de conteudos e meios de
comunicacgéo entre estudantes e docentes (Monteiro, 2005).

Aretio (1994), citado por Vieira (2006), define EaD como um sistema tecnolégico de
comunicacao bidireccional que pode ser massivo e que substitui a interacgédo pessoal na
sala de aula, entre professor e estudante, como meio preferencial de ensino, pela acg¢ao
sistematica e conjunta de diversos recursos e pelo apoio de uma organizagao e tutoria
que propiciam a aprendizagem independentemente e flexivel dos estudantes.

Apesar da falta de consenso, muitos autores apontam caracteristicas basicas do
processo de Educacédo a Distancia que permitem uma formulacdo mais clara do conceito.

De entre os autores referidos por Bernardo (s.d.), alguns merecem destaque, de
entre os quais:

a) Moore (1973), para quem o Ensino a distadncia pode ser definido como a familia de
métodos instrucionais onde as ac¢des dos professores sdo executadas a parte das
accdes dos estudantes [...]. Porém, a comunicagao entre o professor e o estudante
deve ser facilitada por meios impressos, electronicos, mecanicos ou outros.

b) Holmberg (1977), que coloca o termo educacdo a distancia referente a varias
formas de estudo, em que nao existe continua e imediata supervisdao de tutores
presentes com seus estudantes nas salas de aula.

c) Keegan (1991), que retoma os elementos centrais dos conceitos acima descritos:

o “separagao fisica entre professor e estudante, que a distingue do ensino

presencial;

o influéncia da organizagdo educacional (planeamento, sistematizagcéo, plano,

organizagao dirigida etc.), que a diferencia da educacgao individual;



o utilizacdo de meios técnicos de comunicagao para unir o professor ao estudante
e transmitir os conteudos educativos;

o previsdo de uma comunicacdao de méao dupla, onde o estudante beneficia de um
didlogo e da possibilidade de iniciativas de dupla via;

o possibilidade de encontros ocasionais com propositos didacticos e de
socializagao”.

d) Rurato (2005), citado por Vieira (2006), que procurando focar os aspectos
principais, define as seguintes caracteristicas para o EaD:

o “Abertura — diversidade e amplitude de oferta de cursos, com eliminacao de
barreiras de acesso, atendendo a uma populagdo numerosa e dispersa, com
niveis e estilos de aprendizagem diferenciados;

o Flexibilidade — de espaco, de assisténcia e tempo, de ritmos de aprendizagem,
com distintos itinerarios formativos que permitam diferentes entradas e saidas e
a combinacao trabalho/estudo/familia;

o Eficacia — o individuo é motivado a tornar-se sujeito de sua prépria
aprendizagem, a aplicar o que esta a aprender, a avaliar-se e, para isso, devera
receber suporte pedagogico, administrativo e cognitivo, através da integragéo
dos meios e da comunicacgao bidireccional,

o Formacao permanente — no campo profissional, ha uma grande procura para a
continuidade da educacao formal e, consequentemente, aquisicdo de novos
valores, interesses, atitudes e conhecimentos;

o Economia — evita a deslocagao e a auséncia do local de trabalho;

o Padronizacao — evita a transmisséo do conhecimento de forma diversificada”.

2.1.2. Evolugao do EaD

Segundo (Brewington, 2003) citado por Pais (2004), o aparecimento do ensino a
distancia é frequentemente situado no século XIX, mais precisamente em 1837 através
da leccionacédo do primeiro curso por correspondéncia por Isaac Pitman na Gra-Bretanha.

Neste sistema de ensino, as interacgcbes entre o estudante e o professor eram raras
e casuais e feitas pela troca de documentos em papel. O estudante era um receptor de
informacdes, sendo a aprendizagem centrada na instru¢cdo e em objectivos de

aprendizagem que visavam a transferéncia de informacéo (Majumdar, s. d.).

Posteriormente diversos meios foram incorporadas nestes sistemas de ensino entre

0s quais, radio, televisao, telefone, fax, gravagdes audio/video, que deram uma nova



dindmica a Educagao a Distancia, e adicionaram alguma interactividade ao processo de
ensino-aprendizagem.

A evolucao das tecnologias permitiu a criagcdo/desenvolvimento de novas formas de
comunicagao, nomeadamente correio electronico, féruns de discussao e ferramentas de
comunicagcao sincrona, facilitando a comunicagdo entre professores e alunos e
possibilitando o acesso a fontes documentais das mais variadas naturezas, tendo
revolucionado a Educacao a Distancia.

A segunda metade do século XX foi, um pouco por todo o Mundo, um periodo de
desenvolvimento de uma geragao de Universidades especializadas na modalidade de
formac&o a distancia. S30 exemplos bem conhecidos desta realidade a Open University®
sediada na Reino Unido, a Universidade Aberta* portuguesa ou, ainda, a UNED-
Universidad National de Educacion a Distancia® de Espanha (Ramos, 2006).

Nessa época, as universidades nao estavam preparadas nem vocacionadas para
uma oferta universitaria a distdncia de forma alargada, tendo em conta que nao
dispunham nem de recursos humanos capacitados nem de infra-estruturas logisticas
compativeis com o suporte a estudantes a distancia.

Com o aparecimento da Internet nas duas ultimas décadas do século XX, surgiu
uma variante do EaD, o elLearning, que faz uso intensivo dos servigcos Internet como
suporte e ambiente onde decorrem os processos de ensino e de aprendizagem e veio
alterar radicalmente este cenario.

Esta geracdo é caracterizada por rede de computadores, recursos multimédia,
interactividade, ambientes de aprendizagem virtuais com recursos distribuidos e
eLearning.

Nos ultimos anos, muitas universidades, no intuito de tirarem partido do enorme
potencial das TIC para a construcdo de ambientes virtuais de aprendizagem e de
fomentar a aprendizagem activa e colaborativa, ttm adoptado progressivamente novos
paradigmas de ensino aprendizagem. Segundo Ramos (2006), “estes novos paradigmas
recorrem a estratégias de trabalho do tipo construtivista, em que é dada especial
importancia ao trabalho colaborativo, a construgcdo partiihada de conhecimento, a
planificagdo curricular baseada em problemas, a reutilizacdo de recursos de
aprendizagem acessiveis através da Internet, e se promove a interacgédo, cada vez mais
rapida e eficiente (anytime, anywhere), entre professores e estudantes através dos meios

de comunicacéao electrénica”.

® http://www.open.ac.uk/
* http:/Awww.univ-ab.pt/
® http://www.uned.es/



2.1.3. Evolucao do EaD em Cabo Verde

Cabo Verde, caracterizado pela dispersao das suas ilhas, ha muito que determinou

o interesse na adopcao da EaD a nivel nacional em diversas institui¢gdes, incluindo as que

integram a base orgénica da Uni-CV. O recente estudo intitulado “Levantamento de

experiéncias de Ensino a disténcia”G, da autoria do Grupo de Trabalho sobre Ensino a

Distancia na Universidade de Cabo Verde, ilustra as principais iniciativas realizadas nesta
area nas instituicbes de formacéao e nas diferentes estruturas do Ministério da Educacao.

Apresenta-se, em seguida, uma sintese deste documento e posteriormente serdo

apresentados alguns comentarios sobre estas experiéncias.

. Direcgdao da Radio e Novas Tecnologias Educativas (DRNTE)

A Radio Educativa iniciou as actividades de Educacgao a Distadncia como resultado
do interesse de diferentes Ministérios e sectores da sociedade civil em criar um projecto
destinado principalmente as zonas rurais; a Radio Educativa e Rural, implementada entre
1976 e 1979 com o financiamento da UNESCO. O objectivo deste projecto foi propiciar
educacdo para o desenvolvimento a todo o territério nacional através da radio, sendo
destinado a populacdo adulta dos meios rurais, analfabeta e semianalfabeta.

Utilizando esta infra-estrutura, foi implementada, de 1986 a 1989, uma accéo
formacgcao a distancia destinada a capacitar 1500 professores de Ensino Basico, co-
financiada pela UNESCO e pelo governo aleméo.

A Radio Educativa, em 1992, acolheu o Projecto Instru¢do Radiofonica Interactiva
para os paises Africanos de Lingua Oficial Portuguesa e usou como metodologia a
audicdo de programas gravado, com uma abordagem construtivista que pretendia levar
os estudantes a reflectir sobre as questdes e problemas e ter uma participagao activa na
construcido do conhecimento.

Em 1997/98 houve uma evolugdo para a emissdo dos programas formativos
através da Radio Nacional que se prolongou até 2003/04, momento em que a Radio
Educativa, sedeada na actual DRNTE, reestruturou e redefiniu os programas para melhor
se adaptar a realidade nacional.

A DRNTE, criada como tal em 2003, tem como principais objectivos:

o Complementar o ensino regular de jovens e adultos, facilitando ao professor

materiais de apoio eficazes para reforgar os conteudos de ensino;

o Actuar como mecanismo directo de instrucdo através de programas bem

estruturados com conteudos relativos a varias matérias;

6 Grupo de Trabalho sobre Ensino a Distancia na Universidade de Cabo Verde, Novembro de 2006

10



o Estender a accao escolar, enquanto suplemento da actividade especifica das
aulas e actuar como ponte entre a escola e a comunidade;

o Apoiar a educacdo a distancia recorrendo a complementaridade de materiais
audiovisuais e impressos;

o Fomentar actividades significativas no campo da maturidade civica numa
perspectiva de educacao para a cidadania;

o Apoiar programas de caracter colectivo e campanhas sociais promovidas pelas
instituicoes;

o Impulsionar programas de formacéao e actualizagao profissional.

A DRNTE tem dinamizado diversas experiéncias educativas, sociais, culturais de
animacgdo e entretimento, promovendo informagdes a comunidade em geral, através de
programas diversos, como, por exemplo: Linha Directa, Escola e Ambiente, Ca entre Nés,
Escola da Vida, Mundo da Educacgéao, Consultério, Portugués Correcto, Espaco DGAEA.

Em 2005 foi desenvolvido um projecto de Apoio Institucional ao Sector da Educagéo,
financiado pelo BAD — Banco Africano para o Desenvolvimento com o objectivo de
melhorar a qualidade do Ensino Basico, através da formagao do pessoal de controlo e

enquadramento pedagdgico e da qualificacdo de professores.

. Direcgcao Geral da Alfabetizagdao e Educacao de Adultos (DGAEA)

Para combater a taxa de analfabetismo, muito elevada, logo apés a Independéncia
nacional os primeiros governos estabeleceram como prioridade imediata investir na
Educacéo Basica de criangas, jovens e adultos.

Foi criada a Direccdo da Educacdo extra-escolar em 1976, que posteriormente
passou para Direcgdo Geral de Educacao Extra-Escolar (DGEX) e, em 1996, deu origem
a actual DGAEA.

No inicio da década de 80 foi implementada a primeira experiéncia de pratica
pedagdgica a distancia através do Programa de Formacdo e Capacitacdo dos
Alfabetizadores, intitulada Voz do Alfabetizador. Este programa, através da radio, leitura
do Jornal Alfa e outros boletins, possibilitou a formagao em exercicio dos Alfabetizadores
em Educacdo de Adultos.

Com a criacdo da DGEX, mediante resultados de um estudo de avaliacao, este tipo
de iniciativa passou a ter configuragédo diferente e mais vocacionada para a qualidade e

aperfeicoamento dos conhecimentos técnicos e profissionais dos Alfabetizadores.
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Em 1999, institui-se uma nova dindmica e projeccédo no ensino a distdncia em Cabo
Verde, com o arranque do projecto Formacion de Personas Adultas a Distancia (Sistema
ECCA) para el Desarrollo Econémico de Cabo Verde’, com financiamento da Agéncia
Espanhola de Cooperagéo Internacional (AECI), Fundacdo ECCA e Governo de Cabo
Verde.

Foram executadas 4 fases do projecto, estando em curso a 5?% prevendo-se a
criacéo e implementacdo de um Modelo Integrado de Educagéo e Formagao de Adultos a
Distancia com metodologia ECCA. A instituicdo, além de passar a gravar os seus
préprios programas, sera apetrechada de uma capacidade grafica que permitira a
impressao autbnoma de manuais e guias para 0s cursos.

Em 2000/2001, a DGAEA, em parceria com o Ministério da Educacdo de Cabo
Verde, implementou uma outra experiéncia com a Universidade Aberta de Portugal que,
por razdes institucionais, passou a ser liderada pelo Instituto Superior de Educacao.

No presente, a DGAE intervém nos seguintes dominios:

o Alfabetizacdo e Educacao Basica de Adultos;

o Formacéo Profissional e Actividades Geradoras de Rendimento;

o Animacao Comunitaria para Desenvolvimento;

o Animacao Bibliotecaria e animacgao para leitura;

o Experiéncias de Extensao Educativa (Ensino Recorrente Secundario);

o Formacéo sécio-profissional a distancia.

Encontra-se em vias de implementacéo o projecto Alfabetizagao Digital financiado
pelo Governo de Canarias, que tem por objectivo complementar as acgdes de formagao

desenvolvidas pela DGAEA.

. Instituto Pedagoégico de Cabo Verde (IP)

E uma instituicdo que ministra formagdo de nivel médio e actualmente integra 3
unidades de formacgéo: Escola de Formagao de Professores do Ensino Basico (EFPEB)
do Mindelo, da Praia e da Assomada.

Em 1987 e 1992, o IP desenvolveu, no quadro do Projecto de Renovagao e
Extensdo no Ensino Basico® (PREBA), o 1° Curso de Formacdo em Exercicio dos
Professores do Ensino Basico® para formar os professores ndo profissionalizados. A

metodologia utilizada procurou articular actividades presenciais e a distancia.

7Traduc,:éo: Formagéo de Jovens e Adultos a Distancia para o Desenvolvimento Econémico de Cabo Verde
® Financiado pelo Banco Mundial
° FEPROF |
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No ambito do projecto Educacgéo de Base e Formagéo (PEBF) foi implementado um
2° Curso de Formacdo em Exercicio de Professores para o Ensino Basico'™ e as
actividades foram concentradas em sessdes semanais de 4 horas, orientadas por
professores tutores locais com cursos intensivos geridos por professores do IP. Os
conteudos de formacdo foram transmitidos em material “scripto”e complementadas por
cassetes video.

Das actividades a distancia realizadas destacam-se as seguintes:

o A concepgéao do curso (12 e 22 fases);

o Preparagao da legislacdo de enquadramento;

o Elaboragéo dos programas e materiais de formagao;

o Organizacao da rede dos centros e nucleos de formagao;

o Constituicdo da equipa de formadores de formadores;

o Seleccao/recrutamento das equipas locais de tutores;

o Seleccao/recrutamento dos professores responsaveis pelos cursos intensivos;

o Distribuicdo dos programas e materiais de formacao;

o Elaboracao dos planos para o desenvolvimento das ac¢des de formacao;

o Seminarios de formacéao dos tutores;

o Supervisao da Pratica Pedagdgica,;

o Acompanhamento, supervisido e avaliacdo do curso;

o Gestéo financeira do curso;

o Processamento dos resultados e tratamento estatistico;

o Certificagcado dos diplomados.

Apo6s a implementagdo dos cursos FEPROF, o IP procurou desenvolver novos
cursos formativos com recurso a metodologias diferentes. Das experiéncias recentes
destaca-se com mais sucesso a organizagao do Curso em Exercicio a Distancia dirigido
aos professores do Ensino Basico dos 3 concelhos da ilha de Santo Antdao: Paul, Porto
Novo e Ribeira Grande, promovida pela Escola de Formacao de Professores do Ensino
Basico do Mindelo.

Em 2006, o IP recorreu a uma assisténcia Técnica'' para a implementacdo do
Projecto de Apoio Institucional ao Sector da Educagéo, do que resultou o “Documento de
Orientagdes Estratégicas” que incluiu a sugestdo do modelo blended-learning para
formacgcao dos professores e Gestores de Polos, com componentes presenciais e a

distancia.

" FEPROF Il
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No ambito deste projecto, em Novembro de 2006, um grupo de especialistas do IP
recebeu formacdo na area de concepcdo e desenvolvimento de conteudos e
acompanhamento e gestao da formacgao.

Presentemente esta em curso a implementacédo deste Projecto que proporcionara
formagao a 1400 professores do Ensino Basico dos concelhos da Praia, Santa Catarina,

Ribeira Grande e Porto Novo.

. Escolas Secundarias

Na sequéncia da implementagdo do projecto das Academias Cisco, para além do
ISECMAR duas escolas secundarias beneficiam desta experiéncias: a Escola Técnica
Gréao-Duque Henry (ETGDH), Cidade da Assomada, na ilha de Santiago e a Escola de S.
Filipe na ilha do Fogo. Estes dois estabelecimentos reuniam dois requisitos fundamentais
para a boa execugdo deste projecto, nomeadamente numero de computadores por sala
(22) com ligagao a Internet e professor disponivel com experiéncia no ramo. A ETGDH foi
“‘graduada” a Academia Local Cisco conjuntamente com o ISECMAR enquanto que o
Liceu de S. Filipe o foi alguns meses mais tarde.

Actualmente, por falta de professores credenciados e problemas de Internet, a
Escola Técnica Grao-Duque Henry ndo esta a implementar os cursos Cisco. Funcionou
apenas um curso no ano lectivo 2003/2004 com resultados satisfatorios. Estdo em curso
negociagdes com a Academia Regional, a Universidade Jean Piaget, para a retoma dos
cursos com formadores da prépria instituicdo (uma vez que a Escola alega néo ter
professores com perfil para estas formagdes) ou com voluntarios do Corpo da Paz.
Contudo, até ao momento, ndo houve avango neste processo.

Relativamente ao Liceu de S. Filipe no Fogo, os cursos tém decorrido com
normalidade, anualmente 2 turmas s&o beneficiadas (11° e 12°), a escola dispde de uma
sala de informatica para o efeito mas, a partir do ano lectivo 2006/2007 conta vir a ter
mais uma sala de informatica para melhorar e aumentar o leque dos numeros inscritos na
disciplina Rede de Computadores. O curso foi reiniciado a 1 de Outubro 2006 e concluido
em finais de Junho 2007.

. Instituto Superior de Educacgao (ISE) — Unidade Associada da Uni-CV
A formacao de 250 professores “residuais” sem qualificacdo especifica marcou o
inicio das actividades de EaD no ISE. O modelo adoptado para formagao trouxe muitos

constrangimentos, de entre os quais: dificuldades pedagdgicas, dificuldades na

" Parceria com a Universidade de Aveiro
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elaboracdo do material de apoio didactico-pedagogico e indisponibilidade dos
formadores/ tutores em se deslocarem para as outras ilhas. Foi considerado ineficaz pois
0s objectivos preconizados nado foram alcancados. Dos 250 professores identificados
inicialmente, apenas 50 concluiram e obtiveram o seu diploma.

Até a presente data o ISE ministra cursos de graduagdo em parceria com a
Universidade Aberta de Portugal em 4 dominios de intervengao: formagao continua e
especializada dos professores, formacdo a distancia, formacdo de formadores e
formacao complementar dos estudantes.

O Centro de Apoio da Universidade Aberta funciona no ISE e é assegurado por um
Coordenador Nacional que estabelece a ligacdo com os centros concelhios das
Delegacbes do Ministério da Educacao e Ensino Superior (MEES).

A modalidade de formacéao é totalmente a distancia com o apoio tutorial a distancia
feito por um docente da Universidade, através de telefone, fax, e-mail. Os estudantes
recebem um Bloco Didactico multimédia que contém a totalidade da matéria e é
estruturado para a auto-aprendizagem.

A avaliacao final é feita através da realizacdo de dois exames que podem ocorrer
em duas épocas: uma 12 entre Abril e Junho e uma 22 entre Setembro e Dezembro. A
falta de recursos no centro € um dos factores de risco para o sucesso dessas formacdes
e da metodologia utilizada resultou num namero elevado de desisténcias.

Em Julho de 2003, o ISE assinou um Protocolo de Cooperagdao com o Instituto
Camoes (IC) para a implementacdo do Projecto de Formagédo Continua de Professores
de Lingua Portuguesa do Ensino Secundario. O projecto teve como objectivo contribuir
para a melhoria do processo ensino-aprendizagem da Lingua Portuguesa e foi
contemplado em duas fases: a 12 com 5 escolas secundarias com o apetrechamento de
suportes informaticos com a finalidade de criar uma rede de formacao a distancia, a 22
com 23 escolas e cerca de 200 professores de portugués e prevé o apetrechamento
informatico de todas as escolas. Foi escolhido o modelo misto para a formagcao com
sessoOes presenciais e a distancia.

Em 2004, o ISE criou o Centro de Formagao Aberta e a Distancia (CeFAD) visando
0s objectivos da instituicdo em termos de formagao nao presencial inicial e continua.

De Outubro de 2005 a Julho de 2006, teve inicio um curso de Complemento
Pedagdgico a distancia para professores de Ensino Técnico em Exercicio, em parceria
com a Universidade de Aveiro. A finalidade deste curso foi contribuir para dotar o sistema

educativo cabo-verdiano de docentes com competéncias técnicas e pedagdgicas.
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Em Fevereiro de 2006 foram implementados dois cursos de pdés-graduagao a
distancia no ambito de uma parceria entre o ISE e a Universidade de Aveiro, financiados
pela Fundacdo Calouste Gulbenkian: os Mestrados em Multimédia em Educacido e em
Didactica de Linguas, que séo leccionados em modalidade blended learning, com duas
sessobes presenciais de 3 dias no inicio e no fim de cada disciplina e actividades nao
presenciais com a utilizacdo da plataforma de eLearning da Universidade de Aveiro.
Actualmente os estudantes estdo na fase final de preparacéo da dissertacao, de que esta
dissertacao é exemplo.

Igualmente, no dmbito desta parceria, foram ministrados Cursos Tecnoldgicos de
curta duragao que visaram capacitar formadores e técnicos na utilizacdo de ferramentas
de trabalho basicas na area de producdo e edicdo de materiais multimédia e conteldos
pedagdgicos para formagao.

A Universidade de Aveiro apoia tanto os estudantes dos cursos de pos-graduacéo
como os dos cursos tecnolégicos em termos de recursos materiais com a disponibilizagao
de conteudos na plataforma. A interac¢do entre os estudantes e a tutoria é assegurada
através dos sistemas de comunicagao (correio electrénico, chat e grupos de discusséo)
da plataforma de eLearning da Universidade de Aveiro.

Nos cursos tecnoldgicos, cada estudante que complete um médulo com sucesso,
recebe um certificado de participagdo outorgado pela Associagdo para a Formacao
Profissional da Universidade de Aveiro (UNAVE).

. Instituto Superior de Ciéncias Econdémicas e Empresariais (ISCEE) -

Institui¢cdo Privada

No regime de Ensino a Distancia, constata-se que a instituicdo desenvolveu apenas
o curso de Gestao Bancaria em Cabo Verde, no Ambito de uma parceria entre o Instituto
Superior de Gestao Bancaria (ISGB) / Instituto de Formagao Bancaria (IFB) de Portugal,
Ministério da Educacdo de Cabo Verde, Banco de Cabo Verde, Banco Comercial
Atlantico e Caixa Econdmica de Cabo Verde.

O ISGB ficou responsavel pela direcgdo cientifico-pedagdgica do curso,
nomeadamente o material pedagdgico, a docéncia e a avaliagdo. A metodologia utilizada
baseou-se no auto-estudo e a tutoria foi feita através do correio electrénico. O curso teve
inicio em 1998-1999 e por falta de sustentabilidade foi suspenso em 2000-2001 e
registaram-se algumas desisténcias por dificuldades de acompanhamento das matérias

financeiras. O curso foi reiniciado em 2001/2002 e funcionou até ao ano lectivo 2002/03.
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. Instituto Superior de Engenharias e Ciéncias do Mar (ISECMAR) - Unidade

Associada da Uni-CV

Em matéria de experiéncias em Ensino a Distancia o ISECMAR regista apenas a
das Academias Cisco em parceria com a Universidade Jean Piaget.

Numa missdo da Cisco Academics a Cabo Verde em 2003, foi escolhido o
ISECMAR como Academia Local Cisco para ministrar o Cisco Networking Academy
Program, programa de formagdo que permite aos estudantes a aquisicdo de
competéncias para desenhar, construir e manter redes de computadores, abrangendo
desde temas basicos, como passagem de cabos, até topicos mais avangados como
resolucao de problemas de rede.

Os estudantes, depois das accbes de formacdo, estardo aptos para uma
certificacdo mundialmente reconhecida e profissionalmente valida. Os cursos
conducentes ao Cisco Certified Network Associate (CCNA) estdo divididos em 4
“semestres” (moédulos) de 70h perfazendo um total de 280 horas de formagédo que
combinam as funcionalidades e facilidades da plataforma de ensino a distancia da Cisco
(www.cisco.netacad.net), com aulas presenciais e praticas laboratoriais.

Cada modulo tem em média 10-12 capitulos, sendo que os formadores fazem uma
sessao presencial de introducédo dos capitulos, e logo a seguir os estudantes seguem os
conteudos multimédia disponibilizados (conteudos de auto-aprendizagem). Apés terem
estudado os conteudos os estudantes inscrevem-se nos exames correspondentes. Esses
exames sao do tipo e-assessment e estdo na plataforma da Cisco, tendo os estudantes
possibilidade de os repetir duas vezes.

Para além das avaliagbes on-line, que sédo obrigatérias para todos os capitulos,
alguns médulos tém uma componente pratica feita em laboratério. Para conseguir a
certificacdo os estudantes devem ter feito todos os exames dos capitulos e também as

partes praticas. A aprendizagem ¢ individual, ndo existindo trabalhos de grupo.

. Instituto Nacional de Administragcao e Gestado (INAG) — Unidade Associada da
Uni-CV
Registaram-se duas actividades de Educagao a Distancia nesta instituicdo. Entre
1998 e 2001, desenvolveram-se cursos de pds-graduagao a disténcia para formacao de
formadores na area de desenvolvimento local com as parcerias da Universidade Técnica

de Barcelona, OIT (Programa DELNET) e cooperacgao suiga.
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Uma outra experiéncia registada foi a realizagdo de formagdes de curta duragao (3
semanas a distancia e 1 semana presencial) com a FUNDESCAN'?, co-financidas pela
cooperacao Suiga, para agentes de desenvolvimento local, tendo sido assinalados como
constrangimentos:

o atraso no envio do material impresso por parte da FUNDESCAN,;

o dificuldades de acesso a Internet para interaccdo entre formandos e

formadores/tutores;

o estudantes pouco motivados para o auto-estudo.

. Universidade Jean Piaget (UniPiaget) — Instituicao Privada

A UniPiaget iniciou as actividades de EaD no ano lectivo 2002/2003. O Laboratério
de Educacao Digital (LED) oferece cursos alternativos e auténomos, bem como
complementos de formagao para as iniciativas educativas ja existentes no Instituto. Para
o0 alcance dos seus objectivos, o LED conta com a parceria da PT Inovagdo que
possibilitou a aquisicdo de uma plataforma — o Formare (Formagdo em Rede) — sistema
de gestdo de aprendizagem que proporciona um conjunto de servigos vocacionados para
o EAD e que integra conteudos em suportes multimédia, através da Internet ou Intranet.
A metodologia aplicada € a de bLearning com sessdes presenciais e a distancia.

As disciplinas de Introducao a Informatica e Técnicas de Expressao Oral e Escrita
funcionam até a presente data nesta modalidade. Sdo obrigatérias para todos os 20
cursos de licenciatura actualmente existentes na Universidade.

No que tange ao Cisco Networking Academy Program, a UniPiaget foi elevada a
categoria de Academia Regional da Cisco em Maio de 2002, tendo iniciado as suas
actividades lectivas, como Academia, em Outubro do mesmo ano, depois de os seus
instrutores terem sido formados na Universidade central da Inglaterra, em Birmingham.

Inicialmente, s6 os estudantes dos cursos de Engenharias de Sistema e Informatica
e de Informatica de Gestdo da Universidade frequentaram os cursos como parte do seu
leque de cadeiras extracurriculares. Contudo, nos anos lectivos posteriores abriram
inscricdes para profissionais da area de informatica e publico em geral. Estas formacdes
vigoram até a presente data.

Promovem igualmente acgdes de formacdo para instrutores do CCNA (Cisco
Certified Network Associate) porque, como Academia Regional, a UniPiaget CV esta

habilitada para formar estudantes e professores, sendo estes ultimos responsaveis pela

2 Fundagéo para o Desenvolvimento Social das Canarias
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“multiplicacado” dos cursos nas Academias Locais (caso do ISECMAR, ETGDH e Liceu S.
Filipe)™.

Resumindo, ja ocorreram iniciativas de EaD em todos os graus do Sistema
Educativo Cabo-verdiano: basico, secundario, superior € educacédo de adultos. Destas, a
formacgao de adultos e a formacéo de professores sdo as areas em que mais iniciativas
se registaram.

Nos ultimos anos tem-se notado um crescente interesse por accdes de formacéao
nesta area, desde o Ensino Secundario (formagcao de professores) ao Ensino Superior,
devido a uma crescente demanda por parte de estudantes trabalhadores e de jovens
para formacéo e a flexibilidade espacial e temporal proporcionada por este sistema de
ensino.

Foram verificados insucessos em algumas das iniciativas registadas e as razbes
principais que as determinaram foram as seguintes:

o desadequacéo entre as caracteristicas da oferta e as necessidades da procura;

o falta de atengado as condicdes especificas dos beneficiarios, nomeadamente no

que respeita a custos, modelo pedagdégico, e acompanhamento dos estudantes;

o baixa incorporagao de novas TIC nas estratégias de trabalho.

A introducdo das novas TIC, nomeadamente as baseadas na Web, e de novos
paradigmas de ensino na educagdo em Cabo Verde podera colmatar as dificuldades
impostas pela insularidade, bem como o alargamento do ensino a todas as ilhas e a
nagao cabo-verdiana na diaspora.

Regista-se a existéncia de algumas infra-estruturas especificamente criadas para
intervirem na area da EaD tais como DRNTE-emissora de radio, criada em 2003 na sua
configuragao actual, integralmente dedicada a Educagao a Distancia; CeFAD: Centro de
Formacéo a Distancia do ISE, criado em 2004 e o Laboratério de Educacéo Digital (LED)
da UniPiaget, criado em 2002.

A organizacao e leccionacédo das acgdes desenvolvidas em EaD em Cabo Verde
tiveram uma reduzida intervengcdo dos agentes nacionais devido ao reduzido
conhecimento destes nesta matéria. O desenvolvimento das qualificagdes do pessoal
docente e técnico constitui, assim, um factor decisivo para o sucesso das actividades de
EaD em Cabo Verde.

B2 Representantes de cada instituigao
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2.2. O elLearning

2.2.1. Definigcao e caracteristicas do eLearning

O eLearning (aprendizagem electronica) apresenta-se como uma das formas mais
inovadoras da EaD.

“‘Neste tipo de ambiente, todos os actores do processo de aprendizagem —
estudantes, tutores e especialistas — estao ligados entre si por uma rede informatica de
modo a superar o isolamento, favorecer a interactividade no interior do grupo e promover
o desenvolvimento colectivo. A tecnologia colaborativa é a base desta geragcéo que tem
como objectivo formativo alterar os esquemas mentais, através de um ensino centrado na
equipa de aprendizagem. Esta abordagem gera um ambiente no qual o conhecimento &
produzido e partilhado gragcas a colaboragcdo dos individuos dentro das equipas de
aprendizagem (Majumdar, s. d.)”.

Comunicar e aprender em rede constituem dois aspectos de uma das mais
profundas mudancgas em curso, resultante dos processos de inovagdo com as tecnologias
na Educagéao (Dias, 2000).

Nao existe um padrédo para a definicado do eLearning. Rosenberg (2001), citado por
Monteiro (2005) define o eLearning como “...the use of Internet Technologies to deliver a
broad array of solutions that enhance Knowledge and performance”.

Segundo o autor, esta definicdo baseia-se em trés critérios:

o ‘o elLearning desenvolve-se em rede, com capacidade de actualizagao,
armazenamento, recuperacéo, distribuigdo e partilha de informagdo com objectivos
educativos;

o € distribuido ao seu utilizador através de computador, com base em tecnologias da
Internet;

o € centrado numa viséo abrangente do ensino, nomeadamente em paradigmas de

ensino para além dos tradicionais”.

Segundo Ramos (2002), “o contexto global do processo de ensino-aprendizagem
de cada aprendente, que inclui as condicionantes de natureza espacial e temporal mas
que também engloba condicionantes cognitivas, sociais e culturais, €, assim, o conceito
chave aglutinador dos varios niveis de flexibilizagdo presentes nos sistemas de
elLearning, pelo que deve ser cuidadosamente considerado na concepgéo, operagao e
gestao deste tipo de sistemas”.

Os sistemas de educacédo a distdncia ndo devem estar unicamente ligados aos

recursos tecnoldgicos, mas igualmente a outras componentes que permitem o seu
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desenvolvimento, entre os quais, estudantes, professores e outros intervenientes,
conteudos, contexto institucional, tecnologias de suporte. Devemo-nos preocupar com 0s
métodos de integracao das TIC nestes sistemas de ensino e ndo privilegiar apenas o uso
das tecnologias. Estas tém que estar ao servigo da educacéo e ndo a educagédo ao seu
servigo.

As caracteristicas dos sistemas de elLearning articulam-se bem com os principios
das teorias de aprendizagem mais populares na comunidade desta area cientifica,
nomeadamente da teoria construtivista sobre aprendizagem, fortemente influenciada por
Lev Vygotsky, que realgam a importancia da participagdo activa dos aprendentes no
processo de constru¢do do conhecimento ao nivel individual (Ramos, 2002).

Apos a implementacao do eLearning, foram levantadas algumas questdes sobre a
sua adequacgdo pedagogica. “Os contextos em que ocorre a aprendizagem, o isolamento
que provoca, a dificuldade no processo de avaliacdo e a dependéncia em relagdo a
plataformas tecnoldgicas s&o alguns exemplos desses problemas. E neste contexto, que
se assiste ao aparecimento de uma nova vertente do EaD: o bLearning (blended
learning)” (Pais, 2004).

Segundo Pimenta (2003), o conceito bLearning tera surgido em 1999/2000 e foi
usado pela primeira vez em 2000. Primeiramente este conceito surgiu como um processo
de formagdo que combina métodos e praticas de ensino presencial e de elLearning,
procurando tirar vantagens tanto da formacao tradicional (totalmente presencial) como da
formacao em formato eLearning, suportado por tecnologia.

Esta metodologia assenta na combinacao e rentabilizagdo de alguns aspectos do
modelo presencial e do modelo on-line, ou seja, pode ser definida como a integragéo e
combinacdo de diferentes tecnologias e metodologias de aprendizagem activa e
colaborativa (Pais, 2004).

A tabela seguinte apresenta as caracteristicas das variantes do elLearning e o
ensino presencial.

Caracteristicas das variantes do elLearning e o ensino presencial

Presencial, Tradicional | eLearning
Horario Rigido Flexivel
Conducao do processo Formador Formando
Comunidade A turma Aprendizagem individual ou
em grupo
Relacdo Formador-Formando | Pessoal Impessoal

Tabela 1 — Caracteristicas das variantes do eLearning e o ensino presencial
(Fonte: Pimenta, 2003: 12)
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Com o aparecimento das tecnologias baseadas em wireless e elLearning surgiu
uma nova variante de EaD, o mLearning (mobile learning). Andronico (2003), citado por
Pais (2004), definiu o mLearning como sendo a aprendizagem que, por um lado, ocorre
num ambiente movel através da utilizagdo de aparelhos moveis (como o telemoével ou
computadores portateis com acesso wireless a Internet) e, por outro lado, recupera as
caracteristicas do eLearning enquanto processo educativo assistido por computadores

em rede (internet e/ou intranet).

2.2.2. Componentes de um sistema de eLearning e bLearning

“A existéncia de infra-estruturas de natureza tecnoldgica e de servigos técnicos de
suporte ao funcionamento dos sistemas de eLearning [...], como por exemplo, sistemas
de rede de banda larga e wireless e uma plataforma (sistema) de gestdo da
aprendizagem (Learning Management System-LMS) com adequados requisitos técnicos
e pedagogicos, sao aspectos fundamentais para a implementagdo a escala de uma
instituicdo de ensino superior da maior importancia. Se a adopgédo do elLearning como
modalidade de tutoria a distadncia ndo tem implicagdes relevantes em termos de infra-
estruturas tecnoldgicas, assumindo que estamos a falar de instituicbes com nivel
relativamente avangado de condi¢des, uma vez que é suficiente um servico de correio
electronico fiavel, ja o0 mesmo nao acontece quanto os cursos/disciplinas se realizam em
modalidade de eLearning ou englobando componentes de eLearning (Gomes, 2005)".

A implementagao eficaz do eLearning numa instituicdo depende nao s6 de factores
tecnolégicos, mas fundamentalmente de um planeamento metdédico que permita a
instituicdo rentabilizar as potencialidades pedagdgicas e institucionais do EaD.

De acordo com a metodologia e o contexto da formagéo, para que um curso seja
dado com sucesso nestes sistemas de ensino, Santos (2004) considera e descreve cinco
componentes principais: conteudos/materiais, professores/formadores, sistemas de
interaccgéao, tecnologias, sistemas de avaliagao.

. “Conteudos/materiais — sdao um dos elementos mais importantes de todo este
processo formativo e, por conseguinte, exige especiais cuidados no momento da
sua criagdo. Os conteudos devem ser desenvolvidos de acordo com a metodologia
pedagdgica definida na fase de concepcéo, de acordo com as opgdes tecnoldgicas
disponiveis e podem ser distribuidos em suporte off-line e on-line (de preferéncia

em plataformas especificas como os LMS).
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Professores/formadores — o professor (modernamente designado por e-formador)
desempenha um papel determinante no elLearning e sera sempre considerado
como um dos elementos chave nos processos educativos ou formativos. No
eLearning, os professores assumem um papel de facilitador do processo de
aprendizagem e acompanham os formandos nas suas dificuldades relativas ao

conteudo, esclarecendo duvidas e estimulando a interacgdo com o sistema.

Sistemas de interacgdo — devem ser adequados a populagdo e aos objectivos da
aprendizagem, que podem ser meramente informativos, de aconselhamento ou de
ajuda remota. E importante que o estudante sinta que ndo estad entregue a si
proprio, mas que ha uma equipa que o acompanha, o apoia no seu trabalho e tem
capacidade de providenciar respostas e duvidas especificas que possam surgir ao
longo do periodo de aprendizagem.
O autor descreve os seguintes servicos que os sistemas de interaccao devem
assegurar:

o acesso a instituigdo de eLearning, a qualquer momento, em qualquer lugar;

o aceder a conteudos;

o aceder a trabalhos intermédios;

o enviar duvidas para féruns do curso;

o ler mensagens dos colegas e dos tutores;

o entrar em didlogos sincronos e assincronos;

o pedir ajuda ao atendimento (help desk) da formagao;

o consultar informagdes uteis (aconselhamento);

o verificar quem leu as suas mensagens (histérico);

o efectuar testes de auto-avaliacao;

o apreciar os indicadores relevantes do curso;

o ver os principais links relacionados com a matéria;

o aceder a uma bilioteca virtual;

o ou, tomar um “café virtual” numa area especifica e de livre acesso.
Realga-se também a existéncia de um “call-center’ (ajuda telefénica) que é de
especial importdncia para que o participante se sinta acompanhado nas suas
duvidas administrativas e tecnologicas.
Ainda enfatiza que o sistema de interaccdo pode ser implementada com um “help

desk” ao qual o formando pode recorrer por telefone, por e-mail ou por fax.
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. Tecnologias — podem ser utilizadas como um meio ao servigo do acto de aprender
ou de ensinar (plataforma, comunicag¢des e equipamentos necessarios)
As tecnologias de suporte distribuicdo e comunicagdo sao importantes nestes
sistemas de ensino, no entanto ndo devem determinar o desenvolvimento global do

sistema;

. Sistemas de avaliagdo — constituem uma outra componente importante de uma
estratégia de eLearning. Devem ser rigorosos e transparentes, de modo a avaliar os
estudantes, a formacdo, a sua envolvente, os sistemas de gestdo e de

comunicagao”.

2.2.3. Estratégias metodologicas de comunicacao e tecnologias

Metodologias de elLearning sao o conjunto de procedimentos técnicos, cientificos
ou didacticos, que estabelecem uma sequéncia no processo educativo e promovem a
participagao, interacg¢ao e autonomia dos estudantes.

Segundo Ramos (2002), as estratégias metodolégicas em elLearning tém por
principais caracteristicas a flexibilidade, exigéncia e trabalho individual, baseando-se em
resolucéo de problemas (problem-based learning) e deverao desenvolver-se em fungcao
das tecnologias disponibilizadas.

O autor distingue dois tipos basicos de estratégias metodoldgicas de comunicagao:
sincronas e assincronas:

“Estratégias sincronas — s&o solugdes que proporcionam flexibilidade espacial
tendo em conta que proporciona a simultaneidade entre os diversos intervenientes
participantes num dado evento, ou seja, promove a interacgdo entre os professores e os
estudantes, em tempo real, recorrendo as mais diversas tecnologias de
telecomunicacdes independentemente de onde estes se encontram.

Estratégias assincronas — baseiam-se na exploracdo da flexibilidade temporal,
tendo por objectivo eliminar a necessidade da sincronizagdo temporal para a realizagao
do evento. Nestes casos, se a interacgao existir entre os professores e estudantes, esta é
realizada através de e-mails ou féruns de discusséo.

Estratégias mistas — no sentido de maximizar a exploragéo das vantagens inerentes
a cada estratégia, muitas solugdes de eLearning adoptam estratégias mistas, envolvendo
tanto actividades sincronas como assincronas.”

Santos (2004), identifica duas formas de comunicagao ou interacgao: comunicagao

unidireccional e comunicacéao bidireccional.
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Comunicagao unidireccional — impressos (conteudos em papel, guias de estudo,
livros), radio, televisdo analdgica, cassetes, audio e cassetes de video.

Comunicacdo bidireccional — telefone, audioconferéncia, videoconferéncia,
interaccdo em computador (isolado ou em rede) com diversos servigos telematicos. A
comunicagao bidireccional tem como objectivos principais manter o grau elevado de
motivagdo no estudante, facilitar a aprendizagem, informa-lo pedagogicamente ou
tecnicamente e dota-lo de capacidades cognitivas adequadas a sua progressdo no
estudo das matérias.

Um dos factores mais importantes para a implementagcdo dos sistemas de
eLearning é a escolha das tecnologias de suporte e a forma como s&o disponibilizadas.
Ramos (2002), identifica duas grandes familias de solug¢des: solugbes baseadas em
redes de comutagcdo de circuitos, utilizadas no suporte a estratégias sincronas (Rede
telefonica, RDIS, ADSL), e solugbes baseadas em Internet, utilizadas em cenarios

sincronos e assincronos (IP, F.Relay, LAN Ethernet, IEEE 803.11, entre outras).

2.2.4. Vantagens e Desvantagens do elLearning

Lemos (2003), citado por Vieira (2006), defende que antes de ser considerado
como um conjunto de ferramentas tecnoldégicas, com aplicagcdes pedagdgicas, o
eLearning deve ser entendido como uma efectiva contribuicdo para a mudanga de
paradigma no processo ensino-aprendizagem.

O elLearning, além da disponibilizagado de conteudos através da Internet, refere-se a
formacdo de habitos de aprendizagem distintos do desenvolvimento pelo ensino
presencial, sobretudo no que tange ao espirito de iniciativa do estudante.

No entanto, a implementacdo de metodologias de elLearning implica beneficios e
inconvenientes a diversos niveis quando comparada com os sistemas de ensino

presencial tradicionais (ver Tabela 2).

Vantagens e desvantagens do eLearning

Vantagens Desvantagens
o Personalizagao dos conteudos | o Inexisténcia de uma relagdo humana
transmitidos; professor/estudante;
o Facilidade de acesso e flexibilidade de | o Aumento dos custos de
horarios; desenvolvimento;
o Disponibilidade permanente dos | o Dificuldades técnicas relativas a Internet
conteudos; e a velocidade de transmissao de
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Diversificagao da oferta de cursos;

imagens e videos;

o Diminuicao dos custos a longo prazo; Resisténcia a mudanca por parte dos
o Controlo da aprendizagem por parte do intervenientes;
estudante; Componentes tecnolégicos em rapida
o Racionalizagdo de recursos financeiros desactualizagao;
e humanos; Investimento inicial elevado;
o Criacao de comunidades de Mais tempo na elaboracido de
aprendizagem,; conteudos;

Pouca credibilidade face aos métodos

o Inovagéo nos processos formativos;

o Globalizacdo de métodos e recursos de tradicionais;
informacdo (quebra de barreiras | o Obriga a autodisciplina rigorosa.
geograficas);

o Facilidade de actualizagéao.

Tabela 2 — Vantagens e Desvantagens do elLearning
(Fonte: Santos, 2000; Testa, 2001; Rosenberg, 2001; Bastos, 2003; Lima & Capitdo, 2003; Lemos,
2003 & Almala, 2004; citado por Vieira, 2006)

2.2.5. Modelos de Ensino e Aprendizagem

A concepgao, elaboracgao, construgao, aplicagao e validagdo de metodologias de
formacao, sejam elas presenciais ou a distancia, sdo etapas de um processo cujo quadro
de referéncia conceptual deve ser claramente explicitado e cientificamente
fundamentado.

Grande parte da literatura que trata da educacéao a distadncia, nomeadamente a que
mobiliza as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao, elege como relevante a
abordagem construtivista que acabou por se generalizar com a introdugdo da Internet
como ferramenta de trabalho. No quadro desse paradigma, ocupa posigao de relevo o
aprendente, que é chamado a mobilizar as suas experiéncias anteriores, o seu quadro de
referéncia mental e social, para construir conhecimentos novos, interpretar situagdes e
acontecimentos, e resolver problemas.

Dada a natureza do presente trabalho e com fundamento no principio de que toda a
opcgao tecnoldgica € (deve ser) suportada por uma opgao pedagdgica, propomo-nos rever
de forma breve a literatura sobre a teoria social construtivista de Vygotsky e uma

clarificagao do conceito de objectos de aprendizagem.
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A teoria social construtivista de Vygotsky

Uma das teorias normalmente associadas ao construtivismo é a teoria socio-cultural

de Vygotsky, que pontua como parametros essenciais 0s seguintes:

@)

A distincdo tedrica e metodoldgica entre desenvolvimento mental e aprendizagem,
que mantém entre si uma relacdo complexa, sendo que a aprendizagem precede o
desenvolvimento.

Com base nesse pressuposto, emerge o conceito de Zona Proximal de
Desenvolvimento (ZPD), zona delimitada entre a capacidade real da pessoa (0 que
ela pode fazer sozinha) e o nivel que ela pode atingir ao resolver problemas com o
auxilio de um par mais desenvolvido (nivel potencial). De acordo com Vygotsky,
(1934) é nessa zona que o ensino deve acontecer para produzir desenvolvimento.
“[...] Com o auxilio de uma outra pessoa, toda a crianga pode fazer mais do que
faria sozinha — ainda que se restringindo aos limites estabelecidos pelo grau do seu
desenvolvimento. O que a criangca € capaz de fazer hoje em cooperagao, sera
capaz de fazer sozinha amanha.” (ob. cit. p. 89).

A natureza social e cultural do desenvolvimento individual, ja que € na interacgao,
com a participagdo do outro que ocorre a aprendizagem que permite o
desenvolvimento individual, uma vez que é nesse processo que emergem fungdes
constituidas interpsicologicamente ou socialmente as quais séo internalizadas pela

crianga, isto &, reconstruidas internamente.

A perspectiva que enforma a opgéo didactico-pedagdgica, em que se enquadra o

apoio aos estudantes da Uni-CV beneficiarios do projecto de implementagdo das

metodologias de EaD baseadas na Web, centra-se nas principais consequéncias que

decorrem da perspectiva vigotskiana de aprendizagem: concebe a aprendizagem como

uma actividade social e interactiva em que o Professor age como par mais desenvolvido;

reorienta o foco do produto para o processo durante o qual o estudante aprende a

realizar autonomamente o que ainda nao € capaz; enfatiza a linguagem como meio e

instrumento desse processo.

A aprendizagem cooperativa ou colaborativa, tal como ela é entendida no quadro

tedrico em referéncia, podera ganhar espago neste contexto, e nova dimenséo, caso se

operacionalizar a ideia de interacgao entre os intervenientes, conteudos e ferramentas

tecnoldgicas.
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2.2.6. Ambientes de eLearning

2.2.6.1. Objectos de aprendizagem: Clarificagdao do conceito

O conceito de Objecto de Aprendizagem (OA) surgiu como um importante elemento
no desenvolvimento de contelddos, desde a sua planificagdo, passando pelo
armazenamento até a sua distribuicdo na Web e actualizacdo. Varios sdo os termos e as
expressdes que cobrem na literatura da especialidade, em lingua inglesa, tal conceito:
“Learning Objects”, “Educational Objects” e “Content Objects”.

Instituicdes que operam na industria electro-electronica como o IMS Global
Learning Consortium (IMS) e o Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)
assim como a nivel do comércio electronico ou a nivel académico, apoiam e
desenvolvem pesquisas neste quadro e intervengdes de félego sé&o notérias. No entanto,
apesar das tentativas de harmonizacao do conceito, parece persistir um vazio descritivo e
de exame critico e analitico do conceito. ASTD (American Society for Training and
Development)™* (2002:3), citado por Mike Sosteric e Susan Hesemeier (2002),
surpreende-se com o facto de ndo haver uma definigdo Unica de objecto de
aprendizagem na industria de elLearning. “Objectos de aprendizagem sao coisas
diferentes para diferentes profissionais de elLearning. De facto, parece haver tantas
definicdes quantas as pessoas que respondem a questao”.

A revisdo da literatura especializada realizada no quadro do presente trabalho,
possibilitou o levantamento de definigbes, perspectivas e entendimentos sobre objecto de
aprendizagem, que poderao constituir um modesto ponto de partida para a escrita sobre
o estado da arte do conceito. Vejamos algumas das definicbes encontradas, integradas
ou ndo institucionalmente:

o Para o NetClass, citado por (Silva, s.d.), os objectos de aprendizagem consistem
basicamente de licdes e avaliagbes, no qual as licdes sdo documentos
relacionados com o conteudo programatico de um determinado moédulo de curso
disponivel, e que podem ser feitas off-line e on-line.

Os objectos de aprendizagem podem ser quaisquer tipos de meios em formatos
variados, uma animacdo, um documento de texto, um arquivo de audio, uma
imagem etc. Neste conceito, como se verifica, objectos de aprendizagem sao
considerados como conteudos didacticos estruturados e mais organizados,
disponibilizados no contexto da aprendizagem electrénica, sob diferentes

formatos.
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o Para o IEEE-LTSC (Learning Technology Standards Commitee) (2000), citado por
Mike Sosteric e Susan Hesemier (2002), o termo Objecto de Aprendizagem é
definido como “qualquer entidade, digital ou ndo, que pode ser usada, reusada ou
referenciada durante a aprendizagem apoiada pela tecnologia”. Para aquele
Comité, sdo objectos de aprendizagem: conteudos multimédia, conteudo de
instrucao, objectivos de aprendizagem; software instrutivo e recursos de software;
organizagdes (estruturas) ou eventos referenciados durante a aprendizagem
apoiada pela tecnologia. A diversidade de exemplos de OA com que opera o

LTSC é demonstrativa da natureza bastante generalizada do conceito.

A natureza exageradamente abrangente do conceito de OA, visto como conceito
vago por muitos analistas, é criticada em varios sentidos: primeiramente, por apenas
apontar o ambiente de aprendizagem em que o objecto é aplicado — ambiente digital - ,
nao se distinguindo, por isso, na esséncia, daquilo que o senso comum referencia como
suporte tecnoldgico.

Com semelhante grau de generalizacdo, definiu o IMS (2000) tal conceito:
“Learning objects are defined here, as any reproductible and addressable digital or non-
digital resource used to perform learning activities or support activities”. Na sua estrutura
de empacotamento, os objectos de aprendizagem integram o elemento “Recursos”, como
por exemplo: paginas web, livros de textos, ferramentas como processadores e editores

de texto, calculadoras, assim como instrumentos como microscépios e grelhas de testes.

A IMS (2000) e o IEEE (1998) questionam o facto de o traco digital ser apontado,
naquelas definicbes, como aspecto principal e distintivo. Ainda, constatam que o conceito
abrangente de OA é direccionado para a auséncia de informacao instrucional associada
ao mesmo, questado que se coloca com maior acuidade no contexto em referéncia e que,
por sinal, parece n&o ser descurada na exploracdo de materiais de ensino ditos
“tradicionais”, onde a informacao relativa ao contexto de aplicacdo € uma constante. Tal
informacdo contextual parece tanto mais exigida quando se defende que fora de
ambientes de aprendizagem os objectos enquanto “coisas” ndo sao uteis. Parece, pois,
que o que faz de uma “coisa” um objecto de aprendizagem, no quadro do paradigma
virtual que vimos desenvolvendo € a tal informacéao adicional para permitir ao formador ou
ao designer de formagéo (ou até mesmo ao programa automatizado) saber como usar o

objecto num ambiente educativo.

" Tradugdo: Sociedade Americana para Treinamento e Desenvolvimento
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Definicdes elaboradas no quadro da ciéncia da computagdo, nomeadamente na
perspectiva da programacéo orientada para o objecto, apontam para a possibilidade de
criacdo de “pedacos” de conteudo educativo capazes de assegurar uma experiéncia
educativa para alguns propdésitos pedagdgicos. De uma maneira geral, tais definicbes
orientam-se mais para a descrigdo das caracteristicas dos objectos de aprendizagem.
Quinn (2000), citado por Mike Sosteric e Susan Hesemier (2002), destaca trés tracos
principais: o caracter modular, que asseguraria a possibilidade da sequencialidade e da
combinagao; o caracter interactivo ou passivo e o caracter de auto-referenciacéao (self
contained, no original). Por sua vez, Robson (1999), citado por Mike Sosteric e Susan
Hesemier (2002), e ainda dentro do mesmo paradigma de orientacdo para o objecto,
nomeia os objectos como recursos que operam com metodos e apresentam propriedades

proprias, com destaque para o conteudo e as relagdes com outros recursos.

2.2.6.2. Tecnologia e Normalizagdo de Conteudos para eLearning

Os diferentes sistemas integrados de elLearning existentes no mercado
impossibilitam, por vezes, a inclusdo dos conteudos pedagdgicos de uma forma uniforme,
tendo-se tornado necessario implementar normas especificas, visando facilitar integragao
e a portabilidade entre sistemas educacionais de eLearning.

Actualmente muitas organizacbes tém-se preocupado em desenvolver
especificagdes no intuito de promover a integragdo de diferentes tipos de conteudo e
sistemas. Iniciativas como a LOM (Learning Objet Meta-data) e SCORM (Shareable
Content Object Reference Model) sao propostas de padrdes empregados para descrever
conteudos e funcionalidades de materiais de ensino na Web.

Conforme (Rouyet & Martin, 2005), citado por (Silva, s.d.), SCORM € um conjunto
de padrdes técnicos que permitem aos sistemas de aprendizagem baseados na Web,
encontrar, importar, compartilhar, reusar e exportar conteudos de informacdo de maneira
normalizada. Assim, a proposta do SCORM é ser um padrdo internacional para
desenvolvimento de cursos para Educacao a Distancia, construido a partir da unido dos
padrdes para implementagdo de repositérios de objectos de aprendizagem a nivel
mundial, como o AICC (Aviation Industry CBT Comitee), o IMS (IMS Global Learning
Consortium, Inc.) e o ARIADNE (Aliance of Remote Instructional Authoring & Distribution).

O SCORM encontra-se na versao 1.3, lancada em 2004, organizado em 4 livros
basicos: Overview, Content Aggregation Model, Run-Time Environment e Sequencing
and Navigation. Estas partes descrevem os principais elementos para implementacao de

repositérios de LO.
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O modelo SCORM incorpora o Modelo de Agregacédo de Conteudos e Ambiente de
Execucdo para objectos educacionais baseados na WEB. Os conteudos pedagdgicos
baseados na Internet produzidos a partir do referido modelo sdo passiveis de serem
utilizados em multiplas plataformas.

A figura abaixo ilustra a forma como o SCORM se encontra organizado.

fascmscsscetsenseal Ambiente
Modelo de de execugio
Agregagio de Conteldo | P :

Empacotamento de contelido (IMS) Modelo de Dados (AICC)

Estrutura de contetido (derivado do AICC) API de execugéo e comunicagéo (AICC)

Ligagéo XML de Metadados e Utiizagéo (IMS)

Figura 1 — Organizacio do SCORM™

Dessa forma de organizagdo, merecem destaque os itens que versam sobre o
Modelo de Agregacao dos Conteudos e o Ambiente de Execugao.

O primeiro pode ser definido como padrao de agrupamento de conteudos
educacionais, permitindo realizar anotagbes qualitativas e quantitativas sobre o objecto
de aprendizagem. Este modelo é constituido por:

o Dicionario de metadados (IEEE);

O

Empacotamento de conteudos (IMS);
o Estrutura do conteudo (AICC);
Ligacdo XML de metadados e utilizagéo (IMS).

O

O segundo é responsavel pelo ambiente operacional necessario para a execugao
do objecto, além de permitir que o SCORM se torne uma especificagdo reutilizavel e
interoperavel.

Relativamente ao empacotamento de conteudos, pode-se dizer que este se refere
ao agrupamento de todos os recursos necessarios para que se faga distribuicdo dos

conteudos. A descricao desses recursos, os metadados do curso e a sequéncia do

'8 http://www.adlInet.org
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conteudo do curso sao executados em arquivo XML chamado imsmanifest. O formato
desse arquivo € descrito no modelo de agregacdo de conteudo do SCORM que é
baseado na especificagdao de empacotamento de conteudos do IMS.

A especificagdo de empacotamento de conteudo define a estrutura da navegagéao
dos arquivos utilizados e os metadados do curso (descrigdo do curso). Um curso
empacotado € constituido pelos arquivos de recursos do curso e um arquivo
imsmanifest.xml reunidos num arquivo do tipo zip.

A importancia do SCORM decorre dos seguintes objectivos que presidiram a sua
concepgao e que o caracterizam:

Acessibilidade — diz respeito a possibilidade de indexacdo dos elementos facilitando a
sua localizagao para uso;

Interoperabilidade — versa sobre a capacidade de o padrdo permitir a utilizacdo de
conteudos em plataformas diferentes;

Reutilizagdo — refere-se a capacidade de aceder ao conteudo utilizando diferentes
ferramentas de desenvolvimento;

Durabilidade — definida como a “longevidade” do padréao, podendo os conteudos estarem

expressos em versdes antigas e mesmo assim ser acedidos.

Além dos objectivos mencionados € de ressaltar que o SCORM propicia a
independéncia da plataforma na qual os objectos serdo utilizados, facilitando assim a
migragao de conteudos entre diferentes ambientes de gestdo de aprendizagem que
sejam compativeis com esse padrdo. Esta caracteristica possibilita o aumento do
mercado para os conteudos criados, bem como o leque de escolha para obtencao de
conteudos.

A normalizagao permite ainda a diminuigao das dificuldades técnicas, visto que toda
a especificacio sobre os requisitos que devem obedecer, tanto as plataformas quanto os
conteudos, ja estao definidos a partida.

Varias expectativas foram geradas em torno da normalizagdo nhomeadamente:

o Reducao de custos na criacdo e subsequente reutilizacdo de conteudos

multimédia normalizados;

o Melhor acompanhamento do percurso formativo (estudantes e formadores)

possibilidade pela indexagao desse mesmo percurso formativo aos conteudos e

as actividade nele realizados;
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o Abertura de novos horizontes no que toca as metodologias de ensino e
aprendizagem, possibilitando o alargamento do mercado potencial para

plataforma e conteldos.

A norma SCORM distingue de forma muito clara as fun¢des dos recursos de ensino
das fungdes dos sistemas de gestdo. Os recursos de ensino tém a designagdo de
Sharable Content Objects (SCO) e o sistema de gestdo € designado por Learning
Management System (LMS). Quando os formadores criam um curso trabalham apenas
com os conteudos de ensino (SCO). Posteriormente o LMS ira determinar a forma e a
ordem pela qual o formando ira ver os SCO criados. Isto significa que os formadores tém
que incluir nos SCO instrucdes para indicar ao LMS quais os conteudos a usar, a forma
como os conteudos estao organizados, a ordem pela qual devem ser apresentados e

qual a informacao que desejam guardar relativamente a cada sesséao.

Os metadados
Um objecto de aprendizagem tem uma dupla face: a face do conteudo em si e a do

metadados, que o descreve. Em termos genéricos, os metadados podem ser definidos

como informacao sobre informacao.

O modelo de informacéo metadados SCORM esta dividido em 9 categorias:

1)  Categoria geral — agrupa a informac&o geral que descreve 0s recursos como um
todo;

2) A Categoria Lifecycle agrupa as propriedades relacionadas com a historia e o
estado corrente desse recurso e daqueles que o afectaram durante a sua evolugao;

3) A Categoria Meta-metadados agrupa informag¢des sobre o registro metadata (em
vez do recurso que o registro descreve);

4) A Categoria Technical agrupa os requisitos técnicos e caracteristicas do recurso;

5) A Categoria Educational agrupa as caracteristicas educacionais e pedagdgicas do
recurso;

6) A Categoria Rights agrupa as propriedades intelectuais e condigbes de uso do
recurso;

7) A Categoria Relation agrupa propriedades que definem relagbes entre este recurso
e outros;

8) A Categoria Annotation providencia comentarios nos usos educacionais do recurso

e informacdes sobre aonde e por quem os comentarios foram criados;
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9) A Categoria Classification descreve aonde o recurso se coloca num particular

sistema de classificagao.

2.3. O elLearning e o Ensino Superior

2.3.1. Introdugao do eLearning no Ensino Superior

Segundo Varis (2006), a tradigdo de modernidade das universidades europeias dos
ultimos 500 anos depara-se com grandes questionamentos no século XXI. Durante a
época das Luzes e do espirito de Kant, a tonica era posta na légica da razdo humana. A
corrente de Humboldt do século XIX apontava como objectivo ultimo do ensino superior a
cultura e a civilizacao, a ideia holistica do ser humano.

De acordo com o autor, esta visdo foi substituida no final do século XX pela ideia de
centros de exceléncia, altamente especializados mas bastante redutores nas suas
perspectivas do conhecimento. A ideia de civilizagdo degenerou na tecno-burocracia.
Esta tendéncia viu-se reforcada por um modelo mercantil de universidade, que favorece
0s campos do conhecimento humano que dao lucro. Paralelamente sdao fomentadas as
universidades empresariais, especialmente quando se podem aplicar novos modelos de

eLearning e de mLearning.

2.3.2. Perspectivas sobre o eLearning

“O surgimento do eLearning como um novo cenario de utilizagado das tecnologias na
educagdo e formacédo tem sido acompanhado de alguma discussdo em torno da
amplitude do proprio conceito de elLearning [...]. O elLearning €& frequentemente
perspectivado como uma extensdo da sala no espago virtual da Internet (ou outros
ambientes de rede). Esta perspectiva leva a que a disponibilizagado on-line de informacao
associada a actividade pedagogica, mas dela distinta, como seja a disponibilizagdo do
programa das disciplinas, a colocagéo on-line dos sumarios das aulas, ou de informacao
diversa como seja normas de avaliagdo, prazos de entrega de trabalhos, datas de
realizacdo de exames ou mesmo disponibilizacdo de apresentacbes electronicas
utilizadas nas aulas ou a indicacdo para sites de interesse seja, a nosso ver
incorrectamente, designado por eLearning (Gomes, 2005)”.

A autora refere que a implementagdo de um projecto de eLearning numa instituicao
€ um processo muito complexo. “Desenvolver um programa formal de elLearning com
uma escala institucional implica ter consciéncia de um conjunto de desafios a que se

torna necessario responder de forma clara e eficaz. Para efeitos de exposicdo e analise,
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esses desafios podem ser sistematizados em torno de quatro vertentes as quais
atribuimos as seguintes designagdes: A — Infra-estruturas e apoio técnico; B — Gestao
administrativa; C — Competéncias e reconhecimento profissional e D — Recursos
pedagdgicos e e-conteudos (Gomes, 2005)”.

Segundo Cardoso e Carvalho (2003), as expectativas em relacdo ao potencial da
tecnologia e as concretizagdes esperadas sao enormes, sendo muitas e diversificadas as
necessidades identificadas e os objectivos apresentados para o uso das tecnologias, por
varios responsaveis das IES. Em contextos internacionais tém também sido identificadas
expectativas em relagdo ao papel das tecnologias no ensino consideradas demasiado
elevadas.

Os autores referem que, acima de tudo, o eLearning deve ser encarado como uma
ferramenta educativa diferente, com as potencialidades, dificuldades e limitagdes que Ihe
estdo inerentes. O investimento das IES em elLearning deve assim integrar-se numa
preocupacao alargada com a melhoria dos processos de ensino-aprendizagem, mais do
que constituir um objectivo estratégico de per si.

Segundo Santos (2004), a implementagédo do eLearning exige mudancas, tanto ao
nivel organizacional como ao nivel da atitude. O sucesso deste processo inovador,
segundo Marc Rosenberg, citado por Santos (2004), deve-se ao cuidado que as
“Learning Organizations” apresentam, ao definir uma estratégia de eLearning baseada na
regra dos 4 C:

Cultur — uma nova cultura do eLearning

Champion — o campeao que lidere o projecto de eLearning

Communication — os sistemas de interaccao que possibilitem uma melhor comunicacéao
empresarial

Change — uma estratégica integrada de mudanca.

2.3.3. Exemplos de trés instituicdoes de referéncia

2.3.3.1. Universidade de Aveiro (UA)

Enquadramento

A Universidade de Aveiro € uma instituicdo publica, criada em 1973, que tem como
missdo a intervengcdo e desenvolvimento da formagdo graduada e pds-graduada,
investigagdo e cooperagdo com a sociedade. Oferece um vasto leque de cursos de

graduacao, em areas tdo diversas como as engenharias, as ciéncias e as tecnologias, a
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saude, a economia, a gestéo, a contabilidade e o planeamento, as artes, as humanidades

e a educacio’®.

Objectivos

A UA tem um programa de Ensino a Distancia para os seus estudantes, dinamizado
e apoiado através do Centro de Multimédia e de Educagéo a Distancia da UA (CEMED)",
que € uma unidade funcional que tem por principais objectivos a disponibilizacédo de
servicos e apoio a restante comunidade universitaria, na area da multimédia, Ensino a
Distancia, audiovisuais, formacado, servicos de impressdo especializados e suporte

técnico as actividades de Ensino a Distancia.

Histérico das actividades

Em 1998, com o propdsito da reducao do insucesso escolar sobretudo no primeiro
ano, foi utilizada a modalidade bLearning em quatro disciplinas como experiéncia.
Actualmente os objectivos tém vindo a mudar constantemente, tanto a nivel interno como
externo. Com a Declaracdo de Bolonha a utilizagdo do elLearning tornou-se um
imperativo instrumento fundamental dos processos de trabalho nas instituicdes.

No sentido de reforcar as capacidades comunicacionais e de disponibilizacao de
conteudos das diferentes formas do ensino, o ensino a distancia tem assumido uma
componente complementar as actividades presenciais nas licenciaturas. Igualmente, o
CEMED promove formagao aos docentes sobre a integragédo das TIC no ensino e apoio
aos casos especificos de forma personalizada.

Através da UNAVE'®, a Universidade de Aveiro utiliza o eLearning para promover
formacao profissional, nomeadamente na area do multimédia e da Internet, com cursos
totalmente a distancia.

Em 2002/03, iniciou-se o Programa Aveiro-Norte de ensino e formagao Tecnoldgica
e profissional na UA para o norte do distrito de Aveiro, em parceria com 0s parceiros
locais (empresas, autarquias e entidades de ensino e formacgao). Neste programa é
também utilizado intensivamente o eLearning como forma de proporcionar condigdes de
estudo atraentes para estudantes trabalhadores.

O Mestrado em Multimédia em Educacéao funcionou pela primeira vez em 2002/03.
Foram utilizadas metodologias de elLearning intensamente em todas as disciplinas, e

atribuido um peso de 70 a 80 % da carga de trabalho total as actividades nao

1 http://www.ua.pt

7 http://www.cemed.ua.pt
'8 hittp://www.unave.ua.pt
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presenciais. Em regra, realizam-se duas sessfes presenciais em todas as disciplinas.
Entre estas duas sessdes realizam-se as actividades de aprendizagem, em regime quer
de trabalho individual quer de trabalho colaborativo em grupo, que obrigatoriamente
convergem para a elaboragao de um trabalho de sintese que é apresentado e discutido
publicamente na segunda sessao presencial (Ramos, 2006).

O CEMED, desde a sua criacao, tem vindo a desenvolver e promover o Ensino a
Distancia, nomeadamente o elLearning, como suporte as actividades lectivas de
graduacao, pés-graduagéo e de formagéao profissional, tendo conhecido um crescimento
exponencial, registando actualmente mais de 3.400 sitios de disciplinas e um total de

mais de 17.000 /ogins de docentes e estudantes.

eLearning
Na UA, o elLearning” aparece na modalidade bLearning usando a plataforma
Blackboard Learning System complementado com o Content System disponibilizado pelo

mesmo fabricante, conforme figura 2.

a-LsamingOUA

Figura 2 — Enquadramento Institucional do eLearning na UA
Fonte: Ramos (2007)

A UA criou um Centro de Multimédia e de Educacédo a Distancia, o ja referido
CEMED, para dar suporte as actividades de EaD e adaptar a instituicdo as necessidades
de um elLearning aberto, flexivel e distribuido. O centro presta servigos a todos os
departamentos, escolas e institutos da UA e dispbe de 2 colaboradores a tempo inteiro.

Segue na tabela as competéncias do centro:

1 http://elearning.ua.pt
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CEMED - Competéncias

UQOe-L-Suporte aos utilizadores

Formacao de docentes

@)

Pagina Web

http://www.cemed.ua.pt/uoel/

Blog
http://wsl.cemed.ua.pt/bloguoel/
Wiki

http://wsl.cemed.ua.pt/wikiuoel/
E-Mail/MSN Messenger

uoel@cemed.ua.pt

Blackboard Learning Suite
Gestao dos processos de
ensino/aprendizagem (LMS)

Blackboard Learning System 6.3.1.374
Gestdo dos conteudos pedagdgicos de
suporte a esses processos (LCMS)
Blackboard Content System 2.3.1.282
Extra BlackboardBlogues, Wikis,
Podcasting

o FADES-Formacgao de

Docentes do Ensino Superior

Avancada
o Pedagogia e Desenvolvimento
Curricular no ES
o Tecnologias da Informacédo e da
Comunicagao no ES
o Docéncia e Aprendizagem

Colaborativa no ES

Tabela 3 — Competéncias do CEMED
(Fonte: Ramos, 2007)

Além do planeamento estratégico, pedagdgico,

técnico e operacional das

actividades de EaD e das formagdes, o CEMED presta ainda servicos de consultorias nas

seguintes areas: modelos de formagao, modelos de operacdo e de gestado, tecnologias,

servicos de Help Desk, auditoria e avaliacdo.

Seguidamente, ilustra-se a visao integrada do eLearning na UA (figura 3). Nota-se

que existe uma conta unica que possibilita o acesso a todos os utilizadores; os conteudos

sao centralizados facilitando a manutencdo dos servicos e o acesso rapido dos

conteudos; articulacdo da Plataforma com o Portal Académico, Ferramentas de Autoria e

Biblioteca Digital.
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Figura 3 — Visao integrada do eLearning na UA
(Fonte: Ramos, 2007)

Por um lado, o eLearning € adoptado como um complemento as aulas presenciais
como incentivo aos professores na utilizacdo da plataforma para disponibilizacdo de
conteudos, dinamizagdo dos grupos de discusséao, interaccdo com os estudantes. Por
outro, o elLearning esta presente nas actividades de pés-graduagdo. As estruturas
curriculares sdo modulares e sequenciais, desenvolvendo-se cada modulo em duas
sessdes presenciais (inicial e final). Entre estas sessdes presenciais os estudantes
desenvolvem todas as actividades sincronas e assincronas necessarias para o
cumprimento das actividades propostas, com o respectivo feedback por parte do docente

responsavel.

A UA apresenta uma infra-estrutura tecnolégica simples, e muito bem organizada
figura 4) e, com caracteristicas tecnolégicas de ponta, apresentadas na tabela 4. Os
servidores apresentam a tecnologia RAID 5, memdéria de 45 GB, dois duplos
processadores com velocidade de 2.8 GHz e um quadruplo processador com velocidade
de 2.7GHz.
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Figura 4 — Infra-estrutura tecnologica
(Fonte: Ramos, 2007)

Web Servers Content Server DB Server
(Balanceamento de carga
por SW)
o HP Proliant dI380r03 o HP Proliant dI380r03 o HP Proliant d1580r0
o Duplo processador | o duplo processador Xeon | o Quadruplo processador
Xeon 2.8 GHz 2.8 GHz Xeon 2.7 GHz
o 4GB Ram o 4GB Ram o 4GB Ram
o 3x36GB HDD RAID 5 o 3x72GB HDD RAID 5 o 3x36GB HDD RAID 5

Tabela 4 — Caracteristicas da Infra-estrutura tecnolégica
(Fonte: Ramos, 2007)

2.3.3.2. Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

A UFSC, sediada em Floriandpolis, Brasil, iniciou as actividades de Educacao a
Distdncia em 1993 com o langamento de uma experiéncia pioneira de formacgao de
professores no interior do estado de Santa Catarina que foi considerado um caso de
sucesso.

Em 1995, foi criado o Laboratério de Ensino a Distancia (LED), apdés um
planeamento estratégico do Programa de Pés-graduagdo em Engenharia de Produgao

(PPGEP) e executado a partir de 1996, cujos objectivos iniciais eram o de privilegiar a
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pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico e o de estabelecer uma forte integracdo com o
sector produtivo.

O PPGEP, desde a sua criagao, tem primado pelo desenvolvimento de um modelo
educacional adequado a realidade e as necessidades brasileiras, o que possibilitaria que
um elevado numero de pessoas e empresas tivessem acesso ao ensino, a pesquisa e ao
desenvolvimento tecnoldgico de qualidade, em parceria com a Universidade.

A UFSC pode ser considerada pioneira no desenvolvimento de cursos na
modalidade a Distancia no estado de Santa Catarina. O modelo aplicado nos cursos que
o LED oferece é fruto de constantes pesquisas que resultam na construcdo de
conhecimentos e primam pelo principio de integracdo de midias. (Fiuza, 2002)

O LED desenvolveu os cursos de forma que a qualidade educacional nédo seja
comprometida e privilegiou o estudante como o centro de atencdo no processo de
ensino-aprendizagem.

“Numa ponte com as teorias da comunicagcdo, o LED vem desenvolvendo,
pesquisas na busca de linguagens apropriadas para o uso das midias Internet,
Videoconferéncia, Teleconferéncia, Video-aulas, CBT’s, impressos, fax e telefone dentro
de um processo de Educacdo a Distancia voltado para estimular nos estudantes a
responsabilidade pela aprendizagem, nas interfaces: estudante-midia, estudante
conteudo, estudante-instituicdo-docente, estudante-professor-tutoria, e estudantes-
estudantes, no sentido de se estabelecer praticas e uma cultura de aprendizagem
colaborativa” (Barcia e Vianney, 1998: 61), citado por Fiuza (2002).

Nesta perspectiva, o LED, desde a sua criagado vem utilizando a videoconferéncia e
o computador em rede — Internet e e-mail, ou seja, comunicac¢ao bidireccional. O LED
para garantir o sucesso nos programas de Educacéao a Distancia desenvolveu estratégias
para aproveitar melhor os recursos oferecidos pela Internet, Videoconferéncia,
Teleconferéncia, Video-Aulas.

Conforme a tabela abaixo, o LED oferece cursos de Capacitacdo, Especializacao,

Mestrado e Doutorado.
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Tabela 5 — Cursos oferecidos pelo LED
(Fonte: Fiuza, 2002)

Nos cursos de capacitacido utiliza-se basicamente o material impresso. Usa-se a
teleconferéncia para o conteudo e a Internet, e-mail, telefone gratuito (tipo 0800) e correio
postal para comunicagcao e esclarecimento duvidas. De realgcar que esta estrutura é
utilizada por ter um namero elevado de estudantes a frequentar estes cursos.

Os cursos de Pés-graduacgéao /ato sensu ou de Especializagdo sao cuidadosamente
estruturados e integradas as midias, sendo que a Internet é a principal ferramenta
utilizada. O conteudo, as actividades de fixacao, as ferramentas de chat e video estéo
disponiveis no site da Internet e ainda ha um apoio do material impresso que é
disponibilizado aos estudantes. A Internet, o e-mail, o chat, o telefone e o correio postal
sdo as ferramentas de comunicagdo mais utilizadas e pontualmente, em algumas
experiéncias, tem-se utilizado a videoconferéncia para encontros entre o professor e o
estudante em substituicao do chat.

Quanto aos cursos de Pés-graduacgdo stricto sensu ou cursos de mestrado e

1?° que usa a tecnologia

doutoramento utilizam-se um modelo designado Presencial Virtua
da videoconferéncia interactiva para estabelecer o dialogo imediato entre professores e
estudantes, através da transmissao de audio e video em tempo real. De realcar que,
além das aulas por videoconferéncia, as aulas presenciais, workshops, seminarios
presenciais e um ambiente de aprendizagem on-line com espago para aprendizagem

colaborativa, apoio do monitor integram este modelo de pés-graduagao.

% O modelo Presencial Virtual do LED foi premiado em Segundo lugar com o Prémio de
Exceléncia ABED/Embratel 2002 na categoria Estudo de Caso, disponivel em
http://www.abed.org.br/resultado _do premio.htm .
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Na parte curricular, além do telefone, correio postal, e-mail e Internet, é
disponibilizada a videoconferéncia aos estudantes para o contacto com os professores e
monitores. Ainda na pagina de Internet os cursos oferecem um ambiente on-line de
aprendizagem com disponibilizagdo de informagbes, materiais, links e ferramentas de
comunicagao. Apos o término das aulas por videoconferéncia o contacto se estabelece
via e-mail, site ou telefone.

Tanto nos cursos de Especializagdo, como nos de Mestrado e de Doutoramento ha
um encontro presencial na primeira aula de cada disciplina com o professor e o monitor,
para apresentacdo da metodologia do curso e o ambiente de aprendizagem, ou seja,
acontece a fase da familiarizac&do. No final da parte curricular é realizado um Workshop
Presencial na Universidade Federal de Santa Catarina para os estudantes conhecerem
pessoalmente seus orientadores e a estrutura de suporte oferecida para a realizagao da
tese, de entre os quais, os servicos de empréstimo e pesquisa da Biblioteca Universitaria,
o sistema de acompanhamento do LED, a plataforma STELA na secretaria do programa
de pés-graduagédo bem como todas as equipas envolvidas no desenvolvimento do curso.

No sentido de garantir o respeito e a qualidade estabelecidos pelo LED, os cursos
ministrados oferecem um sistema de acompanhamento técnico e pedagdgico
permanente aos estudantes que inclui professores, tutores, monitores.

Segundo Aretio (1987), citado por Fiuza (2002), é funcdo do professor-tutor
personalizar a educagao a distancia mediante apoio organizado e sistematico, auxiliando
os estudantes a superar obstaculos e reorientando-os na utilizacdo dos materiais. A
proposta do LED é que a tutoria funciona como facilitadora do processo ensino-
aprendizagem, considerando o estudante como gestor do seu processo.

Nesta linha, o trabalho de tutoria pode assumir fungdes diversas e dependendo dos
objectivos da formagéo. Moraes e Rodrigues (1998), citados por Fiuza (2002), explicam
as caracteristicas do processo de tutoria do LED dividida em trés niveis diferentes:

a) “Monitor — trabalha principalmente a questdo operacional e de acesso tecnoldogico,
sem se envolver directamente com as questdes de gestado de conteudo e avaliagao.
Desempenha um papel importante na socializagdo e motivacgao.

b)  Orientador Académico — o orientador deve ter habilitagdo reconhecida e experiéncia
em sala de aula, dedicagdo exclusiva e capacidade de orientar o estudante em
trabalhos, teses, monografias e dissertagdes.

c) Orientador Pedagogico — apresenta o curso junto aos estudantes. Tem dominio do

conteudo, analisa o processo de ensino-aprendizagem e proporciona apoio
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pedagdgico e operacional. Participa activamente da avaliagdo do processo e do

conteudo”.

Em Maio de 2004, foi criada a Secretaria de Educagdo a Distancia®’ (SEaD) na
UFSC, conforme ilustrado na Figura 5, sob a gestdo do Reitor Lucio Botelho. Com a
missdo de garantir qualidade de ensino em todas as etapas de planeamento,
implementacdo e promocao de cursos de extensdo em EaD desenvolvidos pela UFSC, a

SEaD vem ocupando um lugar de destaque no cenario da educagao nacional.

4 Secretaria de Educagé || UFSC - Microsoft Internet Explorer

AMBIENTE VIRTUAL

Seja bem-vindo!

Este é o portal da Secretaria de Educagéo a Distancia (SEaD)
da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). A partir de
agora vocé terd acesso 4s informagbes referentes a0 nosso
trabalho na UFSC, navegando e descobrindo um pouco mais

sabre 0 projetos que desenvolvemos nesta Secretaria

Figura 5 — Portal da Secretaria de Educagéao a Distancia da UFSC
(Fonte: in site do SEaD)

Proposta Pedagégica da SeAD

No sentido de se ultrapassar as barreiras impostas pela distancia, de fomentar a
auto-aprendizagem e a aprendizagem colaborativa, a proposta pedagogica do SEaD
baseia-se na pedadogia socio-construtivista de Vygotsky que avalia o papel do tutor
(professor) como o de mediador da aprendizagem do estudante e facilitador do processo
de procura, de descoberta do conhecimento, de interaccdo e de motivacdo, com a
utilizagdo da plataforma educacional Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning

Environment), que tem uma predominancia da pedagogia construtivista.

21
www.sead.ufsc.br
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Recursos Educacionais Utilizados nos Cursos

A SEaD produz e utiliza varios recursos educacionais, com a preocupacido de
considerar as questdes de afectividade e aproximagao entre os sujeitos da aprendizagem
(conteudistas, tutores, monitores e estudantes). Os recursos educacionais utilizados
apresentam uma elevada incorporagdo de novas TIC: Oficina Virtual de Aprendizagem,
Ambiente Virtual de Aprendizagem, Teleconferéncia, Video-Aula, Video Conferéncia,
Material Impresso, Sistema de Apoio ao Estudante, ilustrados e descritos abaixo. (in site
do SEaD)

Figura 6 — Oficina Virtual de Aprendizagem
(Fonte: in site do SEaD)

Na oficina virtual (Figura 6), os estudantes aprendem a navegar pelas ferramentas
didactico-pedagogicas do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e tém acesso as
informacdes necessarias (cronograma do curso, critérios de avaliagao, orientagdes) para
a garantia de uma boa qualidade no processo educacional que permeia a relagao entre

tutores e estudantes.

Figura 7 — Ambiente Virtual de Aprendizagem
(Fonte: in site do SEaD)

O AVA é uma das principais ferramentas de ensino na EaD, contém varios recursos
educacionais utilizados nos cursos: foruns, chats, a biblioteca virtual, o material didactico-

pedagogico e o tutorial. Os foruns (férum de conteudo, forum de avaliagdo e forum livre)
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sao espacos que visam estimular a interaccdo entre os estudantes. Nos chats os
estudantes estabelecem, via Internet, contactos directos com seus tutores, em horarios
previamente estabelecidos. A biblioteca virtual ou participativa € um lugar para os
estudantes compartilharem textos, links ou outros tipos de informacgdes referentes ao

conteudo dos cursos. A tutoria é feita por um guia explicativo de navegag¢ao no AVA.

Figura 8 — Teleconferéncia
(Fonte: in site do SEaD)

Com a teleconferéncia (Figura 8), a SEaD pretende trazer dinamismo ao curso e
aumentar o grau de motivagao dos estudantes. O programa de televisao é transmitido ao
vivo, via satélite, por antena parabdlica com o objectivo de ampliar os conteudos
disponibilizados nos materiais didacticos, oferecendo actualizagdo e aprofundamento
com os especialistas da area. A interaccao da-se em tempo real e os estudantes enviam
perguntas aos palestrantes que participam do programa, criando um espacgo de dialogo,

através de e-mail ou telefone.

Figura 9 — Video-Aula (VHS ou DVD)
(Fonte: in site do SEaD)
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A video-aula (Figura 9), é uma aula gravada, através de cassetes VHS ou DVD, e
distribuida a todos os estudantes com o objectivo de ilustrar, reforgar e complementar o
conteudo do curso. A SEaD considera que se trata de um importante recurso didactico

que auxilia na fixagao de conteudos.

SR\,

Figura 10 — Videoconferéncia
(Fonte: in site do SEaD)

A SEaD considera a videoconferéncia (Figura 10) um recurso tecnoldgico que
potencia uma interaccao entre professor e estudante muito préxima da que ocorre na sala

de aula.

Figura 11 — Material Impresso
(Fonte: in site do SEaD)

A SEaD, através do material impresso (Figura 11), desenvolve os seus materiais
com o objectivo de garantir uma relagdo dindmica que aproxima estudante e tutor na
construcdo do conhecimento dentro da perspectiva sécio-construtivista. Realca-se que

todo o material impresso criado pela SEaD é produzido em papel reciclado.
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Figura 12 — Sistema de Apoio ao Estudante
(Fonte: in site do SEaD)

O Sistema de apoio ao estudante (Figura 12) é feito por dois profissionais, os
tutores e os monitores. Os tutores, através da disponibilizagdo do material pedagogico e
da mediagao nos Chats e Féruns, motivam os estudantes a participar efectivamente das
actividades dos cursos, auxiliando-os no seu processo de aprendizagem. Os monitores
sdo responsaveis pela divulgagdo dos cursos, pela sistematizagdo das inscri¢cdes, pelo
esclarecimento de duvidas administrativas e pelo envio dos certificados aos estudantes

que concluirem o curso.

2.3.3.3. Open University no Reino Unido (OUUK)

A OUUK é uma instituicdo que tem mais de 30 anos de experiéncia na area de
Educacdo a Distancia e, pelo elevado nivel de exceléncia académica, tem sido um
exemplo de referéncia a nivel internacional para as instituicdbes que pretendem adoptar a
Educacao a Distancia.

Em 1969, foi criada pelo Royal Charter como uma instituicdo autéonoma e
independente e teve os seus primeiros estudantes matriculados em 1971. Estima-se, a
partir desta data que mais de dois milhdes de estudantes ja participaram nos seus
Cursos.

Segundo os autores (Holmberg, 1981; Nunes 1992; Alves, 1994; Preti, 1996; Moore
e Kearsley, 1996; Lanidm, 1997), citados por Gouvéa (2002), a OUUK é considerada um
marco da EaD e obteve grande sucesso até hoje. Esse sucesso deve-se em grande
parte, ao uso integrado do material impresso, radio, televisdo e ao apoio de centros de
atendimento, espalhados por todo o territorio inglés, nos quais os estudantes podem ter
contacto pessoal com os monitores.

A OUUK possui escritérios regionais em todo o territério Reino Unido e centros de

estudo de suporte para as actividades tutoriais dos estudantes: aproximadamente 13
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escritérios regionais e 306 centros de estudos no Reino Unido, além de 46 no exterior.
Ultimamente estendeu as suas actividades aos paises da Europa central e oriental, bem
como a cerca de 44 outros paises do mundo.

Segundo os autores (Meirelles e Maia, 2002), a escola de Administracao da OU é

considerada a principal escola de Administracdo da Europa, bem como o principal
fornecedor de programas de Administracdo de Empresas a distadncia. Actualmente,
estima-se que a escola tem um total aproximado de 30.000 estudantes.
Em 2000, a Open University of Business School (OUBS) obteve o reconhecimento do
Instituto de Qualidade Europeu (EQUIS), da European Foundation for Management
Development depois de ter passado por um processo de avaliagao rigoroso. De realgar
que apenas 50 escolas tém este reconhecimento a nivel mundial.

O programa do MBA, em 1994, foi reconhecido pela associagdo de MBA (AMBA).
Das 110 escolas europeias que oferecem MBA, apenas um terco tem o reconhecimento
destes dois 6rgdos, o que evidencia o elevado nivel de exceléncia académica da OU
(Meirelles e Maia, 2002).

Modelo da Educacédo a Distancia da OUUK

A OUUK utiliza a jungcado de dois modelos®* de EaD proposto pelo Institute for
Distance Education nas suas actividades de Educagdo a Distancia, o modelo de
aprendizagem independente e o modelo de estudo aberto (Meirelles e Maia, 2002).

No modelo de Aprendizagem Independente, os estudantes podem fazer o curso
independentemente do local onde estdo, ndo sendo exigido adequarem-se a escalas
fixas de horario dado ndo existirem aulas presenciais. Os estudantes recebem varios
materiais de estudo, incluindo o programa do curso. O estudante tem um
acompanhamento constante de um monitor ou de um orientador que a instituicido coloca
a sua disposicao para esclarecimento de duvidas e avaliagdo dos seus exercicios. A
interaccédo entre o monitor e o estudante estabelece-se por telefone, fax, chats, correio
electrénico e correspondéncia postal. O curso é apresentado através de material
impresso, CD-ROM ou fitas de video e € estruturado de modo que os estudantes, de uma
forma independente, estudem os conteudos seguindo rigorosamente o programa.

Por sua vez, no modelo de Estudo Aberto é utilizado o material impresso e outros
recursos multimédia, possibilitando sempre ao estudante estudar no seu proprio local de
residéncia, mas ha um encontro peridédico em que os estudantes se reinem em grupo e

em locais especificos para a recepcao de apoio. Durante as aulas, os estudantes

22 Institut for Distance Education propde trés modelos de EaD, in www.umuc.edu
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discutem os conteudos, esclarecem conceitos, realizam trabalhos de grupo, fazem
experiéncias em laboratérios e simulagdes de outros exercicios relacionados com a
aprendizagem.

Os cursos sao estruturados através de material impresso, fitas de video
desenvolvidas em parceria com a rede de TV BBC, ou transmitido directamente na TV.
Em horarios especiais, normalmente de madrugada, a BBC transmite os programas
especificos para cada curso. E facultado ao estudante o horario completo de
programacgéao dos videos da BBC, todo o material impresso e as fitas de video.

Assim, os estudantes tém a flexibilidade de consultar os seus materiais de acordo
com a sua disponibilidade. Para a estruturacdo do material a ser utilizado no curso,
normalmente ha o envolvimento de profissionais da area da didactica e das areas a
serem ensinadas.

A Figura 13 abaixo representa o modelo da OUUK das estruturas didactica e

administrativa das suas universidades.

Study Center
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Office \ | Tutor 7/Counsellor
Student \ |
meetings -\ \ |
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/
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Computer Summer
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Figura 13 — Modelo das Universidades de Educagao a Distancia
(Fonte: Keegan, 2000; citado por Meirelles & Maia, 2002)

Para o desenvolvimento dos cursos sao formadas diferentes equipas para producéo
de conteudos, que inclui o material impresso, o home kit, o material de televisdo da BBC,
as videocassetes e as estratégias de ensino.

A OU apresenta uma grande experiéncia de EaD em telecursos baseados em
televisdo com uso de imagens, video e audio, além do material impresso complementar.

Esta experiéncia é conhecida mundialmente e nestas formas, onde a informacédo é
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transmitida por correio, radio ou televisao, a interaccao de estudantes e instrutores é,

quase totalmente, assincrona.

Sistemas de Apoio nos cursos

A tutoria aplicada pela OU é baseada numa pesquisa que demonstrou que os

estudantes que tém o auxilio do tutor apresentam melhor desempenho do que os

estudantes que né&o utilizam este servico. A OU define o sistema de tutoria como

elemento essencial para minimizar o sentimento de isolamento que muitos afirmam

experimentar.

Segundo Price e Petre (1997), citada por Fiuza (2002), a Open University

experimenta diversos modelos de tutoria a distancia como os seguintes:

@)

‘Discussao e resolugdao de problemas (assincrona) - Indicada para grupos de
até dez estudantes. Estabelece-se um cronograma, apresentam-se os problemas,
os estudantes apontam solugdes, discutem as respostas e trocam perguntas por e-
mail. O instrutor participa da discussdo, orientando o trabalho e envia, quando

solicitado “respostas-modelo;

Tutoria individual (assincrona) — Destinada a sete estudantes. Os problemas sao
apresentados, os estudantes respondem e enviam perguntas ao tutor via e-mail. O

tutor fornece respostas personalizadas, ndo ha discusséao geral,

Grupo de trabalho (assincrono) - Os problemas sdo apresentados e organizam-
se grupos para apontar uma solugdo unica, que € submetida a discussao geral. O
instrutor faz anotagbes, comentarios e da orientagdes, se necessario, logo em
seguida revé os pontos importantes e envia “respostas-modelo”, também quando
solicitado. Outra modalidade desse mesmo modelo € o grupo de trabalho
assincrono cumulativo, que se reunem para resolver tarefas semanais cuja

resposta deve ser apresentada a longo prazo (4-8 participantes);

Repositério de perguntas e respostas (assincrono) - O tutor apresenta na Web
um conjunto de perguntas, discussbes e respostas a partir da correspondéncia
electronica com os estudantes, sugestdes que levem os estudantes a ir além do

material do curso e ainda perguntas seguidas de exemplos trabalhados;
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o Tutorial pelo IRC - O IRC (Internet Relay Chat) € um meio de comunicagao
sincrona via Internet baseado em texto. Ele permite “conversas” simultdneas entre
os estudantes. Aqui o tutor orienta as discussdes, que duram geralmente uma hora.
Ao estudante a tarefa consiste na busca de solugdes para o problema e discusséao
dos assuntos propostos. Um arquivo de texto da discussdo pode ser armazenado.

(4-6 participantes);

o Tutorial audio-grafico - Distribuem-se previamente os materiais da tutoria. Neste
modelo, a tutoria também acontece de forma sincrona, por meio de audio e video,
além de anotagdes escritas que surgem num espacgo de trabalho compartilhado

pelos estudantes em seus computadores”.

A OU também realiza tutoria mista, que combina recursos sincronos e assincronos.
Price e Petre (1997) relatam, segundo Fiuza (2002), uma pesquisa realizada em 1996,
que identificou muitos sucessos nas tutorias baseadas em grupos de trabalho. Realgaram
a necessidade de aperfeicoar os mecanismos utilizados na tutoria por meios electrénicos,
ou seja, a tutoria a distancia requer mais preparacdo que a tutoria presencial. A
conclusao dos autores é a de que a chave das experiéncias bem sucedidas parece estar

em manter viva a interaccao social.
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

3.1.  Introducgao

Neste capitulo apresentamos a metodologia adoptada neste estudo que se baseou
em abordagens do tipo qualitativo e quantitativo. Sdo também identificadas e
apresentadas as técnicas e os instrumentos de recolha de dados bem como do

respectivo tratamento.

3.2. Metodologia adoptada

Pereira (2007) citando Gomes (2004), afirma que existem duas tendéncias de
investigagao; uma delas mais concreta, objectiva, quantitativa e racionalista e ainda, uma
outra mais interpretativa, subjectiva, naturalista e qualitativa.

Independentemente das especificidades que caracterizam mais um ou outro ponto
de vista, o “quantitativo” e o “qualitativo” precisam, acima de tudo, de ter em conta os
mais elevados niveis de precisdo e de fidedignidade e trabalhar com dados que
respondam o melhor possivel as exigéncias do problema em estudo (Correia & Pardal,
1995:19).

Autores como Lincoln & Guba (1985), Glesne & Peshkin (1992) e Creswell (1994),
citados por Dias (2006) referem algumas diferengas entre as “‘metodologias

quantitativas”e as “metodologias qualitativas”, conforme sistematizadas na Tabela 6.

Metodologia Quantitativa Metodologia Qualitativa

Pressupostos | A realidade ¢é Unica e | A realidade é um construto social;

fragmentavel; As variaveis do estudo sao
As variaveis do estudo sao | complexas e dificilmente
mensuraveis mensuraveis;

Propésitos Generalizagao; Contextualizacao;
Previsao; Interpretacao;
Explicacdes factuais; Compreensdo da perspectiva dos

A anadlise subentende uma | participantes no estudo;

explicagdo do que é observado a | A analise  subentende uma

partir de modelos estatisticos; descricdo completa e detalhada;
Abordagem Parte de hipoteses e teorias; Acaba com as hipbteses e o
Dedutiva; desenvolvimento da teoria
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Recorre a instrumentos de | fundamentada (grounded theory);
investigagcao formais; Indutiva;

Procura o consenso e a forma | Perspectiva o investigador como
(afirmagdes nomotéticas); instrumento;

Reduz os dados a indices | Procura o  pluralismo e a
NumMeEricos; complexidade;

Faz pouco wuso de indices

numeéericos;
Papel do | Imparcial e distanciado. Parcial elou envolvido
investigador pessoalmente

Tabela 6 — Algumas diferencas entre Metodologia Quantitativa e Metodologia Qualitativa
(Fonte: Lincoln & Guba, 1985; Glesne & Peshkin ,1992; citado por Dias, 2006)

“Tentar a classificacdo dos métodos € uma das principais tarefas de metodologia,
que lhe permite cumprir a sua func¢ao de clarificar os seus campos de incidéncia, detectar
os principais problemas que neles se levantam, codificar as solugcbes provisorias
exploradas nas investigagbes através da articulagdo dos respectivos percursos” (Almeida
& Pinto, 1982: 84), citado por Garrido (2007).

Segundo a tradigdo historica em Ciéncias Sociais e abstraindo os contextos em que
se desenvolvem as metodologias de investigagao, pode-se formalizar a existéncia de trés
tipologias metodoldgicas: o método experimental, o método extensivo e o método
intensivo. Greenwood (1965), citado por Garrido (2007) utiliza outras designacbes
metodoldgicas que classificam os campos de incidéncia metodoldgica em trés essenciais:
experimental, de medida e de casos. Nesta investigagado o estudo debrugou-se sobre o
método de caso, um estudo de analise intensiva de uma situagao particular, o estudo da
aplicabilidade de modelos bLearning a realidade do ensino superior em Cabo Verde, mais
precisamente da Uni-CV, e por propor solugbes que de alguma forma podem trazer
inovagdes no contexto institucional.

Tendo em conta que o estudo partiu da percepcéo das pessoas de um determinado
contexto, a natureza das questdes de investigagao e considerando a reviséo da literatura
efectuada no que tange ao relacionamento com as metodologias de investigagao,
consideramos estar perante um estudo de caso de natureza qualitativa. Optamos, assim,
por uma combinacao das duas técnicas de recolha dos dados estatisticos, entrevistas e
questionarios, com interpretagdo indutiva tornando a pesquisa mais consistente e

reduzindo os problemas de adopg¢ao exclusiva de uma destas técnicas.
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Tuckman (2000:507-508), citado por Ferreira (2006), refere que a metodologia de
investigagao do tipo estudo de caso assenta nos seguintes pressupostos essenciais:
o “Os acontecimentos devem estudar-se em situagbes naturais, ou seja,
integrados no terreno.
o Os acontecimentos s6 podem compreender-se se compreendermos a percepgao

e a interpretacgao feitas pelas pessoas que neles participam.”

O mesmo autor refere, ainda, que num processo de estudo de caso, quanto as fontes de
dados, normalmente sao:
o “Entrevistas a diversas pessoas ou participantes na situacdo, que estao
envolvidas no fendmeno em estudo;
o Documentos tais como actas de encontros, relatos de jornais, autobiografias ou
testemunhos;
o Observacao dos fendmenos em acgao;

o Questionarios”.

Para Figueiredo (2003), citado por Monteiro (2005), o estudo de caso permite
estudar um fendmeno contextualizado desenvolvendo e propondo solugdes que de
alguma forma alterem o contexto organizacional, sendo adequado quando o controlo
sobre os fendmenos e os contextos observados é reduzido.

Este tipo de estudo é referido por Bogdan (1994), citado por Monteiro (2005), que
consiste na observacao detalhada de um contexto ou individuo, de uma fonte documental
ou de acontecimentos especificos, assumindo uma investigacao de caracter convergente,
ou seja, iniciando-se por uma recolha de dados abrangente que fornece elementos e que
numa fase mais avangada, delimitam a investigagéo face aos objectivos enunciados.

Yin (1995), citado por Monteiro (2005) diz que os estudos de caso podem ser
utilizados com objectivos exploratérios, descritivos ou explicativos, embora assumam
mais frequentemente as duas primeiras caracteristicas. No entanto apontam-se algumas
fragilidades neste método: falta de rigor, influéncia do investigador, falta de informacao de
base para generalizagdes e, ainda, a demora para a obtengao de eventuais conclusdes.

Esta metodologia, apesar de algumas caracteristicas menos positivas, define
usualmente um plano de investigacéo de caracter indutivo e convergente, partindo de um
cenario alargado que possibilita a aplicagdo de uma quantidade de dados ao problema

especifico (Bogdan, 1994), citado por Monteiro (2005).
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Assim, o presente trabalho é considerado um estudo de caso exploratério, na
medida em que nos permitird aumentar experiéncia em torno de um determinado
problema (Trivifios, 1990:133), o que neste caso, nos permite aprofundar o estudo sobre
a implementagédo de metodologias bLearning no Ensino Superior.

As pesquisas exploratérias tém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias no sentido da formulacido de problemas mais precisos e
hipoteses recomendaveis para estudos posteriores.

Para permitir um aumento de confianga no método do estudo de caso é necessario
um protocolo que sirva de guia ao longo das diferentes actividades de estudo. Assim,
segundo o modelo de protocolo do Estudo de Caso de Yin (1994), citado por Monteiro
(2005), os dados sao recolhidos em contexto real, adaptando-se a recolha em funcao da
disponibilidade de dados e de quem os podera fornecer. O autor sugere tarefas para este
procedimento no terreno, a saber:

o acesso a organizagao e entrevistados — chave;

o obtencao dos recursos materiais para a recolha;

o abertura para a ajuda por parte de outros investigadores;

o articulagao, recolha de dados com periodos especificos e mais favoraveis do ponto
de vista da organizacgao.

O autor considera que as eventuais mudancas ou eventos inesperados sao

situacdes que deverao ser tidos em conta.

A presente investigagao inclui, assim, as seguintes fases metodoldgicas:

12 Fase — Consulta bibliografica

o Revisao da bibliografia que se constituiu numa problematica e fundamentagéo das
analises;

o Recolha e analise de documentos orientadores Cabo-verdianos (Plano Estratégico
da Sociedade de Informagdo, Documento estratégico para a instalacdo da
Universidade Publica de Cabo Verde, Documentos de Programa do Governo, e do
Levantamento de Experiéncias de EaD em Cabo Verde);

o Estudo de trés casos de referéncia em utilizacdo de modalidades bLearning no
ensino superior (Universidade de Aveiro, Universidade Federal de Santa Catarina,
Open University no Reino Unido);

22 Fase — Recolha das informacgdes relativamente a aplicabilidade de modelos bLearning

a realidade do Ensino Superior em Cabo Verde.
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o Realizagdo de entrevistas com os agentes que exercem cargos de
direccao/decisao/coordenacgao na Uni-CV

o Aplicagcao de questionario aos docentes do ISE e do ISECMAR.

32 Fase — Analise dos dados

42 Fase — Formulagédo e discussdo de propostas do Modelo bLearning e de um curso-

piloto de teste e familiarizacdo com o modelo proposto.

Seguidamente apresentam-se os procedimentos da investigagao e, por ultimo, é feita a

apresentacao e a analise dos dados.

3.3. Procedimentos de investigagao

3.3.1. Definicao das amostras

Deslands (1999, p. 43), citado por Dias (2006) considera que “a pesquisa nao se
baseia no critério numérico para garantir sua representatividade”. Neste sentido, o
importante seria verificar os individuos que possuem vinculacdo relevante com o
problema que o pesquisador esta investigando. A autora considera que a amostragem
apropriada deve possibilitar abranger a totalidade do problema investigado em suas
multiplas dimensdes.

Nesta fase, a recolha de informacao nao teve como intencao escolher uma amostra
representativa, mas sim uma que possa prestar um contributo a colaboragao de que se
necessita. Este é o caso dos estudos exploratérios onde o que importa é recolher ideias e
opinides de fundo que contribuam para uma perspectiva melhorada da questdo em
estudo (Vicente et al., 2001: 72), citado por Dias (2006).

A pesquisa documental assume-se como uma importante componente e como fonte
de evidéncia, tendo no entanto presente que nem sempre os documentos retratam a
realidade e em certas situacbes assumem caracter mutavel, necessitando de ser

cruzados com outras fontes de dados (Monteiro, 2005).

3.3.1.1. Entrevistas

As entrevistas sdo a principal fonte de evidéncia de um estudo de um caso,
significando um relato verbal que, apesar de poder estar sujeito a informagbes
subjectivas, serve para extrair factos, opinides, e permite, simultaneamente, compreender
os actores e o contexto.

Assim, para a recolha das informacdes relativamente a aplicabilidade de modelos

bLearning, optou-se por seleccionar uma amostra tedrica que nao pretendesse de forma
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alguma representar o universo, mas sim através da realizagdo de entrevistas a um grupo
de pessoas mais directos a Uni-CV para extrair factos, opinides e compreender estes
actores e o contexto no concernente as suas percepg¢oes sobre o eLearning/bLearning e

a sua implementacéo no Ensino Superior.

3.3.1.1.1. Recolha de dados

Uma das primeiras tarefas recomendada por Yin na recolha de dados é a
formulagdo de um conjunto de questdes face as necessidades da pesquisa, que orientem
a realizagao de entrevistas aos principais agentes institucionais (Monteiro, 2005).

Neste caso consideraram-se como agentes institucionais todas as entidades e
grupos de pessoas que podem ser participantes activos no processo de tomada de
decisdo, de organizacdo ou de execucado de acgdes de EaD na Uni-CV. Assim, sao
exemplos de agentes num processo de EaD os responsaveis institucionais e os docentes
da instituicdo. A importéncia da identificagdo deste tipo de interveniente resulta do facto
de serem activos que influenciam, decisivamente, as caracteristicas das actividades de
EaD que a instituicdo quer e pode ambicionar levar a efeito (Ramos, 2006), citado por
Monteiro (2005).

Foram realizadas cinco entrevistas com os agentes que exercem cargos de
direcgao/decisao/coordenacao na Uni-CV. Na equipa reitoral foram entrevistados, o Vice-
Reitor da Praia e a Pro-Reitora; quanto as unidades associadas a Uni-CV, no Instituto
Superior de Educacéo (ISE), foram entrevistados o Presidente e o Coordenador Geral da
Unidade de Tecnologias de informacado e Comunicagao, e no Instituto de Ciéncias do Mar
e Engenharias (ISECMAR), foi entrevistado o Presidente.

A anadlise de conteudo foi a metodologia utilizada para tratar as entrevistas e que
deu base a interpretacdo e analise das mesmas, tendo em conta a problematica e os
objectivos da investigagéao.

Neste contexto, as entrevistas realizadas visaram a procura de informacao através
da identificagdo das condigdes (humanas, logisticas e tecnoldgicas) necessarias para a
operacionalizagdo do modelo bLearning, bem como a recolha de subsidios para a
proposta e discussao de cenarios para o desenvolvimento de bLearning na Uni-CV tendo
em conta as dimensdes institucional, pedagodgica e tecnoldgica.

Aplicou-se o0 mesmo guido de entrevista aos diversos agentes institucionais (ver
Anexo 1 - Guidao de Entrevista), iniciado com uma parte introdutoria, enfatizando os
objectivos, a tematica, bem como o caracter dos mesmos. Segundo Tuckman (1994),

citado por Monteiro (2005) esta estratégia permitiu obter uma diversidade de
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perspectivas, fornecendo um quadro representativo do contexto e a respectiva
interpretacao.

No sentido de se conseguir respostas com uma riqueza de dados que
demonstrasse uma perspectiva individual e, simultaneamente, questdes comuns do ponto
de vista institucional, optou-se por entrevistas do tipo semi-directiva. Esta estratégia
permitiu que cada um dos entrevistados tivesse capacidade de explicar opinides e pontos

de vista pessoais, relacionados com a sua actividade na instituicao.

3.3.1.1.2. Aplicagdo das Entrevistas

As entrevistas foram registadas em audio digital, transcritas para Microsfot Word e
posteriormente impressas.
1° Momento

Fez-se um pré-teste a Pro-reitora da Uni-CV, Doutora Cristina Ferreira no sentido
de se avaliar a estruturagdo do guido, o tempo necessario para a sua aplicagdo e
identificar algumas correcgdes e ajustes necessario.

A duracdo da entrevista foi de uma hora e vinte e sete minutos e sobre ela foram
feitas as seguintes observacgoes:

o Ouvia-se mal todos os conteudos gravados na entrevista;

o O telemével tocou a meio da entrevista;

o Foram detectados dois erros ortograficos no guiao;

Assim foram tomadas as seguintes consideragdes para a realizagao das entrevistas
no sentido de facilitar a comunicagao entre entrevistados e entrevistando, garantindo a
qualidade dos resultados:

o Preparar e testar o equipamento antes da sua execuc¢ao;

o Avisar previamente o entrevistado do tempo de duracao da sua aplicagao.

2° Momento

Melhorou-se o guido de entrevista e aplicou-se a todos os agentes seleccionados o
mesmo guido. As entrevistas recorreram a conversas informais sobre a tematica, com
uma especial atengdo no retorno e reaccdo de cada entrevistado face aos objectivos

previstos neste trabalho.
3° Momento

Transcrigdo das entrevistas (Ver anexos 3, 4, 5, 6 e 7). Real¢a-se que esta foi a

parte mais exaustiva deste trabalho.
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4° Momento
Leitura cuidada dos textos perante os objectivos da investigagdo expressas em

algumas questdes realizadas.

A leitura permitiu a identificacdo e registo de palavras ou frases-chave que
determinassem as categorias de analise.

A anadlise de conteudo foi a metodologia utilizada para tratar as entrevistas e que
deu base a interpretacao e analise das mesmas. Colocou-se as entrevistas no formato
Word numa tabela na posi¢cdo horizontal, conforme ilustrado na Tabela 7, de modo a

visualizar as respostas dos entrevistados por cada questéao.

Entrevistado A Entrevistado B Entrevistado C Entrevistado D Entrevistado E
(EA) (EB) (EC) (ED) (EE)
Q1.1.
R EA11 ‘ R EB11 ‘ R EC11 ‘ R ED11 ‘ R EE11
Q1.2.

R EA12 ‘ R EB12 ‘ R EC12 ‘ R ED12 ‘ EE12

Tabela 7 — Demonstragéao da estruturagao das respostas dos entrevistados por cada
questao

Sintetizou-se a informacéao por categorias (Tabela 8) obtendo-se, assim, elementos
de referéncia que apoiaram de uma forma global tendo em conta a problematica e os

objectivos da investigagao:

Categoria Subcategoria
A- Nivel de conhecimento e de
experiéncias gerais sobre
elLearning

B- Nivel de disseminacdo e
informacdes sobre EaD em Cabo
Verde

Vis&o institucional
C- EaD na Uni-CV: viséo Vis&o tecnoldgical/infra-estrutural
Visao pedagdgica

D- EaD na Uni-CV: Estratégias de
operacionalizacao

E- EaD na Uni-CV: Preocupacbes
que devem ser tidos em conta na
Uni-CV para a implementacéo de
metodologias de EaD baseadas na
Web

F- EaD na Uni-CV: Condigbes para | Nivel Tecnoldgico/infra-estruturas
implementacédo de metodologias de
EaD baseadas na Web

Tabela 8 — Categorias e subcategorias utilizadas na andlise das entrevistas

Nivel Pedagogico

60




3.3.1.2. Questionarios

Entendemos o professor como principal actor de qualquer processo de mudanga na
escola. Assim, pretendeu-se estudar e propor a organizagdo de um curso na modalidade
bLearning que podera constituir um projecto-piloto que dara inicio as actividades de EaD
da Uni-CV.

No que tange ao estudo do projecto-piloto, a saber a organizagdo de um curso na
modalidade bLeraning para docentes da Uni-CV e no quadro do desenvolvimento de um
sistema de educacdo a distancia nessa instituicdo, realizou-se um inquérito por
questionario. Este questionario teve como objectivo explicitar a percepgao do publico-alvo

potencial e a sua caracterizac&o para a organizagéo do curso.

3.3.1.2.1. Procedimentos de investigagao

3.31.21.1. Definicdo das amostras

“Os investigadores usam os questionarios e as entrevistas para transformar em
dados a informac&o directamente comunicada por uma pessoa (ou sujeito). Ao
possibilitar o acesso ao que esta “dentro da cabeca de uma pessoa”, estes processos
tornam possivel medir 0 que a pessoa sabe (informagéo ou conhecimento), o que gosta,
e que néao gosta (valores e preferéncias) e o que pensa (atitudes e crengas)” (Tuckman,
2000: 307), citado por Garrido (2007).

Ketele e Rogeriers (1999: 35), citado por Dias (2006), faz referéncia a dois tipos de
questionarios: o questionario de verificacdo de conhecimentos e o questionario de
inquérito. O questionario utilizado enquadra-se no segundo tendo em conta que versa
sobre uma populacéo e ndo sobre um individuo.

Pretendeu-se aplicar o questionario ao maior numero de docentes destas
instituicbes de forma a analisar o nivel da sua utilizagdo perante as TIC de forma a
estabelecer os requisitos de base para a proposta do curso. Assim foram distribuidos 80

questionarios aos docentes do ISE e do ISECMAR.

3.31.21.2. Construcdo do instrumento de recolha de dados — o guido de

questionario

Um guido de questionario foi construido através de uma listagem de questdes que
foi distribuida a todos os docentes, os quais tiveram como finalidade a obteng¢ao de dados

que permitissem a organizacgao e estruturagao do curso. Pretendeu-se:
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. Caracterizar o publico-alvo através da recolha de dados por meio de questionario a
professores/educadores;

. Caracterizar os intervenientes através da recolha de dados por meio de
questionario a potenciais formadores;

. Identificar as condigdes institucionais para a realizagao do curso;

. Recolher dados sobre a logistica de formagdes do tipo da formagéao pretendida.

. A organizagao do curso contemplara:
o Os diferentes momentos nao presenciais e suas actividades;
o Os momentos de acompanhamento e de avaliagao;
o Os recursos necessarios (humanos, tecnologicos...);

o Gestao e coordenacao (estudantes, professores, técnicos, plataforma).

Tendo em conta os objectivos da investigagdo sintetizou-se a informagéao por
categorias obtendo-se assim a analise das condigdes existentes que servirdo de base de
trabalho para operacionalizacdo do modelo através de experiéncia piloto:

o Caracterizagao geral dos inquiridos;

o Caracterizagdo das competéncias tecnolégicas dos docentes (gerais e

especificas);

o Caracterizagao dos recursos tecnolégicos existentes e acesso aos mesmos;

o Avaliagao pelos docentes de experiéncias relacionados com eLearning;

o Visao dos inquiridos sobre os beneficios do eLearning.

A maioria das questbes apresentadas no guido foram fechadas havendo algumas
abertas. Optou-se por estas modalidades pelas vantagens que cada uma apresenta. Por
um lado, é facil aplicar-lhes analises estatisticas para analisar as respostas e muitas
vezes é possivel analisar os dados de maneira sofisticada para perguntas fechadas. Por
outro, as perguntas abertas podem possibilitar a recolha de mais informacéo, e
frequentemente esta informacao € mais rica e detalhada e fornece informacéo inesperada
(Hill; Hill, 2002: 94).

3.3.1.21.3. Metodologia de recolha e tratamento dos dados

Os questionarios foram recolhidos 10 dias apés a sua distribuicdo. Dos 80
questionarios distribuidos foram recolhidos 59 (73,75%), uma taxa de retorno aceitavel.
Os dados recolhidos foram tratados e sistematizados com recurso aos softwares Excel e

SPSS, através de tabelas e graficos.
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CAPITULO IV — PROPOSTA E JUSTIFICAGAO DO MODELO BLEARNING PARA A
UNI-CV

4.1. Caracterizacao da Universidade Publica de Cabo Verde (Uni-CV)

De acordo com os estatutos, a Universidade Publica de Cabo Verde (Uni-CV) foi
criada pela Resolugao n° 53/2000 de 28 de Agosto, e o regime de instalagdo definido
pelo DL n° 33/2000 de 28 de Agosto, revogado, entretanto, pelo DL n° 31/2004 de 26 de
Julho.

A Uni-CV é concebida como uma instituicdo de ensino superior publico, com sede
na cidade da Praia (art.1°), gozando de autonomia cultural, cientifica, pedagdgica,
administrativa, financeira, patrimonial e disciplinar (ponto 1 art. 2°). Para a prossecugao
dos seus objectivos pode estabelecer convénios, protocolos, contratos e outros acordos
com instituigcdes publicas ou privadas ... (ponto 3 art. 2°).

A Uni-CV tem como missao constituir-se num referencial de qualidade para o
ensino superior e apresenta-se como uma instituicdo capaz de fazer coexistir no seu seio,
de forma coerente e articulada, modalidades de ensino universitario e politécnico,
incluindo a formacédo poés-secundaria e profissionalizante, numa relagcdo que permita
responder as exigéncias da economia e da sociedade de informagao e do conhecimento,
articulando-se entre quatro elementos interdependentes: a produgao do conhecimento, a
aprendizagem, mediante a educagéo e a formacéo, a difusdo através das tecnologias da
informacgao e da comunicacédo e a valorizacao, através da inovagao e transferéncia para o
tecido social e econdmica (art.3°).

A liberdade de criagdo, de promogao de ideias e do conhecimento, a busca
incessante do conhecimento e da qualidade, a afirmacdo de autonomia (nas areas
administrativa, pedagdgica, financeira e patrimonial) e o respeito pelas leis vigentes; a
promocéao da iniciativa e da capacidade empreendedora da sociedade e das empresas,
as iniciativas de ensino, investigacdo e extensdo, sempre num quadro de
sustentabilidade; a insercado em espacgos regionais e internacionais do ensino e da ciéncia
sao os valores por que se pauta a Uni-CV, no presente e no futuro, como vias para a sua
afirmacéo (art. 4°).

A Uni-CV ministra o ensino e organiza a investigagéo cientifica em torno de grandes
areas cientificas, designadamente:

o Ciéncias da Natureza, da Vida e do Ambiente;
o Ciéncias Humanas, Sociais e Artes;
o Ciéncias Exactas, Tecnologicas e Engenharias;

o Ciéncias Economicas, Juridicas e Politicas (art. 14°).

63



As especificidades proprias de um pais insular, com uma forte comunidade
emigrada, em termos numéricos superior a residente, a necessidade de imaterializar os
processos de ensino-aprendizagem e a promogao de parcerias estratégicas
internacionais para o reforco da sua capacidade de realizagdo, faz com que a
Universidade Publica de Cabo Verde se defina como uma Universidade em rede, pelo
seu interesse acrescido nas Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagao, e
potencie ao maximo todas as suas relacdes de parceria com instituicbes superiores
internacionais de nomeada no processo de producao e difusdo da informacdo e do
conhecimento (art. 10°).

A Uni-CV, como uma nova instituicdo, tem os seus alicerces constitutivos nas
instituicdes de ensino superior publicas existentes, que passam a integra-la como suas
unidades associadas, continuando essas a dedicar-se ao ensino, investigagdo e
extensdo, em fungéo da pertinéncia e adequacao dos fins a prosseguir (art. 33°), estando
ai consideradas dada a vocacao patente e estatutaria de se constituir numa universidade
em rede, de potenciar e de revigorar todas as oportunidades em accbes de
eLearning/bLearning ja manifestadas através, designadamente do ISE e do ISECMAR.

A Uni-CV considera que os beneficiarios das suas futuras actividades na
modalidade de EaD sao a populagao residente e a que integra a diaspora cabo-verdiana.

Esta caracterizacdo tem natureza genérica, mas cada acgao de formagdo em
modalidade EaD dirigir-se-a a um publico-alvo especifico, que dependera, de entre outros
factores, do nivel de formacdo, da area de formacgdo, da duracdo da accado, das
respectivas cargas de trabalho presencial e ndo presencial e, ainda, das condigcbes
concretas de participacao definidas.

O modelo adoptado para a organizagao da Uni-CV, tendo por base um conjunto de
instituicbes de ensino superior ja existentes, que constituem a habitualmente designada
“‘base organica da Uni-CV”, determina, em boa parte, a natureza dos agentes que
influenciardao o desenvolvimento da EaD: serdo os docentes destas instituicdbes que
constituirdo a maioria dos docentes da Uni-CV.

Na instalacdo da Uni-CV ha uma fase de transicdo em que as suas actividades séo
feitas através de Unidades Associadas: ISE, ISECMAR, INIDA, INAG.
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Contextualizacao das Unidades Associadas escolhidas no ambito deste estudo
* Instituto Superior de Educacao (ISE)

O ISE é um estabelecimento de ensino superior no dominio da Educacao orientado
para o ensino e investigagdo, prestagcdo de servico a comunidade e promogao do
intercambio cultural. Conta com seis Departamentos a saber: Linguas Estrangeiras,
Linguas Cabo-verdiana e portuguesa, Ciéncias da Educacdo, Histéria e Filosofia,
Geociéncias e Ciéncia e Tecnologia. Tem a sua sede na Cidade da Praia, llha de

Santiago e conta com um podlo na Cidade do Mindelo, ilha de S. Vicente.

Populacao Alvo: Docentes e Estudantes

Quando se pretende implementar um modelo para o apoio das actividades
presenciais, baseado em elLearning, a caracterizagao da populagdo € fundamental. A
caracterizagdo da populagdo destas instituicoes, sintetizada nos paragrafos seguintes
baseia-se em dados quantitativos disponibilizados no site do ISE?® e pela Direccdo

Pedagdgica do ISECMAR, e referem-se ao ano lectivo 2006/07.

Vinculo laboral Grau Académico Total
Doutores 1
Quadro Mestres 8
Licenciados 5
Total 14
Doutores 0
Mestres 2
Quadro Comissao Eventual de Servico Licenciados 2
Total 4
Doutores -
Quadro Comissao Ordenaria de Servigo | Mestres 2
Licenciados 3
Total 5
Contratado a Tempo Inteiro Doutores 5
Mestres 17
Licenciados 23
Total 45

B www.ise.cv
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Contratado a Tempo Parcial Doutores 7
Mestres 27
Licenciados 71
Total 105

Destacado Doutores 2
Mestres 5
Licenciados 11
Total 18

Total Geral 191

Tabela 9 — Docentes do ISE - Ano Lectivo 2006/07

(Fonte: in site do ISE)

61; 32%

15; 8%

115; 60%

O Licenciados
| Mestres
0O Doutores

Figura 14 — Distribuigdo dos Docentes do ISE segundo o grau académico

(Fonte: in site do ISE)

Nota-se a partir dos dados da Figura 14 que a maioria dos docentes detém o grau
de licenciatura (60%) ou de mestrado (32%), enquanto que uma minoria (8%) possui o
grau de doutor. De realgar que neste momento a maioria dos docentes do quadro e a

tempo inteiro estdo integrados em programas de poés-graduagao

doutoramento).
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ISE - Praia

Nivel Cursos Matriculados
Educacao Fisica 42
Fisico-Quimicas 6
Bacharelato Supervisao Pedagodgica 67
Total 115
Biologia 117
Estudos Cabo-verdianos e Portugueses 182
Educacao de Infancia 105
Estudos Franceses 68
Estudos Ingleses 123
Filosofia 69
Fisica 69
Geografia 133
Licenciatura Geologia 31
Historia 70
Informatica 2
Letras Modernas 57
Matematica 136
Quimica 70
Tecnologias de Informagao e Comunicagao 56
Total 1288
Complemento de | Geografia 10
Licenciatura Ciéncias Naturais 1
Total 1
Técnico Hotelaria e Turismo 36
Total 36
Nao confere grau Complemento Pedagogico 14
Total 14
Mestrado Ciéncias Sociais 30
Matematica Aplicada a Engenharia 13
Engenharia Electronica e de 27
Telecomunicacgdes
Total 70
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Mestrado Didactica de Linguas-Especialidade Lingua 9
Modalidade Portuguesa
bLearning Multimédia em Educacéo 17
Total 26
Cursos Tecnoldégicos | Introdugcédo ao Multimédia
Multimédia Programagédo HTML Criagdo de Pagina
Web
Modalidade Programagé&o em JavaScript
bLearning Edic&o Digital de Imagem
(curta duracao) Introducdo & Edicdo Digital de Audio e 23
Video
Introdugéo a Autoria Multimédia
Elaboracao de Guides Multimédia
Plataforma de eLearning Blackboard
Total 23
Total Geral 1583

Pélo do ISE — Mindelo

Cursos Matriculados
Bacharelato Educacao Fisica 33
Total 33
Licenciatura Estudos Cabo-verdianos e Portugueses 26
Educacao de Infancia 58
Estudos Franceses 23
Estudos Ingleses 28
Filosofia 20
Total 166
Complemento de Geografia 11
Licenciatura Total 11
Total Geral 199
Total Geral dos Estudantes 1782
Total de Cursos Ministrados 26

Tabela 10 — Estudantes matriculados no ISE - Ano Lectivo 2006/07
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ORAU CURSO Santo Antéo | S&o Vicente | S&o Nicolau | Boa Vista Sal Maio Santiago Fogo Brava Africa América Europa (em branco) Total Geral
FIM|T|F|M|[T|[F[M|[T|[F|[M|T M|T|F|M|T|F|M T FIM|T M|T|F|M|T|F|M|T|[F[M[T|[F|[M|T| F 1] T
Educagéo Fisica 4 (1418 |7 i 6 13 2i2 1:i1 13 i3 34 101 1i1 11 11 313 14 : 61 75

B Fisico-Quimicas 1 1 5 5 1 5 6
Superviséo Pedagdgica 4 :411:2:3(1:3:4 1:1[|12:36: 48 3:3:6 1 1 18 : 49 67
Total 4:18:22|8 :8 i16|1:5:6 1:2:3|15:72; 87T |3 :4:7 1:1 1:i1 1:1:2 3:3] 33 :115: 148
Ciéncias Naturais 1 1 1 1] 1
C.L. |Geografia 1:4:5/[5 512 2 101 1:i4 5 1 1 22 10 i1 21
Total 1:4:5|5 512 2 101 24 1 1 2:2 M1 M1 22
Biologia (Cientttico) * 1i1]2 2 1 10197 ¢ 26 1 1 23 8 M
Biologia (Ensino) 5:i2:7T|12:i1:3 1i1 3:3(38:24: 62 [2:i4:6 2 22 49 : 37 86
ECYP M3 142314 1271 01 02 (1 1 41112 |84i39: 123 |11i11:i22 47131114 1i1:2 143 : 65 i 208
Educagéo de Infancia 14:3 i17(32:6 (383 i1 :4 101 |72i17: 89 [ 93 (12 1 101 1 132 : 31 ; 163
Estudos Franceses 1Mi5 16815 i13( 2 2 301 P4 |23817F 40 |47 i 113 101 1 1 54 137 i A
Estudos Ingleses TiTi14|18:7 2514 :1 15 |1 1 2 2 |43:43: 86 [ 2 :5:7 i3 |21 i3 1818218182 181 8 70 151
Filosofia 9i6i15|6 28 101 (|31:i23: 54 [4 37 1i11:i213 51 :38 i 89
Fisica 1Ti1]1i1:i2|1 1 181 :2|11:408 51 |1 :i4:5 33 11 3i3]15 : 54 : 69
Geografia (Cientifica) * 2:2:4 1i1 2 2 |124:32;: 56 |3:4:i7 3 39 70
L Geografia (Ensino) 1i1:i21]3 3 (1 1 2 2 (34151 49 [1 i1 :2 44 42 12 63
Geologia 1 11512 27 2:2 11 16 (15 : 3
Histdria (Ensino) 1 1 212 |1 1 10i121 22 5i5 1:i1 12 (20 : 32
Histdria (Patrimdnio) * 2:3:5 1 1 (13i13; 26 [ 22 : 4 1:1:2 19 (19 ¢ 38
Informética 1 1 11 0 2 2
Letras Modernas * 2 212113 /i M | 4216 1 11 44 13 © 57
Matematica 1i1i2 2135 11 34i811 15 7i7 1i2(1i1:2 212 | 39 ;97 : 136
Quimica 11 1 i1 101 19i38: 57 |5:4:19 1i1| 24 : 46 : T0
Tec. Infor. e Comunicagéo* 2:2 11 1 i1 |24:23: 4T |1 :2:3 1:11:2 26 : 30 : 56
Total 66 38 :104(99 i35 134{13: 5 18| 2 i1 i3 4 |14 9 123 |529:446: 975 |49 66 115 Mi20(11:20:31 (2 i1 :3[3:3:6 T 07| 801 ;642 : 1443
Néo  |Complemento Pedagdgico 1 1 1 62 8 1 1 11112 1i1 10 : 4 14

confere

grau Total 1 1 1 62 8 1 1 1:1:2 11 10 4 14
T Hotelaria e Turismo * 1 101 1 11181 :2|21:9% 30 1 1 26 10 36
Total 1 101 1 1|1i1:i2|21:9: 30 1 1 26 : 10 : 36
Total Geral 71 :60 :131(113: 43 156(17 i10:27 | 3 : 2 : § 0:6 |16:12:28 |573:533: 1106 |54 : 70 124 12:21(12:24:36 (3 i1 : 4|4 :5:9|0:10:10| 881 ; 782 : 1663

Tabela 11 — Estudantes matriculados no ISE por curso, segundo o género e a proveniéncia - Ano Lectivo 2006/07

(Fonte: in site do ISE)

B — Bacharelato; L — Licenciatura; C.L. — Complemento de Licenciatura; T — Técnico; (em branco) — sem indicagdo do concelho

Obs. - Nao estao incluidos os dados referentes aos cursos de mestrado e dos cursos ministrados a distancia.
* - Nao se destina a formacéao de professores
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Além da proveniéncia de estudantes da Africa, da América e da Europa ao ISE,
nota-se que ha deslocacdo de estudantes de todas as outras ilhas para a ilha de
Santiago. Realca-se a necessidade de adopgao de metodologias de EaD baseadas na
Web pela Uni-CV para que as pessoas tenham acesso a formagao sem se deslocarem

do seu local de origem.

. Instituto Superior de Engenharias e Ciéncias do Mar (ISECMAR)

O ISECMAR ¢é um estabelecimento de ensino superior politécnico, que tem por
missdo a formacgdo de pessoal nas areas das Engenharias e Ciéncias do Mar e a
investigagdo e desenvolvimento experimental no dominio da ciéncia e da tecnologia. O
instituto foi criado em 1996 como resultado da transformacdo do Centro de Formacao
Nautica que fora instituido em 1987. Conta com os seguintes cinco Departamentos:
Departamento de Ciéncias Nauticas, Departamento de Engenharia Mecéanica e
Electromecanica, Departamento de Engenharia Electronica e Computagéo,
Departamento de Pescas e Tecnologias de Recursos Aquaticos e Departamento de

Ciéncias Exactas Sociais e Humanas. Tem a sua sede na Cidade do Mindelo, ilha de S.

Vicente.

Vinculo laboral Grau Académico Total
Doutores -
Mestres 7

Quadro Licenciados 9
Total 16
Doutores -
Mestres 2

Contratado a Tempo Inteiro Licenciados 14
Total 16
Doutores -
Mestres 4

Contratado a Tempo Parcial Licenciados 44
Bacharéis 2
Total 50

Total Geral 82

Tabela 12 — Docentes do ISECMAR - Ano Lectivo 2006/07
(Fonte: Direcgédo Pedagdgica do ISECMAR)
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O Bacharéis
@ Licenciados
0O Mestres

0O Doutores

67, 82%

Figura 15 — Distribuigdo dos Docentes do ISECMAR segundo o grau académico
(Fonte: Direcgédo Pedagdgica do ISECMAR)

Verifica-se que no ISECMAR a grande maioria dos docentes (82%) detém o grau de
licenciatura e que nenhum tem o grau de doutor. De realgcar que 35 docentes estao
integrados em programas de pos-graduacéao, sendo que 33 em mestrados (11 do quadro,
9 contratados a tempo inteiro e 13 contratados a tempo parcial) e 2 em doutoramentos (1
do quadro e 1 contratado a tempo inteiro).
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Nivel Cursos 1° Ano | 2° Ano 3° Ano 5° Ano | Total Geral
Biologia Marinha e Pesca 22 15 16 53
Engenharia Civil 53 26 33 112
Engenharia de Telecomunicagdes 34 21 21 76
Engenharia Eléctrica e Electrénica 28 10 24 62

Bacharelato Engenharia Informatica e Automacao 28 19 26 73
Engenharia Mecanica 13 18 10 41
Engenharia Naval 17 17
Matematica Aplicada 44 21 20 85
Planeamento e Administragdo dos Transportes 47 43 25 115
Maritimos

Bacharelato Ramo Civil 22 22

Formagao de Ramo Electrénica 20 20

Formadores para | Ramo Mecanica 20 20

o Ensino Técnico

Licenciatura Planeamento e Administragdo dos Transportes 23 23
Maritimos

Total Geral 269 173 254 23 719

Tabela 13 — Estudantes matriculados no ISECMAR - Ano Lectivo 2006/07

(Fonte: Direcgado Pedagogica do ISECMAR)
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Concelhos Sexo

F MF
Boa Vista 0 6
Brava 0 3
Maio 0 11
Mosteiros 0 2
Sao Filipe 0 10
Sal 0 13
Praia 7 66
Sao Domingos 2 9
Santa Catarina 4 25
Santa Cruz 2 7
Tarrafal 8 39
Sao Miguel 4 21
Paul 7 20
Ribeira Grande 38 104
Porto Novo 12 50
Sao Nicolau 10 23
Sao Vicente 84 262
Total 178 671

Tabela 14 — Estudantes matriculados no ISECMAR segundo o género e a proveniéncia
Interna — Ano Lectivo 2006/07
(Fonte: Direc¢do Pedagodgica do ISECMAR)

Pelo facto de haver uma grande procura dos cursos leccionados no ISECMAR é
mais um testemunho da necessidade da adopgao de metodologias de EaD baseadas na
Web pela Uni-CV com vista a melhorar os niveis de acesso a formacéo superior pela

reducao dos custos de deslocacgao.

Concelhos Sexo

F MF
Angola 1 17
Guiné Bissau 1 1
Sdo Tomé e Principe 1 2
Italia 0 1
Portugal 1 3
Espanha 0 1
Total 4 25

Tabela 15 — Estudantes matriculados no ISECMAR segundo o género e a proveniéncia
Interna — Ano Lectivo 2006/07
(Fonte: Direc¢do Pedagodgica do ISECMAR)
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4.2. Apresentacao e analise dos dados recolhidos

Para a recolha das informacdes relativamente a aplicabilidade de modelos
bLearning na Uni-CV optou-se pela realizagdo de entrevistas para extrair factos, opinides
e compreender os actores e o contexto no concernente a percepcao das pessoas sobre o
eLearning/bLearning e a sua implementagdo na Uni-CV. Entendeu-se a aplicacédo das
entrevistas aos agentes da Reitoria da Uni-CV e aos responsaveis institucionais, por
entendermos que s&o os grupos que podem ser participantes activos no processo de
decisao, de organizacao ou de execugao de acc¢des de EaD.

Das unidades associadas da Uni-CV, escolheu-se aplicar as entrevistas aos
responsaveis do ISE e do ISECMAR porque, a nivel tecnoldgico, apresentam um papel
preponderante neste processo.

Nesta parte é feita uma analise qualitativa e quantitativa das entrevistas e dos
questionarios. Primeiramente faremos a analise das entrevistas e posteriormente a
analise dos questionarios. Tentaremos relacionar as respostas obtidas pelos agentes
institucionais com a revisao da literatura realizada e a opinido pessoal sobre os assuntos

em questéao.

4.2.1. Entrevistas

Foram realizadas 5 entrevistas aos agentes decisores da Reitoria da Universidade
Publica de Cabo Verde (Uni-CV), Instituto Superior de Educacédo (ISE) — unidade
associada da Uni-CV e Instituto Superior de Engenharias e Ciéncias do Mar (ISECMAR)
— unidade associada da Uni-CV, aplicando-se a todos o mesmo guido de entrevista.
Pretendeu-se fazer, na parte inicial, a caracterizacdo deste universo, com base nas
variaveis: sexo, idade, nivel escolar, area de formacao, instituicdo onde trabalha e ainda,
a frequéncia de alguma formagdo com metodologias de EaD baseadas na Web. Esta
informacdo podera tornar-se extremamente importante para a andlise dos dados
recolhidos, tendo em conta que podera estar relacionada com a atitude que estes tém

perante a adopc¢éo das metodologias de EaD baseadas em Web na Uni-CV.

Caracterizagao dos entrevistados

A maioria dos entrevistados € do sexo masculino, representando 80% deste
universo. Situam-se na faixa etaria compreendida entre os 32 e os 47 anos de idade, uma
populagcédo relativamente jovem, o que representa um aspecto positivo no sistema

educativo, na medida em que a reaccéo sera de acolhimento, pois poderdo absorver boa
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parte das inovagbes pedagogicas que se podem introduzir no processo de constru¢ao de
conhecimento.

Verifica-se que os entrevistados possuem formacgdes em diversas areas, como
Ciéncias Sociais, Ciéncias da Educagado, Geociéncias, Engenharia Informatica e
Engenharia Mecanica Naval e que apenas dois dos entrevistados ja frequentaram
formacdo com metodologias de EaD baseadas na Web, sendo um do ISE e outro da
Reitoria da Uni-CV.

No que toca ao nivel de formacado dos entrevistados, engajados fortemente no
processo de crescimento e acompanhamento das inovagdes tecnolégicas em prol do
desenvolvimento do sistema educativo, dois detém o grau de licenciatura, dois o de
mestrado e um de doutoramento, um perfil considerado bom e favoravel a analise que se
pretende realizar.

Seguidamente apresenta-se a analise das entrevistas por categorias, como

referenciadas no capitulo III.

4.2.1.1. Nivel de conhecimento e experiéncia geral sobre eLearning

4.2.1.1.1. Conhecimento da diferenca entre eLearning e bLearning

Do universo entrevistado apenas um manifesta alguma incerteza relativamente ao
conhecimento da diferenga entre elLearning e blLearning. Quanto a indicagdo da
diferenca, os entrevistados optam por definir cada uma das modalidades em vez de as
distinguir. Assim, nas respostas constata-se uma auséncia dos aspectos especificos que
as diferenciam, nomeadamente os recursos colocados a disposicdo dos formandos em

situacdo de formagao nao presencial e em situagdo semi-presencial.

4.2.1.1.2. Conhecimento de experiéncias de EaD desenvolvidas nas Instituicoes de

Ensino Superior Publico e Privado de Cabo Verde

Mais de metade dos entrevistados responde vagamente ao solicitado, referindo-se
apenas as trés instituicbes de formacdo mais conhecidas em Cabo Verde (ISE, IP e
UniPIAGET). Nao é feita uma enunciagdo pormenorizada das experiéncias em EaD em
Cabo Verde. Por exemplo, apenas um dos entrevistados faz referéncia a Radio Educativa
que n&o ministra formacao a nivel superior, porém nao chega sequer a discriminar as

experiéncias levadas a cabo no pais por esta instituigao.
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De realgcar que, de acordo com o estudo de “Levantamento de experiéncias de
Ensino a Distancia”, ja se registaram iniciativas de EaD em Cabo Verde em todos os
niveis: basico secundario, superior e educac¢ao de adultos.

A formacao de adultos e a formacéo de professores sdo as areas em que mais se
registaram iniciativas. Nos ultimos dois anos tem-se notado, no Instituto Superior de
Educacao, um crescente interesse por accdes de formagao nesta area, desde o ensino
secundario (curso de Complemento Pedagdgico para professor de ensino via técnica) ao
Ensino Superior (mestrados em Multimédia da Educacdo e Didactica da Lingua
Estrangeira-Variante Portugués)

No nosso ponto de vista, o desconhecimento das experiéncias de EaD realizadas
pelas instituicbes em Cabo Verde deve-se ao facto de as mesmas n&o terem sido
convenientemente disseminadas e, se ainda n&o foram avaliadas, deve-se direccionar
toda a atencdo para que tal possa acontecer imediatamente. O acompanhamento, a
avaliacao e a disseminacao dos resultados sao factores de desenvolvimento cruciais para

a garantia da qualidade de EaD na Uni-CV.

4.21.2. Nivel de disseminagao e informagdes sobre as experiéncias de EaD em
Cabo Verde

4.2.1.21. Exemplos de experiéncias de EaD a nivel internacional que poderiam
inspirar a implementagao e desenvolvimento de metodologias de EaD na
Uni-CV

Em vez de apresentar um elenco de experiéncias especificas, os entrevistados fazem
referéncia aos diversos paises que desenvolvem metodologias em EaD e respectivas
universidades. Referem universidades de paises geograficamente dispersos como Africa
do Sul, Canada, Australia, Brasil, Reino Unido, Italia, Portugal, entre outros. Das
instituicdes nomeadas destacam-se a Open University do Reino Unido, a Universidade de
Aveiro em Portugal e a Universidade Federal de Santa Catarina no Brasil que,

coincidentemente, sdo as escolhidas como exemplos de referéncia neste trabalho.

4.2.1.2.2. Casos de sucesso ou nao das experiéncias de EaD realizadas em Cabo
Verde

Dos cinco entrevistados dois afirmam que nao dispdem de elementos de avaliagao
para considerar a qualidade das experiéncias. Os restantes, referindo-se a experiéncias

diferentes, apontam casos de sucesso: mestrados em Multimédia da Educacdo e
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Didactica da Lingua Estrangeira-Variante Portugués e o curso de complemento
pedagdgico para professor de ensino técnico, implementados no Instituto Superior de
Educacdo. Os mesmos referem o grau de frequéncia/assiduidade dos formandos, o
cumprimento do plano curricular no tempo previsto e a manifesta satisfagdo com a
formacgao como aspectos positivos para considerar a experiéncia de sucesso. Por outro
lado, apenas um dos entrevistados apresentou constrangimentos associados ao
processo de implementagdo e acompanhamento, no caso do curso de complemento de
formacao pedagdgica para professores residuais, assim como uma taxa de desisténcia
elevada (aproximadamente 50%) no curso de mestrado de Didactica da Lingua
Estrangeira - Variante Lingua Portuguesa.
Algumas hipoteses podem ser levantadas sobre os factores que determinaram o
maior ou menor nivel de sucesso das experiéncias de EaD realizadas em Cabo Verde:
o Existe ou ndo alguma relagdo entre os conteudos e materiais utilizados nas
disciplinas e as taxas de sobrevivéncia no curso?
o Sera que o acompanhamento pedagdgico e tecnoldgico foi adaptado ao publico-
alvo?
o A organizagao e gestao pedagdgica foram apropriadas ao publico-alvo?
o Qual é a relagao entre a modalidade de formagao ministrada no curso e as taxas de
sobrevivéncia?
o Qual a relagdo entre o nivel de disponibilidade dos formandos, nomeadamente
devido a acumulacdo com a funcdo docente e as taxas de sobrevivéncia neste

curso?

4.2.1.2.3. Avaliacao e disseminagao das experiéncias desenvolvidas

E unanime a posicdo dos entrevistados que desconhecem por completo a avaliacdo
das experiéncias, alegando por um lado que algumas destas ainda estdo em curso, no
caso dos mestrados, e por outro o facto de a avaliagdo ndo ser uma pratica corrente das
instituicdes a ndo ser no ambito dos projectos que as sustentam. No entanto, manifesta-
se a opiniao de que é necessario proceder a avaliagao de modo a se poder fundamentar
convenientemente as futuras propostas de formacao em termos de qualidade, eficiéncia e
rentabilidade.

Partilhamos também da opinido de que as experiéncias devem ser avaliadas para
que possa garantir uma cultura de qualidade e sustentabilidade, de acordo com as
melhores praticas internacionais. Segundo (Painho et al. 2003), citado por Catarina

(2006), a garantia da qualidade do eLearning € um factor fundamental na implementacéo
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do elLearning, sendo por isso necessario desenvolver um processo de autoavaliagao

rigoroso, que permita monitorizar todo este processo.

4.2.1.2.4. Relacionamento dos resultados das experiéncias desenvolvidas com os

processos de ensino e de aprendizagem

Os entrevistados respondem afirmativamente a questdo justificando que o
contributo das experiéncias para a melhoria do processo € visivel pelas inovacdes em
termos de recursos, de metodologia centrada na construgéo, no saber pelo proéprio
aprendente e no uso de técnicas de ensino aprendizagem posteriormente disseminadas.

Para a obtencdo de melhores resultados, os entrevistados realgcam a necessidade
de investimentos nos recursos humanos, logisticos e tecnoldgicos, o que certamente
diminuira os custos de formacdo em Cabo Verde, e a avaliagdo criteriosa dessas

experiéncias, sobretudo pensando-se no factor de multiplicacdo das mesmas.

4.2.1.3. EaD na Uni-CV
4.2.1.3.1. Visao institucional

4.21.3.1.1. Opinido sobre a adopcao de metodologias de EaD baseadas na Web
na Uni-CV

A adopgdo de metodologias de EaD baseadas na Web constitui uma mais valia na
opinido de todos os entrevistados, por permitir a introdugdo de novos paradigmas de
aprendizagem (o aprendente estda no centro, aprendizagem informal) e o
desenvolvimento de pedagogias activas. De igual modo o recurso a essas metodologias
podera colmatar as dificuldades impostas pela insularidade, ao mesmo tempo que podera
responder as limitacdes de formacgao de pessoas capacitadas para desenvolverem a EaD
na Web, isto é, e-tutores e mesmo na implementagdo de uma estrutura organizativa que
possa sustentar o Ensino a Distancia baseada na Web.

Considerando a dispersao das ilhas e a necessidade de rentabilizar os recursos das
diferentes instituicdes que constituem ou constituirdo a Uni-CV, esta como Universidade
em Rede deve adoptar as metodologias de EAD baseadas na Internet de forma gradual e
sustentada e em sintonia com as melhores metodologias, tecnologias e praticas a nivel
internacional.

Entretanto sdo apontadas algumas preocupagdes: politicas e responsabilidades
claramente definidas em relagdo ao papel da EaD, definigho de uma estratégia de

desenvolvimento de EaD com condicdes de formacdo de docentes qualificados,
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condig¢des tecnoldgicas, ou seja, laboratorio para sua implementacado na EaD baseada na
Web, o investimento nas infra-estruturas de comunicacdo que permitam avaliar as

apostas.

4.21.3.1.2. Factores de adesao e resisténcia que poderao ser equacionadas

perante a introdugcao de metodologias de EaD baseadas na Web

Como factores de adesao apresentam-se: flexibilidade na utilizacdo dos recursos;
adaptabilidade das metodologias; concepgao de objectos de aprendizagem atractivos;
existéncia de um manancial infindavel de recursos na Web; capitalizagado das pedagogias
activas e flexibilidade de tempo e espaco na gestdo da formagdo, com beneficios
sobretudo para os formandos.

Como factores de resisténcia registamos: a realidade de ter uma maquina
(computador) como intermediaria no processo de ensino-aprendizagem; resisténcia as
TIC, limitacdes técnicas e condi¢cées deficitarias de conectividade a Internet com
caracteristicas adequadas; a inexisténcia de interac¢dao presencial, o que dificulta o
processo de motivagcdo na aprendizagem; auséncia de imersdo pedagodgica; fraca
capacidade de autonomia na pesquisa de informacdes e no estudo. Acrescenta-se ainda,
o alto custo de investimento, formacdo de docentes na area, a aquisicdo de
competéncias tecnoldgicas por exemplo a implementacao de cursos nas plataformas e o
conhecimento de novas perspectivas educacionais baseadas nas teorias construtivistas.

Apesar de ndo terem sido mencionados pelos entrevistados, a resisténcia que pode
vir a ser equacionada por parte das instituicbes de Ensino Superior que constituem a
base organica da Uni-CV, dos factores sdcio-culturais a elas associados e a inclusao
destas no mundo globalizado e a resisténcia natural dos docentes, uma vez que neste
novo modelo o ensino esta centrado no estudante e a mudanca de papel do docente,
passando de detentor do conhecimento para o de orientador e facilitador, poderéo,

igualmente, ser considerados como factores de resisténcia importantes.

4.2.1.3.1.3. Opinido sobre a reacg¢do dos docentes e estudantes com a introdugcao

das metodologias de EaD baseadas na Web na Uni-CV

O universo de entrevistados afirma que o acolhimento por alguns docentes sera
com resisténcia (pouca flexibilidade na utilizacdo dos recursos; adaptabilidade das
metodologias; dificuldade na concepcdo de objectos de aprendizagem atractivos;
dificuldade de seleccionar um leque infindavel de recursos na Web), motivos ja

apontados anteriormente.
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Afirma-se que os docentes em fim de carreira terdo mais dificuldades porque
manifestam um certo receio em utilizar as Tecnologias de Informacdo e Comunicagao,
apesar de se identificar um publico docente bastante heterogéneo. Para a maioria dos
professores que nunca participou de uma experiéncia desse tipo, sera grande a
desconfianga de que ela seja uma educagdo de menor qualidade, ou para a qual &
necessario um professor com atitudes inovadoras; para outros, que de alguma forma ja
participaram desta experiéncia, a EaD on-line € uma real possibilidade.

Pelo corpo docente potencialmente jovem, a reaccédo sera de acolhimento pois
podera absorver boa parte das inovagdes pedagogicas que se podem introduzir no
processo de construcédo de aprendizagem.

Outro dado a ter em conta sera o resultado da avaliagdo das experiéncias piloto
que primarem pela qualidade.

E opinido unanime para os entrevistados que os estudantes da nova geragéo tém
mais facilidade, estdo mais motivados para a utilizagcdo destas tecnologias. Logo, esses
estudantes terdao mais competéncia no uso das tecnologias, reagindo positivamente a sua
introducgao.

Pensamos que, com a introducéo de novas metodologias de ensino-aprendizagem
com recursos a Web, a EaD, teremos de passar por uma mudanga de paradigmas onde
interacgbes frequentes entre os estudantes e e-tutor e entre os estudantes entre si,
deverao constituir um factor crucial do processo de aprendizagem.

Somos de opinido que os estudantes mais jovens possuem mais abertura e
capacidade de adaptagéo as inovagdes tecnoldgicas. Contudo, terdo um grande desafio
que consiste na conciliagao das actividades suportadas em Internet, tanto nas actividades
de grupo como nas de estudo autbnomas.

Quanto aos docentes, pensamos que terado dificuldades no dominio das tecnologias
e na producdo dos conteudos, que poderdo constituir factores de bloqueio. Se a
estratégia utilizada pelo docente promover interacgdo entre os diferentes intervenientes
do sistema, se estiver aberto aos novos paradigmas de ensino, se adquirir competéncias
pedagdgicas e tecnoldgicas, concerteza tera opgdes diferentes de ensinar, de estar

motivado e nio ficara limitado a um Unico modelo de ensino.
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421.3.1.4. Desafios e exigéncias provocadas pelas novas metodologias de

formacgao baseadas na Web para a Uni-CV

Desafios:

@)

operacionalizar de forma sustentavel o conceito de Universidade em rede que
passa por estruturas de comunicagao, organizagao de trabalho colaborativo;
capitalizar os saberes da diaspora cabo-verdiana;

criar uma cultura institucional em que todos s&o imprescindiveis e ninguém é
insubstituivel;

fomentar a adeséo até a massificacdo do uso das metodologias EaD,;

repensar os processos de ensino e de aprendizagem, procurando harmonizar as
filosofias e culturas institucionais das unidades associadas;

promover a mobilidade do docente nesse processo de ensino aprendizagem,
centrando as atengdes e o0 seu papel no circuito do conhecimento do ponto de vista
cientifico;

formar e apoiar os professores neste processo de inovagao progressiva.

Exigéncias:

@)

@)

considerar ndo apenas os gastos, mas sobretudo os beneficios a obter com a EaD;
identificar e definir uma tecnologia e metodologia de base consistente e adaptada a
realidade cabo-verdiana com a finalidade de poder dar uma ampla divulgacéo e
resposta em formacao das pessoas que procuram este servico, mas tendo como
base, a qualidade e a exceléncia;

entender que as metodologias de EaD baseadas na Web sdo completamente
diferentes das classicas de ensino;

ter capacidade de gestdo dos processos de EaD, nomeadamente com recurso a
mecanismos informaticos que permitem um controle mais eficaz;

actualizar permanentemente os recursos de ensino e de aprendizagem.

Pensamos que o maior desafio e exigéncia serda o de desenvolver mecanismos

para a garantia do sucesso e a qualidade do eLearning nas primeiras actividades de EaD

a serem desenvolvidas na Uni-CV.
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4.2.1.3.2. Visao Tecnolégicalinfraestrutural

421.3.21. Conhecimento da identificagdo das unidades que irao ser
responsaveis pela coordenagdo e gestao das infra-estruturas

informaticas e servigos de EaD da Uni-CV

Todos os entrevistados dizem que, pelo menos oficialmente, ainda nao foi
identificada tal unidade. Sabe-se que a nivel tecnoldgico ha duas unidades associadas
que tém um papel preponderante, o ISE e o ISECMAR. De igual modo, ainda nao foi
identificada nada em relagao aos servigos de EaD.

Estad em discussao a ideia de capitalizar o que ja existe mas criando uma estrutura
nova de suporte transversal a todas as unidades associadas da Uni-CV.

Estdo previstos servicos administrativos no estatuto da Uni-CV que, certamente,
através de uma plataforma, estabelecerdo os mecanismos de gestdo de recursos
humanos e financeiros. De acordo com os entrevistados, isso implica uma alteracao dos
actuais departamentos, prevendo-se a implementacdo dos servicos de Recursos
Humanos. E referida a experiéncia desenvolvida pelo ISE -Unidade Associada que
devera ser levada em conta por estar melhor posicionada para liderar projectos futuros.

Na verdade, constata-se que a gestdo de recursos humanos esta muitas vezes
diluida entre os Departamentos e as unidades de coordenacao a nivel de Direccédo dos
institutos. Todavia, o estatuto da Universidade de Cabo Verde & muito claro a esse
respeito: dos Recursos Humanos, os docentes sdo docentes da universidade e néo séo
docentes das unidades organicas, tal qual a instituicdo, a unidade orgénica é, seja ela
accao, seja ela pedagogica, seja ela cientifica, seja ela administrativa a nivel das
unidades concretas.

Do ponto de vista dos servicos administrativos o estatuto prevé a criacdo das
seguintes divisbes: Recursos Humanos, Patriménios e Servicos Académicos, a ideia
basica é de que o sistema sera um sistema centralizado que permita agora a nivel das
unidades todas as informagdes que sdo necessarias a gestdo para que as liderangas a
nivel das actividades das unidades organicas das universidades possam existir em
funcéo dos objectivos institucionais.

Uma chamada de atencao é feita por um dos entrevistados no sentido de se evitar
a proliferacdo dos institutos e departamentos, de modo a racionalizar os recursos e a
melhorar equacionar os custos da dispersao territorial.

Nao se mencionou os servicos de EaD e pensamos que estes devem ser criados
separadamente das infra-estruturas informaticas da Uni-CV. No documento estratégico

da Comisséo Instaladora da Universidade Publica de Cabo Verde (CNI Uni-CV) prevé-se
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a criagao de uma unidade funcional para dar apoio as actividades na area de EaD. Este
Nucleo poder-se-ia responsabilizar pela promogao e divulgagdo das actividades, pelas
formacdes dos professores, técnicos e gestao dos servigos de suporte de EaD. Sendo as
unidades organicas da Uni-CV detentoras de competéncias pedagodgicas nas suas
especificidades, estas deveriam desenvolver os seus proprios projectos de EaD, de
acordo com o plano estratégico do desenvolvimento de EaD na Uni-CV, monitorados pelo

Nucleo e avaliados por uma equipa externa e interna a Uni-CV.

4.2.1.3.2.2. Papel do Nucleo Operacional da Sociedade de Informagao - NOSI em
relagdo a Uni-CV

“Em Janeiro de 2004, foi criado o Nucleo Operacional da Sociedade de Informacgao
em substituicdo da Unidade de Coordenacédo do Projecto de Reforma da Administracao
Financeira do Estado (UC-RAFE) para assumir a extensdo e o alargamento a toda a
actividade administrativa e governativa das importantes inovagdes de criagcao de sistemas
de informagédo para a gestao e de conectividade. Por resolugdo do Conselho de Ministros,
em 2005, foi criada a Comissao Interministerial para a Inovacdo e Sociedade de
Informacgéao, na dependéncia directa do Primeiro-ministro, com o objectivo geral de propor
e promover politicas e estratégias de desenvolvimento integrado para a inovagédo e a
sociedade de informagdo e para a governagao electronica. A Comissdo tem como
estrutura operacional o Nucleo Operacional da Sociedade de Informacédo - NOSI, com
atribuicbes e competéncias de promogao e execucao de medidas de politica que
mobilizem a sociedade, o sector privado e o sector publico para o advento da sociedade
de informacao e de implementagdo das medidas que visem a modernizagao da estrutura

organizacional da administracdo publica rumo & governagao electrénica”®.

De um modo geral, o NOSI é apresentado como parceiro técnico na componente
tecnolégica. Trata-se de uma unidade do estado, para onde foram canalizados e
concentrados grandes investimentos do ponto de vista das infra-estruturas de
comunicagao. Na governacgao electrénica tem uma componente fundamental, que iniciou
um processo da gestao financeira, especificamente do pagamento de salarios.

Os entrevistados enfatizam que os objectivos do NOSI ndo devem nem deveriam
ser os mesmos que os da Universidade de Cabo Verde. Embora, numa primeira fase o
seu contributo seja importante, num futuro proximo a Uni-CV devera criar condigbes

técnicas e tecnoldgicas e seguir os seus objectivos.

# http://www.nosi.cv
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O NOSI ja ajudou a montar a rede do estado, tem competéncias tecnoldgicas, mas
nao formativas nem pedagogicas, missdo que cabe a Uni-CV. Em suma, o que existe
entre 0 NOSI e a Uni-CV é uma relagado que permita potenciar os recursos tecnoldgicos e
de infra-estruturas de que o estado ja dispde.

Uma outra intencdo da Universidade na relacdo com o NOSI é que ela pretende
qualificar os docentes, os técnicos do NOSI, no sentido de poderem, dos trabalhos que
tém feito de investigacéo aplicada, potenciar um conjunto de servicos que esta prestes a
acelerar.

No que tange ao papel do NOSI em relagéo a Uni-CV, pensamos que podera dar o
suporte tecnolégico a todas as infra-estruturas tecnolégicas das unidades que constituem
a base orgéanica da UNI-CV, mas nao recomendaria a gestdo dos servigos de EaD, uma
vez que estas sdo instituicbes de ensino e o Nucleo devera ser constituido por uma

equipa multidisciplinar de modo a garantir a qualidade do eLearning na Uni-CV.

4.21.3.2.3. Conhecimentos tecnoldégicos dos docentes para a producao de

conteudos digitais

Considera-se que apenas uma minoria possui esses conhecimentos, especialmente
aqueles formandos que estdo a concluir mestrado em Multimédia em Educacido e
Didactica da Lingua Portuguesa. Logo € questdo de se apostar na formagédo permanente
dos docentes, para poderem estar constantemente a ter capacidade de produzir os
conteudos. A produgcdo de conteudos depende da capacidade do grau da elevagao de
qualificagdo do pessoal docente. Por isso, defende-se a ideia de o pessoal docente ser
investigador.

Grande parte dos docentes ndo esta preparada para a producdo de conteudos
tecnolégicos. Para a maioria dos docentes as novas tecnologias da EAD s&o
absolutamente desconhecidas. Uma parcela muito pequena teve algum contacto ou usa
com alguma frequéncia estas tecnologias. E, mesmo para estes, elas representam uma

imensa novidade.
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4.2.1.3.3. Visao Pedagodgica

4.2.1.3.3.1. Melhoria ou ndo do desempenho dos estudantes com a introducao de

novas metodologias de formacao e novas ferramentas tecnolégicas

Na opinido dos entrevistados havera melhoria de desempenho dos estudantes
porque:

o pode motiva-los para a aprendizagem auténoma, construtiva e colaborativa;

o tem a capacidade de propiciar informacdes e conhecimentos, informacdes aos
estudantes, aos aprendentes para que possam construir uma aprendizagem
individual;

o as novas metodologias que utilizam os suportes tecnoldgicos no processo de
aprendizagem conseguem intensificar o fluxo de informagdes e, como tal,
conseguem intensificar a interacgdo que é o elemento fundamental da construgao

da aprendizagem.

No entanto, coloca-se como condicdo que essas metodologias e ferramentas sejam
adequadas e que facilitem a aprendizagem, permitindo assim aos estudantes tirar um
melhor beneficio delas, sobretudo no que concerne a auto — aprendizagem.

As preocupacgdes da Universidade de Cabo Verde deverao ter em conta instituicdes
que n&o sejam somente receptaculo de conteudos, mas também produtoras dos
mesmos, com preocupacido de adaptacao a realidade de CV, em que o foco deve ser
centrado na pedagogia. De igual modo, aponta-se a formacéo do corpo docente para
enfrentar os novos paradigmas e as novas exigéncias do ensino-aprendizagem, através
da criagdo de um ambiente que permite ao professor sentir-se bem na instituicdo, e uma
formacao continua dos professores nesse dominio de modo a permitir o conhecimento de

outras experiéncias.

4.2.1.3.3.2. Perspectivas de mudangas dos programas e dos planos curriculares

com a introdugédo de bLearning na Uni-CV

Os entrevistados apresentaram as seguintes perspectivas de mudangas:
Mais flexibilidade; maior atengéo ao trabalho do estudante; mais transparéncia na gestao
das actividades; maior interaccédo individual e colectiva entre o professor e estudante;
maior acesso por parte dos estudantes aos recursos de aprendizagem; maior atengao
dos trabalhos realizados pelos formandos; interaccdo flexibilizada; melhor acesso e

dedicagao dos formandos dos recursos de aprendizagem disponibilizadas.
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Havera mudangas profundas nas actividades de ensino e de aprendizagem, uma
vez que terdo que ser readaptadas a EaD. No sistema tradicional as actividades tem um
caracter presencial, com as novas metodologias de ensino estas terdo que ser adaptadas
de acordo com os novos paradigmas de ensino e de aprendizagem, onde o estudante é o
centro de atencéo e os estudantes interagem com estudantes e professores através da
rede. Os planos curriculares tém que sofrer alteracbes e direccionados para as novas
competéncias.

Se o conhecimento €& produzido e difundido por diversas instituicbes, o plano
curricular tera de ser extremamente aberto, no sentido de ser construido e reconstruido
tendo em conta a aprendizagem. Os produtos que se quer colocar em pratica, significa
que o eixo da relagdo, se o conhecimento é mutavel e mutante, implica que o plano
curricular devem estar aberto neste processo de incorporar novos conhecimentos, novos
conteudos e, simultaneamente, abrir a conexdao de poder estar sempre na fronteira da
inovacgao, na fronteira do conhecimento da inovagéo pedagogica.

A aposta devera ser na revisdo dos programas curriculares definindo-se claramente
os conteudos a serem tratados a distdncia e os a serem tratados de forma presencial;

adaptar os horarios a novas estratégias de ensino e aprendizagem.

42.1.3.3.3. Competéncia pedagogica dos docentes para a concepgao de
conteudos apropriados, de qualidade, e de acordo com os standards
internacionais estabelecidos para o desenvolvimento de conteudos
multimédia

Repete-se a tendéncia no ponto 4.2.1.3.2.3., isto &, a maioria dos docentes nao tera
essa competéncia pedagdgica (segundo dados empiricos) a ndo ser os docentes do ISE
e do ISECMAR que participam no Curso de Mestrado em Multimédia em Educacao.
Assim, reduz-se talvez a uma minoria, a dos formandos que estdo a concluir o Mestrado
em Multimédia em Educacgéao e Didactica da Lingua Portuguesa.

Pensa-se que os docentes terdo competéncia pedagodgica para concepgédo de
conteudos apropriados e de qualidade, mas os standards internacionais terdo que ser
aprendidos, pois ainda nao foram difundidos entre os docentes na instituicdo. Muitos nao
tém ideia do que é que sejam os standards, porém este problema poderia ser resolvido
através de uma acg¢do de formacdo por especialistas da area. Em suma, a nivel
pedagdgico os docentes devem receber formagdo adequada no desenho de conteudos

apropriados, de qualidade, de acordo com os standards internacionais para o efeito.

88



4.2.1.3.4. EaD na Uni-CV: Estratégias de operacionalizacao

4.2.1.3.4.1. Prioridades imediatas que a Uni-CV devera ter como estratégia para o

desenvolvimento de EaD

Das prioridades apontadas pelos entrevistados, enumeram-se as seguintes:

1) Formacdo de e-formadores e formacdo de docentes altamente qualificados;
formacdo de arquitectos e engenheiros pedagdégicos; fomentando a capacidade
com que as instituigdes tém hoje de producao e de difusdo do conhecimento e a
conexao via web ou via outras formas que intensificam a circulagdo do
conhecimento;

2)  Melhoria das condi¢cdes de acesso a Internet com alta velocidade, com boa largura
de banda e de forma ininterrupta, na concretizacdo do modelo de Universidade em
rede;

3) Criacao de infra-estruturas tecnolédgicas diversificando os recursos, entre os quais
0s e-mails, os féruns e a construgéo de blogs, permitindo assim ao professor expor-
se perante os seus pares a nivel nacional e internacional.

4)  Concepcgao e implementagao de projectos-piloto;

5) Definicdo de politicas de implementacdo, normas e recomendacbes para a
utilizacdo da EaD no ambiente institucional,

6) Aquisicdo e implementagdo de uma plataforma comum de suporte a formagao
bLearning;

7) Criacao de condicbes de infra-estruturas necessarias a administracdo da
plataforma, com adopcédo de metodologias de concepgdo pedagodgica adequadas

aos cursos blLearning.

Relativamente as prioridades apresentadas, consideramos tratar-se de propostas
que merecem especial atencdo, umas mais prioritarias que outras, a titulo de exemplo o
desenvolvimento da qualificacdo docente e técnico constitui um factor crucial para a
criacdo de um projecto de eLearning com sucesso na Uni-CV, uma vez que nao temos
especialistas nacionais nesta area.

Consideramos que a criagdo de um nucleo especializado para dar suporte as
actividades de EaD na Uni-CV, devera ser uma das primeiras prioridades, considerando
numa primeira fase os momentos constitutivos para a sua criacao e instalacao através de
formacao da equipa de concepcgao, desenvolvimento e disseminagao dos conteudos de

modo a garantir o conhecimento suficiente e necessario a utilizacdo das ferramentas.
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Realgamos que é de extrema importadncia a autonomia deste nucleo e a sua

constituicdo com pessoas que tenham dominio das infra-estruturas tecnolégicas de

suporte a EaD e o dominio dos servigcos (apoio a produgao e formatagcado de conteudos,

gestao de utilizadores nas plataformas e gestdo da aprendizagem, servigo de help desk,

formacao de utilizadores, etc.)

4.2.1.3.4.2. Estratégias de arranque das actividades de EaD na Uni-CV /Niveis de

formagéao e cursos/temas de formacao prioritarios

Projectos-piloto em pds-graduagdes (algumas disciplinas) em areas estratégicas e
com boa procura (exemplo: formagao de docentes, engenharias, gestéo...);
Aperfeicoamento e/ou correcgao dos pontos fracos das experiéncias ja realizadas
nas unidades associadas, ou seja, projectos ja realizados e/ou em realizagéo
deverdo servir de base a programagao de novos empreendimentos;

Formacgdes avangadas em areas tecnoldgicas e em formagdes tecnoldgicas de
curta duracdo como se tem vindo a realizar numa das unidades associadas
(Instituto Superior de Educagéao);

Cursos de curta duragdo ou uma edicdo de mestrado, segundo algumas das
recomendacdes das experiéncias;

Qualquer nivel de formacao pode utilizar EaD no primario, desde o pré-escolar
Aposta nas areas onde existe maior caréncia de docentes, inicialmente como forma
de desenvolvimento metodoldgico, mantendo os principios classicos do ensino
presencial, em cursos de pos graduagao;

Tematicas devem ser atractivas, entendendo-se a EaD como o elemento
referenciador a distancia, quer pela dimenséo da interacg¢do, quer pela dimensao
fisica;

Implementagdo de cursos a implicar investimentos laboratoriais, como area das
humanidades, homeadamente das linguas na sua ligagédo com as TIC, enquanto

areas transversais e actualmente presentes em qualquer dominio de conhecimento.

Partilhamos da opinido de que as actividades de EaD sejam implementadas através

de acgdes de formagédo em cursos de Pds-graduagéo e no ensino pos-secundario através

de cursos de curta duracdo uma vez que, supostamente nesta fase etaria, os estudantes

devem ter mais maturidade e autodisciplina e, este modelo de ensino exige um grande

investimento pessoal e uma sobrecarga cognitiva.
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4.2.1.3.5. Estratégias que a Uni-CV devera adoptar para o desenvolvimento das

actividades de EaD para a concretizagdo do modelo em rede

Para o desenvolvimento das actividades de EaD na concretizacdo do modelo de
Universidade em rede, os entrevistados consensualmente apontam as seguintes
estratégias:

o adopcao de uma aproximagao e adaptacéo progressiva e, sistematica, de todas as
unidades associadas na implementacdo dos cursos, pela introdugcdo de cursos e
programas a distancia na pos-graduacao e, apés avaliagao da eficacia dos tipos de
EAD ofertados, estabelecimento de parcerias técnicas e financeiras (colaboracéo
entre instituicbes de diferentes tipos, cooperacdo empresas/universidades,
convénios com organizagdes publicas e/ou privadas) como solugédo racional e
medida eficiente na diminuicdo dos custos da formacao a distancia;

o utilizagdo de experiéncias bem sucedidas, progressivamente, nos diferentes niveis
de ensino, conhecimento de experiéncias internacionais de estratégias de
desenvolvimento de EaD, criagdo de um ambiente de comunicagao excepcional,

o disseminacdo da EaD em todas as areas de conhecimento/cientificas através da
formacao de docentes, tutores, conteudistas;

o promocédo e compreensao das implicacbes da EaD e das TIC para a educacao,
entre professores, formandos, decisores e o0 publico em geral, assim como a
utilizacao critica e responsavel das TIC para fins educativos;

o criagdo de acesso a métodos e recursos educativos mais elaborados, assim como
aos resultados obtidos neste dominio e guias de boas praticas;

o adopc¢ao de medidas para motivar os membros do corpo docente e engajamento no
desenvolvimento de programas a distancia;

o criacdo de dois podlos (Santiago e Sao Vicente), altamente qualificados, o que
podera aumentar a formacao de profissionais e ao mesmo tempo cobrir grande

parte das dificuldades que a insularidade proporciona e redugao dos custos.

Além das estratégias acima apontadas pelos entrevistados, aos quais
concordamos, pensamos que a Uni-CV devera estabelecer politicas e responsabilidades
claramente definidas em relacdo ao papel da EaD, definir uma estratégia de
desenvolvimento de EaD com condicdoes de formacdo de docentes qualificados,
condig¢des tecnoldgicas, ou seja, laboratorio para sua implementacado na EaD baseada na
Web, o investimento nas infra-estruturas de comunicacdo que permitam avaliar as

apostas.
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4.2.1.3.5.1.1. Estratégias de promoc¢ao da literacia digital nas unidades associadas
da Uni-CV

S&o apontadas as seguintes estratégias:

o garantir a conectividade e o acesso as TIC, a web aos estudantes e docentes;

o garantir que as TIC e as ferramentas que recorrem a web estejam disponiveis em
todos os cursos e sejam de uso obrigatorio tanto pelos professores como pelos
estudantes;

o alargar as metodologias de EaD a todas as areas de conhecimento e a um leque
cada vez maior de cursos;

o criar condigdes junto aos parceiros (empresas) de forma a facilitar a aquisicdo de
equipamentos informaticos;

o garantir o acesso de qualidade a Internet;

o criar salas de TIC com acesso gratuito a todos os estudantes, docentes e
trabalhadores da UNI-CV;

o aglomerar as unidades associadas a Uni-CV, desenvolvendo uma politica de
literacia digital no seio das suas instituigdes, contrariando a actual disparidade entre
aquilo que é literatura digital de uma determinada unidade e as outras;

o melhorar as condi¢cdes de acesso a Internet de forma a motivar as pessoas a utilizar
este recurso;

o promover acg¢des de formacdo visando o desenvolvimento profissional dos
professores;

o apostar na capacidade, na auto-formacdo como dimensdo de combater uma boa
parte dos nossos formadores/docentes que, ainda ndo dominam ferramentas

tecnoldgicas para a EaD.

Actualmente, ter uma literacia digital € uma exigéncia da Sociedade de Informacao
e do Conhecimento e este requisito constitui um factor fundamental para a aquisicio de
competéncias no dominio da aprendizagem electronica.

Segundo Coelho (1997), citado por Monteiro (2005), a aprendizagem por meios
electronicos n&o deve privilegiar o uso das tecnologias, mas a forma como estas se
integram nos processos educativos, promovendo novas formas de literacia — a literacia
digital — que € uma condigado prévia para a participagao dos cidaddos na Sociedade de
Informacéo.

Assim, pensamos que desenvolver ac¢des de formagédo continua dos docentes,

técnicos e outros utilizadores podera ser uma das formas de se promover a literacia
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digital nas unidades associadas a Uni-CV. Uma outra, podera ser a disseminagdo das
actividades ja desenvolvidas e das que vierem a ser executadas nas instituicbes dentro

do plano estratégico de desenvolvimento de EaD na Uni-CV.

4.2.1.3.5.1.2. Estratégias para a informatizacao dos servigcos de administracao

académicos, recursos humanos e financeiros na Uni-CV

Numa perspectiva geral, a visdo dos entrevistados aponta para:

o Produgéo de um diagndstico exaustivo da situagao existente;

o Definicdo das metas a alcancar tendo em conta o projecto de Universidade em
rede;

o Mobilizacao de parcerias técnicas e financeiras nacionais e internacionais.

As respostas colhidas ndo apontam aspectos especificos em termos de dominios a
informatizar. No entanto, salienta-se a necessidade da Uni-CV definir claramente, de
acordo com a sua visdo estratégica, os mecanismos de gestdo académica,
seleccionando ferramentas de exceléncia e os principios de gestdo académica que
formam nos institutos sob o principio da transparéncia.

Pensamos que é fundamental a Uni-CV definir as estruturas técnicas que iréo
sustentar a implementagao dos projectos para o desenvolvimento da EaD, de acordo com

as suas necessidades urgentes de cada servico.

4.2.1.3.5.1.3. Estratégias a adoptar pela Uni-CV para garantir o acesso aos

recursos com qualidade (Banda Larga) nas actividades EaD

1) Negociagédo da diminuigao de preco com a CVT, negociacao de uma banda so para
a Uni-CV e utilizagdo de comunicagao via satélite, dentro do enquadramento legal.

2)  Melhoria da rede fisica que liga as instituicdbes que estdo espalhadas pelas ilhas do
pais, unidades associadas, uma estratégia que podera ser adoptada pela Uni-CV;

3) Melhoria do trabalho ja desenvolvido pela unidade associada ISE e que ja
proporciona banda larga a todos os seus servicos. Recomendagao vai no sentido
de uma melhor sensibilizagcdo da CVTelecom no envolvimento deste como parceiro
da Uni-CV.

Sobre a velocidade de Internet, ha condi¢cbes de infra-estruturas tecnolégicas para

a banda larga, imperativo reconhecido em Cabo Verde. E preciso criar as condi¢des para
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que as empresas dentro do nosso mercado apostem no atractivo de estar ligadas ao

mercado mundial.

4.2.1.3.5.1.4. Parcerias tecnolégicas nacionais ou estrangeiras para a seleccao de

uma plataforma (LMS)

As parcerias deverdo ser feitas essencialmente com o NOSI sem deixar de
considerar as instituigdes estrangeiras com as quais serdao desenvolvidos cursos de pos-
graduacao.

Os entrevistados de forma generalizada acham que a Uni-CV deveria alocar a sua
plataforma, uma vez que os custos sdo acessiveis para o numero de estudantes e
utilizadores que pretendemos e, assim poderiamos dispor e geri-las de acordo com os
nossos objectivos.

A selecgdao da plataforma LMS nao devera ser feita de modo separado das
parcerias pedagogicas. Primeiro a Uni-CV tera que definir que tipo de EaD se quer fazer,
apos isso constituir uma equipa multidisciplinar de especialistas que tém competéncias
pedagdgicas e tecnoldgicas para desenvolvimentos de conteudos digitais e para escolha
de uma plataforma de eLearning que va ao encontro da EaD que se quer implementar na
Uni-CV e nao somente limitar a escolha da plataforma e depois adapta-la a EaD que se
quer, deve ser o inverso. Primeiro especialistas pedagogos para avaliar a plataforma e
consequentemente tomada de decisbes principais na sua escolha, pois o papel do

especialista aqui € preponderante.

Reforco das parcerias com Aveiro, Universidade Nova de Lisboa, a brasileira
UFRGS e nos Estados Unidos a British Watter. H4 que harmonizar entre os nossos
parceiros uma plataforma que permita a comunicagao entre as pessoas aqui e entre as

diversas entidades.

4.2.1.3.6. Preocupagdes a ter em conta na Uni-CV para a implementacdao de

metodologias de EaD baseadas na Web

Foram levantadas algumas preocupagdes pelos entrevistados, tanto vantagens
como desvantagens, a considerar na implementagcdo de metodologias de EaD baseadas
na Web na Uni-CV, a saber:

Vantagens:
o responder com flexibilidade a demanda aonde ela estiver (equidade no acesso)

dando cobertura as solicitagdes de outras ilhas (centros) e diaspora cabo-verdiana
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com qualidade e equidade, com base em tecnologias adequadas, de acordo com as

demandas da sociedade, com a consequente reducao de custos de formacéo;

o contribuir para o principio de educacao permanente;

o operacionalizar a utopia da Uni-CV, isto é, de ser uma rede global, colaborativa e
inovadora;

o permitir a relagado fundamental no processo da construcdo que o aprendente Ihe da
com os conflitos cognitivos para construir a sua aprendizagem,;

o estimular a auto-aprendizagem, desenvolvimento pessoal continuo dos individuos,
maior autonomia, disponibilidade e ritmos de estudo diferenciados;

o fomentar a aquisigdo continua de novos conhecimentos, de forma a fazer face a
novas competéncias pessoais e profissionais;

o possibilitar a utilizacdo e desenvolvimento de métodos de trabalho mais abertos,
que fomentem a partilha de experiéncias;

o optimizar os recursos com reduc¢ao significativa de custos de formacgao;

o formatar conteudos dos cursos mais adequados e atraentes, especialmente os que
se apresentam em formato multimédia;

o possibilitar ao estudante a escolha do método de aprendizagem que melhor se
adapta ao seu estilo e possibilidades.

Desvantagens:

o custo elevado, nomeadamente quanto aos recursos para a criacdo dos conteudos
dos cursos, especialmente para produtos/suportes em formato multimédia;
sobretudo se a implementagédo de EaD n&o for bem concebida e organizada;

o elevados investimentos iniciais, sobretudo ao nivel das infra-estruturas;

o formacdes com recurso a EaD poderao ser vistas como sendo de menor qualidade,
porque supostamente ha menos controlo dos formandos do que nas sessdes
presenciais;

o criagao de falsas expectativas e frustragcbes caso os problemas de conectividade
forem persistentes e nao resolvidos;

o ma qualidade de metodologias e tecnologias utilizadas e, por outro, a ndo resposta
actualizada as demandas de qualidade de conteudos procurados pela sociedade;

o dificuldade de adaptar qualquer disciplina aos novos paradigmas educacionais de
EaD;

o perigo de perda de uma componente essencial que é a nossa cultura baseada na

tradicdo oral que € uma vantagem positiva;
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o desmotivacdo explicada pela realidade de existirem professores sem formacgao
adequada, com reflexos no grau de motivagdo do aprendente, considerando-se a
motivagao um elemento fundamental na construgcéo de aprendizagem;

o exigéncia de alguns conhecimentos tecnologicos (informatica e multimédia) como
pré-requisitos;

o obstaculos relacionados com a reduzida confianga neste tipo de estratégias

educativas por parte dos mais conservadores e resistentes a inovacdo e mudanca;

Em sintese, destaca-se a posicdo de um dos entrevistados que considera que a
EAD s6 pode ser visto como vantajoso se os argumentos de flexibilidade, acessibilidade,
racionalizagcdo de recursos, interactividade e outros que atras se citam, nos permitirem
obter iguais ou melhores resultados pedagdgicos, comparados com a formacao
tradicional. A nossa e a semelhanga da opinido de um dos entrevistados este modelo
sera um complemento ao ensino presencial se o objectivo principal deste for o de

melhorar as condi¢des de ensino e de aprendizagem.

4.2.1.3.7. EaD na Uni-CV: condi¢coes para implementacao de metodologias de EaD

baseadas na Web

4.2.1.3.71. Nivel Tecnolégico/infra-estruturas

Trés dos entrevistados insistem na necessidade de adequar as metodologias a
elevagao da qualidade de ensino colocando o aspecto pedagdgico em evidéncia sobre o
tecnoldgico. Por outras palavras, a preparagao dos conteudos nao devera ser minimizada
em relagdo a criagcéo de infra-estruturas de comunicagdo que deverdo ser instaladas e
consolidas: rede de comunicagdes, equipamentos e software;

Considera-se que as infra-estruturas técnicas existentes nas IES que constituem a
base organica da Uni-CV s&o-no em numero razoavel (computadores-1 para 26
estudantes no ISE e 1 para 16 no ISECMAR) para a implementacao do bLearning na Uni-
Cv.

E necessario alargar o parque informatico, mas a questdo essencial é a
organizacao e distribuicdo dos mesmos para que possam ser utilizados nas actividades
bLearning.

O mais importante € que os estudantes tenham pontos de acesso com largura de
banda adequada ou entdo que haja um sistema de comunicagcdo sem fios e os
estudantes tenham os seus proprios computadores (isso ja € uma realidade em

diferentes universidades e ja € possivel em Cabo Verde).
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Ainda ndo existem infra-estruturas suficientes, ao menos tecnoldgicas para
sustentar a implementagcdo de bLearning tendo em conta que faltam investimentos de
infra-estruturas administrativas e organizacionais para a implementagdo do Ensino a
Distancia.

Propbe-se a criagdo de uma Unidade direccionada para a EaD e a formacgao do
pessoal docente, administrativo e informatico para o desenvolvimento da EaD.

Existe ainda a percepc¢do de uma subutilizagcdo dos equipamentos que existem em
varias instituicdes, pois a utilizagdo dos equipamentos fica circunscrita a formacéo de
professores. Seja o ISE, seja o ISECMAR, ambas possuem uma base técnica de
equipamentos, de infra-estruturas com as minimas condicoes.

Insiste-se na questdo de custos de funcionamento e utilizagdo dessa base
tecnoldgica, inclusive os custos de acessibilidade, que sdo caros em si, mas sendo estas
infra-estruturas caras e também havendo desperdicio de recursos nas instituigcdes, torna-
se mais complicado poder potenciar as infra-estruturas tecnolégicas existentes.
Resumem-se duas dimensdes: a construgao da base que existe, mas muitas vezes néo
se utiliza mais, ndo sendo necessario maior investimento nesta fase, apenas exige muito
mais investimento na formacdo de formadores, dos professores e também na
racionalizagdo de um conjunto de despesas.

Apenas um dos entrevistados considera as infra-estruturas insuficientes, propondo
gue se comece por criar condi¢des indispensaveis em termos de infra-estruturas técnicas

para implementacdo da EaD nas actuais unidades associadas a Uni-CV.

4.21.3.7.2. Reducao de custos ou ndo com a implementagédo do bLearning

Nesta questdo, embora dividindo-se, a maioria dos entrevistados responde
afirmativamente ressalvando a necessidade de investimentos nas infra-estruturas, na
producao/adaptacdo de conteudos e na formacdao macica de docentes. Depois dos
investimentos iniciais tudo o que existir devera poder ser utilizado e readaptado sem
muitas dificuldades.

Coloca-se a tonica na redugao de custos para os estudantes, visto que, com a
implementacédo, estes nao precisardo de se deslocar para as instituicoes, tanto do interior
da ilha como das outras ilhas para frequentarem formagdo em Santiago e em S. Vicente
que sao as ilhas que, por enquanto, sao privilegiadas pela existéncia de instituicdes de
formacao.

Posicionando-se com mais detalhe, a questdo de reducdo de custo é enfatizada a

favor do aumento do racio docente/aprendentes. Um dos entrevistados considera que
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utilizando o bLearning com boa qualificacdo do pessoal docente e o pessoal técnico de
apoio, com material pedagdgico, recursos pedagogicos atractivos e com a tecnologia com
muita interac¢do, pode-se reduzir os custos, fazendo com que o bLearning aumente
significativamente o racio professor/estudantes, o que vai ter consequéncias evidentes e

consequéncias imediatas.

4.21.3.7.3. Nivel Pedagégico

A nivel pedagégico deve criar-se condigdes de apoio pedagogico aos docentes no
desenho e implementacao dos cursos e assisténcia aos estudantes; estimular docentes e
estudantes a utilizar de forma harmoniosa e integrada as tecnologias de informacéao e
comunicagdao em ordem a flexibilizar as modalidades de trabalho educativo, cientifico e

cultural.

4.2.1.3.8. Nivel de formagao para o arranque das actividades de EaD na Uni-CV

E unanime a posicdo dos entrevistados em que as primeiras experiéncias de
metodologias de elLearning e bLearning se implementem ao nivel de Pds-graduacdes,
por questdes de maturidade, responsabilidade e capacidade de autonomia dos
formandos, pela relativa facilidade com que podem ter acesso aos meios tecnoldgicos,
pela maior capacidade de organizar o processo de conhecimento, pelo menor tempo de
duracao.

Apenas um dos entrevistados revela que as experiéncias iniciais podem ser
implementadas tanto a nivel de pés-graduagdo, como ao nivel pds-secundario, desde
gue reunam as condi¢gdes minimas exigidas por estas novas metodologias de EaD, e que
a aposta deve ser feita avaliando-se os recursos, dando continuidade as realizacbes de
formacado a distancia, garantindo que os docentes se possam sentir bem com estas

metodologias nessa nova fase do processo do ensino-aprendizagem.

4.2.1.3.9. Parcerias pedagogicas com instituicdoes nacionais ou estrangeiras para
garantir o desenvolvimento, a adaptagao e a normalizacao de conteudos

multimédia educacional

Parcerias com diversas Universidades na vertente EaD: Portuguesas (Universidade
de Aveiro, Universidade do Minho), Brasileiras (Universidade Federal do Rio Grande do
Sul, Universidade Federal do Ceard), Belgas (Universidade Catdlica Louvain), Franca

(Universidade Rouen), Americanas (Universidade Brigde Watter, Universidade Mass).
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Identificacdo de parceiros com experiéncia pedagoégica no dominio, tanto nacionais
como estrangeira. A Uni-CV ja tem vindo a trabalhar nesse sentido e, ja estabeleceu
diversas parcerias com diversas instituicbes como por exemplo o NOSI, Universidade de
Aveiro, Universidade do Minho, entre outras.

Escolha de uma plataforma, pensando no sistema de software livre, cujos
investimentos estao a ser avaliados.

Recomendariamos também uma parceria com a Open University do Reino Unido
que € uma instituicado que tem mais de 30 anos de experiéncia na area de Educacéo a
Distdncia e tem servido de modelo para instituicbes de todo o mundo pelo

reconhecimento do elevado nivel de exceléncia académica.

4.2.2. Questionarios

Para a organizacdo e estruturacdo do curso-piloto também se aplicou o
questionario aos docentes daquelas instituigoes.

Dos 80 questionarios distribuidos aos docentes, obtivemos 59 respostas, sendo 42
(71 %) do ISE e 17 (29%) do ISECMAR. De seguida passamos a caracterizacdo da

amostra e depois a analise dos questionarios.

4.2.21. Caracterizagdo dos inquiridos

Caracterizamos os dados da nossa amostra com base nas variaveis: sexo, idade, nivel
escolar, area de formacgao e instituicdo onde trabalha, a partir dos dados da questao 1,

COmMo se segue:

Frequéncia %
Masculino 34 57,6
Feminino 25 42,4
Total 59 100

Tabela 16 — Distribuigdo quanto ao sexo

Verifica-se que 58% dos inquiridos representam o sexo masculino e 42% o sexo

feminino.
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Frequéncia %
[25-32] 16 27,1
[32-39] 11 18,6
[39-46] 18 30,5
[46-53] 8 13,6
[63-60[ 3 5,1
Nao respondeu 3 5,1
Total 59 100

Tabela 17 — Distribuigdo quanto a idade

Minimo 25
Maximo 56
Média 39

Tabela 18 — Idade — estatistica descritiva

Os entrevistados situam-se na faixa etaria compreendida entre os 25 e os 56 anos
de idade, uma populagédo relativamente jovem com a média de 39 anos, o que se
considera um aspecto positivo no sistema educativo, na medida em que esperamos que
a reaccao seja de acolhimento, pois poderdao absorver boa parte das inovagbes

pedagdgicas que se podem introduzir no processo de constru¢ao de conhecimento.

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% —
5% 10% 2%

O% T T T 1
Licenciatura Pés-graduagéo Mestrado Doutoramento

39% 39%

Figura 16 — Distribuigdao quanto a nivel escolar
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Frequéncia %
Licenciatura 23 39,0
Poés-graduacgao 6 10,2
Mestrado 23 39,0
Doutoramento 7 11,9
Total 59 100

Tabela 19 — Distribuigdo quanto ao nivel escolar

No que respeita ao nivel escolar dos inquiridos, os graus de licenciatura e de

mestrado detém 39% cada, 10% o de pos-graduacao e 12% o de doutoramento.

Nivel Escolar
Pés-
Licenciatura | graduagdo | Mestrado | Doutoramento | Total
Ciéncias Sociais 1 1 2
Ciéncias Humanas 2 6 7 1 16
Ciéncias da
Educacao 1
Area de Ciéncias da Terra 1 5
formagio Ciéncias Exactas 3 4 4 11
Ciéncias
Tecnoldgicas e
Engenharias 11 2 13
Artes e Design 2 2
Ciéncias do Mar 1 1 2
Total 22 6 22 6 56

Tabela 20 — Cruzamento das variaveis Area de Formagzo e Nivel Escolar

Concernente a area de formacao, verifica-se que 3 (5%) ndo responderam a
questado e que os 56 (95%) que as indicaram possuem formag¢des nas mais diversas
areas, como Ciéncias Sociais, Ciéncias Humanas, Ciéncias da Educacao, Ciéncias da
Terra, Ciéncias Exactas, Ciéncias Tecnologicas e Engenharias, Arte e Design e Ciéncias

do Mar. Dos agentes inquiridos do ISECMAR nenhum possui os graus de Pds-graduacao
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e de Doutoramento. Note-se ainda que no Pdlo do ISE em Sao Vicente, nenhum inquirido

detém o grau de Doutor.

4.2.2.2. Caracterizagdo das competéncias tecnholégicas dos docentes
4.2.2.2.1. Gerais

4.2.2.2.1.1. Nivel de Conhecimento de informatica

Frequéncia %
Bom 25 42,4
Médio 34 57,6
Total 59 100

Tabela 21 — Nivel de conhecimento de informatica

Nivel de conhecimento
de informatica Total
Bom Médio
Ciéncias Sociais 1 1 2
Ciéncias Humanas 5 11 16
Ciéncias da Educacéao 3 2 5
, Ciéncias da Terra 2 3 5
Area de
. Ciéncias Exactas 4 7 11
formacgao
Ciéncias Tecnoldgicas e
Engenharias 6 7 13
Artes e Design
Ciéncias do Mar 1 1 2
Total 24 32 56

Tabela 22 — Cruzamento das variaveis Area de formacao e Nivel de conhecimento de informatica

Todos consideram ter bom nivel de conhecimento (42%) ou médio (58%), néo
tendo havido nenhum a revelar total desconhecimento em informatica. Note-se que a
maioria dos docentes sdo das areas Ciéncia Humanas, Ciéncias Exactas e Ciéncias
Tecnolbgicas e Engenharias.

Estes dados sdo considerados satisfatorios, ja que, aparentemente, todos os
docentes parecem estar familiarizados com a area de informatica e, tendo em conta que

se pretende organizar um curso, com recurso a Internet, para este publico, pensa-se que
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0 uso das tecnologias nao sera um factor de entrave que venha a afectar a aprendizagem

neste modelo de ensino.

4.2.2.2.1.2. Fins de utilizagdo do computador

Frequéncia %

Preparacéo de aulas 54 92

Pesquisas na Internet 59 100

Apresentacéo de trabalhos com

auxilio a um video projector 38 64

Gestao de informacgao pessoal 45 76

Tabela 23 — Fins de utilizagdo do computador

Todos os inquiridos usam o computador para pesquisas em Internet e a grande
maioria afirma utilizar o computador, correspondendo a taxas percentuais de (92%) para
preparacédo de aulas, (76%) para gestdo de informagdo pessoal e (64%) para
apresentagao de trabalhos com auxilio a um video projector.

Estes dados mostram o interesse dos docentes pela procura de informacéao e,
consequentemente, a ocorréncia da auto-aprendizagem que é uma das caracteristicas
cruciais para este modelo de ensino. Trata-se portanto de uma pratica considerada

favorecedora da introducédo de novas metodologias de aprendizagem.

4.2.2.2.1.3. Frequéncia de utilizacdo dos aplicativos Windows XP, Word, Excel,

Power Point, Access e Internet Explorer

Frequéncia| %
Microsoft Windows XP 51 86
Microsoft Word 57 97
Microsoft Excel 47 80
Microsoft Power Point 40 68
Microsoft Office Access 8 14
Microsoft Internet Explorer 57 97

Tabela 24 — Frequéncia de utilizagao dos aplicativos Windows XP, Word, Excel, Power Point e

Internet
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Os aplicativos Microsoft Word e Microsoft Internet Explorer sdo os mais usados
pelos docentes, sendo menos frequente a utilizacdo dos aplicativos Microsoft Windows
XP, Microsoft Excel e Microsoft Power Point. O que € menos recorrente € a utilizagao do
aplicativo Microsoft Office Access. Este resultado ja era esperado, uma vez que este
aplicativo tem fungdes especificas e exige outros conhecimentos, como por exemplo a de
programacao.

A taxa percentual relativamente elevada da utilizagao do aplicativo Power Point é
surpreendente, no contexto de Cabo Verde, o que é um aspecto bastante razoavel, tendo
em conta que se pressupde a utilizagdo de mais um equipamento, o video projector que é
um equipamento que se pode utilizar recursos multimédia e estes sdo atractivos. Se o
apresentador souber tirar partido deste aplicativo, podera haver debates e possibilidades
da ocorréncia da aprendizagem colaborativa. Se o docente, simplesmente utilizar este
recurso para leitura de dados, com certeza havera uma total desmotivacao por parte dos
formandos que nao é bom para os processos de ensino e aprendizagem.

Apenas 2 (3%) dos inquiridos ndo usam o Microsoft Internet Explorer com
regularidade. Conclui-se que o curso previsto para este trabalho pode ser organizado ou
na modalidade elLearninig ou na de bLearning porque, supbe-se que ficara facil a
familiarizacao e adaptacao a qualquer plataforma a ser escolhida como suporte para esta

formacao.

4.2.2.2.1.4. Frequéncia de utilizagao dos servigos da Internet

E-mail | Search | Chat
Diariamente 37 24 8
2 a 3 vezes por semana 15 16 5
Semanalmente 2 7 8
Quinzenalmente - 2 8
Nunca 1 - 10
Total 55 49 39

Tabela 25 — Frequéncia de utilizagao dos servigos da Internet
Pode-se concluir da analise dos dados da tabela acima que o E-mail € o servigo da

Internet utilizado com mais frequéncia pelos docentes, sendo menos frequente a

utilizagéo do servigo Chat.
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4.2.2.2.2. Especificas

4.2.2.2.2.1. Participacao em formagao com metodologias de EaD baseadas na Web

Frequéncia %
Sim 15 25,4
Nao 44 74,6
Total 59 100

Tabela 26 — Participagdo em formagado com metodologias de EaD baseadas na Web

Apenas (25%) dos inquiridos ja frequentaram alguma formagdao com metodologias

de EaD baseadas na Web.

Acesso a uma
plataforma de eLearning
(APeL) Total
Sim Nao

Participacdo em formacdao com | Sim 14 1 15
metodologias de EaD baseadas ——

na Web (PFMEaD) Nao 35 7 42
Total 49 8 57

Tabela 27 — Cruzamento das variaveis PFMEaD e APeL

Dos 15 inquiridos que ja frequentaram formacdo com metodologia de EaD

baseadas na Web, 14 ja tiveram acesso a uma plataforma de eLearning e 1 nao.

4.2.2.2.2.2. Acesso a uma plataforma de eLearning

Frequéncia %
Sim 21 35,6
Nao 36 61,0
Nao respondeu 2 3,4
Total 59 100

Tabela 28 — Acesso a uma plataforma de eLearning

Verifica-se dos dados da tabela acima que 36% dos inquiridos ja tiveram acesso a

uma plataforma de eLearning e a maioria (61%) néo.
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4.2.2.2.2.3. Plataformas e efeitos de sua utilizagao

Das plataformas utilizadas pelos inquiridos, enumeram-se as seguintes:
o Claroline
o Moodle
o Plataforma Blackboard da Universidade de Aveiro
o Plataforma de elLearning da Universidade de Evora
o Plataforma de eLearning da Universidade do Porto
o WebCT

A maioria dos inquiridos teve acesso as plataformas para acompanhamento de
formacgdes, sendo Blackboard para o acompanhamento das formacdes de mestrado em
Multimédia em Educacéo, Didactica da Lingua Portuguesa e cursos tecnoldgicos de curta
duracao, realizados no ISE, ministrados pela Universidade de Aveiro; Moodle para efeitos
de realizacdo de trabalhos académicos; Claroline por curiosidade e para o
acompanhamento do curso experimental de Lingua Portuguesa no ISE e Plataformas de
eLearning das Universidades de Evora e do Porto para consulta de conteiidos em cursos

de Mestrado em Ensino de Matematica e Estudos Africanos.

4.2.2.2.2.4. Conhecimento da definicao de eLearning

Participacao de
formagao com
metodologias de EaD L
Frequéncia %
baseadas na Web
(PFMEaD)
Sim Nao
Sim 15 25 40 67,8
Conhecimento
Niao - 3 3 51
da definigao de
Ja ouvi falar - 14 14 23,7
elLearning
Nao respondeu - - 2 3,4
(CDelL)
Total 15 42 59 100

Tabela 29 — Cruzamento das variaveis CDelL e PEMEaD
Apesar de apenas 15 dos inquiridos terem participado em formacdo com

metodologias de EaD baseadas na Web, a maioria (68%) afirma ter o conhecimento da

definicdo de eLearning.
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4.2.2.2.2.5. Participacao em projectos de formacao on-line

Frequéncia %
Sim, como formando 14 23,7
N&o, como formador 7 11,9
Nao 38 64,4
Total 59 100

Tabela 30 — Participagdo em projectos de formagao on-line
Dos inquiridos, 24% ja participaram em projectos de formagdo on-line como

formando, 12% ja participaram como formador e a grande maioria (64%) nem como

formando nem como formador.

4.2.2.2.2.6. Competéncia tecnolégica adequada para a producdo de conteudos

digitais
Frequéncia %
Sim 32 54,2
Nao 26 44 1
Nao respondeu 1 1,7
Total 59 100

Tabela 31 — Competéncia tecnolégica adequada para a produg¢éo de conteudos digitais

Nota-se dos dados da tabela acima que 54% afirma ter conhecimentos tecnolégicos
adequados a concepcao de conteudos de qualidade de acordo com os standards
internacionais. Cruzando os dados desta questdo com os das tabelas 26 e 30 e com a
opinido dos entrevistados, concluimos que ou os inquiridos ndo entenderam a pergunta
ou n&o sabem que competéncia tecnoldgica devem ter para poder produzir um conteudo

multimédia.

4.2.2.2.2.6.1. Justificagdo da nao competéncia tecnolégica para producao de

conteudos digitais

Os inquiridos que afirmaram n&o ter competéncia tecnoldgica para produgédo de
conteudos digitais apresentaram as seguintes justificagdes:
o Falta o dominio dos softwares de autoria de conteudos digitais multimédia;

o Inexperiéncia na produgao de conteudos digitais;
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o Falta de conhecimento do nivel de exigéncia;

o Falta de formacgao na area para converter os documentos do curso ministrado para
conteudos interactivos;

o Nao tem competéncias para manusear todas as funcionalidades do computador;

o Falta de oportunidade de formacao;

o Desconhecimento dessas tecnologias;

o Manuseio frequentemente do Microsoft Word e pontualmente do Microsoft Office
Power Point e n&o possui outras competéncias tecnoldgicas;

o Necessidade de mais formacéao e dedicagao;

o Nunca frequentou uma accéo de formacao;

o Nao tem havido ac¢des de formagao nesta modalidade em S. Vicente;

o Inexisténcia desta modalidade de formacéo no ISECMAR,;

o Nunca dedicou o tempo suficiente;

o Falta de conhecimento em Multimédia;

o Necessidade de maior integracéo e de praticar mais;

4.2.2.2.2.7. Competéncia pedagdgica para a concepcao de conteudos apropriados,

de qualidade, e de acordo com os standards internacionais

Frequéncia %
Sim 41 69,5
Nao 16 271
Nao respondeu 2 3,4
Total 59 100

Tabela 32 — Competéncia pedagégica para a concepg¢ao de conteudos digitais

Em fungdo da tabela acima, verifica-se que 70 % dos inquiridos afirmaram ter
conhecimento pedagdgico para a concepg¢ao de conteudos apropriados, de qualidade, e
de acordo com os standars internacionais. Como aconteceu na questdo anterior,
cruzando os dados desta questdo com os das tabelas 26 e 30 e com a opinido dos
entrevistados, concluimos que ou os inquiridos ndo entenderam a pergunta ou

desconhecem as normas internacionais para a concepc¢ao de conteudos multimédia.
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4.2.2.2.2.71. Justificagdo da nao competéncia pedagdgica para producao de

conteudos multimédia

o Os inquiridos que afirmaram nao ter competéncia pedagdgica para producédo de
conteudos digitais apresentaram as seguintes justificacdes:

o Nao teve formacao na area de producao de conteudos multimédia;

o Exige uma formacéao especifica na area;

o Exige conhecimentos e requisitos basicos;

o Formacao insuficiente;

o Falta de oportunidade de formacao;

o Falta de preparacéao técnica;

o Tem formagdo de base na area das Ciéncias Sociais, consequentemente estar
afastado da area tecnoldgica;

o Nao sabe responder;

o Nao conhece quais sdo os standards internacionais para o desenvolvimento de
conteudos Multimeédia;

o Nunca se dedicou especificamente a essa matéria de modo a se considerar auto-

suficiente;

4.2.2.3. Caracterizagdo dos recursos tecnolégicos existentes

4.2.2.3.1. Acesso a um computador

Frequéncia %
Sim 59 100
Nao - -
Total 59 100

Tabela 33 — Acesso a um computador

Independentemente da instituicdo onde o inquiridor trabalha, todos tém acesso a

um computador.
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4.2.2.3.2. Facilidade de acesso a um computador com ligagao a Internet

Facilidade de acesso a
um computador com
ligagao a Internet Total
(FACLI)
Sim Nao
ISE-Praia 29 4 33
Instituicdo onde trabalha
ISE-S. Vicente 9 - 9
(IT)
ISECMAR 16 1 17
Total 54 5 59

Tabela 34 — Cruzamento das variaveis IT e FACLI

Esta operagdo permitiu saber que 54 (92%) dos inquiridos tém acesso a um
computador com ligagao a Internet. Verificou-se que apenas 5 (8%) dos inquiridos dizem
nao ter acesso, sendo 4 do ISE-Praia e 1 do ISECMAR. No ISE-Praia todos os docentes
tém acesso a Internet. Perguntamos se os que afirmaram nao ter facilidade de acesso de

a Internet poderao nao ter conhecimento da existéncia da sala de Internet dos docentes.

4.2.2.3.3. Local de acesso a Internet

Frequéncia | %
Local de trabalho 48 81,4
Casa 28 47,5
Local Publico 21 35,6
Outro 5 8,5

Tabela 35 — Local de acesso a Internet

De acordo com a tabela acima, a maioria dos inquiridos (81%) acedem a Internet no
local de trabalho, enquanto que 48% em casa e 36% em local publico. Os resultados
relativamente a acesso de Internet em casa e no local publico sdo razoaveis, ainda que
baixo, sdo de extrema importancia para este estudo, saber que os docentes tem
condigdes tecnologicas em casa para acesso a Internet na medida que uma das
vantagens para a modalidade de Ensino a Distdncia com recurso a Internet é a nao
deslocacao dos estudantes para o local de formacéo.

A taxa percentual baixa de acesso a Internet em casa e no local publico ndo nos

surpreendeu tendo em conta o elevado custo de Internet em Cabo Verde.
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4.2.2.3.4. Tipo de conexao a Internet existente

Frequéncia %
Ligacao ADSL 25 42,4
Ligagao RDIS 18 30,5
Linha Analdgica 18 30,5
Cabo 6 10,2
Nao respondeu 10 16,9

Tabela 36 — Tipo de conexao a Internet que dispde

A ligagcdo ADSL é o tipo de conexdo de que os docentes mais dispdem, em
segundo os tipos de ligagdo RDIS e Analdgico e em terceiro e ultimo o tipo de ligacéo a
cabo.

Salientamos que 17% dos inquiridos ndo souberam escolher o tipo de conexdo que
dispbe na ligacao de Internet. Sera o desconhecimento destes termos técnicos o motivo
da nao resposta a esta questao?

Nao se esperava este resultado tendo em conta que o tipo de ligacdo ADSL requer
um custo mais elevado do que os outros, mas em contrapartida a velocidade de Internet
€ incomparavel. Real¢ca-se que a velocidade de Internet € um factor considerado de
motivacdo ou desmotivagcdo dos formandos num curso e nido se pode ter formacao on-
line sem banda larga, notando-se que as pessoas preferem mais velocidade de Internet

dado que consideramos pertinente para este estudo.

4.2.2.4. Avaliagao pelos docentes de experiéncias relacionadas com o eLearning

4.2.2.4.1. Opiniao quanto as experiéncias tidas como formando

Os inquiridos que tiveram experiéncias como formando em projectos de formacao on-

line, acharam como aspectos positivos, 0s seguintes:

o Aumento de responsabilidade e interesse pela partilha de contributo;

o Ganho na aprendizagem e construgao de conhecimento de forma colaborativa;

o Nova visao das potencialidades do mundo das TIC aplicadas ao ensino;

o Interessante e com nivel de aprendizagem igual ou superior a metodologia de
ensino tradicional;

o Experiéncia inovadora e aliciante;

o Facilidade de acesso a um manancial de informacgoes;

o Fomento da interacgdo com os colegas e professores na plataforma;
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o Autonomia no processo de aprendizagem;

o Exigéncia de empenho dos estudantes;

o Fomento da auto-aprendizagem;

o Aquisicao de competéncias que contribuiu para a realizagao do trabalho de fim de
curso nesta area;

o Muito bom, apesar de duvidar do sistema de avaliacao;

o Mais facilidade de comunicagéo.

Como pontos negativos, apresentam:
o Cortes sistematicas de energias;
o Dificuldades de acesso a Internet;

o Custo elevado de Internet;

Um dos inquiridos afirma que poderia ter sido mais proveitoso se o servigo prestado
pela CV-Telecom fosse mais rapido; o custo de Internet fosse reduzido e sem
interrupgdes; se ndo houvesse impossibilidade de acesso a plataforma de eLearning; nao
houvesse a dependéncia da rede do governo; se os cortes de energia na Praia fossem
menos frequentes.

Realga-se de um modo geral que as experiéncias tidas foram consideradas boas e
que apenas se apontou dificuldades relativamente a cortes sistematicas de energias,

velocidade lenta e custo elevado de Internet.

4.2.2.4.2. Opiniao quanto as experiéncias tidas como formador

Os que ja participaram das experiéncias como formadores nos projectos de

formacao on-line, sdo de opinido de que esta metodologia:

o E interessante e com nivel de participacdo e intervencéo personalizada;

o Exige muito trabalho mais do que o sistema de ensino tradicional;

o Foi uma experiéncia enriquecedora;

o Exige um acompanhamento diario das tarefas e actividades propostas;

o Permite uma melhor gestdo do tempo;

o E de grande utilidade e utiliza novas formas de ensino;

o A experiéncia foi muito melhor como formador do que como formando, embora os
formandos sejam de opinido que o sistema é caro pelos seguintes motivos: custo
de Internet elevado; falta de computadores disponiveis; fraco ou nenhum

conhecimento basico de informatica dos formandos.
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Um dos inquiridos destaca como um dos constrangimentos da experiéncia tida
como formador o fraco ou nenhum conhecimento basico de informatica dos formandos.
Isto constitui um entrave para a concretizagdo da aprendizagem para este modelo de
ensino. E muito importante para este novo sistema de ensino no inicio da aprendizagem
a garantia dos requisitos, as necessidades do publico-alvo e de uma fase de
familiarizagdo com o mecanismo de formagao relacionada a metodologia de formagéo

escolhida.

4.2.2.4.3. Razdes da nao promocao/participagao em projectos de formagao on-line

Respostas Frequéncia %

Porque nao estou habituado a aprender sozinho (auto-

aprendizagem)

Porque exige uma grande motivagao e autodisciplina para

aprender 3 5,1

Porque a minha instituicdo ndo tem acesso a Internet - -

Porque nado confio nos resultados desta estratégia de

formacgao 1 1,7

Porque exige conhecimentos tecnoldgicos com os quais néo

me sinto a vontade 8 13,6

Porque nao sei como funciona e os nossos parceiros de

formacao nao aplicam esta metodologia 6 10,2

Outras razdes 29 49,2

Tabela 37 — Razdes da ndo promogao/participagao em projectos de formagao on-line

Como ja era esperado a razao mais indicada pelos docentes que néo participaram
das experiéncias como formadores nos projectos de formagao on-line é a exigéncia dos

conhecimentos tecnoldgicos desta nova metodologia de ensino.

Além das razdes apontadas na tabela acima, 49% dos inquiridos apresentaram
outras:
o Falta de oportunidade;
o Falta de disponibilidade;

o Falta de convite concreto;
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o Falta de oportunidade de formacao na area de interesse;

o Ideia impensavel,

o Falta de interesse;

o Nunca foi dado oportunidade de aprender esta modalidade;

o Inexisténcia de acc¢des de formagao nesta modalidade em S. Vicente.

4.2.2.4.4. Modalidade de formagao de preferéncia para implementacdo de um

projecto-piloto na Uni-CV

Frequéncia %
eLearning 7 11,9
bLearning 48 81,4
N&o sei escolher 3 51
Nao respondeu 1 1,7
Total 59 100

Tabela 38 — Modalidade de formacgao de preferéncia para implementacado de um projecto-piloto na
Uni-CV

A grande maioria dos inquiridos (81%) escolheu o modelo bLearning. Apenas (12%)
escolheu 0 modelo eLearning e uma minoria (5,1%) nao soube escolher a modalidade de
formacao para implementagao de um projecto-piloto na Uni-CV.

Concordamos com a escolha dos inquiridos quanto a escolha da modalidade de
formacado EaD para implementagédo do projecto-piloto na Uni-CV tendo em conta que a
universidade ndo tem experiéncia nesta matéria e esta modalidade podera ser o caminho
para a transigdo ao modelo on-line. Ainda, esta opgao devera ser de uma forma gradual e
sustentada e sempre que possivel tentar juntar as duas modalidades de ensino no

desenvolvimento dos cursos.
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4.2.2.5. Visao dos inquiridos sobre beneficios do eLearning

4.2.2.5.1. Beneficios do elLearning para a instituigdo onde trabalham

Frequéncia %
Conteudos mais apelativos e interactivos 29 50,88
Rentabilizagao da infra-estrutura tecnoldgica existente (Intranet) 30 52,63
Flexibilidade e personalizagdo do processo de aprendizagem 37 64,91
Menos dias de formacdo em sala (menos tempo de auséncia
dos postos de trabalho) 29 50,88
Menos custos com a deslocacio de colaboradores aos centros
de formagao 36 63,16
Inovagao nos projectos de formagao 34 59,65
Reducéo e racionalizacédo dos recursos 32 56,14
Distribuicao rapida dos conteudos dentro da instituicao 36 63,16
Outros beneficios 1 1,7

Tabela 39 — Beneficios do eLearning para a instituicado onde trabalham

De referir que os pontos das caracteristicas do eLearning como a flexibilidade e

personalizacdo do processo de aprendizagem; menor custo com a deslocagdo de

colaboradores aos centros de formacgéao; foram os mais apontados como beneficios para

a instituicdo onde trabalham.

A democratizagcdo do conhecimento foi apontada como outro beneficio do

elLearning para a institui¢ao.
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4.2.2.5.2. Principais condicdes para a garantia de qualidade de uma ac¢ao de

formagao on-line

Frequéncia | 7

Certificagao do curso 22 37,3
Certificagao da entidade formadora 32 54,2
Conteudos de qualidade 48 81,4
Conteudos bem organizados 45 76,3

Conteudos personalizados de acordo com as minhas

necessidades 13 22,0
Acompanhamento por um bom tutor / formador 38 64,4
Uma plataforma de eLearning facil de utilizar pelos formandos 34 57,6

Uma plataforma de eLearning tecnologicamente avancada (que

permita muita interactividade e forneca informacio estatistica

detalhada para os formadores) 27 45,8
Um servico de help-desk que apoie em caso de dificuldade 29 49,2
Outras condicbes 2 3,4

Tabela 40 — Principais condigdes para a garantia de qualidade de uma acgéo de formagéao on-line

De realcar que os conteudos de qualidade foi a condicdo mais indicada pelos
inquiridos para a garantia de qualidade de uma acgao de formagédo on-line e que os
“Conteudos personalizados de acordo com as suas necessidades” foi a menos indicada.

Somos de opinido que para a garantia de qualidade de uma acgao de formagéo on-
line deve-se considerar as principais condigcoes:

o conteudos bem organizados e de qualidade e sempre desenhados de acordo com
0s objectivos, os requisitos e as necessidades do publico-alvo;

o interaccao entre o estudante e o tutor/formador para o estudante poder desenvolver
suas habilidades cognitivas que € um factor decisivo para o potencial das novas
metodologias de ensino;

o na escolha da plataforma devem ser criadas condigdes de infra-estruturas
necessarias a sua administragdo, com adopg¢ao de metodologias de concepgéao
pedagdgica adequadas aos cursos eLearning.

Foram apontadas duas outras principais condicdes que devem estar presentes para
a garantia de qualidade de uma acgao de formagéo, a saber: mecanismos de avaliagao

dos cursos e existéncia de uma instituicdo formadora credivel.
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4.3. Proposta do modelo

4.3.1. Justificacao

De acordo com Gomes (2005), desenvolver um programa formal de eLearning com
uma escala institucional implica ter consciéncia de um conjunto de desafios a que se
torna necessario responder de forma clara e eficaz. Para efeitos de exposicido e analise,
esses desafios podem ser sistematizados em torno de quatro vertentes as quais
atribuimos as seguintes designagdes: A — Infra-estruturas e apoio técnico; B — Gestao
administrativa; C — Competéncias e reconhecimento profissional e D — Recursos
pedagdgicos e e-conteudos.

Para os autores Cardoso e Carvalho (2003), citado por Vieira (2006), o eLearning
deve ser encarado como uma ferramenta educativa diferente, com as potencialidades,
dificuldades e limitagbes que lhe estdo inerentes. O investimento das IES em eLearning
deve assim integrar-se numa preocupagao alargada com a melhoria dos processos de
ensino-aprendizagem, mais do que constituir um objectivo estratégico de per si.

Verifica-se dos diversos documentos oficiais da Uni-CV, das linhas tracadas do
Estado e do Governo de Cabo Verde e do Programa Estratégico para a Sociedade de
Informacdo - PESI, um consenso na pretensdo de tirar beneficio das inovacdes e
avangos tecnoldgicos, nomeadamente do ensino a distdncia como um servigo de apoio a
uma estratégia de alargamento social e territorial da Universidade de Cabo Verde.

“A Universidade Publica de Cabo Verde assume, activamente, a Educacdo a
Distancia como uma das modalidades de formacdo a adoptar, em articulacgdo com
outras, para promover a concretizagdo do modelo de Universidade em rede e a
equidade no acesso a formacao pelos cidaddos Cabo-verdianos, independentemente do
seu local de residéncia”.

A implementacdo de modelos de elLearning para a Universidade Publica de Cabo
Verde podera ser uma das formas de operacionalizar o modelo em rede. Sendo Cabo
Verde um pais insular, com escassos recursos, devera tirar beneficio das inovacdes e
avangos tecnoldgicos, perspectivando a insergdo na nova sociedade global de
informacao e de conhecimento.

Neste ambito, destaca-se a posicao de um dos entrevistados que considera que o
EAD so pode ser visto como vantajoso se os argumentos de flexibilidade, acessibilidade,
racionalizagcdo de recursos, interactividade e outros que se citam, nos permitirem obter
iguais ou melhores resultados pedagdgicos, comparados com os da formagéao tradicional,
ou seja, este modelo serda um complemento ao ensino presencial se o objectivo principal

do mesmo for o de melhorar as condi¢cdes de ensino e de aprendizagem.
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A Uni-CV tera vantagens com a adopgdo das metodologias do elLearning
/bLearning na medida em que estas metodologias, com base em tecnologias adequadas,
respondera a enorme procura de formacéo com flexibilidade a demanda aonde ela estiver
dando cobertura as solicitagdes de outras ilhas e diaspora cabo-verdiana com qualidade
e equidade no acesso; permitira o desenvolvimento pessoal continuo dos individuos,
maior disponibilidade e ritmos de estudo diferenciados; possibilitara ao estudante a
escolha do método de aprendizagem que melhor se adapta ao seu estilo e possibilidades
e, a utilizacdo de desenvolvimentos de trabalho mais abertos; que fomentam a partilha de
experiéncias.

Entretanto, apresentam-se alguns desafios e exigéncias a ter em conta pela Uni-CV
na adopgao das novas metodologias de formagdo baseadas na Web. Quanto aos
desafios, nas primeiras actividades de EaD devera desenvolver mecanismos para a
garantia do seu sucesso; capitalizar os saberes da diaspora cabo-verdiana; mudanga nos
processos de ensino e aprendizagem adaptado as necessidades do estudantes; formar e
apoiar professores e técnicos neste processo de inovagédo pedagdgica. Uma das maiores
exigéncia sera a de identificar e definir uma tecnologia e metodologia de base consistente
e adaptada a realidade cabo-verdiana com a finalidade de poder dar uma ampla
divulgacao e resposta em formacgéo das pessoas que procuram este servico, mas tendo
como base, a qualidade, a exceléncia e a sustentabilidade. Outras exigéncias terdo como
a garantia de actualizagdo permanente dos recursos de ensino e de aprendizagem de
acordo com a evolucao tecnoldgica a nivel internacional e a capacidade de gestado dos
processos do ensino a distancia, nomeadamente com recurso a mecanismos informaticos

que permitem um controle mais eficaz.

Implementagao do projecto de eLearning na Uni-CV
A Associagao para a Promoc¢ao e Desenvolvimento da Sociedade de Informagéo —
APDSI (2006) recomenda os seguintes passos para a implementagdo do eLearning nas

Organizacdes sem elLearning:

1° Passo

Organizar um Nucleo de Formacao em eLearning e em bLearning, mesmo que este
tenha um nuamero reduzido de pessoas a trabalhar a tempo parcial. A formacao da equipa
em pedagogia especifica para cursos on-line € indispensavel e devera ser o ponto de

partida do projecto.
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2° Passo

Comecar por seleccionar (ou adaptar) um modelo pedagdégico que ja tenha dado
provas de eficacia. Depois escolher a Plataforma de eLearning (LMS) que mais se ajustar
ao projecto organizacional. E um factor importante, mas por si s6 ndo determina a

qualidade do eLearning.

3° Passo
Seleccionar um curso ou uma disciplina que seja vital para a organizagéo ou que se
julgue que possa ter grande aceitagao junto dos potenciais formadores. Este curso piloto

deve ser realizado em “outsourcing”, para que haja transferéncia de competéncias.

4° Passo
Desenvolver os conteudos transformando-os em produtos interactivos que simulem
a realidade profissional, de modo que se aprenda de uma forma activa, ludica e sempre

controlada pela avaliagdo de conhecimentos e pelo grau de satisfagdo dos aprendentes.

5° Passo

Embora a equipa de concepgédo ja tenha um lider, a passagem a implementacéo
exige um coordenador operacional habituado a gerir formagdo que conheg¢a as
especificidades do elLearning. Formar os tutores em pedagogia e em técnicas de

formacao on-line é vital para o sucesso do projecto.

6° Passo

O design ou a seleccdo de um modelo de avaliagdo é central nos projectos de
eLearning. Como a tutoria “olha” e controla a formacao on-line através do “Quadro de
Bordo” que resulta da avaliacio, esta deve ser continua, formativa e sumativa e recorrer,

em simultdneo, a todos os tipos de provas.

7° Passo
Implementar o curso piloto, tendo em atencdo que deve haver uma transferéncia de
competéncias progressiva da empresa que presta o outsourcing. Esta fase do projecto

deve ser encarada como uma investigagéo, que dé pistas e oriente os futuros projectos.
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8° Passo

Para além da obrigatéria avaliacdo de conhecimentos, deve ser promovida no final
de accido uma avaliacao da formacgdo. Com base nos resultados das avaliacbes deve ser
feito um balango curso a curso, usando as conclusdes para promover a indispensavel

mudancga na equipa.

9° Passo
Nesta fase retoma-se Passo 3 para analisar se 0 modelo é adequado, de acordo

com as especificidades da instituicdo e dimenséo dos cursos.

Para a realidade de Cabo Verde, e em conformidade com os dados recolhidos e de
acordo com a inexperiéncia da Uni-CV nesta matéria e a falta de especialistas nacionais,
0 projecto para a implementacdo do eLearning na Uni-CV devera desenvolver-se por
fases. O Nucleo de EaD na Uni-CV adoptara as funcionalidades propostas no Plano
Estratégico para o Desenvolvimento da EaD na Uni-CV, mas o projecto da sua criagao
devera processar-se em varias fases.

12 Fase

Na primeira fase deverao ser considerados os momentos constitutivos para a criagao e

instalagcao do Nucleo:

o Constituicdo da equipa de concepcdo, desenvolvimento e disseminagao dos
conteudos (coordenador de projectos educacionais multimédia, designer
multimédia, técnico informatico, técnico de video e audio para Web), atendendo a
visao estratégica da Uni-CV.

o Formacdo da equipa de concepcdo, desenvolvimento e disseminagdao dos
conteudos de modo a garantir o conhecimento suficiente e necessario a utilizagao
das ferramentas.

o Definicdo do tipo de cursos.

Quanto ao ultimo ponto, a maioria dos inquiridos (81,4%) seleccionou o modelo

bLearning para iniciar as acgdes de formagéo na Uni-CV.

A UA utilizou a metodologia bLearning nos de mestrados Multimédia em Educacéo
e em Didactica da Lingua Portuguesa. A parte curricular ocorreu em trés fases:
familiarizagédo/socializagdo no contexto on-line e presencial; interacgdo no contexto on-

line e a avaliagdo no contexto on-line e presencial.
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Esta experiéncia pode inspirar-nos na medida em que se observa uma
programagado cuidada na preparacdo e organizagdo do curso. As disciplinas sao
estruturadas sequencializadas de modo a permitrem wuma transferéncia de
conhecimentos de uma para a outra e de permitir nas sessdes presenciais a discussdo
activa entre todos os intervenientes no curso.

Tendo em conta a existéncia de apenas dois locais de formagéo superior no pais a
partir dos quais se da a disseminacdo do ensino, pelo nimero cada vem mais de
estudantes trabalhadores, este modelo do funcionamento de apenas uma disciplina por
cada momento pode ser adoptado pela Uni-CV, uma vez que facilita a concentragcdo do
trabalho numa unica disciplina em cada periodo de tempo e é adaptavel a realidade em
que grande parte dos estudantes sao trabalhadores.

A opgao pela modalidade bLearning justifica-se ainda pelo facto de ser a
modalidade mais aconselhavel para utilizadores com pouca experiéncia na utilizacao das
TIC e na formagéao a distancia, por aproveitar as vantagens da formagéo presencial e a
formacao a distancia e por permitir o desenvolvimento de capacidades necessarias a
uma formagao completamente a distancia.

Na Figura 17, apresenta-se o modelo de estruturacdo dos cursos das unidades
tematicas adoptado nos Mestrados, em regime bLearning, da Universidade de Aveiro que

consideramos ser um modelo interessante como fonte de inspiragao para a Uni-CV.

— » Entrega de dados de acesso
__——b Abertura da area de trabalho

18 sessdo presencial

Apresentagdo e discusséo dos topicos em estudo
Organizacéo do trabalho em grupo

rtado na Web

Distribuicdo de recursos de aprendizagem adicionais
I Relatorio de progresso
tempo Comentérios do tutor

—"—P - "
Relatorio final 23 sessdo presencial

Apresentacéo e discussédo de resultados
Exame

Figura 17 — Estruturagdo dos cursos de mestrado da UA
(Fonte: Ramos, 2007)
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22 Fase

A segunda fase constara de instalacdo e apoio no arranque da infra-estrutura de
exploracdo nas unidades associadas, através de accdes de formacéo.

Como prioridade imediata, a proposta da UA em convergéncia com as
necessidades de formacao indicadas pelos entrevistados, posteriormente cruzadas com
0s questionarios, recomenda-se o desenvolvimento das qualificacbes do pessoal docente
e técnico, constituindo-se este um factor decisivo de sucesso no desenvolvimento das
actividades de EaD na Uni-CV. No que tange aos docentes, propde-se que a formacao
seja organizada em trés areas complementares:

o Desenvolvimento curricular e planificagdo de suporte a aprendizagem activa e
colaborativa;

o Instrumentos tecnoldgicos de suporte a aprendizagem activa e colaborativa;

o Organizagdo, acompanhamento e moderagdo de comunidades de aprendizagem

distribuidas mediadas por TIC.

Para os técnicos recomenda-se que as acg¢des de formagdo cubram as seguintes

areas:

o Metodologias de suporte a aprendizagem activa e colaborativa;

o Tecnologias de suporte a criagdo de documentos monomédia e multimédia;

o Plataforma de gestdo de ambientes de aprendizagem e de gestao de conteudos;

o Normas Técnicas internacionais na area do eLearning (SCORM, IMS, AICC, IEEE,
etc);

o Metodologias e tecnologias de suporte a comunidade de aprendizagem
distribuidas;

o Gestéo e operacéo de servigcos de help-desk para suporte a EaD.

3? Fase

Na terceira fase far-se-ia a implementacdo de um sistema de acompanhamento,
avaliacéo e disseminacgao de resultados.

Devera ser constituido uma equipa de avaliagcao que devera avaliar a evolugcado das
actividades de EaD da Uni-CV e apresentadas ao Conselho de Qualidade da Uni-CV.

A Uni-CV devera definir a forma como o eLearning/bLearning podera ser integrado
nas actividades académicas e de investigagdo e de que maneira serdo integradas nos
planos curriculares e de estudos, devendo os 6rgdos competentes, Conselho da

Universidade e Conselho de Estratégia e Governo, propor regulamentagao cientifico-
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pedagdgica para a integracdo de metodologias ndo presenciais nos curriculos, que
integra os estudantes, os docentes, os servigos e os departamentos envolvidos.

Para que se possa obter beneficios com a EaD é preciso uma analise cuidada e
planeada para a identificacdo das areas nas quais a Uni-CV precisa investir para a
implementacgao das actividades de EaD.

Recomenda-se operacionalizar de forma sustentavel o conceito de Universidade
em rede, que passa por estruturas de comunicagdo, organizacao de trabalho

colaborativo;

4.3.2. Apresentagdo do Modelo

Como metodologia de ensino complementar ao modelo presencial, a proposta e
justificacdo para a implementacdo de um modelo de eLearning na Uni-CV devera ter em
conta as dimensdes institucional, pedagdgica e tecnolégica para a definicdo de um plano
de acgao que permita adoptar as metodologias de EAD baseadas na Internet de forma
gradual e sustentada e em sintonia como as melhores metodologias, tecnologias e

praticas a nivel internacional.

4.3.2.1. A nivel Institucional

Ha que estabelecer politicas e responsabilidades claramente definidas em relacéo
ao papel da EaD, definir uma estratégia de desenvolvimento de EaD com condi¢bes de
formacao de docentes qualificados, condi¢des tecnoldgicas, ou seja, laboratério para sua
implementagcdo na EaD baseada na Web, o investimento nas infra-estruturas de
comunicacgao que permitam avaliar as apostas.

Nesta ordem de ideias, € recomendada a criacdo de um Nucleo de Inovacéo
Pedagdgica e de Suporte a Aprendizagem na proposta de Plano Estratégico para o
Desenvolvimento da Educacgao a Distancia na Universidade de Cabo Verde elaborado, no
ambito de um protocolo de colaboragio estabelecido entre a Universidade de Aveiro e a
Comissao Instaladora da Universidade Publica de Cabo Verde (CNI Uni-CV), e assumido
posteriormente pela Reitoria da Universidade de Cabo Verde.

O Plano acima referido inclui um conjunto de recomendagdes sobre estratégias e
acgOes concretas a desenvolver para a implementagdo da Educagao a Distancia (EaD).
Propde para o Nucleo de Inovagdo Pedagogica e de Servicos de Suporte a
Aprendizagem as principais responsabilidades:

o Formacao de utilizadores (estudantes docentes e técnicos);
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o Organizacédo, gestdo e operagdo de um servigo de help-desk para os utilizadores
acessivel por Internet, fax e telefone;

o Apoio aos docentes na producdao e formatacdo de materiais de suporte a
aprendizagem,;

o Gestdo de conteudos nas plataformas tecnoldgicas: organizagdo das areas de
trabalho, disponibilizacdo de conteudos, eliminagdo de conteudos, importacao e
exportacao de conteudos, etc.

o Acompanhamento da evolugdo internacional das metodologias e tecnologias de
suporte a aprendizagem activa e colaborativa e a Educacao a Distancia;

o Aconselhamento, através da formulagcédo de propostas, pareceres, recomendacodes,
etc, da Reitoria da Uni-CV sobre as politicas da Universidade relacionadas com a

utilizacdo das TIC e a EaD.

Concordamos com as responsabilidades atribuidas a este Nucleo, tendo em conta
que abrangem todas as areas especificas da EaD. Somos de opinido que sejam
promovidas ac¢des de formacdo em Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no
Ensino Superior para desenvolvimento de capacidades dos elementos constituintes do
Nucleo e para que possam garantir a qualidade e sustentabilidade da EaD na Uni-CV.

A proposta estudada recomenda a autonomia deste nucleo e a sua constituicdo
com colaboradores que tenham dominio das infra-estruturas tecnoldgicas de suporte a
EaD (servidores, sistemas operativos, seguranga de acesso, gestdo baixo nivel das
plataformas de gestdo de aprendizagem, infra-estrutura de comunicagdes, copias de
seguranga, etc.) e o dominio dos servigos (apoio a producéo e formatagéo de conteudos,
gestao e de utilizadores nas plataformas de gestdo da aprendizagem, servigo de help
desk, formagao de utilizadores, etc.), ou seja, constituida por uma equipa multidisciplinar
que devera ser responsavel pelo desenvolvimento das actividades de EaD e pelo
acompanhamento de todo o processo de concepgao, produgao e avaliagao dos cursos.

No caso de Cabo Verde, o EaD nao pode ser coordenado de forma diferente dos
demais servigos da instituicdo. Propde-se que esta modalidade de ensino na Uni-CV
deve ser vista como um nucleo de actividades com instalagcbes numa ancora da Uni-CV
vinculado a estrutura administrativa, ligado directamente a Pré-Reitoria da Uni-CV
responsavel por esta area. Para nao por em perigo os projectos de EaD na universidade,
somos de opinidao de que o Nucleo tenha autonomia e os seus proprios regulamentos.
Futuramente poder-se-a criar outros polos de acordo com o plano estratégico do

desenvolvimento de EaD na Uni-CV, monitorizados pelo Nucleo.
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A Figura 18 representa uma proposta de articulacao institucional do Nucleo de Inovagdo Pedagdgica e de Servigos de Suporte a

Aprendizagem na Uni-CV.
REITORIA DA Uni-CV

Gestao Estrategica

a
Unidade de Informatica = =5
Pdlo da Universidade
Nuockeo de Inovagao Pedagdgica e de

Servigos de Suporte a Aprendizagem

F-% Servidores Infra-
&= estrutura Tecndlogica
Gestao Operacional Servidores Plataforma

- _/

(e - CE-—
— ()

3 Contros b (Comme )e—( B
Unidades Funcionais Cm

Figura 18 — Proposta de Enquadramento Institucional de eLearning
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Verifica-se que a gestdo estratégica de EaD é da competéncia dos agentes
decisores da Uni-CV. O Nucleo de Inovagao Pedagdgica e de Servigos de Suporte a
Aprendizagem (Gestdo Operacional), é responsavel pela gestdo operacional de todas
actividades de EaD na Uni-CV de acordo como o plano estratégico de desenvolvimento
do EaD na Uni-CV e sempre em articulagdo com a Pré-Reitoria responsavel por esta area
na Uni-CV. Os utilizadores terdo acesso a plataforma através dos Departamentos,
Escolas, Centros, Unidades Funcionais e Servicos da Uni-CV. Estes desenvolverdao os
seus proprios projectos de EaD, de acordo com o plano estratégico do desenvolvimento
de EaD na Uni-CV, monitorizadas pelo Nucleo e avaliadas quer por uma equipa externa
quer por outra interna a Uni-CV.

Devera haver uma integracdo com os Servigos Académicos, Administrativos e
outros servigos necessarios a gestdo dos estudantes por parte dos docentes e
funcionarios dos servicos e articulagdo entre estas e partilha de informacao,
nomeadamente o cadastro do estudante na instituicdo, no curso ou numa formacao
especifica, registo de avaliagdo dos estudantes, langamento e consulta de notas,
comunicagcao com o estudante por parte do docente e servigos, solicitacbes de envio de

documentacao.

Integracao com os Servigos Académicos e Administrativos
Uma das componentes institucionais que oferece mais dificuldades a adopcéo das
metodologias de EaD é a sua integragédo nos Servicos Académicos e Administrativos.
Estao previstos servicos administrativos no Estatutos da Uni-CV que, certamente,
através de uma plataforma, estabelecerdo os mecanismos de gestdo de recursos
humanos e financeiros. De acordo com os entrevistados, isso implica uma alteragao dos
actuais departamentos, prevendo-se um servico de Recursos Humanos. E referida a
experiéncia desenvolvida pelo ISE -Unidade Associada que devera ser levada em conta
por estar melhor posicionada para liderar projectos futuros, apesar de necessitar de
algumas transformacgdes.
Numa perspectiva geral, a visdo dos entrevistados aponta para:
o Produgéo de um diagndstico exaustivo da situagao existente;
o Definicdo das metas a alcancar tendo em conta o projecto de Universidade em
rede;

o Mobilizacao de parcerias técnicas e financeiras nacionais e internacionais.
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Salienta-se a necessidade da Uni-CV definir claramente, de acordo com a sua visao
estratégica, os mecanismos de gestdo académica, seleccionando ferramentas de
exceléncia e os principios de gestao académica que formam nos institutos sob o principio
da transparéncia.

Tendo em conta os diversos factores que estabelecem a estratégia institucional, &
fundamental que a Uni-CV defina uma estrutura de recursos humanos que coordene e
assuma a gestado administrativa, pedagogica e tecnoldgica, executando a avaliagao das
necessidades urgentes de cada servigo, planificagdo, implementacdo e avaliagdo das
metodologias de EaD baseadas na Web em cada uma das suas componentes, de forma
a garantir uma implementacédo fundamentada em dados e condi¢bes concretas,
assegurando a qualidade global do ensino.

Pensamos que é fundamental a Uni-CV definir as estruturas técnicas que iréo
sustentar a implementagao dos projectos para o desenvolvimento do EaD, de acordo com
as suas necessidades urgentes de cada servicgo.

Inicialmente, com a introdugdo das TIC, tanto os docentes como os funcionarios
terdo que definir as funcionalidades necessarias a gestdo dos estudantes, como o
cadastro do estudante na instituicdo, no curso ou numa disciplina, comunicacéo entre o
estudante, o docente e o servigo, registos de avaliagédo dos estudantes, langamento e
consultas de notas, pedido e envio informagéo.

Uma estratégia que podera ser adoptada pela Uni-CV é a melhoria da rede fisica
que liga as instituicdes, unidades associadas, que estdo entre as ilhas de Santiago e S.
Vicente.

Recomenda-se uma parceria com a CV Telecom para a diminuicdo do preco da
Internet, negociacdo de uma largura de banda s6 para a Uni-CV e utilizacdo de

comunicagao via satélite, dentro do enquadramento legal.

Custos de investimentos

Numa fase inicial a implementagcao e sustentabilidade de um sistema de apoio ao
ensino presencial baseado em metodologias de elLearning implicam elevados
investimentos financeiros inicias. Para a Uni-CV, estes investimentos prendem-se a nivel
dos elementos tecnoldgicos e humanos.

As infra-estruturas tecnoldgicas requerem investimentos em hardware, rede,
recursos para a criacao dos conteudos dos cursos, especialmente para produtos/suportes

em formato multimédia.
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Em relagdo aos recursos humanos ha que desenvolver accdoes de formacéao
tecnoldgica e pedagdgica com a finalidade de apoiar os utilizadores, por falta de técnicos

e docentes com formacgao especifica na area.

4.3.2.2. Do ponto de vista pedagoégico

Os Modelos Pedagdgicos sédo o elo de ligagao entre os objectivos de formacéo e a
sua concretizacao pratica nas diferentes accdes formativas. Sdo também o sistema que
gere, controla, avalia, dinamiza o processo de ensino/aprendizagem na sua interacgéo
com os meios tecnologicos e operacionais (APDSI, 2006).

Ha factores que sao determinantes para a escolha do modelo pedagdgico, a saber:
objectivos da formacéo, caracteristicas do publico-alvo, recursos tecnolégicos, humanos
e logisticos e os resultados preconizados.

A Universidade de Cabo Verde devera considerar como modelos de referéncia os
das instituicbes que n&o sejam somente receptaculo de conteudos, mas também
produtoras dos mesmos, com preocupacao de adaptacio a realidade de CV, em que o
foco deve ser centrado no estudante. Deve-se criar um ambiente de aprendizagem
motivador que permita ao professor sentir-se bem na instituicdo, e também garantir a
formacado continua nesse dominio de modo a permitir o conhecimento de outras
experiéncias e o acompanhamento das inovagbes pedagogicas, através de um ambiente
flexivel e que combina com os varios meétodos de aprendizagem.

Deve criar-se condigdes de apoio pedagogico aos docentes no desenho e
implementagdo dos cursos e assisténcia aos estudantes; estimular docentes e
estudantes a utilizar de forma harmoniosa e integrada as Tecnologias de Informagéo e
Comunicacao em ordem a flexibilizar as modalidades de trabalho educativo, cientifico e
cultural.

Propde-se 0 modelo pedagogico baseado nas pedagogias construtivista e sécio
construtivista. A teoria socio-cultural de Vigotsky avalia o papel do professor como o de
mediador da aprendizagem do estudante e de facilitador do processo de descoberta, de
interaccdo e de motivacao.

A perspectiva que enforma a opgao didactico-pedagdgica, em que se enquadra o
apoio aos estudantes da Uni-CV beneficiarios do Projecto de Implementagdo das
metodologias de EaD baseadas na Web, deve centrar-se nas principais consequéncias
que decorrem da perspectiva vigotskiana de aprendizagem: aprendizagem como uma
actividade social e interactiva em que o Professor age como par mais desenvolvido;

reorienta o foco do produto para o processo durante o qual o estudante aprende a

129



realizar autonomamente o que ainda nao € capaz; enfatiza a linguagem como meio e
instrumento desse processo.

Nesta perspectiva o estudante, pela interaccdo que estabelece pela intermediacéo
das TIC, aprende com o seu tutor, monitor e com 0s seus colegas. Para se garantir uma
aprendizagem com qualidade, os processos de afectividade, interacgdo e motivagao tém
de ser articulados. A motivacao € um dos factores mais importantes para os modelos
pedagdgicos baseados em teorias construtivistas, mas € o mais dificil de ser controlado.

Assim, as estratégias de trabalho a serem utilizadas pelos docentes devem ser
orientadas para a aprendizagem activa e colaborativa, baseadas em problemas
quotidianos e sempre considerando que o aprendente € o centro do processo para a
construcido de conhecimento.

As accdes a serem desenvolvidas deverdo, no processo da aprendizagem, garantir
que o papel do estudante seja mais activo, exigir o maior rigor na preparagao e
desenvolvimento das formagées em metodologias de EaD baseadas na Web, permitir a
adaptacdo e familiarizacdo as inovagdes tecnoldgicas, enquadrar diferentes opgodes
tecnoldgicas e aumentar a eficiéncia de formacao de forma oportuna e “just-in-time”.

O tipo de formac&o assume a decisao sobre a modalidade eLearning ou bLearning
com a percentagem definida do on-line e do presencial. Tendo em conta a recente
criacao da UNI-CV, os estudos realizados e a sua inexperiéncia nessa matéria, propoe-se
a adopgdo do modelo bLearning. O custo €& reduzido a curto prazo, o custo de
investimento inicial € mais baixo, os professores familiarizar-se-40 com as novas
estratégias de trabalho orientadas para a aprendizagem centrado no estudante e trabalho
colaborativo, de uma forma gradual e articulada com outras estratégias e instrumentos

promotores do trabalho personalizado e colaborativo.

Mudancga do papel docente

Os docentes enfrentardo varias dificuldades, nomeadamente na adaptacdo de
qualquer disciplina aos novos paradigmas educacionais de EaD, por falta de
conhecimentos tecnolégicos especificos nestes sistemas.

Ha que contar com uma resisténcia, pelo menos inicial, por parte dos docentes uma
vez que este novo modelo de ensino esta centrado no estudante e exige a mudancga de
papel do docente, que passa de detentor do conhecimento para orientador e facilitador,
constituindo um factor de resisténcia. A mudanca de atitude face as alteracoes

metodoldgicas no ensino tera de ser implementada de forma gradual e com beneficios
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sobretudo para os formandos, considerando-se a motivagdo um elemento fundamental na

construgao de aprendizagem.

Acompanhamento e tutoria

Deve-se criar um sistema de apoio ao formando com o objectivo de o acompanhar
diariamente durante a formacdao moderando as sessbes sincronas e assincronas
garantindo uma auto-aprendizagem e uma aprendizagem activa e colaborativa.

O tutor deve assegurar o acompanhamento pedagégico do formando, a moderagao
dos debates nas comunidades de aprendizagem e garantir a motivagdo dos formandos
através da actualizagdo dos conteudos, da colocacdo de questdes sobre a matéria que
gerem discussdes, do cumprimento dos objectivos e das avaliagdes pedagdgicas
intermédias e finais.

Nestes sistemas de ensino o tutor deve assegurar a dinamizagéo do processo de
aprendizagem e garantir o feed back em tempo oportuno a todas as questdes colocadas

pelos estudantes.

4.3.2.3. No dominio tecnolégico

A garantia de conectividade de qualidade (respondendo as necessidades de
implementacado generalizada por fases, de metodologias de EaD baseadas na Web), a
criacdo de condigdes tecnoldgicas para a implementagdo de EaD baseada na Web sao

condicdes indispensaveis para o sucesso da EaD na Uni-CV.

Existem inumeras plataformas a nivel internacional. As mais comercializadas sédo o
Blackboard e a WebCT, actualmente integradas na mesma instituicdo (Blackboard). As
plataformas diferenciam-se pelas suas funcionalidades e preco. Normalmente o preco
estabelecido para a aquisicdo de uma plataforma é fixado pelo numero de utilizadores e
por um tempo determinado.

Actualmente inumeras instituicbes tém adoptado as plataformas do tipo Open
Source, nomeadamente o MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic)®, entre as
quais, duas das instituicdes apresentadas neste estudo como exemplos de referéncia na
area de EaD, a Open University do Reino Unido e a Universidade Federal de Santa
Catarina.

“‘Moodle é um sistema para gerenciamento de cursos (SGC) - um programa para

computador destinado a auxiliar educadores a criar cursos on-line de qualidade. Tais

% www.moodle.org.
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sistemas de educacgédo via Internet sdo algumas vezes também chamados de Sistemas
de Gerenciamento de Aprendizagem - SGA ou Ambientes Virtuais de Aprendizagem -
AVA (Filho, 2004)".

E uma plataforma de utilizag&o livre e gratuita e pode ser instalada nos ambientes
operativos standard Linux, Unix, Windows, Mac OS e outros Sistemas de suporte em
PHP e requer a utilizacdo de uma base de dados do tipo SQL, que também ¢é gratuita.
Tem uma predomindncia da pedagogia construtivista, que €& uma das principais
vantagens sobre as outras plataformas.

“Seymour Papert, um psicélogo do Laboratério de Inteligéncia Artificial do MIT,
adaptou os principios do Construtivismo Cognitivo de Piaget e construiu um conjunto de
premissas a serem usadas quando aplicando a tecnologia de computadores como
auxiliar ao processo de construgdo de conhecimento. Segundo Papert é na
universalidade de aplicacbes do computador e na sua capacidade de simular modelos
mecanicos que podem ser programados por criangas, que reside a potencialidade do
computador em aprimorar o processo de evolugdo cognitiva da crianga. A construgdo e
depuragdo colaborativa de programas LOGO (Papert, 1980), expressos visualmente
através dos desenhos da Tartaruga, concretizam um formalismo matematico, criando
modelos que induzem a crianga a pensar sobre o ato de pensar- epistemologia - e que
tem como conseqliéncia o avanco nos estagios de desenvolvimento cognitivo (Filho,
2004)”.

A Identificacao e definicdo de uma tecnologia e metodologia de base consistente e
adaptada a realidade cabo-verdiana com a finalidade de poder dar uma ampla
divulgacéo e resposta em formacgao das pessoas que procuram este servigo, devera ter

em conta a opgao da proposta pedagogica e como base, na qualidade e na exceléncia.

A seleccéao da plataforma LMS devera ser articulada com as parcerias pedagdgicas.
Os especialistas pedagogos deverdo avaliar a plataforma e consequentemente proceder
a tomada de decisbes principais na sua escolha, pois o papel do especialista aqui é

preponderante.

Recomenda que a opcdo a tomar pela Uni-CV na escolha de uma plataforma
devera levar em consideracido a solucdo que vier a ser adoptada para a informatizagcao
dos diferentes servicos da Uni-CV, de modo a potenciar uma solucao final e equilibrada a
nivel quer de custos de investimento e exploragdo quer de integragao e migragdo de

informacao.
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A universidade devera fazer uma escolha imediata da plataforma para a realizacéo
das primeiras actividades propostas neste estudo, devendo as actividades ser avaliadas
de modo a fazer ajustes necessarios e possiveis correcgées de percurso, partindo para
novas alternativas quando for o caso.

Considerando o sucesso de EaD na UFSC, na OUUK, nas inumeras instituicbes
com a utilizagdo da plataforma MOODLE e tendo em conta as caracteristicas da
plataforma e os investimentos inicias que deverdo ser feitos com a aquisicdo desta
plataforma, recomenda-se a sua selecgdo desde que seja constituida uma equipa
especializada com capacidade de desenvolvimento, manutencdo e suporte da
plataforma. O factor custo € um elemento de grande relevancia na decisdo sobre a
adopcao de uma plataforma de eLearning Open Source mas nao deve ser o0 Unico a ser
tido em consideragao.

No entanto, qualquer que seja a opgéao feita pela Uni-CV, a APDSI recomenda os

seguintes factores que deveréao ser levadas em consideragéo para a aquisi¢ao do LMS:

a) Efectividade da redugao dos custos
“A reducdo de custos devido ao licenciamento pode ter um reverso. A instituicao
que aposta numa solugdo “open source” tem que garantir uma equipa com
capacidade de desenvolvimento, manutencdo e suporte de uma solugcdo deste
genero. Este factor resulta num continuo investimento numa solugéo que se baseia
unicamente numa comunidade de desenvolvedores e a sua capacidade de manter

uma solucado sem custos em plena actualizagcao.”

b) Suporte em tempo dutil
“A operacionalidade de uma solugédo de eLearning é um factor critico de sucesso.
Nao é garantido um suporte adequado e rapido sobre uma solugéo open source
caso seja necessaria uma intervengao sobre o sistema tal como o0 é como uma

solucédo comercial com padrdes de qualidade comprovados.”
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4.3.3. Propostas para a operacionalizagdo do modelo

Segundo a APDSI (Associagéo para a Promogao e Desenvolvimento da Sociedade

da Informacdo (2006), quando alguém parte para a “espinhosa” missao que € a de

implementar uma nova aprendizagem numa organizagcdo, deve ter presente a

necessidade de um fio condutor que o ligue a gestao de topo, para que esta motive toda

a cadeia hierarquica e eleja como estratégia a alteragdo do paradigma de formacéao e

aprendizagem para a sustentabilidade do seu modelo de negdcio. Assim, para a

sustentabilidade do eLearning na Uni-CV propde-se:
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Estratégias para o sucesso e garantia do eLearning na Uni-CV

@)

Preparacdo da equipa responsavel pelo Nucleo de EaD e de suporte aos
processos e ensino-aprendizagem a distancia na Uni-CV por meio de acgdes
de formacédo a todas as areas especificas dessa matéria.

Formacdo de e-formadores, técnicos e formacdo de docentes altamente
qualificados;

Definicdo de politicas de implementagcdo, normas e recomendacdes para a
utilizacdo da EaD no ambiente institucional;

Melhoria das condigdes de acesso a Internet com alta velocidade, com boa
largura de banda e de forma ininterrupta, na concretizacdo do modelo de
Universidade em Rede;

Criacdo de condicbes infraestruturais necessarias a administracdo da
plataforma, com adopcdo de metodologias de concepcado pedagdgica

adequadas aos cursos a serem ministrados na Uni-CV.

Estratégias de arranque das actividades de EaD na Uni-CV

@)

@)

Concepcédo e implementacdo de projectos-piloto, inicialmente em formagdes
avangadas em areas tecnolégicas e em formagdes tecnologicas de curta
duragdo e em pos-graduagdes nas areas estratégicas de elevada procura e
posteriormente em licenciaturas;

Aposta na formacdo permanente dos docentes para poderem estar
constantemente actualizados com a evolugao tecnolégica para a produgéo de
conteudos.

Implementacao de cursos a implicar investimentos laboratoriais, como area das

humanidades, nomeadamente das linguas na sua ligagdo com as TIC, enquanto



areas transversais e actualmente presentes em qualquer dominio de

conhecimento.

. Mudangas dos programas e dos planos curriculares com a introdugido de
bLearning na Uni-CV
o As actividades de ensino e de aprendizagem deverdo ser readaptadas a EaD.
No sistema tradicional as actividades tem um caracter presencial, com as novas
metodologias de ensino estas terdo que ser adaptadas de acordo com 0s novos
paradigmas de ensino e de aprendizagem, onde o estudante € o centro de
atencdo e os estudantes interagem com estudantes e professores através da
rede. Os planos curriculares tém que sofrer alteragdes e ser mais direccionados
para as novas competéncias.
o O plano curricular tera de ser extremamente aberto, no sentido de ser construido

e reconstruido tendo em conta a aprendizagem.

. Estratégias para garantir o acesso aos recursos com qualidade (Banda Larga)
nas actividades EaD
o Negociagao da diminuicdo de pregco com a CVTelecom, de uma banda s6 para a
Uni-CV e utilizagdo de comunicacgao via satélite, dentro do enquadramento legal.
o Melhoria da rede fisica que liga as instituigdes que estdo espalhadas pelas ilhas
do pais, unidades associadas;
o Melhoria do trabalho ja desenvolvido pela unidade associada ISE e que ja
proporciona banda larga a todos os seus servigos. A recomendagao vai no
sentido de uma melhor sensibilizagdo da CVTelecom no envolvimento deste

como parceiro da Uni-CV.

. Parcerias pedagdgicas e techoldgicas nacionais ou estrangeira

E preponderante o papel de uma equipa multidisciplinar com competéncias
pedagdgicas e tecnoldogicas em EaD para a selecgdo da plataforma LMS e esta devera
ser feita em articulacdo entre a unidade de informatica da Uni-CV e o Nucleo de EaD.
Deverao ser feitas:

o Parcerias com o NOSI a nivel das infra-estruturas tecnoldgicas;
o Parcerias com instituicbes estrangeiras, nomeadamente com Open University do
Reino Unido e Universidade Federal de Santa Catarina do Brasil, com as quais

serao desenvolvidos cursos de pds-graduagéo.
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Ha necessidade de reforcar as parcerias com Universidade de Aveiro, Universidade
do Minho, Universidade Nova de Lisboa, a brasileira UFRGS e nos Estados Unidos a
British Watter.

4.4. Proposta de um curso-piloto

A aposta na capacidade, na auto-formagcdo como dimensédo de combater uma boa
parte dos formadores/docentes que, ainda ndo dominam ferramentas tecnolégicas para a
EaD é uma forma de promover a literacia digital no seio das instituicdes da Uni-CV.

A criagéo de cursos de eLearning é um processo muito complexo. O que se produz
destina-se a estudantes que nao dispdem da presenca fisica de um professor/tutor e que
dependerdo fundamentalmente dos conteudos, actividades e recursos fornecidos para
conseguir os objectivos de aprendizagens tragados.

Isto implica, entre outras condigbdes, que os objectivos das aprendizagens devam
ser explicitos, realizaveis e corresponder as necessidades detectadas.

Os conteudos devem estar organizados modularmente, com prazos bem definidos
para as actividades a desenvolver; as instrucbes devem ser simples e claras e néao
corresponder a tarefas demasiadamente complicadas; as leituras devem ser reduzidas e
complementadas por actividades que promovam a aplicagdo dos conceitos; as
ferramentas incluidas devem ser de facil navegacéo, facilitadoras da aprendizagem e
adequadas ao nivel de conhecimento dos estudantes.

A utilizacdo de metodologias de desenvolvimento instrucional permite abordar o
referido processo de forma sistematica com ganhos significativos na eficiéncia do
processo e na qualidade do produto final.

Como referido anteriormente, a grande maioria dos inquiridos optaram pela
modalidade bLearning para o arranque do curso-piloto na Uni-CV. Considerando os
resultados do questionario que, aparentemente, todos os docentes parecem estar
familiarizados com a area de informatica e, tendo em conta que se pretende organizar um
curso, com recurso a Internet, para este publico, pensa-se que o uso das tecnologias nao
sera um factor de entrave que venha a afectar a aprendizagem neste modelo de ensino.
Assim, pensamos que estao reunidos os requisitos basicos para a realizagdo do curso-
piloto nesta modalidade.

Considerando a fraca participagao dos inquiridos quanto a frequéncia de formacao
em metodologias de EaD baseadas na Web e a falta de especialistas nacionais em

Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo na area de EaD e tendo em conta a parceria
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existente entre a Uni-CV e a Universidade de Aveiro, propde-se a realizacdo do curso
intitulado “Tecnologias de Informacao e da Comunicagao no Ensino Superior” a ser
ministrado pela Uni-CV em parceria com a Universidade de Aveiro em quatro modulos

abrangendo areas especificas deste sistema de ensino.

Organizagao do Curso “Tecnologias de Informacao e da Comunicag¢do no Ensino

Superior (TICES) ” (in site Universidade de Aveiro)
. Fundamentacgao

O curso TICES tem por objectivo promover a qualificagdo de docentes do Ensino
Superior na utilizagdo das tecnologias de elLearning, com a preocupagao de que essa
utilizagdo seja efectuada em contextos de ensino-aprendizagem adequados a

reorganizacao da oferta decorrente da adequagao ao espago comum de Ensino Superior.

. Objectivos

o Familiarizar os participantes com a terminologia, a organiza¢ao e o panorama das
mais recentes aplicagbes de tecnologia nomeadamente o funcionamento dos

sistemas de comunicacao multimédia em educacido no ambito do Ensino Superior;

o Dotar os participantes com os conhecimentos e as competéncias necessarias
para desenvolverem estratégias de planificagdo e implementagdo que aproveitem
as potencialidades e convivam, com as limitagdes de ambientes baseados na web

de gestdo de ambientes e de conteudos de aprendizagem;

o Familiarizar os participantes com as principais normas e com ferramentas de

suporte a criagcao e gestdo de ambientes, conteudos e contextos de eLearning;
o Familiarizar os formandos com a terminologia, a organizagdo e o funcionamento

dos sistemas de comunicagdo multimédia e a sua aplicacdo em educacdo, bem

como com os principais factores que influenciam o seu desempenho.
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. Conteudos programaticos

Modulo 1 - As TIC nos processos de ensino/aprendizagem
o Breve perspectiva histérica;
o O elLearning como um novo paradigma;

o Principais familias de tecnologias.

Modulo 2 - A normalizagao de contetudos pedagdgicos
o Principais entidades de normalizacéo;
o Conceito de objecto de aprendizagem;
o Modelo de referéncia SCORM
o Componentes do modelo;
o Metadados;
o Estrutura do manifesto;

o Concepcéao e desenvolvimento de conteldos.

Moédulo 3 - Tecnologias de suporte ao desenho de processos
ensino/aprendizagem baseados em actividades.
o Especificacdo IMS-Learning Design,

o Perspectivas de evolugao.

Modulo 4 - As plataformas/ferramentas/tecnologias de suporte ao eLearning

o Na gestao dos processos de ensino/aprendizagem (LMSs);

de

o A gestdo de um sitio num LMS — Plataforma que vier a ser adoptado pela Uni-CV;

o A disponibilizagdo de conteudos;
o As ferramentas de comunicacao;
o Suporte ao trabalho colaborativo de comunidades on-line;

o As ferramentas de avaliagao;

o A gestdo dos processos de ensino/aprendizagem on-line na gestao dos conteudos

pedagdgicos (LCMSs);
o Ciclo de vida dos conteudos pedagdgicos;

o Tecnologias e ferramentas de suporte a esse ciclo;

o A gestdo de conteudos num LCMS - Plataforma que vier a ser adoptado pela Uni-

CV;

o A construgao de portefélios digitais na normalizagao de conteudos (Packagers);

o Exploragao e utilizagdo do eXeLearning Authoring Tool,
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o Planificagao e implementagao de objectos de aprendizagem segundo o modelo
SCORM.

Metodologia

A metodologia de trabalho basear-se-a na exploragdo de casos de estudo de
natureza pratica propostos pelos participantes e que correspondam a necessidades e
aplicacdoes da esfera de trabalho concreto dos participantes. Desta forma sera possivel
desenvolver uma experiéncia de aprendizagem bem ancorada na realidade concreta dos
participantes, fomentando-se, assim, a construgéo de significado contextualizado.

A avaliacdo tera um caracter continuo e sera baseada na contribuicdo de cada
participante nos trabalhos de discussao e de implementagcdo dos casos de estudo, bem

como nas apresentacdes e discussdes que se realizarao nas sessdes presenciais.

Publico-alvo

Docentes e técnicos do ensino superior da Uni-CV

Durac¢ao da ac¢ao

O curso tera uma duracgao total de 60 horas.

Calendarizagao das ac¢oes
A preparacao dos materiais e dos ambientes de trabalho devera decorrer para que

a formacao tenha lugar no inicio do primeiro semestre lectivo de 2008/09.
Local de realizagao

As sessdes presenciais decorrem nas Instalagdes do ISE na Praia e do ISECMAR

em Mindelo.

139



140



CAPITULO V - CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

51. CONCLUSOES

Durante a realizacado deste trabalho foram desenvolvidas algumas questbes que
resultaram na reunido de elementos tedrico-praticos e subsidios dos agentes
institucionais que contribuiram para a proposta do modelo e do curso piloto. Assim,
partimos para um estudo que tentou dar resposta a questao de investigacado que orientou
o desenvolvimento do modelo:

- Qual a pertinéncia e que estratégias para a adopgao da EaD como um dos pilares para

a construgcao do modelo de universidade em rede da Uni-CV?

A implementacdo de um projecto de eLearning na Uni-CV é um processo muito
complexo. A universidade deve ter em conta os desafios e as exigéncias provocadas pela
adopcao destas metodologias a nivel das infra-estruturas, da formacéo de docentes e
técnicos altamente qualificados, da gestdo administrativa, dos recursos pedagdgicos, do
reconhecimento profissional e da garantia da qualidade e sustentabilidade do eLearning.
O eLearning deve ser visto como uma ferramenta educativa na melhoria dos processos
de ensino-aprendizagem.

Ha que estabelecer politicas e responsabilidades claramente definidas em relacéo
ao papel da EaD, definir uma estratégia de desenvolvimento de EaD com condi¢cbes de
formacao de docentes qualificados, condi¢des tecnoldgicas, ou seja, laboratério para sua
implementacdo na EaD baseada na Web e investimento nas infra-estruturas de
comunicagao que permitam avaliar as apostas.

A adopc¢ao do modelo de Universidade em Rede na Uni-CV constitui uma mais valia
para Cabo Verde, uma vez que podera desenvolver os processos de ensino e de
aprendizagem através da adop¢ao de metodologias de EaD baseadas na Web, por estas
permitirem a introdugdo de novos paradigmas de aprendizagem e o desenvolvimento de
pedagogias activas. Podera colmatar as dificuldades impostas pela insularidade e ao
mesmo tempo responder as limitagdes de formacdo de pessoas capacitadas para
fazerem EaD na Web. Permitira ao aprendente uma relagdo com os conflitos cognitivos
para a construcédo da sua aprendizagem; havera um desenvolvimento continuo dos
individuos, maior autonomia, disponibilidade e ritmos de estudo diferenciados;
possibilitara a utilizacdo e desenvolvimento de métodos de trabalho mais abertos, que

fomentem a partilha de experiéncias e a escolha do método de aprendizagem que melhor
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se adapta ao seu estilo e possibilidades; optimizara os recursos com reducao significativa
de custos de formacao.

Entretanto, apresentam-se algumas desvantagens no que tange aos custos de
investimentos iniciais elevados que deverdao ser levados em consideracéo,
nomeadamente: aquisicdo das infra-estruturas; criacdo dos conteudos dos cursos,
especialmente para produtos/suportes em formato multimédia.

Havera ainda uma dificuldade com os obstaculos relacionados com a reduzida
confiangca neste tipo de estratégias educativas por parte dos mais conservadores e
resistentes a inovacao e mudanca: dificuldade de adaptar qualquer disciplina aos novos
paradigmas educacionais de EaD; perigo de perda de uma componente essencial que é
a nossa cultura baseada na tradicao oral que € uma vantagem positiva; exigéncia de
alguns conhecimentos tecnoldgicos (informatica e multimédia) como pré-requisitos.

Propde-se a adopgao do modelo bLearning pelo custo ser reduzido a curto prazo. O
custo de investimento inicial sera mais baixo do que a do modelo elLearning, os
professores familiarizar-se-d40 com as novas estratégias de trabalho orientadas para a
aprendizagem centrado no estudante e trabalho colaborativo, de uma forma gradual e
articulada com outras estratégias e instrumentos promotores do trabalho personalizado e
colaborativo.

Tendo em conta a existéncia de apenas dois locais de formacéo superior no pais a
partir dos quais se da a disseminagado do ensino, pelo numero cada vez maior de
estudantes trabalhadores, o modelo do funcionamento de apenas uma disciplina por cada
momento pode ser adoptado pela Uni-CV, uma vez que facilita a concentracdao do
trabalho numa unica disciplina em cada periodo de tempo e é adaptavel a realidade em
qgue grande parte dos estudantes sao trabalhadores.

A opgao pela modalidade bLearning justifica-se ainda pelo facto de ser a
modalidade mais aconselhavel para utilizadores com pouca experiéncia na utilizagao das
TIC e na formagéao a distancia, por aproveitar as vantagens da formagao presencial e a
formacgao a distancia e por permitir o desenvolvimento de capacidades necessarias a
uma formacao completamente a distancia.

Recomenda-se o modelo pedagdgico baseado nas pedagogias construtivista e
sécio construtivista. A teoria sécio-cultural de Vigotsky avalia o papel do professor como o
de mediador da aprendizagem do estudante e de facilitador do processo de descoberta,
de interacgao e de motivagao.

A criagéo de cursos de eLearning é um processo muito complexo. O que se produz

destina-se a estudantes que nao dispdem da presenca fisica de um professor/tutor e que
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dependerdo fundamentalmente dos conteudos, actividades e recursos fornecidos para
conseguir os objectivos de aprendizagens tragados.

Assim, as estratégias de trabalho a serem utilizadas pelos docentes devem ser
orientadas para a aprendizagem activa e colaborativa, baseadas em problemas
quotidianos e sempre considerando que o aprendente € o centro do processo para a
construcdo de conhecimento.

Com o presente trabalho espera-se um aproveitamento dos dados e propostas
subjacentes ao processo de pesquisa que o motivou, no quadro das reformas educativas

protagonizadas pela recentemente criada Universidade de Cabo Verde em rede.

5.2. RECOMENDAGOES

Com base nas pesquisas bibliograficas, na analise da experiéncia de trés
instituicdes (UA, UFSC, OU) como exemplos de referéncia a nivel internacional, nas
entrevistas, nos questionarios e de acordo com a realidade cabo-verdiana apresentam-se
algumas consideragdes relevantes para o sucesso dos programas de EaD na

Universidade Publica de Cabo Verde, as quais se traduzem na necessidade de:

o Criar um Nucleo para dar suporte as actividades de EaD e adoptar a instituicao as

necessidades de um eLearning aberto e flexivel,

o Preparar a equipa responsavel pelo Nucleo de EaD e de suporte aos processos de
ensino-aprendizagem a distdncia na Uni-CV por meio de ac¢des de formagéo a
todas as areas especificas dessa matéria. De salientar que é importante que a
instituicdo, antes de se decidir por uma estratégia para desenvolvimento de
projectos de elLearning, envolva este Nucleo para ter a garantia de qualidade e

sustentabilidade dessa metodologia de ensino;

o Realizar seminarios ou Workshops com especialistas nacionais e internacionais de
modo a que os constituintes do Nucleo se possam manter sempre actualizadas com
as potencialidades do elLearning, avaliando permanentemente as suas

experiéncias, quer nos casos de sucesso como nos de insucesso;
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Apresentar o eLearning como uma opgado de complemento ao ensino presencial,
num primeiro estadio, e gradualmente a adopg¢édo do modelo on-line, tentando no
desenvolvimento dos cursos, sempre que possivel, juntar as duas modalidades e
tendo sempre em consideragdo os objectivos, os requisitos e as necessidades do
publico-alvo. O bLearning podera ser o caminho para a transigdo ao modelo on-line,
na medida que se desenvolvem capacidades de formacdo, se dominam as

tecnologias e os processos de comunicagao a distancia;

Estabelecer um sistema de comunicacéo eficiente entre as unidades associadas a
Uni-CV;

Manter viva a interac¢éo social nas comunidades de aprendizagem;

Incentivar maior articulacdo entre os diferentes intervenientes no processo de

desenvolvimento nos cursos;

Procurar assegurar o apoio destinado ao acompanhamento dos formandos com

eficiéncia e satisfacdo das necessidades da instituicao;

Utilizacdo de recursos com uso de imagens, video e audio atractivos e material
impresso como recurso complementar com o objectivo de garantir uma relagao
dindmica que aproxima estudante e tutor na construgéo do conhecimento dentro da

perspectiva socio-construtivista;

Definir uma estratégia de gestao dos servigos de EaD.

Equacionar os custos. Se optar por uma plataforma comercial, o investimento é
elevado, pois o preco dependera das funcionalidades que os sistemas de gestao
oferecem e do numero de utilizadores registados. Se optar por uma plataforma
Open Source a instituicdo devera garantir uma equipa com capacidade de
desenvolvimento, manutengcédo e suporte de uma solugdo deste género (Ramos,
2007). Independentemente da opcédo que a Uni-CV tomar, deve pautar pelas
opcbes das suas necessidades e da utilizacdo das funcionalidades que a

plataforma oferece.



Assegurar um continuo investimento numa solugdo que se apoia unicamente numa
comunidade de empreendedores e sua capacidade de manter uma solugdo sem

custos em plena actualizagao;

Levar em consideragdo a opg¢ao do sistema de gestdo na escolha de um sistema
para a informatizacdo dos diferentes servigos, de forma a potenciar uma solugcao

final equilibrada e integrada;

Formar e-formadores e docentes altamente qualificados, de arquitectos e

engenheiros pedagogicos;

Melhoria das condigdes de acesso a Internet com alta velocidade, com boa largura
de banda e de forma ininterrupta, na concretizacdo do modelo de Universidade em
Rede;

Criagao de infra-estruturas tecnolégicas diversificando os recursos, entre os quais
0s e-mails, os féruns e a construgéo de blogs, permitindo assim ao professor expor-
se perante os seus pares a nivel nacional e internacional.

Concepgéao e implementacao de projectos-piloto;

Definicdo de politicas de implementacdo, normas e recomendacbes para a

utilizacdo da EaD no ambiente institucional,;

Aquisicao e implementacdo de uma plataforma comum de suporte a formacéao

bLearning;
Criacdo de condicbes infraestruturais necessarias a administracdo da plataforma,

com adopgao de metodologias de concepg¢ao pedagdgica adequadas aos cursos

bLearning.
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ANEXOS

Anexo1. Guiao de Entrevista

ENTREVISTA AOS DECISORES

O presente guido de entrevista insere-se no ambito da elaboragcdo de uma dissertagdo do
Mestrado em Multimédia em Educagéo e tem por objectivo propor e discutir cenarios para
o desenvolvimento de bLearning na Uni-CV tendo em conta as dimensdes institucional,
pedagdgica e tecnoldgica.

Garantiremos a confidencialidade e anonimato das informacdes recolhidas e nao sera

atribuido qualquer juizo de valor sobre estas.

1. Caracterizagao do entrevistado

Sexo: M I:I F I:I Idade:

Nivel Escolar:

Area de Formacao: Instituicdo onde

trabalha

Ja frequentou alguma formag&o com metodologias de EaD baseadas na Web?
Sim I:I Nao I:I

2. Conhece a diferencga entre eLearning e bLearning? Se sim, qual?

3. De que experiéncias de EaD desenvolvidas nas Instituicbes de Ensino Superior

Publico e Privado de Cabo Verde tem conhecimento?

4. No seu entender as experiéncias realizadas tém sido casos de sucesso? Aponte as

caracteristicas que permitem afirmar que uma experiéncia é/foi de sucesso ou nao.

5. Considera que as experiéncias desenvolvidas tém sido convenientemente avaliadas e

disseminadas? Justifique.

6. Os resultados dessas experiéncias poderao contribuir para a melhoria dos processos

de ensino e de aprendizagem?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Qual a sua opiniao sobre a adopgédo de metodologias de EaD baseadas na Web na

Uni-CV?

. Na sua opinido que experiéncias de EaD a nivel internacional poderiam inspirar a

implementacao e desenvolvimento de metodologias de EaD na Uni-CV? Justifique.

. Indique factores de adesdo e resisténcia que poderdo ser equacionadas perante a

introducdo de metodologias de EaD baseadas na Web?

. Que preocupacdes devem ter tidas em conta na Uni-CV a nivel institucional,
pedagdgico e tecnoldgico para a implementacdo de metodologias de EaD baseadas

na Web?

Que condigdes devem ser criadas e desenvolvidas na Uni-CV a nivel pedagdgico e

tecnoldgico para a implementagdo de metodologias de EaD baseadas na Web?

Que estratégias pensa que a Uni-CV devera adoptar para o desenvolvimento das

actividades de EaD para a concretizacdo do modelo de Universidade em rede?

Que prioridades imediatas a Uni-CV devera ter como estratégia para o

desenvolvimento de EaD?

Como acha que a introducdo de novas metodologias de ensino-aprendizagem,
nomeadamente as baseadas na Web poderdao ser acolhidas pelos docentes e

estudantes da Uni-CV?

Na sua opinido, quais as vantagens/desvantagens na implementacédo de

metodologias de EaD baseadas na Web na Uni-CV?

De que forma a Uni-CV devera arrancar com as actividades de EaD? Quais os niveis

de formacao e cursos/temas de formagao que julga serem prioritarios?

Quais sdo para a Uni-CV os desafios e as exigéncias provocadas pelas novas

metodologias de formagao baseadas na Web?
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Como a Uni-CV pensa promover a literacia digital nas suas unidades associadas?

Que estratégias a Uni-CV/Instituicao prevé para a informatizagdo dos servigos de

administracdo académicos, recursos humanos e financeiros?

Ja foi identificada a unidade que ira ser responsavel pela coordenagéo e gestdo das

infra-estruturas informaticas da Uni-CV? E em relagao aos servigos de EaD?

Qual o papel do NOSI em relagdo a Uni-CV?

Estdo hoje amplamente demonstradas a eficacia e vantagens de metodologias de
eLearning e de bLearning ao nivel de P6s-graduagdes. Acha que as actividades de

EaD na Uni-CV se devem iniciar neste nivel? Justifique.

A introducdo de novas metodologias de formagéo e novas ferramentas tecnoldgicas

poderia contribuir para melhorar o desempenho dos estudantes? Porqué?

As infra-estruturas técnica existentes nas IES que constituem a base organica da Uni-
CV sao suficientes para apoiar a implementacado do bLearning? Se nao, o que acha
que poderia ser feito neste sentido?

Havera reducgdo de custos com a implementacéo do bLearning? Porqué?

Com a introducdo de bLearning, que mudangas podera prever para a gestdo das

actividades, dos programas e dos planos curriculares?

Terdo os docentes conhecimentos tecnolégicos adequados para a producado de

conteudos digitais?
Os docentes terdo competéncia pedagdgica para a concepgdo de conteudos

apropriados, de qualidade, e de acordo com os standards internacionais

estabelecidos para o desenvolvimento de conteidos multimédia?
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29.

30.

31.

156

Que estratégias poderiam ser adoptadas pela Uni-CV para garantir o acesso aos
recursos com qualidade (Banda Larga) nas actividades EaD tendo em conta que o

custo da Internet em Cabo Verde € considerado de elevado?
Que parcerias pedagoégicas com instituicbes nacionais ou estrangeira para garantir o
desenvolvimento, a adaptacdo e a normalizacdo de conteudos multimédia

educacional?

Que parcerias tecnolégicas nacionais ou estrangeira para a seleccdo de uma
plataforma (LMS)?

Muito obrigada pela sua colaboragao

Astrigilda Pires Rocha Silveira



Anexo 2. Guiao de Inquérito

INQUERITO AOS DOCENTES

O presente questionario insere-se no ambito da elaboragdo de uma dissertacdo do
Mestrado em Multimédia em Educacédo e tem por objectivo estudar e propor a
organizacado de um curso na modalidade bLearning que podera constituir um projecto-
piloto que dara inicio as actividades de Educacgao a Distancia da Uni-CV.

Garantiremos a confidencialidade e anonimato das informacdes recolhidas e nao sera

atribuido qualquer juizo de valor sobre estas.

1.

2,

3.

Caracterizagao do entrevistado

Nivel Escolar:

Area de Formacao:

Instituicdo onde trabalha:

Como classificaria o seu conhecimento em informatica?

- Bom

- Médio

- Mau

Tem acesso a um computador?

- Sim

- Nao
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4. Com que finalidade usa o computador?

- preparacao de aulas

- pesquisas na Internet

- apresentagao de trabalhos com auxilio a um video projector

- gestao de informagéo pessoal

5. Indique os aplicativos que vocé usa com regularidade:

- Microsoft Windows XP

- Microsoft Office Word

- Microsoft Office Excel

- Microsoft Office Power Point

- Microsoft Office Access

- Microsoft Internet Explorer

6. Tem facilidade de acesso a um computador com ligagao a Internet?

- Sim

- Nao

7. Em que local acede habitualmente a Internet?

- Local de trabalho

- Local Publico

- Casa

- Outro
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10.

11.

12.

Com que frequéncia utiliza os seguintes servigos na Internet?

o 2a3vezes | Semanalmente | Quinzenalmente | Nunca
Diariamente
por semana
Email
Search
Chat

Que tipo de conexdo dispde?

- Ligagédo ADSL

- Ligacéo RDIS

- Linha analdgica

- Cabo

Ja frequentou alguma formag¢ado com metodologias de EaD baseadas na Web?

- Sim

- Nao

Ja teve acesso a uma plataforma de eLearning?

- Sim

- Nao

Se sim, qual, E para que efeito?

Sabe o que é a formacgao on-line (eLearning)?

- Sim

- Nao

- Ja ouvi falar
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13.

Ja participou em algum projecto de formagao online?

- Sim, como formando

- Sim, como formador

- Nao

13.1 Se respondeu “Sim como formando”, o que achou da experiéncia que teve

com o elLearning?

13.2 Se respondeu “Sim como formador”, o que achou da experiéncia que teve

com o elLearning?

13.3 Se respondeu “Nao”, indique quais as razdoes para nunca ter

promovido/participado em projectos de formagao on-line?

Porque n&o estou habituado a aprender sozinho (auto-aprendizagem)

Porque exige uma grande motivagéo e autodisciplina para aprender

Porque a minha instituicdo ndo tem acesso a Internet

Porque ndo confio nos resultados desta estratégia de formacao

Porque exige conhecimentos tecnolégicos com os quais ndao me sinto a

vontade

Porque n&o sei como funciona e os nossos parceiros de formacido nao

aplicam esta metodologia

Outras razdes ; quais ?
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14.

15.

16.

Se fosse implementado um projecto-piloto na Uni-CV de formacao de

eFormadores, que modalidade de Educagao a Distancia preferia?

- eLearning (totalmente a distancia)

- bLearning (misto presencial e a distancia)

- Nao sei escolher

Na sua opinidao, e tendo em conta a realidade da instituicao em que trabalha,

quais sao os maiores beneficios da formagao on-line (eLearning)?

Conteudos mais apelativos e interactivos

Rentabilizagao da infra-estrutura tecnoldgica existente (Intranet)

Flexibilidade e personalizagdo do processo de aprendizagem

Menos dias de formagado em sala (menos tempo de auséncia dos postos de
trabalho)

Menos custos com a deslocacdo de colaboradores aos centros de

formacgao

Inovagao nos projectos de formagao

Reducéo e racionalizagéo dos recursos

Distribuicao rapida dos conteudos dentro da instituicao

Outros beneficios ; quais?

Na sua opinidao, quais sao as principais condigdoes que devem estar presentes

no sentido de garantir a qualidade de uma acc¢ao de formagao on-line?

Certificagao do curso

Certificagao da entidade formadora

Conteudos de qualidade

Conteudos bem organizados

Conteudos personalizados de acordo com as minhas necessidades
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Acompanhamento por um bom tutor / formador

Uma plataforma de eLearning facil de utilizar pelos formandos

Uma plataforma de elLearning tecnologicamente avangada (que permita
muita interactividade e forneca informacao estatistica detalhada para os
formadores)

Um servigo de help-desk que apoie em caso de dificuldade

Outras condigbes : quais ?

17. Considera que tem conhecimentos tecnolégicos adequados para a producgao de

conteudos digitais?

- Sim

- Nao

17.1. Se nao, Porqué?

18. Considera que tem competéncia pedagoégica para a concepgao de conteudos
apropriados, de qualidade, e de acordo com os standards internacionais

estabelecidos para o desenvolvimento de conteidos multimédia?

18.1. Se nao, Porqué?

Muito obrigada pela sua colaboragao

Astrigilda Pires Rocha Silveira
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Anexo 3. Entrevistado A

(Doutora Cristina Ferreira-Pré Reitora da Uni-CV) — 02/05/07 (19h)

1. Caracterizagao do entrevistado
Sexo: F

Idade: 40 anos

Nivel Escolar: Doutoramento

Area de Formagao: Ciéncias da Educacéo

Instituicdo onde trabalha: Reitoria-UniCV

Ja frequentou alguma formag¢ado com metodologias de EaD baseadas na Web?

EA: Sim

2. Conhece a diferenga entre eLearning e bLearning? Se sim, qual?
EA: elLearning € aprendizagem electrénica a distancia. E bLearning é aprendizagem

mista (presencial e electronica a distancia, com recurso a Web).

3. De que experiéncias de EaD desenvolvidas nas Instituicoes de Ensino Superior
Publico e Privado de Cabo Verde tem conhecimento?

EA: Complemento de formagado pedagdgica para “Professores residuais”. Complemento

de formacdo pedagogica no ambito do projecto de reforgo do ensino secundario.

Mestrado em Multimédia em Educacdo, Didactica de Lingua Estrangeira, variante

Estudos Portugueses.

4. No seu entender as experiéncias realizadas tém sido casos de sucesso? Aponte
as caracteristicas que permitem afirmar que uma experiéncia é/foi de sucesso ou
nao.

EA: No caso da primeira experiéncia pode-se dizer que a primeira nao foi de sucesso

(“professores residuais”) porque a formagdo demorou muito mais tempo do que o

previsto, uma boa parte dos formandos ndo a concluiu e houve varios constrangimentos

associados aos processos. Na 22 experiéncia, pode-se dizer que foi de sucesso, a

formacgao respondeu quase que em tempo real as necessidades dos docentes. No que

tange aos mestrados, pode-se falar em sucesso relativo do de Multimédia visto ainda ndo

ter chegado ao fim. Isso porque nao houve quase nenhuma desisténcia, o plano
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curricular foi cumprido no tempo previsto. Quanto ao Mestrado em Didactica de Lingua

Estrangeira, parece que o sucesso € menor pois, 0 Plano curricular foi cumprido no

tempo mas houve desisténcias e o numero de formandos actuais € de 8.

5. Considera que as experiéncias desenvolvidas tém sido convenientemente
avaliadas e disseminadas? Justifique.

EA: As experiéncias sO sdo avaliadas no ambito dos projectos que as sustentam, ainda

nao foram disseminadas. Os Mestrados por ainda nao terem sido concluidos nao foram

avaliados.

6. Os resultados dessas experiéncias poderdao contribuir para a melhoria dos
processos de ensino e de aprendizagem?
EA: Sim, se se tiver em conta elas trazem inovagbes em termos de recursos, de

metodologia, que elas estao centradas na construgdo do saber pelo préprio aprendente.

7. Qual a sua opinidao sobre a adopgao de metodologias de EaD baseadas na Web
na Uni-CV?

EA: Penso que pode ser uma mais valia e um enriquecimento as sessdes presenciais;

permite a introdugdo de novos paradigmas de aprendizagem (o aprendente esta no

centro, aprendizagem informal), desenvolvimento de pedagogias activas.

8. Na sua opinido que experiéncias de EaD a nivel internacional poderiam inspirar
a implementacdo e desenvolvimento de metodologias de EaD na Uni-CV?
Justifique.

EA: Parece-nos que os mais avangados a nivel mundial em termos de EaD sao os

canadenses e os nordicos que conseguem ter formagdes em qualquer area cientifica nas

modalidades bLearning e eLearning, produzem e distribuem conteudos. A nivel africano,

a Africa do Sul é que se destaca por ter um investimento forte na producao de conteldos

e sua distribuicdo. As instituicdes universitarias desses paises tém modelos de

funcionamento em redes colaborativas que podem inspirar a Uni-CV.
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9. Indique factores de adeséao e resisténcia que poderdo ser equacionadas perante
a introducao de metodologias de EaD baseadas na Web?

EA: Adesao: flexibilidade na utilizagéo dos recursos; adaptabilidade das metodologias; se

0s objectos de aprendizagem sao bem concebidos sdo atractivos; existéncia de um

manancial infindavel de recursos na Web; capitalizagdo das pedagogias activas.

Resisténcia: ter uma maquina (computador) como intermediaria no processo de ensino-
aprendizagem; as condi¢des deficitarias de conectividade; a inexisténcia de interac¢ao
presencial o que dificulta o processo de motivacdo na aprendizagem; auséncia de
imersao pedagogica; fraca capacidade de autonomia na pesquisa de informagdes, no

estudo.

10. Que preocupacoes devem ter em conta na Uni-CV a nivel institucional,
pedagégico e tecnolégico para a implementagcido de metodologias de EaD
baseadas na Web?

EA: Institucional: politicas e responsabilidades claramente definidas em relagdo ao papel

da EaD

Pedagdgico: ndo ser somente receptaculo de conteudos mas também produtor dos

mesmos, com preocupacao de adaptacdo a realidade de Cabo Verde; corpo docente

formado para enfrentar os novos paradigmas e as novas exigéncias do ensino-
aprendizagem.

Tecnoldgico: garantir conectividade de qualidade (respondendo as necessidades de

implementagao generalizada por fases, de metodologias de EaD baseadas na Web)

11. Que condicoes devem ser criadas e desenvolvidas na Uni-CV a nivel
pedagégico e tecnolégico para a implementagcdo de metodologias de EaD
baseadas na Web?

EA: As que foram referidas como preocupacdes.

12. Que estratégias pensa que a Uni-CV devera adoptar para o desenvolvimento
das actividades de EaD para a concretizagcdo do modelo de Universidade em
rede?

EA: Desenvolvimento esforco de conectividade de todas as unidades associadas na

implementacdo dos cursos; disseminagdo da EaD em todas as aéareas de

conhecimento/cientificas através da formacao de docentes, tutores, conteudistas; criacdo
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e implementacdo de rotinas processuais e padrboes de qualidade; mobilizacdo de
parcerias técnicas e financeiras nacionais e internacionais; implementacao de servicos de

suporte & EaD sustentaveis (help desk....).

13. Que prioridades imediatas a Uni-CV devera ter como estratégia para o
desenvolvimento de EaD?

EA: Formacao de e-formadores; formacao de arquitectos e engenheiros pedagogicos;

favorecer o acesso, com boa largura de banda e de forma ininterrupta; concepcéao e

implementacao de projecto-piloto.

14. Como acha que a introdugao de novas metodologias de ensino-aprendizagem,
nomeadamente as baseadas na Web poderao ser acolhidas pelos docentes e
estudantes da Uni-CV?

EA: Por alguns com resisténcia, pelos motivos ja apontados na questdo 9. Outros, no

inicio sera uma minoria, aderirdo se acharem que a experiéncia piloto é algo de

qualidade.

15. Na sua opinido, quais as vantagens/desvantagens na implementaciao de
metodologias de EaD baseadas na Web na Uni-CV?

EA: Vantagens: responder a demanda aonde ela estiver (equidade no acesso); contribuir

para o principio de educacado permanente; permitir operacionalizar a utopia da Uni-CV,

isto é, de ser uma rede global, colaborativa e inovadora.

Desvantagens: se néo for bem concebida e organizada as actividades de EaD podem ser
caras; as formacgdes com recurso a EaD podem ser vistas como sendo de menor
qualidade, porque supostamente ha menos controlo do que nas sessdes presenciais;
criar falsas expectativas e frustracbes se os problemas de conectividade nao forem

resolvidos.

16. De que forma a Uni-CV devera arrancar com as actividades de EaD? Quais os

niveis de formacao e cursos/temas de formagao que julga serem prioritarios?

EA: Projectos-piloto em pds-graduacdes (algumas disciplinas) em areas estratégicas e

com boa procura (exemplo: formagao de docentes, engenharias, gestéo...)
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17. Quais sao para a Uni-CV os desafios e as exigéncias provocadas pelas novas
metodologias de formagao baseadas na Web?

EA: Provocar a adesao até a massificagdo do uso das metodologias EaD; operacionalizar

de forma sustentavel o conceito de Universidade em rede que passa por estruturas de

comunicagdo, organizagdo de trabalho colaborativo; capitalizagdo dos saberes da

diaspora cabo-verdiana; ter ndo s6 gastos mas sobretudo proveitos com a EaD.

18.Como a Uni-CV pensa promover a literacia digital nas suas unidades
associadas?

EA: Garantir a conectividade e o acesso as TIC, a Web aos estudantes e docentes;

garantir que as TIC e as ferramentas que recorrem a Web estejam disponiveis em todos

0s cursos e sejam de uso obrigatorio tanto pelos professores como pelos estudantes;

alargar as metodologias de EaD a todas as areas de conhecimento e a um leque cada

vez maior de cursos.

19. Que estratégias a Uni-CV/Instituicao prevé para a informatizacao dos servigos
de administracao académicos, recursos humanos e financeiros?

EA: Produgao de um diagndstico exaustivo da situagéo existente; tracar metas a alcancgar

tendo em conta o projecto de Universidade em rede; mobilizagdo de parcerias técnicas e

financeiras nacionais e internacionais.

20. Ja foi identificada a unidade que ira ser responsavel pela coordenagéao e gestao
das infra-estruturas informaticas da Uni-CV? E em relacdo aos servigos de
EaD?

EA: Esta em discussdo. A ideia € capitalizar o que ja existe mas criar uma estrutura nova

de suporte transversal a todas as unidades pedagogicas da Uni-CV.

21. Qual o papel do NOSI em relagédo a Uni-CV?

EA: Parceiro técnico na componente tecnoldgica.

22. Estdao hoje amplamente demonstradas a eficacia e vantagens de metodologias
de eLearning e de bLearning ao nivel de Pés-graduagdes. Acha que as
actividades de EaD na Uni-CV se devem iniciar neste nivel? Justifique.

EA: Sim por questdes de maturidade e capacidade de autonomia dos formandos e

também pela relativa facilidade com que podem ter acesso aos meios tecnoldgicos.
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23. A introducao de novas metodologias de formacdo e novas ferramentas
tecnolégicas poderia contribuir para melhorar o desempenho dos estudantes?
Porqué?

EA: Sim, porque pode motiva-los para aprendizagem auténoma, construida e

colaborativa.

24. As infra-estruturas técnicas existentes nas IES que constituem a base orgéanica
da Uni-CV sao suficientes para apoiar a implementac¢ao do bLearning? Se nao, o
que acha que poderia ser feito neste sentido?

EA: Ja existe um numero razoavel de computadores (1 para 26 estudantes no ISE e 1

para 16 no ISECMAR). Precisa-se de mais computadores mas a questdo essencial &

organizacao e distribuicdo dos mesmos por forma a que possam ser utilizados nas
actividades nas actividades bLearning. O mais importante é que os estudantes tenham
pontos de acesso com largura de banda adequada ou entdo que haja um sistema de
comunicagao sem fios e os estudantes tenham os seus préprios computadores (isso ja €

uma realidade em diferentes universidades e ja é possivel em Cabo Verde).

25. Havera reducao de custos com a implementagao do bLearning? Porqué?

EA: Sim mas ndo no inicio porque ha que fazer investimentos nas infra-estruturas, na
producdo/adaptacdo de conteudos e na formacdo macica de docentes. Depois dos
investimentos iniciais tudo o que existir deve poder ser utilizado e readaptado sem muitas

dificuldades.

26. Com a introducao de bLearning, que mudangas podera prever para a gestao das
actividades, dos programas e dos planos curriculares?

EA: Mais flexibilidade; maior atencdo ao trabalho do estudante; mais transparéncia na

gestdo das actividades; maior interaccdo individual e colectiva entre o professor e

estudante; maior acesso por parte dos estudantes aos recursos de aprendizagem.
27. Terao os docentes conhecimentos tecnolégicos adequados para a produgéao de

conteudos digitais?

EA: Na maioria ndo, segundos dados empiricos.
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28. Os docentes terao competéncia pedagégica para a concepgao de conteudos
apropriados, de qualidade, e de acordo com os standards internacionais
estabelecidos para o desenvolvimento de conteiidos multimédia?

EA: Na maioria ndo, segundo dados empiricos..., a nao ser os docentes do ISE e do

ISECMAR que participam no Curso de Mestrado em multimédia em Educacgéo.

29. Que estratégias poderiam ser adoptadas pela Uni-CV para garantir o acesso aos
recursos com qualidade (Banda Larga) nas actividades EaD tendo em conta que
o custo da Internet em Cabo Verde é considerado elevado?

EA: Negociacao diminui¢cdo preco com a CVTelecom, negociagdo de uma banda sé para

a Uni-CV e utilizagdo de comunicagao via satélite, dentro do enquadramento legal.

30. Que parcerias pedagégicas com instituicées nacionais ou estrangeira para
garantir o desenvolvimento, a adaptagcdo e a normalizacao de conteudos
multimédia educacional?

EA: Parcerias com diversas Universidades na vertente EaD: Portuguesas (Universidade

de Aveiro, Universidade do Minho), Brasileiras (Universidade Federal do Rio Grande do

Sul, Universidade Federal do Ceard), Belgas (Universidade Catdlica Louvain), Franca

(Universidade Rouen), Americanas (Universidade Brigde Watter, Universidade Mass).

31. Que parcerias tecnoldégicas nacionais ou estrangeira para a selec¢ao de uma
plataforma (LMS)?
EA: As parcerias serdo feitas essencialmente com o NOSI sem deixar de considerar as

instituicbes estrangeiras com as quais serao desenvolvidas cursos de pds-graduagao
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Anexo 4. Entrevista B

(Eng. Anténio Filipe Lobo de Pina-Presidente do ISE) — 19/05/07 (16h)
1. Caracterizagao do entrevistado

Sexo: M

Idade: 44 anos

Nivel Escolar: Licenciatura

Area de Formagao: Geociéncias

Instituicdo onde trabalha: ISE

Ja frequentou alguma formagdo com metodologias de EaD baseadas na Web?
EB: Nao

2. Conhece a diferenca entre eLearning e bLearning? Se Sim, qual?
EB: Eu entendo que a diferenca existente entre eles € que o eLearning é a aprendizagem
electronica a distancia, enquanto que o bLearning € a modalidade mista, ou seja, utiliza a

modalidade presencial e a aprendizagem electronica.

3. De que experiéncias de EaD desenvolvidas nas Instituicoes de Ensino Superior
Publico e Privado de Cabo Verde tem conhecimento?

EB: Tenho conhecimento do ISE que é uma instituicdo publica, unidade associada da

Universidade de Cabo Verde e, mais recentemente o Instituto Pedagdgico que tem

desenvolvido algumas formagdes nessa area.

4. No seu entender as experiéncias realizadas tém sido casos de sucesso? Aponte
as caracteristicas que permitem afirmar que uma experiéncia é/foi de sucesso ou
nao.

EB: Eu acho que os casos de mais concreto no ISE sdo os mestrados realizados pela

Universidade de Aveiro que funcionaram na modalidade bLearning. Considero que foram

caso de sucesso, tendo em conta que a maior parte dos estudantes terminaram a parte

curricular.

5. Considera que as experiéncias desenvolvidas tém sido convenientemente
avaliadas e disseminadas? Justifique.
EB: Eu acho que as experiéncias desenvolvidas neste caso concreto de EaD ministrada

no ISE, embora que a gente diga que tenha sido caso de sucesso, ndo se fizeram
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avaliagcao. Prevemos para ainda, este ano avaliar estas experiéncias a meio percurso,

uma vez que a duracao destes € de dois anos.

6. Os resultados dessas experiéncias poderdao contribuir para a melhoria dos
processos de ensino e de aprendizagem?
EB: Eu creio que sim. Penso que a formagao avangada utilizando o EaD certamente vai
contribuir para a melhoria de ensino e de aprendizagem, uma vez que grande parte dos
formandos contam com outros engajamentos profissionais. No caso dos docentes que ja
tém experiéncias tecnoldgicas, concerteza que estes resultados poderao contribuir para a
melhoria dos processos de ensino e de aprendizagem. Se entender outro vertente em
que os docentes nao tém formacdo na area especifica penso que devera haver
investimentos nos recursos humanos, logisticos e tecnolégicos e certamente diminuirao

os custos de formacao em Cabo Verde.

7. Qual a sua opinidao sobre a adopgcdo de metodologias de EaD baseadas na Web
na Uni-CV?
EB: Eu acho esta ideia extraordinaria. Estamos agora com a UNI-CV e as suas unidades
associadas em desenvolvimento. Temos uma parte que é a formacado de docentes e
temos a formagao com qualidade dos nossos formandos ao nivel de pds-graduagéo. As
vezes conhecemos claramente as limitacbes em termos de quadros altamente
qualificados. Também conhecemos os problemas insulares que é caracteristica do nosso
pais e, de modos que utilizando estas metodologias vai-nos servir certamente para cobrir
algumas destas lacunas, em termos de professores altamente qualificados e podermos
apoia-los em universidades parceiras que déem apoio para ministrar nossas formacgoes

baseadas nessas tecnologias.

8. Na sua opinidao que experiéncias de EaD a nivel internacional poderiam inspirar a
implementacdo e desenvolvimento de metodologias de EaD na Uni-CV?
Justifique.

EB: Bom, hoje em dia se a gente for ver em todas as universidades, quer europeias, quer

americanas, normalmente a utilizacdo de EaD tem a sua estratégia de implementagao

para apoiar os niveis de formacao desde os niveis profissionalizantes até niveis pods-
graduados. Experiéncias de EaD a nivel internacional ndo sei qual deles, concretamente,
serviria o caso de Cabo Verde. Eu, falaria em inspirar mais em termos de utilizar essas

tecnologias baseadas na Web, podendo adaptar a nossa realidade as experiéncias da
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Universidade de Aveiro, Universidade do Minho, Universidade Técnica de Lisboa,
Universidade de Coimbra que conhego bem e sei que todas elas utilizam as metodologias

de EaD baseadas na Web e sdo exemplos de referéncia.

9. Indique factores de adesao e resisténcia que poderao ser equacionadas perante
a introducao de metodologias de EaD baseadas na Web?
EB: A adesdo e a resisténcia sao factores que poderdo ser equacionadas com a
introducdo de metodologias de EaD baseadas na Web. Dentro do sistema de ensino, no
caso do ISE, temos no seio nossos docentes 0os mais novos que normalmente se
adaptam mais facilmente as tecnologias e, consequentemente esta classe mais jovem
muito facilmente se adapta a introducdo de inovagdes tecnoldgicas. Ja temos docentes
no ISE a utilizar as metodologias de EaD baseadas na Web nas suas aulas e a ministrar
formagdes de curta duracao para docentes, funcionarios do servigo publico e privado e
estudantes. Por outro lado temos a outra face da moeda, a resisténcia talvez podera ser
um factor a existir mais aos professores que, eventualmente estejam no fim da carreira e
que ndo tenham tido experiéncias com essas novas metodologias de ensino e nao sera
facil a sua aceitacdo, na medida em que mudar-se do sistema tradicional para os novos
sistemas de metodologias de EaD baseadas na Web requer competéncias pedagogicas,
ou seja, producdo de conteudos com normalizagdo internacional; competéncias
tecnoldgicas por exemplo a implementagao de cursos nas plataformas e conhecer novas

perspectivas educacionais baseadas nas teorias construtivistas.

10. Que preocupacoes devem ter em conta na Uni-CV a nivel institucional,
pedagégico e tecnolégico para a implementagcio de metodologias de EaD
baseadas na Web?

EB: Primeiramente eu creio que a universidade devera ter vontade politica baseada na

sua estratégia de desenvolvimento de EaD para posteriormente criar condi¢des para

termos docentes qualificados e criar condigdes tecnoldgicas, ou seja, laboratorio para sua
implementacdo na EaD baseada na Web. Criando as condigdes creio que havera
realmente bases para implementacdo de EaD baseadas na Web no nosso sistema de

ensino.
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11. Que condicoes devem ser criadas e desenvolvidas na Uni-CV a nivel
pedagégico e tecnolégico para a implementagcio de metodologias de EaD
baseadas na Web?

EB: idem a resposta anterior

12. Que estratégias pensa que a Uni-CV devera adoptar para o desenvolvimento
das actividades de EaD para a concretizagdo do modelo de Universidade em
rede?

EB: O modelo de estratégia da Uni-CV normalmente vai centrar-se acima de tudo nos

dois pélos: Santiago e Sao Vicente. Criando as condigdes que abordamos no ponto 11,

eu penso que, estariamos com maior capacidade de alargarmos em termos de rede e de

atingirmos outros polos do pais para as ilhas que estdo mais concentradas na zona norte

e na zona sul, ou seja do Barlavento e Sotavento. Penso que estando disseminadas em

dois polos ou centros altamente qualificados poder-se-a facilmente aumentar a formacgao

de profissionais, ao mesmo tempo cobrindo grande parte das dificuldades que a

insularidade acarreta e os custos se reduziriam.

Eu penso mesmo que se tivermos acesso a Internet em Cabo Verde, laboratorios

equipados nos dois poélos, também estaremos em condi¢cdes de ser estendida a formacao

em todas as ilhas. Também nado se pode falar de eLearning e bLearning sem banda
larga. Se conseguirmos uma boa velocidade de Internet e docentes qualificados penso
que estaremos em condigcdes perfeitamente alcancaveis para o desenvolvimento das

actividades de EaD para a concretizacdo do modelo de universidade em rede.

13. Que prioridades imediatas a Uni-CV devera ter como estratégia para o
desenvolvimento de EaD?

EB: Eu penso que aqui a prioridade imediata é: 12 - a formagdo de docentes neste

dominio altamente qualificado; 22 — condi¢gbes de acesso a Internet com alta velocidade,

ou seja, banda larga. Assim estariamos em condi¢cdes de implementar as metodologias

de EaD e consequentemente a concretizacdo do modelo de universidade em rede.

14. Como acha que a introdugao de novas metodologias de ensino-aprendizagem,
nomeadamente as baseadas na Web poderao ser acolhidas pelos docentes e
estudantes da Uni-CV?

EB: Bom, a Uni-CV néao esta a partir do zero, a Uni-CV parte ja dos institutos publicos

existentes no pais, como o ISE, o ISECMAR com 25 anos de experiéncia, o caso
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concreto do ISE tem vindo a utilizar estas novas metodologias para varios dominios e eu
penso que com a realizagdo dos mestrados em Multimédia em Educacao e Didactica da
Lingua Portuguesa realizadas, ambas na modalidade de bLearning, neste momento o
ISE como unidade associada ja tem seis docentes com capacidade de organizar cursos
nesta modalidade para outros docentes e estudantes. Eu penso que quando viermos a
falar de Uni-CV a funcionar em rede todos, até 1a, acolherdo as novas metodologias de

ensino e de aprendizagem de bracos abertos.

15. Na sua opinido, quais as vantagens/desvantagens na implementagciao de
metodologias de EaD baseadas na Web na Uni-CV?

EB: Ela s6 podera ter vantagens quando responder as demandas estratégicas da Uni-

CV, ou seja, dar cobertura as solicitagcbes de outras ilhas (centros) e diaspora cabo-

verdiana com qualidade e equidade, com base em tecnologias adequadas, de acordo

com as demandas da sociedade. Desvantagens poderao ser a outra vertente, isto €, ma

qualidade de metodologias e tecnologias utilizadas e por outro a nao resposta actualizada

das demandas de qualidade de conteudos procurados pela sociedade.

16. De que forma a Uni-CV devera arrancar com as actividades de EaD? Quais os
niveis de formacao e cursos/temas de formagao que julga serem prioritarios?
EB: A Uni-CV né&o devera arrancar do zero, mas sim das experiéncias ja realizadas nas
suas unidades associadas, ou seja, projectos ja realizados e/ou em realizagdo deverao
servir de base, tentando minimizar as dificuldades encontradas no passado. Os niveis
deverdo basear-se nas formagdes avangadas em areas tecnoldgicas e em formacgdes

tecnoldgicas de curta duragdo como se tem vindo a realizar na unidade associada.

17. Quais sao para a Uni-CV os desafios e as exigéncias provocadas pelas novas
metodologias de formagao baseadas na Web?

EB: Identificar e definir uma tecnologia e metodologia de base consistente e adaptado a

realidade cabo-verdiana com a finalidade de poder dar uma ampla resposta e ampla

divulgagéo e formacao das pessoas que procuram este servico, mas tendo como base, a

qualidade e a exceléncia.
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18.Como a Uni-CV pensa promover a literacia digital nas suas unidades
associadas?

EB: Criar condigbes junto aos parceiros (empresas) formas e facilidades de aquisicao de

equipamentos informaticos; garantir acesso de qualidade a Internet; criar salas de TIC

com acesso gratuito a todos os estudantes, docentes e trabalhadores da Uni-CV; tornar

obrigatoério em todos os primeiros anos de todos os cursos o ensino das TIC;

19. Que estratégias a Uni-CV/Instituiciao prevé para a informatizacao dos servigos
de administracao académicos, recursos humanos e financeiros?

EB: A UNI-CV prevé a instalacdo de um sistema de gestdo uniformizado e centralizado,

permitindo assim o acesso com equidade de todas as suas unidades associadas,

permitindo por outro lado a gestdo dos servigos académicos e por outro a gestao

administrativa e financeira que ambos permitirdo uma melhor gestao e transparéncia dos

Seus servicos.

20. Ja foi identificada a unidade que ira ser responsavel pela coordenagéao e gestao
das infra-estruturas informaticas da Uni-CV? E em relacdo aos servigos de
EaD?

EB: Que eu saiba ndo. Mas creio que a experiéncia desenvolvida pelo ISE -Unidade

Associada devera ser tomada em conta e, ela estd melhor posicionada para liderar

projectos futuros. Creio que ndo sera com a designagao actual utilizada mas ser algo

mais abrangente, respondendo assim aos designios de uma Universidade em rede.

21. Qual o papel do NOSI em relagédo a Uni-CV?

EB: E meu entender que deveriamos separar as aguas. Os objectivos do NOSI creio ndo
serem 0s mesmos ou ndo deveriam ser os mesmos que os da Universidade de Cabo
Verde. Embora, estou ciente que numa primeira fase o seu contributo seja importante
mas num futuro proximo a Uni-CV devera criar condi¢des técnicas e tecnoldgicas e seguir

0s seus objectivos.

22. Estdao hoje amplamente demonstradas a eficacia e vantagens de metodologias
de eLearning e de bLearning ao nivel de Pés-graduagdes. Acha que as
actividades de EaD na Uni-CV se devem iniciar neste nivel? Justifique.

EB: Eu acho que sim. As experiéncias realizadas no ISE bem o demonstram. As

experiéncias capitalizadas muito ajudariam a consolidagao das EaD a esse nivel.
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23. A introducao de novas metodologias de formag¢do e novas ferramentas
tecnolégicas poderia contribuir para melhorar o desempenho dos estudantes?
Porqué?

EB: Desde que esta venha a proporcionar aos formandos metodologias de aprendizagem

mais adequada e facilitada, permitindo assim aos estudantes tirar um melhor partido

dessas ferramentas e sobretudo no que concerne a auto — aprendizagem.

24. As infra-estruturas técnicas existentes nas IES que constituem a base orgéanica
da Uni-CV sao suficientes para apoiar a implementa¢ao do bLearning? Se nao, o
que acha que poderia ser feito neste sentido?

EB: So6 vou fazer abordagem relativa ao ISE. Até a presente, estamos cientes de que o

racio computador/estudante ainda nao esta ao nivel desejado, mas com o ritmo que se

tem vindo a implementar, julgo que a curto prazo o racio sera minimamente o suficiente.

Neste momento o acesso a Internet de banda larga e de computadores ligados a rede é

de 100%, embora também ja tenhamos em alguns pontos ou salas o acesso ao wireless.

Esta unidade associada esta equipada com servidores e outros equipamentos de ponta.

Assim, creio que a unidade associada ISE, esta minimamente equipada e tem condicdes

de implementar qualquer projecto de bLearning.

25. Havera reducao de custos com a implementagao do bLearning? Porqué?

EB: Concerteza. Qualquer investimento inicial em infra-estruras tecnoldgicas tem o seu
custo. Apos esse primeiro investimento e primeira experiéncia de formacéo deixaremos
de necessitar de investimentos de base que ja foram realizadas e consequentemente
teremos parte de quadros formados para apoiarem futuras ac¢des de formacgao, isto &,

reduzindo cada vez mais da dependéncia externa.

26. Com a introducao de bLearning, que mudancgas podera prever para a gestao das
actividades, dos programas e dos planos curriculares?

EB: Maior atencao dos trabalhos realizados pelos formandos; interaccao flexibilizada;

melhor acesso e dedicagdo dos formandos dos recursos de aprendizagem

disponibilizadas.
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27. Terao os docentes conhecimentos tecnolégicos adequados para a produgao de
conteudos digitais?
EB: Talvez uma minoria, sobretudo aqueles formandos que estdo concluindo mestrado

em multimédia e didactica.

28. Os docentes terao competéncia pedagégica para a concepgao de conteudos
apropriados, de qualidade, e de acordo com os standards internacionais
estabelecidos para o desenvolvimento de conteiidos multimédia?

EB: Talvez uma minoria, sobretudo aqueles formandos que estdo concluindo mestrado

em multimédia e didactica

29. Que estratégias poderiam ser adoptadas pela Uni-CV para garantir o acesso aos
recursos com qualidade (Banda Larga) nas actividades EaD tendo em conta que
o custo da Internet em Cabo Verde é considerado elevado?

EB: A Uni-CV devera melhorar o trabalho ja desenvolvido pela unidade associada ISE e

qgue ja proporciona banda larga a todos os seus servigos. Recomendagao vai no sentido

de uma melhor sensibilizacdo da CVTelecom no envolvimento deste como parceiro da

Uni-CV.

30. Que parcerias pedagégicas com instituicbes nacionais ou estrangeira para
garantir o desenvolvimento, a adaptagdo e a normalizacao de conteudos
multimédia educacional?

EB: Identificar parceiros com experiéncia pedagdgicas no dominio, tanto nacionais como

estrangeiras. A Uni-CV ja tem vindo a trabalhar nesse sentido e, ja estabeleceu diversas

parcerias com diversas instituicobes como por exemplo o NOSI, Universidade de Aveiro,

Universidade do Minho, entre outras.

31. Que parcerias tecnoldégicas nacionais ou estrangeira para a selec¢do de uma
plataforma (LMS)?

EB: Creio que a Uni-CV deveria alocar a sua plataforma, uma vez que os custos sao

acessiveis para o numero de estudantes e utilizadores que pretendemos e, assim

poderiamos dispor e geri-las de acordo com 0s nossos objectivos.
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Anexo 5. Entrevista C

(Eng. Nuno Levy - Coordenador da UTIC) — 23/05/07 (9h)
1. Caracterizagao do entrevistado

Sexo: M

Idade: 32 anos

Nivel Escolar: Licenciatura

Area de Formagao: Informatica (Engenharia)

Instituicao onde trabalha: ISE

Ja frequentou alguma formag¢ao com metodologias de EaD baseadas na Web? Sim

2. Conhece a diferenga entre eLearning e bLearning? Se sim, qual?
EC: Sim. eLearning é o ensino a distdncia através da Internet ou através da rede,
totalmente em rede, enquanto que blLearning tem uma parte presencial em que os

formandos e formadores se encontram e a outra parte é feita a distancia através da rede.

3. De que experiéncias de EaD desenvolvidas nas Instituicées de Ensino Superior
Publico e Privado de Cabo Verde tem conhecimento?

EC: No ISE ha dois mestrados a distancia: Mestrado em Multimédia em Educacdo e o

Mestrado em Didactica de Lingua Estrangeira - variante Lingua Portuguesa. Também

houve um curso de complemento pedagodgico para professores de ensino técnico

também feito & distancia, todos os trés foram feitos na modalidade bLearning, uma parte

presencial e a outra on-line com maior duragéo.

4. No seu entender as experiéncias realizadas tém sido casos de sucesso? Aponte
as caracteristicas que permitem afirmar que uma experiéncia é/foi de sucesso ou
nao.

EC: Bom. Tendo participado numa destas experiéncias fiquei com a sensacao que foi

uma experiéncia de sucesso. Para além do facto que a maior parte dos participantes

conseguiram terminar a parte curricular aprendeu-se muito com estas experiéncias.

Tendo trabalhado, parcialmente numa outra experiéncia, no curso de complemento

pedagoégico para professores do ensino técnico pude verificar logo, através das

entrevistas, a satisfacdo e mais valias que estas experiéncias trouxeram para as

pessoas.
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5. Considera que as experiéncias desenvolvidas tém sido convenientemente
avaliadas e disseminadas? Justifique.
EC: Nao penso que tém sido convenientemente avaliadas, antes pelo contrario, nao
conhec¢o nenhuma avaliacdo destas experiéncias. Ndo conhego nenhuma avaliagdo nem
por parte das autoridades nacionais nem daqueles que fizeram essas experiéncias, isto
€, todas essas experiéncias tem como base uma universidade estrangeira e
disseminadas também n&o foram muito bem disseminadas. N&o houve muita
comunicacgao, no caso dum destes mestrados que arrancou com 20 pessoas e depois
acabou por terminar com menos de 50%, isto €, ainda nem terminou e sao experiéncias

interessantes que nao foram convenientemente avaliadas e disseminadas.

6. Os resultados dessas experiéncias poderao contribuir para a melhoria dos
processos de ensino e de aprendizagem?

EC: Posso falar da minha experiéncia pessoal. De certeza que esta experiéncia esta

contribuindo para minha profissdo e na melhoria do processo de ensino-aprendizagem

algumas técnicas de ensino aprendizagem foram abordadas nessas experiéncias e as

estou usando neste momento com os meus estudantes e as outras experiéncias nao

posso justificar.

7. Qual a sua opinidao sobre a adopcdo de metodologias de EaD baseadas na Web
na Uni-CV?

EC: De certeza que é um grande desafio. E um grande desafio, pois ndo temos esta

cultura de ensino baseadas na web, temos algumas oportunidades como por exemplo de

levar o ensino superior a todos os cantos do pais, isto €, uma grande oportunidade.

Temos também algumas limitagbes no acesso a web, na formacdo de pessoas

capacitadas para fazerem EaD na web, isto €&, e-tutores e mesmo uma estrutura

organizativa que possa sustentar a EaD baseada na web.

8. Na sua opinidao que experiéncias de EaD a nivel internacional poderiam inspirar a
implementacdo e desenvolvimento de metodologias de EaD na Uni-CV?
Justifique.

EC: Bom. Neste momento experiéncias de EaD na web que eu tenha conhecimento sao

essencialmente com a Universidade de Aveiro, mas tive oportunidade de conhecer outras

experiéncias, experiéncias internacionais como por exemplo eh Open University do Reino
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Unido tem uma optima experiéncia e € uma referéncia. Também tive oportunidade de
conhecer uma experiéncia de uma universidade italiana, Universidade de Siena penso
que dado que € metodologia de EaD ndo podemos direcciona-los somente numa
experiéncia externa, experiéncia especifica da Universidade de Aveiro. Temos também
grandes referéncias no mercado brasileiro que tem optimas experiéncias no EaD como

por exemplo a Universidade Federal de Santa Catarina.

9. Indique factores de adesao e resisténcia que poderao ser equacionadas perante
a introducao de metodologias de EaD baseadas na Web?

EC: Factor de adesao tem a ver com as vantagens de EaD baseadas na web, isto é, a

flexibilidade de tempo e espaco eh...e a possivel personalizagdo da aprendizagem parte

de quem aprende. As resisténcias sdo as intimamente ligadas a motivagcdo, motivagao

das pessoas, isto &, resisténcia as TIC, resisténcia em usar computadores, em ir naquele

meio usar Internet algumas resisténcias também estruturais eh...dado que por enquanto

nao temos um acesso a Internet livre para todos.

10. Que preocupacdoes devem ter em conta na Uni-CV a nivel institucional,
pedagégico e tecnolégico para a implementacdo de metodologias de EaD
baseadas na Web?

EC: A instituicdo tem que entender que fazer EaD, € um processo essencialmente

pedagdgico. A tecnologia € usada nesse processo, mas o foco ndo € na tecnologia, o

foco deve ser na pedagogia. Entdo, devemo-nos preocupar em analisar que formas de

ensino-aprendizagem s&o melhores adoptados na EaD. Ver as teorias de ensino-
aprendizagem, teorias de multimédia cognitiva e a parte tecnoldgica € uma parte que tem

0 seu peso, mas nao devera ser a preocupacao fundamental. Uma vez definido o aspecto

pedagdgico e a instituicdo ter uma visdo desta nova modalidade de ensino se vai partir

para a escolha da tecnologia que vai permitir a implementacao destas metodologias.

11. Que condigées devem ser criadas e desenvolvidas na Uni-CV a nivel
pedagégico e tecnolégico para a implementagcio de metodologias de EaD
baseadas na Web?

EC: Deve ter uma estrutura organizacional que entende que EaD é avaliagao, a EaD é ter

e-tutores. A EaD baseada na web é ter os conteudos ou entdo tem de ter equipas ou

contratar pessoas que facam esses bons contetdos. A nivel tecnolégico deve perceber

que a tecnologia a ser usada na EaD deve ir ao encontro a misséo da universidade, isto
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€, a escolha da tecnologia tem que partir dos actores que fazem parte do universo
educativo. Nao prevalecer tecnologia em detrimento da pedagogia e ndo esquecer que a

missao da Uni-CV ¢é de educar e aprender.

12. Que estratégias pensa que a Uni-CV devera adoptar para o desenvolvimento
das actividades de EaD para a concretizagdo do modelo de Universidade em
rede?

EC: Primeiro tem que ter abertura de pensar que esta aprendendo, isto €, € uma fase de

aprendizagem, depois tem que aprender fazendo, correr certos riscos. Nao é ir buscar

modelos em outras partes e vir adapta-los & nossa realidade. E bom conhecer
experiéncias daquilo que existe nas outras partes e com base nessas e nas nossas
experiéncias desenvolver estratégias de desenvolvimento de EaD com todas as
oportunidades que essas estratégias oferecem levando em conta as limitagdes existentes

NO NOSSO pais.

13. Que prioridades imediatas a Uni-CV devera ter como estratégia para o
desenvolvimento de EaD?
EC: Bom, eu acho que a prioridade imediata € a Uni-CV saber comunicar com os
membros das unidades associadas, mesmo a sociedade, qual a sua principal miss&o. E a
Uni-CV entender o que é fazer formagéo a distancia e como comunicar com as suas
unidades a distadncia. Bom, essencialmente penso que a prioridade imediata seja a
comunicagao, comunicacdo da visdo, pelo que tenho ideia que ainda nao existe uma
visdo clara. Entdo, fica dificil arranjar solu¢gdes sem ter uma visdo, sem saber onde
direcciona-los. A tentacido é pensar que ha necessidade de formar e-formadores, mas ha
necessidade de ter condigdes tecnoldgicas, mas tudo isso ndo vale nada sem se ter uma

visao do sistema, uma viséo do sistema que projecta o futuro.

14. Como acha que a introdugao de novas metodologias de ensino-aprendizagem,
nomeadamente as baseadas na Web poderao ser acolhidas pelos docentes e
estudantes da Uni-CV?

EC: Bom, os docentes vao ter um pouco de dificuldades, vao ter dificuldades sobretudo

aqueles que tem mais experiéncias de trabalho porque existe um certo receio quanto a

utilizagédo das tecnologias de informagéo e comunicagao. Os estudantes da nova geragao

tém mais facilidade estdo mais motivados para a utilizagdo destas tecnologias. Entao, os

estudantes tém mais competéncia do que os docentes no uso das tecnologias, no uso da
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web. Entédo, os docentes estdo em desvantagem e terdao mais dificuldades para abragar

este desafio.

15. Na sua opinido, quais as vantagens/desvantagens na implementagciao de
metodologias de EaD baseadas na Web na Uni-CV?
EC: Uma das vantagens a a diminuicdo de custo, sobretudo na Praia, que as pessoas
vem do interior e das outras ilhas para frequentar formacado nas unidades associadas da
Uni-CV. Havera uma reducdo de custos financeiros com as deslocacbes e alimentacao.
Outra vantagem ¢ a flexibilidade temporal e espacial, pois pessoas que néo estdo em
centros onde ha campos universitarios da Uni-Cv terdo a oportunidade de ter acesso ao
ensino superior, isto é independentemente do espaco que estiverem e do tempo ja que
EaD baseada na web nao tem hora, depende da disponibilidade de cada um. Uma outra
grande vantagem é a oportunidade que a Uni-CV tem para comunicar com o exterior.
Porqué ndo pensar em cursos para cabo-verdianos na diaspora e estrangeiros que tém

interesse na nossa cultura ou na nossa histoéria?

Talvez a unica desvantagem que vejo é que podemos fazer EaD em varias disciplinas,
mas nao em todas. No EaD perde-se uma componente essencial que é a nossa cultura.
Nos somos um povo essencialmente oral, que gosta de falar uns com os outros e isso é

uma vantagem positiva.

16. De que forma a Uni-CV devera arrancar com as actividades de EaD? Quais os
niveis de formacao e cursos/temas de formagao que julga serem prioritarios?
EC: Eu penso que a Uni-CV deveria tentar fazer um curso de curta duragdo ou uma
edicdo de mestrado. E que experiéncias internacionais recomendam iniciar as actividades
de EaD ao nivel das pos-graduacgdes, tendo em conta que sao pessoas mais adultas,

supostamente mais responsaveis e com maior bagagem.

17. Quais sao para a Uni-CV os desafios e as exigéncias provocadas pelas novas
metodologias de formagao baseadas na Web?

EC: A Uni-CV tem que repensar os processos de ensino e de aprendizagem. Esse € um

grande desafio para a Uni-CV para com as unidades associadas. Cada unidade tem a

sua filosofia e tem a sua cultura institucional. Aquilo que a Uni-CV tem que fazer é dar um

objectivo comum as suas unidade associadas. Esse é um grande desafio e uma vez feito

isso comega a ter nogcdo das potencialidades e das vantagens que as novas
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metodologias de formagado baseada na web proporcionam. As exigéncias tém a ver com
estes desafios. Exige que a Uni-CV tenha entendimento que as metodologias de EaD
baseadas na Web sao completamente diferentes das metodologias classicas de ensino.
As universidades que tem séculos estdo a repensar as metodologias de ensino e muitos

estdo aderindo a metodologias de formagéo a dist6ancia, baseadas na web.

18.Como a Uni-CV pensa promover a literacia digital nas suas unidades
associadas?
EC: Bom. A literatura digital nas unidades associadas tem a ver com a pergunta anterior.
Sendo a Uni-CV constituida por unidades que foram durante muito tempo independente,
tem que aglomerar essas unidades, desenvolvendo uma politica de literacia digital no
seio das instituicdbes. Neste momento ha uma disparidade entre aquilo que € literatura
digital de uma determinada unidade e as outras. Entdo, é a mesma questdo da
comunicagao. Comunicacao da misséo para promover a literacia digital. No meu entender
€, sobretudo, ter acesso a rede, ao acesso que motiva as pessoas. O que se passa nas
unidades associadas € que ha acesso a rede Internet, mas extremamente deficitario e
lento, pelo que ndo motiva as pessoas. Para promover a literacia primeiro, € a abertura
de uma rede Internet condigna e depois motivar as pessoas para que possam entrar

nesse mundo digital.

19. Que estratégias a Uni-CV/Instituicao prevé para a informatizacao dos servigos
de administracao académicos, recursos humanos e financeiros?

EC: Bom, no ISE a estratégia de informatizagcado dos servigos de administragao, recursos

humanos e financeiros € uma estratégia integrada, isto é, pensa-se informatizar todos

esses servicos numa plataforma e com olho no futuro, mas perspectivando o futuro de

modo que essa plataforma possa servir as outras instituicdes da Uni-CV e que essas

plataformas estejam integradas numa interface web dando acesso de qualquer ponto

onde se tenha Internet.

20. Ja foi identificada a unidade que ira ser responsavel pela coordenagéao e gestao
das infra-estruturas informaticas da Uni-CV? E em relacdo aos servigos de
EaD?

EC: Ainda n3do. Pelo menos oficialmente, ainda nao foi identificada. Sabe-se que a nivel

tecnolégico ha duas unidades associadas que tém um papel preponderante, o ISE e o

ISECMAR. Também ainda n&o foi identificada nada em relacao aos servigos de EaD.
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21. Qual o papel do NOSI em relagédo a Uni-CV?

EC: Bom, a Uni-CV tem a missado de educar. Reconhecemos que o NOSI ja ajudou a
montar a rede do estado, no nosso caso meter em rede os servigos da educagao. Mas, a
missdo do NOSI néao é fazer educagao, nao se trata somente de tecnologia. O NOSI tem

competéncias tecnologias, mas tem a de educar.

22. Estdao hoje amplamente demonstradas a eficacia e vantagens de metodologias
de eLearning e de bLearning ao nivel de Pés-graduagdes. Acha que as
actividades de EaD na Uni-CV se devem iniciar neste nivel? Justifique.

EC: Sim, porque as pos-graduacbdes tém menos duragcdo e, € supostamente que o

publico para este nivel de formagao seja mais responsavel.

23. A introducao de novas metodologias de formagcdo e novas ferramentas
tecnolégicas poderia contribuir para melhorar o desempenho dos estudantes?
Porqué?

EC: Contribui para o desempenho dos estudantes se essas metodologias forem

adequadas aos processos de ensino e de aprendizagem e o uso das tecnologias é um

recurso para aprendizagem. Se isto acontecer sim, mas as ferramentas por si s6 ndo vao

melhorar o desempenho dos estudantes.

24. As infra-estruturas técnicas existentes nas IES que constituem a base orgéanica
da Uni-CV sao suficientes para apoiar a implementagao do bLearning? Se nao, o
que acha que poderia ser feito neste sentido?

EC: Ainda ndo existe infra-estrutura suficiente, ao menos tecnoldgica para sustentar a

implementacao de bLearning tendo em conta que faltam investimentos de infra-estruturas

administrativas e organizacionais para a implementagdo do Ensino a Distancia.

Pode-se criar uma organizagédo direccionado para a EaD e formar o pessoal, docente,

administrativo e informatico para o desenvolvimento do EaD.

25. Havera reducao de custos com a implementagao do bLearning? Porqué?

EC: Sim, havera reducdo de custos para os estudantes, visto que n&o precisardo
deslocar-se para as instituicdes, tanto do interior da ilha como das outras ilhas para
frequentarem formacdo em Santiago e em S. Vicente que s&o as ilhas, que por enquanto
sdo privilegiadas pela existéncia de instituicbes de formagdo. Penso que nao havera

reducdo de custos para a instituicdo, pelo contrario havera altos investimentos iniciais
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para que possam preparar organizacionalmente e tecnologicamente para a
implementagcdo do bLearning, embora se pensa que com o bLearning havera menos
salas de aula e reducdo de custos com os professores. Na verdade, penso que isso nao
devera acontecer com os professores tendo em conta que para fazer o Ensino a
Distancia o professor tera que ter outras competéncias, entre os quais, implementacao de
um curso na plataforma, desenvolvimento de materiais pedagogicos, literacia digital,
etc..., o que vai fazer com que o professor exija mais em termos de salarios e, além disso
tera que ter mais disponibilidade de tempo para responder e acompanhar os estudantes

durante a formacéo.

26. Com a introducao de bLearning, que mudancgas podera prever para a gestao das
actividades, dos programas e dos planos curriculares?
EC: Havera mudancgas profundas nas actividades de ensino e de aprendizagem, uma vez
que terdo que ser readaptadas ao Ensino a Distancia. No sistema tradicional as
actividades tem um caracter presencial, com as novas metodologias de ensino estas
terdo que ser adaptadas de acordo com os novos paradigmas de ensino de ensino e de
aprendizagem, onde o estudante é o centro de atengédo e os estudantes interagem com
estudantes e professores através da rede. Os planos curriculares tém que sofrer

alteracdes e direccionados para as novas competéncias.

27. Terao os docentes conhecimentos tecnolégicos adequados para a producgéao de
conteudos digitais?
EC: Nao, pelo menos na minha instituicdo conheco um ou dois docentes que podem e

usam alguns softwares para fazer conteudos digitais.

28. Os docentes terao competéncia pedagégica para a concepgao de conteudos
apropriados, de qualidade, e de acordo com os standards internacionais
estabelecidos para o desenvolvimento de conteidos multimédia?

EC: Penso que os docentes terdo competéncia pedagdgica para concepgédo de

conteudos apropriados e de qualidade, mas os standards internacionais terdo que ser

aprendidos pois, estes ainda n&o foram difundidos pelos docentes na instituicdo. Muitos
nao tém ideia do que é que sejam os standards, mas ndo penso que seja uma
competéncia dificil de ser adquirida e que poderia ser resolvida através de uma acgao de

formagao por um especialista da area.
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29. Que estratégias poderiam ser adoptadas pela Uni-CV para garantir o acesso aos
recursos com qualidade (Banda Larga) nas actividades EaD tendo em conta que
o custo da Internet em Cabo Verde é considerado elevado?

EC: Dado que a Uni-CV pode ter a sua rede fisica que liga as instituicbes que estao

espalhadas pelas ilhas do pais, unidades associadas, uma estratégia que podera ser

adoptada pela Uni-CV ¢é fazer um contrato de Internet via satélite para poder abater os

custos e dar o numero de utilizadores suficiente e necessario de modo que todas as

unidades associadas da Uni-CV tenham acesso a banda larga.

30. Que parcerias pedagégicas com instituicbes nacionais ou estrangeira para
garantir o desenvolvimento, a adaptagcdo e a normalizacao de conteudos
multimédia educacional?

EC: Bom, ha necessidade de fazer uma parceria com instituicbes e empresas

especializadas no desenvolvimento no desenvolvimento de conteudos pedagdgicos.

Varias accdes de formagdes podem ser feitos como por exemplo, desenvolvimento de

conteudos pedagogicos multimédia, ministradas por especialistas da area e que ja téem

conhecimentos de experiéncias a nivel internacional.

31. Que parcerias tecnoldégicas nacionais ou estrangeira para a selec¢do de uma
plataforma (LMS)?
EC: A seleccdao da plataforma LMS ndo devera ser feita separada das parcerias
pedagdgicas. Primeiro a Uni-CV tera que definir que tipo de Ensino a Distancia se quer
fazer, apos isso constituir uma equipa multidisciplinar de especialistas que tém
competéncias pedagdgicas e tecnologicas para desenvolvimentos de conteudos digitais e
para escolha de uma plataforma de elLearning que va ao encontro com o Ensino a
Distancia que se quer implementar na Uni-CV e ndo somente se limitar a escolha da
plataforma e depois adapta-la ao Ensino a Distancia que se quer, deve ser o inverso.
Primeiro especialistas pedagogos para avaliar a plataforma e consequentemente tomar

decisbes principais na sua escolha, pois o papel do especialista aqui € preponderante.
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Anexo 6. Entrevista D

(Dr. Crisanto Barros — Vice Reitor da Uni-CV) — 24/05/07 (8h30min)

1. Caracterizagao do entrevistado

Sexo: M

Idade: 42 anos

Nivel Escolar: Mestrado

Area de Formagao: Educacdo (Ciéncias Sociais)

Instituicdo onde trabalha: Reitoria Uni-CV

Ja frequentou alguma formag¢ado com metodologias de EaD baseadas na Web?
ED: Nao

2. Conhece a diferenga entre eLearning e bLearning? Se sim, qual?
ED: Mais ou menos blLearning é a modalidade mista que concilia a dimensao a distancia

com a dimensao presencial.

3. De que experiéncias de EaD desenvolvidas nas Instituicées de Ensino Superior
Publico e Privado de Cabo Verde tem conhecimento?
ED: Eu creio que no ISE que tem experiéncia com Aveiro e no Piaget que também nos

cursos que desenvolve algumas disciplinas séo feitas no sistema bLearning.

4. No seu entender as experiéncias realizadas tém sido casos de sucesso? Aponte
as caracteristicas que permitem afirmar que uma experiéncia é/foi de sucesso ou
nao.

ED: Nao conhego avaliagdo dessas experiéncias quer no ISE quer no Piaget e eu creio

que ha necessidade de avaliar essas experiéncias e confronta-las do curso presencial no

sistema bLearning e o sistema totalmente de eLearning.

5. Considera que as experiéncias desenvolvidas tém sido convenientemente
avaliadas e disseminadas? Justifique.

ED: Nao conheco avaliagdo dessa experiéncia. Sei que no ISE e Piaget ja fazem essa

experiéncia mas nao conhego nenhum relatdrio de avaliacdo dessas experiéncias e o que

eu posso dizer é que ha necessidades de poder avaliar até porque o bLearning constitui
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uma diria....a estratégia de Educacédo a Distadncia que usa o sistema blLearning € a
estratégia que a universidade ira apostar mas que é preciso fazer avaliacdo das

experiéncias realizadas.

6. Os resultados dessas experiéncias poderao contribuir para a melhoria dos
processos de ensino e de aprendizagem?

ED: Concerteza. Eu creio que a lei de bases e que a opgao de bLearning € que parece

ser a mais produtiva tendo em conta a mudanca que ocorre no ponto de vista das

instituicbes que produzem e que difundem o conhecimento. Evidentemente que a

avaliacao s6 faz sentido quando entra no querer de melhoria do processo ensino

aprendizagem.

7. Qual a sua opinidao sobre a adopcdo de metodologias de EaD baseadas na Web
na Uni-CV?

ED: Evidentemente eu creio que a uma das apostas fortes sera certamente um dos

instrumentos web e eu creio que a questao de bases que se coloca nesta fase é de existir

uma infra-estrutura que estimula esta actividade e também de formacéao profissional de

docentes e técnicos que visem trabalhar sobre essa ferramenta.

8. Na sua opinidao que experiéncias de EaD a nivel internacional poderiam inspirar a
implementacdo e desenvolvimento de metodologias de EaD na Uni-CV?
Justifique.

ED: Sei que as boas experiéncias no pais que ha muito tempo fazem isso como Australia

que é um pais continental mas com sua personalidade e, na camada tem uma

experiéncia interessante também, nos Estados Unidos e eu creio que no Brasil também
ha experiéncia dessas experiéncias dessas perspectivas. Nao conhe¢o detalhadamente
essas experiéncias mas creio que nas conversas com as pessoas que trabalham nessa
area indicam estes paises como paises que ja fizeram aposta bem sucedida do ponto de

vista da Educacéo a Distancia.

9. Indique factores de adesao e resisténcia que poderao ser equacionadas perante
a introducao de metodologias de EaD baseadas na Web?

ED: Ha um dos factores classicos € que tradicionalmente o processo de ensino é

centralizado na figura do professor e geralmente cada geracéo coloca por si problemas

que acredita que possa resolver eu creio que uma geragao que nao preparadas para
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essa nova estratégia do processo ensino aprendizagem e a nova modalidade ensino e eu
creio que um dos factores criticos é formagédo de docentes e a adesao que os jovens ja
vem com cada vez mais com a capacidade de lidar melhor com os tecnoldgicos ja
facilitam esta relacdo. Eu creio que grande questdo do ponto de vista do pessoal docente

de poder adaptar.

10. Que preocupacoes devem ter em conta na Uni-CV a nivel institucional,
pedagégico e tecnolégico para a implementagcido de metodologias de EaD
baseadas na Web?

ED: Uma preocupacao de base que é a criagcado das infra-estruturas de comunicacio que

permitem avaliagdo dessa aposta na eu creio que o grande problema nao esta na infra-

estrutura, € uma questédo de fazer investimento. A questao de fundo é preparar pessoal
docente e os estudantes e o pessoal técnico para essa nova relacdo que vai ser muito
dificil porque os estudantes, todos os actores profissionais e eu creio que as condi¢coes
que devem ser criadas € de criar um ambiente destinado que permite o professor sentir-
se bem na instituicdo, mas certamente a grande questao é fazer uma aposta continuada,
uma formacao continua dos professores nesse dominio de modo que permitindo os
professores de conhecer outras experiéncias e eu acredito que a 12 fase da formacao
deve ser essencialmente fazer aposta pedagdgica do ponto de vista dos docentes da
universidade no sentido de poderem apropriar dessa ferramenta melhorando o processo

de construgdo de ensino aprendizagem.

11. Que condigées devem ser criadas e desenvolvidas na Uni-CV a nivel
pedagégico e tecnolégico para a implementagio de metodologias de EaD
baseadas na Web?

ED: Do ponto de vista tecnolégico eu creio que a proposta é a criagao de infra-estruturas

de comunicacdo que permitam acesso a banda larga e permita o professor a estar em

diversos espacgos e diversos lugares poder aceder uma plataforma.

Do ponto de vista pedagogico eu creio que é esta questdo que se devia iniciar € a

formacdo de professor. E preciso assumir directamente que o facto de ter capacidade

cientifica, conhecimento de um dominio especifico ndo significa poder saber transmitir ou

poder fazer ter uma relagdo com os estudantes da forma que possam apropriar o

conhecimento no sentido de desenvolver competéncias e eu creio que a questao fundo

de base é apontar na formagao pedagogica com no requisito importante da produg¢ao ao

nivel académico e docente e poder avaliar-se o desempenho dos professores.
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12. Que estratégias pensa que a Uni-CV devera adoptar para o desenvolvimento
das actividades de EaD para a concretizagcdo do modelo de Universidade em
rede?

ED: A primeira questdo eu creio que uma primeira estratégia eu creio que é criar um

ambiente de comunicacdo excenal e para as pessoas sentirem a tecnologia de forma

utilizavel no sentido que a tecnologia sentir a utilidade na adopgdo de uma modalidade
reservada de formacdo. Essa dimensao mais capitalista é precisamente que o professor

€ desconfiado se eu vou ganhar nessa relagdo e se eu vou perder nessa relagdo a

primeira condicdo e fazer com que a actividade pedagdgica utilizada em EaD seja um

elemento de crescimento profissional do professor por poder sentir que esta a ganhar
nessa relagdo a segunda é poder mostrar que fazer esse recurso ele podera rentabilizar
melhor o seu tempo atendendo os estudantes mais e melhores estudantes e eu creio que
essa € uma dimensao fundamental. A outra como disse anteriormente é fazer com que os
professores na relacdo que tem com outras instituicdoes de formacao que fazem parte da
rede que a Uni-CV quer constituir saberem que esta relagao pelo facto de usarem mais
ferramentas permitem aceder profissionais para permitir interaccao com outros centros de
formacado ou centros de investigagdo que permite o desenvolvimento o crescimento
institucional da universidade mas o crescimento pessoal também dos docentes. Eu acho
que as duas dimensdes devem ser conciliadas para que o docente possa vislumbrar no

crescimento profissional e no crescimento também pessoal.

13. Que prioridades imediatas a Uni-CV devera ter como estratégia para o
desenvolvimento de EaD?

ED: Formacdo. Eu creio que antes de pensar na infra-estrutura é questdao da formacao
dos docentes na perspectiva de que ha uma mudancga radical que ocorreu nos ultimos 30
ou 40 anos que € a capacidade com que as instituicbes tem hoje de produgéo de difundir
0 conhecimento e a conexao via web ou via outras formas que intensifica a circulagado do
conhecimento e a conexao via web ou via outras formas que intensifica a circulagdo do
conhecimento e isso ndo € possivel lidar com o manancial de conhecimento que é
produzido de uma forma tipicamente histolistica.

Estou la... vou pensar... fico imaginando conhecimento. Ndo o conhecimento que é
produzido constantemente e a Unica forma de poder estar actualizado na rede é poder
partilhar o processo de producgado. A primeira prioridade seria a formagcao de docentes,

segunda € a criagado de infra-estruturas tecnoldgicas que permita ao professor ter varios
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recursos, entre os quais os e-mails, os foruns e a construgdo de blogs que permita o
professor se expor perante os seus pares a nivel nacional e internacional. E eu creio que
a primeira prioridade € a formacéo e segunda a infra-estrutura tecnolégica. A dimensao

fundamental do processo € também a gestao e avaliagdo deste processo.

14. Como acha que a introdugao de novas metodologias de ensino-aprendizagem,
nomeadamente as baseadas na Web poderao ser acolhidas pelos docentes e
estudantes da Uni-CV?

ED: Eu creio que os estudantes estardo nesta primeira fase posso assim dizer na linha

de frente. Had uma demanda da parte dos estudantes que os permita aprender e ja

utilizam no quotidiano enviar um e-mail por vezes muito mais rapidamente as vezes tudo

0 que os professores e eu creio que ha da parte dos estudantes exposi¢cao porque web

parte de um espaco de informacgdes e conhecimento que muitas vezes nao é nosso pelos

docentes eu creio ha seguimentos diferentes. H4 um seguimento que por razdo de
formacgao utilizem isto. Ha outros que por necessidades também usam as TIC. Ha uma
minoria que pode ser refractaria eu creio representam menos 1/3 do corpo docente
global. Acho que uma vantagem que nds temos um corpo docente potencialmente jovem
que podera absorver boa parte das inovagdes pedagogicas que se pode introduzir no

processo de construcédo de aprendizagem.

15. Na sua opinido, quais as vantagens/desvantagens na implementagciao de
metodologias de EaD baseadas na Web na Uni-CV?
ED: Eu diria que a questdo de EaD precisamente a questdo pedagdgica desde que o0s
grandes teodricos pensaram no processo ensino-aprendizagem poderia assim dizer a
questdao central é como fazer no processo de aprendizagem que o aprendente
desenvolva as suas capacidades cognitivas e isso sé €& possivel a medida que o
aprendente tenha uma relacdo diria construtiva, tenha uma relacdo que lhe potencie
nessa relagdo de aprendizagem os seus conflitos cognitivos, quer dizer a cada momento
que ele encontra um problema é capaz de reflectir sobre este problema, é capaz de dar
uma resposta. Eu creio que a EaD o que € que faz: € que o ensino a distancia consegue
colocar um conjunto de informagao que é possivel que o aprendente ao lidar com essas
informacdes possa construir o conhecimento. E essa dimens&o que o professor ja fazia
de transmissdao que a EaD, ou seja a web ou outros recursos coloca disponivel e o
professor nessa fase tendo o EaD a capacidade de colocar um manancial de informacgdes

€ a capacidade de assimilar essas informacgdes, € a capacidade de reflectir sobre essas
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informacgdes e de construgcdao de conhecimento é que diria mudar a relacdo com que o
professor seja um orientador, seja um questionario que permita o aprendente construir
percursos formativas e desenvolver a sua capacidade. Nesse sentido eu creio que a
grande vantagem é de permitir a relagdo fundamental no processo da construgdo que o

aprendente Ihe da com os conflitos cognitivos para construir a sua aprendizagem.

Tem desvantagens evidentemente, as desvantagens colocam-se mais de infra-estruturas
também da formacao. Se o professor ndo tem uma formagao por isso ou ndo constar na
formacdo e nao haja condicdo de conexdo isto desmotiva o aprendente e toda a
desmotivagdo tem a sua importadncia no processo ensino-aprendizagem, seja utilizando
web ou qualquer forma tradicional, a motivacdo € um elemento fundamental na

construgdo de aprendizagem porque mexe com desejo de quem aprende.

16. De que forma a Uni-CV devera arrancar com as actividades de EaD? Quais os
niveis de formacao e cursos/temas de formagao que julga serem prioritarios?
ED: Eu diria que os niveis geralmente...diz-se que deve comegar pelos niveis de pés-
graduacao porque as pessoas la tem mais autonomia, bom essa questdo sou muito...
tenho duvida sobre essa questdo que acho que deveria ser avaliada ok. Ah... porque os
docentes ndo sao formados justamente a ideia é que a ele supostamente ideia é que as
pessoas que fazem pods-graduagdo ja tém uma maturidade, uma capacidade de
conhecimento construido sistematizado, por assim dizer que |hes permita fazer
interaccao mais facilmente e eu tenho duvidas. Eu creio que a questao que se coloca é a
seguinte. Qual o formador que vocé tem e os niveis, ha minha opinido esta questdo nao
se coloca. Tendo um bom formador, qualquer nivel de formagédo pode utilizar EaD no
primario, desde o pré-escolar e eu creio que o facto de ndo estar com varios bloqueios
psicologicos € um elemento potenciador que pode ter problemas no arranque mas um
elemento que rapidamente nesta fase as pessoas poderdo...como é que se diz que é
bom comecar no nivel de pés-graduagao a do que nivel mais basicas ou seja licenciatura
ou outros niveis de ensino, mas eu acredito que esta questdo depende de recursos e
meios que estao disponiveis na sua frente. Nao tendo um recurso € melhor comecar em
pos-graduagcdo mesmo, mas tendo recurso eu creio que cada um poder-se-ia comecgar.
As tematicas devem ser tematicas que sao atractivas, alids para vocé ver que gosto
muito do termo educacdo tecnoldgica, educagdo a distdncia porque eu creio que
distancia significa qual o elemento referenciador a distancia; a dimensao da interacc¢éo, a

dimenséo fisica. Se for a dimensao de estar motivado, de estar direccionado para as
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coisas que acontecem eu creio que a EaD pela ferramenta que utiliza obriga o
aprendente, personalizadamente a ter uma relagéo pedagdgica e que muitas vezes pode
nao acontecer no ensino presencial, porque as pessoas podem estar presentes, mas
estdo desligados noutras coisas. Em relagdo as tematicas devem ser as tematicas que
tem a maior utilidade para as pessoas nessa fase. Pela Dimensao uma coisa que é nova,
inovacao dentro dessa dimensao mais funcional tematicas que devem ser atractivas para
as pessoas, para motiva-las na entrada ou na permanéncia, diria melhor para poder dizer
que as pessoas possam sentir bem no processo formativo. Se eu posso...se eu dissesse
algumas tematicas tenho maior facilidade que fizessem menos investimentos
laboratoriais e eu creio na area das humanidades, nas linguas ha mais facilidade em
fazer isso porque as pessoas habituam-se, estdo habituados a aprender dessa forma e
eu creio que uma area muito importante € aprendizagem de lingua ou seja, inglesa,
chinesa, seja francesa mas que ali ha uma coisa que permite uma dimens&o muito
transversal é evidentemente as TIC porque as linguas sédo areas transversais vocé utiliza

em qualquer dominio de conhecimento.

17. Quais sao para a Uni-CV os desafios e as exigéncias provocadas pelas novas
metodologias de formagao baseadas na Web?
ED: Bom como eu ja tinha dito isto anteriormente. Que permita fazer isso. Os desafios
para poder ter capacidade de gestao dos processos do ensino a distancia porque o EaD
sendo a distancia as pessoas podem desobrigar-se de fazer porque tém alguém que faca
por eles, mas eu creio que ha mecanismos informaticos que permitem controle deste tipo
de atitude, mas eu creio que se eu poder alcangar um grande desafio é a formagao
permanente porque as plataformas se alteram e as necessidades de aprendizagem
também. O grande desafio € que tradicionalmente o movimento que era considerado fixo
no processo de aprendizagem tornou-se mével. E como se pensassemos algo que
estivesse em movimento e vocé o professor € um ponto estatico porque a grande
questao do professor é por causa de construtividade de poder evitar desgaste e procurar
sempre a rotina o professor quer rotina mas o problema é que com a capacidade que o
professor tem conhecimento e a capacidade de tornar obsoleto o conhecimento ao
desafio fazer mobilidade do docente nesse processo de ensino aprendizagem como fazer
0 estudante porque todo o processo se organizou centrado no professor e entdo cada vez
mais o desafio é fazer os professores e funcionarios a ter mobilidade neste processo que
cada vez mais dependendo do circulo de conhecimento e da rapidez com que se produz

o0 conhecimento do ponto de vista cientifico. Ha necessidade de fazer com que o
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professor passe a mudar de posicionamento e é essa mudanga constante que gera
instabilidade, gera incerteza e faz com que o professor muitas vezes tente retrair com os
Nossos psiquicos para procurar a rotina porque a rotina é que da instabilidade, desgaste
psicologico, gera stress e entdo eu acho que o desafio é justamente poder formar
professores, apoiar os professores neste processo porque toda a inovagao é duradoura,
desgastante e cada um pensa no seu ciclo vital. Isto ndo vai valer para mim e entao creio
que o professor sabendo que estando ancorado oficialmente que ha uma profissao que
tem dificuldade e ha alguém que vai apoiar e ndo alguém que vai despedir ou contrariar.
Sabemos que estamos num circo que apoia constantemente e ele também como o
estudante esta a aprender nessa relagado eu creio que esse € o maior desafio de fazer
consciéncia nessa relagdo. A outra dimensédo € mostrar, de criar cultura, institucional é

que todos sao imprescindiveis e ninguém é insubstituivel.

18.Como a Uni-CV pensa promover a literacia digital nas suas unidades
associadas?
ED: Formacao, a primeira fase é a formacéo de fazer € a medida com que a grande
questao é fazer com que o professor tenha formacao e a formacao conta no seu curriculo
e do curriculo conta no desenvolvimento profissional. Porque, cada vez que vocé faca
formagcao e essa formacdo, as pessoas se apoderem dessa formacdo acaba néo
contando no desenvolvimento profissional, ou entdo a medida que tem professores como
boa formacdo outros tem menos formacido ou tem uma formagdo mediocre ou nao
conseguem ter um bom desempenho fica no mesmo nivel daquele que nédo tem bom
desempenho. Eu creio que a ... a... questao essencial é poder fazer aposta € como dizer,
valorizar o mérito das pessoas. Agora, € evidente que se as pessoas sentirem que ha um
investimento profissional a fazer e que a instituicdo deve fazer isso mas a contrapartida
as pessoas tém que apostar na capacidade, devem apostar na sua auto-formacdo como
dimensao de combater essa...boa parte dos nossos formadores/docentes que ainda nao

dominam essas ferramentas tecnologicas para o ensino a distancia.

19. Que estratégias a Uni-CV/Instituicao prevé para a informatizagao dos servigos
de administracao académicos, recursos humanos e financeiros?

ED: Sim, a primeira estratégia € ter uma visdo e definir claramente qual é o mecanismo

de gestdo académica, quais sdo as estratégias ou as ferramentas de exceléncia e os

principios de gestdo académicos que informam nos institutos é o principio da

transparéncia. Assim como os estudantes tém que prestar na sala de aula as provas os
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administrativos e docentes tem que prestar as contas do que faz, entdo eu creio que a
primeira questao € que neste principio, a gestdo vai ser com base neste principio. Depois
as ferramentas eu acho que é uma questdo menor, porque é facil fazer opcdo por uma
ferramenta numa relagédo custo/beneficio seja uma ferramenta que permita rapidamente
as informacgdes as pessoas e essas informacdes se sdo interessantes na perspectiva de
que a instituicdo poder mecanizar essas informacdes para aperfeigcoar a sua capacidade
de gestdo. Eu creio que a questdo essencialmente € de acordar este principio porque a
informatizacdo vem decorrente destes principios e essencialmente saber que assumir

este principio tem consequéncias do ponto de vista institucional.

20. Ja foi identificada a unidade que ira ser responsavel pela coordenagéao e gestao
das infra-estruturas informaticas da Uni-CV? E em relacdo aos servigos de
EaD?

ED: Sim, nos nossos estatutos estdo previstas, nds prevemos os servigos administrativos

que tera certamente uma plataforma, criar todo um mecanismo de gestdo de recursos

humanos e financeiros. Eu diria que ja ha dentro dos institutos publicos, varios deles ja

utilizam o sistema do SIGOV por exemplo que permite a gestao financeira e patrimonial é

a grande questao é fazer com que varias dimensdes de gestao que estdo ... diria... que

estdo eh...eh...repartidos por assim dizer em a nivel das instituicdo alterar os

departamentos do ponto vista de gestdo e eu creio que a grande questao é de poder ter
na universidade de prover os servigcos de Recursos Humanos mas tal qual que existe nos
institutos a gestdo de recursos humanos, a gestdo esta muitas vezes diluidas entre os

Departamentos e as unidades de coordenacédo a nivel de Direccéo dos institutos. A ideia

do ponto de vista da universidade, o estatuto € muito claro nisso que nos Recursos

Humanos os docentes sao docentes da universidade e ndo sao docentes das unidades

orgéanicas, tal qual a instituicdo a unidade orgénica é seja ela acgao, seja ela pedagdgica,

seja ela cientifica, seja ela administrativa ao nivel das unidades concretas, mas a questao
sera do ponto de vista dos servigcos administrativos e isto esta previsto no nosso estatuto

e eu creio que a criacdo de divisdbes: Recursos Humanos, Patriménios e servigcos

Académicos, mas a ideia basica é que o sistema sera um sistema centralizado que

permita agora a nivel das unidades todas as informagdes que sdo necessarias a gestao

para que as liderangas a nivel das actividades das unidades organicas das universidades

possam existir em funcéo dos objectivos institucionais.
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E em relagao aos servicos de EaD?

ED: Evidentemente, nos nossos projectos tem la previsto a criagdo de nucleo que permita
coordenar toda a acgao da EaD a nivel das unidades organicas da Universidade de Cabo
Verde, quer dizer que ndés nao podemos proliferar ao nivel dos institutos e cada
departamento, cada unidade orgénica criar 0 seu mecanismo préprio porque nés temos
como deve imaginar Cabo Verde tem um custo elevado de dispersao e quanto maior é a
capacidade de nds concentramos as nossas poucas forcas, maior € a capacidade de nés
concentrarmos as nossas poucas forgas maior € a capacidade de nos actuar mas e
aumentar a eficacia da nossa. A ideia no nosso compromisso é a criagdo de um nucleo
de coordenar as politicas do ponto de vista de Educacdo a Distancia e coordenar e
avaliar as acgdes que ocorrem a diferentes niveis das unidades da nossa universidade

sejam elas departamentos, escolas ou centro.

21. Qual o papel do NOSI em relagédo a Uni-CV?

ED: O NOSI é um parceiro, bem o NOSI é uma unidade do estado, para onde o estado
canalizou, concentrou grandes investimentos que fez do ponto de vista da infra-estrutura
de comunicagao e potencializou essas infra-estruturas de comunicagao para um dominio
especifico que é a governacao electrénica. O NOSI, a governagao electronica tem uma
componente fundamental que iniciou um processo que é a componente e...ligada ah,...a
questao da gestao financeira essencialmente do pagamento de salarios. NOSI, eu diria, a
nossa relagédo com NOSI é uma relacdo que permita potenciar os recursos tecnologicos e
de infra-estruturas que o estado ja dispde. O NOSI é uma instituicdo que esta sobre
varias unidades do governo, a universidade € uma instituicdo de estado autbnomo, mas
nao é uma instituicao independente e como uma instituicido autbnoma do estado inter
relaciona com varios que fazem parte do corpo do estado, entdo NOSI para nds € uma
parceira do ponto de vista de potenciar as infra-estruturas tecnolégicas que existem mas
também a universidade na relacdo com o NOSI pretende qualificar os docentes, os
técnicos do NOSI no sentido de poderem os trabalhos que tém feito no trabalho de

investigagao aplicada para potenciar um conjunto de servigo que esta prestes a acelerar.
22. Estdao hoje amplamente demonstradas a eficacia e vantagens de metodologias

de eLearning e de bLearning ao nivel de Pés-graduagdes. Acha que as

actividades de EaD na Uni-CV se devem iniciar neste nivel? Justifique.
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ED: Sim. Bom é que as vantagens e... posso assim dizer depende da condi¢gédo do pais
que, eu creio que ndés pretendemos que o bLearning comece seja a nivel de pds-
graduacao e comece a nivel de pés-secundaria. Nos temos a diversidade do processo
bLearning como deve imaginar nés temos custos elevados dada a nossa condi¢ao pela
Africa as infra-estruturas estdo despovilhadas por diversos espacos de Cabo Verde e tem
custo de funcionamento e eu creio que a pos-graduagado pode ser uma experiéncia
interessante desde que as pessoas também nessa pés-graduagao dos docentes tenham
essa formacdo para essa area, € que muitas vezes se € na formacao que o estudante
tem ja maior capacidade de organizar o processo de conhecimento e por isso pode ser
mais autdbnomo no processo da construgdo do conhecimento mas é também neste
espago que os docentes utilizam também a mesma tecnologia entdo acho que essa a ...
a esse contraponto que precisa avaliar, que se o estudante é mais autébnoma também é
neste espaco de pods-graduacédo que os docentes sdo na maioria da vezes aversos por
assim dizer ao utilizar as tecnologias. Eu acredito que a aposta deve ser feito avaliando
0s recursos e a universidade de Cabo Verde deve ter nas pés-graduagbes que vai
conquistar, construir, possibilidades de fazer continuagcdo da formacao a distancia desde
que seja dada a garantia também que os docentes possam lidar bem nessa nova fase do

processo do ensino-aprendizagem.

23. A introducao de novas metodologias de formagao e novas ferramentas
tecnolégicas poderia contribuir para melhorar o desempenho dos estudantes?
Porqué?

ED: Evidentemente, eu acho que no processo a questdo central do processo da

construgcdo de aprendizagem € essencialmente a capacidade de propiciar informagdes e

conhecimentos, informagdes aos estudantes, aos aprendentes para que possam construir

a sua aprendizagem. A aprendizagem é sempre uma dimenséo colectiva e é apropriagao

sempre individual. Eu creio que as novas metodologias que utilizam os suportes

tecnoldgicos no processo de aprendizagem, conseguem intensificar o processo a... ... o]

fluxo de informag¢des e como tal conseguem intensificar a interaccao que é o elemento

fundamental da construgcdo da aprendizagem. Eu acho que os grandes beneficiarios sao
os aprendentes porque a finalidade da instituicdo é fazer com que os aprendentes, os
estudantes consigam depositar, apropriar da melhor forma do conhecimento

desenvolvendo as suas capacidades morais, afectivas, intelectuais e estéticas.
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24. As infra-estruturas técnicas existentes nas IES que constituem a base orgéanica
da Uni-CV sao suficientes para apoiar a implementacgao do bLearning? Se nao, o
que acha que poderia ser feito neste sentido?

ED: Sim. As infra-estruturas técnicas, as infra-estruturas tecnoldgicas eu penso que ja ha

uma base razoavelmente uma base ideolégica, minimamente necessaria para arcar o

processo. Alias eu creio que se avaliasse bem nota-se uma subutilizagdo dos

equipamentos que existem, em varias instituicbes esta € a percepgao que eu tenho
porgue os equipamentos ficam referentes ao problema de formacao de professores e eu
acredito que ja ha uma base seja o ISE, o ISECMAR, todas as duas instituicbes tém uma
base técnica de equipamentos de infra-estrutura muito bem, ha uma questdo de custos
de funcionamento da utilizacdo dessa base tecnoldgica, inclusive os custos de
acessibilidade como devem imaginar sdo caros em Cabo Verde mas também sao caros
em si mas sendo caro, sendo estas infra-estruturas caras e também havendo desperdicio
de recurso nas instituicdes fica mais complicado poder potenciar as infra-estruturas
tecnoldgicas existentes. Para mim ha duas dimensdes. A Construgcado da base que existe
muitas vezes ndo se utiliza mais, muitas vezes nao é necessario maior investimento
ainda nesta fase, mas existe um investimento ideoldgica, existe muito mais investimento
na formacéo de formador, dos professores e também na racionalizagdo dum conjunto de
despesas que muitas vezes sado desperdicios que poderiam ser canalizados, mesmo
sendo infra-estrutura caras, podiam ser repassadas para o investimento nas infra-
estruturas e potenciando ja o que existe. Eu creio que seja uma instituicdo associada ja
ha uma base importante para calcular. A questao de fundo é a capacidade de gestao, é a

capacidade de ter coragem para tomar deciséo de poder gerir o resultado dos processos.

25. Havera reducao de custos com a implementagao do bLearning? Porqué?

ED: Sim, acho que teoricamente sim. Ha uma redug¢ao de custo que vocé pode aumentar
0 numero. Primeiro factor, € aumentar o racio docentes/aprendentes. Quer dizer os racios
eu creio que nao tenho os dados rigidos mas eu creio sejam na base associada racio o
seu valor é inferior a dez e eu creio que utilizando o bLearning com boa qualificagado do
pessoal docente, e o pessoal técnico de apoio, com material pedagodgico, recursos
pedagdgicos atractivos e com a tecnologia com muita interacgdo eu creio que pode
reduzir, alidas o nosso grande desafio é fazer com que utilizando o bLearning aumente
significativamente o racio professor/estudante o que vai ter consequéncias claras
evidentes e consequéncias imediatas é redugcdo de numero de salas ok, se vocé reduz

aumenta o racio, é ... é a redugédo que todo o conjunto do servigo de apoio que tem
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decorrentes que esta associado praticamente a existéncia de uma racio baixo e a outra
dimensdo é que o processo bLearning permite que menos professores, mais bem pagos
e mais qualificados que permite intensificar a actividade pedagdgica fazendo com que o
estudante nesse processo de aprendizagem tenha autonomia e ele préprio participa
doutras redes que lhe permita construir o seu percurso formativo e a sua capacidade

cognitiva.

26. Com a introducao de bLearning, que mudangas podera prever para a gestao das
actividades, dos programas e dos planos curriculares?
ED: A questdo de fundo, o sistema misto o grande desafio prende-se com a questao das
actividades significativa que a ideia € que o estudante estando em qualquer lugar podera
ter acessibilidade, podera ter mecanismos falta de interacgdo com conteudos e com os
ensinantes, significa a relagcdo que geralmente a relagdo entre o ensinantes e o
aprendente e os técnicos de apoio a essa interacgdo significa o que, significa que a
aprendizagem sera feita 24 sobre 24, significa que os conteudos pedagdgicos estao
disponivel a qualquer hora implica como o que acontece hoje na gestdo bancaria. A
banca funciona 24 sobre 24 e estao la a colocar informacdes para as pessoas poderem
fazer o depdsito e receber. No fundo a plataforma tecnolégica é para fazer isso, permite
que o estudante com o seu cartdo a qualquer hora possa ter acesso ao kit ou conteudo e
faca interaccdo com qualquer aprendente que estiver na rede. Quando o aprendente esta
em rede € que se o estudante Cabo-verdiano dominar o inglés por questdo de fuso
horario ele esta a ter interaccdo mesmo de Cabo Verde com a pessoa que esta oito horas
nos Estados Unidos. Diria entdo que o grande desafio é a capacidade de gestéo, de
suportar essa interaccéao ilimitada. A grande questdo hoje é que as novas tecnologias de
informacdes e comunicagdo tornem ilimitadas essa intensificagdo e relagdo pedagdgica,
significa entdo o suporte ndo os quadros intermédios que permitam esta relagdo. A banca
faz isso hoje, vocé tira o seu dinheiro, deposita o seu dinheiro e tem gente 13, tem 14
gente que esta em diversos lugares a suportar essa relagao, tem o banco que légica faz
isso que automatiza isso, mas também as pessoas estdo |a trabalhando, normalmente
quando ha um qualquer tipo de problema ha sempre um bocadinho de redundancia outra

ja a compensar a falha que existe no sistema.
Que mudancas prevé para os planos curriculares?

Sim. Qual é a dimensao de base? Se o processo da producao e difusdo de conhecimento

€ um processo, ha uma capacidade enorme de producao e difusdo de conhecimento, que
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produz o conhecimento ndo sdo s6 as instituicdes tradicionais de formacéo. As empresas
produzem conhecimento e vou ser muito concreto, os servigos de telecomunicagbes em
qualquer uma empresa produz o conhecimento, o estado produz conhecimento, difunde o
conhecimento. Se o conhecimento é produzido e difundido por diversas instituicoes
significa que o plano curricular também vai ser extremamente aberta e no sentido de ser
constituido e reconstruido tendo em conta a aprendizagem, os produtos que se quer
colocar, significa que o eixo da relagédo, se o conhecimento € mutavel e mutante implica
que o plano curricular deve estar aberto neste processo de incorporar novos
conhecimentos, novos conteudos e simultaneamente abrir a conexdo de poder sempre
na fronteira da inovagéo, da fronteira do conhecimento da inovagéo pedagdgica, entao o
que quer dizer € que quem vai estar em crise neste processo vao ser os docentes e as
formas tradicionais como os planos curriculares fechados como lhes dizem os conteudos.
Se os planos curriculares estdo abertos significa que nés vamos fazer cada vez mais, o
curriculo oculto vai-se sobrepor, ao curriculo especifico porque as pessoas vao procurar
0 conhecimento que ja é pertinente tendo em conta o que é valorizado pelo mercado e

pela sociedade.

27. Terao os docentes conhecimentos tecnolégicos adequados para a produgéao de
conteudos digitais?
ED: E questdo de apostar na formagdo primeira é nos termos capacidade de colocar,
porque a gestdo tecnolégica tem o seu truque, porque quem vive no mercado tem que
rentabilizar. Vocé tem que ter capacidade porque quem produz de outra forma hoje esta
na empresa, amanha esta na faléncia. Este € um outro problema que ocorre ou alguém
velho por ai fora. Entdo vocé tem que ter capacidade de formacdo permanente dos
docentes para poderem estar constantemente a ter capacidade de produzir os conteudos.
A produgao de conteudos depende da capacidade do grau da elevagao de qualificacéo
do pessoal docente. Entdo, por isso que nds defendemos a ideia sobre o pessoal docente
do pessoal docente que seja docente investigador porque sé quem faz investigagdo no
sentido mais linear, mais amplo da palavra, s6 quem faz essa investigagdo pode
actualizar-se. Porque quem ndo faz investigagdo tem que vender o que aprendeu e se o
que ele aprendeu nao esta a valer mais ele fica numa situacao de crise. E quando tem
crise ele vai tentar contornar o sistema para fazer o sistema ficar refém dos seus
problemas de aprendizagem, os seus problemas de poder ensinar. Eu creio que a
aposta, os conhecimentos ideoldgicos sao basicos, mas a produgdo de conteudo

depende da capacidade cientifica, investigativa do ensinante nesse processo.
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28. Os docentes terao competéncia pedagégica para a concepgao de conteudos
apropriados, de qualidade, e de acordo com os standards internacionais
estabelecidos para o desenvolvimento de conteiidos multimédia?

ED: Nos queremos estar nesta fronteira e a questdo de fundo é o docente

consciencializar neste processo porque uma universidade se os docentes néo estiverem

na fronteira do que se produz melhor nessa area, bom certamente os estudantes vao
deixar, o sistema global de conhecimento que produz e difunde o conhecimento isso
acontece cada vez mais nas universidades europeias, americanas as universidades
asiaticas difundem mecanismos de poder ensinar em qualquer lugar e nés estamos nos
tempos em que as universidades, o ensino e o conhecimento torna o conhecimento como
um servico alias isto € uma luta que ja existe a nivel da Uni-CV. Mas eu diria que para
noés o processo essencial nessa fase € que se os nossos docentes nédo estiverem nos
stands internacionais nés estamos a vender um produto de segunda categoria. Um
campeonato € um campeonato € um campeonato de segunda divisao entdo ou vocé

paga nesse campeonato ou vocé ndo joga.

29. Que estratégias poderiam ser adoptadas pela Uni-CV para garantir o acesso aos
recursos com qualidade (Banda Larga) nas actividades EaD tendo em conta que
o custo da Internet em Cabo Verde é considerado elevado?
ED: Bom. Evidente que ha uma politica claramente do governo no sentido de baratear as
infra-estruturas de telecomunicagbes, porque nesta ligagdo? Porque tudo é
telecomunicagcdo. Como deve reparar o hospital ndo funciona sem telecomunicacoées, a
banca nao funciona, os empresarios nds tivemos a experiéncia do corte do cabo do caso
que vocé viu que a afronta que aquilo da para todo mundo, entdo é telefone, hoje é
comunicacao. Eu creio que ou temos telecomunicagdes a um custo que é acessivel como
qualquer outros ou nao temos a capacidade de estar, entdo eu diria que néds
recomendamos isso desde o tempo da comissdo que haveria que adoptar claramente,
baratear os custos de acessibilidade e essencialmente e ndo s6 baratear também as
instituicdes tém que ter uma estratégia de utilizar racionalmente os recursos de que uma
das formas € um incentivo as empresas que lidam com o IP, é aquele pacote especifico
nao, eu diria uma pacote para educacao, baratear os recursos informaticos, os recursos
impostos de informagao nos custos informaticos que permita ao estudante saber comprar

um portatil para aceder a rede de informagao sem sentir nenhuma dificuldade.
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Qual é a sua preocupagao sobre a velocidade de Internet?

ED: Sim, ha condi¢des de infra-estruturas tecnoldgicas para a banda larga aquilo € claro
okey. Mas eu creio que este é imperativo, € um reconhecimento de Cabo Verde. Ha
sinais que ha ruptura, ha ideia de um certo monopdlio é preciso criar as condicdes para
que as empresas entrem do nosso mercado cada vez mais atractivo estar ligado ao

mercado mundial, ndo temos escolas como deve imaginar.

30. Que parcerias pedagégicas com instituicbes nacionais ou estrangeira para
garantir o desenvolvimento, a adaptagcdo e a normalizacao de conteudos
multimédia educacional?

ED: Bom, isso € uma questao técnica também que nés estamos muito a discutir isto, mas

estamos nesta fase de discutir sobre a plataforma esta-se a pensar no sistema de

software livre, se é a plataforma a se considerar. N0s estamos a avaliar bem os
investimentos aqui. H4 uma ideia num cenario de utilizar uma plataforma ja existente que
€ 0 oracle que o estado ja faz investimento ja paga a utilizagado desta tecnologia. Ha outro
cenario de utilizar producao de software livre. Eu creio que a questao € de poder a gestao
da relacdo custo beneficio e ver em cada momento o que melhor em termos de uma
plataforma e ter capacidade de poder alterar se assim justificar, mas varias instituicbes
utilizam plataforma e alteram plataforma. Agora qualquer um dos cenarios a utilizar tem

vantagens e as suas desvantagens. Software livre tem vantagem de vocé ter a

capacidade cientifica de poder gerir software livre porque sendo vocé tem software livre e

fica dependente da pessoa la fora com certa capacidade. As plataformas mais fechadas

sdo utilizadas, tem a vantagem, tem desvantagens, tem dependéncia também, mas tem
vantagem porque tem garantia porque tem um suporte tecnoldgico que permita fazer
essa relagcdo, mas eu creio nés devemos ancorar as grandes instituicdes para que as

mudanc¢as nao vém para diminuir a vulnerabilidade da nossa infra-estrutura.

31. Que parcerias tecnoldégicas nacionais ou estrangeira para a selec¢do de uma
plataforma (LMS)?

ED: No6s estamos a discutir isso com Aveiro, estamos a discutir isto também com nossos

amigos que trabalham com produgéao digital com o NOSI, com o ISE e com o ISECMAR,

estamos a discutir isso. Nos temos parcerias com Aveiro, Universidade Nova de Lisboa e

estamos a conversar também com a nossa parceira brasileira UFRGS e nos estados

unidos a British Watter. Nos temos que harmonizar entre os nossos parceiros uma

plataforma que permite a comunicagdo entre as pessoas aqui e entre as diversas
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entidades. E claro que as entidades ndo fazem a opcdo da plataforma por interesse de
Cabo Verde. Fazem plataforma para os seus interesses. Nos temos que acomodar e
interligar para fazer com que 0s nossos interesses se ajuste também ao interesse mas eu
creio que € uma questdo que nds vamos ter ainda neste primeiro semestre, fazer uma

opcgao que a partir desta opgao comecar a operacionalizar um conjunto de etapas.
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Anexo 7. Entrevista E

(Mestre Manuel Fortes — Presidente do ISECMAR) — 29/06/07 (15h)
1. Caracterizagao do entrevistado

Sexo: M

Idade: 47

Nivel Escolar: Mestrado

Area de Formagio: Engenharia Mecanica Naval

Instituicdo onde trabalha: ISECMAR

Ja frequentou alguma formag¢ado com metodologias de EaD baseadas na Web?
EE: Nao

2. Conhece a diferenga entre eLearning e bLearning? Se sim, qual?

EE: Sim. No eLearning o processo de formacéo, ensino e aprendizagem é desenvolvido
totalmente a distancia recorrendo-se a plataformas que permitem interactividade, através
de varios tipos de media. Com bLearning a formagao, ensino e aprendizagem ¢ feita

parte a distancia e parte presencial.

3. De que experiéncias de EaD desenvolvidas nas Instituicoes de Ensino Superior
Publico e Privado de Cabo Verde tem conhecimento?
EE: As experiéncias do Instituto Pedagdgico, do Instituto Superior da Educagéo, da Radio

Educativa.

4. No seu entender as experiéncias realizadas tém sido casos de sucesso? Aponte
as caracteristicas que permitem afirmar que uma experiéncia é/foi de sucesso ou
nao.

EE: Nao disponho de informagbdes que me permitem pronunciar sobre o sucesso ou nao

das experiéncias realizadas.

5. Considera que as experiéncias desenvolvidas tém sido convenientemente
avaliadas e disseminadas? Justifique.

EE: Nao disponho de informagdes que me permitam pronunciar sobre a avaliacao das
experiéncias realizadas. Entretanto, penso que a nivel nacional ndo existem analises bem
fundamentadas sobre a rentabilidade em termos qualitativos e de eficiéncia na

aprendizagem via EaD.
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6. Os resultados dessas experiéncias poderdao contribuir para a melhoria dos
processos de ensino e de aprendizagem?

EE: Certamente que havendo avaliacao criteriosa dessas experiéncias, a analise dos
resultados podera contribuir para a melhoria dos processos de ensino e de

aprendizagem.

7. Qual a sua opiniao sobre a adop¢ao de metodologias de EaD baseadas na Web
na Uni-CV?

EE: Considerando a dispersao das ilhas e a necessidade de rentabilizar os recursos das
diferentes instituicbes que constituem ou constituirdo a Uni-CV, penso que ela como
Universidade em Rede deve adoptar as metodologias de EAD baseadas na Internet de

forma gradual e sustentada.

8. Na sua opiniao que experiéncias de EaD a nivel internacional poderiam inspirar a
implementacao e desenvolvimento de metodologias de EaD na Uni-CV? Justifique.

EE: Hoje, a nivel internacional, a quantidade de instituicdes que estdo oferecendo cursos
a distdncia € muito grande. Devem estudar as experiéncias das universidades dos
Estados Unidos, mas também as da Africa, india, Indonésia e outros paises que ha muito
tempo, ja usam aprendizagem a distadncia, em larga escala, na educagao superior.

Penso que deve-se fazer um levantamento das experiéncias mais bem sucedidas e

inspirar-se nelas tendo sempre em conta a realidade nacional.

9. Indique factores de adesao e resisténcia que poderao ser equacionadas perante
a introducao de metodologias de EaD baseadas na Web?

EE: Entre os factores de resisténcia ao uso da Web como um dos meios de ensino a
distancia, pode-se considerar os seguintes: problemas decorrentes da imaturidade desta
tecnologia, tais como dificuldade de acesso, lentiddo e alto custo; exige do estudante um
conhecimento prévio da interface para ter uma boa performance; e as possiveis
implicacdes do constante uso do computador para a saude dos usuarios.

O uso da Web como um dos meios de ensino a distdncia pode ter como factores de
adesao os seguintes: € uma modalidade de ensino que permite aproximar o saber do
aprendiz levando em conta os limites individuais, as distancias espaciais, temporal,
tecnoldgica, psicossocial e socio-econdmica, e promovendo sua interaccdo com o0s
individuos de seu meio ambiente; alto grau de interactividade dos computadores ligados

em redes possibilitam diferentes formas de distribuicdo e acesso as informacgdes,
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imprimindo um novo ritmo a educacao; o uso de recursos interactivos, como correio
electréonico, bate-papo e videoconferéncia, permite encontros Vvirtuais entre os
professores e os estudantes; o estudante pode aprender no seu contexto imediato,
planejar, no tempo e no espaco, suas actividades de estudo e seguir o seu ritmo de

aprendizagem.

10. Que preocupagodes devem ser tomadas em conta na Uni-CV a nivel institucional,
pedagédgico e tecnoldgico para a implementacao de metodologias de EaD baseadas
na Web?

EE: Antes iniciar a implementacdo e o investimento de recursos em EaD & importante
que a Uni-CV: estabelega primeiramente os objectivos que pretende atingir; defina
claramente os beneficios que se espera obter com a EaD; tenha em conta que néo se

trata de "conversao" do ensino presencial em ensino a distancia.

11. Que condigcdes devem ser criadas e desenvolvidas na Uni-CV a nivel
pedagégico e tecnoldgico para a implementagao de metodologias de EaD baseadas
na Web?

EE: A nivel tecnoldgico deve instalar e consolidar a infra-estrutura: rede de

comunicacgdes, equipamentos e software;

A nivel pedagodgico deve: dar apoio pedagogico aos docentes no desenho e
implementagado dos cursos e apoio pedagdgico e assisténcia aos estudantes; estimular
docentes e estudantes a utilizar de forma harmoniosa e integrada as tecnologias de
informacao e comunicagdo em ordem a flexibilizar as modalidades de trabalho educativo,
cientifico e cultural, onde, quando e do modo que a instituicdo e os seus responsaveis e

docentes consideram adequada.

12. Que estratégias pensa que a Uni-CV devera adoptar para o desenvolvimento
das actividades de EaD para a concretizagdo do modelo de Universidade em rede?

EE: Penso que a Uni-CV devera: adoptar uma aproximagéo e adaptagao progressiva e,
sistematica, pela introducéo de cursos e programas a distancia na pés-graduagao e, apés
avaliacdo da eficacia dos tipos de EAD ofertados, adoptar as experiéncias bem
sucedidas, progressivamente, nos diferentes niveis de ensino (gradativamente da pods-
graduacao a graduagao); promover a compreensido das implicagdes da EAD e das TIC

para a Educagéao, entre professores, formandos, decisores e o publico em geral, assim
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como a utilizagdo critica e responsavel das TIC para fins educativos; assegurar a
atribuicdo da devida relevancia as consideragbes pedagodgicas no processo de
desenvolvimento das TIC e de produtos e servicos multimédia de natureza educativa;
promover o acesso a métodos e recursos educativos mais elaborados, assim como aos
resultados obtidos neste dominio e guias de boas praticas; Adoptar medidas para motivar
0s membros do corpo docente a engajarem-se no desenvolvimento de programas a
distancia; estabelecer parcerias (colaboragdo entre instituicdes de diferentes tipos,
cooperacdo empresas/universidades, convénios com organizagdes publicas e/ou
organizagdes nao governamentais) como solugdo racional e medida eficiente na

diminuigdo dos custos da formacéao a distancia.

13. Que prioridades imediatas a Uni-CV devera ter como estratégia para o
desenvolvimento de EaD?

EE: Indicar as bases para a definicdo de politicas de implantagdo, normas e
recomendacdes para a utilizagdo da educagdo a distancia no ambiente institucional,
aquisicao e implementagao de uma plataforma comum de suporte a formagéo bLearning;
criacdo de condicdes infraestruturais necessarias a administracdo da plataforma;

adopc¢ao de metodologias de concepgéo pedagogica adequadas aos cursos bLearning.

14. Como acha que a introdugcao de novas metodologias de ensino-aprendizagem,
nomeadamente as baseadas na Web poderao ser acolhidas pelos docentes e
estudantes da Uni-CV?

EE: Para uma instituicdo que se propde a iniciar essa nova estratégia de ensino, néo é
tarefa facil, pois envolve reformulagcdo de pontos de vista, eliminagcao de preconceitos e

desenvolvimento de novas atitudes.

Para a maioria dos professores que nunca participou de uma experiéncia desse tipo, é
grande a desconfiangca de que ela seja uma educagdo de menor qualidade, ou para a
qual é necessario um tipo diferente de professor; para outros, que de alguma forma ja

participaram desta experiéncia, a educacao a distancia on-line € uma real possibilidade.

15. Na sua opinido, quais as vantagens/desvantagens na implementagdo de
metodologias de EaD baseadas na Web na Uni-CV?
EE: As principais vantagens, normalmente identificadas ao EAD, sdo as seguintes:

permite maior disponibilidade e ritmos de estudo diferenciados; elimina barreiras de
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espaco e tempo, abrindo caminhos de formacdo a pessoas que tenham dificuldades de
deslocagbes ou de agenda para estudarem; estimula a auto-aprendizagem, permitindo
um desenvolvimento pessoal continuo dos individuos, conferindo-lhes maior autonomia;
Fomenta a aquisigado continua de novos conhecimentos, de forma a fazer face a novas
competéncias pessoais e profissionais; da origem a métodos e formatos de trabalho mais
abertos, que envolvem a partilha de experiéncias; elimina o problema da dispersao
geografica dos estudantes; optimiza recursos com redugdo significativa de custos de
formacdo, especialmente em tempo, viagens e estadias; garante e promove a
experimentacdo e a familiarizagdo com a tecnologia e com novos servigos telematicos;
permite repeticdes sucessivas e necessarias para estudar as matérias; torna o conteudo
dos cursos mais adequados e atraentes, especialmente os que se apresentam em
formato multimédia; permite conciliar a aprendizagem com a actividade profissional e a
vida familiar (incompatibilidade de horario ou outras exigéncias familiares ou
profissionais); possibilita ao estudante a escolha do método de aprendizagem que melhor
se adapta ao seu estilo e possibilidades; Igualiza oportunidades de formacao adequadas
as necessidades de uma determinada populagcdo; é igualmente acessivel as pessoas

com dificuldades especiais de ordem fisica ou de isolamento.

E, como principais desvantagens da EaD identifico as seguintes: ndo proporciona uma
relagdo humana estudantes/professor tipica de uma sala de aula; ndo gere reacgbes
imprevistas e imediatistas; exige elevados investimentos iniciais, isto €, muitos recursos
para a criagdo dos conteudos dos cursos, especialmente para produtos/suportes em
formato multimédia; exige alguns conhecimentos tecnoldgicos (informatica e multimédia);
enfrenta alguns obstaculos relacionados com a reduzida confianga neste tipo de
estratégias educativas por parte dos mais conservadores e resistentes a inovacao e
mudanca; esta pouco vulgarizado.

O EaD s6 pode ser visto como vantajoso se os argumentos de flexibilidade,
acessibilidade, racionalizagao de recursos, interactividade e outros que atras se citam,
nos permitirem obter iguais ou melhores resultados pedagdgicos, comparados com a

formacao tradicional.
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16. De que forma a Uni-CV devera arrancar com as actividades de EaD? Quais os
niveis de formacao e cursos/temas de formagao que julga serem prioritarios?

EE: A EAD deve ser desenvolvida inicialmente como forma de desenvolvimento
metodoldgico, para agregar valor ao ensino presencial, nos cursos de pos graduagao e
nas areas onde temos mais caréncia de docentes.

17. Quais sao para a Uni-CV os desafios e as exigéncias provocadas pelas novas
metodologias de formagao baseadas na Web?

EE: A responder pela Reitoria.

18. Como a Uni-CV pensa em promover a literacia digital nas suas unidades
associadas?

EE: A responder pela Reitoria. Entretanto, penso que a Uni-CV deve apostar seriamente
na criagcao das condi¢des indispensaveis em termos de infra-estruturas tecnolégicas, e

formacao dos utilizadores (estudantes, docentes e outros técnicos.

19. Que estratégias a Uni-CV/Instituicao prevé para a informatizagao dos servigos
de administracao académicos, recursos humanos e financeiros?

EE: Penso que esta questado devera ser respondida pela Reitoria.

20. Ja foi identificada a unidade que ira ser responsavel pela coordenagao e gestao
das infra-estruturas informaticas da Uni-CV? E em relagéo aos servigos de EaD?

EE: Penso que esta questio devera ser respondida pela Reitoria.

21. Qual o papel do NOSI em relagao a Uni-CV?

EE: Penso que esta questao devera ser respondida pela Reitoria.

22. Estao hoje amplamente demonstradas a eficacia e vantagens de metodologias
de eLearning e de bLearning ao nivel de Pés-graduag¢des. Acha que as actividades
de EaD na Uni-CV se devem iniciar neste nivel? Justifique.

EE: Sim. Os estudantes de graduagdo ainda ndo estdo preparados para utilizar
eficientemente os novos meios de auto-aprendizagem, pelo que devem passar por uma

fase de preparacao a nivel da graduacgao.
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23. A introdugcdo de novas metodologias de formacao e novas ferramentas
tecnolégicas poderia contribuir para melhorar o desempenho dos estudantes?
Porqué?

EE: Sim. A utilizacdo de material multimédia (som, imagem, animacao, etc.) € mais uma
forma de atrair a atengao do estudante, os jovens aprendem mais da metade do que
sabem a partir de informacao visual e a interac¢cao € muito importante para o sucesso do
sistema EAD.

24. As infra-estruturas técnica existentes nas IES que constituem a base orgéanica
da Uni-CV sao suficientes para apoiar a implementagdao do bLearning? Se nao, o
que acha que poderia ser feito neste sentido?

EE: Nao. Deve-se comecar por criar as condi¢des indispensaveis em termos de infra-
estruturas técnicas para implementagcdo do EaD nas actuais unidades associadas a
UNICV.

25. Havera reducgéao de custos com a implementacao do bLearning? Porqué?

EE: A avaliagcdo do custo depende daquilo que se considera como seus componentes,
pois que: Para o estudante, certamente, o curso sera mais barato, pois ele evitara
despesas com grandes deslocamentos ou com deslocamento urbano, necessarias no
caso do ensino presencial. Adicionalmente, o estudante ganha por evitar o stress
provocado pelo transito, estacionamento ou viagens e afastamentos sucessivos e
prolongados da familia.

Para a instituicdo, a EaD € mais caro, pois sua producdo é sofisticada e exige
investimentos permanentes, por trabalhar com a mediagdo de tecnologia, cuja
obsolescéncia € muito rapida. Dois s&o os ganhos da instituicdo: a ampla escala das
turmas na EaD, o que permite manter os precos semelhantes ou até mais baixos do que
aqueles do presencial; e a melhoria do ensino em toda a instituicdo, pelo estimulo que a
EaD da ao professor para desenvolver novas formas de aprendizagem e pela reflexao

qgue o provoca naqueles nele envolvidos em relagdo a questao pedagdgica.

26. Com a introducao de bLearning, que mudangas podera prever para a gestao
das actividades, dos programas e dos planos curriculares?

EE: Deve-se: rever os programas curriculares definindo claramente os conteudos a
serem tratados a distancia e os a serem tratados de forma presencial; adaptar os horarios

a novas estratégias de ensino e aprendizagem.
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27. Terao os docentes conhecimentos tecnolégicos adequados para a produgao de
conteudos digitais?

EE: Grande parte dos docentes ndo esta preparada para a producdo de conteudos
tecnolégicos. Para a maioria dos docentes as novas tecnologias do EAD séao
absolutamente desconhecidas. Uma parcela muito pequena teve algum contacto ou usa
com alguma frequéncia estas tecnologias. E, mesmo para estes, elas representam uma

imensa novidade.

28. Os docentes terao competéncia pedagdgica para a concep¢ao de conteudos
apropriados, de qualidade, e de acordo com os standards internacionais
estabelecidos para o desenvolvimento de conteidos multimédia?

EE: N&o, a nivel pedagdgico os docentes devem receber formagdo adequada no
desenho de conteudos apropriados, de qualidade, de acordo com os standards

internacionais para o efeito.

29. Que estratégias poderiam ser adoptadas pela Uni-CV para garantir o acesso aos
recursos com qualidade (Banda Larga) nas actividades EaD tendo em conta que o
custo da Internet em Cabo Verde é considerado de elevado?

EE: Interceder junto da NOSI no sentido de aumentar a largura de banda. Negociar com
a CV Telecom o custo e a qualidade da prestacido de servigo destinado ao ensino. Ver a

possibilidade de em alternativa utilizar a comunicacéo via satélite.

30. Que parcerias pedagogicas com instituicbes nacionais ou estrangeira para
garantir o desenvolvimento, a adaptagdo e a normalizacao de conteudos
multimédia educacional?

EE: Parcerias com instituicbes de ensino nacionais ou estrangeira com experiéncia no
bLearning em diferentes areas especificas podera facilitar o processo, podendo ser com

base na formagao conjunta em rede.

31. Que parcerias tecnoldgicas nacionais ou estrangeira para a seleccao de uma
plataforma (LMS)?
EE: Parcerias com instituicbes de ensino nacionais ou estrangeira com experiéncia no

bLearning em areas afins de formacao.
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