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resumo

Esta dissertagéo pretende dar relevo a problematica da observagédo do Design em Portugal,
através duma reflexdo que estabeleca as bases para a construgdo de um Observatério
Portugués do Design.

A necessidade da aquisigdo de conhecimentos rigorosos e fiaveis sobre o Design que se
pratica em Portugal e as actividades com ele relacionadas, bem como a sua posterior
divulgagao, séo os factores que estiveram na origem desta investigagao.

A nogao de que o Design é hoje encarado como um factor fundamental nos processos de
crescimento econémico, tanto nas empresas como nos paises, tem cada vez mais
defensores.

A sua crescente importancia enquanto ferramenta estratégica, foi demonstrada pelo recente
interesse que o Design despoletou na conferéncia da "World Economic Forum" realizada em
Davos (Suiga, 2006), onde se reuniram os paises mais desenvolvidos do mundo para
discutirem o futuro econdmico e social do planeta. Foram realizados cerca de 22 eventos
relacionados com o Design, o que é um sintoma de que os decisores politicos e econémicos
comecgam a dar uma grande relevancia a esta disciplina.

Partindo da ideia da constituicdo de um observatério do Design em Portugal, esta dissertagao
aborda o estudo e observac¢ao do Design, bem como as politicas para a sua promogao,
implantagédo e desenvolvimento nas economias.

Esta investigagdo centra-se no estudo de varios observatorios, na analise as diferentes
politicas (regionais, nacionais, € internacionais) adoptadas por diversos paises, e aborda
casos de estudo sobre a observacao do Design em paises lideres na sua utilizagao. Deste
modo, verifica modelos e metodologias de observagao e estabelece, a partir deles, possiveis
sistemas, campos e areas de analise que ficam como ponto de partida para a discussao do
estudo do Design em Portugal.



A reflexao tedrica sobre esta tematica, sera desenvovida tendo em conta os seguintes
vectores:

- Analise a varios observatorios, com o objectivo de identificar: estruturas de organizagao, tipo
de parcerias envovidas e modelos adaptados; objectivos, fungbes e métodos de
comunicacgao; sistemas e metodologias de observagéao.

- Enquadramento do conceito "Design", enquanto disciplina estratégica para a economia e
sua ligagao a factores como a inovagao e a competitividade

- Analise a varios tipos de politicas de promog¢éo e implementagdo do Design em diversos
paises, a experiéncias feitas nesta area pela Irlanda e pelo Chile, e a situagao portuguesa
nesta matéria.

- Estudo de metodologias na observagao do Design, através de casos patrocinados por
paises europeus, lideres na sua utlizagao: Finlandia, Franga e Reino Unido.

- Analise de alguns estudos e suas metodologias de observagao, realizados em Portugal.
Verificagdo, por comparagédo com os estudos europeus, do grau de eficacia da informagao
obtida nesses estudos.

- Analise ao papel do Centro Portugués de Design no estudo, observagéo, promogao e
desenvolvimento do Design em Portugal, com relevancia para o langamento do Observatério
do Design em 2000. Reflexdes sobre o que podera ser o sistema do Design em Portugal,
seus campos de observagao e de analise, visao, missao e objectivos de um futuro
observatorio portugués do Design, sua constituicdo, parcerias envolvidas e métodos de
comunicacao.

O presente trabalho, deixa assim, pistas e sugestdes para a caracterizagdo do Design
enquanto factor estratégico, a adopgao de politicas para a sua implantagcao nos varios
sectores da sociedade e, sobretudo, para a edificagdo de uma estrutura que aglutine o
estudo, pesquisa e investigagao da sua influéncia na economia, no ensino e na vida dos
portugueses.



abstract

This dissertation aims at underlining the issue of Design observation in Portugal through
careful consideration, establishing the basis for the creation of a Portuguese Design
Observatory.

The need to acquire a rigorous and reliable knowledge on current design practice in Portugal
and related activities, as well as their subsequent dissemination, was in the basis of this
investigation.

The concept that today Design is a fundamental issue in the economical growth process, both
for companies and for countries, is gaining increasing support.

Its growing importance as a strategic tool was shown by the recent interest that Design
triggered in the World Economic Forum in Davos (Switzerland, 2006), where the world’s most
developed countries gathered to discuss the economic and social future of the planet.
Approximately 22 events related to Design were conducted, showing that policy-makers and
economic leaders are beginning to give considerable relevance to this discipline.

This work arises from the idea of creating a Design Observatory in Portugal and deals with
Design study and observation, as well as with its promotion, implementation, and
development policies in economies.

This research is focused on the study of several observatories and on the analysis of regional,
national and international policies adopted in several countries. It considers case studies on
Design observation in leading countries in this area, thus assessing observation models and
methodologies and establishing from them possible analysis systems, fields and areas which
serve as a starting point for discussing Design in Portugal.



Theoretical considerations on this theme will be developed, bearing in mind the following
aspects:

- Analysis of various observatories to identify:
organization structures, type of involved partnerships and adapted models; communication
objectives, functions and methods; observation systems and methodologies.

- Framework of the "Design" concept as a strategic discipline for economy, and its connection
to issues such as innovation and competitiveness.

- Analysis of several types of Design promotion and implementation policies in various
countries, of the Irish and Chilean experiences and assessment of the Portuguese situation in
this matter.

- Study of three methodological types of Design observation by assessing european cases
sponsored by leading countries in its use: Finland, France, and the United Kingdom.

- Analysis of some studies and its comment methodologies, carried through in Portugal.
Verification, for comparison with the european studies, of the degree of effectiveness of the
information gotten in these studies.

- Assessment of the adaptability degree of the models which were implemented in Portugal by
comparison with a Finnish study.

- Analysis of the role of the Centro Portugués de Design (Portuguese Design Centre) in the
study, observation, promotion, and development of Design in Portugal. The launch of the
Design observatory in 2000 deservs special consideration. Considerations on the potential
future of the Design system in Portugal, its observation and analysis fields; perspectives,
mission and objectives of a future Portuguese Design observatory, as well as its foundation,
partnerships involved and communication methods.

The present work offers clues and suggestions for characterizing Design as a strategic factor,
adopting policies for its implementation in the various society sectors and, above all, for
creating a structure which gathers studies, search and research of its influence in Portuguese
economy, teaching and life.
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1. INTRODUCAO

Actualmente parece ser consensual, a nivel politico e econémico, que estd esgotado o modelo
que permitiu o crescimento baseado essencialmente na producdo (com méao-de-obra barata e
pouco qualificada) e no consumo interno. Acredita-se que o motor da economia devera ser, a
par de reformas estruturais que, embora importantes, ndo vamos abordar neste trabalho, o
sector das exportacdes, razao pela qual € urgente, quanto a nés, gizar, desde ja estratégias que
permitam inovar e acrescentar valor aos produtos que vendemos, através, por exemplo, da
construcdo de marcas e da consolidacdo da sua imagem junto dos utilizadores / consumidores.
O Design, quando encarado de um modo estratégico, tem a capacidade de acrescentar valor,
quer a nivel do desenvolvimento de novos produtos / servigos / experiéncias - contribuindo para
areducdo de custos de producdo e para a sua imagem e comunicacao - quer a nivel dos processos
organizacionais, intervindo desta forma, na forma¢do de um novo modelo econémico, que
seja caracterizado por um desenvolvimento sustentado, e que tenha como base, a exportacdo

de bens com grande valor acrescentado.

No entanto, e como tentaremos demonstrar ao longo deste trabalho, s6 quando se entender o
Design como um instrumento de interven¢do multidisciplinar baseado no trabalho de equipa,
que deve estar presente nos processos de gestdo, de geracdo de ideias, de producdo e de
marketing e vendas, havera condi¢des para inverter a direc¢cdo que a economia (no que respeita

a utilizacdo do Design) leva hoje em Portugal.

Pensamos que, a par da qualificacdo e formacdo da méo-de-obra, da aposta nas novas tecnologias
e nainovacéo, é fundamental implementar politicas de ensino, promocéo e utilizacdo do Design
adaptadas a realidade portuguesa, seguindo os muitos exemplos de sucesso que vdo sendo

dados, nesta area, por paises de todo o mundo.

Como diz Tom Peters(1), “Penso que o Design, hoje preocupacéo corrente de uns poucos, seré
gradualmente visto pela maioria como uma oportunidade Unica para a diferenciagdo. Sera,

talvez, entendido como a Oportunidade N°1”.

Neste contexto, o tema que nos propomos tratar, esta relacionado com a observacdo do
desenvolvimento, implementacédo e utilizacdo do Design pelo sector estatal, empresarial e

educacional, nas suas diversas vertentes.

No decurso desta dissertacdo, iremos colocar a problematica da necessidade de uma observacéo
efectiva do Design em Portugal, relacionando-a com a competitividade, inovacao, e
desenvolvimento sustentado da economia. Os dois objectivos que estabelecemos para este

trabalho séo, por um lado, procurar demonstrar que o Design, enquanto factor estratégico,

(1) Peters, Tom, Design as Advantage N°1: The Design + Identity 50, Design Management Journal, Inverno de 2000, vol. 11, n°1



deve estar sempre presente numa economia forte e contemporanea e - como tal - deve ser estudado
de molde, a que a sua aplicacdo se faca de um modo planeado e adequado as necessidades da
economia portuguesa. Por outro lado, e por consequéncia, iremos explorar possiveis bases tedricas
- hipdtese de um sistema portugués do Design, seus campos de observacao e respectivas areas de
analise - que possam contribuir para a “materializacdo’ de uma estrutura - Observatoério Portugués

do Design - que chame a si a observacéo efectiva do Design em Portugal.

Actualmente, o Design é encarado como um factor fundamental nos processos de crescimento e
competitividade tanto nas empresas como nos paises, especialmente, através da inovacéo (a que
estd intimamente ligado, como procuraremos demonstrar). Por exemplo, Stephen Hitchins defende
que o papel do Design e das empresas criativas, através da contribuicdo cultural a qual estao
associadas, s&0 um assunto chave para a economia. Estas sao as areas, diz, de onde surgirdo no

futuro, a maior parte dos empregos(2).

Neste contexto, o factor Design, através dos seus processos, é cada vez mais falado e solicitado
para contribuir na resolugdo dos problemas do planeta e por isso, na nossa opinido, a sua
utilizacdo em Portugal, tem de ser estudada, observada e avaliada, de modo a podermos gerar
informacdes e conhecimentos que nos permitam preparar estratégias sérias e rigorosas para a

sua implementacédo, nos varios sectores da nossa sociedade.

Ao longo desta dissertacdo, apresentaremos e analisaremos alguns observatoérios que, embora se
assemelhem em termos de objectivos, sdo diferentes no modo de actuagdo e nas parcerias que
estdo na sua origem: o Observatério Portugués dos Sistemas de Saude, (OPSS), o Observatério da
Ciéncia e do Ensino Superior, (OCES), o Observatério das Actividades Culturais (OAC) e o L'Observeur
du Design. Os dois primeiros porque observam areas fundamentais da sociedade (satde e ensino),
e, sendo das mais antigas, estdo naturalmente muito desenvolvidas em relacdo ao que
pretendemos estudar (modelos e metodologias de observacdo). Os restantes porque estao
relacionados com a &rea que nos propomos estudar: o Design. Daremos, assim, a conhecer

diversas formas de observacdo e captaremos as metodologias que cada um utiliza.

Definiremos depois, 0 conceito que ira estar na origem do nosso campo observacional, fazendo
um enquadramento do Design, essencialmente, enquanto factor estratégico para as
organizagdes, procurando demonstrar através de exemplos e de depoimentos de alguns autores
conceituados na area da gestdo do Design, a sua importancia na inova¢éo e, por conseguinte,

no crescimento das economias.

Através de uma série de estudos internacionais e, tendo em conta o conceito que referimos no
paragrafo anterior, iremos fazer um estudo das medidas adoptadas em varios paises para o

desenvolvimento do Design, realcando o tipo de politicas que estes escolheram para a sua

(2) Hitchins, Stephen, Design Issues in Europe Today, Foreword, Bureau of European Design Associations (BEDA), 2004, p. 4



promocédo e implementacéo e, sobretudo, relacionando-o com a competitividade e o crescimento
econdmico. Tendo em vista uma comparacdo com Portugal, relataremos os casos da Irlanda e
do Chile. O primeiro, porque o seu modelo de desenvolvimento é, muitas vezes, referido por
responsaveis politicos e especialistas na area, como um bom exemplo do que deveria ter sido
adoptado no nosso pais e, 0 segundo porque é uma economia em forte crescimento e que em
termos de populacdo e, de certa maneira, culturalmente (latino), se aproxima da realidade
portuguesa. Faremos entdo, uma comparacdo com a situagdo portuguesa, destacando os planos
que o governo tem para o futuro, na area do Design. Mais em pormenor, e com a finalidade de
reunir informacdo que nos permita verificar modelos e metodologias de observagdo e definir
campos observacionais, ou mesmo o tipo de questdes colocadas, focaremos trés estudos relativos a
relacdo do Design com o mundo empresarial, patrocinados pela Finlandia, Franga e Reino Unido.
Estes paises, além de possuirem economias fortes e muito desenvolvidas e de pertencerem ao bloco
econdmico portugués (Unido Europeia), estao também muito avancados na observacéo, estudo e
desenvolvimento do Design, enquanto factor estratégico, constituindo, portanto, exemplos
relevantes no estudo desta matéria. Apresentaremos, ainda dentro desta seccdo, uma analise
comparativa destes trés estudos e uma tabela dos campos observacionais comuns entre eles,
facultando, na nossa opinido, uma “espinha” de um possivel modelo de observacéo, que ficara a

consideracdo de futuros investigadores, que queiram retomar este assunto.

A observacao das actividades relacionadas com o Design em Portugal, sera alvo de uma andlise, na
medida em que o conhecimento sobre o que se fez ou o que se esta a fazer nesse campo, €
fundamental para, em primeiro lugar, ficarmos com uma nog¢ao da nossa realidade presente e, em
segundo lugar, podermos explorar novas hipoteses, que ficardo como base para uma futura discussao
acerca do que podera ser um observatério do Design em Portugal. Realgaremos nessa analise, 0
trabalho do Centro Portugués de Design, (CPD), o observatério que apresentou em 2002, e,
especialmente, o estudo que foi feito acerca dos perfis profissionais dos designers portugueses
porque, em nossa opinido, ele é bastante relevante no que se refere a forma como foi realizado e
ao tipo de conhecimentos que se quiseram obter em relacédo a este assunto. Faremos uma comparacao
com um inquérito finlandés, feito as empresas de Design, verificando as semelhancas e as diferengas

entre as questdes e metodologias utilizadas.

Munidos com este tipo de informacéo e conhecimentos acerca da problematica da observacéo
do Design, a nivel nacional e internacional, e, tendo em conta os sectores da sociedade que
deverdo estar mais envolvidos no seu estudo, utilizacdo, desenvolvimento, implementacéo e
promocao, procuraremos explorar uma hipdtese de um sistema portugués do Design, através
de campos de observacdo, que nos possibilitem um “olhar” abrangente das relacdes e interac¢des
do Design com esses sectores. Partindo dos referidos campos, exploraremos para cada um deles,
algumas areas de analise que, em nossa opinido, poderao ser fundamentais para uma observacéo

séria e rigorosa desta matéria em Portugal.



Baseados nas andlises aos observatoérios e tendo em conta o trabalho ja realizado pelo CPD,
apresentaremos uma hipétese de visdo, missdo e objectivos para o Observatoério Portugués do

Design e exploraremos, um modelo organizacional e de parcerias para a sua “materializacdo”.

Esta foi a estrutura que delinedmos para procurar explicar a importancia do Design, enquanto
factor estratégico para as economias e, como nos parece evidente, a pertinéncia da sua
observacéo, monitorizagdo e avalia¢cdo. Houve, com certeza, questdes que ficaram por mencionar,
(como por exemplo, um estudo mais aprofundado sobre a eficicia da informagao a obter) mas
pensamos ter contribuido para uma reflexdo séria sobre a necessidade de se encarar o Design
de uma forma mais rigorosa, explorando, para isso, hipdteses de modelos e metodologias de
observagado, de sistemas e de campos observacionais, de areas de analise, bem como uma
concretizagdo (que fica sujeita, como é 6bvio, a futura discussdo), da constituicdo de um

Observatorio Portugués do Design, suas parcerias € modelo funcional.

Como j& referimos, este trabalho foi preparado com o intuito de abrir um espaco de discusséo e
deixar pistas para a constitui¢cdo de uma instituicdo, capaz de observar efectivamente o Design em
Portugal e, nesse sentido, a nossa investigacdo centrou-se quase exclusivamente em questdes do
presente e na vertente econémica. Pensamos, porém, que um observatério se devera debrucar
também sobre o passado e o futuro, que alias consideramos essenciais, tanto para a compreensao
do estado actual do Design, como para a definicdo de provaveis cendrios, previsdes e tendéncias da
disciplina. Estas sdo questdes, a par da problematica do ensino e formacéo profissional na area
Design que, por falta de espaco, deixamos em aberto e a consideracdo de outros investigadores

que as possam vir a desenvolver.

Queremos referir uma vez mais a natureza exploratéria dos modelos que apresentaremos, dado
que, como ainda ndo foram postos em pratica, ndo é possivel afirmar a sua eficacia. No entanto, e
porgue nos baseamos em estudos nacionais e internacionais para os construir, pensamos que podem

dar um contributo valido para uma reflexéo séria sobre a observacéo efectiva do Design em Portugal.



2. OBSERVATORIOS

2.1. OBSERVATORIO PORTUGUES DOS SISTEMAS DE SAUDE

O Observatorio Portugués dos Sistemas de Saude (OPSS) centra o seu trabalho no campo da
Saude que, como sabemos, € de extrema importancia para a evolugao e desenvolvimento de
qualquer sociedade civilizada, estando, por essa via, envolvido desde ha muito em questdes
como a investigacao cientifica e a investigacdo de processos e metodologias que, como &
reconhecido universalmente, se traduziram no espectacular progresso da Medicina

principalmente desde a 22 metade do século XX.

Assentou tradicionalmente num ramo do saber, a Medicina, ainda hoje dominante nos Sistemas
de Saude, e incorporou areas das Ciéncias Sociais e Humanas, da Tecnologia e da Economia.
Essa integracdo, a par de valores (homeadamente) éticos, relacionados com a Vida, impos a sua
regulacéo pelos governos que constituiram ministérios especificos. A finalidade do OPSS é gerar
e produzir regulamentacao sobre os sistemas de Saude que entretanto se foram organizando.
E, também por isso, uma das areas mais avancadas em termos observacionais - tanto a nivel
estatistico como de desempenho técnico-cientifico - trocando exaustivamente experiéncias
intercontinentais, gerando conhecimentos e informag6es que sdo usados na resolucdo dos mais
variados problemas. Actualmente existem organiza¢cdes em quase todos o0s paises que recolhem,
tratam e analisam a informacao sobre a Salude e os seus sistemas e observatorios transcontinentais
como é o caso da Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Por fim, é uma actividade cientifica
habituada e receptiva ao uso de novas tecnologias, Design e inovac¢ao contribuindo também,

ao colocar problemas e desafios, para a investigacdo e desenvolvimento nestas areas.

O OPPS nasce de uma parceria entre a Escola Nacional de Saude Publica (ENSP), o Instituto para o
Desenvolvimento da Gestao Empresarial / Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (INDEG
/1SCTE), a Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (FEUC) e o Instituto de Servico Social
do Porto (ISSP), e, segundo 0s seus responsaveis, tem por finalidade “a anélise independente da
evolucgao do Sistema de Saude Portugués e dos seus determinantes, e a sua comunicacao efectiva
aos actores sociais e a opinido publica. Para isso, conta com uma rede de analistas de sistemas de
saude academicamente credenciados, com a explicitacdo das prioridades dos contetidos e dos critérios
de analise e comunicacdo, tomando por base o conhecimento explicito e acessivel, procurando
estratégias de comunicacdo efectivas, recorrendo a auditoria metodolégica externa, gerando
oportunidades para o contraditério por parte das entidades analisadas, exibindo declaracdo de

conflito de interesse e recorrendo a avaliacdo explicita do relatorio e financiamento misto”(3).

(3) OPPS, O estado da Saude e a saude do Estado, Relatério de Primavera, 2002.
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Séo, ainda segundo os seus responsaveis, objectivos deste observatorio:

1- Analisar prospectivamente a evolugdo dos sistemas de saude portugués;

2- Tornar essa anélise facilmente acessivel a todos os interessados;

3- Construir e melhorar continuamente uma base de conhecimento sobre a gestédo da Saude de
forma a estimular a andlise dos sistemas de saude e a investigacdo sobre servi¢os de saude;

4- Reforcar as relagdes de trabalho com outras instituicdes e projectos (essencialmente europeus),

similares, muito particularmente com o Observatério Europeu de Sistemas de Satde (4).

O OPSS, de que apresentamos o respectivo organograma na figura 1, é constituido por um “nucleo

duro’ que coordena toda a sua actividade e cujos elementos pertencem as instituicdes atras referidas.

Figura 1 - ORGANOGRAMA DE ORGANIZACAO, PRODUGCAO E COMUNICACAO DO OPSS

Escola Nacional de
Saude Publica

Faculdade de - Instituto de
Economia da Univ. COORDENACAO Servico Social do
de Coimbra Porto
INDEG/ ISCTE
Relatoério de
Meméria/Evidéncia Rede Observacional Primavera

Anélise e Consenso
Passado :
Anélise

Portal

www.obsevaport.com

Presente SIESE

Gestédo da Inform.

. . e do Conhecimento
Prospectiva/Cenarios em Salde Outras Publicagdes
Técnicas

A

AUDITORIA EXTERNA

European Observatory on Health systems and Policies
www.observatory.dk

Fonte(®): OPPS, Relatdrio de Primavera, 2002

A presidéncia deste nucleo é rotativa e cada uma das organizagfes citadas, tem diversas
competéncias na area da saude, constituindo-se como um campo de reflexdo, de massa critica e
de conhecimento que, por accdo da interdisciplinaridade praticada, estuda transversalmente o

sistema de salide portugués.

(4) Parceria entre a Organiza¢cdo Mundial de Saude - Europa, governos da Bélgica, Finlandia, Grécia, Banco Europeu do
Investimento, Open Society Institute, Banco Mundial, London School of Economics and Political Sciences e London School of
Hygiene and Tropical Medicine.

(5) Este organograma, por uma questdo de melhor leitura, foi ligeiramente modificado em relacédo ao original, depois de
uma entrevista com o Dr. Anténio Rodrigues, investigador do OPSS.



Neste sentido, apresentamos uma sintese do tipo de competéncias mais relevantes com que cada

uma contribui para o funcionamento do OPSS:

« Escola Nacional de Saude - areas da economia em saude, sociologia da saude, gestéo e
administracdo da saude / governacao e regulagao em saude.

« Instituto de Servigo Social do Porto - &rea da economia em saude.

« Instituto para o Desenvolvimento da Gestédo Empresarial / Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho
e da Empresa - areas da gestdo e economia em saude.

» Faculdade de Economia de Coimbra da Universidade de Coimbra - areas da gestédo, economia

em saude, qualidade em saude, e governagao.

No que respeita a Rede Observacional, a coordenacédo € responsavel pelo convite a diferentes
personalidades relevantes na area da salde - ndo tendo necessariamente de ser afectas a estas
instituicdes - para trabalharem em conjunto nos diversos estudos que compdem a actividade do
OPSS e que, normalmente, exercem func¢des em escolas de medicina ou economia e finangas, na

administracdo hospitalar, médicos, socidlogos, marketeers, etc.

O OPSS analisa 0s processos de governacao e as acgdes dos principais actores no campo do Sistema
de Saude, reunindo a evidéncia (abstendo-se de tomar qualquer posi¢do) que suporta esses processos
e seus resultados. As andlises pretendem ser precisas, periddicas e independentes da evolucédo do
Sistema de Saude, com o propdsito de facilitar a formulacédo e implementacéo de politicas de Satude
efectivas. E constituido, como ja foi referido, por uma rede de investigadores e instituicdes académicas
dedicadas ao estudo dos sistemas de salde, permitindo assim uma pluralidade de opinides, uma

importante complementaridade de competéncias e uma gestao flexivel das capacidades disponiveis.

O OPSS, para além de analisar o presente e 0 passado mais ou menos imediato, procura estabelecer
cenarios sobre o futuro e aprender através de uma comparac¢ao continua entre o “previsto” e o

“observado”. Para o efeito, criou o projecto Didgenes (6) que se encontra em curso.

Para operacionalizar os seus objectivos, utiliza como metodologias a monitorizacdo da informacéo
oficial disponibilizada; a veiculada pela comunicagao social e a respectiva analise dos seus conte(idos;
compila os ”’pontos de vista”e as “bases de evidéncia” existentes; elabora cenarios alternativos
para o desenvolvimento do Sistema de Salde Portugués; estuda as percepc¢des dos actores sociais
em relagdo aos cendrios propostos. Como estratégia comunicacional, o observatério escolheu a
produc¢ao de um relatério anual (disponivel on-line) que faz uma sintese da evolugdo do Sistema de

Saude Portugués. Procura, para este efeito, estabelecer progressivamente um dispositivo

(6) O projecto Diégenes tem, segundo o OPPS, como propdsito a criagdo de “cendrios para a evolugéo do sistema prestador de cuidados
de satide, conferéncias de consenso: promover o conhecimento, antecipar o futuro, facilitar os consensos desejaveis”, e a Versdo Marco de
2003 (documento interno, ndo publicado) previa a identificagdo de processos para a elaboragéo de cenérios plausiveis sobre a evolucdo do
sistema prestador de cuidados de satide (Outubro de 2002 a Abril de 2004), a elaboragéo, analise, e comparagéo de cenarios (Versao 1,
Abril de 2003, Versao 2 - Documento de consenso 1, Novembro de 2003 e Verséo 3 - Documento de consenso 2, Abril de 2004) e a anélise
dos processos de governacdo da saude (“boas préaticas™ na governacgdo da saude) - Verséo 1, Abril de 2003 e Verséo 2, Abril de 2004.
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observacional adequado e promover regularmente reunides técnicas para aprofundamento dos
temas em andlise. Tem também previsto a publicagdo de um livro de referéncia, revisto de 3 em 3
anos (minimo), sobre todas as suas actividades e gere actualmente um portal na Internet
(www.observaport.org) que organiza a base de conhecimentos, adequando-a aos seus objectivos e

partilhando-a com todos os interessados.

Figura 2 - ESQUEMA DA COMPOSIGAO DO SISTEMA DE SAUDE PORTUGUES

/’\
Sew s

Fonte: OPPS, Relatério de Primavera, 2002

O SISTEMA DE SAUDE PORTUGUES

O Sistema de Saude Portugués é composto por quatro areas criticas (figura 2): Cidadéao - o
utilizador do sistema; Governacao - responsavel pela regulamentacédo, regulagdo, financiamento
e definicdo de politicas do sistema; Mediacéo - sistema de mecanismos especificos do Estado
que garantem o acesso dos cidadaos aos cuidados de salde; Prestacdo - sistema prestador de
cuidados de satde. As andlises que o observatério conduz e os respectivos relatérios sédo baseados

nesta divisdo e nas subdivisdes que enunciaremos de seguida.
CIDADAO - Esta area esta subdividida em seis campos de anélise:

1- Cidadania e Saude - Relagdo entre o Sistema de Saude e o cidadao, considerado como o
elemento central do seu desenvolvimento. Direito a informacéo, escolha e representacao,

acessibilidades e satisfacéo.

2- Saude dos Portugueses - Informacdo que permite caracterizar o estado de saude dos
Portugueses. Diagnéstico da situacdo actual para futuras intervencdes nesta area e posterior

avaliagdo dos progressos, retrocessos, oportunidades e limitacdes.

3- Equidade - Conceito que tem a ver com justica (de dimensdes éticas), relacionado com a

redistribuicdo de algo, de acordo com as necessidades referentes a esse algo.

4- Acesso e Utilizacdo dos Cuidados de Saude - Informacgdes acerca do acesso efectivo por parte

da populacéo a cuidados de satde, bem como a evolucédo da sua utilizacéo.



5- Percepcao dos Portugueses sobre o Sistema de Saldde - Inquérito (2500 entrevistas)
representativo da populacdo adulta portuguesa. Proporciona dados recentes sobre a opinido

dos portugueses relativamente a saude.

6- Escolhas e Decisdes Informadas - Propostas de solu¢do dos problemas de satde centrados

no direito de escolha dos doentes: relacdo qualidade / preco ou alternativas disponiveis.
GOVERNAGCAO - Esta area esta subdividida em oito campos de analise:

1- Agenda e Processos de Governacdo - Analise a altera¢des da agenda politica da saude, valores
ou interesses que caracterizam a base politica e socioldgica que legitima a governacdo em

saude, a sua explicitacdo e resultados.

2 - Regulacao - Processo complexo que abarca um conjunto vasto de interven¢des normativas e
sua consequente aplicacéo, avaliacdo e fiscalizacéo. E tarefa do Estado e é executada pela sua
administracdo directa, por institutos publicos especiais ou por entidades alheias a administracao
publica, como as ordens profissionais.

3- Financiamento - Anélise da evolucéo do financiamento, dividas e restri¢gdes financeiras do

Sistema de Saude.

4 - Politicas de Recursos Humanos - Anélise das medidas tomadas (ou que venham a ser tomadas) em
relacdo ao ensino superior na area da satde; a cria¢cdo de novas universidades de medicina, de escolas de

enfermagem e de tecnologia da salde; ao plano estratégico para a formacéo na &rea da saude.

5- Medicamento - Analise da evolugdo dos gastos com medicamentos (com indica¢des acerca
da sua finalidade) comparativamente aos gastos totais em saude.

6- Actores Sociais - Estudo e enquadramento das agendas dos actores sociais e suas repercussdes
na governac¢do da saude.

7- Uma Politica para as Profissdes - Analise das rela¢des entre as varias profissdes e as organizacdes
ligadas a salde e da gestao das tensdes entre ambas.

8- Conhecimento e Decisdo Politica - Andlise do conhecimento cientifico enquanto suporte

para os processos de decisdo politica.

MEDIACAO - Esta area esta subdividida em quatro campos de analise:

1- Légica de Mediagdo - Andlise dos mecanismos especificos do Estado que garantem o acesso
dos cidadéos aos cuidados de saude: financiamento estatal do Sistema de Salde; agenciacéo

de contratualizacdo; prestadores de saude.

2- Contratualizacdo - Anélise dos dados dos orgcamentos-programa, atendendo a diversidade

de adaptacédo no terreno de uma politica nacional.

3- Gestdo de Informacdo e do Conhecimento - Analise da gestdo de informacédo e do

conhecimento como principio estruturante e instrumento de influéncia da organizacéo.



4- Sistema de Qualidade - Andlise da evolucdo das estratégias de qualidade e da continuidade

na execucao das politicas do sector.

PRESTACAO - Esta area esta subdividida em onze campos de analise:

1- Sistema Prestador de Cuidados de Saude - Analise e monitorizacdo da evolucéo destes sistemas

face a sua crescente complexidade.
2- Recuperagao das Listas de Espera - Andlise da evolucao das politicas adoptadas neste campo.
3- Hospitais - Analise da gestdo organizacional dos hospitais.

4- Cenérios para o Futuro - Hospitais e Centros de Saude: cinco cenarios para 2007. Comparagao

dos cenarios baseada na analise SWOT.

5- Cuidados Continuados - Analise da intervencao coordenada na area da salde e apoio social

as pessoas com dependéncias transitdrias ou definitivas, fisicas, mentais ou sociais.

6- Centros Regionais de Saude - Anélise e monitorizagdo do financiamento dos centros

regionais de saude.

7- Rede de Referenciacéo - Estudo da evolucdo das formas de articulacdo entre os hospitais e

outras unidades de saude.

8- Dialise Renal - O tratamento da Insuficiéncia Renal Cronica Terminal é uma &rea especifica
da prestacao de cuidados de saude, de custos extremamente elevados. Por isso € feita a

monitorizacdo e andlise das trés modalidades de tratamento disponiveis.

9- Tracers - Estudo de situacdes de salde que, pela sua natureza, abrangem varios sectores do
sistema prestador de cuidados de saude: centros de satde, hospitais; contratualizacdo; sistemas

de qualidade ou financiamento.

Podemos entéo concluir, que o OPPS pretende afirmar-se como uma entidade independente do
Sistema de Governagao e dos actores sociais privados ou publicos que tém, ou poderéo vir a ter,
interesses no Sistema Portugués de Saude. Realiza uma analise global baseada nos indicadores
recolhidos nas quatro grandes areas e respectivos campos de analise em que foi dividido o Sistema
de Saude Portugués, analisando sistematicamente a informacao que recolhe. Nao toma posi¢des
ideoldgicas ou doutrinarias em relagcdo as politicas definidas pela Governagdo para a area,
monitorizando, no entanto, o seu desempenho em termos técnicos e de governagao. A sua estrutura
orgéanica esta centrada essencialmente nos meios académicos. Este observatério € um modelo
interessante para nos, porque tenta abarcar através dos seus campos de analise, todo o tipo de
actores e relagdes que estdo na base do sistema de saiude em Portugal, constituindo-se como um
dos exemplos mais completos de todos os que investigdmos. Para além disso, € independente do
sistema politico e privado, tem fortes liga¢gdes as redes internacionais que funcionam nesta area
(sendo inclusivamente auditado por algumas institui¢cbes estrangeiras) e, o facto de ter origem no

mundo académico torna, em teoria, a informacdo obtida mais rigorosa e independente.
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2.2. OBSERVATORIO PARA A CIENCIA E O ENSINO SUPERIOR

Vamos, neste ponto, analisar o Observatério para a Ciéncia e o Ensino Superior (OCES), que
funciona na dependéncia do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e esta sob

superintendéncia e/ou tutela do Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.

Segundo o Decreto-Lei n®121/2003, de 7 de Outubro foi aprovada a Lei Orgénica do Observatério
da Ciéncia e do Ensino Superior, previsto na alinea e) do artigo 4° e no artigo 13° do Decreto-
-Lei n° 205/2002, de 7 de Outubro(?),

Assim, e segundo relata o referido Decreto-Lei, numa época de transicdo para uma economia
baseada no conhecimento, a Ciéncia e a Tecnologia constituem motores imprescindiveis ao
progresso das sociedades modernas. Para o mesmo desiderato contribui decisivamente um Ensino
Superior de qualidade, aberto e comparavel em termos comunitarios e internacionais. Impde-
-se, por isso, reforcar a capacidade de administracdo da Ciéncia e da Tecnologia e do Ensino
Superior nas areas do planeamento, da prospectiva e da analise e avaliacdo dos Sistemas
Cientifico e Tecnoldgico e do ensino Superior, afigurando-se determinante a organizagao e o
funcionamento de um Observatério da Ciéncia e do Ensino Superior (OCES), ao nivel central,

na estrutura organica e funcional do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior.
Para o OCES estdo definidas como atribui¢fes:

1- Assegurar a realizagdo de estudos prospectivos que permitam construir e avaliar os cenarios
de evolucdo dos Sistemas Cientifico e Tecnoldgico e do Ensino Superior, tendo em vista o

desenvolvimento dos sistemas e a melhoria da sua qualidade.

2- Contribuir para a definicdo e planeamento das politicas para a Ciéncia e Tecnologia e Ensino Superior.
3- Assegurar o acesso, a recolha e o tratamento de informacdo estatistica relativa aos Sistemas

Cientifico e Tecnolégico e do Ensino Superior.

4- Promover a difusdo da informacéo cientifica e técnica e de ensino superior a nivel nacional e

internacional.

5- Assegurar a articulagdo com departamentos congéneres, nacionais e internacionais, tendo em

vista a harmonizagao estatistica e a intercomunicabilidade de dados.

6- Promover o acompanhamento da inser¢do dos Diplomados do Ensino Superior no mercado de

trabalho no &mbito do Observatério dos Diplomados do Ensino Superior.

7- Elaborar e manter actualizado o inventario do potencial Cientifico e Tecnoldgico, dos
estabelecimentos, cursos, vagas, pessoal docente e normas legais, desenvolver as accdes necessarias
arealizacdo dos inquéritos ao potencial cientifico e tecnoldgico nacional e as actividades de inovagéo,

bem como de outros inquéritos, assegurar a harmonizagao e intercomunicabilidade da informagéo

(7) Publicado no Diério da Republica - | Série -A, N° 138, 18 de Junho de 2003, p. 3578-3584
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estatistica (nacional e internacionalmente) e realizar estudos acerca das medidas referentes ao

desenvolvimento do ensino superior.

8- Acompanhar as avalia¢des das unidades de investigacdo e desenvolvimento, (I&D), dos programas
de formacéo avancada e dos programas e projectos de investigacdo desenvolvidos pela Fundacéo
para a Ciéncia e Tecnologia.

9- Acompanhar em articulagdo com a Secretaria-geral a evolucdo das tecnologias de informagéo e

comunicacao.

10- Promover o desenvolvimento de aplica¢des informaticas que sirvam de suporte de recolha e
tratamento de dados estatisticos das instituicdes de 1&D e de ensino superior, bem como 0s

dispositivos facilitadores da sua transferéncia para o Observatdrio e outros servigos processadores.

11- Promover e participar no desenvolvimento de estruturas, redes e sistemas de informacao

cientifica e tecnoldgica, nacional e internacionalmente.

O OCES desenvolve o seu trabalho em articulacdo e cooperagdo com a Secretaria Geral do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Direc¢do Geral do Ensino Superior, Gabinete
de Gestao Financeira da Ciéncia e do Ensino Superior, Gabinete de Rela¢des Internacionais do

Ensino Superior e Fundacgédo para a Ciéncia e Tecnologia.

Esta articulagdo e cooperacéo traduzem-se designadamente na definicdo e execucéo de planos
comuns de actividades, na troca permanente das informacdes e no acesso reciproco as bases de
dados de informacédo estatistica. Para tal efeito o Observatério foi constituido 6rgéo delegado
do Instituto Nacional de Estatistica em matéria de Ciéncia, Tecnologia e do Ensino Superior.
Sempre que necessario, o Observatoério pode recorrer a outros servigos da Administracéo Publica
em &reas como a Educac¢do, Estatistica, Planeamento, Economia e Finangas. No caso do
Observatério do Diplomado, a articulacéo é feita com a Direccdo Geral do Ensino Superior e 0s

organismos competentes do Ministério da Seguranca Social e do Trabalho.
ORGAOS, SERVICOS E SUAS COMPETENCIAS
Apresentamos, na figura 3 o organograma em que se baseia o funcionamento do OCES.

O Director € drgéo do Observatorio e sdo servigos:

1) A Direc¢do de Servicos de Estatistica e de Indicadores;
2) A Direccao de Servicos de Prospectiva e Planeamento;

3) O Nucleo Administrativo e Financeiro.

Ao Director cabe dirigir os servicos do Observatério, exercer as competéncias que lhe sdo

cometidas pela lei e executar as func¢des superiormente determinadas.

A Direccéo de Servicos de Estatistica e de Indicadores cabe, resumidamente, planear, organizar

e orientar os processos anuais de recolha e validacdo da informacéo estatistica referente a
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Figura 3 - ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO OCES

Director — Sub-Director
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Fonte: Diario da Republica, | Série - A, N° 139 - 18 de Junho de 2003

alunos, diplomados e pessoal; assegurar a actualizacdo da informacdo referente a
estabelecimentos, cursos, vagas, pessoal docente e normas legais; desenvolver as accbes
necessarias a realizacdo dos inquéritos; assegurar a harmonizacdo e intercomunicabilidade e
da informagao estatistica (nacional e internacional) e realizar estudos acerca das medidas

referentes ao desenvolvimento do ensino superior.

A Direcgéo de Servigos de Prospectiva e Planeamento cabe, resumidamente, elaborar relatorios
e analises prospectivas susceptiveis de servirem de suporte a defini¢cdo e planeamento de politicas
para a ciéncia e ensino superior; caracterizar e acompanhar tendéncias mundiais nos dominios
da ciéncia, tecnologia e ensino superior; gizar as correspondentes estratégias de desenvolvimento
com interesse para Portugal; promover e participar na realizagdo de estudos e ac¢des nestas
areas; preparar o orgamento de ciéncia e tecnologia; promover o desenvolvimento da Biblioteca
Cientifica em rede; proceder ao tratamento da informacao relativa aos principais programas
de investigacdo e desenvolvimento tecnoldgico em curso; promover a realizagdo de analises
prospectivas do esfor¢o nacional nestas areas, identificando campos tecnol6gicos com especial
relevancia para a modernizacéo e diversificacdo do aparelho produtivo nacional; proceder a
andlises periddicas de desempenho dos sistemas nacionais de ciéncia e tecnologia e do ensino
superior; colaborar na elaboracdo e acompanhar a execuc¢ao dos planos anuais e plurianuais de

fomento de Investigac@o, Desenvolvimento e Tecnologia (IDT).

Ao Nucleo Administrativo e Financeiro cabe promover e assegurar a gestdo e administracdo
dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais do Observatério, estudar propor e aplicar
sistemas optimizados de gestdo dos fluxos financeiros e elaborar os projectos dos planos anuais

e plurianuais de actividades.
O regime financeiro do OCES observa, na sua gestdo, 0s seguintes principios:
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1) Gestéo por objectivos; 2) Controlo interno da gestéo por resultados; 3) Informacédo permanente

da evolucéo financeira.

Para concretizagao dos principios atras enunciados, o OCES utiliza os seguintes instrumentos

de avaliacéo e controlo:

1) Planos de actividades anuais e plurianuais com definicdo de objectivos e respectivos planos
de ac¢do devidamente quantificados; 2) Orcamento anual; 3) Relatério anual de actividades.

4) Contas de geréncia e relatdrios financeiros; 5) Balanco social.
Constituem receitas do OCES, para além das dotac¢des que Ihe séo atribuidas pelo Orcamento do Estado:

1) O produto da venda de publica¢gBes e impressos, bem como de outros documentos; 2) Os
subsidios, subvengdes e comparticipacdes; 3) Quaisquer outras receitas que lhe advenham por
lei, contrato ou a outro titulo; 4) O produto da venda, nos termos da lei, de bens moéveis,
excluindo os veiculos automaoveis, que ndo sejam necessarios ao seu funcionamento; 5) Os saldos

das receitas consignadas.

Pelo que foi descrito nas linhas anteriores, podemos dizer que o Observatoério da Ciéncia e do
Ensino Superior € uma entidade que funciona na dependéncia directa da Governagao. As andlises
que faz sdo baseadas na informacdo que recolhe desse sistema, por exemplo, do Instituto
Nacional de Estatistica, e a partir desses dados é suposto assumir, por meio de analises e relatorios
prospectivos, posi¢des que possam influenciar as politicas a definir pela Governacgdo para esta
area. A sua estrutura organica assenta essencialmente em varios departamentos da Administracao
Publica que desenvolvem em conjunto as actividades do OCES. E também de realcar, que 0 grosso
do seu financiamento provém do Orcamento do Estado, o que Ihe confere autonomia financeira e,

portanto, outra seguranca (em relacdo ao OPSS), na concretizacdo dos objectivos tracados.

Conclui-se, naturalmente, que os dois observatérios que analisamos tém metodologias e composi¢des
diferentes sendo o OPSS independente da governacao e, por isso, em teoria, menos “condicionado”
na observacao, sua divulgagdo e nas eventuais propostas de alterac6es ao sistema que possa vir a
fazer. No caso do OCES, isso podera ser mais dificil, ainda em teoria, visto que esta sob tutela e
portanto, apesar de ser autbnomo financeiramente e de ter acesso privilegiado a informagao,
depende da vontade politica dos seus dirigentes em divulgar ou aplicar as recomendacfes que
resultem do seu trabalho. Ao contrario do OPPS, este observatdrio nao elege directamente como
campos observacionais, as relacdes directas entre os utilizadores e os sistemas que estuda, centrando-
-se mais no funcionamento interno desses sistemas. Também nao é referida, como seu objectivo, a
comunicacdo das andlises que faz, aos actores sociais e ao publico em geral. No entanto, no que diz
respeito ao financiamento e as parcerias para a obtencdo de dados, pensamos que € um bom

exemplo a aplicar em observatdrios como o que vamos tentar perspectivar.

14



2.3. OBSERVATORIO DAS ACTIVIDADES CULTURAIS E L’OBSERVEUR DU DESIGN

Como é natural, existe um sem nimero de institui¢des deste tipo, consoante o sistema que observam,
umas mais vocacionadas para o estudo do passado / presente, outras essencialmente para o futuro
/ previsdes / cenérios. Nao podemos, como € ébvio, falar de todas mas gostariamos de referir dois

casos: 0 Observatério das Actividades Culturais (OAC) e o L'Observeur du Design.

O primeiro porque esté ligado a questdes culturais, tendo este ponto em comum com o Design e 0
segundo porque se centra na nossa area de estudo. Para além disso, estas duas instituicdes permitem-
-nos verificar duas metodologias de observacéo diferentes, modos distintos de composi¢ao e conceitos

diferentes na abordagem aos sistemas que estudam.

Nesse contexto, verificamos que o OAC®) |, criado em 1996, é uma associacéo sem fins lucrativos entre o
Ministério da Cultura, o Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa e o Instituto Nacional de
Estatistica, tendo como 6rgédos sociais a mesa da assembleia-geral, o conselho directivo, o conselho fiscal
e acomissao cientifica. Além dos membros destes 6rgaos é constituido por 3 investigadores permanentes,
4 com contrato, 1 técnico administrativo permanente e 2 colaboradores no ambito de outras actividades.
O OAC ocupa-se da producao e difusdo de conhecimentos que possibilitem dar conta, de uma forma
sistematica e regular, das transformac¢des ho dominio das actividades culturais, com destaque
para estudos de publicos, eventos culturais, agentes (artistas, utentes de equipamentos culturais,

etc.) e estudos de levantamento de institui¢des culturais (bibliotecas, museus, etc.).

Parte substancial das actividades do OAC é realizada através de projectos de investigagao,
que déo origem a publica¢cbes vendidas posteriormente em livrarias, nas instalacbes do
Observatorio, ou via e-mail. Estes documentos estao divididos por linhas editoriais: Pesquisas
OBS; Boletim OBS; Folha OBS; Documentos de trabalho; Edi¢des conjuntas com outras
institui¢des (como € o caso do Instituto do Livro e das bibliotecas e o Instituto dos Arquivos
Nacionais); Edi¢cdes extra coleccdo (publicacbes das comunicacdes realizadas nos encontros
patrocinados pelo OAC); Edi¢Bes exteriores (colaboracdo em estudos do Instituto de Museus,
Instituto Portugués da Juventude ou com editoras); Participacdo em edi¢des estrangeiras.
O OAC organiza, ainda, encontros nacionais e participa em projectos nacionais e

internacionais relacionados com esta area.

Para ilustrar o tipo de investigacdo e observacédo levada a cabo pelo OAC, escolhemos dois
trabalhos que nos ddo uma perspectiva das metodologias usadas e o tipo de dados obtidos.

Neste contexto, destacamos “Politicas Culturais em Portugal”®), um estudo realizado pela 12

(8) www.oac.pt

(9) Santos, Maria de Lourdes Lima (coordenagdo), Antunes, Lina, Conde, Idalina, Anténio Costa, Firmino, Freitas, Eduardo,
Gomes, Rui Telmo, Goncalves, Carmen, Gongalves, Helena Seitas, Lopes, Jodo Miguel Teixeira, Lourenco, Vanda, Martinho,
Anténio, Martinho, Teresa Duarte, Neves, José Soares, Nunes, Jodo Sedas, Pegado, Elsa, Pires, Isabel, Silva, Francisco, As
Politicas Culturais em Portugal, OAC, 1998
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vez em Portugal, no &mbito do Programa de Avaliacdo das Politicas culturais nacionais do
Conselho da Europa. As fontes principais para a construcdo dos indicadores culturais foram as
estatisticas da Secretaria de Estado da Cultura e do Ministério da Cultura, bem como as do
Instituto Nacional de Estatistica. Sessdes de trabalho, entrevistas e mesas-redondas realizadas
em varios pontos do pais (Continente e Regides Autébnomas), com diferentes agentes ligados
ao sector cultural, forneceram igualmente importantes elementos de informacgdo. Ao
enquadramento inicial segue-se uma analise sectorial por areas culturais e uma andlise transversal
de problematicas como: privatiza¢do da cultura; evolugcdo do ensino artistico e das profissdes
neste sector; emergéncia de novos publicos; expansdo das industrias culturais e novas tecnologias;
desconcentracdo / descentralizacdo cultural; diversidade cultural e minorias; internacionalizacéo
e cooperacdo. Também pela 12 vez, apresenta-se uma tabela de indicadores da despesa em
cultura das administra¢des publicas de 1990 a 1995. Ao longo da realizacdo deste Projecto
constituiram-se varias bases de dados, uma das quais foi ponto de partida para um estudo

sobre as Bibliotecas em Portugal: elementos para uma avaliagdo.

“10 Anos de Mecenato Cultural em Portugal”(10) ¢é resultado de um projecto que integra duas
pesquisas: 1. analise dos dados relativos ao mecenato cultural em Portugal de 1986 a 96;
2. analise dos resultados de um inquérito aplicado (1997) a empresas com ac¢des mecenaticas
no nosso pais. Na primeira pesquisa caracteriza-se 0 processo mecenatico através de trés
elementos-chave - projectos, requerentes e mecenas — tendo em conta varidveis como as areas
culturais dos projectos, os sectores de actividade econémica dos mecenas, a localizagédo
geografica dos mecenas e requerentes e a natureza destes e 0os montantes envolvidos. Na
segunda pesquisa, analisam-se as representacdes, praticas e perspectivas das empresas,
nomeadamente quanto a relagdo Estado-empresas no apoio a cultura; quanto a avaliagdo da

Lei do mecenato e beneficios fiscais; quanto as motivacdes para o mecenato.

Podemos dizer que a estrutura do OAC, embora assente numa associacado, é semelhante a do OCES,
estando na dependéncia do Ministério da Cultura, tem igualmente acesso privilegiado a informacéo
e funciona com fundos atribuidos pelo Estado. Esta, no entanto, ligado ao mundo académico através
da participacdo da Universidade de Lisboa, e a sua investigacdo baseia-se nas relacdes entre a
cultura, o Estado e os seus utilizadores, notando-se neste caso, uma aproximacdo as metodologias
do OPSS. Adivulgacao dos seus estudos é intensa e bem estruturada como podemos constatar pelo
seu site, constituindo um éptimo exemplo de comunicacdo em instituicdes deste género. Os inquéritos
sistematicos que faz, permitem acompanhar a evolucdo das actividades culturais ao longo dos
anos, e a formacao de bases de dados essenciais para um conhecimento rigoroso destas actividades,
sua monitorizacdo e desenvolvimento, bem como para a implementacdo de medidas estratégicas

nesta area, constituindo-se como ferramentas importantes para os decisores artisticos e politicos.

(10) Santos, Maria de Lourdes Lima (coordenagédo), Casanova, José Luis, Carreiras, Helena, Mata, Jodo Trocado, Alves, Nuno de
Almeida, 10 anos de mecenato cultural em Portugal, OAC, 1998
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O L'Observeur du Design(1l) é um projecto organizado desde 1999 pela Agence pour la Promotion
de la Creation Industrielle (APCI), tendo como func¢do seleccionar anualmente os melhores
produtos de Design (o jari é formado por profissionais independentes) produzidos pela
colaboracéo entre os designers e as empresas francesas, dando-lhes destaque e promocéo. Os
seus objectivos sdo: mostrar as empresas de todos os sectores que o Design é, hoje, um factor
de diferenciacdo incontornavel na competitividade internacional; Sensibilizar o grande publico
para o direito que tem ao Design, qualquer que seja o seu poder de compra, as suas capacidades
fisicas, econdmicas, sociais ou culturais; Assegurar a promoc¢do da criacdo industrial francesa
em Franca e no estrangeiro. Como meios de comunicacdo utiliza Exposi¢cOes para o grande
publico; Publicacdo de catdlogos bilingues; Mostra permanente de produtos na Internet; A
valorizacdo da selec¢do anual no estrangeiro. Este projecto € patrocinado pelas seguintes
instituicbes: Agence nationale pour la valorisation de la recherche, (L’ANVAR); Agence de
I’environnement et de la maitrise de I'énergie, (L'ADEME); Institut national de la propriété
industrielle, (L'INPI); La Région lle de France; Le Ministére de la Culture et de la communication

Le Ministére de I’Economie, des Finances et de I'lndustrie; L'Usine nouvelle; Design fax.

Este tipo de organismo dedica-se sobretudo a observacdo e seleccdo da producdo final do
Design e sua promocao, ndo aprofundando a probleméatica da integragdo do Design nas
actividades empresariais ou educacionais. Pensamos que os objectivos de um observatoério do
Design terdo de ser mais abrangentes e embora esta questao seja importante, ja que a podemos
considerar a “face do Design” - responsavel pelo contacto directo com os utilizadores - ndo
deixa de ser, apenas uma parte de todo um processo. Nesta dissertagdo vamos dar mais
importancia aos meios e processos de utilizacdo do Design, enquanto factor estratégico pois
pensamos que este é um factor determinante para a producdo de produtos / servigos /

experiéncias, inovadores, diferenciaveis e portadores de mais-valias.

3. DESIGN

3.1 UMA NOCAO DE DESIGN

Neste capitulo, importa fazer uma abordagem ao conceito de Design, definindo-o quanto ao
seu significado, func¢des e objectivos, enquanto actividade integrada na gestdo das organizacdes.
Este enquadramento € importante para que os capitulos seguintes possam ser entendidos sob
uma perspectiva suficientemente abrangente e correcta no que respeita aos objectivos que nos
propomos alcangar com este trabalho. Como é 6bvio, existem inUmeras no¢des de Design que

foram sendo formuladas consoante o tema ou o conceito de que se queria tratar e, por isso, 0

(11) www.apci.asso.fr
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Design pode ser interpretado e definido tendo em conta aspectos sociais, ecoldgicos,
antropoldgicos, econdmicos, etc.. A nogdo de Design que pretendemos dar neste capitulo esta
mais ligada & economia, porque o objectivo deste trabalho é ajudar a definir as futuras bases
de um observatdrio do Design portugués e, embora todas as vertentes sejam importantes na
observacao desta actividade - ser-lhes-4 dado o devido destaque noutros capitulos -, pensamos
que, em primeiro lugar, € fundamental conseguir medir o grau de penetracdo e de utilizacdo

do Design no tecido empresarial e institucional em Portugal.

Assim, € nossa intencdo posicionar esta actividade ao nivel do funcionamento interno das organizacdes
como parte integrante e fulcral dos processos produtivos, de gestdo e de marketing. Por outro lado,
vamos tentar associa-lo a questdo fundamental da inovacao, acentuando sobretudo a sua condigdo
estratégica nas organizagdes contemporaneas. A énfase que damos a esta questéo justifica-se pelo facto
de ser essa a orientacdo da economia mundial neste momento e por ser, também em Portugal, uma
prioridade estratégica de governacao. A inovacdo esta a ser utilizada pelo Governo como uma arma
fundamental na luta contra a pouca produtividade e a fraca competitividade do pais, como o demonstra
0 “Plano Tecnoldgico” (12) apresentado recentemente. Deste modo, e apesar de existirem areas de inovag&o,
como as descobertas cientificas, entre outras, em que o Design ndo interfere, tentaremos demonstrar a

ligacdo quase indissociavel entre o Design e a inovagdo, presente em muitos sectores econémicos.

3.2 DESIGN ESTRATEGICO

O termo “Design” é muitas vezes interpretado - incorrectamente, quanto a nés - como algo
unicamente ligado a aparéncia dos objectos. Atente-se particularmente na abordagem feita
nas apelidadas “revistas de moda” ou de “tendéncias” e até na generalidade dos meios de
comunicacéo, que salvo raras excep¢des, tém vindo a instituir o termo “objecto de Design”,

passando essa nocéo redutora da disciplina para a opinido publica.

No entanto, o Design é de facto um conceito muito mais abrangente, estando essencialmente
ligado aos processos de desenvolvimento de novos produtos / servigos, sendo a sua aparéncia,

ou look, apenas o resultado final de um trabalho multidisciplinar executado nas empresas.

O Design, segundo os varios estudos que citaremos neste trabalho, é hoje considerado um factor
determinante na concep¢édo e desenvolvimento de novos produtos / servigos devendo, por isso,
ser parte integrante de todas as etapas desse processo, desde a ideia inicial até ao marketing.

Tom Peters, reputado economista, escreveu em 1989(13) que “uma interpretacéo incorrecta de

(12) No portal do governo (www.portugal.gov.pt), pode ler-se que “O Plano Tecnoldgico é uma das apostas estratégicas do XVII
Governo Constitucional para promover o desenvolvimento sustentado em Portugal. E um plano de acgéo para levar a pratica um
conjunto articulado de politicas que visam estimular a criagéo, a difuséo, a absorcéo e o uso do conhecimento como alavanca para
transformar Portugal numa economia dindmica e capaz de se afirmar na economia global”. A resoluc¢éo do Conselho de Ministros
que o aprovou em 16 de Dezembro de 2005, tem o n° 190/2005. A apresentacdo publica foi realizada dia 24 de Novembro de 2005.
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Design ignora o valor estratégico do Design nas organizac¢des. O Design é secundario em relagéo
a beleza dos objectos, mas primordial em relagdo ao modo integrado de fazer negdcios, servir

0s consumidores e alcancar valor.”

Neste contexto, e segundo um estudo(4) publicado pelo New Zealand Institute of Economic
Research, (NZIER), afirma-se que ““0 Design como factor estratégico, incorpora nos seus processos
de trabalho a Pesquisa (identificacdo das necessidades dos consumidores / utilizadores); o
Desenvolvimento do Conceito ou Concepcéo (traducdo das necessidades dos consumidores /
utilizadores em produtos / servic¢os, utilizando, entre outros factores, a inovacgdo); a Validacdo
do Conceito (identificac@o de conceitos a luz das necessidades dos consumidores / utilizadores,
dos produtos /servigos concorrentes e dos factores de producéo); a Resolugdo em Design (testes
de aperfeicoamento dos protétipos, tendo em consideracdo factores como a adequacédo das
formas a funcéo - fitness for propose -, estéticos e de direitos de propriedade intelectual); a
Producéo (optimizacdo da qualidade e da fiabilidade, a par da reducéo de custos de produgédo
e distribuicdo); a Comunicagdo (desenvolvimento da marca e do respectivo marketing como

apoio ao lancamento dos produtos / servi¢cos)™.

Brigitte Borja de Mozota, ao apresentar o Design como processo criativo, divide-o de uma

forma semelhante:
Pesquisa; Exploracdo; Desenvolvimento; Realizagéo; Avaliagéo(19).

A gestédo do Design estratégico deve estabelecer ligagdes entre o Design, a comunicagdo corporativa
e a gestao de topo. A visdo desta actividade é um vector para a idealizagdo da estratégia das
organizacdes ja que a representacdo e a identidade sdo parte da abordagem cognitiva do Design
estratégico. A identidade das organizacdes é visual, verbal e espacial, sendo o Design um recurso,
uma fonte de conhecimento e um gerador de competéncias focalizadas. O Design, aplicado a um

nivel estratégico ajuda nas mudancas organizacionais e na cooperacao inter-organizacional.

Por fim, convém referir que, adoptando o Design varios caminhos para se integrar nas
organizacgdes e apesar de dominar uma grande variedade de aplica¢gdes, ndo deve esconder o
facto de existirem algumas estruturas privilegiadas para a sua integracdo entre as varias
perspectivas de gestdo. Assim, segundo Mozota(18), as trés estruturas mais comuns de entrada

do Design nas organizac¢des sao:

« Comunicacao corporativa e politicas de marca.
» Politica de produtos e inovagao.

= Espacos de vendas a retalho e posicionamento da marca nas vendas a retalho.

(13) Peters, Tom, The Design Challenge, Design Management Journal, Outono de 1989, vol. 1, n°1, p. 8-13
(14) Walton, Mark, Duncan lan, Building a case for added value through design, NZIER, Fevereiro de 200, p. 1

(15) Mozota, Brigitte Borja de, Design Management - using design to build brand value and corporate innovation, Nova
lorque, Allworth Press, 2003, p. 14-17
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3.3 DESIGN E INOVACAO

Por outro lado, o Design é uma ferramenta de gestdo que pode / deve criar diferenciagdo nas
capacidades internas das organizac¢des, quando devidamente integrado nas actividades das
empresas, como, por exemplo, na gestdo de ideias, na investigacdo e desenvolvimento e,
sobretudo, na gestdo da inovacdo. Num mundo globalizado como aquele em que vivemos, o
mote da economia contemporanea para lidar com este facto parece ser o de “inovar para
sobreviver”, como alias atestam as politicas seguidas pelas economias mais desenvolvidas do
planeta. O Design, enquanto factor estratégico, esta directamente relacionado com a inovagao
e desenvolvimento de novos produtos / servicos, intervindo através da criatividade e da sua
metodologia de trabalho em factores como a vantagem competitiva, a percep¢do das
necessidades dos consumidores / utilizadores e a sinergia entre a inovacao e as capacidades

tecnoldgicas das organizagfes, considerados criticos para o sucesso desses processos.

Segundo o estudo feito pelo NZIER(17), as novas teorias econdémicas definem a inovagdo como um
processo que envolve uma série de interac¢Bes entre as organizacfes, os utilizadores e, mais
recentemente, com a sociedade vista como um todo. Apresentando o modelo econdmico de inovagdo
daautoria de Clark and Guy, representado na figura 4, os autores referem que este contém elementos
de desenvolvimento tecnoldgico através da inovacéo a par de elementos em que a inovagéo surge

através das necessidades patenteadas pelo mercado.

Figura 4 - MODELO INTERACTIVO DE INOVAGAO

Ideia Nova Necessidades da Sociedade e dos Mercados

Geracdo Desenvolvimento Producéo de Marketing
. Produgdo Mercados
da ldeia e Design Protétipos e Vendas

Nova

Estado da Arte em Tecnologia e na Produgdo

Tecnologia

Fonte: Clark and Guy, 1997

(16) Mozota, Brigitte Borja de, Design Management - using design to build brand value and corporate innovation, Nova
lorque, Allworth Press, 2003, p. 13
(17) Walton, Mark, Duncan lan, Building a case for added value through design, NZIER, Fevereiro de 2003, p. 3
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No mesmo trabalho, é feita uma comparacéo directa entre este modelo interactivo da inovacdo e os
processos de trabalho do Design que citdmos na pagina anterior, depreendendo-se, da sua anélise, que
para cada elemento descrito no modelo de inovacéo, se pode fazer corresponder um elemento

pertencente aos processos de Design (tabela 1).

Tabela 1 - DESIGN E INOVAGCAO

Elemento de defini¢cdo de Design Elemento do modelo de inovacédo

Pesquisa Acesso as necessidades da sociedade e dos mercados
Desenvolvimento do conceito Parte da geracao de ideias

Validagdo do conceito Parte da geracao de ideias

Resolugdo em Design Desenvolvimento e Design

Produgédo Uso de novas tecnologias, producado

Comunicacédo Marketing e vendas

Fonte: NZIER, 2003

Neste contexto, e como escreve Mozota, a inovacdo de sucesso requer a melhoria continuada
dos produtos / servigos e dos processos organizacionais e o Design acrescenta valor nestas duas
areas. A inovacao é conseguida através de processos colectivos e interactivos que estdo muito
proximos dos processos do Design, pois estes combinam factores internos com factores externos.
O Design tanto € avaliado pela superior qualidade do produto, como pelo superior processo de

desenvolvimento de novos produtos (DNP).

Podemos, pois, afirmar com alguma seguranca que, segundo estas interpretagdes, o Design
esta intimamente ligado a inovac&o, como alias realgou Tom Kelley(18), director geral da IDEO(19),
em 1999: “Os designers sdo peritos no uso do poder de observacédo. A observacdo tem o poder
de inspirar e informar. Pela minha experiéncia, a melhor fonte de especialistas em observacéo

orientada para a inovacéo, é a comunidade do Design.”

Neste sentido, o Design tem de ser encarado como uma actividade multidisciplinar que deve
funcionar transversalmente nos processos das organizacdes desde a gestdo de topo até ao

marketing e, essencialmente, ser considerado como um factor estratégico.

Mozota (20) considera que estratégia competitiva tem a ver com “ser diferente, ou seja, escolher
deliberadamente um conjunto diferente de actividades de modo a poder oferecer uma

combinacdo de valores Unica”, e que “para se gerir o Design a um nivel estratégico, é necessario

(18) Kelley, Tom, Designing for Business, Consulting for Innovation, Design Management Journal, Primavera de 1999, vol. 10, n°3
(19) A IDEO é uma empresa lider mundial de Design que oferece consultoria em servigos estratégicos especialmente na area do
Design, desde a concepgao de ideias até a produgéo final. No seu site, definem-se como uma empresa que ajuda as organizagdes
a inovarem através do Design de produtos, servicos, ambientes e experiéncias. Tom Kelly é o director geral da IDEO.

(20) Mozota, Brigitte Borja de, Design Management - using design to build brand value and corporate innovation, Nova
lorque, Allworth Press, 2003, p. 142-165
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gerir a sua contribuicdo em relacéo a factores como os processos de formulagao da estratégia;
a definicdo da responsabilidade e o tipo de lideranca que Ihe deve ser atribuida; o seu papel na
cultura organizacional; a procura de oportunidades para a inovagdo em Design; a multiplicacdo

de demonstracdes de identidade através do Design.”

4. ESTUDO E DESENVOLVIMENTO DO DESIGN

A investigacdo que levamos a cabo para a realizagdo deste trabalho permite-nos afirmar que ndo
faltam organizacdes a trabalhar na area do estudo e desenvolvimento do Design, e que a informacdo
que geram e tratam é essencial para esse fim, tanto a nivel nacional (dos respectivos paises) como a
nivel global, como ficara demonstrado. O que realmente ndo existe € uma instituicdo de indole
europeia ou mundial, como o Observatério Europeu da Droga e Toxicodependéncia ou a Organizacéo
Mundial de Saude, sé para citarmos dois exemplos, que recolha e concentre toda a informacgao
internacional disponivel sobre o Design, a estude, trate e divulgue. Assim, neste capitulo vamos
citar algumas instituicdes de varios paises que se dedicam a este estudo e que se encontram ligadas
a sectores profissionais, aos governos ou a universidades. Descreveremos nesse contexto, estudos
acerca da implementacéo e promog¢ao do Design, da ligacdo entre o Design e a competitividade, as

experiéncias neste campo do Chile e da Irlanda e abordaremos a situa¢do actual no nosso pais.

4.1. POLITICAS DE PROMOCAO E IMPLEMENTACAO DO DESIGN

A importancia estratégica do design na competitividade da industria esta a ser observada em paises
de todo o mundo. Muitos governos estdo ja a formular politicas e programas de Design em
colaboragao com o sector industrial, visando dar énfase ao Design como uma ferramenta estratégica
para o progresso econdémico, aumento da competitividade, criagdo de empregos e oportunidades

de negdcios, proporcionando, por isso, bem-estar e responsabilidade social a comunidade.

Em muitos paises (por exemplo nos escandinavos), as politicas de design cobrem a nacao inteira
e sdo essencialmente apoiadas pelos respectivos governos em colaboragdo com o sector privado
industrial e de negdcios - cruciais para o sucesso da sua implementacédo. Noutros paises, como
em Italia ou Franca, a estratégia de promocao e divulgacdo do design é desenvolvida
regionalmente tendo em conta as especificidades e necessidades dessas regides. Estas politicas,
sejam de cariz regional ou nacional, sdo similares na sua natureza, mas adaptadas a cada pais,
jd que numa verdadeira competi¢do global como a que vivemos actualmente, a necessidade de
especializa¢Bes nacionais ou regionais bem como a pratica investigacional e o dominio de novos
conhecimentos sdo fundamentais. A tabela 2 é representativa do tipo de politicas de Design
adoptadas por alguns dos paises mais desenvolvidos do planeta, onde constam igualmente os

objectivos e o0s seus principais promotores.
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Tabela 2 - ENFASE DAS POLITICAS ADMINISTRATIVAS DE DESIGN

PAIS E TIPO DE POLITICAS DE DESIGN

Autralia
Promocao Regional do Design

Dinamarca *
Politicas Nacionais de Design

Estonia

Finlandia *
Politicas Nacionais de Design

Alemanha
Promocao do Design conduzida
institucionalmente

Irlanda *
Politicas Nacionais de Design

Italia
Politicas Regionais Oficiais de Design e
Programas de Promocao do Design

Coreia *
Politicas Nacionais de Design e
de Promogao do Design

Nova Zelandia
Politicas Nacionais de Design

Noruega *
Politicas Nacionais de Design

Suécia 25
Politicas Nacionais de Design

Reino Unido
Promocao do Design conduzida nacionalmente

OBJECTIVOS DAS POLITICAS DE DESIGN

Promocao do Design, ensino
do Design e investigacao
em Design

Competitividade das empresas,
novos produtos, bem- estar
da sociedade

Aumentar a competitividade

dos negocios e da industria
através de uma melhoria do sector
do Design com vista a melhorar

a qualidade de vida

Melhorar a competitividade
aumentando os “standars” do
ensino e da investigacad em Design

Transferéncia da informacao e
conhecimentos relacionados e gerados
pelo Design para o campo dos negdcios,
politico, cultural, e da vida publica

Crescimento do sector do Design

Apoio aos negocios regionais e
ao sector regional do Design com
a finalidade de criar marcas e
uma producdo regional

Aumentar a competitividade
dos produtos coreanos

Sucesso comercial e de mercado,
eficiéncia operacional, e retorno
dos investimentos feitos pelas empresas

Incrementar as quotas de mercado
nos mercados globais

Lider mundial em processos de Designe
na inovacao da sociedade de proteccao social

Incrementar as exportagdes das capacidades
em Design, em inovacao e produtos

PROMOTORES DAS POLITICAS

Organizacdes de Design nacionais, ensino de
Design, a par com as politicas regionais de
Design conduzidas pelos Concelhos de Estado

Centro de Design e empresas de Design

Centro de Informagdo em Design
governo e empresas de Design

Universidades lideres em Design,
governo e industria

Governo, profissionais de Design
e industria
Profissionais de Design

Sector regional de negdcios e
universidades de Design

Governo

Organizacdes de Design nacionais,
empresas de Design e indUstria

Governo, ensino de Design e
sector do turismo

Organizagdes de Design nacionais

Governo, Design e negdécio da
exportacao

Estados Unidos
Promocao do Design conduzida a nivel
das Organizacoes Profissionais

Melhorar a efectividade das organizacoes
através do Design

Empresas de Design

Fonte: Design Policy and Promotion in Selected Countries and Regions, 2003

Os campos assinalados por um asterisco correspondem as politicas nacionais e oficiais de Design
que foram desenhadas em cooperagdo com o0 governo e varios grupos de interesse na area do

Design, sobretudo industriais e organizagdes profissionais de Design.

E interessante verificar pela leitura da tabela que, dos treze paises referidos, nove mencionam
0 aumento da competitividade ou o0 apoio ao sector dos negdcios e exportacdes como causa
para o investimento no Design e que em sete, 0 governo esta entre os principais incentivadores
da promocédo e implementagdo de politicas de Design. Em termos de financiamento, este
estudo(@l) revela-nos que, na sua totalidade, os paises recebem fundos dos respectivos governos
e que, entre eles, a Alemanha, os Estados Unidos, a Finlandia, a Italia e o Reino Unido, dispdem
igualmente de fundos privados provenientes da industria, da area dos negocios, ou de
organizactes profissionais. E ainda de referir que os paises pertencentes & Unido Europeia
recebem fundos comunitarios e que os paises Escandinavos tém acesso a financiamentos
provenientes do Concelho Ndrdico. Destes treze paises, seis tém marcas registadas que se
encontram entre as “TOP 100 Brands”(22): Alemanha - 6; Coreia - 1; Estados Unidos - 62; Finlandia

-1; Italia - 2; Reino Unido - 6 (a Franca, que protagoniza um dos casos que analisaremos neste
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trabalho, tem 7). Neste contexto, podemos dizer que, deste grupo, sé a Coreia néo dispde de
financiamentos privados na area do Design e que, nos restantes cinco paises, parte do tecido
empresarial / industrial privado ja tera incorporado a noc¢éo de que o investimento no Design e
nos seus processos € fundamental para a criacdo de marcas globais, fortes e altamente

competitivas.

O estudo inclui ainda alguns numeros respeitantes aos objectivos que se esperam alcangar com

a implementacéo das politicas de Design em alguns destes paises:

- Na Dinamarca, no periodo entre 1997 e 2002, a percentagem de empresas que recorreram a Design

externo para desenvolverem e desenharem novos produtos cresceu de 30% para 50%.

- Na Finlandia, entre 2000 e 2005, cré-se que 50% das empresas deverdo utilizar servicos de Design
profissional como parte das suas operagdes; que 30% das empresas incorporardo o Design nos seus

planos estratégicos; que pelo menos 10 empresas de Design estardo a trabalhar em mercados internacionais.

- Na Suécia acredita-se que, em 2006, 100 empresas poderao aumentar anualmente as suas capacidades

em Design e tomar decisdes conscientes em relacdo a esta actividade.

- Na Noruega, entre 2001 e 2005, estima-se que metade das empresas utilizardo o Design no

desenvolvimento de novos produtos / servigos.

- Na Irlanda, entre 1999 e 2003, espera-se aumentar o nimero de trabalhadores na &rea do Design dos
actuais 3.700 para os 8.000 e passar dos cerca de 2.300 profissionais de Design (actualmente a

trabalhar internamente nas empresas) para 4.000.

- Na Coreia, espera-se até 2007, aumentar o nimero de designers corporativos integrados nas

empresas dos actuais 20.000 para 100.000.

4.2. O DESIGN E A COMPETITIVIDADE

Segundo um estudo do NZIER(23), existe uma clara ligagéo entre o indice de competitividade de
um pais e o uso efectivo do design nele praticado, devendo, por isso, o design e a sua utilizagdo
serem considerados como um factor competitivo, sendo fundamental o seu desenvolvimento

continuo para a manutencdo desse papel.

A partir deste estudo, é possivel encontrar uma relacdo directa entre as actividades de Design
e a competitividade dos paises que, baseando-se no Relatdrio da Competitividade Global 2001-2002

(World Economic Forum), surge claramente identificada.

(21) Hyténen, Jaana, Hikkinen, Hanna, Designium world design series, Design Policy and Promotion in Selected Countries
and Regions, 2003

(22) The Global Brand Scoreboard, Interbrand Corp., J. P. Morgan Chase & Co., Business Week, 4 de Agosto de 2003

(23) Walton, Mark, Duncan lan, Building a case for added value through design, NZIER, Fevereiro de 2003
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Assim, foram analisadas as vinte economias mais competitivas do mundo, avaliando o seu
desempenho no ambito do Design através de cinco critérios, analisados e medidos nesse Relatorio,
tendo depois sido desenhado um gréafico (figura 5) que, ao relacionar o “ranking” da
competitividade (tabela 3) com o “ranking” do Design (tabela 4) reflecte a posi¢do das economias

relativamente aos respectivos indices.

, CRESCIMENTO DA | CRESCIMENTO DA Tabela 3(24) - RANKING CORRENTE DO iNDICE DE
PAIS COMPETITIVIDADE COMPETITIVIDADE
RANKING DE 2002 1 RANKING DE 2001 CRESCIMENTO DA COMPETITIVIDADE, 2001-2002(25)

Portugal estava posicionado em 23° lugar no

EST. UNIDOS 1 2

FINLANDIA 2 1 “ranking” de crescimento da competitividade de

TAIWAN 3 7 . . .

SINGAPURA 4 4 2002, tendo registado uma subida de dois lugares

ET 2 2 em relacdo a 2001. A Espanha (pais que aderiu ao

SUICA 6 15

AUSTRALIA 7 5 mesmo tempo que Portugal a UE) estava um lugar

CANADA 8 3 . 2 Lo

NORUEGA 5 - acima (22°) e a Irlanda (que citamos a proposito das

DINAMARCA 10 14 politicas de Design) um lugar abaixo (24°). O Chile

REINO UNIDO 11 12 3 A

ISLANDIA 12 16 (pais que citaremos a proposito de um estudo na area

21 . . .

JAPAO 3 do desenvolvimento do Design) encontrava-se acima

ALEMANHA 14 17

HOLANDA 15 8 de Portugal (20°), tendo subido sete lugares no

NOVA ZELANDIA 16 10 i . L.

HONG KONG p 13 “ranking”. Destes paises, a Espanha tem politicas

AUSTRA 18 '8 regionais de Design, a Irlanda, nacionais, o Chile esta

ISRAEL 19 24

CHILE 20 27 j& (como veremos) a estudar de que forma ira

COREIA 21 23 . yan

ESPANHA » 22 implementar essas politicas, e Portugal, apesar dos

RORILGE 23 2 esforgos do Centro Portugués de Design, (CPD), ainda

IRLANDA 24 1"

BELGICA 25 19 nao comegou a definir a sua estratégia neste campo.

Fonte: World Economic Forum, 2002

Como se pode depreender da leitura da tabela 3, a Finlandia (26), pais que ainda ha cerca de 20
anos era considerado atrasado, ocupava em 2002, o segundo lugar do indice de competitividade
global e o primeiro do “ranking” do Design (tabela 4), a frente dos Estados Unidos da América (2°
lugar). Esta evolucéo e o resultado obtido foram essencialmente fruto das mudancas estratégicas
que encetou na sua economia, nomeadamente pela implementacdo de uma sociedade de

informagéo e conhecimento baseada na inovagdo e nas novas tecnologias.

No “top 25” (tabela 4) encontravam-se também a maior parte dos paises Escandinavos, que
alias, praticam o mesmo tipo de politicas de Design que a Finlandia (Suécia - 8°, Dinamarca - 9°,
Islandia -14° e Noruega - 18°), a par de paises do sul da Europa como a Franca(?®) - 4° e a Italia - 25°.

O norte e centro da Europa estao igualmente bem representados, com a Alemanha em 4°, a

(24) The Growth Competitive Index Rankings (GCI), World Economic Forum, 2002 - www.webforum.org.com
(25) Apesar de varias tentativas ndo nos foi possivel apurar se estes valores se confirmaram
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Tabela 4 - RANKING CORRENTE DO iNDICE DE DESIGN, 2001-2002(27)

PAIS ‘ INDEX DO RANKING ‘ Séﬁﬁ‘?lE?{ﬁREcl. ‘ CAPACIDADE ‘ CAPACIDADE DE ‘ SOFISTIFICACAO CAPACIDADE ‘ MEDIA ‘ RANKING
CORRENTE DA ONALIZA(;AO DE INOVACAO DESIGN PROPRIO | DOS PROCESSOS | DE MARKETING EM DESIGN EM DESIGN
COMPETITIVIDADE DE MARCAS DE PRODUCAO ANIVEL INTERNO

PROPRIAS
FINLANDIA 1 6.3 6.4 6.3 6.7 5.9 6.3 1
EST. UNIDOS 2 6.2 5.9 5.9 6.4 6.7 6.2 2
HOLANDA 3 5.9 5.5 5.6 6.4 6.6 6.0 7
ALEMANHA 4 6.3 5.7 6.0 6.5 6.2 6.1 3
SIICA 5 6.4 5.7 5.7 6.3 6.0 6.0 6
SUECIA 6 6.0 5.8 6.0 6.1 6.1 6.0 8
DINAMARCA 8 5.9 5.5 6.0 5.9 58 5.8 9
AUSTRALIA 9 4.0 4.4 4.4 5.3 6.0 4.8 21
SINGAPURA 10 4.5 4.2 4.0 6.0 53 4.8 22
CANADA 11 4.7 4.7 4.9 5.9 6.0 5.2 15
FRANCA 12 6.1 5.9 5.9 (] 6.5 6.1 4
AUSTRA 13 5.4 5.1 5.4 6.1 5.8 5.6 12
BELGICA 14 4.8 4.8 5.1 5.8 5.5 5.2 16
JAPAO 15 6.4 5.9 5.9 6.3 5.8 6.1 5
ISLANDIA 16 5.4 4.7 4,8 6.2 5.6 5.3 14
ISRAEL 17 5.1 5.7 5.3 5.7 5.4 5.4 13
HONG KONG 18 4.2 3.7 4.0 5.4 6.0 4.7 24
NORUEGA 19 4.9 4.7 5.2 5.6 5.3 5.1 18
N. ZELANDIA 20 5.1 4.7 4.8 5.3 5.6 5.1 20

Fonte: World Economic Forum, 2002

Holanda em 7°, e o Reino Unido(26) em 10°. Paises como Jap&o - 5°, Canada - 15°, Nova

Zelandia - 20° ou Austrdlia - 21°, também fazem parte desta tabela.

Interpretando a figura 5, podemos concluir que, dos quinze paises que formam o ndcleo duro da
Unido Europeia (excluindo o Luxemburgo que ndo aparece referido), oito (Alemanha, Austria,
Dinamarca, Finlandia, Franca, Holanda, Reino Unido e Suécia) encontram-se entre os quinze
primeiros, quatro entre o intervalo 15-30 e s6 Portugal e a Grécia se posicionam em posi¢cdes mais
recuadas (intervalo 30-60). E também de notar, que paises aderentes neste Ultimo alargamento da
Unido Europeia (1 de Maio de 2004), estao colocados bastante acima de Portugal, como é o caso da
Estdnia, da Eslovénia ou da Hungria, estando outros, como a Poldnia, Republica Checa ou a Letdnia,
ja muito perto dessa posicao. Paises como a Coreia, o Chile, o Brasil ou mesmo a Africa do Sul estdo
igualmente a frente de Portugal e relativamente perto (embora atras), estdo grandes economias
emergentes, como é o caso da China, india e Russia que ndo tardardo a passar para a frente do

“pelotdo”, tendo em conta o crescimento de que tém sido protagonistas nos ultimos anos.

Se, por um lado, e como vimos, Portugal até conseguiu evoluir favoravelmente em termos do
crescimento da competitividade, no desempenho em termos de Design esta francamente atrasado,

nao s6 em relagdo aos seus parceiros comunitarios, mas, o que é mais preocupante, também em

(26) Os paises patrocinadores dos casos que vamos analisar encontravam-se, em 2002 (data da realizagdo dos inquéritos que constituem os
casos), posicionados no “top 10 do “ranking” do Design, demonstrando, por isso, serem exemplos relevantes no estudo desta matéria.
(27) The Growth Competitive Index Rankings (GCI), World Economic Forum, 2002 - www.webforum.org.com
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Figura 5 - RANKING DO DESIGN E DA COMPETITIVIDADE(28)

Ranking da Competitividade
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Fonte: NZIER, 2003

relacdo a paises com condi¢des econdmicas mais desfavoraveis. Estes dados revelam Portugal como
um pais de costas voltadas para a promocéo e desenvolvimento da utiliza¢do do Design, colocando

a nu uma estratégia divergente dos paises mais desenvolvidos do planeta.

4.3. A EXPERIENCIA IRLANDESA

Vamos, neste ponto, fazer referéncia ao trabalho que estéa a ser desenvolvido na Irlanda com vista
aimplementacgéo do Design no pais, através do Irish Council for Science, Technology and Innovation
(ICSTI), organismo com func¢des de 6rgéo consultivo do governo e especificamente do Ministro da
Ciéncia e Tecnologia, que tem as suas competéncias centradas em assuntos relacionados com as
politicas de implementac&o de estratégias nestas areas. E responsavel pela preparacdo de programas

e pelo direccionamento estratégico do investimento em ciéncia, tecnologia e inovacéo.

A Irlanda, pais tantas vezes mencionado como um exemplo de crescimento equilibrado e
sustentado, tanto por economistas como por responsaveis politicos portugueses, era ainda ha
duas décadas um dos paises mais pobres da Europa. Tendo aderido a Comunidade Europeia em

1973, aplicou estrategicamente uma grande fatia dos fundos comunitérios na educacéo e

(28) Grafico da autoria do NZIER, reproduzido do estudo “Experiéncia Chilena”, Escuela de Disefio del Instituto Profesional
DuocUC de la Pontifica Universidad Catoélica de Chile, Santiago, Junho, 2004

27



formacao dos seus recursos humanos e na construcdo de clusters tecnoldgicos, obtendo
crescimentos econdmicos anuais superiores a média europeia e convergindo rapidamente com
0s seus parceiros. Contudo, de algum tempo a esta parte a economia irlandesa tem vindo a
perder fulgor, como ficou demonstrado pela sua queda no ranking do crescimento da
competitividade (tabela 3) de 11° em 2001 para 24° em 2002.

Do sumaério executivo deste relatério(29), depreendemos que este organismo acredita firmemente
que o uso sistematico do Design, através da inovacao e dos processos de desenvolvimento de
novos produtos/ servigos, traz as empresas beneficios significativos, ao ajuda-las a diferenciarem
asua producédo e podendo, ao mesmo tempo, ter um papel determinante na sua eficiéncia e na
reducdo dos custos de produc¢do. Baseado nas concluses de diversas investigagdes internacionais,

considera o Design como fundamental para as empresas irlandesas.

O diagnéstico feito aos problemas sentidos na implementacao do uso do Design pelas empresas
revela que a maioria das empresas irlandesas ndo da especial relevancia ao Design nos seus
processos e, pior do que isso, ndo 0 encara como um valor estratégico, concluindo ser esta uma
das causas da sua fraca competitividade. Na realidade, sé um numero reduzido de empresas
faz uso estratégico do Design para obter ganhos competitivos na Irlanda, sendo certo que, no
campo das pequenas e médias empresas, aquelas que usam Design, s6 o incorporam no fim do
processo de desenvolvimento de novos produtos / servi¢os, ndo o considerando como um input

estratégico no inicio do processo.

Tal como em Portugal, os responsaveis politicos mostram-se preocupados em implementar
politicas de crescimento sustentado, essencialmente através das exportacdes de produtos com
grande valor acrescentado, mas, ao contrario do nosso pais, consideram ser vital para as empresas
0 uso sistematico do Design na inovacao / desenvolvimento de novos produtos / servi¢cos que
ajudem a alcancar os objectivos definidos nessas politicas nacionais (0s responsaveis portugueses

parecem ainda néo ter tomado consciéncia deste factor).

Este relatorio contempla também um diagndstico ao ensino do Design na Irlanda, que os seus
autores consideram de boa qualidade, mas desfasado das necessidades das empresas e do mercado,
advogando, por isso, a reforma do 3° nivel de ensino (licenciatura). Como medida para combater a
falta de saidas profissionais para os designers, num pais que precisa de implementar o Design,
propdem a introducéo da disciplina em cursos de graduagao e pos-graduacdo em gestdo, numa

Optica de sensibilizacdo dos futuros gestores das empresas para a importancia do Design.

Nas recomendacdes dirigidas a governacdo, destacam a importancia de posicionar a Irlanda
como um pais lider em Design, considerando que a disciplina deveria fazer parte das politicas
de desenvolvimento empresarial, ficando o Ministro da tutela responsavel pela implementacgao

dessas politicas. Como medidas a tomar para validar as recomendacdes aconselham:

(29) Irish Council for Science, Technology and Innovation (ICSTI), Design and Development, Forfas, Setembro de 2002
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- Apoio financeiro para novos produtos com intervencdo do Design nas pequenas e médias
empresas, subsidiando por dois anos os designers que as empresas contratem, ou as despesas

com designers externos num primeiro projecto com um limite de dois anos.
- Apoio a producédo de protétipos e prospec¢do de novos mercados.
- Aboli¢do do imposto de selo no registo de propriedade intelectual.

Ainda no campo das recomendacgdes, realcamos a promocao do uso estratégico do Design via
governamental, como parte do processo de investigacdo e desenvolvimento (I&D), o
desenvolvimento de infra-estruturas de apoio ao Design, a colocagdo de designers graduados

na industria e o ensino da disciplina nos niveis primario e secundario.

Por fim, importa referir que, na Irlanda, existem, entre outras, organiza¢cdes como a Enterprise
Ireland, uma agéncia institucional que tem como fun¢éo desenvolver a capacidade de integragao
do Design nas empresas através de apoios financeiros, de consultadoria e aconselhamento, e a
Design Ireland, uma associa¢ao de designers gréaficos, industriais e publicitarios que se dedica
essencialmente a promoc¢ao da industria do Design, constituindo juntamente com o0s

departamentos governamentais, a base para a promocéo e implementacao do Design na Irlanda.

Consideramos este trabalho relevante para a nossa dissertacéo, porque é um estudo que analisa
0s obstéculos a utilizagdo do Design nas empresas, faz o diagnoéstico ao ensino da disciplina e
deixa recomendacdes para se alterar a situacdo. Trabalhos como este, oriundos de paises com o
mesmo tipo de problemas que experimentamos em Portugal, sédo para nés, uma boa referéncia
para desenvolver futuros estudos nesta area. Por fim, chamamos a atencédo para o facto da
promocao e implementacdo do Design na Irlanda ter a participacéo activa do Estado (um factor

que pensamos ser importante na defini¢do dos actores relacionados com esta matéria).
4.4. A EXPERIENCIA CHILENA

O Chile é um pais que se encontra actualmente em forte crescimento econémico, ocupando o
20° lugar no ranking corrente do indice do crescimento da competitividade de 2001-2002(30),
tendo registado no periodo compreendido entre 1995-2000, uma média de crescimento na
ordem dos 4,6% e apresentava como previsdo para 2004, um valor de 4,5%(31). Com um total
populacional de 15,2 milh&es de pessoas e um territorio a rondar 756.950 quildbmetros quadrados
contava, em 2004, segundo a Central Intelligence Agency (CIA)32), com exportacdes no valor

de 29,2 bilides de ddlares e um rendimento per capita da ordem dos 10.700 délares.

(30) The Growth Competitive Index Rankings (GCI), World Economic Forum, 2002 - www.webforum.org.com

(31) Hinrichsen, Carlos (director), Villela, Andres (coordenador), Experiéncia Chilena, Escuela de Disefio del Instituto Profesional
DuocUC de la Pontifica Universidad Catélica de Chile, Santiago, Junho, 2004

(32) Fonte: CIA World Factbook - www.indexmundi.com
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E a partir deste enquadramento que apresentamos o estudo preparado e realizado pela Escuela
de Disefio del Instituto Profissional DuocUC , intitulado “Experiéncia Chilena” e publicado em
Junho de 2004. Este trabalho, segundo escreve Andres Villela, corresponde a uma visédo global
do contexto latino-americano e, especificamente do Chile, no que diz respeito ao papel
desempenhado pelo Design na competitividade dos paises. O seu objectivo principal consiste
na apresentac¢ao das referéncias internacionais nesta area e na avaliacdo da situacéo do Chile,
a fim de fazer um diagndstico as actuais estratégias associadas ao Design e propor um modelo
futuro de promogédo e posicionamento da disciplina, que se baseie na realidade local e que
tenha em conta o processo actual de globalizagdo. O trabalho comeca por fazer referéncia ao
contexto internacional e a existéncia de varios estudos e opinides favoraveis a valorizacdo do

Design, enquanto factor de desenvolvimento econédmico e produtivo nos paises.

Por outro lado, realca os esforgos que estao a ser feitos para quantificar, de um modo concreto,
os beneficios que a implementacédo do Design gera nas empresas, clusters, e sectores econémicos,
apresentando as conclusdes de um estudo intitulado “Disefio Industrial, Beneficios para las
Empresas” efectuado pelo Centro de Disefio de Pais Vasco, Espanha (DZ)(33) que posiciona o
Design como um factor determinante na competitividade dos produtos / servigos e na melhoria
e no reforco da posi¢do das empresas nos mercados. O referido estudo destaca os resultados
obtidos pelas empresas que implementaram o Design, enunciando algumas das conclusdes que

permitem demonstrar a rentabilidade do Design:
- As vendas de produtos aumentaram 90% nos casos analisados;

- As margens de lucro melhoraram em 54,5% dos casos, independentemente das varia¢gdes dos

precos de venda e dos custos de fabrico;
- O retorno do investimento é consumado em menos de trés anos, em 88% dos projectos estudados;

- Em 92% dos projectos, estima-se que tenha existido uma melhoria da qualidade e da imagem
das empresas e dos seus produtos / servi¢os, proporcionando, por essa via, 0 acesso a segmentos

mais altos dos mercados;
- Em 74,3% dos casos, esse facto permitiu as empresas o acesso a novos mercados.

Ainda neste contexto, o estudo refere-se ao trabalho executado pelo NZIER(34), que estabelece
a correlacdo entre a competitividade e as capacidades de desenvolvimento do design e inovagdo
dos paises, referindo a importancia da identificacdo do seu desempenho neste campo, com

base na andlise dos factores relacionados com a gestao e estratégia das empresas.

(33) O Centro de Disefio (DZ), foi criado com o duplo objectivo de promover o Design entre as pequenas e médias empresas
e de formar designers, sendo a Unica sociedade do Estado espanhol que oferece ambos 0s servigos conjuntamente
(34) Walton, Mark, Duncan lan, Building a case for added value through design, NZIER, Fevereiro de 2003
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No ponto em que se refere as politicas de promocao do Design, cita o estudo do Designium(35),
concluindo que “apesar da andlise profunda das experiéncias dos paises lideres ser um exercicio
bastante importante para as economias com caracteristicas semelhantes a chilena, ndo deixa
de ser certo que pretender homologar estas ac¢cdes para a realidade local é um trabalho
complexo por variadas razdes.” Entre elas, destaca “a idiossincrasia cultural e politica latino-
-americana e a deficiente capacidade de absor¢do, adaptacdo e geragcdo de conhecimentos
e tecnologia, entre muitas outras.” Neste sentido, preconiza a implementacdo de modelos
locais de desenvolvimento e promoc¢édo do Design para a area latino-americana, baseados
nos padrdes definidos pelas economias mais desenvolvidas mas com adaptacdes proprias a

realidade deste espaco.

No ambito deste estudo, os seus autores realizaram um seminario (“Valor acrescentado do Design
- a experiéncia coreana’) onde se debrucaram sobre o caso coreano, que consideram de sucesso e
cujo objectivo era mostrar o desenvolvimento da Coreia nas Ultimas trés décadas, a partir da
integracdo do Design nos seus processos empresariais, fazendo inclusive uma comparacao entre as

economias dos dois paises e mostrando interesse em adaptar este modelo a realidade chilena.

Na parte dedicada a utilizagdo do Design, € definida a posi¢céo do Chile e feita uma caracterizacdo
das politicas de Design seguidas pelos paises latino-americanos. E referido a este propésito que “a
industrializacdo destes paises se baseou essencialmente na producéo de produtos de consumo final”
e que, hoje, “a falta de competitividade internacional leva a consequente limitacdo da capacidade
exportadora; amplia a dependéncia das importa¢des; facilita a penetracdo de multinacionais nos
sectores mais novos e dindmicos”. A pouca implantacéo do Design é um dos factores que potencia
este estado da economia, mas, segundo os autores, “a vontade de introduzir o Design industrial no
tecido empresarial destes paises foi enunciada por diversas ocasides, sem, contudo, nunca se ter

encontrado a forma efectiva de o converter em competitividade real para a regido”.

No que diz respeito ao contexto local do Design, é referido que “a polarizacdo do Design
tradicional, por um lado, e a I&D, por outro, permitem visualizar uma enorme quantidade de
opcdes e oportunidades para integrar o Design como uma ferramenta de competitividade™.
Neste sentido, sdo definidas, como oportunidades, o Design e a inovacdo orientados para a
transferéncia tecnoldgica, partindo do campo da I&D, e o desenvolvimento ou melhoria dos
produtos / servicos e / ou dos processos produtivos. Como problemas, definem a baixa
credibilidade do Design, “visto como um custo e ndo como um investimento, confirmando que
a falta de posicionamento do Design na industria nacional é fruto do desconhecimento do
papel que o Design pode desempenhar na competitividade empresarial; a pouca capacidade

de absorcdo de tecnologia e conhecimento fazem com que o recurso ao Design nao seja

(35) Heikkinen, Jaana, Heikkinen, Hanna, Design Policy and Promotion in Selected Countries and Regions, Designium
world design series, Designium, The New Centre of Innovation in Design, Helsinquia, Outubro de 2003

31



minimamente estruturado; como consequéncia directa dos dois problemas enunciados acima,
verifica-se uma taxa baixa de empregabilidade entre os designers, o que também tem a ver, ndo
com problemas de competéncia dos profissionais, mas com a falta de validacdo das empresas em
relacdo ao seu trabalho e com uma deficiente plataforma de articulagdo entre o Design e a indUstria,

o que dificulta enormemente as iniciativas de posicionamento laboral dos novos profissionais.”

O estudo refere que no Chile n&o existe uma institucionalidade real do Design, capaz de aglutinar
tanto os designers, como o mercado e a sociedade em torno do seu desenvolvimento programado
e sistematico e destaca que, como pais, ndo contam com um programa transversal que assegure um
desenvolvimento eficiente e controlado do desempenho do Design. Aponta, de seguida, os desafios
presentes / futuros do Design num Chile que n&o quer perder as oportunidades abertas pela
globalizagdo da economia mundial, dizendo ser fulcral para a indUstria desenvolver uma dindmica
competitiva baseada na capacidade de Design proprio, na inovagdo, na incorporacdo de novas
tecnologias nos produtos e nos processos e na sua melhoria continua. “Devem deixar-se de lado
vantagens aparentes como um baixo custo da mao-de-obra, e desenvolver politicas nacionais
conjuntas onde o Design actue na indUstria transformadora como uma disciplina diferenciadora
acrescentando valor aos produtos, transformando-se assim no ponto de partida para a

competitividade no nosso pais.”

Estes estudos s@o, a nosso ver, importantes pelo tipo de conclusdes que tiram acerca de aspectos
como os obstéculos profissionais, sociais e econémicos a utilizagdo do Design ou a demonstragao
dos beneficios que esta disciplina pode trazer ao tecido empresarial e & economia do pais,
demonstrando que quanto melhor se estudam e conhecem as razdes para a utilizacdo (ou ndo) do
Design, mais féacil se torna tomar medidas estratégicas (nacionais ou regionais) que fomentem a
sua implementag¢do de um modo correcto e (til para a Sociedade em geral. Também o facto destes
paises apresentarem, nalguns aspectos, semelhangas a nivel econémico e social com Portugal, justifica
0 nosso interesse em conhecer e analisar melhor o modo como séo estruturados e elaborados.

Até porque muitos dos problemas apontados nestes trabalhos (irlandés e chileno), sdo idénticos
aos que se verificam em Portugal e apesar deste tipo de analises ndo ser comum NO NOSSO pais,
sabemos (muitas vezes por experiéncia propria) que o Design, ca, como |4, é ainda visto como um
custo e ndo como um investimento. Este facto ajuda a justificar a falta de posicionamento na
industria e €, entre outros, fruto do desconhecimento do papel que a disciplina pode desempenhar
na competitividade empresarial. Pensamos portanto, que este tipo de estudos - desde que rigorosos
e crediveis - juntamente com as conclusdes que produzem, devem ser uma referéncia para futuras

aplicacdes no estudo do Design em Portugal.

Uma ultima chamada de atencéo, para o facto deste estudo ter sido uma iniciativa do mundo
académico e ao apoio que o estado chileno d4 a muitos projectos desta area, o que nos leva a
concluir que, o papel que estes actores podem desempenhar na criacdo de politicas para o

desenvolvimento do Design é muito importante.
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4.5. A SITUACAO PORTUGUESA

Depois de termos analisado as politicas de Design das vinte maiores economias do planeta e de
relatarmos duas experiéncias nacionais (Irlanda e Chile) com vista & implementacéo e promocao

desse mesmo tipo de politicas, importa perceber o que se passa em Portugal a esse nivel.

Javimos que os responséaveis politicos tém preocupacdes comuns no que diz respeito ao crescimento
econémico: produtividade, competitividade, inovacéo, tecnologia, investigacdo e desenvolvimento
e, grosso modo, podemos afirmar (pelo que analisamos até agora) que todos convergem na receita
para enfrentar os desafios colocados pela globalizacédo: € preciso INOVAR a todos os niveis. Por
outro lado, todos os estudos a que nos referimos, desde o inicio deste trabalho, tém, pelo menos,
um ponto em comum: a ligacdo inequivoca entre o Design e a inovacao, enfatizada igualmente

por autores como Brigitte Borja de Mozotta, Tom Peters e Tom Kelly.

Voltando ao caso de Portugal, urge fazer uma pergunta: sera que 0s responsaveis politicos

portugueses tém a mesma opinido sobre este assunto?

Para responder a esta pergunta, consultamos o documento(36) que é considerado pelo XVII Governo,
como a “arma estratégica’ para relancar a economia do pais: 0 “PLANO TECNOLOGICO”, também
apelidado de “choque tecnoldgico”, dando a entender as profundas mudangas que propde. Nao é
nosso proposito analisar profundamente este documento, mas, da leitura que fizemos, importa
referir que existe a nogdo de que, “a nivel europeu, se assiste a reafirmacéo das politicas de inovagédo
através de um conjunto de estratégias nacionais integradas, de cariz transversal””, como também
temos vindo a constatar. O diagndstico apresentado para a economia portuguesa também néo &
diferente do caso chileno ou irlandés: “a fraca competitividade e a baixa produtividade, estdo na

raiz do fraco crescimento da economia”.

Para combater este problema, o governo avanca com duas frentes de ataque: “‘uma, através do
aumento da produtividade e da producdo de bens e servicos com mais valor acrescentado por parte
do aparelho produtivo j4 instalado, e outra através da criacdo de novas unidades empresariais e da
instalacdo de novas competéncias de maior valor acrescentado”, dando grande énfase a questéo
do valor acrescentado. Mais a frente, escreve o governo que “a chave da competitividade da
economia portuguesa chama-se inovacao: inovagao de processos; inovacéo de produtos e servicos;
inovacao tecnoldgica e inovacdo na organizagao e na gestao”, dando a entender que esta sera a
sua grande preocupacdo. No entanto, ndo séo referidos factores estratégicos ou politicas para a
promocéo e desenvolvimento do Design (pelo menos explicitamente) no documento a que tivemos
acesso. O Design surge, a proposito da necessidade que Portugal tem de exportar mais, integrado
nas medidas propostas para impulsionar as exportacdes: “a formag¢do de quadros, a

intensificacdo do uso do Design, a dinamizagao de um sistema de informacgdo econémica

(36) www.publico.clix.pt/docs/politica/planotecnologico.pdf
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para as empresas e a criacdo de marcas portuguesas.” Podemos, portanto, concluir que se
verifica, neste caso particular, uma divergéncia quanto as prioridades politicas, em comparagao

com os estudos que temos vindo a analisar.

Por outro lado, é curioso que este documento dé um destaque especial a questdo da criatividade,
defendendo o apoio e impulsionamento de industrias criativas(37), como acgéo estratégica, afirmando
inclusivamente que “a criatividade é uma das forgcas motrizes do crescimento econémico...”. Ao
definir criatividade, escreve-se no “Plano Tecnoldgico™ que esta “pode ser entendida, como a
capacidade de producéo que se manifesta pela originalidade inventiva e inovadora, a capacidade
de, vendo o mesmo, pensa-lo e utiliza-lo de modo diferente”, (“Porque o trabalho do design num
produto ou servi¢o é contribuir para Ihe dar forma e sentido, para estabelecer a mensagem
visivel e coerente de um produto, duma embalagem ou da identidade de uma empresa. Porque
a criatividade age sobre varios dominios e estimula notavelmente a inovacéo, a qualidade e a

estratégia de marca.”- Jean Jagues Dumont(38)),

Ainda no seguimento das consideracdes acerca desta matéria, pode ler-se que “actualmente a
criatividade é cada vez mais reconhecida como um activo estratégico chave” estando ligada a
“&reas tao diversas como a investigacao e desenvolvimento, a tecnologia, as artes, a moda ou o
entretenimento” (“‘O Design esta a nossa volta por todo o lado. Faz parte de cada objecto pertencente
ao mundo material e da forma a processos imateriais como a producéo industrial e os servi¢os. O
Design determina a forma e o peso de um salto de sapato, o acesso as funcdes de um computador
através do software, o aspecto do interior de um escritorio, efeitos especiais nos filmes, bem como
aestrutura e elegancia das pontes”. - Victor Margolin(39)). Reconhece-se também, no plano, “‘a natureza
especifica das industrias criativas: activos intangiveis, processos de licenca de propriedade intelectual e
principios de empreendimento e gestdo aplicados” e refere-se que este tipo de industrias ‘“funcionam

como catalizadores de varios sectores econdmicos...”.

Por fim, acentua-se o caracter trans-sectorial, trans-profissional e trans-governamental desta area,
e propBe-se como “principais objectivos estratégicos os seguintes: divulgar e promover o conceito

da industria criativa; consolidar a base de conteudos culturais e informativos; promover o potencial

(37) No capitulo dedicado as industrias criativas, os autores do “Plano Tecnoldgico” referem que, entre um terco a um
quarto dos trabalhadores dos paises mais industrializados, estédo ligados ao chamado sector criativo, em areas tao diversas
como a investigacdo e desenvolvimento, as industrias de base tecnoldgica, as artes, as indlstrias da moda e do
entretenimento. Ficamos na davida, perante estas afirmacdes, se os autores consideram o Design como parte integrante
deste tipo de industria, ou ndo (parece-nos que pelo menos na moda e no entretenimento a ligacéo é dbvia). Dizem
ainda, que estas inddstrias tém cariz trans-profissional porque sdo moldadas pela unido de diversos dominios: artes
visuais, oficios, videos, musica, etc.. Mais uma vez, o Design ndo é referido. Neste contexto, e mesmo considerando que
a area do Design esta implicita nesta sec¢do do plano, pensamos que os autores ndo lhe reconhecem especial relevancia,
uma vez que nem sequer o mencionam.

(38) Dumont, Jean Jaques, Les Pratiques du Design en PMI, Design Fr@nce et Tremplin Protocoles, Ministére de I'Economie, des
Finances et de I'industrie, Novembro de 2002, p. 2

(39) Margolin, Victor, Design Discourse, The University of Chicago, 1989, p.3
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econdmico das industrias criativas e 0 seu acesso ao financiamento e aos recursos humanos; promover

a difusdo do conceito de cidades criativas.”

Estas sdo, portanto, algumas ideias fortes deste governo para fazer face as dificuldades
econdmicas do pais e encetar um crescimento sustentado para os proximos anos e, neste

particular, ndo podiamos estar mais de acordo.

E, no entanto, segundo a nossa opiniéo, estranho que quem denota tal visdo, ndo aplique os
mesmos principios para a area do Design, pois € para nés evidente (e pensamos que também
deveria ser para os decisores politicos), que se existe uma actividade capaz de se integrar e
interagir directamente nos processos empresariais e industriais adicionando valor acrescentado
e que tem exactamente como base a criatividade, ela é o Design. Como, alias, temos vindo a
demonstrar ao longo do trabalho, o conceito de Design estratégico encaixa perfeitamente nas
afirmacdes acima reproduzidas, bastando, como mero exercicio - e ndo querendo com isso
retirar importancia a nenhuma area capaz de contribuir para a melhoria das condi¢des do pais
- trocar a palavra criatividade por Design quando se fala dos objectivos estratégicos, para
obtermos uma boa base de discussdo do que poderdo ser as politicas de implementacao e

promocao do Design em Portugal.

Em concluséo, e sobretudo porque depreendemos que existe, por parte dos responsaveis,
sensibilidade politica para a questao da criatividade, ndo conseguimos encontrar justificacdes
para a ndo contemplacgdo deste tipo de politicas num plano que se diz estruturante e capaz
de mudar o modelo econémico portugués e que, ainda por cima, diverge neste ponto da
maioria dos paises europeus (Tony Blair disse, em 2000, que s6 investimento nédo é suficiente.
A chave para as reformas é o redesign do sistema que envolve os utilizadores - os doentes,

os alunos, os passageiros, as vitimas de crimes(49)).
5. METODOLOGIAS NA OBSERVACAO DO DESIGN

Na investigac@o que levamos a cabo para a realiza¢do do presente trabalho, tentamos descobrir
um observatoério que se dedicasse exclusivamente ao Design e as actividades com ele relacionadas,
com o objectivo de compreender e estudar as componentes de uma organiza¢do deste género.
Para além do Observatério do Design lancado pelo Centro Portugués de Design - de que falaremos
mais a frente - e de algumas empresas privadas que fazem essencialmente estudos de mercado e de
tendéncias nestas areas e a que ndo tivemos acesso por exigirem uma inscricdo monetaria proibitiva,
ndo nos foi possivel descortinar nenhuma outra institui¢cdo, nacional ou internacional que se

intitulasse como observatério de Design. No entanto, e apesar de nao se apresentarem como

(40) Design Council, Design policy actions for Government, Setembro, 2004 - www.design-council.org.uk
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observatdrios, existem uma série de organiza¢des espalhadas por todo o mundo que na prética
funcionam como tal. Neste capitulo, vamos analisar trés estudos levados a cabo por outros tantos
paises que, além de serem considerados lideres em Design, se destacam como trés das mais fortes
economias do planeta em termos de desenvolvimento e crescimento, sustentabilidade e qualidade
de vida dos seus cidadaos, constituindo-se como referéncias a nivel europeu. Analisaremos também
o trabalho que tem sido desenvolvido em Portugal neste campo, dando o devido relevo ao

Centro Portugués de Design.

5.1. CASOS DE ESTUDO EUROPEUS

Escolhemos 3 casos oriundos do espaco econdmico europeu (o principal, para Portugal) que, quanto
a nos, sdo exemplos excelentes na definigdo de campos observacionais, das praticas de observagao
e obtencédo de dados relativos a actividade do Design enquanto factor estratégico para a economia.
Sao, também, reflexo do trabalho que tem vindo a ser desenvolvido neste campo e, mais importante,
reportam-se a trés paises com politicas de Design diferentes: Finlandia (politicas nacionais de Design),
Franga (politicas regionais de Design) e Reino Unido (politicas de promogao internacional de Design),
dando-nos assim, uma perspectiva da relacdo entre os tipos de politicas de desenvolvimento do
Design e a respectiva observacdo. Assim, veremos caso a caso que tipo de questdes colocam, que
campos observacionais elegem e o tipo de conclusdes que retiram. Na analise aos resultados dos
estudos, iremos eleger 6 grupos de questdes que nos parecem ser fundamentais (até por serem
quase todas comuns aos 3 trabalhos) para um estudo aprofundado desta actividade, apresentando
em anexo os respectivos quadros e comentando os dados obtidos. Faremos igualmente uma analise
a metodologia seguida por cada um e apresentaremos uma tabela com 10 campos de observacéo

comuns aos 3, juntamente com os resultados ai obtidos.

Estes trabalhos tém como base, uma série de estudos que, segundo os seus autores, Designium,
(Finlandia), Design Fr@nce, (Franca) e Design Council, (Reino Unido), tém como finalidade verificar
0 “estado da arte” do Design, focalizar aspectos importantes decorrentes da sua observacao,
incentivar a sua investigacdo e desenvolvimento e, através dos dados obtidos, produzir indicadores
que permitam uma “medi¢do” mais rigorosa da difusdo do Design, da sua importancia e da influéncia
que exerce sobre as economias (tipo de conhecimento que se pretende alcancar em Portugal, através

do Observatério do Design).

FINLANDIA - Tem um sistema de inovagédo reconhecido internacionalmente, baseado numa
cooperacdo bem oleada entre o sector de negdcios e o governo (privado / publico) e no uso
sistematico das tecnologias de informacédo. O programa “DESIGN 2005!”” é uma proposta de politica
nacional para o Design e tem, na sua génese, um grupo multidisciplinar, constituido por
representantes do Ministério do Comércio e Industria, do Fundo Nacional de Investigagdo e
Desenvolvimento, do Ministério da Educacéo, do Ministério dos Negécios Estrangeiros e do Ministério

da Cultura. No @mbito deste programa, foi criado o New Centre of Innovation in Design, (Designium),
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que conduziu e realizou o primeiro estudo que analisaremos. Em 2005, Helsinquia (capital
da Finlandia), recebeu o evento “Ano do Design 2005”, cujo objectivo foi o de celebrar o
Design e enfatizar a sua importancia na industria e sociedade finlandesas. Por essa ocasiao,
o Primeiro Ministro, Matti Vanhanen, disse, numa entrevista ao Design Forum Finland(41),

que a Finlandia é conhecida pelo Design.

FRANCA - Possui um enorme know-how em Design, especialmente na area da Moda, sendo
franceses alguns dos mais reconhecidos “observatdrios de Moda”, como é exemplo, o
Premiére-Vision que, segundo Manuela Neves e Jodo Branco(2), tem como objectivos, a
identificacao das tendéncias emergentes, susceptiveis de influenciar a indUstria dos téxteis
nos anos futuros. As politicas implementadas para as outras areas do Design sdo de cariz
regional e estdo ligadas ao Ministério da Economia das Financas e da Industria que, através
das Directions Régionales de I'Industrie de la Recherche et de I'Environnement (DRIRE),
departamentos de servicos descentralizados, que marcam presenca em todos os distritos
franceses. Em colaboragdo com estes servicos, foi criada uma rede de Centros de Design,
sedeados em quatro regides: Regido Centro, Regido Pays de Loire, Regido Rhdne-Alpes, e
Regido Lorraine, que, entretanto, se associaram, constituindo a Design Fr@nce. O segundo

estudo que escolhemos, foi coordenado por esta Associacdo e realizado pelas DRIRE.

REINO UNIDO - Possui uma das mais fortes estruturas de apoio a exportacdo de Design,
incentivando o seu uso nacional e, ao mesmo tempo, expandindo-o internacionalmente. O
governo apoia activamente o esfor¢co de marketing internacional que é feito em prol do
comércio intensivo do Design, do Design industrial e das capacidades em Design e inovacao.
De acordo com numeros fornecidos pela The British Design Initiative(43), as mais-valias
referentes a esta area de negdcios com o exterior cresceram, ao longo de 2002, 0,4 mil
milhdes de Libras (de mil milhdes para 1,4 mil milhdes). As politicas de Design séo levadas a
cabo pelo governo em parceria com as empresas de Design, as empresas exportadoras e
varias entidades e associa¢des, como, por exemplo, o Design Council, que conduziu o terceiro
e tltimo estudo que analisaremos. A este prop0sito, afirma-se no site(44) desta instituicéo,
que as politicas de Design podem ajudar a criar oportunidades as empresas britanicas, através
da melhoria dos servi¢cos publicos). No Reino Unido, as entidades ou associa¢cdes mais
representativas que estdo ligadas as politicas de Design sdo: British Design & Art Direction,
Design Business Association, The Design Museum, British European Design Group, The British

Council Design Department e The British Design Initiative.

(41) Design Forum Finland é um centro de informacdo de Design e promove activamente a competitividade e o
desenvolvimento da industria e cultura finlandesas através do Design - www.designforum.fi

(42) Neves, Manuela, Branco, Jodo, A previsdo de tendéncias para a induastria téxtil e do vestuario, TecMinho, Agosto de 2000
(43) The British Design Initiative € uma agéncia reconhecida internacionalmente que estuda o Design Britanico - www.britishdesign.co.uk
(44) Design Council, Design policy actions for Government, Setembro, 2004 - www.design-council.org.uk
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5.1.1 DESIGNIUM, the New Centre of Innovation in Design

The New Centre of Innovation in Design (Designium) é fruto de uma parceria entre a
Universidade de Arte e Design de Helsinquia, a Universidade de Lapland, a Universidade de
Tecnologia de Helsinquia e a Escola de Economia de Helsinquia. Esta parceria inclui também a

cooperacdo com outras universidades, politécnicos e organizacées publicas e privadas(4S).

Como se depreende da leitura do relat6rio de actividades 2001-2002 do Designium, a missdo
desta instituicdo é promover o desenvolvimento da politica nacional de Design e a
internacionalizacdo do design Finlandés. O objectivo é transformar o Design num factor
competitivo primordial para a Industria Finlandesa, segundo a visdo de que a cooperagao em
rede resultante desta parceria vira a constituir um cluster nacional e internacional especializado
em Design, promovendo a internacionaliza¢cdo da indastria do design e as actividades a ela

associadas, resultando num consideravel impacto na economia Finlandesa.

A estratégia do Designium para o periodo compreendido entre 2004 e 2007 é promover a
transferéncia de novos conhecimentos e competéncias em Design para o sector empresarial,
bem como a sua utilizagdo pela economia finlandesa, tendo por objectivos o aumento da
competitividade e o combate ao desemprego na Finlandia. Este Centro esta também envolvido
em unidades multidisciplinares de I1&D sendo esta pratica suportada pelo desenvolvimento de
novas formas de cooperacdo na area da inovacdo, através de projectos experimentais e
laboratoriais que servirdo as necessidades do sector empresarial e que resultam de uma
colaboracéo inter-departamental entre as universidades (especialmente a de Arte e Design de

Helsinquia), institutos de inovagao e o tecido empresarial.

No citado relatério, pode ler-se no prefacio que “2001 foi o primeiro ano operacional do
Designium, ano em que também foram lancados dois projectos primordiais para a Finlandia:
“Design 2005” - 1° programa para o Design industrial na histéria da Finlandia - patrocinado
pela National Technology Agency (Tekes) e preparado, na sua fase de arranque, pelo Designium;
um projecto de antecipac¢do do ensino de Design - que procurou determinar as futuras linhas
de forca para o desenvolvimento desta area, usando para tal indicadores quantitativos e
qualitativos - patrocinado pelo Centro, em cooperacdo com a Confederacdo da Industria e dos
Empregadores finlandesa, a Universidade de Lapland e o Politécnico de Lahti e que, contou

com o apoio do Ministério da Educacéo da Finlandia.

Por outro lado, foi iniciado um programa de internacionalizacdo de jovens designers finlandeses
cujo objectivo é a sua colocacdo em agéncias internacionais de topo, incrementando a troca de
experiéncias em Design. Estdo também em fase de prepara¢do no Designium trés importantes

projectos nacionais que tém, como objectivo, dotar as agéncias de Design finlandesas de

(45) Nieminen, Eija (directora), Jarvinen, Juha, (coordenador) Report 2001-2002, Designium, 2002 - www.uiah.fi/designium
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competéncias internacionais e procurar alcancar uma mudanca estrutural nos servi¢os de Design -
estas iniciativas tém a colaborag¢éo da Tekes e da rede de centros de emprego e economia finlandesa.
Por fim, o Centro esta a estudar as pré-condi¢des necessarias ao estabelecimento de uma rede de

inovacao conjunta entre as universidades de Arte e Design Nordicas e do Baltico.

Neste contexto, foi realizada e publicada, em 2002, uma analise(46) ao Design finlandés que contou
com a parceria da Tekes e cujo objectivo, além do estudo aprofundado do status da disciplina, foi
o de produzir dados e informacgao necessarios a sua investigacao e desenvolvimento sustentado (o

Centro prevé a repeticdo desta andlise, de dois em dois anos).

Na introducao deste estudo, é referido que ““o Design faz parte do processo de desenvolvimento de
produtos na Finlandia h& varias décadas, mas que, no entanto, o trabalho desenvolvido pelos
designers ainda € entendido como um mero polimento estético, a que as empresas s6 recorrem no
fim do processo de desenvolvimento dos seus produtos / servi¢os. Por outro lado, as empresas de
Design e seus respectivos servigos, tém dificuldade em darem a conhecer-se a quem deles precisa.
Apesar disso, o Design na Finlandia tem vindo progressivamente a ser reconhecido como um
importante factor no crescimento da competitividade e do valor acrescentado, mesmo em areas

que anteriormente ndo o utilizavam.

A necessidade de obter e fornecer informacgdo quantitativa e qualitativa em relacdo ao sector do
Design e a sua utilizacdo pela industria, estdo portanto na origem deste estudo. Nele se dara
relevancia a aspectos como o investimento que a Indudstria finlandesa dedica ao Design, o
desenvolvimento de produtos, o seu efeito nos processos utilizados palas empresas, as areas em
que é mais procurado, o tipo de servicos de Design fornecidos pelas empresas do sector, 0s seus

processos ou impacto que tém nos negdcios dos seus clientes, entre outros.

Metodologia - Os questionarios, que foram elaborados de forma distinta para os dois
sectores em andlise -sector industrial e sector Design, - foram expedidos por correio, tendo-se

efectuado, a posteriori, entrevistas com 0s responsaveis pelas empresas.

Analise a utilizagdo do Design pela industria

No sector industrial, foi feita, em cooperagdo com a Confederacao da Industria e Empregadores
da Finlandia, uma cooptacdo de 560 empresas, tendo estas sido divididas por 3 grupos: o
primeiro, com mais de 500 trabalhadores; o segundo, de 100 até 499 trabalhadores e o terceiro,
de 20 até 99 trabalhadores.

Em primeiro lugar, procurou apurar-se o cargo do representante da empresa que foi responsavel
pelas respostas ao questionario. De seguida, partindo do volume total de vendas, hierarquizaram-

-se as empresas e distinguiu-se entre as utilizadoras de Design e as ndo utilizadoras de Design.

(46) Piira, Sampsa, Jarvinen, Juha, Survey of Industrial Design in Finland, Designium, 2002 - www.uiah.fi/designium
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As empresas industriais foram agrupadas por 16 sectores econdmicos: Industria da Borracha,
Correios e Telecomunicag8es, Consultoras, Producao de Energia, Servi¢gos / Sector Servi¢os, Produtos
de Consumo, Madeira / Mobiliario, Industria de Comunicagdes, Electricidade e Telecomunicacdes,
Industria Grafica, IndUstria Agro-Alimentar, um sector que inclui os Téxteis, Vestuario, Peles e Cal¢ado,

Industria Quimica, Produtos Florestais, Industria da Construcdo e, por fim, a IndUstria do Metal.

Definidos estes sectores, foi apurado o niumero de questionarios enviados a cada sector,

distinguindo-se entre eles, os que usam ou hao, Design.

O estudo continua, revelando as percentagens dos inquiridos que usaram Design (nao é
especificado o periodo de tempo) e dos que usaram especificamente Design de produto,
sendo esta informacao completada pela percentagem do total de inquiridos que tém
designers na sua folha de pagamentos e também pelo niUmero de designers que

pertencem aos quadros das empresas.

Na questao seguinte, verifica-se a posicao que os designers ocupam, tanto na hierarquia da
empresa, Como NOs processos cooperativos e revelam-se as percentagens do total de inquiridos
que contratou (ou nao) servicos de Design. Ainda neste campo, aferem-se as razdes que

levam a escolha dos ateliers/empresas que fornecem a industria.

Quanto a &rea de projectos, foram recolhidos dados relativos ao tipo de servigcos de Design
que foram contratados, a regularidade com que os mesmos foram solicitados e,
ainda, acerca da percentagem dos orcamentos de 1&D que cada empresa dedica ao
Design. E depois, feita referéncia ao tipo de servicos que foram contratados as

empresas de Design industrial.

No que diz respeito ao uso do Design, sao apresentados dados acerca de como a industria
usa o Design para construir a sua imagem corporativa, sobre a opinido que as empresas
tém acerca do prec¢o dos servigos de Design e, ainda, sobre a experiéncia da utilizacdo do

Design nos processos empresariais.

Concluindo esta parte do inquérito dedicada a industria, é revelada a importancia que é dada
pelas empresas ao papel que o Design desempenha na linha de negécios e os obstaculos

que se deparam as empresas na utilizacdo do Design.

Analisando este estudo, podemos desde ja salientar que das 560 firmas contactadas, s6 165
responderam, o que resulta numa taxa de resposta da ordem dos 29.5%. Como o universo das
empresas Finlandesas € muito mais vasto do que esta amostra, podemos concluir que estes resultados
pecam por serem pouco representativos ndo se podendo daqui retirar conclusées fiaveis a um nivel
nacional. S8o, no entanto, fornecidas indica¢des e tendéncias que, quanto a nés, sdo sempre

importantes para um conhecimento mais profundo sobre a disciplina.

Em relacdo aos 6 campos que elegemos do questionario, verificamos que o sector que se mostrou mais

envolvido no questionério foi o da industria do metal, sendo também o que mais utiliza o Design.
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Os sectores dos téxteis, vestuario, peles e calgado usam, proporcionalmente, 0 maior namero
de designers nas suas actividades, enquanto a industria alimentar usa essencialmente o Design
de embalagens. No seu total, 52% das empresas que responderam dizem usar o Design, sendo
que 41% recorrem essencialmente ao Design industrial, vide quadro 1 em anexo. Neste contexto,
é licito dizer que, sendo o sector do metal o mais participativo, € normal que ai se concentre
um maior numero de empresas utilizadoras do Design (alids os autores dizem poder assumir o
facto de que o Design é menos utilizado nas empresas que ndo respoderam ao inquérito).
Também nos parece normal o facto dos sectores ligados de alguma maneira a fileira moda
utilizarem mais os servicos dos designers, dadas as suas caracteristicas e os produtos que
produzem (o vestuario, por exemplo, esta sujeito ao lancamento de novos produtos varias
vezes ao ano). No caso da industria alimentar, a maior incidéncia do Design de embalagens
também é normal (a embalagem é na maior parte dos casos considerada o rosto do produto
alimentar, e factores como a inovacédo e diferenciacdo passam inuUmeras vezes pelas suas
caracteristicas e formas). De um modo geral, 86 das 165 empresas revelam usar o Design o que,
num pais como a Finlandia (cotado como lider neste campo) &, quanto a nds, muito pouco e
justifica plenamente a preocupacao dos decisores em tomar medidas de maior implementacao

da disciplina na inddstria.

No quadro 2, vide em anexo, verifica-se que 14% dos inquiridos tém designers nas suas folhas de
pagamento mas como o termo Design néo foi especificado, tendo os autores deixado a sua definicdo
para as empresas, este valor pode nao ser fiavel. O Design, no entanto, parece ser um servi¢o que as
empresas subcontratam (externo), ja que 58% das empresas refere usa-lo. Os autores tém a convicgédo
que a proporcéao de designers internos (integrados nas empresas) so subird quando a percepg¢ao da
utilizacdo do Design aumentar, o que nds subscrevemos. Na industria os sectores ligados a moda e
a producéo de bens de consumo que utilizam intensamente o Design tém, como é légico, mais

designers internos que as outras areas.

A variacdo do investimento em Design a partir do total dispendido em I&D (vide quadro 3, em
anexo), € muito grande e a maior parte dos inquiridos ndo consegui responder a esta questéo.
A média foi de 13% mas esse facto, inviabiliza conclusdes fiaveis. Porventura, as empresas ndo
tém por habito distinguir os investimentos que fazem em Design, provavelmente por lhe

conferirem pouca importancia.

Os servicos de Design que as firmas procuram mais é o Design de produtos (vide quadro 4,
em anexo), embora sejam também muito solicitados as firmas de Design industrial, servigos
nas areas de Design de embalagens e grafico. Quanto ao Design estratégico a sua procura
é irrelevante porque, segundo 0s autores, apesar das empresas reconhecerem os designers
como técnicos especialistas ndo utilizam os seus servicos de consultoria. Parece-nos que
este facto pode ter a ver, entre outros, com a dificuldade que os designers tém em explicar

as empresas as varias areas de intervencdo do Design nos seus processos.
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No quadro 5, vide em anexo, o Design é considerado pela maioria das empresas inquiridas
como um factor significativo nos seus processos. Mesmo as que dizem pouco usar 0s servigos
de Design, revelam a mesma opinido. Por outro lado, na inddstria ligada a moda, o Design
€ visto como crucial para os seus nego6cios. Comentando estes resultados, podemos dizer
que a industria parece nao ter ainda uma nocéao clara de qual deve ser o papel do Design nos
Seus processos, e por isso se justifica que s6 52% das firmas o utilizem mas que a sua maioria o

considere significativo.

No quadro 6, vide em anexo, sdo revelados os maiores obstaculos a utilizagdo do Design nas
empresas chegando-se a conclusdo de que o facto do Design ndo ser importante para o sector
onde estdo inseridas €, para a maior parte das firmas, o obstaculo mais vezes referido. A maioria
dos inquiridos que assim respondeu, afirma que compra servicos de Design a subcontratados
ou refere ser o proprio cliente a fornecé-lo. Muitas empresas das areas alimentar e quimica
consideram-no inclusivamente como insignificante para os seus negacios. Entre o tipo de produtos
mais referenciado como nao requerendo Design, estdo os utilizados pelas industrias de construgao.
Naturalmente, enquanto néo se tiver a percep¢ao do que deve ser o Design estratégico, integrado
nos processos empresariais e as diferentes areas em que ele pode intervir, existirdo sempre obstaculos
a sua utilizagdo. Dai a importancia que estes estudos revelam para a compreensdo, tanto das
dificuldades, como das oportunidades, que se vao materializando através da analise aos seus

resultados, para o desenvolvimento das actividades relacionadas com o Design.
Analise as empresas de Design (47)

No sector Design, os inquéritos foram dirigidos a 30 empresas (incluindo de Design grafico),
seleccionadas com a cooperacdo da Associacdo de Designers Industriais da Finlandia, em
directérios telefénicos e nos registos empresariais entre as que estdo no mercado, em média,
ha 9 anos. A sua maioria tem sede na area da Grande Helsinquia, mas, as que estdo sedeadas
fora deste circulo, consideram a regionalidade como um forte argumento de vendas. Os
questionérios foram enviados aos gestores, pois a maioria das empresas sao constituidas
por uma sé pessoa ou por 2 a 4 pessoas (80%).

A amostra utilizada néo deve reflectir a totalidade da populacédo de firmas de Design finlandesas,
j& que s6 foram contactadas empresas com uma média de nove anos de funcionamento, ndo se
podendo, por isso retirar conclusdes de indole nacional. Verifica-se que a maior parte das empresas

sdo de dimensdes muito reduzidas, o que podera justificar a falta de recursos multidisciplinares.

Os primeiros dados dizem respeito ao niumero total de funcionarios. Ainda nesta area sédo
representados os valores referentes ao niumero de freelancers / funcionarios temporarios

gue colaboraram com as empresas.

(47) Sera feita uma analise mais detalhada desta sec¢do no ponto 5.2.4, comparando-a com o estudo do CPD “Estudo dos perfis
profissionais em Portugal”
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Desta amostra, 54% das firmas contratam freelancers dando a entender que o campo onde se
move o Design é muito sujeito a flutuacdes econdmicas e a sua utilizacdo confere-lhes a
flexibilidade necessaria para enfrentarem essa situacdo. Normalmente, e porque o design nao
€ ainda entendido como um factor estratégico, quando a conjuntura econdmica nao é favoravel,
0s primeiros cortes orcamentais sdo muitas vezes, feitos nesta area, tornando dificil a gestao de

uma firma de Design com um namero elevado de trabalhadores.

A partir dos 16 sectores econdmicos, sao recolhidas informagdes acerca dos sectores para o0s
quais o trabalho executado pelas empresas de Design mais se dirige.
Como se tinha referido na parte do questionario dedicado a industria, € a industria do metal que

contrata mais servi¢os de Design.

No campo dedicado aos clientes, sdo reveladas informagdes acerca do numero de clientes
activos por ano e ao total de empresas que tém (ou nao) clientes estrangeiros. Sdo também
aferidos dados acerca do numero de empresas que operam nos trés mercados definidos
(mercado global, mercado interno, somente no mercado externo).

Realca-se nestas questdes o facto de, em média, as firmas terem 12 clientes activos por ano, de
40% referirem trabalhos com clientes estrangeiros e de 43% actuarem para os mercados globais,
0 que denota por um lado uma razoavel fidelizacdo de clientes, e por outro lado, uma taxa

apreciavel de internacionalizagdo da amostra.

No plano dos processos de desenvolvimento, sao recolhidas informagdes acerca da fase do projecto
em que as empresas sdo chamadas a intervir pelos clientes e sobre o0 momento em que
abandonam o projecto.

As firmas de Design afirmam que s&o hormalmente chamadas a intervir na fase inicial do Design do
produto mas em segundo lugar apontam a fase de concepg¢édo do produto, 0 que mais uma vez
situa o Design ao nivel operativo mas com alguma tendéncia para evoluir para um nivel mais
estratégico. Abandonam depois, 0 processo ha fase de langamento dos produtos, o que revela de
alguma maneira o afastamento da fase de implementacgao e da verificacdo do sucesso dos produtos
no mercado. Cremos que as firmas de Design podem também intervir nestas fases, reajustando o

produto se necessario for e trabalhando juntamente com o marketing na sua comunicagao.

Ao nivel das relagdes que as empresas mantém com o mercado, o relatério recolhe dados acerca
da proveniéncia do trabalho de Design relacionando-a com o tipo de clientes e sobre a
base da facturacdo das empresas.

As respostas a esta questédo apontam para o binbmio projectos novos - clientes antigos, o que
vem reforcar a ideia de fidelizagdo com que tinhamos ficado anteriormente. O tempo e materiais
sdo a justificagdo para os honorarios da maior parte das empresas, o que se pode considerar

normal para as actividades realizadas pelas empresas de Design.

Ainda no campo das rela¢gbes externas das empresas, é recolhida informagéo acerca do
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relacionamento das empresas de Design entre elas ou com o seus subcontratados e
sobre a percentagem das que conseguem (ou nao) clientes através dos seus parceiros, e
gue de outra maneira, ndo o conseguiriam.

Nesta area a maioria das empresas responderam que cooperagado, quer dizer subcontratacéo,
0 que demonstra a fraca relagdo existente entre elas e a dificuldade que denotam em
cooperar verdadeiramente. No entanto, 57% das firmas dizem ter angariado novos clientes
devido a parcerias que experimentaram com outras firmas, o que leva os autores do estudo
a concluir que a quantidade e qualidade da cooperagdo pode vir a constituir um importante

barémetro no futuro.

Na sua parte final, o estudo evolui para um campo de previsdes, recolhendo dados relativos as
expectativas mencionadas pelas empresas, nas areas do mercado e do Design, para
os trés anos seguintes.

As empresas parecem estar conscientes da sua ma prestagdo em termos organizativos e de
gestdo e por isso, elegeram a qualificagdo empresarial como o factor que, quanto a elas,

sera determinante para o seu futuro.

Ainda no campo das previsdes, sdo descritas as ideias das empresas, relativamente ao tipo de
areas de focalizacdo que, para elas, se irdo impor nos trés anos seguintes.
Neste caso, a resposta dada a questdo anterior, mantém-se: desenvolvimento de novas

qualificacbes empresariais e melhoramento dos processos operativos.

Este estudo é concluido com uma andlise onde se apresentam dados referentes a opinido e
consciéncia que as empresas tém sobre os principais pontos fortes, pontos fracos,

oportunidades e ameacas do sector (figura 6).

Da andlise a esta figura, podemos concluir que para as empresas de Design finlandesas, a competéncia
tecnoldgica, é o seu principal ponto forte, dando a entender que estdo bem preparadas para
responder aos desafios tecnolégicos que actualmente séo colocados pela industria. Destacam-se
ainda a pequena dimenséo / flexibilidade das empresas (2° ponto forte mais referido) e o
profissionalismo (3°). Quanto ao 2° ponto, existe aparentemente, um paradoxo: como pode
um factor ser considerado forte e fraco (é o mais citado dos pontos fracos) ao mesmo tempo?
Pode, porque se por um lado, a pequena dimensdo das empresas lhes confere uma flexibilidade
perante a flutuacdo dos mercados garantindo-lhes a sobrevivéncia (ponto forte), por outro
lado, esse factor também representa falta de recursos multidisciplinares, (ponto fraco). Acerca
do 3° ponto forte, os autores referem que o Design finlandés se baseia normalmente em relagdes

operativas e de confianga com os clientes, o que acaba por ser reflectido como profissionalismo.

No que diz respeito aos pontos fracos, e além do 1° que ja referimos (pequena dimensédo /
flexibilidade), em 2° lugar, as empresas referem o facto dos clientes ndo saberem como utilizar

os servicos de Design e as agéncias, por seu lado, ndo serem capazes de os instruirem nesse
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Figura 6 - ANALISE DOS PONTOS FORTES E FRACOS, OPORTUNIDADES E AMEACAS
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sentido. Em 3° lugar, € confirmado o facto das liderancas fracas constituirem igualmente um

problema para o seu funcionamento.

Em termos de ameagas, a falta de competéncia em marketing e vendas (como ja tinha sido referido
anteriormente) é o factor mais citado, seguido, mais uma vez do factor pequena dimensao e da
falta de competéncia a nivel empresarial, 0 que estd em consonancia, tanto com o resultado do

inquérito como com os pontos fracos apresentados.

No que diz respeito as oportunidades, as empresas referem em 1° lugar, o interesse de outros
sectores na incorporagao do design nas suas operac¢des (este oportunidade €&, para nés, reflexo do
facto do Design estar a comecar a ser entendido como uma ferramenta importante no aumento da
competitividade). Em 2° lugar esta um factor directamente relacionado com este, e pelas mesmas
razdes: Aumento da procura de servicos de design. Em 3° lugar € citado o interesse dos financeiros

nesta area, ja que isso poderia levar a um investimento maior no desenvolvimento do Design.

Nas conclusdes deste inquérito os autores sublinham que as respostas recolhidas revelam novas
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oportunidades e desafios para a indUstria e para o sector do Design e indicam como vectores

principais os seguintes:

INDUSTRIA
- O uso operativo do Design na indUstria deveria ser aumentado nas areas em que ele se revela
necessario, e para além disso, seria importante aumentar a sua utilizagdo a um nivel estratégico. O

seu uso sistematico e a longo prazo no desenvolvimento de produtos também deveria aumentar.
- Um maior investimento em I&D.

- A cooperacédo entre as firmas de Design e 0s seus clientes industriais deveria ser mais préxima pois

é fundamental que os seus processos sejam compativeis.

EMPRESAS DE DESIGN
- A l6gica dos ganhos das firmas de Design tem de ser desenvolvida. As empresas realizam muitas
das vezes trabalho classificado como estratégico mas sdo remuneradas de acordo com trabalho

operativo (Design de produto ou gréafico, por exemplo).

- As firmas de Design ndo tém recursos multidisciplinares e recorrem a subcontratagdes, inibindo

assim a sua credibilidade como consultoras e o desenvolvimento de outra l6gica de ganhos.

- Amaior parte das firmas de Design séo de pequena dimensdo. Deveriam existir unidades operativas

maiores para que pudessem gerar melhores oportunidades de negdcio.

Consideramos que este modelo de pesquisa, ao incluir nos questionarios o sector empresarial e 0
sector prestador de servicos em Design, tem a vantagem de se poder obter e cruzar informacdes
sobre as relacBes que estes dois sectores partilham, a partir de um Gnico estudo. Isto, quanto a nos,
facilita a analise dos resultados e favorece o conhecimento global sobre a evolucéo da utilizagdo do
Design. Em termos de campos de observacao e respectivas questdes, estamos perante um estudo
abrangente que, ao tentar observar a maior parte das relacdes e ac¢des entre a industria e o Design,
contribui para um maior conhecimento e avalia¢cdo da utiliza¢cdo do Design na Finlandia. Por outro
lado, a amostra recolhida por este modelo, peca por ndo ser suficientemente alargada para que se
possam chegar a conclusdes representativas dos totais nacionais (seria necessaria uma amostra que
revelasse essas caracteristicas), reflectindo apenas indica¢cdes e tendéncias acerca da matéria em
estudo (até porque, este trabalho esta inserido nas politicas de Design aplicadas a nivel nacional).
E, no entanto, através da sua metodologia e das questdes que apresenta, um exemplo muito valido
de observacéo das actividades relacionadas com o Design, e por isso, serve como referéncia para o

trabalho de investigagdo que se venha a fazer no &mbito da observac¢do do Design em Portugal.

Por fim, gostariamos de frisar mais uma vez o trabalho do Designium, que, com visédo, estratégia e
planeamento desenvolve em parceria com o sector privado (industria) e o sector publico (Estado e
Universidades) a promogao e a utilizacdo do Design. Estamos em crer que o trabalho desta instituicdo

contribui para o facto da Finlandia se encontrar nos lugares cimeiros dos rankings de desenvolvimento.
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5.1.2 DESIGN FR@NCE - Les pratiques du design en PMI

Na década de oitenta, o Ministério da Economia das Finan¢as e da Industria Francés decidiu
levar a cabo uma politica de promoc¢ao do Design, que tinha, como objectivo prioritéario, a
difusdo da disciplina junto das pequenas e médias empresas. Por iniciativa desta instituicdo,
foram criados centros regionais de design encarregues de sensibilizar as Pequenas e Médias
Empresas (PME) para os beneficios que poderiam obter a partir de uma melhor utilizacdo das
competéncias dos designers e de acompanhar a incorporacédo do Design, nos processos operativos

e de gestdo das empresas(48),

O inquérito que analisamos neste ponto, intitulado “Les pratiques du design en PMI”, (2002), vem
actualizar as informagcdes obtidas em 1994, aquando do 1° estudo(49), tendo em conta as tendéncias
actuais. Foi realizado pelas DRIRE e coordenado pela rede de centros de Design, entretanto
constituida em associa¢do: Design Fr@nce. Contextualizando, a misséo das DRIRE é, entre outras,
intervir junto das PME, fomentando o seu desenvolvimento. Os seus objectivos passam por:
acompanhar individualmente as empresas na implementacédo de projectos de desenvolvimento e
utilizacdo de ajudas financeiras; conceber e implementar ac¢des que assegurem um desenvolvimento
sustentavel as empresas, criando sinergias entre elas; sensibilizar as PME para os factores mais
determinantes no processo de desenvolvimento; conhecimento do tecido industrial regional, a fim

de compreender e antecipar a sua evolucéo; analisar os factores industriais por sectores de actividade.

Por seu lado, a associacédo Design Fr@nce, € constituida por uma rede de quatro centros regionais
de Design (Regido Centro, Regido Pays de Loire, Regido Rhéne-Alpes e Regido Lorraine) cuja
missdo €, fundamentalmente, informar, sensibilizar e acompanhar as PME no processo de
integra¢do do Design na sua orgénica. Tem por objectivos acompanhar as empresas na sua
estratégia de desenvolvimento e identidade, nos seus processos de concepg¢ao de produtos, na
organizacao de accOes de sensibilizacdo (conferéncias, exposi¢cdes, concursos, etc.) e na difuséo
de informacédo (jornais, catalogos, sites na Internet, etc.). Os seus servicos também incluem
dados sobre a oferta e procura na area do design, identificando a oferta regional e

disponibilizando listas e anuarios dos profissionais.

Voltando ao relatdrio realizado por estas duas institui¢cdes, Jean Jaques Dumont (director da
Accéo Regional e PMEs), afirma que “o design é hoje um elemento essencial para a estratégia
das empresas. Isto porque um objecto ndo pode, hoje, ser produzido sem se ter em conta a
nocao do servigo que o utilizador espera do seu uso. Porgue o trabalho do design num produto

ou servigo é contribuir para Ihe dar forma e sentido, para estabelecer a mensagem visivel e coerente

(48) Les PMI francaises et le Design, Groupe Bernard Juilhet, Daniel Cote-Collisson, Anny Le Louche, Ministére De I'Industrie,
Direction Régionale et de la Petit et Moyenne Industrie, Outubro 1995

(49) Les Pratiques du Design en PMI, Design Fr@nce et Tremplin Protocoles, Ministere de I'Economie, des Finances et de I'Industrie,
Novembro de 2002
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de um produto, duma embalagem ou da identidade de uma empresa. Porque a criatividade age
sobre varios dominios e estimula notavelmente a inovagéo, a qualidade e a estratégia de marca.

E porque se a inovagéo tecnoldgica estiver s6 dependente da inovacédo, isso ndo sera suficiente para
a valorizar em termos de servicos prestados ao utilizador. A imagem dos grandes grupos, as PME,
nos ultimos anos, tém vindo a desenvolver servi¢cos de Design integrados, isto é, cobrindo todas
as fases (desde a ideia até ao marketing e vendas) do desenvolvimento de produtos / servicos.
Esta situagdo ndo é ja, actualmente, uma excepc¢do, mas ela terd ainda de ser melhor
compreendida. Isso permitird as empresas antever e ser pro-activas na procura de umarenovagao

que ndo deve cessar a sua aceleracao”.

Jean-Jaques Dumont, continua, referindo que “o estudo que apresentamos, faz o ponto de situacéo
em relacdo a difusdo do Design nas PME e analisa as mudancgas, mais numa Optica qualitativa do
que quantitativa, ocorridas face ao estudo precedente (1995), apresentando uma panoramica dos
passos que permitirdo a todos os actores (poderes publicos, empresas e designers) ajustarem as suas
accOes estratégicas na integragdo do Design no tecido industrial desenvolvendo a criatividade e a
inovacao. E, por isso, um relatério essencial para que o Ministério da Industria e os seus parceiros
regionais (centros de Design e as DRIRE) possam avaliar os resultados da sua politica e definir as

orientacdes a seguir, tanto para as empresas como para os designers”, conclui.
Nesse sentido e na éptica dos seus autores, o estudo assenta em cinco pontos fundamentais:

Ponto de situacdo em relagdo ao desenvolvimento de novos produtos e embalagens:
Para além das percentagens de vendas importam as razdes que levam as empresas a criar novos

produtos ou embalagens, bem como os sectores funcionais que estdo associados a este processo.

A difusdo do Design nas PME:
Quais sdo as empresas que recorrem a um designer? Por que razdes recorrem (ou ndo)? Quais
S80 0s projectos que necessitam do trabalho do designer? Em que momento do processo de

concepc¢do dos produtos intervém o designer?

As empresas e os seus designers:
Estéo integrados nas empresas ou nao? Quais sao os dominios da sua competéncia? Como sao entendidos

dentro das empresas? A que fung¢des estdo ligados? Como sédo escolhidos? Com que critérios?

Percepc¢cao do impacto e utilidade do Design:

Para que serve o design? Que func¢des Ihe sdo mais destinadas?

Balizamento das despesas em Design:

Como sdo tidas em conta? Qual a sua distribuicéo por tipo de projecto? Quais as previsdes para o futuro.

Metodologia - Foi realizado um inquérito quantitativo realizado por questionario enviado por
correio pelas DRIRE - Direc¢des Regionais da Industria, da Investiga¢do e Desenvolvimento - a

uma amostra representativa das PME, constituida com base nos relatérios da SESSI (Servico de
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Estudos e Estatisticas Industriais), seguido de entrevistas individuais com as empresas que
utilizam Design. O inquérito quantitativo foi expedido para 4423 empresas e teve uma taxa de
resposta de 14%. Foi dividida a actividade econdmica das PME por 12 sectores, tendo sido feitos

alguns agrupamentos de sectores com similaridades entre si:

Inddstria Agro-Alimentar; Inddstria de Vestuario e Peles; Edicdo, Impressao e Reprografia,;
Equipamentos para a Casa; Automoveis, Constru¢do Naval, Aerondutica, e Ferroviaria;
Equipamentos Mecénicos; Equipamentos Eléctricos e Componentes Eléctricos e Electronicos;
Produtos Minerais; Industria Téxtil; Madeira e Papel; Quimica, Borracha, Plasticos, Perfumaria e

Servicos de Manutencdo; Metalurgia e Transformacdo de Metais.

E de referir ainda que, para além da divisdo sectorial, as empresas pertencentes a esta amostra
foram agrupadas por niumero de trabalhadores (1 - 49; 50 - 100; mais de 100), tipo de
estrutura (SA; SARL; SAS; COOP; SNC; EURL), pertenca ou ndo a um grupo, canais de
distribuicdo (venda directa; outras; grossistas; grandes superficies; venda por catalogo) e

facturacao.

Os depoimentos, as andlises estatisticas e a redaccéo desta fase foi realizada pelo Instituto de Estudos

Tremplim Protocoles(®9), Lyon.

No que diz respeito a parte qualitativa do estudo e a fim de enriquecer a fase quantitativa, os
centros de Design pertencentes a associa¢do Design France realizaram 22 entrevistas qualitativas
a empresas (utilizadoras de Design e sedeadas em 14 distritos do territério francés) de diferentes

sectores cobertos pelo estudo.

Baseados na sintese deste estudo, desenvolveremos, de seguida, os cinco pontos fundamentais

deste relatério:
1-Ponto de situacdo em relacdo ao desenvolvimento de novos produtos e embalagens

Este campo de observacdo encontra-se dividido em seis grupos de questdes transversais ao
desenvolvimento de novos produtos e embalagens e analisa, para além das percentagens, as razées
que levam as empresas a criar novos produtos ou embalagens, bem como os sectores funcionais

que estdo associados a este processo.

1.1 Contexto - Neste ponto é feita uma analise do contexto em que as empresas criam e/ ou
renovam produtos e embalagens, apresentando percentagens dos registos de patentes e modelos
feitos pelas PME nos altimos 5 anos e respectiva média anual. Os dados sobre 0s sectores
econdmicos que mais registam patentes ou modelos e a variacdo média desses registos sdo

também analisados.

(50) Empresa de consultoria em especializada em marketing e estratégia - www.trmplin.fr
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1.2 Criacao e renovacgéo de produtos e embalagens - Esta seccdo apresenta as percentagens
essenciais das PMEs (segundo a divisdo sectorial), em relagdo a criacdo e modificacdo de produtos

e embalagens ou das que realizaram ambas as operacdes, no periodo 1993-2000.

1.3 Por que razbes criar ou modificar produtos ou embalagens? - A analise, neste
ponto, de questBes como as razfes determinantes invocadas pelas empresas para a
criacdo ou modificacdo de produtos ou embalagens, distinguindo as utilizadoras de Design
e justificando a sua predominéancia nesses processos; a hierarquia das razdes e sua variagdo
segundo os sectores, formam um conjunto de informacdes que permitem retirar conclus6es
acerca do reflexo que a criagdo ou modificacdo de produtos exerce nos mercados basicos e
extrapolar “a tendéncia” de evolucédo para gamas de produtos que sejam passiveis de penetrar

noutros mercados (exportacoes).

1.4 O processo de concepc¢ao - O processo de concepgao € o factor analisado por este
campo onde sdo apresentados dados acerca da participacdo dos dirigentes das empresas no
referido processo e sua variacdo consoante o numero de trabalhadores que cada uma tem e
sobre os departamentos das empresas que estdo mais ligados ao processo de concepcao.
Relativamente a equipa de concepc¢ao e suas diferencas sectoriais, sdo analisadas as
composi¢des das equipas (actores internos e externos) por sector de actividade, a percentagem
de designers integrados (ou externos) nas empresas que participam nas equipas e a percentagem
das firmas que ndo usam o Design, recorrendo antes a departamentos de marketing (internos
ou externos), de 1&D (internos) ou gabinetes de estudo (internos ou externos). Neste ponto, séo
definidos pelas empresas os eixos fundamentais no processo de concepcao das PME: técnica,
funcionalidade e estética, sendo que os tipos de argumentagdo para convencer ou seduzir o
consumidor sdo a performance, a “usabilidade” (ou conforto) e o prazer (ou atractividade). A
maioria das empresas traduziram esta trilogia por um par de eixos (técnica e estética; funcionalidade
e estética; técnica e funcionalidade) consoante o seu sector de actividade, os seus mercados ou
a sua organizacgao interna, e atribuiu a responsabilidade da pesquisa do eixo funcionalidades /

estética a direccao de marketing e a do eixo técnica / funcionalidade ao gabinete de estudos.

1.5 Concepcdo - criacdo: as praticas das empresas - Esta sec¢do do estudo € dedicada a
concepcao - criacdo: as praticas das empresas, da ideia ao projecto. E analisada a forma pela qual
as ideias, para novos projectos de criagcdo ou modificacdes, chegam as empresas, 0 modo
como sdo colectadas e como sdo desenvolvidas. Seguidamente, € analisada a fase de defini¢do
do produto (ndo finalizado) juntamente com os estudos técnicos e / ou estudos de desenvolvimento
comercial que a maioria das empresas lancam paralelamente a este processo e € verificado como sao
validados os produtos (na maior parte das vezes, internamente, com o apoio dos comerciais). Nesta
questdo, é de realcar que a prética sistematica da valida¢do das escolhas, por parte de um painel mais
alargado de actores do mercado (clientes, ndo clientes, ndo utilizadores, distribuidores, prescritores, etc.),

€ pouco citada pelas empresas.
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1.6 Concepcéo - criagcdo: as preocupacoes (necessidades) das empresas - No que
respeita a concepc¢éo - criacdo, as preocupacdes das empresas, uma necessidade de
criatividade, analisam-se as reac¢des das PMEs ao facto da renovacéo frequente da sua oferta
implicar o recurso permanente a criatividade, percebendo-se a dificuldade de integracéo deste
factor nas suas estruturas e métodos, muito embora as suas intencdes e atitudes, a curto prazo,
sejam no sentido de o adoptarem. Para as empresas, a finalidade do trabalho de criagdo €, na
maior parte dos casos, a realizacdo de um produto credivel e diferenciado e a sua razéo de
ser € “fazer” vender e vender melhor, enquanto os resultados esperados pela aposta na
criatividade sédo imaginar, inovar e fazer original. Quanto a questao “como ser criativo”,
as empresas expressam opinides do género: através de uma reflexdo empresarial, de um caderno

de encargos, de um bom fundamento técnico e de marketing.
2-A difusdo do Design nas PME

Neste campo, é analisada a difusdo do Design nas empresas atraves de questdes como saber
quais as que recorrem a um designer? Por que razdes recorrem (ou hao); quais 0s projectos que
necessitam do trabalho do designer; ou ainda, em que momento do processo de concep¢ado dos

produtos intervém o designer.

2.1 Dados globais - Neste ponto, sdo apresentados valores globais da penetracdo do design
nas PME, a frequéncia com que é utilizado e também da evolucéo da pratica do Design nas

empresas (relacionando-a com o numero de trabalhadores e com a facturacéo total).

2.2 Tipo de projectos que levam as empresas a recorrer ao servi¢co dos designers -
Nesta seccdo verifica-se o tipo de projectos que as empresas mais solicitam aos designers e

qual a respectiva distribuicdo pelos sectores econdmicos anteriormente descritos.

2.3 O Design no processo de concepcao - Neste campo séo revelados dados sobre a fase
do processo de concepcdo em que as empresas recorrem ao designer e sobre as causas

do recurso ao designer.
3-As empresas e os seus designers

E apresentada, neste ponto, a evolucédo da percentagem global de designers integrados entre
1993 e 2000 nas PMEs (segundo os sectores econdmicos) e relacionada com o respectivo nimero de
trabalhadores, sendo igualmente definidos os departamentos das empresas aos quais os designers
estdo ligados. No que respeita a designers externos, sdo apresentadas percentagens relativas a
sua utilizagdo nas PMEs (segundo os sectores econdmicos), sendo depois relacionadas com o respectivo
numero de trabalhadores. Este tipo de informacédo é complementado com dados que definem

como é feita a escolha dos designers e com que critérios.

E, por fim, analisada a opini&o que as empresas tém dos designers externos e as relacdes

que com eles mantém - na maior parte das vezes, trata-se de uma relacéo de parceria e ndo de
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um fornecedor cléssico. E de realcar que, na opinido das empresas, os designers sdo apreciados por se

integrarem rapidamente na cultura das empresas, nas equipas e na especificidade dos seus mercados.
4-Percepcao do impacto e utilidade do Design

Neste campo, é analisada a percepg¢ao que as empresas tém dos efeitos do Design e as areas onde
exerce mais impacto e ainda da influéncia que o Design tem em termos do seu funcionamento
interno. Por outro lado, segundo as empresas, o Design também permite evitar contrafaccdes e
criar outro espirito nas liga¢des entre técnica e marketing. A nivel operacional, as empresas referem
que o Design se centra na funcionalidade do produto e nos beneficios que dai advém, em relacédo
aos consumidores. Em termos de criatividade, ela é reconhecida pelas empresas como um comportamento
dindmico, um estado de alma que permite a pesquisa e recolha de novos conceitos e permite reunir

condi¢des para seguir por outras direc¢des possiveis ou, ainda, de saber ™ ver” e “escutar”.
5-Balizamento das despesas em Design

A nivel financeiro, é feita nesta seccdo do estudo, uma analise das despesas globais
efectuadas em 2000 pelas PMEs em Design e da percentagem das empresas que consegue
distinguir, na sua contabilidade, o tipo de despesa (produto; grafismo; embalagem). Os
orcamentos anuais que as empresas dedicam ao Design e respectivo retorno desse
investimento (na maioria dos casos em menos de 2 anos) e as areas do Design que mais

contribuem para esse desiderato, sdo também objecto de analise neste estudo.
O porqué da n&o utilizacdo do designer(50)

A percentagem global de PME que nunca recorreram a um designer é apresentada neste ponto,
assim como as razes apontadas como justificacio para esse facto. E, no entanto, de realgar que,
dentre as citadas PME, uma minoria encara a hipotese de se dirigir, no futuro, a um designer para
executar so6 certos projectos (produtos; embalagens) deixando outros de lado (manuais de identidade;

design de ambientes / interiores).

Comentando as seis questdes que elegemos com o intuito de preparar um corpo comum aos estudos,
verificamos que, em termos da penetracdo do Design nos sectores econémicos, vide quadro 7 em
anexo, o sector de equipamento para a casa se encontra em 1° lugar, apresentando uma taxa de
utilizadores do Design na ordem dos 56%, valores que ndo sdo muito diferentes dos obtidos no
estudo finlandés (52% no sector do metal). O sector que aparece em 2° lugar com 48% - vestudrio
e peles -, reforca o alinhamento com os dados finlandeses referentes a esta questéo. Conclui-se que
s6 cerca de metade das empresas utiliza o Design e que 0s sectores econémicos que mais 0 usam

diferem (h4, no entanto, consenso no que diz respeito as areas ligadas & moda) de pais para pais.

(50) Este ponto ndo faz parte dos cinco que os autores elegeram como fundamentais, mas esta integrado no estudo e, na nossa
opinido, é importante, porque permite perceber quais séo as barreiras na utilizacdo do Design e, para além disso, € comum aos trés
casos que analisamos no trabalho.
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Estes resultados indicam que a implementac¢do do Design no tecido empresarial ainda n&o pode ser
considerada satisfatoria.

No que diz respeito ao tipo de servicos contratados as empresas de Design, vide quadro 8 em
anexo, verifica-se que a criagdo / modificacdo de produtos, é a mais solicitada (70%), logo seguida
da criacdo / modificagdo da imagem ou logdtipo. Isto é, o Design de produto é dominante, € 0
grafico apresenta-se em segundo lugar, coincidindo nesta questdo com o estudo finlandés. Podemos
dizer que estas duas areas do Design ja estdo mais assimiladas pelas empresas e por isso, nestes
casos, estas reconhecem as mais valias dos designers.

Este estudo néo se refere (como o finlandés e o britanico) a importancia dada ao papel
desempenhado pelo Design nas empresas. No entanto, apresentamos um quadro (9, em anexo)
que revela as raz6es do recurso ao Design nas empresas francesas, o que, ndo sendo a mesma coisa,
pode dar indica¢des acerca desse item. Verifica-se que o desenvolvimento de uma imagem mais
forte é, na maior parte das empresas (64%), o papel reservado ao Design, vindo de encontro aos
dados que mostravam ser o Design de produto e grafico os mais utilizados.

O quadro 10, vide em anexo, faz referéncia ao tipo de utilizacdo do Design. Verifica-se que, como
no estudo finlandés, a maioria das empresas subcontrata estes servigos (cerca de 20%). No entanto,
a percentagem de designers integrados nas empresas - distribuidos, pelas que sé utilizam Design
interno e pelas que optam por um sistema misto (interno / externo) - cresceu de 9% em 1993 para
14% em 2000. No que toca a despesas com o Design, vide em anexo o quadro 11, permite-nos dizer
que o sector que mais investe é o do equipamento para a casa - cerca de 33% -, 0 que se torna
I6gico se tivermos em conta que ele € o que mais usa o Design. A média da amostra €, no entanto,
de 17%. O estudo finlandés so6 se refere a parte do orcamento de 1&D que as empresas dedicam ao
Design (13%). Estes valores ndo séo directamente comparaveis, mas podemos concluir que de um
modo ou outro, o investimento feito em Design € baixo, o que pode querer dizer duas coisas: ou
que o investimento em Design ndo precisa de ser muito avultado, ou que a importancia que as
empresas dao ao Design é pouca. O estudo francés refere que o investimento em Design, quando
comparado com outros, ndo é efectivamente muito dispendioso.

Finalmente, no que se refere aos obstaculos ao uso do Design (vide quadro 12 em anexo) os estudos
equivalem-se apontando os dois para a irrelevancia deste nos processos empresariais. O caso francés
refere que o maior obstaculo é o facto das empresas recorrerem a pessoal interno sem as qualificacbes

de um designer para realizar essas fungoes.

Na analise a este estudo os autores referem que ele mostra a tendéncia das empresas para fazer um
esforco permanente de melhoramento dos seus processos de concepcao e de criagdo huma Optica
de os tornar mais rigorosos. Este esforco, dizem, é feito, sobretudo por via das consultas que vao
fazendo aos consumidores. Constatam também que a aceleragédo do ritmo de renovacdo dos produtos
e embalagens, explica em parte, o facto das empresas procurarem tirar partido, em primeiro lugar,

das suas proprias capacidades, estruturas e know-how, para rentabilizar os seus processos e fidelizacéo
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de clientes. Assim, elas s6 se vao abrindo progressivamente a novas metodologias ou a procura de
novos conhecimentos acerca dos seus contextos concorrenciais, do comportamento dos seus clientes
ou, de novos mercados. Esta l6gica de experimentacéo progressiva das PME podera ser optimizada
por um melhor equilibrio entre os seus esfor¢os de rentabilizacao interna e o seus investimentos na
referida abertura, afim de reforcar as vantagens competitivas das suas ofertas e de anteciparem
mais rigorosamente a sua evolugéo. Neste contexto, as praticas do Design, oferecem vias de progresso

a curto e médio prazo, a partir de investimentos baixos e faceis de controlar.
Como linhas orientadoras, os autores apontam essencialmente trés:

- Desenvolver a legibilidade de elementos de diferenciacdo permanentes para o trabalho de
identidade ou da marca.

- Optimizar acriacdo de valor acrescentado através de mais sinergias no que diz respeito a concepcao,
entre o Design e as competéncias geradas pela inovacao.

- Optimizar as competéncias criativas dos designers através da pesquisa prospectiva estruturada.

Consideramos este estudo importante para o desenvolvimento deste trabalho porque em 1°
lugar, ele centra-se no universo das PME (que constituem a maior parte do tecido empresarial
em Portugal), e em 2° lugar, porque € bastante completo e abrangente no que diz respeito as
questdes que coloca acerca das rela¢gdes que as empresas tém com o mundo do Design. De
todos os questionérios, este é aquele que mais campos de observacao analisa, tentando obter
dados, ndo s6 acerca de todo o processo de utilizacdo do Design pelas PME, mas também de
aspectos organizacionais e socio-econémicos, com ele relacionados. Note-se que sdo colocadas
questdes transversais a todo o processo - da ideia até ao marketing e vendas, passando pelo
factor criatividade e inovacéo, entre outros - aplicando assim, o conceito de Design estratégico
defendido pelos autores que referimos no capitulo 3. Também é de realcar a preocupacdo em
retirar conclusdes que permitam definir uma grelha de orientacdes tendentes a melhorar a
performance econdmica das empresas através do Design. Por outro lado, e como o estudo
finlandés, a amostra acaba por ser muito reduzida para se extrairem resultados representativos do
pais (Fran¢a) ou mesmo das suas regides (neste caso o estudo esta inserido nas politicas regionais de
Design do governo francés). Nao inclui também nenhum questionéario dedicado exclusivamente as
empresas de Design, onde se poderia analisar a sua opinido sobre esta matéria e enriquecer a
informacéo obtida. Parece-nos, no entanto, um bom exemplo do que poderé vir a ser feito em
termos de observagdo do Design (com destaque para todos 0s campos observacionais que referimos)

neste sector tdo importante do tecido empresarial em Portugal, constituido pelas PME.

Gostariamos ainda de realcar que este estudo se insere nas ac¢des de implementacéo do Design
levadas a cabo pelo Ministério da Economia das Financas e da Industria Francés, mostrando o
empenho dos decisores politicos no desenvolvimento desta area - facto que se vem repetindo ao

longo de todos os trabalhos que citdmos - confirmando a importancia do Estado nestes processos.
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5.1.3 DESIGN COUNCIL - National Survey of Firms

O Design Council (DC)®2) nasceu em 1944 com o nome de Council of Industrial Design, fundado por
Hugh Dalton, tendo por objectivo promover, por todos os meios possiveis, a melhoria do Design

nos produtos da inddstria britanica.

Sir Paul Reilly, a partir de 1959, colocou a énfase na tecnologia e na engenharia do Design para as

organizac¢6es do trabalho e, no principio dos anos setenta, deu-lhe o actual nome.

Actualmente, a missdo do DC é divulgar o design em &reas chave dos negdcios e no sector publico, com
0 propdsito de desenvolver contactos e troca de experiéncias entre designers, gestores e consumidores,
tendo como objectivo melhorar as performances das organizacdes e dos produtos / servigos por elas
oferecidos. As ac¢Bes de divulgacdo em que estd empenhado séo trabalhadas em cooperacdo com
instituicbes e agéncias relevantes em areas como a tecnologia, ambientes de ensino, competéncias em
design e producédo. Da sua estrutura faz parte uma unidade de I&D centrada no Design, que se debruca,
essencialmente, sobre aspectos sociais e econdmicos em areas como a cidadania, a agricultura e a satde.
A informac&o e 0s seus servicos baseiam-se nas opinides e conhecimentos de um espectro alargado de
especialistas em areas como a gestéo, a educacéo e o Design. O DC proporciona também programas de
formagao, servico de conhecimentos on-line, pesquisas, casos de estudo e publica¢des especializadas.
Tem, igualmente, em desenvolvimento um programa de bienais de design destinadas a dar a
conhecer casos de sucesso do Design nacional (Reino Unido) e internacional, bem como casos onde

o crescimento econdmico regional € obtido através do investimento feito em Design.

Em suma, o papel desta instituicdo € inspirar e ajudar os sectores dos negdcios, da educacéo e da
governacao a tornar mais efectivo o uso do Design na melhoria e desenvolvimento de factores
como a competitividade e a qualidade de vida. Trabalha essencialmente através de parcerias
estabelecidas com organizagdes dos sectores publico e privado (ao invés de o fazer directamente e
individualmente com as empresas), a fim de estimular o interesse e 0 compromisso no suporte ao

desenvolvimento do Design, da criatividade e da inovagao.

National Survey of Firms - Reino Unido, 2002 (43

No ambito das suas pesquisas, 0 Design Council em parceria com a PACEC (54), editou em Maio de 2003

um relatorio que apresenta os resultados de um inquérito nacional as empresas, realizado em 2002.

A metodologia utilizada nesta pesquisa tem como itens mais relevantes (entre outros) a escala

e a natureza das actividades de Design na economia britanica e o papel do design nas empresas

(52) www.design-council.org.uk

(53) National Survey of Firms, PACEC. London: Design Council, 2002

(54) PACEC, empresa de consultores para o sector publico e privado que trabalha na area do desenvolvimento econémico e
das estratégias regeneradoras. Através de estudos de apreciacdo e praticabilidade decorrentes da implantagao e avaliagdo de
accoes e politicas, identifica os beneficios e as melhorias a ter em conta no futuro - www.pacec.co.uk
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e organizagdes. O objectivo deste programa de investigacao € o de estabelecer as bases essenciais
(passiveis de serem actualizadas por futuros inquéritos) para dotar o Design Council de

informac0Oes factuais que possam ser utilizadas em publica¢gdes e no seu site.

Metodologia - Oinquérito foi baseado em entrevistas com directores executivos ou responsaveis
pelo Design em 1000 empresas seleccionadas a partir da base de dados da BT(>5). Foi seleccionada
uma amostra maior (em relagdo a outros inquéritos anteriores) de modo a poder ser feita uma
desagregacao e uma andlise, por exemplo, de itens sectoriais e regionais, garantindo a confidencialidade

das empresas e permitindo, por isso, a divulgacdo e uso dos dados recolhidos em publicaces.

O propdsito do inquérito, ao inquirir essas 1000 empresas, usando a sua dimensdo e a quota de
sector, foi de assegurar que a amostra encontrada fosse representativa da maior populacédo de
firmas possivel. Os resultados foram tornados “mais pesados™ a posteriori no intuito de corrigir
qualquer polariza¢cdo da amostra (causada pela dificuldade em obter dados individuais das empresas,
em termos de dimensdo e quota de sector). Todos os resultados do inquérito as empresas sao,
consequentemente, estimativas imparciais dessa populacdo, o que significa que, quando um
resultado particular é citado neste relatorio, ele traduz uma estimativa do resultado que seria

conseguido caso se tivesse realizado um census da populacéo inteira de empresas do Reino Unido.

O questionario as empresas foi concebido com a finalidade de obter informaces detalhadas em

relacdo aos seguintes factores, que analisaremos mais detalhadamente a seguir:

O background das empresas e suas caracteristicas

(dimenséo; sector; objectivos de crescimento)

O papel e a importancia do Design

(percepcéo dos elementos-chave no sucesso dos negocios; defini¢gdes de Design; importancia
dada ao Design; contribuicdes do Design; obstaculos a uma maior utilizacdo do Design)
As praticas do Design

(abordagens ao Design; suportes externos em Design)

Influéncias do Design

(fontes de ideias para melhorar os negdcios; utilizacdo de investigacéo)

O background das empresas e suas caracteristicas

Este ponto descreve as caracteristicas chave das firmas inquiridas, estabelecendo uma distribuicdo
das empresas por sector (agricultura e indUstria extractiva, utilidades, construcdo e comunicagdes;
producdo; servigos ao consumidor; servi¢os financeiros e de negécios) e avaliando a situacdo em
que funcionam no mercado (companhia independente; subsidiaria de outra companhia inglesa;

subsidiaria de outra companhia estrangeira).

(55) O grupo BT é uma companhia é um dos principais fornecedores da Europa de servicos de telecomunica¢bea. S6 no Reino
Unido, tem 20 milh&es de clientes nas areas industriais e residencial - www.btplc.com
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Apresenta dados acerca do numero de trabalhadores (0-19; 20-49;50-249; mais de 250), da
facturacdo que as empresas obtiveram no ano anterior e sobre 0s seus objectivos de
crescimento total (diminuir; ficar na mesma; crescer moderadamente; crescer rapidamente).
Verifica-se, também a que organiza¢cdes pertencem, ou com quem trabalham (uma camara

de comércio, a confederacdo das inddstrias britanicas, etc.).

O papel e a importancia do Design

Espera-se que a utilizacdo efectiva do Design melhore a competitividade das empresas.
Este campo de observagdo centra-se, por isso, nos pontos de vista das empresas inquiridas

sobre a importancia do Design e em que medida a disciplina faz parte das suas operacdes.

Assim, apresentam-se dados sobre a avaliacdo dos elementos-chave para o sucesso
das empresas (gestao financeira; gestdo operacional; gestao de recursos humanos; marketing;
educacao e formacao; gestdo interna e corporativa; criatividade; design; inovacéo; 1&D).
Em termos de percepc¢do do Design, analisam-se as respostas das empresas acerca do que
representa para elas o Design, sendo este tipo de informacdo complementada por dados
acerca do tipo de func¢des ou actividades que sao incluidas no Design ou dele fazem uso.
Analisa-se também a sua percepgao sobre o papel que o Design, a criatividade e a inovagao devem
ter nas suas operacdes, e em que medida o Design faz parte integral das suas actividades.
Foi também perguntado as empresas em que medida o design, a inovacédo e a criatividade
influenciaram os seguintes factores: aumento do emprego; aumento do volume de vendas;
aumento dos lucros; redugdo dos custos; promog¢do da qualidade dos servigos/produtos;
desenvolvimento de novos mercados; aumento da quota de mercado; melhoramento das
comunicag¢des internas; melhoramento das comunica¢cfes com 0os consumidores;
melhoramento da imagem da organizacdo; aumento da competitividade; aumento da
produtividade; novos produtos/ servicos (estes dados sdo referentes aos trés anos anteriores
a este questionario).

Seguidamente, sdo dadas informag¢des relativamente aos possiveis obstaculos ou
constrangimentos a uma maior utilizacdo do design, criatividade e inovacdo nas
empresas.

Por fim, foi perguntado as empresas se tinham desenvolvido ou introduzido novos

produtos / servicos - valores referentes aos trés anos anteriores a este questionario.

E importante referir que, todos os dados acima descritos s&o sempre relacionados (ao longo
do inquérito) com a informacédo que ficou disponivel no capitulo anterior e que relembramos:
divisdo sectorial, dimenséo, numero de trabalhadores e a pertenca ou trabalho para as
organizacdes referidas, o que permite tirar conclusdes bastante mais detalhadas, rigorosas

e, sobretudo, mais representativas sobre as areas a que este estudo se dedica.
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Praticas do Design

Nesta seccdo, o estudo centra-se sobre as praticas do Design nas empresas, essencialmente no
que respeita a empregabilidade de designers e as despesas efectuadas com a investigagdo e
desenvolvimento nesta area. Nesse contexto, analisam-se em que medida as empresas usam,
ou podem beneficiar, das informac¢des e aconselhamento relacionados com os
diferentes aspectos do design e, na sua opinido, que fontes externas de suporte e

aconselhamento se encontram disponiveis, bem como o modo como usam o Design.

Quanto ao factor despesas, foi efectuada uma andlise da sua variacdo, nas seguintes areas:
marketing / publicidade, promocéo; vendas / distribui¢do; design; investigacdo e desenvolvimento

(dados referentes ao ano anterior a este estudo).

No que diz respeito ao modo como as empresas lidam com o aconselhamento na area do Design,
séo facultadas informacdes acerca do tipo de razbes que as empresas apresentam para
nao retirarem beneficios do aconselhamento externo em Design e inovacgao existente,
sendo igualmente referidas algumas das matérias relacionadas com esta area, em que as
empresas gostariam de ter aconselhamento. Para concluir este campo, é perguntado as

empresas onde se dirigiriam se necessitassem de aconselhamento externo em Design.

Influéncias do design

Este relatorio representa, também para os seus autores, uma oportunidade para explorar
potenciais influéncias nas actividades de Design no Reino Unido. Assim, foi perguntado em
gue medida as empresas se baseiam em ideias vindas do seu exterior para melhorar

ou modificar 0os seus negdcios ou mesmo a sua propria estrutura.

Para finalizar esta sec¢do, investiga-se a percep¢do que as empresas tém da capacidade
existente no Reino Unido para gerar e consolidar novas ideias e qual o seu

comportamento quando comparada essa capacidade com a de outros paises.

Como todos os outros estudos, também o britdnico comega por dividir as empresas segundo
a sua actividade, vide quadro 13 em anexo, mas ao contrario dos outros, divide-as s6 por
quatro grandes grupos, ndo pormenorizando tanto os varios sectores. Esta questdo é
aproveitada para se tirarem conclusdes quanto aos objectivos globais de crescimento das
empresas (neste aspecto este caso € diferente dos outros), cujos resultados poderao permitir
saber se o clima econdmico no tecido empresarial € ou ndo positivo. Assim ficamos a saber
que da amostra utilizada 59% das firmas esperam crescer moderadamente e 9%
rapidamente. Menos de 1/3 das firmas esperam ficar na mesma, mas s6 1% prevé entrar em
contraccdo. As empresas de servigcos (14%) sdo as que esperam crescer mais rapidamente.

Tendo por objectivo entender qual o conceito de Design vigente nas empresas, vide quadro

14 em anexo, foi-lhes perguntado se concordavam com um conjunto de frases que
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implicitamente definem o Design de diferentes modos. Nas respostas verifica-se que a maior
parte das firmas entende o Design como uma questao de atributos fisicos dos produtos,
sendo utilizado para gerar novos produtos e servi¢gos. Muito poucas o entendem como uma
ferramenta estratégica que poderdo usar para criar vantagens competitivas. Concluimos
que o Design, para a maior parte das firmas, tem sobretudo a ver com o aspecto dos produtos
sendo entendido essencialmente a um nivel operativo, o que vem confirmar os resultados
obtidos neste campo pelos outros dois estudos.

Através do quadro 15, vide em anexo, ficamos a saber quais 0s servigos em que as empresas
consideram utilizar o Design: 53% das firmas associam o Design ao desenvolvimento de
produtos, destacando de seguida, a publicidade, pesquisas de marketing, comunicacédo
corporativa e embalagens. S6 uma em cada dez (12%), declarou que o Design pode ser
usado de um modo estratégico no planeamento corporativo. Estes valores estdo em linha
com o0s obtidos pelos anteriores inquéritos, pois o Design de produto é o servico que as
firmas entendem como o mais utilizadvel nos seus processos, sendo de referir (mais uma vez)
o facto do Design estratégico ter muito pouca expressao.

Acerca do papel que o design desempenha nas empresas, vide quadro 16 em anexo, verifica-
-se que para 1/3 das firmas (34%), o Design é integral, ou pelo menos, tem um papel
significativo nas suas operacgfes. Para 24%, esse papel é limitado e para uma maioria
significativa, ndo é sequer considerado (42%). O sector de producao (38%) e de servigos
(37%), sdo os que utilizam mais o Design nas suas actividades. Da analise que fazemos a
estes resultados, concluimos que o papel do Design nas actividades das empresas €
considerado limitado ou nulo para 66%, o que denota por um lado, uma fraca percepcao
das mais valias que ele pode proporcionar e por outro, a sua pouca utilizacéo.

Na importante questao de se perceber quais os obstaculos a utilizagdo do Design nas
empresas, vide quadro 17 em anexo, as respostas sdo idénticas as dos outros estudos e
estdo em linha com os valores que temos vindo a apresentar. Assim, o factor mais citado
para a ndo utilizacdo da criatividade, Design e inovacdo (este questionario apresenta o
Design ligado a estas duas realidades), € a sua irrelevancia para o trabalho que as firmas
executam (42%). Os custos para implementar as actividades de Design (10%) ou a morosidade
do retorno desse investimento (8%), sdo outros dos factores mais referidos. E, no entanto
de real¢ar que 32% das firmas ndo da muito relevo (ou até nenhum) ao facto de nao usarem
mais o Design nas suas actividades. Estes resultados dizem-nos que ha muito trabalho por
fazer na area da promocao e divulgacdo do Design junto das empresas e dos seus
responsaveis, pois a disciplina ainda néo é entendida como uma ferramenta capaz de gerar
mais-valias. Esta conclusdo é valida para os trés casos que estudamos, pois os valores da

utilizacdo do Design pelas firmas sao, em média, baixos em todos.
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Quanto as firmas que utilizam o Design, vide quadro 18 em anexo, o questionario mostra
que uma em cada seis, tem um departamento dedicado a esta actividade e uma propor¢ao
idéntica emprega consultoras de Design externas, como e quando as suas necessidades o
ditam. 5% das firmas empregam designers internamente mas nao tém departamento dedicado
a disciplina e 13% usam outras aproximacdes ao Design como por exemplo executé-lo através
de funcionarios ndo especializados na area ou centralizando-o num departamento do topo da
hierarquia empresarial. Como temos vindo a verificar ao longo deste estudo (e dos outros), o
Design ainda ndo € uma actividade muito utilizada nas empresas e somando aos 13% das
firmas que referimos acima, 51% que dizem ndo aplicar nenhuma actividade de Design,

concluimos que 64% das empresas ndo incorporam verdadeiramente este tipo de servigos.

Ao contréario dos outros, este trabalho ndo apresenta linhas de orientacéo, limitando-se a
tirar conclusdes baseadas na leitura dos dados apurados e que acabamos de referir nos
paragrafos anteriores. A justificacdo para este facto pode residir nos objectivos que o Design
Council estabeleceu - dotar esta instituicdo de informac6es factuais que possam ser utilizadas
em publicagbes e no seu site - e que, como vimos, sdo diferentes dos outros casos pois ndo
tém como causa principal a “orientacdo” dos decisores nesta matéria. Isto também podera
ter a ver com o facto das politicas de Design no Reino Unido estarem mais direccionadas
para a exportacdo do Design, sendo para isso, mais importante obter dados globais - acerca
dos campos de observacéo escolhidos - que possam traduzir de uma maneira mais concreta
e rigorosa a evolucéo da utilizacdo do Design na industria. Alias, a metodologia escolhida
para este inquérito, é disso exemplo porque, dos 3 casos estudados, este é o Unico que se
preocupou em obter uma amostra representativa da populacdo nacional de indUstrias.

Este estudo é, de entre 0s 3, 0 menos extenso e embora seja semelhante em muitas questdes,
da mais énfase a relagdo entre o grau de sensibilizacdo que as empresas detém do Design com
a sua competitividade e crescimento. E curioso notar que, neste inquérito, houve a preocupacio
de ligar o Design a Criatividade e Inovacao nas questdes colocadas, 0 que nos leva a concluir,
que os britanicos quiseram transmitir & amostra do tecido empresarial que escolheram,
uma nog¢do mais abrangente e interactiva do conceito de Design.

Por outro lado, e tal como o estudo francés, também néo estendeu o questionario as empresas
de Design, mas ndo deixa de ser uma boa referéncia para um tipo de observac¢do mais centrada

nos aspectos econdmicos da relacdo do Design com o tecido industrial.

Gostariamos ainda de realcar que nos parece importante, a realizacdo de um inquérito deste
género - espécie de census - as empresas portuguesas, pois € fundamental ter uma ideia 0 mais
rigorosa possivel do estado da utilizacdo do Design antes de aprofundar o conhecimento sobre

0s seus campos mais especificos.
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5.1.4 Visédo sintese dos modelos
Campos de observacdo comuns dos modelos

Da apreciacdo que fizemos ao longo deste capitulo, apontamos dez pontos coincidentes ou
comuns de investigacao e observagao nos trés questionarios (tabela 5) que, quanto a nds, podem
estabelecer uma base de questdes que devem ser tidas em conta na concepc¢do de futuros
inquéritos em Portugal, pois como se demonstra, contribuem para o estudo e conhecimento da

difuséo, interaccdo e evolugdo do Desigh nas empresas.

1- Dinamismo das empresas: € baseado nos lancamentos de novos produtos / servigos, modelos
marcas ou patentes dimensionando, por outro lado, o potencial campo de ac¢do do Design. O

estudo finlandés néo se refere a este assunto ao contrario do francés e do britanico que o analisam.

3- Relacdo entre Design e 0s processos empresariais: a maioria das empresas finlandesas
afirmam que este é um factor significativo nos seus processos e maioria das britanicas referem
que é importante para o sucesso dos seus negocios. As francesas estdo um pouco aquém, pois

menos de metade das empresas o considera como significativo.

4- De que modo, o Design € encarado pelas empresas: os estudos apontam para respostas
semelhantes estando de acordo em relagéo ao facto do Design estar sobretudo, ligado a imagem
e ao desenvolvimento de produtos e a comunicacdo com os seus clientes / utilizadores. Todos

referem que o servico mais utilizado é o Design de Produto.

5- Funcdes da empresa a que o Design esta ligado: a area de accéo privilegiada por todos
€ a operativa - de desenvolvimento de produto para franceses e finlandeses e interveniente em

vérias fungdes para os britanicos, dependendo da gestdo do Design que é feita em cada firma.

6- A integracdo de designers nas empresas: francamente baixa nos trés paises - s6 duas
empresas da amostra finlandesa tém mais de 10 designers integrados, enquanto na francesa se

verifica uma percentagem de 14%. Estes valores, no caso do Reino Unido, sobem um pouco (16%6).

7- O recurso a designers externos: é bastante mais comum - a utilizacdo do Design nas
empresas varia entre 58% na Finlandia, 26% em Frang¢a, enquanto no Reino Unido, a maioria

das empresas afirma que prefere trabalhar com designers externos.

8- Frequéncia da utilizacdo do Design nas empresas: varia entre 52% na amostra finlandesa,

36% na francesa, e 34% na britanica.

9- Despesas efectuadas com Design: o inquérito finlandés questionou o preco dos servigos de
Design, enquanto o britanico revela o crescimento das despesas com Design nos 12 meses anteriores
ao estudo. O francés é o mais completo, identificando as empresas que separam estas despesas do
resto da contabilidade, dividindo essas despesas pelos servicos de Design (grafismo, embalagens,

etc.) e apresentando a média dos orcamentos dedicados ao Design por ano.
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10- Obstaculos que se deparam as empresas no uso do Design: para justificar a ndo utilizacéo
do Design, todos os estudos referem o facto deste ndo ter qualquer relevancia nem interferéncia

nos processos ou produtos / servigos da maioria das empresas representadas nas amostras.

Tabela 5 - CAMPOS DE OBSERVAGAO COMUNS AOS TRES ESTUDOS

FINLANDIA FRANCA

REINO UNIDO

1
Lancamento de novos
produtos/servicos nas
empresas

2

O Design relacionado com
a dimensdo das empresas

3

O Design relacionado com
0S processos empresariais

4

Como é encarado o uso do
Design pelas empresas

5

A que fungGes esta ligado
o Design nas empresas

6

Design integrado nas
empresas

7

Design externo as
empresas

Com que frequéncia é
usado o Design nas
empresas

9

Despesas com a utilizacdo
do Design

10

Obstéaculos a utilizagdo
do Design

O questionario néo se refere a
esta matéria.

Quanto maior é a dimensdo da
empresa maior € o uso de Design.

A maioria das empresas que usam
Design considera-o como um
factor significativo nos seus
processos.

O Design é utilizado para
construir a imagem corporativa,
especialmente dos produtos, em
publicidade e em feiras de
negocios. A area mais requesitada
é a do Design de produto.

A maioria das empresas vé os
designers a trabalhar a um nivel
operativo no desenvolvimento
de produtos.

Somente 2 empresas tém mais de
10 designers integrados. A
maioria (11) tém entre 2 e 3.

58% das empresas recorrem a
Design externo.

52% das empresas utilizaram
Design. 28% sistematicamente
33% ocasionalmente.

Os servicos de Design sdo
considerados pela maioria das
empresas como razoavelmente
caros.

48% das empresas ndo usaram
Design.O maior obstaculo a
utilizacdo do design é a ndo
importancia deste, no sector
em que funcionam as empresas.

A partir destes 10 campos de observagdo comuns, construimos um organograma do fluxo de
interaccdo entre o Design e as empresas (vide figura 7). A partir deste, cremos que se podera
perspectivar um modelo de inquérito que permita explorar e desenvolver varias questdes
relacionadas com esses mesmos campos, tendo como objectivo, obter informagfes mais

detalhadas e efectivas acerca desta matéria.
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Figura 7 - ORGANOGRAMA DA UTILIZAGAO DO DESIGN NAS EMPRESAS
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Analise a metodologia e aos resultados dos modelos

Por fim, fazemos uma analise da metodologia seguida nos 3 casos apresentados, das suas
semelhancas e diferencas relativamente a organizacéo e realiza¢do dos inquéritos, do tipo de

questdes colocadas as empresas e do género de conclusées que produzem.

Em relacdo as amostras, realca-se a preocupac¢do dos britanicos em escolher uma, que fosse
representativa de toda a populagao nacional de empresas, diferenciando-se, assim, neste campo,
dos outros casos - a taxa de respostas ndo vem descrita no relatério publicado, o que nos leva a
presumir, até porque as entrevistas foram realizadas telefonicamente, que todas as firmas
escolhidas (1000) responderam ao inquérito. As amostras dos outros inquéritos sdo muito
reduzidas e com tal, ndo representam a populacéo total das empresas dos respectivos paises.

Além disso as taxas de resposta sdo bastante baixas (14% no caso francés e 29,5% no finlandés).

No que diz respeito as empresas a quem foi dirigido o questionario, desde logo se nota a preocupacao de
as caracterizar bem: é feita, em todos os casos, uma divisdo sectorial das respectivas economias e as
empresas sdo depois agrupadas nesses sectores, segundo a sua actividade. A sua dimens&o (nimero de
trabalhadores) e facturacdo determinam outro tipo de agrupamentos presentes nos trés casos, formando
a base para o cruzamento das informacgdes obtidas ao longo dos estudos; o tipo de estrutura (no caso
francés) e a pertenga a grupos (Franga e Reino Unido) séo outros aspectos que os questionarios levam em
conta na caracterizagdo das amostras que utilizam. O background das empresas e seus objectivos de

crescimento sdo duas questdes que so o trabalho britanico leva em conta.

No que diz respeito a estrutura dos questionarios, verificamos que o caso finlandés é o Unico
dos trés que se debruca, ndo s6 sobre a industria mas também, sobre as firmas de Design.

Neste estudo (na parte dedicada a indUstria) da-se particular énfase a utilizacdo do Design: que
empresas 0 usam; porque razao; que tipo de servigos requisitam; o posicionamento dos
designers nos processos empresariais; os custos do Design; o que esperam obter com a
sua utilizac&o. Estas sdo, em sintese, as preocupagdes mais relevantes deste estudo. E ainda de
realcar a ligacdo que é feita entre investigacdo, desenvolvimento e Design, através da
apresentacdo das percentagens dos orcamentos de I1&D que as empresas dedicam ao Design, o que

estd de acordo com as politicas nacionais finlandesas neste campo.

O estudo francés - embora semelhante - est4 centrado nas PME e é bastante mais detalhado e
pormenorizado no que diz respeito aos campos de observagdo e as questdes que utilizou,
procurando obter um tipo de informac¢des que permitam fazer um ponto da situagéo
relativamente a difusdo do Design nesse tecido empresarial. E de notar que este estudo é ja o
segundo de uma série - ao contrario do finlandés, que é o primeiro com este tipo de matriz -
iniciada em 1995, com a publicacdo de “Les PMI et le Design™, tendo por isso, a vantagem de
revelar a evolucdo que a utilizagdo do Design sofreu neste espaco de tempo. Itens como o

desenvolvimento de novos produtos, impacto do Design na organizacdo, gestéo e
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producéo das empresas ou o balizamento das despesas efectuadas com esse tipo de
servigos adquirem assim outra importancia. E, por isso, um estudo mais focado na vertente
econdmica, cumprindo o seu objectivo inicial de fornecer informacao capaz de influenciar a tomada

de decisdes estratégicas em relacao as politicas regionais de Design a implementar em Franca.

O questionério oriundo do Reino Unido é, de entre os trés, 0 menos extenso e embora seja
semelhante em muitas questdes, o0 seu objectivo é relacionar o grau de sensibilizacdo que
as empresas detém do Design com a sua competitividade e crescimento. E curioso
notar que, neste inquérito, houve a preocupacéo (nas questdes colocadas) de ligar o Design a
Criatividade e Inovacao, facto que o estudo finlandés ndo explora e que o francés trata
separadamente, tendo criado um subgrupo de questdes relacionadas s6 com a percepg¢ao da
criatividade, o que nos leva a concluir que os britadnicos quiseram transmitir & amostra do
tecido empresarial que escolheram para responder ao questionario, uma no¢do mais
abrangente e interactiva do conceito de Design. O estudo, dadas as suas caracteristicas,
incide essencialmente em trés pontos: na importancia do papel desempenhado pelo
Design, nas praticas de Design e nas influéncias do Design e a informagédo que produz,
tem por objectivo contribuir para o desenvolvimento das politicas de exportacdo do Design

que estdo a ser postas em pratica, no Reino Unido.

Na analise aos dados resultantes dos trés trabalhos podemos concluir desde logo, que o
lancamento de novos produtos / servicos ndo € particularmente forte nas amostras estudadas.
Sabendo-se que esta area € muito potenciada pela utilizacdo do Design, podemos afirmar
com alguma seguranc¢a que este € pouco usado - tanto mais que muitas empresas recorrem
a profissionais de outras areas para o desenvolvimento de novos produtos / servicos. E
também claro que o uso do Design é tanto maior quanto maior for a dimensédo das empresas,
logo, o tecido formado pelas PME ainda n&o interiorizou os beneficios da utilizacdo do
Design. Por outro lado, a maioria das empresas que o usa, afirma que € um factor significativo
Nnos seus processos, reconhecendo a importancia do trabalho dos designers. No que diz
respeito & percepg¢do do Design, este ainda € visto como um mero polimento estético e por
isso as areas onde a maioria das empresas pensam que deve intervir € nas areas do Design
de produtos e no grafico. O uso do Design estratégico ndo tem expressao significativa em
nenhuma das amostras, pois esta disciplina é encarada a um nivel operativo. Seguindo esta
ordem de valores, os servi¢cos de Design sdo, logicamente, mais utilizados pelas firmas por
subcontratagdo (externamente) do que internamente. A utilizacdo do Design, s6 no caso
da amostra finlandesa ultrapassa a metade (52%), ficando-se pelos 36% na francesa e pelos
34% na do Reino Unido. Mesmo assim, deste conjunto de empresas, mais de metade sé
ocasionalmente faz uso do Design. Finalmente, e no que se refere aos obstaculos ao uso
desta disciplina, verifica-se um consenso entre os trés estudos: a falta de relevancia do

Design para 0s processos empresariais ou para os produtos / servi¢os que trabalham.
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Sintetizando, podemos de uma maneira geral tirar quatro conclusdes, quanto a nés essenciais, para

verificar o estado de desenvolvimento do Design a partir destas amostras:

- Actualmente, o Design est& a ser encarado como um factor a ter em conta no desenvolvimento
econdmico das empresas e dos paises. A sua observacéo e estudo - como ficou demonstrado -
comega por isso, a ser uma pratica cada vez mais frequente.

- A maioria das empresas ainda n&o assimilaram o papel que o Design pode vir a ter, tanto nos seus
processos, como no seu crescimento econdémico, influenciando positivamente factores como a
produtividade e a competitividade.

- O Design esta longe de ser utilizado e aplicado como uma ferramenta estratégica nas varias fases
da concepcéo dos produtos/ servigos / experiéncias que as empresas proporcionam aos seus clientes.
- A ligacdo entre o Design, a criatividade e a inovagdo ndo é ainda explorada pela maioria das

empresas, devido a deficiente percep¢ao que tém do Design.

Estes trés estudos sdo diferentes, distinguindo-se, ndo sé consoante as diferentes malhas de empresas
que pretenderam analisar, mas também segundo a realidade econémica de cada pais que os realizou
e as politicas de Design que decidiram implementar, o que se reflectiu no tipo e no modo como as
questdes foram pensadas e colocadas. A estrutura que cada um dos questionarios apresenta esta,
assim, de acordo com o0s objectivos que as entidades definiram e a que fizemos referéncia nos
textos introdutdrios a cada caso. No entanto - mais pormenorizadamente nuns ou mais
superficialmente noutros -, da sua analise ressaltam objectos de estudo similares: a observacdo das
vérias vertentes da utilizacdo do Design nas empresas e das relacdes entre o Design e o tecido
empresarial. Fica demonstrado que, através das diferentes metodologias utilizadas na definicdo
dos campos de observagdo e da concepcao das varias questdes relacionadas com o binémio tecido

empresarial / Design, € possivel fazer um diagnéstico da utilizagdo do Design nas empresas.

Ao concluir este capitulo, e porque pensamos que quaisquer medidas que se queiram tomar em
relacdo a implementacdo do Design em Portugal, deveriam, quanto a nés, ser fundamentadas por
estudos desta indole. Gostariamos de referir que estes exemplos serdo tomados como uma referéncia
para o desenvolvimento do nosso trabalho tedrico e exploratdrio, essencialmente em questdes

como o sistema portugués do Design, seus campos de observacado e areas com ele relacionadas.

5.2. CASOS DE ESTUDO PORTUGUESES

Depois de termos analisado estudos de observacado das actividades relacionadas com o Design
no estrangeiro, vamos, seguidamente, apresentar trés metodologias de observacao do Design,
praticadas em Portugal. E nossa intencéo dar a conhecer parte do trabalho que tem sido desenvolvido
e verificar se os modelos utilizados se enquadram na l6gica dos estudos que descrevemos em pontos
anteriores. Neste contexto, escolhemos casos cujo objecto de estudo nao divergisse muito dos

anteriores, de modo a podermos comparar melhor as metodologias aplicadas.
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Comecgaremos, como j& haviamos feito nos casos europeus, por caracterizar no ponto 5.2.1, aquela que é,
desde 1985, a Unica instituicdo portuguesa especialmente criada para desenvolver, implementar, promover
e divulgar o Design: o Centro Portugués de Design (CPD). S&o da sua responsabilidade, ou tém a sua
participacao, todos os estudos a que nos vamos referir, bem como a criagdo de um observatério do
Design que descreveremos no capitulo seguinte, o que demonstra aimportancia que esta entidade teve,
tem e, no nosso entendimento, tera no futuro da investigacdo e desenvolvimento das actividades

relacionadas com o Design em Portugal.

No ponto 5.2.2, vamos referir um estudo realizado pelo Centro Portugués de Design (CPD) em 2002, cujo
objectivo foi a caracterizacdo dos perfis profissionais (dos designers) em Portugal, fazendo uma tentativa
de comparagdo com a analise finlandesa, no que diz respeito as empresas de Design, procurando
estabelecer possiveis semelhancas e diferencas entre os modelos de observagéo utilizados e o tipo de

informacao recolhida sobre os profissionais dos dois paises.

No ponto 5.2.3 e 5.2.4 descrevemos dois estudos que, embora ndo tenham como objectivo
principal a observacdo directa e exclusiva das actividades do Desigh nas empresas, apresentam
- nas seccdes dedicadas a disciplina - um tipo de questdes semelhantes as que analishmos nos
modelos europeus, permitindo-nos fazer algumas comparacdes e revelando assim a sua

pertinéncia na observa¢do do universo em causa.

5.2.1 CENTRO PORTUGUES DE DESIGN

O Centro Portugués de Design foi instituido pelo Decreto-Lei 47/85, de 26 de Fevereiro de 1985,
como uma pessoa colectiva de utilidade publica, sem fins lucrativos, inicialmente com o nome de
Centro Nacional de Design. O Ministério da Industria e Energia pretendeu caracterizar o perfil
institucional do Centro, através de um grupo de sécios fundadores que abrangesse organismos
estatais de apoio a Industria e a Cultura, e as associa¢des industriais mais representativas a nivel
nacional: LNTI, actual Instituto Nacional de Engenharia Tecnologia e Inovagdo (INETI), Instituto de
Apoio as Pequenas e Médias Empresas (IAPMEI), Centro para o Desenvolvimento e Inovacéo Tecnoldgicos
(CEDINTEC), Instituto Portugués da Qualidade (IPQ), Fundo de Fomento Cultural (FFC), Instituto Portugués
do Patriménio Cultural (IPPC) - actual Instituto Portugués do Patrimonio Arquitecténico, Associagdo

Industrial Portuguesa (AIP) e Al Portuense, actual Associacdo Empresarial de Portugal.

No entanto, e apesar de ter sido nomeada, nessa altura, uma comissdo instaladora, a que presidiram
0s Arquitectos Duarte Nuno Simdes e Tomas Taveira, s6 em 1990 se d4 o arranque das actividades

do CPD, presidido pelo Arquitecto Sena da Silva.

As estratégias iniciais de actuacdo apontavam para rela¢bes preferenciais com quatro parceiros:
Empresas Industriais, consideradas, a data, como o “principal agente de mudanca”, em que o Design
e sua gestdo deveriam assumir um papel preponderante; Institui¢cbes de Ensino e Formagéo, que

tivessem como objectivo uma acc¢éo fomentadora da “instalacdo de Escolas de Arte e Design nos
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principais polos industriais do pais™; Organismos Publicos, nomeadamente, os socios fundadores
do Centro com os quais se deveriam promover programas comuns de promocéo e divulgacéo do
Design; Meios de Comunicacéo Social (média) como canal de “sensibiliza¢do do publico para alguns
conceitos basicos de Design”, no sentido de desenvolver uma atitude critica em relacdo a uma certa
agressao por parte do marketing internacional, fomentando o bom-senso e a capacidade de escolha.
Em 2000, a actividade do CPD era ja de interface entre os parceiros do Design (tais como empresas
industriais, de servicos, designers, escolas e consumidores) e tinha, como estratégia, dar grande
énfase a comunicacéo (fosse nos média ou nos novos meios), e também ao Design Urbano que
constituia uma forte aposta, com cursos de pds-graduacédo em colaboracéo com a Universidade de
Barcelona. Outras ac¢es desenvolvidas com a colaboragdo do CPD, foram levadas a cabo na IndUstria
Vidreira (com especial relevo para a Marinha Grande), na Indastria Téxtil (através da implementacéo
de varios programas), € no langamento de ac¢des internacionais com outros centros de Design
europeus. A promocao de encontros entre as escolas do ensino superior de Design, a criacdo de um
Observatdrio do Design, a ampliacéo das ac¢des de formacao anteriores para designers e empresarios

e a atribuicdo dos Prémios Nacionais de Design(>® foram outras iniciativas relevantes.

Em finais de 2003, concluiu-se o “Plano para o Design”, plano bienal que dava especial relevo a
ténica “valor: a competitividade e a qualidade, na gestdo das empresas precisa do Design” e do
qual destacamos as seguintes ac¢des: iniciativas com empresas e entidades, através de cursos de
gestao multimédia para as PME, de concursos como o Bombay Sapphire, do trabalho de animadores
de Design (cultura do Design), da 92 edi¢cdo do programa “Jovens designers nas empresas”, e da
Vitrocristal - projecto que privilegiava a vertente de gestdo do Design, aplicada na criacdo de uma
marca colectiva. Foi organizado um Congresso intitulado Use(r) Design, onde durante quatro dias,
profissionais portugueses e estrangeiros, falaram do Design em Portugal e no Mundo, e foram
realizadas ac¢bes de promocao dos melhores produtos e marcas portuguesas, das boas praticas em

gest&o do Design, bem como de formac&o de recursos humanos nas empresas(©0).

Actualmente, e desde 2005, est4 a ser implementado o programa “Design +”, descrito, nosite(61)do
CPD, como uma acg¢ao para a internacionalizacdo das empresas portuguesas, através do recurso ao
Design, como factor de competitividade, e ao desenvolvimento de competéncias nesses dominios.
O seu delineamento teve em consideracdo os pressupostos de uma politica de Design, no sentido

da adequada valorizacédo deste factor de competitividade para o desenvolvimento econémico.

Tem, como principal objectivo, contribuir para a promocao externa de marcas e produtos integrados,
de empresas portuguesas, desenvolvidos numa 6ptica de captacéo do valor através do Design, para

a conquista ou o refor¢co de mercados europeus.

(59) Souto, Maria Helena, 100 anos de Design Portugués, O Tempo do Design, Cadernos de Design, Anuario 2000, CPD, Ano
oito, n° 21/22, 2000, p. 87

(60) Design - para uma cultura de valor, CPD, brochura lagada no Jornal Expresso e na revista Visao, Novembro de 2003

(61) Design mais, CPD, 2005 - www.cpd.pt
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Dirige-se a 75 empresas do sector produtivo e a 15 associa¢des, proporcionando as empresas:
estagios de designers juniores com acompanhamento de formadores seniores; informacgédo
sobre tendéncias de mercados e estilos de vida; sessdes de trabalho de direc¢do de Design;
seminarios de formacao para os quadros da empresa; desenvolvimento de um produto integrado
num universo: Pessoa / Casa / Cidade; inclusdo de produtos da empresa em exposi¢cdes nos
mercados externos; participacdo de um membro da empresa numa missdo empresarial no
exterior; possibilidade de integracdo dos seus produtos nas ac¢des em pontos de venda;
possibilidade de acesso a novos canais de distribuicdo; referéncia a empresa em publicacdes

promocionais e inser¢des nos média; assisténcia especializada por parte de consultores e peritos.

E ainda de referir que, este programa elegeu, como mercados alvo internacionais, a Expohogar - Barcelona,
Espanha (2005), uma feira a realizar em Moscovo, Russia (2006), a Design Week, Mildo, Italia (2006), uma

feira a realizar em Barcelona, Espanha (2006) e a 100% Design, Londres, Inglaterra (2006).

No que diz respeito as associa¢gdes, proporciona: estagios de designers juniores com
acompanhamento de formadores seniores; informagao sobre tendéncias de mercados e estilos
de vida; seminarios de formagdo para os quadros da associacdo; referéncia a associacdo em

publica¢bes promocionais e inser¢des nos média.

O CPD, além do que foi descrito, presta igualmente servigos de aconselhamento contratual no
ambito do Design, de consultoria em Design, de diagndstico de Design, de formagéo / qualificagdo
de recursos humanos, de gestéo de projectos integrados, de organizacdo de concursos e eventos e
de selec¢do de designers, constituindo-se como um organismo dinamizador e de interface entre
todos os parceiros anteriormente referidos, mantendo, ao mesmo tempo, relagdes com outros

centros e institui¢Bes internacionais de Design.

5.2.2 O ESTUDO DOS PERFIS PROFISSIONAIS EM PORTUGAL

O estudo dos perfis profissionais do Design em Portugal foi realizado a partir de uma amostra retirada da
base de dados do CPD que, de momento, é o mais completo banco de informagdes sobre os profissionais
de Design em Portugal, o que se deve ao facto de ndo existir uma “Ordem dos Designers” que, por
principio e ineréncia, deveria possuir este tipo de dados. Parece-nos, também, que pela sua juventude e
pela pouca divulgacdo que tém, as associacdes de designers existentes actualmente em Portugal ndo

terdo um ndmero de associados superior aos que estao inscritos na base de dados do CPD.

O estudo é composto por um questiondrio de perguntas fechadas e semiabertas, ndo presencial,
que foi enviado pelo correio a 1567 designers inscritos nessa base de dados. A partir desse universo,
obteve-se uma amostra de 223 designers, o que corresponde a uma taxa de resposta na ordem dos
14%. A divulgagao dos resultados obtidos decorreu numa sesséo realizada a 24-05-2000, através
da distribui¢do de uma brochura intitulada “Observar o Design”, CPD, 2000. Realgamos, também

neste estudo a fraca taxa de resposta e propomos uma reflexdo sobre a questdo do envio dos
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questionarios por correio, pois ndo nos parece (dados os exemplos até aqui mencionados) que se

obtenham muito mais respostas utilizando somente este método.

O objectivo tracado para este estudo foi o de aumentar e melhorar o conhecimento sobre
as caracteristicas dos nossos designers, o funcionamento dos mecanismos que regem esta
actividade profissional, identificar quais 0s cursos com mais procura, quais as saidas
profissionais e mercados de trabalho principais e secundarios, e qual o tipo de dificuldades

mais frequentes no exercicio da profissao.

O relatdrio apresenta, em primeiro lugar, uma caracterizagdo quanto ao sexo e idade dos
designers portugueses e relaciona, de seguida os cursos mais procurados (Design de
comunicacédo / grafico Design de produto / industrial, Design de ambientes / interiores, Design
de moda / téxtil, outros) com as varias regides do pais, obtendo também informacdes acerca

das regides onde a profissdo é mais exercida.

A data de conclusado da formacédo base dos designers e o grau académico sado dados obtidos
a par da relacéo existente entre essa formacao e a experiéncia profissional. Observam-se também
as areas de trabalho principais e secundérias, bem como a situacdo profissional actual dos

designers, os seus rendimentos anuais e os modos de angariacdo de trabalho que utilizam.

A questdo seguinte diz respeito ao tipo de trabalhos mais solicitados, encerrando com dados
referentes aos problemas que os designers sentem no exercicio da sua profissao e as

principais necessidades que sentem.

Estudo dos perfis profissionais (CPD) e anélise ao Design (Designium)

Vamos agora, confrontar o inquérito que foi feito aos designers portugueses, com o que foi
apresentado pelo New Centre of Innovation in Design - Designium (paginas 49-54). Podemos desde
logo afirmar que, os objectivos a que se propdem sdo bastante diferentes. Enquanto o realizado
pelo CPD se centra, exclusivamente, na caracterizacdo dos designers, no tipo de servi¢os que prestam
e nos problemas que sentem na sua profissdo, o relatoério finlandés assenta, sobretudo, na relagdo
que as empresas prestadoras de servi¢cos de Design mantém com os mercados para que trabalham,
caracterizando-as, desde logo, quanto a sua dimensao, nimero e tipo de clientes e mercados a que
se dedicam predominantemente, particularizando, depois, em questdes, tais como o nimero de
projectos executados por ano e sua duracdo, em que etapa sdo chamadas a intervir e quando
abandonam os projectos, qual a sua base de facturacdo e que tipo de relacdo mantém com os seus
subcontratados. Parece-nos, por outro lado, bastante interessante o pedido feito as firmas de Design,
na Ultima parte deste relatdrio, no sentido de se pronunciarem sobre as expectativas que tém para
os trés anos seguintes, sendo, seguidamente, convidadas a fazer uma analise SWOT as suas
actividades, o que permite avaliar o tipo de oportunidades e ameacas que sentem, bem como

definir algumas tendéncias e linhas de intervencéo para o futuro.
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Existem, no entanto, algumas semelhancas entre os dois estudos no que respeita a questdes, como saber
qual o tipo de operagdes de Design mais comuns, ou como é angariado o trabalho - vide
quadros 18 e 19, em anexo. Apesar da questéo que é colocada no estudo do CPD - o tipo de problemas
gque os designers portugueses sentem no exercicio da sua actividade - ndo ser comparavel com
a questao sobre os pontos fracos a que as empresas de Design finlandesas se referem, optamos por
inclui-las neste trabalho, para dar uma ideia dos diferentes tipos de informagéo que se podem obter com

questdes parecidas entre si, mas utilizadas em diferentes contextos e com outras intencionalidades.

Da analise dos quadros 19 e 20, vide em anexo, podemos afirmar que, embora com nomenclaturas
diferentes, a divisao das actividades de Design € muito semelhante e abarca a grande maioria dos
servicos que normalmente sdo prestados, tanto pelos designers individualmente, como pelas
empresas dedicadas a disciplina. E de notar que, enquanto em Portugal, a concepgado de brochuras
e catalogos (Design grafico) é a mais citada, seguida do melhoramento estético do produto (Design
de produto) e da imagem corporativa (Design grafico), na Finlandia, o Design de produtos € a area
mais solicitada, seguida da de Desenvolvimento de Produtos e s6 depois da de Design Gréfico,
levando-nos a concluir que, enquanto o Design € encarado numa 6ptica de produto na Finlandia,
em Portugal, as empresas e instituicdes recorrem, sobretudo, ao grafismo, evidenciando sinais de
crescente sensibilizacdo neste tipo de intervencao. E, ainda, de destacar que, no estudo realizado
pelo Designium, os itens que ligam o Design as etapas iniciais dos processos de desenvolvimento de
produtos, como o Design conceptual (4° mais citado a pouca distancia do Design grafico), Design
estratégico e Design tecnoldgico, ja denotam uma certa expressdo, quando comparados com os itens
correspondentes do estudo portugués (melhoramento técnico / funcional / econémico do produto e
concepgao integrada do projecto producdo e comercializacdo do produto), sé raramente solicitados. No
que toca ao Design de exposi¢cdes (Finlandia) ou de concepc¢ao de stands (Portugal), podemos afirmar,
que, em termos relativos, o lugar ocupado por este item nao difere muito nos dois estudos (4° e 5°,
respectivamente), sendo de referir que, em Portugal, se tem vindo a verificar uma tendéncia, no sentido

de uma maior utilizagdo deste tipo de intervencdes por parte das empresas.

As formas de angariacdo de trabalhos por parte dos designers ou 0s canais de comunicacao
que as empresas utilizam para chegar aos potenciais clientes, vide em anexo, quadros 21 e 22,
580, a Nosso ver, outro ponto comum entre os dois estudos e, embora o questionério finlandés
seja mais detalhado que o portugués, podemos ensaiar algumas comparagdes, que nos permitam
obter dados pertinentes para utilizar em futuros inquéritos. Assim, € curioso verificar que em
ambos os estudos, a forma mais frequente de angaria¢do de trabalho é da iniciativa do
cliente (no caso finlandés, podemos tirar essa conclusdo, porque o principal canal de
comunicacgdo eleito pelas empresas é o de “boca em boca” e que, em Portugal, se para 32%
dos designers, esta é a forma de angariacdo mais frequente, para 28% é mesmo a Unica.
Ainda no estudo portugués, actuam sempre por iniciativa prépria de promocéo e divulgagédo

do seu trabalho, 13% dos inquiridos, subindo a percentagem para 30%, se nos referirmos
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aqueles que o fazem as vezes. Ja no estudo finlandés, esta area (iniciativa propria) esta
dividida por uma série de ac¢des, como a utilizagdo da Internet, considerada pelas empresas
o principal canal de divulgacéo dos seus servic¢os, e seguindo-se, por ordem de importéancia,
as palestras e a promogao por telefone. E de notar que o marketing, seja comum ou directo,
ainda ndo é uma opcao forte de promocao das empresas desta area, sendo pouco utilizado.
Os anuncios sao igualmente muito pouco utilizados, tanto em Portugal, como na Finlandia,
e o iten que diz respeito a concursos, também com pouco peso nas formas de angariacdo

no estudo do CPD, nao é sequer referido no relatério finlandés, talvez por ndao o

considerarem um canal de comunicagéo.

Nos quadros 23 e 24, vide em anexo, € feita uma analise aos principais problemas sentidos
pelos designers portugueses no exercicio da sua profissdo e, no caso finlandés, aos pontos
fracos das empresas de Design (em sua opinido). Ndo sendo duas questdes directamente
comparaveis, pensamos, no entanto, que o tipo de informacéo que revelam é importante para
este trabalho pelas razdes que enunciamos no inicio deste ponto. O fraco conhecimento daquilo
que é o Design, por parte da sociedade portuguesa, € o problema mais referido pelos designers
portugueses, denotando um défice de iniciativas ou medidas tendentes a promover o Design
junto da populagdo. A 22 questdo mais acentuada é o desconhecimento, pelo universo empresarial,
de como integrar o Design nas estratégias de producao e comunica¢do, mostrando o alheamento
que muitos dos gestores ainda revelam perante uma ferramenta hoje reconhecida como parte
importante nos processos de diferenciacdo de produtos, inovagao e competitividade. A deficiente
regulamentacdo da actividade surge em 3° lugar, e a falta de estruturas de apoio a criacdo e
produc¢do do Design em 5° lugar, o que pode ser interpretado como uma questao de falta de
sensibilidade, investimento e desconhecimento, perante o Design do poder politico. Questdes
como a falta de informacdes, e curriculos pouco adaptados (4° e 7° lugar respectivamente),
podem constituir-se como criticas ao sistema de ensino do Design em Portugal. Por fim, sdo
mencionadas a falta de credibilidade do Design portugués e as dificuldades dos designers em
definir o seu papel no contexto empresarial / institucional, o que para nés € um reflexo de
todos os outros problemas referidos acima ja que, com pouco conhecimento, investimento,

utilizacdo e promocéao, € muito dificil o desenvolvimento do Design em Portugal.

No que respeita ao estudo finlandés, chegamos a conclusdo que as firmas de Design estdo mais
preocupadas com a sua pequena dimensdo, com a sua inabilidade para convencer os clientes a
utilizar os servigos de Design e com as liderancas que consideram fracas (trés primeiros pontos
fracos mencionados), o que denota falhas a nivel profissional (gestdo, no caso das liderancas),
de organizac¢do (dimensdo) e de comunicacdo (convencer os clientes). A falta de cooperagdo
entre as empresas e o facto das empresas divergirem em demasiadas direc¢des (4° e 5° pontos
mais referidos), parecem confirmar o tipo de fraquezas que referimos acima, isto é, falta de

estratégia, organizacgdo e lideran¢a. S6 depois, e a uma distancia consideravel, encontramos
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como pontos fracos (6° e 7°), os recursos humanos e a falta de profissionalismo, o que podera
querer dizer que este problema, apesar de existir, ndo se revela muito importante para as
firmas. Por fim e relacionados com os anteriores, referem-se os pontos da qualidade no trabalho,
nivel de competéncias tecnoldgicas e nivel de pericia nos processos (8°, 9° e 10° lugar), com
valores residuais dando a entender que, globalmente, as firmas estdo pouco preocupadas com
estas questdes e que sentem ter um bom desempenho nestas areas. Isto também pode querer
dizer que os profissionais do Design na Finlandia estdo bem preparados para lidar com o mercado
e suas necessidades. Estas questdes ndo foram colocadas no estudo do CPD, mas seria interessante
conhecer as opinides das firmas e dos designers portugueses em relacdo a estes aspectos.
Tentaremos por isso, incluir no modelo exploratério que vamos apresentar, questdes relacionadas

com estes topicos.

5.2.3 DIAGNOSTICO AO STATUS DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL(56)

Num relatério datado de Maio de 2003, elaborado pelo Gabinete de Apoio a Promog¢do da
Propriedade Industrial (GAPIdesign), em colaboracédo com o CPD, foram apresentados os resultados
de um inquérito feito a uma populacdo de 2689(57) designers e a 500 empresas industriais e de
servigos - ambos inscritos na base de dados do CPD - que tinha, como objectivo, aferir a evolucdo
das préaticas do Sistema de Propriedade Industrial, por parte dos agentes econémicos e dos

profissionais das diferentes &reas do Design.

O relatério comeca por fazer o diagnostico ao campo dos designers, aproveitando algumas questdes
do “Estudo dos perfis profissionais em Portugal”, introduzindo, na parte final, oito questdes acerca
da Propriedade Industrial, que ndo vamos aqui analisar por estarem fora do @mbito do nosso trabalho.
Importa-nos, sim, saber quais as questdes similares as utilizadas no questionério que analisAmos no
ponto anterior, pois isso representa poder registar e comparar a evolugao das informacg8es obtidas

em 2002(8), seguindo uma logica de avaliagdo e monitorizacéo das actividades do Design.

Nesse sentido, o estudo comega por referir que contou com uma amostra constituida por 388
designers de um total de 2689 (a anterior amostra contava com 223 elementos de um total de
1567), o que corresponde a uma taxa de resposta de 14.4% (mais 0.4% do que a anterior). As

questdes que se colocam de seguida, como a introducdo e enquadramento da tipologia dos

(56) Diagnostico ao “Status” da Propriedade Industrial, Gabinete de Apoio a Promocéo da Propriedade Industrial (GAPIdesign),
Lisboa, Maio de 2003

(57) E de notar que, em Dezembro de 1999, segundo dados recolhidos na publicagdo “Observar o Design”, estavam inscritos na base de
dados do CPD, 1567 designers, e que em Maio de 2003, segundo dados do “Diagnéstico ao status da Propriedade Industrial’’, esse nimero
era ja de 2689, levando-nos a concluir que, em cerca de trés anos e meio, a base de dados do CPD teve um acréscimo de 1122 individuos,
o que revela uma média de 26,7 inscricdes por més, ou seja, quase um designer por dia (neste intervalo de tempo). Este facto mostra o
crescimento da profissdo em Portugal e, por consequéncia, a sua crescente importancia na sociedade, pelo que, na nossa opiniéo, o Design
terd de comegar a ser encarado com mais atengao, rigor e interesse, por parte dos actores sociais, empresariais e politicos.

(58) Observar o Design, CPD, 2000
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designers sdo idénticas as que relatdmos na pagina 76 e permitem uma avaliagdo da evolugdo
desta matéria, entre Dezembro de 1999 e Abril de 2002(57), Realcamos a baixa taxa de respostas e
a sua fraca evolugdo, embora positiva (+0.4%), 0 que, por pér em causa a representatividade do

estudo, merecia reflexdo no modo como séo dirigidos estes inquéritos.

No que diz respeito a parte dedicada por este estudo as empresas, verificamos que a amostra foi
composta por 39 empresas, de um total de 500 o que corresponde a uma taxa de resposta de
7.8%. Comeca por fazer uma caracterizacdo das firmas - questdo fundamental e comum a todos
0s casos que temos vindo a estudar - segundo o tipo de produtos a que se dedicam (equipamento,
servigos, consumo), segundo o sector de actividade (ceramica e vidro, téxtil, mobiliario e madeira,
metalomecanica) e, por fim, segundo o mercado (nacional, nacional e internacional). Seguidamente,
as firmas sdo questionadas quanto a frequéncia e modo de contratagao de servicos de Design.
No que se refere a gestdo global de Design, as empresas foram abordadas no sentido de se identificar

a frequéncia com que recorrem aos servicos de Design nas suas diferentes areas.

Depois de analisar este estudo, podemos dizer que ele apresenta algumas semelhancas com 0 modelo
finlandés, ja que endereca as questdes tanto as empresas, como aos designers, obtendo assim, informagdes
simultaneas sobre a utilizacdo e o fornecimento dos produtos/ servi¢os de Design. As questdes colocadas
as empresas sao, em alguns casos, idénticas (vide ponto 5.1.1) o que nos permite concluir que o tipo de
informacéo pretendida é semelhante. Tanto assim € que, além da caracterizacdo das amostras segundo
o sector de actividade e o mercado (comum a todos os estudos que analisamos), podemos fazer
corresponder algumas destas questdes aos campos de observacdo que apresentamos nas pags. 68 -
69. Itens como a frequéncia de utilizacdo do Design, o tipo de servicos de Design que contratam e
se 0 Design é interno ou externo as empresas, sao disso um bom exemplo. No entanto, consideramos
que os campos de observacgao e respectivas questdes que se utilizaram, sdo manifestamente pouco
abrangentes - quando comparadas com os estudos europeus - €, por si s6, nao transmitem informacéo
suficiente acerca das relagdes Design / empresas. Também o facto de se eleger um campo de
observa¢do denominado gestéo global de Design, cujas questdes vao no sentido de se apurar quais
as areas da disciplina mais utilizadas, parece-nos incorrecto, pois a gestdo do Design nas empresas,
devera ser entendida para além do tipo de utiliza¢do - a nivel produtivo - a que se recorre, como
tentdmos demonstrar no capitulo 3. No que respeita aos designers, também nos parece que as
questdes colocadas se relacionam mais com o conhecimento da profissdo do que com as relacdes
que estabelecem com o tecido empresarial (vide ponto 5.2.2), inviabilizando o cruzamento de
informacdes acerca desta matéria. Em termos das amostras - empresas e designers - que foram
conseguidas para este estudo, queremos salientar que sdo muito reduzidas em relacdo aos seus
universos nacionais, ndo podendo a informacdo recolhida ser considerada representativa das
respectivas populacdes. Por fim, e acerca dos dados obtidos, é de real¢car o facto da soma das
percentagens representadas nas tabelas, nunca ser igual a 100% (embora esse valor se apresente

como o total), revelando uma falta de rigor que p&e em causa a credibilidade deste tipo de inquéritos.
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5.2.4 RELATORIOS DA QUALIDADE - Capitulo Design(9)

Desde 1995 que o Relatério Anual da Qualidade, uma edicdo do Conselho Nacional da Qualidade
(CNQ), tem vindo a acompanhar a evolucéo do Design - em particular o Design industrial - através
de uma sec¢do do questionario, designada “Capitulo Design™, e cuja responsabilidade é atribuida
ao CPD. Neste ponto, é efectuado o estudo de indicadores que caracterizam o estado e a atitude
perante o Design, ao nivel das 1000 maiores empresas portuguesas, divididas segundo o seu volume

de vendas no ano de 1996.

Assim, no que respeita ao diagnoéstico da situacdo do Design e sua evolugdo, as questdes
colocadas as empresas foram divididas por trés areas: a primeira, comum ao questionario
do capitulo Industria, tinha como finalidade a caracterizacdo das firmas em funcédo dos
sectores de actividade (c6édigos CAE); a segunda, aferia a sua atitude perante o Design,
dando énfase a itens como as areas mais ligadas ao desenvolvimento de novos
produtos e / ou novas aplicacdes, a importancia dada ao Design nos processos de
desenvolvimento de novos produtos, ou a qual o conceito que as empresas tém de
Design; a terceira area foi dedicada a caracterizacdo do Design nas empresas e continha
questdes relativas a experiéncia na utilizacdo de designers - contratacdo anterior de
designers, as areas cobertas pela colaboracdo dos designers, aos niveis de satisfacdo obtida
nesses campos, as fontes de informacao para a tomada de decisdo do desenvolvimento

de novos produtos e a percepcado e classificacdo dos encargos com o Design.

Como podemos verificar este modelo aproxima-se bastante dos utilizados nos trés casos
europeus (tomando em conta, s6 a parte relativa a indUdstria do questionario finlandés).
Desde logo, e além da fundamental divisdo sectorial das actividades das empresas, a maior
parte das questBes podem ser referenciadas na tabela 5, apresentando semelhancas em
questdes como: o Design relacionado com 0s processos empresariais, como é encarado o
Design pelas empresas, as funcdes a que esta ligado o Design nas empresas e as despesas
com a utilizacdo do Design. Por outro lado, se compararmos estas questdes com as que
analisamos nos casos europeus, verificamos que todas elas tém uma correspondente, o que
nos leva a concluir, estarmos perante um modelo acertivo no que diz respeito a obtengédo
de informacédo que permita um estudo fidvel e abrangente das actividades do Design. No
entanto, é de realcar que este estudo, sendo um relatério anual da Qualidade, somente
dedica uma parte do questionario ao Design, ndo tendo como objectivo ultimo a sua
observagdo a um nivel global.

Por outro lado, é curioso verificar que os resultados obtidos por este estudo ndo sdo muito
diferentes dos seus congéneres estrangeiros. Assim, a maioria das empresas (cerca de 70%)

considerava o Design importante para o processo de desenvolvimento de novos produtos e

(59) Cadernos de Design, Anuario 1998, CPD, Ano seis, n° 17/18, 1998, p. 46-49
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cerca de 45% afirmava que o seu conceito de Design seria a concepg¢édo integrada do projecto,
producéo e comercializacdo (Design estratégico) - este valor, que constitui quase metade
da amostra, demonstrava, quanto a nds, uma percep¢do correcta da utilizacdo do Design
nos processos empresariais. No que diz respeito a contratacao de designers, verificava-se
que, se por um lado, cerca de 45% das empresas recorreram aos seus servi¢cos, por outro,
cerca de 40% nao o fizeram. Ao nivel das areas (mais utilizadas) cobertas pelo trabalho dos
designers, também podemos afirmar que os resultados estdo em linha com todos os casos
que vimos: Design de produto, seguido do Design de comunicac¢édo. Concluindo, os autores
referiam que a falta de uma atitude estratégica por parte das empresas, levava a que estes
resultados nao se tivessem alterado significativamente em relacao ao questionério anterior
(1995) e apontavam como recomendacdes, “para alterar este estado de coisas”, a adopc¢ao
de estratégias assentes em factores exdégenos da competitividade, a vocacdo para a
internacionalizacdo e a introducdo de uma politica de produto. Por fim, é de realcar que
este estudo, ao realizar-se pelo segundo ano consecutivo, apresenta a vantagem de fornecer

dados que permitem a afericdo da evolucdo e monitorizacdo da matéria em questao.

5.2.5 VISAO SINTESE DOS ESTUDOS

Chegados a este ponto, importa dizer que os estudos analisados neste capitulo 5, assentam em
questdes fundamentais para a observacdo das actividades relacionadas com o Design, tendo
como objectivo, um melhor conhecimento da evolugdo e influéncia dessas actividades nos
processos e praticas empresariais e institucionais, seja em Portugal, Franca, Finlandia ou Reino

Unido, sé para citarmos 0s casos que analisamos.

E verdade que os estudos europeus dedicados & industria, ao contrario dos portugueses, tém
como objectivo exclusivo a observacdo da utilizacdo do Design e suas relacdes com o mundo
empresarial, sendo, por isso, mais detalhados. Utilizam nas suas metodologias um leque alargado
de campos de observacdo que incluem um conjunto de questdes relacionadas com factores
sociais, econdmicos, etc., que, no seu todo e partindo, como vimos, de estratégias previamente
definidas, permitem a recolha de mais e melhor informacdo em relacdo a observacdo e
investigacdo do Design. Mas também é verdade que, como se deduz da andlise feita acima, ja
existe em Portugal uma base de trabalho que, na sua esséncia, ndo difere muito das que se
utilizam noutros paises. Nao devemos, por isso, ignora-la, mas antes actualiza-la, juntando-lhe
um conjunto mais vasto e abrangente de questdes que - a luz da evolugdo econémica e social e
da especificidade da economia portuguesa - se vdo tornando igualmente pertinentes para o

estudo e observacdo do desenvolvimento do Design em Portugal.

Nesse sentido e para concluir este capitulo, gostariamos de tecer algumas consideracdes acerca
dos estudos até agora desenvolvidos em Portugal - cremos ter feito uma seleccdo da maioria

dos estudos realizados sobre esta matéria - e que, que a nosso ver, pecam por nao ser resultado
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de uma estratégia planeada e bem definida, quanto aos seus objectivos - observacéo, avaliacdo
e monitorizacéo das actividades relacionadas com o Design - e ao modo de os atingir. Importa
também referir que qualquer um destes inquéritos se baseia em amostras muito reduzidas em
relacéo aos totais das popula¢des em estudo, revelando, por isso, dados e informacdes que ndo
podem ser totalmente representativas do panorama nacional nesta area. Nota-se também
alguma falta de rigor nos nimeros apresentados e alguma confusdo na escolha dos campos
de observacdo e respectivas questdes (especialmente no “diagndstico ao status da
propriedade industrial”), a par de uma aparente desconexao entre os varios trabalhos, o
que nos leva a afirmar que é preciso reunir uma massa critica capaz de repensar estes
processos. Cremos que, sem uma estrutura de coordenacdo que defina modelos e metodologias
de observagédo, que permita o tratamento, a gestéo e a divulgacédo da informacéao, estes estudos
acabam por funcionar isoladamente, ndo contribuindo para o que poderia ser um trabalho de
observacéo global e continuada neste campo, dispersando informacéo e chegando a conclusées
que poderiam ser mais ricas, abrangentes e Uteis para quem delas necessita. Neste contexto, deveria,
quanto a nads, ser feito um primeiro estudo que fornecesse indica¢des acerca do tipo de politicas de
Design a adoptar em Portugal (vide capitulo 4) e s6 depois, com base nas conclusdes e recomendagdes
que surgissem, pensar num primeiro inquérito o mais abrangente possivel (incluindo as empresas -
ou individuais - que trabalham na area do Design e o tecido empresarial portugués). Os seus
resultados deveriam reflectir as opinides da populagéo total de empresas destas areas. Deste modo,
ficariamos com uma ideia muito mais precisa do actual estado da penetragdo, utilizagdo e

desenvolvimento das actividades relacionadas com o Design em Portugal.

Este tipo de pesquisa e de recolha de informagéo tera de ser, no nosso entendimento, uma das
tarefas de um futuro Observatério Portugués do Design para que, quando devidamente
organizado e dotado de uma estrutura prépria, consiga criar metodologias e modelos
apropriados para a geracdo de informacdo, o seu devido tratamento, a sua gestdo e, a sua
posterior divulgacdo. Nos casos em que o Design ou as actividades com ele relacionadas, sao
apenas parte de uma qualquer anélise mais abrangente, pensamos que, pelo menos, o
Observatdrio deveria coordenar essa parte. De outro modo, pensamos ser dificil obter informacao

fidvel e rigorosa.

Para isso, é necessario e vital, concentrar as sinergias ja existentes num projecto de planeamento
estratégico com uma visao clara da sua missao e objectivos, de molde a exponenciar a qualidade,
o fluxo e a divulgagdo da informacg&o, com o intuito de obter conclusBes, definir direcgbes e
tendéncias que permitam a adopcédo de medidas pro-activas de reduzido grau de risco para 0s
actores do Design. Neste sentido, e dada a experiéncia adquirida pelo CPD ao longo dos anos,
parece-nos que a revitalizacdo e transformagdo de uma instituicdo como o Observatério do
Design, a par de um maior empenhamento do sector Estado nesta questdo, sera a solucédo

mais correcta para atingir aqueles designios.
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6. REFLEXAO SOBRE A OBSERVACAO DO DESIGN EM PORTUGAL

Depois de termos analisado alguns observatérios, de apresentarmos o conceito de Design que
consideramos mais valido para atingir os objectivos a que nos propomos nesta dissertacéo, de
verificarmos o tipo de politicas de promogao e desenvolvimento do Design em varios paises e
de termos estudado véarias metodologias de observacdo do Design, vamos, seguindo as
consideracdes orientacdes e conclusbes que fomos registando ao longo do trabalho, dar lugar
a uma reflexdo sobre como podera funcionar a observacédo do Design em Portugal, comecando

por caracterizar um organismo ja existente: o Observatoério do Design.

6.1 OBSERVATORIO DO DESIGN (62)

No horizonte das actividades do CPD, foi criado, em 2000, o Observatério do Design, que
pretende ser um orgéo de difuséo sistematica do Design e que surgiu da necessidade de colmatar
o deficiente conhecimento da pratica desta disciplina, actuando através da gestao e
disponibilizacdo de informacdo aos profissionais, empresas, escolas, instituicdes, servicos,
organismos publicos, consumidores e utentes. E composto pelo Conselho Consultivo do CPD,
formado por 15 personalidades ligadas a esta area (seis designers, quatro arquitectos, um artista
pléastico, dois professores universitarios, um economista e um empresario), por um Painel de

Opinido e uma Unidade de Observacdo, tendo por objectivos:

- Acompanhar as actividades relacionadas com o Design, recolhendo informacdes nos
seus diferentes sectores, agentes e actores;

- Detectar tendéncias de desenvolvimento e de evolucéo;

- Efectuar andlise prospectiva e conjuntural,;

- Promover a difusdo da informacéo, a reflexdo e o debate nestes dominios;

- Recomendar linhas de intervencdo ou de orientagdo publica.

Através dos 6rgdos da sua estrutura, procede a recolha, andlise tratamento e difusdo

sistematica da informacao, dando prioridades a areas como:

- A eficacia do Design;

- Analise das estruturas profissionais;

- Andlise das organizag¢fes e eventos (feiras, exposi¢cdes, congressos, etc.);
- Internacionaliza¢do do Design;

- Novas tecnologias;

- Decisdes sobre novos produtos e servigos;

- Areas do saber e expectativas.

(62) Observar o Design, CPD, 2000
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Entre as ac¢des desenvolvidas ou a desenvolver destacam-se:

- O estudo de imagem e posicionamento do Design;
- O estudo dos perfis profissionais;

- A apresentacgdo em feiras de Design de Ambientes;
- A internacionaliza¢do do Design Urbano;

- A Comunicac¢do Multimédia.

6.2 OBSERVATORIO PORTUGUES DO DESIGN

A criagdo de um observatorio pressupde sempre a existéncia de campos, areas ou sistemas de elementos,
atitudes, ou conceitos que, por razdes de varia ordem, importa observar, o que permite uma avaliagdo e
monitorizacao continua da evolucao desses sistemas, tornando, deste modo, mais claras e acertadas as
direcgBes e as acgdes que 0s seus actores devem tomar em relacdo ao futuro. Abraham A. Moles®3)
considera que a tarefa do Design € re-conceptualizar as vérias “‘conchas” que envolvem os humanos, de
modo a proporcionar-lhes a maior satisfacao possivel, tendo em conta a sua posi¢do no mundo, e zelar
para que a possibilidade de atingirem uma especifica qualidade de vida néo seja cada vez mais remota.
Ou seja, um conceito que o0s economistas, hoje, tentam “medir”” e que os politicos consideram essencial
para justificar a sua lideranca. Neste contexto, sentimos a necessidade de reflectir sobre um Sistema
Portugués do Design que nos permita relacionar os varios componentes e actores envolvidos na interacgdo
do Design com a sociedade, com o objectivo de, ao representa-lo, facilitar a visualizacdo dos campos de

observacao, suas relacdes e incidéncias.

Na investigacdo que realizamos, além de ndo encontr&rmos nenhum observatério que se dedicasse
exclusivamente a observacdo das actividades do Design no seu todo, também nao depardmos com nenhum
exemplo de modelos de sistemas de Design que pudéssemos usar como referéncia para o desenvolvimento
do nosso trabalho. No entanto, pensamos que nos casos que estudamos, esse sistema esta implicitamente
presente, o que se pode confirmar através do tipo de relagdes e ligagdes que as questdes colocadas e
analisadas sugerem. Neste contexto, e a titulo exploratdrio, vamos tentar construir uma hipétese de um
modelo que € baseado (na sua parte econémica) na interpretacéo que fizemos dos casos estudados e nos

campos de observacdo dos observatdrios que citdmos no capitulo 1.

Assim, as relacdes do Designh com o tecido empresarial, estdo na origem da parte do modelo que
definimos como Campo Econdmico, ja que ai se colocardo as questdes que, quanto a nos, sdo
passiveis de interferir na economia, definindo desde logo os seus actores principais: associa¢des de
designers, tecido empresarial e Estado. E a interaccio destes actores (designers, empresarios e
decisores politicos) que importa observar como ficou demonstrado pelas questdes colocadas nos

casos estudados. A relacdo com o Estado poderd ser aquela que se apresenta como menos 6bvia,

(63) Moles, Abraham, A., Design Discourse, The Comprehensive Guarantee: A New Consumer Value, The University of Chicago
Press, 1989, p. 78
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mas como demonstraremos neste capitulo, faz todo o sentido. Alias, se nos recordarmos que tanto
o Centro Portugués de Design, como o Design Council ou o projecto finlandés Designium tém
apoios governamentais e que o estudo francés foi encomendado e publicado pelo Ministério da Economia
das Financas e da InduUstria francés, parece-nos clara a relagéo existente entre esta entidade e o Design.
E verdade que em nenhum dos casos se colocam quest&es visando directamente o papel do Estado no
estudo e desenvolvimento das actividades relacionadas com o Design, mas isso, em nosso entender, é
uma lacuna que estes questionarios comportam, pois seria muito interessante e Util, saber o que pensam
asempresas e os designers da intervencéo do Estado nestas areas, e, por outro lado, para que os decisores
politicos pudessem verificar se as medidas e direc¢des que adoptaram neste campo, estdo ou néo, a

corresponder as expectativas daqueles a que elas se destinam.

Voltando ao modelo exploratério que pensamos, sentimos que, apesar do vector econémico ser
importantissimo, ele néo ficaria completo se ndo Ihe agregassemos um campo fundamental para o
desenvolvimento do Design: o do ensino da disciplina, a que vamos chamar Campo Educacional.

Embora os estudos que citAmos nao tenham directamente a ver com este assunto, verificamos que
as suas entidades patrocinadoras, como o projecto Designium - apoiado e participado por
universidades e politécnicos estando inclusivamente sedeado na Universidade de Helsinquia - e o
Design Council - parte dos seus estudos centram-se na observa¢do do ensino do Design - ndo estao
alheadas deste campo. Este campo, esta também presente nos casos apresentados no capitulo 4,
através das recomendagdes que o estudo irlandés faz quanto a medidas a tomar no dominio do
ensino do Design e, na iniciativa da Pontifica Universidad Catdlica de Chile que deu origem ao
estudo chileno. O universo académico €&, por exceléncia, um espac¢o de conhecimento e investigagao,

e portanto, pode e deve interferir no estudo e desenvolvimento do Design.

Parece-nos entéo, justificado o interesse em também se acompanhar e observar as relacdes e os contributos
que este campo materializa, de modo a, por exemplo, se poder ajustar o ensino do Design aos mercados
de uma maneira mais racional e pragmética e de fomentar a sua investiga¢do nos dominios mais correctos

e necessarios ao bem-estar da Sociedade.

Por fim queremos deixar claro que, embora baseado em estudos internacionais, este sistema foi pensado
tendo em conta a realidade portuguesa e a necessidade de revitalizar o Observatério do Design -
contribuindo com propostas tedricas e exploratérias para futura discussdo, acerca dos seus campos de

observacao -, sendo portanto, de indole nacional.

6.2.1. SISTEMA PORTUGUES DO DESIGN

Tendo em conta os Observatorios e respectivos sistemas que analisamos, os diversos modelos de observagéo
do Design e, fundamentalmente, os objectivos que enuncidmos para o Observatoério do Design (pagina
84), apresentamos na figura 8, o esquema de um modelo exploratdrio para o Sistema Portugués do

Design (SPD) que dividimos em dois campos observacionais: 1- Campo Econdmico e 2- Campo Educacional.
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1 - SPD - Campo Econdmico

Figura 8 - REPRESENTAGAO DO SISTEMA PORTUGUES DO DESIGN
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No que diz respeito ao Campo Econdmico do sistema, considerdmos trés areas, que, quanto
a nés, sdo fundamentais na promocéao, utilizacdo e desenvolvimento das actividades
relacionadas com o Design e que deverao ser, nessa medida, as principais responsaveis pela
integracdo da disciplina na economia portuguesa: Estado / Area publica; Tecido Empresarial

| Area privada; Associa¢Bes de Designers / Politicas da profisséo.

ESTADO

z

O Estado, como gestor da “coisa publica”, €, em Portugal, responsavel pela maior parte da
regulamentacao, regulacédo e politicas econdmicas, influenciando, assim, se bem que indirectamente,
a area do Design que, em nossa opinido, também deveria regular. A defini¢do e financiamento de
politicas de estudo, divulgacao e utilizacdo do Design no pais deveria ter a sua participacao activa,
embora em consonancia com as necessidades profissionais do pais, com as associa¢des ou instituicdes
ligadas ao Design e com uma futura ordem (a sua constituicao € uma deciséo exclusivamente politica)
que possa regular, desenvolver e dignificar a profissédo. Por outro lado, o acesso a utilizagdo do
Design, por parte da area empresarial, devera ser igualmente fomentado e facilitado pelo Estado.
Importante, também, € o exemplo que os governos poderao dar, utilizando o Design na prestacéo
de servicos publicos, na comunica¢do com a comunidade, nos espacos publicos urbanos ou rurais,
no combate a criminalidade (no &mbito do programa “Design against crime”’(64) o Design Council,
publicou o livro “Think Thief’(65) onde se refere que “é urgente que os designers pensem, n&o s6

Nno uso, como também no mau uso. Fazer Design contra a criminalidade é a maneira mais efectiva

(64) Design against crime, é um programa de investigacéo e de iniciativas politicas, que procura melhorar a efectividade do Design
nareduc¢do da criminalidade. Nasceu em 1999 de uma parceria entre o DC, o Home Office (departamento governamental responsavel
pelos assuntos internos em Inglaterra e no Pais de Gales) e o Department of Trade and Industry, (DTI). E desenvolvido pelo DC, em
colaboragdo com a Sheffield Hallam University, University of Salford e com o Judge Institute of Management Studies

(65) Think Thief, DC, Setembro de 2003
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de combater os criminosos, porque se lhes retira as oportunidades de prosperarem), ou na area da
inclusdo social, garantindo acessibilidades e qualidade de vida aos deficientes, s6 para citarmos
alguns exemplos. Por outro lado, ainda no Reino Unido, e a prop6sito dos elevados investimentos
que o governo se preparava para fazer nos servigos publicos, Tony Blair (Primeiro Ministro britanico),
disse, em 2002: ““O investimento, por si s6, ndo é suficiente. A chave para as reformas que queremos
levar a cabo, é o re-Design do sistema que envolve os utilizadores - os doentes, os alunos, os
passageiros, as vitimas da criminalidade. E, portanto, um campo privilegiado para a utilizacéo,
promogao e desenvolvimento do Design, e logo, para a recolha de informagdes relativas nao sé as

respectivas politicas, mas também as rela¢des estabelecidas por esta actividade.
TECIDO EMPRESARIAL

Da area do Tecido Empresarial fazem parte todas as organiza¢des ou institui¢cdes privadas que
produzem servicos e / ou produtos para satisfazer as necessidades dos consumidores / utilizadores.
Devera ser o verdadeiro motor da economia, garantindo emprego, riqueza e bem-estar a
comunidade. Dele depende a maior ou menor integracdo do Design nos processos empresariais, a
sua utilizagdo na melhoria da produtividade e da competitividade, a formagao dos seus quadros
nesta area, bem como a comercializacdo de produtos / servi¢cos inovadores e criativos capazes de
concorrer no Nosso e noutros mercados, sendo também responsavel, por uma maior divulgacao,
acesso e uso do Design por parte dos utilizadores. Segundo Tom Peters(66), o Design é a “alma” das
novas empresas €, por isso, pensamos que elas tém o6bvias responsabilidades na investigagédo e
desenvolvimento do Design, sua implementacdo e integracdo na vida da comunidade. Como vimos nos
trés modelos estudados no capitulo 5, a quantidade e qualidade da informacéo que pode ser recolhida
no tecido empresarial € enorme, sendo essencial, por exemplo, para verificar o “estado da arte”, para a
observacdo continuada da utilizacdo do Design nas empresas ou para conhecer com maior rigor o papel
do Design na concepcdo de novos produtos / servigos que, no nosso entendimento, € um factor
determinante na internacionalizagdo das empresas. Ainda segundo Tom Peters(67), o Design é

inclusivamente o factor determinante N° 1 no sucesso ou insucesso de um produto / servigo / experiéncia.
ASSOCIACOES DE DESIGNERS

As associacdes profissionais, como, por exemplo, a Associacdo Nacional de Designers (AND) e a Associacdo
Portuguesa de Designers (APD) ou outras organizacdes que venham a ser criadas dentro deste contexto,
constituem a terceira &rea do campo econdmico do Sistema Portugués do Design, pois, representam,
através dos seus associados, individualmente ou empresarialmente, os profissionais do Design. Estas
entidades tém, por objectivo, a defesa dos seus direitos e deveres, bem como a defini¢cdo de regras e

regulamentacdo das praticas de Design (enquanto ndo existir uma Ordem dos Designers que o possa

(66) Peters, Tom, Re-imagine!, Dorling Kindersley Limited, 2003, p. 132
(67) Peters, Tom, Re-imagine!, Dorling Kindersley Limited, 2003, p. 133
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fazer com mais legitimidade), sua promocao, divulgacédo e desenvolvimento (a este proposito, Peter L.
Phillips®8) escreve que “advogados, médicos, engenheiros e quase todos os outros profissionais, sabem
que sao necessarios por causa das suas especialidades. Tém clientes e ndo reagem como se estes fossem
seus patrdes. A profissdo de designer tem de alcancar esse estatuto. Um servico artistico nunca sera
verdadeiramente valorizado num ambiente empresarial; no entanto, aqueles que conseguirem fazer
uma significativa e reconhecivel diferenca, serao valorizados ’). Sdo problemas como este, que devem
fazer parte das preocupages das associacdes, bem como a constituicdo de bases de dados relativas aos
designers, sua organiza¢do empresarial, niveis de empregabilidade, tipo de projectos que desenvolvem,
entre muitas outras. Este tipo de informagdes é essencial para o conhecimento da pratica, utilizacdo e
evolucédo do Design em Portugal. Por outro lado, também as actividades que estas instituicbes possam
organizar (como a concep¢do de projectos, concursos, acgdes de formacdo, participacdo em redes
internacionais de associacdes e divulgagdo e promogéo do Design) séo de extrema importancia para a
recolha de dados referentes, por exemplo, ao grau de participacao dos designers na melhoria continua

da profisséo, adaptacdo a novas tecnologias ou a capacidade de internacionaliza¢do do Design portugués.

INTERACCOES DO DESIGN COM AS COMPONENTES DO SPD - Campo Econémico

Existem, no entanto, outro tipo de interac¢des subjacentes ao Campo Econdmico, que nos parece
importante referir e nas quais o Design, quanto a nés, tem um papel fundamental. A figura 9,
abaixo reproduzida, apresenta os conceitos que consideramos nessas interac¢des e que reflectem
muitas das preocupag¢des politicas, sociais e econdémicas da sociedade actual. Por outro lado,

da&-nos uma ideia dos campos de observacao que se podem inferir e estudar a partir das mesmas.

Figura 9 - REPRESENTAGAO DAS INTERACGOES COM O CAMPO ECONOMICO

Aimplementac&o de praticas que conduzam & efectiva aplicacdo das premissas inerentes a estes conceitos

- Ambiente, Sustentabilidade, Inovacdo / Criatividade e Responsabilidade Social - sdo, a nosso ver, essenciais

(68) Phillips, Peter, L., Creating the perfect Design brief, Allworth Press, 2004, p.91
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na formacdo de uma Civilizacdo Global cada vez mais esclarecida e consciente de que a evolucéo
econdmica ndo implica a destrui¢do do seu Habitat nem a exclusao de uma grande parte dos seus
membros, mas sim, uma saudavel e crescente qualidade de vida a todos os niveis. Como nos diz
Victor Papanek(®9), a resposta do Design neste campo deve ser positiva e unificadora; deve ser a
ponte entre as necessidades humanas, a cultura e a ecologia. O Design €, por via da sua cultura, do
tipo de conhecimentos que domina, pela sua transversalidade e pelas preocupacdes de indole
social que se habituou a incorporar, uma disciplina que, quanto a nés, estabelece uma ligacédo
dinamica entre os conceitos que referimos e o mundo econdmico. E nossa intencdo, nos pontos

seguintes, dar alguns exemplos da influéncia do Design sobre estes factores.

Ambiente / Sustentabilidade - De acordo com Victor Papanek(70), os designers-projectistas partilham
responsabilidades por quase todos 0s hossos produtos e ferramentas e, por isso, estdo ligados a quase
todos os erros ambientais (em 1985, quando Papanek escreveu esta frase, 0 mundo estava ainda a tomar
consciéncia deste tipo de problemas). Actualmente, a situacdo é diferente e tanto os designers como
0s empresarios, politicos e mesmo grande parte da sociedade, ja interiorizaram a importancia dos
factores ambientais e dos recursos naturais na sua qualidade de vida. Assim, somos de opinido que,
em sintonia com os profissionais das areas do Estado e do Tecido Empresarial, os designers sao,
hoje, capazes de pensar um mundo melhor, participando, por exemplo, em investigacdes de novos
materiais menos agressivos para o ambiente global, aplicando-os em novos produtos ou, através
dos seus processos de concepcao, criar sistemas que permitam uma utilizacdo racional dos recursos
naturais, contribuindo, assim, para a sustentabilidade do planeta (ecodesign). Também em termos
puramente comerciais, o Design tem uma palavra a dizer no que toca a sustentabilidade das préprias
empresas. Esta disciplina € (ou deveria ser), em grande medida, responsavel pela concepcéo e
desenvolvimento de novos produtos / servicos que, como sabemos, sdo o garante de mais-valias.
Neste sentido, e dependendo, também, de uma correcta gestdo e planeamento dos processos
financeiro, criativo, produtivo e comercial, o Design participara no desenvolvimento sustentado das
empresas. Tom Peters(71) escreve, inclusivamente, que os designers, no mundo empresarial ainda s&o
vistos como “patos excéntricos” que devem estar confinados aos seus cubiculos, longe da “sala de guerra™
estratégica, quando, ao invés, os deveriam convidar para tomarem assento na administracéo, logo, ao

lado do Chief Executive Office (CEO).

Responsabilidade Social - Nesta area, cada vez mais ligada a chancela de exceléncia, seja em termos
empresariais ou em termos de produtos / servigos, o Design - enquanto disciplina que existe para
resolver problemas - tem as suas responsabilidades. Nos seus codigos, como ja foi referido, devem

constar as preocupagdes de indole social e, como tal, a sua actividade deve ter em conta factores

(69) Papanek, Victor, Arquitectura e Design, Edi¢des 70, 1998
(70) Papanek, Victor, Design for the Real World, Academy Chicago Publishers, 1985, p. 56
(71) Peters, Tom, Design, Tom Peters Essentials, Dorling Kindersley Limited, 2005, p. 12
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como a incluséo social (por exemplo, na concepc¢éo de produtos/ servi¢cos capazes de atenuarem
as dificuldades que individuos com deficiéncias tém em se afirmarem como membros capazes e
activos na sociedade). Segundo Roger Coleman(72), Design inclusivo, também conhecido por
Design universal ou Design ou Design para todos, ndo € um género de Design nem uma
especialidade, mas sim uma nova abordagem ao Design em geral e um factor da estratégia de
negocios, que procura assegurar a acessibilidade dos produtos, servigos e ambientes da corrente
principal (mainstream), ao maior namero possivel de pessoas. Noutra area ultimamente muito
em voga, a info-exclusdo ou o acesso as novas tecnologias da informacéo, o Design pode ter
um papel importante tornando, por exemplo, os interfaces mais “amigos” do utilizador, ou
seja, facilitando e simplificando a interaccdo dos individuos com o hardware e o software ou
projectando novos produtos / servicos mais adequados a esse tipo de utilizadores. O acesso dos
mais desfavorecidos ao Design € hoje uma preocupacao de muitos profissionais desta area,
crendo-se que a sua utilizacdo racional e direccionada possa resolver muitos problemas estruturais
e sociais, em especial nos paises mais pobres. Neste Ambito, foi criada a “Design for the World”’(73),
uma organiza¢do humanitaria internacional, em que participam designers de todo o mundo

(prescindindo liviemente da sua remunerac¢éo) na a resolucédo de alguns desses problemas.

Inovagéo / Criatividade - Estes dois conceitos estdo intimamente ligados ao Design. Arriscamos
dizer que, sem criatividade, muito dificilmente existe Design e, quando esse processo mental se
transforma em produtos/ servigcos capazes de melhorarem a qualidade de vida aos seus utilizadores,
estamos, normalmente, perante um acto de inovacdo. Segundo um estudo publicado na Nova
Zelandia(74), “os processos e capacidades do Design permitem as organiza¢des uma coordenacio
das varias disciplinas que contribuem para o desenvolvimento de produtos/ servigos comercialmente
viaveis, sendo, para isso, essencial, a aplicacdo de metodologias que conduzam o processo desde a
ideia até a sua distribuicdo nos mercados”. Neste contexto, a inovagdo € vista como um input vital
nos processos do Design, sendo definida como “a invencao e criagdo de novas ideias / tecnologias
ou a transformacéo de ideias/ tecnologias ja existentes para novos usos. Sao os processos do Design,
que geralmente revelam as oportunidades para a aplica¢do da inovacéo, definindo os desafios que
€ preciso colocar (por exemplo, como maximizar os beneficios da tecnologia) e que conduzem a
transformac@o da inovacdo em produtos / servicos perfeitamente funcionais, resolvidos e

comercializaveis. O Design pode ser um catalizador da inovacéo, mas, ao mesmo tempo, uma forca

(72) Coleman, Roger, About: Inclusive Design, Design Council - www.design-council.org

(73) Os objectivos da Design for the World, sdo combinar o voluntarismo e as capacidades dos designers com as necessidades
expressas por populagdes carenciadas e pelas associagdes que as servem. Esta organizacéo, retine designers graficos, industriais,
de interiores e arquitectos, em torno de uma ideia: Design voluntario para as necessidades das pessoas. Foi fundada em 1998
por associagOes internacionais de Design como a ICOGRADA (Design gréafico), a IFl (arquitectura de interiores) e a ICSID
(Design industrial) e conta com o apoio do Barcelona Design Centre - www.designfortheworld.org

(74) (75) Sucesses by Design, A Report and strategic plan, The Design Industry Taskforce, in partnership with the New Zealand Government,
in Support of the Growth and Innovation Framework (GIF), Maio de 2003, p. 20 e p.11
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reguladora sobre ela. Assim, o Design liga a tecnologia e as capacidades de uma empresa as
necessidades e desejos dos mercados e dos utilizadores, gerando inovac¢édo e, por outro lado,

regulando a inovacédo, ligando as necessidades e desejos dos mercados a capacidade das empresas”.

Podemos, pois, dizer que o Design, através da interpretagédo e posterior aplicacdo destes conceitos aos
processos de gestéo e producgéo, sejam empresariais ou institucionais, contribui para uma cidadania mais
activa e consciente dos consumidores / utilizadores e, neste sentido, entendemos que é importante o
estudo destas interacgdes, no &mbito de uma observacdo global do Design em Portugal. Concluindo,
citamos uma frase que, em nossa opinido, ilustra bem a importancia das areas que escolhemos para
comporem o SPD no campo econdmico: uma estratégia econdmica nacional que proporcione o
desenvolvimento do Design s6 serd bem sucedida se for apadrinhada e apoiada em partes iguais pelo

sector empresarial, pela profissdo (designers) e pelo governo(75),

2 - SPD - Campo Educacional

No que diz respeito ao campo educacional do sistema e, em nossa opinido, existem trés areas
fundamentais para situar as interac¢des mais pertinentes do Design com o0 mundo da educacao:

Estado / Area publica, Tecido Empresarial / Area privada e Ensino / Area publica / privada (figura 10).

Figura 10 - REPRESENTAGAO DO SISTEMA PORTUGUES DO DESIGN
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Como sabemos, o ensino publico ainda € dominante em Portugal e, embora na area do Design -
como noutras - ja exista um namero significativo de escolas privadas, 0 governo continua a ser
responsavel, entre outras matérias, pela aprovacédo ou reprovacao de cursos e escolas, o que, na
pratica, Ihe confere o papel de regulador do Sistema de Ensino. Ao gizar politicas nacionais para o
Ensino, este campo influencia o tipo de educacdo que temos na area do Design e, se bem que
indirectamente, vai ditar o tipo de profissionais - formados nesta area - com que 0s outros campos
podem contar. Cabe-lhe, por exemplo, - se o entender e através dos Ministérios da Educac¢do e da

Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior - implementar o ensino do Design nos ciclos iniciais da formacéo
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escolar obrigatdria, promover a inser¢éo da disciplina de Design em cursos ditos tradicionais, como
a Economia, a Gestao, as Engenharias ou as Ciéncias Sociais, ou fomentar e apoiar a criacdo de
laboratoérios multidisciplinares de investigacdo e desenvolvimento do Design nas universidades e
politécnicos. Estas sdo algumas iniciativas - outras havera - que, quanto a nos, se deveriam desenvolver
a partir de uma estratégia planeada em consonéancia com os actores da area do Ensino, com o
objectivo de construir uma maior consciéncia da utilidade do Design nos processos de investigacao,
empresariais e institucionais. Segundo Brenda Laurel, os curriculos de Design no ensino superior, raramente
incluem a investigacéo em Design como um conjunto de capacidades de alto valor estratégico. Os designers
precisam de perceber as ferramentas da investigagdo, como séo desenvolvidas, como integram as varias
etapas do processo de Design e como as descobertas resultantes da investigagéo podem contribuir, tanto
para a inovagio, como para a evolugéo das praticas em Design(76). A observagdo destas matérias €,
pois, fundamental para a adop¢ao de politicas de ensino nesta area, influenciando a formagao dos

profissionais que Portugal tera no futuro e, potencialmente, a economia.

TECIDO EMPRESARIAL

Esta &rea, quanto a nds, tem muito a lucrar com a sua ligacédo e apoio a laboratérios ou equipas de
investigacdo do género que referimos no paragrafo anterior, jA que, normalmente, as novas
tecnologias, a inovacdo e a criatividade de que necessitam, para o desenvolvimento de novos
produtos/servigcos, comegcam, muitas vezes, a ser pensadas e projectadas nestes ambientes. Por isso,
a sua participacdo - seja propondo ideias, colocando problemas, absorvendo os profissionais que
vao sendo formados pelas instituicdes de ensino ou assumindo com eles, os seus proprios laboratérios
e equipas, s6 para citarmos alguns exemplos - ¢ fundamental para aimplementacao, desenvolvimento
e uso do Design e, por outro lado, para fomentar a produtividade e a competitividade que, como
sabemos, estdo na base de um crescimento sustentado. A este propdsito Brenda Laurel escreve que,
no mundo do comércio, a investigacdo em Design aumenta singularmente as hipoteses de um
“casamento” de sucesso entre as necessidades e desejos da audiéncia e os produtos, servicos ou
experiéncias. A investigacdo pode levar os designers a inventar produtos que as pessoas nem sequer
pensavam querer - como o Hula Hoop ou o Walkman. E € claro que a investigacdo em Design pode

“alimentar” as marcas, o marketing e a publicidade(7?).

ENSINO

O Design, enquanto disciplina cuja finalidade é a resolucdo de problemas e a consequente criagdo
de produtos / servicos que se constituam como solucdes vélidas para esses problemas, tem
forcosamente de utilizar, nos seus processos, conhecimentos de todo o campo cientifico. Segundo

Richard Buchanan e Victor Margolin, cada vez mais se espera dos designers que participem como

(76) Laurel, Brenda, Design Research, Methods and Perspectives, Muscular Design, The MIT Press, 2003, p.17
(77) Laurel, Brenda, Design Research, Methods and Perspectives, Muscular Design, The MIT Press, 2003, p.19
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membros de equipas interdisciplinares ou trans-funcionais, trabalhando ao lado de engenheiros,
cientistas informaticos, psicélogos, socidlogos, antropdlogos, peritos em marketing e producao...(78).
Como tanto o Design como as Ciéncias séo fruto da criacdo do Homem, as organizagdes, objectos,
servicos descobertas ou teorias que produzem, também devem ter o Homem como referéncia, o
que nos leva a concluir que, sem um dominio de conhecimentos das varias areas relacionadas com
o actor / utilizador, nos arriscamos a conceber desorganizacfes e produtos / servicos disfuncionais e
inGteis na Optica desse mesmo actor / utilizador. Nesse sentido, estamos em crer que, todas as areas
do saber, umas mais incisivamente do que outras, podem e devem interagir na evolucéo,
desenvolvimento e gestao do Design e seus processos. O sistema de ensino €, para nés e em suma,
o0 ambiente indicado para desenvolver as dindmicas entre todos os campos referidos e as areas do
saber e, por outro lado, para dotar os designers de conhecimentos multidisciplinares, preparando-os
para trabalhar em equipas que, pelo seu trabalho e resultados, sejam capazes de dar ao Design o papel

e aimportancia que deve ter na economiae nasociedade, como ja acontece nos paises mais desenvolvidos.

INTERACCOES DO DESIGN COM AS COMPONENTES DO SPD - Campo Educacional

Como j4 foi anteriormente dito, o Design utiliza conhecimentos oriundos das diferentes ciéncias
nos seus processos e metodologias, podendo ser, por isso, uma disciplina de ligacéo e transferéncia
entre os varios saberes. Neste sentido, a investigagao prépria e intrinseca do Design percorre areas

como as Ciéncias Sociais, Econémicas, Tecnoldgicas e Bioldgicas (figura 11), numa procura constante

Figura 11 - REPRESENTACAO DAS INTERACCOES COM O CAMPO EDUCACIONAL

ENSINO

de referéncias e conhecimentos que contribuam para a cria¢do de produtos / servigos / experiéncias
cada vez mais adequados ao bem-estar e a satisfacédo, a todos os niveis, do utilizador final: o Homem.

Matérias utilizadas na investigacdo e metodologia do Design, como o estudo da Sociedade e das

(78) Buchanan, Richard, Margolin Victor, Discovering Design, The University Chicago press, 1995, p. x
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organizag6es, interacgdes e fracturas que ela produz ou produziu ao longo do tempo, suas tendéncias
e até cenarios para um futuro, séo dados importantes para perceber as necessidades e desejos dos
consumidores / utilizadores, os quais nao devem ser ignorados pelo Estado - responsavel politico
pelo bem-estar da comunidade -, pelo Tecido Empresarial - principal responsavel pelo langamento
e comercializacdo de produtos / servicos e motor da economia - e pelo Ensino - na formacéo de
profissionais capazes de darem o seu contributo racional e consciente na evolucdo positiva da
Sociedade. A Arte, a Comunicacao, a Etnografia ou a Antropologia, constituem também campos
de investigacao privilegiados para a investigacdo em Design e, por essa via, para a transferéncia e
aplicagdo deste tipo de saberes e culturas no resultado pratico da sua actividade. Como refere
Richard Buchanan, os estudos do Design, vistos como um todo, tém que ver com o entendimento
sistematico das ideias que estdo na origem das praticas em Design....isto inclui o estudo da histéria
do Design; uma critica as praticas correntes; uma especulacdo em relagéo ao futuro, que, muitas
vezes, assume a forma de investigacédo baseada nos métodos e ideias de outras disciplinas, como a

Psicologia, Gestdo, Antropologia, Semidtica, etc.(79)

Ja referimos neste trabalho, que a implementacdo do Design nos processos empresariais pode,
se bem utilizado e gerido, levar a um crescimento sustentado das empresas, da sua produtividade
e competitividade e, ao gerar mais riqueza e qualidade de vida, tornar a economia mais forte. O
estudo e observacdo continua das economias nacionais e regionais, das economias de blocos
comerciais e da macroeconomia, juntamente com as andlises aos varios sectores econémicos e
respectivos tecidos empresariais, resultam na obtencdo de dados e estatisticas essenciais para aferir
da sua evolugéo, avaliacdo, monitorizacdo e definicdo de tendéncias que permitam a tomada de
decisdes estratégicas nesta area, bem como uma gestao pro-activa dos seus factores. Considerando
o Design como um desses factores, é para nés claro que esses dados se tornam fundamentais para
uma gestao racional e estratégica da sua implementacédo e utiliza¢do, assim como da avalia¢do dos
resultados obtidos e da defini¢cdo de orientacBes para o seu futuro. A este propdsito, os autores do
“Manual de Gestao do Design’ afirmam que o Design ndo €, tal como a criatividade, a inventiva e
a descoberta cientifica, um recurso escasso (chega até a parecer que ndo se encontram ai limites!).
Porém, sdo um recurso fluido, dificilmente quantificavel e dificilmente previsivel - e estas sdo razdes
mais do que suficientes para mostrar que, longe de ndo admitirem uma gestao, exigem, pelo
contrario, uma gestio atenta, especializada e esclarecida(®0). Por outro lado, se a integragio do
Design nos processos de administracdo, gestdo, producédo e comercializacdo é hoje assumida por
muitas empresas de sucesso espalhadas pelo mundo e, se se equaciona, cada vez mais, uma maior
implementacéo do Design nas pequenas e médias empresas (que, como sabemos, constituem, muitas
vezes, 0 grosso do tecido empresarial num pais), com o objectivo de as tornar mais competitivas, &
forcoso concluir que o desenvolvimento, evolugdo e observacdo do Design podem igualmente ser

factores de estudo e ensino, nos dominios da Economia, Gestdo, Financas e Marketing.

(79) Buchanan, Richard, The Idea of Design, The MIT Press, 1995, p. 83
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No dominio das Ciéncias Tecnoldgicas e Bioldgicas, o Design pode contribuir para a descoberta de novos
materiais, técnicas ou tecnologias a partir de ideias, previsdes ou cenarios resultantes da sua investigagéo,
constituindo-se como uma disciplina capaz de transformar, através da criatividade e dos conhecimentos
que integra (a usabilidade, a ergonomia, etc.), as ideias / materiais desenvolvidos por essas areas em
produtos / servigos adequados a fungdes praticas, dando-lhes formas, texturas e cores. Podem, assim, ser
executados modelos e prototipos inovadores que incorporem esse tipo de materiais/ técnicas/ tecnologias,
que, depois de experimentados e aperfeicoados, podem ser produzidos e comercializados, colocando-os
ao servico dos utilizadores. A partir de equipas multidisciplinares compostas por elementos afectos a
estas ciéncias (engenheiros, bidlogos, quimicos, informaticos, etc.) e por designers, o Design interfere e
ajuda a desenvolver este tipo de conhecimentos, utilizando-os depois para construir os objectos, servigos
e ambientes, presentes no quotidiano e que no fundo, nos garantem a qualidade de vida, condicionando,
até, e, por vezes, a nossa maneira de estar e de ser (como se pode depreender da afirmagéo de Carmine
Collection, acerca da sua decisao de tatuar o simbolo da Nike, no umbigo, referido no livro “No Logo™(81):
Acordo todas as manhas, salto para o duche, olho para aquele simbolo e isso d4-me energia para o dia

7

todo. Ele recorda-me todos os dias aquilo que eu preciso fazer, que é “Just Do It”).

O Design esta, pois, por via dos processos que utiliza e pelas metodologias que aplica, intimamente
ligado a investigacdo, seja ela em termos sociais, culturais, artisticos, étnicos, histéricos, comerciais,
materiais ou tecnoldgicos, entre outros, e a posterior idealizacdo, concepcao, projecgao,
desenvolvimento e até a comercializagcdo dos produtos / servigos que resultem da declinagdo dos
conceitos apreendidos no decurso da investigacdo. Quer isto dizer, que existe todo um universo de
interacces possiveis nestes campos que podem resultar noutras tantas areas de observacdo. Nesta
dissertacdo, referimos apenas alguns exemplos que julgamos serem suficientes para demonstrar a

sua pertinéncia no estudo e posterior desenvolvimento do Design.

Pensamos ter definido e justificado as escolhas que fizemos para a elaboracdo deste Sistema Portugués
do Design, dos seus dois campos, 0 Econdmico e 0 Educacional e respectivas areas de observacéo, reunindo,
quanto a nés, o essencial das actividades e actores que intervém nas ligacdes com a disciplina e vice-versa.
Através da regular observacdo do SPD, da sua evolugdo e posterior divulgacdo da informacéo e dos
resultados obtidos, actualizados e de fécil acesso para todos os interessados, com destaque para quem
deles necessita e para a comunicagao social, espera-se contribuir para a implementacdo de uma cultura

de Design responsavel e exigente nos varios sectores da sociedade portuguesa.
6.2.2 METODOLOGIAS DA OBSERVACAO DO DESIGN - Eficacia da informacao a obter

Depois de reflectirmos sobre o que podera ser um Sistema Portugués do Design, seus actores,

relagdes e respectivos campos de observacdo, vamos, a nivel exploratorio, tentar definir algumas

(80) Manual de Gestéo de Design, CPD, 1997, p.9
(81) Klein, Naomi, No Logo, Reldgio D’Agua Editores, 2002, p. 74
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areas mais em pormenor, que possibilitem a obten¢do de dados capazes de aumentar o conhecimento
sobre a utilizacdo, desenvolvimento, penetracdo do Design e sua evolugdo em Portugal. Nesse
sentido, partindo dos campos de observacdo que constituem o sistema, baseados nos modelos dos
observatdrios que citdmos no capitulo 1 e também nos casos de estudo descritos ao longo do

capitulo 5, apresentamos uma série de areas de analise distribuidas por cada um dos cinco campos.

Estado (a4reas de analise)

1- Agenda e processos de governagdo
- analise & agenda politica do Design e aos valores ou interesses que a caracterizam;

- verificacdo da explicitacdo e resultados dessas politicas.

2- Regulacao
- analise ao conjunto de regras e normas adoptadas pelo Estado a propésito das actividades

relacionadas com o Design e sua consequente aplicagdo, avaliagdo e fiscalizagdo.

3- Financiamento
- analise ao financiamento dedicado as politicas de promocao e implementacéo do Design,

sua aplicagéo e avaliagéo.
Tecido Empresarial (areas de analise) - baseado nos casos de estudo do capitulo 5

1- Percepcéo do Design
- analise ao grau de sensibilidade ao Design por parte das empresas (dimensédo das empresas
/ Design / fungbes a que esta ligado). Diagnostico da situagdo actual para futuras
intervencgdes e posterior avaliacdo dos progressos, retrocessos oportunidades e limitag6es;
- verificacdo da percepcado da relagdo entre o Design e factores como a inovacgéao,
competitividade, produtividade, recursos humanos, etc.
2- Utilizacdo do Design

- analise ao grau de utilizacdo do Designh nas empresas (interno / externo / frequéncia).

3- Internacionalizagéo
- andlise ao papel do Design na internacionalizagdo das empresas.
4- Financiamento

- analise dos orcamentos dedicados ao Design pelas empresas.

5- Barreiras a utiliza¢do do Design

- analise aos factores que estdo na origem da néo utilizacdo do Design nas empresas.
Associacdes de Designers (areas de analise)

1- Caracterizagdo da profissado
- andlise aos perfis profissionais do Design em Portugal; capacidades tecnoldgicas, de

gestdo, de comunicacao, entre outras, das empresas / designers;
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2- Mercado
- anélise do mercado do Design;

- verificacdo das relacdes dos designers com o mercado e da empregabilidade.

3- Redes de Design

- andlise ao tipo de cooperacao entre designers ou empresas de Design.

4- Internacionalizacéo

- andlise ao grau de internacionalizagdo do Design portugués.

5- Barreiras para o Design

- andlise aos obstaculos e dificuldades na profisséo.
Ensino (areas de analise)

1- Curriculos
- analise dos curriculos de Design em relacdo as necessidades do mercado e diagnéstico da
situagdo actual para futuras intervenc¢des neste ponto e posterior avaliacdo dos progressos,

retrocessos, oportunidades e limitacdes.

2- Investigacdo
- analise do tipo de investigacao realizada nas instituicdes de ensino e da sua liga¢do com

as empresas.

3- Redes de investigacéo
- andlise das redes nacionais e internacionais que operam na investigagdo e
desenvolvimento na area do Design a nivel académico;
- verificagcdo da participacédo das instituicdes de ensino em redes nacionais e/ou

internacionais.

4- Implementacdo do Design
- andlise das possibilidades da insercdo da disciplina de Design nos curriculos dos cursos
de niveis primarios e/ou secundarios;
- andlise das possibilidades da insercdo da disciplina de Design nos curriculos dos cursos

de Gestdo, Economia, Engenharia, entre outros, que possam vir a ser considerados.

Por falta de espago e porque 0 nosso proposito € essencialmente exemplificativo, ndo estamos
a considerar neste campo, a zona de interac¢des do Design com as outras disciplinas académicas

mas também ai se podera observar a sua intervenc¢do, relevancia e desenvolvimento.

Relacionados com estes campos, existem outros tipos de factores, igualmente importantes,
para o estudo global e rigoroso do Design, como € o caso dos produtos / servigos (face mais
visivel da aplicacdo do Design), dos consumidores / utilizadores (quem, na maior parte das
vezes, beneficia da utilizacdo do Design), dos actores sociais (grupos que tenham interesses,

ainda que indirectos, neste campo). Neste sentido, apontamos algumas areas de anéalise
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relacionadas com esta matéria, que em conjunto com as que acabamos de descrever, podem

contribuir para a obtencéo de informac&o global (em todas as vertentes) do Design em Portugal.
Produtos / servicos (areas de analise)

1- O Design e os produtos / servicos
- andlise da incorporacdo do Design nos produtos / servicos;

- analise das metodologias e processos do Design no desenvolvimento de produtos / servigos.
Consumidores / utilizadores (areas de analise)

1- O Design e os consumidores / utilizadores
- analise do grau de percepc¢do dos consumidores / utilizadores ao Design através do diagndstico
da situacdo actual para futuras intervencdes neste ponto e posterior avaliacdo dos progressos,
retrocessos, oportunidades e limitacdes;
- verificac@o das relagBes entre o Sistema Portugués do Design e os consumidores / utilizadores;

- avaliagdo do direito dos consumidores / utilizadores a informacéao, acessibilidade e satisfacao.
Actores sociais (areas de analise)

1- Politicas dos actores sociais
- estudo e enquadramento das politicas dos actores sociais e sua repercussdo na agenda do Estado;
- andlise das rela¢bes entre as varias profissdes e as institui¢cdes ligadas ao Design, dos niveis de

cooperacao e da gestdo das tensdes entre ambas.
Prospectiva e planeamento (areas de analise)

O futuro do Design em Portugal, deverd, quanto a nos, ser pensado a partir da informacéao recolhida em
todas as &reas de analise juntamente com a que se podera obter em estudos internacionais, experiéncias,
investigagdes, etc., de modo a poderem ser planeadas as ac¢des adequadas a realidade portuguesa, com
vista a implementacéo e promogéo do Design. Por outras palavras, pensar o futuro da disciplina, tendo
sempre a noc¢do do presente e conhecendo os erros e as virtudes do passado. A seguir, apresentamos

alguns exemplos que nos parecem importantes para este tipo de estudo:

1- Planeamento
- andlise e tratamento de toda a informacao vinda das outras &reas para o planeamento da

implementacéo e promocao do Design.

2- Cenarios e tendéncias
- criagdo de um projecto dedicado a pesquisa, recolha e tratamento de informacé&o especifica,
no sentido de obter formulacdo de cenarios possiveis para o Design em Portugal;
- pesquisa, recolha e tratamento de informacgao que permita a definicdo de tendéncias para o

Design portugués.

Concluindo, gostariamos de referir que, embora baseadas na investigacdo que fizemos, estas
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areas de analise, sdo meramente indicativas (0 objectivo do nosso trabalho nédo é apresentar
um modelo de questionario acabado, mas explorar os varios caminhos para que isso possa
acontecer). Entendemos que a recolha da respectiva informacao devera seguir uma metodologia
que permita a obtencdo de dados fiaveis, comparaveis e consequentes para uma eficaz
interpretagao da evolucdo global do sistema e por isso deixamos, aos peritos nesta area, o
estudo aprofundado das metodologias que se revelem mais adequadas para atingir estes fins.
Até porque esta tarefa afigura-se-nos como um dos primeiros passos na area da observacéao do

Design, dependendo dela a defini¢do da qualidade, rigor e grau de eficacia da informacéo.
6.2.3 MISSAO, VISAO E OBJECTIVOS DO OBSERVATORIO PORTUGUES DO DESIGN

Na sequéncia do que temos vindo a escrever neste capitulo, cabera portanto ao Observatorio
Portugués do Design a observacédo dos varios componentes do sistema, através da analise as suas
politicas, estratégias, acgdes ou comportamentos. Importa entéo, reflectir quanto a missao, visdo e
objectivos que poderao estar na origem desta instituicdo. Nesse sentido, a descri¢cdo que fizemos
acerca desta matéria relativamente ao Observatério do Design (paginas 84-85), parece-nos ser
acertiva e perfeitamente actual, ndo diferindo muito da nossa perspectiva para a missédo, visdo
e objectivos do OPD. Alids, nos observatdrios que investigamos, estas premissas sdo, de um
modo geral e tendo em conta as suas especificidades, semelhantes entre si. Posto isto, a missdo

que atribuimos ao OPD pode ser dividida em cinco pontos capitais:

1- Promover o desenvolvimento do Design e aimplementacéo de politicas de Design em Portugal;

2- Produzir a informacado necessaria para uma analise independente da evolugao do SPD e
dos seus determinantes, bem como para o planeamento e prospectiva da disciplina,
facultando a sua comunicacao efectiva aos actores sociais e a opinido publica;

3 - Informar, sensibilizar e acompanhar a evolucéo dos processos de integracéo do Design nos
varios sectores da sociedade - empresarial, educacional e governamental;

4 - Criar cenarios para o futuro, estabelecendo uma comparacéo continua entre o “previsto”
e 0 “observado”;

5 - Participar no desenvolvimento de estruturas, redes e sistemas de informac&o de Design

nacionais e internacionais.

Uma das visdes que podera estar na base das actividades desta institui¢do sera a constituicdo de umarede
de observacdo, investigacdo e cooperacdo em Design, a nivel nacional, que possa participar em redes
internacionais com 0s mesmos propositos, preparando o desenvolvimento de clusters nacionais
especializados nesta area. Por esta via, pensamos que sera possivel produzir novos conhecimentos,
especializacdes e massa critica, de modo a promover a investigacdo e desenvolvimento multidisciplinar
do Design portugués, com vista a sua internacionalizacao, contribuindo, assim, para um impacto positivo

na economia portuguesa.
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Os seus objectivos, como se depreende, passam pelo acompanhamento das actividades relacionadas
com o Design, nos campos econdmico, educacional e estatal, pela recolha de informacg®es no Sistema
Portugués do Design - através dos seus diferentes sectores, agentes e actores e das ligagdes que mantém

entressi- e, por outro lado, pela criagdo de condi¢Bes para o planeamento do uso estratégico da disciplina.
6.2.4 CONSTITUICAO DO OPD - Parcerias e organograma funcional

Neste ponto, vamos tentar “materializar’” uma possivel estrutura que permita a concretiza¢gdo da
missao, visdo e objectivos do OPD. Na sequéncia das estruturas dos observatérios que estudadmos e
congregando o que para nés nos parece mais indicado para a sua constituicdo, apresentamos na
figura 12, um organograma baseado na estrutura do OPPS que nos pareceu 0 mais completo e,
para além disso, esta assente em parcerias com o0 mundo académico nao estando dependente de
nenhuma tutela. Pensamos que o estudo abrangente, rigoroso e continuado do Design e actividades
com ele relacionadas, sO tera éxito se a estrutura orgénica que se venha a adoptar, actuar com rigor,
e imparcialidade, nos processos funcionais e de comunicacdo. Nesse sentido e, em nossa opiniao,
deveria proceder-se a transformacéo / evolucédo do Observat6rio do Design para o formato do OPD,
dotando-o de um planeamento estratégico, de quadros e de financiamento auténomo (a semelhanca
do OCES), mas mantendo-o no seio do Centro Portugués de Design, de modo a tirar partido da
reconhecida experiéncia, contactos e profissionalismo dos seus elementos. Esta seré, a nosso ver, a
solucdo mais correcta para, aproveitando o trabalho ja realizado, construir uma institui¢do

independente e imparcial no desenvolvimento das suas actividades.

Haveréa certamente, iniUmeras hipoteses de construir e organizar um observatério, formando
como no caso do OAC uma associagdo, ou tentando incorporar a instituicdo no Ministério da
Economia, ou ainda associando-a a institui¢des internacionais como aquelas que estudamos,
ou outras que possam vir a nascer. No entanto, é nossa opinido, que, neste caso, as parcerias se
deverédo fixar no mundo académico portugués. Isto porque consideramos que a instituicdo
deve ser de indole nacional e, como ja referimos, o trabalho que venha a desenvolver - embora
possa e deva ser utilizado comercialmente -, tem de se basear em andlises independentes,
deixando de lado interesses e estratégias puramente comerciais ou politicas, de modo a ndo

provocar quaisquer conflitos de interesse que possam p6r em causa o seu rigor e credibilidade.

Nesta Optica, optamos pela nédo inclusdo de nenhum dos sectores do campo econdmico - que
compdem o SPD - na estrutura do OPD. No entanto, isto ndo quer dizer que ndo existam condi¢es
para a sua participacdo, que consideramos, alids, fundamental nas actividades do OPD, pois o
conhecimento empresarial, politico e associativo, bem como o aconselhamento que os elementos
destas areas podem facultar, sera com certeza necessario para atingir os objectivos a que o
observatdrio se propde, no que diz respeito, por exemplo, a sua participagdo na rede observacional,
em painéis de discussao, na realizacao de estudos ou na obtencéo de dados e conhecimentos que,

no seu todo, contribuirdo para o rigor e seriedade do trabalho que venha a ser desenvolvido.
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Figura 12 - REPRESENTAGAO DO ORGANOGRAMA FUNCIONAL DO OPD
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Seguindo este raciocinio, poderemos estabelecer como base estrutural do OPD, uma parceria entre
0 CPD e universidades e / ou politécnicos - através dos departamentos mais adequados ao estudo
do Design, a semelhanca do OPSS ou do Designiun (Finlandia) - que seria responsavel pela
coordenacdo das actividades do observatério (vide figura 12). Neste esquema, a idealizacdo da
estratégia e do planeamento das actividades do OPD seria, como esté definido para o Observatério
do Design (OD) (pagina 84), da responsabilidade de um conselho consultivo - formado no ambito

da parceria -, bem como a avaliacdo, monitorizacéo e validagdo das mesmas.

Pensamos que o meio académico proporciona condi¢des excelentes para uma cooperagao produtiva
e séria entre os parceiros a considerar, devido néo so, as diferentes areas do saber que comporta e
que pode disponibilizar, mas também, porque podera ser um garante de independéncia e
imparcialidade. Neste sentido, factores como a concepcao e validacao de questionarios, tratamento
estatistico de dados e informagdes (executados, por exemplo, em faculdades de Sociologia, Economia
e / ou de Gestdo), a prospectiva - “reflexdo para iluminar a accdo presente a luz dos futuros
possiveis”(82) -, a projeccdo de cenarios para o futuro do Design (departamentos de Design) e as
relagdes internacionais (aproveitando os contactos que o mundo académico normalmente ja tem,
com redes internacionais de investigagao, de troca de experiéncias e de permuta de conhecimentos),

serdo, quanto a nas, incorporados mais facilmente no funcionamento do OPD.
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Neste sentido, e baseados nas analises e consideracdes que tivemos oportunidade de descrever ao
longo deste trabalho, pensamos que, aproveitando ainda a estrutura do OD, se podera constituir
uma Unidade de Observagdo (UB) - composta, ndo s6 por elementos afectos aos parceiros, mas
também por outros que, sendo peritos nas questdes que estiverem em causa, possam dar o seu
contributo nestas actividades. Por outro lado, parece-nos importante convidar um painel de
opinido independente, que devera ser formado por peritos nas varias areas envolvidas, tendo
como objectivo a validacdo das questdes, andlises, estudos ou mesmo cenarios, que venham a
ser produzidos ou pensados em primeira instancia pela UB. Ficaria, deste modo, definida a rede
observacional da estrutura e, consequentemente, uma base para a gestado da informacéo e do

conhecimento do Design portugués.

Em termos de posicionamento, pensamos que o OPD tera de se esforcar por ocupar um lugar
relevante nos diversos sectores da sociedade portuguesa e, para que issO possa acontecer, a sua
comunicagdo com o mundo exterior € um factor crucial. Assim, somos de opinido que, além de
campanhas de divulgacdo dos seus propositos, o0 OPD, seguindo o exemplo do OAC, devera divulgar,
0 mais regularmente possivel, os resultados dos seus estudos, por meio de um portal (Internet) - a
semelhanga do Design Council - e editar anualmente um relatdrio de todas as suas actividades, nao
esquecendo, a publicacao de trabalhos técnicos ou tedricos que se julguem relevantes nesta matéria.
A participacéo (nacional ou internacional) ou mesmo organizacédo de apresentacdes de casos de
estudo, debates, conferéncias ou congressos relacionados com o Design, bem como a participacédo
em estudos / inquéritos internacionais, serdo, quanto a nés, fundamentais para a afirmacao e

acreditacdo do OPD no panorama nacional e internacional.

Todas estas metodologias e o préprio modelo que estamos a explorar deveriam, quanto a nés, ser
permanentemente confrontados com as praticas de instituicdes estrangeiras privadas ou publicas -
(com outras experiéncias neste campo), de modo a incorporar o que de melhor se vai fazendo por
este mundo, ndo esquecendo a necessaria adaptacdo a realidade portuguesa. Estas instituicdes,

constituiriam a rede externa (vide figura 11).

Por fim, gostariamos de realgar mais uma vez, a natureza exploratdria do modelo do Sistema
Portugués do Design, da constituicdo do Observatério Portugués do Design, suas parcerias e
funcionamento que, embora escudados na investigacao que levamos a cabo, hdo nos permitem
afirmar que estas estruturas resultem na pratica. O nosso objectivo é, através deste esquema,
dotar o Observatério do Design (ja instituido pelo CPD) de um “esbo¢o” que possa contribuir
para a discussdo do seu desenvolvimento e implantacdo, enquanto instituicdo dedicada a
observacéo do Design em Portugal. Pensamos que o OD precisa de ferramentas que lhe permitam
realizar o trabalho a que se propde na sua visdo, missdo e objectivos, sendo estes modelos,

quanto a nés, apenas um ponto de partida para as desenvolver.

(82) Godet, Michel, Manual de Prospectiva Estratégica, Lisboa, D. Quixote, 1993
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7. CONCLUSOES

O tema que escolhemos para desenvolver nesta dissertacédo, “contributos para uma efectiva
observacédo do Design em Portugal”, teve como propoésito preparar uma base tedrica que sirva

de ponto de partida para a discusséo da construcdo de um Observatério Portugués do Design.

A ideia subjacente a este trabalho é, de certa maneira, lancar pistas para a revitalizacdo do
Observatorio do Design - apresentado em Dezembro de 2000 pelo CPD - e reflectir sobre
uma estrutura organizacional que lhe permita realizar as suas actividades de um modo

continuo, rigoroso e, sobretudo, a longo prazo.

Como tivemos oportunidade de demonstrar, a importancia estratégica do Design na
competitividade da economia esta a ser observada em paises de todo o mundo, tendo
inclusivamente, a World Economic Forum dado uma grande relevancia a esse facto na sua
conferéncia de Davos, 2006. Neste contexto, e porque é hoje claro que nao podemos fugir
a globalizacdo, Portugal tem, na nossa opinido, de criar condi¢cdes para a implementacao
do Design nos varios sectores da sociedade, sob pena de se atrasar ainda mais no dominio
da competitividade e do crescimento sustentado. Para isso - e como também concluimos
através dos casos que analisamos - ha que, em primeiro lugar, avaliar a situagdo presente e
- depois de estabelecer os obstaculos ao desenvolvimento do Design - gizar estratégias
para a sua implantacao, tendo sempre em conta a realidade portuguesa. S6 a partir de uma
observacgdo cuidada das rela¢des que sdo estabelecidas entre o Design e 0s varios sectores
sociais e econdmicos se podem, quanto a ndés, obter informacdes que suportem eventuais

medidas para a sua implementacédo e desenvolvimento.

Apesar do CPD ter vindo, ao longo destes 20 anos, a realizar varios projectos, em parceria
com inumeras empresas, ao nivel da promoc¢ao e implementac¢do do Design em Portugal, e
para além do Observatério do Design, Portugal ndo tem, neste momento, mais nenhum
tipo de instituicdes que se dediquem regularmente - ja para nao dizer exclusivamente - ao
estudo, observacdo, monitoriza¢do e avaliacdo das rela¢cbes e do impacto do Design nos
varios sectores da sociedade. No entanto, e segundo informacg&es do OCES(83), no ano lectivo
de 2003-2004, foram formados nas varias areas do Design, em Portugal, 1544 designers
diplomados - de um total de 57585 diplomados no ensino superior. Isto quer dizer que,
quase trés em cada 100 diplomados sao designers (2,7%), sendo de real¢car que, de alguns
anos a esta parte, segundo informac¢des que nao conseguimos confirmar, este nimero se
tem mantido estavel. Também por isso, pensamos que comega a ser importante e pertinente
estudar a influéncia que estes projectos e estes profissionais tém tido (ou ndo), na sociedade,

em geral, e, mais particularmente, na economia portuguesa.

(83) Diplomados 2003-2004, Observatorio da Ciéncia e do Ensino Superior / Ministério da Ciéncia Tecnologia e do Ensino Superior, 2005
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Na maior parte dos estudos estrangeiros que analisdimos, a inovagao aparece intimamente ligada
ao Design, sendo descrita nalguns, como um factor determinante nos processos de inovacgéo. Nos
casos chileno e irlandés, os autores partem do principio de que os paises lideres a nivel econdmico,
consideram o Design como um factor de desenvolvimento e portanto, propdem a adopcéo de
politicas de promocdo e implementac¢do do Design nos seus paises, através de estudos que, ao
reconhecer o papel do Design nos processos de gestdo, produtivos e de inovagdo, entre outros,
demonstram essa realidade. Nesse contexto, 0s respectivos governos apoiam, na esmagadora maioria
dos casos, a implementacdo da disciplina, tanto a nivel publico, como a nivel empresarial e
educacional, participando juntamente com organizagdes privadas e publicas, universidades e
politécnicos, na sua evolucdo, reflectindo assim, uma notéria sensibilidade ao factor Design. Esta
mobilizacéo é feita no sentido de pdr em pratica politicas que possibilitem uma convergéncia mais
eficaz com os paises mais desenvolvidos. Por outro lado, importa também referir que paises
recentemente admitidos na Unido Europeia, como € o caso da Estdnia, ja estdo a preparar politicas
estratégicas de implementacdo do Design para obterem resultados a curto / médio prazo(4). E
ainda de realcar, o facto da existéncia, na Irlanda e no Chile, de vérias organiza¢des publicas e
privadas que apoiam este tipo de actividades, fomentando a ligacdo entre o mundo académico,
governamental e empresarial, através da realizagdo de estudos, congressos, conferéncias, consultoria
e mesmo da colocacdo de designers no mercado. A realidade portuguesa é bem diferente, pois
como vimos, s6 o CPD se dedica exclusivamente a estas fun¢des e, algumas vezes - por falta de
verbas, meios, interesse politico, etc. - de um modo pouco continuado e eficiente. O Estado, apesar
da intencdo de apostar na inovagao e criatividade, nao esté ainda sensibilizado para apoiar esta
disciplina - como se deduz da leitura do Plano Tecnoldgico a que tivemos acesso - e como tal, ndo
tem politicas para o seu desenvolvimento. Por outro lado, s6 muito recentemente se formaram
duas associa¢bes de designers (Associacdo Portuguesa de Designers e Associacdo Nacional de
Designers), que ainda procuram o seu espago de intervencdo e de afirmacéo, estando longe o
nascimento de uma Ordem que possa afirmar a profissdo na sociedade portuguesa. Tudo isto
demonstra, por um lado a juventude do Design enquanto actividade profissional e por outro a

falta de sensibilidade e conhecimento da disciplina por parte da maioria dos decisores.

Da analise que fizemos dos casos finlandés, francés e britanico, concluimos que o Design se
encontra bastante mais desenvolvido nestes paises e que a sua observa¢do ja vai sendo uma
prética regular, permitindo-lhes, nalguns casos, monitorizar e avaliar continuamente os
resultados das politicas que incrementaram. Também muito importante, é perceber os pontos
fracos/ fortes e as ameacas / oportunidades nesta area, pois assim se geram conhecimentos que
irdo ser utilizados na melhoria das estratégias a aplicar, no futuro e na previsao de tendéncias

e / ou novas necessidades. Estes casos serviram-nos como exemplos de modelos e metodologias

(84) Mollerup Designlab A/S, Establishing the basis for the elaboration of the Estonian design policy measures, Final Report, 2003
Projecto encomendado pelo Ministério da Economia e dos assuntos Estrangeiros da Dinamarca
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observacionais, mas isto ndo quer dizer que devam ser aplicadas na integra a realidade
portuguesa - um erro que muitas vezes se comete -, pois em nossa opinido, temos de adapta-los
a cultura e aos condicionamentos (falta de tradi¢céo na utilizacdo do Design, desconhecimento
das suas potencialidades, pouco reconhecimento por parte do publico, etc.) da conjunctura
socio-econdmica vigente. Pensamos que, sO assim, se conseguirdo obter resultados pertinentes
e encetar uma mudanca no modo de encarar o Design e as actividades com ele relacionadas.

Em Portugal, as iniciativas levadas a cabo no dominio da observac¢éo do Design, pecam, em nossa
opinido, por nédo serem resultado de uma estratégia planeada e bem definida, quanto aos seus
objectivos - observacéo, avaliacdo e monitoriza¢éo das actividades relacionadas com o Design - e ao
modo de os atingir. Consideramos que s6 uma estrutura que assuma a coordenagao dos projectos e
a definicdo de sistemas, modelos e metodologias de observacdo que visem o tratamento, a gestéo
e a divulgacéo da informacéo, podera dar um sentido mais amplo aos estudos que, até agora, tém
sido feitos isoladamente. Deste modo, poderd ser elaborado um trabalho de observacao global e
continuado nesta area, ndo dispersando informacao e permitindo a obten¢do de resultados, que

serdo mais rigorosos, abrangentes e Uteis para quem deles necessita.

Sugerimos, por isso, a concentracdo das sinergias ja existentes numa instituicdo - que podera ser
discutida a partir do modelo que exploramos -, dotada de um planeamento estratégico e com uma
visdo clara da sua missédo. Somos de opinido que, deste modo, se poderiam exponenciar factores
como a qualidade, o fluxo e a divulgacdo da informacéo, com o intuito de obter conclusdes, definir
direc¢Bes e tendéncias, que suportem a adopc¢do de medidas pro-activas de reduzido grau de risco
para os actores do Design. Neste contexto, dada a experiéncia adquirida pelo CPD ao longo dos
anos, parece-nos que a revitalizagdo e transformacéo do Observatério do Design, sera a solucédo

mais correcta para atingir aqueles designios.

E neste sentido que a nossa dissertacéo se desenvolve, procurando explorar, por um lado, uma
hip6tese para o Sistema Portugués do Design, seus campos observacionais e suas respectivas

areas e, por outro lado, a filosofia de um futuro Observatério Portugués do Design.

No que respeita as parcerias que sugerimos no ambito da constituicdo desta estrutura, o facto de se
centrarem no mundo académico, tem essencialmente a ver com a independéncia das analises a
realizar. Pensamos que estas devem deixar de lado interesses e estratégias puramente comerciais
ou politicas, de modo a ndo provocar quaisquer conflitos de interesse que possam p6r em causa 0O

seu rigor e credibilidade. Em teoria, 0 mundo académico d& mais garantias neste aspecto.

Em termos de financiamento, pensamos que a participa¢do do Estado devia ser total, visto que as
mais valias que podera trazer aos varios sectores da sociedade sdo, quanto a nds, do interesse
publico mas, devido a actual conjuntura, tal ndo se nos afigura facil. Essa problemética (fontes de
financiamento) fica, por falta de espaco, em aberto neste trabalho, devendo ser discutida quando

e se se colocar o projecto em marcha.
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Resumindo, pretendeu-se com este trabalho, aludir a necessidade da implementacédo de
politicas estratégicas de Design em Portugal, concentrando no ambito de um observatoério,
varias areas de saber - Gestdo, Economia, Sociologia, Design, estatistica, tratamento de
dados, etc. -, para que, através de estudos realizados com rigor, se possa contribuir para
uma nova cultura do Design. Esta preocupacdo decorre do facto de nos depararmos com
pouca ou nenhuma intengdo, por parte dos responsaveis pela governac¢éo, na adopgédo de
medidas concretas ligadas a implementacdo e desenvolvimento do Design, quando esse
facto comeca a ser uma prioridade em paises de todo o mundo. Referimos, a titulo de
exemplo, a China, conhecida por um modelo econdmico assente em baixos precos, que,
segundo dados oficiais, tera até ao final da década, 200.000 designers no activo; Taiwan,
que estd a produzir cerca de 30.000 designers por ano; a Coreia com cerca de 30.000 e o
Japéo, tudo indica, com valores similares. Ora, esta situacdo contrasta claramente com a
ideia de que nos paises asiaticos se executam essencialmente cdpias do Design europeu e
americano e fica como uma chamada de atenc¢do para o tipo de formacgdo de recursos
humanos que estéa a ser levada a cabo na Asia. Stuart MacDonald, no Livro Branco do Design
europeu, refere que “... a Coreia esta a desenvolver activamente um politicas de Design e
como nos lembrou Michael Thompson, a Coreia € s6 um dos paises da Asia, entre muitos
outros, que estdo a desenvolver iniciativas semelhantes. Mesmo que ndo houvesse outras
pressdes, a invasdo dos paises asiaticos dentro de areas, até agora assumidas como a alma
do territério do Design criativo europeu, a par com a marcha sobre a produgéo e a industria
de servicos ocidentais, € razdo suficiente para lancar o assunto da adop¢do de uma politica

europeia de Design ou, pelo menos, uma resolucéo sobre o Design e a sua promogao”(85).

Em Portugal, e, embora, em nossa opinido, o ensino da disciplina esteja, nalguns casos, um
pouco desfasado das necessidades do mercado, consideramos a qualidade dos designers
inegavel (confirmada pelos prémios internacionais que ja obtiveram). Também a quantidade
de profissionais que se formam todos os anos nos parece suficiente para o tamanho do
pais, s6 que, muitas das vezes, as competéncias dos designers ndo se encaixam nos processos
empresariais, tornando dificil a comunicagdo transversal e o trabalho multidisciplinar que,
estamos cientes, sdo factores determinantes para uma maior utilizacdo do Design, bem
como, a outra escala, para um crescimento econdmico sustentado. Mudancas na mentalidade
dos empresérios, gestores, agentes de produg¢do, marketiers e comerciais, assim como na
atitude dos designers face a realidade dos mercados, sdo vectores que facilitam a
aproximacéo das varias disciplinas, contribuindo para uma melhoria dos produtos / servigos
| experiéncias destinados aos consumidores / utilizadores. Em termos associativos, o

aparecimento de duas instituicdes desse género denota uma vontade destes profissionais

(85) MacDonald, Stuart, Design Issues in Europe Today, BEDA, 2004, p. 7
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para lutar pela dignificacdo da sua profissdo conferindo-lhe, estamos em crer, mais
reconhecimento publico e contribuindo para o seu desenvolvimento. Por outro lado, o CPD
funciona como um 6ptimo interface entre os sectores politico e empresarial e o sector do
Design. Se, por fim, juntarmos a visdo de alguns empresarios, personalidades e decisores
politicos, na defesa do Design, enquanto factor fundamental na cria¢do e desenvolvimento
de produtos / servicos inovadores e competitivos, podemos concluir que existem condic¢des
para formar uma massa critica que possa reflectir, debater e encetar a necessaria mudanca

de mentalidades.

Esperamos, portanto, através das questdes levantadas, ter contribuido, para uma reflexao
sobre a necessidade de: se conhecer melhor a utilizacdo que é feita do Design em Portugal;
como trabalham as firmas de Design / designers em Portugal; se conhecerem melhor as
relacdes entre os utilizadores de Design e os profissionais; que modo se poderdo implementar
politicas de Design em Portugal; se sensibilizar empresarios, politicos, professores, decisores
e publico em geral para os beneficios do Design, quando utilizado estrategicamente e com
critérios suportados por estudos rigorosos; se adequarem os curriculos do ensino da disciplina

as necessidades do pais e ao desenvolvimento da investigacao e do estudo do Design.
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10. ANEXOS

Quadros relativos ao estudo realizado pelo Designium
Survey of Industrial Design in Finland (SIDF) - FINLANDIA

Quadro 1 - RELAGAO ENTRE O N° DE QUESTIONARIOS ENVIADOS E O USO DO DESIGN

SECTORES PRINCIPAIS
DA INDUSTRIA

INDUSTRIA DA BORRACHA N° de Questionarios

enviados por correio

- N° de Respondentes que ndo
usam Design

CORREIOS E TELECOMUNICACOES

ELECTRICIDADE E TELECOMUNICACOES N° de Respondentes que

usam Design
CONSULTADORIAS

PRODUCAO DE ENERGIA
SERVICOS/SECTORES DE SERVICOS [
PRODUTOS DE CONSUMO

MADEIRA/INDUSTRIA DE MOBILARIO

INDUSTRIA DE COMUNICAGOES
INDUSTRIA GRAFICA

INDUSTRA AGROALIMENTAR

TEXTEIS, VESTUARIO, PELES E CALCADO

INDUSTRIA QUIMICA

PRODUTOS FLORESTAIS
INDUSTRIA DE CONSTRUCAO
INDUSTRIA DO METAL

OUTRAS

0 50 100 150 200
N° DE RESPOSTAS

Quadro 2 - N° DE DESIGNERS INTEGRADOS NAS EMPRESAS

MAIS DE 10 2
ENTRE 8 E 10 0
ENTRE 6 E7 1
ENTRE4ES5 1
ENTRE 2 E 3 1
| |
\ | \
1 7
| |
0 2 4 6 8 10 12
N° DE RESPOSTAS

Fonte: Survey of Industrial Design in Finland (SIDF), Designium, 2002



Quadro 3 - % DO ORCAMENTO DE 1&D DESTINADO AO DESIGN (NAS EMPRESAS)

N° DE RESPOSTAS

20
18
16
14
12
10

o N A~ O

0-1% 1,1-5% 6-10% 11-15% 16-30% 31-50% Mais de 50%

Quadro 4 - TIPO DE SERVIGOS CONTRATADOS AS EMPRESAS DE DESIGN INDUSTRIAL

DESIGN DE INTERFACES PARA O UTILIZADOR
CONSTRUCAO DE MODELOS

DESIGN CONCEPTUAL

DESIGN DE COMUNICAGOES

DESIGN DE EMBALAGENS
DESIGN/CONSTRUCAO DE MARCAS

DESIGN DE EXPOSICOES

DESIGN GRAFICO

DESIGN DE AMBIENTES/INTERIORES

PLANEAMENTO ESTRATEGICO

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

DESIGN TECNOLOGICO

DESIGN DE PRODUTOS

OUTROS

0 10 20 30 40 50 60 70
N° DE RESPOSTAS

Fonte: SIDF, 2002



Quadro 5 - QUAL A IMPORTANCIA DADA AO PAPEL QUE O DESIGN DESEMPENHA NAS EMPRESAS

NAO TEM IMPORTANCIA

E DE IMPORTANCIA MENOR

E DE SIGNIFICATIVA IMPORTANCIA

E DE CRUCIAL IMPORTANCIA

0 10 20 30 40 50
N° DE RESPOSTAS
Quadro 6 - QUAIS SAO 0OS OBSTACULOS AO USO DO DESIGN NAS EMPRESAS
IGNORANCIA DAS OPORTUNIDADES
CRIADAS PELO USO DO DESIGN
NAO EXISTE NECESSIDADE DE USAR DESIGN
PRODUTOS STANDARDIZADOS
ATITUDE CONSERVADORA/RESISTENCIA
A MUDANCA -
FALTA DE TEMPO ]
NAO E PARTE RELEVANTE PARA O SECTOR
ALTOS CUSTOS/POUCO RETORNO
0 10 20 30 40 50 60
N° DE RESPOSTAS

Fonte: SIDF, 2002



Quadros relativos ao estudo realizado pela DesigFr@nce
Les Pratiques du Design en PMI, (LPDPMI) - FRANCA

Quadro 7 - A PENETRAGAO DO DESIGN NOS DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS

SECTORES PRINCIPAIS
DA INDUSTRIA

EQUIPAMENTOS PARA A CASA
INDUSTRIA DE VESTUARIO E PELES
INDUSTRIA AGROALIMENTAR
INDUSTRIA TEXTIL

QUIMICA, BORRACHA, PLASTICOS,
PERFUMARIA E SERVICOS DE MANUTENCAO

EDICAO, IMPRESSAO E REPROGRAFIA

AERONAUTICA E FERROVIARIA
PRODUTOS MINERAIS
MADEIRA E PAPEL

EQUIPAMENTOS ELECTICOS E COMPONENTES
ELECTRONICOS

EQUIPAMENTOS MECANICOS

METALURGIA E TRANSFORMACAO DE METAIS

!
!
!
!
|
AUTOMOVEIS, CONSTRUCAO NAVAL, ‘
|
!
!
}
!
|

|
|
|
!
|
|
|
|
|
|
|

I I [ I I I I I [ \

0% 10% 20% 30%  40% 50%  60% 70% 80%  90% 100%

N° de Respondentes que ja
recorreram ao Design

- N° de Respondentes que
nunca recorreram ao Design

% DAS EMPRESAS RESPONDENTES

Quadro 8 - TIPO DE SERVICOS CONTRATADOS AS EMPRESAS DE DESIGN

CRIAR /MODIFICAR PRODUTOS

CRIAR /MODIFICAR O LOGO / IMAGEM

CRIAR STANDS

CRIAR /MODIFICAR EMBALAGENS

CRIAR /MODIFICAR COMUNICACAO COMERC.

CRIAR /MODIFICAR MANUAL DE IDENTIDADE

CRIAR /MODIFICAR COMUNIC. INSTITUCIONAL

CRIAR /MODIFICAR AMBIENTES DOS ESPACOS |
DE VENDA |

CRIAR /MODIFICAR AMBIENTES DOS ESPACOS
DE TRABALHO

OUTROS

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%
% DAS EMPRESAS RESPONDENTES




Quadro 9 - QUAIS AS RAZOES DO RECURSO AO DESIGN NAS EMPRESAS

OUTRAS

PARA EXPORTAR

DESENVOLVER UMA IMAGEM MAIS FORTE
PARA TORNAR VISIVEL A DIFERENCIACAO

PARA ACRESCENTAR CRIATIVIDADE AOS
METODOS DE CONCEPCAO

PARA CONQUISTAR NOVOS MERCADOS
POR EXIGENCIA DO MERCADO

PARA VALORIZAR UMA INOVACAO TECNICA

I
0% 10% 20%  30% 40% 50% 60% 70%

% DAS EMPRESAS RESPONDENTES

Quadro 10 - DESIGN INTERNO E EXTERNO NAS EMPRESAS

% DAS EMPRESAS RESPONDENTES

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

Design Unicamente
exterior

Design Unicamente Design integrado e
integrado exterior

Fonte: Les Pratiques du Design en PMI, (LPDPMI), 2002



Quadro 11 - DESPESAS EM DESIGN NOS DIFERENTES SECTORES ECONOMICOS

SECTORES PRINCIPAIS
DA INDUSTRIA

EQUIPAMENTOS PARA A CASA
INDUSTRIA DE VESTUARIO E PELES
INDUSTRIA AGROALIMENTAR
INDUSTRIA TEXTIL

QUIMICA, BORRACHA, PLASTICOS,
PERFUMARIA E SERVICOS DE MANUTENGCAO

EDICAO, IMPRESSAO E REPROGRAFIA

AUTOMOVEIS, CONSTRUCAO NAVAL,
AERONAUTICA E FERROVIARIA

PRODUTOS MINERAIS
MADEIRA E PAPEL

EQUIPAMENTOS ELECTICOS E COMPONENTES
ELECTRONICOS

EQUIPAMENTOS MECANICOS

METALURGIA E TRANSFORMAGAO DE METAIS

TOTAL
0% 10% 20% 30% 40%
% DAS EMPRESAS RESPONDENTES QUE TEM AS DESPESAS EM DESIGN
SEPARADAS DO RESTO DA CONTABILIDADE
Quadro 12 - QUAIS SAO OS OBSTACULOS AO USO DO DESIGN NAS EMPRESAS

DESIGN NAO PROFISSIONAL (51)
OMERCADO NAO EXIGE

NAO EXISTENCIA DE PRODUTOS PROPRIOS
NAO E PARTE RELEVANTE PARA O SECTOR
E MUITO CARO

COMERCIALIZAGAO DE PRODUTOS JA
DOTADOS DE BOM DESIGN

NAO SABER ONDE SE DIRIGIR
NAO SABER PARA QUE SERVE

OUTROS

0%

—
I
—
.
-

10% 20% 30%

% DAS EMPRESAS RESPONDENTES

40% 50%

Fonte: LPDPMI, 2002



Quadros relativos ao estudo realizado pelo Design Council
National Survey of Firms, (NSF) - REINO UNIDO

Quadro 13 - DIVISAO SECTORIAL DA INDUSTRIA

AGRICULTURA E INDUSTRIAS EXTRACTIVAS ‘
(6leo, gas e outras extrac¢des minerais),
UTILIDADES & COMUNICAGOES }

INDUSTRIA TRANSFORMADORA

SERVICOS AOS CONSUMIDORES ‘
(vendas grossistas e a retalho,
hoteis & restaurantes e servicos pessoais)

SERVICOS FINANCEIROS E DE NEGOCIOS
(banca, seguros, propriedades, computacao
e outros servicos profissionais para negdcios)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
% DE EMPRESAS RESPONDENTES

Quadro 14 - PERCEPGCAO DO DESIGN NAS EMPRESAS

DESIGN E A APARENCIA DOS PRODUTOS

DESIGN E UTILIZADO NO DESENVOLVIMENTO DE NOVOS ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
PRODUTOS E SERVICOS | | | | | |

O DESIGN PERMITE QUE OS PRODUTOS FUNCIONEM BEM
INDO AO ENCONTRO DAS NECESSIDADES DOS CLIENTES ‘ ‘ ‘ ‘

O DESIGN E UM PROCESSO CRIATIVO QUE QUE PERMITE
DAR VIDA A IDEIAS ‘ ‘ ‘

O DESIGN E USADO PARA PRODUZIR ALGO VENDAVEL
(uma maneira de fornecer algo tangivel)

DESIGN E UMA FERRAMENTA ESTRATEGICA QUE PODE SER ‘ ‘ ‘
USADA PARA DIFERENCIAR AS ORGANIZAGCOES QUE ‘ }

OPERAM EM MERCADOS COMPETITIVOS
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

% DAS EMPRESAS RESPONDENTES

Possibilidade respostas multiplas.
A soma das percentagens pode ultrapassar os 100%.

Fonte: National Survey of Firms, (NSF), 2002



Quadro 15 - TIPO DE SERVICOS CONSIDERADOS COMO DESIGN, PELAS EMPRESAS

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

PUBLICIDADE E COMUNICACAO CORPORATIVA
PESQUISAS DE MARKETING

EMBALAGENS

INVESTIGACAO & DESENVOLVIMENTO
ENGENHARIA DE PRODUCAO/SERVICO DE VENDAS
PLANEAMENTO CORPORATIVO/ESTRATEGICO
OUTROS

NAO SABE

% DAS EMPRESAS RESPONDENTES

Possibilidade respostas multiplas.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

A soma das percentagens pode ultrapassar os 100%.

Quadro 16 - QUAL O PAPEL DESEMPENHADO PELO DESIGN NAS EMPRESAS

|
E INTEGRAL NAS OPERACOES DA EMPRESA

DESEMPENHA UM PAPEL SIGNIFICATIVO
DESEMPENHA UM PAPEL LIMITADO
NAO DESEMPENHA QUALQUER PAPEL

0% 10% 20% 30%
% DAS EMPRESAS RESPONDENTES

50%

Fonte: NSF, 2002



Quadro 17 - QUAIS SAO OS OBSTACULOS AO USO DO DESIGN NAS EMPRESAS

NAO E PARTE RELEVANTE PARA A EMPRESA
CUSTOS/FINANCAS

ALTOS CUSTOS/BAIXO RETORNO

CULTURA ORGANIZACIONAL

FALTA DE TEMPO
CONSERVADORISMO/RESISTENCIA A MUDANCA
PRODUTOS STANDARTIZADOS

RETORNOS NAO CLAROS/TANGIVEIS

RISCOS ENVOLVIDOS

FALTA DE CAPACIDADE

ERROS/INSUCESSOS ANTERIORES
DESCONHECIMENTO DE DIREITOS DE AUTOR/PATENTES
OUTROS

NAO SABE

NENHUM

o
X

10% 20% 30% 40% 50%

% DAS EMPRESAS RESPONDENTES

Possibilidade respostas multiplas.
A soma das percentagens pode ultrapassar os 100%.

Quadro 18 - DESIGN INTERNO E EXTERNO NAS EMPRESAS

DEPARTAMENTO DEDICADO AO DESIGN

DESIGNER(S) INTERNOS (sem dep. dedicado)

RECURSO A DESIGNER(S) EXTERNOS (numa base ad hoc)

OUTRAS ABORDAGENS AO DESIGN

NAO EXISTE ACTIVIDADE EM DESIGN

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60%
% DAS EMPRESAS RESPONDENTES

Possibilidade respostas multiplas.
A soma das percentagens pode ultrapassar os 100%.

Fonte: NSF, 2002



Quadros relativos ao estudo realizado pelo Centro Portugués de Design
O Estudo dos Perfis Profissionais em Portugal , (CPD) - PORTUGAL

Quadro 19 - TIPO DE SERVIGOS MAIS SOLICITADOS AS EMPRESAS DE DESIGN

CONCEPCAO DE BROCHURAS E CATALOGOS
MELHORAMENTO ESTETICO DO PRODUTO
IMAGEM CORPORATIVA
DESENVOLVIMENTO DE NOVOS PRODUTOS
CRIACAO DE NOVAS MARCAS

CONCEPCAO DE STANDS

DESIGN/REDESIGN DE EMBALAGEM
MELHORAMENTO
TECNICO/FUNCIONAL/ECONOMICO

DO PRODUTO

COORDENACAO/INTEGRACAO SUPORTES DE
COMUNICACAO EXISTENTES

COMUNICACAO SUPORTES MULTIMEDIA

CONCEPCAO/REMODELACAO ESPACO
INTERIOR DE LOJAS E SHOW ROOM

CONCEPCAO/REMODELAGAO ESPAGCO
INTERIOR DE EMPRESAS E INSTITUICOES
PRODUCAO E COMERCIALIZAGAO

DO PRODUTO

CONCEPCAO DE SINALETICA

CONCEPCAO INTEGRADA DO PROJECTO, ‘
|
|
\
2

. 1- Nunca . 3- As vezes

2- Raramente 4- Muito frequentemente

Quadro 20 - PRINCIPAIS FORNAS DE ANGARIAGAO DE TRABALHO

INICIATIVA DO CLIENTE

INICIATIVA PROPRIA

CONCURSOS

ANUNCIOS

—-
N
w
H

. 1- Nunca . 3- As vezes

2- Raramente 4- Muito frequentemente

Fonte: Observar o Design, (OD), CPD, 2000



Quadro 21 - PRINCIPAIS PROBLEMAS DOS DESIGNERS

PORTUGUESA
DESCONHECIMENTO, PELO UNIVERSO
EMPRESARIAL, DE COMO INTEGRAR DESIGN
NAS ESTRATEGIAS DE PRODUCAO

E COMUNICAGAO

FRACO CONHECIMENTO DAQUILO QUE E O
DESIGN POR PARTE DA SOCIEDADE

[ N ——
DEFICIENTE REGULAMENTACAO [ ——
DA ACTIVIDADE
POUCA INFORMAGAO E DEFICIENTE
CIRCULACAO DAQUELA JA EXISTENTE

FALTA DE ESTRUTURAS DE APOIO A CRIACAO
E PRODUCAO DE DESIGN

FRACA CREDIBILIDADE DO DESIGN PORTUGES
QUE LEVE A CONTRATAGAO DE
ESTRANGEIROS

CURRICULUMS POUCO ADEQUADOS A
INSERCAO DOS DESIGNERS NO MUNDO
DO TRABALHO

DIFICULDADES DO DESIGNER EM DEFINIR O
SEU PAPEL NO CONTEXTO
EMPRESARIAL/INSTITUCIONAL

1 2 3 4 5
1- Nada importante 4- Mais ou menos importante
. 2- Muito pouco importante . 5- Importante
3- Pouco importante . 6- Muito importante

Fonte: OD, 2000



Quadros relativos ao estudo realizado pelo Designium (na sec¢édo dedicada as empresas de
Design). Survey of Industrial Design in Finland (SIDF) - FINLANDIA

Quadro 22 - TIPO DE SERVICOS FORNECIDOS PELAS EMPRESAS DE DESIGN

DESIGN DE INTERFACES
CONSTRUGAO DE MODELOS
DESIGN CONCEPTUAL
DESIGN DE COMUNICACOES l l
DESIGN DE EMBALAGENS
DESIGN/CONSTRUCAO DE MARCAS
DESIGN DE EXPOSICOES

DESIGN GRAFICO

DESIGN DE AMBIENTES/INTERIORES
DESIGN ESTRATEGICO
DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS
DESIGN TECNOLOGICO

DESIGN DE PRODUTOS

QOUTROS

0 5 10 15 20 25 30
N° DE RESPOSTAS

Quadro 23 - PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAGAO DAS EMPRESAS DE DESIGN

COMUNICADOS A IMPRENSA
COMUNICADOS INFORMATIVOS AO CLIENTE
PALESTRAS

INTRNET

PUBLICACAO DE ARTIGOS
“DE BOCA EM BOCA”
MARKETING COMUM

POR TELEFONE

MARKETING DIRECTO
ANUNCIOS NA IMPRENSA
NENHUM

OUTROS
|

0 5 10 15 20 25 30
N° DE RESPOSTAS

Fonte: SIDF, 2002



Quadro 24 - PONTOS FRACOS DAS EMPRESAS DE DESIGN

LIDERANCAS FRACAS

QUALIDADE DO TRABALHO

PEQUENA DIMENSAO DAS EMPRESAS

FALTA DE COOPERACAO ENTRE AS EMPRESAS

POUCO RECONHECIMENTO PUBLICO

AS EMPRESAS DE DESIGN DIVERGIRAM EM
DEMASIADAS DIRECCOES

INABILIDADE PARA CONVENCER OS CLIENTES
A USAR SERVICOS DE DESIGN

FALTA DE PROFISSIONALISMO

RECURSOS HUMANOS

NIVEL DE PERICIA NOS PROCESSOS

NIVEL DE COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

OUTROS PONTOS FRACOS

|

20

o —
N —
~ —
o
©
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-
IS
-
=
-
©

N° DE RESPOSTAS

Fonte: SIDF, 2002
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