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Hoy en dia frente al crecimiento mundial del turismo, ha permitido que éste vuelque su mirada
hacia las personas con habilidades diferentes como un segmento, en el cual representa una
oportunidad econ6mica para las agencias de viajes y turismo, donde los consumidores del
turismo accesible son cada vez mas sofisticados y exigentes

El estudio se realiz6 con el objetivo de conocer el desarrollo del turismo accesible para nifios
con sindrome de Down en las agencias de viajes y turismo del centro histérico de Trujillo en
el afio 2016, ya que a pesar de la difusion de la Ley General de la persona con Discapacidad
en su articulo 15 sobre el Derecho a la accesibilidad, se ha observado que no todas las
empresas de este rubro buscan satisfacer las necesidades de este segmento en particular;
por ello diariamente se enfrentan a una serie de obstaculos para conseguir un paquete
turistico de acuerdo a sus necesidades.

Para esta investigacion se elaboré una encuesta de 08 items con la finalidad de conocer el
desarrollo del turismo accesible para nifios con éstas habilidades diferentes, siendo aplicada
a una muestra de 82 agencias de viajes y turismo que operan en la ciudad de Truijillo. De lo
cual, se obtuvo, que el 100% de las agencias de viajes y turismo se muestran predispuestas
a brindar esta modalidad de turismo. Sin embargo, mas del 50% de las empresas
encuestadas, no cuentan con la infraestructura, personal capacitado o especializado ni con
la informacion turistica respectiva, siendo una limitaciones para el desarrollo del turismo

accesible en nuestra ciudad.

Palabras clave: Turismo accesible, agencias de viajes y turismo, sindrome de Down.
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Today, in the face of the global growth of tourism, it has allowed it to turn its gaze towards
people with different abilities as a segment, in which it represents an economic opportunity for
travel and tourism agencies, where the consumers of accessible tourism are each more
sophisticated and demanding times.

The study was carried out with the objective of knowing the development of accessible tourism
for children with Down syndrome in the travel and tourism agencies of the historic center of
the city of Truijillo in 2016, since despite the dissemination of the Law General of the person
with Disability in his article 15 on the Right to accessibility, it has been observed that not all
companies in this field seek to satisfy the needs of this particular segment; For that reason,
they face a series of obstacles every day to obtain a tourist package according to their needs.
For this research, a survey of 08 items was developed with the purpose of knowing the
development of accessible tourism for children with these different abilities, being applied to a
sample of 82 travel and tourism agencies that operate in the city of Trujillo. Of which, it was
obtained, that 100% of travel and tourism agencies are predisposed to provide this type of
tourism.

However, more than 50% of the companies surveyed do not have the infrastructure, trained
or specialized personnel or with the respective tourist information, being a limitation for the

development of accessible tourism in our city.

Key words: Accessible tourism, travel and tourism agencies, Down syndrome.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.

Realidad problematica

La globalizacion en turismo, permite que los paises generen una mayor interrelacion entre los
mismos, que facilita el flujo de personas, mercancias y servicios, en el cual la tecnologia se ha
convertido en pieza clave para sobrevivir a la competencia que existe alrededor del mundo entre
las naciones y empresas. Este fenomeno abarca el comercio internacional, movimiento de
capitales a corto plazo, inversion directa, fenomenos migratorios, desarrollo de las tecnologias,
de la comunicacion y cultural, siendo los factores que impulsan su desarrollo: el libre comercio,
multinacionales, inversion extranjera y privatizaciones.

Por ello, el turismo es importante para las economias como un efecto globalizador. Es
importante mencionar que, la globalizacion para el Fondo Monetario Internacional, citado por
(Roblas, 2012) se refiere a la progresiva dependencia econémica mutua que existe entre los
paises del mundo, generado por el aumento del volumen y variedad de transacciones
transfronterizas de bienes y servicios.

Tanto la globalizacién como el turismo son fenébmenos econdmicos y sociales que han
sido muy analizados en los ultimos afios, ya que son importantes para el crecimiento econdmico
y sus efectos. El turismo ha ganado espacio gracias a la globalizacion, se ha generado una
expansion considerable debido a la facil accesibilidad que ahora se tiene a la informacién
mundial. Asi mismo, la apertura de nuevos destinos turisticos ha dado paso a una creciente
comercializacion a nivel global. Se ha provocado cierta homogeneidad cultural, afectando

directamente a la actividad turistica. (Tirado, 2015, pag. 1)

El turismo esta considerado como una de las actividades de mayor relevancia en todo el
mundo, encontrdndose en constante crecimiento; alcanzando a casi todos los indicadores:
econdmico, social, cultural, de integracion y paz, que debe recibir un adecuado tratamiento

promotor que propicie su desarrollo.

Ademas, en el mundo se ha ido creando una tendencia cada vez mas progresiva de
integrar a las personas con habilidades diferentes en la variedad de las actividades del resto de
la poblacidn, siendo el turismo una de las mas accesibles para lograr esta integracion. Existen
muchas organizaciones que congregan a este tipo de personas y que ofrecen muchas opciones

para actividades en grupo, siendo también el turismo una de las preferidas.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica que, la Convencion sobre los Derechos
del Nifio (CDN) y la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD)
destacan que, los nifios con discapacidad tienen los mismos derechos que los demas nifios, por
ejemplo a la atencién de la salud, a la nutricidn, a la educacion, a la inclusion social y a la

proteccion frente a la violencia, el abuso y el abandono. (2013)

Plasencia del Aguila, Carmen del Pilar Pag. 11
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Segun la Ley General de la persona con Discapacidad en su articulo 15 sobre el Derecho
a la accesibilidad, la persona con discapacidad tiene derecho acceder en igualdad de
condiciones que las demas, al entorno fisico, los medios de transporte, los servicios, la
informacion y las comunicaciones, de la manera mas autébnoma y segura posible. El Estado, a
través de los distintos niveles de gobierno, establece las condiciones necesarias para garantizar
este derecho sobre la base del principio de disefio universal. Asi mismo, tiene derecho a gozar

de ambientes sin ruidos y de entornos adecuados. (Congreso de la Republica, 2012).

Al siguiente afio, con la R. N° 372 — 2013 el ministerio de Salud de nuestro pais, establece
el 21 de marzo como dia nacional del sindrome de Down, incluyendo mucho més a las personas
con esta afeccion unirse a la sociedad. Ademas, dispone atender a nivel nacional desde los 15

dias de su nacimiento.

Segun el Registro Nacional de la Persona con Discapacidad a cargo del Consejo Nacional
para la Integracion de las Personas con Discapacidad (CONADIS) tiene inscritas a un total de
141,731 personas, de las cuales 8080 tienen sindrome Down, representando el 6.21-% del total
de los registrados. El 44.7% son mujeres y el 55.3% son hombres, con respecto a la distribucién
por grupo etario, el 15.01% de los registrados con sindrome de Down estan ubicados en el grupo
de 0 - 5 afios, de 6 - 13 afios de edad con el 34.97% y de 18 - 29 afios con 23.72%. La mayor
parte de las personas se ubican en la regién de Lima Metropolitana con 3 766 registros (42.80%),
seguido de la region Piura con 498 (5.66%) y La Libertad con 457 (5.19%) personas inscritas.
(CONADIS, 2016). En Truijillo, en el 2015 se cred una asociacion de personas con Sindrome de
Down “Amor sin Limites®, la cual los registra y también permite articular acciones conjuntas con
la Municipalidad Provincial de Truijillo, a través de la Oficina Municipal de Apoyo a las Personas
con Discapacidad — OMAPED.

Para Alcantara y Reina (2017) en Espafia, la situacion de las personas discapacitadas ha
mejorado, pero requieren de bases para la mejora del sistema social. Algunos problemas
detectados refieren que la informacién sobre accesibilidad es escasa y no muy fiable. Ademas,
hace falta promover los productos accesibles existentes; las agencias de viajes y turismo poseen
poca o nula informacién deseada en relacion a la accesibilidad, por lo que ocasiona problemas
durante la realizacion de los viajes de personas con necesidades especificas y los productos y
servicios que ofrecen en su mayoria son elaborados a medida para las personas que demanden
servicios especiales; se debe tener en cuenta la falta de formacién especial de los profesionales
del turismo respecto a la accesibilidad, que se ve reflejado al de no atender a la demanda y
finalmente la concepcion de la accesibilidad, visto de manera transversal en toda la actividad
turistica.

Segun la Ley General del Turismo en el Perq, la actividad turistica (la inclusion), el turismo
promueve la incorporacién econdmica, social, politica y cultural de los grupos sociales excluidos
y vulnerables y de las personas con discapacidad de cualquier tipo que limite su desempefio y

participacion activa en la sociedad. (Congreso de la Republica, 2009)

Plasencia del Aguila, Carmen del Pilar Pag. 12
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Por otro lado, méas de 54,630 turistas con habilidades diferentes, vistos como mercado
potencial provienen de Estados Unidos, Canadéa y Europa Occidental. Las preferencias de este
segmento con el turista tradicional son muy similares, la variacion esta en el servicio y facilidades
gue una agencia de viajes y turismo le otorgue. Estas juegan un papel protagonico en el turismo
nacional, ya que son ellas las que participan directamente en la venta del Perll como destino
turistico. Segun Comision de Promocion del Perl para la Exportacion y el Turismo
(PROMPERU), estim6 que en el afio 2001 el nimero de agencias de viajes y turismo en
funcionamiento en el pais sobrepasaria las 1600 entre formales e informales. (PROMPERU,
2000). Sin embargo, no todas ofrecen los servicios turisticos a este segmento con habilidades
diferentes (SISTEMA DE INFORMACION SOBRE DISCAPACIDAD, 2014).

Siendo Trujillo un destino altamente turistico, conocido por as Huacas del Sol y la Luna,
Chan Chan, Huanchaco, sus caballos de pasos, su majestuosa Marinera, su gastronomia, entre
otros atractivos turisticos, es que miles de turistas arriban a esta ciudad. Por ello las agencias
de viajes y turismo también deben adecuarse a las necesidades de los turistas. Es importante
recalcar que en el afio 2016, se encontraban 184 agencias de viajes y turismo debidamente
registradas en la region La Libertad, 116 agencias a nivel nacional ofrecian turismo para
discapacitados de manera general, dentro de los cuales 04 pertenecian a Trujillo. A pesar de la
existencia de la Ley para discapacitados, la divulgacion es lenta y no permite mayor alcance a
personas de habilidades diferentes, por ende en esta investigacion se propone describir la
situacion actual del turismo accesible para los nifios con sindrome de Down desarrollado por las
agencias de viajes y turismo del centro histérico en la ciudad de Trujillo, que por su ubicacion y
relevancia histérica, ha sido pertinente investigar. Ademas, de conocer la inexistencia de
barreras en el servicio turistico brindado, al cual puedan acceder y disfrutar en igualdad de
condiciones todas las personas con habilidades diferentes. Asimismo, se trata de un tema

innovador y de utilidad para diversas empresas del rubro y para futuros investigadores.

Formulacion del problema
¢, Coémo desarrolla el turismo accesible las agencias de viajes y turismo para los nifios con

sindrome de Down ubicadas en el centro historico de Trujillo 2016?

Justificacion

El presente trabajo se realizé, en primer lugar con la finalidad de brindar un panorama sobre la
situacién del turismo accesible en la ciudad de Trujillo, describiendo su desarrollo y como se
brinda este servicio a los nifios con sindrome de Down para que de esta manera se deban
formular propuestas que contribuyan al desarrollo turistico inclusivo en la ciudad y pueda
ampliarse, es decir que se dirija a todos los segmentos. Por otro lado, no existen estudios

dirigidos a este grupo de personas y que usen esta variable de estudio. Finalmente, servira

Plasencia del Aguila, Carmen del Pilar Pag. 13
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también como base para futuros investigadores que deseen profundizar el tema y estudiar la

situacion de esta modalidad de turismo.

Limitaciones

Escasas investigaciones acerca del turismo accesible que brindan las agencias de viajes y
turismo para los nifios con habilidades diferentes, para este caso especifico sindrome de Down
en el centro histérico de Truijillo.

Las agencias de viajes y turismo no cuentan con infraestructura y equipamiento, material
especializado y personal especializado para una 6ptima atencion a los turistas con sindrome de
Down.

A pesar de estas limitaciones es oportuno el desarrollo de la tesis con el fin de contribuir al
crecimiento turistico, a través de la inclusién de los nifios turistas con sindrome de Down y la

mejora de la calidad del turismo accesible en Truijillo.

Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Conocer el desarrollo del turismo accesible que brindan las agencias de viajes y turismo

para nifios con sindrome de Down ubicadas en el centro histérico de Truijillo - 2016.

1.5.2. Objetivos especificos

- ldentificar las agencias de viaje y turismo que brindan infraestructura y equipamiento
dirigida a nifios con sindrome de Down ubicadas en el centro histérico de Trujillo —
2016.

- ldentificar las agencias de viaje y turismo que brindan material turistico informativo

para nifios con sindrome de Down ubicadas en el centro histérico de Trujillo — 2016.

- ldentificar las agencias de viaje y turismo que cuentan con personal capacitado para
la atencion a los nifios con sindrome de Down ubicadas en el centro histérico de
Trujillo — 2016.

Plasencia del Aguila, Carmen del Pilar Pag. 14
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1.

Antecedentes

Segln Rodriguez en su tesis Diagnéstico de turismo accesible para personas con
capacidades motrices restringidas, publicado por la Universidad Abierta Interamericana en
la ciudad Buenos Aires, Argentina para obtener la Licenciatura en Turismo, realizé un
andlisis exploratorio-descriptivo sobre la ciudad de Lujan.

La investigacion, tiene entre sus objetivos generales, llegar a un diagnostico en
referencia a la actividad turistica, bajo la denominacion de turismo accesible. Por otro lado,
descubrir las falencias de esta ciudad para aportar informacion que pudiera ser aplicada por
parte de autoridades turisticas u otros, que desearan hacer hincapié en este ambito para
una futura gestion de la actividad turistica en la ciudad de Lujan, mediante la recoleccion de
datos de fuentes primarias (observaciones, entrevistas y encuestas). Finalmente, se
formulan una serie de propuestas, quedando abierto al futuro, la posibilidad de aportes e
ideas para mejorar el desempefio del turista con capacidades restringidas en la ciudad de
Lujan. (Rodriguez, 2010)

Segun Dominguez, Fraiz y Alén en su tesis Turismo y accesibilidad. Una vision global sobre
la situacién de Espafia, publicado por la Universidad de Murcia, en Espafia.

Esta investigacion realizada en el 2011, es una oportunidad para el mercado
suficientemente atractiva, no solo en el nivel de rentabilidad financiero, sino también en
relacion a la rentabilidad social. En Espafia el turismo representa una de las ramas del sector
terciario de mayor relevancia e impacto econémico, es el segundo destino turistico del
mundo, después de Francia, con el 6,9% de la cuota del mercado mundial y se ve reflejado
en las cifras econdmicas.

La gran competitividad y apertura de diversos paises hacia esta actividad en los Gltimos
tiempos, esta obligando atender productos y destinos turisticos diferenciados que buscan
satisfacer las necesidades mas exigentes de cada actualizado consumidor. Esta blsqueda
de nuevos segmentos y oportunidades en el mercado estda empezando a prestar cierta
atencion al grupo de personas con discapacidad, que a nivel nacional espafiol representan
el 8,5% del total de la poblacion.

Entre los tipos de barreras que fomentan la desigualdad de personas entre se consideraron

las siguientes:
o Nivel transporte: es uno de los factores mas relevantes en cuanto a accesibilidad
porque representa la independencia del individuo a la hora de desplazarse, tanto en

su entorno habitual, como cuando realiza viajes fuera de él; es uno de los actores
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mas relevantes en cuanto a accesibilidad porque representa la independencia del
individuo a la hora de desplazarse.

e Nivel arquitecténico o edificacion: hace referencia a la accesibilidad a edificios e
infraestructuras varias por parte de grupos con capacidades restringidas. La realidad
es que numerosas personas encuentran dificultades o limitaciones para poder
acceder a edificios publicos y monumentos artisticos, estaciones, hoteles, museos,
instalaciones deportivas, teatros, cines, restaurantes, parques y tiendas.

¢ Nivel urbanistico: no so6lo hace referencia a la accesibilidad de plazas, calles y
similares, sino también al mobiliario urbano e instalaciones publicas, como podrian
ser paradas de autobus y similares.

e Nivel comunicativo y de informacién (telecomunicacion): el gran problema o barrera
con el que se encuentran los diversos grupos de discapacitados, es la dificultad de
poder optar por herramientas de acceso a las nuevas tecnologias de la informacion,
gue son la fuente principal de informacién y comunicacion.

e Nivel cultural y ocio: la primera hace referencia a las diferentes manifestaciones
culturales con las que nos podemos encontrar, tanto referida a la exposicién de
bienes como a la informacién relacionada con los mismos. Respecto al ocio, se
engloban todas aquellas actividades que se pueden desarrollar en el tiempo libre de

los turistas.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT), mediante el “Tourism 2020 Visién” augura un
desenvolvimiento continuo y creciente del sector turistico hasta 2020, gracias a la
generacion de riqueza, puesto que, el turismo, es en la actualidad, el primer sector
econdmico a nivel mundial. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), al 2007
mas del 15% de las empresas estaban relacionadas con la actividad turistica (hoteles,
restaurantes y agencias de viajes. (Dominguez, T.; Fraiz J. & Alen M., 2011, pag. 24)

Segun el Concepto Europeo de Accesibilidad (CCPT, 1996), la accesibilidad es una
caracteristica béasica del entorno construido. Es la condicién que posibilita el llegar, entrar,
sentir y utilizar las casas, las tiendas, los teatros, los parques y los espacios de trabajo. La
accesibilidad permite a todas las personas participar en las actividades sociales y
econdmicas para las que se ha concebido el entorno construido. Por lo cual, si hay ausencia
de accesibilidad actuara como factor discriminante, generando marginacion y disminucion
del bienestar o calidad de vida para cualquier individuo, y donde las personas con cualquier
tipo de discapacidad estaran mas afectadas y perjudicadas por estas limitaciones, es decir,
por las diferentes tipologias de barreras a la accesibilidad. (Dominguez, T.; Fraiz J. & Alen
M., 2011, pag. 25)
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Segun Espinoza en su tesis Disefio de una ruta personal y turistica en un transporte
accesible para personas con movilidad reducida en la ciudad de Guayaquil, publicado por la
Universidad Catolica de Santiago de Guayaquil para obtener el titulo en Ingenieria en
Administracion de Empresas Turisticas y Hoteleras), empleé el enfoque cuantitativo y se
utilizé la recoleccion y el analisis de datos para resolver preguntas de investigacion, ademas
de comprobar hipétesis establecidas, por medio de la medicién numérica, el conteo y el uso
frecuente de la estadistica.

Los métodos de recoleccion de investigacién utilizados fueron: encuestas, entrevistas;
con los datos obtenidos, se delimitaron los lugares de interés a visitar y se disefi6 la ruta
accesible, asi como designacion del bus especial de acuerdo a las necesidades del grupo
objetivo. A lo largo del analisis se puede concluir que es fundamental para este grupo de
personas la existencia de un transporte adaptado a sus caracteristicas especiales.

(Espinoza , 2013, pag. 1)

Segun Gutiérrez en su Monografia de graduacién Turismo accesible en San Martin de los
Andes, publicado en el 2011 por la Universidad Nacional de Mar de Plata, Argentina para
obtener la Licenciatura en Turismo, parte de las categorias accesibilidad y turismo.

A partir de este conocimiento, sustento social en el que se apoya, es que plantea en
las recomendaciones la necesidad de abordar el tema desde el nivel educativo, ya que
constituye un medio eficaz para propiciar cambios de actitudes en las personas con respecto
a la eliminacidn de las barreras fisicas, psicoldgicas y culturales; siendo las mismas las que
obstaculizan su desarrollo auténomo con movilidad y/o comunicacién reducida en su vida
cotidiana, como asi también en el desarrollo de las actividades turistico recreativas.

La metodologia implementada fue efectuar un levantamiento del inventario e
informacion de los atractivos turisticos, infraestructura turistica y de los prestadores de
servicios de la ciudad de San Martin de los Andes. Posteriormente, se realizo el diagnostico
y una comparacion de la situacién de ese momento con respecto al grado de accesibilidad
gue presentaba la oferta turistica de la ciudad y su coherencia con la propuesta de municipio
accesible. A partir de dichas conclusiones, se elaboraron una serie de recomendaciones y
propuestas tendientes a incrementar y optimizar la calidad de la oferta turistica accesible de
la ciudad. (Gutiérrez, 2011)

Segun easyviajar, en diciembre de 2009, la Comision Europea elaboré una lista de 12 puntos
relacionados con los principales derechos del viajero, en la que incluye un importante item
y esta dirigido a las personas con discapacidad: las personas discapacitadas y con movilidad
reducida deben tener un acceso libre de barreras a aviones y trenes.

Ademas, recibiran una atencién especial antes, durante y después del vuelo o del viaje en

tren.
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En el caso de los desplazamientos en avién, se recomienda avisar a la aerolinea con
al menos 48 horas de antelacion. Si se viaja en avion tiene derecho a una asistencia gratuita
en aeropuertos y aviones, y se informa a la compafiia aérea en el momento de hacer su
reserva. Le acompafaran hasta el avion, donde en el caso de llevar una silla, ésta viajara
con usted, sin gastos adicionales y no le podran negar una plaza de vuelo o un transporte,
por motivos de espacio o por carecer de medios.

Desde el 2008 existe una ley europea de obligado cumplimiento que exige a todos los
aeropuertos y compariias aéreas a dar cobertura a las necesidades de los pasajeros con
discapacidad. Los aeropuertos deben proveer los servicios que un pasajero con alguna
discapacidad precisa desde su llegada al aeropuerto a uno de los puntos designados hasta
su asiento en el avidn y viceversa: también deben facilitar asistencia al pasajero con
discapacidad para realizar todos los procedimientos, incluyendo la facturacion, paso por
controles de seguridad, el acceso a las tiendas libres de impuestos y otros. (Easyviajar,
2016)

La Fundacién del Hospital Nacional de Parapléjicos para la Investigacion y la

Integracion (FUHNPAIIN), promovida por el Gobierno de Castilla - La Mancha, puso en
marcha en el 2009, a través de su centro de especial del empleo, una agencia de viajes
orientada a las personas con discapacidad.
La creacion de esta agencia de viajes forma parte del objetivo de la Fundaciéon de
parapléjicos de potenciar otras actividades creadoras de empleo en el ambito turistico para
las personas con discapacidad motora. Asi, desde la Fundacion se ha impulsado la
elaboracién de guias de recursos de ocio y turismo accesible en Castilla - La Mancha y
Andalucia.

Ademas de este proyecto, en el 2009 también se impulsé en el &mbito socio sanitario,
la puesta en funcionamiento de una escuela de animacion infantil que se llamaria Senda
Abierta. Durante el pasado afio, la Fundacién desarroll6 un total de 71 acciones
programadas, de las cuales 43 se han desarrollado en el area de Investigacién, 19 en
Integracion y 08 proyectos de comunicacion y relaciones externas, ademas del area de
Administracion. Ademas, a las citadas actuaciones se han sumado otras 31 no

programadas. (Fundacion del Hospital Nacional de Parapléjicos , 2009)

Segun Olivera en su tesis Turismo para todos “El caso de Trelew”, publicado por la
Universidad Nacional de Quilmes, en la ciudad de Bernal, Argentina para obtener la
Licenciatura en Turismo. La estrategia metodoldgica utilizada fue de tipo cualitativa con
componentes cuantitativos de nivel exploratorio descriptivo, se plante6 como objetivos
conocer las barreras en la oferta turistica y la adecuacién de empresas turisticas y espacios
publicos en relacion a las necesidades de personas discapacitadas y elaborar un documento
guia para minimizar o eliminar dichas barreras, bajo el supuesto de que existe predisposicion

de los actores publicos y privados de trabajar conjuntamente esta tematica. Inicialmente se
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efectu6 el levantamiento de la oferta y demanda turistica, normativa vigente,
comercializacién y promocion del destino.

Ademas, se realizaron entrevistas en profundidad y observacion de actores
relacionados al tema de estudio, tales como: discapacitados auditivos, motrices, visuales y
representantes de ONG’s, establecimientos privados y organismos del Estado a nivel local
y provincial para posteriormente realizar un analisis de accesibilidad para la actividad
turistica. Dicho andlisis arrojé6 como principales resultados que el transporte, en las
modalidades terrestres y aéreas, exhibian terminales inaccesibles, pero con alto grado de
adecuacion y vehiculos donde se manifestaban las mayores dificultades de uso. (Olivera,
2013)

Segun el “Manual para la atencién del turista con discapacidad” publicado por
PROMPERU, en Setiembre del 2000 en Per(, con la finalidad de incrementar el flujo de
turistas con discapacidad hacia el Per(, se planted un proyecto que consistid basicamente
en realizar una primera evaluacion del nivel de accesibilidad de la infraestructura turistica y
brindar una capacitacion basica y gratuita al personal de turismo en términos de excelencia
en el servicio que se ofrece a los turistas con discapacidad musculo-esquelética, visual,
lenguaje y audicién y/o deficiencia intelectual.

Para lo cual, se elaboré un plan de trabajo que comprende la visita de especialistas
nacionales y extranjeros a las diferentes ciudades como: Aguas Calientes, Cusco, lquitos,
Lima y Trujillo. Toda la informacion que se recopile durante las visitas de evaluacion de la
infraestructura de estas ciudades, llAmese atractivos turisticos, hoteles, museos,
restaurantes y terminales aéreos y terrestres, sera incluida en una futura guia de turismo
accesible, la cual sera de gran utilidad para los operadores nacionales y extranjeros que
deseen comercializar el destino Perd en el segmento de turistas con discapacidad y
publicado en la web.

El incremento en el flujo turistico de personas con discapacidad se plantea como una
contribucion, entre otras cosas, a la generacion de empleo no tradicional pues generara una
demanda por personal especializado para atender los requerimientos propios de este
segmento. Asi mismo, la necesidad de acondicionar la infraestructura turistica motivara la
creacion de una linea de productos orientada a satisfacer esta demanda por parte de los
prestadores del sector turistico en el Perd. (PROMPERU, 2000)

Segun Boulldn, Castillo y Guerrero en su tesis “Creacion de una agencia de integracion
de servicios para el turista discapacitado”, publicado por la Universidad Peruana de Ciencias
Aplicadas en el 2008 en Lima. El PerG cuenta con una gama de atractivos turisticos a
diferencia de otros paises de América latina; el Estado viene propiciando el incremento de
la movilidad y servicios turisticos desarrollando actividades que permitan reducir los

impedimentos para la actividad turistica. Ademas, de brindar facilidades para proyectos
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relacionados al sector que faciliten la gestion de la seguridad, la oferta razonable y estable
de los hoteles, asi como las inversiones en éste sector.

El turismo receptivo en el Perl es una actividad que se esta desarrollando cada vez
mas, lo cual se puede verificar en el incremento del flujo de turistas extranjeros que se estima
pueda llegar a méas de 2 millones de visitantes anuales en los préximos afios. Asi mismo, en
el mundo esta aumentando el nimero de personas discapacitadas que son incluidas en las
diversas actividades de la poblacién en general, siendo la actividad turistica una de las mas
dinamicas para apoyar este tipo de integracion. A su vez, existen organizaciones, que
agrupan cada vez mas a personas discapacitadas y promueven, dentro de todas sus
actividades, los viajes turisticos.

El negocio que abarca es el que corresponde a una agencia de viajes y turismo en el
Peru, especializada en la atencion de personas discapacitadas provenientes del extranjero.
Dada la caracteristica de estas personas, se ofrecerd un servicio personalizado y de calidad
siempre orientado a hacer de la visita de estas personas a nuestro pais una experiencia
placentera y de calidad. La atencién se centrara en personas discapacitadas con restriccion
o limitacién en la locomocion que tienen capacidad de comunicacion y observacién. Por lo
que, el mercado objetivo seran turistas discapacitados provenientes de paises emisores

como: Estados Unidos y Espafia. (Boullon, Castillo y Guerrero de Luna, 2008)

Bases teoricas

2.2.1. LaActividad turistica
El turismo es definido como las actividades que realizan las personas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su residencia habitual por menos de un
afio y con fines de ocio, negocios, estudio, entre otros. (Organizacion Mundial de
Turismo, 2008)

La OMT (2017) como principal organizacidn internacional en el ambito turistico,
aboga por un turismo que contribuya al crecimiento econdmico, un desarrollo
inclusivo y a la sostenibilidad ambiental, ofrece liderazgo y apoyo al sector para

expandir por el mundo sus conocimientos y politicas turisticas. (p.1)

La OMT (2017) sefala que, la aplicacion del Cddigo Etico Mundial para el
Turismo es con la finalidad de maximizar la contribucién socioeconémica del sector,
minimizando a la vez los posibles impactos negativos. Asi mismo, comprometido a
promoverlo como herramienta para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), encaminados a reducir la pobreza y a fomentar el desarrollo sostenible en

todo el mundo. (p.1)

Hay en el hombre moderno, como lo hubo en el antiguo, inquietudes especiales

gue lo conducen a realizar actividades para su propia satisfaccién. Buena parte de
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estas actividades son las que dedican a recrearse y a viajar durante su “tiempo libre”.

Este es el nimero de dias o de horas disponibles para el ocio.

En los Ultimos afios la industria turistica, transité desde la tercera posicién para
coronarse en el primer puesto de la economia mundial. La industria se caracteriza
por su gran complejidad, es decir por la gran cantidad de elementos que la componen
y los distintos sectores econdmicos que se ven involucrados en su desarrollo.
(Forgione, 2010, pag. 13)

El turismo se ha considerado generalmente como una exportacién de una
regién o nacion hacia el lugar de destino (pais receptor, lugar de acogida), en el que
se genera la renta, se favorece la creacidn de empleo, se aportan divisas que ayudan
a equilibrar la balanza de pagos, se aumenta los ingresos publicos y se fomenta la
actividad empresarial directa e indirectamente.

A medida que la actividad turistica fue creciendo comenzaron a surgir distintos
tipos de turismo (cultural, naturaleza, gastronémico, sol y playa, salud, aventura,
tematico, spa, deportivo, ecoturismo, arqueolégico, paleontologico, sexual,

espeleologico, entre otros).

2.2.1.1. Turismo accesible

Se define como el complemento de actividades, producidas durante el tiempo
libre orientado al turista, a la recreacion activa y pasiva, que posibilitan la
plena integracion de cualquier persona, mas alla de las capacidades fisicas,
psiquicas o sensoriales, en un ambiente abierto o cerrado, ya sea en un
ambito cultural o disfrutando de la naturaleza. (Gémez, B.; Lépez, F.; Cors,
M., 2004, pag. 17)

Por otro lado, la OMS calcula que el 15% de la poblacion mundial (mil
millones de personas) tienen algin tipo de discapacidad. Asi mismo, la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) esta convencida que la
accesibilidad a todas las instalaciones, productos y servicios turisticos
deberia ser un componente esencial de cualquier politica de turismo

responsable y sostenible.

2.2.1.2. Laaccesibilidad aplicada al Turismo

En 1980, en la Declaracién de Manila realizada por la Organizacion Mundial
de Turismo, en Filipinas, se asocio por primera vez el término turismo al de
accesibilidad. Esta declaracion reconocié al turismo como un derecho
fundamental y vehiculo clave para el desarrollo humano, asi como

recomendaba a los Estados miembros la reglamentaciéon de los servicios
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turisticos y anoto los detalles mas importantes sobre la accesibilidad turistica.
Estas recomendaciones quedaron reflejadas en el documento Para un
turismo accesible a los minusvalidos, aprobado en la Asamblea General de
Buenos Aires en el afio 1990.

(Dominguez, T.; Fraiz, A.;& Alén, E. , 2010)

Al mismo tiempo, el concepto de turismo accesible adquiere gran
importancia en 1989, cuando un grupo de expertos britanicos en turismo y
discapacidad publican el informe Tourism for all. Este informe estudiaba los
progresos que se habian alcanzado desde el afio internacional de los
Minusvalidos, teniendo como objetivo fomentar en el seno de la industria
turistica el disefio de servicios destinados a todo el mundo,
independientemente de su edad o discapacidad. Asi mismo, define al turismo
para todos, como aquella forma de turismo que planea, disefia y desarrolla
actividades turisticas de ocio y tiempo libre de forma que puedan ser
disfrutadas por toda clase de personas con independencia de sus
condiciones fisicas, sociales o culturales.

El turismo accesible ha sido uno de los retos para alcanzar plenamente
el derecho al turismo, como asi lo recoge la Asamblea General de la
Organizacion Mundial de Turismo en su resolucion 406 (XIII), articulo 7 del
cédigo ético mundial para el turismo, ”...derecho abierto por igual a todos los
habitantes de nuestro planeta (...) y no se pondra obstaculo ninguno” (2017;
p. 1), o en la Declaracion de Manila, afirma que el turismo moderno es el fruto
de la aplicaciéon de la politica social de los Estados que ha conducido a la
obtencién, por parte de los trabajadores de vacaciones anuales pagadas.

Asi mismo, la Declaracion Universal de los Derechos del Hombre

afirma que, todo ser humano tiene derecho al descanso, tiempo libre, a una
limitacion de las horas de trabajo y a vacaciones pagadas.
A pesar de estos derechos reconocidos, se puede afirmar que constituyen
para algunos paises la division del tiempo de trabajo y ocio una premisa
basica y fundamental para el desarrollo humano, otros sin embargo, ven
derogados estos derechos por causas de una gestion y explotacion
inaceptable de su comunidad local. Por ello, el turismo puede y debe iniciar
la promocién del desarrollo, la integracion y la cohesién social con el objeto
de integrar nuevos conceptos sustentados por valores culturales, sociales y
humanos.
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2.2.1.3.

En Argentina, la Ley Nacional (Ley de Turismo Accesible), lo define
como el complejo de actividades originadas durante el tiempo libre, orientado
al turismo y a la recreacion, que posibilitan la plena integracion, desde la
Optica funcional y psicolégica de las personas con movilidad y/o
comunicacion reducidas, obteniendo durante las mismas la satisfaccion
individual y social del visitante y una mejor calidad de vida. (LEGISALUD
ARGENTINA, 2002)

El turismo accesible lleva a establecer pautas de integracién durante
la actividad para el conjunto de personas con capacidades diferentes que
pueden manifestarse por una deficiencia fisica (motora, sensorial, patoldgica
o visceral) como también por circunstancias transitorias, cronoldgicas y/o
antropométricas.

Este conjunto tan amplio involucra en el turismo entre otros segmentos
de la demanda: al grupo de la tercera edad, al grupo familiar con nifios
pequefios, nifios y personas pequefias, discapacitados temporales (mujeres
embarazadas, personas enyesadas, entre otros y permanentes (motrices,

sensoriales y mentales).

Ventajas del Turismo Accesible

El Turismo Accesible (Turismo para todos), no se trata de una simple
innovacion académica; con la importancia que ha alcanzado esta creando
una nueva forma de gestion de todas las empresas del sector turistico,
dirigida a mejorar la accesibilidad para las personas discapacitadas,
planteada no solo con intereses econdmicos sino también con fines sociales

y estructurados por los siguientes puntos:

a. Desde el punto de vista social, la mejora de la accesibilidad contribuiria
a eliminar las desigualdades en el acceso al turismo, el cual permitira a
las personas discapacitadas y con movilidad reducida el disfrute y acceso
a los servicios turisticos, lo que supondria un incremento en la calidad de
vida de estas personas, quienes tendrian que realizar un menor esfuerzo
para sus actividades de traslado, hospedaje, restauracion y ocio en el
destino turistico elegido.

Como consecuencia de lo anterior, el destino turistico accesible gozaria
de una mejor imagen social al no limitar a ningun tipo de cliente, el acceso

a sus productos y servicios turisticos.
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b. Desde un punto de vista econdmico, ofertar un destino turistico sin
barreras econdmicas, culturales, sociales y otros, permitiria atraer a un
segmento de mercado (personas con habilidades diferentes) de gran

numero de ciudadanos que lo integran.

c. No se debe olvidar que los turistas discapacitados acuden a un destino
turistico y suelen viajar acompafados por otros clientes, razén por la cual
son considerados como multiclientes, con lo cual atraer a turistas
discapacitados, generaria atraer a otros clientes.

Y por dltimo, dado que la mayor parte de las personas con
habilidades diferentes prefieren realizar sus viajes en las épocas de
menor afluencia turistica, su presencia contribuiria a reducir la
estacionalidad del mismo.

2.2.2. Habilidades diferentes

Se considera persona con habilidades diferentes a todo ser humano que

presenta temporal o permanentemente una limitacion, pérdida o disminucion de sus

facultades fisicas, intelectuales o sensoriales, para realizar sus actividades naturales.
(Matiaude, 2010)

2221

Sindrome de Down.

El sindrome de Down es una alteracion genética, provocada por la presencia
de un cromosoma extra en las células, por ende el sindrome no es una
enfermedad, es un trastorno de origen genético que afectara a la persona para
toda la vida. (Stanford Children's Health, 1998)

El equilibrio genético se manifiesta de modo diverso en cada persona. Cada
una de ellas es un ser Unico y personal. Es preciso conocer y adaptar sus
peculiaridades como individuales.

Por otra parte, el sindrome de Down es considerado como una combinacién
de defectos de nacimiento que incluye cierto grado de retraso mental y rasgos
faciales caracteristicos. Afecta a todas las razas y niveles socioeconémicos
por igual, de hecho es una de las alteraciones genéticas mas importantes y
comunes que se dan desde el nacimiento (INFOGEN, 2013)

Como se menciona en la Ultima cita las personas con sindrome de Down,
presentan otras caracteristicas en comun, como retraso importante en el
desarrollo cognitivo que va acompafiado de déficit adicionales a nivel
linglistico, auditivo, visual u otras patologias asociadas, cuyo diagnéstico y

manejo médico inciden significativamente en su calidad de vida, éstas van
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2.2.2.2.

desde la malformacién congénita mayores, hasta problemas endocrinolégicos,
hematologicos,  otorrinolaringélogos, inmunoldgicos,  oftalmolégicos,
neuroldgicos, dentales, ortopédicos, psiquiatricos, ginecologicos, etc.; es
importante mencionar que las personas con sindrome de Down no
necesariamente manifiestan todas estas caracteristicas. Esta alteracion
genética se da desde el nacimiento y no es exclusiva de una sola clase, ya

gue es algo biolégico, al azar o hereditario.

Las personas con sindrome de Down se pueden detectar desde el nacimiento,
ya que poseen caracteristicas muy particulares que las identifican son
mayormente homogéneas y, sin embargo, tienen una fluctuacion en su
desempefio que va desde quienes estdn mas cerca de su funcionamiento
cognitivo normal hasta quienes tienen un retraso grave (Mancillas , 2006). Con
esto se entiende que hay varias caracteristicas desde nacimiento o que se van
desarrollando a lo largo de su crecimiento (fisicas, cognitivas y emocionales)
gue llevaran a identificar un nifio o nifia con sindrome de Down, principalmente
esta en sus rasgos fisicos, aunque a veces no se note a primera vista 0 no
todos tienen los mismos rasgos, lo que si es comun es la disminucion del nivel

intelectual.

Caracteristicas de los nifios con Sindrome de Down

Los nifios y nifias con Sindrome de Down tienden a compartir algunos rasgos
fisicos. (Troncoso & Flérez, 2011)

Nacen prematuros en edad gestacional y en peso, su estatura es reducida;
son palidos, llanto débil, con ausencia del reflejo de moro (reaccién a la
sensacion del vacio al nacer) y con falta de consistencia en los musculos,
presentan tallas mas bajas, ojos inclinados hacia arriba con un pliegue cutaneo
en la parte interior del ojo, ademds de ser almendrados, manos pequefas y
anchas, dedos cortos y en lugar de presentar tres lineas en la palma,
generalmente tiene una sola linea que la atraviesa toda y una segunda linea
que forman una curva al lado del pulgar, orejas pequefias dobladas en la parte
superior, boca pequefna que hace ver la lengua muy grande, nariz pequefia y
en ocasiones con el tabique aplastado, cuello corto, frecuentemente
experimentan problemas relacionados a la salud, son mas propensos a los
problemas respiratorios y visuales como los ojos cruzados y la miopia al igual
gue la deficiencia del habla y del odio, tienen ademas defectos en el corazon,
la mayoria de los cuales pueden ser corregidos, algunos nacen con problemas
gastrointestinales que pueden ser corregidos por medio de la intervencién
quirdrgica, (Troncoso & Florez, 2011) como se menciond anteriormente no
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todos comparten las mismas caracteristicas fisicas 0 se notan a primera vista;
asi mismo los nifios y nifias con Sindrome de Down, son mas propensos a
adquirir enfermedades ya que sus defensas son muy bajas, por esto hay que

tener mas cuidado y deben ser controlados continuamente.

Tabla N° 1: Caracteristicas de nifios con Sindrome de Down

Fisicas Cognitivas Afectivas
- Cabeza pequefa. - Dificultad para el | Muestran rezago en
- Ojos rasgados. procesamiento de la | su desarrollo
. informacion. emocional  (Sroufe,
- Parpados caidos. ) 1998
- Sobrepeso - Tendencias a la )
peso. distraccion.

- Cuello cortoy ancho. - Problemas en la memoria
- Cabello fino. declarativa (Florez, 2003).
- Nariz pequefia y aplanada. | - problemas en la
- Piel amoratada. capacidad de consolidar y
- Lengua prominente. recuperar la memoria.
- Orejas, dientes y manos | -~ Problemas  con la

pequefias. memoria auditiva a corto

plazo visual.

- Extremidades cortas.

- Hipotonia, etc. (Santos y
Morizon,  1999; Jaso,
1991); Lambert y Rondal,
1989).

- No todos los nifios
presentan todas las hasta ligeramente

caracterlstlca_s fisicas incapacitadas (Stratford,
antes descritas y estas 1998)

pueden ser mas marcadas
en unos nifios en
comparacion con otros.
(Pao, AGROTURISMO
PARA LOS NINOS CON
SINDROME DE DOWN,
s.f.)

- Mejor desempefio en
memoria a corto plazo
visual (Hodapp, DesJardin
y Ricci, 2003)

- El desempefio cognitivo
va desde retraso grave

Fuente: Pao, J. (s.f.).
2.2.3. Agenciade viajes y turismo

Las agencias de viajes y turismo, asi como los gestores de destinos, son conscientes
que el turismo debe adaptar sus ofertas y servicios de forma permanente para
sobrevivir y prosperar. El turismo siempre se encuentra en constante cambio para
conocer los gustos del visitante, adelantarse y adaptarse a los cambios sociolégicos
y geopoliticos, la innovacién tecnolégica y nuevas oportunidades de negocio.
(Organizacién Mundial de Turismo, 2008)
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Segun el Reglamento de agencias de viajes y turismo vigente (Decreto Supremo N°
26 2004-MINCETUR), éstas se refieren a la persona natural o juridica que se dedica
en forma exclusiva al ejercicio de actividades de coordinaciéon, mediacion,
produccioén, promocion, consultoria, organizacién y venta de servicios turisticos,
pudiendo utilizar propios o contratados para la prestacion de los mismos.
(MINCETUR, 2000)

2.2.3.1. Modalidades que serigen las agencias de viajes y Turismo:

- Agencia de Viajes y Turismo Mayorista: es aquella que proyecta, elabora
y organiza todo tipo de servicios turisticos y viajes para ser ofrecidos a
otras agencias. Sin embargo, no puede ofrecer ni vender sus productos

directamente al turista.

- Agencia de Viajes y Turismo Minorista: es aquella que vende
directamente al turista pasajes y/o servicios turisticos no organizados;
comercializa el producto de los Operadores de Turismo y de las Agencias
de Viajes y Turismo Mayorista. Estas agencias no pueden ofrecer sus
productos a otras agencias.

- Operador de Turismo: es aquella que proyecta, elabora, disefia, organiza
y opera sus productos y servicios dentro del territorio nacional, para ser
ofrecidos y vendidos a través de las agencias mayoristas y minoristas,
pudiendo también ofrecerlos y venderlos directamente al turista.

También se pueden encontrar otras clasificaciones; en la tabla N° 02 se

muestra la clasificacion global que esta incluida en el Reglamento de

Agencias de Viajes y Turismo, que a la vez incluye la clasificacion segun la

especialidad, esto quiere decir que cualquier agencia podria optar por alguna

de éstas clases.

2.2.3.2. Modalidad de Agencia de Viajes y Turismo

- Emisoras: son las agencias que atienden al turismo nacional y local, salen
al exterior (por ejemplo, las delegaciones de colegios e instituciones tanto
publicas como privadas.

- Receptoras: son aquellas que atienden al turismo receptivo (llegan del
exterior), deben tener en cuenta el segmento de mercado al cual se
dirigen.
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- Especializadas: se ocupan en producir y/o servir a clientes con algin

interés especial como son los productos del turismo de naturaleza.

Tabla N° 2: Modalidad de Agencias de Viajes y Turismo

SEGUN EL DESTINO DE SUS SEGUN SU ACTIVIDAD
PRODUCTOS PRINCIPAL
Minoritas Emisoras
Mayoristas Receptoras
Mixtas Especializadas

Fuente: La OMT (2015)

2.2.3.3. El servicio turistico en las Agencias de Viajes y Turismo

2.2.3.3.1.

2.2.3.3.2.

Definicién

Son las prestaciones que una persona contrata cuando desea
realizar turismo. El primer contacto que se suele tener con los
servicios turisticos, ocurre cuando se da en una agencia de viajes.
(CONSUMOTECA, 2016)

La OMT (2015), refiere que las pequefias empresas siempre deben
ofrecer servicios accesibles, estar respaldadas con la mejora para
la accesibilidad en espacios publicos, asi como a través de la
gestion integral y las acciones de marketing en relacion a lo que

estas empresas ofrecen en los destinos accesibles.

Caracteristicas del servicio turistico

- El servicio turistico es intangible.

- La experiencia turistica no se puede transferir.

- El servicio no puede probarse, por lo tanto corre el riesgo de
tener clientes insatisfechos.

- El servicio produce un derecho de uso sin transferir la
propiedad.

- El contacto con el cliente en la mayoria de los casos suele ser
directo.

- El cliente participa en la produccion.
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Principios para atender a personas con habilidades diferentes

Segun Fernandez y Calgaro, la atencion al cliente es un
componente basico en el turismo, principalmente si se habla de
personas con habilidades diferentes. Por esta razon, capacitar al
personal es de suma importancia para ampliar la profesion y poder
brindar un servicio de calidad a los clientes.

Para atender correctamente a las personas con habilidades
diferentes, el punto clave es hacerlo con naturalidad. Se debe evitar
los prejuicios y dejarse llevar por las indicaciones que la persona
haga, puesto que ningln individuo es igual a otro y cada uno
conoce mejor que nadie sus propias necesidades. Segun la
Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos, se
exponen a nivel general una serie de principios que es preciso tener
en cuenta cuando atendemos a clientes con capacidades limitadas.
(2014, pag. 1y 3)

- Diversidad: las situaciones y necesidades personales de los
clientes son mdltiples.

- Autonomia: favorecer la maxima autonomia posible de los
clientes en el uso de instalaciones y servicios, especialmente de
aquellos que tengan alguna limitacion en su movilidad y/o
comunicacion, de esta manera se evita que dependan de otras
personas.

- Dignidad: en ningln caso debe atentarse contra la dignidad de
la persona y su derecho a la privacidad.

- Seguridad: el uso de las instalaciones y servicios turisticos
deberan ser seguros para todos los clientes, por tanto cualquier
ayuda técnica que se brinde o solucion de accesibilidad debe
velar por la integridad de quienes las utilizan y de quienes no las
necesiten.

- Compatibilidad: es de importancia la accesibilidad ha de ser una
cualidad integrada en los servicios e instalaciones turisticas,
gue garantice la posibilidad de uso y disfrute de todo tipo de
clientes, sin perder la esencia propia o naturaleza de las

mismas. (2014, pag. 4)

El servicio turistico cuenta con elementos tangibles,

donde involucra el soporte fisico, equipamiento y apariencia del
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personal y otros elementos con los que el cliente esta en contacto
al recibir el servicio.

Para PROMPERU (2016), se refiere a todo tipo de servicio ofrecido
a los turistas nacionales o extranjeros o a sus proveedores, como
las agencias de viajes y operadores turisticos. Su prestacion es
facilitada por un adecuado equipamiento. Entre los principales
servicios turisticos se encuentran alojamiento, alimentacion,
organizacion de viajes y excursiones guiadas. Asi, en este contexto
el guia de turismo cumple un rol muy importante; convirtiéndose en
personal de contacto debidamente capacitado y preparado para
brindar un servicio adecuado y profesional a este tipo de segmento

especial.

La OMT (2015) citado por Mufioz; Hernandez-Galan y De la Fuente
s.f.), sefiala que la comercializacion de la accesibilidad requiere un
enfoque integral que comprenda acciones desde los ambitos:
nacional, regional y local. Las pequefias empresas siempre deben
ofrecer servicios accesibles a espacios publicos, asi como a través
de la gestién integral y las acciones de marketing en relacioén a lo
gue estas empresas ofrecen en los destinos turisticos. Enfocarse
en la accesibilidad no es un fin en si mismo, sino que es una
herramienta para la potenciacion de elementos positivos como un
servicio de mayor calidad, reduccion de los efectos de

estacionalidad y creacién de una sola propuesta de venta.

2.3.4. Definicion de términos basicos

Agencias de Viajes, son las empresas constituidas en forma de sociedad
mercantil, andénima o limitada, que se dedican profesional y
comercialmente en exclusividad al ejercicio de actividades de mediacion
u organizacion de servicios turisticos pudiendo utilizar medios propios en

la prestacién de los mismos. (Organizacion Mundial del Turismo, 2008)

La accesibilidad, es un elemento crucial de toda politica de turismo, es
una cuestién de derechos humanos, en la que por encima de todo
debemos darnos cuenta de que el turismo accesible no sé6lo es bueno
para las personas con discapacidad o con necesidades especiales, sino
gue es bueno para todos. (Fundacidon ACS y Organizacion Mundial del

Turismo, 2014, citado por Mufioz; Hernandez-Galan y De la Fuente s.f.).
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Deficiencia, es toda pérdida o anormalidad de una estructura o funcion
psicologica, fisiolégica o anatdémica. El término de “deficiencia” hacia
referencia a las anormalidades de la estructura corporal, de la apariencia,
asi como de la funcién de un érgano o sistema, cualquiera que fuese su
causa; en principio, las deficiencias representaban trastornos en el ambito

de algun érgano. (Jiménez, 2007)

Discapacidad, son aquellas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacién plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas. (Servicio de Informacién sobre
discapacidad, 2006)

Habilidades diferentes, las personas con habilidades especiales son
aguellas que requieren de un proceso de aprendizaje diferente para
desarrollar sus habilidades y capacidades. Dichas personas resultan
vulnerables, pues necesitan de apoyo constante, y confianza en su
posibilidad de encontrar caminos para crecer y realizarse plenamente.
(Palacios & Romafiach, 2006)

Grupo de viaje, visitantes que realizan juntos un viaje y comparten los
gastos vinculados con el mismo. (Organizacion Mundial del Turismo,
2008)

Servicio turistico, son los bienes y servicios ofrecidos por las empresas
de mercado turistico y que satisfacen las necesidades de los turistas en
la organizacion de un viaje y mediante el disfrute del mismo (empresas
intermediarias, transporte, alojamiento, organizadoras de actividades

deportivas, entre otras). (Organizacion Mundial del Comercio, 1998)

Sindrome Down, es una alteracion genética que se produce por la
presencia de un cromosoma o una parte de él. Las células del cuerpo
humano tienen 46 cromosomas distribuidos en 23 pares. Uno de estos
pares determina el sexo del individuo, los otros 22 se numeran del 1 al 22
en funcion de su tamafio decreciente. Las personas Down tienen tres

cromosomas en el par 21 en lugar de los dos que existen habitualmente,
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este sindrome también se conoce como trisomia 21.(Centro para el

Control y la Prevencion de Enfermedades, 2016)

- Turismo, es la actividad que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y

otros motivos de los visitantes. (Organizacion Mundial del Turismo, 2008)
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3.1. Operacionalizacion de variables
Tabla N° 3: Cuadro de Operacionalizacién de variables
DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

Es aquel que Implementaciéon de equipamiento
persigue la InfraesFru_cturay e infraestructura para personas
supresion de las logistica con habilidades diferentes.
barreras al S i
turismo realizado Oferta turistica para turismo
por personas con especial.

_ Qiscapacid_ad oy Distribucién de informacion sobre

Turismo | tiene por finalidad Materiales habilidades diferentes.
Accesible lograr que los Informativos
entornos turisticos Materiales graficos sobre turismo
puedan ser especial.
disfrutados en - —
igualdad de Entrenamiento y capacitacion del
condiciones  por personal.
cualquier persona | personal calificado | Conocimientos  sobre  turismo
discapacitada o especial
no. (Fernandez,
2009)
3.2. Tipo de disefio de investigacién

El estudio es una investigacion no experimental, transversal, descriptiva, porque no se

manipulan las variables, se analiza la realidad y se recolectan los datos necesarios en un

momento y tiempo Unico.

Esquema:
Estudio
M
Doénde:
M: Muestra

O: Observacion

T1
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3.3. Unidad de estudio

Agencias de viajes y turismo ubicadas en el centro histérico de Trujillo — 2016.

3.4. Poblacion

123 agencias de viajes y turismo ubicadas en el centro histdrico de Trujillo - 2016.

3.5. Muestra

82 agencias de viajes y turismo en el centro histérico de Trujillo — 2016.

B NZ2PQ

2 (N—-1)+ z?pq

B 123(1.962)0.8 x 0.2
©0.052 (123 —1) 4+ 1.962x 0.8 x 0.2

n = 82.2075733

n

n

3.6. Técnicas, instrumentos y procedimientos.
3.6.1. Pararecolectar datos.

La Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania — La Libertad
(GERCETUR) proporcion6 un directorio de todas las agencias formales de la ciudad de
Trujillo. (Anexo N° 2). (Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania ,
2016).

La encuesta se aplico a las 82 agencias de viajes y turismo, el cual permitié recoger los
datos mediante la aplicacién de un cuestionario a sus representantes.

Con la aplicaciéon de este instrumento se pudo determinar, el nivel de competencias de
las agencias de viajes y turismo gue ofrecen turismo accesible a nifios con sindrome de

Down.

3.6.2. Para analizar informacion.
Para la recoleccion de datos del presente estudio, se realiz6 una encuesta de ocho
items, para conocer el desarrollo del turismo accesible dirigido a nifios con sindrome de
Down realizado por las agencias de viajes y turismo de Trujillo en el afio 2016; el
instrumento fue validado por un experto del tema.
Para el andlisis de datos, se utilizé el programa Excel 2013, en el cual se presentan los

resultados a través graficos.
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CAPITULO 4. RESULTADOS

Grafico N° 1
Agencias de viajes y turismo que ofrecen turismo accesible a nifios con sindrome de Down

Siempre H® A menudo Nunca

Fuente: Elaboracion propia

De las 82 agencias de viajes y turismo encuestadas en el centro histérico de Truijillo, el 100% respondio

gue si se debe ofrecer turismo accesible a nifios con sindrome de Down.

Grafico N° 2
Agencias de viajes y turismo que reciben solicitudes para ofrecer turismo accesible a nifios
con sindrome de Down

Siempre Pocas veces Nunca

Fuente: Elaboracion propia

De las 82 agencias de viajes encuestadas en el centro histérico de Trujillo, el 73% respondié que pocas
veces reciben solicitudes y el 27% nunca las recibié para brindar turismo accesible a nifios con

sindrome de Down.
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Grafico N° 3

con sindrome de Down

H Siempre M Silorequieren ® Nunca

Fuente: Elaboracion propia

De las 82 agencias de viajes encuestadas en el centro historico de Truijillo, el 70% respondié que solo
si lo requieren, y el 30% no cuenta con paquetes turisticos especializados para nifios con sindrome de

Down.

Gréfico N° 4
Disposicion de las agencias de viajes y turismo para ofrecer turismo accesible para nifios

con sindrome de Down

m Siempre ®Silorequieren M Nunca

Fuente: Elaboracion propia

De las 82 agencias de viajes encuestadas en el centro historico de Truijillo, el 49% estaria dispuesto a

ofrecer turismo accesible y el 51% solamente si lo requieren las personas de habilidades diferentes.
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Grafico N° 5

Conocimiento de las caracteristicas del comportamiento de los nifios con sindrome de Down

Si mNo

Fuente: Elaboracion propia

De las 82 agencias de viajes y turismo encuestadas en el centro histérico de Truijillo, sélo el 22% tiene
conocimiento del comportamiento de los nifios con sindrome de Down, mientras que el 78% no lo
posee.

Grafico N° 6
Agencias de viajes y turismo gue tienen personal capacitado para atender las necesidades

de nifios con sindrome de Down

Todos Algunos Ninguno

Fuente: Elaboracion propia

De las 82 agencias de viajes encuestadas en el centro histérico de Trujillo, solo el 11% cuenta con
personal adecuado, el 30% no cuenta con el personal capacitado, el 59% refiri6 que pueden atender

las necesidades turisticas de los nifios con sindrome de Down.
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Grafico N° 7

Tipos de infraestructura y/o equipamiento con que cuentan las agencias de viajes y turismo

para atencidn a nifios con sindrome de Down

Botiquin implementado " Barandas de seguridad M Imdgenes grandes

B Musica suave Material didactico

Fuente: Elaboracion propia

De las 82 agencias de viajes y turismo encuestadas en el centro histérico de Truijillo, el 55% utiliza
imagenes grandes, el 38% un botiquin implementado, 3% barandas de seguridad, otro 3% usa material

didactico y el 1% utiliza musica suave en el medio de transporte.

Gréafico N° 8
Modalidades de turismo sugeridas para las agencias de viajes y turismo en el servicio

turistico para nifios con sindrome de Down

T. Agroturismo T. Arqueoldgico T. Cultura T. Ecoturismo

Fuente: Elaboracion propia

De las 82 agencias de viajes y turismo encuestadas en el centro histérico de Trujillo, el 33% brindaria

ecoturismo, 29% turismo de cultura, 22% turismo arqueolégico y el 16% agroturismo.
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CAPITULO 5. DISCUSION

Es necesario mencionar que este estudio se realiz6 con el objetivo de describir la situacion del turismo
accesible que desarrollan las agencias de viaje y turismo para nifios con sindrome de Down ubicadas
en el centro histérico de Trujillo. Para lo cual, es importante resaltar que el 100% de agencias
encuestadas manifestaron que si deberian ofrecer turismo accesible para nifios con sindrome de
Down, observandose entonces un alto grado de aceptacién y de inclusion de este grupo de personas.
Por otro lado, sélo el 73% de las agencias han recibido alguna vez una solicitud para brindar turismo
accesible, colocandolas en evidencia, que al no ofertarse de manera abierta este servicio especial, las

personas no lo solicitan con frecuencia.

Asi mismo, este estudio propuso determinar si las agencias que brindan turismo accesible a
nifios con sindrome de Down cuentan con una adecuada infraestructura en el centro histérico de
Trujillo. Siendo el resultado muy desalentador, puesto que sélo el 3% tiene barandas de seguridad y
un 38% tiene implementado un botiquin en sus instalaciones; sin embargo, ésta no es la Gnica manera
de implementar una infraestructura adecuada para éste segmento, puesto que cuentan con

necesidades iguales que el resto, pero se satisfacen de manera distinta.

Asi también, se planted determinar si las agencias de viaje y turismo que brindan turismo
accesible a nifios con sindrome de Down cuentan con el material informativo adecuado en el centro
histérico de Trujillo. De igual forma, el resultado arroja que el 55% de las agencias de viaje y turismo
consultadas utilizan imagenes grandes para transmitir su informacién y que el 3% de las mismas,
cuentan con material turistico didactico y adecuado para nifios con estas condiciones. Aqui, se pone
de manifiesto la intencionalidad de las empresas en brindar un buen servicio, sin embargo al no tener
el conocimiento sobre el comportamiento de un turista con éste sindrome y ademas, al no contar con
personal especializado se concluye que no se estan dirigiendo de manera adecuada para este tipo de
publico. El Manual para la atencion del turista con discapacidad sefiala que es importante que los
operadores turisticos cuenten con material impreso descriptivo y de definiciones de lo que es
discapacidad, sus causas y efectos. Siendo mas sencilla la integracion, los medios para relacionarse
y facilitar o conducir el potencial turista. (PROMPERU, 2000)

Como dltimo objetivo de la presente investigacion se propuso identificar si el personal de las
agencias de viaje y turismo se encuentran capacitados para la atencién a nifios con sindrome de Down
en el centro histérico de Trujillo, el resultado arrojé, que el 30% de las agencias encuestadas no
cuentan con el personal idéneo debido a la falta de capacitacion es éste segmento, el cual se ve
reflejado con un alto porcentaje del 78% de personas que no conocen de cerca el comportamiento de
los nifios con estas caracteristicas, frente al 11% que manifestaron si tener colaboradores capacitados
para su atencion. Frente a esta debilidad, las empresas deben apostar por contar en su staff, a un
personal que cuente con las competencias necesarias para poder satisfacer los requerimientos de

todos los segmentos que consumen turismo, es valido agregar entonces, que el turismo accesible es
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una fuente generadora de nuevos empleos, puesto que al contar con clientes de caracteristicas tan
especificas, es sumamente necesario contar con el personal altamente capacitado que permita la

inclusion de todas las personas para el consumo del turismo.

Tal como, lo indica PromPeru (2000) la importancia de contar con un nivel de accesibilidad, es
decir infraestructura turistica, capacitacion basica al personal de turismo en términos de excelencia en
el servicio ofrecido a turistas con discapacidad musculo-esquelética, visual, de lenguaje y audicién, y/o
deficiencia intelectual. Por lo que, se espera que las autoridades del sector brinde su apoyo y éste sea
constante y permanente. A su vez, las empresas deben mejorar su infraestructura turistica, contar con
material informativo, capacitar al personal de turismo para asi brindar un turismo accesible de calidad

en este creciente segmento.
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CONCLUSIONES

Las agencias de viajes y turismo ubicadas en el centro histérico de Trujillo no brindan accesibilidad

turistica acorde a las necesidades de los nifios con sindrome de Down.

- Las agencias de viajes y turismo que participaron de la investigacién, ubicadas en el centro
histérico de Trujillo refirieron contar con la infraestructura basica para brindar servicio turistico para

los nifilos con sindrome de Down.

- Se identificé que solo el 3% de las agencias de viajes ubicadas en el centro histérico de Truijillo

cuentan con material turistico especializado para los nifios con sindrome de Down.

- Solo el 11% de las agencias de viajes y turismo ubicadas en el centro histérico de Truijillo cuentan

con personal capacitado para satisfacer las necesidades de los nifios con sindrome de Down.
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RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las condiciones necesarias de accesibilidad para nifios con sindrome de Down,
la Gerencia Regional de Turismo - La Libertad (GERCETUR) deberia propiciar para las agencias
de viajes y turismo capacitaciones gratuitas al personal que brinda servicio de informacion y guiado
turistico, fomentando la promocion del turismo accesible, con el fin de generar mayor bienestar

entre sus clientes.

Se sugiere que la Asociacién de Agencias de Viajes y Turismo — La Libertad (ADAVIT) promueva
entre sus agremiados incluir en los paquetes turisticos, actividades para nifios de sindrome Down
y para otros segmentos especiales, material informativo turistico y contar con personal entendido y

capacitado en atencion a turistas de este segmento.

De manera conjunta, la Gerencia Regional de Turismo - La Libertad (GERCETUR) y el Instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual (INDECOPI)
de la region La Libertad deben establecer mecanismos necesarios para el cumplimiento de las
agencias de viajes y turismo en el desarrollo de paquetes turisticos, tomando en cuenta las
caracteristicas, fortalezas y limitaciones al otorgar un turismo accesible de calidad dirigido a nifios

de sindrome Down.

Plasencia del Aguila, Carmen del Pilar Pag. 42



Y

N

EL TURISMO ACCESIBLE PARA NINOS CON SINDROME DE DOWN EN

UNIVERSIDAD LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DEL CENTRO HISTORICO DE
L PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO - 2016
REFERENCIAS

Absolutviajes. (2013). Ya esta disponible la guia turistica de Dublin para personas con Sindrome Down.
Recuperado de https://www.absolutviajes.com/wp-content/uploads/2013/07/guia-turistica-de-

dublin-para-personas-con-.sindrome-de-down.jpg

Alcantara, B. y Reina, F. (2017). Mas que Turismo Accesible: Turismo Inclusivo. Recuperado de
http://www.turismoinclusivo.es/p/sector-turistico.html

Andina (2017). Sindrome Down. Recuperado de
http://portal.andina.com.pe/EDPfotografia/Thumbnail/2015/11/16/000325188W.jpg

Boullon, L.; Castillo, U.& Guerrero de Luna D. (2008). Creacion de una agencia de integracion de
servicios para el turista discapacitado. (Tesis Maestria).Universidad Privada de Ciencias
Aplicadas. Lima. Perd. Recuperado de
http://repositorioacademico.upc.edu.pe/upc/bitstream/10757/273821/2/LBoullon.pdf

Centro para el Control y la Prevencién de Enfermedades. (Diciembre de 2016). Recuperado de

https://lwww.cdc.gov/spanish/index.html

Congreso de la Republica. (23 de Setiembre de 2009). Recuperado de
http://extwprlegsl.fao.org/docs/pdf/per89826.pdf

Congreso de la Republica. (24 de Diciembre de 2012). Recuperado de
http://www.peru.gob.pe/docs/PLANES/13649/PLAN_13649 Ley General_de las Personas_
con_Discapacidad_2013.pdf

Consejo Nacional para la integral de las personas con discapacidad - CONADIS y Observatorio
Nacional de la Discapacidad. (22 de Marzo de 2016). Informe Tematico N° 2 “Sindrome de

Down en el Perl. Recuperado de

https://www.conadisperu.gob.pe/observatorio/images/articulos/pdf/Down_Observatorio_Marz
022_2016_final.pdf.

CONSUMOTECA. (8 de Agosto de 2016). Recuperado de http://www.consumoteca.com/turismo-y-
viajes/viajes/agencia-de-viajes/

El Peruano. (23 de Setiembre de 2009). Ley General de Turismo. Recuperado de
http://extwprlegsl.fao.org/docs/pdf/per89826.pdf

DIRCETUR. (2009). Recuperado de slideshare: https://es.slideshare.net/emilriosc/manual-de-calidad-

para-agencias-de-viaje

Down Spain & Hoptoys. (2017). Sindrome Down. Recuperado de
https://www.bloghoptoys.es/infografia-cambia-forma-de-mirar-el-sindrome-de-down/

Plasencia del Aguila, Carmen del Pilar Pag. 43


https://www.absolutviajes.com/wp-content/uploads/2013/07/guia-turistica-de-dublin-para-personas-con-.sindrome-de-down.jpg
https://www.absolutviajes.com/wp-content/uploads/2013/07/guia-turistica-de-dublin-para-personas-con-.sindrome-de-down.jpg

EL TURISMO ACCESIBLE PARA NINOS CON SINDROME DE DOWN EN
UNIVERSIDAD LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DEL CENTRO HISTORICO DE
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO - 2016

N

Dominguez, T., Fraiz, J. & Alén M. (2011). Turismo y Accesibilidad. Una vision global sobre la situacion
de espafia. (Tesis pregrado). Universidad de Murcia. Murcia Espafia. Recuperado de
http://www.siis.net/documentos/ficha/209780.pdf

Easy Viajar. (s.f.). Viajes adaptados. Obtenido de: https://www.easyviajar.com/informacion-

practical/viajes-adaptados-149

Espinoza, K. (24de Enero de 2013). Tesis de pregrado. Recuperado de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/301

Federaciéon Mexicana de Enfermedades Raras (FEMEXER). (2017). Sindrome Down. Recuperado de

http://www.femexer.org/wp-content/upload/017/05/Sindrome-de-Down.jpg

Fernandez, A. & Calgaro, M. (2014). TURISMO ACCESIBLE. Atencional cliente con capacidades
restringidas. Recuperado de
http://congresos.seguridadturistica.org/ponencias/COMPETITIVIDAD/01-

AguedaFernandezyMarianoCalgaro.pdf

Forgione, R. (2010). Capacitacion de los Recursos Humanos en Turismo Accesible. Trabajo Final de
grado). Recuperado de http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/fulltext/files/TC096124.pdf

Fundacién del Hospital Nacional de Parapléjicos. (2009). Una agencia de viajes para discapacitados.

Recuperado de: http://www.20minutos.es/noticia/445668/0/viajes/agencia/discapacitados.

Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania. (06 de Mayp de 2016). Gerencia

Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania . La Libertad, Peru.

GOmez, B.; Lépez, F. & Cors, M. (2004). Turismo y Planificacion Estratégica: El Estudio e Informe
Estratégico del Turismo Urbano y Territorial. Cuadernos Geogréficos, 34 (2004-1), 95-10995-
109. Recuperado de http://www.redalyc.org/html/171/17103406/

Gutiérrez, L. (Mayo de 2011). Turismo Accesible en San Martin de los Andes. Monografia. Universidad
Nacional de Mar del Plata. Buenos Aires. Argentina. Recuperado de

http://nulan.mdp.edu.ar/1534/1/gutierrez_|.pdf

INFOGEN. (2013). Defectos del Nacimiento. Recuperado de: http://infogen.org.mx/trisomia-21-

sindrome-de-down-o-mongolismo/

SISTEMA DE INFORMACION SOBRE DISCAPACIDAD. (2014). Instituciones/lugares accesibles.

Recuperado de http://www.infodisperu.org/omaped.php

Jiménez, (16 de Octubre de 2007). Dia de la persona con Discapacidad. Recuperado de

http://www.minsa.gob.pe/portalminsa/efemerides/discapacitado/discapacitado.htm

LEGISALUD ARGENTINA. (2002). Discapacitado. Recuperado de http://test.e-legis-
ar.msal.gov.ar/leisref/public/showAct.php?id=5297

Plasencia del Aguila, Carmen del Pilar Pag. 44



EL TURISMO ACCESIBLE PARA NINOS CON SINDROME DE DOWN EN
UNIVERSIDAD LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DEL CENTRO HISTORICO DE
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO - 2016

N

Mancillas, B. (2006). Recuperado de

file://IC:/Users/C%C3%A0rmen%20Plasencia/Downloads/18488.pdf

Mas, M. (2013). Sindrome Down. Recuperado de https://neuropediatra.org/2014/03/21/el-cerebro-en-
el-sindrome-de-down/

Matiaude G. (2010). Capacidades diferentes. Sociedad Uruguaya. Recuperado de

http://www.sociedaduruguaya.org/2010/12/graciela-matiaude-%E2%80%9Ccapacidades-
diferentes-%E2%80%9D.html

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO. (7 de Diciembre de 2000). Recuperado de
http://apoturperu.org/wp-content/uploads/2014/11/REGLAMENTO-DE-AGENCIA-DE-
VIAJES.pdf

Municipalidad de Veracruz (2017). Recuperado de http://dif.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-
content/uploads/2016/03/infografia-SD.png

Mufioz, M.; Hernandez-Galan, J. & De la Fuente Y. (s.f.). Promocidn e inclusién social desde el sector
turistico empresarial a través de la accesibilidad universal y el disefio para todas las personas.
Recuperado de

http://congresos.seguridadturistica.org/ponencias/TURISMO_ACCESIBLE/13-
MariaDoloresMunozdeDiosyotros.pdf.

Olivera, N. (2013). Turismo para todos. El caso de Trelew. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional
de Quilmes. Buenos Aires. Argentina. Recuperado de
http://www.repotur.gov.ar/handle/123456789/336

Organizacion Mundial de Comercio. (1998). Organizacion Mundial de Comercio. Recuperado de

https://lwww.wto.org/spanish/thewto_s/minist_s/min98_s/min98_s.htm

Organizacion Mundial de Salud. (2013). El desarrollo del nifio en la primera infancia y la discapacidad.

Recuperado de http://www.who.int/disabilities/publications/early _childhood_disability/es/

Organizacion Mundial del Turismo (2016), Dia Mundial del Turismo, 2016 «Turismo para todos:
promover la accesibilidad universal» Buenas practicas en la cadena de valor del turismo
accesible, UNWTO, Madrid (2016). Turismo para todos:promover la accesibilidad universal.
Recuperado de
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/goodpracticesintheaccessibletourismsupplychaine
s20162web.pdf

Plasencia del Aguila, Carmen del Pilar Pag. 45


http://dif.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2016/03/infografia-SD.png
http://dif.veracruzmunicipio.gob.mx/wp-content/uploads/2016/03/infografia-SD.png

EL TURISMO ACCESIBLE PARA NINOS CON SINDROME DE DOWN EN
UNIVERSIDAD LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DEL CENTRO HISTORICO DE
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO - 2016

N

Organizacion Mundial de Turismo. (2008). Recuperado de
http://media.unwto.org/es/content/entender-el-turismo-glosario-basico

Organizacion Mundial de Turismo. (2014). Manual sobre Turismo Accesible para Todos. Principios,
herramientas y buenas practicas. Recuperado de

http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/manualturismoaccemoduloi27ene015acc.pdf

Organizacion Mundial de Turismo. (2017). Acerca de la OMT. Recuperado de

http://www?2.unwto.org/es/content/acerca-de-la-omt

Organizacion Mundial de Turismo. (2017). Cédigo Etico Mundial para el Turismo - Articulo 7.
Recuperado de  http://ethics.unwto.org/es/content/codigo-etico-mundial-para-el-turismo-

articulo-7

Palacios, A., & Romafiach, J. (2006). La Bioética y los Derechos Humanos como herramientas para
alcanzar la plena dignidad en la diversidad funcional. Recuperado de
file://IC:/Users/C%C3%A0rmen%20Plasencia/Downloads/articulos-
20062007204322.RECO04.pdf

Pao, J. (s.f.). Agroturismo para los nifios con sindrome de Down. Recuperado de
https://www.academia.edu/8476026/AGROTURISMO_PARA LOS NI%C3%910S_CON_SI
NDROME_DE_DOWN

PROMPERU. (Setiembre de 2000). Manual para la atencién del turista con discapacidad . Recuperado
de http://media.peru.info/catalogo/Attach/1677.PDF

PROMPERU. (2000). Perfil del Turista de Aventura. Recuperado de
http://www.promperu.gob.pe/TurismolN/Uploads/temp/Uploads_mercados_y segmentos_seg

mentos_1005_Publicacion-Perfil-del-Turista-de-Aventura.pdf

PROMPERU. (2000). Manual para la atencidon del turista con discapacidad. Recuperado de
http://media.peru.info/catalogo/Attach/1677.PDF

PROMPERU. (2017) La Libertad. Recuperado de https://issuu.com/visitperu/docs/trujillo

Roblas S. (2012). Globalizacion y medios de carencias sociales de los efectos econdmicos.
Recuperado de http://revistas.ucm.es/index.php/ClYC/article/viewFile/39270/37853

Rodriguez, M. (2010). Recuperado de http://imgbiblio.vaneduc.edu. ar/fulltex/files/TC096147.pdf

Servicio de Informacion sobre discapacidad. (2006). Servicio de Informacion sobre discapacidad.

Recuperado de http://sid.usal.es/secciones/discapacidad.aspx
Stanford Children's Health. (1998). Sindrome de Down (trisomia 21). Recuperado de

http://www.stanfordchildrens.org/es/topic/default?id=s-ndromededowntrisom-a21-90-P05465

Plasencia del Aguila, Carmen del Pilar Pag. 46



UNIVERSIDAD LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DEL CENTRO HISTORICO DE

Y
wr
}4 EL TURISMO ACCESIBLE PARA NINOS CON SINDROME DE DOWN EN
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO - 2016

Tirado, M. (2015). EI turismo ante la globalizacion. Ensayo. Recuperado de

https://www.gestiopolis.com/el-turismo-ante-la-globalizacion-ensayo/

Troncoso, M., & Florez, J. 2011). Recuperado de http://www.downcantabria.com/revistapdf/109/50-
59.pdf

Plasencia del Aguila, Carmen del Pilar Pag. 47



ap
h EL TURISMO ACCESIBLE PARA NINOS CON SINDROME DE DOWN EN

UNIVERSIDAD LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DEL CENTRO HISTORICO DE
4 PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO - 2016

ANEXOS

Plasencia del Aguila, Carmen del Pilar Pag. 48



N

UNIVERSIDAD
PRIVADA DEL NORTE

EL TURISMO ACCESIBLE PARA NINOS CON SINDROME DE DOWN EN
LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DEL CENTRO HISTORICO DE
TRUJILLO - 2016

Anexo N° 01

Directorio de las Agencias de Viaje del Centro Histérico de Truijillo

D.5.N° 026-2004-MINCETUR

DIRECTORIODEAGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO -ANO 2016
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AVT. AYNIEXPLORERS NELLY MARGARITA SANCHEZ VIVAR  |JR |FRANCISCO PIZARRO 5 |NT. 2 CENTRO HISTORIC( TRUMILLO TRUILLO A3 ayniexplorers@hotmail.com S
AVT. BON VIATGE IEDA MARIA IVANNA BERNABE DEL CAST|CA |MOSCU 371 |200.PIS0  |URB. SAN NICOLAS| TRIMILLO TRUILLO BUTE 8l
ANT. CAMINOS DEL INKA CLAUDIA CARCLINA JAR PADILLA AV [PROLG. CESAR VALLEJD |1814 URB. LA RINCONAD| TRUMILLO TRUILLO HH 5l
AVT. CRISTHIAN TQURS PERU RICHARD CRISTHIAN SANCHEZ SANCHELJR [PIZARRO 338 |INT. 103 [CENTRO HISTORIC(TRUMILLO TRUNLLO | 848131888 §l
AVT. C.R. TRAVELTOUR CARLOS ALBERTO RUIZ CORTEZ JR. |GRAU 50 ‘E—Z\JZ: 200. P|CENTRO HISTORIC(TRUJILLO TRUILLO BT | 2248905670 | carlostour33@hotmai.com §l
AVT. DANISA TOURS KELLY DANISA HORNA PINCHI JR |PIZARRO ST |NT3 GENTRO HISTORIC( TRUMILLO TRUILLO 2074 §l
AVT. DESTINGS TQURS ELIO ENRIQUE SANTIESTEBAN YEPEZ |JR [FRANCISCO PIZARRO ST |OFIC. 7 GENTRO HISTORIC( TRUMILLO TRUILLO 855126 d I i.com 8l
AVT. DESTINGS PERU LUZMILA MARGARITA ORTIZ FLORES  |MZ [MANZ. G LOTEN'S 5 URB. INGENIERIA | TRUMILLO TRUILLO §l
AVT. DESTINGS TRAVEL NANCY MARILU ZAVALETA AVILA AV |EsPARA 2350 |STANDH- 1, JCENTROHISTORICITRUMLLO | TRUJILLO uES TS |in (@destinostravelperu.com| www destinostravelpe §
AVT. DIONICIO TOURS VICTOR DIONICIO SANCHEZ MZ | MANZ. C - LOTEN' §, 6 URB. MONSERRAT|TRUJLLO | TRUJILLO B33 in ] com 8l
AVT. DOMIRUTH TRAVEL SERVICE  [DORIS BEATRIZ SAMANIEGO RAMOS DE [JR. |ALMAGRO 53 |OFIC.103  [CENTRO HISTORIC(TRUMILLO TRUILLO 26085 20 |truji com.pe 8
AVT. ECOTURIM TRAVEL' § [JUAN EDILBERTO V ASQUEZ PENA [CA |SANTO DOMINGD M3 URB. ELRECREO |TRUJLLO  |TRUILLO 0435 8
AVT. EMI CARS TRAVEL EMMA ELGA DIAZ AZWREDO JR |PIZARRO 575 |OFIC: D [CENTRO HISTORIC(TRUMILLO TRUILLO 0173 1584 |samarac tmal.com §l
CHRISTIAN EDUARDO CARRANZA
AVT. ENCANTO TOURS ALVITES JR_|JUNIN 3 GENTRO HISTORIC( TRUMILLO TRUILLO | S4s46820 encantotours319@gmail.com 8l
AVT. ENIGMA TOURS REMIGIA MAXIMA MENDOZA LAGUNA  |CA | FRANCISCO DE ZELA o7 BARRIO CHICAGD |TRUJLLO | TRUMILLO wmn 2T | enigmaburs{Bhotmal.com 5
AVT. fyBON VIAJES CARLOS ALBERTO MARTINEZ POLO [JR |INDEPENDENCIA 487 |INT. 102 GENTRO HISTORIC( TRUMILLO TRUILLO BA12 info@flyben.com 8l
AVT. FOURD WINDS PERU PEDRO PABLO PUERTA YUPANQUI JR. |ORBEGOSO 427 GENTRO HISTORIC( TRUMILLO TRUILLO 255789 S
KEYDER ALEXANDER FERNANDEZ
AVT. FULLTRAVEL TOURS ASMAT IR |ALVAGRO N° B45-857-067 |49 GENTRO HISTORIC( TRUMILLO TRUILLO 9742 fultravetours@hotmail.com §l
AVT.G & PVIAJES Y REPRESENT.  [OLGA GIULLANA ANICETOAPONTE  |JR. |MANZ. S3LOTE: 21 u SAN ANDRES - STA| TRUJILLO TRUILLO 81538 BISH | gypvi dy.com.pe 8
AVT. GABRIELA TOURS GUILLERMO MARTIN ORBEGOS0 CABEZ|AV. |AMER OESTE y AV MANSICHS/N  |STAND 12 |MALL AVENTURAPITRUJLLO  |TRUJILLO G087ZT | S4E31B304 | mercedesi@oabriela-tours.com | wviw gabristz-urs.com §

Fuente: Gerencia Regional de Comercio Exterior, Turismo y Artesania (2016).
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} EL TURISMO ACCESIBLE PARA NINOS CON SINDROME DE DOWN EN
UNIVERSIDAD LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DEL CENTRO HISTORICO DE
L PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO - 2016
Anexo N° 02
Encuesta dirigida a los representantes de las Agencias de Viajes y Turismo
Cargo: Profesion:

Esta encuesta tiene como finalidad obtener informacién acerca de las competencias que tienen las
Agencias de Viajes y Turismo para ofrecer turismo accesible para nifios con sindrome Down en la ciudad
de Trujillo 2016.

1. ¢Cree usted qué una agencia de viajes deberia ofrecer turismo accesible para nifios con
sindrome de Down?

a) Siempre D b) A menudo D ¢) Nunca D

2. ¢Su agencia de viaje recibe solicitudes para brindar turismo accesible a nifios con
sindrome de Down?

a) Siempre D b) Pocas veces c) Nunca

3. ¢Cuenta su agencia de viajes con paquetes turisticos especializado para nifios con
sindrome de Down?
a) Si D b) No D ¢) Cuando lo requieran

4. ¢Estaria dispuesto a ofrecer turismo accesible para nifios con sindrome de Down?

a) Siempre D b) Silo requiere D ¢) Nunca D

5. ¢Tiene conocimiento del comportamiento de los nifios con sindrome de Down, cuando
ellos estan en contacto con otras personas?

a) Si D b) No

6. ¢Cuenta su agencia de viajes con el personal capacitado para atender las necesidades de
los nifios sindrome de Down?

a) Todos D b) Algunos D c) Ninguno

7. ¢Cuenta su agencia de viajes con la infraestructura y/o equipamiento adecuado para

atender las necesidades de los nifios sindrome de Down?

a) Botiquin implementado D d) Barandas de seguridad en las paredes D

b) Iméagenes grandes D e) Musica suave

c) Material didactico D

para entretenimiento

8. ¢Qué modalidades de turismo considera usted que una agencia de viaje deberia brindar

para nifios sindrome de Down?

a) Turismo Agroturismo D ¢) Turismo Arqueolégico D

b) Turismo Cultural d) Turismo Ecoturismo
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EL TURISMO ACCESIBLE PARA NINOS CON SINDROME DE DOWN EN

UNIVERSIDAD LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO DEL CENTRO HISTORICO DE
PRIVADA DEL NORTE TRUJILLO - 2016
Anexo N° 03

Fotografia N° 01: Representante de la agencia de viajes y turismo ubicada en el
centro histérico de Trujillo

Fuente: Elaboracién propia

Fotografia N° 02: Representante de la agencia de viajes y turismo ubicada en el
centro histérico de Trujillo

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia

Fotografia N° 04: Representante de la agencia de viajes y turismo ubicada en el
centro historico de Trujillo

Fuente: Elaboracion propia

Plasencia del Aguila, Carmen del Pilar Pag. 52



