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Resumen

En aras de fortalecer la cultura informacional en los centros educacionales, se
concibe el programa de superacion profesional en cultura informacional para
docentes y profesionales de la Informacidén, con nuevas caracteristicas. Este
programa, que se aplica por vez primera, estd encaminado a la capacitacion de
los docentes y los profesionales de la Informacién. Las crecientes exigencias de la
sociedad cubana a la Educacién, plantean la necesidad de convertir a los
docentes y a los profesionales de la Informacién de las bibliotecas escolares, en
gestores de Informacién, mediante un proceso de formacion permanente, que les
proporcionen los conocimientos y habilidades préacticas que requieren para la
utilizacién de la informacion cientificamente en el desarrollo educacional. La
cultura informacional constituye un elemento esencial en el desarrollo de la
sociedad de la informacion y el conocimiento.

En ese contexto, el programa de superacion profesional, integra un sistema de
actividades metodologicas, curso de postgrado, diplomado y evento cientifico
metodoldgico, que contribuye a elevar la calidad en la direccion del proceso
docente educativo. Los resultados se expresan en el crecimiento profesional de
docentes y bibliotecarios en funcion de la Cultura Informacional, lo cual redunda
en la optimizacion de la formacidon permanente de esos profesionales. Igualmente
se produjeron saltos de consideracion en el completamiento de la cultura general
integral, como aspiracion permanente de la sociedad cubana.

Introduccién:

Dentro de los grandes problemas globales de la contemporaneidad, la relacion
entre la informacion, el conocimiento y la cultura informacional, constituye una
cuestion esencial para enfrentar los extraordinarios retos a resolver por la
humanidad.

En su connotacion actual la definicion etimoldgica del término informacion,
derivado del latin informatio, -6nis, rebasa su significado como “accién y efecto de
informar, para asumir acepciones de mayor complejidad referidas a la
comunicacion o adquisicidn de conocimientos que permiten ampliar o precisar los
gue se poseen sobre una materia determinada y conocimientos asi comunicados
0 adquiridos”(Academia Espafiola, 2008)

Un enfoque muy importante en la actualidad igualmente reconoce a la informacion
como una forma social de existencia del conocimiento, consolidada en una fuente
determinada.

A su vez, el conocimiento es considerado como un conjunto formado por
informacion, reglas, interpretaciones y conexiones, ubicadas dentro de un contexto
y una experiencia, adquirido por una organizacion, bien de una forma individual o
institucional. Se reconoce que el conocimiento sélo reside en un conocedor, una
persona especifica que lo interioriza racional o irracionalmente.
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Por su parte, la cultura informacional constituye un elemento esencial en el
desarrollo de la sociedad de la informacion y el conocimiento. Al mismo tiempo
permite adquirir conocimientos, habilidades y valores que facilitan el uso, acceso,
manejo, distribucion y procesamiento de la informacion, a través de los ambientes
intensivos en los cuales se desarrolla el recurso informacion.

En ese entorno se ubica la gestion de informacion cientifico técnica en la
Educacion, como un componente de la actividad cientifica educativa. La
informacion cientifica es considera en tres dimensiones fundamentales: como
base, proceso y producto. Es basamento para la precision de los problemas a
estudiar.

De igual manera su enfoque de proceso se explica por la necesidad
imprescindible de la interpretacion y manejo de informacion durante las
investigaciones. Su valoracion como producto tiene en cuenta su rol fundamental
para compartir los resultados cientificos entre los profesionales.

En ese marco general, las crecientes exigencias que la sociedad cubana plantea a
la Educacion, basicamente por el vertiginoso desarrollo de la Revolucién Cientifico
Técnica y la globalizacion que tienen lugar en el contexto actual, plantean la
necesidad de convertir a los profesionales de la informacién de las bibliotecas
escolares, en gestores de informacién, mediante un proceso de formacion
permanente que les proporcionen los conocimientos y habilidades practicas que
requieren para la utilizacion de la informacion cientificamente el desarrollo
educacional.

La cultura informacional constituye un elemento esencial en el desarrollo de la
sociedad de la informacion y el conocimiento. EI hombre adquiere habilidades que
facilitan el uso, acceso, manejo, distribucion y procesamiento de la informacion, en
los cuales se desarrolla hoy el recurso de informacion.

El proceso de superacion profesional permanente de alfabetizacion informacional
en educacion en el uso de la informacion, provocaria, con el tiempo, cambios en
las sociedades, donde los docentes, tendrian las habilidades y destrezas
necesarias para un manejo adecuado de la informacion, para generar ademas,
nuevos conocimientos que sirvan al desarrollo de la sociedad o comunidad donde
este se desenvuelve, y para la utilizacion de las tecnologias informaticas; en aras
de fortalecer el proceso docente educativo en diversos centros de educacionales
del territorio, que abarca desde la ensefianza primaria hasta la Universidad de
Ciencias Pedagogicas, la Universidad de Pinar del Rio y otras instituciones.

En Cuba, la formacién permanente es la via para desarrollar al profesional de la
Educacion, capaz de preparar a las nuevas generaciones para enfrentar los
graves problemas globales de la contemporaneidad. Para ello resulta vital la
superacion profesional de los docentes y bibliotecarios, priorizando el trabajo
metodoldgico y las diversas formas de la Educacion de postgrado en los contextos
de formacion profesional pedagogica.

Dada la importancia de la Cultura Informacional para el desarrollo integral de los
docentes y los bibliotecarios, el proceso de superacion profesional ha presentado
dificultades, que se manifiestan en insuficientes niveles de actualizacién, limitada
integracion de los conocimientos, habilidades y valores de la Informacién y falta de
relacion entre la dimension tedrica y préactica, lo cual limita la educacion
informacional.
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Las consideraciones anteriores permitieron la derivacion del problema, que se
refiere a ¢como resolver las dificultades que se presentan en el proceso de
superacion profesional de profesores y bibliotecarios en Cultura Informacional, que
permita el incremento de los niveles de preparacion, frente a la necesidad del
aprovechamiento de las potencialidades de la Informacion Cientifico Técnica en la
calificacion profesional de los docentes y los bibliotecarios?.

El objeto es el proceso de superacion profesional de los profesores y bibliotecarios
desde la Cultura Informacional. El objetivo es elaborar un programa para la
superacion profesional de los profesores y bibliotecarios desde la Cultura
Informacional, que eleve su calificacion.

La combinacion de métodos de investigacion, incluyeron el método historico légico
gue permite analizar la evolucién del proceso de superacion profesional de los
profesores y bibliotecarios desde la Cultura Informacional; la modelacion que
propicia idear el proceso de superacion y su estructura sistémica, la recopilacién
documental que facilita la busqueda y procesamiento de documentos normativos,
metodoldgicos y otros relacionados con el objeto; asi como la Investigacion Accidn
Participativa para incorporar a los sujetos directamente implicados en el proceso.

DESARROLLO

El trabajo consta de un conjunto de fundamentos tedricos y acciones, que
permiten proyectar el programa de superacion profesional en Cultura
Informacional, en funcion de las necesidades en que se aplica la propuesta.

La cultura informacional y el Sistema de Informacién para la Educacion
(SIED).

Son aspectos importantes para lograr un acceso universal a la informacion. Con el
desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, surgieron
nuevos soportes para la generacion, transmision y empleo de la informacion.
Asimismo, crecié aceleradamente su volumen y diversidad. Sin la capacidad de
los usuarios para manejar adecuadamente los nuevos instrumentos y recursos
puestos a su disposicion, es imposible lograr un uso eficiente de dichos recursos y
una recuperacion de la informacion para la satisfaccion de sus intereses.

Esta necesidad se expresa en cada Biblioteca Escolar u Organizacion de
Informacién, a través del marcado interés que manifiestan los profesionales de la
informacion por conocer —entre otros muchos aspectos—, cémo adquirir una
Cultura Informacional, planificar estratégicamente el desarrollo de actividades de
busqueda y recuperacion de informacion en diferentes soportes, formular
objetivos, establecer prioridades y supervisar el desarrollo de las acciones que se
requieren para lograr las transformaciones proyectadas.

Tales demandas acusan la existencia de un conjunto de necesidades de
aprendizaje que se localizan en el campo de la Bibliotecologia y las Ciencias de la
Informacidn, vinculadas a las ciencias de la Educacion.
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El Sistema de Informacion para la Educacion (SIED) es la estructura del Ministerio
de Educacion, poseedora de un caudal de conocimientos y experiencias en la
aplicacion de la Bibliotecologia en el campo educacional, a partir de los
conocimientos y las practicas desarrolladas para satisfacer el conjunto de
necesidades de aprendizaje y de elevar la Cultura Informacional.

La concepcion del programa consta de acciones generales asociadas a formas de
organizacion, como: sesiones metodoldgicas, curso de postgrado, diplomados y
evento cientifico metodolégico. En las actividades metodolégicas se trabaja,
mediante la demostracion, la argumentaciéon y el andlisis, en la orientacion de
algunos aspectos que contribuyen a la preparacién del proceso docente educativo.
Los cursos de postgrado son concebidos como la actividad pedagdgica, dirigida a
la satisfaccion de necesidades de complementacion, actualizacion y
profundizacién de los conocimientos de los docentes y profesionales de la
Informacién. A su vez, el diplomado estd dirigido a los profesionales de la
Informacién, en la esfera de la bibliotecologia de instituciones educativas, que
aspiran a fortalecer la cultura informacion, para mejorar su desempefio
profesional, se desarrolla a tiempo parcial, conducente al crecimiento profesional
de los participantes, con un total de 720 horas en total, equivalentes a 15 creditos.
El evento cientifico metodoldgico, esta dirigido a la introduccion, generalizacion y
socializacion de los resultados cientificos metodologicos.

En todas las acciones se combinan encuentros presenciales, con la realizacion de
actividades profesionales e investigativas de trabajo independiente en el puesto de
trabajo. Ello seréa el resultado del empleo de métodos de ensefianza-aprendizaje
activos y novedosos, encaminados a lograr que los docentes, generalicen los
conocimientos adquiridos y los apliquen en su actividad cotidiana.

Tales métodos ademas, estimulan la autonomia intelectual y la creatividad en
torno a los contenidos tratados. En el caso del diplomado la evaluacion final
contempla, en la elaboracion y presentacion individual de una tesina que
demuestre los aprendizajes del diplomante, asi como su independencia y
creatividad en el tratamiento y aplicaciéon de uno o varios temas abordados en el
contenido del programa.

Algunos elementos para el diagnéstico:

Con el proposito de conocer el estado de la superacidn profesional de los
profesores y directivos, se aplicaron varios métodos que permitieron arribar a
conclusiones al respecto. En particular, la entrevista grupal con varios colectivos
de docentes participantes en las actividades de preparacion, evidenciaron
desconocimiento de aspectos fundamentales de la gestion de la informacion en el
ambito educativo. En ese sentido, se manifesto la falta de informacion sobre el
Sistema de Informacion para la Educacion, sus funciones, asi como los servicios
gue se prestan. Existen carencias en el desarrollo de habilidades para el uso y
manejo de la informacion.

En general se hizo evidente en el diagnostico que existen bajos niveles de
aprovechamiento del trabajo metodoldgico y la superacion profesional para la
comprension y problematizacién de las situaciones actuales del mundo de la
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informacion, con lo que se afecta la calificacion profesional de los docentes vy
bibliotecarios.

Breve descripcién de acciones cientifico —tecnolégicas:

Para la puesta en practica de la propuesta, se consideraron un conjunto de
acciones relativas a las sesiones metodoldgicas, al curso de postgrado para
docentes, al Diplomado y al evento cientifico metodol6gico. En esas direcciones
se destacan las siguientes:

l.-Acciones vinculadas a las sesiones metodoldgicas:

Sobre la base de la formulacién del objetivo, se determinan contenido, métodos,
medios, formas y evaluacion. Los temas a tratar son: La cultura informacional en
el contexto actual; Uso y manejo de las fuentes de informacién en diferentes
soportes; Los recursos de informacion como soporte de informacion para la
investigacion; Busqueda y recuperacion de la informacion a través de la Web y
bases de datos y Aplicacion de los estilos bibliograficos, segun bibliografia.

Il. Acciones vinculadas al curso de postgrado para docentes:

A partir de la determinacion de los componentes didacticos s e concibe un curso
con una duracion: 96 h/c, frecuencia: 8 horas mensuales y modalidad:
semipresencial y los medios y recursos: Computadora, bibliografia referente al
tema. Participantes: Profesores y maestros. Contenido tematico: Tema 1. Cultura
Informacional, Tema 2: La lectura y su promocion. Panoramica del curriculo de la
Biblioteca escolar, Tema 3: Busqueda y recuperacion de la informacion, Tema 4:
La investigacion cientifica y las normas bibliograficas, Tema 5: La socializacion de
los resultados cientificos.

[ll: Acciones vinculadas al Diplomado:

A partir de la determinacion de los componentes didacticos s e concibe un sistema
de cursos con una duracién: 720 h/c (15 créditos), frecuencia: 8 horas semanales
y modalidad: semipresencial. Los medios y recursos: Computadora, bibliografia
referente al tema. Participantes: Profesionales de la informacion

Contenido tematico: Curso 1: Metodologia de la investigacion educativa; Curso 2.
La cultura informacional y los servicios de informacion en el contexto educacional,
Curso 3. Gestidon de informacién y el conocimiento; Curso 4. Promocion de la
lectura en la biblioteca escolar; Curso 5: Tecnologia de la Informacién; Curso 6:
Estilos bibliograficos

IV.- Acciones vinculadas al evento cientifico metodologico:
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Como otra forma de organizacion, el evento cientifico metodoldgico favorecera las
condiciones para contribuir a la preparacion de los docentes, mediante la
elaboracion de ponencias, la presentacion en estos eventos y otras acciones para
la formacion de aptitudes en torno a la Cultura Informacional.

1.3 Laintroduccion y generalizacion del programa de superacion profesional
en Cultura Informacional, ha implicado su aplicaciéon en toda la provincia.

En la generalizacion del programa de superacion profesional en Cultura
informacional, estuvieron implicados 32 cursitas de cinco municipios y varias
instituciones de la provincia, como la Universidad de Pinar del Rio “Hermanos Saiz
Montes de Oca”, donde participaron tres comparfieros, dos compaiieros del
CITMA, un compaiiero de la Universidad de Ciencias Médicas “Ernesto Che
Guevara”

Se efectud el XIlI Simposio Provincial donde se presentaron 44 ponencias con
88 participantes.

Se presentaron 25 ponencias en el Congreso Provincial Pedagogia, 4
ponencias en el Evento de la Escuela Provincial del PCC y se publicaron 11
articulos en la revista electrénica “Mendive de la UCP.

En lo cualitativo, el programa permitio el fortalecimiento del conocimiento de
aspectos relacionados con la cultura informacional aplicada a la Educacion, la
informacion y el conocimiento, no suficientemente abordados anteriormente en
sus instituciones y organizaciones de informacion.

Conclusiones

Se aporta un programa para la superacion profesional en cultura informacional.
Esta superacion se concreta en sesiones metodolédgicas, curso de postgrado,
diplomado y evento cientifico metodolégico, que desarrollan los modos de
actuacion de los docentes y profesionales de la Informacién. Definitivamente las
variantes adoptadas fueron valoradas como convenientes teniendo en cuenta los
avances de la ciencia, la tecnologia y la informacion en los profesionales
implicados.

Los resultados se expresan en el crecimiento profesional de docentes y
bibliotecarios en funcién de la Cultura Informacional, lo cual redunda en la
optimizacion de la formacion permanente de esos profesionales y en la calidad del
proceso docente educativo. lgualmente se produjeron saltos de consideracion en
el completamiento de la cultura general integral, como aspiracion permanente de
la sociedad cubana.

Recomendaciones:
.Incrementar el proceso de socializacion de este programa en el contexto de las
transformaciones actuales, teniendo en cuenta el diagndstico de necesidades.

.Continuar el estudio del desarrollo de la cultura informacional en los directivos.
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