-

View metadata, citation and similar papers at core.ac.uk brought to you by ;{ CORE

provided by UMS Digital Library - Selamat datang di UMS Digital Library

ANALISIS PENGARUH TRUST, INFORMATION QUALITY,
KEMUDAHAN, MANFAAT, DAN RESIKO TERHADAP MINAT
PEMBELI DALAM MENGGUNAKAN SISTEM E-COMMERCE

(Studi Empiris Pada Mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Surakarta)

SKRIPSI
Diajukan Untuk Memenuhi Tugas dan Syarat-Syarat Guna Memperoleh Gelar

Sarjana Ekonomi Progam Studi Akuntansi Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Surakarta

OLEH:
HENI CUT RIHANA
( B 200 140 001 )

PROGAM STUDI AKUNTANSI

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA

2018


https://core.ac.uk/display/154927013?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

HALAMAN PERSETUJUAN
Yang bertanda tangan di bawah ini telah membaca skripsi dengan judul
‘“ANALISIS PENGARUH TRUST, INFORMATION QUALITY,
KEMUDAHAN, MANFAAT, DAN RESIKO TERHADAP MINAT
PEMBELI DALAM MENGGUNAKAN SISTEM E-COMMERCE (Studi
Empiris Mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta)”
Yang ditulis oleh

HENI CUT RIHANA

B 200 140 001
Penandatanganan berpendapat bahwa skripsi tersebut telah memenuhi syarat
untuk diterima.
Surakarta, 8 Maret 2018

Dosen Pembimbing

(Dr.Erma Setiawati, Ak, MM.)
NIDN. 0610106401

Mengetahui,
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
iversitas Muhammadiyah Surakarta

; ;\"-\




HALAMAN PENGESAHAN

ANALISIS PENGARUH TRUST, INFORMATION QUALITY,
KEMUDAHAN, MANFAAT, DAN RESIKO TERHADAP MINAT
PEMBELI DALAM MENGGUNAKAN SISTEM E-COMMERCE (Studi
Empiris Mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Muhammadiyah Surakarta)

Yang ditulis oleh

HENI CUT RIHANA
B 200 140 001

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Surakarta
Pada hari Kamis, 8 Maret 2018

Dan dinyatakan telah memenuhi syarat

=

Dewan penguji:

1. Dr. Erma Setiawati, Ak, M.M. 4\ \\(/U,”\‘L )
(Ketua Dewan Penguji)

2. Drs. M. Abdul Aris, M.Si
(Anggota 1 Dewan Penguji)

3. Drs. Yuli Tri Cahyono, M.M., Akt., CA
(Anggota 2 Dewan Penguji)

Mengetahui,
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
__.Universitas Muhammadiyah Surakarta

% Dr Syamsudin, MM



UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH SURAKARTA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JI. A. Yani Tromol Pos I Pabelan Kartasura Telp (0271) 717417 Surakarta - 57102 |
M

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama :  HENICUT RIHANA

NIM : B200140001

Jurusan :  AKUNTANSI

Judul Skripsi : ANALISIS PENGARUH TRUST, INFORMATION
QUALITY, KEMUDAHAN, MANFAAT, DAN RESIKO
TERHADAP MINAT PEMBELI DALAM
MENGGUNAKAN SISTEM E-COMMERCE (Studi
Empiris Mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah
Surakarta)

Menyatakan dengan sebenarnya bahwa skripsi yang saya buat dan serahkan ini
merupakan hasil karya saya sendiri, kecuali kutipan-kutipan dan ringkasan-ringkasan
yang semuanya telah saya jelaskan sumbernya. Apabila dikemudian hari terbukti dan
atau dapat dibuktikan bahwa skripsi hasil jiplakan, maka saya bersedia menerima sanksi
apapun dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis dan atau gelar dan ijazah yang diberikan oleh
Universitas Muhammadiyah Surakarta batal saya terima.

Surakarta, 8 Maret 2018
Yang membuat pernyataan,




MOTTO
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(untuk urusan yang lain) dan hanya kepada Tuhanmulah engkau
berharap
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Bila kau tak tahan lelahnya belajar, maka kau harus tahan
menanggung perihnya kebodohan
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selalu melindungimu
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ABSTRAK

Sejak internet dikembangkan untuk tujuan komersial, perusahaan
mengadopsi dalam kegiatan operasional bisnisnya. Salah satu penggunaan internet
adalah untuk pemasaran. Internet dapat digunakan untuk menjual berbagai produk
yang siap dipasarkan. Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh trust,
information quality, kemudahan, manfaat, dan resiko terhadap minat pembeli untuk
menggunakan sistem e-commerce.

Penelitian ini menggunakan metode survey yaitu dengan menyebarkan
kuisioner secara langsung. Responden dalam penelitian ini adalah mahasiswa
program studi akuntansi fakultas ekonomi dan bisnis universitas muhammadiyah
Surakarta yaitu sebanyak 100 responden. Tehnik pengambilan sampel yaitu dengan
menggunakan metode convenience sampling. Metode analisis yang digunakan
adalah regresi linear berganda.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel trust dan information
quality berpengaruh signifikan terhadap minat pembeli untuk menggunakan sistem
e-commerce. Sedangkan variabel Information Quality, Kemudahan dan Manfaat
tidak berpengaruh terhadap Minat Pembeli untuk menggunakan sistem e-commerce
dalam penelitian ini.

Kata Kunci : Trust, Information quality, Kemudahan, Manfaat, Resiko, Minat
Pembeli untuk menggunakan sistem e-commerce.
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ABSTRACT

Since internet has been developed for commercial, the company adopted it
in an activity of business operational. One of internet use is for marketing.Internet
can be usedfor selling varieties of product which ready to be marketed. This
research analyzes effect of trust, information quality, easy, use, and risk of buyer's
interest to use e-commerce system.

This reearch conducts survey method by spreading questionnaire directly.
The respondents in this study are 100 accounting learners at business and economy
faculty,Muhammadiyah University of Surakarta. This study conducts convenience
sampling method to take samples. Analysis of method multiple linier regression
examine and prove research hypothesis.

The result of this study shows trust variable and information quality has
significant effect to buyer's interest for using e-commerce system. While the
variable Information Quality, Ease and Benefit have no effect on Buyer's Interest
to use e-commerce system in this research.

Keywords : Trust, Information quality, Easy, Use, Risk, Buyer's interest to use e-
commerce system
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