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Vorbemerkung

Im Auftrag der Gesellschaft fiir deutsche Sprache e. V.
und des Wissenschaftsportals mediensprache.net
an der Leibniz Universitat Hannover hat forsa Poli-
tik- und Sozialforschung GmbH eine reprasentative
Befragung zum Thema »Kommunikation in der di-
gitalen Welt« durchgefiihrt. Im Rahmen der Unter-
suchung sollte u. a. ermittelt werden, wie haufig die
Befragten verschiedene Kommunikationsformen
nutzen, mit welchen Kommunikationsformen sie
tiberwiegend mit unterschiedlichen Personengrup-
pen kommunizieren, welche Gewohnheiten sie in
der schriftlichen digitalen Kommunikation haben
und ob bzw. wie haufig sie Sprachnachrichten oder
Selfies an andere Personen verschicken.

Im Rahmen der Untersuchung wurden insgesamt
2001, nach einem systematischen Zufallsverfah-
ren ausgewdhlte, Internetnutzer im Alter von 14 bis
60 Jahren in der Bundesrepublik Deutschland be-
fragt.

Die Erhebung wurde vom 8. bis 29. Januar 2018
mithilfe des reprisentativen Panels forsa.omninet
durchgefiihrt. Die Untersuchungsbefunde werden
im nachfolgenden Ergebnisbericht vorgestellt.

Die ermittelten Ergebnisse konnen lediglich mit den
bei allen Stichprobenerhebungen mdglichen Fehler-
toleranzen (im vorliegenden Fall +/- 2,5 Prozentpunk-
te) auf die Gesamtheit der Internetnutzer im Alter von
14 bis 60 Jahren in Deutschland iibertragen werden.
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1 Formen privater Kommunikation

1.1 Nutzungshéufigkeit verschiedener Kommunikationsformen

Danach gefragt, welche Kommunikationsform sie wie héaufig privat nutzen, gibt die {iberwiegende Mehrheit
der Befragten (89 %) an, Messenger-Dienste wie WhatsApp, den Facebook-Messenger oder Threema téaglich
(77 %) oder zumindest mehrmals pro Woche (12 %) zu nutzen.

Telefonate fiihren 81 Prozent, E-Mails schreiben 74 Prozent taglich oder mehrmals pro Woche.
Facebook nutzen 36 Prozent taglich oder mehrmals wochentlich.

Dass sie SMS mindestens mehrmals pro Woche nutzen, geben 18 Prozent an. Instagram und Twitter werden
von der grolen Mehrheit der Befragten {iberhaupt nicht genutzt.

Es nutzen privat taglich | mehrmals | einmal pro | mehrmals | einmal pro | selte-
pro Woche | Woche pro Monat | Monat ner
% % % % % % %

Messenger-Dienste 77 12 2 2 0 1 6
Telefonat 44 37 9 6 2 2 0
E-Mail 41 33 9 8 3 5 0
Facebook 23 13 5 6 4 1 38
SMS 7 n 8 14 1 36 13
Instagram 7 4 1 3 2 5 78
Twitter 2 2 1 1 1 6 86

Tab. 1: Nutzungshiufigkeit (an 100 Prozent fehlende Angaben = »weif nicht« bzw. »kenne ich auch vom Namen her nicht«

Jiingere Personen unter 35 Jahren nutzen noch haufiger als altere Befragte taglich oder mehrmals pro Woche
Messenger-Dienste sowie Facebook. Instagram wird am ehesten von den unter 25-Jahrigen mindestens mehr-

mals wochentlich genutzt.

Dass sie taglich oder mehrmals pro Woche telefonieren bzw. E-Mails schreiben, geben die 14- bis 24-Jahrigen
seltener an als &ltere Personen.

Es nutzen die Kommu- | insge-
nikationsform taglich/ | samt
mehrmals die Woche

% % %
Messenger-Dienste 89 87 91
Telefonat 81 81 83
E-Mail 74 78 70
Facebook 36 33 38
SMS 18 17 18
Instagram 1 8 12
Twitter 4 5 3

Tab. 2: Hiufigkeit der privaten Nutzung verschiedener Kommunikationsformen IT
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1.2 Kommunikation mit verschiedenen Personengruppen

Die Befragten wurden gebeten, anzugeben, wie sie mit verschiedenen Personengruppen — abgesehen von per-
sonlichen Treffen — am haufigsten kommunizieren.

Bei den meisten Personengruppen werden bei der Kommunikation Telefonate oder Messenger-Dienste bevor-
zugt. Telefoniert wird vor allem mit Eltern und GroBeltern sowie mit beruflichen Kontakten. Mit Geschwistern
oder dem Partner wird in dhnlichem Mafe telefoniert bzw. iiber Messenger-Dienste geschrieben.

Mit Freunden treten die Befragten noch haufiger tiber Messenger-Dienste in Kontakt als iiber das Telefon.

Abgesehen von person- Mes- Tele- Face- Twitter Insta-
lichen Treffen kommuni- senger- fonat book gram
zieren mit den Personen- Dienste
gruppen am haufigsten per

% % %

Freunde 56 18 13 17 1 5
Geschwister 57 1 9 6 0 1
Partner/-in 62 7 10 3 0 1
Eltern 80 8 8 1 0 0
berufliche Kontakte 73 70 7 2 1 0
GroReltern 6 40 1 2 0 0 0
Tab. 3: K ikation mit verschi P uppen (an 100 Prozent fehlende Angaben = »Personengruppe trifft nicht zu« bzw. »weif nicht<)

Dass sie mit ihren Freunden am héufigsten tiber Messenger-Dienste kommunizieren, geben die unter 35-Jah-
rigen noch etwas haufiger an als dltere Befragte.

Bei den tiber 35- bzw. insbesondere bei den iiber 45-Jahrigen spielt das Telefon bei der Kommunikation mit
Freunden eine deutlich groRere Rolle als bei den jiingeren Befragten.

Mit ihren Freunden kom- | Mes- Face- Personen-
munizieren am haufigs- senger- book gruppe
ten per Dienste trifft nicht
zu
% %

% % % % %
insgesamt 87 56 18 17 13 6 0
Manner 85 58 21 17 14 6 0
Frauen 90 54 16 17 12 6 1
14- bis 24-Jahrige 98 27 8 22 12 23 0
25- bis 34-Jahrige 94 40 1 22 14 8 1
35- bis 44-Jahrige 85 60 22 13 15 2 1
45- bis 54-Jéhrige 83 70 22 14 12 1 0
55- bis 60-Jahrige 77 78 27 14 12 0 0

Tab. 4: Kommunikation mit Freunden (an 100 Prozent fehlende Angaben = »weiff nicht«; unter »sonstige« wurden »Twitter« und »Instagram« zusammengefasst)
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Auch mit ihrer Partnerin bzw. ihrem Partner treten die iiber 45-Jahrigen héufiger als der Durchschnitt aller

Befragten per Telefonat in Kontakt.

Bei den unter 35-Jahrigen haben die Messenger-Dienste bei der Kommunikation mit ihrem Partner eine gro-

Bere Bedeutung als das Telefon.

Mit ihrer Partnerin/ih- Tele- Mes-
rem Partner kommuni- fonat senger-
zieren am haufigsten per Dienste
% %
insgesamt 62 59
Manner 61 59
Frauen 63 59
14- bis 24-Jahrige 38 59
25- bis 34-Jahrige 53 67
35- bis 44-Jahrige 68 57
45- bis 54-Jahrige 72 57
55- bis 60-Jéhrige 73 49

Face-
book
% % %

10 7 3
12 8 4

5 2
5 2 7
13 4 3
14 9 2
9 7 1
9 9 2

%

o =N N

0

Personen-

gruppe trifft
nicht zu

%

18

20
16

35
20
16
n
16

Tab. 5: Kommunikation mit der Partnerin/dem Partner (an 100 Prozent fehlende Angaben = »weifd nicht«; unter »sonstige« wurden »Twitter« und »Ins-

tagram« zusammengefasst)

Mit ihren beruflichen Kontakten kommunizieren die Befragten vor allem iiber das Telefon bzw. E-Mails. Mes-
senger-Dienste werden bei der Kommunikation mit beruflichen Kontakten deutlich seltener genutzt.

Mit ihren beruflichen

Telefonat Mes-
Kontakten kommunizie- senger-
ren am haufigsten per Dienste
% %

insgesamt 73 70
Manner 76 73
Frauen 70 66
14- bis 24-Jahrige 55 66
25- bis 34-Jahrige 67 71
35- bis 44-Jahrige 82 72
45- bis 54-Jahrige 77 68
55- bis 60-Jéhrige 80 69

Tab. 6: Kommunikation mit beruflichen Kontakten (an 100 Prozent fehlende Angaben = »weiff nicht«; unter »sonstige« wurden »Facebook«, »Twitter« und »In-

stagram« zusammengefasst)

Personen-
gruppe
trifft nicht
zu

% %

% %
27 7 3 5
28 8 3 5
27 6 3 6
33 8 5 10
30 7 5 3
24 5 2 3
27 7 2 6
24 7 3 8
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Personen unter 25 Jahren kommunizieren mit ihren Eltern in ahnlichem Mafle tiber das Telefon bzw. Messen-

ger-Dienste.

Vor allem die {iber 45-Jdhrigen nutzen bei der Kommunikation mit ihren Eltern deutlich haufiger das Telefon

als Messenger-Dienste.

Mit ihren Eltern
kommunizieren am

haufigsten per

%

insgesamt 80 4
Manner 77 a1
Frauen 82 41
14- bis 24-Jahrige 77 75
25- bis 34-Jahrige 88 65
35- bis 44-Jéhrige 87 44
45- bis 54-Jahrige 80 17
55- bis 60-Jahrige 56 9

Telefonat Mes-
senger-
Dienste
%

““
% % %

8 8 1
8 8 1
8 8 1
21 1 2
12 10 2

1 1
3 4 0
1 3 1

Personen-
gruppe
trifft nicht

16
38

Tab. 7: Kommunikation mit Eltern (an 100 Prozent fehlende Angaben = »weiff nicht«; unter »sonstige« wurden »Facebook«, »Twitter« und »Instagram« zusam-

mengefasst)

Die unter 35-Jahrigen kommunizieren mit ihren Geschwistern deutlich haufiger tiber Messenger-Dienste als

tiber das Telefon.

Bei den {iber 35- bzw. insbesondere den {iber 45-Jahrigen hat das Telefon bei der Kommunikation mit ihren
Geschwistern eine grolere Bedeutung als bei den jiingeren Befragten.

Perso-
nengrup-
pe trifft
nicht zu

17

17
17

19
16
16
16
19

e i ““

tern kommunizieren senger- book

am haufigsten per Dienste

% % % % % %

insgesamt 63 57 1" 9 6 1

Ménner 62 57 13 10 5

Frauen 65 56 9 8 2

14- bis 24-Jahrige 71 39 5 11 7 7

25- bis 34-Jahrige 76 47 7 9 9 2

35- bis 44-Jahrige 64 59 13 9 5 1
45- bis 54-Jahrige 54 66 12 9 4 0

55- bis 60-Jahrige 52 69 18 9 5 0
Tab. 8: K ikation mit G 1 (an 100 Prozent fehlende Angaben = »weifs nicht«; unter »sonstige« wurden »Twitter« und »Instagram« zusam-
mengefasst)
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Mit ihren GroBeltern treten die Befragten am ehesten per Telefonat in Kontakt. Dass sie hierfiir Messen-
ger-Dienste und andere Kommunikationsformen verwenden, geben in allen Bevolkerungsgruppen nur we-
nige Befragte an.

Mit ihren GroRReltern kommuni- Telefonat Messenger- Personengruppe
zieren am haufigsten per ienste trifft nicht zu
% % % %

insgesamt 40 6 3 53
Manner 40 5 3 53
Frauen 40 6 2 53
14- bis 24-Jéhrige 77 16 10 18
25- bis 34-Jahrige 61 9 5 33
35- bis 44-Jahrige 37 4 2 58
45- bis 54-Jahrige 19 1 1 72
55- bis 60-Jahrige 13 2 0 79

Tab. 9: Kommunikation mit Grofeltern (an 100 Prozent fehlende Angaben = »weifs nicht«; unter »sonstige« wurden »E-Mail«, »Facebook«, »Twitter« und
»Instagram« zusammengefasst)

1.3 Versand von Sprachnachrichten

Diejenigen Befragten, die Messenger-Dienste nutzen, wurden gebeten anzugeben, wie hiufig sie Sprachnach-
richten verschicken.

11 Prozent der Nutzer von Messenger-Diensten verschicken téglich, 13 Prozent mehrmals pro Woche, 5 Pro-
zent einmal pro Woche, 10 Prozent mehrmals pro Monat und 6 Prozent einmal pro Monat Sprachnachrichten.

Die Mehrheit gibt jedoch an, Sprachnachrichten seltener als einmal pro Monat (24 %) bzw. gar nicht (31 %) zu
verschicken.

Die jiingeren Befragten unter 24 Jahren verschicken haufiger als der Durchschnitt aller Befragten mindestens
mehrmals pro Woche Sprachnachrichten.

Es verschicken mehrmals inmal mehrmals | einmal selte-
Sprachnachrichten pro Woche | pro Woche | pro Monat | pro Monat | ner
% % % % % % %

insgesamt 1 13 5 10 6 24 31
Manner 10 12 5 8 6 24 35
Frauen 12 15 6 1 6 25 25
14- bis 24-Jéhrige 14 26 9 " 6 17 17
25- bis 34-Jahrige 10 12 5 12 8 22 31
35- bis 44-Jahrige 8 9 5 9 4 27 38
45- bis 54-Jahrige 12 13 4 9 7 25 30
55- bis 60-Jahrige 14 " 5 7 5 30 28

Tab. 10: Versand von Sprachnachrichten (Basis: Befragte, die Messenger-Dienste nutzen)
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Auf die offen, ohne jede Antwortvorgabe gestellte Frage, was die Vorteile von Sprachnachrichten sind, nennen
54 Prozent derjenigen Befragten, die Sprachnachrichten verschicken, die damit verbundene Zeitersparnis bzw.
Schnelligkeit.

Weitere Vorteile, z. B. dass man durch Sprachnachrichten Gefiihle bzw. Emotionen ausdriicken kann (13 %),
der geringe Aufwand bzw. die Einfachheit (13 %) oder dass man sich das Tippen spart (12 %), werden jeweils
nur von wenigen Befragten genannt.

Frauen schitzen noch héufiger als Manner die Zeitersparnis bzw. Schnelligkeit durch Sprachnachrichten.

14- bis 30- bis
29-Jah- 44-Jah-
rige rige

% % %

% % %
Zeitersparnis/Schnelligkeit 54 46 61 59 55 50
Geflihle/Emotionen ausdriicken 13 12 15 17 12 1
geringer Aufwand/Einfachheit 13 12 13 14 10 13
Tippen sparen 12 14 10 15 13 8
personliche Kommunikation 7 6 7 6 3 9
Alternative zum Telefonat 6 4 7 7 5 5
wahrend alternativer Beschéftigung 5 4 5 6 7 3
maoglich, z. B. Autofahren
sonstige 4 4 3 4 3 4
keine konkreten Vorteile/wei3 nicht 16 21 13 10 19 20

Tab. 11: Vorteile von Sprachnachrichten (Basis: Befragte, die Sprachnachrichten verschicken; offene Abfrage, Mehrfachnennungen maglich)

1.4 Versand von Selfies

Nur wenige Befragte (7 %) machen regelméfig, also mindestens einmal pro Woche ein Selfie, also ein fotogra-
fisches Selbstportrat von sich und schicken es anderen Personen, z. B. ihrer Familie oder Freunden. 17 Prozent
versenden ein- oder mehrmals im Monat Selfies.

43 Prozent machen und verschicken seltener als einmal pro Monat Selfies, 33 Prozent gar nicht.

Dass sie zumindest einmal pro Monat Selfies machen und z. B. ihrer Familie oder Freunden schicken, geben

tiberdurchschnittlich haufig Personen unter 35 Jahren an.

Es machen ein Selfie mehrmals | einmal pro | mehrmals | einmal pro
und schicken es ande- pro Woche | Woche pro Monat | Monat
ren Personen

% %
insgesamt 1 3 3 8 9 43 33
Manner 2 2 3 6 42 36
Frauen 1 3 4 9 10 44 29
14- bis 24-Jéhrige 6 8 8 14 12 34 18
25- bis 34-Jahrige 1 4 5 10 13 42 25
35- bis 44-Jéhrige 0 2 2 4 8 50 34
45- bis 54-Jahrige 0 1 1 7 6 43 42
55- bis 60-Jahrige 0 0 1 4 6 44 45

Tab. 12: Versand von Selfies
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2 Gewohnheiten in der schriftlichen digitalen Kommunikation

2.1 Nutzung von Emoticons und Emojis

Beim Schreiben digitaler Textnachrichten verwendet jeder fiinfte Befragte immer (3 %) oder meistens (17 %)
sogenannte Emoticons, also Kombinationen aus Satzzeichen, Buchstaben und Sonderzeichen.

34 Prozent nutzen ab und zu, 29 Prozent selten und 17 Prozent nie Emoticons.

Vor allem die unter 25-Jahrigen nutzen zumindest ab und zu Emoticons in digitalen Textnachrichten.

Beim Verfassen von Textnach- meistens
richten werden Emoticons
verwendet
% % % % %

insgesamt 3 17 34 29 17
Manner 3 16 35 29 17
Frauen 4 17 33 29 17
14- bis 24-Jahrige 5 22 4 20 12
25- bis 34-Jahrige 4 20 33 32 1
35- bis 44-Jahrige 4 17 35 28 16
45- bis 54-Jahrige 2 13 33 30 22
55- bis 60-Jahrige 2 12 30 30 26

Tab. 13: Verwendung von Emoticons (Basis: Befragte, die digitale Textnachrichten versenden)

Deutlich haufiger als Emoticons werden Emojis, also fertige, kleine Bilder genutzt. 16 Prozent verwenden im-
mer, 47 Prozent meistens Emojis in ihren digitalen Textnachrichten.

26 Prozent verwenden ab und zu, 7 Prozent selten und 4 Prozent nie Emojis.

In allen Bevodlkerungsgruppen nutzt die Mehrheit der Befragten Emojis in ihren digitalen Textnachrichten; die
unter 35-Jahrigen verwenden die kleinen, bunten Bilder noch haufiger als die &lteren Befragten bzw. Frauen
noch haufiger als Manner.

Beim Verfassen von Text- meistens selten
nachrichten werden Emojis
verwendet
% % % % %

insgesamt 16 47 26 7 4
Manner 10 4 32 " 6
Frauen 21 52 20 4 3
14- bis 24-Jahrige 26 48 21 4 1
25- bis 34-Jahrige 20 49 22 5 4
35- bis 44-Jahrige 13 47 26 8 6
45- bis 54-Jéhrige 12 45 30 9 4
55- bis 60-Jahrige 10 42 30 1" 7

Tab. 14: Verwendung von Emojis (Basis: Befragte, die digitale Textnachrichten versenden)
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73 Prozent derjenigen Befragten, die Emojis bzw. Emoticons in ihren digitalen Textnachrichten nutzen, be-
griinden dies damit, dass dadurch die Kommunikation aufgelockert wird.

53 Prozent geben an, dass sie durch die Verwendung von Emoticons bzw. Emojis Gefiihle besser ausdriicken
konnen, 45 Prozent finden Emoticons bzw. Emojis lustig oder niedlich und 35 Prozent meinen, dass sich durch
deren Verwendung Missverstindnisse vermeiden lassen.

24 Prozent nutzen Emoticons bzw. Emojis, weil es ihr Gesprachspartner auch tut und 17 Prozent, weil dadurch
Zeit gespart wird.

Dass sie Emoticons bzw. Emojis nutzen, weil sie damit Gefiihle besser ausdriicken konnen bzw. weil sie sie
lustig oder niedlich finden, geben Frauen etwas haufiger an als Manner.

Es verwenden Emojis bzw. Emoticons in digitalen
Textnachrichten, weil ...

% % %
.. sie die Kommunikation auflockern 73 72 74
.. sie damit Geflihle besser ausdriicken kénnen 53 47 59
.. sie sie lustig oder niedlich finden 45 38 52
.. sich Missverstandnisse vermeiden lassen 35 34 35
... es der Gespréchspartner auch tut 24 28 20
.. es Zeit spart 17 18 16

Tab. 15: Griinde fiir die Verwendung von Emoticons bzw. Emojis I (Basis: Befragte, die Emoticons bzw. Emojis in digitalen Textnachrichten nutzen; Prozentsum-
me grofer 100, da Mehrfachnennungen maglich)

Vor allem die unter 35-Jahrigen verwenden Emoticons bzw. Emojis, weil sie damit Gefiihle besser ausdriicken

konnen, sich Missverstandnisse vermeiden lassen bzw. weil es ihr Gesprachspartner auch tut.

Es verwenden Emojis bzw. Emoticons in 55- bis
digitalen Textnachrichten, weil ... 60-Jah-
rige

% % % % % %
... sie die Kommunikation auflockern 73 80 74 72 7 60
... sie damit Gefiihle besser ausdriicken kénnen 53 73 66 47 43 37
.. sie sie lustig oder niedlich finden 45 37 43 47 48 46
... sich Missverstandnisse vermeiden lassen 35 59 48 32 23 14
... es mein Gesprachspartner auch tut 24 32 28 20 20 25
.. es Zeit spart 17 18 22 18 14 12

Tab. 16: Griinde fiir die Verwendung von Emoticons bzw. Emojis 11 (Basis: Befragte, die Emoticons bzw. Emojis in digitalen Textnachrichten nutzen; Pro-
zentsumme grofier 100, da Mehrfachnennungen maglich)
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2.2 Beachtung von Schreib- und Sprachnormen

Fast alle Nutzer digitaler schriftlicher Kommunikationsformen achten, wenn sie digitale Textnachrichten
schreiben oder Beitrdge in sozialen Medien verfassen, immer oder meistens darauf, keine Tippfehler zu ma-
chen (93 %) bzw. auf einen grammatikalisch korrekten Satzbau (92 %).

Dass sie immer oder meistens auf die korrekte Grof3- und Kleinschreibung (82 %) bzw. auf die korrekte Setzung
von Satzzeichen (81 %) achten, gibt ebenfalls eine grole Mehrheit der Nutzer digitaler schriftlicher Kommuni-
kationsformen an.

Wenn Sie digitale Textnachrichten schreiben
oder Beitrage in sozialen Medien verfassen,
dann achten Sie
% % % % %

.. darauf, keine Tippfehler zu machen 57 36 5 2 0
... auf einen grammatikalisch korrekten Satzbau 55 38 5 2 0
.. auf korrekte GroR- und Kleinschreibung 45 37 M 5 2
.. auf die korrekte Setzung von Satzzeichen 43 38 12 6 1

Tab. 17: Beachtung von Rechtschreibnormen I

In allen Altersgruppen beachtet die {iberwiegende Mehrheit der Befragten die jeweiligen Rechtschreibnormen. Perso-
nen unter 35 Jahren beachten diese jedoch etwas seltener als altere Befragte.

Wenn Sie digitale Textnachrichten schreiben
oder Beitrage in sozialen Medien verfassen,

dann achten Sie immer/meistens ...

... darauf, keine Tippfehler zu machen 93 83 88 96 96 98
... auf einen grammatikalisch korrekten Satzbau 92 87 89 95 94 94
... auf korrekte Grof3- und Kleinschreibung 82 69 69 85 92 90
.. auf die korrekte Setzung von Satzzeichen 81 70 72 85 89 88

Tab. 18: Beachtung von Rechtschreibnormen IT

farsa.

I-Gfds-l E mediensprache

-
o



2.3 Nutzung von BegriiBungs- und Verabschiedungsformen

Fast jeder Befragte (91 %), der E-Mails schreibt, nutzt in diesen immer oder meistens BegriiBungs- oder Verab-
schiedungsformen.

49 Prozent der SMS-Nutzer verwenden fast immer oder meistens BegriiSungs- und Verabschiedungsformen
in ihren SMS. Dass sie zumindest meistens Begriifungs- und Verabschiedungsformen in Messenger-Diensten
verwenden, geben 42 Prozent der Nutzer dieser Kommunikationsform an.

Es nutzen BegriilBungs- und Verabschie- privaten E-Mails Messenger-Diensten
dungsformen in
% % %

immer 70 18 13

meistens 21 31 29

ab und zu 4 19 26

selten 3 19 23

nie 1 9 8
Tab. 19: Nutzung von Begriifiungs- und Verabschi men I (Basis: Nutzer der jew. Kommunikationsform; an 100 % fehlende Angaben = »weifl nicht«)

Dass sie Begriiflungs- und Verabschiedungsformen in SMS bzw. Messenger-Diensten immer oder meistens
nutzen, geben weibliche Nutzer dieser Kommunikationsformen haufiger an als ménnliche Nutzer.

Ebenfalls nutzen mehrheitlich die 45- bis 60-Jahrigen BegriiSungs- und Verabschiedungsformen zumindest
meistens in SMS oder Messenger-Diensten.

i privaten E-Mails Messenger-Diensten
dungsformen immer/meistens i

% % %
insgesamt 91 49 42
Manner 91 42 38
Frauen 92 57 46
14- bis 29-Jahrige 87 32 20
30- bis 34-Jahrige 90 44 25
45- bis 60-Jahrige 92 50 49
45- bis 54-Jéhrige 93 56 54
55- bis 60-Jahrige 93 60 62

Tab. 20: Nutzung von Begriifiungs- und Verabschiedungsformen II (Basis: Nutzer der jeweiligen Kommunikationsform)
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2.4 Bevorzugte Verwendung verschiedener Worter

Den Befragten wurde eine Liste von englischen Wortern mit der dazugehorigen deutschen Ubersetzung vor-
gelegt, mit der Bitte anzugeben, welche dieser Worter sie privat eher gebrauchen.

In den meisten Fillen geben die Befragten an, die englischen Worter eher zu gebrauchen als die deutschen.
So verwenden sie Update (76 %) deutlich haufiger als Aktualisierung (11 %), Selfie (76 %) deutlich haufiger als
Selbstportriit (2 %), Shitstorm (54 %) deutlich haufiger als Entriistungssturm (3 %), posten (54 %) deutlich haufiger
als mitteilen (27 %) und Fake News (38 %) etwas haufiger als Falschmeldung (27 %).

Nahezu keine Unterschiede zeigen sich bei der Gegentiiberstellung der Worter downloaden (34 %) bzw. runterla-
den (39 %), wobei das deutsche Wort etwas haufiger gebraucht wird (vgl. hierzu auch den Beitrag von Krome in
Muttersprache 2/2018, S. 105). Lediglich bei der Gegentiberstellung von Social Media (21 %) und Soziale Medien
(44 %) geben die Befragten deutlich haufiger an, das deutsche Wort zu verwenden.

Dass sie die englischen Worter privat eher gebrauchen als die deutschen Worter, geben Personen unter 25 Jah-
ren tendenziell iberdurchschnittlich haufig an, wobei dies auch die Gruppe ist, die die Worter am ehesten

iiberhaupt gebraucht.
Folgende Worter ge- 14- bis 25- bis 35- bis i 55- bis
brauchen privat eher 24-Jah- 34-Jah- 44-Jah- 60-Jah-
rige rige rige

% % %
Update 76 76 76
Aktualisierung " 10 12
beide gleich/weder noch 13 14 12
Selfie 76 69 84 90 80 76 72 67
Selbstportrat 2 4 1 0 2 1 3 6
beide gleich/weder noch 22 27 15 10 18 23 25 27
Shitstorm 54 55 54 71 65 52 47 39
Entriistungssturm 3 3 3 0 0 2 5 6
beide gleich/weder noch 43 42 43 29 35 46 48 55
posten 54 52 57 77 72 51 41 32
mitteilen 27 29 25 9 12 30 37 47
beide gleich/weder noch 19 19 18 13 16 19 22 21
liken 54 50 58 83 Al 51 40 29
positiv bewerten 17 19 14 4 9 15 22 32
beide gleich/weder noch 29 31 28 13 20 34 38 39
Fake News 38 38 37 49 37 37 37 33
Falschmeldung 27 27 27 15 24 29 30 36
beide gleich/weder noch 35 35 36 36 39 34 33 31
downloaden 34 39 28 36 36 32 32 32
runterladen 39 35 44 35 39 40 41 39
beide gleich/weder noch 27 26 28 29 25 28 27 29
Social Media 21 22 21 33 26 20 17 13
Soziale Medien 44 43 44 34 39 44 46 55
beide gleich/weder noch 35 35 35 33 35 36 37 32

Tab. 21: Bevorzugte Verwendung verschiedener Worter
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2.5 Meinungen zu Anglizismen

Fast die Halfte der Befragten stort es sehr (11 %) oder eher (35 %), dass viele Menschen durch die digitale Kom-
munikation auch im normalen Sprachgebrauch immer haufiger sogenannte Anglizismen nutzen, also z.B.
Worter wie Apps, posten oder User.

Eine knappe Mehrheit stort sich weniger (33 %) oder tiberhaupt nicht (21 %) daran. Dass sie sich durch den hau-
figen Gebrauch von Anglizismen sehr oder etwas gestort fiihlen, geben die tiber 45-Jahrigen deutlich haufiger
an als die jiingeren Befragten.

Anglizismen immer haufiger auch im etwas uberhaupt
normalen Sprachgebrauch stort nicht
% % % %

insgesamt 1 35 33 21
Manner 13 35 30 22
Frauen 9 35 35 21
14- bis 24-Jahrige 5 21 31 43
25- bis 34-Jahrige 8 29 36 27
35- bis 44-Jahrige 9 36 38 17
45- bis 54-Jéhrige 14 43 30 13
55- bis 60-Jahrige 19 42 27 12

Tab. 21: Meinungen zu Anglizismen

Diejenigen Befragten, die der Gebrauch von Anglizismen sehr oder etwas stort, wurden gebeten anzugeben,
weshalb sie sich davon gestort fithlen.

Hierbei fiirchtet jeder Vierte (26 %) den Verfall der deutschen Sprache. Jeweils 15 Prozent geben an, dass sie
der Gebrauch von Anglizismen stort, weil Deutsch die Muttersprache ist und wir in Deutschland leben bzw.
weil es zu den Wortern auch deutsche Alternativen gibt. Verstandnisschwierigkeiten durch den Gebrauch von
Anglizismen nennen 13 Prozent.

14- bis 30- bis 45- bis
29-Jah- 44-Jah- 60-Jah-
rige rige
% % %

Verfall der deutschen Sprache 26 23 31

Deutsch ist Muttersprache, 15 16 14

wir leben in Deutschland

Deutsche Wort-Alternativen 15 14 16 18 18 12
Verstandnisschwierigkeiten 13 9 17 8 11 16
allgemein nervig, soll cool wirken 6 7 6 9 5 6
Kunstworter 4 5 3 2 6 4
zu haufige Verwendung von Anglizismen 3 3 4 6 3 2
Vermischung von Sprachen 3 3 3 5 2 3
sonstige 7 8 6 9 5 6
weild nicht 19 20 17 24 17 17

Tab. 22: Griinde, weshalb Anglizismen storen (Basis: Befragte, die der Gebrauch von Anglizismen sehrletwas stort; offene Abfrage, Mehrfachnennungen maglich)
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2.6 Bekanntheit von Abkirzungen

Den Befragten wurde eine Liste von verschiedenen Abkiirzungen vorgelegt, die haufig in der digitalen Kom-
munikation verwendet werden, mit der Bitte anzugeben, was diese bedeuten.

Die iiberwiegende Mehrheit kennt die Bedeutung der Abkiirzungen LG (95 %), HDL (83 %), vllt (76 %) sowie
LOL (68 %).

52 Prozent konnen angeben, wofiir iwie steht, 47 Prozent kennen die Bedeutung von BFF und 46 Prozent wis-

sen, was asap bedeutet.
Seltener kennen die Befragten die Bedeutung von ev (29 %), g (26 %), i (16 %), I-1/1f3 (8 %) sowie D (4 %).
Frauen konnen etwas haufiger als Manner die korrekte Bedeutung der Abkiirzungen vllt und BFF angeben.

Personen mit formal hoherer Bildung kennen tendenziell haufiger als Personen mit formal niedrigerer Bildung

die korrekte Bedeutung der verschiedenen Abkiirzungen.

Es kennen die Bedeutung der mittlerer Abitur,
jew. Abkiirzungen/Formen Abschluss | Studium
% % % % % %

LG (Lieben GruR/Liebe GriiRke) 95 92 98 86 94 97
HDL (hab dich lieb) 83 80 87 67 82 85
viit (vielleicht) 76 71 81 51 72 83
LOL (laughing out loud/lautes 68 66 69 47 58 80
Lachen

iwie (irgendwie) 52 49 54 28 46 55
BFF (best friends forever) 47 42 52 22 37 55
asap (as soon as possible) 46 50 42 20 36 61
ev (eventuell) 29 28 30 1 22 37
g (grinsen/schmunzeln) 26 26 26 22 20 33
iich) 16 18 15 " 13 20
1-117f3 (Hilfe) 8 10 5 1 5 "
D (lachen/grinsen)* 4 4 4 3 4 4

* Weitere 3 Prozent der Befragten haben :Deutschland: als Bedeutung der Abkiirzung D angegeben.

Tab. 23: Bekanntheit von Abkiirzungen/Leetspeak in der digitalen Kommunikation I

Personen unter 35 Jahren wissen tendenziell haufiger als dltere Befragte, was die verschiedenen Abkiirzungen

bedeuten.

14- bis
24-Jah-
rige

Es kennen die Bedeutung der

jeweiligen Abkiirzungen

LG (Lieben GruR/Liebe GriRe) 95

HDL (hab dich lieb) 83

vilt (vielleicht) 76

LOL (laughing out loud/lautes 68

Lachen

iwie (irgendwie) 52 92 82 41 30 19
BFF (best friends forever) 47 88 72 45 25 9

asap (as soon as possible) 46 55 62 49 35 24
ev (eventuell) 29 36 40 29 22 15
g (grinsen/schmunzeln) 26 18 43 29 17 1
i(ich) 16 22 25 16 10 8
I-117£3 (Hilfe) 8 13 15 8 2 1

D (lachen/grinsen)* 4 1 4 3 4 6

Tab. 24: Bekanntheit von Abkiirzungen in der digitalen Kommunikation I1
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3 Einfluss der digitalen Kommunikation auf die deutsche Schrift-
sprache

Lediglich 11 Prozent der Befragten meinen, dass die zunehmende digitale Kommunikation auf die deutsche
Schriftsprache einen sehr oder eher positiven Einfluss hat. Die grole Mehrheit geht hingegen von einem eher
(62 %) oder sehr (20 %) negativen Einfluss aus.

Nur 3 Prozent glauben, dass die zunehmende digitale Kommunikation gar keinen Einfluss auf die deutsche
Schriftsprache hat.

In allen Bevélkerungsgruppen geht die iiberwiegende Mehrheit von einem eher oder sehr negativen Einfluss
auf die deutsche Schriftsprache durch die digitale Kommunikation aus.

Die zunehmende digitale Kommuni- | sehr/eher posi- | eher negativen | sehr negativen | gar keinen

kation hat auf die deutsche Schrift- | tiven Einfluss Einfluss Einfluss Einfluss
sprache einen

%

insgesamt 20 3
Manner 13 60 21 3
Frauen 9 65 20 3
14- bis 24-Jahrige 20 55 19 4
25- bis 34-Jahrige 12 63 18 3
35- bis 44-Jéhrige il 61 21 3
45- bis 54-Jéhrige 8 64 22 3
55- bis 60-Jahrige 7 67 22 2

Tab. 25: Einfluss der digitalen Kommunikation auf die deutsche Schriftsprache (an 100 Prozent fehlende Angaben = »weiff nicht«)

Den Befragten wurden verschiedene Aussagen zur digitalen Kommunikation vorgegeben, mit der Bitte anzu-
geben, inwieweit sie dieser Aussage zustimmen.

Die Mehrheit meint, dass Schiilern im Schulunterricht beigebracht werden sollte, dass man auch im Internet
korrekt schreiben muss (59 %) und dass durch die digitale Kommunikation grammatikalische Regeln weniger
beachtet (55 %) bzw. durch diese vermehrt Abkiirzungen genutzt werden (51 %).

48 Prozent stimmen der Aussage voll und ganz zu, dass durch die digitale Kommunikation in der Schrift-
sprache weniger auf eine gute Ausdrucksweise geachtet wird, 45 Prozent, dass sich durch diese Kommunika-
tionsart das Sprachvermégen von Kindern und Jugendlichen verschlechtert und 39 Prozent, dass es zu einer
Vermischung von gesprochener und geschriebener Sprache kommt.

Es stimmen der Aussage zu: voll und ganz eher nicht/uber-
haupt nicht
% % %

Schilern sollte im Schulunterricht beigebracht werden, dass 59 28 10
man auch im Internet korrekt schreiben muss

Durch die digitale Kommunikation werden grammatikalische 55 39 6
Regeln weniger beachtet

Durch die digitale Kommunikation werden in der Schriftsprache 51 40 8
vermehrt Abkirzungen genutzt

Durch die digitale Kommunikation wird in der Schriftsprache 48 44 7
weniger auf eine gute Ausdrucksweise geachtet

Durch die digitale Kommunikation verschlechtert sich das 45 34 15
Sprachvermdgen von Kindern und Jugendlichen

Durch die digitale Kommunikation kommt es zu einer Vermi- 39 53 6

schung von gesprochener und geschriebener Sprache
Tab. 26: Verinderung der Sprache durch die digitale Kommunikation I (an 100 Prozent fehlende Angaben = »weif nicht«)
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Die unter 25-Jahrigen meinen etwas seltener als der Durchschnitt aller Befragten, dass Schiilern im Schul-
unterricht beigebracht werden sollte, dass man auch im Internet korrekt schreiben muss bzw. dass durch die
digitale Kommunikation weniger auf eine gute Ausdrucksweise geachtet wird, sich das Sprachvermégen von
Kindern und Jugendlichen verschlechtert bzw. grammatikalische Regeln weniger beachtet werden.

Es stimmen der Aussage 14- bis 25- bis 35- bis 45- bis 55- bis
voll und ganz zu: 24-Jah- | 34-Jah- | 44-Jah- | 54-Jah- | 60-Jah-

rige rige rige rige rige

Schilern sollte im Schulunterricht beigebracht 59 35 51 63 69 72
werden, dass man auch im Internet korrekt
schreiben muss

Durch die digitale Kommunikation werden gram- 55 44 51 58 57 59
matikalische Regeln weniger beachtet

Durch die digitale Kommunikation werden in der 51 45 49 51 54 56
Schriftsprache vermehrt Abklrzungen genutzt

Durch die digitale Kommunikation wird in der 48 38 51 49 50 50

Schriftsprache weniger auf eine gute Aus-

drucksweise geachtet

Durch die digitale Kommunikation verschlech- 45 32 42 42 51 55
tert sich das Sprachvermaégen von Kindern und

Jugendlichen

Durch die digitale Kommunikation kommt es 39 43 41 35 39 35
zu einer Vermischung von gesprochener und

geschriebener Sprache

Tab. 27: Verinderung der Sprache durch die digitale Kommunikation IT
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4 Zusammenfassung

Die Untersuchung zeigt, dass Messenger-Dienste, das Telefon sowie E-Mails die Kommunikationsformen
sind, die am haufigsten genutzt werden. Zudem zeigen sich in den Kommunikationsgewohnheiten mitunter
deutliche Unterschiede zwischen den Altersgruppen. So nutzt bei den unter 35-Jahrigen beispielsweise fast je-
der Befragte fast taglich Messenger-Dienste wie WhatsApp, den Facebook-Messenger oder Threema, wahrend
Telefonate in dieser Altersgruppe seltener gefithrt werden. Die Befragten ab 35 Jahren nutzen noch deutlich
héufiger als die jiingeren Befragten das Telefon.

Waihrend bei der Kommunikation mit den Eltern, Grofleltern sowie den beruflichen Kontakten am ehesten
das Telefon genutzt wird, haben die Messenger-Dienste bei der Kommunikation mit Freunden die grofte Be-
deutung. Mit ihrem Partner bzw. Geschwistern treten die Befragten in gleichem Mafe {iber das Telefon bzw.
Messenger-Dienste in Kontakt. Auch hier zeigen sich Unterschiede zwischen den Altersgruppen. Wahrend die
Personen unter 25 Jahren mit verschiedenen Personengruppen hiaufig iiber Messenger-Dienste kommunizie-
ren, hat das Telefon bei den dlteren Befragten eine grofiere Bedeutung.

Wenn sie digitale Textnachrichten schreiben, verwendet die Mehrheit in allen Bevolkerungsgruppen als Er-
ganzung zum geschriebenen Text meistens Emojis, wobei diese von Frauen und unter 35-Jahrigen noch hau-
figer verwendet werden als von Mannern und élteren Befragten. Emoticons werden seltener als Emojis, aber
trotzdem von einer Mehrheit der Befragten zumindest ab und zu genutzt. Drei Viertel der Nutzer von Emoti-
cons bzw. Emojis verwenden diese in ihren Textnachrichten, weil die Kommunikation ihrer Meinung nach
aufgelockert wird.

Die groSe Mehrheit der Befragten in simtlichen Bevilkerungsgruppen hilt sich in ihren digitalen Textnach-
richten an die gangigen Rechtschreibnormen und achtet u. a. auf einen grammatikalisch korrekten Satzbau
oder auf die korrekte Setzung von Satzzeichen, wobei die unter 25-Jahrigen jene Rechtschreibnormen etwas
seltener beachten als die dlteren Befragten.

Dennoch glauben vier von fiinf Befragten, dass die digitale Kommunikation die deutsche Schriftsprache nega-
tiv beeinflusst. Hierbei wird z. B. befiirchtet, dass giangige Rechtschreibnormen weniger beachtet werden und
sich das Sprachvermdgen von Kindern und Jugendlichen verschlechtert. Gleichzeitig spricht sich eine deutli-
che Mehrheit dafiir aus, dass Schiiler im Schulunterricht lernen sollten, auch im Internet korrekt zu schreiben.

Wenn sie die jeweiligen Worter gebrauchen, werden von den Befragten in den meisten Féllen die englischen
Worter bzw. Anglizismen und nicht die deutschen Ubersetzungen verwendet. So bevorzugen die Befragten
z.B. das Wort Update im Vergleich zu Aktualisierung oder Selfie im Vergleich zu Selbstportrit. Vor allem die unter
25-Jahrigen bevorzugen am ehesten die englischen Worter, wobei sie die jeweiligen Worter generell haufiger
iiberhaupt nutzen als die &lteren Befragten.
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