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OKTATASANAK PROBLEMAI

1. Bevezetés

nyelvtanulé az adott nyelvet beszélé kultarak torténelmérdl, irodalmarol,

szokasairdl sziikségszerdien szerez informaciokat. A nyelvtanarképzé intéz-

ményekben hagyomanyosan oktatjak az orszagismeret targyat. A kulturalis
elemek oktatdsanak viszonylag 4j kerete az interkulturilis kommunikaci6 targy.

A kultarakozi tanulmanyokat, mint 6nall6 kutatisi teriiletet és alkalmazott tudo-
manyt — paradox médon — épp a globalizacié folyamata hivta létre a 20. szazad
masodik felében, amikor nyilvinval6va valt, mennyire killonb6z6éek az emberek, a
csoportok, a szervezetek és a tirsadalmak;, illetve milyen komoly, a viselkedéssel és
kommunikaciéval kapcsolatos csapdakat rejt az egytittmikodés. A kultirakozi kii-
lonbségek empirikus kutatatasa és az eredmények rendszerezése is ekkor vett Oria-
si lendiiletet. A kdzelmultban Magyarorszagon is tobb kivilé konyv jelent meg
(Borgulya 1996; Falkné Bian6 2001; Hidasi 2004; Polyik 2005), amelyek részben
osszefoglaljak az interkulturalis kommunikacié kiilfoldi és hazai kutatasi eredmé-
nyeit, részben gyakorlati, a mindennapi vagy tizleti életbdl vett példak alapjan mu-
tatjak be a kulturalis kiilonbségeket.

Az interkulturalis kommunikacié targy célja az interkulturilis érzékenység fej-
lesztése és az interkulturilis kompetencia kialakitdsa, igy a kurzusok — bar a fokusz-
pontok tekintetében nagyon valtozatosak lehetnek — dltalaban a nemzeti, vallasi és
szervezeti kultirak kozotti kilonbségekkel, kutatasuk moédszereivel és eredmé-
nyeivel foglalkoznak (Hidasi 1999, Falkné Ban6 2004). Az interkulturalis kommu-
nikacié az orszagismeret targyhoz képest ,mélyebb” ismeretek atadasara torekszik,
nem elégszik meg a kultara ,lathat6” megnyilvanulasainak tanitasival, hanem az
értékekre is koncentral, tehat azokra az orienticidkra, amelyek mentén egy adott
kultdra tagjai jobban, vagy kevésbé kedvelik a dolgok bizonyos allasit. Az 6sszeha-
sonlitas-leiras mellett nagy szerepe van a megértésnek, a feltirasnak és a magyara-
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zatnak. A kurzusok szerves részét képezi még a kulturilis relativizmus, a kultira és
kommunikacio jellegének és modelljeinek megyvitatisa.

A jelen tanulmany célja — sajat oktatasi tapasztalataim alapjan — az interkulturalis
kommunikacio6 targy oktatasa soran felmeriilé problémak targyalasa, valamint an-
nak bemutatisa, hogyan prébaltam megoldani azokat a kurzus tartalmanak és ko-
vetelményeinek valtoztatisaval.

2. Az angol interkulturalis kommunikacié kurzus célja
és helye a kiilonboz6 szakok tanterveiben

A Széchenyi Istvan Egyetemen mintegy tiz éve vezettiik be idegen nyelvi vdlasztha-
t6 targyként az interkulturilis kommunikaciét. Ma a tirgy a nemzetkozi kapcsola-
tok szakon két nyelven, a nemzetkozi kommunikacio szakon egy nyelven kotelezd,
a kozgazdasz egyetemi szakon valaszthatd, de dthallgatdssal felvehetik a tobbi szak
hallgatdi is. El6kovetelménye a legalibb kézépfoku dltalinos vagy szakmai nyelv-
vizsga. A kurzus egy féléves, sajnos csak heti két kontaktéraval, amibdl az egyik el-
mélet, a masik gyakorlat. A nemzetkozi kapcsolatok szakon folyamatos a szamon-
kérés, mig a nemzetk6zi kommunikacié szakon vizsgaval zarul a kurzus.

A tantirgy els6édleges célja az interkulturilis tudatossag kialakitdsa. A nyelvi cél a
hallas, a beszéd és extenziv olvasas fejlesztése, a beszédkészségen belul a kisels-
adas mufajainak megismertetése, és bizonyos nyelvi funkcidk, példaul vélemény-
nyilvanitas, kérdésfeltevés stb. gyakoroltatdsa. A nyelvi makro- és mikrokészségek
tekintetében a targy — a tovabbi kotelezd és valaszthaté idegen nyelvi kommunika-
cios targgyal egytitt — a szakmai (gazdasagi) nyelvvizsgira felkészit$ kurzust késziti
eld, illetve tovabbi ismeretek atadasaval annak kovetelményeit boviti.

Az interkulturilis kommunikaciot az elsé nyelvbdl nemzetkozi kapcsolatok sza-
kon az els6, nemzetk6zi kommunikicié szakon a masodik félévben ajanljuk felven-
ni. A nemzetkozi kapcsolatos szakos hallgatoknak kotelezé targy a valaszthatd ot
nyelv (angol, francia, német, olasz, orosz) koziil két nyelven még a menedzser
kommunikacié (irott tizleti mufajok), az tizleti targyaldsok (szobeli tzleti mufa-
jok) és a nemzetkodzi targyaldstechnika. A nemzetk6zi kommunikacié szak nyelvi
targyai csak angol és német nyelven hallgathatok. Az interkulturalis kommunikacio
mellett kotelezé targy még a bevezetés a sajtonyelvbe, az Osszehasonlité or-
szagtanulmanyok (hagyomanyos orszagismeret), a menedzser kommunikaci6 és a
nemzetkozi targyalastechnika.

A legtobb hallgat6 elsé nyelvként mindkét szakon az angolt veszi fel, igy hallga-
télagos megallapodasunk, hogy a kultarakozi kommunikacié elméleteivel f6leg az
angol interkulturilis kommunikacié kurzus keretein beliil foglalkozunk.

3. Az oktatas soran tapasztalt problémak

Angol nyelven hét éve tanitom a targyat. Amikor kalfoldre tavozott kollégan6m he-
lyett it kellett vennem a kurzus oktatasat, az interkulturalis kommunikaci6 elméle-
teivel és oktatdsi modszereivel kapcsolatosan kevés ismerettel rendelkezetem, igy
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el6dém gyakorlatat kdvetve az oktatds elsd heteiben az elméleteket ismertettem
eléadis formajaban, f6ként a kutatok 4ltal targyalt példikkal és esettanulmanyok-
kal illusztralva, mig a kurzus masodik felében a hallgaték egyéni kiseléadasokat
tartottak egy-egy Onalldéan vilasztott kultarardl, illetve orszagrol. A hallgat6sag fel-
adata a jegyzetelés, illetve kérdések feltevése volt.

Elméleti ismereteim és tanitdsi tapasztalataim gyarapoddsaval egyre tobb kérdés
merult fel bennem az oktatas tartalmaval kapcsolatban. Egyre problematikusabb-
nak lattam az elméletek tényszer( kozlését, illetve a hallgatéi informacioszerzés, az
»alkalmazas” hasznat; megkérddjelez6dott az oktatas eredményessége, mert gy
éreztem, bar ,magaskultdra” helyett az antropolégiai kultirihoz sorolhat6 ismere-
tekkel (Szili 2005) foglalkoztunk, nem Iéptiik tal a hagyomanyos leir6-0sszehason-
lit6 modszert.

3.1. Az elméletek érvényessége, megbizhatosaga és id6tallosaga

Az alabbiakban a teljesség igénye nélkil, csak a példa kedvéért mutatok ra néhany
problémara és ellentmonddsra az interkulturdlis kommunikicié elméleteivel és
kutatdsi eredményeivel kapcsolatban.

Nagyjabol a 20. szazad kozepén vetették fel amerikai tarsadalomtudoésok azt,
hogy a kiilonb6z6 tarsadalmak ugyanazokkal az alapveté problémakkal szembe-
siilnek, de torténelmileg kiilonb6zé moédokat talaltak e problémak megvalaszola-
sara. Minden tdrsadalom tudatdban van a problémdik megolddsira adhaté Osszes
lehetséges valasznak, de kiilonb6zé sorrendiséget részesitenek elényben. Az ezt
kovetd évtizedekben a tudésok ezeket a kozos problémakat, illetve a megoldasok
kiilonbozbségét probaltak felderiteni, és eredményeik alapjan 6sszehasonlitani és
felosztani a kultirikat.

Az interkulturalis kommunikacio elismert kutatéi koziil Geert Hofstede dimen-
zioi egy amerikai szocioldégus-pszichologus paros (Inkeles-Levinson 1954, idézi
Hofstede-Hofstede 2005: 22) altal feltirt problémakon (a batalomboz valé vi-
szony, az egyén felfogdsa: egyén és tdrsadalom, konfliktuskezelés, az agresszio
kontrollja, az érzelmek kifejezése), mig Fons Trompenaars kategoridi két amerikai
antropologus (Kluckhohn-Strodtbeck 1961) altal targyalt kulturilis orientacidkon
(kapcsolat, ido, tér, cselekvés, ember-természet, emberi természet) alapulnak.

Hofstede és Trompenaars kérddives felmérések segitségével probaltik felderite-
ni az egyes kultirik preferenciait. A kérdéives felmérések nem problémamentesek
(mintavétel, kérdésfeltevés, az adatkozlék szubjektivitasa stb.), igy a kapott ered-
mények érvényessége és megbizhat6saga még kontrollfelmérésekkel is nehezen
bizonyithat6. A Globe projekt példaul a bizonytalansagkeriilés tekintetében csak
Franciaorszag, Mexiko, Izrael és Olaszorszag esetében erdsitette meg a hofstedei
indexeket; Svédorszag és Dania esetében az eredmények homlokegyenest ellent-
mondanak nekik: mig e két orszag indexe Hofstedénél a legalacsonyabbak, a
Globe-felmérés alapjan a legmagasabbak kozott vannak (errél nagyon szemléletes
grafikont kozol Polyik 2004: 108). Erdekes még, hogy Gorogorszag és Magyaror-
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szag esetében a hofstedei indexeknél jéval alacsonyabb értékeket allapitott meg a
Globe.

A kutatok az adott kultarak altal preferalt értékeket igen lassan valtozénak tekin-
tik; ennek ellenére az utébbi évtizedben mind Hofstede, mind Trompenaars val-
toztatott mutatéin. Hofstede eredeti, 1969-73 kozott végzett felmérésekor nem
volt IBM kirendeltség Magyarorszigon, 1985-ben is erdsen korlitozott kutatds
alapjan allapitotta meg indexeit (Polyak i. m. 5). Magyarorszag indexei ekkor igy
alakultak: hatalmi tavolsag: 19, individualizmus: 55, maszkulinitas: 79, bizonyta-
lansagkerilés: 83, mig 2005-ben kiadott konyvében mar a kdvetkezé mutatok sze-
repelnek: hatalmi tavolsag: 46, individualizmus: 80, maszkulinitds: 88, bizonyta-
lansagkerulés: 82. Nehéz megmondani, milyen felmérések alapjin valtoztak az
értékek, és a magas individualizmust és maszkulinitast sem konnyd elfogadni.
Nagy Sandor (1998, idézi Polyak i. m.) példaul az alabbi értékeket javasolja: hatal-
mi tavolsag: 66, individualizmus: 55, maszkulinitds: 70, bizonytalansagkertilés: 65.
Jarjabka (i. m. 6) tovabbi, a hofstedei dimenzidkra irinyulé magyar felmérések egy-
masnak is ellentmondé eredményeit ismerteti. Trompenaars (1993) az 1980-as
években végzett felmérései alapjan 6sszeallitott adatbazisaban csak részlegesen je-
lenik meg Magyarorszig, mint szinkronikus, kozepesen affektiv és diffiiz, inkabb
partikularista és kollektivista, és szinte egyaltalin nem teljesitményorientalt, belsé
iranyitasa kultira. Nemrég megjelent konyvében (Hampden-Turner-Trompe-
naars 2000, idézi Bakacsi-Takacs—Karacsonyi-Imrek 2002) a kelet-eurdpai kultara-
kat jellemzd kollektivizmus mar kdzepes, vagy erds individualizmussa, a belsé ira-
nyitas kilsé irdnyitissa valtozott.

A kvalitativ vizsgalatokban, empirikus megfigyelésekben rejlé veszély szintén a
kultarak korlatozott és esetleg pontatlan ismerete, a tényszertiségre, gyors elem-
zésre valo torekvés; igy a kovetkeztetések is gyakran tulsigosan a tényszertiség
csapdajaba esve igencsak fekete-fehérnek allitjak be a kiilonbségeket. Csakuagy,
mint a felmérések, a megfigyelések sem tudnak tisztan kiilonbséget tenni el6itélet,
vagy és valosag kozott, illetve nem igazan képesek arra vonatkozo adatokat kozol-
ni, mennyi ideje 1étezik egy bizonyos kulturilis jelenség, és milyenek kildtisai a jo-
v6re nézve (Demorgon 2005).

3.2. Az onall6 hallgatéi kutatdmunkaval kapcsolatos problémak

A hallgaték egy kultirirdl (tobbnyire orszagrol) tartott kiseléadasaival kapcsolat-
ban négy probléma mertilt fel.

Az els6 és masodik probléma a vilaghaléval kapcsolatos. Az interneten szimos, a
kiilonb6zd kultarakkal kapcsolatos informacié és honlap taldlhat6. Ezekbdl a hall-
gatok a kivagas-Osszeillesztés modszerével rovid idé alatt Osszeallitottak eléadasu-
kat, tobbnyire anélkiil, hogy az elméletekkel torténd Osszevetésre, azok illusztrala-
sara torekedtek volna. Kevesen vették figyelembe az el6re k6zolt elvarasaimat, pél-
daul azt, hogy minden informaciét ellendrizzenek, kiviilr6l mondjik az eléadast,
ne tartalmazzon az irott nyelvre jellemz6 komplex szerkezeteket és tal sok ismeret-
len kifejezést. Az internettel kapcsolatos masik gond az, hogy a vilaghalon talalhat6
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informaciok nagy része j6 szandéku, de egyedi tapasztalaton alapulé ismertetés és
tandcs. Ezeket a szOvegeket féként olyanok irjik, akik kapcsolatba kertiltek egy ma-
sik kultaraval, igy tapasztalataikat sajat kultarajuk sziri meg, nem is beszélve arrol,
hogy szimos jelenséget félreértelmezhetnek. igy kertilhetett a vilighiléra a ma-
gyar kultirardl az az informaci6, hogy december hatodikidn a magyar gyerekek
csizmdjiba a Mikulds fakanalat tesz. Az mar a hallgatdk az angol nyelven irt cikkek-
kel kapcsolatos tulsagos tiszteletét és bizalmat, kritikus gondolkodasuk hianyat je-
lezte, hogy ezt el is adtak.

A kovetkezd veszély az, hogy még a kultarakkal kapcsolatos nyomtatott ismeret-
terjeszt6 szovegek is — terjedelmi korlataik miatt — gyakran sekélyesek és nem rend-
szerezettek. SzerzGik a kultarik jellemzésekor altalaban a sajat kultirijukt6l nagy-
ban eltéré jelenségeket targyaljak, igy e megfigyelések a kulturalis nyitottsag
kialakitasa helyett akar a negativ sztereotipidk vagy legalabbis az egyedit figyelmen
kiviil hagyo sablonok kialakuldsiat eredményezhetik. Példa lehet erre az egyik tizle-
ti angol nyelvkonyv (Lannon-Tullis-Trappe 1993: 16-18) olvasisértési feladata,
ami a The European Be nice and smile if you want to bire a Hungarian manager
('Légy kedves, és mosolyogj, ha magyar menedzsert akarsz felvenni’) cimmel meg-
jelent cikkét dolgozza fel. A cikk Trompenaars felmérésein alapul és a kelet-eur6-
pai vezet6k jellemzabit taglalja. Magyarorszaggal kapcsolatban az all benne, hogy a
magyar beosztottak egyharmada eleget tesz f6nokiik arra iranyulo kérésének, hogy
segitsen kifesteni a hazat. A cikk szerint a magyarok tobbé-kevésbé elviselik a kriti-
kat, de ugyanugy a személyes szimpatia, mint a karrierlehetdség miatt valasztanak
munkahelyet. Tizb6l kilenc magyar azt szereti, ha az alapjan itélik meg, ki 6, és nem
aszerint, hogy mit csinal, hogyan teljesit. Az egyéni jutalmak jobban motivaljak
6ket, mint a német, belga, vagy francia menedzsereket; ennek ellenére a magyar
vezetOk hatvan szazaléka inkdbb lemond a profitrél, csakhogy ne kelljen elbocsita-
ni alkalmazottakat. Ugy vélem, Polyik Ildiké egyébként kivil6 konyvében szerepld
azon allitas, hogy a magyarok 6rommel esznek tres kenyeret, vagy zsiros kenyeret
hagymaval (Polyik 2004: 19) is mir csak egy mitosz.

Az utolséként targyalt probléma a szokdsok, a mindennapi gyakorlat 1étezéséhez
és valtozasahoz, illetve az interkulturalis kommunikaciét oktatd tanar szerepéhez
kapcsolédik. Az interkulturalis kommunikaciot idegen nyelven oktat6 tanar féként
sajat kultirijat és a szakjanak-szakjainak megfelelé kultarkorok szokasait ismeri;
nem varhat6 el, hogy naprakész sajat tapasztalatokkal vagy jol megalapozott, érvé-
nyes elméleti ismeretekkel rendelkezzen minden kultdraval kapcsolatban. Mégis
kényelmetleniil éreztem magam a kisel6éadasok hallatan, hiszen gyakran nem tud-
tam volna megmondani, tényleg létezik és dltaldnos-e egy-egy emlitett kulturilis je-
lenség. Valoszintileg ez a probléma is kultaraspecifikus, hiszen hazankban a tana-
rok inkabb magasan képzett, nagy tudasbazissal rendelkezé szakérték, mint prob-
Iémamegoldok (Laurent 1983), és a biztos megoldas megadasanak képtelensége
arcvesztést eredményezhet.
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4. Az angol interkulturalis kommunikacio targy jelenlegi
tartalma és kovetelmeényei

A kivant cél jobb elérése érdekében a kurzus tartalmat és kovetelményeit mar tobb-
szor valtoztattam. Jelenleg a kurzus harom nagy részbdl all: elmélet, alkalmazas és
kisel6adasok.

Az els6, elméleti részben a kultira és kommunikacié modelljeivel, a kulturalis
relativizmussal, a sztereotipidkkal, Hall (1976, 1983), Laurent (1983), Hofstede
(1980, 1991) és Trompenaars (1993) kulturilis dimenziéival foglalkozunk. Ezekhez
készitettem egy segédletet a hallgaték szamara, hogy otthon fel tudjanak késziilni,
és az 6rakon inkabb a megbeszélés és a kritikus elemzés dominaljon. A sztereotipi-
akkal kapcsolatban az tivegbturamodellre (Utley 2004), sajit tapasztalataimra, és a
kiilfoldi Erasmus-hallgaték segitségére timaszkodva nagyobb hangsulyt fektetek
annak tudatositasara, hogy mindig vannak kivételek. A targyalt empirikus vizsgala-
tokkal kapcsolatban mindig kikérem a hallgatok véleményét arrél, hogy szerintilk
a kutatasok eredményei mennyire helytall6ak, milyen hatdsokra, hogyan és meny-
nyire gyorsan valtozhatnak a nemzeti preferenciak, és lehetséges-e, hogy egy di-
menzién belil bizonyos aspektusok ellentmondanak az adott kultdara altalinos di-
menzidorienticidjanak. Igyekszem a hallgatdkat kritikdra és gondolkodasra 6szto-
nozni. Példaul a fentiekben emlitett bizonytalansagkerilési mutatéval kapcso-
latban ismertetem Hofstede példdjat (Hofstede—-Hofstede 2005: 201), az Einstein
és Bohr kozti vitat az atomot alkoto részecskék mozgasat illetéen. Hofstede szerint
a német fizikus azért gondolta, hogy a részecskék mozgasat torvény iranyitja (,Is-
ten nem kockazik a viligegyetemmel”), mert erésen bizonytalansagkertil6 kultarat
képviselt, mig a bizonytalansidgot természetesnek tekinté dian kollégija elfogadta
azt, hogy a mozgas véletlenszer(. A Globe-felmérés tukrében elképzelheté-e, hogy
Bohr egy magasan bizonytalansagkeriild kultara kivétele volt vagy mégis Hof-
stedének lehet igaza, esetleg a példa mas kulturilis orientaciot illusztral?

A kurzus masodik része az elméletek gyakorlati alkalmazasara koncentril. Ezek
rovid feladatok (pl. Tomalin-Stempleski 1993; Polyak 1996; Utley 2004), esetta-
nulmanyok (pl. Adler 2002), a hivatalos irasbeli kommunikacié Osszevetése (pl.
Bell-Williams 1999: 47, 50; Falkné Bin6 2001: 90-92), illetve a nemzetkozi marke-
ting (Tompos m. a.). Ez utébbi tertiletrdl, a bizonytalansigkertilésnél maradva ve-
szek egy példiat a megbeszélések illusztrilasara: Hofstede (Hofstede-Hofstede
2005: 180-181) egy holland marketingszakember, Marieke de Mooij (pl. de Mooij
1998) eredményeire hivatkozik, melyek azt bizonyitottik, hogy a fogyaszto6i szoka-
sok kiilonb6zéek a magas és alacsony bizonytalansagkeriilési mutat6val rendelke-
z4 kultarakban. Példaul ott, ahol nagy a bizonytalansagkertiilés, az emberek inkabb
4j autokat, tobb asvanyvizet, friss zoldséget, természetes élelmiszert és tisztitoszert
vasarolnak. A bizonytalansagot elfogadé kultarakban a fogyasztok tobb készételt és
kozmetikumot vesznek, és gyakran sajat maguk végzik a lakasfelGjitasi munkakat.
Ezekben a kultarakban sikeresek a tradicidokat hangsulyozo, illetve a ,szakértéket”,
példaul fehérkopenyes orvosokat felvonultaté reklamok. Hofstede a ,szakértok”
ellentéteként a humort emliti a siker zalogaként a gyengén bizonytalansagkerild



182 Tompos Aniko

kultarakban. A magas és alacsony kontextusu kultura ,kitaldléja”, Hall (1983: 121)
szerint a magas kontextusu kulturdk inkdbb a humoros hirdetéseket kedvelik, és
elutasitjak a propagandat, mig az alacsony kontextustiak a tényeket felsorol6 rekla-
moknak hisznek - igaz, csak addig, amig meg nem gy6zddnek arrél, hogy a termék
mégsem olyan jo, mint ahogy a hirdetés allitja. Egy nem reprezentativ mintin vég-
zett internetes felmérés szerint (Huszar 2003) az alacsony kontextusu kultaraknak
késziilt moséporreklamokat a magyar néz6k elutasitjak, és a ranctalanité krémeket
reklaimoz6 modellekrdl is azt gondoljik, azért néznek ki olyan jol az emberek a
reklamban, mert fiatalok, és nem azért, mert olyan hatdsos a krém. Sokkal jobban
élvezik a nyelvi és képi jatékra, illetve humorra épiil6 reklamokat. Mit gondolnak a
hallgat6k a ’szakértd’ moségépszerel6krél? Lehet-e koze a kontextusnak a bizony-
talansagkeruléshez?

A kisel6adasokra a kurzus utolsé heteiben kertil sor. Egyéni el6éadasok helyett a
hallgaték 2-4 f6s csoportokat alkotnak és az elméleti rész utan valasztanak egy té-
mat, amit a tanarral torténd egyeztetés utan onalléan feldolgoznak. Az alkalmazas-
sal foglalkozo6 hetek alatt be kell szamolniuk arrél, hogyan haladnak az anyaggytij-
téssel. A kisel6adas kovetelménye, hogy a kivalasztott altalanos vagy uzleti téma
mentén tobb kultarit vessenek Ossze az elméletek tikrében (pl. a hatalmi tavol-
sdg és az individualizmus-kollektivizmus megnyilvdanuldsa az egyes nemzeti ok-
tatdsi rendszerekben vagy a gyermeknevelési szokdsokban, a nemzeti értékek a
kozmonddsokban, specifikus-diffiz vondsok az iizleti targyalds sordn stb.) és
mutassanak rd a hasonlésagokra, illetve kiilonbségekre. A hallgatésig feladata to-
vabbra is a jegyzetelés és kérdésfeltevés.

A félévzaro teszt, illetve vizsga is harom részbdl all: kérdések a kisel6adasokkal
kapcsolatban, az elméletek felismerése és alkalmazis (rovid esettanulmanyok
elemzése, illetve kérdéskifejtés).

5. Osszefoglalas és kitekintés

A tanulminy célja az volt, hogy bemutassam, milyen problémakkal szembestltem
az interkulturilis kommunikaci6 tirgy oktatasa sorin, és ezeket a problémakat ho-
gyan probaltam megoldani annak érdekében, hogy a kurzus tallépje a hagyoma-
nyos leiré-osszehasonlité megkozelitést. Ugy vélem, részben sikertilt a hallgatokat
kritikusabb gondolkoddsra, kérdésfeltevésre, érvelésre és olyan kutatdmunkira
0sztondzni, mely sorin megszerzett elméleti ismereteiket egy gyakorlati tertileten
alkalmazzak.

A targy oktatasa azonban tovabbra sem problémamentes. A legnagyobb korlit az
id6, hiszen csak egy félév all rendelkezéstinkre heti két kontaktoraval. A masik prob-
Iémat a hallgatok életkordban litom: az elsGévesek tovabbra is inkdabb a kész infor-
macidk atadasat varjak és nehéz Sket 6nallé véleménynyilvanitasra birni. A targyat
masodik nyelvként felvevé harmad, illetve negyedéves hallgatok joval aktivabbak és
kreativabbak. Eredmény az is, hogy nemzetkozi marketing témaban mar tobb szak-
dolgozat szuletett, és most késziil egy TDK dolgozat, ami a hofstedei hagymamodell
és dimenziok alapjin nemzeti eposzok héseinek tulajdonsagait hasonlitja Ossze.
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Tervezziik egy interkulturalis kommunikacio szakirany inditasat, ahol az egy fél-
éves, heti két 6ras, az elméleti kereteket targyald el6éadast harom, heti négy Oris, az
euro-atlanti, az 4zsiai és az arab kultarkorrel foglalkozé szeminarium egészitené ki.
Ennek megvalésulasa nagyban hozzajarulna a targy céljainak jobb eléréséhez.
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