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PORTUGAL SOCIAL EM MUDANCA

Este é o primeiro nimero do Portugal Social em Mudanga, uma
publicacdo regular do Instituto de Ciéncias Sociais da Universi-
dade de Lisboa (ICS-ULisboa) que tem por objetivo disponibilizar
informagdo sobre questdes sociais numa ética comparada e
longitudinal. Os vdrios temas selecionados procurardo situar
Portugal em contextos mais amplos, do ponto de vista tanto
geografico como temporal, a partir de indicadores quer objetivos
(estatisticos) quer subjetivos (percecoes, opinides) relativos a
diferentes facetas da realidade social.

O Portugal Social em Mudanca destina-se a um publico ndo
especialista. A disponibilizacdo de dados organizados, ilustrados
através de mapas e gréficos, analiticamente enquadrados e
criticamente comentados é Gtil ndo s6 para decisores e técnicos
de diversas dreas profissionais, mas também para cidaddos
portugueses que desejam estar informados ou para estrangeiros
que procuram entender 0 nosso pais mas que se confrontam com
a existéncia de informacdo dispersa e nem sempre de facil
acesso.

Esta publicacdo do ICS-ULisboa concretiza uma das suas
missoes: a de disseminacdo de conhecimento junto de pdblicos
alargados, reforcando a ligacdo entre a universidade e a
sociedade e, por essa via, o impacte social das investigacdes
realizadas. O Instituto acolhe, alids, diversos Observatérios cuja
finalidade é garantir, de forma continuada, que os resultados dos
trabalhos desenvolvidos possam ser utilizados para fins nao
académicos: Barometro da Qualidade da Democracia, OBSERVA
— Observatorio de Ambiente, Territorio e Sociedade, OFAP —
Observatério das Familias e das Politicas de Familia e OP) —
Observatério Permanente da Juventude. Eles constituem, portan-
to, a fonte principal, embora nido exclusiva, dos contetidos dos

vérios nimeros do Portugal Social em Mudanca.
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PORTUGAL NO
CONTEXTO EUROPEU
EM ANOS DE CRISE

CONFIANCA

Ana Delicado, Alice Ramos, José Gomes Ferreira,
Jodo Guerra, Jussara Rowland

Porque confiamos uns nos outros ou nas instituicdes que regulam o nosso
quotidiano? Quais sdo as implicacoes que dai advém para a formacao
dos futuros cidaddos e para o funcionamento da sociedade? As pessoas

mais confiantes sio mais felizes?

Estes sdo apenas alguns exemplos de perguntas que tém preocupado cientistas sociais de
diferentes dreas, e que nem sempre conseguiram obter uma resposta conclusiva. De acordo
com Putnam (2000), uma sociedade caracterizada pela reciprocidade generalizada é mais
eficiente do que uma sociedade onde reina a desconfianga: a confianca é um lubrificante da
vida social que funciona como um facilitador de relagées, sejam elas interpessoais ou institucio-
nais. A confianga permite delegar e, quer se trate de um grupo de amigos, de uma familia, de
uma empresa ou da governacao de um pafs, confiar que estamos todos a trabalhar para um
mesmo objetivo simplifica as regras e reduz o conflito. A confianga esté associada aos valores
do universalismo e a preocupagao com o bem-estar da humanidade, a abertura a diferentes
formas de pensar e de viver. A confianca gera empatia e a empatia também é social. Contudo,
a confianca é um sentimento dificil de conquistar e talvez aquele que, uma vez perdido, mais
dificil é de recuperar. Em todos os inquéritos europeus nos quais a confianca é tema, os
portugueses destacam-se consistentemente pela desconfianca manifestada. Seja no plano
individual, seja no institucional, os portugueses tendem a ndo confiar. Porqué? Sociélogos,
psicdlogos sociais, cientistas politicos, filésofos, tém procurado responder a esta pergunta.
Tendo-se encontrado regularidades (por exemplo, baixos niveis de escolaridade, de bem-es-
tar, de percecdo de controlo sobre a vida ou de participacdo civica estdo associados a baixos
niveis de confianca), ainda estdo por encontrar os fatores que explicam por que razdo os
cidaddos dos paises nérdicos apresentam os niveis mais altos de confianca e os portugueses
(juntamente com cidaddos dos ex-paises de Leste) os mais baixos. Vejamos, entdo, qual o

panorama da confianca em Portugal e na Europa.
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Figura 5.1 Confianca interpessoal na Europa, 2012 (média)

Fonte: European Social Survey
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Figura 5.2 Confiangca no parlamento nacional, 2012 (média) Figura 5.3 Confianca na politica e nos politicos, 2012 (média)

Fonte: European Social Survey Fonte: European Social Survey
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Figura 5.4 Confianca na policia, 2012 (média) Figura 5.5 Confianca no sistema legal, 2012 (média)

Fonte: European Social Survey Fonte: European Social Survey
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Confianca interpessoal

A confianca interpessoal foi medida através de trés
perguntas, que foram posteriormente agregadas num
indice. As perguntas fazem parte do European Social

Survey e sdo as seguintes:

I) De uma forma geral, acha que todo o cuidado é
pouco quando se lida com as pessoas ou acha que se pode
confiar na maioria das pessoas?

2) Acha que a maior parte das pessoas tentam aprovei-
tar-se de si sempre que podem, ou pensa que a maior
parte das pessoas sdo honestas?

3) Acha que, na maior parte das vezes, as pessoas estdo
preocupadas com elas préprias ou acha que tentam ajudar
os outros?

As respostas eram dadas numa escala de O a 10, em que O

representa a atitude menos confiante e 10 a mais confiante.

A Figura 5.1 mostra Portugal, a Poldnia, a Ucrania, a
Eslovaquia e a Bulgaria como os paises onde se registam
valores abaixo do ponto médio da escala (5), indicativos de
clara falta de confianca. Os paises noérdicos (Islandia,
Noruega, Suécia e Finldndia) sdo, em contrapartida,
aqueles em que se observam niveis mais elevados de
confianga interpessoal, apresentando, juntamente com a
Holanda e a Suica, valores sistematicamente acima do
ponto médio da escala (5), indicativos de franca confianga.
Os palises do centro da Europa (a que se junta a Espanha)

registam valores intermédios de confianca.

Portugal, Poldnia, Ucrania,
Eslovaquia e Bulgaria sao os paises
onde se regista uma clara falta de
confianca interpessoal.

Confianca nas instituicoes

A par da confianga interpessoal foi também perguntado o grau de
confianca que um ndmero alargado de instituicdes inspirava nos
inquiridos. As instituicdes foram as seguintes: parlamento nacional,
sistema legal, policia, politicos e politica. A andlise da confianga nas
instituicdes revela contrastes e semelhangas muito interessantes
entre os varios paises europeus (Figuras 5.2 a 5.5).

Antes de mais podemos ver como, de uma forma geral, o padrao
de confianca por conjunto de paises se mantém relativamente ao
observado no caso da confianga interpessoal, sendo os nérdicos os
que mais conflam também nas instituicdes e Portugal e os antigos
paises de Leste os que menos confiam. A confianca, seja em
pessoas ou em instituigdes, parece, assim, ter alicerces comuns.

No que se refere a contrastes, o maior sera talvez a diferenca que
separa a policia da politica (e dos politicos). Em todos os paises é
manifesta a confianga na policia, e mesmo ndo estando Portugal
entre os paises com valores mais elevados também aqui a confianca
na policia supera os niveis de confianca nas restantes instituicdes.
No extremo oposto encontramos dois alvos de avaliacao dificilmen-
te dissociaveis, a classe politica e a politica. O descrédito é generali-
zado. Mesmo nos paises nérdicos, o valor maximo de confianca
situa-se apenas um ponto acima da média da escala. Apesar de
também se tratar de uma instituicio do foro politico, o parlamento
nacional regista niveis de confianca superiores. Possivelmente, o
parlamento € avaliado como uma instituicdo estavel e fundamental
do sistema democratico. Os politicos (e a politica) t&ém um impacto
muito mais direto na vida das pessoas, ficando por isso mais vulnera-
veis a serem associados a medidas concretas (cortes nas remunera-
cOes, desemprego, etc.) e alvo de generalizagdes de casos mediati-
cos (em Portugal os exemplos de José Sécrates e de Miguel Relvas,
na Holanda a recente situagdo de envolvimento do ministro da
justica Ivo Opstelten com um bardo da droga). Note-se ainda que
s6 no caso da confianca nas instituicdes Portugal se assemelha aos
paises de Leste. O sistema legal ¢ igualmente das instituigdes mais
crediveis, sendo apenas alvo de desconfianga maioritaria na Ucrania
e na Bulgaria, alids os dois Unicos paises que estdo sistematicamente
entre os que menos conflam, seja nas pessoas seja nas instituicdes.
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Figura 5.6 Confianca nas Instituicoes em Portugal, 2002-2012 (média) Fonte: European Social Survey
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Figura 5.7 Confianga nas fontes de informac¢do ambiental,

2014 (médla - 0/0) Fonte: Special Eurobarometer 416, 2014
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Figura 5.8 Confianga na televisdo como fonte de informacgao
ambiental, 2014 (%)  Fonte: Special Eurobarometer 416, 2014
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Evolucdo da confianca
em Portugal

Os dados do European Social Survey permitem-nos
ainda ter uma perspetiva da evolugdo da confianga nas
cinco dimensdes anteriormente analisadas. Na Figura 5.6
podemos ver como a confianca é, apesar de tudo, um
fenémeno relativamente estavel. Em 2002 a confianca
na politica e nos politicos ocupava a posicdo mais baixa,
enquanto os niveis de confianca nas restantes instituigdes
e nas pessoas partilhavam valores igualmente baixos,
apesar de tudo préximos do ponto médio da escala. A
partir de 2006, esta separagdo comeca a diluir-se com a
descida generalizada dos niveis de confianca, tendéncia
que se mantém observavel até 2012. Comparando os
dados de 2012 com os de 2002, apenas a confianca na
policia aumentou ligeiramente, tendo a confianca no
parlamento sido a que maior queda registou (em 2002 a
média era de 4,5, em 2012 passou para 2,5).

Considerando que a confianga esta relacionada com a
percegao, por um lado, de que as pessoas sao honestas
€ se preocupam umas com as outras e, por outro, de
que as instituicdes servem os cidadaos defendendo os
seus direitos e os seus interesses, esta quebra de uma
confianga ja de si baixa ndo serd certamente alheia ao
clima socioeconémico que o pais vive desde 2008 e as
consequéncias diretas no dia a dia dos portugueses. Mas
s6 um estudo aprofundado poderd levantar o véu que

cobre as razdes desta possivel associacao.

Ne periodo 2002-2012, apenas a
confianca na policia aumentou
ligeiramente, tendo a confianca no
parlamento sofrido a maior quebra.

IV

Confianca nas fontes de
informacdo ambiental

No dominio ambiental, a dimensio da confianca esta
geralmente associada nos inquéritos de opinido a uma
pluralidade de atores, entre os quais tém particular
destaque os atores politicos (governos, instancias
supranacionais), as organizagdes de sociedade civil
(organizagbes ndo governamentais de ambiente, associa-
¢bes de consumidores) e os meios de comunicacdo
social, sobretudo no seu papel como fontes de informa-
cdo fidedigna.

Tomando o mais recente Eurobarémetro sobre
questdes ambientais como referéncia (Special Eurobaro-
meter 416, 2014), verifica-se que em termos médios
(quando consideradas as |7 variaveis — ver Figura 5.9),
tal como nos indicadores anteriores, Portugal revela
indices de confianca mais baixos do que os seus congé-
neres europeus (Figura 5.7). E também notéria uma
clivagem Norte-Centro-Sul e Este-Oeste: as taxas de
confianca mais elevadas registam-se nos paises nérdicos,
as intermédias no centro da Europa e as mais baixas no
Sul e no Leste. Os paises nérdicos, em conjunto com a
Austria, o Chipre e a Holanda, lideram o indice geral de
confianga (todos superiores a 18%). A uma grande
distancia surge Portugal que, a par da Roménia, Letdnia,
Italia e Hungria, ndo ultrapassam os |5%.

No entanto, este padrdo inverte-se quando se isola a
televisdo como fonte de informagdo ambiental (a fonte
mais frequentemente mencionada em Portugal, como
abaixo se verd) (Figura 5.8). E substancialmente maior a
confianca na televisdo em Portugal e nos paises do Leste
(com destaque para a Roménia e a Bulgaria; sdo estes
trés paises, alids, os Unicos a ultrapassar a fasquia dos
55% de confianca na televisio entre os 28 Estados-
-membros) e tende a decrescer a medida que se

caminha para o centro e para o norte da Europa.
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Figura 5.9 Confianca nas fontes de informacdo ambiental em Portugal e na UE28, 2014 (%) Fonte: Special Eurobarometer 416, 2014
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Comparando os niveis de confianga nos diferentes
agentes (Figura 5.9), verifica-se que a televisdo tem
particular destaque em Portugal (60%, face a 34% na
UE), enquanto na Unido Europeia se registam taxas mais
elevadas de confianca nos cientistas (40% face a 33% em
Portugal) e nas ONGA (37% face a 33%). Portugal
destaca-se também pela maior confianga nos professo-
res (19% face a 12%). Segundo o mesmo inquérito, as
fontes de informacdo ambiental a que os portugueses
mais recorrem sao a televisio (81%), a Internet e as
redes sociais (38%), os jornais (25%) e os fimes e
documentarios na televisdo (2 1%).

Por fim, em termos longitudinais (Figura 5.10), apesar
de uma alteragao na forma como a pergunta é formulada
nos inquéritos a partir de 2014 2, é notério o crescimen-
to da confianga na televisdo, sobretudo a partir de 2007,
e nos cientistas, a que estard associado o substancial
esforco de divulgacio da ciéncia que se faz em Portugal
nos Ultimos anos (Delicado 2006). Ha também que
considerar que os cientistas se tém tornado figuras mais
conhecidas do publico, com uma presenca assidua nos
noticiarios televisivos (Schmidt 2008: 101), por vezes
mesmo em representacdo de ONGA. Ao contrario do
que sucede noutros pafses, a cobertura medidtica da
ciéncia (por exemplo, no caso das alteracdes climéaticas
analisado por Ramos e Carvalho 2008) tende a
representar mais o consenso e a solidez do conhecimen-
to cientffico do que as divergéncias e as incertezas.
Verifica-se também alguma oscilagdo da confianca nas
ONGA (decréscimo entre 2004 e 2007, subida desde
entdo) e o declinio acentuado da confianga no governo e
nas autoridades locais, que poderd estar associado ao
desinvestimento estatal no ambiente, como visto no
capftulo 2, e a generalizada falta de confianca no sistema
politico, acima registada. As empresas suscitam niveis de
confianca sistematicamente baixos e com tendéncia de

descida.

IV

Conclusiao

Apesar da multidimensionalidade do conceito de confianca aqui
utilizado, que se aplica tanto aos outros (interpessoal) como as institui-
¢Bes politicas e as fontes de informacdo, uma regularidade é notéria:
Portugal encontra-se sempre no grupo de paises onde os niveis de
confianca sdo mais baixos. Os dados longitudinais mostram que esta
tendéncia esta longe de se atenuar com o tempo. Em lugar de se
aproximar dos paises do centro da Europa, Portugal assemelha-se
crescentemente a congéneres improvaveis a Leste, os paises com um
passado de regimes comunistas. Se em alguns indicadores a divisao
Norte-Sul se mantém (confianga no parlamento, nos politicos, no
sistema legal), noutros os nossos usuais parceiros Espanha e [tdlia
aproximam-se mais da média europeia (confianca interpessoal,
confianca na policia). No dominio ambiental, é de certa forma preocu-
pante a ascensdo da confianca na televisdo, um meio particularmente
sujeito a manipulacdes e a interesses (em que o agenda setting é muito
orientado para a maximizagdo das audiéncias), face a estagnagdo da
confianca em cientistas e nas ONGA e a uma descrenca quase total nos
politicos e nas empresas.

Se a estrutura da sociedade portuguesa, em particular os baixos
niveis de escolaridade, pode em parte explicar a prevaléncia da descon-
fianca em todos estes dominios, ndo estdo ainda identificadas com

clareza as causas (e as consequéncias) deste atavismo cultural nacional.

2 Até 201 1, a pergunta referia-se a «confianca quanto a
assuntos ambientais», a partir de 2014 refere-se a «confianca
no fornecimento de informacéo fidvel sobre assuntos
ambientais», apesar de as op¢des de resposta se terem
mantido e a pergunta sempre ter sido feita na sequéncia de
outra pergunta sobre informagdo ambiental.
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