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Organizacja i przebieg warsztatow dla
bibliotekarzy w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Bergen jako przyklad funkcjonowania
instytucji w otoczeniu globalnym

O tym, ze kraje rozwini¢te zmierzaja w kierunku opartej na wiedzy gospodar-
ki informacyjnej pisat juz Peter Drucker. Dzisiejsza gospodarka jest gospodarka
kreatywna, ktorej sita polega na tworzeniu z owej wiedzy nowych uzytecznych
form. Wiedza oraz informacja to narzedzia i materiaty kreatywnosci [1, s. 61].
Podpora gospodarki kreatywnej sa instytucje, ktore tworza ,,spoteczng strukture
kreatywnosci", a w jej ramach: nowe systemy dla kreatywnosci technologicznej
i przedsiebiorczosci; nowe, bardziej efektywne modele dla produkcji towarow
1 ushug oraz szerokie §rodowisko spoteczno-kulturalno-geograficzne, przyjazne
dla wszelkiego rodzaju kreatywnosci [1, s. 65].

Niewatpliwie swego rodzaju podpora gospodarki kreatywnej sa osrodki uni-
wersyteckie, ktore inicjujg i wspieraja szereg form aktywnosci sprzyjajacych roz-
wojowi spotecznej struktury kreatywnosci, na przyktad Uniwersytet w Bergen.

Jedng z form nowego sytemu powstatego dla rozwoju kreatywnosci technolo-
gicznej 1 przedsigbiorczosci jest wirtualizacja rozumiana w kontekscie sieciowego
kreowania warto$ci. Zjawisko to charakteryzuje postgpujacy, dynamiczny rozwoj
gospodarki sieciowej oraz towarzyszaca mu globalizacja. Czynniki te wzajemnie
si¢ przenikajg 1 napedzajg dalsze, czestokro¢ nieprzewidywalne zmiany w zyciu
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spoleczno-gospodarczym. Obecna rewolucja elektroniczna, oceniana jako jedno
z najwazniejszych intelektualnych osiagni¢¢ ludzkosci, jest produktem najbar-
dziej zaawansowanej nauki, techniki i zarzadzania. Globalizacja z kolei wydaje
si¢ przyspieszac opisywane przez technologie informatyczne przeobrazenia. Kon-
cepcj¢ gospodarki sieciowej - inaczej zwanej gospodarka cyfrowa, e-gospodarka,
gospodarka internetowa czy wirtualng - mozna rozpatrywa¢ w kategoriach:

« sfery informatycznej, czyli technologii informacyjno-komunikacyjnych
i ich wplywu na procesy i reguty rzadzace w gospodarce;

« sfery organizacyjno-zarzadczej, czyli zjawisk, relacji i powigzan pomig-
dzy podmiotami oraz rozlegtosci ich dziatania, z kluczowym znaczeniem
wspolpracy we wspotczesnych metodach kreowania wartos$ci;

« sfery teoretycznej, w ktorej rozgrywa si¢ dyskusja m.in. nad zasadnoscig ko-
niecznos$ci wyodrgbnienia i wyartykutowania znaczenia teorii sieci jako al-
ternatywy w stosunku do np. teorii kosztow transakcyjnych, do niedawna
skutecznie thumaczacej wiele proceséw zachodzacych w gospodarce [5, s. 24].

W niniejszym artykule zostang omowione gtownie zmiany dotyczace funkcjo-
nowania sfery organizacyjno-zarzadczej, wynikajace z tworzenia nowych, kre-
atywnych struktur i uktadow sieciowych w otaczajacym $srodowisku.

Uktadami sieciowymi, ktorych dotycza zmiany w aspekcie organizacyjno-za-
rzadczym sg biblioteki akademickie, a przyktadem zastosowania tych innowacyj-
nych form zarzadzania tygodniowe warsztaty pod nazwa ,,Staff Mobility Week"
(SMW), zorganizowane przez Uniwersytet w Bergen (University in Bergen -
UIB) dla okreslonych grup zawodowych z uczelni europejskich. Powodem zasto-
sowania nowoczesnych, kreatywnych narz¢dzi w zarzadzaniu siecig bibliotek jest
sprostanie wymogom globalizujacego si¢ otoczenia, a sposobem osiagnigcia tego
celu - wykorzystanie relacji niezbednych do wspotpracy oraz szeregu powiagzan
pomig¢dzy podmiotami. Ponadto w ramach zidentyfikowanego celu, jaki postawit
przed soba Uniwersytet w Bergen, czyli organizacji warsztatow dla pracownikow
uczelni wyzszych, mozna zauwazy¢, ze jest to organizacja, ktora dziata w oparciu
o model zarzadzania spotecznego. Ta kategoria poj¢ciowa odnosi si¢ do orga-
nizacji spotecznych (przedsig¢biorstw spotecznych, organizacji non profit), ktore
ze wzgledu na ukierunkowanie na realizacj¢ specyficznych, spolecznych celow,
wymagaja aplikacji partycypacyjnych formut pojmowania i realizacji funkcji za-
rzadzania, a w konsekwencji odznaczaja si¢ specyficzng kultura organizacyjng [2,
s. 16]. Perspektywa zarzadzania spotecznego znajdzie takze swoje odzwierciedle-
nie w niniejszym tekscie.

Pojgcia: gospodarka kreatywna, wirtualizacja, sieciowe kreowanie wartosci,
zarzadzanie spoteczne mozna powigza¢ z Uniwersytetem w Bergen, wskazujac na
jego funkcjonowanie w otoczeniu globalnym. Bergen to malowniczo potozone
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na styku Morza Poétnocnego i Norweskiego miasto, ktore stanowi wazny o$rodek
naukowy i kulturalny. Uniwersytet w Bergen zostat zatozony w 1948 r. Zloka-
lizowany jest na dwoch przestrzeniach Arstadvollen, gdzie w poblizu uczelnia-
nych klinik Haukeland i Haraldsplass mozna studiowa¢ stomatologi¢, medycyne
i ochrong zdrowia oraz Nygérdsheyden, gdzie ksztalcg si¢ studenci w zakresie:
socjologii, nauk przyrodniczych, psychologii, sztuk pigknych i prawa. Uczelnia
jest wyjatkowo pigknie wpleciona w geograficzny, historyczny i kulturalny cha-
rakter regionu. Uniwersytet w Bergen jest zaangazowany i aktywnie uczestniczy
w ksztattowaniu relacji o charakterze migdzynarodowej wspotpracy w dziedzinie
badan naukowych i dydaktyki. Uczelnia funkcjonuje w oparciu o podpisane umo-
wy dwustronne z innymi jednostkami uniwersyteckimi, instytucjami badawczy-
mi i akademickimi centrami doskonalenia jako$ci ksztalcenia. UIB wspolpracuje
z uczelniami z krajow zaro6wno rozwijajacych sie, jak i z krajow trzeciego $wiata
w dziedzinach medycyny, ubdstwa oraz zarzadzania zasobami ludzkimi [8].

Na poczatku czerwca 2013 r. na Uniwersytecie w Bergen zostaly po raz czwar-
ty zorganizowane warsztaty dla pracownikow uniwersyteckich pracujacych na
stanowiskach informatycznych, administracyjnych 1 bibliotecznych. Dziatanie to
wigze si¢ z realizacjg podstawowych kanondow zawartych w idei ekonomii spo-
fecznej, ktora wskazuje na koniecznos¢ racjonalnego i efektywnego dziatania na
rzecz dobra ogotu spoteczenstwa oraz aktywizacji uczestnikow tego procesu [2,
s. 30]. W teorii organizacji i zarzgdzania w zasadzie bezsprzecznie przyjmuje sie,
ze kazda organizacja znaczy tyle, ile stanowi potencjat intelektualny, zdolnosci,
motywacje, che¢ do podejmowania inicjatyw oraz kreatywnos¢ funkcjonujacych
w jej ramach pracownikow. Organizacja warsztatow w Bergen wymagata niewat-
pliwie posiadania przez pracownikdéw tych wszystkich cech. Efektem kilkumie-
siecznych staran bylo zaplanowanie, zorganizowanie i przeprowadzenie warszta-
tow dla wspomnianych trzech grup pracownikow, ktorzy uczestniczyli w szeregu
spotkan, prelekcji, wykladow, pracujac indywidualnie i zespotowo oraz dzielac
si¢ swoimi obserwacjami i do§wiadczeniami zawodowymi. Planowanie dziatan
poprzedzajacych przeprowadzenie w czerwcu warsztatow zaczelo si¢ juz jesienia
2012 r. Wowczas zaplanowano schemat dotarcia do potencjalnych uczestnikow
oraz rozpoczgto proces rekrutacii, trwajacy od lutego 2013 r. W trakcie procesu
rekrutacji uwzgledniono krytyczng rolg technologii informacyjno-komunikacyj-
nych wykorzystywanych w rozwoju gospodarki sieciowe;.

Perspektywa sieci spotecznych wnosi wktad w rozne aspekty analizy strate-
gii wspolpracy. Wskazuje na fakt, Ze sieci moga by¢ cennym zrodtem informacji
stanowiacej szanse dla nowych relacji partnerskich. Cztonkostwo ustanowionej
sieci spotecznej moze zredukowac koszty koordynacji migdzy partnerami i kosz-
ty zabezpieczen przeciw przywlaszczaniu zastrzezonych aktywow, takich jak np.
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technologia. Wczesniejsze wigzi zwigkszaja pewnos¢ partnerow co do mozliwos-
ci tworzenia aliansu na podstawie bardziej elastycznych umow migdzyorganiza-
cyjnych i mniej kosztownych struktur zarzadczych. Przez wzmacnianie zaufania
migdzy partnerami i ich gotowo$¢ do kooperacji sieci spoteczne wplywaja na
trwato$¢ aliansow i ich pomyslng ewolucje [7, s. 82].

Platforma shuzaca do rozprzestrzenienia informacji o warsztatach w sieci bi-
bliotek akademickich stato si¢ wirtualne srodowisko, ktére mozna zdefiniowac
jako wielowymiarowy system sieci komputerowych, aplikacji, komputerow oraz
danych i informacji w nich zgromadzonych. Za sprawg swoich wtasnosci i moz-
liwosci wykorzystania przez uzytkownikow determinuje on szereg zmian w zyciu
spoteczno-gospodarczym, w tym w funkcjonowaniu organizacji [5, s. 60]. Wir-
tualnego $rodowiska ijego wptywu na funkcjonowanie gospodarki sieciowej nie
mozna rozpatrywa¢ w oderwaniu od podmiotéw korzystajacych z jego poten-
cjatu, nadajacych wirtualnej przestrzeni konkretng wartos¢ i funkcje. To wlasnie
organizacje, w tym przypadku biblioteki oraz ich klienci wewng¢trzni, a wiec pra-
cownicy organizujacy i uczestniczacy w warsztatach, aktywnie wykorzystywali
wirtualng przestrzen, $wiadczyli o jej wadze 1 znaczeniu. To swego rodzaju ,,siec
relacji”, w ramach ktorej pomigdzy réznymi podmiotami dochodzi do interakcji.
Dobor elementow sktadowych wirtualnego srodowiska pod wzgledem ich wy-
dajnosci, uzytecznosci, funkcjonalnosci czy tatwosci w zastosowaniu determinu-
je popularnos¢ jego wykorzystania wsrod uzytkownikow.

Mozliwos¢ uczestniczenia w warsztatach poprzedzatl zatem proces rekrutacji,
a wszystkie informacje zostaly umieszczone na stronie internetowej UIB w za-
ktadce ,,Zarzadzanie zasobami ludzkimi". Kandydaci docierali do tej informacji
samodzielnie, poszukujac danych dotyczacych mozliwosci rozwoju, podniesie-
nia kwalifikacji zawodowych czy wymiany do$wiadczen. Czasami byli infor-
mowani i zachgcani do udzialu w warsztatach przez przetozonych badz osoby
odpowiedzialne za rozwdj i doskonalenie kadry uniwersyteckiej. Osobom, ktore
wezesnie] wyslaly zgloszenia dotyczace checi udzialu w wymianie pracownikow,
np. w ramach programu Erasmus, propozycja dotyczaca udziatu w warsztatach
zostata przestana indywidualnie za pomocg poczty elektronicznej. Czgs¢ kan-
dydatow skorzystala z rekomendacji poprzednich uczestnikow zamieszczonych
w Internecie (media spotecznos$ciowe, blogi), badz przekazanych osobiscie.

W ramach procesu rekrutacji nalezato przesta¢ curriculum vitae oraz uzasadnié
potrzebe uczestnictwa w warsztatach. Kandydatow obowiazywala znajomos¢ je-
zyka angielskiego, a jedng uczelni¢ mogt reprezentowac jeden kandydat. W przy-
padku zgtoszenia si¢ wigcej niz jednego kandydata w macierzystych osrodkach
uniwersyteckich odbywala si¢ rekrutacja wewnetrzna, podczas ktorej brano pod
uwage m.in. staz pracy, chec¢ rozwoju i doskonalenia zawodowego oraz spetnienie
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kryteriow wyznaczonych przez organizatorow warsztatow. Oprocz tego kandy-
daci mieli przygotowac prezentacj¢ na temat macierzystej uczelni i zobowigzac
si¢ do aktywnego uczestnictwa w warsztatach. Komisja rekrutacyjna brata pod
uwage charakter wspolpracy istniejacej pomigdzy poszczegolnymi uniwersyteta-
mi badz mozliwos¢ jej nawiazania. Proces rekrutacji trwal dwa miesiace i obej-
mowal wybor tacznie ponad 40 osob do grup: informatycznej, administracyjnej
i bibliotecznej oraz stworzenie listy rezerwowej kandydatow. Istotnym krokiem
do uzyskania zrozumienia, jak nalezy powotywac zespoty do konkretnych zadan,
jest stworzenie procesu do przejrzystej i obiektywnej oceny kwalifikacji, postaw
i doswiadczen personelu [6, s. 170].

Chetnych rekrutowano pod katem stworzenia mozliwie najbardziej zroéznico-
wanych - pod wzgledem stazu pracy, zajmowanego stanowiska czy zaintereso-
wan - grup, co niewatpliwie miato sprzyjac¢ pracy kreatywnej. Kandydaci zobo-
wiazani byli do uzyskania §rodkow na optacenie podrozy oraz pobytu, natomiast
nie uiszczali dodatkowych optat wynikajacych z tytutu organizacji warsztatow,
ktore pokrywal Uniwersytet w Bergen. Takie dzialanie wynikato z faktu, iz koszty
podrézy i utrzymania w Norwegii stanowig niebagatelng kwote.

Na uwage zastuguje to, ze oprocz podstawowych danych dotyczacych mozli-
wosci uczestniczenia w SMW oraz zamieszczenia programu warsztatow dla kaz-
dej z grup, platforma zawierata szereg dodatkowych informacji, jak np.: archi-
wum z relacjg z poprzednich warsztatow, zaktadke z praktycznymi informacjami
(takimi jak: zakwaterowanie, prognoza pogody, mapa kampusu uniwersyteckie-
go, infrastruktura komunikacyjna z lotniska, dworca itd.), informacje dotyczace
organizowanej rekreacji i mozliwos$ci udzialu w niej osob towarzyszacych, spo-
sob finansowania wyjazdu, dane kontaktowe organizatoréw i koordynatorow
poszczegbdlnych grup, mozliwos$¢ korzystania z Wi-Fi itd. Konstrukcja strony
internetowej i komplementarno$¢ zawartych w niej informacji wykazuje zestaw
cech charakterystycznych dla $rodowiska wirtualnego. Jedng z nich jest mozli-
wos$¢ szybkiej komunikacji w sieci wirtualnej, oparta na doktadnosci, aktualnosci
i szerokim zakresie podanych informacji, co sprzyja ksztaltowaniu pomysinych
relacji pomi¢dzy uczestnikami. Kolejna cecha srodowiska wirtualnego jest jego
interaktywno$¢, ktora nalezy rozumiec jako stopien, w jakim uzytkownicy moga
uczestniczy¢ w zmienianiujego formy i tresci w czasie rzeczywistym. Przyktadem
interaktywnos$ci srodowiska wirtualnego jest model komunikacji symetrycznej,
w ktorym przekaz plynie od wielu nadawcoéw do wielu odbiorcoéw, a rola jednych
i drugich nie jest z gory zdeterminowana i moze ulega¢ dynamicznym zmianom.
Odmiang takiego modelu komunikacji sg media spotecznosciowe, gdzie zanika
podziat na nadawcow i odbiorcow komunikatu, a cigzar komunikacji i tworzenia
zasobow sieci przeniesiony jest na uzytkownikow, ktorzy maja mozliwo$¢ pro-
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wadzenia dialogu miedzy soba, co okresla si¢ mianem modelu wielu-do-wielu,
oraz tworzenia wirtualnych spolecznosci [5, s. 66]. Osoby odpowiedzialne za
zaprojektowanie strony internetowej SMW braly pod uwagg jej interaktywnosc,
dlatego zawierata ona linki zachecajace do korzystania ze specjalnie do tego celu
utworzonych platform w mediach spolecznosciowych, takich jak Facebook czy
Twitter. Po zakonczeniu warsztatow na stronie zostaly zamieszczone takze pre-
zentacje przygotowane przez uczestnikOw i organizatorow.

Efektem procesu rekrutacji byto wytypowanie 42 uczestnikow, w tym: 15 bi-
bliotekarzy, 16 specjalistow IT oraz 11 pracownikéw administracyjnych. Kan-
dydaci zostali poinformowani droga mailowa o wynikach postepowania rekru-
tacyjnego oraz poproszeni o przestanie zdjecia i informacji dotyczacych danych
osobowych, kraju pochodzenia, zakresu pracy zawodowej, zainteresowan, adresu
e-mail oraz zgody na publikacj¢ tych informacji w broszurze informacyjnej, ktora
otrzymaja wszyscy uczestnicy warsztatow. Takie dziatanie wiaze si¢ z ksztattowa-
niem kultury organizacyjnej, co w przypadku zarzadzania spolecznego organiza-
cja stanowi fundament i spoiwo caloksztalttu realizowanych dziatan. Zarzadzanie
spoteczne jednoznacznie odnosi si¢ do zbiorowosci organizacyjnych, dla ktorych
idee, wartosci, normy - to elementy kluczowe, w oparciu o ktére dokonuje si¢
przeksztatcenia umiejetnos$ci, zdolnosci, kapitatu intelektualnego i zaangazowa-
nia w efekty pracy. Kultura organizacyjna jednostki sprawia, ze cztonkowie spo-
tecznosci przeformutowuja sposob swojego myslenia z funkcji ,,musze" na ,,chce".
Widzac wysoki poziom i ogromny wktad pracy wniesiony w organizacj¢ warsz-
tatow, uczestnicy odczuwali wigksza motywacje do wspolpracy oraz zaspokajali
potrzebe poczucia przynaleznosci i uznania, co stanowilo czynnik integrujacy
catoksztalt dziatan [2, s. 105].

Uczestnicy warsztatow pochodzili z kilkunastu krajow Europy: Wielkiej Bry-
tanii, Francji, Niemiec, Danii, Austrii, Czech, Irlandii, Grecji, Lotwy, Wegier,
Hiszpanii, Litwy, Rumunii, Stowenii. Polske reprezentowali pracownicy dwoch
bibliotek - Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu oraz Biblioteki Dolnoslaskiej
Szkoly Wyzszej. Intencja organizatorow warsztatow stalo si¢ stworzenie wspol-
noty, ktora w oczach ludzi kreatywnych wydawac si¢ bedzie atrakcyjna. Bylo to
mozliwe dzigki otwarciu si¢ na réznorodnosé i zainwestowaniu wilasnych zaso-
bow w taki sposob, ktory bedzie wspierat kreatywnos$¢ we wszystkich jej wymia-
rach i aspektach. Nie ulega watpliwosci, ze uniwersytet stanowi kluczowa insty-
tucje¢ dla kreatywnej gospodarki. Funkcja uniwersytetu nie ogranicza si¢ jedynie
do realizacji kolejnych projektow badawczo-rozwojowych, ale przyczynia si¢
takze do rozwoju regionalnego. W zwiazku z tym powinna pekni¢ trzy funkcje
kreatywnego miejsca, zwane w skrocie ,,trzy T" tj. wspiera¢ rozwoj technologii,
przyciagac¢ utalentowanych ludzi oraz tworzy¢ otwarty i tolerancyjny klimat do
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pracy. Nalezy zauwazy¢, ze zaden uniwersytet nie osiggnie tych celow, dziatajac
w pojedynke. Potrzebna jest wspdlnota - w obrgbie ktorej uczelnia funkcjonuje
- zdolna do absorbowania i wykorzystywania innowacji i technologii, jakie uni-
wersytet generuje [1, s. 303].

Zeby przyciagna¢ utalentowanych ludzi do udziatu w tygodniowych warszta-
tach, organizatorzy opracowali bogaty program dla grup pracownikow: techno-
logii informatycznych, administracyjnych i bibliotecznych. Oprocz codziennych
zaje¢ w zespotach, organizatorzy zadbali takze o atrakcyjng ofert¢ rekreacyjng
dla wszystkich uczestnikow, ktora sprzyjala wymianie doswiadczen, integracji
1 nawigzywaniu kontaktow. W dniu ceremonii otwarcia SMW, oprdcz rejestra-
cji uczestnikow, rozdania materialow konferencyjnych, przemowien wicerekto-
ra oraz koordynatorow grup, przywitano uczestnikow cieckawym wyktadem na
temat historii, tradycji i roli nauki w Norwegii. Istotne okazalo si¢ takze prze-
kazanie praktycznych informacji na temat lokalnych zwyczajow, infrastruktu-
ry miasta, punktow medycznych i innych kwestii organizacyjnych. Wieczorem
uczestnicy zostali zaproszeni na wycieczke po miescie z miejscowym przewod-
nikiem, co okazalo si¢ pomocne w zaznajomieniu si¢ z topografiag miasta oraz
zwrocito uwage uczestnikow na ogrom zabytkow, charakter i atmosfer¢ miejsca.

Nastepnego dnia rano uczestnicy w ramach swoich grup przedstawiali prezen-
tacje dotyczace miejsca i charakteru wykonywanej pracy. Prelegenci z grupy bi-
bliotekarzy zostali poproszeni o przygotowanie wystapienia dotyczacego marke-
tingu biblioteki, jej zasobow i ustug. Dzieki temu pozostali uczestnicy otrzymali
takze doktadne informacje dotyczace miejsca pochodzenia, zajmowanego stano-
wiska i zainteresowan zawodowych swoich kolegéw. Kazdy uczestnik miat do
dyspozycji 10 minut na zaprezentowanie swojej koncepcji, po czym wyznaczone
zostalo kolejne 10 minut na pytania, dyskusj¢ i wnioski. Czas wystgpienia byt
restrykcyjnie przestrzegany, wznoszono z6tta, ostrzegawcza kartke po 8 minu-
tach wystapienia i czerwong po przekroczeniu wyznaczonego czasu. Dzigki temu
uczestnicy byli zdyscyplinowani, a element humorystyczny podczas wystapienia
sprzyjat wyksztatceniu nieformalnej atmosfery.

Podczas kolejnych dni warsztatowych bibliotekarze poglebiali wiedzg i umie-
jetnosci, uczestniczac w zajeciach praktycznych z zakresu: najlepszych praktyk
w dziedzinie zarzadzania; bibliotekoznawstwa opartego na przyktadach ptyna-
cych z innych dziedzin wiedzy, np. z medycyny; digitalizacji rozmaitych zasobow
i ich udostepniania na przykladzie kolekeji zdje¢ zgromadzonej w Oddziale Zbio-
réw Specjalnych i wielu innych. Podczas trwajacych przez tydzien warsztatow
mozna bylo zauwazy¢, jak znakomicie funkcjonuje jeden z elementow kultury
spotecznej, a mianowicie przyjazne $rodowisko spoleczne, otwarte na wszelkie
formy kreatywnosci - artystycznej, kulturalnej, ale takze technologicznej i eko-

311



nomicznej. Srodowisko takie zapewnia podstawowy ekosystem lub habitat,
w ktorym ukorzenia si¢ i uaktywnia wiele wymiarow kreatywnos$ci. Kreatywne
srodowisko spoteczne, jakie niewatpliwie tworzyli uczestnicy i koordynatorzy
warsztatow, sprzyjato wymianie do§wiadczen, a takze utatwiato wymiang¢ mysli
i spostrzezen. Tworzyto tez swego rodzaju mechanizm, ktéry przyciggat nowe,
kreatywne osoby. Warto zauwazy¢, ze dzisiaj kreatywno$¢ nie polega na naglej
eksplozji innowacji w przemysle high-tech, ale na wkroczeniu w er¢ kreatywnos-
ci wszechobecnej, ktora przesiaka do wszystkich sfer gospodarki i spoteczenstwa
[1,s.71].

Podczas warsztatow bibliotekarze zapoznali si¢ migdzy innymi z koncepcja
formutowania pytan PICO, skladajaca si¢ z czterech elementow. Nazwy tych
elementow pochodza od pierwszych liter angielskich stow: patient, population,
problem (pacjent, populacja, problem), intervention (interwencja), comparison
(poréwnanie), outcome (wynik). Model ten zostal przeniesiony na grunt biblio-
tekoznawstwa z nauk medycznych, gdzie stuzyt i nadal jest wykorzystywany do
wyksztalcania niezbg¢dnych umiejetnosci dotyczacych zadawania precyzyjnie
sformutowanych pytan przez lekarza podczas stawiania diagnozy. W metodzie
tej po pierwsze, prosi si¢ pacjenta o opisanie swoich dolegliwosci, a zatem w spo-
sOb precyzyjny i zwigzly stara si¢ dotrze¢ do okreslenia problemu, ktéry go trapi.
Po drugie, rozwaza sig¢, jakiego rodzaju interwencje, czyli sposob leczenia, mozna
wdrozy¢. Nastepnie analizuje si¢ kwesti¢ interwencji porownawczej, czyli zesta-
wia rézne alternatywne formy leczenia. Na koncu konkluduje si¢ nad tym, do
czego prowadzi taki rodzaj terapii i czy uzyskane efekty beda satysfakcjonujace
dla pacjenta. Okazuje si¢, ze metoda PICO znajduje zastosowanie w formuto-
waniu zapytan czy fraz potrzebnych do przeszukiwania mi¢dzynarodowych baz
danych, takich jak Medline czy CINAHL. Podzielenie pytania na cztery elementy,
czyli: rodzaj problemu, sposob jego rozwiagzania, poréwnanie z innymi metoda-
mi, uzyskany wynik pomaga sformulowaé¢ odpowiednie frazy wyszukiwawcze.
Stosujagc metode PICO warto zadba¢ o jednoczesne wskazywanie synonimow,
ktorych najprawdopodobniej uzyli autorzy w swoich publikacjach, co przyczynia
si¢ do zwigkszenia uzyskanych rezultatow wyszukiwawczych. Podczas warszta-
tow bibliotekarze otrzymali zestaw artykuldw prasowych i za pomoca metody
PICO formutowali odpowiedni zestaw stow kluczowych potrzebnych do prze-
szukiwania baz danych. W Bibliotece Uniwersyteckiej w Bergen studenci prze-
chodza odpowiednie szkolenia w celu sprawniejszego korzystania z baz danych,
m.in. opierajgce si¢ na tej metodzie [4].

Jeden z paneli warsztatowych poswigcony zostat przedstawieniu rozwigzania
na zagospodarowanie przestrzeni czytelniczej w Bibliotece Medycznej i Denty-
stycznej. Kiedy podj¢to decyzj¢ o usunigciu z podlek wszystkich czasopism, do
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ktérych czytelnicy maja dostep online zauwazono wzrost wolnej przestrzeni i za-
czgto zastanawiaC si¢, w jaki sposob najlepszy dla czytelnikow ja wykorzystac.
Bibliotekarze uznali, ze nie moga takiej decyzji podejmowac, nie liczac si¢ ze
zdaniem uzytkownikow i dlatego postanowiono skorzysta¢ z metody Evidence
based practice (EBM - Dziatania oparte na dowodach), ktora Iaczy trzy procesy,
tj.: wlasng wiedzg, najlepsze przyklady zaobserwowane na zewnatrz oraz oczeki-
wania grupy docelowej. Szczegdlowo proces ten sklada si¢ z szesciu elementow,
tj. refleksji, okreslenia problemu, zglebienia literatury przedmiotu, szacowania
danych, wdrozenia rozwigzania, oceny.

Do trwajacej trzy miesigce pracy nad projektem zagospodarowania wolnej
przestrzeni w bibliotece powotano trzy osoby - pracownikéw tej placowki. Na
pierwszym spotkaniu omoéwiono harmonogram spotkan i przystapiono do zgle-
bienia literatury oraz poszukania rozwigzan problemu w innych bibliotekach. Li-
teratura przedmiotu ugruntowata wiedze bibliotekarzy dotyczaca zawsze aktual-
nej potrzeby czytelnikow do pracy w ciszy, ale takze zapewnienia réznorodnej
przestrzeni ulatwiajacej koncentracje, wspolprace, komunikacje i socjalizacje,
potrzeby zagwarantowania pomieszczen do pracy indywidualnej i zespotowej
oraz wygodnych sof do relaksu. Jednocze$nie wsérdd grupy docelowej - czytelni-
koéw - przeprowadzono ankiety, z ktorych wynikato, ze studenci oczekujg zarow-
no wiecej miejsc do pracy w ciszy, jak i pracy w zespole. Dokonano takze obser-
wacji wlasnych dotyczacych wykorzystania stanowisk komputerowych, z ktorych
wynikalo, ze 5% uzytkownikow korzysta z laptopow, 35% uzytkownikoéw pracuje
bez komputerow, zas 60% uzytkownikow uzywa komputerdéw bibliotecznych. Po-
nadto zaobserwowano, Ze na 53 stanowiska komputerowe przypada najwyzej 32
uzytkownikow, stad wniosek, ze nie ma potrzeby tworzenia wigkszej liczby takich
migjsc. Na platformie Facebook utworzono forum dyskusyjne dotyczace zago-
spodarowania wolnej przestrzeni w bibliotece, a na jej terenie ustawiono kilka
flipchartow 1 zachecano do oceny konkretnych pomystow, z ktorych wynikato,
Ze istnieje potrzeba utworzenia miejsc sprzyjajacych odpoczynkowi. Analizujac
wszystkie rezultaty, zdecydowano si¢ przeznaczy¢ wolng przestrzen w bibliotece
na prace¢ indywidualna, tworzac specjalnie do tego celu wydzielone pomieszcze-
nia. W pozostalej czgéci ustawiono wygodne fotele i krzesta sprzyjajace pracy
w grupach oraz wypoczynkowi. Obecnie bibliotekarze zastanawiaja si¢, jak za-
gospodarowac bialg $ciang, ktora zostala po remoncie. Pomystow nie brakuje,
poczawszy od polozenia tapety imitujacej las, po cyklicznie zmieniane graffiti
wykonywane przez studentow. By¢ moze i w tym przypadku metoda EBM okaze
sie skuteczna [3].

Podczas pracy nad zagospodarowaniem wolnej przestrzeni bibliotecznej
mozna bylo zaobserwowa¢ wykorzystanie struktury sieciowej, ktora nie jest
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zjawiskiem rewolucyjnym, ale ewolucyjnym, gdyz od dawna ludzie, tworzac
nowe wartos$ci intelektualne, wymieniali informacje, komunikowali si¢ z mysla
o umozliwieniu upowszechnienia wiedzy oraz mozliwo$ci osiagnigcia korzysci
na bazie wypracowanych przez innych wartosci.

Podczas warsztatow wyznaczono czas poswigcony spotkaniom indywidual-
nym uczestnikdw z pracownikami Biblioteki Uniwersyteckiej w Bergen. Wczes-
niej rozestana zostata informacja na ten temat i chetni wskazywali obszar wta-
snych zainteresowan zawodowych, na ktorych podstawie organizatorzy umawiali
spotkania z osobg reprezentujaca dang dziedzing.

Oprocz paneli warsztatowych, prelekcji, dyskusji, pracy indywidualnej i gru-
powej organizatorzy zadbali o aktywny wypoczynek dla uczestnikow, w ramach
ktorego zorganizowano wyjazd i zwiedzanie rafinerii Mongstad, gdzie rocznie
wydobywane jest 12 mln ton ropy naftowej. To najwigkszy tego typu obiekt
w Norwegii, ktorego 79% udziatow posiada koncern Statoil, a 21% Shell. Ogrom-
ne wrazenie na uczestnikach wycieczki wywarly zespoty naukowcow, ktorzy pra-
cuja nad technologicznie zaawansowanymi procesami zwigzanymi z wydobywa-
niem surowca dla konkurujacych ze sobg koncernow.

Wplyw na ksztattowanie kultury organizacyjnej w Bibliotece Uniwersytec-
kiej w Bergen wywiera takze corocznie organizowana wycieczka integracyjna -
niespodzianka dla jej pracownikow. Miejsce i cel wyjazdu owiane s3 tajemnica,
uczestnicy otrzymuja jedynie wiadomos¢ e-mail dotyczaca jego daty, miejsca
spotkania i rzeczy, ktore nalezy zabra¢. W tym roku bibliotekarze, a takze czg¢s¢
uczestnikow SMW, poptyneli statkiem na wyspe¢, na ktorej podzieleni na dru-
zyny rywalizowali w rozmaitych konkurencjach. Na podstawie mapy, plywajac
kajakiem, poszukiwano informacji o ukrytym skarbie, strzelano z tuku, szuka-
no niepasujacych eksponatéw umieszczonych celowo na wystawie w pobliskim
muzeum itd. Losowy dobdr rywalizujacych ze soba grup miat na celu integracj¢
catego zespotu bibliotekarzy, a konkurowanie prowokowato do nawiazywania
szybkiej i efektywnej wspotpracy.

Podjeta inicjatywa organizacji tygodniowych warsztatow na Uniwersy-
tecie w Bergen byla mozliwa, dlatego Ze jest to instytucja speiniajagca wymogi
wspotczesne] organizacji, ktora funkcjonuje jak system otwarty, nie tylko dazy
do wymiany zasobow ze Srodowiskiem - otoczeniem reprezentowanym przez
inne podmioty, ale rowniez ewoluuje, dostosowujac si¢ stale do zmiennych wa-
runkéw. Ewolucja organizowanych warsztatow rozpoczgta si¢ juz podczas uro-
czystego ich zakonczenia, kiedy - oprocz przemowienia wicerektora i rozdania
certyfikatow - wszystkie grupy podsumowywaty tydzien warsztatow, wskazujac
na plusy i minusy ich organizacji. Ewolucja ta be¢dzie trwala takze wtedy, kiedy
pracownicy - w ramach sieciowego kreowania warto$ci - przekaza zdobyta wie-
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dze¢ i doswiadczenie swoim wspolpracownikom, a by¢ moze nawet wdroza czg¢sé
poznanych rozwiazan. Wplyw na organizacj¢ przyszlorocznych warsztatow UIB
zwigzany jest z podsumowaniem ankiet ewaluacyjnych, ktore zostaty rozestane
do uczestnikéw z prosba o dokonanie oceny wszystkich elementow warsztatow.
Piszac o fenomenie warsztatow w Bergen mozna stwierdzié, ze ,.klucz do sukcesu
lezy w stworzeniu takiego miejsca, gdzie b¢da mogly kwitna¢ kreatywne dozna-
nia" [1, s. 293]. A Uniwersytetowi w Bergen z pewnosScig si¢ to udato.
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