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Kevaalla 2016 Lapin ammattikorkeakoulun vieraskielisessa koulutusohjelmassa toteutettu
Ranua Living Lab oli menestys niin oppimisen, opetuksen kuin kohteen kehittamisen nakokul-
masta. Kokonaisen lukukauden mittainen Ranuan kylamatkailua kehittava projekti aidossa
elinkeinon laboratoriossa vahvisti ajatustamme siit3, ettd pidempikestoisesta yhteistyosta
hyotyvat seka opiskelijat, opettajat etta elinkeinon edustajat. Taman paanavauksen jalkipuo-
liskolla syntyi entista palavampi halu jatkaa yhteistyota.

Tuumasta toimeen. Ryhdyimme pohtimaan Ranuan kunnan kehittamispaallikkd Riikka
Tuomivaaran kanssa jatkoyhteistyon sisaltoa. "Mita uutta?” kysyi Ranualla elanyt Antti Lohi
jo vuosikymmenia sitten — tarinan mukaan Antti tervehti kylalla kulkijoita talla kysymyksella
ja haastoi nain ihmisia ajattelemaan ja pohtimaan uusia asioita. Oli paivanselvaa, etta myos
meidan yhteistydmme seuraavan askeleen olisi tuotava jotain uutta lisdarvoa. Riikka ava-
si nakemystaan kohteen kehittamisen sisallollisista tarpeista ja mina peilasin hanen esit-
tamiaan tarpeita seuraavan lukuvuoden opintotarjontaan ja oppimistavoitteisiin. Tarpeiden
ja tarjonnan rinnalla mietin kaynnissa olevia tai alkavia tutkimus- ja kehittamishankkeita,
jotka voisivat tarjota sopivia toimeksiantoja opiskelijoiden tehtavaksi. TILMA-hankkeen
kohdalla syntyi oivallus: tilastojen tuottama tieto matkailusta ja tiedon hyodyntamisen
mahdollisuudet voisivat olla yhteistyon keskeinen uusi sisalto. Kaytantoon soveltaminen
vain tuntui aluksi haasteelliselta. Tilastot toivat mieleeni Idhinna lukuja ja kaavoja, mutta
keskusteltuamme aiheesta Riikan ja TILMA-asiantuntijoiden kanssa havaitsimme, etta mat-
kailutilastojen hyodyntaminen kohteen kehittdmisessa on oleellinen ja varsin vaivattomasti
sovellettavissa oleva asia.

Ranualaiset olivat tiedostaneet, etta heidan tulee tunnistaa ja huomioida matkailijavirrat ja
niiden maarat seka matkailijoiden kayttaytymisen erityispiirteet. Edeltdneen kevaan kehit-
tamistyon tulokset eli kylamatkailun tuotteistaminen, myynti ja markkinointi oli suunnat-
tava kohderyhmalle, joka edustaa samaa arvomaailmaa kuin kohde ja sitd kuvaava ima-
go. Tama edellyttaa asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden tunnistamista ja niiden peilaamista
kohteessa tarjolla oleviin sisaltoihin. Nain 16ysimme jokaista osapuolta palvelevan kehit-
tamistavoitteen. Konkreettiseksi kehittamisen kohteeksi maarittelimme Ranuan kylimatkai-
lun asiakasprofiilin kirkastamisen. Tavoitteeksi asetettiin, etta yhteiskehittdmisen myota asia-
kasymmarrys vahvistuisi tavalla, jossa kohteen erityispiirteet ja olemassa olevat palvelut
seka matkailijoiden tarpeet olisivat synergiassa. Kohteen matkailupalvelut ja tarjonta tuli
kohdentaa matkailijalle, jolla on ranualainen arvomaailma. Talldin kohteen kehittdmisen
voidaan tulkita olevan kestavalla pohjalla. Kehittamistyon ytimeen nostimme tilastotiedon

4 Artikkelin nakokulma on TILMA-hanketta laajempi: tekstissa kuvataan TILMA-hankkeen ja sen toimeksiantojen
nivoutumista osaksi MTI:n muuta elinkeinoyhteistyota ja restonomiopetusta.
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hyddyntamisen, jonka avulla pyrimme selkeyttdamaan toimintaymparistéad kokonaisvaltai-
sesti — muun muassa olemassa olevia palveluita.

Viiden opintopisteen laajuisella opintojaksolla Palvelu- ja tuotantoprosessienjohtaminen tarkas-
telimme tilastotietoa sen tuotannon, tulkinnan ja esittamisen nakokulmista. Opettajatiimin
muodostimme yhdessa lehtori Marja Lempidisen kanssa. Opintojakson toteutuksessa yh-
distettiin useita tarpeita ja tavoitteita, joita nivottiin yhteen tiiviissa suunnitteluprosessis-
sa. Huomioitavia nakdkulmia olivat yritysten kehittaminen, TILMA-hankkeen tavoitteet ja
opiskelijoiden oppiminen. Osapuolia olivat Ranuan kylamatkailuyrittdjat, hankkeen asian-
tuntijat ja opettajat seka opintojaksolle osallistunut ryhma. Konkreettiseksi paamaaraksi
sovittiin Ranuan eldinpuiston tiloissa pidettava tilaisuus 2.12.2016, jolloin yrittajat, hank-
keen asiantuntija, opiskelijat ja opettajat osallistuisivat yhteiseen tyopajaan.

Opintojakso huipentui jopa hieman jannittdvdan matkaan Ranualle yhteiskehittdmisen
tyopajaan eli niin sanottuun opiskelijan tahtihetkeen. Kohteen kylamatkailuyrittajien, ke-
hittamispaallikon, opiskelijoiden, opettajien ja hankkeen asiantuntijan yhteisessa tyopa-
jassa oli aika kirkastaa yhdessa tuumin kohteen asiakasprofiilia. Kylamatkailuyrittgjista ja
-toimijoista tyopajaan osallistuivat ohjelmapalveluyrittaja Sakari Niemela Simojarven ris-
teilyista ja marjaretkista, majoituspalveluyrittdja Marja-Liisa Vartiainen Harjun Mdkeista,
hyvinvointipalveluyrittdja Tiina Torvinen Kunnonmetsastajista seka kylayhteisoaktivisti
Pekka Ranua Kuukasjarven kylatalolta. Vieraanvaraisen vastaanoton ja aamukahvin jalkeen
siirryttiin tydpajan sisdltoon, jonka fasilitaattoreina toimimme kollegani Marja Lempigisen
kanssa.

TyOpajan aluksi Pasi Satokangas esitelmdi matkailutilastoista ja niiden merkityksesta seka
kertoi oivallisia esimerkkeja tilastojen hyodyntamisesta. Taman jalkeen osallistujat jakau-
tuivat pienryhmiin, joissa yhteiskehittaminen eteni Scamper-tyékalua hyédyntaen (Scam-
per, 2018). Menetelman ydin on "out of the box” -ajattelu. Sen mukaisesti ryhmissa etsittiin
erilaisia vaihtoehtoja kylamatkailuyrityksen nykyisille palveluille. Ryhmia kannustettiin miet-
timaan, miten olemassa olevia palveluita voitaisiin korvata jollakin muulla palvelulla tai
miten niita voisi yhdistaa muiden palveluiden tai toisten yritysten palveluiden kanssa. Lisak-
si ryhmia kehotettiin paisuttelemaan palveluita valtaisiksi niin sisalléltaan, kooltaan kuin
laajuudeltaan. Menetelmalla luotiin kuvaa olemassa olevista ja mahdollisista uusista palve-
luista seka avattiin yhteistyon mahdollisuuksia. Tavoitteena oli auttaa yrittdjaa vahvista-
maan palveluiden ydinsisallot, maarittelemaén palvelukonsepti ja sille sopiva matkaili-
japrofiili. Paivan aikana paikallislehti Kuriirin toimittaja vieraili tydpajassa ja haastatteli osa-
nottajia. Nain yhteistyo sai nakyvyytta paikallislehdessa.

Iltapaivan paatteeksi tyopajan anti vedettiin yhteen. Pienryhmat esittelivat vuorollaan
tuotoksensa, ja kuulijat esittivat tarkentavia kysymyksia esiintyjille. Kehittamispaallikko
Riikka Tuomivaara ja tyopajaan osallistuneet yrittdjat olivat tyytyvaisia paivaan. Opiskeli-
joiden panos tyopajassa oli merkittava: he toimivat pienryhmissa yrittdjan rinnalla yhteiske-
hittajina, innostajina ja opintojakson sisaltdja esiin nostavina osallistajina. Me opettajat
tunnistimme opiskelijoiden osaamisen kasvun, joka oli alkanut reipas kuukausi aiemmin
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ja huipentui tyopajaan. lloa tuotti erityisesti se, etta oppimisen hetki oli oikea ja toiminta-
ymparistdo mitd mainioin yhteisoppimisen nakokulmasta. Myos opiskelijat itse arvioivat
opintojaksoa ja tydpajaa myonteisesti palautteessaan:

Ryhmdtyon aikana oppimisia edesauttoi katkkien aktitvisuus ja innostuneisuus, opin..
soveltamaan saatua tietoa.

Opin ryhmdtyon aikana kdsitteiden soveltamista sekd monipuolista ajattelutapaa tehidvddi
kohtaan esimerkiksi taloudellisesta, toimivuuden sekd matkailijoiden néikokulmasta.

Kolme tdrkeintd asiaa, jotka opin opintojaksolla, olivat tilastojen muodostuminen matkailussa,
johdon laskentatoimen tehtdvdt sekd budjetointi.

Edella kuvatun toteutuksen rinnalla kulki saman opintojakson virtuaalinen monimuoto-
toteutus, jonka opiskelijat tyOstivat toimeksiantoa pienryhmissd. Verkkototeutus sisalsi
asiantuntijaluentoja, lukupaketin laajan aineiston seka niista kirjoitettavat reaktiopaperit.
Itseohjautuvaan pienryhmatyoskentelyyn ja tuotoksen valmisteluun kuului liséksi havain-
nointitydskentelya netissa seka yhteydenotto Ranuan kylamatkailuyrityksiin. Opintojakson
tahtihetki oli verkossa 8.12., jolloin pienryhmat esittelivat oppimistuotoksensa Ranualta
saapuneille kehittamispaallikkd Riikka Tuomivaaralle ja Harjun mokkien yrittaja Marja-Liisa
Vartiaiselle seka meille opettajille. Vieraat kommentoivat oppimistehtavien siséltéja vuo-
laasti ja olivat varsin tyytyvaisia tuotoksiin.

Mainiosti matkaan saatettu ja maltilla eteenpain viety Ranuan kylamatkailun kehittdmisen
ty0 eteni seuraavaksi kevaalla 2017 vaiheeseen, jossa kohteen toimijat kokivat tarpeellisek-
si toiminnanohjauksen sisallon osaamisen. Ranua Living Lab -yhteisty0 jatkui taas uudes-
sa muodossa. Opintojaksoksi valikoitui Litketoiminnan ennakoiva kehittiminen ja strateginen
johtaminen, joka sisalsi toiminnanohjaukseen seka laajempaan strategiseen johtamiseen
liittyvaa tematiikkaa. Muodostimme Marjan kanssa jalleen yhteisopettajatiimin. Opiskelijoi-
den oppimistehtavana oli laatia strategisen johtamisen keskeisista sisalldista posteri, jossa
he kuvaavat matkailusidonnaisen yrityksen toimintaa johtamisen, ennakoinnin ja toimin-
nanohjauksen keskeiset sisallot huomioiden.

TILMA-hanke antoi opiskelijoille toimeksiannon rekister6imattoman majoituksen tilastoin-
nista. Toimintaympdristiselvityksen nimella kutsuttu vaihe sisalsi tiedon kokoamista useis-
ta lahteista. Tavoitteena oli kartoittaa tai laskea se rekisterdimattoman majoituksen kapa-
siteetti, joka jaa Tilastokeskuksen tuottaman majoituskapasiteettitiedon ulkopuolelle (kuva
3, s. 46). TILMA-hanke sai opiskelijoiden tydstaman toimintaymparistéselvityksen tulokse-
na laskennallista majoituskapasiteettiaineistoa kuudesta Lapin kunnasta: Enontekiclta, Ina-
rista, Sallasta, Sodankylasta, Torniosta ja Utsjoelta. Selvitystyolla haluttiin avata toiminta-
ympariston kokonaisuutta ja majoituspalveluiden kilpailutilannetta kunkin kunnan alueella.
Aineistoa kerattiin useista eri tietoldhteista internetista seka haastatteluin. Opiskelijat koki-
vat Lapin kuntien alueelle rajatun tehtavan mielenkiintoiseksi, koska se selkeytti majoituk-
sesta saatavissa olevan tiedon hajanaisuutta ja sai pohtimaan eri tietoldhteista I6ytyvan

yksittaisen tiedon luotettavuutta.
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Koska strategisen johtamisen ja ennakoinnin sisallot ovat laajat, paatimme jarjestaa yhtei-
sen aamuseminaarin, joka tukisi oppimista ja liittdisi yhteen matkailun strategista kehit-
tamista, toiminnanohjausta ja matkailutilastoasiaa. Seminaarin kohderyhmana olivat
opiskelijat ja Ranuan kylamatkailuyrittajat. Asiantuntijoiksi kutsuimme ulkopuolisia kump-
paneita. Kehittamispaallikko Riikka Tuomivaara kertoi Ranuan matkailun strategiatyosta
ja avasi kohteen Masterplania, Code Gem Oy:n Jouko Tiihonen valotti toiminnanohjauksen
ja sita ohjaavan Travius-jarjestelman saloja, ja TILMA-hankkeen asiantuntija Pasi Satokan-
gas esitteli matkailutilastoihin liittyvia faktoja, puutteita ja tiedonhankinnan tahoja. Tama
seminaarina toteutettu yhteisponnistus oli sisall6ltadn onnistunut. Se korosti entisestaan
yhteiskehittamisen merkitysta ja lujitti sita toteuttaneen verkoston sidosta.

* k%

Asiakasprofiilin kirkastaminen ja kohteen toiminnallisuuksien yhdistaminen ovat sisaltdina
monitahoisia. Onnistuimme nahdakseni monessa seikassa, ja edella esitetyt opetuksen
integraatiot tuottivat tuloksia kaikille osapuolille ja erityisesti hankkeelle. Yhteiskehittami-
nen selkeytti yrittajille sita, kuinka tuotteita ja palveluita olisi muotoiltava tietylle kulutta-
japrofiilille. Opiskelijat oivalsivat, etta matkailutilastot avaavat tietoa toimintaymparistosta,
tarjolla olevista palveluista ja kohteeseen saapuvista matkailijoista. Matkailijoiden maara,
kansallisuus ja vierailun ajankohta kertovat kavijoista ja heidan erityispiirteistaan. Tilas-
tokeskuksen matkailutilastotiedon lisaksi tietoa on etsittava monista ldhteista. Toimialan
muotoutuminen kohti jakamistaloutta haastaa meidat etsimaan ratkaisuja olemassa olevan
todellisuuden tunnistamiseen. Opettajana tulin varmemmaksi siitd, etta toimialan kehitys
edellyttaa entistd monitahoisempaa ja laveampaa havainnointia seka tiedon soveltamis-
ta. Havaitsin, etta tilastoihin liittyvat seikat ovat todella paljon muutakin kuin lukuja. On
muistettava, ettd luvut syntyvat aina tekemisen sisallGista, joita on sovellettava toimialan
kehittymisen askeliin. Mita sitten TILMA-hankkeen asiantuntijat saivat opetuksen integraa-
tiosta? Arvioisin, etta edella mainittujen laskennallisten tuotosten lisdksi uutta alueellista
verkostoa. Yhteistyd Ranuan kylamatkailuyrittdjien kanssa konkretisoi elinkeinon kehitty-
misen tahtotilaa ja toi vuoropuheluun yhdistavan teeman: tilastotiedon hyodyntamisen.

Ranuan kylamatkailuyrittajat toivovat edelleen yhteistyota MTI:n ja restonomiopiskelijoiden
kanssa. Tama on oiva viesti siitd, etta maltillinen ja pidempikestoinen yhteiskehittaminen
on puolin ja toisin toimiva kaytanto. Pitkdjanteinen yhteistyo edellyttaa osaamista, tydaikaa
seka yhteistyohalua ja kykya. Tarvitaan joustavuutta, neuvottelutaitoja, suunnitelmallisuut-
ta, eri osapuolten arvostamista, ketteryytta, luottamusta ja ajattelua "laatikon ulkopuolella”.
Voisi todeta, ettd tama on jopa rydvarimaisesti aikaa vievaa toimintaa, mutta "ah, niin antoi-
saa” ja kerrassaan aitoa aluevaikuttavuutta!
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Lapin ammattikorkeakoulu

R801M26C Liiketoiminnan ennakoiva kehittaminen ja strateginen johtaminen
R801M14S, R802H14S

Paivi Hanni-Vaara, Marja Lempiainen

Kevat 2017

Integraatio: TILMA -projekti — Tilastoista tietopohjaa Lapin matkailun kehittamiselle

OPPIMISTEHTAVA: Rekisterdimittdmian majoituksen selvittiminen ryhmityona

Oppimistehtava tehdaan 3-4 opiskelijan ryhmatyéna. Ryhma valitsee matkailualalla toimivan
yrityksen Lapin alueelta (posteriin tuleva yritysesimerkki). Valittavaksi suositellaan yritysta,
joka sijaitsee jossakin naista Lapin kunnista: Kittila, Pelkosenniemi, Muonio, Kolari, Ylitornio,
Kemi.

Enontekio:

Inari:

Salla:

Sodankyla:

Tornio:

Utsjoki:

Ryhman tehtavana on selvittaa valitsemansa kunnan alueella yksil6idysti (toimijoittain)
koko kunnan majoituskapasiteetti, joka kasittda vuode- ja/tai leirintapaikat.

TILMA hankkeen yksi tulostavoite on selvittad ja tarkastella rekisteréimattéman majoituksen
tilannetta Lapissa. Rekister6imaton majoitus kasittda kaiken majoituskapasiteetin ja yopymiset
majoitusliikkeissa, joissa on alle 20 vuode- ja/tai leirintdpaikkaa. Jotta tehtavan tekeminen sujuisi
ryhmalla mahdollisimman joustavasti, merkitsee ryhma ylds kaiken tietol&hteissa mainitun majo-
ituksen tarkastelemansa kunnan alueella. Talla valtdmme ongelmatilanteen, jossa ryhma joutuisi
pohtimaan, ettd mik& majoitus on rekisterdimatonta tai mikd mahdollisesti ei ole sita.

Matkailun vaikuttavuuden mittaamiseksi on tarked saada tietoa myds pienemmista
majoitusliikkeista, koska arvioiden mukaan naita on Lapissa erittain paljon. Talla hetkella
kyseinen tieto perustuu eri tavalla mitattuihin arvioihin.

TIETOLAHTEET
Ryhma voi hyédyntaa tietolahteend esim. seuraavia aineistoja:

Alueyhdistyksen yrityslista
Tilastokeskuksen toimipaikkalista

Alueen matkailusivu (esim. Visit Rovaniemi)
Erilaiset varauskanavat internetissa:

Airbnb

Booking.com

Nettimokki

Lomarengas

o 0O T
R =

Kuva 3. Opintojakson Liiketoiminnan ennakoiva kehittdminen ja strateginen johtaminen
TILMA-hankkeeseen liittyvan oppimistehtavan laativat Paivi Hanni-Vaara, Marja
Lempidinen ja Pasi Satokangas.
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