LAPIN MATKAILUTOIMIJOIDEN TILASTOTARPEET

Mirva Tapaninen

Matkailua kuvaavassa tilastoinnissa on useita haasteita, jotka vaikeuttavat matkailuelinkei-
non vaikuttavuuden ja kehityksen seurantaa. TILMA-hankkeen alussa kartoitettiin Lapin
matkailuyrittdjien ja muiden matkailutoimijoiden nakemyksia siita, miten tilastointia voitai-
siin kehittaa palvelemaan paremmin elinkeinoelamaa. Samalla kerattiin tietoa siita, miten yri-
tykset kayttavat tilastotietoja ja mita tietoja ne itse tuottavat toiminnastaan eri tahoille.
Kartoitus toteutettiin sahkdiselld kyselylla (webropol) ja haastatteluilla. Kyselyt ldhetettiin
matkailun alueyhdistysten jakelulistojen kautta. Vastaajia oli yhteensa 36, ja heista valtaosa
edusti yrityksia: joka kolmas majoitusyrityksia, noin joka neljas ohjelmapalvelualan ja joka
yhdeksas ravitsemisalan yrityksia. Haastateltavana puolestaan oli seitseman matkailun ke-
hittajaa matkailun alueyhdistyksista ja alan edunvalvojista.’

Yritykset tilastotiedon tuottajina

Yritykset ovat sekd tilastotiedon tuottajia ettd kayttdjia. Kyselyyn vastanneet yrityk-
set kertoivat toimittavansa itse tietoja useimmin vakuutusyhtidille ja Tilastokeskukselle
(kuva 1). Tietojen toimittamisessa oli varsin paljon eroja yritysten valilla. Laheskaan
kaikki yritykset eivat oman ilmoituksensa mukaan toimita tietoa edes edella mainituille ylei-
simmille tahoille. Kaksi yrittajaa ilmoitti, etta ei toimita tietoa mihinkaan. Kuvassa 1 mainit-
tujen tahojen lisaksi tietoja toimitettiin muun muassa metsahallitukselle, ministeridille, alue-
toimijoille, Kelalle ja poliisille (matkustajailmoitukset).

Puolet vastaajista kertoi, millaisia kokemuksia heilla oli tietojen toimittamisesta Tilas-
tokeskukselle. Saaduista 18 kommentista myonteisia luonnehdintoja oli kuusi. Niissa ke-
huttiin muun muassa sita, etta tiedot saadaan siirrettya Tilastokeskukseen sahkéisella
raportilla suoraan omasta jarjestelmasta, ja sita, etta jarjestelmaa on ajan kuluessa
hiottu toimivammaksi. Kielteiset kokemukset liittyivdt ensinndkin siihen, etta tietojen
toimittaminen koettiin tyolaaksi, aikaa vievaksi ja hankalaksi. Yksi vastaaja kuvasi tietojen
keraamiseen kaytettavaa jarjestelmaa "jaykahkoksi”. Toinen vastaaja totesi:

Tietojen kerddminen ja kokoaminen vie aikaa, Tilastokeskuksella on tiukat deadlinet, joista
tulee jatkuvia muistutuksia, jos tietoja ei heti ehdi toimittaa. Kun tiedot on kootiu, ne on
kuitenkin helppo syéttid Tilastokeskuksen nettiportaaliin. Meiddn varausjirjestelmdstd ei saa
suoraan tietoja Tilastokeskukselle.

' Kyselysta puhuttaessa kdytetaan jatkossa termia "yritykset”, vaikka myds kyselyyn vastanneiden joukossa oli pari

matkailun kehittdjatahon edustajaa.
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Kuva 1. Yritysta koskevien tietojen toimittaminen eri tahoille (N=36).
Jotkut vastaajat eivat pitaneet tietojen toimittamista tarpeellisena:

Pk-yrittdjiltd kysellddn litkaa tilastoja — than turhia, silld jos maksat arvonlisdveron, niin
steltdhdn ndkyy eri ryhmdt mitd yritys myy.

Yritysten motivaatiota ei lisannyt se, ettd tiedonkeruun pohjalta tuotettavat tilastot ovat
kaytettavissa vasta viiveelld ja niiden antama tieto on puutteellista.

Tiedon kerddminen on kohtuullisen vaivatonta, mutta se et motivoi. Palautuva tilastotieto et ole
riittdvdn kattavaa ja se tulee atvan liian myéhddn.

Tilastointiviive on perinteinen ongelma, johon tuskin [0ytyy taydellista ratkaisua. Informaa-
tioteknologian avulla toteutettu ratkaisu olisivat integroidut jarjestelmat. Talloin tiedon
syntyminen johtaisi nopeimmillaan valittomasti sen rekisterdintiin tilastoivan tahon jarjes-
telmissa tai erdajoina halutulla frekvenssilla. Tallainen jarjestelma edellyttaisi investointeja,
jarjestelmien yhteensopivuutta ja yrittajien suostumusta. Nykyisessa toimintatavassa re-
kisterointi- ja kasittelyviivetta voidaan pyrkia lyhentamaan, ja lisdksi tiedon hyodyntamista
voidaan helpottaa ja nopeuttaa jalostamalla tilastotietoa yritysten kayttéon sopivaksi.
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Kerattya tietoa koskevat kommentit liittyivat esimerkiksi sesonkiaikoihin. Joidenkin vastaa-
jien mielesta eri sesongeista tuotetaan liian vahan tietoa: Sesonkiluonteista tietoa ei kerdtd,
Jjosta johtuen Lapin tiedot on vain osa totuutta. Joidenkin yritysten nakdkulmasta taas eri vuo-
denaikoja koskevia tietoja kysytaan liikaa: Sesonkialueilta vaaditaan tilastotietoa ympdri vuo-
den, vaikka alue on kiinni!

Kerattyja tilastotietoja pidettiin myds harhaanjohtavina. Erds vastaaja antoi tasta esimer-
kin:

Kansallisuustilastot ervdt ole paikkansapitdvid: jarjestelmiin “uivissa” varauksissa asiakkaat kir-
Jjaavat itselleen mitd sattuu kansallisuuksia ja taas hotellin ohjelmassa on oletuksena Suomi, jota
el aina vaihdeta otkeaksi tai kansallisuus puhtaasti arvataan tiedon puuttuessa. Jos ryhmdssi on
useita eri kansallisuuksia, kirjautuvat ne vain yhden kansallisuuden mukaan, jos (=kun) niitd ei
yksitellen muuteta.

Nama vastaukset valittavat tilastoinnin kaytannon toteutumisesta arvokasta hiljaista
tietoa, joka ei yleensa tule yleiseen tietoon.

Yritykset tilastotiedon kayttdjina

Valtaosa (34) kyselyyn vastanneista yrityksista kertoi, miten ne itse kayttavat tilastotietoa.
Noin joka neljds (9 vastaajaa) ilmoitti, ettd ei kayta tilastotietoa tyonsa tukena. Tilastoja
hyddyntaville selvasti yleisin tietoldhde oli Tilastokeskuksen majoitustilasto.

Vastaajat kertoivat hakevansa tilastoista tietoja asiakasmaarista, tuotteiden menekis-
ta, tuottavuudesta seka toimialan kehityksesta ja matkailualueiden menestyksesta. Vas-
tauksissa, joissa mainittiin tuotteiden menekki ja tuottavuus, viitattiin todennakodises-
ti yrityksen sisaisiin tilastoihin tai tietoihin. Tilasto sanana on siis merkitykseltdan laa-
ja — se ei viittaa pelkastaan jonkin ulkopuolisen tahon tuottamaan, useista lahteista
koostettuun tietoon.

Tilastotietoja hyodynnetaan eri tarkoituksiin. Matkailijoiden kokonaismaarén ja kansal-
lisuusjakauman seka niissa esiintyvien muutosten perusteella suunnitellaan markkinointia
ja tuotetarjontaa. Konkreettisimmillaan markkinoinnin suunnittelu tarkoittaa painettujen
markkinointiaineistojen kappalemaarien mitoittamista. Matkailijoiden maaran lisdksi useat
vastaajat ilmoittivat tarkastelevansa omaa ja toimialansa palveluiden kayttoastetta. Ver-
tailu muihin kiinnosti vastaajia esimerkiksi tuotehinnoittelun nakokulmasta. Tilastoja hyo-
dynnetdaan myos toiminnan suunnitteluun ja raportoimiseen investointipaatoksia tehtdessa
jarahoitusta haettaessa. Paitsi etta yritykset seuraavat omien sisdisten tietojensa pohjalta
muun muassa asiakastyytyvaisyytta ja tyon tuottavuutta, ne seuraavat myos koko toimi-
alan kehitysta. Erot yritysten valilla ovat tosin suuret: jotkut kertoivat kayttavansa tilastoja
kaiken toiminnan tukena, toiset taas eivat lainkaan. Suurin osa vastaajista sijoittui kuitenkin
naiden aaripaiden valiin.
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Tilastotarpeet ja -toiveet

TILMA-hankkeessa tehdyn kartoituksen yksi keskeisimpia tavoitteita oli saada selville mah-
dolliset matkailutilastointiin liittyvat puutteet. Seka kyselyssa etta haastattelussa vastaajil-
ta tiedusteltiin, mista asioista tarvittaisiin lisaa tilastotietoa.

Majoitusta koskeva lisdtieto kiinnosti monia. Erityisesti kaivattiin tietoa pienistd majoitus-
toimipaikoista. Merkittdvana puutteena pidettiin majoitustilastojen heikkoa kattavuutta eli
rekisterdimdttomien yopymisten suurta maaraa. Eras haastateltava totesi:

Suurin [puute] on, ettd arviolta vain 1/8 majoitusyksikoistd kuuluu rekisteréinnin piiriin ja siten
tilastotiedot saadaan vain hyvin pienelid joukolia. Eli meilld on koko ajan kdytettdvissd virheel-
listd numerotietoa niin edunvalvontaan kuin muuhunkin tarkoitukseen

Tieto matkailijoiden maarasta on toimialaa koskevaa perusinformaatiota, jota ei ole saa-
tavilla riittavasti kattavan kuvan luomiseksi. Seka yritysten ettad organisaatioiden edustajat
kaipasivat lisdtietoa muun muassa matkailijoista ryhmittain ja matkustusmuodoittain. Ku-
ten jo aiemmin todettiin, vertailumahdollisuus esimerkiksi oman toimialan tunnuslukuihin
koettiin tarkeaksi tavaksi hyddyntaa tilastoja — tietoa kaivattiin siis myos kilpailijoista.

Useat vastaajat halusivat lisatietoa matkailijoiden rahankulutuksesta eriteltyna ryhmittain,
kuten Iahtomaittain. Toteutuneen kulutuksen lisdksi toivottiin tietoa matkailijoiden val-
miudesta kuluttaa rahaa eri palveluihin. Matkailutuloa pyritaan yleensa selvittamaan tilasto-
jen lisaksi alueellisilla erillisselvityksilla. Matkailutuloa koskevan tiedon merkitys ja tarve tuli
esiin my0os nyt tehdyn kyselyn vastauksissa.

Ohjelmapalvelujen merkityksen ja vaikutusten arviointia vaikeuttaa toimialan jakautuminen
tilastoissa eri luokkiin. Ohjelmapalveluyritykset voivat kuulua TOL 2008 -luokituksessa esi-
merkiksi luokkiin 932 Huvi- ja virkistystoiminta”, "79 Matkatoimistojen ja matkanjarjestajien
toiminta; varauspalvelut” tai "771 Moottoriajonevojen vuokraus ja leasing”. Tahan ongel-
maan toivottiin ratkaisua, jotta ohjelmapalvelualan merkitysta voitaisiin arvioida. Tiivistetyt
esitykset ohjelmapalvelualasta olisivat tervetulleita muun muassa markkinointia ja inves-

tointipaatoksia varten.
Edella mainittujen lisaksi vastauksissa mainittiin lentoliikenteen ja majoituksen kapasiteet-

tiin, jouluun, matkan varausjanteeseen, ruokatrendeihin ja matkailijoiden tiedonhakuun liit-
tyvia tietotarpeita.
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Myds sita kysyttiin, milla tavoin tilastotietoa tulisi tuoda yritysten kayttoon. Selvasti yleisin
toive oli tietojen kerddminen eri lihteistd yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Helppo saatavuus ja no-
pea omaksuttavuus korostuivat vastaajien toiveissa. Tietoja toivottiin saatavan kayttéon sah-
kopostitse tai tietyn internetsivun valityksella. Erds vastaaja kiteytti monta keskeista asiaa:

Palvelu joka toisi tilastotiedot yritykselle osissa, kompaktissa paketissa esim. sGhképostiin kerran
kuussa olisi hieno juttu. Esimerkiksi uutiskirje ravintoloille. Tillaisiahan on monilla matkai-
luyhdistyksilld, mutia ei koottua tietoa samassa, ja Tilastokeskuksen ja VF:n sivuille ei ehditd
pienessd yrityksessd hakemaan tietoa kuin pari kertaa vuodessa, kun sitd ehdottomasti tarvitaan,
Jja useasti tuntuu siltd, ettd reagoimme matkailutrendien muutoksiin vasta niiden tapahtuessa,

emme etukdteen.
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