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1. Introduccién

El presente trabajo académico, para efecto de su presentacién y consideracion en
términos de evaluacidon profesional, se desarrollara a manera de tesina, la cual,
tiene el objetivo de comprender en términos generales los aspectos principales del
surgimiento, evolucion y ejercicio institucional de las oficinas de comunicacién

social gubernamentales en nuestro pais.

Se busca plantear, desde una postura analitica, una propuesta que esboce
planteamientos considerados funcionales para optimizar el desempefio operativo
de esta area de gobierno, orientando su visién oficial hacia un modelo de

informacion mas eficaz acorde con la realidad.

Basado en la dindmica de medios contemporanea y desde una perspectiva tedrica
de politica social, abrimos los siguientes cuestionamientos: ¢por qué, en el
ejercicio del gobierno, es fundamental contar con una oficina de comunicacién
social con un modelo eficaz de informacién?, y ¢para qué es indispensable
mantener informada de manera permanente a la ciudadania sobre las actividades
gubernamentales desde una vision de gestién publica? La primera atafie a las
razones, mientras el para qué concierne a los motivos. Desde esta perspectiva
conceptual se construye nuestra propuesta, con el afan de solventar las

interrogantes anteriores a lo largo del desarrollo temético.

El interés por el estudio académico de la tematica mencionada surge
invariablemente debido a la importancia de la funcion social de los medios
masivos de comunicacion en nuestros dias, al grado de que resulta sustancial
contar con una oficina de comunicacion social en armonia con la dinamica de los
nuevos tiempos —un mundo global, interactivo y conectado—, es decir, una
oficina de comunicaidén social es un elemento estratégico dentro de los planes,

politicas, programas y lineas de accion del gobierno, en cualquiera de sus niveles.



Al respecto, cabe sefialar que la comunicacion social es trascendental para el
desarrollo humano, por lo cual es menester incentivar la participacion social y la
ejecucion de programas de comunicacién que cumplan con los requerimientos
institucionales y exigencias sociales actuales en torno a un ejercicio publico
comprometido, transparente y con vocacion de funciéon en el marco de un gobierno

abierto.

Actualmente, la representacion politica en todas sus dimensiones implica
necesariamente la rendicion de cuentas con la aplicaciéon efectiva de los principios
de honradez, eficiencia y responsabilidad. Rendir cuentas, a su vez, significa entre
otras cosas, justificar la accién publica, una accion publica influenciada y, en

ocasiones, determinada por la dindmica social y comunicacional.

Por ello, desde una vision practica y programatica respecto a la sociedad como
origen y destino de toda politica publica, y a que hoy nos encontramos en una
sociedad en permanente transformacion y avida de respuestas, soluciones y
resultados gubernamentales, es trascendental abrirse paso entre un modelo
operado en su mayoria a través de una légica de comunicacién gubernamental:
unilateral, vertical y generalmente analégica que resulta anacrénica para la

transmision de ideas y propuestas a la ciudadania.

Otro motivo para la realizacion de este estudio académico es referente a los
medios masivos de comunicacion: entender la influencia y el gran poder que han
ido adquiriendo con el paso del tiempo, conforme a su proceso de consolidacion
derivado de los movimientos, evolucién y transformacién politica y social en
nuestro pais. Los medios masivos de comunicacion han propiciado un
comportamiento peculiar basado en pretender explicar de manera inmediata y, por
ende, poco reflexiva los acontecimientos mas recientes, cuyo efecto es el
conocimiento superficial por parte del publico de las diversas problematicas

sociales en su desarrollo ordinario.



En el marco de un contexto tedrico e histérico del desarrollo de la comunicacion,
preciso mencionar que resultan batallas claves la comunicacién y la informacion,
para una oficina de comunicacion social de gobierno en su cotidianeidad. Pero
también debemos de entender y proponer que éstas se ganan no solo con
recursos economicos derivados de un presupuesto publico destinado o dirigido al
area, sino del planteamiento en torno a la posibilidad de que sean ganadas con
retroalimentacion frente a los sectores criticos de la sociedad y con la aplicacion
de enfoques distintos en pro de garantizar certeza en el ejercicio del servicio

publico y apertura institucional.

Partimos, ademas, de la premisa de que, en politica, nada es casual sino causal,
nada se hace en los altos niveles del poder sin previa valoracion y consenso,
minuciosos y sisteméaticos. Sumado a ello, la historia nos ha ensefiado que
practicamente ningin modelo es definitivo y que los avances aportan nuevos
elementos, asi como representan oportunidades. Por lo anterior, se busca realizar
una propuesta real y realizable que abone también a la legitimidad y eficacia de la
accién gubernamental; el presente estudio de caso toma como referencia la
Direccion General de Informacién y Servicios a Medios de Comunicacion del

Gobierno del Estado de México durante el sexenio 1999-2005.

Se ha optado por la realizacion del presente trabajo a manera de tesina, ya que
nos permite conocer el contexto a grandes rasgos y de forma general para
aprender sobre una tematica no profusa desde enfoques modernos y de suma
importancia para el fortalecimiento de la democracia y el entendimiento de una
nueva estrategia de comunicacion del gobierno desde la dinamica de medios
contemporanea y con una perspectiva tedrica de gestion publica en el que se logre
gue ambos conceptos confluyan para mejorar el funcionamiento de las oficinas de
comunicacion social gubernamentales, con una transmision eficientemente a la

sociedad de los servicios, acciones, propuestas y politicas que las instituciones



llevan a cabo; ademas de garantizar el derecho a la informaciéon con el que cuenta

la sociedad.

Por tal razon, abordar desde una 6ptica analitica cuales son los procesos a partir
de los que se habra de desarrollar el trabajo académico, nos introduce a por lo

menos dos dimensiones de analisis: comunicacion y politica.

1.1. Contextualizaciéon de la temética

Los origenes del lenguaje humano se pierden en las nieblas de la
prehistoria, pero las conjeturas mas fundadas sugieren que nuestros
remotos antepasados eran animales comunicantes que vivian en pequefias
bandas, hace millones de afios. En algin momento comenzaron a utilizar
instrumentos simples y a desarrollar una primitiva division del trabajo,
basada en la especializacion de tareas. Suponemos que ya entonces la
comunicacién desempefid un papel fundamental para definir los papeles
atribuidos a las diversas personas en ese esquema de organizacion social y
para transmitir a la siguiente generacion el conocimiento acumulado en el
grupo. En otras palabras, los primeros seres humanos fueron
probablemente tan dependientes de la comunicacion, para mantener su
estructura social y para socializar a los jévenes, como nosotros los somos
hoy (M.L. De Fleur, 1982).

La forma de comunicar las ideas, sin duda alguna, ha variado en el tiempo.
Durante la sociedad primitiva, las ideas se transmitian oralmente a través de la
familia bajo el marco de la religion. Por ello, s6lo unas cuantas personas poseian
los conocimientos de la época. Después con el alfabeto y, sobre todo, con la
imprenta la cultura se transmitio visualmente, con lo que se uniformo y amplio el
namero de personas informadas. El conocimiento ligado a la tecnologia ha

permitido que la comunicacion deje de ser artesanal para convertirse en una



tecnologia intelectual que exige una base de capacitacion cientifica y una
metodologia adecuada a las nuevas realidades. Al respecto, se sefiala que: “...al
igual que la imprenta en el siglo XIV y la fotografia en el siglo XIX tuvieron un
impacto revolucionario sobre el desarrollo de la sociedad y de la cultura modernas,
hoy nos encontramos en medio de una nueva revolucion mediatica, que supone el
desplazamiento de toda la cultura hacia formas de produccion, distribucion y

comunicacién mediatizadas por el “ordenador™ (Manovich: 2005).

Asimismo, Manovich sostiene que esta revolucion es mas profunda que las
anteriores y que solo nos estamos empezando a percibir de sus efectos iniciales.
Apunta, también, que la introduccion de la imprenta afectd sélo a una fase de la
comunicacion cultural, como era la distribucion mediatica. De la misma manera
gue la introduccién de la fotografia s6lo afecté un tipo de comunicacion cultural:
las imagenes fijas. Manovich (2005: 64) argumenta que “La revoluciéon de los
medios informaticos afecta a todas las fases de la comunicacién y abarca la
captacion, manipulacion, el almacenamiento y la distribucion; asi como afecta
también a los medios de todo tipo, ya sean textos, imagenes fijas y en movimiento,
sonido, etcétera.” En el sentido anterior, cabe sefialar que la revolucién mediatica
gue nos indica Manovich ha sido identificada por el Gobierno del Estado de
México, el cual ha estimado necesario realizar cambios en la estructura formal y
operativa de la Coordinacion General de Comunicacion Social a efecto de

evolucionar y adaptarse a las nuevas conformaciones mediaticas de la realidad.

Por lo anterior, reitero, hoy en dia es necesario que la comunicacion social —que
siempre ha existido— sea acorde con la nueva realidad de nuestros dias, una
realidad implicada en la dinamica de los nuevos medios masivos de comunicacion
con sus necesidades informativas y transita en términos de la generacion de

dividendos positivos de la colaboracion, en una integracion que multiplica.



Uno de los objetivos principales de la comunicacion social gubernamental es
divulgar las politicas publicas emprendidas por un gobierno, por lo que es
necesaria la utilizacion de los medios masivos de comunicacion para cumplir dicho
objetivo, pero con la conciencia de la nueva realidad de dichos medios y

aprovechando las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC’s).

Las oficinas de comunicacioén social gubernamentales estan inmersas dentro del
ambito de la administracion publica, sin soslayar las relaciones entre medios
masivos de comunicacion y gobierno. Por ello, es necesario revisar algunos
conceptos claves para entender la relacidn existente entre ambos, con sus
dinamicas de comportamiento. Es fundamental la confluencia entre la
comunicacién politica para desarrollar y entender el trabajo tanto del gobierno
como los medios masivos de comunicacion y la sociedad, a los cuales podemos

considerar como protagonistas en la arena publica.

Los conceptos son los siguientes: medios masivos de comunicacién, opinién
publica, poder de los medios, politica, gobierno, administracion publica, sociedad
civil y, por ultimo, pero de igual trascendencia, democracia. Dichos conceptos
seran fundamentales a lo largo de la presentacion temética, pues sin ellos
resultaria infructuosa. Por lo anterior, es necesario explicar qué significa cada uno
de ellos conceptos y como los tomaremos para cuestiones del desarrollo del

trabajo académico.
Para entender por qué es necesario cambiar las estrategias y la forma de ser de

una oficina de comunicacién social gubernamental empezaremos por decir qué es

la comunicacion dentro de su vertiente conceptual y teodrica:
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1.2. ¢ Qué es la comunicacion?

La comunicacién es un fendmeno tan antiguo como el hombre y tan comin como
la vida misma. Antiguo porque con la aparicion del lenguaje simbolico aparecieron
nuestras sefas de identidad. Comun porque existe desde el momento mismo que
se nace. Comunicar consiste en participar del conocimiento y de la experiencia. Lo
gue nos rodea, lo que somos o lo que sabemos. Ser es comunicarse. El concepto
de comunicacion dice Rafael Pérez (2001), fue familiar en las culturas clasicas. El
término comun para los griegos era anakoinoum: tener algo en comun-. Los
romanos, continda el autor, utilizaban impertire: dar una parte a alguien. El actual
vocablo de comunicacion viene del latin communicare: “compartir algo, poner en

comun”.

Por su parte, David K. Berlo (2008) dice que al comunicarnos tratamos de alcanzar
objetivos relacionados con nuestra intencion basica de influir en nuestro medio
ambiente. Castilla del Pino (1970) distingue comunicacién como proceso dialéctico
entre los dos polos de la estructura de relacion transmisor-receptor entre los
cuales existe una doble corriente. El transmisor se convierte en receptor y éste a
su vez llega a transformarse en transmisor. Esto ocurre dentro del dialogo, en
contraste con la informacién, que es un proceso de vehiculaciéon unilateral del
saber entre el transmisor institucionalizado y un receptor-masas mecanico,
receptor de datos, sensaciones, ordenes sin posibilidad de responder y de ser
escuchado. La comunicacion para De Fleur (1989) es un proceso social, en el que
precisamente la comunicacion es el medio principal con el que los seres humanos
son capaces de interactuar en formas significativas. Asi mediante un intercambio
simbdlico que seria de mensajes, los seres humanos pueden desempenfar
papeles, comprender las normas de un grupo, aplicar sanciones sociales, valorar
las acciones ajenas dentro de un sistema de valores compartidos, lo que nos

representa el valor de la comunicacién en una sociedad.

11



Transladandonos de un marco conceptual de comunicacion a uno de
aproximacion tedrica es pertinente sefialar que la elaboracion de una teoria sobre
la importancia de la comunicacion es abordada por el autor aleman Jirgen
Habermas (1989:506): “Si partimos de que la especie humana se mantiene a si
misma a través de las actividades socialmente coordinadas de sus miembros, y
gue esa coordinacion ha de establecerse mediante comunicacidon —y en ciertas
esferas de la vida, mediante una comunicacion enderezada a un consenso—
entonces la reproduccion de la especie requiere también cumplimiento de las

condiciones de una racionalidad inmanente a la accion comunicativa”.

En este orden de ideas, hay que especificar que el concepto tedrico principal
referido por Habermas es la accion comunicativa, la cual se basa en un proceso
de interpretacidon en el que los participantes se refieren simultaneamente a algo,
en un mundo objetivo, en el mundo social y en el mundo subjetivo donde
hablantes y oyentes emplean el sistema de referencia constituido por los tres
mundos como marco de interpretacién dentro del cual elaboran las definiciones

comunes de su situacion de accién (Habermas: 2004).

Desde una aportacion clasica Marshall McLuhan, considerado por muchos
intelectuales como el tedrico mas representativo de las comunicaciones
electrénicas y reconocido por haber obtenido las conclusiones mas importantes de
esta forma de relacion social, sefiala que “...en una cultura como la nuestra, con
una larga tradicion de fraccionar y dividir para controlar, puede ser un choque que
le recuerde a uno que, operativa y practicamente, el medio es el mensaje”
(McLuhan: 1996:29).

En ese sentido, McLuhan establece que “Una ciencia tedrica debe empezar con
conocimiento y teoria; una ciencia empirica, con ignorancia y tendencia. Una de
ellas esta arraigada en conceptos, la otra en preceptos. La primera no puede

triunfar a menos que tenga un aparato para localizar y remediar las fallas del
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razonamiento, asi como la segunda no puede triunfar sin un aparato similar para

detectar y compensar las tendencias sensorias” (1990:52)

La comunicacion es un factor fundamental de la propia constitucion, desarrollo y
eficiencia de los individuos y de las organizaciones. Es un poder que debe ser
utilizado estratégicamente por empresarios, politicos y todos los hombres de

accion.

Cierto es que no todo lo que se comunica es informacion; en una sociedad los
datos sirven a los individuos para la toma de decisiones. De tal forma,
precisaremos "comunicacion” como: el intercambio de ideas, pensamientos y
sentimientos entre dos 0 mas personas; asi como un proceso bilateral, un circuito
en el cual interactian y se interrelacionan dos o mas personas o entidades, a
través de un conjunto de signos o simbolos convencionales, por ambos conocidos.
Estos simbolos y mensajes, para especifarlos respecto a nuestro objeto de
estudio, los debemos de traducir en acciones y productos informativos de una
oficina de comunicacion social gubernamental para la difusion y posicionamiento
de sus mensajes; es decir: los mensajes del aparato gubernamental hacia la

poblacion o, para el caso, a los gobernados.

Por todo lo anterior y teniendo a la comunicacién como concepto principal y marco
orientador, en el siguiente apartado se procedera a describir —de manera breve
pero con profundidad necesaria y la suficiencia explicativa— en qué consisten

cada uno de los conceptos claves para este trabajo.

13



2. Definicién de conceptos claves

Para Rafael Pérez (2001), durante el primer tercio del siglo XIX en Estados Unidos
y ya iniciado el XX en Europa, el término comunicacion se comienza a designar a
la prensa, la radio, el cine y la television, identificados ya como medios de

comunicacioén, y actualmente también en las redes sociales en internet.

Los medios tradicionales de comunicacién con mayor alcance y penetracion social
son la radio y la television. McLuhan afirma al respecto: “La television es un medio
frio y participativo. Cuando se lo calienta con dramatizaciones y afadidos, no
funciona tan bien porque hay menos oportunidades de participaciéon. La radio es
un medio caliente. Cuando se lo carga con una intensidad adicional, funciona
mejor. La radio puede servir de fondo o de control de ruidos, la television no

funciona de fondo, lo implica a uno, hay que estar en ello” (1996:44).

A efecto de contextualizar los elementos teorico-conceptuales nos referimos con
las oficinas de comunicacion social gubernamentales. Siguiendo la linea de
pensamiento del mismo autor, los contenidos mediaticos crean una realidad
simulada y no necesariamente real en la vida de una persona, “lo que los medios
dicen”, sostiene McLuhan, “la gente se [lo] cree” (“El medio es el mensaje mental”)
(1996:33) Por ello, debemos dimensionar la importancia practica de las tareas de
comunicacién para cualquier gobierno, como crear marcos a través de palabras y
discursos que, ante la sociedad, ayuden a justificar y legitimar sus acciones desde

el poder y la implementacion de sus politicas publicas.
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2.1. Medios de comunicacién y opinion publica

Giovanni Sartori, destacado politélogo italiano, afirma en Homo Videns, la
sociedad teledirigida (2005) que los medios de comunicacion masiva,
especialmente la television, han modificado los patrones de aprendizaje,
suprimiendo la habilidad de leer y sustituyéndola por la necesidad de percibir
imagenes. Las aportaciones criticas de Sartori a lo largo de su obra son a los
contenidos y la forma en que se presentan en los medios de comunicacion: “Mi
teoria es que informar es comunicar un contenido, decir algo. Pero en la jerga de
la confusion mediatica, informacion es solamente el bit, por que el bit es el
contenido de si mismo. Es decir, en la red, informacion es todo aquello que circula.
Por tanto, informacioén, desinformacion, verdadero, falso, todo es uno y lo mismo.
Incluso un rumor, una vez que ha pasado a la red se convierte en informacién.”
(Sartori: 2005:117)

Respecto de la informacién de masas, Sartori (2005) sostiene que aquello que
llamamos propiamente informacién de masas se desarrolla con la aparicion de la
radiofonia. El periddico excluye al analfabeto que no lo puede leer, mientras que la

locucion de la radio llega también a los que no saben leer ni escribir.

Por su parte, Manuel Martin (2004) sefiala que los medios de comunicacién, como
los conocemos en las sociedades occidentales, son el resultado del modo de
produccion comunicativo basado en el capitalismo, por lo cual estan enfocados a
instalar, controlar y desarrollar el sistema de comunicacion de masas. Martin se
refiere a “modo de produccién comunicativo” a la manera en que cada formacién

social se apropia de la informacion publica.

En este sentido, McLuhan (1996), afirma que los medios de comunicacion de
masas han transformado la vida de los hombres y su relacién con el entorno, que

estos tienen el mérito de constituirse en extensiones de nuestra capacidad de

15



conocer, pues construyen un lenguaje social especifico, que hace cambiar

nuestras percepciones sobre la sociedad y nuestras relaciones con los demas.

La funcion de los medios consiste en trasmitir mensajes con fluidez y rapidez; en
ellos el receptor puede aceptar o rechazar el mensaje, desde antes de su llegada.
Sin embargo, los medios también tienen otras funciones u objetivos pragmaticos

los cuales son: servicio, control y negocio.

Complementando la visién anterior, Tomas Alvarez (1997), sostiene que la
comunicacién es hija de la revolucion industrial y el motor de la misma, por lo cual
su nacimiento esta vinculado al negocio y al desarrollo de la burguesia. Ademas,
abona en ello al afirmar que la comunicacion de masas no surge como elemento
de apoyo al derecho de informacion del hombre, aunque sirva para ello, sino como
sistema econdmico encaminado a generar beneficio. Genera un beneficio para la

industria comunicativa y genera también beneficio para la economia en general.

Parece obvio decir que los medios masivos de comunicacion son poderosos,
como lo sefalan diversos investigadores de los medios de comunicacion como
Lucas Marin (2006), D’Adamo (2007), Vinuesa (2007), entre otros. Los medios
masivos de comunicacion forman lo que se llama la opinidn puablica, y la opinion
publica es, entre otras cosas, el espacio donde converge la cultura politica de un

pais.

Segun Andrés Serra Rojas (1971) el concepto de opinion publica se desenvuelve
en una doble estimacion; por una parte, “opinion” —del latin opinio— alude a
pensar, creer, sospechar e imaginar; por otra, “publico” —publicus— notorio,

publico y patente.

La opinién publica es el pensamiento mas general y numeroso de un grupo social

o la coincidencia en la apreciacion de un hecho, una idea o una politica. Es un
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producto animico de un grupo social que coincide en las diversas opiniones como

la critica a un gobierno o el apoyo a una determinacién gubernamental.

La opiniébn puablica es un concepto o parecer que se forma de una cosa
cuestionable, es decir, el juicio que uno se forma de una cosa. En un proceso
contradictorio, optamos por uno de los extremos 0 expresamos una posicion
original o simplemente nos adherimos a un criterio establecido. La opinién publica
es el sentir o estimacion en que coincide la generalidad de las personas acerca de

un asunto determinado.

Sobre el término, Jirgen Habermas (1962) sefiala que opinidén publica significa
cosas distintas segun se contemple como una instancia critica en relaciéon con la
notoriedad normativa publica, ‘representativa’ o manipulativamente divulgada de

personas e instituciones, de bienes de consumo y de programa.

Por su parte, Giovanni Sartori (1987) sostiene que la opinién publica es, ante todo
y sobre todo, un concepto politico. Para este autor, la opinion publica es un publico
o multiplicidad de publicos, cuyos difusos estados mentales (de opinidén) se
interrelacionan con corrientes de informacion referentes al estado de la res

publica.

La conjuncion de las dos definiciones anteriores y la variedad en la éptica desde
qgue la analizan los autores nos lleva a discernir que la formacion de la opinion
publica se lleva a cabo en funcién de diversos factores como la herencia —qué se
aprende en la escuela, qué en la casa— pero también depende del interés del
propio individuo y cémo desarrolla ese interés al enfrentarse a adversidades y a su
capacidad para lograr alternativas de solucion y areas de oportunidad
independientemente de los distintos estratos socioeconomicos a los que

pertenezca.
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De lo anterior, surge la complejidad de establecer un mecanismo de formacién de
la opinién politica en los individuos, dado que hay sesgos en el proceso de
formacidén, maxime que se trata de conceptos abstractos. También debemos de
considerar que la cultura civica y el entorno de un individuo en particular o de un

grupo social influyen en la formacion de su opinion publica.

Finalmente, es muy importante mencionar que no podemos perder de vista que el
sistema democratico, en el cual se enmarca nuestro pais, requiere de la opinion

publica, en la medida que es un elemento vital para la subsistencia del sistema.

Por lo tanto, la democracia y la opinion publica son necesarias y complementarias
entre si. La democracia garantiza los derechos y libertades de los ciudadanos y la
opinion publica desarrolla una conciencia colectiva que participa, vigila y expresa
sus puntos de vista sobre los temas de interés general. A este respecto, Monzon
(1996) dice que los controles, manipulaciones y obstaculos que se pongan a la
opinion publica repercutirdn necesariamente en el desarrollo democratico de la

sociedad.

Precisamente a efecto de seguir abonando en el desarrollo y consolidacion del
sistema democréatico en México, los medios masivos de comunicacion resultan un
elemento fundamental. A partir del entendimiento de su dinamica operativa y sus
necesidades informativas, pero, sobre todo, si el gobierno percibe a los medios
masivos de comunicacion como una oportunidad para difundir sus acciones y no

como un sujeto al que se le paga para decir lo que se desea.

Es, por tanto, muy oportuno citar a Merino, quien en La transicion votada, critica a
la interpretacion del cambio politico en México afirma que: “Un segundo asunto
tiene que ver con la manera en que se comunica el cambio a la sociedad
mexicana. Y en este sentido, los medios de comunicacion tienen una oportunidad

y una responsabilidad histdricas, ya que la forma en que recuperen y trasmiten las
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noticias los convierte en canales entre instituciones y ciudadanos. Por ello, uno de
los asuntos principales para la consolidacion de la democracia es que los

ciudadanos estén bien informados” (Merino: 2003:32)

Una vez tratadas, a grandes rasgos, las consideraciones referentes a los medios
masivos de comunicacion, se abordara desde el mismo hilo conductor lo

concerniente al poder que representan estos medios en nuestro pais.

2.2. El poder de los medios de comunicacion

En una democracia representativa los tres poderes del Estado son: ejecutivo,
legislativo y judicial. Sin embargo, en la actualidad el poder de los medios masivos
de comunicacion ha llegado a tal grado que, de manera informal, se les considera
como “el cuarto poder”. Dicho poder lo podemos contextualizar mediante los
argumentos de Lawson (2002), quien sostiene que los cambios en la cobertura
gue llevan a cabo los mismos medios ejercen una poderosa influencia en la

politica y en las transiciones politicas.

En el sentido anterior, cabe mencionar que el Gobierno del Estado de México tiene
un acercamiento permanente por la naturaleza de sus funciones comunicativas
con los mass media, sobre todo en coyunturas donde se realizan cambios en el
disefio institucional u operativo de la estructura y estrategia comunicacional, por lo
gue queda de manifiesto, justo como lo sefiala Lawson, la poderosa influencia en
la politica y en las transiciones que los mass media ejercen. En contraste, en
México las publicaciones independientes se negaron a jugar el papel de escribano
oficial de la élite politica, volviendo su atencion a las organizaciones civicas de
nueva formacion. A partir de mediados de la década de 1980, nos indica el autor,
la atencibn mediatica ayud6 a legitimar estos nuevos grupos mediante el

desarrollo de un nuevo vocabulario para describir el contexto politico mexicano.
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Por tanto, la apertura de medios contribuy6 al resurgimiento de la sociedad civil
durante las primeras fases de la transicion politica de México. Incluso los medios
de difusion, encerrados en la competencia por la cuota de mercado, comenzaron a

cubrir los acontecimientos politicos potencialmente impactantes.

Los medios masivos de comunicacion juegan un papel fundamental en las
democracias modernas, afirma Lawson (2002); y agrega, ademas, que sin una
prensa relativamente diversa e independiente es dificil ver como los ciudadanos
pueden adquirir informacion suficiente para tomar decisiones politicas
significativas o tener representantes en los gobiernos responsables de sus
decisiones. Si la informacién en la que los ciudadanos basan sus actitudes
politicas es censurada o distorsionada, se hace dificil una evaluacion adecuada de
la toma de decision oficial, pues la propia opinidn de las masas parece cada vez

mas manufacturada.

En el sentido anterior, debemos destacar que la democracia, desde su concepcién
tedrica como forma de gobierno, implica en sus raices historicas y etimoldgicas
tres cuestiones: que la soberania del Estado emana y radica natural y
esencialmente en el pueblo; que la voluntad del gobernante no puede estar jamas
por encima de la voluntad popular; y que el mandato que ejerce el gobernante
siempre y en todo momento debe estar bajo el escrutinio ciudadano. Para tal
efecto, en la democracia acercar el poder publico al escrutinio ciudadano debe ser
una de las misiones permanentes de los medios masivos de comunicacion, dado
gue son el vinculo méas cercano para que los ciudadanos accedan a la informacion

publica.

La arena mediatica genera espacios publicos a través de los cuales las personas
integran o rechazan valores y comportamientos con respecto a la politica. La
democracia exige a los medios masivos de comunicacion una autorregulacion

fundada en la responsabilidad social y en la ética profesional, porque, en la politica
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real, lo importante es la objetividad no la imparcialidad. Al respecto, cabe sefalar
gue informar es entendido desde una o6ptica particular como el emitir una
descripcion precisa, objetiva y verdadera de un acontecimiento, creando un marco
contextual que permita al receptor ubicarse y comprender. Por ello, debe existir
calidad en la informacién, que abone a la transmisién de la verdad y por ende a la

formacion de credibilidad.

Finalmente, para poder entender mejor el poder de los medios de comunicacion y
el grado que éstos pueden tener para la formulacion de la opinidén publica, desde
una optica histérico-analitica, podemos mencionar lo siguiente: los estudios sobre
los medios masivos de comunicacion en dltimos afios han sido abordados desde
dos perspectivas: la “agenda setting” o establecimiento de la agenda y el “framing”

o teoria del encuadre.

La primera de ellas cuenta con mas de 40 afios de desarrollo y presenta una
continua evolucién hasta nuestros dias. Maxwell McCombs, uno de los padres de
la teoria de la agenda setting, la explica como aquella estrategia analitica que
busca dar cuenta de lo que ocurre cuando los elementos relevantes en la agenda
de los medios de comunicacién, durante un periodo relativamente corto, se
convierten también en prioritarios en la agenda del publico. En un primer nivel, la
teoria de la agenda setting plantea que la influencia de los medios ha demostrado
la conformacion de la opinién o el "en qué piensa la gente" acerca de cierto tema.
Posteriormente se planted un segundo nivel, el referente al efecto del "como se
piensa”, mismo que implica un acercamiento a la audiencia y a su relacion con los
medios. Al respecto, McCombs (1996) nos indica que el nombre de su teoria es
metaférico y proviene de la nocion de que los mass-media son capaces de

transferir la relevancia de una noticia en su agenda a la agenda de la sociedad.
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El periodista Riva Palacio! (2016), en un articulo de opinién, nos brinda una
explicacion precisa al respecto. Nos dice la agenda setting es la teoria de Maxwell
McCombs y Donald Shaw que establece como la agenda de los medios de
comunicacion influye en la opinién publica. La desarrollaron en 1972 con el estudio
de la capacidad que tuvieron los medios en las elecciones presidenciales de
Estados Unidos de 1968, donde analizaron cuanto de lo que los votantes
mencionaron como los temas de la camparfia en una comunidad especifica habian
sido aquellos en los que se enfocaron los medios de comunicacion. Riva Palacio
también comenta que McCombs y Shaw ratificaron el postulado de Bernard
Cohen, planteado en 1963, respecto a que la prensa quizas no siempre tiene éxito
en decirle a la gente qué pensar, pero es muy exitosa en decirle a sus lectores en

qué pensar.

La influencia es determinada por el grado de incertidumbre que experimenta el
publico en general sobre la informacién y por la necesidad que tienen de
orientacién. De esa manera, quien lidera la construccién de la agenda, entendida
como la capacidad para transferir la importancia de los temas a una agenda de
interés colectivo que lleve a la agenda publica, podria controlar la mente de una
sociedad y construir el consenso para gobernar. En esa lucha por fijar la agenda
intervienen las fuentes de informacion y su grado de permeabilidad y gestion

mediante la prensa y la propaganda.

Con todos los elementos abordados en este apartado, queda de manifiesto el
poder que tienen los medios masivos de comunicacion e incluso el riesgo latente

de la manipulacion de la informacion para sus fines especificos.

1 Riva Palacio, Raymundo; Pefia Nieto: la impericia mediatica; en El Financiero, Marzo de 2016.
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2.3. La mediatizacion de la politica

A partir de la premisa aristotélica segun la cual todo ser humano es politico por
naturaleza y del sefialamiento subrayado por el politélogo Giovanni Sartori
(2005:78): “Saber de politica es importante aunque a muchos no les importe,
porque la politica condiciona toda nuestra vida y nuestra convivencia”’, apuntamos
que, de forma bésica, la politica es una disciplina que estudia las relaciones entre
los ciudadanos y el gobierno, que genera una complicidad entre ambos elementos
en la que no puede estar ausente la comunicacion, ya sea en forma directa o
indirecta, en el contesto de que la vida politica es un gran sistema de didlogos en

una democracia.

Para Max Weber (2008) la politica es la aspiracion a participar en el poder o a
influir en la distribucion del poder entre los distintos estados o dentro de un mismo
estado, entre los distintos grupos de hombres que lo componen. Por otra parte,
para Hannah Arendt (2009) en su libro ¢Qué es la politica?, la politica es
negociacion y transformacion, donde el esperar milagros de ella politica es creer
en la inventiva humana para generar nuevas formas de entendimiento. Para la
autora, el hombre es politico en la medida en que habla, entra en contacto con el
otro, con la sociedad, reconoce su individualidad, su capacidad de hablar, de
comunicar y mas, su libertad. Por su parte, Canel (2006) afirma que la politica es
el gobierno de los asuntos publicos, la direcciéon de un grupo humano, la direccién
de las personas, es decir, las decisiones que se adoptan y que son vinculantes,

para la organizacion de una colectividad de personas de una comunidad.

Duverger (1980) nos dice que la libertad frente al poder ha sido el centro de la
politica. Una de las principales aportaciones de Maurice Duverger, que, aunque no
tiene que ver directamente con los medios masivos de comunicacion, si implica la
via institucional preponderante de acceder al gobierno en cualquiera de sus

niveles, a través de los partidos politicos. Para este autor, un partido politico es
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una comunidad con una estructura particular cuyo objetivo es conquistar el poder y
ejercerlo. Sus principales aportaciones son a través del estudio de la conexion
clasista de los partidos politicos; en ese sentido, encontré que la correspondencia
ideal entre partidos politicos y clases sociales s6lo se cumple en sociedades poco
evolucionadas y con estructuras indiferenciadas, condiciones que usualmente

tienden al surgimiento de los llamados partidos de masas (Duverger: 1980).

Retomando el contexto de la politica, ahora vista como ciencia, dentro del
pensamiento weberiano se hace una orientacion argumentativa en el sentido de
gue la ciencia politica como conocimiento del gobierno tiene por objeto de estudio
el gobierno de un territorio determinado y sus funciones gubernamentales. Dicha
concepcion se desarrolla a partir del supuesto de que una asociacién de
dominacion debe llamarse asociacién politica cuando, en la medida de su
existencia y la validez de sus ordenaciones dentro de un ambito geografico
determinado, estén garantizados de un modo continuo por la amenaza y
aplicacion de la fuerza fisica por parte de sus cuadros administrativos (Weber:
2012). Desde el pensamiento de Duverger, la ciencia politica tiene como objeto

de estudio a las relaciones de poder

Hasta aqui hemos mencionado en varias ocasiones el concepto de “poder”: el
poder de los medios masivos de comunicacion, el poder de influir sobre los
demas, el poder de la opinién publica, las relaciones de poder etc. por lo que es

necesario preguntarse ¢Qué es el poder?

Como respuesta a la interrogante anterior y desde una Optica tedrica de la ciencia
politica, podemos solventar el cuestionamiento con la definicion que nos brinda
Duverger (1981). En tal sentido el autor lo explica asi: el poder se halla constituido
por el conjunto de instituciones relativas a la autoridad, es decir, a la dominacion

de ciertos hombres sobre otros.
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En lo que respecta a la “mediatizacion de la politica” es preciso mencionar que en
la actualidad gran parte de los asuntos publicos se ventilan en los medios masivos
de comunicacion, consecuencia de diversos factores como: la personalizacion de
la politica, la escasa representatividad de los partidos politicos, la baja en la
credibilidad de las instituciones gubernamentales y el despegue de las
tecnologias. Precisamente por lo anterior, los medios masivos de comunicacion
juegan un papel protagénico dentro de la gobernabilidad en su funcién como

socializadores de la informacion.

Al respecto, Campero (2007) afirma que los medios de comunicacion funcionan
como un poderoso aparato educativo, no en el limitado sentido de suministro de
conocimientos y de informacion, sino de orientacion y formacion hacia una forma
de vida al transmitir, en suma, una ideologia, educar para la creacién y mantener
el tipo de hombre necesario para la estructura dominante. Segun Manuel Castells
(en Menéndez, 2009), de la mano de la transformacion de las técnicas de la
informaciéon asistimos al inicio de una nueva época donde se comienzan a
reafirmar las lealtades, intereses e identidades locales mientras el Estado-Nacion

es desplazado por un Estado-red y una Sociedad-red.

En este apartado se han abordado ya varias definiciones teoricas sobre politica y
ciencia politica, lo cual nos permite no perder de vista que, para nuestro objetivo,
ninguna oficina de comunicacién social gubernamental, es mas, me atrevo a decir,
gue ninguna area de gobierno esta libre del elemento politico ni del
comunicacional por mas técnica que sea su actividad. Invariablemente el factor
politico siempre estara presente, de ahi la importancia de enfatizar su
redimensionamiento hacia una practica de una politica con sentido social y de

gestion publica sin desvirtuar su origen en el ejercicio del y para el poder.
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2.4. Gobierno, aproximacion teorica

En el “Diccionario de politica” se realizan dos definiciones principales sobre
gobierno; la primera de ellas nos dice que el gobierno es: “el conjunto de personas
gue ejercen el poder politico y determinan la orientacion politica de las
sociedades” (Bobbio et al., 1991: 710). La segunda nos dice que gobierno es: “el
conjunto de érganos a los que institucionalmente les esta confiado el ejercicio del
poder. La concentraciéon del poder en los 6rganos de gobierno constituye el
instrumento mas eficaz para hacer frente a las exigencias de seguridad y de poder
de la comunidad politica” (ibid.:711). Por otra parte, en el “Diccionario de filosofia”,
encontramos una definicion clasica de gobierno en la que se nos dice que “el
gobierno puede ser republicano, monéarquico y despotico. El gobierno republicano
se funda en la virtud civica y en el espiritu publico del pueblo, la monarquia en el
sentido de honor de la clase militar y el despotismo en el temor” (Abbagnano:
2004:591).

Definiciones de gobierno y la forma de manejarlo hay muchas desde la ciudad-
estado de la Grecia antigua hasta las democracias de nuestros dias. Los seres
humanos hemos conocido un sinnimero de sistemas e ideas politicas de todo
tipo; ideas de formas de gobiernos que el pensamiento politico se ha encargado
de registrar a lo largo de la historia. Si en el contexto actual nos atuviéramos a una
vision simplista del régimen democratico diriamos que el mejor gobierno es el que
resuelve todas y cada una de las demandas planteadas por los ciudadanos en el
menor tiempo posible. Pero eso es imposible ya que aln en las mejores
condiciones de disponibilidad de recursos las demandas de la sociedad
aumentarian a mayor velocidad que la verdadera capacidad de respuesta de los

gobiernos.
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La experiencia historica del mundo moderno ha demostrado que la libertad y el
bienestar de los ciudadanos no depende de la forma de gobierno sino de la parte
de gobierno que otorga a los ciudadanos en la formacion de la voluntad estatal y
de la rapidez con que se encuentren en situacion de modificar y rectificar sus

direcciones politicas y sus técnicas de administracion.

Con lo anterior podemos decir que para nosotros y a efecto de realizar una
definicion propia que sirva como marco a lo largo del desarrollo del tema gobierno
es: el conjunto de personas e instituciones capaces de ejercer el poder en
beneficio de toda la poblacion y capaz de cambiar las politicas publicas y

administrativas para que potencialicen el desarrollo de la poblacién.

2.5. La comunicacion en la administracion publica

El vocablo administrar administrare encuentra su origen en las expresiones latinas
ad: “a” y ministrare: “servir”. Entre los sentidos que a dicho vocablo asigna la Real
Academia Espafiola de la Lengua se encuentran los siguientes: “gobernar, regir,
aplicar’. Asimismo puede significar “suministrar”’, vocablo proveniente del latin
suministrare y que significa: “proveer a uno de algo que necesita”. (Rodriguez:
1980).

Para Guerrero (2010) en la historia de la humanidad se han dado formas de
administracion, pues asi lo necesité para sobrevivir y desarrollarse. Sin embargo,
la administracion publica no alcanzo su especifidad sino muy tardiamente, cuando,
a partir de la revolucion francesa en 1789 se establecieron sus principios como
disciplina cientifica y se fijaron métodos y estdndares de actuacién que

establecieron su identidad.

No ha existido gobierno alguno que no estuviera ocupado de mantener la

tranquilidad publica, asi como la seguridad de las personas y sus bienes, y que no
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hubiera atendido al mismo tiempo la organizacion de los tribunales y formular las
reglas judiciales para operar sus procesos, pues, junto con el mando militar, la
imparticion de justicia siempre ha sido una de las funciones principales de la
autoridad publica en el Estado.

En el “Diccionario de politica”, la administracion publica es el conjunto de
actividades directamente preordenadas para la concreta persecuciéon de las tareas
y de los fines considerados de interés publico o comun en una colectividad o en un
ordenamiento estatal.” (Bobbio et al., 1991:12). Asi como es la actividad dirigida a
asegurar la distribucion y "la coordinacion del trabajo para una finalidad colectiva.
(Ibid.:13)

Las distintas funciones y roles que juega la administracién publica en la actualidad
se reflejan en diversos aspectos de la vida cotidiana de los individuos. Osornio
(1986) subraya que el concepto de administracién publica tiene dos acepciones:
material y organica. El punto de vista material se refiere a la actividad estatal que
tiene por objeto la gestidbn del interés general; mientras que, por el aspecto
organico, da cuenta del o6rgano del estado encargado de realizar dichas
actividades. El fin que persigue la administracion publica, como brazo ejecutor de
un gobierno, siempre seré el interés general de la poblacion. Otro factor clave de
la administracion publica es que se vale del poder publico y la coercion para llevar

a cabo sus actividades.

Dadas estas caracteristicas, la administracion publica queda definida como: “la
acciéon que realizan los gobiernos, con el respaldo de la fuerza publica, para la

gestion del interés general de un Estado” (Osornio: 1986).

En México, en nuestro contexto nacional de administracion publica, Guerrero
(1992) dilucida que la administracién publica es objeto e idea; institucion social y

literatura, arte y ciencia, lenguaje y tecnologia, proceso administrativo y método de
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conocimiento; disciplina que piensa y profesion que actia, la administracion
publica es tentativa de cambio y ejercicio mental. Engendra una capacidad,
sugiere una vocacion, y, en Ultima instancia, traza una moral. Es agente
econoémico, fuente de empleos, instancia normativa, arena donde conviven grupos
humanos con intereses (a veces coincidentes, a veces divergentes); la
administracion publica puede constituir, a un tiempo, salvacion o pérdida, virtud o
perversion de los gobiernos. La administracién publica juzga, dicta leyes y las
aplica. Produce bienes, presta servicios; preserva el orden, encauza el cambio.
Cuida, somete, calcula, convence, decide: gobierna. Para ello cobra impuestos,
contrata y capacita personal, renta edificios, instruye técnicos y uniforma policias.
Como toda forma de autoridad también corrompe, reprime, manipula y miente. Y
es accion cooperativa y racional, actuar colectivo hacia el mudable "interés
publico”, espacio que une o separa proposito y realidad politica, la "administracion
publica" es conducta sujeta al mandato de una comunidad y a la observancia de
unos valores. Los administradores publicos planean, organizan, dirigen, controlan
y ejecutan los recursos del gobierno. Obedecen unas reglas, violan otras, crean
las demas. Sirven al publico, pero, en un descuido, pueden convertirse en su

condena.

Por otra parte, para Mauricio Merino (2003), la administracién publica es el aparato
gubernamental encargado del disefio e implementacion de las politicas puablicas.
Un aparato que, por su propia naturaleza, tiende a moverse con menos rapidez de
la que suelen exigir los cambios politicos, pero de cuyo funcionamiento depende
en buena medida que se conviertan en realidad las transformaciones politicas y

econdmicas de caracter institucional.

Por lo tanto, la administracién publica corresponde a una gama de acciones que
interesan a la colectividad estatal que comprende las actividades de gobierno que
desarrollan poderes de decision y de mando, y aquellas de auxilio para el ejercicio

de gobierno. Ahora bien, cuando en el presente trabajo académico se menciona el
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apartado La comunicacion en la Administracion Publica, nos referimos en esencia
a lo siguiente: hay una necesidad surgida de la especializacion y descentralizacion
que caracteriza a la administracibn moderna, una necesidad de intercambiar
ideas, informes y conocimientos generales para que los servidores publicos de
ciertos niveles jerarquicos mantengan el amplio punto de vista que necesitan las

decisiones de politica general, de planeacién y de gerencia publica.

En tal sentido, la comunicacion gubernamental no solo atiende a sus propios
procesos, estd inmersa en la propia administracion y, en consecuencia, las
actividades operativas de ésta no estan separadas de otros aspectos
trascendentales como la estructura de la organizacién, condiciones de trabajo
(ambientales y humanas), operacion y métodos. Es innegable, pues, que la
comunicacién es vital para la vida los organismos sociales y consecuentemente

para el sostén de sus estructuras y funcionamiento.

Maria José Canel (2007) explica que en la instituciéon publica trabaja un conjunto
de personas de distinta procedencia laboral y con una organizacion burocratica
gue responde a la de la administracion puablica. La distancia burocratica hace que
la informacion se vaya reduciendo a medida que avanza el proceso: desde que el
alto cargo da una orden concreta hasta que ésta llega y es ejecutada por el Ultimo

funcionario, donde hay muchos niveles intermedios.

En cada uno de ellos se aplican unos esquemas de interpretacion que pueden ser
diferentes y, en cualquier caso, en cada uno de ellos se reduce algo la cantidad de
informacion. Esto sin considerar ahora las obstrucciones de informaciéon que, por
diferentes intereses, como los personales, pueden ocasionar intencionalmente

distintas personas o entidades.

Comunicar la politica implica tratar con procedimientos administrativos y juridicos

de gran complejidad. A los comunicadores politicos, como a los politicos mismos,
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no se les exige que sean especialistas en todas las materias de las que son
responsables, sino que sepan de politica y de comunicacién. Es decir que sepan
hacerse con la situacién y dar con los mejores técnicos y expertos. Pero esto no
ahorra la exigencia de manejar bien los procedimientos (Canel, 2007). Por
ejemplo, saber que significan los términos programa operativo anual, plan nacional
de desarrollo, plan estatal de desarrollo, plebiscito, referéndum, politica publica,

proceso administrativo, proceso legislativo, entre otros.

Si bien no es frecuente encontrar inexpertos en politica fiscal o en derecho
parlamentario que se atrevan a opinar sobre el tema, no sucede lo mismo con la
comunicacion. Aunque no todos saben, todos se asumen con derecho a rebatir y
opinar sobre lo que dice quien lleva la comunicacion. Por eso, el responsable de la
comunicacién puede encontrar pequefias batallas internas en las reuniones en las
gue hay que decidir el mensaje que se da a los medios masivos de comunicacion
o el calendario de comparecencias publicas. Su propuesta sera rebatida por todos,
aun incluso por aquellos cuya responsabilidad no tiene nada que ver con la

comunicaciéon (Canel, 2007).

El publico que tiene una institucion publica es mucho méas extenso que el de una
institucién privada. Su segmentacion y variedad son también mas complejos.
Ademas, son también mayores las presiones que estos publicos (partidos
politicos, grupos de interés, legisladores, otros gobiernos, etc.) ejercen sobre la
institucion publica que la que ejercen los publicos a la institucion privada. Esto
implica que la institucion publica tenga que saber de comunicacion a muy
diferentes niveles: comunicacién intrapersonal, interpersonal, de grupo,
organizacional y publica. Implica también realizar una cuidadosa investigacion
para identificar bien los destinatarios del mensaje. Y obliga, por ultimo, a que los
comunicadores de las instituciones publicas tengan que ser personas muy rapidas

tanto en escribir informacion como en proveerla (Canel, 2007).
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Serrano Gomez (en Campero, 2007) sefiala que la informacién destinada al
conjunto de la comunidad es un fendbmeno en el que se institucionaliza el
tratamiento y el uso de la comunicacién publica. Esa institucionalizacion se logra al
crear una organizacibn mas o menos compleja, especializada en esa tarea, a la

gue se le asignan recursos materiales y humanos.

La comunicacion publica es la forma social de comunicacion, en la cual la
informacién se produce y distribuye por el recurso a un sistema de comunicacion
especializado en el manejo de la informacién que concierne a la comunidad como

un conjunto.

Asimismo, Serrano Gomez (en Campero, 2007) apunta que para asegurar la
seleccidon de unos determinados destinatarios (o lo que es igual, la exclusion de
otros posibles) es preciso establecer canales de distribucidn alternativos. Con este
objeto los emisores que inician el proceso comunicativo no hacen llegar
directamente sus mensajes a los receptores finales sino a otros intermedios,
guienes actian a su vez como emisores respecto al siguiente nivel de

comunicantes y controlan el proceso de difusion.

Campero (2007) afirma que la comunicacion publica, aunque sirve prioritariamente
a las necesidades de la administracion del Estado, termina convirtiéndose en un
recurso universal para las interacciones expresivas a todos los niveles de la vida
social. Explica, ademas, que la realidad humana tanto en su perspectiva social

como individual nos descubre una relacion entre la politica y la comunicacion.

El simple hecho es que la comunicacién es una actividad politica en su mas
estricto sentido. Para tal efecto, Campero (2007) nos dice que es “la fuente” la que
determina la comunicacion publica y ésta solo puede establecerse sobre la base
del poder. Asi, aunque la red de fuentes se configure en funcion del sistema

politico y del subsistema de los medios, sélo cada poder de la organizacion y cada

32



uno de sus cuerpos institucionales decide cual sera su politica de comunicacion vy,
por tanto, quée roles asumira como “fuente” respecto a los medios, asi como cual

sera el ambito de sus informaciones y cudl el de sus secretos.

Cabe sefialar en este punto que las politicas publicas se desarrollan basicamente
en el disefio, puesta en practica y evaluacion de las politicas gubernamentales,
orientandolas hacia el progreso y la modernizacion. Por esto es fundamental tener
bien claro que la politica se constituye en el &mbito de la administracién publica y,
por tanto, ambos conceptos y disciplinas —politica y administracion publica— se
integran y operan en el gobierno a través de un aparato técnico-administrativo. Las
politicas de gobierno percibidas como fines necesitan de la administracion publica,

vista ésta como el medio par conseguirlas.

Es preciso enfatizar que pragmaticamente los fines politicos se apoyan en las
herramientas administrativas, de entre las cuales destacan por su labor las
disefiadas e implementadas por las oficinas gubernamentales de comunicacién

social.

2.6. Comunicacién, gobierno y sociedad: produccién de una agenda

Dentro de la sociedad existe un grupo organizado al que se denomina sociedad
civil, cuya configuracién es el resultado del proceso histérico de modernizacién, su
existencia presupone una diferenciacion entre estado, mercado y sociedad;
ademas tiene como fondo la estabilizacion de la democracia liberal, la
consolidacion del estado de derecho y, por lo tanto, la autonomia del sistema

legal.

De acuerdo con otro politélogo italiano, Norberto Bobbio (2012), el concepto de
sociedad civil nace cuando aun no se diferenciaban teéricamente los espacios de

estado, mercado y sociedad, por lo que fue necesario marcar la contraposicion
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existente entre la esfera publica y la no publica. Por lo tanto: negativamente (en
comparacion con el Estado), se entiende por sociedad civil de acuerdo con este
autor: la esfera de relaciones no reguladas por el estado. Positivamente, es el
lugar donde se manifiestan todas las instancias de cambio de las relaciones de
dominio, donde se forman los grupos que luchan por la emancipacion del poder

politico y donde adquieren fuerza los llamados contrapoderes.

El nacimiento de la sociedad civil es descrito por Habermas (1990) como un
proceso en el que el didlogo comenzé a formar parte esencial dentro del libre
debate de las ideas, lo que posteriormente hizo posible el nacimiento de la esfera
publica. Para Alvarez (1997), la sociedad civil es una estructura institucional de un
mundo de la vida moderna estabilizado por los derechos fundamentales y la

capacidad de organizacion de los individuos en grupos de accion.

A su vez, Jacques Texier (1985) nos dice que el concepto “gramsciano” de
sociedad civil forma parte de la teoria de las superestructuras desarrollada por
Gramsci. En este sentido el concepto de sociedad civil es solo un aspecto de la
teoria del estado entendida en su sentido integral, el cual comprende no
solamente el aparato gubernamental de coercion (o sociedad politica) sino
también el aparato hegemodnico (o sociedad civil), gracias al cual la clase en el

poder dirige a la sociedad entera con su consentimiento.

Esta lucha por la hegemonia se desarrolla, dice el autor siguiendo los argumentos
del tedrico moderno de las superestructuras Antonio Gramci, dentro de la sociedad
civil a través de sus organismos probados. Los mas importantes de esos
organismos son los partidos politicos y los sindicatos, pero aparecen al mismo
tiempo abajo una multitud de formas ideoldgico-culturales (periédicos, revistas,
literatura, congregaciones religiosas, asociaciones de muy variadas especies); por
lo tanto, la solidez de un estado (engranaje gubernamental) depende, en efecto,

de la consistencia de la sociedad civil que le sirve de base.
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Por lo anterior y conscientes de la capacidad intrinseca de la sociedad civil, es
preciso construir una agenda social fundamentada en la legitima expresion de los
aportes y consensos alcanzados por amplios y distintos sectores de su poblacion.
La formacion de esta agenda puede ser vista como un proceso mediante el cual
las demandas de varios grupos de la sociedad civil se transforman en asuntos que

compiten por alcanzar la atencion seria de las autoridades publicas.

Considero que vale la pena precisar que no todos los problemas publicos logran
llamar la atencion gubernamental y despertar su iniciativa y accion. Por lo tanto, no
todos forman parte del temario de los asuntos publicos ni se colocan entre los
asuntos prioritarios del gobierno. Entre las variables que determinan su
importancia y trascendencia podemos encontrar: la naturaleza del asunto, es
decir, su significado social, su importancia en el tiempo y su complejidad. También
como variable se localiza la capacidad de definir y comunicar el asunto de manera
sencilla; y no podemos perder de vista los acontecimientos coyunturales, tales
como: catastrofes naturales, cambios tecnoldgicos, sucesos econémicos y demas
sucesos que impacten de manera inmediata y relevante a los miembros de la

sociedad.

En el mismo orden de ideas, Rogers y Dearing (1994) sostienen que al analizar la
funcién del establecimiento de la agenda es necesario comprender la dinamica
gue se establece entre tres agendas diferenciadas: la de los medios, la agenda
publica y la agenda politica. La primera se refiere a la agenda de los medios
masivos de comunicacion sobre los distintos acontecimientos, eventos vy
cuestiones. Conceptualmente tiene que ver con aquellos temas que los medios
sopesan como los méas importantes en un momento determinado. La segunda
alude al contenido y orden de los topicos establecidos por la opinidn publica,
teniendo como base a la sociedad civil y la jerarquizacion de importancia que ésta

realice en funcién de la informacién a su alcance. La ultima se vincula con las
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prioridades establecidas por las élites politicas como los temas que “deben” ser

importantes para la sociedad.

Los autores, ilustran sus afirmaciones con el siguiente diagrama:

FiGura II: MODELO DE RELACIONES ENTRE AGENDAS

Experiencias personales e
interpersonales

Comunicacion entre las élites y
otros individuos

............ won b.
Filtros
Influencias —» | Agendade |—» Agenda —> Agenda
Eventos v los medios Publica Politica
noticias Rl A I
espectaculares T

\ Indicadores del mundo real acerca

de la importancia de un
determinado evento de la agenda

Fuente: Rogers y Dearing (1994: 79).

Al dar por cierta la existencia de la influencia de la agenda de los medios masivos
de comunicacién hacia la agenda publica, podemos entonces mencionar que la
primera influye significativamente sobre la construccion del temario prioritario
elaborado por el imaginario colectivo, partiendo del argumento de que la agenda
de los medios masivos de comunicacion produce cambios en las actitudes de los
individuos y en la agenda publica. lyengar y Kinder (1987) sostienen que las
creencias, actitudes y juicios publicos son el resultado de la fijacién de la agenda
por parte de los medios y que la agenda solo tendra efectos en aquellos temas

gue la persona pueda comprender facilmente.
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Al respecto, concluir que los tres tipos de agenda se relacionan entre si y este tipo
de vinculacién contribuye a conocer con mayor precision cual es el papel de los
medios masivos de comunicacion en una sociedad, desde esa O¢ptica tedrica-

experimental utilizada por los autores mencionados en relacion al tema.

2.7. Democracia, desarrollo teérico y pieza clave en dinamica de medios

Dentro del marco conceptual de la democracia que todos conocemos,
etimolégicamente el término significa “poder del pueblo”, que en términos
operativos se traduce como gobierno de la mayoria, cuyas raices son demos:

pueblo y kratos: poder.

Reforzando la linea descriptiva, Sartori (1989) nos indica que en la democracia se
considera etimolégicamente que el pueblo precede al poder y es el fundamento
del mismo. Del pueblo dimana el poder publico y solo existe ese poder cuando se
da una relacién entre los gobernados y gobernantes, regida por el principio de
permanecer el estado al servicio de los ciudadanos, esto es, que el gobierno

exista para el pueblo.

Otro aspecto que incluye la democracia es que las decisiones que toman los
ciudadanos para elegir a sus gobernantes deben estar sustentadas sobre los
principios de libertad, es decir, la libertad de los individuos para elegir o decidir por
lo que consideren la mejor opcion sin la existencia de mecanismos de control o
sojuzgamiento de su decision, quienes decidan les seran garantizados los
llamados derechos de libertad de opinion, de expresién, de reunién, de asociacién,

etc., base del estado liberal, del estado de derecho (Bobbio: 1986).

Es importante mencionar al respecto lo que sefala Merino (2003), quien hace un
recorrido historico de manera consistente comentando que la democracia moderna

nacio buscando libertad y que, después de varios siglos en los que prevalecio la
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monarquia absoluta, hubo quien reclamé la soberania para el pueblo. Por ello, la
democracia se enarbol6 —nos dice Merino— al final del siglo XVIIl y principios del
XIX como un argumento para arrebatar el poder soberano a los monarcas
absolutos y construir en cambio un régimen de libertades. También para construir
también un sistema politico en el que los gobiernos respetaran, en principio, la
libertad de los individuos para pensar y decir lo que quisieran, para publicar sus
ideas, para reunirse con otros y defender sin miedo sus propuestas; para moverse
por el territorio del pais, para tener un patrimonio propio, sin riesgo de verlo
expropiado a nombre del monarca; para defender lo propio, por medio de leyes; y

para ser juzgados conforme a derechos y sin tortura.

Desde su surgimiento, que data de la antigua Grecia, pasando por el
Renacimiento y la Revolucion Francesa, es notable que la democracia haya ido
adaptando su modelo operacional a las necesidades de una ciudadania que en los
tiempos actuales exige mas espacios y participacién politica. Derivado de esto,
resulta elemental conservar un equilibrio entre la participacién de los ciudadanos y
la capacidad de decision del gobierno, ya que de ese equilibrio depende la
gobernabilidad de un régimen politico, entendiendo el término de gobernabilidad
como la conduccion eficaz, coherente y flexible de un proceso de cambio que
atafie a varios ordenes de la vida institucional, y régimen politico como el conjunto
gue forman los valores, las normas y las estructuras de autoridad sobre las cuales

se organiza la convivencia politica en el Estado (Merino: 2003).

En ese sentido, lidiar con mantener el equilibrio entre ambos factores que se
interrelacionan irremediablemente, reproduce las dificultades cotidianas que
enfrenta cualquier administracion publica. Y esto es la insuficiencia de los recursos
publicos que resultan escasos para solventar las demandas sociales, por lo que
ese principio de escasez obliga a hacer mas con menos y origina uno de los
mayores desafios para cualquier gobierno: la distribucion correcta en la asignacion

de esos recursos en funcioén de las prioridades politicas, sociales y econémicas.

38



Como ya se ha mencionado, democracia es también equilibrio de poderes. Al
respecto, Merino (2003) nos dice que para defender esa democracia, lo que le
esta hace falta para el cambio politico en México es un piso mas fuerte de

conciencia ciudadana compartido por un nimero mayor de personas.

Teniendo como referencia y punto de partida la conceptualizacion sobre
democracia y argumentando ahora por qué considero la democracia como una
pieza clave para la dinAmica de medios, se puede comentar —como preambulo a
la informacién que sera presentada en el siguiente apartado titulado Medios de
comunicacién en contexto con la evolucion politica-electoral— que mediante su
funcion informativa, los medios de comunicacién pueden cumplir con el precepto
democratico de garantizar la rendicion de cuentas constante por parte del gobierno
hacia la ciudadania, asi como dotar de herramientas informativas al ciudadano
para formarse una opinion publica genuina de los asuntos de interés social. Asi
pues, los medios de comunicacion se convierten en un espacio para la
deliberacion publica informada, no so6lo como un instrumento de control

gubernamental y un canal para el ejercicio del poder politico.

Cabe sefalar que es muy importante no perder de vista que en los tiempos
actuales la realidad siempre rebasara a cualquier tipo de propaganda
gubernamental. En ese sentido es menester para quienes toman decisiones, en
cualquier nivel de gobierno, disipar la idea de que Unicamente los medios masivos
de comunicacion —en particular o en términos generales— pueden ser los
principales responsables de la mala imagen de un actor politico o del actuar
gubernamental en el ejercicio de su gestion publica, debido a que impedira ver el
fendmeno con asertividad y aceptar que la sociedad puede estar indignada con el

funcionamiento del gobierno y sus politicas publicas.
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Actualmente se les llama a algunos medios masivos de comunicacion,
principalmente digitales, “medios sociales”, dado que la comunicacion se
desenvuelve de un modo que satisface las necesidades relacionadas con la
interaccion social, teniendo a la audiencia como protagonistas de sus elecciones,
lo cual cabe destacar es uno de los paradigmas que estdn marcando la
comunicacion digital en la actualidad. Es por ello que el término “audiencia
creativa” (Castells, 2010: 178), parte como fuente de la cultura de la remezcla que
caracteriza el mundo de la autocomunicacion de masas (Castells, 2010: 185). De
hecho, uno de los estudios realizados por este investigador ha demostrado, que
cuanto mas se usa Internet mas aumenta el nivel de autonomia del sujeto en los
siguientes  sentidos: individual, empresarial, profesional, comunicativa,
sociopolitica y corporal (Castells, 2010: 181). Partiendo de ese supuesto, entonces
podemos decir que en cierto grado los “medios sociales” han democratizado el
contenido noticioso y han empoderado a la sociedad para la recoleccion,
diseminacion y consumo de la informacién, asi como en la forma de crear y

compartirla para que otros interactlen y participen.

Se puede mencionar también que los medios sociales han roto con la verticalidad
de quienes detentaban el control de la informacion, al convertirla en horizontal y
transversal. En el sentido anterior se puede pensar que, en cierta medida, se
acabd con el monopolio del acopio, filtro, proceso y distribucion de contenidos
informativos para llevarla al terreno del acceso de todos en la forma, tiempo y

espacio en el que cada individuo tenga oportunidad y asi lo quiera.

En las democracias representativas, como la nuestra, es indudable que la
legalidad del poder y su ejercicio se fundamenta en los procesos electorales, en
los cuales la ciudadania otorga la confianza para que quienes resulten vencedores
y ostenten por un periodo limitado de tiempo la representacion politica, asi como
las funciones de servicio publico que ésta conlleva. Sin embargo, no olvidemos

que la legalidad del proceso no necesariamente equivale a la legitimidad del
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gobierno. De esa forma, las acciones gubernamentales deben apuntalarse de
manera permanente a incrementar sus niveles de legitimidad, para permitirle

obtener las mayorias y consensos necesarios para un eficiente ejercicio publico.

Como lo mencioné en el capitulo anterior, los tres tipos de agenda se relacionan
entre si (la de los medios, la agenda publica y la agenda politica). Esto significa
gue la agenda publica no se circunscribe al gobierno, a los medios masivos de

comunicacién o a los mecanismos convencionales de participacion ciudadana.

Con la aparicion de centenares de grupos con una agenda propia en las redes
sociales (medios digitales de comunicacion) pueden apremiar a cualquiera de los
tres factores reales de poder mencionados a reaccionar en base a una orientacion
aludida. De tal forma, es trascendente notar que, en el desequilibrio entre el
comportamiento publico y el mecanismo politico, quienes saben cémo y qué
comunicar a un mayor numero de grupos tendran éxito. Eso implica
necesariamente moverse en usanzas totalmente distintas de las tradicionales,
primordialmente en cuanto a configuracion y estructuras comunicacionales se
refiere por parte del gobierno para con la sociedad, siendo el conducto los medios

masivos de comunicacion.
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3. Medios de comunicacidon en contexto con la evolucion politica-electoral

Las elecciones del 2 de julio de 2000 en México fueron un parteaguas en su
historia moderna: se registré un cambio en el Gobierno Federal después de 71
afios sin alternancia en la Presidencia de la Republica. Durante mas de siete
décadas el Partido Revolucionario Institucional (PRI), con sus diversos nombres,
se mantuvo como Unico partido gobernante, siendo lo que el escritor Mario Vargas
Llosa calific6 como la “dictadura perfecta”, por el hecho de que solamente se

registraban cambios en el nombre de los presidentes de México.

El poder conformado y alcanzado por el PRI en la época posrevolucionaria
permitia acceder a la primera magistratura del pais al que era designado por el
propio Presidente de la Republica en turno como el candidato. La dominacion del
PRI se inici6 en 1929 bajo el nombre de Partido Nacional Revolucionario (PNR), a
la sombra del presidente Plutarco Elias Calles, quien logré unir a todos los grupos
politicos y armados del pais después de la Revolucion Mexicana de 1910. En
1938 el PNR cambia de nombre por el de Partido de la Revolucion Mexicana
(PRM), bajo el gobierno del general Lazaro Cardenas del Rio, y dio cabido a los
sindicatos y organizaciones de obreros y campesinos al proporcionarles cuotas de
poder. En 1946, vuelve a cambiar de nombre bajo la presidencia de Manuel Avila
Camacho, convirtiéendose en el Partido Revolucionario Institucional (PRI), nombre
gue perdura hasta la actualidad. El principal cambio que presenta el partido es la
entrada del sector popular (asociaciones civiles, ONG’s, grupos civicos,
ciudadanos y organizaciones empresariales) por no tener cabida en los sectores
campesinos y obreros. Estas incorporaciones se convierten en la base del partido
por el amplio espectro social que lograba cubrir e integrar en sus filas al sector
terciario, que registraba un crecimiento exponencial y que no habia tenia cabida

en el sector primario y secundario, base del PNR cardenista.
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En tal sentido, el sistema electoral mexicano tanto como el de partidos fueron
punto de encuentro en las diversas opiniones de los analistas, intelectuales y
ciudadanos, pues sabian el sistema del partido era el de un partido hegemaonico
(es decir, el PRI de 1929-2000) y que seria dificil revertir esa tendencia.

Sin embargo, con el tiempo y, sobre todo, durante la década de los afios noventas
inicia una verdadera liberalizacion politica continua y atipica, en la cual el sistema
electoral —entendiéndolo como dice Leonardo Valdés (1998): "el conjunto de
medios a través de los cuales la voluntad de los ciudadanos"— se transforma en
organos de gobierno o de representacion politica, ademas de ser entregada a las

manos de los ciudadanos con el Instituto Federal Electoral (IFE).

Durante la eleccion de 1988 el pais pas6 de una fase de certidumbre a una de
incertidumbre derivada por diversos factores. El factor principal fueron el electoral,
ya que en ese afo se desarrollaron elecciones federales que trajeron consigo una
notable deslegitimidad al partido hegemoénico. Al respecto, cabe sefialar que
existen dos tipos de legitimidad: una denominada de origen y caracterizada por el
consenso social al momento de las elecciones (justo la ausente en 1988, a la que
nos referimos). Y otra de desempefo, la cual se caracteriza por la aceptacién
social a través del trabajo desarrollado.

Antes de las elecciones de 1988 se registr6 un hecho sin precedentes en el
gobierno del partido hegemonico: “una corriente critica nacié dentro del PRI
exigiendo democracia, encabezada por el gobernador de Michoacan, el hijo del
Tata Lazaro... Cuauhtémoc Cardenas, quien, junto con otros priistas destacados,
como Porfirio Mufioz Ledo, recogerian la bandera democratica que De la Madrid

habia despreciado y se la llevarian si era preciso fuera del PRI” (Krauze: 1997).

Sin duda, este hecho trajo consigo una fuerte ruptura dentro del partido

hegemonico, ya que se dejaron ver los primeros sintomas graves del declive de su
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poder y de una fractura entre dos importantes bloques del partido entre los
llamados nacionalistas y los neoliberales. Ante la inconformidad social y
deslegitimidad del sistema politico registrada en las elecciones de 1988, en el
sexenio presidencial de 1988-1994,2 presidido por Carlos Salinas de Gortari, se
registraron tres grandes reformas electorales, las cuales generaron profundos
cambios en la vida politica-electoral de México y, de forma particular, con los

medios masivos de comunicacion.

Sin embargo, previo a dirigir nuestra atencion a las reformas electorales,
consideramos necesario profundizar un poco en el contexto politico y ambiente
social que se vivia tras la polémica eleccion de 1988 en nuestro pais, para
comprender con mayor precision el origen de los cambios realizados. Asi, ante la
fuerte deslegitimidad y debilidad con la que gobernaba Salinas de Gortari en los
inicios de su administracion, éste realizd diversas acciones, espectacularmente
mediaticas, como la detencion del poderoso lider de los trabajadores de la mayor
empresa paraestatal, Petr6leos Mexicanos (PEMEX), Joaquin Hernandez Galicia,

alias “La Quina”, en enero de 1989.

De igual manera, en el mismo afio inici6 una accion penal en contra de un
miembro de una conocida familia empresarial, Eduardo Legorreta, por su presunta
responsabilidad en la caida de la bolsa de valores en octubre de 1987. Los fuertes
golpes mediaticos buscaban que la poblacién lo acogiera como un gobernante que
no solaparia la corrupcion, emblema de los gobiernos anteriores, asi como para
recuperar la fuerza presidencial, por lo que estas acciones eran mensajes hacia

los grupos de poder empresariales y politicos.

2 Sexenio presidencial inmediato anterior al que nos enfocaremos con nuestro caso de estudio: La Direccion
General de Informacién y Servicios a Medios de Comunicacion del Gobierno del Estado de México durante el
sexenio 1999-2005.
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Al gobierno salinista se le atribuye el inicio de las denominadas concertacesiones?®
como busqueda de acuerdos y de apoyos en los principios de su gobierno. La
Presidencia de la Republica buscé un entendimiento con el Partido Accién
Nacional (PAN), con quien se acercaba a su proyecto econémico, de tal manera
gue se hiciera mas dificil una verdadera unidad de la oposicion. El rapido
reconocimiento de la victoria panista en la gubernatura del estado de Baja
California en 1989 fue interpretado como el resultado de un acomodamiento
exitoso entre la Presidencia y la oposicion de centro-derecha, situacion que
permitidé aislar a la oposicién que representaba el mayor peligro a la presidencia
(Meyer, 1991). El reconocimiento del triunfo de Ernesto Ruffo Appel, abanderado
de Accién Nacional, en las elecciones de Baja California en 1989, marcé un hito
en la que se acuid el término concertacesion, en plural concertacesiones, a los
acuerdos que se alcanzaban en el gobierno de Carlos Salinas al otorgar
beneficios, principalmente politicos, al Partido Accion Nacional. Posteriormente, se
generalizé el término en la politica mexicana, utilizandose para cualquier acuerdo

entre el partido gobernante y los partidos opositores a cambio de un beneficio.

El contexto de la eleccion de 1988 y sus implicaciones generaron una serie de
cambios politicos de amplia envergadura, que permitirian con el tiempo el triunfo

de un partido diferente del PRI en la Presidencia de la Republica.

1. Reforma Electoral 1990. Se di6 en dos tiempos, durante el primero se creé el
Instituto Federal Electoral (IFE), como organismo publico con 6rgano de direccion
integrado por consejeros designados por los poderes legislativo y ejecutivo,
consejeros del poder legislativo y representantes de partidos politicos, bajo la
presidencia del secretario de gobernacion como representante del poder ejecutivo.

Al respecto, “El Tribunal de lo Contencioso Electoral se sustituyé por el Tribunal

3 Se refiere a la operacion del Estado para reconocer triunfos electorales de la oposicién a cambio del

reconocimiento y apoyo politico y legislativo.
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Federal Electoral, con facultades para emitir resoluciones. En un segundo
momento se aprobd el Coédigo Federal de Instituciones y Procedimientos
Electorales (COFIPE) y se modific6 el Cbédigo Penal para incluir los delitos
electorales” (Aguayo: 2000:243) Asimismo, se establecieron mecanismos para
seleccionar a los funcionarios electorales, elaborar un nuevo padron electoral y se

introdujo la fotografia en la credencial para votar.

2. Reforma Electoral 1993. Se amplié el Senado mediante la eleccion de tres
senadores por entidad federativa, uno asignado a la primera minoria. Se eliminé la
clausula de gobernabilidad en la Camara de Diputados, que aseguraba la mayoria
absoluta al partido con mayor nimero de votos, “se redujo de 70% a 63% el
namero maximo de curules que podia tener un partido en la camara baja. Se
ampliaron las atribuciones del Consejo General del IFE y se establecieron
requisitos mas estrictos para la designacién de su director general, con el
propdsito de garantizar su imparcialidad” (Aguayo: 2000: 244). Se modificd la
forma de integrar el Tribunal Federal Electoral (TRIFE) y se cred la Sala de
Segunda Instancia. Se modificaron 170 articulos del COFIPE para lograr mas
equidad en las contiendas electorales y se incluyé la figura del observador

electoral.

3. Reforma Electoral 1994. A diferencia de las reformas anteriores que habian sido
aprobadas unicamente por el PRIy el PAN, la reforma electoral de 1994 conté con
el aval de las tres fuerzas politicas mas importantes del pais, incluy¢ al Partido de
la Revolucion Democratica (PRD). La clave de su éxito fue que introdujo un nuevo
disefio en la integracion de los érganos electorales que contribuy6 a fortalecer la
imparcialidad y transparencia de los mismos, tal disefio era referente a la

ciudadanizacion.

Con esta reforma comenz6 un nuevo momento en la integraciéon de la maxima

instancia electoral. Por primera vez ciudadanos no identificados con algun partido
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politico se constituyeron como el componente decisivo al interior del Consejo
General del IFE, al contar con seis de los once votos totales de ese cuerpo
colegiado. Este dato no resulta menor si recordamos que durante décadas las
instancias encargadas de la vigilancia y la organizacién electoral se encontraban

dominadas por el gobierno y el partido oficial.

Estas tres reformas tuvieron una l6gica marginal, ya que concedieron a la
oposicién cambios a cuenta gotas debido a que existia un fuerte regateo entre la
elite en el poder y la oposicion. Los beneficios o cambios que propugnaba la

oposicion solo se dieron en pequefias porciones.

La oposicién demandaba principalmente tres puntos importantes y claves para su
desarrollo: 1.- Transformaciéon, 2.- Equidad y 3.- Ciudadanizacion. Por lo que
respecta a la transformacion: se buscaba que la Comision Federal Electoral
deberia ser mas transparente, ya que no existia confianza por parte de la
oposicién hacia ésta debido a que la elite hacia trampas en elecciones de los tres
niveles de gobierno: federal, local y municipal. En otras palabras, se plantea por
parte de la oposicion una transformacion tanto en la elite como en los 6érganos
electorales. En equidad: el PRI recibia gran cantidad de recursos humanos,
econdmicos, técnicos, etc., ademas de que las secretarias de Estado aportaban
recursos al partido como vehiculos, gente, recursos, etc., para las campafas
electorales. La oposicion criticaba este sesgo y concluia que existia una fuerte
desigualdad en cuestiéon de financiamiento, ademas que el PRI contaba con
ventajas en las competencias electorales en los mas diversos aspectos; por
ejemplo, los horarios para los spots de television, los denominados “triple A”, los

cuales eran siempre la propaganda priista.

Con la ciudadanizacion se pretendia que regresara lo que se le habia expropiado
a la ciudadania en los afios 40 como fue la organizacién de las elecciones. En los

afos 90 se logra esta peticion de la oposicion y, por tal razon, desaparece la
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Comision Federal Electoral y aparece el IFE. Sin embargo,los consejeros del
Instituto Federal Electoral continuarian siendo propuestos por el ejecutivo y
ratificados por el Congreso, lo cual representaba un avance, marginal, para la
oposicién. Los partidos de oposicion no se quedaron tranquilos y continuaron
presionando hasta que el presidente Carlos Salinas de Gotari aceptdé que los
Consejeros Electorales ya no serian propuestos por el ejecutivo federal, sino por

los partidos y ratificados por el Congreso.

Precisamente mas adelante durante el periodo de Ernesto Zedillo (1994-2000), el
sistema electoral mexicano en 1996 registré diversos cambios gracias a la reforma

electoral del mismo afo.

Reforma Electoral 1996. Esta es la reforma fundamental o antecedente al proceso
de alternancia democratica del afio 2000 en México. Entre las modificaciones se
tiene que la primera fuerza electoral puede tener un maximo de 300 diputados. Se
incrementa de 1.5% a 2% el porcentaje de votacion para que un partido politico
tenga diputados plurinominales. En la Camara de Senadores se incorpora el
principio de representacion proporcional. Se flexibilizan los requisitos para la
obtencién del registro como partido politico nacional y se fija en 2% el porcentaje
minimo para conservar el registro. Se crea la figura de agrupaciones politicas
nacionales para impulsar la democracia. Se establece que el financiamiento
publico sea mayor que otros tipos de financiamiento, se prohiben aportaciones
anonimas y se limita el financiamiento de simpatizantes. Mejora la fiscalizacion del
manejo de los recursos de partidos y agrupaciones politicas. La Asamblea de
Representantes del Distrito Federal se convierte en Asamblea Legislativa y a sus
miembros se les denomina diputados. Se dispone que el Jefe de Gobierno del
D.F. sea electo por votacion libre, universal, secreta y directa para un periodo de
seis afios. (Aguayo: 2000: 245).
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Con estos puntos de caracter electoral la oposicion recibié buena parte de sus
demandas historicas. Se empezd a observar en el pais un proceso de
liberalizacion politica que primero tendria que comenzar en el plano electoral a
raiz del acontecimiento politico de 1988, que registré una polémica eleccién, en la
cual, incluso de hablé de un “fraude electoral” maquinado y ejecutado por el
mismo Estado. Del proceso electoral de 1988, ademas, se derivan otra serie de
factores sociales e indicadores electorales que dan cuenta de la paulatina y
constante disminucién de sufragios a favor del PRI, cuestiéon que llevaria en el afio

2000 a otro partido politico a asumir el Gobierno de la Republica.

Durante los ultimos afios, particularmente desde 1989 a la fecha, han nacido
diversas instituciones como el Instituto Federal Electoral (IFE) —actualmente
Instituto Nacional Electoral (INE)—, la Comision Nacional de los Derechos
Humanos (CNDH), el Instituto Nacional de Acceso a la Informacion Publica (INAI),

entre otros, los cuales parecian completamente aislados de la vida politica.

Ahora bien, retomando el aspecto concerniente a los factores que participaron en
la constante disminucién de sufragios a favor del PRI. En primer lugar, se ubica,
hasta cierto grado, el resurgimiento de los gobiernos locales, institucion politica de
México que durante décadas fue paulatinamente ocultando su enorme capacidad
de transformaciéon civica y de resolucion administrativa, a la luz de un criterio
politico centralista que fue minando su autoridad. Los gobiernos locales en los
ultimos afios, independientemente de qué partido los gobierne, han ganado un
nuevo espacio en la agenda politica; en la actualidad, son actores indispensables

para el sistema democratico.

Con los antecedentes previamente mencionados es posible entender por qué se
afirma que la mexicana ha sido una transicion basada, principalmente, en la
interaccidn entre el sistema electoral y el sistema de partidos politicos. Se puede

interpretar que se trata de un proceso en el que cada cambio a los procedimientos
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electorales ha reforzado a los partidos politicos y éstos a su vez han empujando
nuevos cambios en el sistema electoral, convirtiéendose dicha relacion en un
circulo virtuoso donde se debe agregar, ademas, el aprendizaje y la confianza
creciente de los electores en el poder de su voto. Pero no debemos olvidar que
esos cambios no han sido fortuitos ni deseados en ocasiones por las personas en
el poder, sino necesarios y producto de la falta de legitimidad en el desempefio

gubernamental y la falta de legitimidad en los procesos electorales.

En retrospectiva, es vital sefialar que José Lopez Portillo fue candidato Unico,
electo presidente de México en 1976 para el periodo 1976-1982. Por ello, al afio
siguiente, en 1977, se plantea la reforma electoral —instrumentada por Jesus
Reyes Heroles, desde su puesto como Secretario de Gobernacibn— que serviria

de base y fundamento para las realizadas durante los 90.

La reforma electoral de 1977 contenia dos puntos fundamentales en relacién con
los medios de comunicacion: 1. El Articulo 41 constitucional establecié la figura de
los partidos politicos como "entidades de interés publico”, definiéendose dos
prerrogativas fundamentales para su desarrollo: a) el derecho al uso permanente
de los medios de comunicacion y b) el acceso a radio y television (para los
partidos politicos) se convierte en permanente y no solamente durante los

procesos electorales.

Las reformas de la legislacion electoral han sido de gran calado para el pais y han
generado cambios profundos en el sistema electoral mexicano. Hasta las
elecciones intermedias de 1985 el PRI siempre tuvo la mayoria calificada, es decir,
mas de 66% en la Camara de Diputados. En 1988 perdié esa mayoria calificada y
luego, en 1997, la mayoria absoluta. Hasta 1989 solamente 39 de 2,387
municipios eran gobernados por partidos distintos al PRI, es decir, 1.84% de la
poblacién. Hacia diciembre del afio 2000, ese numero ya habia aumentado a mas

de 500 ayuntamientos gobernados por un partido distinto al PRI, mientras que este
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conservaba 1,382 alcaldias de las 2,427. En términos de poblacion el PRI
gobernaba en 2000 a 44.11% en el ambito municipal; el PAN al 37% y el PRD el
15% (Lujambio: 2000). Pero debe agregarse que antes de las elecciones del 2000
63.3% de la poblacion habia experimentado la alternancia en su gobierno local.

La alternancia partidista se registro, en primer lugar, en los gobiernos locales o
municipales, posteriormente en las entidades federativas o Estados y, en 2000, en
la Presidencia de la Republica. Tal contexto nos sugiere que aunado al proceso
democratizador y a la alternancia partidista se tendria que empezar a trabajar el
area politica bajo otra Optica y a operar la administracion publica con enfoques
distintos a los conocidos hasta entonces, incluyendo la forma de comunicacién

politica para informar a la sociedad mediante las oficinas ex profeso para ello.

Esto nos da pie para entrar de lleno al siguiente apartado concerniente a un tema
medular para el desarrollo del presente trabajo: la comunicacion politica. Y cuando
hablamos de comunicacién politica nos podemos referir a una actividad
compuesta precisamente por dos conceptos, los cuales se han abordado de forma

puntual y que se enlazan a continuacion.
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4. Comunicacion politica: concepcion histéricay perspectivas

Dentro de un contexto historico-evolutivo podemos decir que el ser humano como
individuo ha tenido la necesidad y habilidad para comunicarse, lo que le ha
permitido desarrollarse y satisfacer sus necesidades. Desde la creacion del fuego,
la pintura, el habla, la escritura, la imprenta, hasta llegar a la era de las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacion, el hombre ha desarrollado sus
formas de comunicarse; éstas son inherentes al surgimiento de la sociedad
misma. El habla fue primero que la escritura; aunque el sonido articulado lo emiten
también los animales, el hombre tiene la capacidad de la conservacién donde la
voz y el signo se comunican. El intercambio de palabras es, por tanto, una

caracteristica humana.

Conociendo el poder de la palabra y la comunicacién, tanto personas como
instituciones, siempre han utilizado la comunicacién como elemento de poder, por
ejemplo, para crearse una buena imagen publica, la cual sea benéfica para lograr
sus objetivos. Esto sOlo se da en una sociedad democratica donde la
comunicacién es el medio que permite ganarse la aceptacion de la sociedad,
elemento necesario tanto para los politicos (gobierno) como para las empresas.
Las ideas generales anteriores se resumen de manera extraordinaria en las
palabras de Maria José Canel (2007:85).:

La comunicacion es hoy esencial a la politica. Si bien es ésta ya casi una
idea universalmente aceptada, no es tan universal la reflexion sobre lo que
realmente significa. Pues la comunicacion no es importante por si misma,
sino por las consecuencias que tiene. Efectivamente la comunicacion de las
instituciones publicas tiene consecuencias en la salud de las personas, en
la belleza de los parques, en la seguridad de las calles, en la calidad de los
transportes, en la proteccion del medioambiente, en la paz,... Como con la

planificacion, el presupuesto, la evaluacion de los programas y otras
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herramientas de gestidon, la comunicacion es importante porque afecta la
calidad de vida de las personas y, algunas veces, incluso a la posibilidad de
que éstas sigan viviendo. La comunicacion afecta la confianza de los
ciudadanos en el gobierno, asi como al control que estos tienen sobre el
mismo. Influye en la moral de los que trabajan y en la productividad; la

comunicacion permea todas las facetas de gobierno.

Dominique Wolton (1995) subraya que intuitivamente la comunicacion politica
evoca todo aquello que se vincula con la produccion y el intercambio de discursos
politicos que exponen los distintos actores y que los medios reflejan. Para Canel,
la comunicacién politica es: “..entiendo que la Comunicacién Politica es el campo
de estudio que comprende la actividad de determinadas personas e instituciones
(politicos, comunicadores, periodistas y ciudadanos) en la que se produce un
intercambio de informacion, ideas, actitudes en torno a los asuntos publicos. Con
otras palabras, la Comunicacién Politica es el intercambio de signos, sefiales o
simbolos de cualquier clase, entre personas fisicas o sociales, con el que se
articula la toma de decisiones politicas, asi como la aplicacién de éstas en la
comunidad.” (Canel: 1999:52).

Agregando al contexto histérico-evolutivo de la comunicacion politica, Wolton
(1995) nos dice que la comunicacion politica es tan vieja como la politica, que
nace con los primeros intercambios que los hombres tienen entre si en lo que se
refiere a la organizacion de la ciudad. Las retéricas griegas y latinas tal vez sean
las manifestaciones mas nobles y admiradas, pero hay que esperar hasta la época
reciente para ver aparecer a los dos términos: comunicacién politica. Aflade que
desde hace bastante tiempo muchos vocablos habian designado a esa actividad
como el intercambio de discursos politicos, pero la mayoria de las veces fue
recibiendo una connotacion poco laudatoria y hasta critica, sobre todo desde el
siglo XX en el que el comunismo y el nazismo identificaron a la comunicacion

politica con propaganda. Al respecto cabe puntualizar lo siguiente: “...este recelo
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respecto del discurso politico de todos modos es muy antiguo, pues si bien la
accion siempre se ha considerado la noble tarea de la politica, el discurso, que no
obstante es su simétrico cuando no su sustituto o naturaleza misma, nunca ha
gozado de la misma jerarquia ni de la misma legitimidad, como si el discurso, y
mas recientemente la comunicacion politica, fueran una forma degradada de la
politica” (Wolton: 1995: 107).

Este mismo autor sefiala que la comunicacion politica, en un principio, fue el
estudio de la comunicacion del gobierno para con el electorado (lo que hoy se
llama “comunicacion gubernamental”); mas tarde, como el intercambio entre
discursos politicos entre politicos en el poder y los de la oposicién, en especial
durante las campafas electorales. Después, el campo se extendio al estudio del
papel de la comunicacién en la vida politica, en el sentido lato e integra tanto a los
medios como los sondeos, a la investigacion politica de mercados y a la

publicidad, con especial interés en los periodos electorales.

Comunicacion politica puede ser, para la mayoria, el repetir el discurso oficial o la
propaganda politica, y esto probablemente se deba a que, en los regimenes
autoritarios y totalitarios, dadas sus caracteristicas, fue ésta su logica. Por ello
Wolton (1995) explica que la comunicacidén politica tiene “mal cartel”, pues
condensa todo lo que se le puede reprochar a la politica moderna. Cabe destacar
gue la comunicacién politica le agrega caracteristicas al espacio publico,
caracteristicas que son vitales para que una sociedad se sienta bien con su

entorno, sin embargo, la comunicacion nunca podra sustituir a la politica.

Por lo anterior es trascendental mencionar que, de acuerdo con Wolton (1995), la
edad contemporanea introduce un cambio sustancial: valorizar en la politica lo que
se refiere a la comunicacion, tanto en el nivel de los discursos intercambiados
como en el del papel de los medios masivos de comunicacion y, hoy, en el de la

opinién publica.
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El papel de la comunicacion politica, para Wolton (1995), se basa en evitar la
reclusion del debate politico en si mismo, para lo cual debe de haber una
seleccion y jerarquizacion de temas politicos. Esta tendra una doble funcion: de
apertura y, a la vez, de cierre de la informacion. Siguiendo la linea argumentativa
del autor, los medios masivos de comunicacion tienen el deber de elegir los temas
polémicos y crear una integracion de los temas para el debate; estas dos
funciones facilitan la exclusion de temas. Es precisamente, por el argumento
anterior, en lo que respecta a nuestro estudio de caso que se buscaba desde un
principio la realizacién de una seleccion y jerarquizacion regional de la informacién
para poder cubrir de forma mas eficaz y eficiente las acciones implementadas por
el mismo Gobierno mediante las oficinas regionales de la Coordinacion General de

Comunicacién Social del Gobierno del Estado de México.

Conviene decir que la comunicacion politica nace de la interseccion
contemporanea entre politica y medios de comunicacion, siendo su campo de
estudio esencialmente ése: el de los nuevos fendmenos mediatico-politicos.
Derivado de lo anterior nos encontramos que los problemas en boga son el
verdadero campo de la comunicacién politica, donde se ve a la comunicacién no
como el medio de manipulacién sino como un medio para hacer politica, lo cual no
excluye a la opinion publica. No se debe de perder de vista que este medio para la

poblacién en general es un medio de propaganda.

En este orden de ideas Ortiz (2002) sefiala que es necesario saber colocar los
mensajes en los medios idéneos para que alcancen al publico objetivo. En la
seleccién de los medios esta implicita la trascendencia que se quiere dar al
mensaje. Al respecto el autor sostiene que el disefio del mensaje se puede
resumir en tres pasos fundamentales: 1) tomar en cuenta las necesidades de la
sociedad, 2) identificar claramente al publico objetivo y 3) colocar el mensaje en

los medios idoneos. Para lograr lo anterior, Enrique Martin (2002) argumenta que
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en la busqueda de un equilibrio entre frecuencia y cobertura existen incluso

modelos y planes de cobertura para los medios.

Sin embargo, con referencia a la ejecucion en términos practicos de la
comunicacién politica, Horacio Labastida (1993) argumenta que la comunicacion
politica esta llena de hoyos en el aspecto externo. Los altos costos para realizar la
comunicacién politica la hacen inaccesible para quienes no disponen de
financiamientos amplios. Los servicios de comunicacion son dependientes del
criterio de los duefios 0 accionistas principales de las empresas que los prestan,
por lo cual las facilidades o dificultades en horarios, alcance y calidad se
distribuyen de forma diferente, aun pagandolos, lo cual se debe, principalmente, a
las preferencias politicas de estos grupos dominantes, por lo que se registran

desigualdades y desequilibrios que no deberian existir en la contienda publica.

Podemos decir que la exclusién a la que se hace referencia el parrafo anterior se
convierte, por tanto, en un manejo estratégico de los medios para favorecer sus
intereses econdémicos y politicos, dejando a un lado sin consideracion real el
sentido social de su actividad publica. Es por ello, que la Coordinacion General de
Comunicacion Social del Estado de México no solamente busca llevar a cabo una
comunicacion de tipo politico sino también social, para disminuir los costos de

comunicacién gubernamental por los motivos que ya hemos referido.

Asi es el comportamiento y la dinamica de medios masivos de comunicacion en su
generalidad y conforme a la coyuntura presente, porque la oferta noticiosa en los
hechos mas que refinar los contenidos, los estandariza, de tal manera que se
divulga en una gran proporcion informacién idéntica; y con esto pareceria que se
usa la misma “tijera editorial” no solo en los medios impresos, sino también en los

radiofonicos, los televisivos e incluso los digitales.
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De acuerdo con Lorenzo Gomis (1991): Los medios forman cada dia el presente
social de referencia. Lo que los medios de comunicacién hacen es ofrecernos el
presente social; gracias a ellos, vivimos en el mundo y sabemos lo que esta
pasando un poco en todas partes. Percibimos la realidad no desde un punto de
vista fugaz, sino como un periodo constante y objetivado. "Son los medios los que
mantiene la permanencia de un hecho. El comentario hace mas intenso y
duradero el efecto de la noticia". (1991:14). Cabe la posibilidad de pensar que
existe una especie de mano invisible detrds de los periodistas que los orienta
hacia donde debe ir la noticia, —en los hechos, eso seria la estandarizacion de
contenidos—; en la actualidad ese fenomeno es producto de una vision
compartida por quienes toman las decisiones en cada medio de comunicacion,
pensando principalmente en términos de mercado y, por ende, en la rentabilidad
econdémica que les represente. Sin embargo, considero pertinente no olvidar que
segun Gomis (1991:17), los conjuntos de los medios forman hoy un circulo de

realidad envolvente que se convierte en referencia diaria de nuestra vida.

4.1. Comunicacion politica: expectativas promisorias

El enfoque con el que terminamos en capitulo anterior, basado en una logica de
difusién informativa y noticiosa en términos de rentabilidad comercial, la cual
conlleva a la estandarizacion de contenidos, tiene su contraparte en las
expectativas promisorias desde un enfoque de la comunicacion politica centrado
en el retorno social y no necesariamente en el rédito comercial o electoral, sin
dejar de lado posibles beneficios politicos en su operacion. Se trata de la
capacidad de crear ilusion politica que pueda tener un efecto movilizado v,
especialmente, crear una perspectiva basada en las expectativas positivas. Un

gobierno que proyecte eso podra despertar certidumbre y optimismo.

A partir de la premisa basica "si los gobiernos quieren comunicar, los ciudadanos

quieren escuchar", en una sociedad critica e informada, la politica est4 cada vez
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mas vigilada por los ciudadanos. La transparencia se ha convertido en una
exigencia ineludible para los entes publicos y privados. Ahora los ciudadanos
esperan relaciones proximas, cercanas, humanas y buscan conversaciones en
linea y con presencia fisica en la calle. Las relaciones entre representantes y
representados nos advierten un cambio profundo en su desarrollo. La politica se

somete al constante escrutinio publico.

Con base en lo anterior el poder genera comunicacion y la comunicacion genera
poder. Con el poder de la comunicacién el gobierno tiene la oportunidad de
legitimar su toma de decisiones, asi como su implementacion de politicas publicas.
La campafa permanente ha dejado de ser Gnicamente una estrategia de gobierno
para convertirse también en una demanda de la ciudadania. Lo que
fundamentalmente es permanente entre los protagonistas de la arena publica es la
comunicacién. La comunicacion bien llevada tiene la gran oportunidad de ser un
soporte muy importante para la consolidacion de un pais democréatico. Es
menester transformar por la via institucional el nivel de unilateralismo con el que
algunos medios masivos de comunicacion operan los cuales en muchas de las
ocasiones trasmiten lo que éstos quieren al manejar y decidir la informacion

(publica y privada) dirigida a sus audiencias.

En la misma tesitura, Dominique Wolton (1995) afirma que la comunicacion
politica es el espacio en el que se intercambian los discursos contradictorios de los
tres actores que tienen legitimidad para expresarse publicamente sobre politica:

los politicos, los periodistas y la opinidn publica.

La comunicacion politica es condicién del funcionamiento de un espacio publico

mas extenso, el cual que permite la interaccion entre la politica, la informacion y la

4 Concepto que se analizara en el capitulo 5 del presente trabajo y que hace referencia al precepto de que

gobernar se vuelve una campafia perpetua.
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comunicacién. Pero lo es también de espacios mas acotados, como la
comunicacién de los gobiernos y la de los partidos en las campafas electorales.

Como sefialamos anteriormente (ver 2.1. Medios de Comunicacion y Opinion
Pulblica), en la comunicacion politica es fundamental el trabajo que se desarrolla
en las oficinas de comunicacion en los diversos niveles de gobierno, denominadas
comunicacién social. Nos hemos percatado en el desarrollo del texto que estudiar
la comunicacion —en su significado general— requiere tener conocimiento sobre
algunas disciplinas y saber manejar los conceptos antes mencionados, para asi
entender y explicar el por qué de la comunicacion politica a través de la accion
social weberiana y la accion comunicativa haberiana y su manejo en las distintas
disciplinas, que retomaremos en el siguiente apartado, el cual trata del concepto
principal en torno al que se presenta un marco orientador hacia la comunicacion

gubernamental.
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5. Comunicacion social vs comunicacion politica

Varios elementos de la comunicacion social estan insertos en la comunicacion
politica. La diferencia entre comunicacion social y comunicacion politica se basa
principalmente en la relacion con los gobernados y los diferentes fundamentos que
utilizan. La comunicacién social se realiza por el gobierno en turno para difundir
sus actividades con miras a legitimar su ejercicio publico. La comunicacion politica
busca mantener el apoyo de la base electoral del partido politico del que emane el
gobierno en turno como de la oposicion y, en el caso del primero, ampliarla

durante su ejercicio publico con miras a las préximas elecciones.

El eje de divisidn entre la comunicacion social de un gobierno y la comunicacion
politica es muy estrecho. En nuestros dias los gobernantes realizan asidua y
permanentemente comunicacion politica, entendiendo que la comunicacién
politica tiene en si misma un fin politico, que puede ser operado dirigiéndola a a
beneficiar al partido politico del que emana el gobernante o a demeritar a los
partidos politicos de oposicién. A la accién anterior se le denomina “campafia
permanente”, un concepto que Sidney Blumenthal (1980) describe como el

fendmeno en el que gobernar se vuelve una campafia perpetua.

Reiterando el supuesto de que las elecciones dan legalidad —no legitimidad—, en
cualquiera de sus niveles y latitudes los gobiernos diariamente se ven obligados a
conquistar las tan necesarias mayorias que le brinden amplitud de accion
consensuada para la aplicacion de sus politicas publicas y directrices
programaticas. Los gobiernos necesitan comunicar lo que hacen, de lo contrario
los ciudadanos no conocen sus acciones, lo cual va en detrimento de su
legitimidad. Por ello, la comunicacion no tiene que verse como una herramienta,
sino como una parte inherente de la politica y de la gestion de la politica. La
campafa permanente de un gobierno busca asegurar gobernabilidad y no conlleva

necesariamente un abuso de propaganda politica ni a su espectacularizacion.
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La anterior es una de las razones que complica en la préactica la linea divisoria que
defina dénde termina la comunicacién social y donde inicia la comunicacion
politica; por lo cual se considerard y delimitara para fines académicos, practicos y
del desarrollo tematico a la comunicacién politica como la comunicacion que opera
desde una postura partidista y parcial, teniendo como algunas de sus lineas de
accion el informar, aprobar o demeritar obras realizadas, todo ello a través de los

medios de comunicacion.

5.1. Comunicacion Social, Publica e Institucional

Manuel Martin (2004) sefiala que comunicacion social es la informacién destinada
al conjunto de la comunidad, un fendbmeno de produccién social a partir del
momento en el que se institucionaliza el tratamiento y el uso de la comunicacion
publica. Esta institucionalizacién se logra creando una organizacion mas o menos
compleja especializada en esa tarea a la que se le asignan recursos materiales y
humanos. A este respecto, cabe destacar que con base en el sefialamiento de
Martin (2004) y en términos reales, la comunicacion social ain no se encuentra
completamente consolidada en el Gobierno del Estado de México, aun cuando
cuenta con una Coordinacion General ex pofeso para ello y cuyo nombre asi lo
supone; pero, dada su estructuracion formal y operativa, hemos de reconocer que

el presente trabajo se encamina principalmente a la comunicacion politica.

Por lo que respecta a la comunicacion publica, Martin (2004) expresa que es la
forma social de comunicacién en la cual la informacién se produce y distribuye por
el recurso a un sistema de comunicacion especializado en el manejo de la

informacion que concierne a la comunidad como un conjunto.

Para el término de comunicacion institucional el mismo autor Martin (2004) sefala

gue es una organizacién especializada en la obtencién, el procesamiento y la
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distribucion de informacion destinada a la comunicacion publica, cuyo
funcionamiento esta explicitamente legitimado y regulado, ya que existe la
posibilidad de realizar cambios en la estructura organizacional y a la cual se le

asignan determinados recursos materiales y humanos.

Por su parte, Silvia Molina (2011) dice que la comunicacion gubernamental es la
comunicacién que se mantiene dentro del gobierno entre sus diversas areas y que
busca asegurar su mejor integracion, su funcionamiento, su diversificacién y un
campo crecientemente ampliado de asuntos de su competencia que le permiten

evolucionar internamente.

Resulta importante mencionar con respecto al péarrafo anterior que en el
organigrama no se tiene destinada, por lo menos de manera, formal un area de
comunicaciéon gubenamental que sea precisamente la encargada de generar
comunicacion interna. En la practica existen departamentos en las secretarias que
llevan a cabo la funcion de enlaces con la Coordinacién General de Comunicacion

Social pero no de manera oficial.

La comunicacién social se refiere mucho mas a las politicas que el Estado
promueve y el gobierno ejecuta respecto de la comunicacién y la transmision de
informacion. Su obijetivo es el de procurar la difusion de politicas, la generacion de
decisiones de gobierno para la diversificacibn de mensajes y emisores; aclarar la
situacion legal en el proceso de comunicacion y establecer una politica acorde con
las necesidades de gobernabilidad. (Gonzéalez: 1996). Respecto a lo mencionado
por Gonzalez (1996) cabe destacar que las politicas de Estado a las que hace
referencia si son llevadas a cabo de manera cotidiana y permanente por el

Gobierno del Estado de México.

También es necesario sefialar que existen medios de comunicacion sociales los

cuales son prensa, radio, cine y television (Guajardo: 1994), y agregariamos, hoy
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en dia, los medios digitales a partir de las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion como el Internet.

Por lo anterior, a manera de una conceptualizacién propia, entenderemos a la
comunicacién social como el enlace comunicativo que existe por derecho y
obligacion de un gobierno o institucion hacia la sociedad para rendirle cuentas de
toda accion social y politica mediante tareas y productos informativos presentados

principalmente a través de los medios masivos de comunicacion.

5.2. Comunicacion social: articulacion tedricay propdésitos contemporaneos

Retomando temas que ya han sido abordados en el apartado 1.2. (Qué es la
Comunicacion? se puede decir que el ser humano tiene una “accién
comunicativa”, como la llama Jurgen Habermas (2010), la cual es una interaccion
mediada por simbolos. Dicha accion tiene como nucleo fundamental las normas o
reglas obligatorias de accidén que definen formas reciprocas de conducta y las

cuales han de ser entendidas y reconocidas intersubjetivamente.

Esta accién comunicativa sefialada por Habermas se divide en cuatro acciones,

mismas que son aplicadas por el Gobierno del Estado de México:

1. El concepto de accién teleoldgica, donde el actor realiza un fin 0 hace que se
produzca el estado de cosas deseado, eligiendo en una situacion dada los medios
mas congruentes y aplicandolos de manera adecuada. El concepto central aqui es
el de una decision entre alternativas de accion, que conlleva a la realizacién de un
propésito, dirigida por maximas y apoyada en una interpretacion de la situacion.

Esta accion se aplica para realizar un modelo de oficinas de comunicacion social
con una visibn prospectiva que se mantenga y satisfaga las necesidades

comunicativas tanto del gobierno como de los medios y de la sociedad.
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La accion teleologica se amplia y convierte en accion estratégica cuando en el
éxito que hace el agente interviene la decision de al menos otro agente que

también actla en relacion a la consecucion de sus propios propoésitos.

2. El concepto de accion regulada por normas, se refiere no al comportamiento de
un actor en principio solitario que se encuentra en su entorno con otros actores,
sino a los miembros de un grupo social que orientan su accion por valores

comunes.

Este modelo de accion lo vemos aplicado en las oficinas de Comunicacion Social
cuando éstas se rigen por leyes y normas. Las normas expresan un acuerdo
existente en un grupo social, y todos los miembros de un grupo para los que rija
determinada norma tienen derecho a esperar que en determinadas ocasiones o
situaciones se ejecuten u omitan, respectivamente, las acciones obligatorias o
prohibidas. El concepto central de observancia de una norma significa el
cumplimiento de una expectativa generalizada de comportamiento. Este modelo

normativo de accion es el que subyace a la teoria del rol social.

3. El concepto de accion dramatdrgica no hace referencia ni a un actor solitario ni
al miembro de un grupo social, sino a participantes en una interaccién que
constituye, los unos respecto a los otros, un publico ante el cual se ponen asi
mismos en escena. El actor transmite en su publico determinada imagen o
impresion de si mismo al poner de manifiesto lo que desea, es decir, su propia
subjetividad. Aqui el concepto central es el de autoescenificacion, lo que significa
no un comportamiento expresivo espontaneo sino una estilizacién de la expresion

de las propias vivencias a fin de influir en los espectadores.

4. Accidn comunicativa, se refiere a la interaccion de al menos dos sujetos
capaces de lenguaje y de accién que (ya sea con medios verbales o con medios

extra verbales) entablan una relacion interpersonal.
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Los actores buscan entenderse sobre una situacion de accion para poder
coordinar de comun acuerdo sus planes de accién y con ello sus acciones. El
concepto central aqui es el de interpretacion, que se refiere a la negociacion de
definiciones de la situacion susceptibles de consenso. En este modelo de accidn,

el lenguaje ocupa un sitio prominente.

Habermas llamo acciones s6lo a aquellas manifestaciones simbdlicas en que el
actor de la accion teleoldgica, la accién regulada por normas y la accién
dramaturgica, entran en relacion al menos con un mundo (pero siempre con el

mundo objetivo).

Finalmente, en cuanto al abordaje tedrico se refiere, se distinguen de ella los
movimientos corporales y las operaciones que se co-realizan en las acciones y
gue sélo secundariamente pueden llegar a adquirir la autonomia que caracteriza a

las acciones, a saber, por inclusion en un juego o en un aprendizaje.

Por otra parte, ante la afluencia de informacién, garantizada en el derecho de
acceso a la informacién publica y ante los factores reales de poder® como lo son
los medios masivos de comunicacion y la presion que éstos realizan sobre
algunos temas o eventualidades. Uno de los mayores desafios del gobierno en
cualquiera de sus esferas es que a través de su oficina de Comunicacion Social,
partiendo del supuesto de los factores formales y reales de poder con injerencia,

se logre informar con precision lo solicitado (por la ciudadania, organizaciones

5 Sefialar que se considera existen dos tipos de factores de poder: formales y reales. Los primeros son los que
se encuentran legalmente reconocidos y plasmados en las distintas normativas y los segundos son los que
aunque no se reconoce su ejercicio formal del poder, aunque en la realidad lo ejercen en igual o mayor

magnitud que los primeros,
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publicas o privadas, etc.), dentro de los limites que las reglamentaciones legales

apliquen.

En este sentido una de las tareas primordiales de una oficina de Comunicacién
Social es poner en la mesa de diadlogo entre la sociedad y el gobierno toda la
informacion y contenido realiados por el segundo, mediante toda la estructura
burocrética considerada apta para ser difundida y que logre propalar el esfuerzo
del gobierno por servir a la sociedad. Por esto resulta sustancial como parte del
trabajo de una oficina de Comunicacion Social gubernamental evitar que desde la
plataforma oficial del Estado se produzca un mensaje con alguna intencionalidad
partidista o personal. La puesta en practica de la tarea de informar no debe ser
algo oportuno ni coyuntural, la tarea de informar debe obedecer a la realizacion de
un ejercicio sistematico y permanente. A través de una oficina de Comunicacién
Social bien operada debemos de generar la costumbre de informar
incesantemente y habituar a los medios a recibir y procesar la informacién

suministradaro por dicha area gubernamental.

Una oficina de Comunicacién Social debe adaptarse al ejercicio sistematico y
permanente de informar y, sobre todo, amoldar a la sociedad a mantenerla
persistentemente informada. Pero no limitando su alcance sélo a ese precepto
sino también procurando facilitar la comprension de su contenido para una
percepcion ciudadana mas objetiva. Sartori (2005) sostiene que, por si misma, la
informacion no lleva a comprender las cosas, porque se puede estar muy

informado de muchas cuestiones y, a pesar de ello, no comprenderlas.

Asi mismo, para Sartori (2005) informar es proporcionar noticias, y esto incluye
noticias sobre nociones. Se puede estar informado de acontecimientos, pero
también del saber. Aun asi debemos de puntualizar que informacion no es
conocimiento de acuerdo con este autor. Lo anterior implica para el gobierno

desarrollar una nueva practica, un nuevo paradigma del mundo, un nuevo
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entendimiento del contexto social, porque el habito de informar no es muy comun,
debido a que inherentemente este habito conlleva una gran complejidad para la
coexistencia interna de su estructura directiva y operativa. Sin embargo, debemos
de considerar que invariablemente en los proximos afios la comunicacion
gubernamental® realizada en el pais va a adquirir cada vez mas importancia como
parte del ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas, y también va a asumir

nuevas formas.

En la medida en que ésta se consolide y dote de mejores mecanismos para
gestionar los asuntos publicos también se va a fortalecer la relacion democrética
entre los medios masivos de comunicacion y el poder publico. Sin embargo, si los
medios masivos de comunicacién persisten en fomentar las asimetrias de la
informacion porque ésta no es objetiva o imparcial, entonces poco podran aportar

al creciente interés ciudadano respecto a la accion publica.

Que la arena del debate publico se convierta en una verdadera esfera publica
depende de qué tanto el gobierno como los medios masivos de comunicacion
asuman sus nuevas responsabilidades ante una sociedad que adquiere dia a dia
mayor madurez politica. Por ello es necesario que frente al respeto a las libertades
se considere la perspectiva del receptor como el derecho a informacion veridica.
El derecho a la informacion, que como afirma Ferrajoli (2001) es precondicién de

una democracia efectiva.

6 Vista como un concepto situado en el terreno de la ciencia politica, versa sobre el lugar que ocupa la
comunicacion en la definicion del pacto social, a partir del cual se constituyen las relaciones de poder,

autoridad y consenso.
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6. Las oficinas de Comunicacion Social en México: evolucion y horizontes

Hernadndez (1995) sefiala que en México los primeros gobiernos de la revolucion
crearon varias oficinas de Comunicacion Social en el marco de una légica estatal,
donde se procuraba proyectar una imagen positiva y legitimadora de su gestion,
derivado de la provisién de los servicios publicos basicos por parte del estado
hacia la sociedad. De ahi, sostiene el autor, que los estados contemporaneos
pongan tanto énfasis en campafias publicitarias para promover los servicios que
otorgan y dar a conocer la obra publica construida, por lo que cada servicio que
preste el gobierno, desde esa perspectiva, debe ser respaldado por una campafa

de informacion que divulgue socialmente sus beneficios.

En ese sentido Hernandez (1995) sugiere que las oficinas de Comunicacién Social
fueron concebidas como una institucion para legitimar la accion gubernamental,
postergando a otro plano diversas funciones que el autor considera debieron
desempefiarse como es el solventar las solicitudes de acceso a la informacién

gubernamental elaboradas por la ciudadania.

Con la primera oficina de prensa que data de los afios 30, el gobierno federal inici6
la practica de proporcionar informacién a los reporteros y periodistas mediante
boletines preparados ex profeso centralmente. Asi se mantuvo durante varias
décadas el funcionamiento operacional de esta area de gobierno, con
modificaciones estructurales y cambios de nomenclatura, pero manteniendo la
misma esencia en el desarrollo de sus actividades. Fue hasta el gobierno de José
Lépez Portillo (1976-1982) cuando se puso en marcha una ambiciosa reforma
juridica con el fin de establecer nuevas reglas del juego en la convivencia entre

gobierno, medios de comunicacion y sociedad.

Hernandez (1995) sostene que se debe resaltar que fue un intento de la

administracion publica federal de modernizar su modelo informativo, al introducirse
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por primera vez los conceptos de comunicacion social y servicio al publico. El 31
de enero de 1983, sefala el mismo autor, se cred la Direccibn General de
Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, donde entre otras cosas
se le delegd la operacion de las campafias de difusiébn en los medios de

comunicacion.

El gobierno de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994) reforzé la importancia de la
Oficina de la Presidencia en el manejo de las funciones comunicativas,
desplazando a la Secretaria de Gobernacion, que histéricamente habia cumplido
esa funcion. Salinas de Gortari anuncié en enero de 1993 una nueva relacion
entre las oficinas de Comunicacion Social y los medios de comunicacion. La
medida mas importante fue una reduccién de 50% en los presupuestos de esas

oficinas de comunicacion en todas las secretarias de Estado.

El anuncio presidencial, sostiene Hernandez (2005) puso en evidencia que la
elaboracion de boletines de prensa, la asignacion discrecional de publicidad y el
manejo de apoyos econdémicos a los medios de comunicacion eran las funciones
de facto que se realizaban en dichas areas gubernamentales y, por esa razén, su
funcién social quedaba en entredicho, provocando su descrédito. Acorde con esa
tesitura, podemos decir que la comunicacién social gubernamental en nuestro pais
no ha tenido un desarrollo profesional sino pragmatico, donde el gobierno y los
medios se han utilizado mutuamente sin ninguna estrategia comunicativa
especifica, con una relacion muchas veces perversa, donde los medios eran el
espejo complaciente del gobierno en turno, como sefiald6 en su momento Julio
Scherer (2006).

Por otra parte, de acuerdo a los planteamientos de Meyenberg y Aguilar (2015), la

comunicacion gubernamental en México puede ser dividida en dos grandes

etapas.
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La primera la de la propaganda emitida en el segundo tercio del siglo XX por la
élite triunfante de la Revolucion Mexicana, cuyo hilo conductor fueron los logros
obtenidos a raiz de la derrota de la dictadura. En esa primera etapa la persuasion
se ejercia a través de las estructuras del partido hegemaoénico mas que a través de
las oficinas operativas de la Presidencia. No obstante, los esquemas de
informacion fueron ajustandose de manera gradual hasta adoptar una forma mas
institucionalizada hacia la década de los afios cincuenta. En la segunda etapa, ya
hacia finales de ese siglo, comenzaron a adoptarse las técnicas y las estrategias
del modelo estadounidense con el fin de difundir mensajes destinados a destacar
los resultados de la gestidn del gobierno y a explicar la logica de las politicas

publicas.

Entender cdmo se ha dado evolutivamente la relacion del gobierno y los medios
masivos de comunicacion implica necesariamente realizar una reconstruccion
histérica sobre las oficinas de Comunicacion Social en nuestro pais. Sin embargo,
bajo dicho supuesto se presenta de forma permanente el acto de informar por
parte del gobierno a la ciudadania, una rendicidon de cuentas constante con base a
diversos fines segun las coyunturas y circunstancias politicas y sociales, para lo
cual se hace uso de los medios masivos de comunicacion a través de las oficinas

de comunicacion social.

6.1. La comunicacion de los gobiernos

Para Meyenberg y Aguilar (2015) las tareas de comunicacion de los gobiernos no
sblo se han convertido en prioritarias, sino han ido adquiriendo unos grados de
sofisticacién que requieren rutinas complejas y un trabajo de 24 horas todos los

dias.

En el caso de la comunicacion gubernamental, los citados autores en La

comunicacion presidencial en México 1988-2012 (Meyenberg y Aguilar: 2015),
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concluyen que la secuencia de cambios derivados de las transformaciones en los
patrones econdmicos y los procesos de liberalizacion y democratizacion en la
politica resultaron en una nueva estructura institucional, la cual permitid una
relacion mas equitativa entre los tres actores que intervienen en la dinamica
comunicacional: politicos, periodistas y opinion publica. Asimismo sefialan que la
comunicaciéon de los gobiernos es parte de la comunicacion politica, pero cuenta

con unas vertientes de analisis y unos propositos propios.

En el caso de la comunicacion gubernamental, Meyenberg y Aguilar (2015)
destacan que la comunicacion gubernamental se articula a partir de dos
componentes o sistemas: 1) el de la mercadotecnia y la publicidad y 2) el del
proceso de comunicacién en si mismos. El primero busca difundir las acciones y
los logros del gobierno usando las técnicas propias de la publicidad comercial. El
segundo se propone informar y dar a conocer, con base en datos duros y

argumentos, las razones que fundamentan las decisiones que toma el gobierno.

En el caso de México, sefialan los autores, los gobiernos de la esfera federal y
estatal han optado por privilegiar el uso de la publicidad en detrimento de la
comunicacién basada en los argumentos y en los datos. Esto tal vez obedezca
sefialan Meyenberg y Aguilar (2015) a la sustitucion gradual del modelo
propagandistico propio de los regimenes de partido Unico por el modelo de

mercadotecnia estadounidense basado en las estrategias persuasivas.

La comunicacion del gobierno vista como un concepto se sitia en el terreno de la
ciencia politica y versa sobre el lugar que ocupa la comunicacion en la definicion
del pacto social a partir del cual se constituyen las relaciones de poder, autoridad y

consenso.

Por su parte Karen Sanders y Maria José Canel (2013) definen la comunicacién

gubernamental como el rol, la practica, los propdsitos y los logros que se llevan a
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cabo en nombre de una institucién publica, cuyo fin principal es ejecutivo y en
servicio de una racionalidad politica, que se constituyen sobre la base del
consenso directo o indirecto de las personas y se ponen en practica para cumplir

su voluntad.

En su obra, Meyenberg y Aguilar (2015) analizan los cambios ocurridos en las
rutinas de organizacion de la comunicacion gubernamental debido al desarrollo de
nuevos medios de comunicacién que han modificado de manera considerable los
flujos, los tiempos y los aspectos centrales que ocupan a los responsables de la
comunicaciéon del gobierno, los cuales son los siguientes: a) la construccion de la
imagen del lider, ya sea el presidente o el encargado de alguna de las carteras del
gobierno y de la institucion de la que es responsable; b) la presentacién de las
politicas publicas a los medios de comunicacibn como intermediarios ante la
sociedad, y c) el registro del pulso de la opinién publica, con el objeto de conocer
si las medidas politicas y administrativas que se proponen cuentan con la
aprobacion de sus destinatarios.

En la funcion informativa observan un cambio de prioridades en lo que es
estimado como noticioso. En sus origenes los medios de comunicacion eran los
encargados de vigilar que el gobierno rindiera buenas cuentas a la sociedad y de
hacer publica la informacion que se derivaba de la gestion gubernamental. Su otra
funcién, quiza la méas importante, era ofrecer a los distintos publicos una
interpretacion de los editorialistas especializados en las distintas areas de la
politica sobre las acciones y las decisiones del gobierno. De esa manera la tarea
de los medios era conseguir informacion relevante, presentar los hechos,
evaluarlos con base en los datos concretos con los que contaban e interpretarlos
de una manera sobria. Sin embargo, nos sefalan que en la actualidad la
informacion ha cedido el paso a la dramatizacion y lo que se privilegia son las

historias que pueden despertar las emociones a los consumidores de noticias, ya

72



sea a través de la prensa escrita o de los medios electréonicos (Meyenberg y
Aguilar: 2015).

Ahora lo que llama la atencion de los comunicadores son los escandalos, los
conflictos entre el gobierno y la oposicion sobre asuntos politicos que les puedan
ser atractivos al publico, asi como las tensiones en el interior del gabinete y las
decisiones politicas controversiales. Es por ello que los gobiernos tienen que
presentar su informacién de una manera mas llamativa, y asi poder conseguir un

espacio en la agenda de los medios.

6.2. Perfil actual de las oficinas de Comunicacion Social y propuesta de

uniformidad a oficinas de comunicacién gubernamental o institucional.

La comunicacién de los gobiernos se refiere basicamente, segun Meyenberg y
Aguilar (2015), al disefio de las estrategias persuasivas que, a lo largo de la
historia, han utilizado las autoridades para convencer a la sociedad de su

capacidad para conducir la gestién publica.

Esto implica traducir estas estrategias en practicas que permitan a los
gobernantes presentar sus posiciones, conseguir aliados y ganar la partida a sus
oponentes. En el &mbito persuasivo los comunicadores deben considerar desde
cuestiones tan inteligibles como las percepciones de los ciudadanos acerca de la
politica y de los politicos hasta detalles muy particulares, como incorporar algunas
facetas de la vida privada de los gobernantes a sus agendas de comunicacion
para hacerlos parecer como seres humanos comunes y cercanos. Aqui la
cuestibn mas importante es como se construyen las historias para despertar las
emociones adecuadas y lograr asi una verdadera empatia con los receptores de

los mensajes.
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En el &mbito informativo de la operacién de los procesos de comunicacion también
existe una amplia gama de asuntos que deben tomarse en cuenta, los cuales
pueden ir desde los mecanismos de recopilacion de la informacion y de los
controles que garanticen su veracidad, hasta los estilos de cada uno de los
responsables para practicar propaganda con los medios. En este ambito, lo
determinante es ganar la confianza de los periodistas y de la opinién puablica, de
modo que todo el esfuerzo de comunicacion cristalice en la aprobacion de las

acciones del gobierno y de los gobernantes.

Por otra parte, Canel (2007) nos dice que la comunicacion gubernamental precisa
de una suerte de carta de navegacion, pero no existen formulas Unicas o modelos
exitosos que puedan ser adoptados por todos los que ejercen el poder. La
estrategia de comunicacion tiene algo de emergente en el sentido de que debe
adaptarse a las situaciones para capitalizar al maximo las oportunidades que se
presentan. Por ello, la Coordinacién General de Comunicacién Social debera de

adaptarse a la realidad o al momento para actuar de la mejor manera.

La concepcion fundamental de comunicacion presente en todos los gobiernos es
la de dar a conocer y posicionar las acciones y los buenos resultados de su
gestion. Finalmente, hay que subrayar lo que nos comentan Meyenberg y Aguilar
(2015) en el sentido de que en la generalidad los coordinadores de las oficinas de
comunicacién social coinciden en pensar que en la medida en que pasa el tiempo
y se consolida la democracia, la funcion de la oficina requiere contar, cada vez
mas, con un mayor nivel profesional y también especializarse en el campo de la
comunicacién institucional lo que también se ha dado a llamar comunicacién

gubernamental.
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6.3. Hacia un planteamiento particular de una oficina de comunicacién

gubernamental

Maria José Canel (2007) afirma que la comunicacién de una institucién publica
pasa por los encuentros y desencuentros entre funcionarios (de cuyo trabajo y
experiencia técnica depende el éxito de cualquier proyecto politico) y no
funcionarios, quienes —por desconocimiento, incomodidad o desprecio hacia la
burocracia— podrian con sus actuaciones y decisiones enconar la maquinaria en
lugar de engrasarla. La misma autora continda su linea argumentativa explicando
gue para que haya comunicacion no basta con que haya contacto o relacion, sino
gque ademas tiene que darse la representacion simbdlica de un contenido
cognoscitivo. La comunicacion a la que se refiere es “humana”, es decir, solo
posible entre personas humanas, libres y capaces de tener como intencién la de
compartir contenidos cognoscitivos, y es social, en cuanto que esta orientada a
alguien distinto del yo; es decir, que en el gobierno se orienta a un “otro” sobre el

gue éste quiere actuar (Canel: 2007).

A tal efecto, debemos considerar siempre como prioritarias las funciones de la
comunicaciéon gubernamental: a) persuadir a la sociedad para conseguir su
aprobacion y b) rendirle cuentas. Pero quiza se deba ademas tener en cuenta una
tercera funciébn que se deriva de las anteriores: conducir la operacion de la
comunicaciéon. Se debe mencionar en ese sentido que es posible considerar que la
comunicacion gubernamental se circunscribe también dentro de los sistemas de

mercadotecnia y publicidad’.

Con el fin de cumplir con las funciones persuasiva e informativa de la

comunicaciéon, los gobiernos y las instituciones politicas definen estrategias,

7 Cabe sefialar que, en este argumento, la autora coincide con lo planteado respecto al mismo tema por

Meyenberg y Aguilar (2015).
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generan estructuras, establecen procedimientos y construyen relaciones con
distintos actores y grupos de interés. Existe, ademas, la idea de que, con el objeto
de cumplir con dichas funciones, es necesario establecer un conjunto de reglas
qgue sirvan como principios ordenadores de las acciones de comunicacion, asi
como unos procedimientos o aplicaciones especificas que permitan organizar las

rutinas de intercambio de informacion.

El proceso de comunicacién que entabla el gobierno con la sociedad tiene un
horizonte que aspira a producir un cambio en una direccién determinada. Esto es,
se busca que los ciudadanos conozcan las medidas del gobierno para lograr que
se adhieran a ellas y para generar la idea de que las cosas se estan haciendo
bien. EIl gobernante debe tener un proyecto politico y programatico hacia el cual
orientar todas sus actuaciones y fundamentalmente un plan de comunicacion que
le permita darlo a conocer de manera eficiente. Canel (2007) afirma que la
dimension comunicativa de la institucion radica en que su supervivencia esta
ligada a la capacidad que tenga para definirse, para mostrar sus objetivos, para

justificar sus acciones y para implicar a los demas en las mismas.

Por su parte, Hernandez (1995) nos sugiere que el aparato gubernamental
mexicano esta obligado a crear instituciones que le ayuden a mantener y
acrecentar su legitimidad ante la sociedad, asi mismo, debe mantener de manera
continua la lealtad de las masas exaltando logros gubernamentales en materia de
obra y servicios publicos. EI mismo autor nos sefiala que las oficinas de
comunicacién social mexicanas con su estructura y funcionamiento contribuyen de

manera importante a esta funcion (Hernandez 1995).

Sin embargo, las necesidades de los actores sociales demandan un tipo de
instituciones gubernamentales que cumplan, ademas, otras funciones. Que sean
auténticas fuentes que faciliten el acceso a la informacién que genera la actividad

gubernamental. Al respecto, Herndndez (1995) también menciona que las oficinas
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de comunicacion social en su gran mayoria no dan informacion a los ciudadanos
simplemente porque no fueron disefiadas para esa tarea y que gran parte de sus
recursos se destinan a cumplir s6lo con la funcién de generar una buena imagen

del titular de la institucion a la que pertenecen.

La existencia de estas oficinas institucionales responde a la necesidad de
instrumentar una politica de comunicacién que permita a la opinién publica
mantenerse informada de lo que realizan sus gobernantes y a la vez justificar las
acciones gubernamentales en los diferentes ambitos sociales. De Masi (2006) nos
dice que las decisiones de gobierno vienen montadas sobre una estrategia para
gue la sociedad acepte una determinada politica, la cual trata de generar
consenso social para una decision. Por ello, es fundamental que una oficina de
comunicacion social entienda la diferencia entre comunicar e informar. Para Oscar
De Masi (2006) la diferencia radica en que informar significa el enterar, dar noticia
de una cosa, lo cual implica revelar un dato a un grupo de individuos que hasta
ese momento lo ignoraba; en contraste comunicar implica una ida y vuelta un
intercambio de datos; ademas, agrega que este intercambio de datos sirve para

elaborar estrategias de comunicacion y tomar decisiones.

Por lo anterior entendemos que el trabajo de una oficina de comunicacion social
gubernamental incluye las dos vertientes: informar y comunicar. Informar sirve
para dar a conocer todas las acciones que el gobierno realiza; comunicar sirve
para conocer la percepcion que la sociedad tiene de sus gobernantes por la

retroalimentacion que se genera.

Derivado de lo arriba sefialado es necesario entender dos cosas para realizar un
buen trabajo de comunicacion social: la primera es que para llevar adelante
positivamente cualquier politica publica es indispensable que un gobierno sepa
informar y comunicar, esto es, conocer la opinion del publico, emplear

acertadamente la informacién que posee y trasmitila de manera eficaz. La
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segunda, y quizads la mas importante, es entender que toda comunicacion
emanada del aparato gubernamental, en tanto politica publica en si misma, tiene
como objetivo central concitar comprension, adhesién y apoyo a los gobernantes
por parte de los gobernados.

La oficina de comunicacion gubernamental es la encargada de informar y
comunicar las decisiones politicas del gobierno sirviendo como un canal entre los
gobernantes y los gobernados a través de los medios masivos de comunicacion.
Pero para realizar este trabajo es necesario que los voceros o encargados de
manejar la comunicacion social de un gobierno entiendan, conozcan y se
actualicen en la dindmica de los medios masivos de comunicacion; asi como en
sus necesidades informativas para aprovechar asi las oportunidades que los mass

media ofrecen al gobernante para difundir su mensaje.
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7. Estudio de Caso: Direccion General de Informacion y Servicios a Medios
de Comunicacion del Gobierno del Estado de México en el sexenio 1999-
2005

En nuestra investigacion hemos seleccionado como estudio de caso a la Direccion
General de Informacion y Servicios a Medios de Comunicacién del Gobierno del
Estado de México durante el sexenio 1999-2005. Por ello, reiteramos que se tiene
como objetivo optimizar el desempefio operativo de una oficina de comunicacién
social gubernamental con base en una estrategia adecuada que nos permita

obtener mejores resultados en el marco del modelo de la “nueva gestion publica”.

Para tal fin consideramos plantear las siguientes interrogantes: ¢ Qué mecanismos
y formas de comunicacion se utilizan en la Direccion General de Informacion y
Servicios a Medios de Comunicacién del Gobierno del Estado de México para
informar a los ciudadanos sobre las acciones de gobierno? ¢Qué factores y
estrategias intervienen en el proceso de comunicacién gubernamental estatal?
¢ Qué perfil profesional tienen los servidores publicos responsables de la

comunicacion oficial del Gobierno Estado de México?

Es esencial establecer el periodo de tiempo que comprende el Sexenio 1999-2005
del Gobierno del Estado de México, asi como describir en los siguientes apartados
lo determinante que resulté el conducir a las organizaciones gubernamentales a
un cambio bajo la Optica de la gestion publica, donde pieza clave ha sido el
liderazgo del titular del ejecutivo estatal.

El cambio se inici6é a través del proceso identificado con lo que March y Olsen (en
Contreras 2010) denominan "reforma institucional”, lo cual implica un conjunto de
acciones que modifican la estructura y la cultura de una organizacion de manera

deliberada.
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7.1. Gestién publica

Contreras (2010) nos comenta que la ola de cambios propuestos en los Ultimos
afos en la gestion publica ha empujado a los gobiernos a iniciar procesos de
modernizacion y reformas en el aparato publico, a fin de estar en sintonia con la

idea de lograr gobiernos mas eficientes.

El presente apartado identificara los rasgos del cambio institucional que puede
generar la instrumentacion de tales practicas en las organizaciones publicas, pero
al mismo tiempo advertir las limitaciones que conlleva su instrumentacion en el
ambito gubernamental. Con apoyo de aproximaciones y conceptos teoricos se
busca explicar el cambio institucional que brinde una calidad en la gestiébn como
parte del modelo que impulsa la nueva gestién publica. La cual, por lo menos en
sus postulados, pretende mejorar la actividad del sector publico, pero que en la

practica quizas puede incluir resultados diferentes a los deseados.

Garcia (2007) subraya que la nueva gestion publica persigue la creacion de una
administracion eficiente y eficaz, es decir, una administracién que satisfaga las
necesidades reales de los ciudadanos al menor costo posible, favoreciendo para
ello la introduccién de mecanismos de competencia que permitan la eleccion de
los usuarios y a su vez promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad.
Todo ello rodeado de sistemas de control que otorguen una plena transparencia
de los procesos, planes y resultados para que, por un lado, perfeccionen el

sistema de eleccion y, por otro, favorezcan la participacion ciudadana.

Ante dicho precepto es muy importante expresar que en esos términos la
Coordinacion General de Comunicacion Social resulta mas eficaz y mas eficiente,
derivado de una mejor distribucion de las actividades y cargas de trabajo, ademas

de ampliar su cobertura a mas zonas del Estado de México, con lo cual también
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incrementd el alcance de sus funciones, lograrndo involucrar a mas personas y a

mas medios de comunicacion.

Efectivamente, expresa Contreras (2010), el enfoque de la nueva gestién publica
radica en diversos aspectos como en el 6ptimo desempeiio del sector publico, en
resultados eficientes, eficaces y de calidad en el servicio publico. En el reemplazo
de las estructuras, en mayor flexibilidad para la explotacién de las alternativas de
regulacion y prevision publica, para alcanzar una mayor efectividad a un menor
costo. Asi como en el enfoque a los servicios que provee el sector publico y el
fortalecimiento de las capacidades estratégicas de los organismos centrales de

gobierno para que sean mas flexibles y a un menor costo.

La difusion de la nueva gerencia publica Contreras (2010) ha provocado cambios
en las administraciones publicas, los gobiernos han adoptado nuevas practicas
gue se traducen en una modificacion deliberada de las estructuras administrativas,
procesos, funciones, cambios normativos, de valores y de cultura organizacional,
con la finalidad de adaptarse a las caracteristicas del medio ambiente. Todo
proceso de cambio requiere, a su vez, de un proceso de adaptacién, en donde

afrontar nuevas situaciones se presenta en forma paulatina.

En los planteamientos de la nueva gerencia publica una de las ideas que destaca
es la calidad en el servicio, que pretendié lograr un cambio en la cultura
administrativa anteponiendo la preocupacion por el cliente. Sin embargo, alude
Contreras (2010), dicho concepto ha sido motivo de debate cuando se resaltan las

diferencias entre el sector publico y el privado.

Las técnicas de calidad provienen del sector privado y se entienden como una
estrategia que permite alcanzar la competitividad, lo cual implica un cambio de
mentalidad en los administradores y en la cultura de las organizaciones. En ese

sentido, a la calidad en el ambito publico hay que vincularla con buenos
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resultados, con procesos transparentes, con responsabilidades compartidas, con
productividad, con trabajo en equipo, con mejoramiento en el desempefio y
servicio al usuario (Contreras: 2010). Sobre los rasgos de la nueva gestion
publica, Guerrero (2001) argumenta que denotan una filosofia gerencial dominante
en la agenda de la administracién publica, cuyo origen es el Reino Unido, Nueva
Zelanda y Australia, para después extenderse hacia Canada, Estados Unidos de
América y varios paises més. La nueva gestidon publica, continia Guerrero (2001),
consiste en un movimiento de reforma del sector publico, basado en el mercado
como modelo de relacién politica y administrativa, cuyo sustento doctrinario esta
fundamentado en la opcién publica, la teoria del agente principal, la gerencia de
calidad total y la economia de costos de transaccion. Por consiguiente, subraya
categorias politicas como votante, burdcrata, representante electo y grupo de

interés, los cuales se encuentan basados en un modelo de mercado.

El modelo de gestion publica se esta implementando en muchas de las
administraciones publicas del mundo, asevera Guerrero (2001). Se trata de un
producto exportado por organismos econdémicos internacionales, principalmente el
Banco Mundial (BM) y el Fondo Monetario Internacional (FMI), pero destaca
especialmente la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econdémicos
(OCDE), cuyas administraciones en operacién en el mercado, deben calcular
precios, hacer de sus oficinas centros productivos y estimular que estas ultimas

sean competitivas entre si, como con otras del exterior.
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7.2. Insercion del Modelo de Gestion Publica durante el sexenio 1999-2005

del Gobierno del Estado de México.

La década de 1990 (Ruiz, et al.: 2013) marcé una etapa importante en las
administraciones estatales, las propuestas de descentralizacion impulsadas por
los organismos internacionales primero y por el gobierno federal mexicano
después, imprimieron a los gobiernos regionales y locales una dindmica distinta.
Trayendo consigo una cobertura mas amplia y eficaz del territorio estatal, derivado
del acercamiento institucional y colaboracion operativa entre los organismos
estatales de los diferentes niveles de gobierno, permitiendo una vinculacién

eficiente para el desempefio de sus actividades oficiales.

Los modelos de gestion a nivel internacional fueron reproduciéndose en diversos
paises mediante la adopcién de practicas y la difusion de las mismas. Esta Ultima
puede ser considerada como un mecanismo que motivd que durante esa década
las nuevas practicas fueran insertdndose en los gobiernos, generando asi una
cadena de influencia. Desde esa postura, Contreras (2010) sefala que, durante
mas de dos décadas, los cambios administrativos en el Estado de México se han
enmarcado en la llamada modernizacién administrativa, que siguié el patrén de lo
establecido por el gobierno federal, con el cual también histéricamente habia

existido una identificacion politica.

En los cambios en la administracion publica referidos a las tendencias de una
nueva gerencia publica se agregaron al discurso y resaltaron la urgencia de
incrementar la eficiencia y eficacia. Para ello fue necesario reorientar las acciones
de modernizacion durante los afios noventa, en donde se incorporaron las
tecnologias de la informacion y comenzo a citarse la transparencia y la calidad en
la gestion. En esta etapa se abrio la puerta a un cambio paulatino que involucré
practicas de la nueva gestién publica. La adopcion de la calidad en la gestién

como parte de esas nuevas practicas generd un cambio en las rutinas, y como
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parte de una reforma institucional que modifico de manera deliberada las

estructuras organizacionales.

Los cambios incorporados en el periodo 1999-2005 representaron la puesta en
marcha de un proceso de institucionalizacion de la nueva gerencia publica v,
especificamente, de la calidad en los procesos gubernamentales que se formalizo
en las modificaciones en la estructura organica y mediante el establecimiento de
sistemas de gestion de calidad basados en certificaciones internacionales como:
ISO 90008.

Durante la década de 1990, Contreras (2010) comenta que los titulares del
Ejecutivo Estatal destacaban en el discurso oficial que los acontecimientos a nivel
internacional —como los cambios en la economia y los fenbmenos politicos—
obligaron a los gobiernos a modernizarse (Gobierno del Estado de México, 1993);
por ello, resaltaban acciones tales como la simplificacién administrativa, la mejora
en la atencién al usuario, desregulacién y descentralizacion, entre otras. Sin
embargo, el Gobierno del Estado de México tenia cierto rezago al no contemplar
una vision en el mismo sentido de las tendencias internacionales y nacionales,
porque si bien es cierto, subraya Contreras (2010), no habian dejado de
considerarse acciones de modernizacion en los gobiernos precedentes, tampoco
habia una expresién formal en los planes de desarrollo ni en los programas
derivados de éstos que reflejara el cambio en el rumbo de la nueva gerencia

publica (NGP) como tal.

8 1SO 9000 es un conjunto de normas sobre calidad y gestion de calidad, establecidas por la Organizacién
Internacional de Normalizacion (ISO). Se pueden aplicar en cualquier tipo de organizacion o actividad
orientada a la produccion de bienes o servicios. A grandes rasgos la norma ISO 9000 se propone estandarizar
la actividad del personal documentando su tarea, trabajar en orden a satisfacer las necesidades de los
clientes, monitorear y medir los procesos involucrados en todos los niveles, evitar caer en los re procesos,
promover la eficiencia para conseguir objetivos propuestos y promover que los productos mejoren

constantemente, entre otros.
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Como prueba de ello, el Plan de Desarrollo 1999-2005 planteé que el Estado de
México requeriria de una administracion publica para el siglo XXI que desarrolle al
maximo su capacidad y voluntad de innovacion, adaptabilidad, transparencia y
competitividad. Por ello, los cambios en la gestiébn publica debian orientarse al
mejoramiento de la atencién que se brinda a la ciudadania, a la agilizacion de
tramites y procedimientos, a promover un cambio de actitud de los servidores
publicos y a facilitar las relaciones entre la sociedad y el gobierno (Gobierno del
Estado de México, 1999).

Desde la perspectiva del gobierno estatal, la idea de modernizar expresd en si
misma algunos modelos organizacionales que no habian sido contemplados
anteriormente en la administracion publica estatal como la reingenieria, planeacion
estratégica y la calidad; ésta ultima debia reflejarse en la eficiencia de los
procesos (Contreras: 2010). En la linea discursiva se reconocio6 a la calidad como
norma permanente en esta administracion, lo cual significd el establecimiento de
una prioridad: los procesos administrativos debian girar primero en torno a las
necesidades de los usuarios y de los ciudadanos. Para lograrlo, el ejecutivo estatal
determind necesaria la claridad en la mision, claridad en los propdsitos, en los
objetivos y el establecimiento de indicadores que permitieran evaluar los avances.
Por lo anterior, implementar la calidad en la gestidn significaba la adopcion de un
modelo difundido como una innovaciéon técnicamente eficiente, por eso los
resultados esperados justificaban tal adopcion; sin embargo, su aplicacion
requeriria de cambios profundos dificiles de lograr, alude nuevamente Contreras
(2010).

De lo anterior, continla la autora, se desprende que el modelo de gestidn

adoptado por el gobierno estatal en el periodo 1999-2005 implic6 una nueva

dinamica institucional, la cual obedeci6 a lo siguiente:
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a) Los cambios en el contexto que se expresaron en el Plan Estatal de Desarrollo
produjeron una situacion en la cual la gestion como institucion latente se convertia
en algo relevante que debia estar sujeta a cambios y, por lo tanto, con
implicaciones en los resultados politicos.

b) Los cambios en el contexto dieron lugar a una situacion en la que instituciones
existentes como la gestidon fue puesta al servicio de nuevos objetivos.

c) Los cambios exdégenos provocaron que los actores adoptaran nuevos objetivos
dentro de viejas instituciones.

d) Los actores politicos, en este caso el ejecutivo estatal, ajustaron sus estrategias
como resultado de estrategias progresivas, es decir, de la nueva gerencia publica
(Contreras: 2010).

Los cambios en la gestidon publica del Gobierno del Estado de Meéxico se
expresaron de manera formal en el Plan Estatal de Desarrollo, para después
derivarse en diversos programas y acciones que involucrarian la adopcion de
nuevas formas organizacionales. En ese contexto, Contreras (2010) subraya que
desde el inicio de la administracion 1999-2005, el ejecutivo estatal incorpord a su
linea discursiva las ideas de cambio en la gestiébn, mediante propuestas que se
identifican con la nueva gerencia publica, se manifest6 el interés por desechar lo

caduco y obsoleto, renovar actitudes y eliminar el papeleo.

Sin embargo, es necesario resaltar que se trata de declaraciones oficiales. A partir
de esas ideas, la gestion publica enfrentaba el desafio de la renovacion mediante
la instrumentacion de modelos aplicados en otros ambitos gubernamentales. La
transferencia y adopcion de modelos organizacionales se manifest6 como
producto de un proceso de difusion en un ambiente en donde a la luz del
gerencialismo, nos dice Contreras (2010), se pusieron en marcha nuevas practicas
gue, al menos en el discurso formal, pretendian lograr cierto cambio en el como

hacer la gestién publica.
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Bajo esta premisa una de las practicas que mas destacan en la gestion es la
incorporacion de ideas como calidad gubernamental, cristalizada de manera
formal en diversos cambios en la estructura organica, lo cual refleja que al
incorporar el proceso de institucionalizacion de la calidad en la gestion pablica con
los elementos legitimados ambientalmente, el gobierno estatal aseguraba su
aceptacion entre la ciudadania. Asi se cred, mediante un acuerdo del Ejecutivo, el
Consejo Estatal para la Calidad Gubernamental en enero de 2000, integrado por el
Gobernador del Estado como Presidente, el titular de la Unidad para la Calidad
Gubernamental como Secretario Técnico y como vocales los titulares de las

dependencias y representantes de los sectores social y privado.

Finalmente, en febrero de 2000 fue publicado el Manual General de Organizacion
de la Gubernatura en la Gaceta del Gobierno (Contreras, 2010). Dicho manual
contemplé la Unidad Técnica para la Calidad Gubernamental como dependiente
directamente del gobernador. La dependencia directa de tal unidad administrativa
del ejecutivo estatal mostré en su momento la importancia que tuvo la calidad en
la gestion durante esta administracion (1999-2005). Por lo anterior, cabe reafirmar
la fundamentacion y motivacién que nos lleva a ubicarnos en ese sexenio a efecto

de desarrollar nuestro estudio de caso.

7.3. Comunicacion Social del Gobierno del Estado de México (1999-2005)

Atendiendo a nuestra temporalidad en el estudio de caso, cabe sefialar que de
acuerdo al Plan de Desarrollo del Estado de Meéxico 1999-2005, el cual es
definido a si mismo como el instrumento rector de la planeacion que coordina los
esfuerzos de la administraciéon publica y de los distintos sectores de la poblacion
en la entidad (1999). El documento tiene una naturaleza eminentemente
democratica, porque recoge las demandas y expectativas de la sociedad y
obedece a un disefio plural, abierto y transparente. Ademas de fijar el rumbo de

los mexiquenses, establecido colectivamente de cara al siglo XXI.
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En ese tenor, la administracion 1999-2005 propuso impulsar un gobierno
democratico, cercano a la comunidad y con sentido humano, que garantice el
Estado de Derecho, la integridad y el patrimonio de las personas, la paz social y la
justicia a través del desarrollo integral de la entidad. Para lograrlo se han definido
ocho ejes rectores del desarrollo justamente en el Plan de Desarrollo del Estado
de México 1999-2005. Al respecto es preciso mencionar que en el eje de
“‘Desarrollo Politico” del citado Plan de Desarrollo, en su numeral tercero, se

aborda el tépico concerniente a comunicacion publica y fortalecimiento informativo

En ese sentido, el Plan de Desarrollo del Estado de México 1999-2005, subraya
gue la comunicacion publica constituye un vinculo fundamental entre la sociedad y
el gobierno; contribuye al ejercicio puntual de la libertad de expresion y del
derecho a la informacién, garantias constitucionales para el pleno desarrollo
democratico. EI mantener informada a la poblacién sobre el quehacer publico y
conocer permanentemente sus demandas y necesidades son premisas basicas
para promover consensos, alentar la participacién ciudadana y la convivencia

politica y social.

Por eso, el fortalecimiento informativo es indispensable para propiciar el didlogo
permanente que, en un marco plural y democratico, favorezca los acuerdos y la
conjuncion de propositos y esfuerzos entre el gobierno y la comunidad. La
comunicacién publica y el fortalecimiento informativo son factores que permiten
potenciar el logro de las metas y el Optimo desarrollo de los programas

gubernamentales.
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8. Organizacién: como marco conceptual y practico para un mejor

entendimiento del quehacer institucional

En el capitulo anterior hemos podido apreciar como se encuentran configuradas
precisamente en términos de organizacion, las dependencias gubernamentales a
las que hacemos alusion. Por esto, se considera propicio dedicar un capitulo para
tratar el tema organizacional desde una postura tedrico-practica que nos permita

lograr un mejor entendimiento de los conceptos y supuestos tratados.

La organizacion es definida como la forma de toda asociacién humana para lograr
una finalidad coman. Dicho de otro modo, la organizacién ha sido considerada
como el aspecto formal de la administracién, asi como el mecanismo de la
administracion, el canal a través del cual tienen realizacion efectiva las medidas y
orientaciones de la administracion (Waldo: 1985). La palabra organizacion
proviene etimologicamente del griego “organon” que significa instrumento. Por ello,
se considera que la organizacién establece la disposicién y correlacion de tareas
gue el grupo social debe llevar a cabo para lograr sus objetivos, proveyéndolo de
la estructura necesaria a fin de coordinar eficazmente los recursos. Por tanto, la
organizacion se refiere a la funcién de determinar los “puestos de trabajo”
necesarios para cumplir con las tareas que se requieren para lograr los objetivos

gue se determinaron en la planeacién. (Morales: 2006)

Robbins (1998) sefiala que una estructura organizacional se define en el como se
dividen, agrupan y coordinan formalmente las areas de trabajo. Existen, segun
este autor, seis elementos clave a los que necesitamos enfocarnos cuando se
disefia la estructura de una organizacion, los cuales son:

1. Especializacion del trabajo: es el grado en el cual las tareas de una
organizacion se subdividen en puestos separados.

2. Cadena de mando: linea continua de autoridad que se extiende desde la parte

superior de la organizacién hasta la Gltima posicion y aclara quien reporta a quién.
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3. Tramo de control: definido como el nimero de subordinados que puede dirigir
un administrador.

4. Divisién de trabajo: significa que los individuos no realicen todo el trabajo, sino
gue éste se divide en varios pasos con la asignacion de responsabilidades.

5. Centralizacion y descentralizacion: la centralizacion es entendida como el grado
en que la toma de decisiones se concentra en un solo punto en la organizacion
mientras que la descentralizacion es la toma de decisiones que se delega a los
empleados de los diversos niveles.

6. Departamentalizacion: es el agrupamiento de funciones dentro de la

organizacion para disefar la distribucion de funciones en la organizacion.

Antes de continuar, es muy importante destacar que, en el caso de la
Coordinacion General de Comunicacion Social del Gobierno del Estado de
México, este organismo en efecto cumple cabalmente con todos los elementos

enumerados.

El argumento anterior, se podra ver sustentado méas adelante cuando el analisis
FODA?® asi nos demuestre que si existe una especializacion del trabajo, se cuenta
claramente con una cadena de mando, existe en forma un tramo de control, la
division del trabajo es llevada a cabo formal y operativamente, o la naturaleza de
sus funciones la toma de decisiones puede darse tanto de manera centralizada
como desentralizada vy, finalmente, se cuenta con una eficiente

departamentalizacidén para lograr una mejor distribucion de funciones.

Aunado a lo anterior, como se abordara con mayor detalle en paginas siguientes,
el cumplimiento con los elementos citados se da en términos generales, sin

embargo, resulta siempre conveniente vislumbrar la existencia y potencial que aun

9 La matriz FODA es un instrumento viable para realizar andlisis organizacional en relacién con los factores
gue determinan el éxito en el cumplimiento de metas.
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gueda por mejorar en sus diversas areas de oportunidad y detectar a tiempo las
posibles amanezas del medio que se pueden llegar a presentar dadas sus

debilidades estructurales y organizaciones.

En este sentido, apuntamos que el tamafio de la organizacién afecta su disefio y
se refiere a la cantidad de personas y recursos con las que se cuenta, asi como la
arquitectura y las operaciones de la organizacion. La clasificacion del tamafio de la
organizacion se da de la siguiente manera: organizaciones grandes, medianas,
pequefias y microorganizaciones. El aumento del tamafio de la organizacion se
debe al éxito que obtiene ésta, la cual se mide por el tamafio de empleados con
los que dispone. El tamafio de la organizacion depende de su evolucion, la cual es
representada por diversas etapas de crecimiento de la organizacion a lo largo de

Su existencia:

Etapa de nacimiento: es una estructura organizacional simple; etapa de infancia:
hay una formalizacién incipiente dentro de la organizacién; etapa de juventud: en
ella existe una especializacion vertical y horizontal; etapa de madurez:

caracterizada por el alto grado de diferenciacion y de integracion.

De acuerdo con Morales (2006), los principales disefios de una organizacién son:

Estructura simple: Es una forma de organizacion centralizada que hace hincapié
en el escaldon superior y en la supervision directa. Se caracteriza por el escaso
grado de division de departamentos, en el control de la amplitud, asi como la
autoridad centralizada en una sola persona y poca formalizacion. La estructura

simple es una organizacion plana, pues tiene sélo dos o tres niveles jerarquicos.

Estructura matricial: Es una estructura hibrida o mixta que combina dos formas de
divisién en departamentos en una misma estructura de organizacion. La division

de departamentos por funciones y la division de departamentos por producto,
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creando asi una doble linea de autoridad, como si fuera un tablero de dos
entradas, lo cual produce un equilibrio de dos poderes, significando asi que cada

persona esta sujeta a una doble subordinacion.

Equipos: Es una estructura formada por grupos cuyos esfuerzos individuales dan

como resultado un desempefio mayor que la suma de sus esfuerzos individuales.

Burocracia: Este modelo se fundamenta en la estandarizaciéon, la cual se
caracteriza por sus tareas operativas sumamente rutinarias, que son realizadas en
forma especializada por tener reglas y reglamentos muy formales, por estar
dividida en departamentos funcionales, con autoridad centralizada, con poca
amplitud de control y con un proceso de decision ligado a la cadena de mando.

A continuacion, desarrollaremos un elemento vital para la estructuracion de

cualquier organizacion, es el concerniente a los organigramas.

Los organigramas son herramientas Gtiles para organizar, ayudan a visualizar la
estructura formal de la organizacién (Morales: 2006). También son conocidos
como representaciones graficas de los diferentes niveles de autoridad, que van de
mayor a menor jerarquia. Los organigramas muestran la estructura orgénica
interna de una organizacion formal, sus relaciones, sus niveles de jerarquia y las
principales funciones que realizar. La informacion que nos develan es: la division
de funciones, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y responsabilidad, los
canales formales de organizacion, la naturaleza lineal o asesoramiento del
departamento, los jefes de cada grupo de empleados vy, finalmente las relaciones
gque existen entre los diversos puestos de la empresa de cada departamento
(Franklin y Gomez, 2002).

Por la amplitud y complejidad de la administracion, los organigramas se dividen

en: organigramas maestros, son los que muestran toda la estructura formal de la
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organizacion, y organigramas complementarios, los cuales muestran
exclusivamente a un departamento o a un componente principal y explican con
mas detalle las relaciones de autoridad, es decir, las obligaciones dentro de un
area de la organizacion. Por su forma, los organigramas se dividen en a)
organigramas verticales, en los cuales las jerarquias supremas se presentan en la
parte superior, ligadas por lineas que representan la comunicacion de autoridad y
responsabilidad a las demas jerarquias que se colocan hacia abajo a medida que
decrece su importancia; b) organigramas horizontales, en los que se colocan las
jerarquias supremas en la izquierda y los demas niveles hacia la derecha, de
acuerdo con su importancia; y ¢) organigramas circulares: se encuentran formados
por circulos concéntricos, correspondiendo el central a las autoridades méaximas y
en su alrededor se encuentran otros que se hallaran mas o menos alejados en

razon de su jerarquia.

Por otra parte, pero continuando con el orden de ideas, cabe sefalar que una de
las areas fundamentales de una organizacion es la planeacién de los recursos
humanos, que es el proceso en virtud del cual la administracion se asegura que
tiene el nimero suficiente de personas idoneas en el lugar adecuado y en el
momento oportuno para desempeiar las labores encargadas. Estas personas son
capaces de realizar con eficacia y eficiencia las tareas que ayudaran a la

organizacion a alcanzar sus objetivos globales.

En la planeacién de los recursos humanos, el analisis de puestos es prioritario. Ya
gue es éste precisamente quien define los puestos de trabajo dentro de una
organizacion y los comportamientos necesarios para efectuarlo. Procura
determinar la clase de persona que se necesita para ocupar cada trabajo y
culmina con una descripcion y definicion de puestos. También suele definirse
como el desarrollo de una descripcion detallada de tareas involucradas en una

posicion, donde se determina la relacion de un puesto de trabajo dado con otros
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puestos, ademas con éste se descubren los conocimientos, las habilidades y las

destrezas necesarias para que un empleado realice exitosamente su trabajo.

En el sentido anterior, cabe puntualizar que la descripcion del puesto es una
relacion escrita de lo que hace un empleado, de cémo lo hace y para qué lo hace.
Por su lado, la especificacion del puesto enuncia las calificaciones minimas
aceptables que los empleados deben poseer para desempeifiar exitosamente un

puesto dado.

Hasta este punto del presente apartado hemos visto una conceptualizacion y
aplicacion organizativa mas orientada al ambito empresarial que al publico-
comunicacional, por ello es pertinente realizar una advertencia al ambito publico
que es el que nos concierne. Para tal efecto, Alvarez y Caballero (1997),
argumentan que los mensajes no se difunden por si solos, por lo que es necesaria
una estrategia de difusién. En nuestros dias, con el desarrollo de las tecnologias

comunicativas, los sistemas son mas necesarios Yy sofisticados.

En general podria decirse que el esquema de funcionamiento de un gabinete de
comunicacion debe adecuarse a la estructura del ente emisor. Asi en una
organizacion fuertemente centralizada, el gabinete ha de ser centralizado, en tanto
que en una entidad descentralizada puede tener un esquema diferente (Alvarez y
Caballero: 1997). En todo caso, continuando con su linea operacional, subrayan
los autores, la direccion de comunicacion deberd estar situada a los niveles
superiores, en situacion equiparable a la de los demas miembros de la direccion,
pues so6lo desde alli se puede impulsar una dinamica creativa y respetada en
todos los escalafones del organigrama. Ademas, sefialan que aunque en los
manuales se indica que el perfil del director de comunicacion, se requiere de una
titulacion periodistica; sin embargo, esto no es estrictamente necesario. Si

conviene que sea un conocedor de la mecéanica de los medios, pero también es
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necesario que posea un sentido de empresa y experiencia en las relaciones
humanas.
De acuerdo con Alvarez y Caballero (1997) el esquema tipico el gabinete de

comunicacion para una entidad centralizada es el siguiente:

Director de
Comunicacion

Relaciones
Informativas

Publicidad

Relaciones
Internas

Relaciones
Pulblicas e
Institucionales

En una entidad descentralizada la direccién de comunicacion debera funcionar con

un esquema similar al siguiente:

Director de
Comunicacion

Equipo A Equipo B Equipo C Equipo D

El esquema del equipo de comunicacion tiene un paralelismo con la propia
estructura de la entidad. Si se encuentra fuertemente centralizada, no cabe duda
gue el equipo de comunicacién debera ser fuertemente centralizado, en tanto, que
si aquella es descentralizada puede contar con varios equipos de comunicacion,

todos coordinados por una misma direccion. El primer caso puede ser el de una
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entidad bancaria; el segundo, el de un equipo de gobierno. En todo caso, la
direccibn de comunicacion debe actuar en diversos sectores: relaciones
informativas, publicidad, comunicacién interna y relaciones publicas e

institucionales.

De acuerdo con las propuestas de organigramas de Alvarez y Caballero (1997)
podemos sefialar que si bien es cierto lo que se plantea en el sentido de que es
mas factible para una dependencia gubernamental contar con varios equipos de
comunicaciéon para el cumplimiento de sus funciones, en el caso de la
Coordinacion General de Comunicacion Social del Gobierno del Estado de México
también considero valido mencionar que, precisamente por la naturaleza de las
funciones y lo delicada o trascendente que puede resultar en ocasiones el manejo
de cierta informaciéon gubernamental, es preciso aplicar un esquema centralizado
en momentos que asi lo ameriten, poor lo que tenemos en términos operativos y

funcionales una combinacién de ambos esquemas.
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9. Coordinacion General de Comunicacion Social del Gobierno del Estado de

México

La informacion que presento a continuacion es tomada de la Gaceta del Gobierno
del Estado de México (2015) publicada el 03 de noviembre de ese afio y mostrada

textualmente.

Antecedentes. EI 9 de marzo de 1982 se expidié el Acuerdo del Ejecutivo del
Estado por el que se crea la Coordinacion General de Comunicacion Social, con el
objeto de establecer un sistema de comunicacion participativa que permitiera la
rapida difusibn de las acciones del Ejecutivo y que se convirtiera en un
instrumento receptor de las demandas y necesidades de los diversos sectores del
Estado.

En mayo de 1995, como parte de las acciones del Programa de Reestructuracion
de la Administracion Publica Estatal, se realizaron diversas modificaciones a la
estructura de organizacion de la Coordinacién General de Comunicaciéon Social,
entre las que se destaca el cambio de denominacion de la Direccion de Proyectos
Especiales por Direccion de Publicidad, a la que se le adscribieron cuatro
unidades administrativas: la Unidad de Programacién de Medios, que cambid su
denominacion por Subdireccion de Programacién de Medios, asi como los
Departamentos de Programacion y de Difusion y el Departamento de
Comunicacion Exterior y Sefializacion, que anteriormente dependia de la Unidad
de Apoyo Administrativo, ahora Coordinacién Administrativa. Consecutivamente,
en noviembre de 1995, se cred la Direccion Regional Zona Oriente, o que permitio
una mayor desconcentracion de las actividades propias de la Coordinacion. Para
1996, la Direccion de Publicidad elevé su nivel a Direccion General de Publicidad,
como resultado de las atribuciones encomendadas y al incremento de sus

funciones.
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Posteriormente, el 6 de enero de 1997 se publicé en la Gaceta del Gobierno
(1997) el Acuerdo del Ejecutivo del Estado que se modifica el diverso que crea la
Coordinacion General de Comunicacion Social, con el propdésito de ampliar sus
facultades para lograr los objetivos fundamentales: mejorar la politica y las
acciones en materia de comunicacion social para que la poblacion mexiguense
conozca y evalle la obra de gobierno, asi como propiciar la participacion de los
habitantes en las tareas gubernamentales, establecidas en el Plan de Desarrollo
del Estado de México. Asimismo, se publicd su Reglamento Interior para precisar
el ambito de competencia de las unidades administrativas, asi como de establecer

una adecuada divisién del trabajo y mejorar su organizacion y funcionamiento.

Antes de continuar, es preciso aclarar que las modificaciones de septiembre de
1999 a septiembre de 2005 se analizan de forma particular en el apartado 9.1.
Cambios en la Coordinacion General de Comunicacion Social del Gobierno del
Estado de México de 2001 a 2005. La gestion publica y la comunicacion social

moderna del presente trabajo al ser precisamente nuestro estudio de caso.

En diciembre de 2005, la Secretaria de Finanzas autoriz6 una nueva estructura de
organizacion a la Coordinacion General de Comunicacion Social, incluyendo a las
unidades administrativas de la Unidad de Investigaciéon y Mercadotecnia en su
estructura de organizacion, lo que representd readscribir dos direcciones
generales, cambiar la denominacion de dos subdirecciones y cuatro
departamentos y eliminar dos unidades staff de la Unidad de Investigacion y
Mercadotecnia. De tal manera, la Coordinacion General de Comunicacion Social
gued6 conformada por 47 unidades administrativas: una coordinaciéon general,
cinco unidades staff, cuatro direcciones generales, dos direcciones de area, siete

subdirecciones, 26 departamentos y dos direcciones regionales.
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En mayo de 2008, la Secretaria de Finanzas autorizo a la Coordinacion General
de Comunicacion Social una reestructuracion administrativa, la cual consistio en
eliminar el Departamento de Relaciones Publicas y crear la Unidad de Relaciones
Publicas, por lo que la estructura de organizacién quedé conformada por el mismo
namero de unidades administrativas (47). El 16 de octubre de 2008 la Secretaria
de Finanzas autoriz6 una nueva estructura de organizacion a la Coordinacion
General de Comunicacion Social, en la cual se cambié de denominacion la Unidad
de Vinculacion con Medios Regionales por Unidad de Vinculacion con Medios
Alternos; se cre6 la Direccion General de Comunicacion Regional y las
Direcciones de Investigacion y Contenidos, asi como la de Estrategia Informativa,
con el propdsito de que esta unidad organica del gobierno estatal siga informando,
publicando, difundiendo y circulando con oportunidad, las diversas actividades
oficiales que realizan el titular del ejecutivo del Estado de México, los titulares de
las dependencias, organismos auxiliares y fideicomisos publicos de la
administracion publica estatal. Asi, la coordinacion general quedd conformada por
50 unidades administrativas: una coordinacion general, seis unidades staff de
coordinacion, cinco direcciones generales, cuatro direcciones de area, siete

subdirecciones, 25 departamentos y dos direcciones regionales desconcentradas.

Asimismo, el 23 de junio del 2014 la Secretaria de Finanzas autoriz6 a la
Coordinacion General de Comunicacion Social una nueva estructura de
organizacion, en la cual se crearon tres unidades administrativas, se cambi6 el
nivel jerarquico de dos, se readscribieron nueve y se eliminaron dos, quedando
conformada por 52 unidades administrativas: una coordinacion general, una
coordinacion operativa, seis direcciones generales, una secretaria particular, ocho
direcciones de area, siete subdirecciones y 28 departamentos (considerando una

secretaria particular de direccion general no graficada en su organigrama).

Es prioridad del Gobierno del Estado de México mantener informada a la

poblacién sobre el quehacer publico, asi como conocer permanentemente sus
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demandas y necesidades, a fin de propiciar un didlogo permanente que en un
marco plural y democratico favorezca los acuerdos y la conjuncién de propdsitos y
esfuerzos entre el gobierno y la sociedad. Asimismo, la dindmica de la
administracion publica estatal hace necesario modernizar las estructuras de
organizacion de las dependencias y organismos auxiliares, a fin de dotarlas de

mayor capacidad para ejecutar sus planes, proyectos y procesos de trabajo.

Para fines practicos se desglos6 la informacion méas actual en cuanto
modificaciones y evolucion de la Coordinaciéon General de Comunicacion Social.
Para efecto de nuestro estudio de caso, se centrara la atencion hasta la etapa
previa al mes de septiembre del afilo 2005. Ahora bien, contextualizando y
delimitado, la siguiente informacion es referente a la muestra integra en imagenes
de lo publicado el 14 enero de 2005 en la Gaceta del Gobierno. Al respecto, en las
siguientes paginas visualizaremos detalladamente la estructura operativa de la
Coordinacion General de Comunicacion Social del Gobierno del Estado de
México. En este punto, se recomienda seguir detenidamente la informacion
presentada, pues corresponde a la publicacion del Manual General de
Organizacion de la Coordinacion General de Comunicacion Social (2005), donde
conoceremos, entre otras cosas, las atribuciones, objetivo general, la estructura
organica de la que se compone la Coordinacién General de Comunicacion Social
del Gobierno del Estado de Meéxico, el objetivo y funciones por unidad
administrativa (focalizando la informacion posteriormente para el area de gobierno

de nuestro estudio de caso, el organigrama, etcétera).

Como lo he mencionado, a continuacién, se ilustra la Gaceta del Gobierno (2005)
del 14 de enero en la que se publica el Manual General de Organizacion de la
Coordinacion General de Comunicacion Social del Gobierno del Estado de
México:
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Viil. DIRECTORIO
IX, VALIDACION

PRESENTACION

umnmh&udndhmmmbowomnkmwm.phmymmugmmmmmammuy
mmmmam:hmmuumunnﬂqw.Potolo.‘uhdbpombloqucdupm
publico cuente con los mecanismos adminisirativos que apoyen, aseguren y agilicen el cumplimiento de a8 actos de gobiemo.

Puapwummwmwynqmmanmmm“mﬁoquhldmiﬂbtr.ddnpﬁbliu revise y
actualice permaneniemente sus formas de organizacion, sistemas de trabajo y procedimientos de atencion a los usuarios, a efecto de
hacerios congruentes con las circunstancias del entorno social y la disposicion de recurses.

Comop-mdelulcdocmqmuhlnlulludoonomm«hymomdﬂmnsbam*mommmnmuwm.
se actualizd el Manual General da Organizacidn de fa Coordinacién General de Comunicacidn Social, mismo que se constituys en un
instrumento administrativo bésico, toda vez que establece la forma de organizacidn y ks objetivas y funciones de las unidades
administrativas que la conforman. ;

El manual en cuestion es un documento que permitira a la Cocrdinacion precisar las funciones de cada unidad administrativa, deslindar
responsabiidades, evitar duplicidades, detectar omisiones, contar con un medio de informacion y orientacin sl pablico y, en general,
mejorar la productividad y calidad de las actividades que tiene encomendadas.

. ANTECEDENTES

E1 8 de marzo de 1982 se expidid el Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se crea la Coordinacién General de Comunicacion Social,
con al objeto de establecer un sistema de comunicacion participativa que permitiera la répida difusién de las actiones de! Ejecutivo y que se
convirtiera en un instrumento receptor de las demandas y necesidades de los diveraca sectores del Eslado. :

En mayo de 1995, como parte de las acciones del Programa de Reestructuracién de la Administracidn Pablica Estatad, se realizaron
diversas modificaciones la estructura de arganizacién de {a Coordinacidn General de Comunicacién Social, entre las que se encuentran el
cambio de denominaciin de 2 Direccidn de Proyectos Especiales por Direccion de Publicidad, a la que se le adscribieron custro unidades
administrativas. la Unidad de Programacion de Medios, que cambid su denominacion por Subdireccion de Programacion de Medios, asi
como los Deparntamentos de Programacion y de Difusion, y el Departamento de Comunicacion Exterior y Seflalizacién, que anteriomments
dependia de ia Unidad de Apoyo Administrativo, ahora Coordinacion Administrativa.

Mas tarde, en noviembre de 1965, se cred Ia Direccion Regional Zona Oriente, lo que permitié una mayor desconcentraciin de [as
actividades propias de la Coordinacion,

En1mumapum.bv6luMl&uﬁdéngﬂrﬂ.o.omommddmﬂnlwomwsﬁmdm.

Poﬂeﬁaﬂme.dcdoemmde1mnpwﬂwmdmmd&lmdum‘dmwmw$ﬂnop«d
que se modifica el diverso que crea la Coordinacidn General de Comunicacidn Social y su Reglamento Interior, con el objeto de precisar el
dmbito de competsncia de ias unidades adminisirativas, asi como de establecer una adecuada divisién del trabgjo y mejorar su
organizacidn y funcionamiento.

Después, el 23 de maya del 2001, sa publict en el periddico oficial “Gacets del Goblemo” un nuevo Acuerdo del Ejecutivo dei Estada por et
que se modifica ef diverso que crea la Coordinacion General de Comunicacién Social, redefiniendo su ambito de competencia.

Il. BASE LEGAL
- Constitucion Polftica de los Estados Unidos Mexicanas,
Diario Oficial, 5 de febrero de 1317 y sus reformas y adiciones.
- Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de México.
Periddico Oficial, 10, 14 y 17 de noviembre de 1817 y sus reformas y adiciones.
Ley Federal del Trabajo.
Disrio Oficial de la Federacién, 1 de abril de 1570 y sus raformas y adiciones.
- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Diario Oficial de la Federacion, 4 de encro de 2000 y sus reformaes y adiciones.
- Leyde Obras Publicas y Servicios Relacionsdos con las Mismas.
Diario Oficial de Is Federacién, 4 de enero de 2000 y sus reformas y adiclones.
- Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Diario Oficial de I Federacion, 11 de junio de 2002,
- Lay de Planeacion.
Dierio Oficial de Ia Federacion, 5 de enero de 1983 y sus reformas y adiciones.
- Ley de Informacién Estadistica y Geografica,
Diario Oficial de la Federacion, 30 de diciembre de 1980 y sus reformas y adiciones.
- Ley Orgénica de la Administracion Publica del Eslado de México,
Gaceta del Goblemo, 17 de saptiembre de 1931 y sus reformas y adiciones.
- Ley del Trabajo de los Servidores Publicos de! Estado y Municipios.
Gaceta del Goblemo, 22 de octubre de 1988.
- Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos dal Estado y Municiplos,
Gaceta de! Goblemo, 11 de sepiembre de 1990 y sus reformas y adiciones.
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- waww&wmmmwmwmamxuymm;
Gaceta del Godierno, 3 de enero de 2002

- Leyde Planeacion del Estado de México y Municipios.
Gacets del Gobiemo, 21 de diciembrs de 2001 y sus reformas y adiciones.

- wmem;umam;amm.
Gacela del Gobiemo, 7 de marzo de 2000.

- Leyde Informacién e Investigacion Geogréfica, Estadistica y Catastral del Estado de México.
Gacela del Gobierno, 26 de diciembre de 1991,

- Lq«rmmym-lolmmusmam.
Gaceta del Gobierno, 30 de abril de 2004.

- m@lwmatemammdmwmmm.
Gsceta del Goblemo.

- muumawwmueumawmuwwwmmw.
Gaceta de! Goblerno.

Codigo Administrativo del Estado de México.
Gaceta del Gobiemno, 13 de diciembre de 2001 y sus reformas y adiciones.

- cwmomewsumamm;mm.
Gacela del Gobierno, 9 de marzo de 1999 y sus reformas y adiciones.

- mawummusm&m.
Gacota del Gobiemo, 7 de febrero de 1997 y sus raformas y adiciones.

- nqumuumammwumycmm“.
Diario Oficiai de la Federacién, 3 de noviembrs ds 1982.

- wunwammmmysmwsmw.
Diario Oficial de la Federacion, 20 de agosto de 2001 y sus reformas y adiciones.

- Rmmuummmpwmyscmmmudmmmum
Diario Oficial de !a Federacitn, 20 de agosto da 2001.

- Reglamento Interior de la Coordinaciton General de Comunicacién Social.
Gaceta del Gobiemno, 12 de noviembre de 2001.

Roglunocﬂodohuydomwmamwyw.
Gacata del Gobierno, 16 de octubre de 2002,

- Waumarnmnmymunummmwm«mm.
Gaceta del Gobiemo, 18 de octubre de 2004,

wmwmmmmwwwmmmmwsmumm
Gaceta del Goblerno, 15 de diciembre de 2003

- mmmummamnmwcmgommmmuammm.
Gaceta de! Gobleno, 22 de diciembre de 2003,

AemsoddEmmoduwumhcmmmmmmiucmmwm“m,
Gaceta del Gobiemo, § de marzo da 1982 y sus raformas y adiciones.
- Acuerdo por &l 3@ establecen las Normas Administrativas para la Uso de Bienes y Servicios de las Dependencias,
W%ymmm“mﬁoew’w, X

Organismos
Gaceta del Gobierno, 7 de mayo de 2001,

- Awordoporolquasommm_vmmmnumwwmnuwwmwm&gmw
wmwww«m,m-mmummmiwmmmam«wmm.
con respecto a las fracciones Vill y IX.
Gacats del Gobierno, 18 de marzo de 2004.

- AcuorﬂoquoombbceelmwamnbwmwwmeEm1mm.
Gaceta del! Gobierno, 26 de marzo de 2004.

Circular nimero 08/2003 Ia se dan @ conocer las Normas para e Ejercicio y Control del Fondo Fijo de Caja, emitida el

sgaMothanwywn ’ 2 o
30 de abri de 2003.

- mmmtmwu”ummmmmmmumwm
Dependencias, Procuraduria General de Justicia, } Generales, Tribunales Administrativos, Organismos Auxiliares y
Fideicomisos de la Administracién Piblica Estatal para el Ejercicio Fiscal 2004.

Gaceta del Gobiemno, 12 de marzo de 2004.

M. OBJETO Y ATRIBUCIONES

AOUERDOMLSJECUTNDDELESTADO.MELQUESEWFUCAELWPORGLMSECREO
LA COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

ACUERDO
SEGUNDO.- La Coordinacién General de Comunicacién Social lendrd por objeto:

I mmwraydekuMqumhndwwMyummdommrtw.
organismes auwdiares y fideicomisos del Poder Ejecutivo Estatal
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. Elaborar y distribuir oportunaments las publicaciones y los materiales promocionsies que se empleardn en la difusion del quehscer
gubernamental; s

. Promover y fortalecer las relacionas entre el gobiemo y los medios de comunicacién, a fin de ampliar la cobertura y difusién de las
actividades del Poder Ejecutivo Estatal;

IV. Programar e desarrolio de campafias de difusién de las dependencias, organismos auxiliares y fideicomisos de Ia adminisiracién
publica gstatal;

V. Elaborar los documantos informalivos sobre la actividad gubemamental y ceerdinar su distribucion antre los medios de
cormunicacion;

Vi.  Impulsar acciones orientadas a atender las necesidades de informacion de los medios de comunicacién, respecto del quehacer
gubernamental;

VIl. Programar y contratar los medios y servicios de comunicacion para difundir las actividades del Poder Ejecutivo Estatal.
VIIl. Mantener on buen estado los espectaculares que difunden mensajes de la accién gubemamental;
IX. Coordinar las acciones de comunicacion social en ias diferentes reglones de fa entidad; y

X.  Las demds que le encomiende el titular del Poder Ejecutivo Estatal.

IV. OBJETIVO GENERAL

Determingr @ instrumentar sistamas de comunicacidn participativa y especializada para difundir las actividades desarrolladas por el thular
del Poder Ejecutivo Estatal y por las dependencias de 18 administracidn publica estatal, asi como pars captar los requerimienios y
demandas de Is poblacion.

V. ESTRUCTURA ORGANICA

214000000
214000100
214000200
214000201
214000202
214000203
214000300
214010000
214020000
214020001
214021000
214021001
214021002
214021003
214022000
214022001
214022002
214022003
214030000
214030001
214030100
214030101
214030102
214030002
214001000
214001001
214001002
214001003
214002000

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
SECRETARIA PARTICULAR

COORDINACION ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE PERSONAL

DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES
DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS

UNIDAD DE VINCULACION CON MEDIOS NACIONALES
DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DE BERVICIOS A MEDIOS DE COMUNICACION
SECRETARIA PARTICULAR

DIRECCION DE INFORMACION

DEPARTAMENTO DE INFORMACION

DEPARTAMENTO DE REDACCION

DEPARTAMENTOQ DE FOTOGRAFIA

DIRECCION DE SERVICIOS A MEDIOS DE COMUNICACION
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A MEDIOS ELECTRONICOS
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A MEDIOS IMPRESOS
DEPARTAMENTO DE APOYQ LOGISTICO

DIRECCION GENERAL DE PUBLICIDAD

SECRETARIA PARTICULAR

SUBDIRECCION DE PROGRAMACION DE MEDIOS
DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION

DEPARTAMENTO DE DIFUSION

DEPARTAMENTO DE COMUNICACION EXTERIOR Y SENALIZACION
DIRECCION REGIONAL VALLE DE MEXICO

DEPARTAMENTO DE INFORMACION

DEPARTAMENTO DE FOTOGRAFIA

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A MEDIOS DE COMUNICACION
DIRECCION REGIONAL ZONA ORIENTE
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V.. ORGANIGRAMA
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

ORGANIGRAMA CESCCHLAMENTOLE LA OOCROINACON
ACIENSTRATIVA
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Vil. OBJETIVO Y FUNCIONES POR UNIDAD ADMINISTRATIVA
214000000 COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

OBJETIVO:

Plancar, disefer, coordinar y desamollar estrategias de comunicacion social onentadss a difundir entre la poblacion de la entidad la
informacion relacionada con la gestion de las dependencias del Poder Ejecutivo del Goblemo del Estado de México.

FUNCIONES:

- Plansar @ instrumentsr, en coordinacién con las depandencias, organismos auxdiares y fideicomisos de la administracién publica
estatal, programas y campaiias especificas de comunicacion.

- Someter 2 la consideracidn del litular del Ejecutivo Estatal, programas relacionados con las campafias informativas sobre el fomento
de los valores histéricos y culturales que constituyen la identidad estatal,

- E;ubbw.u«nuymmnmmica&nmnupmhfomacﬁndelapobladonquewbuyaalaadem&omnda
decisiones,

- o.m,m-wmuaumwspamsmw.msymdamemMammmm
loogoblunoomlynmidpdu.mmmmhmwuuyommummmummmm
funciones de la Coordinacién,

- Prwwyddmrummmmmawlmm esiatales, nacionales e intemacionaies.

- Coordinar las activiiedes de coberiura y caplacion de informacion generada en 10 actos, ceremonias, gires y eventos en que
interviane ef C. Gobemador, asi como en aguelios de gran relevancia en los que participen servidores publicos de la administracion
pablica estatal.
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- Supervisar, examinar y dictaminar @l manejo de |a informacién derivada la gestidn piblica.
- Canakzar a los medios masivos de comunicacion, informacién sobre los programas y actividades desarrolladas por las dependencias
de la administracion publics estatal,

- Proponer al titular del Ejecutivo Estatal y hacer del conocimiento de las instancias poblicas correspondientes, las normas y
Eneaméentos para |a publicacion de boletines y demas instrumentos de informacién, mediante los cusles se difundan acciones
relevantes de |s administracion publica.

- Establecar procedimienios, pravio acuerde con los medios de comunicacién impresos y electrénicos, para la difusion de la informacion
relacionada con el Goebierno Estatal,

- Verificar el cumplimiento de la normatividad que regula |a asignacion de publicidad del Gobiemo del E stado 8 los diferentes medios de
comunicacién Impresos y electronicos. _ :

-~ Desarrollar las demas funcionas inheranies al drea de su competencia,

214000100 SECRETARIA PARTICULAR

OBJETIVO:

Apoyar al tiular de la Coordinackén Genera! en of cumplimiento de sus funciones, mediante In organizacién y coordinacidn de las

actividades encomendadas y ef despacho de jos asuntos bajo su responsabilidad, asi como mantenerio informado sobre ios compromisos

oficiales conlraidos y realizer el seguimiento correspondients.

FUNCIONES:

- Acordar periddicamente con sl titular de la Coordinacidn General para someter a su consideracién documentos, audiencias sclicitadas
y programadas, asl como otros requerirnientos relacionades can sus funciones.

- integrar y controlar la agenda del Coordinador General para sistematizar el desarrolio de sus actividades.

~  Registrar en la agends del Coordinador General los compromisos, audiencias, acuerdos, wisitas, giras, enlrevistas y demas
actividades que deba efectuar.

- Establecer coordinacién con dependencias y organismos auxiliares de los gobiernos federal, estatal y municipales, asi como con
instituciones privadas y organizaciones que realicen actividades de comunicacion social.

- Coordinar, revisar y clasificar la correspondencia oficial y perscnal del Coordinador General para realizar ef tramite correspondiente,
asl como atender loa asuntos que ie encomiands,

- Atender la audiencia piblica que i canakce ef titular de ia Coordinacidn General, asi coma registrar y controlar las peticicnes
realizadas por funcionarios y particulares.

- Apoyar al titular da la Coordinacién General en la preparacion de sus acuerdos con el C. Gobennador y con otros funcionarios,
proporcicnéndole la informacién necesaria de jos asuntos a tratar.

-~ Analzar y canalizar a I8s direcciones generales y reglonaies de la Coordinacién General los asuntas que deban atender, asi como
solicitar su avanoe o conclusidn para informar al Coordinador General.

- Coordiner y supervisar la integracion y organizacion del archivo de 13 oficina del Coordinador General para faciftar el maneje y
recuperacion oportuna de la informacién,

- Asistir con la representacién oficial dal Coordinador General a los sctos y eventos que le encomiende.

- Realizsr ¢l seguimiento e informar al Coordinador General sobre el cumplimiento de sus acuerdos con las dependencias y organsmos
suxillares de fa administracion publica estatal.

- Mantener informado Coordinador General sobre 108 asuntos Gue se generen en las direcciones generales y regionales, asl como de
los boletines de prensa que sean emitiios por la Coordinacion.

- Elaborar e integrar el informe mensual de las actividades de fa Coordinacion, para verificar el cumplimiento de lss metas establecidas.
- Mantener ordenados y actualizados Jos directorios del titulas de la Coordinacién para su eficients consulta.
- Desarmollar las demas funciones inharentss al drea de su competencia.

214000200 COORDINACION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO:

Proporcionar apoyo oportunc para el aprovisionamiento de recursos humanos, materiales, financieros y técnicos a las dreas que integran la
Coomdinacion General de Comunicacién Social, a ravés de una adecuada y oportuna gestion anie las dependencias que comespondan.

FUNCIONES:

- Planear, organizar y optimizar el aprovechamiento de los recursos humanos, materiales, técnicos y fnancieros asignedos a la
Coordinacién General para el desarmpsiio de sus aclividades,

- Elsborar el Programa Anual de Adquisiciones de ia Coordinacion, con base en los lineamientos establecidos en ka materia.

- Contribuir en la elaboracidn, instrumentacién y control de Jos programas y proyectos administrativos de 1a Coordinacion.

- Programar y gestionar ante las instancias correspondientes, las requisiciones, almacenamiento y suminisiro de enseres, papeleria,
equipo, eic., 8! como la obtencién de los servicios que requiera la Coordinacitn para el desarmolio de sus funciones.

- Formular, en coordinacidn con las unidades administrativas de la Coordinacion. el anteproyecto del presupuesto anual de egresos, asi
como definir su programacion y vigilar su aplicacion.

-
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Observar y hacer cumplic las nommas y controles de fiscalizacién que emita fa Secretarfa de la Contraloria, para su eficaz desempeno.

Coordinar la instrumentacién de un sisterna de control interno, asi como supervisar que 1as operacionas contables, presupuestales y
administrativas se efeciien de acuerdo con los lingamientos amitidos en la materia.

Coordinar la recapcion de fondos financieros pars efectuar [0s pages a los pedidos fincados ante proveedores y contratistas, con base
en ia normatividad establecida por la Secretaria de Finanzas, Pleneacién y Administracion.

informar al titular de la Coordinacion el avance y comportamiento del ejercicio del presupuesto auterizado y atender los requenmientos
de informacion presupuastal y financiera que le sean solicitados por fas instancias comespondientes.

Establecer y mantaner coordinacién parmanente con [a Direccion General de Innovacin, Estruciura y Organizacidn, para la
formulacién de manusies generales de organizacién y manuales de procedimientos.

Coordinar la entraga y recepcién de las unidades administrativas de fa Coordinacién, de conformidad con las normas y procedimientos
establecides en la materia.

Gestionar ants la Direccién General de Administracion de Personal, los requerimientos por aklas, bajas. promociones, cambeos,
Incapacidades y demas incidencias ¢el personal de la Coordinacion,

Vigilar el cumplimiento da las normas y procedimientos establecidos para la recepcion, almacenamiento y distribucion de os recursos
materiales que solictan las unidades administrativas de la Coordinacién.

Realizar las actividades inherentes a ls evaluacién del desempefo de los servidores publicos, asi como integrar y mantener
actualizado el expedients escalafonario de los sarvidores publicos generales, en coordinacion con & Instituto de Profesionalizacion de
los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Gobiarno del Estado de México,

Dasarrollar las demas funciones [nherentes al drea de su competencia.

214000201 DEPARTAMENTO DE PERSONAL

OBJETIVO:

Planear, dirigic y controlas las aclividades tendiontes a I3 administracién de los recursos humanos adscritos a la Coordinacién General de
Comunlicacion Social.

FUNCIONES:

Gestionar anie la Direccién General de Administracién de Personal los movimientos de altas, bajas, cambios, readscripcion,
nivelaciones, promocicnes, permiscs, vacaciones y demds incidencias del personal la Coordinacion.

Integrar Jos expedientes del personal con la documentacidn requerida para realizar los traimites de altas ante las inslancias
comespondientes

Lievar ei control de la némina por pago de sueldos, asl como ol ejercicio del presupuasto de gasto corriente por concepto de senvicios
personales,

Controlar y mantener actualizada Ia plantiila de los servidores publicos que iaboran en la Coordinacién.

Registrar y controlat |as incidencias en las que incurren los servidores piblicos de la Coordinacidn, como retardos, faktas de
puntuahidad y de asistencia, entre otras.

Elaborar, en coordinacién con el Instituto de Profesionalizacion de los Servidores PUblicos del Poder Ejecutivo del Gobiemna del
Estado de México, la programacién de los cursos de capacitacion, adiestramiento, motivacidn e incenlivos, que promuevan [a
superacidn individual y colectiva de los servidores publicos adscritos a la Coordinacion,

Analizar las propuestas de contratacién con base en los puestos autorizados y presupuestados, para determinar su procedencia.

Verificar la correcta asignacién de puestos, cédigos y categorfas al personal contratado, con base en la plantila de personal
auvtorizada.

Ejecutar las normas, procedimientos y mecanismos establecidos para el otorgamiento de estimulos y recompensas, mediante la
evaluacién del desempeho, promoviendo la motivacion, incentivacion-y desarrolio de los servidoras pablicos.

Elaborar el programe de prestadores de serviclo social pera apoyar las actividades de la Coordinacion, asi como controlar y tramiar
su pago de conformided con las normas y procedimientos establecidos.

Realizar el pago de némins al parsonal adscrito a la Coordingcion.
Implantar el Programa de Proteccién Civil de la Coordinacién, de conformidad con la normatividad establecida en la matena.

Verificar el cumplimiento da la normatividad para la asignacion de puestos, codigos y categorias 8l perscnal contratado, con bass en
la plantiia de personal autonizeda.

Desarrollar las demas funciones inherentss al drea de su competancia.

214000202 DEPARTAMENTO DE RECURSOS MATERIALES
OBJETIVO:

Coordinar 1as actividades psra el suministro oportuno de los recursos materiales y servicios penerales que requieran les unidades
admimistrativas de la Coordinacion General para su funcionaméento.

FUNCIONES:

Elsborar, con base en e Presupuesto Anual de Egresos y en coordinacidn con las demés unidades administrativas de la
Coordinacidn, elmmm«nmm.mmm.mm.ymmwammmme
inmueblas, asi como esteblecer los mecan para su segulmiento y control,
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Programar y tramitar la requisicidn, aimacenamiento y suministro de enseres, materiales, papeleria, equipo, etc.. asi como la
oblencién de servicios para el desamollo de las funciones de la Coovdinacidn.

Realizar compras directas de mateniales urgenies solicitados por las unidades administrativas adscritas a la Coordinacién, procurando
las mejores condiciones de calidad, cantidad y iempo, observando la nommatividad en ka materia,

Proporcionar los recursos materiales en forma sdecuada y oportuna para salisfacer las necesidades y requerimientos de las unidades
administrativas de la Coordinacion.

Controlar el aimacenamiento, distribucion y consumo de enseres, materiales y papeleria necasarios para ¢l desarrolio de las funciones
de ias unidadas adminisirativas adscritas a 1a Coordinacion,

Integrar y mantanes parmanentemenie aciualizado el inventano genaral de bienes de la Coordinacién, verificando regularments la
axistencia fisica y el manejo de los mismes.

Realizar, de acuerdo con las normas, pollticas y procedimientos establecidos, las bajas o enajenaciones de los activos cbsoletos o en
desuso, propiedad de la Coordinacién,

Tramitar ol sarvicio de mantenimiento praventiva y correctivo de edificios. aquipos especializados y equipos de oficina asignados a Is
Coordinacién General, para mantenerios en éptimas condiciones de uso,

Verificar el Sptimo funcionamiento de los vehiculos asignados a las unidades administrativas de la Cocrdinacion, asi como efectuar el
registro, control, levantamiento de inventarics y elaboracitn de los resguardos correspondientes,

Supervisar el suministro de combustidie y fubricantes para los vehiculos asignados a las unidades adiministrativas de ia Coordinacién,
Superviser el cumplimiento de las normas y disposicionas legales en materis de adquisicion y contratacion de servicios.

Verificar la existencia de suficencia prasupuestal para la atencion de las solicitudes de adquisiciones.

Desanoliar las demés funciones inherentss al drea de su competencla.

214000203 DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
OBJETIVO:

Conirolar y vigiar el sjercicio del presupuesto autorizado, observando las disposiciones eslablacidas en la maleria, asi como realzar los
ragisiros contables correspondientes de los anticipos y gastos derivados de la operacidn de las unidades administrstives de la
Coordinacion.

FUNCIONES:

Elaborar o inlegrar el anteproyecto de presupuesto de eQresos de gaslo corente, en coordinacion con las demss unidades
sdministrativas.

Elaborar los sistemas y procedimientos para el control y registro de ias operaciones financieras, de acuerdo con la normatividad
establecida en la materia.

Efectuar la lberacién de los recursos financieros que se requieran para el desamollo de las actividadies de la Coordinacion. asi como
vigitar su correcta aplicacién,

Conciliar mensualmenta las cuentas corrientes con la Contaduria General Gubernamental, para determinar i saldo respectivo de los
recursos olorgados y comprobados.

Formular los presupuesios espaciales y de inversion necesanos para el cumplimienio de os programas establecidos.

Gestionar el pago de vidlicos, trabsjos especiales y gastos extraordinarios que, en funcién de sus atribuciones, sean generados por
las unidades administrativas de Ia Coodinacidn. ~

Efectuar, conforme al catalogo de cuentas vigente, |a aplicacion presupuestal y contable de las operaciones financieras gensradas por
las unidades administrativas de la Coordinacidn, asi como llavar &l registro de las polizas de ingresos y egresos correspondientes.
Realizar el conlrol del ejercicio presupuestal de gasto corente de las unidades administrativas de la Coordinacién, con la
documentacién soporte, de acuerdo con la calendarizacion establecida.

Desarroliar las actividades comespondientes al registro y conltroi de las erogaciones por concepto de compras directss, para garantizar
su correspondencia con la programacidn mensus! del ejercicio presupuestal,

Verificar ia factibiiidad de reaiizar gastos directos cuando fas unidades administrativas de ls Coordinmcién asi lo requiersn, asi como
tnmhrh;uluhdén y liberacion de recursos ants la instancia corespondiente.

Tramitar la recapcidn, aulerizacidn y pego de |a documentacién que se utiiza para el ajercicio y contral del presupussio.
Controiar el ejercicio del fondo revoivente asignado a la Coordinacion, sfectuando ies comprobaciones necesarias ante las instancias
comespondientes.

Realizar la contadilidad y registro de notas de remision, facluras y recibos de pagos, entre otros, relacionados con los gasios
sfectuados por la Coordinacion, reaiizando las comprobaciones necesanas ante las instancias correspondientes.

Verificar el seguimiento, evaluacién y control del ejercicio financiero del presupuesto de egresos, asl como la generacién de
informacién que se requisra pars la adecuada y oportuna toma de decisiones.

Elaborar y presentar mensuaimente el Informe sobre ol avance del presupuestc de de los programas de abajc, asi comoe de
fas varla quo.onwm.amm.mmMrmmmﬁoﬂqumnm:b-ﬂwamd’m.

Desarroltar las demas funciones inberentes al area do su competencia.
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214000300 UNIDAD DE RELACIONES PUBLICAS
OBJETIVO:

Analizar y establecar mecanismos adecuados para fortalecer |a relacion institucional y el acercamiento entre la Coordinacién General de
Comunicacién Social e instanciss publicas y privadas.
FUNCIONES:

- Eslablecer relacién con instituciones y medios de comunicacién estatales, nacionales e internacionales, particularmenta con aquelios
que requieran una slencidn especial,

- Integrar y mantener actualizados los directonos de medios e comunicacién estatales y nacionales. asi como los comespondienies a
hotsles, restaurantes, agencias de viajes, salones y lodo tipo de sarvicios, necesarios para el desarrolio de las sctividades de la
Coordinacién.

- identificar feches conmemorativas y programar, con anticipacitn, los evanios especiales, gestionando los servicios, instalaciones y
personal requeridcs para su realizacién.

- Wuhuhmmddobsqmp«wmmymmnwuuw.pmmmh
distribucidn oportuna de invitaciones y la atencion eficients de invitados sspecizles,

- ldentificar las necesicades que presenten los medios de comunicacion sobre actividades especificas de gobierno y canaizar a las
dependencias ios requerimientos comrespondiantas.

- Amummmm:emhmwwymmmmmmmy«Memlqmwma
Coordinador.

- Am las demas funciones inherenles al drea de su compstencia.
214010000 UNIDAD DE VINCULACION CON MEDIOS NACIONALES

OBJETIVO:

Difundir tas actividades del titular del Poder Ejecutivo y de las dependencias del Estado, asi como los programas y senic:os de s
administracidn pdblics estatal, a través de los medios comunicacién de cobertura nacional,

FUNCIONES:

- cmmmawwymum&mum-mmwmm.parnladiluslondolthaoer
gubernamental.

- Coordinar y elaborar material informativo que fundamente articulos y comunicados oficiates y de pransa.

=~ Promover reuniones entre representantes de los medios de comunicacién de cobertura nacional y funcionarios estalales y
municipales, para apoyar las politicas de difusion establacidas per la Coordinacion. .

- Organizar conferancias de prensa en las que se promueva el contacto directo entre los periodistas de medics nacionaies y las dreas
del Gobierno Estatal, .

- Mantener comunicacion con los medics de comunicacién de Ia z0na metropolitana, para difundir las acciones realzadas por el
Gobismo Estats| de manera conjunta con instancias federales y municipales.

-  Panicipar en reuniones de trabajo Con ios responsables de fas funciones de comunicacion sacial de las dependencias de la
administracsén publica estatal, para normar y unificar criterlos an lamateria,

- Desarollar las demas funciones inherentes al Area de su competencia.
214020000 DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DE SERVICIOS A MEDIOS DE COMUNICACION

OBJETIVO:

Disefiar, implantar y consolidar un sistema informativo para dar @ conocer a la poblacién los programas y acclones gubernamentsles, a

través de los madios de comunicacidn social impresas y electrinicos.

FUNCIONES:

- Elaborar y distribuir comunicados oficiales para la prensa, radio y televisién, sobre las actividades desarrolladas por las autoridades
estatales.

Proporcionar 8 los representanies de los medios de prensa escrita y elecironica las facilidades necesarias para la cobertura
informativa de las actividades del Ejecutivo Estatal y sus dependencas.

- Funglr como érganc autorizado para proporcionar informacién oficial sobre actividedes y programas def tiular de! Ejecutivo Estatal y
de las dependancias,

- Convecar @ conferencias 0 ruedas de prensa para der a conocar i08 programas o aclividades relevantes del Gobierno Estatal y sus
dependencias,

- Elaborary resguerdar el acervo documental -discurscs, enlrevistas, fotografias, negativos- darivados de la cobartura informativa de las
actividades de! Utular del Ejecutivo Estatal y de las dependencias.

- Desarroliar las demas funciones inherentes al dres de su competencia.
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214021000 DIRECCION DE INFORMACION
OBJETIVO:

Reslizar 1a coberturs informativa y la emisién de informacidn oficial sobre las aclividades del litular del Ejecutivo Estatel y de las
dependencias, asi como elaborar comunicades de apoyo sobre las actividades y programas Institucionales, para su distribucion a los
representanies de los medics de prensa escrita y electronica.

FUNCIONES:

-  Elaborar comunicados oficiales para su distribucién en |a prensa, 'a radio y la lelevision, pravia cobertura hfounaﬁndebs‘
actividades y programas institucionales.

- Coordinar, con las éreas de prensa y/o comunicacién de las dependencias de fa administracion publica estatal, la elaboracion de
material informativo de interés para la ciudadania sobre los planes, programas y scciones de gobiemno.

- Informar con oportunidad al C. Coordinador, sobre cuaiquier acontecimiento de interés y trascendencia que se suscite en el Estado de
México.

- Elaborar textos especificos de apoyo y orientacion para las actividedes de caracter institucional para su distribucion entre los medios.

- Disefiar y desarroliar un sistema de acminisiracion documental de los productos informativos generados por la Coordinacidn.

- mmnmm«nmmymmomamwwmumm servidores pubkcos del Ejecutivo
Estatal, para recabar ¢l material de apoyo necesario para su difusidn.

- Desamollar las demads funciones inherenles al dres de su competencia.
214021009 DEPARTAMENTO DE INFORMACION

OBJETIVO:

Promover 12 difusién en las diversas fuentes de informacién de actividades relacionadas con el acontecer social, politico, gubemamental y
cultural de la entidad.

FUNCIONES:

- Captar informacién de interés sobre las actividades desamolladas por el Gobierno del Estado, para su seleccion y difusién.

- Am!u.mbatymunhfonmdbnuptadapovbsnpm.muehbommwicmdomommm
—  Promover informacion relacionada con ias estrategias y prioridades del Gobiemo en |a entidad.

- Establecer vinculos con reporteros y rapresentantes de la prensa, para cbtener su apoyo en materia de informacion

-~ Verificar la autenticidad de ios datos e informacién recopilada para su difusion.

-~ Desarrollar las demds funciones inherentes al drea de su compelencia,

214021002 DEPARTAMENTO DE REDACCION

OBJETWVO:

Rooopiu.nbwbnaryndadardnmhﬁdhbmaﬂvor&domdocmbcwosymm dal titular del Ejecutivo Estatal y de las
dependencias de la administracidn piblica.

FUNCIONES:

- Analizar y redactar el material informativo de acuerdo con los lineamientos y politicas dictadas por la Coordinacién General,

- Elaborar texios especificos de apoyo a o8 eventos de cardcter institucional para su entrega & los diversos medios de comunicacién.
—  Realizar sintesis de pronsa y remitirias a las dependencias que asi fo soficiten.

—  Elaborarinformes ds prensa, destacando las notas © columnas mas relevantes.

—  Integrar un acervo documental para resguardar ia informacion generada por la Coordinacion.

—  Reallzar versiones estenogrificas de discurses, conferencias de prensa, eventos, caremonias y giras del Utular del Ejecutivo Estatal y
de as dependencias de la administracion publica.

-~ Desarrotiar las demas funciones inherentes al drea de su competencia.
214021003 DEPARTAMENTO DE FOTOGRAFIA

OBJETIVO:

&mmymﬁrmmammwuwdmbhmowab«.panlmummm realzadas y

difundirias entre ia poblacion de ks entidad.

FUNCIONES:

- Cubﬂgmﬂumnbymwdmwmmcemm. ceremonias, giras y actividades: en general del litular del Ejecutivo
Estatal y de las dependencias.

- Procesar ol material fologréfico susceptible de utilizar en fa ilustracién de 65 comunicados.
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Integrar v controlar & acervo documental grifico para los uscs v fings que S8 reguiarnan,

Designar v progremar a los fotdgralos para cubrir los acios. eventos y/o giras del tihaler del Ejecultivo Estalal v de las dependencias
Proporcionar &l matanal folografico & 1a Dirsccidn da Sarvicios 3 Madias o Dmunm:ﬂn. para mwiuﬁwnm o8 boletines de
prensa,

Inlegrar el registro ﬁ:ltﬂgmﬁm de tas actividades realizadas por el titular dal Ejecutive y por las dependancias de la administracion
publica estatal,

Anglizar y asleccionar ol material de apoyd para ilustrar programas y campalias aspacificas emprandidaa per ¢ Gobierno Eslatal
Desarrollar las damés Runciones inharontes al dres de SU COMPEEncia,

214022000 DIRECCHON DE SERVICIOS A MEDIDS DE COMUNICACION
CBJETIVO:

Establecer ¥ mantenar relaciones interinstitucionales con los diferentes medios de comunicacidn social, para propercionaries ia informacitn
ofickal de los hechas que s& generan &n el Estado.

FUNCIONES:

Onganzar y coordinar conferencias de prensa para mantener informada a la cludedania scarca de los hechos relevantes que se
suscitan an la entided, & través de los mecanismos de comunicacidn social

Proporcionar informacion escrita g los medios de comunicacién slectrdnicos v de prensa nacional y local, para |a publicacidn de |a
wersidn oficial de los acontecimianios esiatales.

Coordingr los sarvicios de transpods y aimentacidn para lll:ﬂ:lr la labor de o8 reprasentactes de los medios de comunicacidn
durania giras o evantis.

Praponer los medics masivos de comunicacitn més sdecuados para canalizar los boletines, notes y repongjes oficiales sobie |a
gestidn de Goblarns.

Cirganizar y realzar entravistas en la radio y t-h'mudrn ‘ocal y nacional, con funclonarios estalales sobre programas especificos de
Gobiama.

Informar con anticipacidn a los reponeros de los medios de comunicaciin, sobre las giras o eventos a desarrollarse.
Dwsarrollar |as demas funciones inharsntes al drea die su competencia.

214022001 DEPARTAMENTD DE SERVICIOS A MEDIOS ELECTRONICOS

OBJETIVO:

Proporcionar & los medics de comunicacion elecirinicos Is informacion noticiosa generada por i Goblerno Estatal, asi como organizar los
BPOYOE Y 3ArVICIos que éstos requieran en of desempefio 58 sus actividadas.

FUNCIONES:

Establacer contacto con reportercs o conductores da radio ¥ telewision, asi comad oijanizar rusdas di prénsd oon servidaras pdblicos,
pare promover |08 programas ¥ senvicios del Gobiemo Estatal

Enviar material informativo a los medios de comunicacion electrinicos de candcter locad, nacional y especializados para su difusidn.

Alender y apoyar a corresponsales y conductores de programas da radio y ielevisién de cobertura kocal y nacional, en la produccion
de programas sobre lag aclividedes yo acciones gubemamantales.

Proporcionar & medios slecirdnicos informacion previa & la calabracein de confarencias de prenga.

Establecar una estrecha relacién con los rapresantantes de los medios de comunicacién sfectrdnicos, pars mantener oportunaments
informada a la cisdadania dé los scantecimienios relevantas del Estado.

Canallzar loa requerimienios de Informacion de loa medics da comunicacidn efecirénicos a las unidades adminisirativas de e
Coordinmcin.

Iinvitar a los reporiars que cubren kas noticies relacionadas con el Estado de México, a Lk giras ¥ actividades a raalizar por el €.
Gobarador.

Reatizar &l andlisia correspondients al reporte diado del menitores de radio ¥ belevision, para rstroalimentar la informacidn oblenica y
efectuar 8l seguimianto a o que sa mencione respecto al acontecar astatal.

Propofsicnar sanicios de grabacién, telex, fax, teléfono & Internet @ los medios de comunicacidn electrinicos e imprescs gue ko
soilcien.

Atander y edaborar itinerarios para los representantes de los midics dé comunicacion que requiaran orientacion y apoye &n [ creacidn
de proyecios y desamallo da progremas salsccionados y relacionados con la enfidad.

Proporcionar @ ks medios de comunicacidn electrénicos materlal de audio y videe con la infrmacidn relevante da la acoidn de
gobierno,

Organizar & inlagrar un archivo vidaografico con ol material cakficads de los aspactos mas importantes del quehacer gubsmamental
Fosicionar y unificar [a imagen de gobiemo en [as televisoras a las que se proporcions &l material de video,
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- Concertar entrevistas en redio y televisibn que pamnitan difundir entre la poblacién las actividades realizadas por la administracién
publica estatad,

- Desamollar las demas funciones inherantes al 4rea de su compelencia,
214022002 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A MEDIOS IMPRESOS
OBJETIVO:

Proporcionar servicios e informacién noticiosa generada por el Gobierno del Estado de México a los medios de comunicacién impresss,
para coadyuvar a la difusion del quehacer gubemamental.
FUNCIONES:

-~ Realizar las grabaciones y versiones estenogréficas de Ios discursos, entrevistas y conferencias de prensa generados por las giras del
C. Gobernador y demas funcionarics publices.

- Proporcionar a los represantantas de los medios impresos el material estenogréfico y de audic sobre las aclividades del titular del
Ejecutivo para la elaboracidn de los reportes diarios.

~  Proporcionar a la Direccién de Informacion y al Departamento de Servicios a Medios Electronicos 103 textos estenograficos y de audio,
respectivaments, para la elaboracién de ‘os comunicados de prensa, asi como las copias de audio que soliciten los representantes de
Jos medios electrénicos,

- Proporcionar a las dependencias que lo solicten, las versiones estenograficas de los mensajes piblicos del tular del Poder Ejecutivo
Estatal.

- Concentrar &l acervo audiografico diafio de las actividades del titular del Ejecutivo Estatal.

- Elaborar y concentrar ef acervo bioorﬂieo"dbcqnayomm transcritas de |as actividades del titular del Elecutivo Estatal, para
apoysr a los representantes de los medios de comunicacion y a las dependencias que lo soficiten en 1a consulta de la Informacién
noticiosa derivada del quehacer gubemamental.

- Entregar y distribuir comunicados y fotografias sobre los eventos del Gobierno del Estado, a los medios de comunicacién impreses de
carécter local, nacional y especializados.

- Praporcionar informacién previa, referente a la calabracién de eventos, conferencias y actividades, a |08 representantes de los medios
de comunicacion impresos.,

- Invitar a los representantes de los medios de comunicacidn impresos, para que cubran las noticias relacionadas con el Estado de
México, asi como las giras y actividedes del C, Gobernador.

- Proporcionar los sarvicios de grabacién, ialex, tax, teiéfono e interet a ios medios de comunicacion impresos,

- Elaborar, en coordinacién con el Departamento de Apoyo Logistico, los itinerarios, asi como orientar e invitar a los representantes de
los medios de comunicacién imprascs sobre log recorridos en giras de trabajo y el desarolic de los eventos piblicos del tiuiar del

Ejecutivo Estatal
- Desarrolias las demés funciones inharentes al érea de su competencia.
214022003 DEPARTAMENTO DE APOYO LOGISTICO

OBJETIVO:

Coordinar y supervisar la alencién y servicios que se proporcionan & los representantes de los medics de comunicacién durante la
realzacidn de giras, conferencias y eventos especiales del C. Gobernador y de los funcionarios plblicos locales y federales, asi como
procurar &l suministro de los recursos necesarnios para el 6plimo desamollo de la cobertura periodistica.

FUNCIONES:

- Gestionar anle la Coordinacién Administrativa los apoyos necesarios pars 1a transportacion de reportercs y el acondicionamiento de
las instalaciones fisicas donda e realizarén 108 eventos.

- Proporcionar a los reportercs de los diversos medics de comunicacion los itinerarics de las giras o eventos a desarroliar por el C.
Gobemador y por funcionarios plblicos estatales.

- Apoyar » los reporteros que cubren permanentements las fuentes de informacién en las giras, actos y eventos especiales del C.
Gobemador.

- Proporcionar senviclos de eatenografia, transcripcidn, telex y teléfono en los actos y eventos especiales promovidos por los goblernos
Exstatal y Federal en Ia entidad,

- Supervisar la disposicién y dolacién de lcs elementos necesarios para la realizacidn de conferencias y ruedas de prensa, gires o
eventos especiales.

< Proporcionar y verificar ls acreditacksn respectiva 8 los representantes de los medios de comunicacién que cubren las giras o evenios
en la entidad.

- Coordinar, conjuntamente con la Gubematurs, Ia asistencia de los medios de comunicacitn a los lugares y sventos @ los que asiste ef
titular del Ejecutivo Estatal.

- Desarrollsr las demas funciones inherentes al érea de su competencia.
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214030000 DIRECCION GENERAL DE PUBLICIDAD
OBJETIVO:

Flanear, organizar y programar las campafies de difusion & informacion requaridas por las dependencias y crgenismos. awdliares de la
administraciin poblica estalal, que copdyuven a pesicionar enlre la sociedad sus programas y servickos.

FUNCIONES:
-  Planear programar @ insirumeniar estrategias publicitarias mediante las cuales se difunda la accitn gubemamental.

- Supnv:ar y mantener actualizade el padrin de madics de comunicacion eseritos y slectrbnicos, con cobertura regional, local ¥
nacion

- Organizar y programar |a contralacién de espacios en prensa, radio y televisién, para difundir las acciones del gatsemo.

- Pugrizer |3 publicacidn de ediclos, convocatorias, Ecitaciones, esquelas v todo agquel material susceptible de publicar que soliciten & |
Coordinacién las dependencias y organismos auxikares de la acministracion pablica estatal. ek e

-  Paricipar en el disefie y elaboracidn de originales mecanicos de los matarizies institucionales, a efecta de garanlizar |8 corecls
pubbcadin dé los mismos.

- Programar y difundir @ través de los distintes medios & instrumenios de comunicacidn, los programss @ desarrollar por las
dependencias y orgenismos awdliares o8 la administracion pubhca estatal,

- Programar y gestionar la contratacion da provesdorss para la impresisn de dipticos, tripheas, volantes carteles v todo o
soliciten [as dependencias a la Coordinacion General para la difusitn de las scciones del Gobilerng ¥ —_——s

= Auplorzar |a difusisn de informacion a fravés de estralegias publiciarias,
-~ Aulorizar la soliciiud de pago diverso a los medios de comunicacidn contratados,
= Deaarrollar las demds lunciones inherenies al drea de su competencia,
214030100 SUBDIRECCION DE PROGRAMACION DE MEDIOS
OBJETIVO:
Coordingr, supervisar y optimizer los recurscs destinados a |3 programacién de |as pauias publicilarias bajo erilerics de impacts a s
sociadad, para difundir las attividades gubermamentales, asl coma astablecer |08 mecansmos da conlred pars verificar su cumplmiento
FUNCIONES:
Proponer citerios para la asignacion yio autorizecidn de publicidad a insertar en los medios de comunitacian impresas y electrdnicos.

= E:!gm:‘ l&ﬁm: de insarcidn y de ransmisidn en los medios correspondientes, de acuendo con las politicas estableckdas por la
rdinacion,

- Alender a los representantes de tos diferentes medics de comunicacién, en lo relative a ta publisidad institucional.

- Coordinar la fecepcidn y trdmite de [8 documentacion relecionada con | contralacién de espacios y tiempos en los medios da
comunicacian.

- Supsrvizar gl registro y control del sistema de publicidad gue permila la consults expedita de la informacitn relaclonada con log
medios &6 comunicacion impresos, aisctrinicos y otros.

- Elaborar y proponer al Director Genaral el programa de pagoes de les madios contratades.

- Elaborar informes relatives a fa shuacidn que guardan los programas de publicided.

- Acordar y comantar e modificacionss a la normalividad general en materia de comunicacion.
- Raevisar las paules de publicidad y transmisién de mensajes institucionsles.

- Desaroliar las demis funciones inherentes al drea de su competencia.

214030901 DEPARTAMENTO DE PROGRAMACION

QBJETIVO:
Ciparar, concantrar y mantaner aciuaizado & sistema de informacidn que en matena de publicidad se tene establacidg.

FUNCIOMES:

- Fegistrar y controlas las drdenes de insercion sabregadas a los medios de comunicacidn imprasos ¥ slectronicos locales, regionalas y
nacionales.

= Recibir y revisar las facturas y los sopories documeniales de los medios contratados.

- “arificar que la pubficidad asignada a los madios da comunicacian cumpla con las condiciones establacidas en la orden de insarcian.
- Clasificar la documentacion sntragada por 1o medics da comunicacion por conceplo de publicidad,

- Elaborar, programar y tramitar lcs pagos por conceplo da publicidad, de atuerda con &l presupuasio asignado.

Ehmhmimmmmuﬂﬁmﬂhmmruﬂmmm#mwmymmqmncum las
campafas instiucionales an los madics.
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- Elaborar informes mensuales sobre el ejercicic de gasios de publicidad.

- Revisary mantensr actualizado en el sistema el padrén de medios impresos y empresas de servicios
- Controlar y custodiar la documentacién soporte da los medios.

- Desarollar las demas funciones Inherentes al drea de su competencia.

214030102 DEPARTAMENTO DE DIFUSION

OBJETIVO:

Planear y difundir estrategias publictaries creativas con allo impacte en la sociedad, a partir de los programas y las acciones de las
dependencias y organismos suxikares de la sdministracién pUblica estatal.

FUNCIONES:

- Integrar y mantener actuakzado el padnén de medios de comunicacion.

—  Elaborar y canalizar & los medios impresos y electrénicos materiales para la dfusidn de campadas institucionales.

- qu“ommudwwucmmmamw.hdlmabscunpuﬂuylommaindup\ﬂmad
- Proponer lemas relevantes que sean susceptibles de una campafia publicitaria.

- Invuﬂolryddhirlosanlbsmmuammammolmwp&mdqwumhumammm.

- Elaborar las pautas de publicacién y transmisidn de mensajes institucionales propios y de las dependencias y organismos auxillares
de la administracién plblica estatal parad difundir la accidn gubsrnamental

- Registrar y levar el controt de las campafias realizedas.
-  Desamollar las demas funciones inherantes sl drea de su compelencia.
214030002 DEPARTAMENTO DE COMUNICACION EXTERIOR Y SENALIZACION

OBJETIVO:

Operar ¢l sistema de comunicacion exterior y seflaizacion establecido por la Coordinacidn, para difundir los mensajes de la accidn
gubemamental en los municipios del Estado de México.

FUNCIONES:

- Prognmudmdomwmhmummhmmahmlm.mmommry
verificar Ia aplicacidon de normas y lineamientos en la materia.

- Couﬁrmywmw‘mquomgmwwmummmmuu

- Eutwyolabmrolrepochdtluudolueoqmgmmummmymmmmmnmmy
sefializacién, para solicitar el mantenimiento correspondients.

-  Fomentar y establecer comunicacion mmmm-nlmwwammmuunmmammu
fas cbras de gobierno.

- Dbonuommvnfmunmmrm&maumnmbm“bsnmamMWMy
sehalizacion.

- Wymmmmmmmuwommumm

_ Cotizar la produccidn de material impreso de acuerdo con las caracteristicas y cantidades que determine la Coordinacion.

. Revisar la comecta impresion de los materiales, de conformidad con las caracterfsticas solicitadas, as! como Ia calidad y oportunidad

- Controlar el stock de volantes, encartes y demés materiales de impresidn que contengan mensajes de la accién gubernamental, para
mm«mmmmaanmmadmmmmwummm,‘

- Coordiwhdistmainpmonlammwsm.conbnumlanﬁ.bleodepouacién.mmgm
y étnicas.

- W-umwmw«waammymnmmmmmmmm.l
padron,

- Desarroliar las demas funciones inherentes al area de su compeltencia.
214001000 DIRECCION REGIONAL VALLE DE MEXICO

OBJETIVO:

Dimdithomddmardolepcuﬁvoydobmmumm&m.ulmlu programas tendientes a reforzar

hwmmendmam.-m«mmamm

FUNCIONES:

- mmw-mwum:wwmydemmamum.ymmmummuva«m.w
como promover su difusién,
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- Coordinar Bcciones de apoyo & medios da comunicacidn para |a ejmnﬁnumﬂ-dnmlnurﬂphmndﬂmmun
gubsrnamental &n su jurisdicclon.

-~ Coordnar la slaboracion de matenal informathve que fundaments atfculos v |8 realizacidn de boletines de prensa.

- Promowver reuniones enire direciores y repariercs de periddicos que cliculan en la zona metropolitana, con funcionarios agtatales y
municipales, para reforzar las politicas de comunicacidn sodial establecidas por la Coondinaciin,

- Organizar y difunder Cconfengncias de prensa para eslablacer un contacts dinecto anire ks pericdistas de la zona v las diferentes Sreas
del Gobiemo Estatal.

- Establecer comunicacion con (88 demas unidades adminisiratvas de 1a Coordinacion para |a reslizacidn de sctos y eventos en of drea
de su jurisdiccion.

- Manlener comunicasidn directa con los presidenies municipales del Valle de México, para promover ks difusién de tas scciones
reafirzadas de maner conjunta con las instancias estalales.

- Manbanes comunbzacion constante con asocaciones de penodistas, para raforzar las poliicas de comunicacidn social del Estado,
- Desamollar |as demés funciones inherentes al érea de su competancia.

4001001 DEPARTAMENTO DE INFORMACION

OBJETIVO:

Generar informacidn a partir de 1a coberfura de giras y eventos, scbre acontecimientos relevantes suscitados en ol drea de su jurisdiceidn,
de acusroo con |oa lineamiantos establecidos por la Coordinacidn.

FUNCIONES:

- Cpplar |a infarmacién genera por [as sctividades gubsrnamentales desarroitadas en el Valls de Mésico.

-  Dasignar &l psrsonal que cubrird los actes, evantes y giras del fitukar del Ejecutive Estatal y de los represeniantes de las
depandencias, sfecivados en su jurisdiccian.

- Transcsibir la informacién cbtenida de los eventas a cubrir, para la elaboracion de los boletines de prarnsa.

=  Defundir y cubrir las giras de rabajo dal titular del Ejecutiva Estatal por los municipios del Valle de México, as| como laa de furcionarics
federalas y astatales an la region.

-  Realizar un sondes de opinidn permanente sobre (o9 temas gue imporian & ka opinkén pdbilics ¥ ka tendencis informative de la prensa,
gue permits shicar loa ngulos de sceitn da la labor infarmativa,

Desarrollar les demds funciones inheranies Al drea de su competencis.
214009002 DEPARTAMENTO DE FOTOGRAFIA
OBJETIVO:

Generar ¥ complementar can material fotogrifice la informacidn eserita relacionada con las actividades del titular de! Foder Ejecutivo Estatal
y da funcionarics de los ayuntamiantos dal Valle de Mixico.

FLINCIONES:

- Generar material fotogrifico de las giras y conferenciss de prensa dal C. Gobemador del Estado y de los funcionarios publicos
estatales, para su difusitn en lns medios impresos nacionales y regionakes.
Cubrir fotograficamente las giras de trabajo, conferencias de prenaa y otros aclos del Goblemo del Estade, que tengan lugar en el
area de su jursdiccion.

=  fsyvelsr & imprimic el malerial fotogrihco necesario para ilustrar jos boletines de prensa,

—  Produci material fologrifico de los eventos realizados en la zona metropolitana, para apoyar las natas oficiales sobme el acontecer
relavanis del Valle de México.

= Recopilar, inagrar, controlar y mantenar actualkizado o archivo del material fotografico generado.
-  Desarrollar las demds funcicnes inherantes al drea de su compelancia,
214001003 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS A MEDIODS DE COMUNICACION

OBJETIVO:

Elmmuﬁnu-n informacién de apoyo sobre los eventos o situaciones que sa susciten en el Estado para los diversos medios de
comunicacksn del Vialle de Méxica, asi como mantenar informada a la cpinidn plblca sobre ol quehacer gubemarmental.
FUMNCIONES:
- Preparar & matenial informativo de acuerdo con kas linsamientos ¥ politicas dictadas por la Coondinacssn,
Elaborar laxtos sspacifices y boletings de prensa que sircan da apoyo & les eventos de cardcher institecional, para su distribucidn entre
loa madios de comunicacian.
- Proporcionar informacion gréfica o escrita a los medios de comunicacidn alecininicos y da prensa naciignal y ipcal,

- Manbaner conlaco con los medios de comunicacién )‘blhdim a corrasponsales, reporieros y edfores en sus acthidades
informativas.
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Elaborar carpetas de informacion hemerografica ganerada por los medios de comunicacién regionales.
Realizar acciones de apoyo a medios de comunicacisn para la ejecucién de sus actividades de difusion.

ln'omraluropoﬂuudoloemedmsobnlooBmﬁudogmoevmammucnolvnadeutxbopovpamw
Gobierno del Estado.

m'wnamythMymmwm'dﬂEthEML
Desarrollar las demis funciones inherentes al drea de sy competancia.

274002000 DIRECCION REGIONAL ZONA ORIENTE
OBJETIVO:

omndarmmalmwwmamyahomm.wmowm. asi como los programas tendientes a
reforuvlnWmenbzmmn.lwummmmummam.

FUNCIONES:

cmmgkudotrlbqodoluwmdelwvo.mndonariosmybdenluonlocmmicwubhmm.mw
ditusid

Coordinar acciones de apoyo a medios de comunicacion para la ejecucion de sus aclividades en favor de la dfusién del quehacer
gubemamental en su Jurisdiccion.

Coordinar la elsboracién de material informativo qus fundaments articulos y ta reakzacion de boletines de prensa,

Promover reuniones entre directores y reporteros de periédicos que circulan en a2 zona metropolitans, con funcicnarics estatales y
municipales, para reforzar las politicas de comunicacidn social establecidas por la Coordinacion.

Otyam:arydiamdircotﬂom.d.mammt:bouuncomcto&memtospanodmsdolazomyludlhmlrus
del Gobierno Estatal.
mawawudonwnmm-mwmmmahmm.mhnmbndaadmymnmen el drea
de su jurisdiceion.

Mantener comunicacion directa con los presidentes municipales de la zona oriente, para promover la difusion de las accicnes
realizadas de manera conjunta con las Instancias estatales.

Mantener comunicacién permanente con asociaciones de periodistas, para reforzar las politicas de comunicacién social del Estado,
Desarrollar las demnés funciones inherentes al drea de su competencia.

Vill. DIRECTORIO

LIC. ARTURO MONTIEL ROJAS
GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE MEXICO

LIC. MAURICIO REYES LOPEZ
COORDINADOR GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

LIC, RICARDO JOYA CEPEDA
DIRECTOR GENERAL DE INFORMACION Y DE
SERVICIOS A MEDIOS DE COMUNICACION

LIC. NORMA ANGELICA MORALES LEDESMA
DIRECTORA GENERAL DE PUBLICIDAD

LIC. HUMBERTO CRUZ ZAMORA
DIRECTOR REGIONAL VALLE DE MEXICO
LIC. GUSTAVO DEL RIO GARCIA
DIRECTOR REGIONAL ZONA ORIENTE

C.P. JOSE PAZ CABRERA MANRIQUE
COORDINADOR ADMINISTRATIVO

IX. VALIDACION

LIC. MAURICIO REYES LOPEZ
COORDINADOR GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL
(RUBRICA)

LIC. ENRIQUE OLASCOAGA CARBAJAL LIC. RICARDO JOYA CEPEDA
DIRECTCR GENERAL DE INNOVACION, DIRECTOR GENERAL DE INFORMACION -
ESTRUCTURA Y ORGANIZACION Y DE SERVICIOS A MEDIOS DE COMUNICACION
(RUBRICA) (RUBRICA)

LIC. NORMA ANGELICA MORALES LEDESMA
DIRECTORA GENERAL DE PUBLICIDAD
(RUBRICA)

LIC. HUMBERTO CRUZ ZAMORA
DIRECTOR REGIONAL VALLE DE MEXICO
{RUBRICA)

LIC. GUSTAVO DEL RIO GARCIA
DIRECTOR REGIONAL ZONA ORIENTE
(RUBRICA)



Organigrama de la Coordinacion General de Comunicacion Social del
Gobierno del Estado de México (1999-2005)

Coordinacién General de
Comunicacién Social
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Direccién Regional Valle Direccion Regional Zona

de México Oriente

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada en el Manual General de

Organizacion de la Coordinacién General de Comunicacién Social (2005).

Hemos podido leer los antecedentes histéricos mediante los cuales se origind
(1982) la Coordinacion General de Comunicacion Social del Gobierno del Estado
de México, asi como las diversas modificaciones y actualizaciones que a traves de
los afios ha tenido para adaptar su operatividad a las necesidades de cobertura
informativa y mediatica. En ese contexto, como lo manifiesta el Gobierno del

Estado de México, es prioridad mantener informada a la poblacion sobre el
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guehacer publico, asi como conocer permanentemente sus demandas vy
necesidades, a fin de propiciar un didlogo permanente que en un marco plural y
democrético que favorezca los acuerdos y la conjuncién de propdsitos y esfuerzos
entre el gobierno y la sociedad. Asimismo, la dinamica de la administracién publica
estatal hace necesario modernizar las estructuras de organizacion de las
dependencias y organismos auxiliares, a fin de dotarlas de mayor capacidad para
ejecutar sus planes, proyectos y procesos de trabajo. (Gobierno del Estado de
México: 2015).

En 2008 la Coordinacion General de Comunicacion Social quedd conformada por
50 unidades administrativas: una coordinacion general, seis unidades staff de
coordinacion, cinco direcciones generales, cuatro direcciones de area, siete
subdirecciones, 25 departamentos y dos direcciones regionales desconcentradas.
(Gobierno del Estado de Meéxico: 2015). En junio del 2014 la Secretaria de
Finanzas del Gobierno del Estado de México autorizé a la Coordinacion General
de Comunicacién Social una nueva estructura de organizacion, en la cual se
crearon tres unidades administrativas, se cambid el nivel jerarquico de dos, se
readscribieron nueve y se eliminaron dos, quedando conformada por 52 unidades
administrativas: una coordinacion general, una coordinacion operativa, seis
direcciones generales, una secretarifa particular, ocho direcciones de area, siete

subdirecciones y 28 departamentos.

Reitero que para nuestro estudio de caso nos concentraremos en el periodo
concerniente al sexenio 1999-2005 y, por tanto, sOlo habremos de abarcar
analiticamente lo que a ese lapso de tiempo se refiere. Sin embargo es menester
comparar el tamafio de la estructura organica con la que la Coordinacién General
de Comunicacion Social contaba en 2005 contra la que cuenta en la actualidad,
cuya ultima modificacion data de 2015.
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Para ello, me apoyaré en la imagen de los organigramas que aparecen en los
Manuales Generales de Organizacion de la Coordinacion General de
Comunicacion Social (2005 y 2015), publicados en la Gaceta del Gobierno en
afos respectivos. Cabe puntualizar que no podran ser legibles del todo, sin
embargo, se reitera que la intencibn mas alla de conocer los nombres de las
areas, es dimensionar la estructura organica y su evolucion. Para dar
cumplimiento a lo anterior, resulta necesario mostrar la imagen del primer
organigrama que corresponde a la estructura de la Coordinacién General de
Comunicacion Social del Gobierno del Estado de México en 2005. A partir de la
siguiente pagina a efecto de una mejor apreciacion visual y de la misma forma en
la pagina subsecuente se ilustrara el mas reciente organigrama de la dependencia
gubernamental mencionada. Este ejercicio nos permitira contrastar con facilidad el

incremento en el tamafio de la organizacion.
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V1. ORGANIGRAMA
COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

ORGANIGRAMA DESDCBLAVMIENTOCE LA COCRONACON
ACMINSTRATIVA
—— o — [ ]
= ' - | =] =
gr———
-::: CESOORLAMIENTOCE LAORECOON
L REGONAL VALLE CE MEICO
L —— - ————
. | |
I 1 E ) T ot
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Fuente: Manual General de Organizacion de la Coordinacion General de Comunicacion Social
(Gaceta del Gobierno: 2005).
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VI

Organigrama

COORDINACION GENERAL DE COMUNICACION SOCIAL

DESDOBLAMIENTO DE LA

COORDINACION ADMINISTRATIVA

=1

st
DML TRA s,
e —
runrasgnmone | | orrasvamuro pr | | posserasmearo oo
RECURSOL PREELPLES T it
A TRIALES CORTAILISAD * Paial Lok Lo e

DESDOBLAMIENTO DE LA
COORDINACION OPERATIVA

CODRDMAG S
OPLRA TR

R 2 KO i GO
WRLLE o R

[
J

[eneCoh0n i GaO AL
FoHAD

1 PRHT AT 116
[

BERLEN A RN B
s N

CODSEMACHR
GENEEAL DE
[ram
BECRETARS —  COCRDRACE
PaSTCILAS [ SPTRATTEL
—C | i e
AT TRATI, ":_“23'
m“$ L ) FsEAAL E6 EeREite
mERAL BF T SERERAL 6
U —y—p mmycia o w13 MERCADOTEOH
oot Al j HFERTAL 04
tenaAn oE
¥ o R
s G : asecuis x
== | b
e - ——  — B E——— | - - S —
SUBDIECCOM ST EUBGAIECTN S BN ALY i
T (0 DE = SIBTIMECCIM DE SUBDNECCE D
TR - [ ot f | CREATRADAD i
]
L ol v o= RN W | F CErsETASTRTD [ E | SCPARTANENTD DI
pwu et o |l e eor—tich wonnnesaie | | | e | | e .
[ o T A iz e EaTiRoET | o al i freciiom e A s faERG EtfaL 7
| =pegmca ELiCTROWCSS il | il | ™ i cabtEunal
\ L ,
S PR AT |'°"""""""”“‘9'l ST P A LT
FOroGRa ik | g o L e —— g Pt L' :n-r.u# H —— i T
| L alaaahann
I — [ —

Fuente: Manual General de Organizacion de la Coordinacion General de Comunicacion Social

(Gaceta del Gobierno: 2015).
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9.1. Cambios en la Coordinacion General de Comunicacion Social del
Gobierno del Estado de México de 2001 a 2005. La gestion publica y la

comunicacion social mModerna.

Durante el sexenio de 1999 a 2005 se generaron cuatro grandes modificaciones a
la estructura organica de la Coordinacion General de Comunicacién Social del

Gobierno del Estado de México.

Para el 23 de mayo del 2001, se publicé en la Gaceta del Gobierno un nuevo
Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se modifica el diverso que crea la
Coordinacion General de Comunicacion Social, redefiniendo su ambito de
competencia, es decir, sus responsabilidades y atribuciones que la ley le otorga.
De igual forma, mediante Acuerdo del Ejecutivo del Estado, se cre6 la Unidad de
Investigacion y Mercadotecnia, dependiente del titular del Poder Ejecutivo, para
responder a las necesidades de comunicacién de la poblaciébn mexiquense y
fortalecer la apertura democratica de los tiempos actuales, siendo su propdsito
fundamental la valoracion del impacto de las acciones del gobierno y las
estrategias de comunicacion, mediante la evaluacibn permanente de las

tendencias de opinion publica.

En marzo de 2002 la entonces Secretaria de Administracién, autorizé la estructura
de organizacién a la Unidad de Investigacion y Mercadotecnia, la cual quedd
integrada por 21 unidades administrativas: la unidad de investigacion vy
mercadotecnia, una secretaria particular, una coordinacion administrativa, dos

direcciones generales, cinco subdirecciones y 11 departamentos.

Posteriormente, el 17 de noviembre de 2005 se publicé en la Gaceta del Gobierno
(2005) el Acuerdo del Ejecutivo del Estado por el que se abroga el diverso que
crea la Unidad de Investigacion y Mercadotecnia, estableciéndose que los asuntos

llevados por la Unidad de Investigacion y Mercadotecnia serian atendidos por la
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Coordinacion General de Comunicacion Social. Derivado de lo anterior, cabe
sefalar que de acuerdo con informacion oficial en 2005 (hasta septiembre) la
Coordinacion General de Comunicacion Social del Estado de México estaba
integrada por un total de 21 unidades administrativas. Para 2008 (diferente
sexenio gubernamental) ya contaba con 50 unidades administrativas; y con base
su ultima modificacion, en la actualidad dicha coordinacién se compone por 53

unidades administrativas.

Resulta bastante interesante como en un periodo de tiempo que podriamos
considerar corto, ésta dependencia gubernamental ha crecido con tal magnitud
estructural, triplicando practicamente el tamafio de su estructura organizacional.
Podemos entenderlo desde el punto de vista en el cual la dinamica de la
administracion publica estatal hace necesario modernizar las estructuras de
organizacion de las dependencias y organismos auxiliares, a fin de dotarlas de
mayor capacidad para ejecutar sus planes, proyectos y procesos de trabajo.
(Gobierno del Estado de México: 2015).

Ademas, es muy importante también mencionar que cada administracion
gubernamental tiene un estilo propio de gobernar, es decir, para el caso de una
area sustantiva y operativa —como lo es la Coordinacion General de
Comunicacion Social del Gobierno del Estado de México— su evolucion o en su
defecto involucion depende, ademas de las circuntancias informativas y el
ambiente mediatico, también del entorno de gobierno, ya que si bien es cierto que
gran parte de sus funciones corresponden a un proceso técnico siempre estan
envueltas en un ambiente politico. En el sentido anterior, recordemos que Canel
(2006) afirma que la politica es el gobierno de los asuntos publicos, la direccion de
un grupo humano, la direccion de las personas, es decir, las decisiones que se
adoptan y que son vinculantes, lo son para la organizacion de una colectividad de
personas de una comunidad. Por ello, comunicar la politica implica tratar con

procedimientos administrativos y juridicos de gran complejidad. A los
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comunicadores politicos, como a los politicos, no se les exige que sean
especialistas en todas las materias de las que son responsables sino que sepan
de politica y de comunicacion. Es decir que sepan hacerse con la situacion y dar
con los mejores técnicos y expertos. Pero esto no ahorra la exigencia de manejar

bien los procedimientos (Canel, 2007).

De forma mas profunda y especifica a continuacion se estudia la Direccién
General de Informacién y Servicios a Medios de Comunicacion del Gobierno del
Estado de México. En un primer término se analizan los objetivos, funciones y
acciones de toda la direccion y posteriormente se realiza un analisis FODA del
area, para determinar si lleva a cabo de forma correcta una gestion publica del
area y si desarrolla una comunicacion politica, social y gubernamental eficaz y

eficiente.
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10. Direccion General de Informacion y Servicios a Medios de Comunicacion

del Gobierno del Estado de México

La informacion presentada a continuacion se deriva de lo publicado en el Manual
General de Organizacion de la Coordinacion General de Comunicacion Social.
(Gaceta del Gobierno: 2005): la Direccién General de Informacion y Servicios a
Medios de Comunicacion, esta constituida por dos direcciones las cuales tienen
como objetivo realizar la cobertura informativa del Ejecutivo Estatal y la difusion de

la misma.

A continuacion, se detalla los objetivos y funciones de cada area que conforman a

la Direccion General.

Objetivo: crear, mantener y consolidar un sistema informativo que permita difundir
y dar a conocer entre la poblacién los programas y acciones gubernamentales, a

través de los medios de comunicacion social impresos y electrénicos.

Funciones: |. Elaborar y distribuir comunicados oficiales para la prensa, radio y
television, sobre las actividades desarrolladas por las autoridades estatales; Il.-
brindar a los representantes de los medios de prensa escrita y electronica las
facilidades para la cobertura informativa de las actividades del ejecutivo estatal y
sus dependencias; lll. desempeiar las funciones del o6rgano autorizado para
proporcionar informacion oficial sobre actividades y programas del ambito del
ejecutivo estatal y sus dependencias; IV. convocar a conferencias o ruedas de
prensa para dar a conocer los programas o actividades relevantes del Gobierno
estatal o sus dependencias. V. elaborar y resguardar el acervo documental —
discursos, entrevistas, fotografias, negativos— derivado de la cobertura
informativa de las actividades del ejecutivo estatal y sus dependencias; VI.-

desarrollar las demas funciones inherentes al &rea de su competencia.
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Funcionamiento de la Direccion General de Informacion y Servicios a Medios de

Comunicacion:

En esta parte presentaremos el caso de la Direccion General de Informacion y
Servicios a Medios de Comunicacion del Gobierno del Estado de México. Las
funciones de esta direccién presentadas a continuacion no son las Unicas a su
cargo, como veremos mas adelante, debido a que se tendra la posibilidad de
aprovechar divesas oportunidades informativas, caracteristica que se presenta en

diversas oficinas de Comunicacién Social.

Direccién General de Informacion y Servicios a Medios de Comunicacion
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Fuente: Manual General de Organizacion de la Coordinacion General de Comunicacion Social
(Gaceta del Gobierno: 2005).

Para confirmar el funcionamiento de la Direcciébn General de Informacion y
Servicios a Medios de Comunicacion es preciso insistir en su objetivo: crear,

mantener y consolidar un sistema informativo que permita difundir y dar a conocer
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entre la poblacién los programas y acciones gubernamentales, a través de los
medios de comunicacion social impresos y electronicos. Una vez recordado el

objetivo, realizaremos el ejercicio de ver que acciones se realizan para alcanzarlo.

La Direccion General de Informacidon y Servicios a Medios de Comunicacion: esta
constituida de la siguiente manera La plantilla del personal es la siguiente: se
cuenta con 29 personas adscritas; de los cuales ocho ocupan puestos de mandos
medios y directores, 21 son personal operativo (secretarias, choferes, operadores
de fax, fotografos, camarografos y productores de television). Del total del
personal, once cuentan con estudios universitarios. De los once con estudios
universitarios, ocho cuentan con estudios en periodismo o comunicacién. El resto

tiene estudios de nivel medio superior.

En ese sentido, cabe destacar que en cuanto al personal operativo —
camardgrafos, fotografos y productor de televisibn— cuentan con una experiencia
en medios de comunicacién y en comunicacion social con mas de 20 afios en

promedio.

A continuacion, detallaremos brevemente los puestos y sus objetivos:
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Nombre Puesto Funcion Afos de Nivel de
Experiencia | Escolaridad
Crear, mantener y consolidar un
sistema informativo que permita
M. en C. difundir y dar a conocer entre la
Marco Director poblacibn los programas y )
_ _ 14 Maestria
Antonio General acciones gubernamentales, a
Garza Mejia través de los medios de
comunicacién social impresos y
electrénicos.
Crear, mantener y consolidar un
sistema informativo que permita
_ difundir y dar a conocer entre la
_ . Director de y
Lic. Adrian o poblacion los programas vy
) Servicios a _ _ )
Chavarria _ acciones gubernamentales, a 16 Licenciatura
. Medios de ) _
Espinoza . |traves de los medios de
Comunicacion L o
comunicaciéon social impresos y
electrénicos.
Realizar la cobertura informativa y
la emision de informacion oficial
sobre las  actividades  del
Ejecutivo Estatal y sus
José dependencias, elaborar
Antonio Director de comunicados o informacién de
. . apoyo sobre las actividades y 16 - :
Juarez Informacion Licenciatura
Tortes programas institucionales, para su

distribucion a los representantes
de los medios de prensa escrita y

electronica.
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Nombre Puesto Funcion Afos de Nivel de
Experiencia | Escolaridad
Realizar en forma sistematica las
funciones de apoyo institucional
Secretario |que el C. Director General le Licenciatura
Salomoén Particular del encomiende, asi como 14
Herrera Director mantenerlo informado sobre los
General compromisos oficiales contraidos.
Proporcionar a los medios
Jefe del o _ y
electronicos la informacion
_ Departamento o _
Francisco y noticiosa generada en la entidad, . _
3 de Atencion a i ' 14 Licenciatura
Mejia _ asi como organizar los apoyos y
Medios o _
o servicios que estos requieran en
Electronicos . o
el desempefio de sus actividades.
Generar material en video de los
_ eventos promovidos por el
Paris _
. Jefedela |Gobierno del Estado, para su
Guillermo _ L _ . _
. Unidad de |difusion en los medios de 12 Licenciatura
Quijano o o
] Televisibn | comunicacion.
Hernandez
Armando Jefe Del Recopilar, seleccionar y redactar
Salazar | Departamento | el material informativo relacionado
- 12
Villalobos | de Redaccion [con los actos y actividades del

Ejecutivo Estatal y de los titulares

de las dependencias.

Licenciatura
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Nombre Puesto Funcién Anos de Nivel de

Experiencia | Escolaridad

Coordinar y supervisar la atencién
y Servicios que se proporciona a
los representantes de los medios
de comunicacion social durante la
realizacion de giras, conferencias

Jefe del y eventos especiales del C.

. Gobernador y de los servidores
Francisco | Departamento

Licenciatura

] tblicos locales federales, 30
Macias de Apoyo P y
. suministrando los recursos
Logistico
necesarios para el 6ptimo
desarrollo de la cobertura
periodistica.
Cubrir los eventos del ejecutivo . _
Juana Reportera 10 Licenciatura
i estatal.
Gonzélez
Villegas

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados en entrevistas cara a cara.
Cabe mencionar que el Unico departamento que cuenta con personal adscrito es
el de fotografia, los demas departamentos solo cuentan con el jefe del mismo, sin

mas personal.

En la siguiente tabla se presenta el resto de personal operativo que labora en

campo.
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Nombre Puesto Funcion Anos de Nivel de
Experiencia | Escolaridad
Cubrir las
Felipe Rivera ) actividades del
Camarografo| =~ 20 Preparatoria
Navarro ejecutivo del
estado.
Cubrir las
Héctor San c araf actividades del
_ amarografo| . :
Juan Montiel ejecutivo del 20 Preparatoria
estado.
Cubrir las
Carlos Lopez Eotaraf actividades del
otografo . . :
Martinez ejecutivo del 20 Preparatoria
estado.
Cubrir las
Rubén Morales ) actividades del .
] Fotografo _ ) 20 Preparatoria
Almazan ejecutivo del
estado.
_ Cubrir las
Ricardo o
_ ] actividades del
Esquivel Fotografo _ ) _
ejecutivo del 40 Preparatoria
Granados
estado.
Cubrir las
Mario Flores ] actividades del
) Fotografo _ ) .
Gracia ejecutivo del 25 Preparatoria
estado.
Guillermo Cubrir las
Diosdado Fotografo [actividades del
. . Preparatoria
Maldonado ejecutivo edo. 25 P

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados por cuestionario escrito.
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La siguiente tabla corresponde al personal operativo de oficina.

Nombre Puesto y funcion Afios de | Nivel de
Experiencia | Escolaridad
Secretaria, manejo de las
Genara Escamilla | comunicaciones verbales vy .
Preparatoria
Padilla escritas, preparacion  de 20
documentos.
Secretaria, manejo de las
Maria Heriberta | comunicaciones verbales vy
Vilchiz escritas, preparacion de 25 Preparatoria
documentos.
Secretaria, manejo de las
Celina Rivera comunicaciones verbales y
Garcia escritas, preparacion de 20 Preparatoria
documentos.
Secretaria, manejo de las
Rosa Isela comunicaciones verbales y
Morales Garcia | escritas, preparacion de 3 Preparatoria
documentos.
Aux. Administrativo, organiza
Jesus Téllez cion de la oficina y gestion _
Preparatoria
Flores de los proyectos. 5
Roberto Chofer, operar efizcazmente 3

Hernandez Trejo

los vehiculos asignados.

Preparatoria
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Nombre Puesto y funcion Afios de | Nivel de

Experiencia | Escolaridad

José Luis Gracia | Chofer, operar efizcazmente 20 Preparatoria
Tarango los vehiculos asignados.

Manuel Carmona | Chofer, operar efizcazmente

Rodriguez los vehiculos asignados. 18 Preparatoria

Ignacio Albarran | Operador de Fax, enviar y
Orozco recibir mensajes a través de 25 Preparatoria

este medio de comunicacion.

Fuente: Elaboracién propia con datos recabados por cuestionario escrito

Actividades de la Direccion General de Informacion y Servicios a Medios de

Comunicacioén del Gobierno del Estado de México:

Hasta el momento, se ha mencionado ya el objetivo principal de la Direccion
General de Informacién y Servicios a Medios de Comunicacién, por ende, ahora
presentaremos la labor diaria que realiza esta direccién para lograr ese objetivo. A
las actividades que realiza les llamaremos: acciones y productos informativos, con
meros fines de identificacion y descripcion, los cuales de acuerdo a la Gaceta del

Gobierno (2005), son los siguientes:
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Acciones:

I. Coordinar entrevistas en medios electrénicos y no electronicos de los
funcionarios del gobierno estatal a través de un plan de medios; Il. Atender
peticiones informativas de los distintos medios de comunicacion como entrevistas,
informacion, audios y videos de eventos, entre otros; Ill. Atender a la prensa en los
eventos de gobierno, asi como en las oficinas de la Direccion General de
Informacion y Servicios a Medios de Comunicacion; IV. Establecer relaciones
personales con los reporteros para conocer sus inquietudes informativas; V.
Grabacion en audiocassettes, videocassettes y toma de fotografias de eventos del
ejecutivo estatal y funcionarios del gobierno. VI. Coordinar con los enlaces de
comunicacién de las dependencias de gobierno actividades relacionadas con
comunicaciéon. VIl. Mantener en buenas condiciones la sala de prensa para los
periodistas. VIII. Coordinar y operar salas de prensa para eventos especiales. IX.
Trasladar a la prensa al lugar de los eventos; X. Elaboracion de coberturas y
estrategias de informacion para eventos especiales.

Productos Informativos:

|. Difusion de las actividades y politicas publicas en medios de comunicacion
electrénicos e impresos locales y nacionales; Il. Entrega de informacion
periodistica para los reporteros; Ill. Comunicados de prensa; IV. Versiones
estenograficas de los discursos, entrevistas, comunicados e informacion especial.
V. Presentacion y publicacion de audios, video y fotos de eventos del ejecutivo
estatal en los medios de comunicacion; VI. Proporcionar las facilidades a todos los
representantes de los medios de comunicacion para la realizacién de su trabajo en

eventos cotidianos y eventos especiales.

Con estas acciones y productos informativos se cumple con el trabajo basico de

esta area de gobierno. Pero falta una adecuada operacién para un desempefio
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eficaz y eficiente. Es necesario mayor coordinacion en el equipo, adecuar el
trabajo a las necesidades y dinamicas de los medios masivos de comunicacion,
determinar el perfil de los medios y, de esa manera, encaminar la informacion.
Diversificar las acciones y productos informativos, es decir no concentrar toda la
informacion en comunicados sino diversificar y explotar los otros géneros
periodisticos; generar informacién coordinada con los estrategas y tomadores de
decisiones y desarrollar el trabajo sisteméticamente; pero, sobre todo, determinar
la estrategia de comunicacion en congruencia con los objetivos o principios

politicos.

Direccion de Informacion.

El objetivo de esta direccion es realizar la cobertura informativa y la emision de
informacion oficial sobre las actividades del ejecutivo estatal y sus dependencias,
y elaborar comunicados o informacion de apoyo sobre las actividades y programas
institucionales para su distribucion a los representantes de los medios masivos de

comunicacion.

Las actividades diarias de esta direccidén se presentan a continuacion: verificar las
actividades de trabajo, con base en la agenda de la gubernatura y las diversas
secretarias que integran la actual administracion; solicitar informacion sobre el
evento y realizar informacion previa para los medios masivos de comunicacion
(prensa escrita, radio y television); dar cobertura a los eventos; realizar
entrevistas; elaborar comunicados de prensa para su difusion, tanto en medios
locales como nacionales; transcribir discursos y entrevistas para su distribucion;
elaboracion de pies de foto; recibir informacion de las diversas secretarias;
corregir los comunicados, de acuerdo con los lineamientos establecidos; emitir los
comunicados de prensa,; recibir y revisar el material fotografico para su distribucion
en medios impresos; coordinacién de logistica de produccion y de cobertura

informativa acorde con la agenda del ejecutivo estatal; recepcién de solicitud de
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grabacion y/o apoyo de las dependencias; consideracion de necesidades técnicas;
grabacion en video de los eventos; seleccion de imagenes y audio; edicion de
imagenes y envio de materiales videograficos para televisoras; produccion de
capsulas informativas para television e internet; post-produccion general; edicion

de video y/o audio.

Direccion de Servicios a Medios de Comunicacion.

El objetivo de esta direccibn es el establecer y mantener relaciones
interinstitucionales con los directivos de los diferentes medios masivos de
comunicacién con el objeto de proporcionarles la version oficial de la informacién

sobre los hechos que se generan en el Estado.

Las actividades diarias de esta direccion se presentan a continuacion: recibir
solicitud de apoyo para organizar conferencias de prensa para las actividades del
C. Gobernador y/o de otras dependencias; elaborar invitacion y aviso a los
representantes de los medios via telefénica, fax y por correo electrénico;
proporcionar documentos de apoyo a los medios informacién: elaborar versiones
estenogréficas de las conferencias de prensa; enviar versiones estenogréaficas y
de audio a los medios via fax y por internet; enviar la informaciéon de acuerdo con
el perfil editorial que cada medio de comunicacion tiene; recibir solicitud de
entrevistas de otras dependencias; elaborar pauta para calendarizar entrevistas en
medios electrénicos; confirmar la asistencia de funcionarios en los espacios
disponibles en la radio y la television; cubrir y grabar eventos publicos del
Gobierno del Estado de México (eventuales); reproducir audios de los eventos
para su entrega a los medios; transcribir discursos y entrevistas (eventuales);
enviar —via digital— discursos y entrevistas a e-mails de corresponsales y medios
electronicos; transmitir discursos y entrevistas via telefébnica y por correo
electrénico a delegaciones regionales de la Direccion General de Informacion

(Nezahualcoyotl y Naucalpan) para su distribucion en sus respectivas zonas;
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enviar adelanto de la informacion prevista para cada dia; mantener contacto
permanente con los jefes de informacion y contactos de los medios con los que se
programan las entrevistas semanales para Vverificar éstas se realicen
correctamente; distribuir copias de audios a los reporteros y medios que lo
soliciten; elaborar directorios de corresponsales de medios electronicos para
facilitar el envio de informacion, preferentemente de audios del C. Gobernador;
concentrar las versiones estenogréficas transcritas en carpetas de archivo de
acuerdo al mes en curso; elaborar un registro del material impreso concentrado
para facilitar su identificacion; elaborar reportes mensuales sobre el nimero de

transcripciones realizadas cada mes.
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11. La Direccién General de Informacién y Servicios a Medios de
Comunicacion del Gobierno del Estado de México, modificaciones para un

funcionamiento eficaz y eficiente

A partir del analisis realizado se registraron cambios formales e informales, el
primero, como lo hemos venido mencionando en reiteradas ocasiones, se

encuentra en la Gaceta del Gobierno y el segundo de forma interna.

Respecto al primero, cabe reconocer que sin duda alguna la Coordinacion General
de Comunicacion Social del Gobierno del Estado de México ha gozado de
modificaciones estructurales mediante decretos del titular del ejecutivo estatal,
cuando quien estd en turno asi lo ha considerado y las circunstancias sociales y
exigencias mediaticas le han orillado. Por tanto, los cambios formales plasmados
en el Manual General de Organizacibn de la Coordinacion General de
Comunicacion Social del Gobierno del Estado de México han materializado las
oportunidades comunicativas y potencializado los alcances comunicacionales que
una oficina de Comuncacién Social puede pretender para desarrollar de la mejor

manera su labor.

En cuanto al segundo, me resulta propio mencionar que los cambios informales
gue se han podido observar son concernientes a las relaciones laborales y a la
distribucion de las actividades, ya que al ir mejorando la organizacion y planeacién
del trabajo, asi como la delimitacion no sélo formal sino operativa de funciones
para cada area, estos elementos confluyen para desempefiarse en un mejor clima

organizacional, lo que favorece la eficacia y efectivad de las funciones asignadas.

Con lo expuesto en los apartados anteriores nos es posible contrastar la teoria
organizacional con la informacion trabajada en el tramo correspondiente a la
Direccion General de Informacion y Servicios a Medios de Comunicaciéon. Cabe

puntualizar que en la actualidad y dada la importancia para el desempefio y
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percepcion del ejercicio de la gestion de cualquier gobierno, la comunicacion
representa una labor institucional que debe de llevarse a cabo de manera

permanente y focalizada a través de una oficina de comunicacion gubernamental.

Podemos afirmar que, practicamente en su totalidad, esta area de gobierno se
encuentra situada estructural y operativamente en el primer nivel de organizacion.
Generalmente se usa la nomenclatura de "Coordinacion de Comunicacion Social"
y en organigrama se sitlan a la par de las Secretarias o en su defecto de

Direcciones Generales.

Es relevante, y como muestra de que efectivamente se logra aterrizar el contenido
tedrico con nuestro estudio de caso, decir que la Direccion General de Informacion
y Servicios a Medios de Comunicacion del Gobierno del Estado de México por su
tamafio puede ser consideraba como una organizacion mediana. Su disefio
responde obviamente a la burocracia. En cuanto a en qué etapa se encuentra,
diria que es en la etapa de juventud. Es de destacar que cuenta con un

organigrama maestro y vertical.

Los cambios que ha tenido la Coordinacion General de Comunicacién Social del
Gobierno del Estado de México y, de manera intrinseca, también la Direccién
General de Informacion y Servicios a Medios de Comunicacion, sobre todo en los
ultimos 10 afios, resultan sorprendentes por la magnitud de las modificaciones y
reestructuraciones practicadas; pero aun de mayor relevancia y calado resulta la
pertinencia y decision con los que el Gobierno del Estado de México en distintas
administraciones los ha impulsado y concretado. Digo lo anterior porque después
del andlisis efectuado, resultan concuerdan con las necesidades coyunturales de
la sociedad y la realidad de los medios de comunicacion. Pero no sélo eso, sino
gue esos cambios impulsados por el Gobierno del Estado de Meéxico son
vanguardistas y valientes en tanto toman la iniciativa de traspolar practicas que

incluso se certifican internacionalmente y buscan penetrar con acciones y visiones
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gue han demostrado ser redituables en otras partes del mundo, como lo es el

modelo de la nueva gestion publica.

Hemos abordado desde una perspectiva historica y también comtemporanea lo
gue traen consigo esos cambios estructurales y operacionales, por ello siempre es
prudente tener presente que lo fundamental de la politica moderna es que se
organiza en torno a la comunicacion politica, a través del papel de los medios y de
los sondeos. Por esto, desde una vision de politica en el marco de la gestion
publica, resulta trascendental que desde la Oficina de Comunicacién Social de
cualquier nivel de gobierno se logre garantizar el derecho a la informacion y se
procure mantener de manera permanente informada a la sociedad dando cuenta
del trabajo y actividades de las distintas areas de gobierno en sus diversas

vertientes de beneficio e interés social.

En la coyuntura actual en la que nos desenvolvemos, gobierno y clase politica ya
no tienen forma de separarse de la sociedad, a menos que quieran perder su
liderazgo. A lo anterior se le afiade la realidad que nos ha demostrado
constantemente que en términos de ejecucion, mayor publicidad no implica mejor
comunicacién. Por lo que aprovecho aqui para nuevamente enfatizar la necesidad
de adaptarse a la dinAmica actual de los medios de comunicacién masiva en el
sentido de buscar que ambos elementos (gobierno y sociedad) resulten
favorecidos con la transformacion y modernizacion, dejando a un lado préacticas
arcaicas. Para lograrlo se requiere precisamente partir de un diagnostico
situacional que nos brinde certeza metodologica respecto a donde se encuentra
operativamente situada nuestra organizacion y detectar para potencializar las

areas de oportunidad que se nos presenten.

Para tal caso es propio abordar ese engranaje estructural que sirva de base para
nuestro estudio de caso desde un analisis tipo FODA. He elegido este tipo de

analisis, ya que nos permite diseminar y discernir sobre la situacién organizacional
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en la que se encuentra nuestro caso de estudio en tiempo real, es decir, que con
la metodologia e informacion adecuadas se puede tener un pulso fiable sobre lo

gue se esta haciendo bien y lo que podemos mejorar en nuestro estudio de caso.

Al respecto, Maria José Canel (2007) explica que en la institucion publica trabaja
un conjunto de personas de distinta procedencia laboral y con una organizacion
burocratica que responde a la de la administracion publica. La distancia
burocratica hace que la informacién se vaya reduciendo a medida que avanza el
proceso: desde que el alto cargo da una orden concreta hasta que ésta llega y es

ejecutada por el ultimo funcionario, donde hay muchos niveles intermedios.

Por su parte, Contreras (2010), expresa que el enfoque de la nueva gestion
publica radica en diversos aspectos como en el 6ptimo desempefio del sector
publico, en resultados eficientes, eficaces y de calidad en el servicio publico.
Manuel Martin (2004) sefiala que la comunicacion social es la informacién

destinada al conjunto de la comunidad.

Justo por esos motivos es que vamos a contemplar como se encuentra nuestro

estudio de caso:
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12. Analisis FODA: Conceptualizacién y operacionalizacion en nuestro

estudio de caso

En este apartado se profundiza la necesidad de abordar sistematicamente
acciones de evaluacion para efectos de diagndstico en la organizacion de nuestro
estudio de caso: la Direccion General de Informacion y Servicios a Medios de
Comunicacion, basados en la aplicacién de una herramienta objetiva, practica y
viable, conocida como matriz FODA.

La matriz FODA es un instrumento viable para realizar andlisis organizacional en
relacion con los factores que determinan el éxito en el cumplimiento de metas. Es
una alternativa que motivé a efectuar el andlisis para su consideracién. Realizar
diagnésticos en las organizaciones laborales es una condicién para intervenir
profesionalmente en la formulacion e implantacion de estrategias y su seguimiento

para efectos de evaluacion y control (Allarie y Firsirotu, 1985).

Es importante destacar que dicha alternativa se aplica en nuestro estudio de caso
de la Direccion General de Informacion y Servicios a Medios de Comunicacion del

Gobierno del Estado de México, durante el sexenio 1999-2005.

A partir de la informacion generada en la institucion y a la observacion de su
operacion cotidiana, se espera que los resultados contribuyan en forma
significativa a la toma de decisiones, que permitan la seleccion idonea de medios
electronicos e impresos y en los contenidos de informacion; asi como en la
necesidad de profesionalizar a los servidores publicos responsables de la funcién
de comunicacion gubernamental, para asi garantizar el impacto institucional que

se desea.

Continuando con nuestro andamiaje conceptual, debo sefalar que el andlisis

FODA es conocido de esta manera por sus siglas que provienen del acréonimo en
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inglés SWOT (strenghts, weaknesses, opportunities, threats); que en espafiol,
aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.El analisis FODA
consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su
conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi como su
evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. También es una
herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una

perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.

Thompson y Strikland (1998) establecen que el analisis FODA estima el efecto
gue una estrategia tiene para lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad
interna de la organizacion y su situacion externa. Una fortaleza en la organizacion
es alguna funcion que ésta realiza de manera correcta, como son ciertas
habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos psicologicos y la
evidencia de su competencia (McConkey, 1988). Otro aspecto identificado como
una fortaleza son los recursos considerados valiosos y la misma capacidad
competitiva de la organizacibn como un logro que brinda ésta o una situacion

favorable en el medio social.

Por otra parte, una debilidad se define como un factor que hace vulnerable a la
organizacion o simplemente una actividad que la empresa realiza en forma
deficiente, lo que la coloca en una situacion débil (Henry, 1980). Para Porter
(1998), las fortalezas y oportunidades son, en conjunto, las capacidades, esto es,
los aspectos fuertes como débiles de las organizaciones o empresas competidoras
(productos, distribucién, comercializacion y ventas, operaciones, investigacion e
ingenieria, costos generales, estructura financiera, organizacion, habilidad

directiva, etc).

Para el analisis FODA, una vez identificados los aspectos fuertes y débiles de una
organizacion se debe proceder a la evaluacion de ambos. Es importante destacar

gue algunos factores tienen mayor preponderancia que otros. Mientras que los

143



aspectos considerados fuertes de una organizacion son los activos competitivos,
los débiles son los pasivos también competitivos. Pero se comete un error si se
trata de equilibrar la balanza. Lo importante radica en que los activos competitivos
superen a los pasivos o situaciones débiles; es decir, lo trascendente es dar mayor

preponderancia a los activos.

El éxito de la direccidn es disefar estrategias a partir de las cuales la organizacién
se desempefie de la mejor manera, obviamente tratando de evitar las estrategias
cuya probabilidad de éxito se encuentre en funcién de los pasivos competitivos
(Wilhelm, 1992).

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo
no controlables por la organizacién, pero que representan elementos potenciales
de crecimiento o mejoria. La oportunidad en el medio es un factor de gran
importancia que permite de alguna manera moldear las estrategias de las
organizaciones. Las amenazas son lo contrario de lo anterior y representan la
suma de las fuerzas ambientales no controlables por la organizacién, pero que
representan fuerzas o aspectos negativos y problemas potenciales. Las
oportunidades y amenazas no so6lo pueden influir en el atractivo del estado de una
organizacion, sino que establecen la necesidad de emprender acciones de
caracter estratégico. Pero lo importante de este analisis es evaluar sus fortalezas y
debilidades, las oportunidades y las amenazas para llegar a conclusiones que

pemitan tomar decisiones en el beneficio del organismo en cuestion.

Se dice que para enfrentar y resolver un problema es necesario reconocer en
primera instancia que éste existe, para posteriormente detectar las posibles
soluciones y llevarlas a cabo. Para esto en la Direccion General de Informacion y

Servicios a Medios de Comunicacion se realizé un analisis FODA.
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En el cuadro 1 se muestran los aspectos que deben considerarse para elaborar

los listados de la matriz FODA. Posterior a la presentacion del cuadro referido se

muestra otro de elaboracion propia concerniente al andlisis FODA realizado a

nuestro estudio de caso.

Cuadro 1. Matriz FODA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidades fundamentales en areas cla-
Ves.

Recursos financieros adecuados.

Buena imagen de los compradores.

Ser un reconocido lider en el mercado.
Estrategias de las areas funcionales bien
ideadas.

Acceso a economias de escala.

Aislada (por lo menos hasta cierto grado)
de las fuertes presiones competitivas.
Propiedad de la tecnologia.

Ventajas en costos.

Mejores campafias de publicidad.
Hahkilidades para la innovacion de productos.
Direccicn capaz.

Posicitn ventajosa en la curva de expe-
risncia.

Mejor capacidad de fabricacion.
Habilidades tecnologicas superiores.

No hay una direccicn estratégica clara.
Instalaciones obsoletas.

Rentabilidad inferior al promedio.

Falta de oportumidad v talento gerencial.
Seguirniento deficiente al implantar la
estrategia.

Abundancia de problemas operativos in-
ternos.

Atraso en investigacion v desarrollo.
Linea de productos demasiado imitada.
Débil imagen en el mercado.

Débil red de distribucion.

Habilidades de mercadotecnia por debajo
del promedio.

Incapacidad de financiar los cambios ne-
cesarios en la estrategia.

Costos unitarios generales mas altos en
relacién con los competidores clave.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Atender a grupos adicionales de clientes.
Ingresar en nuevos mercados o segmentos.
Expandir la linea de productos para satis-
facer una gama mayor de necesidades de
los clientes.

Diversthcarse en productos relacionados.
Integracion vertical (hacia adelante o hacia
atras).

Elirminacion de barreras comerciales en
mercados foraneos atractivos.
Complacencia entre las compafiias rivales.
Crecimiento mas rapido en €l mercado.

Entrada de competidores foraneos con
costos Mmenores.

Incremento en las ventas y productos sus-
trtutoes.

Crecimiento mas lento en el mercado.
Cambios adversos en los tipos de cambio v
politicas comerciales de gobiernos extran-
jeros.

Eequisitos reglamentarios costosos.
Vulnerabibdad a la recesion v ciclo empre-
sarial.

Creciente poder de negociacidon de clientes
o proveedores.

Cambio en las necesidades y gustos de los
compradores.

Cambios demograficos adversos,

Fuente: Thompson ¥ Strikdand (1995)




FORTALEZAS DEBILIDADES

Contar con personal especializado en | Crear la percepcion de tener
comunicacion y periodismo. reporteros consentidos.

Contar con informacion oportuna Yy | Depender de los horarios de los
confiable. eventos del gobernador y sus
Mantener buena relacion con los medios | funcionarios.

de comunicacion masiva. No conocer en algunas ocasiones el
Conocimiento de las necesidades Yy | perfil que se le quiere dar a la
dindmicas de los medios  de | informacion.

comunicacion masiva. La falta de sensibilidad hacia los
Posicion de definicion de estrategias de | medios de comunicacion por parte de
comunicacion. algunos funcionarios estatales y la
Tener la capacidad y posibilidad para | poca experiencia para desenvolverse

mejorar la imagen del gobierno. ante los medios los mismos.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Ser el area de gobierno que genere y | Presion de los medios masivos de

opere las estrategias de comunicacion comunicacion para recibir informacion.

del gobierno estatal Filtracién de informacion confidencial.
Preparar la informacién en carpetas | RE€CEI0 Por parte de ciertos grupos de

L periodistas.
utiles para los reporteros.

] o ] Eventos altamente informativos en
Tratar de mejorar el manejo informativo y _ .
horarios fuera de la dinamica de cobertura

compartir la informacién a los reporteros. - . .
y transmision de los medios masivos de

Reestructurar la dinamica de trabajo de comunicacion.

la_ organizacion acorde con la nueva || j jnexistencia de disciplina en el discurso
dinamica de los medios masivos de | comunicacional.

comunicacion. Mala percepcion hacia funcionarios que
Manejar la imagen gubernamental a | no saben desenvolverse ante los mass

través de los genéros periodisticos. media.

Fuente: Elaboracion propia con informacién de nuestro estudio de caso.
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La matriz FODA constituye la base o el punto de partida para la formulacion o
elaboracién de estrategias, en la misma tesitura se pretende utilizar ésta a efecto
de justificar las adecuaciones, mejoramientos y propuestas.

Con este analisis lo que se pretende es conocer la situacion real que presenta el
estudio de caso para conocer los puntos donde hay que fortalecer y en los que se
debe de cambiar o mejorar tanto al interior como al exterior del &rea para estar
acorde con los nuevos tiempos de los medios masivos de comunicacion y sus
fuentes, para de esta manera servir con mayor eficacia y consolidar
paulatinamente una imagen y percepcién en la arena publica de un bien calificado

ejercicio de gobierno.

Lo anterior se lograra mediante la participacion activa y fundamentada de la oficina
de comunicacion gubernamental, quien desarrollard un rol protagbénico e
indispensable para el ejercicio del gobierno en cualquiera de sus niveles, asi como
para el cumplimiento de sus objetivos plasmados en sus respectivos planes o
programas de gobierno, los cuales estén siempre orientados a mejorar las
condiciones de la poblacion y ganar mediante un buen uso de los recursos
publicos y una acertada comunicacion la tan necesaria legitimidad en su

desempefio y gobernabilidad democratica.
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13. Conclusiones

Mediante el proceso y desarrollo del andlisis de nuestro estudio de caso, el ideal
de transparencia invade el ambito de la comunicacion, pues se pretende que todo
pueda verse y transmitirse de manera preponderantemente audiovisual para
proyectar veracidad sobre el espectador que, con el paso del tiempo, se ha

convertido en un integrante del escenario mediatico.

El empoderamiento de las TICs y la globalizacion de las comunicaciones hacen
gue una imagen digitalizada pueda transmitirse de forma inmediata con un alcance
global. Estamos mayoritariamente ante un tipo de comunicacion que desincentiva
la posibilidad de reflexion. La inmediatez en como se comunican las personas en
la actualidad, rebasa la capacidad individual de asmiliacién con la realidad, La
imagen sustituye a la palabra (hablada o escrita) como conductor de
comunicacién; la imagen otorga realidad perceptiva directa a lo ausente. La
percepcion mecanizada, la maquina de vision (Virilio, 1998) sustituye a la
percepcion directa para conformar una realidad objetiva visualizable sélo a través
de las TICs. La imagen, tal y como afirma Giovanni Sartori (1998), miente,
descontextualiza y nos obliga a visualizar conceptos. Dar imagen a un concepto
no es sino naturalizarlo. La imagen no niega, sino que afirma, positiva o
negativamente, y consolida la realidad que vivimos, experimentada en gran
medida a través de los mass media y su extension natural en la red. La
experiencia del mundo mediada tecnolégicamente concretiza nuestro pensamiento
al basar nuestra relacion con el mundo en las imagenes visualizadas a través de
las pantallas, es decir, confirma el reinado de la imagen mediatica, como

herramienta de la nueva era digital, la aldea global postulada por McLuhan (1991).

Enuncié al principio del presente apartado que el ideal de transparencia invade el
ambito de la comunicacion. Pero, pensar que lo percibido “transparente”, segun la

expresion de Virilio (1999), la realidad misma es identificar nuestro pensamiento
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con una realidad configurada por las TICs, comunicada directamente en la que

guedamos atados a la literalidad de las imagenes.

“El sujeto libre sélo surge cuando el individuo ya no acepta el estado de cosas
existentes y se enfrenta a él porque ha aprendido la nocion de las cosas y también
que la verdad no reside en las normas y opiniones corrientes” (Marcuse: 1993:
240). Teniendo como brujula orientadora el argumento anterior, el propésito del
andlisis de este trabajo pretende destacar y enfatizar la importancia de
instrumentar politicas de comunicacion gubernamental con la finalidad de
posicionar la imagen de los gobernantes en el imaginario social, asi como de

coadyuvar el logro de metas en la gestion gubernamental.

Después de analizar el proceso de comunicacion gubernamental en la Direccion
General de Informacion y Servicios a Medios de Comunicacién del Gobierno del
Estado de México queda claro que, para que se cumpla a cabalidad esa
encomienda, se hace necesaria la participacion de servidores publicos con los
perfiles profesionales adecuados, con experiencia, capaces de utilizar los campos
de conocimiento y herramientas que proporcionan las diversas disciplinas. Al
respecto podemos decir que la comunicacién gubernamental es una actividad
imprescindible en el desarrollo de la gestion publica estatal; sin embargo esta
vision no se refleja necesariamente en la operacion diaria de sus procedimientos y

mecanismos comunicacionales.

Por lo anterior, ademas de seguir desarrollando las actividades como: atencion a
los medios masivos de comunicacion, elaboracion de sintesis informativas,
boletines, fotografias de eventos institucionales y monitoreo de medios
electronicos, etc., es necesario enfocar, capacitar y especializar personal
calificado para actividades relacionadas con la planeacion estratégica y el analisis
y seguimiento de informacion, asi como estrategias de comunicacion

intergubernamental, organizacional, o estudios relacionados con los habitos vy
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preferencias mediaticas, que permitan conocer a los ciudadanos a los cuales se

les quiere comunicar los mensajes institucionales.

Es necesario saber colocar los mensajes en los medios idoneos para que
alcancen al publico objetivo, como sefiala Ortiz (2002). En la seleccion de los
medios esta implicita la trascendencia que se quiere dar al mensaje. Al respecto el
autor sostiene que el disefio del mensaje se puede resumir en tres pasos
fundamentales:

1) tomar en cuenta las necesidades de la sociedad,

2) identificar claramente al publico objetivo y

3) colocar el mensaje en los medios idéneos. Justo por lo anterior, para
Meyenberg y Aguilar (2015), las tareas de comunicacion de los gobiernos no solo
se han convertido en prioritarias, sino han ido adquiriendo unos grados de
sofisticacion que requieren rutinas complejas y un trabajo de 24 horas todos los

dias.

Sabemos que se pueden realizar excelentes obras o acciones en beneficio de la
poblacién, pero éstas no son capitalizadas de manera efectiva si no se comunican
adecuadamente por no existir coordinacion ni acuerdos previos respecto a los
horarios y mecanismos de difusion. En este sentido, Manuel Martin (2004) sefiala
gue comunicacion social es la informacién destinada al conjunto de la comunidad.
Por eso, no solo es importante informar a los ciudadanos sobre las acciones de
gestion publica, sino que es imprescindible involucrar a los mismos en el proceso
de toma de decisiones y de realizacion de la accion. Aqui es donde se hace

elemental la comunicacién gubernamental para motivar la participacién ciudadana.

En otro orden de ideas, encontramos en nuestro analisis del estudio de caso que
en la Direccion General de Informacion y Servicios a Medios de Comunicacion no
se tiene instalado formalmente un sistema de reclutamiento de servidores publicos

gue privilegie el servicio profesional de carrera o para la contratacion de servidores
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publicos con los perfiles adecuados al puesto que van a desempefiar y a la
naturaleza de las funciones por desempefiar y a las actividades por realizar. El

recurso mas importante que posee cualquier organizacion, es el recurso humano.

Legitimar al gobierno a través de la comunicacion gubernamental va mas alla de
posicionar en el imaginario social la imagen del gobernante, es establecer un
canal bilateral entre gobierno y sociedad donde el gobierno comunique e informe
sus acciones para hacer mas eficiente su gestion y, asi, el ciudadano recupere la
confianza de las instituciones via el beneficio social, para participar de nueva

cuenta en el espacio publico.

La comunicacion gubernamental se enfrenta como dice Silvia Molina (2011) no
sblo a las demandas sociales sino con los medios de comunicacion que suelen
destacar los rasgos noticiosos y espectaculares sin tomar en cuenta los
contenidos propiamente politicos. Los gobernantes y el comunicador social de un
gobierno deben de entender que la comunicacion politica, como sefiala Molina
(2011), dirigida a la sociedad es predominantemente filtrada por los medios de
comunicacién masiva, teniendo muy en cuenta que la comunicacion personal
(conferencias de prensa, comunicados, entrevistas, discursos, alocuciones

publicas, asi como el uso de internet) continGia siendo un importante recurso.

Con base en los resultados obtenidos del analisis FODA de nuestro estudio de
caso es menester mencionar que las oficinas de Comunicacion Social del gobierno
tienen que trabajar estrechamente con periodistas y medios de comunicacion
masiva, ofrecer grandes volimenes de informacién de calidad y establecer un

productivo acoplamiento estructural.

Es importante sefialar que el fortalecimiento institucional de una oficina de
Comunicacion Social dej6o de ser un elemento mas del discurso publico para

convertirse en una tarea indispensable: hacer de la oficina de Comunicacion
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Social una instancia de intermediacion entre las necesidades sociales y las
respuestas publicas. Requiere de por lo menos por tres ambitos complementarios:
colocar la participacion de los ciudadanos en el lugar mas destacado; romper con
la idea segun la cual se gobierna para el pueblo e implantar la idea de gobernar

con el pueblo.

Si en algun lugar es preciso establecer canales de comunicacion y accion es entre
la sociedad y el gobierno, en la légica interna con la que debe operar una oficina
de Comunicacién Social, porque esa es exactamente su funcién. Una oficina de
comunicacién social alejada de la poblacion es, en si misma, una contradiccion.
Por lo que resulta necesario romper con el centralismo politico y el sentido de
ocultamiento de la informacién publica. En pocas palabras, lo fundamental es
fortalecer desde el gobierno a las oficinas de Comunicacion Social para fortalecer

a la sociedad, bajo el precepto de que la informacién es poder.

Se ha dicho que, para un gobierno, via la administracion publica, los recursos
seran siempre escasos comparados con las necesidades que debe satisfacer. Por
ello, la férmula debe cambiar, de tal forma que se evite que la sociedad pida y el
gobierno responda hasta donde pueda, sino que la sociedad participe y el
gobierno gestione. No basta tampoco con crear espacios institucionales de
interlocucion con la sociedad, ni con ampliar la mirada para encontrar respuestas
validas mas alla de las posibilidades de accién del gobierno. Hace falta capital
humano técnicamente calificado para producir comunicacion social de calidad,
porque ésta se encuentra invariablemente determinada por la capacidad y

profesionalizacion de quien la ejecuta.

Culmino mi tesina afirmando que lo que se expreso a lo largo de la obra y en
conjunto con la literatura que fue consultada para su realizacion, no se agota la
amplia tematica que concierne al ambito de la comunicacién. Simplemente

representa un esfuerzo por investigar desde la Optica analitica del campo
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académico a ese topico planteado en torno a una inquietud y motivacion por
comprender no sélo empiricamente sino dotado de herramientas tedricas el medio
en el que nos desarrollamos profesionalmente y para el cual nos formamos
académicamente y orgullosamente en las aulas de la Universidad Auténoma del

Estado de México.

153



14. Bibliografia

e Abbagnano, Nicola (2004), Diccionario de Filosofia. México: Fondo de
Cultura Econémica.

e Aguilar, Luis F. (2013) Gobierno y administracion publica.México. Fondo de
Cultura Econdmica/Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.

e Alvarez, Tomas, Caballero, Mercedez (1997) Vendedores de imagen: los
retos de los nuevos gabinetes de comunicacién. Barcelona: Paidos.

e Bardach, E. (2008). Los ocho pasos para el andlisis de las politicas
publicas. Un manual para la practica. México: Miguel Angel Porrta, CIDE.

e Berlo, D. K. (1982). El proceso de la comunicacion, introduccién a la teoria
y la practica. Buenos Aires, Argentina: El Ateneo.

e Bobbio, N. (2000). Estado, Gobierno y Sociedad. México: Fondo de Cultura
Econdmica.

e Campero, V. H. (2007). Administracion Publica y Comunicacion Social en
México. México, D.F.: Instituto Nacional de Administracion Publica A.C.

e Canel, Maria José, (2007). Comunicacion de las Instituciones Publicas.
Madrid, Espafia: tecnos.

e Canel, Maria José, (2006) Comunicacion Politica. Una guia para su estudio
y practica. Madrid: Tecnos.

e Canel, Maria José, (1999) Comunicacion politica. Técnicas y estrategias
para la sociedad de la informacién, Madrid, Tecnos.

e Castells, Manuel. (2001): La Galaxia Internet. Reflexiones sobre Internet,
empresa y sociedad. Madrid: Areté

e Castells, Manuel. (2009): Comunicacién y Poder. Madrid: Alianza Editorial.

e Castells, Manuel (1998). La era de la informacion. Economia, sociedad y
cultura. Madrid: Alianza Editorial.

e Castells, Manuel (2006) La Sociedad Red, Editorial Alianza Editorial,
Madrid.

154



D’Adamo, Orlando; Garcia Beaudoux, Virginia y Freidenberg, Flavia (2007).
Medios de comunicacién y opinién publica. Madrid: McGraw-Hill.

De Fleur, Melvin y Ball Rokeach, Sandra. (1989). Teorias de la
comunicacion de masas.Barcelona: Paidos.

De Gomis, Lorenzo (1991): Teoria del periodismo. Barcelona. Paidds.
Durand, G. (2000). Lo imaginario. Barcelona: Ediciones del Bronce.
Habermas, Jurgen, (1989) Teoria de la Accion Comunicativa |. Racionalidad
de la accion y racionalizacion social, Buenos Aires, Taurus.

Habermas, Jurgen, (1994) Historia y Critica de la Opinion Publica.México,
Gili

Hernandez, F. (1995) La sociologia de la produccion de noticias, hacia un
campo de investigacion en México, Comunicacién y Sociedad, nam. 30,
mayo-agosto. México: Universidad de Guadalajara.

José, J. M. (2007). Nueva gerencia publica. Un andlisis comparativo de la
administracion estatal en México. México, D.F.: Miguel Angel Porrda,
Universidad Autbnoma del Estado de México.

Lawson, Chappell H. (2002) Building the Fourth Estate: Democratization
and the Rise of a Free Press in Mexico. Berkeley: University of California
Press.

Lucas Marin, Antonio, (2009), La nueva comunicacion, Trotta, Madrid

Lucas y otros (1999) Sociologia de la comunicacion. Valladolid: Trotta.
Lujambio, Alonso (2000), El poder compartido. Un ensayo sobre la
democratizacion mexicana, México, Océano.

Macedo Garcia, Alejandro, (2015), Tesis doctoral: La agenda setting y el
framing en situaciones de crisis. Universidad Complutense de Madrid.

M.L. De Fleur, S. B.-R. (1982). Teorias de la comunicacién de masas.
México: Paidos Comunicacion.

Manovich, Lev. (2005.) El lenguaje de los nuevos medios de comunicacion:
la imagen en la era digital / Lev Manovich; traduccién de Oscar Fontrodona.

Barcelona: Paidos.
155



Marcuse, H. (1993). Razon y revolucion. Madrid: Alianza.

McLuhan, Marshall (1967) The Medium is the massage , Quentin Fiore New
York : London : Bantam Books.

McLuhan, Marshall, (1991) La Aldea global: transformaciones en la vida y
los medios de comunicacion mundiales en el siglo XXI. México: Gedisa.
McLuhan, Marshall, (1996) Comprender los medios de comunicacion,
Barcelona: Paidos.

McLuhan, Marshall, McLuhan Eric, (1990) Leyes de los medios: la nueva
ciencia, version espafiola Juan José Utrilla. México: Alianza Editorial
Mexicana: CONACULTA.

Merino, Mauricio (2003). La transicion votada: critica a la interpretacion del
cambio politico en México. México. Fondo de Cultura Econémica.
Meyenberg, Yolanda, Aguilar, Rubén (2015). La Comunicacion Presidencial
en México 1988-2012. México. UNAM, Instituto de Investigaciones Sociales.
Monzon, Céandido (1996). Opinién publica, comunicacion y politica: la
formacién del espacio publico. Madrid: Tecnos.

Mufoz, P. (1997). Introduccién a la Administracion Publica México.
Editorial Fondo de Cultura Econémica.

Osornio, Corres F. J. (1986) La Administraciéon Publica en el Mundo,
UNAM-CH. México D.F.

Santillan, J. F. (1989). Administracion Publica en México. México: INAP.
Sartori, Giovanni. (1987). La politica. Légica y método de las Ciencias
Sociales. México: Fondo de Cultura Econémica.

Sartori, Giovanni. (2009). Homo videns: La sociedad teledirigida. México:
Santillana.

Thompson, J. B. (1998): Los media y la modernidad. Una teoria de los
medios de comunicacion. Barcelona. Paidos.

Virilio, P. (1998). La maquina de vision. Madrid: Catedra.

Weber, Max (1997). El politico y el cientifico. México: Ediciones Coyoacan.

156



e Wolf, Mauro. (2000), La investigacion de la comunicacion de masas / Mauro
Wolf; [traduccion de Carmen Artal; supervision de Lorenzo Vilches].

Barcelona: Paidos.

Consultas electronicas

e http://www.elfinanciero.com.mx/opinion/pena-nieto-la-impericia-
mediatica.html

e Diccionario de la Real Academia Espafiola en http://dle.rae.es/

e https://campus.usal.es/~dpublico/areacp/materiales/Mediosdecomunicacion.
pdf

e http://metodologiainvestigacionpolitica.blogspot.mx/2012/05/diccionario-de-
politica-norberto-bobbio.html

e https://campus.usal.es/~dpublico/areacp/materiales/Mediosdecomunicacion.
pdf

e http://www.revista.unam.mx/vol.2/num3/art3/

e Gaceta del Gobierno del Estado de México en
http://legislacion.edomex.gob.mx/periodico/actual

e Manual General de Organizacion de la Coordinacion General de
Comunicacion Social del Gobierno del Estado de México en
http://legislacion.edomex.gob.mx/manuales/2005/

e Plan Estatal de Desarrollo 1999-2005 del Estado de México en
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/

157


http://www.elfinanciero.com.mx/opinion/pena-nieto-la-impericia-mediatica.html
http://www.elfinanciero.com.mx/opinion/pena-nieto-la-impericia-mediatica.html
https://campus.usal.es/~dpublico/areacp/materiales/Mediosdecomunicacion.pdf
https://campus.usal.es/~dpublico/areacp/materiales/Mediosdecomunicacion.pdf
http://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/

