UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO
DE MEXICO

CENTRO UNIVERSITARIO UAEM ECATEPEC

Metodologia e- Learning para el desarrollo de
software para el aprendizaje en programacion a

nivel medio superior

T E S 1T S

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:

Maestro en Ciencias de la Computacion

PRESENTA:
Lic. Selene Alejandro Aguilar

TUTOR:

Dr. en I. Teresa Ivonne Contreras Troya

TUTORES ADJUNTOS:
Dr. en C. Rodolfo Zola Garcia Lozano

Dr. en Ed. Gabriela Aldana Gonzalez

Ecatepec, Estado de México, Enero 2017
No. de beca CONACyT 340235



CARTA DE CESION DE DERECHOS DE AUTOR

El (la) que suscribe_ SELENE ALEJANDRO AGUILAR Autor del trabajo escrito de evaluacién
profesional en la opcion de TESIS con el titulo “METODOL iA e-L | RA EL
DESARROLLO DE TW ARA NDIZAJE EN PROGRAMACION A NIVEL MEDI
SUPERIOR" por medio de la presente con fundamento en lo dispuesto en los articulos 5, 18,
24, 25, 27, 30, 32 y 148 de la Ley Federal de Derechos de Autor, asi como los articulos 35 y
36 fraccion Il de la Ley de la Universidad Autonoma del Estado de México; manifiesto mi
autoria y originalidad de la obra mencionada que se presenté en el Centro Universitario
UAEM Ecatepec para ser evaluada con el fin de obtener el Titulo Profesional de MAESTRIA
EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION.

Asi mismo expreso mi conformidad de ceder los derechos de reproduccion, difusion y
circulacion de esta obra, en forma NO EXCLUSIVA, a la Universidad Auténoma del Estado de
México; se podra realizar a nivel nacional e internacional, de manera parcial o total a través
de cualquier medio de informacién que sea susceptible para ello, en una o varias ocasiones,
asi como en cualquier soporte documental, todo ello siempre y cuando sus fines sean
académicos, humanisticos, tecnolégicos, histéricos, artisticos, sociales, cientificos u otra
manifestacion de la cultura. ;

Entendiendo que dicha cesion no genera obligacion alguna para la Universidad Auténoma del
Estado de México y que podra o no ejercer los derechos cedidos.

Por lo que el autor da su consentimiento para la publicacién de su trabajo escrito de
evaluacién profesional.

a) Texto completo
b) Por capitulo

I

c) Solamente portada y tabla de contenido

Se firma presente en la ciudad de Ecatepec de Morelos, Estado de México, a los 12 dias del
mes de Enero del 2017.

SELENE ALEJANDRO AGUILAR

1/1




LN

2K “;?;2\ - . . ’ ;e
S F Universidad Autonoma del Estado de México
¢ UAEM

=

Ecatepec, Estado de México a 12 de Enero de 2017.

TITULO DEL PROYECTO: “Metodologia e-Learning para el desarrollo de software para
el aprendizaje en programacion a nivel medio superior”

TESISTA: Selene Alejandro Aguilar

DICTAMEN:
m NO. DE REVISION: 3
RECHAZADO

SUJETO A MODIFICACIONES

ACEPTADO, CONDICIONADO

AR

ACEPTADO

OBSERVACIONES GENERALES: Aceptado para su Impresiéon
Aceptado para su defensa de grado

Temascaltepec

Tutor Académico Tutor Adjunto

D

L e s OPEMSSISRR |

Dr. en E'Teresa Ivonne Dr. en C. Rodolfo Zola Dr.’en abriela Aldana
Contreras Troya Garcia Lozano

Gonzalez




LN

+i %5 AN € b
TR TR

Xicy

: ? Universidad Autonoma del Estado de México
UAEM

Ecatepec, Estado de México a 12 de Enero de 2017.

Selene Alejandro Aguilar
Candidato al Grado de Maestro en
Ciencias de la Computacion
Presente

De acuerdo con el Reglamento de Estudios Avanzados de la Universidad
Auténoma del Estado de México, y habiendo cumplido con todas las indicaciones
que la comi;ién Revisora realizé con respecto a su Trabajo de Tesis titulado:
“Metodologia e-Learning para el desarrollo de software para el aprendizaje en
programacion a nivel medio superior”, la coordinacion de Investigacién en este
Centro Universitario, concede Autorizacion para que proceda a la impresion del
mismo.

Sin mas por el momento, quedo de usted.

ATENTAMENTE
Patria, Ciencia y Trabajo
“2017, Afio del Centenario de la Promulgacion deda:t
Politica de los Estados Unidos Méxi ')

ex

CENTRO UNIVERSITARIO UAEM

Dr. en A. Carlos Robles Acosta
Coordinador de Posgrado e Investigacion
del Centro Universitario UAEM Ecatepec



Ecatepec, Estado de México a 12 de Enero de 2017.

M. en L.S.C. Alejandra Morales Ramirez

Coordinadora del Programa de Maestria en Ciencias

de la Computacién del Centro Universitario UAEM Ecatepec
PRESENTE

Por este mediq comunicamos a usted que la Comision Revisora designada para analizar la
tesis denominada “Metodologia e-Learning para el desarrollo- de software para el
aprendizaje en programacion a nivel medio superior”, que como parte de los requisitos
para obtener el grado académico de Maestria en Ciencias de la Computacion presenta Selene
Alejandro Aguilar, con el nimero de cuenta 0622761 para sustentar el acto de Recepcion
Profesional, ha dictaminado que dicho trabajo retng las caracteristicas de contenido y de
calidad necesarios para proceder la impresion del mismo.

ATENTAMENTE
Patria, Ciencia y Trabajo
“2017, Afio del Centenario de la Promulgacion de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos”

Dr.en L ,Teré'sg( vonne Contreras Troya

Tutor Académico 1 5
W
;t:/& :
Dr. en C. Rodolfo Zola Garcia Lozano Dr. en Ed. G#briela Aldana Gonzilez
Tutor Adjunto tor Adjunto



Dedicatoria

A Dios, por bendecirme, iluminarme y darme fé para no quedarme en el camino y
disfrutar del objetivo hoy alcanzado

A mis padres: Isabel y Esteban, por su amor infinito, por siempre creer en mi y apo-
yarme incondicionalmente en cada uno de mis objetivos, que ciertamente, éstos son de
ustedes. Por formar a la persona que hoy en dia soy. Los amo.

A mi hija: Eleny Elbereth, que llegé a mi vida en el momento indicado, para ser exac-
tos en el segundo semestre de la maestria y que dentro de mi vientre se convirtié en mi
compailera, que se hacia presente en cada una de mis clases con sus movimientos, pare-
ciendo que lo hacia para motivarme y llenar de luz mi vida. Mi sonrisa de dngel, te amo
infinitamente.

A mis hermanos: Luis, Karen y Giovanni, que han compartido distintas etapas de vida,
desde la infancia y ahora la edad adulta, los mejores complices de vida. Gracias por cada
leccién y aprendizaje. Los amo.

A Samuel, por brindarme su amor y ser mi compaiiero de vida; por motivarme a lograr
mis objetivos. Te amo mucho.

A Cristopher, Meli y Gracy, por su carifio y apoyo, por los momentos gratos y cada dia
de felicidad. Los amo.

A las personas importantes que se han cruzado en mi camino y me han dejado una
enseflanza.

Finalmente puedo decir, GRACIAS, lo logré!.

“Solo hay un bien, el conocimiento; solo hay un mal, la ignorancia”, Sécrates



Agradecimientos

A CONACYyT por otorgarme los medios para el logro de la investigacion, con el niime-
ro de beca 340235.

Al Centro Universitario UAEM Ecatepec, por permitirme recibir mis estudios de maestria
y formacién profesional.

A mi asesora de tesis, la Doctora Troya, por compartir su conocimiento y brindarme su
amistad. Por recibirme en uno de los momentos més dificiles de la maestria y motivarme
para seguir adelante. Por haber guiado este trabajo de tesis. La aprecio mucho.

Al Doctor Zol4, por ensefiarme con paciencia, por guiarme en cada una de sus clases.
Lo admiro mucho.

A la Doctora Aldana, por otorgarme la oportunidad de conocerla y trabajar en la in-
vestigacion. Por la ensefianza de temas totalmente nuevos. Muchas gracias.

Al maestro Enrique Tinajero, por transmitirme conocimiento y siempre tener una res-
puesta amable. Gracias.

Al maestro Barrén, por su dedicacion al transmitir su conocimiento.

A todos mis maestros de maestria, que contribuyeron y compartieron sus conocimien-
tos hacia mi persona, en verdad lo valoro demasiado.

“Uno recuerda con aprecio a los maestros brillantes, pero con gratitud a los que

tocaron nuestros sentimientos”, Carl Gustav Jung



Indice general

Dedicatoria 6
Agradecimientos 7
1. Introducciéon 14
1.1. Planteamiento del problema . . . ... ... ... ... ......... 14
1.2. Preguntadeinvestigacion . . . . . . . . . . . ... .. 14
1.3. Variables de investigacion . . . . . . . . .. . ... Lo 15
1.4, Justificacion . . . . . . ... 15
1.5. Objetivogeneral . . . . . . . . . . . . ... ... 16
1.6. Objetivo particular . . . . . . . . ... . 16
1.7. Bstadodelarte. . . . . . ... . ... ... . 16
1.8. Metodologia del trabajo de investigaciéon . . . . . . . .. ... ... ... 19
1.9. Esquemadetesis . . . .. ... ... ... .. 20
2. Marco tedrico- contextual 21
2.1. Historia de la educacion técnicaen México . . . . . ... ... ... .. 21
22. Psicologia . . . . ... 23
2.3. Psicologiacognitiva . . . . . . .. ... Lo 25
24, ConstructiviSmo . . . . . . . ..o e e e e e e 28
2.5. Educacion por competencias . . . . . . ... i e e e e e . 30
2.6. Implementacion de las TIC en la educacion . . . . . . . ... ... ... 30
27. e-Learning . . . . . . ... L 33



Indice general @

. Construccion de la metodologia e-Learning 38
3.1. Etapadeandlisis . . . . . .. . . ... 38
3.2. Etapadeplaneacion . . . . . . . . ... ... L L 40
3.3. Etapa Propuesta-Soluciéon . . . . . . ... ... ... ... ... ..., 42
3.4. Etapadel desarrollodel sistema . . . . ... ... ............ 45
3.5. Etapade implementaciondel sistema . . . . . . ... ... ... ... .. 46

. Validacion de la metodologia 49

4.1. Caso practico aplicado en el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnol6gi-

cos del Estado de México, Plantel Tultitlan. . . . . . . ... ... .. .. 49

4.1.1. Etapadeanalisis . . .. ... .. .. .. ... ... ..., 49

4.1.2. Etapadeplaneaciéon . . . ... ... .. .. ... .. ... ... 63

4.13. Propuesta-solucién . . . . . . ... ... 67

4.1.4. Etapadel desarrollo del sistema . . . . ... ... ........ 71

4.1.5. Etapade implementacién del sistema . . . . ... ... ... .. 79

. Conclusiones. 89
. Anexos. 91
6.1. Anexo A. . . . ... e e 91
6.2. AnexoB. . . . ... 94

. Referencias 97



Indice de figuras

1.1.

2.1.
2.2.
2.3.
24.
2.5.
2.6.

3.1.
3.2
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.

Metodologia del trabajo de investigaciéon . . . . . . . ... ... ... .. 19
Caracteristicas psicologicas . . . . . . . . . o . e 23
Modelo de procesamiento de informacién . . . . . .. ... ... ... 24
Ciclo de aprendizaje de la psicologia cognitiva. . . . . . ... ... ... 26
Posturas constructivistas . . . . . . .. ... Lo 29
Practica pedagégica tradicional vs. Practica pedagégica actual . . . . . . 31
Modalidadesde las TIC . . . . . . .. .. ... .. ... ... ..... 37
Etapadeandlisis . . . . ... ... ... . o 39
Andlisis FODA . . . . . . . .. 40
Etapade planeaciéon . . . . . . . . . . . ... . 41
Etapa Propuesta-Solucién . . . . . . . ... ... ... ... ..., 42
Etapa de desarrollodel sistema . . . . . .. ... ... ... ....... 45
Etapa de implementacién del sistema . . . . . . .. ... ... ..... 47
Metodologia e-Learning para la solucion de problemas de aprendizaje en

programacion a nivel medio superior . . . . . ... ... L 48
Encuestaalumno . . . ... ... . ... ... oL 51
Resultado de encuesta alumno, pregunta2 . . . . . . ... ... ..... 53
Resultado de encuesta alumno, pregunta3) . . ... ... ... ..... 53
Resultado de encuesta alumno, pregunta8 . . . . . . .. ... ... ... 54
Resultado de encuesta alumno, pregunta9 . . . . . . .. ... ... ... 54
Competenciasde méduloI . . . . . ... ... L oL oL 57

Estructura curricular del bachillerato tecnoldgico (Técnico en programacion) 58

10



Indice de figuras @

4.8.
4.9.

4.10.
4.11.
4.12.
4.13.
4.14.
4.15.
4.16.
4.17.
4.18.
4.19.
4.20.
4.21.
4.22.
4.23.
4.24.
4.25.
4.26.
4.27.
4.28.
4.29.
4.30.
4.31.
4.32.
4.33.
4.34.
4.35.
4.36.
4.37.
4.38.
4.39.

Ejemploderdbrica . . . ... ... ... .. ... ... .. ...
Ejemplo de planeacion programaticade unaclase . . . . . . ... .. ..
Ejemplodelistadecotejo. . . . . . . .. ... .. ...
Ejemplo de lista de cuadernillo de practicas . . . .. ... ... ... ..
Andlisis FODA . . . . . . . ..
Oficio de autorizacion para el centro universitario UAEM Ecatepec . . . .
Oficio de autorizacion para CECyTEM, plantel Tultitlan . . . . . . . . .
Encuesta profesor,pregunta 1 . . . . . . .. ... .. ... .. ......
Encuesta profesor, pregunta2 . . . . . . . .. .. ... .. ... ..
Encuestaprofesor . . . . . . . . .. ...
Encuesta profesor, pregunta9 . . . . . . ... ...
Encuesta profesor, pregunta 10 . . . . . . . . ... ... ... .. ....
Sub etapa algoritmo y codificacion . . . . . ... Lo
Registrousuario . . . . . . . .. .. ..o
Registro usuarioalabasededatos . . . . ... ... ... ... .....
Mend principal del software . . . . . ... ... ... ... .......
Ment algoritmo . . . . . . ..o Lo e
Ment pseudocddigo . . . . . .o L oL e e
Ment diagramade flujo . . . . . .. ... oo L oL
Cuestionario de evaluacion por parte de usuarios . . . . . . . .. ... ..
Cuestionario de evaluacion de software, apartado1 . . . . . . ... ...
Cuestionario de evaluacion de software, apartado2 . . . . ... ... ..
Cuestionario de evaluacion de software, apartado3 . . . . ... ... ..
Cuestionario de evaluacion de software, apartado4 . . . . . . ... ...
Cuestionario de evaluacion de software, apartado4 . . . . . .. ... ..
Pantallade bienvenida . . . . ... ... ... .. oL oL
Perfil delusuario . . . . . ... ... ... L
Registrodel profesor . . . . . .. ... ... oL
Registro del profesorcondatos . . . . . . ... ... ... ... ...
Consultade avance del alumno . . . . . . .. ... .. ... .......
Consulta de avance del alumno con datos enviados . . . . . . ... ...

Registrodel alumno . . . . . . .. ... .o oL



Indice de figuras @

4.40.
4.41.
4.42.
4.43.
4.44.
4.45.
4.46.
4.47.
4.48.

6.1.
6.2.

Registro del alumnoporgrupo . . . . . .. ... ... ... ... .... 84
Registro del alumno por profesor . . . . . . ... ... ... ... ... 84
Menu principal . . . . ... oL 85
Médulo algoritmo . . . . . . .. L. 85
Moddulo algoritmo con informacién . . . . . .. ... oL Lo 86
Test del modulo algoritmo . . . . . . . . ... L Lo 86
Pantallarespuestas . . . . . . . . . ... . e 87
Respuestasdeltest . . . .. ... .. ... ... .. .. .. ..., 87
Envio de informacién al correo electrénico . . . . . . . ... ... .. .. 88
Version 1 . . . . o . o 95
Versidn 2 . . . . .o e e e 96

12



Indice de tablas

1.1.

2.1.

2.2.
2.3.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

4.1.
4.2.

Cantidad de alumnos reprobados en materias de 201322014 . . . . . . . 15

Evolucién de la educacion técnica (que mas tarde se convierte en educa-

cion tecnologica) en México . . . . ... L.l 35
Tiposdememoria . . . . . . . . . . ... 36
Diferencias entre instruccion diddctica y constructivista . . . . . . . . . . 36
Requerimientos de la etapa de andlisis . . . . . . ... ... ... .... 40
Anadlisis de la Informacion de la etapa de planeacion . . . . . . . . .. .. 42
Descripcion de las sub etapas de la propuesta soluciéon . . . . . . . . .. 44
Descripcidn de las sub etapas del desarrollo del sistema . . . . . . .. .. 46
Descripcion de las sub etapas de la implementacion del sistema . . . . . . 47
Requerimientos obtenidos de la etapa de andlisis . . . . . . . .. ... .. 50
Anadlisis de la informacién de la etapa de planeacién . . . . . . . ... .. 64

13



Capitulo 1

Introduccion

1.1. Planteamiento del problema

Actualmente, en México se tiene la necesidad de la produccién de bienes informaticos,
por lo que las instituciones de educacion superior, asi como las escuelas técnicas de educa-
cion media superior, se han interesado en impartir materias de tipo tecnologicas; basados
en dicha necesidad, se han instituido diversos planes de estudio a nivel medio superior con

el fin de generar carreras técnicas, tal es el caso de la carrera de programacion.

En el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de México (CECy-
TEM) plantel Tultitlan, se imparte la carrera de programacion y se ha observado un alto
indice de reprobacion (ver tabla 1.1) en las materias propias de programacion, por lo que
se hace necesario desarrollar metodologias que utilicen herramientas de apoyo o estrate-
gias de aprendizaje para la mejora y/o aumento de saberes en la materia, para despertar el

interés del alumno.

1.2. Pregunta de investigacion

(Qué metodologia e-Learning basada en psicologia cognitiva se puede elaborar para

el desarrollo de software para el aprendizaje en programacion?

14
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Tabla 1.1: Cantidad de alumnos reprobados en materias de 2013 a 2014

| Afio | Semestre | Materia | No. de alumnos | No. de reprobados

Bases de datos 10

2013-B | Segundo Programacion 35 20

estructurada
Bases de datos 20
avanzadas
2014- A | Tercero Programacion 33 23
orientada a objetos
Desarrollo de aplicaciones 15
moviles
2014-B | Cuarto Desarrollo de aplicaciones 35 20
web

Fuente: Elaboracion propia basado en informacién de CECyTEM Plantel Tultitlan

1.3. Variables de investigacion

= Metodologia e-Learning

= Psicologia cognitiva

m Desarrollo de software

1.4. Justificacion

La ensefianza de nuevas habilidades conlleva inversion de tiempo para el aprendizaje

y la préactica de las mismas, como es sabido, las metodologias pedagdgicas del construc-

tivismo y el desarrollo de competencias, indican que el alumno es generador de su propio

conocimiento, aunado a la necesidad de poder poner en préictica dichas habilidades y com-

petencias en un entorno de seguridad, en el cual puedan colaborar y hacer su aprendizaje

significativo. El desarrollar una metodologia e-Learning ayudandose de la psicologia cog-

nitiva, las metodologias del constructivismo y el desarrollo de competencias, conlleva a

tomar en cuenta la forma en que los estudiantes aprenden, cubriendo tanto las necesida-

des de aprendizaje, obtencion y creacion de conocimiento propio de los alumnos, como

15




Capitulo 1. Introduccion @

apoyando a los docentes de nivel medio superior a generar diferentes entornos de en-

sefanza-aprendizaje

1.5. Objetivo general

Elaborar una metodologia e-Learning, basada en psicologia cognitiva, que auxilie en
el desarrollo de software de apoyo a la ensefianza en programacion la cual facilite el apren-

dizaje a nivel medio superior.

1.6. Objetivo particular

= [nvestigar metodologias e-Learning que permitan el desarrollo de software.

= Elaborar una metodologia e-Learning que facilite el aprendizaje y fomente habili-

dades de programacion a nivel medio superior
= Incluir la psicologia cognitiva en el desarrollo de la metodologia e-Learning

= Verificar la factibilidad de cada uno de los mddulos que integran la metodologia
desarrollada

= Validar la metodologia a través del desarrollo de software (version beta) de apoyo a

la programacion

1.7. Estado del arte

En cuanto al aprendizaje, las tendencias actuales coinciden en argumentar a favor de
enfoques constructivistas del aprendizaje, donde el alumno realiza actividades y proyectos
que le permiten comprender los procesos y principios subyacentes. Estas tendencias im-
plican que no basta con presentar un conjunto de contenidos, sino que se deben entregar
los medios necesarios para desarrollar actividades que tengan sentido para los alumnos en
sus propios contextos y faciliten el desarrollo de habilidades superiores.

Es posible afirmar que las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) han

cambiado el paradigma de los disefios para paquetes informdticos. Actualmente, como

16



Capitulo 1. Introduccion @

resultado de la integracién de las comunicaciones con los multimedios, la computadora
puede ser conceptualizada como via de acceso a un espacio social distinto, lo cual permite
concebir a un producto de software no como un interlocutor, sino como un instrumento
de accion en un espacio en el que ocurren conversaciones con objetos reales o virtuales.
Esto abre la posibilidad, como plantea Hinostroza (2000), de redefinir el rol de la tecno-
logia, pues se transforma en un soporte al proceso de ensefianza que sirve para mejorar el
aprendizaje.

Desde la perspectiva de la did4ctica de la matematica, como sefiala Brousseau (1998),
los conocimientos pueden aparecer en situaciones originales, pero los saberes culturales
estdn asociados necesariamente a préicticas sociales que les sirven de referencia. De esta
manera, conociendo las bondades de las TIC en el area del aprendizaje y la ensefianza de
las matematicas, aunado a la concepcién del constructivismo en la que el alumno es res-
ponsable de su propio aprendizaje, se establece que la practica pedagdgica de los docentes
debe ir en consonancia con los cambios curriculares, donde los roles y funciones de los

profesores se ven modificados siguiendo los cambios sociales.

En la revista digital investigacion y ciencia, Reisberg (2013) de la Oxford University,
aborda el tema de la psicologia cognitiva, menciona que ha venido madurando en el ulti-
mo medio siglo y muestra extenso desarrollo con nuevas teorias s6lidamente asentadas y

herramientas de investigacion.

Dicho articulo menciona aspectos fundamentales de la cognicién en psicologia: per-
cepcion, atencidén, memoria, conceptos y representacion del conocimiento, lenguaje, emo-
cién y cognicidn, juicio, resolucion de problemas o diferencias individuales. Las unidades
de los acontecimientos son paquetes para la percepcion, comprension, inferencia, predic-
cion, imitacidén, aprendizaje y planificacion. Se abordan también el control de acciones
complejas y el contexto social, cultural y de desarrollo de la cognicién. Otros temas de
interés general en psicologia de la cognicion son el del automatismo y el de los procesos

inconscientes.

Anita Woolfolk, en su libro titulado Psicologia de la educacion (2010) hace una seme-
janza en el funcionamiento de la computadora como modelo para entender el aprendizaje
humano. La mente humana, como la computadora, adquiere informacion, realiza opera-
ciones con ella para cambiar su forma y contenido, la almacena y genera una respuesta;

de este modo, el procesamiento comprende la recopilacion y la representacion de la in-
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Capitulo 1. Introduccion @

formacion o codificacion: mantener o retener la informacién; y, por ultimo, hacer uso o
recuperacion de la informacion cuando se necesita. Los tedricos del procesamiento de

informacién abordan el problema del aprendizaje por medio del estudio de la memoria.

En su propuesta pedagogica basada en el constructivismo para el uso optimo de las
TIC en la ensefianza y el aprendizaje de la matemdtica, Castillo (2008), expone que las
TIC estan presentes en todos los sistemas que componen los diferentes dmbitos de la socie-
dad. En el campo de la educacién se puede afirmar que, aunque ha sido lenta la inclusion
de esas tecnologias, hay investigaciones que sustentan la importancia de su uso. Ya no
se debate sobre su necesidad, sino sobre las ventajas que ofrece su utilizacion (la mejor
manera de sacarles provecho, al ser medios o herramientas que contribuyen a enriquecer
el proceso de ensefianza—aprendizaje), su incidencia en la cognicién y procesos del pen-
samiento de los alumnos y la manera como impactan en la reestructuracion del curriculo

educativo.

Aqui, surgen preguntas como: /Se estdn formando los docentes para que utilicen las
TIC en los diferentes ambientes de aprendizaje? ;Cudles son los roles y las funciones de

los docentes que incorporan las TIC a su prdctica pedagogica?

En 2015 H. Tsukamoto et al en su articulo la educacion de programacion para nifios
de primaria utilizando un lenguaje de programacion textual, mencionan que la educa-
cion de programacion para ninos ha sido adoptada en varios paises en los dltimos afios,
por ejemplo el Reino Unido introdujo un nuevo plan de estudios nacional, que incluye la
practica de escribir programas; ademads, en Australia, las escuelas primarias comenzaron
a ensefar a los estudiantes cddigo informatico. Algunos otros paises, incluyendo EE.UU,
Estonia, Nueva Zelanda, Israel y Corea ya tienen adoptada la programacion como asig-
natura formal en la ensefianza primaria, o estdn considerando seriamente la posibilidad
de hacerlo. Concluyen que en Japon “el gobierno establece la practica de las tecnologias
de la informacién y los recursos humanos a través de la industria, universidad, gobierno
y cooperacion para promover su educacion, incluyendo la educacion de la programacion

etapa de la educacion obligatoria™.
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1.8. Metodologia del trabajo de investigacion

Para lograr el objetivo general se empled una metodologia de trabajo de investigacion
(figural.l) que ayud¢ a dirigir la biusqueda de informacion y asi elaborar la metodologia e-
Learning basada en psicologia cognitiva para el desarrollo de software para el aprendizaje

en programacion a nivel medio superior; la descripcion es la siguiente:

- Ihstltud]'én';!

1. Analizar

= 5

I C
del‘Jrlnacion

2. Investigar

M 3. Elaborar

"Metcdolo_glw—
el Lea\rnrﬂ

Figura 1.1: Metodologia del trabajo de investigacién
Fuente:Elaboracion propia

1. Analizar indice de reprobacién en la institucion de nivel medio superior, CECyTEM
plantel Tultitlan.

2. Investigar qué metodologias e-Learning existen para el desarrollo de software.

3. Elaborar metodologia e-Learning para desarrollo de software para el aprendizaje en

programacion a nivel medio superior.

&

Validar la metodologia e-Learning con el desarrollo de un software con un tema es-

pecifico para el aprendizaje en programacion a nivel medio superior.

9,

. Implementar el software de apoyo a la ensefianza de programacién en el CECyTEM
plantel Tultitl4n.
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1.9. Esquema de tesis

Este trabajo esta dividido en 5 capitulos. El capitulo 1, muestra el problema, la justi-
ficacién y la investigacion a realizar para solventar dicho problema. El capitulo 2, marco
tedrico contextual, contiene conceptos basicos para entender el desarrollo de la educacién
basada en psicologia cognitiva que ayudan a integrar cada una de las etapas de la metodo-
logia que se ha desarrollado. El capitulo 3, se muestra la construcciéon de la metodologia
e-Learning, indicando cada una de las etapas y sub etapas que la integran. El capitulo 4,
presenta la validacion de la metodologia, ilustra el desarrollo de un software con un te-
ma especifico del plan de estudios del segundo semestre del CECyTEM plantel Tultilan,
siguiendo cada una de las etapas y desarrollando la metodologia e-Learning basado en
psicologia cognitiva. Dicho software fue utilizado por los usuarios de la institucion, ha-
ciendo mejoras al mismo. Para finalizar se tienen el capitulo 5, conclusiones que indican
los efectos de la implementacén de la metodologia y en consecuencia el desarrollo de un
software.
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En la actualidad, la necesidad por pertenecer al mundo tecnolégico, globalizado e in-
terrelacionado ha involucrado de manera directa a la educacion y a los docentes buscando
entornos de desarrollo que apoye de manera directa la mejora en la educacion. Estos cam-
bios han sido dificiles de afrontar, pero las TIC han sido una herramienta que han aportado
cambios en el medio educativo, de ahi, despertar el interés por el estudio de la programa-
cion.

De acuerdo al articulo, Las tecnologias de la informacion y comunicaciones (TIC) y
la brecha digital: su impacto en la sociedad de México Tello (2009), menciona que es
deseable alcanzar una sociedad del conocimiento donde la inclusion de los individuos en
la generacion de conocimiento sea total, que las sociedades del conocimiento sean fuentes
de desarrollo para todos, y sobre todo para los paises menos adelantados. Las TIC “son
herramientas computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recu-
peran y presentan informacion representada de la mas variada forma, agrupan un conjunto
de sistemas necesarios para administrar la informacion, y especialmente los ordenadores

y programas necesarios para administrarla” (Huidobro, 2010).

2.1. Historia de la educacion técnica en México

Segun la historia en distintas épocas, los gobernantes han tenido interés por brindar
educacidn y priorizar este tema, y se ha incluido dentro de normas juridicas como un dere-

cho de acceso a la educacion dentro de la constitucion de los Estados Unidos Mexicanos.
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Segin Rodriguez (2011) en su articulo, historia de la educacion técnica en México,
sefiala que los saberes pricticos empiezan a desarrollarse a partir de la Revolucion Indus-
trial, cuando la produccién de bienes materiales empez6 a ser la premisa de la civilizacion
humana, situaciéon que empieza a manejar un sistema de educacion mas utilitarista.

En México, después de la Independencia se expres6 inmediatamente la necesidad de
establecer escuelas de caracter técnico, mismas que posibilitarian el progreso de una so-
ciedad que accedia a la industrializacién y rompia viejos moldes econdémicos, politicos y
por tanto educativos.

Ademais, Rivera (2000) en Resefia de Educacion a distancia. De la teoria a la prdctica,
destaca la importancia de la informacién y de como se han ido creando estrategias para su
difusion y recuperacion en México. Asimismo, presenta la utilizacion de las nuevas tec-
nologias que se implementan en las aulas del pais: la computadora, dispositivos, redes e
internet, éstos para el manejo de millones de datos, de manera relativamente independien-
te. En México, dentro de la amplia literatura existente sobre las transformaciones que ha
experimentado la educacion tecnoldgica en las dltimas décadas, el tema de las institucio-
nes tecnoldgicas apenas se aborda y su alusion sélo sirve para argumentar que la presencia
de este tipo de instituciones constituye uno de los componentes esenciales de la diversidad
y diferenciacién que caracteriza hoy en dia a la educacién superior mexicana.

Debido a los cambios en la educacidén asi como en el curriculo, también han evolu-
cionado los enfoques educativos y la forma de ensefiar-aprender. La tabla 2.1 muestra la

evolucion de la educacion técnica, que mas tarde se convirtid en educacion tecnologica.

Uno de esos criterios relevantes para el disefio del curriculo en cualquier drea y etapa
son las caracteristicas psicoldgicas de los alumnos (figura 2.1).

Habitualmente, cuanto mas pequeiio es el alumno, mayores son sus diferencias psi-
coldgicas con los adultos, més se tienen en cuenta estos aspectos, pues parece obvio que
en preescolar o en las primeras edades de la escolarizacién se tiene mucha mas sensibilidad
a las peculiaridades psicoldgicas de los alumnos. Sin embargo, mientras va aumentando la
edad este criterio va perdiendo peso en las decisiones educativas.

A medida que el alumno va pareciéndose mds a un adulto, la “fuente psicologica”
va perdiendo influencia en las decisiones frente a la “fuente disciplinar”. Los curriculos
se van estructurando cada vez mds en torno a disciplinas especificas (Fisica, Quimica,

Biologia, etc.) y menos de acuerdo con las caracteristicas y necesidades de aprendizaje.
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-

Figura 2.1: Caracteristicas psicoldgicas
Fuente: Elaboracién propia basado en Rogers (2000)

2.2. Psicologia

La psicologia, ha tenido entre sus objetos de estudio el aprendizaje, sobre el cual ha
precisado detalles y andlisis minuciosos. De otra parte, en la educacién, uno de los ob-
jetivos principales es el logro del aprendizaje. El estudio de la cognicién, la educacién y
el andlisis de tareas es una de las dreas que aproxima a la disciplina de la psicologia a la
educacion; en términos basicos, se trata de construir rasgos, competencias, atributos, y de
formar en distintas areas de conocimiento; también se abordan la formacion en la ética, la
politica y las perspectivas morales sobre la vida. (Anderson, et al, 2001)

La figura 2.2 representa esquemadticamente un modelo tipico de procesamiento de in-
formacion que se derivo de las aportaciones de Atkinson y Shiffrin (1968) y R. Gagné
(1985). Se han sugerido otros modelos que incluyen algunas combinaciones de los aspec-
tos de este modelo con otros componentes. No obstante las variaciones de los modelos,
todos ellos, recuerdan a los diagramas de flujo que sirven para representar los programas
de las computadoras. En la figura, los tres cuadros representan estructuras cognitivas en
donde la informacion puede ser mantenida y transformada. Las flechas indican el flujo de
la informacion. La parte superior representa los procesos de control que afectan el flujo de

la informacioén en el sistema (Woolfok, 2010).
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Procesos de control ejecutivo
(atencion, seleccion de estrategias, comprobacion, expectativas, etc.)
ensayo
e
S
t
; r
m :
u —» © Memoria a
» C corto Elaboracién
: e plazo Organizacion
o —> Procesamiento
S —» P | Registro inicial Memoria a
R t sesorial largo

=} o plazo
x r
t —> e (Memori_a Recuperacién
e de trabajo) Reconstruccion
r S
n
0
S

Decaimiento Decaimiento e Olvido

Pérdida permanente interferencia Informacion perdida o

P T on p
Pérdida permanente no disponible pero
posiblemente
recuperable

Figura 2.2: Modelo de procesamiento de informacion
Fuente: (Woolfok, 2010).

- El registro sensorial. Los estimulos ambientales (visuales, sonoros, olfativos, etc.) bom-
bardean nuestros receptores constantemente. Los receptores son componentes de los
sistemas sensoriales visual, auditivo, gustativo, olfativo y tactil. A todo el sistema de
receptores se le denomina registro sensorial. Los patrones de actividad neuronal que se
producen cuando los estimulos inciden en los receptores duran muy poco (uno o dos
segundos). Sin embargo, durante esos momentos tenemos oportunidad de seleccionar
la informacion para su procesamiento posterior. Pueden llevarse a cabo varias activida-
des para experimentar esta breve retencion de informacién sensorial en nuestro propio

registro sensorial.

- Memoria a corto plazo. Una vez que la informacion en el registro sensorial se transforma
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en patrones de imagenes o sonidos (u otros tipos de cddigos sensoriales) puede entrar al
sistema de memoria a corto plazo. Su permanencia ahi, como en el registro sensorial, es
breve, probablemente cerca de 20 segundos. La informacion puede retenerse mds tiem-
po si se hace algo con ella. Para evitar el olvido, la mayoria de las personas ensayan
mentalmente la informacién hasta que ya no se necesita. Mientras se concentre y repita
la informacién de la memoria a corto plazo, estard a su disponibilidad. De hecho, la
informacion puede ser mantenida indefinidamente por medio del ensayo. Por tanto, el
ensayo es un proceso control que afecta el flujo de la informaciéon mediante el sistema

de procesamiento de la informacion

- Memoria a largo plazo. Como puede apreciarse en la tabla 2.2, existen varias diferen-
cias entre la memoria a corto plazo y la memoria a largo plazo. La informacion entra
rdpidamente en la memoria a corto plazo. Para desplazar la informacién a la memoria a
largo plazo, se necesita tiempo y en tanto que la capacidad de la memoria a corto plazo
es limitada, la capacidad de la memoria a largo plazo parece ser practicamente ilimita-
da. Ademas, una vez que la informacion se ha almacenado firmemente en la memoria a

largo plazo, al parecer permanece ahi en forma permanente.

Otra vez vemos aqui una analogia con las computadoras. La informacion en la me-
moria a corto plazo es como la informacion contenida en el espacio de trabajo de una
computadora. Es con lo que se estad trabajando en el momento. Si se desea “salvar” la
informacion, se tiene que hacer algo con ella para almacenarla de manera permanente. Si
se quiere trabajar con informacidn que se ha guardado previamente, tiene que recuperarse

del almacén y llevarla al espacio de trabajo. (Woolfok, 2010).

2.3. Psicologia cognitiva

La Psicologia Cognitiva expone el estudio cientifico de la mente humana (ver 2.3); es-
tudia estructuras, procesos, representaciones y trata del modo como las personas perciben,

aprenden, recuerdan y procesan la informacién (Portero, 2007)

1. Implica el supuesto de que gran parte de la conducta puede explicarse en virtud de

representaciones internas e intencionales.
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Figura 2.3: Ciclo de aprendizaje de la psicologia cognitiva
Fuente: Elaboracion propia basado en Portero (2007)

2. Explica mediante un vocabulario intencional observaciones establecidas en términos

extensionales.

3. Incluye elementos de ese vocabulario en nociones de computo, que implican el compro-

miso como un mecanicismo abstracto y formal. Los modelos sintacticos y racionales

predominaron en la primera fase de la historia de la psicologia cognitiva.

De aqui, algunos de los campos de la psicologia cognitiva se interesan por la edu-

cacion, la cual se refiere al estudio de los detalles del aprendizaje en un lugar central. En

sintesis, se pueden plantear relaciones entre ciencia cognitiva y educacion (Portero, 2007):

1.

A través de sus diversos objetivos, la educacién busca el fomento de la reproduccién de
conocimientos en los dmbitos intelectual, emocional, interpersonal, politico, estético,

moral, entre otros.

Ofrece precisiones sobre el aprendizaje e informa de esto a la educacion, cuyo fin
principal es garantizar que este se dé. Los educadores son responsables del aprendizaje
en contextos formales y no formales; por ello, deben tener acceso a este conocimiento.
La primera tarea que se plantea es, entonces, la definicién de aprendizaje. Una vista

panoramica muestra la cantidad de factores implicados en este proceso.

Por ello, determinar la efectividad de la ensefianza y los aprendizajes logrados es una
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labor de enorme complejidad. Hasta ahora, la investigacion sobre el aprendizaje ha

planteado diversas maneras de entenderlo. Entre ellas, se cuenta:

a. Aprendizaje por asociacion.

b. Por expansion de la base de conocimiento, por formacion de esquemas o reglas ge-
nerativas (sobre todo en campos como el lenguaje o la solucién de problemas), por
formacion de modelos explicativos (modelos de explicacion, organizacién y anti-
cipacion de la realidad), por participacion en practicas socioculturales (participar
en actividades, partiendo de lo periférico a roles cada vez mas centrales en dichas

actividades).

c. Y por formacion de identidades (el aprendizaje como aprender a ser -learning to be-

o a adoptar una posicion frente a una comunidad de habilidades y conocimientos).

Segin Pozo (2000), en su articulo La Psicologia Cognitiva y La Educacion Cientifi-
ca “En este territorio fronterizo entre la Educacion Primaria y el Bachillerato, entre
la formacion bésica y globalizadora y la especializacion del conocimiento, se trataria
de proponer una transicién paulatina, en lugar de un cambio brusco como es usual,
de forma que la Ensefianza de la Ciencia entre los 12 y 14 afios estuviera dirigida a
completar esa alfabetizacion cientifica consistente en la ciencia para todos, mediante
un acercamiento a la l6gica del discurso cientifico como una forma distinta de conocer
la realidad que nos rodea. Este deberia ser, en nuestra opinién el fin o la meta de la
educacidn, pero no su medio o el criterio para organizar los contenidos en el curriculo,
que, partiendo de la estructura de la educacion cientifica deberian basarse en las carac-
teristicas psicoldgicas de los alumnos para desarrollar en ellos formas de pensamiento

mds proximas al conocimiento cientifico.”

La concepcion constructivista del aprendizaje debe entenderse no s6lo como una pro-
puesta justificada en la investigacion psicoldgica sobre como aprenden las personas.
Pozo (1989, 1996)
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2.4. Constructivismo

“Se ha dicho varias veces que la concepcion constructivista no es en sentido estric-
to una teoria, sino més bien un marco explicativo que, partiendo de la consideracion
social y socializadora de la educacion escolar, integra aportaciones diversas cuyo de-
nominador comun lo constituye un acuerdo en torno a los principios constructivistas,
asimismo, existen diversas perspectivas sobre como el aprender se construye”, Coll
(2012).

La figura 2.4 muestra a algunos autores conocidos por sus aportes y concepciones
constructivistas en los procesos de aprendizaje y ensefianza de las ciencias. Se puede
observar que cada postura asume ciertos elementos que la distinguen y unos postulados
que, aunque parecieran diferentes, precisan que el alumno es el principal protagonista
de su propio aprendizaje. Desde luego, hay una serie de factores como el entorno
social, manejo del lenguaje, cultura, desarrollo personal y otros que permiten que el

como se aprende adquiera visiones diferentes.

Ahora bien, independientemente de la postura que se asuma, una filosofia construc-
tivista hard énfasis en como los aprendices construyen su conocimiento en funcién
de sus experiencias previas, estructuras mentales y creencias o ideas que ocupan para
interpretar objetos y eventos. La teoria constructivista postula que el saber, sea de cual-
quier naturaleza, lo elabora el aprendiz mediante acciones que hace sobre la realidad.
(Serrano et al , 2011)

Esto implica que la construccion sea interna; el aprendiz crea e interpreta esa realidad.
Von Glaserfeld (1995) afirma: “ el saber es construido por el organismo viviente para
ordenar lo mas posible el flujo de la experiencia en hechos repetibles y en relaciones
relativamente seguras”. Tal aspecto deberia ser tomado en cuenta por el docente, quien
encuentra en la concepcidn constructivista un marco tedrico para analizar y fundamen-

tar decisiones que toma en la planificacidn de sus actividades y préactica docente.

Por otro lado, cada una de las posturas constructivistas se guia por una serie de princi-

pios. Se indican seis que se consideran como importantes:

1. El conocimiento no es pasivamente recibido e incorporado a la mente del alumno,

sino activamente construido.
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Constructivismo Cognitivo
Piaget

Principios:
-El rol mas importante del profesor es pro-
veer un ambiente en el cual el alumno
pueda expermentar la investigacian es-
pontaneamente.

- El aprendizaje es un proceso activo en el
cual se cometeran emores y las solucio-
nes seran encontradas. Estos seran im-
portantes para la simulacion v la acomo-
dacion para logar el equilibrio.

- El aprendizaje es un proceso social que
deberia suceder entre los grupos colabo-
rativas con la interaccion de los pares en
escenaros lo mas natural posible.

Constructivismo Radical
Von Glaserfeld

Principios:
-La realidad es percibida a partir de su
construccion por el sujeto perceptor. Este
principio obliga a una reformulacion de
todas las bases fradicionales del conoci-
miento por afectar a su raiz. No es una
teoria mas, sino un punto de partida radi-
cal.

-Mo hay una realidad racionalmente acce-
sible: existe un mundo completamente
externo por el cual se verifican las afirma-
ciones del conccimiento, o la verdad resi-
de exclusivamente en lo que los grupos
individuales construyen.

Constructivismo Socio-cognitivo
Vigotsky

Principios:
-El aprendizaje y el desamollo es una activi-
dad =zocial y colaborativa que no puede ser
enzefiada a nadie. Depende del estudiante
CONStTUIr suU propia comprension en su pro-
pia mente.
-La zona de desarmollo proximo puede ser
usada para disefiar situaciones apropiadas
durante las cuales el estudiante podra ser
provisto del apoyo apropiado para el apren-
dizaje optimo.
-Cuando es provisto por las situaciones
apropiadas, uno debe tomar en considera-
cion que el aprendizaje deberia tomar lugar
en contextos significatives; preferiblemente
donde el conocimiento va a ser aplicado

Constructivismo Radical
Maturana

Principios:
-Auto-organizacion: los seres vivos reco-

gen la informacion para auto-organizarse
intermamente.

-Este proceso de auto-organizacion pro-
duce el reconccimiento de la realidad des-
de muchos dominios v en relacion particu-
las a cada observador.

-Relacion observador-chservado: es criti-
co el entendimiento de que lo gue se dice
de la realidad procede siempre de un ob-
servador.

-Experiencia vital humana: la experiencia
es el mecanismo del conocimiento.

Figura 2.4: Posturas constructivistas
Fuente: Elaboracién propia basado en Gémez (2001)
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2. Sdlo el sujeto que conoce construye su aprender.

3. La cognicion tiene funcién adaptativa y para ello sirve la organizacién del mundo

experiencial.

4. La cognicion tiene funcién adaptativa y para ello sirve la organizacion del mundo

experiencial.

5. Aprender es construir y reconstruir esquemas, modelos mentales.

6. Aprender es un proceso individual y colectivo de disefio y construccién/reconstruccion

de esquemas mentales previos como resultado de procesos de reflexion e interpre-

tacion.

2.5. Educacion por competencias

Barriga (2005), en su articulo El enfoque de competencias en la educacion. ;Una
alternativa o un disfraz de cambio?, indica que es conveniente abordar con mayor
detenimiento los procesos de innovacion para permitir que realmente sean asumidos
por quienes los pueden llevar a la practica y se conviertan en acciones pedagdgicas
reales, al tiempo que se les concede un tiempo adecuado para realizar una adecuada

valoracion con respecto a sus aciertos y sus limitaciones.

Bonilla (2010), dice que a partir del anélisis de distintos aspectos relevantes tales como
las caracteristicas y propiedades de las competencias de las personas, asi como politi-
cas, iniciativas y actividades de capacitaciéon y formacion, en el mundo educativo y
laboral, es como surgen las competencias. Por mencionar que un elemento que carac-
teriza y distingue la educacion moderna es el de la “innovacién”, un tema que si bien
significa un reto, su ejecucion, la mayoria de las veces, va acompaiiada de un desafio

que impide su consolidacién y revision conceptual.

2.6. Implementacion de las TIC en la educacion

La préctica pedagégica se define como el conjunto de actividades que permiten pla-

nificar, desarrollar y evaluar procesos intencionados de ensefianza mediante los cuales
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se favorece el aprendizaje de contenidos (conocimientos, habilidades, actitudes y va-
lores). Esta vinculada siempre y necesariamente a una teoria pedagdgica y comprende
todas aquellas situaciones donde haya personas que desean formarse. Dichas situacio-
nes no son accidentales o casuales; estan planificadas y representan lo que se llaman
ambientes de aprendizaje. Ensefar y aprender, por tanto, son dos términos unidos por
una sola intencidn: producir construccion y apropiacion de conocimiento y compe-
tencia por parte de las personas que deciden implicarse en este juego (Wilson, 1996,
Marcelo, 2001). La figura 2.5 ofrece una comparacion entre la prictica pedagdgica

tradicional y la préctica pedagdgica actual que implica el uso de las TIC.

Figura 2.5: Practica pedagogica tradicional vs. Practica pedagdgica actual
Fuente: Elaboracion propia basado en Gémez (2001)

Indistintamente, sea cual sea la practica pedagdgica que asuma cada docente, lo rele-
vante del modelo constructivista radica en que el verdadero artifice en la construccién
del conocimiento no es el profesor ni la computadora, sino el alumno. Asi, los ambien-

tes de aprendizaje, tiene mucho que ver con las teorias de aprendizaje que se adopten:

a) Si es constructivista, se requiere que se incorporen nuevos conocimientos a partir

de la reestructuracién y revisién de los conocimientos previos.

Asimismo, se debe ofrecer a los alumnos estructuras conceptuales que les ayuden

a ubicar los nuevos conceptos.

b) Si se trata de aprendizaje situado, hay que dar posibilidades para aplicar el conoci-

miento en contextos auténticos mediante actividades de resolucion de problemas,
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como parte de la presentacidn de contenidos.

c) Si se adopta la flexibilidad cognitiva, los contenidos necesitan mostrarse desde
multiples perspectivas; hay que evitar la simplificacién y fomentar el uso de di-

versas fuentes de informacion disponibles.

El rediseno de la prictica pedagdgica implica que la instruccion deba basarse en el
uso de casos practicos que proporcionen experiencias de aprendizaje ricas, diversas
y contextualizadas. La tarea de los docentes y formadores es disefiar ambientes de
aprendizaje que ayuden a los alumnos a aprender; por tanto, hay que procurar que el

aprendizaje sea, como plantea Marcelo (2001):

I. Activo: Los alumnos no pueden permanecer pasivos, a la espera de que el co-
nocimiento les venga dado, sino tienen que ser participes en la construccion del
conocimiento y desarrollar habilidades como la capacidad de busqueda, andlisis

y sintesis de la informacion.

II. Auténomo: Se deberia propiciar la capacidad de aprender en forma auténoma.
Ello significa que no hay que ofrecerlo todo; es preciso que haya dreas de cono-

cimiento que indaguen los propios alumnos.
III. Adaptado: A las posibilidades y necesidades de formacion de diferentes alumnos.

IV. Colaborativo: El alumno, ademas de adquirir conocimientos, tiene que desarrollar
habilidades para relacionarse con los demads: saber escuchar, respetar a los demads,

saber comunicar las ideas, etc.

V. Constructivo: La nueva informacién se elabora y construye sobre la anterior, con-

tribuyendo a que el alumno alcance un verdadero aprendizaje.

VI. Orientado a metas: Los objetivos de aprendizaje se hacen explicitos y el alumno

tiene facilidad para elegir el camino que quiere seguir para alcanzar estas metas.

VII. Diagnostico: Se inicia con un diagndstico para conocer el punto de partida de
los alumnos, de forma que se puedan ir haciendo evaluaciones y comprobar el

progreso en su aprendizaje.

VIII. Reflexivo: Se favorece la reflexion si los alumnos tienen la oportunidad de ir
tomando conciencia sobre como aprenden, a fin de introducir mejoras en dichos

Pprocesos.
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IX. Centrado en problemas y casos: Estrategias adecuadas para conseguir que el
alumno se involucre en el proceso de ensefanza y aprendizaje, lo cual ofrece
nuevas alternativas para transmitir y facilitar el conocimiento, asi como mejorar

la calidad de la formacion.

En la tabla 2.3, se presenta las dreas del curriculo, la instruccion y la evaluacion desde
los enfoques didéctico y constructivista. En las tres se introducen las TIC como tnico

componente educativo y su implicacién en la instruccién didéctica y constructivista.

Las teorias relacionadas con la innovacién en la educacion sugieren que las tecnologias
actian como catalizadoras del proceso de cambio. Tal efecto ayuda a producir una
modificacién en los métodos y procedimientos que utiliza un profesor, facilitando la

adopcion de estrategias pedagdgicas diferentes que, eventualmente, son més efectivas.

En 2004, en el articulo Cambios metodologicos con las TIC: estrategias diddcticas y
entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje, se indica que “la flexibilizacion de las
instituciones de educacidn superior para adaptarse a las necesidades de la sociedad ac-
tual pasa por la explotacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en
los procesos de formacion. Lograr que esos procesos sean de calidad implica cambios
en la concepcidn de los alumnos-usuarios, cambios en los profesores y cambios admi-
nistrativos en relacion con el disefio y distribucion de la ensefianza y con los sistemas
de comunicacion que la institucion establece. Todo ello implica cambios metodologi-

cos en los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje hacia un modelo maés flexible.”

Con el objetivo de hacer del estudio del aprendizaje un tema relevante para el educador
y el alumno, se tiene el abordaje de tres preguntas fundamentales y comunes a toda la
discusion interdisciplinaria en educacion: ;qué aprende?, ;qué se aprende?, ;como se

aprende?

2.7. e-Learning

Alvarez (julio 2009), sefiala las bases pedagégicas y la importancia del desarrollo del

e-Learning asi como el importante peso que ha cobrado dentro del sector privado.
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Este “aprendizaje electrénico”, es el que Hernandez (2006) define como la concepciéon
que engloba aquellas aplicaciones y servicios que, tomando como base las TIC, se

orientan a facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La introduccion del e-Learning en la educacién va mas alld de la introduccién de las
TIC en los procesos educativos y tiene en los principios de interaccidon y continuidad

desarrollados por Dewey (1938) sus principales valores pedagdgicos.

De esta forma la adopcidn del e-Learning supone una apuesta por un modelo pedagdgi-
co en el que el alumno toma una mayor responsabilidad en su educacion, contribuyen-
do al desarrollo de la eficiencia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y por ende, a

la mejora cualitativa del modelo educativo.

Existe un conjunto de informes (Balanskat, Blamire y Kefala. 2006; Becta, 2007; Can-
die y Munro, 2007), que han concluido que a pesar del incremento de la disponibilidad
de recursos tecnoldgicos en las escuelas como computadoras y conexién a internet,
los profesores no hacen uso de ello. Como se ha mencionado, el e-Learning es una
evolucién del aprendizaje tradicional que propone una transformacién y promueve el
modelo constructivista, en el que el rol del profesor pasa a un papel de tutor o facili-
tador del proceso de aprendizaje, promueve ademds la parte critica en el alumno y el

aprendizaje por descubrimiento, ver figura 2.6.

Los objetivos y contenidos de la formacion de los alumnos de e-Learning, deben to-
mar como fundamento las necesidades de las que se parte en el proyecto educativo
para que pueda ser util y provechoso; este sistema de formacién busca un cambio en
los conocimientos y en las actitudes, tanto de los alumnos como de los profesores,
guias o instructores. Las necesidades educativas son muchas y vienen determinadas
por un contexto determinado (Vergara, 2014). Por otro lado, la inteligencia artificial
(IA) ha adoptado diferentes enfoques que han sido propuestos por los ingenieros del
conocimiento basdndose en tecnologias de e-Learning y estos enfoques ofrecen técni-
cas y algoritmos de metodologias inteligentes (Salem, 2012) que ayudan a resolver

problemas educativos y abarcan dominios de aprendizaje y formacion.
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Tabla 2.1: Evolucién de la educacion técnica (que mds tarde se convierte en educacién
tecnolédgica) en México

1867. Benito Juarez declara obligatoria la educacion primaria y secundaria

La preparatoria incluye rama de ingenieria, bellas artes, comercio y oficios.

1871. Porfirio Diaz conforma la escuela preparatoria como antecedente de la
enseflanza universitaria.

1903-1923| 1860-1900

1903. Se funda la primera escuela Técnica por Miguel Angel de Quevedo.

1910. Inicia la primera escuela industrial brindando cursos industriales.

1923. Comienza la Escuela Técnica, industrial y comercial N.4.

1932-1959

1932. Se crea el esquema de cuatro afios para la escuela preparatoria técnica.

Se especifica que la educacion técnica se refiere a las disciplinas cientificas o
artisticas, y la ensefianza universitaria al conocimiento las humanidades.

1935. Se divide la preparatoria técnica en prevocacional y vocacional.

1937. Se funda el Instituto Politécnico Nacional.

1940. Se divide la educacidon secundaria en general y especial.

1942. Se fundan los Institutos Tecnolégicos.

1959. Se crea la subsecretaria de la ensefianza técnica y la Direccidon General
de Ensenanzas Tecnoldgicas, Industriales y Comerciales.

1962-1989

1962. Se crea el Centro Nacional de Ensefianza Técnica y Tecnolégica.

1969. Se establece la carga horaria de 10 y 12 horas para las actividades tec-
noldgicas en la educacién Secundaria Técnica.

1971. Se crea la Telesecundaria y se adscriben a la SEP las secundarias tec-
noldgicas, industriales y comerciales.

1975. Se aplica la Reforma Educativa

1976. Se crea el Sistema de Educacion Tecnoldgica, los Colegios Nacionales
de Educacion Profesional Técnica CONALEP, los centros de Estudios Tec-
nolégicos Industriales y de Servicios CETIS.

1989. La modernizacion educativa se amplia y se profundiza.

1990-2010

1993. Se implementa elevar la calidad de la educacion y se define como Edu-
cacion Tecnoldgica con alto componente matematico.

1994. Continua la Reforma Educativa curricular, expansionista y federalizada

Se celebra el Convenio de Coordinacion para la Creacion, Operacion y Apoyo
Financiero del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnologicos del Estado de
México (CECyTEM)

Fuente: Elaboracion propia basado en articulo, historia de la educacién técnica en México
(A., 2011)
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Tabla 2.2: Tipos de memoria

Tipo de memoria Entrada Capacidad | Permanencia | Recuperacion
Corto plazo Muy ripida Limitada Muy breve Inmediata
. Practicamente | Practicamente | Depende de la
Largo plazo Relativamente breve B B .
ilimitada ilimitada organizacion

Fuente: (Woolfok, 2010).

Tabla 2.3: Diferencias entre instruccion didéctica y constructivista

Componente| Curriculo didéactico Curriculo basado en el construtivismo
educativo
TIC como | Seensefiaenbloques de | Integrado con todas las dreas de contenido
contenido tiempo especifico o en |y, a la vez, es un darea de contenido por
cursos que se enfocan | derecho propio.
en las TIC
TIC Instruccidn didactica Instruccion basada en el constructivismo
Uso de las | Aprendizaje  asistido | Comunicacion, colaboracion, acceso a la
tecnologias | por computadoras, | informacién, procesamiento de la infor-
tutoriales, simuladores. | macién, documentos y presentaciones en
Herramientas  usadas | multimedia
para amplificar
Tecnologias | Evaluacion didactica Evaluacion basada en el constructivismo
Uso de la | Permite el uso de he- | Los alumnos son evaluados en el ambien-
tecnologia | rramientas sencillas ta- | te en el que aprenden.
durante la | les como papel, ldpiz y
evaluacion | regla. Algunas veces in-
corpora a la calculadora

Fuente: Elaboracion propia basado en Hernandez (2008).
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Figura 2.6: Modalidades de las TIC
Fuente: Elaboracion propia basado en http://ticyrea.blogspot.com/
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Construccion de la metodologia

e-Learning

Los puntos mds destacados hasta ahora, desde los ambitos especializados, tienen que
ver con una forma de mejorar el disefio que permita la flexibilizacién en el uso de
estrategias de aprendizaje, optimizacion de los recursos y costos, asi como la dismi-
nucién de la desercion estudiantil, y especializacion de profesores. La metodologia
aqui propuesta tiene cinco etapas: andlisis, planeacion, propuesta solucion, disefio del

sistema e implementacion. (ver figura 3.7 y anexo B)

3.1. Etapa de analisis

En esta etapa de andlisis se obtiene informacion sobre los requerimientos y los recur-
sos con los que se cuenta. Aqui se evalian las necesidades, y se hace una descripcion
detallada de los requerimientos del estudiante, del plan de estudios y del sistema; co-
mo el desarrollo del software se debe basar en el curriculo de los planes de estudio,
lo primero que debe recabarse es la informacion sobre la materia a ser impartida, el
semestre en el que se encuentra, la competencia general del curso, los objetivos del
mismo bajo la taxonomia de Bloom o Marzano, el tema y la competencia a desarrollar

al final del tema.
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LN

En esta etapa se propone la aplicacion de encuestas a profesores y alumnos para tener

la descripcion de sus requerimientos particulares, asi como el contar con el plan de

estudios actualizado de la materia en cuestion. (figura 3.1)

p

o

Requerimientos del
estudiante

Requerimientos del
plan de estudios

— | Requerimientos del

sistema

N

Etapa de analisis

J

Figura 3.1: Etapa de analisis
Fuente: Elaboracion propia

Se recomienda realizar un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Ame-

nazas (FODA), para complementar las encuestas a los participantes del proceso en-

sefanza-aprendizaje y conocer el ambiente en el que el software es desarrollado.

En la tabla 3.1 se mencionan los diversos requerimientos obtenidos en las encuestas y

en el andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) (figura

3.2) que deben ser tomados en cuenta.
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Tabla 3.1: Requerimientos de la etapa de analisis

. - R imientos del sist
Requerimientos del Requerimientos del equerimientos de S.ls ema
. . (Basados en lo que tiene la
estudiante plan de estudios PR
institucion)
Objetivos del (El software de programacion
. .9
tema se adecua al plan de estudios? Memoria RAM
. 1 A~ .
Competencias de (Qué f.:str.ateglas de Procesador
tema aprendizaje se usan?
. . Disco d
Desarrollo de (Existe planeacion 15€0 CUro
diagramas de flujo programdtica de clases?
Fuente: Elaboracion propia
Factores internos
0 Fortalezas Debilidades |
Q o
> - . £]
0_': Objetivo a lograr Condiciones que son 8‘
oy perjudiciales para el -
2 0
g-i logro del objetivo. W
i =
@ | Oportunidades Amenazas m(g
5 S
_8 Condiciones que son Condiciones que ;".
% ttiles para lograr el perjudiquen en la g
e objetivo. instalacion del sistema | GA
Factores externos

Figura 3.2: Andlisis FODA
Fuente: Elaboracion propia basada en Talancon (2007)

3.2. Etapa de planeacion

Una de las metas del desarrollo de la etapa de planeacién es evaluar los recursos con

los que se cuenta en la institucion en que se desarrollard el software.
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Con la finalidad de garantizar accesibilidad, duracion y reutilizacién de los materiales
didacticos, es necesario evaluar los requisitos a través del cual serd posible transmitir
flexibilidad, tanto a las estrategias de aprendizaje (software de apoyo a la programa-

cidén) como a la infraestructura.

La evaluacion de las necesidades permite fijar metas para lograr la valoracién indivi-
dual de cada uno de los requerimientos y de los objetivos de aprendizaje a alcanzar
por el alumno (ver figura 3.3). De igual forma evaluar el seguimiento y retroalimenta-
cion para lograr un proceso de mejoramiento permanente. En la tabla 3.2 se muestra la
evaluacion de la informacién, para después planear las caracteristicas particulares del
software y obtener los requerimientos necesarios para llevar a cabo la documentacion

y su siguiente autorizacion.

Etapa de planeacion
s N\
Evaluacion
& =4
r
(7 S\
Planeacidn
\ /

l 3
Autorizacion
J

N\ J

Figura 3.3: Etapa de planeacion
Fuente: Elaboracién propia

Los objetivos iniciales del proyecto, resultados y la planeacién documentada, asi como
la autorizacién, dependen de la claridad de los procedimientos y del andlisis de la

informacion.
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Tabla 3.2: Anélisis de la Informacion de la etapa de planeacion

| Evaluacion de los requerimientos | Autorizacién y documentacion |

Se muestran las estrategias de tra- | Recabada la informacién, se docu-
bajo que se utilizardn. Se marcan | menta cada uno de los datos pa-
los lineamientos necesarios para di- | ra que esté disponible en cualquier
sefar, desarrollar e implementar el | etapa de la metodologia.
software.

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Etapa Propuesta-Solucion

En esta etapa se propone el programa a desarrollar, tomando en cuenta las estrategias

de aprendizaje y los instrumentos de evaluacion para el curso en particular. Figura 3.4

/ Etapa propuesta solucion \

f

=

)\

Estrategia de aprendizaje ‘
) Propuesta tentativa

del diseiio

-

{r
b

Instrumento de evaluacidn ‘
: |
Prueba profesor

|

Evaluacién profesor /

Figura 3.4: Etapa Propuesta-Solucion
Fuente: Elaboracion propia

/=
>

e\

o

Las estrategias de aprendizaje son los procedimientos utilizados para aprender y ma-
nejar la informacion y asi formar un pensamiento critico; el instrumento de evaluacion,
es la herramienta que valora la estrategia de aprendizaje cuantitativamente para la asig-

nacion de calificacion.
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Aqui se tiene una sub etapa en donde el disefio estd basado en las estrategias de apren-
dizaje y la psicologia cognitiva y el conocimiento de los instrumentos de evaluacion.
Continua a la sub etapa de propuesta tentativa de disefio para después ser puesta bajo
prueba por el usuario (profesor) para revisar que se cumple con los objetivos del curso.
Los usuarios evaltan el software y si es necesario un cambio en la propuesta del disefio

se regresa al mismo. En la tabla 3.3 se describe cada una de las sub etapas.
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Tabla 3.3: Descripcion de las sub etapas de la propuesta solucion

Sub etapa Descripcion

Las estrategias de aprendizaje | Diferentes experiencias y estrategias de ensefianza-
aprendizaje han cambiado el papel que habia desem-
pefiado un estudiante de receptor de conocimiento pa-
sivo a “‘ser” activo, el cual tiene pensamiento critico
con los conocimientos adquiridos dentro y fuera del
aula (Reitmeier, 2002). Por lo anterior, en esta etapa
se toman en cuenta las estrategias de aprendizaje que
son utilizados en la institucién asi como el proceso de

la psicologia cognitiva (ver 2.4)

Instrumentos de evaluacion En la actualidad, la sociedad requiere de un egresado
innovador, audaz y con habilidades de interaccién y
de intercambio de ideas con otros profesionales de di-
ferentes areas. Por lo que es necesario tomar en cuenta
los instrumentos que utiliza la institucién para evaluar
dichas habilidades.

Propuesta tentativa del diseno | Es construida de acuerdo con los resultados de la eta-

pa de andlisis, incorporando estrategias de aprendiza-
je e instrumentos de evaluacion. Se debe establecer
el contenido y el impacto en la comunidad estudiantil
al hacer uso de él. Ademads debe contener una interfaz
que se adapte a las necesidades del equipo de computo
existente y que cumpla con el objetivo de ser adapta-
ble al plan de estudios y de esta manera satisfacer las

necesidades del profesor y alumno.

Prueba alumno-profesor. Uso del software basado en las estrategias de apren-
dizaje y plan de estudios, proporcionados por el pro-

fesor.

Evaluacion alumno-profesor | Evaluacion del uso del software y retroalimentacion

para posibles cambios en el software.
Fuente: Elaboracion propia
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3.4. [Etapa del desarrollo del sistema

En ésta etapa se realiza la evaluacion de los procesos que se llevaron a cabo en la etapa
de analisis: requerimientos del estudiante, del plan de estudios y del sistema; evalua-
ciones continuas de las actividades de los alumnos, las herramientas de observacion
y seguimiento (entrevistas, encuestas) y evaluacion final para el disefio tentativo del

sistema (figura 3.5).

Gtﬂpa del desarrollo deﬁ

sistema

(e

-

‘

Desarrollo de la interfaz del
nsuario

A

Comunicacion con el
alumno y profesor

'

Resolucion de detalles

=

Figura 3.5: Etapa de desarrollo del sistema
Fuente: Elaboracién propia

Después de la revision y retroalimentacion del profesor y los alumnos a la propuesta

solucién, continua el desarrollo del sistema ( ver tabla 3.4 )
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Tabla 3.4: Descripcion de las sub etapas del desarrollo del sistema

Sub etapa Descripcion

Algoritmo y codificacién El algoritmo es la secuencia de instruc-
ciones ordenadas que representan la solu-
ci6n para iniciar con el desarrollo del soft-
ware; la codificacion es la transformacion
del algoritmo a un lenguaje de programa-

cion determinado.

Desarrollo de la interfaz del usuario Es el proceso de avance de la version de
prueba del software, basado en las necesi-
dades del alumno y profesor. El objetivo
de esta, es permitir al usuario la interac-

cidn intuitiva.

Comunicacién con el alumno y profesor | Uso y evaluacion del software.

Resolucion de detalles Posibles modificaciones en el diseno, esto

a peticion del alumno y profesor sin per-

der estructura y contenido.

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Etapa de implementacion del sistema

Con el uso de los instrumentos antes mencionados se lleva a cabo una evaluacién y
asi se realiza la implementacion del sistema; en esta etapa es importante contemplar
aspectos técnicos y pedagdgicos de las etapas anteriores, tal como se muestra en la
figura 3.6. La tabla 3.5 menciona las sub etapas que la conforman y como puede verse,
al hacer pruebas en la etapa de implementacion, se debe tener comunicacién con los
usuarios (alumno y profesor), el proceso continua hasta su implementacion final y

correcto funcionamiento.

A continuacion, se muestra la figura final de la union de la etapas para la formacion de

la metodologia e- Learning.(figura 3.7)
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Etapa imp]ementac;ién\
del sistema

7 N
= | Pruebas y mejoras

s 4

¢

7 N

Implementacion

= -/

'

Mantenimiento

P

=

\ J

Figura 3.6: Etapa de implementacion del sistema
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 3.5: Descripcion de las sub etapas de la implementacion del sistema

| Sub etapa | Descripcion |
Pruebas y mejoras Se observa la interaccion entre el sistema
y el usuario y de ésta forma ajustar deta-
lles faltantes o sobrantes.

Implementacion Es un proceso formal de uso del sistema
desarrollado.
Mantenimiento Es la modificacion del software después

de la entrega de éste, con el objetivo de
aumentar el rendimiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 4

Validacion de la metodologia

4.1. Caso practico aplicado en el Colegio de Estudios
Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de México, Plantel
Tultitlan.

Como se coment6 en el planteamiento del problema, en el Colegio de Estudios Cientifi-
cos y Tecnoldgicos del Estado de México CECyTEM, algunos recursos son limitados,
sin embargo se ha cuidado que éstos sean suficientes y ofrezcan el servicio para espe-

cializacion del alumno.

Para validar la metodologia e-Learning para desarrollo de software para el aprendizaje
en programacion a nivel medio superior, se tiene el objetivo de desarrollar un soft-
ware en el modulo I, para la materia de desarolla software utilizando programacion

estructurada, que se imparte en el segundo semestre.

4.1.1. Etapa de analisis

Para la etapa de andlisis, se recabd la informacién correspondiente al curriculo de los
planes de estudio. Una de las metas, del desarrollo de la etapa de andlisis es obtener

informacion sobre los recurso.
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LN

La tabla 4.1 muestra el esquema de los requerimientos a obtener, y mas adelante se

profundiza en cada uno de los aspectos que la integran.

Tabla 4.1: Requerimientos obtenidos de la etapa de anélisis

Requerimientos del
estudiante

Requerimientos del
plan de estudios

Requerimientos del sistema
(Basados en lo que se tiene

en la institucion)

Comprension de los
pasos para la construccién

de diagramas de flujo.

Identificacion de la

simbologia
Integracion adecuada
de las estructuras de control

o condicionales

Conocimientos basicos en

programacion

Estructura curricular

Estrategias de aprendizaje

Rabricas

Planeacion programatica de

clases

Listas de cotejo

Cuadernillo de practicas

2 GB en RAM

Procesador Core Duo

Disco duro 512 GB

Fuente: Elaboracion propia basada en requerimientos metodologia e-Learning

Requerimientos del estudiante

Para obtener los requerimientos, se elabor6 un cuestionario para el alumno (figura 4.1),

que sirvié como herramienta para identificar estas necesidades, que de igual manera,

mas tarde servird de referencia para el desarrollo del software educativo.
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Encuesta alumno

Figura 4.1

, basada en los resultados de encuesta alumno

z

: Elaboracion propia

Fuente
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Para saber el tamaio de la muestra y poder aplicar el cuestionario, se utiliz6 la siguien-

te formula:

NxZipxq
d’>«(N—1)4+Z2*pxq

n—

En donde:

N:Total de la poblacién

Zo : Tomando en cuenta que el nivel de confianza es del 95 %, se ulizard 1.96 al

cuadrado

p: Proporcién esperada, en éste caso 5 %, que es igual al 0.05

- q: 1-p, con el anterior dato, serd 1-0.05=0.95

d: Presicion, se utilizard el 5 %, que es igual a .05

Tomando en cuenta que por grupo hay 36 alumnos, se tiene:

o 36 % 1.967(0.05 0.95)
©0.052% (36— 1) +1.962 %0.05 x0.95

B 36 %3.8416(0.0475)
~0.0025 % (35) +3.8416%0.0475

n

L 6.569136
~0.0875+0.182476

 6.569136

B
"= 0269976

Como se puede observar en el resultado, la cantidad de alumnos a estudiar son 24 por
cada semestre (segundo, cuarto y sexto semestre); las preguntas que se consideran en
esta etapa son 2, 3, 8 y 9 por considerarse que brindan informacién necesaria para
saber cudles son los requerimientos de los usuarios (estudiantes) y asi, mas adelante

comenzar con el desarrollo del software. A continuacidn, se muestran los resultados:
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.

m Visual Basic
B Visual Basicy C++
B Visual Basicy JAVA

" Visual Basic y C++ v otros

Subraya los lenguajes de programacion que conoces

1) JAVA

2) Visual Basic
3) C++

4) Otro (s)

Figura 4.2: Resultado de encuesta alumno, pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de encuesta alumno

m1)
H2)
m3)
1 4)

[ Elige el porcentaje de conocimiento que tienes en
el lenguaje o lenguajes de programacion que elegiste

10% a 30%
31% a 50%
51 a 80%

81 a 100%

Figura 4.3: Resultado de encuesta alumno, pregunta 3)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de encuesta alumno
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VIil. ¢Sabes el procedimiento de elaboracion
de diagramas de flujo?

m1) Si

m2) No

Figura 4.4: Resultado de encuesta alumno, pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de encuesta alumno

IX.éldentificas la simbologia de los diagramas de
flujo?

Figura 4.5: Resultado de encuesta alumno, pregunta 9
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de encuesta alumno
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Requerimientos del plan de estudios

Los elementos que se requieren en éste rubro son:

1. Estructura curricular. Se puede observar la descripcion general de la carrera en la
figura 4.7, en la que se mencionan las materias, horas clase y competencias que se de-
ben de desarrollar durante el proceso de estudios de bachillerato tecnolégico. Como
puede verse, la materia de desarrolla software utilizando programacion estructurada,
pertenece al segundo semestre y al mddulo I de la formacion profesional. A conti-
nuacion, se muestran la competencias y los contenidos que se deben de desarrollar
al cursar éste. (figura 4.6)

2. Estrategias de aprendizaje. Oliva (2011), indica que el docente y el alumno requie-
ren implementar procesos de innovacion que los incorporen a la globalizacion de las
economias, internacionalizacién de los mercados y el desarrollo vertiginoso de las
tecnologias, por lo que se han implementado estrategias de aprendizaje que sirven
como herramientas para la organizacion de la informacién y la construccion signifi-

cativa del conocimientos para el desarrollo de las competencias.
A continuacion, se enlistan las estrategias de aprendizaje que comunmente emplean
los docentes:

- Ensayo. Forma particular de comunicacion de ideas de estructura libre.

- Lluvia de ideas. Técnica grupal que parte de una pregunta central.

- Cuadro sindptico. Diagrama que organiza de manera logica los conceptos y su

relacion.
- Diagramas. Esquemas organizados que relacionan palabras.
- Cuadro comparativo. Identifica semejanzas y diferencias de dos o més eventos.

- Linea de tiempo. Aportaciones o acontecimientos de una época o etapa del tiem-
PO, que sigue una secuencia cronoldgica.
- Resumen. Identificacion de ideas principales de un texto.
- Mapa conceptual. Conceptos que se ordenan jerdrquicamente
3. Riibricas. Son guias precisas que valoran los aprendizajes y productos realizados.
Son tablas que desglosan los niveles de desempefio de los estudiantes en un aspec-

to determinado, con criterios especificos sobre rendimiento. Indican el logro de los

objetivos curriculares las expectativas de los docentes (Lara, 2012) .
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Permiten que los estudiantes identifiquen con claridad la relevancia de los contenidos

y los objetivos de los trabajos académicos establecidos. Figura 4.8

. Planeacion programdtica de clases. Es pensar sobre las ticticas a emplear para que
los alumnos aumenten el aprendizaje, incluyendo estrategias de aprendizaje y com-

petencias. Ver figura 4.9

. Listas de cotejo. Listado de aspectos que se evalian de actividades, proyectos o prac-

ticas concretas (figura 4.10)

. Cuadernillo de prdcticas Tiene como finalidad retroalimentar el conocimiento que

se adquirio de forma tedrica para implementarlo de manera practica. Ver figura 4.11
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Figura 4.7: Estructura curricular del bachillerato tecnolégico (Técnico en programacion)

Fuente: SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA (2011)
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GOBIERNO DEL

ESTADO DEMEXICO "2016, Afio del Centenario de la Instalacién del Congreso Constituyente".

TIGRANDE | cecYrTeMm

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnélogos del Estado de México

Lista de Cotejo
Proyecto Institucional

MATERIA: Desarrolla software de aplicacion utilizando Programacion Orientada a Objetos (POO)

PROFESOR:

NOMBRE DEL ALUMNO:

GRUPO: FECHA DE EVALUACION:
CALIFICACION:
Puntos a Evaluar Valor | Si | No
Llega puntual 1
Cuenta con el material solicitado 1
Desarrolla la practica conforme a la técnica 1
Observay toma nota 1
Participa activamente en/con el equipo de trabajo 1
Trabaja con orden y limpieza 1
Es cooperativo 1
Entrega en tiempo y forma 1
Entrega evidencia impresa de la practica 2

Figura 4.10: Ejemplo de lista de cotejo
Fuente: Cecytem, plantel Tultitlan
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% “2016. Afio del Centenario de la Instalacion del Congreso Constituyente” ‘
SaEd)

GOBIERNO DEL T"GRANDE CECYTEM

ESTADO DE MEXICO

MANUAL DE PRACTICAS

NOMBRE DEL
PROFESOR:

ASIGNATURA:

NOMBRE DEL
ALUMN@:

GRUPO: No. DE LISTA FECHA:

ler PARCIAL
PRACTICA 1 TEMA: Manejo de IDE NetBeans Secuencia: 2
Objetivo: El alumno realizara una investigacion para implementar un sistema de coémputo, mediante

diversas herramientas de investigacion y documentacién asi como la solucién de problemas utilizando
estructuras de control con un lenguaje de programacion orientado a objetos.

Duracién estimada: 50 min

Informacion bésica:
Java es un lenguaje de programacion que mas impacto tenido en los Ultimos afios, especialmente en el
mundo de desarrollo de la web. Probablemente, internet no seria lo que es hoy, sin la existencia de java.

Herramientas:
e Java
e Netbeans
e Pc

Desarrollo:

Describe cada una de las partes del entorno de desarrollo Netbeans en Word

Figura 4.11: Ejemplo de lista de cuadernillo de practicas

Fuente: Cecytem, plantel Tultitlan
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Ahora bien, con los datos recabados se realiza un andlisis FODA (Fortalezas, Oportu-

nidades, Debilidades, Amenazas) ver figura 4.12

Factores internos

Factores positivos

Fortalezas

Programa de apoyo a la en-
sefilanza de programacion a
nivel medio superior.

Debilidades

- Los alumnos no tienen el conoci-
miento previo.

- Alsgunos equipos se encuentran
inservibles o ya son antiguos.

Oportunidades

- El alumno incrementara el conocimien-
to en la materia v de este modo se dis-
minuiri el indice de reprobacion.

- Para los profesores, este software serd
considerado como un drea de oportuni-
dad (herramienta de aprendizaje) que
facilitar la imparticion de clases.

Amenazas

Retraso en la instalacion,
debido a los problemas de
almacenamiento en el siste-
ma.

SOAT}e33U $310}08 ]

Factores externos

Figura 4.12: Andlisis FODA

Fuente: Elaboracion propia basada en requerimientos metodologia e-Learning

4.1.2. Etapa de planeacion

El desarrollo de la etapa de planeacion es obtener informacion sobre los recursos con

lo que se cuentan en CECyTEM plantel Tultitlan.

En la siguiente tabla 4.2 se muestran los resultados de dicha etapa
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Tabla 4.2: Andlisis de la informacion de la etapa de planeacion

Evaluacion de los requerimientos Autorizaciéon y documentacion

De acuerdo al anélisis del indice de
reprobacion, se propone clarificar

objetivos, criterios y resultados

esperados al inicio y transcurso del semestre,
ademas: o o
. o ) Se pidieron dos autorizaciones,
- Facilitar el aprendizaje por medio del uso L.
una por parte de la universidad
(UAEM Ecatepec, figura 4.13)

y otro oficio fue dirigido para

del software y de este modo, fomentar la
autoevaluacion durante el proceso de

enseflanza. e,
la institucidon

(CECyTEM, Tultitlan, figura 4.14)

ésta informacion se documentd

- Ofrecer informacion de alta calidad
a los estudiantes sobre su aprendizaje,
de esta manera se le incorpora

al compromiso con la materia.

- Aumentar las oportunidades para

incorporar y motivar al alumno a la mejora

de sus conocimientos en programacion.
Fuente: Elaboracion propia basada en requerimientos metodologia e-Learning
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Universidad Autonoma del Estado de México
Centro Universitario UAEM Ecatepec

Ecatepec de Morelos, Estado de México a 8 de Marzo de 2016.

M. EN I.S.C. CUAUHTEMOC HIDALGO CORTES
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA DIRECCION DEL
CENTRO UNIVESITARIO UAEM ECATEPEC
PRESENTE:

Me dirijo a usted para comentarle que debido al desarrollo que estoy realizando en mi trabajo de tesis en la Maestria en
Ciencias de la Computacion, titulado “Metodologia E-learning para desarrollo de software para el aprendizaje en
programacion a nivel medio superior”, requiero hacer pruebas de usuario, por lo cual, le solicito de la manera mds atenta
pueda extenderme un oficio dirigido a:

M. en D. A. Héctor Almeralla Banda Director del

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de México,

plantel Tultitlan

Esto con el objetivo de que me permitan realizar las pruebas sobre mi proyecto, con un periodo de abril a julio del presente
afio, con un horario de 1:00 pm a 5:00 pm. Dicha investigacion me ha sido autorizada por mi asesora de tesis, la Doctora

Teresa Ivonne Contreras Troya.

Sin mas por el momento, agradezco su atencién y estoy a sus 6rdenes

ATENTAMENTE

Lic. Selene Alejandro Aguilar

C.CP. M. EN L.S.C. Alejandra Morales Ramirez

Figura 4.13: Oficio de autorizacion para el centro universitario UAEM Ecatepec

Fuente: Elaboracion propia
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LN

5505 UNIDOS WEge.
)

& Universidad Auténoma del Estado de México
g Centro Universitario UAEM Ecatepec

Ecatepec de Morelos, Estado de México a 6 de Junio de 2016.

M. EN D. A HECTOR ALMERALLA BANDA

DIRECTOR DEL COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE MEXICO, PLANTEL TULTITLAN
PRESENTE:

Me dirijo a usted para comentarle que debido al desarrollo que estoy realizando en mi trabajo de tesis en la Maestria en
Ciencias de la Computacion, titulado “Metodologia E-learning para desarrollo de software para el aprendizaje en
programacion a nivel medio superior”, requiero hacer pruebas de usuario, por lo cual, le solicito de la manera mas atenta
pueda permitirme el ingreso a la institucidn y llevar a cabo lo antes mencionado.

Sin mas por el momento, agradezco su atencidn y estoy a sus 6rdenes

ATENTAMENTE

Lic. Selene Alejandro Aguilar

Figura 4.14: Oficio de autorizaciéon para CECyTEM, plantel Tultitlan

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3. Propuesta- solucion

Al proponer la solucién es necesario plantear un plan de accién amplio, que describa
las tacticas especificas de manera que se conozca las necesidades que deben satisfacer-
se. Se toman en cuenta los requerimientos del plan de estudios (pag. 46) y se realiza la
siguiente sub etapa:

Estrategias de aprendizaje- Intrumentos de evaluacion

Como se menciond anteriormente, es necesario visualizar los resultados de las pregun-
tas 1 y 2 que indican qué estrategias de aprendizaje e instrumentos de evaluacion utilizan
los profesores. Ver figura 4.15 y figura 4.16.

I. En su tarea pedagodgica diaria, équé
estrategias de aprendizaje emplea?

m 1) Organizadores graficos
B 2} Cuestionarios

m3) Otros

Figura 4.15: Encuesta profesor, pregunta 1
Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados de encuesta profesor
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Il. éQué instrumentos de evaluacion utiliza?

B 1) Listas de cotejo

m2) Rdabricas

Figura 4.16: Encuesta profesor, pregunta 2
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de encuesta profesor

Propuesta tentativa del disefio

En ésta sub etapa, se utiliza parte de las preguntas de la encuesta realizada al alumno
y se aplica una encuesta a los profesores (figura 4.17); como se refirié anteriormente, es
necesario emplear una formula para obtener el tamafio de la muestra; en éste caso, los

profesores de la especialidad en programacion son un total de diez.

. 10% 1.96%(0.05 % 0.95)
©0.052% (10— 1) +1.962%0.05 % 0.95

__ 10%3.8416(0.0475)
00025 (9) +3.8416%0.0475

1.82476
n—
0.0225 +0.182476

| 1.82476
" 0204976
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A continuacién se muestran los resultados de la preguntas 9 y 10, que sirven de refe-

rencia para poder dar una propuesta de disefio.

IX. ¢ Estaria dispuesto a utilizar en su materia un
software que apoyara a sus alumnos en el aprendizaje
de programacion?

m1) Si

m2) No

Figura 4.18: Encuesta profesor, pregunta 9
Fuente: Elaboracion propia, a partir de los resultados de encuesta profesor

- X. Enumere en orden de prioridad las caracteristicas que

m2) Interactivo tendria el software

W 3) Facil de usar
4)  Atractivo

m5) Personal: Se adeclie
a mi forma de trabajo

m6) Forma dejuego

m7) Usodidactico

W8] Desarrolle
habilidades

m9) Multimedia

W 10) Versatil

Figura 4.19: Encuesta profesor, pregunta 10
Fuente: Elaboracién propia, a partir de los resultados de encuesta profesor
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Para comenzar con el disefio previo del software se verifica que el profesor esté dis-
puesto a implementar el uso del mismo, (figura 4.18) para posteriormente pedirle que
indique el orden de prioridad de los elementos que debe contener el sistema. (figura 4.19)

Con ésta informacion recabada, se enuncia que:

1. Se muestra la informacidn obtenida en el anélisis de los requerimientos (evaluacion
de necesidades) la tecnologia e infraestructura (laboratorios, computadoras, hardwa-

re y software) y estrategias de aprendizaje

2. Se especifica la ejecucion de la estrategia, en este caso, la implementacion del soft-

ware del apoyo a la programacion.
3. Laidentificacion de factores de éxito: mejora de aprendizaje y apoyo para el profesor

4. Establecimiento de fechas para realizacion de entrega y pruebas. Es necesario in-
volucrar a los alumnos y profesores, de esta manera, se llevara un control de las
actividades para que cualquiera de los involucrados conozca los estatus de cada pro-

CESO0.

4.1.4. Etapa del desarrollo del sistema

Algoritmo y codificacién
Con la evaluacion de los requerimientos antes recabados se define lo siguiente: (ver
figura 4.20)

Algoritmo Codificacion
Descripcién: Desarrollo de un sistema de * Programacion de pantalla de registro
apoyo al aprendizaje que permite al alumno de usuario
conocer conceptos basicos de programacion, e Conexion con base de datos
algoritmo, pseudocédigo y diagrama de flujo. e Programacién de ventana de mend
principal

e Programacion de ventana algoritmo,
diagrama de flujo y pseudocddigo, que
incluya informacién, ejemplos y test.

Figura 4.20: Sub etapa algoritmo y codificacion
Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo de la interfaz del usuario

De acuerdo a las necesidades antes expuestas, el resultado de la codificacion del soft-
ware es el siguiente (figuras 4.21, 4.22,4.23, 4.24,4.25, 4.26).

CECyYTEM Plantel Tultitlan
INGRESE SU NOM .

E—

Mn.rf.sﬁ?ﬁn_"::m é‘%‘nos}:
|
[

noreBsg oiveo: 4 S 2

meResE NP ems suc
|
__CECYTEM _

Figura 4.21: Registro usuario

Fuente: Elaboracion propia

£  Registro de usuaric - ©

CECyTEM Plantel Tultitlan

INGRESE 5U NOM .
José Miguel Jiménez

¥ K\
e
[12345578910112 ‘ ]
v oiro , J J S

[103 |

@ Datos guardados

Figura 4.22: Registro usuario a la base de datos

Fuente: Elaboracién propia
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ZElN

Figura 4.23: Menu principal del software
Fuente: Elaboracion propia

Figura 4.24: Menu algoritmo

Fuente: Elaboracién propia
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( .
w9 = L]

- ici \ ® Ej
| Derlmcmn h E]empl'lug

| 0
l ] e

. Aceptar
1

Figura 4.25: Menu pseudocodigo

Fuente: Elaboracion propia

)

Menu anterior

Figura 4.26: Ment diagrama de flujo
Fuente: Elaboracién propia
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Comunicacion con el alumno y profesor

Después de que los usuarios utilizaron el sistema, se aplicé un cuestionario de eva-
luacién (figura 4.27) al grupo de primer semestre y a los profesores, de los cuales
anteriormente se menciono la cantidad de usuarios a investigar. Los resultados fue-
ron los siguientes: (ver 4.28, 4.29, 4.30, 4.31, 4.32).

Resolucion de detalles

Posterior al resultado del cuestionario aplicado, se estudi6 la respuesta del dltimo
rubro que le pide al usuario mencione los elementos que agregaria al software, de los
cuales, la respuesta mds representativa fue, el insertar imagenes representativas del

plantel y que exista un apartado que permita introducir datos especificos del profesor.
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EVALUACION AL SOFTWARE DE APOYO AL APRENDIZAJE EN PROGRAMACION

El propésito de este cuestionario es conocer su opinidn acerca del uso del software. Por favor, conteste con sinceridad.

De acuerdo a su opinién, valore las siguientes afirmaciones de acuerdo a la funcionalidad del software:

Totalmente En Ni de De Totalmente
en desacuerdo acuerdoni acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Dinamico e) (@) (@) (@) O
Facil de usar @] O @] (@) @]
Atractivo @) O @) @) O
Se adecua a mi forma de
estudio O O (@] @] O
Interactivo @) O O @) O

¢Cambiaria alguno de los elementos?
O si
O No

Si la respuesta fue si, mencione que elementos cambiaria

iGracias por su participacion!

Figura 4.27: Cuestionario de evaluacion por parte de usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

m Nide acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Figura 4.28: Cuestionario de evaluacion de software, apartado 1
Fuente: Elaboracion propia

Facil de usar

Totalmente en desacuerdo
M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 4.29: Cuestionario de evaluacion de software, apartado 2
Fuente: Elaboracién propia
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Atractivo

Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo

M Ni de acuerdo ni en

desacuerdo

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 4.30: Cuestionario de evaluacion de software, apartado 3
Fuente: Elaboracion propia

Se adecua a mi forma de estudio

Totalmente en desacuerdo

M En desacuerdo
M Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

N Totalmente de acuerdo

Figura 4.31: Cuestionario de evaluacion de software, apartado 4
Fuente: Elaboracién propia
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Interactivo

Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo
® Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Figura 4.32: Cuestionario de evaluacion de software, apartado 4
Fuente: Elaboracion propia

4.1.5. Etapa de implementacion del sistema

Posterior al anélisis de resolucion de detalles, se realizé la programacion del software,

para aplicar la subetapa de pruebas y mejoras.

Pruebas y mejoras

Este proceso es decisivo para la implementacion final del software, ya que en caso de
que el usuario encuentre alguna falla, el cambio seria minimo.

A continuacion se muestra el resultado de la codificacion, comenzando con el menu
de bienvenida (figura 4.33), para despues enviar al usuario al pantalla que se le nombr6
’perfil del usuario”, debido a que se le da la opcidn de ingresar al sistema como alumno o
profesor (figura 4.34).

En caso de elegir la opcion profesor (figura 4.35), se le pedird al usuario que seleccione
el nombre, ya que anteriormente se dio de alta la planta docente en la base de datos; lo
siguiente es ingresar nombre de usuario y contrasefa (figura 4.36) para poder avanzar al

siguiente modulo.
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Una vez dentro, se muestran los alumnos que han visitado y respondido el test del siste-
ma (figura 4.37) y se le ha dado la opcion de enviar dichos resultados al correo electronico
del profesor y cerrar sesion (figura 4.38).

En el caso de que eliga la opcion alumno, se le pedird al usuario que se registre (figura
4.39), y de igual manera se le pide que despliegue las opciones que antes se han guardado
en la base de datos. ((figura 4.40 y 4.41); enseguida se muestra el menu principal (figura
4.42) que contiene los primeros mddulos de aprendizaje. A continuacion se visualizan las
opciones (figura 4.43) que muestran la informacién de médulo (figura 4.44) para después
responder el test de repaso (figura 4.45); para finalizar se muestra al usuario una pantalla
que contiene el avance de los modulos que ha visitado (figura 4.46), un boton que le
muestra las respuestas del test que previamente respondié (figura 4.47) y la opcién de

enviar ésta informacion al correo electrénico (figura 4.48).

x
Wy
Shete s .
.ng*’ J ke A
o L) i 5
g FER 5 d
KT g i A
CECYTEM {o G o = Y
| PLANTEL TULTITLAN '\ N A |
| . — - —a - - -—
4 ‘,I.-‘i iy, )

Figura 4.33: Pantalla de bienvenida
Fuente: Elaboracién propia
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ZELN

CECYTEM

1DO

COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y
TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE MEXICO

::EE:II‘I }1fﬁsu??bf5ﬂ525§ Iliiiﬁill
=
Alumno

mejor preparados IETH

Figura 4.34: Perfil del usuario
Fuente: Elaboracion propia

CECYTEM

'y = @

weiracer | | comur

Figura 4.35: Registro del profesor
Fuente: Elaboracion propia
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Lic. Selene Alejandro Aguilar | v

sel.ale.agui@agmail.com

)

Figura 4.36: Registro del profesor con datos
Fuente: Elaboracion propia

Consulta de resultados ( v )

Mombre Mo. De cuenta Grupo Profesar
Sandra Ldpez |123567890123 |207 Lic.Selene Algj...
Oscar Jiméne... |231567890123 |208 Lic. Selene Ale...

| enssrocon

»

Figura 4.37: Consulta de avance del alumno
Fuente: Elaboracion propia

82



Capitulo 4. Validacion de la metodologia

ZELN

Consulta de avance del alumno - &

Consulta de resultados ( L )) t‘ ’

Nombre

Sandra -4

EM
e

r——

Figura 4.38: Consulta de avance del alumno con datos enviados
Fuente: Elaboracion propia

CECyTEM Plantel Tultitlan
INGRESE SUNOMEREs mu
I

INGRESE ”:"??H’b_“(;l;lﬂ' o
Sl ah Y

| Nt

ﬂﬁj coEﬁEo ELEGTRI
<]

@

Figura 4.39: Registro del alumno
Fuente: Elaboracion propia
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ZELN

CECyTEM Plantel Tultitlan

INGRESE SU NOM
ety LT

|Sandra Lipez

Figura 4.40: Registro del alumno por grupo
Fuente: Elaboracion propia

CECYTEM Plantel Tultitlan

INGRESE 5U Hl)l'-a]‘
1L TN
|San dra Ldpez

Lic. Selenz Alejandro Aguilar
Lic. Claudia Castro Reyna joal |
Lic. Carlos Alberto Lopez

Lic. Edgar Gonzalez Rodriguez

Figura 4.41: Registro del alumno por profesor

Fuente: Elaboracion propia
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Cerrar sesion

Figura 4.42: Menu principal
Fuente: Elaboracion propia

'-

Figura 4.43: Médulo algoritmo
Fuente: Elaboracion propia
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ZELN

{Titulo. Es el nombre del algoritmo a realizar.
Descripcion. ES |a operacidn o funcidén que ejecuta.
Variables. Posibles datos a ingresar que no tienen
un valor fijo).

Constantes. Posibles datos de los cuales se tiene
~|conocimiento del valor.
& H

Figura 4.44: Mdédulo algoritmo con informacién
Fuente: Elaboracion propia

i

Figura 4.45: Test del médulo algoritmo
Fuente: Elaboracion propia
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ZELN

| Awance mddulo 1 | Avance modulo 2 | Avance mddulo 3
Completo |Inc0mplet0 Incompleto

-1

Qo i

E - v

—
Menii principal 5'""’

Figura 4.46: Pantalla respuestas
Fuente: Elaboracion propia

RESPUESTAS

Son los pasos de realizacion de un proceso?
R:Algoritmo

Tu respuesta fue

Es la primera parte del algoritmo?

R:Titulo

Tu respuesta fue

Es la tercera parte del algoritmo?
R:Variables

Tu respuesta fue

Se escribe a detalle la funcion del programa?
R:Definicion

Tu respuesta fue

Se ponen los valores que no se canbian?
R:Constantes

Tu respuesta fue

Figura 4.47: Respuestas del test
Fuente: Elaboracion propia
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ZELN

]

-

Pregunta 1

Enviar respuestas

Pregunta 2

Pregunta 3

- O

Pregunta 4

Correcto

InCaorrecto

Correcto

Caorrecto

Figura 4.48: Envio de informacién al correo electrénico
Fuente: Elaboracién propia
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Conclusiones.

A lo largo de la investigacion se presento evidencia del indice de reprobacion en las

materias propias de programacion por lo que después de analizar esta problematica, se

desarroll6 la metodologia e- Learning para desarrollo de software para el aprendizaje en

programacion a nivel medio superior y asi ofrecer una alternativa de aprendizaje para el

aumento de saberes, desarrollo de competencias y habilidades.

En principio, se detectaron las necesidades de los usuarios, que en este caso fueron los

alumnos y profesores del Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de

Meéxico, CECyTEM plantel Tultitlan; derivado de los datos recopilados se tiene:

1.

Los alumnos encuestados refieren que es complicado aprender a programar, aunque
otros dicen que han aprendido lenguajes de programacion distintos por interés pro-
pio.

En cuanto a herramientas de ensefianza- aprendizaje, se usan de manera tradicional

(plumones, pizarron, ldpiz y papel); y gradualmente se auxilian de las TIC.

A pesar de que algunos profesores se resisten al cambio, buscan herramientas de
aprendizaje que ayuden a sus alumnos a comprender temas relacionados a la progra-
macion.

Derivado de lo anterior, se concluye que es necesario incluir estrategias de aprendi-
zaje, recursos y materiales innovadores. De esta forma se podrian desarrollar habili-

dades y asi enlazar conocimiento previo y de otras materias.

Después de implementar el uso de la metodologia e- Learning para desarrollo de
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software para el aprendizaje en programacién a nivel medio superio en CECyTEM,

plantel Tultitlan para el tema Desarrolla diagramas de flujo de algoritmos y Elabora

pseudocddigo de los diagramas de flujo se tiene lo siguiente:

1.

El resultado del desarrollo del software con la metodologia e- Learning para
desarrollo de software para el aprendizaje en programacion a nivel medio supe-
rior se caracterizd por cumplir con los requerimientos, y la comunicacién cons-

tante con el usuario y de esta manera comprobar el uso y manejo del sistema.

El software abarca la informacion del plan de estudios (habilidades y competen-
cias a desarrollar, objetivos a lograr, estrategias de aprendizaje, instrumentos de
evaluacion)

En los laboratorios de computo del CECyTEM, plantel Tultitlan se logré la im-
plementacion del software de apoyo al aprendizaje en programacion a nivel me-
dio superior.

Respecto a la estética del sistema, los usuarios mencionan que es didactica y
atractiva, ademds de que despert6 el interés de los alumnos por salir del apren-
dizaje tradiciona.

Después de que los usuarios evaluaron el software, se concluye que fue aceptado

positivamente por parte de profesores y alumnos.

Como puede verse en la figura 4.45, el alumno conjunta su conocimiento previo con

nuevos saberes y asi contestar sus tests basados en la psicologia cognitiva.
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6.1. Anexo A.

Competencias

Para alcanzar dichos tipos de aprendizaje en los alumnos, se debe repensar el perfil
y las tareas del docente que va a hacer uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Marcelo (2001) apunta que el docente debe poseer competencias en al menos tres

areas:

- Competencias tecnoldgicas: Son imprescindibles cada dia mas. Aunque por lo
general se va a disponer de un técnico especialista, lo deseable es que el forma-
dor o docente alcance un nivel 6ptimo de autonomia en el manejo de aquellas
herramientas de creacidn que le permitirdn canalizar su formacion a través de la
red.

Por ende, también tiene que conocer las aplicaciones de Internet.

- Competencias didacticas: Atafien al conocimiento de las teorias de aprendizaje y
sus principios, al igual que a las capacidades de adaptacidn a nuevos formatos de
ensefnanza; desarrollar ambientes de aprendizaje pensados para la autorregula-
cion; crear materiales y plantear tareas relevantes para la formacién del alumno,
las cuales estén relacionadas con sus experiencias y sean aplicables a situaciones

especificas.
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Competencias tutoriales: Abarcan tanto a las habilidades de comunicacién co-
mo a las capacidades de adaptacion a las condiciones y caracteristicas de los
usuarios, y de trabajo y constancia en las tareas de seguimiento. Con ello, se
busca crear un entorno social agradable en que se promuevan relaciones Opti-
mas entre los participantes, se desarrolle en ellos el sentido de grupo y trabajen
hacia un objetivo comtn. Ademads, que tengan mentalidad abierta para aceptar
propuestas, sugerencias e introducir reajustes en la planificacion inicial del cur-
s0; que posean capacidad de trabajo y constancia en las tareas de seguimiento

del progreso de cada alumno, y faciliten de inmediato el feedback.

Semenov, Pereversev y Bulin—Socolova (2005) establecen las competencias que de-

be poseer el docente que usa las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion para

mejorar el proceso de ensefianza y facilitar el aprendizaje de las ciencias en general,

y de las matemaéticas en particular. Dichas competencias principales y esenciales para

el uso efectivo de las TIC como herramientas de aprendizaje aluden a la pedagogia,

la colaboracion y trabajo en red, aspectos sociales y aspectos técnicos:

1)

2)

Competencias pedagoégicas: Al implementar las competencias pedagdgicas que
permitirdn incorporar la tecnologia adquiere importancia fundamental el con-
texto local y el enfoque pedagdgico individual del docente, que esta vinculado
al de su disciplina. A medida que se incremente el uso de las TIC como forma

de apoyar el aprendizaje y favorecer la ensenanza, los docentes podran:

- Demostrar una mayor comprension de las oportunidades e implicaciones del
uso de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje dentro del contexto del plan

de estudios.

- Planificar, implementar y dirigir el aprendizaje y la ensefianza en un entorno

de aprendizaje més flexible y abierto, asi como evaluar cada proceso.

Colaboracién y trabajo en red: Las TIC ofrecen poderosas herramientas para
apoyar la comunicacion tanto dentro de los grupos de aprendizaje como fuera del
salon de clase. El rol del docente se extiende al de facilitador de la colaboracion
y el trabajo en red entre comunidades locales y mundiales. Tal expansion de las
comunidades de aprendizaje mas alla de los limites del salén de clase requiere

que se respete la diversidad, incluyendo la educacion intercultural y el acceso

92



Capitulo 6. Anexos. @

igualitario a los recursos electrénicos de aprendizaje. Durante este proceso, los

docentes:

- Demostraran una capacidad de comprension critica sobre los beneficios del
aprendizaje en red y en colaboracion dentro y entre las comunidades y los
paises.

- Participaran de modo efectivo en entornos de aprendizajes flexibles y abier-

tos, tanto en el rol de docentes como en el de alumnos.

- Crearén o desarrollardn redes de aprendizaje que traerdn beneficios tanto a

la profesion docente como a la sociedad (en los dmbitos local y mundial).

- Ampliaran el acceso a la educacién y brindardn oportunidades de apren-
dizaje a todos los miembros de la comunidad, incluyendo a aquellos con

necesidades especiales.

3) Aspectos sociales: Poder acceder a las tecnologias de informacién y comunica-
cion implica un incremento en las responsabilidades de todos los miembros de

la comunidad. En particular, los docentes deben:

- Comprender y aplicar los cddigos de practica legal y moral, entre ellos el
respeto a los derechos de autor y a la propiedad intelectual.
- Reflexionar y discutir acerca del impacto de la nueva tecnologia en la socie-

dad actual, tanto en el ambito local como en el mundial.

- Planificar y promover un uso adecuado y seguro de las TIC, incluyendo el
asiento, la luz, el sonido y otras fuentes de energia relacionadas, como las

sefales de radio y electricidad.

4) Aspectos técnicos: Los aspectos técnicos que conciernen a la integracion de
las TIC al plan de estudios incluyen la competencia técnica y la disponibilidad
tanto de la infraestructura como del apoyo técnico necesarios para ocupar la

tecnologia en el &mbito académico. Asi, los docentes estardn capacitados para:

- Usar y seleccionar, entre una variedad de recursos tecnoldgicos, los mas
adecuados para mejorar su efectividad personal y profesional.

- Actualizar voluntariamente sus habilidades y conocimientos para acompa-
sar los nuevos desarrollos y nuevos desafios. Con base en lo anteriormente

expuesto, se puede afirmar que toda préctica pedagdgica necesita estar en
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consonancia no sélo con los contenidos académicos a desarrollarse en el
aula de clases, sino también con los cambios curriculares que en la educa-
cion se estan dando en todos los niveles y en todas las dreas del saber. Los
docentes, desde la perspectiva de la ensefanza y el aprendizaje, tienen que
estar conscientes que las TIC les dan posibilidades de acceso a recursos,
disponibles en linea o no, que utilizan una combinaciéon de herramientas
y elementos donde encuentran soporte para el manejo de audio, video o
graficos que favorecen el aprendizaje si las estrategias de ensefianza estan

disefiadas para garantizar el uso apropiado de dichas tecnologias.

6.2. Anexo B.

Versiones de la metodologia e-Learning
A continuacion se muestran las versiones de la metodologia e-Learning que se

elaboraron antes de decidir la version final. Ver figura 6.1 y figura 6.2.
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Etapa de Implementacidn del

Etapa de Anélisis

|
;

Figura 6.1: Version 1
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6.2: Version 2
Fuente: Elaboracion propia
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