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Dans le cadre d’'une démarche de formation continue, les collaborateurs du CNP -
Centre neuchételois de psychiatrie (professionnels de la santé) ont émis le souhait
de pouvoir accéder a des ressources documentaires numeériques (ou références
bibliographiques) fiables, actualisées et pertinentes, liees au domaine de la santé
mentale.

Ayant percu ce besoin, pour y répondre et capitaliser efficacement les ressources
sélectionnées en assurant un accés aisé (rapide et simplifi€) a ces derniéres, jai
prévu de mettre en place un systeme de veille documentaire. Celui-ci doit
assurer I'exhaustivité des ressources proposées, un acces immédiat, simultané et
ininterrompu aux connaissances professionnelles.

Les résultats recueillis par le biais de ce systeme de médiation numérique viendront
régulierement alimenter une base de références consultable par 'ensemble des
collaborateurs. Les ressources proposées seront organisées selon des thémes
prédéfinis (indexation) et rediffusées de maniére automatisée.

Le développement de ce service de veille dont le présent travail se limite a décrire
une phase de test (lié a un théme précis), nécessitera de passer par plusieurs étapes
qui sont « l'analyse de I'environnement et des besoins » (ciblage et périmétre de
veille), « le déploiement du systéme » (paramétrage, collecte, analyse, traitement,
capitalisation, mise a disposition et diffusion) et «[l'évaluation du systéeme »
(pertinence, maintien et réajustement).

Je tiens a exprimer mes chaleureux remerciements et ma reconnaissance :

au Centre neuchatelois de psychiatrie de m’avoir donné la possibilité de suivre cette
formation continue.

a Maurizio Velletri, assistant de recherche a la HEG de Genéve, pour avoir accepté
la supervision de mon travail et pour son précieux soutien pédagogique,
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INTRODUCTION

La multiplication des ressources, la diversification des supports d’information et la
mutation des pratiques de lecture ont définitivement modifié le paradigme
bibliothéconomique.

Pour rester attrayantes et compétitives au sein d’'un environnement fortement
digitalisé, les bibliothéques se voient maintenant dans I'obligation de repenser le
développement de leurs collections, d’intégrer de nouvelles technologies et de
proposer des services innovants.

Dans des domaines spécifiques et professionnels, le public doit maintenant faire face
a une surabondance d’informations proposées par diverses sources internet et
prendre le temps de repérer les ressources fiables et pertinentes.

C’est en ce sens, afin de garantir une gestion adéquate des flux d’information et de
répondre a I'émergence d'un nouveau besoin documentaire que le Centre de
documentation et bibliothéque (CDB) du Centre neuchatelois de psychiatrie (CNP)*
travaille actuellement sur le déploiement d’'un systéme de veille documentaire. Celui-
ci permettra d’enrichir régulierement des collections de ressources numériques
organisées par themes.

Ce travail de réflexion, basé sur la mise en pratique et I'évaluation d’'un « sujet test »,
s’articule en trois parties distinctes. La premiére est une analyse générale de
'existant qui permet de comprendre et d’inscrire ce projet dans son contexte. La
seconde partie, axée sur la méthodologie, présente les étapes nécessaires a la
réalisation de ce dernier passant par I'analyse des besoins, la mise en ceuvre et
I'évaluation du procédé. La troisieme partie met en avant la valeur ajoutée que
représente ce dispositif et présente un scénario envisageable de développement.

1. CONTEXTE

D’aprés le Dictionnaire de I'information,
la veille informationnelle est un S Informationnelle Juridique et réglementaire
« processus continu et dynamique /

faisant 'objet d’'une mise a disposition / : )
personnalisée et périodiqgue de IO e ¢
données ou d’informations, traitées \
selon une finalit¢é propre au : .

. . . N Image/e-reputation Veille Societale
destinataire, faisant appel a une
expertise en rapport avec le sujet ou la
nature de [linformation collectée ». Concurrentielle Documentaire

(Cacaly et al., 2008, p.274)

Comme illustré par cette image, |l
existe de nombreuses déclinaisons de
« Veille ».

Commerciale / \ Terrtoriale

! Le Centre Neuchatelois de Psychiatrie (CNP) est un établissement de droit public autonome délégué par le conseil d'état qui
a vu le jour le 1 janvier 2009. Il a pour mission de conduire la politique de soins en santé mentale dans le canton de Neuchatel
et se charge tout particulierement d'assurer la formation de ses médecins, psychologues, soignants et autres professionnels
(intervenants directs dans le domaine de la santé mentale)
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Dans le contexte de ce travail, c’est la « veille documentaire »? qui sera concernée.

« Fondée sur un principe de recoupement des sources documentaires, la veille
documentaire se distingue de I'acception générale de la veille par son absence de
valeur décisionnelle et le recours moindre a des sources informelles. En bibliotheque,
la veille thématique est généralement menée par les acquéreurs : elle sert a la fois a
la construction d’'une collection (veille dite « éditoriale ») et a la mise en place

d’actions de médiation. Contrairement a la veille dite meétier, elle est donc
directement orientée vers l'usager. » (Géroudet, 2013, p. 19)

1.2 Environnement du Centre de documentation et bibliothéque

La mission du Centre de documentation et bibliotheque du CNP pour lequel je
travaille, est de répondre aux besoins documentaires des professionnels de
linstitution et d'offrir un acces vers des informations spécifiques, fiables et
adéquates.

Sa collection, composée de ressources imprimées, numériques et audiovisuelles,
s’adresse a un public d’intervenants spécialisés dans le domaine de la santé mentale
tels que psychiatres, psychologues, cliniciens, infirmiers, éducateurs, assistants
sociaux et pharmaciens.

Le tableau ci-dessous présente les besoins documentaires identifiés aupres du
public :

Tableau 1 - Besoins documentaires identifiés

Besoins définis

Documents

données récentes, actuelles (mises a jour)

sujets spécialisés (scientifiques) : approche médicale, clinique, thérapeutique
gualité et fiabilité du contenu écrit en anglais et en francais (origines européennes
et états-uniennes)

domaines couverts : psychiatrie, psychopathologies, psychothérapies, sciences
cognitives et comportementales, réhabilitation et rétablissement, encadrement
et accompagnement thérapeutique, etc.

Infrastructures

acces multi-sites (7 sites répartis dans le canton)

acces rapide a l'information : liens fonctionnels, bonne couverture réseau
infrastructures informatiques a disposition (ordinateurs)

supports numeriques privilégiés : e-journaux (articles), bases de données

Les prestations mentionnées dans le tableau suivant sont actuellement proposeées :

Tableau 2 : Prestations proposées au CDB

Prestations proposées

Préts
préts intersites de livres : sur tous les sites CNP répartis dans le canton

préts entre bibliotheques (PEB): emprunts réalisés aupres de bibliothéques
romandes

Acquisitions
acquisitions de livres et de DVD : développement et renouvellement de la
collection basée sur les nouveautés éditoriales et les recommandations internes

2 Synonyme : « veille thématique »
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Acces et mise a disposition

accés a de nombreux articles de revues scientifiques (par abonnement ou open
access)

acces a des bases de données spécialisées

accés a une plateforme virtuelle du Centre de documentation et bibliotheque
(CDB) par l'intermédiaire de l'intranet institutionnel

Transmission d’alertes

alertes liees aux nouvelles parutions de bulletins de revues : inscription
individuelle pour la réception des sommaires numériques

alertes bimestrielles liées aux nouvelles acquisitions du CDB?
Recherches

recherches thématiques : recherches de ressources documentaires, effectuées
sur demande

Formations et assistance

formations : « découverte des outils disponibles », « méthodologie de recherche
documentaire », réalisées sur demande

Afin d’évaluer la pertinence et d’identifier des axes d‘amélioration des prestations
fournies, une enquéte de satisfaction est menée annuellement aupres du public.

Les suggestions transmises par ce biais sont alors recueillies, consignées et
analysées. Les développements réalisables sont alors planifiés et effectués dans la
mesure du possible (selon le budget et le temps a disposition).

C’est par cet intermédiaire que de nombreux usagers ont fait part de leur souhait
relatif a la possibilité d’accéder aux résultats de recherches thématiques. Ces
résultats, composés principalement de références bibliographigues, sont en principe
transmis directement a I'émetteur de la demande. Liées généralement a un besoin
d’informations immédiat, d’ordre clinique ou en lien avec 'actualité psychiatrique, ces
recherches ponctuelles répondent a une demande précise et définie dans le temps.
La mise en ligne des références sélectionnées, pour l'usage des autres
collaborateurs, sans pouvoir garantir de mises a jour réguliéres, ne permettrait pas
de garantir 'exhaustivité des ressources.

La solution réside donc dans le développement d’un systéme de veille documentaire
gui garantira la mise a disposition de ressources actualisées.

Pour répondre favorablement a ce besoin documentaire, jenvisage donc de
développer un service de partage de ressources organisees, liees a des themes
définis. Le suivi de ce dernier, adaptable et évolutif, s’appuiera sur un processus de
veille documentaire automatisé qui nécessitera une surveillance périodique (collecte,
sélection et traitement des ressources recueillies automatiguement).

Il présente 'avantage de pouvoir répondre a des besoins documentaires de maniére
simultanée et a fréguence réguliere, sans nécessité de passer par des recherches
manuelles et chronophages. «Etre informé en temps réel grace a une gestion
automatique des flux ! » (Moinet et Deschamps, 2011, p.69).

Comme le précise Deiss (2015), contrairement a une méthode de type « pull » qui
consiste a aller chercher manuellement I'information, la méthode de type « push »

® CDB : Centre de documentation et bibliotheque
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permet d’agréger automatiquement des sources d’information qui arrivent alors
directement au veilleur.
L’objectif de ce développement est donc de répondre aux besoins documentaires

exprimés de la part du public en proposant des ressources fiables, récentes,
appropriées et liees a des thémes precis.

2. METHODOLOGIE

Le processus de veille, appelé « cycle de veille » est
constitué de cinq étapes continues.
Selon Balmisse (2014), I'étape du « ciblage » va
servir & préciser les contours, le périmetre de la
veille a entreprendre : diagnostic de [I'existant,
recueil des besoins (public, themes, criteres) et
dispositif de veille a mettre en place (outils, sources).
La deuxieme étape, la « collecte », correspond au N
recueil systématique de ressources adaptées, la
troisieme « analyse et traitement » est consacrée a

. . N . 4.Diffusion
la sélection, au classement, a I'’extraction du contenu
pertinent et la quatrieme, étape de « diffusion »,
consiste a la mise en forme et/ou transmission des
résultats.
Une cinquieme étape peut étre ajoutée afin de garantir un travail de qualité, basé sur
I'évaluation du systéme mis en place, sa validation ou son réajustement.
La mise en place d’un tel procédé demande un investissement de temps important et
c’est la raison pour laquelle ce travail d’étude sera limité a un théme nommé « sujet
test 1 » relatif a la « médiation corporelle pour les patients souffrants de démence ».
Cette méthode permettra de se concentrer sur la mise en place, sur le suivi et sur
I'efficacité de ce procédé de veille en lien avec un premier théme sélectionné.
Par la suite, ce dispositif sera déployé a 'ensemble des sujets retenus.
Comme illustré par cette image, le déroulement méthodologique de ce travail repose
sur les trois parties distinctes que sont « I'analyse des besoins » (ciblage), « la mise
en oceuvre » (collecte, analyse/traitement et diffusion) et « I'évaluation du
systéeme » (ajustement).

Ciblage [périmétre da vaille)

2nalyse des besoins +  Recusil des besoins (publics, thémes et critéras)
* Dizpositif de weille (chot< des outils de veille)
+  Sources dsurveiler(sélection des ressources)

Colecte, analyse ettraternent, dffusion

M ize en ceuwe + Paramétrage des outils de veille
- Collecte, anahrse ettratement
+  Capitalis ation et diffusion des résultats

B jsternent

Evalustion du systéme +  Perfinance des rézultak
= Maintien ou réajustement du systéme
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Catéqories du public

Le public cible du CDB se scinde en deux catégories
distinctes composées de certains professionnels de la
« direction des soins » (DSO) et de la « direction
médicale » (DME), comme illustré par ce diagramme de
Venn.

Dans un premier temps, afin de déterminer les besoins
documentaires thématiques, j'ai sélectionné les sujets
lies a des demandes récurrentes et interrogé
directement quelques collaborateurs faisant partie du
public cible.

Des thémes représentatifs et susceptibles d’intéresser
le plus grand nombre ont alors été listés.

Cette méthode rapide nécessitera, dans un deuxiéme
temps, une participation de la part du public qui pourra
alors exprimer d’autres besoins. C’est par l'intermédiaire
d’'un questionnaire ou/et d’entretiens que cette tache
pourra étre réalisée.

Thémes sélectionnés

Les différents themes retenus, figurant dans le tableau
ci-dessous, sont susceptibles d’intéresser I'ensemble
des catégories du public DSO et DME.

Activité & médiation, occupation thérapeutique
Alliance thérapeutique, relation d’aide
Animation de groupes thérapeutiques
Conduite de I'entretien psychiatrique

Estime de soi, affirmation de soi

Isolement et contention en psychiatrie
Médiation corporelle et démence (sujet test)
Migrants et (éthno)psychiatrie

Réhabilitation, habilités sociales

Traitement des traumas

Traitement sous contrainte, obligation de soin
etc (ajouts de themes selon les suggestions du

public)

Infirmiers

(cliniciens,
praticiens,
ICUS)

Assistants
sociaux

Educateurs

Médecins

assistants)

DME

Psychologues
(-thérapeutas)

La phase de test, sur laquelle porte ce travail de réflexion, est liée au théme

« meédiation corporelle et démence ».
Critéres de sélection

Les résultats collectés sont et seront sélectionnés sur la base de criteres préétablis
et inspirés par la lecture du livre de Deiss (2015). Ceux-ci permettent d’identifier et de
définir la pertinence, la fiabilité et I'actualité des ressources collectées.
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Questionnaire pour la sélection de ressources:

Critéeres Réponse a souligner
Document pertinent (lié au OUI / NON
theme) ?
Résultat déja obtenu ? OUIl / NON
Ressource fiable ? OUI / NON (auteur, éditeur connus ? ressource

citée dans d’autres textes ?)

A qui s’adresse la ressource (aux | Professionnels / grand public
professionnels, quelle catégorie de
public) ?

Publication récente ? OUI / NON

Certifié Hon Code ? (uniqguement OUIl / NON
pour informations provenant de
sites web)

Un dispositif de veille permet de surveiller le web et d’en capter les informations
appropriées. Les actions a mener, liées au mécanisme de collecte, sont les
suivantes :

e s’abonner aux fils RSS proposés par les sources internet pertinentes

e surveiller les modifications et ajouts sur les pages web

e créer des alertes (par email ou RSS) lorsqu’il n’y a pas de fils RSS
Ces actions et les outils de veille, utilisés dans le cadre de ce travail, sont illustrés
par I'image ci-dessous.

Surveillance
I
I |
RSS
(abonneme RSS
nt au flux
R|SS)
|
Créateur d'alertes
Agrégateur de flux (email ou RSS) survAe%g::cdeeweb
"Netvibes" "Google Alertes", N "
<:| "SearX", Newsletter WatchThatPage

Logiciel de partage de signets
et de consultation
"Diigo"
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https://www.hon.ch/HONcode/French/

Mon choix s’est porté sur des outils gratuits et efficaces. C’est pour sa fonction
d’agrégateur de contenu (réception de flux d’'informations) que jai choisi Netvibes
(compte BASIC), Google Alertes pour la création de flux RSS et WatchThatPage
pour sa spécificité d’agent de surveillance de pages web.

De nombreuses ressources recueillies par le systeme mis en place sont transmises
sous forme de flux RSS ou par email au logiciel Netvibes et affichées sur son tableau
de bord.

Les résultats analysés et sélectionnés seront alors capturés et rassemblés sur une
interface commune par l'intermédiaire du site web de partage de signets nommé
Diigo. Ce dernier garantira non seulement l'organisation et la conservation des
contenus mais aussi leur accessibilité au public.

Afin d’offrir des résultats exhaustifs, les collections de ressources recueillies par ce
procédé seront ponctuellement enrichies par des résultats complémentaires, obtenus
grace a la réalisation de recherches manuelles effectuées a l'aide de bases de
données ne pouvant pas étre surveillées.

Appelée aussi « sourcing », cette étape consiste a la recherche et a la sélection de
sources potentiellement pertinentes. La surveillance peut étre faite a partir de divers
supports numériques d’informations tels que des plateformes d’éditeurs, des bases
de données, des moteurs de recherche, des revues et des sites web spécialisés
dans le domaine de la santé mentale. Afin d’optimiser cette liste, par I'ajout d’autres
sources utiles, je souhaiterais mener une enquéte aupres du public cible. Celle-ci
me permettra de découvrir les habitudes de lectures et de recherches documentaires
des différents collaborateurs. Ce procédé peut faire apparaitre de nouveaux canaux
de communication (sources méconnues), lesquels permettront d’assurer une
meilleure couverture de veille et donc un service au plus prés de I'exhaustivité.

PLATEFORMES D’EDITEURS
Par agrégation de contenu (= surveillance RSS)
EM Consulte
Science Direct
Springer Link
Sage Journals
e Wiley
Sans agrégation de contenu (= recherches ponctuelles)
e Cairn.info
e Clinicalkey
BASES DE DONNEES
Par agrégation de contenu
e Ascodocpsy
e Medline
e HAL
e Tripdatabase
Sans agrégation de contenu
BDSP
Refdoc
Researchgate
Serpsy
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e DOAJ

MOTEURS DE RECHERCHE SPECIALISES
Par agrégation de contenu
e (Google Scholar (via SearX.ch)
e BASE (via SearX.ch)
e Livivo
e Microsoft Academic (via SearX.ch)
e SearX
Sans agrégation de contenu
¢ Ingenta Connect

REVUES

Recherche de revues spécialisées via : DOAJ, Prime, etc. et sur JournalTOCs pour

recevoir les sommaires de nouvelles parutions.

SITE WEB

Recherche de sites web spécialisés via : HON — MedHunt, BDSP - Annuaire critique

de sites, etc.

3. MISE EN CEUVRE

L’identification des sources a surveiller
permet de sélectionner et de paramétrer les
outils de veille adéquats.

La définition des mots-clées, de la
terminologie de veille, est une étape
importante sachant que ceux-ci permettent
de remonter une information par le
processus mis en ceuvre.

La recherche de mots-clés peut se faire de
maniére préalable et formelle, a l'aide de
dictionnaires terminologiques et/ou de
maniére itérative qui consiste a compléter
la terminologie au fur et a mesure de la
sélection de résultats pertinents.

Pour s’assurer de I'exhaustivité
terminologique et compléter éventuellement
la liste réalisée par des synonymes ou
traductions anglophones, il est conseillé de
collaborer  avec les professionnels
concernes.

La phase de test se rapporte au theme de
la médiation corporelle pour les patients
souffrants de démence et la terminologie
utilisée est illustrée sur la droite.

Afin de réaliser une veille thématique de

maniere meéthodologique, il est
recommandé de se servir d’'une grille de

recherche, un «tableau de \veille »
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permettant de lister les outils documentaires exploités et la terminologie retenue. Le
« tableau de veille » créé et utilisé dans le cadre de cette veille se trouve en annexe
(cf annexe 1).

Les mots-clés et criteres de recherches sont utilisés pour linterrogation des
différentes sources énumeérées. C’est sur la base des requétes effectuées a l'aide
des moteurs de recherche que sont activés les agrégateurs.

Le tableau de bord (dashboard) de Netvibes, modulable, a été adapté a cette phase
de test. Pour assurer une meilleure vue d’ensemble, les quatre rubriques suivantes,
relatives aux types de sources, ont été créées : bases de données, plateformes
d’éditeurs, moteurs de recherche et revues.

Par la suite, lors du développement de ce service de veille, chaque rubrique
correspondra a un théme précis.

La capture d’écran ci-dessous laisse entrevoir la structure donnée a l'interface de
gestion (tableau de bord Netvibes) :

uje - sources

sujet 1 - Plateformes d'éditeurs |~

SdenceDirect Search: démence AND corporelle @

Les défis de I'valuation de la douleur chez |a personne agée 15:03 The missing link between sleep disorders and age-related dementia:
recent evidence and plausible mechanisms

La démence dans l'espace de la conscience 15:03

Abstract Sleep disorders are among the most common dinical problems and
Quelques Aspects de |a Désintegration des Praxies Idéomotr 15:03
SdenceDirect Search: démence AND sensorielle - @
L'évaluation neurepsychologique dans le cadre des démence 15:01 The missing link between sleep disorders and age-related dementia:

recent evidence and plausible mechanisms

L'atteinte des repéres et des limites identitaires dans la dém 15:01
Abstract Sleep disorders are among the most common dinical problems and

Quelques Aspects de |a Désintegration des Praxies Idéomotr 15:01

SdenceDirect Search: therapy AND dementia

Song writing with clients who have dementia: A case study

Cerebrospinal fluid cortisol and clinical disease progression in

MCI and dementia of Alzheimer's type

Figure 7 : Tableau de bord de Netvibes
Certaines sources ne proposant pas de flux RSS (syndication de contenu) ont été
placées sous surveillance grace a un systeme d’alertes par emails (proposées par la
source ou paramétrées a I'aide de I'outil Watchthatpage).
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3.2Collecte, analyse et traitement

Les différentes ressources collectées, recueillies et transmises a Netvibes ou a la
messagerie sont alors analysées et triées (évaluées grace aux critéres préétablis, cf
« questionnaire pour la sélection de ressources » en page 9).

L’option de « sauvegarde », proposée par Netvibes, permet de regrouper les
ressources retenues.

Rechorcho Q
* Sauvegardes
@ Searx search: dement Dementia and the Power of Music Therapy
Q@  Searx search: demen L Gémence sénile de type Alzheimer - Pleine conscience et ...

Q@ Searx search: demenx |3 démence sénile de type alzheimer (dsta) : pertinence d'une prise ...

Seacch results in LIVT Senses make sense: An indhvidualiized multisensory stimulation for dementia,

Search results in LIVT  Sensory stimulation for persons with dementia: a review of the literature.

G Searx seacch: dement Massage and touch for damentia

Figure 8 : Ressources sauvegardées sur Netvibes

Diigo va alors permettre de réunir et de sauvegarder de maniére organisée,
'ensemble des résultats provenant de différents canaux de communication.
Les résultats sont introduits dans cet outil par le biais de liens URL (adresses web).
Cette action se caractérise par la mise en favori de sources (bookmarking) pouvant
ainsi étre partagées avec une communauté (collaborateurs institutionnels).

q_llq_g My Library

My Library
@ Al

Annotated

Unread

More
Tags Top ~
stimulation... 415
médiation c... 45
démence 44
snoezelen 1

Le toucher thérapeutigue : une nouvelle fagen d'aider les personnes atteintes de d

www.bdsp.ehesp.fr ~ démence toucher stimulation sensorielle médiation corporelle

zoothérapie chez les patients déments - EM Premium

WWww.em-premium.com A~ snoezelen

Prendre soin avec le snoezelen
wWWWw.em-premium.com - démence snoezelen stimulation sensorielle meédiation corporell

]

Snoezelen : le regard des soignants
www.santementale.fr A démence snhoezelen stimulation sensoriglle médiation corporelle

Snoezelen et la communication dynamique non directive - EM Premium

WWW.em-premium.com A démence snoezelen stimulation sensorielle médiation corporell
¥

Figure 9 : Ressources indexées sur Diigo
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3.3 Capitalisation, mise a disposition et diffusion des résultats

Les liens URL des ressources sélectionnées permettent, dans la plupart des cas,
d’accéder directement au texte intégral de ces derniéres. Un travail de curation,
d’enrichissement est alors réalisé par I'ajout de résumés et de mots-clés (tags).

Ces ressources uniformisées, indexées et structurées représentent une réelle plus-
value pour leur exploitabilité future.

L’encart de recherche proposé par linterface de Diigo permet de visualiser et
d’accéder aux résultats liés a un theme précis (tag ou mot du titre).

al |q0 My Library My Outliners My Groups Tools Back to classic

bibliocnp =
Member since Jul 04, 2017

Effects of a motor and multisensory-based approach on residents with moderate-to-severe dementia.

www.ncbi.nlm.nihgov 2 démence stimulation sensorielle médiation corporelle

Involving institutionalized people with dementia in their routines may be challenging, particularly in advanced stages of the disease. Motor and multisensory stimulation
to maintain or improve residents’ remaining abilities such as communication and self-care. This study examines the effects of a motor and multisensory-based approac
behavior of 6 residents with moderate-to-severe dementia. A single-group, pre- and post test design was conducted. Motor and multisensory stimulation strategies wer
implemented in residents' morning care routines by staff, after the provision of training and assistance. Twelve video recordings of morning care (6 pre- and 6 post inte
were coded for the type of residents' behavior. Results showed a tendency toward improvements in residents' levels of caregiver-direct gaze, laughing and engagemer

reduction of closed eyes, during morning care. The introduction of a motor and multisensory-based approach in care routines may improve residents' engagement and
to the environment.

Comparing the Effects of Multisensory Stimulation and Individualized Music Sessions on Elderly People with Se...

www.ncbi.nlm.nih.gov 2 démence art-thérapie stimulation sensorielle médiation corporelle

The objective of this study was to compare the effects of a multisensory stimulation environment (MSSE) and individualized music sessions on agitation, emotional anc
status, and dementia severity in a sample of institutionalized patients with severe dementia. Twenty-two participants with a diagnosis of severe or very severe dementi
randomly assigned to two groups: MSSE and individualized music sessions. Both groups participated in two 30-min weekly sessions over 16 weeks. Ouicomes were a
(Cohen-Mansfield Agitation Inventory, CMAI), mood (Cornell Scale for Depression in Dementia, CSDD), anxiety (Rating Anxiety in Dementia, RAID), cognitive function
Mini-Mental State Examination, SMMSE), and the overall severity of dementia (Bedford Alzheimer Nursing Severity Scale, BANS-S). They were assessed at baseline
in the middle (mid-trial), at the end of the intervention (post-trial), and 8 weeks after the intervention (follow-up). Patients in the MSSE group showed significant improve
their RAID and BANS-S scores compared with the individualized music group posi- versus pre-trial. With regard to agitation, there was improvement during the interve
both the MSSE and individualized music groups in the CMAI total score after 16 weeks of intervention, with no significant differences between the groups. The results ¢
that MSSE could have better effects on anxiety symptoms and dementia severity in comparison with individualized music sessions in elderly patients with severe deme

Multisensory Stimulation for People With Dementia : A Review of the Literature

www.ncbi.nlm.nih.gov # démence stimulation sensorielle médiation corporelle

The use of multisensory stimulation in people with dementia is becoming increasingly popular in the last decades. The aim of this review is to analyze the therapeutic
effectiveness of multisensory stimulation in people with dementia. We made a search on Medline and Web of Science databases referred to all researches published
year 1990 to 2012, which used multisensory stimulation technigues in people with dementia. The revision of the 13 articles which fulfilled the inclusion/exclusion criteri:
prove evidence that multisensory stimulation environmenis produce immediate positive effects on the behavior and mood of people with dementia. Based on the above
it can be a useful nonpharmacological intervention on neuropsychological symptoms though, in any case, it would be necessary to start more reliable protocols from th
methodological point of view in order to establish its long-term effectiveness

Figure 10 : Présentation des ressources sur l'interface publique de Diigo

Le travail réalisé en amont facilite I'interaction entre le public et les ressources
documentaires. Par le biais de cet outil, les collaborateurs peuvent accéder aisément
et rapidement a des ressources fiables, récentes et intéressantes.

De plus, une fonctionnalité de cet outil offre a 'usager la possibilit¢ de s’abonner,
s’inscrire a un flux RSS thématique afin d’étre tenu informé lors d’ajouts de
ressources y relatives (par un systéme d’alertes). La diffusion sélective de
'information (DSI), qui garantit une mise a jour continue des connaissances, peut
étre activée par les collaborateurs eux-mémes.

13
S. Bolens — Mise en place d’'un systéeme de veille documentaire



Bibliocnp's Favorite Links from Diigo

Vous affichez un flux RSS qui ient un fréq mis & jour. Lorsque vous étes abonnés 4 un flux RSS, il est ajouté & votre lis
automatiquement téléchargées sur votre ordinateur et peuvent étre affichées dans Internet Explorer et d'autres programmes. En savoir plus sur |

4t S'abonner i ce flux

Comparing the Effects of Multisensory Stimulation and Individualized Music Sessions on Elderly People with Sev

Sujourd hui 13 juillet 2017, il y a 2 heures <3

The objective of this study was to compare the effacts of a multisensory stimulation environment (MSSE) and individualized music sessions on agita
aatients with severe dementia. Twenty-two participants with a diagnosis of severe or very severe dementia were randomly assigned to two groups: |
sessions over 16 weeks. Outcomes were agitation (Cohen-Mansfield Agitation Inventory, CMAI), mood (Cornell Scale for Depression in Dementia, Ct
=xamination, SMMSE), and the overall severity of dementia (Bedford Alzheimer Nursing Severity Scale, BANS-S). They were assessed at baseline (pre
ntervention (follow-up). Patients in the MSSE group showed significant improvement in their RAID and BANS-S scores compared with the individua
Juring the intervention in both the MSSE and individualized music groups in the CMAI total score after 16 weeks of intervention, with no significant
anxiety symptoms and dementia severity in comparison with individualized music sessions in elderly patients with severe dementia.

Fags: démence art-thérapie stimulation sensorielle médiation corporelle

L'art-thérapie en psychiatrie de I'dgé

Hier 12 juillet 2017, 11:43:28 =§

“idée que la vieillesse est un obstacle majeur & la créativité est controversée, La présente contribution suggére qu'il est possible de maobiliser le pot
‘aciliter I'expression des émotions quand il st trop difficile pour le patient &gé de parler directement de sa souffrance. Le recours 3 différents mode
Jroblématigues au travers des interactions groupales. La représentation est favorisée par la richesse et la polysémie du langage artistique. Les effets
-Eaffirmation de l'identité par I'acte de signature, le réinvestissement de la vie imaginaire et d'un espace propre et 'accroissement des échanges ver

lags: démence art-thérapie stimulation sensorielle médiation corporelle

Figure 11 : Création d’un flux RSS depuis Diigo

Les liens thématiques vers la page Diigo, la présentation de ce nouveau service
intitulé « thémes et ressources » ainsi que son guide d’utilisation (cf annexe 2)
figureront sur la page intranet du CDB qui est la plateforme utilisée pour la mise a

disposition usuelle d’informations.
CNP » Intranet » Centre doc et bibliothéque » Thémes et ressources
Thémes et ressources

Le lien vers l'interface publique de Diigo vous permettra de consulter de nombreuses ressources d

aires fiables et actuell

sélect

service du "Centre de documentation et bibliothéque du CNP”.
Activité 8 médiation, occupation thérapeutigue (inactif)
Alliance thérapeutigue, relation d'aide (inactf)
Animation de groupes thérapeutiques (inactif)
Conduite de I'entretien psychiatrique (inactif)
Estime de soi, affirmation de soi (inactif)
Isolement et contention en psychiatrie (inactif)
Médiation corporelle et démence (actif)

art-thérapie, snoezelen, aromathérapie, toucher, massage
Migrants et (éthno)psychiatrie (inactif)

éhabilitation, habilités sociales (inactif)

Traitement des traumas (inactif)

Traitement sous contrainte, obligation de soin (inactif)

Le guide d'utilisation de ce nouveau service "thémes et ressources” vous donnera de nombreuses informations.

Les documents mentionnés peuvent &tre soit consultés directement (libre accés ou accés donné par nos abonnements) soit commandés par l'intermédiaire

du Centre de documentation et bibliothégue (sur demande).

Back to classic ([T

Q@ #touher

Histoire de packs ou d'enveloppes thérapeutiques avec un patient dément
Les pati

packs |
progres:

Impact du toucher chez un patient atteint d'une démence avancée de type Alzheimer

ww.camuints ~ = o n || midon o

par le

Figure 12 : Page intranet de présentation du nouveau service
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La promotion de ce nouveau service de veille se fera par lintermédiaire de la
messagerie Outlook. Les collaborateurs recevront ainsi la méme information au
méme moment.

4. EVALUATION DU SYSTEME

Pour s’assurer de la pertinence des résultats, il faut régulierement analyser
I'efficacité du systéme de surveillance mis en place. La qualité de ce service repose
sur une dynamique qui ne permet pas de se reposer sur des acquis « figés » et trés
vite obsolétes.

Quotidiennement les résultats recueillis ont été passés en revue, analysés, éliminés
ou retenus. Face a des sources parfois trop bruyantes (proposant trop de ressources
non pertinentes) certaines recherches enregistrées et mises sous surveillance sont a
affiner (ajouts de criteres).

Certains flux RSS ne permettent pas toujours de lier deux mots-clés dans le cadre
d’'une recherche (par opérateur booléen) et proposent alors une multitude de
résultats (peu pertinents) comportant 'un des deux mots-clés, indifféremment du
second.

Des entretiens réalisés avec des collaborateurs ont aussi permis d’enrichir la
terminologie de recherche par des synonymes ou termes complémentaires (ex : ajout
du mot-clé « toucher » (de toucher thérapeutique).

Les résultats retenus et indexés sur Diigo proviennent de sources fiables, récentes et
spécifiques au domaine de la santé mentale (bases de données spécialisées, sites
d’éditeurs et publications scientifiques).

Les titres et résumés permettent de considérer les ressources recueillies comme
appropriées mais ce sont toutefois les spécialistes du domaine de la santé mentale
qui pourront réellement juger de leur réelle utilité informationnelle. Le développement
d'un systéme adéquat dépend donc du degré d’interactivité entre les émetteurs et
récepteurs.

Afin de couvrir 'ensemble des parutions relatives a ce théme, il est indispensable
d’effectuer périodiqguement des recherches manuelles sur des bases de données ne
pouvant pas étre agrégées.

Un retour favorable et encourageant au sujet de la concordance de ce service et
ressources informationnelles proposées (résultats de la phase de test) a été effectué
de la part de quelques collaborateurs interrogés.

L’optimisation et I'amélioration du dispositif passe par la suppression de
redondances, le réajustement de la terminologie de recherche et la recherche de
nouveaux canaux d’informations. Le processus de veille fonctionne de fagon cyclique
et itérative, ses étapes sont donc indéfiniment reportées.

La collecte de ressources non pertinentes est une source d’information intéressante
qui permet de préciser et d’'améliorer le paramétrage des outils de veille.

Comme le mentionne Monsieur Deiss dans son livre, « Il vous faut trouver des
systemes adaptés a vos besoins pour mettre a jour votre veille et maintenir la
fraicheur de vos sources. <...> Pour que la veille soit pertinente, vous devez vous
demander si elle ne pourrait pas étre optimisée ou améliorée. Vous devez sans
cesse la remettre en question. » (Deiss, 2015, p. 100).

15

S. Bolens — Mise en place d’'un systéeme de veille documentaire



Le réajustement de ce systéeme doit tenir compte du feed-back des utilisateurs par
I’intermédiaire d’enquéte (entretiens ou questionnaires). Ainsi, « dans le cas d’'une
structure de veille existante, il convient d’associer au projet les personnes
concernées » (Moinet et Darantiere, 2007, p.96).

Une démarche de veille ne se pérennise pas car cela serait synonyme
d’enfermement (obsolescence et d’absence d’exhaustivité) mais elle se renouvelle
régulierement.

Le maintien et/ou ajustement(s) des différents axes de recherches définis (thémes)
seront déterminés lors de ['utilisation réelle de la part des collaborateurs.

La capitalisation des résultats recueillis par le biais du procédé mis en place est une
véritable valeur ajoutée qui répond non seulement au besoin émis par les
collaborateurs mais aussi au contexte actuel d’une gestion dynamique des flux
d’informations. Ce dispositif de médiation numérique, doté de flux RSS, présente un
gain de temps important car il va permettre d’organiser (par indexation) et
d’automatiser la rediffusion de ressources thématiques spécifiques.

Selon Silvére Mercier « La médiation numérigue est une démarche visant a mettre
en ceuvre des dispositifs de flux, des dispositifs passerelles et des dispositifs
ponctuels pour favoriser I'accés organisé ou fortuit, 'appropriation et la dissémination
de contenus a des fins de diffusion des savoirs et des savoir-faire » (Bibliobsession,
2012, 1 5).

Ce travail de médiation offre aux collaborateurs un acces exhaustif, aisé (immédiat et
simplifié), simultané et ininterrompu a des ressources spécifiques, fiables,
intéressantes, actualisées et organisées. Celles-ci, souvent cachées par une
surabondance de documents proposés sur le web (infobésité), sont alors mises en
valeur et permettent aux collaborateurs de maintenir leurs connaissances
professionnelles a jour, de suivre I'évolution de leurs domaines d’expertises et ainsi
de gagner en efficacité.

L’interface Diigo, consultable librement a partir de tout poste informatique doté d’'une
connexion internet, propose des signets (ressources sélectionnées) liés directement
aux meilleures sources d’accés (accés sur sites d’éditeurs, Pubmed, etc.). Elle
présente 'avantage de démultiplier les sources d’'information et supports de diffusion.
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CONCLUSION

Pour le développement de services adaptés et innovants dans un milieu spécialisé
ou scientifique, il faut prendre en considération I'évolution de I'environnement
numeérique qui oriente le travail des professionnels en information documentaire vers
une gestion dynamique de flux. L'infobésité nécessite un travail minutieux et
méthodique qui consiste a extraire ressources utiles et fiables pour le public
concerné a l'aide d’outils de médiation numérique. Un travail de tri, de sélection, de
mise en valeur, de communication (formation) et de transmission ciblée représente
une véritable valeur ajoutée.

Le succés d’un systeme de veille est conditionné par une étroite et continue
collaboration entre le « médiateur numérique » et les bénéficiaires. L'expérience
démontre que la qualité des contacts est déterminante pour la qualité des prestations
offertes. Il ne suffit pas seulement de connaitre les besoins mais aussi la finalité des
activités nécessitant le déploiement d’un tel dispositif.

La mise en place d’'un systeme de veille documentaire adapté aux besoins effectifs
des collaborateurs du CNP permettrait donc de capitaliser les ressources
numériques spécifiques et d’optimiser leur acceés.

Utiliser un systéme de veille de maniére conjointe, en réseau, serait une option de
développement futur. Travailler de maniére collaborative avec d’autres « médiateurs
numeériques » spécialisés dans le domaine de la santé serait un véritable atout
sachant que la mobilisation d’une intelligence collective présente I'avantage d’une
approche complémentaire et assurerait une plus vaste couverture thématique.
Pourquoi ne pas créer une équipe de veille entre institutions relativement similaires
(avec par exemple le Centre de documentation des Hopitaux neuchatelois) laquelle
partagerait et mutualiserait ses connaissances techniques pour se répartir, de
maniére équilibrée et adéquate les grands thémes a surveiller ?

La réalisation de ce travail final de certificat en gestion de documentation et
bibliothéque m’a permis d’approcher et de découvrir plus en profondeur l'univers
passionnant de la veille documentaire. J'espére trouver le temps de développer ce
service et d’assurer son suivi afin d’en faire bénéficier les collaborateurs de
linstitution pour laquelle je travaille. Mettre a profit du Centre de documentation et
bibliothéque les ressources acquises durant cette formation et garantir ainsi des
développements futurs et innovants seraient pour moi extrémement valorisant.
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ANNEXES
ANNEXE 1

FICHE « tableau de veille »
Sujet : Médiation corporelle pour les patients atteints de démence
Date : juin 2017

Termes Médiation corporelle et démence

*Syntaxe de recherche « médiation corporelle » OU « stimulation sensorielle » OU
FRANCAIS « psychocorporelle » OU « snoezelen » OU « aromathérapie »
OU « packing » OU « massage » OU « art-thérapie »

ET
« démence » OU « Alzheimer »

*Syntaxe de recherche « corporal mediation » OR « sensory stimulation » OR « psycho-
ANGLAIS corporal » OU « snoezelen » OR « aromatherapy » OR
« packing » OR « massage » OR « art therapy »

AND

« dementia » OR « Alzheimer »

EM CONSULTE http://www.em-consulte.com/

Criteres francais, articles
Transmission RSS
email
Terminologie * (syntaxe de recherche en francgais)

SAGE JOURNALS http://journals.sagepub.com/

Critéres anglais, articles
Transmission RSS
email
Terminologie * (syntaxe de recherche en anglais)

SCIENCEDIRECT http://www.sciencedirect.com/science/search

Critéres Anglais et francais, articles
Transmission RSS
Netvibes
Terminologie * (syntaxe de recherche en anglais et
francais)
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http://www.em-consulte.com/
http://journals.sagepub.com/
http://www.sciencedirect.com/science/search

SPRINGERLINK https://rd.springer.com/advanced-search

Critéres

anglais, articles

Transmission

RSS

Netvibes

Terminologie

* (syntaxe de recherche en anglais)

WILEY http://onlinelibrary.wiley.com/

Criteres

anglais, articles

Transmission

RSS

email

Terminologie

* (syntaxe de recherche en anglais)

ASCODOCPSY (Base santé psy) http://www.ascodocpsy.org/santepsy/

Critéres

francais, articles

Transmission

RSS
Netvibes

Terminologie

* (syntaxe de recherche en francais)

BASE https://www.base-search.net/

Criteres

anglais et francais, articles

Transmission

RSS

Netvibes (via SearX.ch)

Terminologie

* (syntaxe de recherche en anglais et en
francgais) + site:researchgate.net

COCHRANE http://www.cochrane.org/search/site

Critéres

anglais, articles

Transmission

RSS

Netvibes

Terminologie

* (syntaxe de recherche en anglais)

MEDLINE (Pubmed) https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed

Criteres

anglais et francgais, articles

Transmission

RSS

Netvibes
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https://rd.springer.com/advanced-search
http://onlinelibrary.wiley.com/
http://www.ascodocpsy.org/santepsy/
https://www.base-search.net/
https://searx.ch/
http://www.cochrane.org/search/site
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed

Terminologie

((((((dementia[MeSH Terms]) OR alzheimer
disease[MeSH Terms]) AND snhoezelen) OR
mediated therapy) OR corporal) OR sensory)
OR art therapy

TRIPDATABASE https://www.tripdatabase.com/account/register

Criteres

anglais , articles

Transmission

RSS

email

Terminologie

* (syntaxe de recherche en anglais)

GOOGLE SCHOLAR http://scholar.google.ch/

Critéres

anglais et francais, articles

Transmission

RSS

Netvibes (via SearX.ch)

Terminologie

* (syntaxe de recherche en anglais et en
francais)

LIVIVO https://www.livivo.de/app

Critéres

anglais et francais, articles

Transmission

RSS

Netvibes

Terminologie

* (syntaxe de recherche en anglais et en
francais)

Microsoft Academic https://academic.microsoft.

com/

Critéres

anglais et francais, articles

Transmission

RSS
Netvibes (via SearX.ch)

Terminologie

* (syntaxe de recherche en anglais et en
francais)

SearX https://searx.ch/

Critéeres

anglais et francais, articles

Transmission

RSS

Netvibes
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http://scholar.google.ch/
https://searx.ch/
https://www.livivo.de/app
https://academic.microsoft.com/
https://searx.ch/
https://searx.ch/

Terminologie

* (syntaxe de recherche en anglais et en
francais)

REVUES

Ageing Research Reviews

Flux sommaires (clinicalKey)

email

Alzheimer’'s & Dementia

Flux sommaires (clinicalKey)

email

American Journal of Geriatric Psychiatry

Flux RSS sommaires (AJP online)

Netvibes

European Geriatric Medicine

Flux sommaires (EM Consulte)

email

Gériatrie et psychologie Neuropsychiatrie du
vieillissement

Flux sommaires (John Libbey)

email

Gérontologie et société

Flux sommaires (Cairn)

email

International Journal of Geriatric Psychiatry

Flux RSS sommaires (Wiley)
Netvibes

NPG

Flux sommaires (ClinicalKey)

email

Soins gérontologie

Flux sommaires (EM Consulte)

email

SITE WEB

Alzheimer.ch

http://www.alz.ch/index.php/traitement.html

Changement de texte (page)

Watchthatpage

e Refdoc http://www.refdoc.fr/

e BDSP http://www.bdsp.ehesp.fr/Base/

e DOAJ https://doaj.org/

e Cairn.info http://www.cairn.info/

e ClinicalKey https://www.clinicalkey.fr/#!/

¢ Ingenta http://www.ingentaconnect.com/

¢ Researchgate https://www.researchgate.net/
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ANNEXE 2

GUIDE D’UTILISATION DU NOUVEAU SERVICE « THEMES ET RESSOURCES »

Description de ce service

Ce nouveau service vous permettra de découvrir des articles récents, fiables et
pertinents, liés a divers themes de la santé mentale.

Un acces aisé a des connaissances mises a jour, susceptibles de vous étre utiles
dans le cadre de votre pratique professionnelle, vous est maintenant proposeé !

Comment accéder a ce service ?

En passant par la page intranet du Centre de documentation et bibliothéque du
CNP : http://intra.cnp.ch/intranet-du-cnp/ (connexion nécessaire) -> « Centre doc et
bibliothéque ».

Comment trouver les articles liés a un théme (ou sous-théme) précis ?

Se rendre a la rubrique « ressources électroniques » de la page intranet du Centre
de documentation et bibliothéque -> lien « thémes et ressources ».

Activité a médiation, occupation thérapeutique (inactif)
Alliance thérapeutigue, relation d'aide (inactif)
Animation de groupes thérapeutiques (inactif)
Conduite de I'entretien psychiatrique (inactif)

Estime de soi, affirmation de soi {inactif)

Isolement et contention en psychiatne (inachf)

Médiation corporelle et démence (actif)

s art-thérapie, snoezelen, aromathérapie, toucher, massage
Migrants et (éthno)psychiatrie (inactif)
Réhabilitation, habilités sociales (inactf)
Traitement des traumas (inactif)

Traitement sous contrainte, obligation de soin (inactif)

En cliguant sur le théme de votre choix, vous accéderez aux différentes ressources
présentées par I'intermédiaire de la page « Bibliocnp » (outil Diigo).

d| |q0 My Library My Outliners My Groups Tools Back to classic 9 bibliocnp ~

bibliocnp = Q Search..
Member since Jul 04, 2017 —_—

Music therapy to reduce agitation in dementia Jul 20, 2017
www.researchgate.net ~ démence art-thérapie stimulation sensorielle médiation corporelle

Background:

Music therapy is a non-pharmacological intervention that aims fo increase emotional wellbeing through cognitive stimulation and social interaction.

Aim and method

| aimed to investigate the efficacy of group music therapy to reduce agitation in people with dementia. To this end, | carried out a systematic review of the literature.

Maladie d'Alzheimer : stratégies de communications et d'interventions. Une approche sans mots Jul 19, 2017
WWW.em-premium.com A démence snoezelen stimulation sensorielle médiation corporelle

La maladie d’Alzheimer, associe troubles de la mémoire et du comportement. Face 3 ces patients, le masseur-kinésithérapeute (MK) peut se sentir démuni. Pour &tablir un plan
de rééducation, il faut prioriser la qualité de vie du patient et de son aidant. Quand la communication est altérée, nous devons trouver d"autres stratégies pour entrer en contact
avet le patient. En tant que MK nous disposons de véritables passerelles relationnelles comme le concept Snoezelen

Sensory stimulation—A way of creating mutual relations in dementia care Jul 18, 2017
doaj.org ~ démence stimulation sensorielle médiation corporelle

The overall aim of this 2-year Norwegian action research study was to improve the interaction between care workers and patients with dementia in a nursing home by means of
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Comment effectuer une recherche depuis la page « Bibliocnp » (Diigo) ?

- Recherche par l'intermédiaire de mots-clés - ex : « démence musique »

Back to classic "P' bibliocnp

bibliocnp = Q
Member since Jul 04, 2017

démence musique

Return to all

Etat des lieux de I'utilisation de la musicothérapie dans la maladie d'Alzheimer: Rapport d'un groupe d'experts... Jul 18,2017
www.researchgate.net ~ démence art-thérapie stimulation sensorielle médiation corporelle

La prise en charge de la maladie d’Alzheimer repose sur une approche multidisciplinaire. Elle nécessite une prise en charge globale intégrant les traitements médicamenteux et
non médicamenteux. Les interventions psycho-sociales concourent au maintien ou a la réhabilitation des capacités fonctionnelles, des fonctions cognitives et sensorielles, au
maintien du lien affectif et social, et a la diminution de certains troubles psycho-comportementaux. Parmi ces interventions, des études cliniques et neurophysiologiques ont mis
en évidence |e réle positif de I'utilisation de la musique dans 'accompagnement de la personne atieinte de la maladie d'Alzheimer et des maladies apparentées. Elle modifie
Févolution de la maladie, en s'appuyant sur des effets sensoriels, cognitifs, affectifs, comportementaux et sociaux. La musicothérapie est une méthode de soin agissant

- Recherche par lintermédiaire des tags (mots-clés prédéfinis) - ex: «art-
thérapie » (sélectionner le tag souhaité)

d] Iqo My I S Back to classic "P‘ bibliocnp +

bibliocnp =
Member since jul 04, 2017

Q, #art-thérapie

Music therapy to reduce agitation in dementia Jul 20, 2017
www.researﬂ art-thérapie stimulation sensorielle médiation corporelle
Background®

rt-thé

Music therapy is a non-pharmacological imeims to increase emotional wellbeing through cognitive stimulation and social interaction.

Aim and method

| aimed to investigate the efficacy of group music therapy to reduce agitation in people with dementia. To this end, | carried out a sysiematic review of the literature.

Etat des lieux de ['utilisation de la musicothérapie dans la maladie d'Alzheimer: Rapport d'un groupe d'experts... Jul 18, 2017
www.researchgate.net démence art-thérapie stimulation sensorielle médiation corporelle

La prise en charge de la maladie d'Alzheimer repose sur une approche multidisciplinaire. Elle nécessite une prise en charge globale intégrant les traitements médicamenteux et

non médicamenteux. Les interventions psycho-sociales concourent au maintien ou a la réhabilitation des capacités fonctionnelles, des fonctions cognitives et sensorielles, au

maintien du lien affectif et social, et 4 la diminution de certains troubles psycho-comportementaux. Parmi ces interventions, des études cliniques et neurophysiologiques ont mis

en évidence le role positif de I'utilisation de la musique dans Faccompagnement de la personne atteinte de la maladie d'Alzheimer et des maladies apparentées. Elle modifie

Févolution de la maladie, en s"appuyant sur des effets sensoriels, cognitifs, affectifs, comportementaux et sociaux. La musicothérapie est une méthode de soin agissant

principalement par des facteurs émotionnels et psychophysiologiques. Elle comprend un ensemble de techniques permettant de répondre & des objectifs thérapeutiques ciblés.
Certaines études montrent que la musicothérapie réduit I'anxiété, les phases dépressives, les comportements d'agression et améliore ainsi significativement Fhumeur, 1a
communication et I'autonomie des patients. Les objectifs de ce travail sont de présenter I'évolution de la musicothérapie en France, ses techniques, ses modes d'action et ses

Comment accéder au texte intégral d’'une ressource proposée ?

Pour accéder a la page de l'article suggéré, il faut cliquer sur le titre de ce dernier. La
page internet y relative s’ouvrira alors et permettra, dans la plupart des cas,
d’accéder au texte intégral et gratuit de la ressource. Dans le cas contraire, tout
achat se fera sur demande et par l'intermédiaire du Centre de documentation et
bibliothéque (bibliotheque@cnp.ch).

Comment étre tenu informé lors de nouveaux ajouts thématiques d’articles ?

Une fonctionnalité permet de s’abonner a des flux RSS afin d’étre tenu informé lors
d’ajouts d’articles relatifs a I'un des thémes ou sous-thémes prédéfinis.

ex : articles liés au tag (mot-clé) « Snoezelen »
1. Sélectionner le tag souhaité
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2. Se rendre en bas de page et cliquer sur I'icone RSS

Nt b e S e R el AL S A R A AR £ L A | AR e ek L 1 8RS Lead s REs S A A £ RS B F 8 L A e e 16 s s s a1 s

agées démentes durant le soin de foilette. Cet effet persiste au cours de la journée. Cependant, d'autres variables entrent en ligne de compte : le comportement verbal et non
verbal du soignant, la fagon dont Ia toilette est réalisée (debout ou au lit), et 'état général de la personne dgée

Le Snoezelen Jul 11,2017

www.eairminfo 2 démence  snoezelen stimulation sensorielle médiation corporelle

Le Snoezelen est un concept récent qui nous vient de Hollande et qui repose sur la stimulation sensorielle. Le Snoezelen peut s'évoquer en formation, en discussions entre
professionnels mais avant tout, le Snoezelen se vit, se vit de I'intérieur, intensément, avec authenticité. C'est grice a des matiéres, des textures, des couleurs, des odeurs, des
sons, qu'une atmosphére se créée, ef, véritable invitation au voyage sensoriel, elle transporte le patient ailleurs, en |ui offrant un espace de liberté, sans conirainte ni de temps,

ni de rythme. La relation entre le soignant et le soigné s'instaure légitimement et délicatement. La séance peut alors commencer..
... o

3. Copier I'adresse URL de cette page (sélectionner, cliquer droite « copier »)

12 items, 96 v items/page

Annuler

Fichier Edition  Affichage Favons  {

. Couper
= E Catalogue - PMB Ej Tools - Diigo Fl
Copier
Caoller
T . - . Supprimer
Bibliocnp's Favorite Links fr PF
Vous affichez un flux RSS qui ca Taut sélectionner vous étes abonnés
automatiquement téléchargées su . et Explorer et d'aut
Lecture de droite a gauche
&k S'abonner 3 ce flux Afficher les caractéres de contréle Unicode
Insérer un caractére de contrale Unicode *

Owrvrir 'Editeur IME

. Une approch

Reconversion

Maladie d’Alzheimer : straté1

mercredi 19 juillet 2017, 07:45:47 =p

La maladie d'Alzheimer, associe troubles de la mémaoire et du comporternent. Face a ces patients, le masseur-ki
son aidant, Quand la communication est altérée, nous devans trouver d'autres stratégies pour entrer en contac!

Tags: démence snoezelen stimulation sensorielle médiation corporelle

zoothérapie chez les patients déments - EM Premium

lundi 17 juillet 2017, 11:03:45 <P
De nombreuses méthodes non médicamenteuses de prise en soins des patients gériatriques se sont développé
Snoezelen pour la thérapie comportementale multisensorielle et la zoothérapie apparaissent comme des straté
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4. Ajouter le flux RSS dans Outlook (pour recevoir des alertes lors d’ajouts)

Ouvrir Outlook -> cliquer droite sur « Flux RSS » (1) et sélectionner « Ajouter un

nouveau flux RSS » (2)

[ Annuaire Outlook Syndicated Content (RS5) - Microsoft Outlook

Efichier Edition  Affichage Atteindre

Qutils

Actions 7 Adobe PDF

i 34 Mouveau - @ gﬁEguoyer;‘Receuoir + | G Rech. carnets adresses

v ':@iE@F'régédent @ | A &

fa

Courrier «

&) Flux RSS - Annuaire Outlook Syndicated Content (RSS)

Dossiers favoris &
[ 7| Boite de réception
L Caurrigr rare i
[ Eléments ervoyes
1 Boite de réception dans

Dossiers Courrier &
2] Tous les éléments Co... ~

= Q{,ﬁ Dossiers personnels

[ 7] Boite de réceptian
L3 Baite d'enval

L7 Brouillons

L@ Courrier indésirable
[ Elgments ervoyés |

Annuaire Outlook Syndicated Content (RSS)

Informations, blogs, etc., directement dans votre boite de réception...

Flux RSS dans Outlook

RSS (Really Simple Syndication) permet aux éditeurs de contenu de diffuser leurs

informations, blogs et autre type de contenu 3 leurs abonnés. YVous pouverz ajouter vos

Cluerir

Ouerir dans une nouwvelle fenétre

Caurrier kak

Ajouter un nouveau flux R3S,

L Cavrrier valu
H 3 demod@newel.ne

Importe 2f
B Qéplaci LI
L7 Copier « Flux R3S »..,

e DV

hier OFRAL...
RES w..,

ke Outlook pour vous abonner 3 un flux RSS est rapide et
processus d'inscrption ou des frais. Une fois que vous étes
les apparaissent dans vos dossiers RSS. Les éléments RSS
bges dlectronigues. Lorsgu'un titre vous intéresse, cliguez

Coller 'adresse URL dans 'encart y relatif et cliquer sur « Ajouter »

g Juante
& [ Sommaires
(3 Boite denvoi
|2| Erauillons
l__'@ Caurrier indésirable
[ Eléments envoyés
= @ Eléments supprimés

[} Flux Rss

1. Cliquez avec le bouton droit sur le dossier Flux RSS dans votre liste de dossiers.

2. Sélectionnez Propriétés > Page

Proprigtés des fhix RSS

Girdral Page daccd  Smmge  Aubisatons  Synchwordsad

[F)AMfichar par détewt la page d'accuail de oo dossiar
Admsse :

=2

Entrez l'emplacement du Flux RSS & ajouter & Outlook :

Nouveau flux RSS

htkps: | v diiga. com/rssiprafile /bibliocnp?key=9

Exemple : http: v, example. comffeedimain, zml

[* it . a 1033

Renommer le flux (ex : « Démence et snoezelen »)

- .
# (5 Eléments supprimes

= L) Flux Rs3

'l_:d Démence et snoezelen

3 fp Dassiers de recherche
O Courrier class

m.

8 Courrier nan

O Covrrier vaiuminewx

0 ensemible des coll

{12}

abarateurs

— L F A0 IR T ENCNT

@ Bibliconp 's Favorite Links from Diigo ...

Frendre sain avec le snoezelen

ﬁl Bibliconp's Favorite Links from Dhigo ..

snoezelen | leregard des soignants

@ Bibliconp 's Favorite Links from Diigo ...
Effets Snoezelen sur des persannes ..

=i Riblinenn's Favorite | inks from Diiao .
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onnements dans Microsoft Office Outlook. Pour en savoir
7 Ajowter un flux RSS.



